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ONSOZ

Bu ¢alisma, Kirgizistan'daki KOBI'lerin yesil lojistik uygulamalarii benimsemeleri ve
bu uygulamalarin lojistik performans lizerindeki etkilerini incelemeyi amacglamistir. Yesil
lojistik uygulamalari, cevresel stirdiriilebilirlik hedeflerine ulasirken isletmelerin
operasyonel verimliligini artirmasi ve maliyetlerini azaltmasi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Aragtirmada, yesil lojistik uygulamalarinin alt boyutlar1 (tedarik, tiretim,
paketleme, tasima, depolama ve ters lojistik) detayli bir sekilde ele alinmis ve bu
uygulamalarin lojistik performansa olan katkilar1 istatistiksel yontemlerle analiz

edilmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda emegi gegen bir¢ok kisinin katkisini ve destegini
belirtmek isterim. Oncelikle, akademik ¢alismalarim boyunca bilgi ve tecriibeleriyle bana
yol gosteren degerli danisman hocama Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Kendisi, bu ¢alismanin her agsamasinda yonlendirmeleriyle hem

motivasyonumu artirmis hem de ¢alismanin akademik derinligini saglamistir.

Ayrica, bu aragtirmanin gergeklestirilmesinde katki saglayan tiim KOBI yéneticilerine ve
calisanlarina tesekkiir ederim. Onlarin verdigi bilgiler ve sagladigi destek, ¢alismanin
amacina ulasmasimm miimkiin kilmistir. Ozellikle Kirgizistan’daki isletmelerin bu
calismaya olan katkilari, literatiirde onemli bir boslugu doldurmay:r hedefleyen bu

arastirmay1 daha anlamli hale getirmistir.

Son olarak, bana her zaman destek olan aileme, sabirlar1 ve tesvik edici sozleri ig¢in
siikranlarimi sunarim. Bu siirecte gosterdikleri anlayis ve destek, bu calismay1

tamamlamam i¢in en biiyiik giic kaynagim olmustur.

Bu calismanin, KOBI’lerin yesil lojistik uygulamalarin1 benimsemeleri ve bu dogrultuda
lojistik performanslarini artirmalar1 konusunda hem akademik alanda hem de pratik
uygulamalarda katki saglamasimi dilerim. Ayrica, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine

ulagma yolunda isletmelere rehberlik edecek bir kaynak olmasi temennisiyle...

Bektursun ESENTUR UULU
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OZET

KOBILER'DE YESIL LOJISTIK UYGULAMALARININ
ISLETMELERIN LOJiSTiK PERFORMANSLARI UZERINE ETKISIi:
BISKEKTE KOBILER UZERINDE BiR UYGULAMA

Gliniimiizde yesil yeniliklerin uygulanmasinda 6n plana ¢ikan geri doniisiim ve verimli
attk yoOnetimi teknikleri, bircok siirdiiriilebilir isletme tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Yillar 6nce, geri donlisim ve atik yonetimi hiikiimetlerin, isletmelerin,
ailelerin veya bireylerin Oncelikli kaygis1 degildi. Diinya hiikiimetleri tarafindan
giinimiizde giiclii bir sekilde desteklenen girisimler, siirdiiriilebilir {iretim ve yesil
yenilikler, misterilerin siirdiiriilebilir uygulamalarin  6nemi ve c¢evreye karsi
sorumluluklart konusunda farkindalik diizeyini arttirmistir. Sonu¢ olarak, tedarik
zincirinin ¢evre dostu olma diizeyi, miisterilerin dogru tedarik¢ileri segmelerini saglamak
ve son pazari siirdiiriilebilirlik konusunda dogru bilgilendirmek amaciyla giderek daha
onemli hale gelmistir. Bu da kiiresel diizeyde uluslararasi rekabet giiciiniin yaratilmasini

saglamaktadir.

Kiiresel pazarda stirdiiriilebilir kalkinmanin roliiniin gézden gegirilmesi, hiikiimetlerin
inisiyatiflerini kullanarak hiikiimet organlarinin, biyik ve kiigiik isletmelerin ve
bireylerin ¢esitli ¢evresel sorumluluk seviyeleriyle ilgili ¢aligmalar1 uyguladiklarini
gostermistir. Giintimiizdeki rekabet kosullarinin zorlagsmasi yesil yenilikler, eko-tedarik
zinciri ve eko-lojistigin siirdiirebilirliliginin 6nemini daha da arttirmistir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerin dogru uygulamalara sahip olmast hem bu tilkeler hem de diinya
acisindan 6nemlidir. Gelismekte olan bir iilke olan Kirgizistan’ da bu konuda 6zellikle
KOBTI’ler diizeyinde arastirmalar ¢ok smirlidir. Hem durum tespiti hem de gelecegin

yonlendirilmesi bakimindan bu tiir arastirmalar 6nem tagimaktadir.

Yesil lojistik ile ilgili caligmalar, hem birey ve isletme hem de diinyanin korunmasi ve
stirdiirebilirlik i¢in 6nem tagimaktadir. Kurumsal isletmelerin bu konulara ¢ok daha fazla
onem verdikleri ve basarili ¢alismalarda bulunduklari, yapilan arastirmalarda

goriilmektedir. Ancak KOBI” lerle ilgili calisma sayisi smirlidir.

Bu ¢ercevede, tez calismamizin temel amaci, yesil lojistik kavrami hakkinda bilgi vermek
ve KOBI’lerin eko-lojistik uygulamalar1 bakimindan, nasil bir durumda oldugunu
anlamak ve yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performansi iizerine  etkisini

belirlemektir. Arastirmada bu amaca yonelik olarak anket teknigi kullanilarak Biskek’te,

1



imalat sektoriinde faaliyette bulunan KOBI’lerden bilgi toplanmis, bulgular test
edilmistir. Arastirma sonucunda yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performans
tizerinde gii¢lii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizi
sonuglari, yesil lojistik uygulamalar ile lojistik performans arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yesil lojistik uygulamalar ile lojistik performansi
arasindaki genel korelasyon katsayis1 0,600 olarak bulunmustur. Alt boyutlar diizeyinde,
yesil tedarik uygulamalar1 (0,446), yesil iiretim uygulamalar1 (0,447), yesil paketleme
uygulamalan (0,483), yesil tasima uygulamalar1 (0,471), yesil depolama uygulamalar1
(0,519) ve yesil ters lojistik uygulamalari (0,477) ile lojistik performans arasinda anlamli
ve pozitif yonli iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgular, yesil lojistik uygulamalarinin alt

boyutlarinin lojistik performansi artirmada kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri, Lojistik Performans, Kobilerde Yesil Tedarik

Zinciri



KbICKAYA MASMYHY

YAKAH )KAHA OPTO NIIIKAHAJIAPBIHBIH JIOT'UCTUKAJIBIK
KOPCOTKYUYTOPYHO KALIbBLJI JIOT'UCTUKA KOJLJJOHMOJIOPYHYH
TAACHUPHU: BULIKEK IITAAPBIHIAI'BI YAKAH KAHA OPTO
NIIKAHAJAPBIHBIH MUCAJUIBIHJA

ByryHky KyHJle albul MHHOBAUMSJIApAbl MIIKE alIbIpyyAa ajlAblHKbl OpyHIA TypraH
Kalipa MIITEeTYY ’KaHa KaJJbIKTap/bl HAThIKANyy Oalllkapyy TeXHHUKajlapbl KONTOreoH
TYypYyKTYY HILIKaHajap TapaOblHaH KOIIOHYIyyAa. bup Hede b1 Mypia, Kaiipa HIITETYY
JKaHa KaJIBIKTap 16l OalIKapyy 6KMOTTOPIYH, HITKaHATAPIbIH, YH-OYIIenepayH ke Keke
aZaMmJap/blH HErusru maceinecu OOJITOH 3Mec. BYryHKy KyHae IyiiHe enkenepy
TapaObIHAH KYYTYY TYPZ©® KOJJOOTO aJbIHTaH JIEMUIrenep, TYPyKTyy OHAYPYUI kKaHa
JKallblJl MHHOBALMSUIAp KapAapiiapAblH TYPYKTYy IpaKTHKajdap/blH MAaHUCH >KaHa
allmaHa-yelipere OOJTOH JKOONKEPUWIMTH TYypaldyy MaallbIMAYyJIyTryH apTTBIPIBL.
Harplikana, KETKUPYY UBIHXKBIPBIHBIH aljaHa-4yeipere HIOCTYK JICHIP3JIU Tyypa
KETKUPYYUYJIOpAy TaHIOO >aHa akKbIpKbl 0a3aplbl TYPYKTYYIyK Tyypalyy Tyypa
MaaJbIMaT MEHEH KaMChI3 KbUIyy MakcaThIHJa OapraH caiiblH MaaHmiyy Oonyyzaa. byn

rII00ANIBIK JEHTIRIIIE AJT apANIBIK aTaaHJAIITHIK )KOHIOMIYYIYKTY XKapaTar.

['mo0anipIlk pHIHOKTO TYPYKTYy OHYI'YYHYH POJIYH Kapoo, ©KMOTTYH AEMUJTelepUH
KOJ'[)IOHyy MCHCH MaMJICKCTTHUK opraHJ:[ap, I/IpI/I JKaHa 4YaKaH I/IHIKaHaJ'[ap JKaHa XKCKE
azaMap ap KaHAai SKOJOTHUSUIBIK JKOOMKEPUYMIHNK ACHIIRIAeprUHEe OaillaHbIITyy HII-
YyapanapAbl UIIKE alIbIPBII )KaTKaHBIH KOPCOTTY. BYTYHKY KyH/IOTY TaTaall aTaaHAaIlIThIK
HIapTTapBI JKaAIIbIJI I/IHHOBaHI/IHJ'IapI[I)IH, BKO-)KGTKI/IpYY LII)IH)I(I)IpJ'IapI)IHBIH JKaHa 5DKO-
JIOTUCTUKAHBIH TYPYKTYYJIYI'YHYH MAaaHUCHH Jarbl Ja Ky4yeTTy. ©3redye eHYIYIl Keje
JKaTKaH OJIKeNIOpAYH Tyypa MpakTHKaizapra 33 Oonyury Oyl eikenep >kaHa QYWHe Y4yH
MaaHWIYY. OHYTYII Kelle KaTKaH oyike 60iroH Keiprei3cranaa Oy xaarTa, 03reue 4akaH
xaHa opto urkananap (HOW) neHrannuHae n3niaeeaep oTe YeKkTenyy. Abdanap 6aamoo

»KaHa KeJIeYEeKTH 0arbITTOO KarbIHaH MI)IH}Iaﬁ HU3UJIA66JI0p YOH MaaHUIre 39.

JKammpin noructuka 0OrOHYA M3UIAOOIIOP, KEKE aJaMap >KaHa WIIKaHalap YIYH raHa
aMec, TYWHOHY KOProo jkaHa TYpYKTYYIyK YUYH Ja 4oH Maanure 33. KopmoparuBauk
UITKaHamap Oyy Macesenepre KoOypoeok KoHYI OypyIl, HUTWIUKTYY WIITEPAN aTKapbIT
’KaTKaHbl W3WJIIOOJOPIOH KOPYHYYIe. bUpoK dYakaH jkaHa OpTO WIIKaHajgap OoroHUYA

HU3UIIA06JI6p a3.



VYuryn ankakrta, OWU3JMH TUCCEPTALMSIIBIK H3WIIOOHYH HETM3TH MAaKcaThl >Kallbul
JIOTUCTHKA TYLIYHYTY Tyypajlyy MaanbiMaT Oepyy kaHa YOWnepauH 3Ko-mOrucTuka
KOJIJIOHMOJIOpPY >KarblHaH KaH7ail afanjia 3KeHWH TYLIYHYY >KaHa >KallbLl JIOTMCTHUKA
KOJIJOHMOJIOPYHYH JIOTUCTHKAJIBIK aTKapyyra OOJITOH TaaCHpUH aHBIKTOO OOJyTl
cananar. M3nnneene Oy MakcaTKa jKETYY YUYH CYypPaMKbLII0O TEXHUKACHI KOJIOHYIIYII,
bumkek maapeiHaa eHIypyll cekTopyHaa umren xarkaH YOWnepaen maanbimat
TOMNTOIYII, XKBIUBIHTBHIKTAP TECTUPJCHIU. V31166 KbIHBIHTHITBIH/A JKAIIbLT JIOTHCTUKA
KOJIJOHMOJIOPYHYH JIOTHCTUKAJIBIK aTKapyyra Kyd4TYy JKaHa MaaHWJIYy Taacup 3Tepu
kepcotynay. Koppemsiuss aHaTIM3WHUH  OKBIMBIHTBIKTAphl  JKAIIbUI  JIOTUCTHKA
KOJIJIOHMOJIOPY MEHEH JIOTUCTUKANBIK aTKapyyHyH OPTOCYHJa OH jKaHa MaaHWIYY
OailIaHBIITRl aHBIKTaAbI. JKAIllbLT JIOTHCTUKA KOJJIOHMOJIOPY MEHEH JIOTHCTUKAIBIK
aTKapyyHYH OpPTOCYHJIArbl Kaumbl Koppemsnus kodddunuentn 0,600 nenm tadbuira.
TeMeHKy JeHI?3//e JKalbll KETKUpYyy Kosiponmosopy (0,446), >kambll eHAYPYLI
konnonmonopy (0,447), xambn nakerTee koiagoHmonopy (0,483), >kambul Tamryy
konoamonopy (0,471), xamsit caktoo kongoumonopy (0,519) sxaHa skamibin Teckepu
aoructuka konjgoumonopy (0,477) MeHEH JOrMCTUKAJIbIK aTKapyyHyH OpTOCYyHAA
MaaHWJIYY JKaHa OH OaiJIaHbIITap aHBIKTAITaH. By )KBIMBIHTBIKTAp KAIIBUT JIOTUCTHKA
KOJIJOHMOJIODYHYH ~ OOIYKTOPYHYH JIOTUCTHKAIBIK  aTKapyyHy KOTOpyJaTyyjaa

MaaHWIYY POJI OWHOM TypraHblH KOPCOTOT.

ByryHky kyHze aitnaHa-ueiipere >KOONKEPUMIMKTYY OalIkapyy TYLIYHYTYHYH OHYTYIY
MEHEH alIaHa-4eipere bIHTaWlyy JIOTMCTUKAHBl OHYKTYPYY KOMIAHUSIAp Y4YYH
TYPYKTYYJIYKTYH *aHa aTaaHJallThIK )KeHIOMIYYIYKTYH OyiarbiHa ainanyyaa (Chu et
al. 2017; Lee et al. 2014). Bupok, MbIHIa#l CHCTEMaHbl OHYKTYPYY OHOU SMeC, aHTKEHH
JOTHCTUKAIBIK HII-Yapajap Kell elueMIyy >kaHa (upma, eike jkaHa 31 apaliblK
JNEHIPAIEpAN KaMTBIMT. ©O3reue, CBHIPTKBI caThil  alyylap KeOeHreH cailblH
KOMIIAaHUSUIAp ap KalChl ©JIKeJIep/IeH OMp Hede >KETKHPYYUYJep MEHEH HIITEelyYyre
apracbI3 6omyart. JKeTkupyyuynepayH keOy A3usiia xairamkanslHa kapabacTas, A3us
OJIKeJIepY Jarbl ailaHa-yeiipere bIHraiiayy Oarikapyy cUCTeMalapblH ap Oalkaya
KOJJIOHYN karelmaT. Mucanel, Samsung Electronics KOMIAHUSCBIHBIH HETH3TH
¢dabpukanapbiHblH Oupu BbeTHampaa skaiiraimica, Oyl onepanusHbIH JKETKUPYYUYIOpY

Kopes, KbiTail s)xana BoeTHam ChISIKTYy Oup Hede ap KalChl ©JIKOAe HII >KYpry3YLIeT.



OmoHIyKTaH, MBIHJIAl CHCTEMaHbl OHYKTYPYYZAe OHMp raHa eJIKeHYH aiiaHa-deiipere
BIHTAITYy O0JTyIIyHa OOJITOH MUJIIETTEHMENIEPHH TYIIYHYY XKETUIITYY dMEC, OIIOHI0N
9JI€  KETKHPYY UbIHXKBIPBIHBIH Oapblk d3TaOblHIA ailylaHa-yelipere  bIHraliIyy

CTpaTerusuIap bl ajlIblH ana anaiau3aee maanuayy (Lee 2016).

JKanbu KeTKUPYY YbIHKBIPIAPbIH KOJIOHYY TYPYKTYY aTaaHIalIThIK apThIKYbLIBITBIH
TY3YY JKaHa aHbl CAaKTOO YYYH HINTEIHII YBIKKAH KAKIIBIPTYY YKaHa JETaIU3AIHIIO0
nporieccd Katapsl TymyHaypysiet (Hartmann and Vachon 2018; Ko and Liu 2016).
JKauibut JOrMCTUKAHBIH alravyKbl ATAlTapbIH/IA U3UIIIO0JIep JKOHTe canyyJliap, KbI3bIKaap
TapanTapJblH OachIMbl JKaHA JTHUKAJBIK Macejiejep ChIAKTYy HII YOHpeCYHIery
e3repyyJiepre Te3 xxoor Oepe Typran crparerusuiapra oareittanran (Kleindorfer et al.
2005). bupok, akbIpKbl H3WIIOONIOp <OKAbULIaHAbpYy» (Greening) skanibul
JIOTHCTUKAHBIH MATWIMKTYY KOJIZIOHYJIYITYy MCHEH aTaaHJaIlThIK apThIKYBLIBITBIH TY30
ana typranbiH kepceTrty (Hofmann et al. 2012; Kleindorfer et al. 2005). Byn xepae
JKAIIbUI JIOTHCTHKAHbI KAHTUI HATBIKAIYy OHYKTYPYI, KOJJIOHyyra OOJIOT JereH

CYPOOHY HU3MWJI166 MAAHUIIYY.

AnalusTra KETKUPYY YbIHXKBIPBIH ailylaHa-yeiipere bIHTaiulyy KbUIYYHYH YIOMAYH
UIIMEPAYYJIYTYHO THUTH3T€H TAaaCHpHH W3WIIETeH H3WIaeesep 0ap, OMpOK MbIHAAN
W3UJI106JIOpAYH KOIUYJIYyTy UpU KOMIIaHUsJIap MEHEH T'aHa YeKTEJNII, YaKaH jkaHa OpTo
umkanaigapra (HOUnepre) aspipaak kexys Oypyiran (Ahi and Searcy 2015; Mitra and
Datta 2014; Shang et al. 2010). Bupok, ayiiHe >xy3y OOIOH4YA 4YakaH jXaHa OpPTO
UIIKaHaIap KyMYII OPYHIApblH TY3YYA© >KaHa 3KOHOMHUKAJBIK OCYIIK® YOH CallbiM
komryn xaTtkanbl Oenrunyy (Cant and Wiid 2013). Omonpgoit sne, Keipreizcranabia
2023-XKBUIIBIH STHBAPb-CEHTAOPh ailapbIHAarbl CTaTUCTUKAIBIK MaallbIMaThl OOIOHYA,
YOUnepann Nuku nyH npoaykuusaars! yiyury 40,3% Ty3reH, 0y e1Ke Y4yYH MaaHUIYy
kepceTtkyu (Statistics of the Kyrgyz Republic 2023). Aiinana-uelipeHyH TypyKTyyJIyryHa
00JTOH KBI3BITYY KY4YOreH cailblH, eHaypyll cektopyHaarsl YOWnep Tym Oonron
KbIMBIHYBLIBIKTAp Ja kebeityyae (Urban and Naidoo 2012). Rettie, Burchell xana Riley
(2012) OenrmiereHaei, SKOJOTHSIIBIK KOOMKEPUMIMK 2 1-KbUIbIMIA KOPHOPAIMSIIBIK
CTpaTerusira TaaCUpUH THMTH3YYHY yiaHTyynaa xkaHa YOWnepzae skambul JIOTUCTHKA
QJIKarbIHA ONEPAIMSUTBIK )KOHIOMTY YITYKTOPAYH )KETHUIICU3IUTH Oalikanyyna (Mohanty
and Prakash 2014). JKambut JOrHCTHKAIBIK KOJJIOHMOJOP SKOHOMHUKAJBIK, aijaHa-

YelpeIsyK *aHa COLMAIIbIK YKaKTaH TYPYKTYYJIYKTY KaMCbhI3 KbUIyyJla, OLIOHIOHN 3I1e



9KOHOMUKAJIBIK Haﬁ;[a AIIyyHy KO316roH OKCIIOPTTOOUY HIIKaHAJIapAbIH

UIIMEPAYYJIYTYH KOTOpYJIaTyy/la MaaHUIYY.

Keipreicranna YOUnepauH ambul JTOTUCTUKAIBIK KOJJOHMOJIOPYHYH alaibl KaHa
OyJ KOJIJJOHMOJIOPJIYH JOTHUCTHKAIBIK HMIIMEPAYYJIYKK® THITU3reH Taacupu OoroHYa
U3WII06NIep YeKTeNnyy OONTOHAYyKTaH, Oyn jKaaTTa XYPry3yJe TypraH H3WIIeesep
UOUnepauH OHYTYIIYHO cajbiM KOIIYYyJa MaaHWMIyy. YIIyJ allkakta OyJl HINTHH
HErM3T¥ MaKCaThl KaIlbLI JOTUCTUKA KaHA JIOTUCTUKAJIBIK UIIMEPAYYIYK TYIIYHYKTOPY
Tyypallyy MaansiMat 6epyy skana YOWnep e xalibut IOrucTUKa KOJAOHMOIOpY O0r0HYA
TYIIYHYKTOPAYH Oy HINKaHAJIAPABIH JIOTUCTUKAIBIK HIIMEPAYYIYTYHO THUUTHU3TEH

TaaCUPHH aHBIKTOO 60JI}’H caHaJiat.

W3nnneenyH OupuHuYM O6IYMYHIe >KalIbUI JIOTUCTHKA TYLIYHYTY, (yHKIMsIIApsI,
UILKaHAJIap/bl JKalllbll JIOTUCTHKara OarbITTaran ceOentep, OyJl jkaaTTa Ke3JCIIKEH
KOUTOHIep KaHa JKallblI JIOTHCTHKAHBIH HMUTHIMTHHE Taacup JTYy4y (akTopiiop
Tyypajlyy MaajpiMaT OepwiieT. DKUMHYM O6JYMYHII® JOTHMCTUKAJIBIK HIIMEPIYYIYK
TYLIYHYTY, @HbIH MaaHUCH, KypaMJblK OOJYKTepy >KaHa >Kalllbll JIOTUCTMKA MEHEH
JOTHCTUKAJIBIK HIIMEPAYYJYKTYH OPTOCYHZIArbl OalgaHbILITAp TalAaHraH. Y4yHUY
O6exymyHnae bumikek maapsiaaarsl YHOWnepre xypry3yireH u3niieeHyH HaThliKanapsl
AQHAJIN3/ICHUII, )KBIMBIHTHIKTapra Kapara TYIIYHIypMesiep oepunet. KbIMbIHTBIK Oeymy

MCHCH HUIII TOJYK assKTarat.

byrynky KkyHIe aiaHa-yelipere >KOONKEPUYMJIMKTYY JIOTUCTHKAIBIK bIKMaJapbl
KOJJIOHYy Oapran cailblH MaaHwiyy Oosyn Oapartar. bupoxk Oyn TeMaHbIH
MaaHWIYYJYTYHe KapabacTaH, KONTereH MWIIKaHajap OKallbUl  JIOTHCTUKAJIBIK
BIKMaJIapAbl KHUPTU3YY YbITBIMAYY OOJOT Jem s3centemier. ByryHKy KyHre ueiuH
KYPIY3YJAreH H3UJAeeNiep JKallbUl JIOTUCTUKAIBIK bIKMalap SHEPrus, KamIaloo,
3amacrap jkaHa Talllyy YbITBIMJAPBIH a3aiTca Jarbl, MHBECTHUIMS >KaHa OuiauMm Oepyy
YBITBIMJIAPbIH KeOeiiTeepyH KkepceTkeH. barika »karsiHaH anraija, aiinaHa-deiipere
BIHFAWIYyy MaTepHajiapibl KOJJOHYY KOMIIAHUSHBIH KOPIOPAaTUBAMK aOpoIoH
KAKIIBIPTHIN,  KapJapjapJblH  KaHAaTTaHYyCyH JKOropyJjaTaapblH  JaIWUJIAETeH

usnngeenep aa 6ap (Rad and Giilmez 2017).

I/II_[IKaHaJ'IaleLIH OMHC YYYH JIOTUCTHKaAa JKAallbUl BbIKMAJIApAbl KOJAOHYHIY KEPCK

SKEHMH TYIIYHAypreH Hernsru cebentep Temonkynep (UTIKAD 2024):



KsI3mMaT kepceTyy cucTeMacblHa jKaHa OINEPALMUIBIK IpOLEAypaapra ©3re4eiyK
KOLIYI, SKOJIOTUSUIBIK TaacUpJEpAM KaHA Y4ypaAarbl jK€ KeJIEYEKTETH MblH3aMIap/ibl

Oamkapyy.

e KemarrapabiH, OPOAYKIMSUIApAbIH, IPOLECCTEPAMH >KaHA MaTepuallJaplbIH
canaTblH ’KaHa HaTBIMKAIYYJIyTyH )KOTOpYyJIaTyy.

e JKambu 00styy YUYH 5KYPI'Y3YJIFeH apakeTTep MEHEH jKaHbl PIHOKTOPIO KHPYY.

e DKOJIOTHSUIBIK TaJlaliTapra bUIANUBIK NPOAYKLUMsIIAPAbl MIUTEN YbIIYY apKbULYy
KbI3MaTTap/la sKaHa IPOAYKIHUUIApAA albIpMadblIbIK KapaTyy.

o KapnapnapaslH OacbIMbIH a3aiiTyy jkaHa apTBIKUBUIBIK OCEpWIIreH HIIKaHa
cTaTtycyHa 33 0oiyy.

e OmnulaiiH caTyy KeJeMYH Ke0eHTyy kaHa jkaHbl TapaTyy KaHaJJapblHa OOIyLLy.

e JKambun TEXHOJOTUSIIAPJBIH OHYTYYCY MEHEH alapiblH KeOeHyIIYH KYTYyre
OaliIaHbIILTYy apaKeTTep.

e DHeprus YbIrbIMIAPHIHBIH )KaHA PECypCTap TapTHIIUTHITBIHBIH OCYIIY, ME3IHII-
ME3THJIM MEHEH ©UYYJIOPIYH YbITbIMIapra TaaCupHu.

e KankThlH KapTaroycy KaHa MUTPAlUsl MEHEH OalllaHbIIIKAaH SHEPIHsl KOJIJAOHYY
KOJIOMYHYH KeOeHylly >kaHa SHEPrusHbIH HaTbIDKalTyyldyryHa OOJroH
MYKTaKBbIKTBIH OCYIIIY.

e CouManablKk *XOONKEPUUIHUK XaHa TYPYKTYYJIYyK Tyypalyy KepeKTeeuyJepayH
MaajabIMIyYyJyTyH apTThIPYY.

e TalOwurslii pecypcTapblH TYTOHYIIY ’KaHa 3KOJOTUSIIBIK KeMreinepayH Kyueury
MEHEH KepPEKTOoUYJIOpAYH MAalIbIMAYYIyTry ecyl, Oyl 6KMOTTOpY alblH alyy

gapanapbld kaosi1 anyyra Typryyne (Ozesen 2009).

JKambln 10rucTMKa 3KOHOMUKAIBIK JKaHA JKOJOTHSIIBIK TAaCUPJIEPAU TEH CaJIMaKTOO
apKbUIYY TYPYKTYY UIIKaHaJIapAbIH OaanyylyryH TY3YYHY Ke31eiT. baiikaya aiftkanna,
JKAIIbUI JIOTUCTUKA — MPOIYKTTYH JKalloO HUKIMHUH OapJblK 3TanTapblHIa ailiaHa-
yelipere >KOOMKEPUMIMKTYY bIKMalapAbl KOJAOHYY JEreHIu TYMIYHAYpeT. Mucaisl,
BMW Tonyry MeHeH Kaiipa HIITETYYr® MYMKYH OOJTOH KOMIIOHEHTTEpPAEH TypraH
yHaajap/bl ublrapyyny oOammrajst (Saroha 2014). JKambut TOrHCTUKAaHBIH HIIKaHaapra
anbll  KeJe TypraH apThIKYbUIBIKTAPBIHBIH  KaTapblHa JKaKIIbl  MIIKAHAJIBIK
HATBIMKAITYYJTyK, KOMYpP KBIYKbUI Ta3blH O6JYNl YblfapyyHYH a3arycy, MaaHWIYY

YbIT'bIMAAPAbI YHOMI66 KaHa KCTKUPYY UbIHXBIPBIH OIITUMU3ALUATIO0 KUPCT.



AKBIPKBl  KBUIAAphl HMUIKAHANap ajamra OarbITTanral  (aHTPOIOLEHTPUCTTHK)
MaMHJIeNIepJIeH ailaHa-4yelpere OarbITTalraH (IKOCEHTPUCTTUK) MaMUIIEIepre oTyTl,
CTpaTerusulapblH YUIyJa OarblTTa e3repre OamTamTel. Byn e3repyy HIIKaHaJap.blH
aliylaHa-yelpere TUHUTM3reH TEPC TaaCUPHUH a3zalTapbl KYTyJyyae. JKalibul JorucTuka
pecypcTapabl KOJIJOHYYHY JKaHa ailjlaHa-4eipeHyH OyJranyyCyH MUHUMAIAAIITHIPYYHY
MakcaT KblIaT jKaHa dHEPTHUs, Tallyy, KaMIIaJlo0, TAHTaKToo0, )KYKTee, TYLIYPYY, TapaTryy
’KaHa MaaJbIMaTThl Oalllkapyy CBIIKTYY OHp Karap JIOTUCTHKAJIBIK IpoLeccTeplie
KOJIJOHYJIaT. Bysl KOHTEKCTTe 3HEprus pecypCTapblHbIH TapThIUTHIIBI OapraH cailblH
MaaHWIYYy KeWreire aijaHblll *aTKaHAA, JOTUCTHKAIBIK HUIITEP *aHa KaJJIbIKTap.ibl

Oarkapyy MyKTaXIbIKTapsl Aa kebeityyne (Zou et al. 2015).

byrynky KyHOoe wWIlKaHamap YYYH aTaaHJAIITHIK apThIKYbUIBIKKA 73 Ooiyy eTe
MaaHWIYy. OKOJOTHUAJBIK KOProo OOJroH JKepAe KHpelle >KaHa pPBIHOKTYK

MYMKYHYYJIYKTOp naiiaa 6osot aereH namwiaep 6ap (Denisa and Zdenka 2015).

e JKambum JOTMCTUKAHBIH KOHOMUKAJIBIK jKaHa COLMAIIBIK 0aamyylyK TY3YYHe
KOIIKOH  cambiMyiapbl  Temenkynep  (Citil and  Gorgiin ~ 2022):
OKOHOMUKAJIBIK apTHIKYBLIBIKTAPHbI:

e Kapnapnap/plH KaHaaTTaHYyCyHYH OCYIIY.

e Tapanramrap MEHEH KaKIIbl MAMUJIETIED.

e OKakmpipaak  MapmpyTTapabl — IDIAHAOO  MEHEH  JKOTOpKY  JKETKUPYY
WUIIEHUMIYYIYTY.

e KymymryysmapaslH )KOTOpPKY MOTHUBAILUACHI )KaHA HATBIKAIYYIIyK.

e TeMeHIOreH calbIKTap *KaHa KAPKBUIBIK HATBIIKAIYYIIyK.

e CouManablK apThIKYbLIBIKTAPHL:

e DKOJOTMSJBIK TaacUpJIEpIUH a3alolly (KeMyp KbIYKBII Ta3blHbIH O6JyHYIIY,
BI3BI-UYyY JIEHIIAJIU CHISKTYY).

e TaOwurslil pecypcTap/ibl )KaKIIbl Hai1ananyy.

e JXamoo canaThIHBIH KOT OpyJialibl.

WNimkaHanap  JOTUCTUKAHBIH  JTAaNTapblHBIH  OPTOCYHJArbl  OailylaHbIIITAapIbI
aTaaHJAIITHIK apTHIKYBLIBIK KaTapbl Kapail 6amraransl (Aydin 2005; Tukamuhabwa et
al. 2023) >xana 1990-xputnapaad KUHUH alpbIkya SKOJIOTHS MacelelIepuH/Ie KoOypook
MaaneIMIap OONTOHIYKTAaH, CAITTyy JKETKHPYY YBIH)KBIPHIHBIH OpJyHA JKalIbLI

JIOTHCTUKA TYLIYHYTY Haiiaa 6onay.



XKambm moructuka Oamkapyycy TaOWTBI pecypcTapibl HAThIKANyy MaiganaHyy
MEHEH KaJJIBIKTap/bl a3alThIN, MPOAYKIUSIHBIH OMYPYH y3apTyyHYy MakcaT KbUIaT
(Srivastava 2007; Kumar et al. 2012). XambLt Joructukara OaiaHbIIKaH TYITYHYKTOP
ayrad aJMUHUCTPATUBAUK OarbITTa OOJITOH jKaHa TEXHUKAJIBIK JJIEMEHTTEP YEKTEINYY JKe
TaKpIp KOK 3iie. KHHMHYEpIIK caThill ainyy, MapKETHHT, JOTMCTHKA JKaHa TECKEepH
JIOTHCTUKA TPOLIECCUH OMPUKTUPHUII, TOIYK KaHAyy Ty3yM maiiga 6onron (Sarkis et al.

2010; Ozkaya and Kazangoglu 2020).

Kampln noructuka caiaTTyy JIOTUCTHUKAIaH aibIpMaaHblll, pecypcTapAbl KOJIJIOHYY
JKaHa aillaHa-uyeiipeHy OyJITrOOHY a3alTyyHy MakcaT KbUIaT )KaHa OyJl MaKcaTThl UIIKE
ambIpyyra OareITTaJrald JIOTUCTUKAJIBIK HaI-4yapajiapabl KaMTBIHUT. By.H JIOTUCTUKAJIBIK
MPAKTHKA >KaJIbl JIOTUCTUKAJBIK UIL-YapalapAblH Oup Tapantyy OaiaaHbIIl MaMUAJIECHH
e3repTeT. Harblikana, uinkaHanapra omnepaiysuiblK UII-4apajapJaH aijaaHa-yeipere

MUHUMATYY 3bISTH KSITHPIeH KalllbUT JIOTHCTUKAHBI KOJIoHYy cyHymTanar (Cubukcu

2022).

JKambut TorucTHKa KONTOTOH OHYTYII KeJIe KaTKaH OJIKeJIep/1e ali TOJIYK OHYKKOH IMEC.
Omwlon ane y4yypna, Kallbul JOTMCTHKA aJaMAap/blH JKallOOCYHA Taacup 3TKEH 3H
MaaHWIYY OHYTYY TEeHICHIMsIapblHaH Oupu O0iynm Kajabl. DKOJOTHATA KOOIMTYY
JOTHCTUKA WIIKaHAJApABIH JIOTUCTHKAIIBIK OIEpalusUIapblH TaHa dMec, KOOMIYH
peaKIysIIapblH 1a KaMTHIAT. HaTeiiixkana, sKalibul JOTHCTHKA SKOHOMHKA, KOOM JKaHa
ailnaHa-yeiipe MeHeH ThITbI3 Oaitnansimra (Gong and Kong 2014; Liu et al. 2018). Anbin
OHYTYYCY Jla yIIyJ IIapTTapra ’kapama MYMKYH OOJIOT jKaHa ©JIKeJIepAyH OpPTOCYHIa
aiipIpMavbUIBIKTap OONymTy MYMKYH. Mucaibl, ©HYKKOH OJIKOIe JKaIlbUl JIOTUCTHKA
KOJIZIOHMOJIOPY 3H JKOTOPKY JIEHI?3J7e OONyIly MYMKYH, al 3MH OHYTYY JAEHIIAIIH
TOMOH OJIK6/1e K€ YaKaH ’aHa OpTO UILIKaHanapaa Oy KOJIJOHMOJIOp YeKTeNyy 00ii10H

Kajaart.

JKamput JIOrMCTHKA JIOTMCTHKAJIBIK MPOLECCTEPANH allllaHa-4eipere THUITHU3TEH TEpC
TaaCHpUH MUHHMAJIJANITBIPYYHY MakcaT KbUITAH MII-4apanappl KaMThIUT. JKeTKupyy
YBIHKBIPBIH/A IPOAYKIUAIAPAbI SKOJIOTUATa bIHIallyy Kalpa UIITETUIIYY4Yy pecypcrap
MEHEH OHIYPYY, Tallyy, KaMIajoo, 3amacTapjbl Oamkapyy ChIIKTYY MpOLECCTepAU
allaHa-yelpere 3bIIH KeNTUPOECTEH, 3H TOMOHKY YBITBIMJApP MEHEH KapJapJiapiblH
MYKTQXJIBIKTApbIH KaHAATTaHABIPYY JKalllbUl JIOTUCTUKA OalIKapyyCyHyH HEIrM3ru

makcatel Oonym cananar (Giiltas and Yiicel 2015; Kutlu and Yalginer Ercoskun 2021).



JKambur J0orucTMKa JIOTUCTHKAIBIK MIN-YapaJlapAblH  aljaHa-4eMpere THUUTM3IEeH
TAaCUPUH Y3TYJITYKCY3 0aaJOOHYH Ko0iry 6oy caHanaT. JIOTMCTUKaNIBIK HII-4apaiapiaa
aillaHa-yelipellyK Tepc TaacUpiepAn a3aiTyy y4yH OyJl apakeT *aHbUIaHOAraH SHeprus
OyJakTapblH KOJIJJOHYY KeJeMYH, abara 3bIsIHlyy 3aTTap/bl 06yl ublrapyyHy, apHUK
ra3/lapblH )KaHa KaJJbIKTapbl a3alTyyHY KaMTBIAT. JKalIbll JJOTHCTUKAHBIH MAaaHUITYY
MUCAJIaPBIHBIH OMpPU — yHaa MapKTapblH JU3ENICH THOPUAIUK TPAHCTIOPTKO OTKOPYY

(Cubukcu 2022).

TypykTyy ©HYIYY YYyH OJKamibll JIOTHUCTHKA SKOJIOTHSUIBIK JKaHa COLIMAJIJIBIK
(baxTopIopAy 3CKe anyy MEHEH MpOAYKUMsIIapAbl OHAYPYY KaHa Taparyy MpOIECcCHH
TYPYKTYY Xypry3yy aen ansikranar (World Bank 2023; Isaksson et al. 2017). JKambin
JOTUCTHKA TYPYKTYy OHYTYYHYH JKBIMBIHTBITBI OOJyI CaHalaT >KaHa TYPYKTYYJIYKTy
KaMCBI3/IOOHY J1a Makcat Kbliat. JKalbll JOrMCTHKAaHbl OHYKTYPYY YUYH JKallbul Tallyy
’KaHa TAHI'AKTOO CBIAKTYY bIKMaJIap KOJJOHYJAT. JKalibul JOTMCTUKAHBI UIIKE AIIBIPYy
YUYH MIIKaHAJIAp yHaajJapabl HaThIKAIyy Naijananyy, Tapatyy 0opOopiIopyH TYy3YY,
TalllyyHy aijlaHa-uelpere BIHTaillyy KbUIyy jKaHa KaJJIbIKTapAbl a3aiiTyy OoroHuYa
KaJiaM1ap/sl Jkacamibl Kepek. byl eHyryy mpomueccuHie MIIKaHaiap 3 JIOTHCTUKAIBIK
MYMKYHYYJIYKTOPYH I'aHa 3MeC, )KETKUPYY YbIHKBIPBIHIATBI Oalllka OHOKTOIITOP MEHEH
KbI3MaTTalllyyHy Ja »3cke anblmbl kepek (Cubukcu 2022). Byn xon MeHeH

Tpanchopmarus 6up tomn 3GpheKTUBIYY 00JIOT.

JKambin nikaHamapAblH Y4 HETM3TH MakcaTbl 0ap: Kaifpa KOJJIOHYY, Kaiipa MIITeTYy
’KaHa KEpEeKTOOHY a3aiTyy. byn Makcarrapzbl HIIKE alllbIpyy YYYH JKaIlbUl JOTMCTHKA
Oamikapyycy TYLIYHYTY OKallbll eHIypyll/MarepHaniapisl Oamkapyy, >Kalibul
TapaTryy/MapKeTUHT, KallbUul CaThIll alyy >KaHa TECKepU JIOTMCTUKA (DYHKUIMSIApbIH
KaMTBIUT (Zhu et al. 2007). Byn QyHKIusapapl UIIKe alibIpyy YUYH JKallbll IOTUCTHKA
KOHTEKCTUHAE OHAYPYYUYYJIOp, JKETKUPYYUYJIOp JKaHa KEpEeKTeouylep OHIYpyll
MIPOLIECCUHUH aHa aKbIPKbl TOBAPJIAPABIH ailflaHa-ueiipere OOJITOH TaaCUpPUH a3alTyy
YUYH KbI3MaTTalIbIIIbI KepeK. JKalibla JOrMCTUKAaHBIH ap Oup (yHKUUSACHI TOMOHIO

KbICKa4a TYHIYHAYPYJITOH.

Jambut cathin amyy — Oyi SKOJOTHSUIBIK TaaCUPJIEPIU a3alTyyHY jKaHa KaJIbIKTapabl
MUHUMAIJAIITEIPYYHY MaKcaT KbUITaH J>KETKHPYY MpakTUKachl Oonynm caHanaT. Al
MaTepuailapAblH aTKapyy TajanTapblHa Tepc Taacup THIrn30eil Typyn Kaiipa

UIITETYYHY KOJAONT KaHa TYPYKTYy OHIYpPYLI MPOLECCHH KaMmchl3 Kbu1aT (Min and
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Galle 2001; Behget and Tasgioglu Baysal 2022). By aHbikTamMa KOMITAaHUSITAPBIH CATHIIT
alyy TMpOLECCHHIE SKOJIOTUAra OarbITTaliraH uYednMzIepAu KaObll anyycyH Oaca
oenrumiedt. JKampul caTelll alyy HIIKaHATApAbIH AKOJOTUSIIBIK >KOONKEPUMIUKTEPIU
3CKE ajyy MEHEH CcaTblll alyy MPOLUECCUHIE KOOMIYK CalaMaTThIKThlI, COLIMAJIIbIK
[IapTTap bl J)KaHa aliJlaHa-4elpere THHUTU3TEH TepPC TaaCUPJICPAH a3auTyyHy OUIIAHpET.
Byn bpIkmMa KeTKHUpYydy TaHIO0Oq0 0aa, HINSHUMAYYJIYK KaHa a0poil CBIIKTYY
SKOHOMMKAJIBIK  (aKTOpJOp MEHEH KaTap, COLMAJJABIK JKaHa  AKOJIOTHUSIIBIK
KPUTEpUIJIEpIUH J1a MaaHWJIyy poiyH Oaca Oenrwnedt. JKambin sxkeTkupyy Oy
COUMANIBIK JKaHAa OSKOHOMHUKAJIBIK AaCHEKTWIEPAH KaMThII, KETKUPYYUYJIOPAYH
IKOJIOTHSUTBIK KOPCOTKYUTOPYH JKaHA TYPYKTYYIyK OOIOHYA MUJIICTTEHMEIICPUH 3CKE
aJyy MEHEH TaHJ00 KYPry3yYHY KaMThIMT. JKalbll caThil anyy KETKUPYYUYyJiep *KaHa
KapAapiap MEHEH OMprenukre 6azap M3WIIee Kypry3yy, TOOOKeNIUKTEpau Oamkapyy
’KaHa HaThIKAJIAp/Ibl KO36MOJI166 UIITEPUH ©3YHO KaAMTBIMT. Byl bIKMa TYpYKTYYIyKTY
J)KaHa DKOJIOTHSUIBIK ~ JKOOTKEPYMJIMKTH JKETKHPYY UBIHXKBIPBIHIA  HATBIKATYY

KaMCBI3JI00 YUYH KbI3MaTTallyy 3apbuiasireiH kepceToT (Folinas 2018).

JKambln caTelnn anyyHy Ke3eMeJiiee cTpaTerusiapbl Kaipa KOJJOHYY, Kalipa HIITETYY
JKaHa KAJIABIKTApAbl a3alTyy CBIAKTYY IPUHUMITEPAVH HETU3UHAE KypYJIraH.
Komnanusinap Oyn crpaTterusiiapbl KOJJIOHYII, dKOTOPKY camnarrarsl IpOAYyKIHsIIapabl
YbIFapbIll  KaThIl, YbITBIMAAPABl Ja a3alTyyHy Ke31eHT. MBbIHAaH ThHIIIKapBI,
JKETKUPYYUYJIOPAYH DSKOJOTHIBIK ©3TOYONYKTOPYH H3WINOO >KaHa KOJJIOHYJIIaH
MaTepHaJIapiblH  yylyy 3aTTapAbl KaMTbhlOaraHblH TeKIIepyy OyJl NpoLecCTHH
MaaHuIyy Oenyry Oomyn caHanar. Bys bIkMa KOJOTHAIBIK KOOMKEPUYMIUKTH KOJI00
MEHEH Oupre, TYpyKTyy OHIYPYLUTY >KaHa XETKUPYY YbIHXKBIPHIH OalllkapyyHy Aa

KY4OTeT.

Ta3a eHAYpYII CTpaTeruschl IKETKUPYYYyJep MeEHEH OUprelMKTe TaHa HIIKe
aIIBIPBUIBIIIBI MYMKYH. By cTpaterust GapJblK KajabIKTap/ibl )KaHa MapHUK ra3gapbiH
a3alTyyHy, SHEPTUSHbI HaThIIKallyy KOJJOHYY »KaHa ©HIypYI NMPOLECCUH 0allITOOI0H
MYpyH OapIblK XMMHUSAJBIK K€ KOONTYY 3aTTapibl YETTETYYHY Tajam KbuiaT. byn
CTpaTerusl caTbll alyydy MIIKaHaJIap KETKUPYYUYIep MEHEH KbI3MaTTAallbIN, TapMaKKa
TUENIeNYY SKOJOTHUIBIK TalanTapAbl KOJJOHYI, OKMOTTYH casicaTblH TaacHpJiee
MaKCaThIH KO3[10UT. By 9KOJIOTHIBIK CTaHIaPTTAP/IbIH TapMaKTa KalbUTyyCyHa CajbiM

koot (Sarkis and Dou 2017). MpiHgaH ThIIKaphl, CaThIl alyydy HIIKaHaIap
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KETKUPYYUyJepay e3yHyH Oxonorusuiblk bamkapyy Cucremanapsin (ObC) wumike
amibIpyyra KOJJI0O KepCceTyy, alapAbl >Kalllbll MaMUJIENEPIUH apThIKYbLIBIKTAPHI
Tyypaldyy OKYyTyy »aHa TaHTaKTOOHY Kaipa HIITETYYre ILUBIKTaHIbIPYY OOlOHYa
9KOJIOTUSIIBIK ceMUHapiapabl OTKepYII, UILIKAaHATap/IbIH 9KOJIOTUSUIBIK

HaTBIKATYYJIyryHa OH TaaCUpHH Tuiru3e anapsl oenrmienren (Kondo and Rao 2010).

JKambut catbin anyy 60r0HYa OMPUHYH KbI3MATTAITYy CTPATETHsICHI OOy POy KIHSHBI
Oamkapyy 3centener. AHBIH MakcaTbl — TalUTaHJbLIApAbI Oalikapyyra KeHysd Oypy,
JKAII00 UUKIMHUH aHAINW3M KaHa JKallblUl IU3aiH MEHEH UIITETeH KETKUPYYUYJIOpAYH
OpTOCYHJA pecypcTap/ibl YHOM/I06 jKaHa bICBIPAIIKOPIYKTY a3aiTyy. ByJ bIkMa apKbL1yy
OPOAYKIUSHBIH JU3alHBIHIA KETKUPYYUYJIOPAYH KbI3MATTALIYyCy YHMWKH 3aTTap]ibl
azaliTyyra, NpOAYKLUMSHBIH HApKbIH Oallkapyyra »aHa PpbIHOKTYK >KOON KaWTapyy
yOaKTBICBIHBIH T€3 0OJylIyHa IapT Ty36T. bupok Oy 60r0HYa OKYTYyY Tajiar KbUIbIHAT.
OKOJOTUSIBIK OWanMM  Oepyy KETKUPYYUYJIOPAYH OSKOJOTHUSJIBIK KOpPCOTKYUTOPYH
YKAKUIBIPTYYHY ’KaHa aHbIH HAaThIHKAChIH/]a SKOHOMUKAJIBIK KHpEIIEIep U KaMChI3I00HY

KO3IOWUT.

KeTkupyydyiaepayH SKOJOTHUSAIBIK MYMKYHUYJIYKTOpYH 0aajoo jkaHa alapjblH
OKOJIOTUSUIBIK  KOPCOTKYYTOPYH JKAKIIBIPTYYy YYYH OKOJOTHSUIBIK H3HWIIA0esepry
KOJJIOHYY YIOMAAp KOJJIOHTOH OJKMHYM BbIKMa OOJIyn caHajaT. YUYyHYYy bIKMaja
UIIKaHAIAp MNPOAYKUUSATIAPbIHAA KOJJOHYJIraH OapJblK KOMIIOHEHTTEPIU THU3MENeo
YUYH DKO-OeNruiiee TEXHUKACBIH KOJAOHymar. TepTyHuy cTpaTerusst OoroHYa
xeTkupyyuysiepayH ObCTu kalbl1 anyycy ’kaHa KOJJIOHYyYra MHJIACTTEHHUILIHN 3apbLi;
KBIMBIHTBITBIHAA CAThIl  alyydy HIIKAHAJIAp JKETKUPYYUYIOPAYH DKOJIOTHUSIIBIK
KOHJIOMJIOPYH KO36MeJIelleT. AKBIPKbl CTpaTerusja HIIKaHajdap HPOAYKIHSIHBIH
Kalloo UUKIMHUH WYMHJE SKallbUl CaThIll ajyy »JpeXeJIepuH KaObul alyy »aHa
KO36M6J1J166 YUYH KOTOPKY ACHIDJJIErH )KeTeKYMIMK MeHeH umremer (Sarkis and Dou

2017; Thoo et al. 2020).

Kambur engypym — Oy mporecCTHH ap Oup dTaObIHIA OapablK SKOJOTHSUIBIK
TaacCUpIEPIU ICKE ajblll, KaJABIKTApAbl ’KaHa OyJIrOOHY a3aiTyyHY KO316TeH TYPYKTYy
eHIypyII bIKMachkl 6omyn cananar (Demirci 2014). bamkaua aiiTkanma, eHIYpYILITOH
KOJJIOHYY/IaH OaIran yTHIIeITHPYYTe YSHIH MPOTyKTYHYH JKalloo [UKIHHUH ap Oup
9TaObIH/Ia JKOJIOTHATA BIHTAMIYy OHIYPYII BIKMAJAPhlH MaKCHUMAJIIYy KOJIOHYTI,

KaJIJIBIKTap/Abl J)kaHa OyJIrooHy a3zaiTyy bikmachkl Oomyn cananat (Li et al. 2010).

12



OHaypyll CUCTeMalapblHAA SH AJJBIHKbI JKAIIbUI MPOLECCTEPIN HILIKE alIBIPYy KaHa
marepuanaapasl dddexkTuBayy Oamkapyy >Kamibul ©HAYPYIUTY HETM3MHEH >KaIlbLI
KETKUPYYUYJIOpAY TAHJIOOTO jKaHa KallbUl MaTepUAIIAAP/bl CATHIN allyyra HEern3IeHT.
AHTKEHHU XallbUl XETKUPYYUYJIOp MEHEH HINTee OHIYPYII MPOLECCHHUH OallbIHaH
TapTHIT HKOJOTHSUIBIK MaTepHAIAApAbl KOJJIOHYYHY KaMCBI3IOOHY >KaHa Kb
IPOLIECCTH YKOHOKOMIOTYYHY TaJIall KbUIAT. DKOJIOTUATa KOOIKEPUMINKTYY O0IIyy OO
Jie  ydypAa  KapAapiapAblH  MYKT@XIBIKTapblH  KaHAATTaHABIPYyHY  TaJal
KBUITQH/BIKTAH, OHAYPYYYYJIOPIYH OSKETKHPYYUYJIep JkaHa KapJapiap MEHEH

uirennescy MymkyH amec (Rausch-Phan and Siegfried 2022).

Kerkupyyuynep e3reue spexenepan xaHa CTaHIAPTTAPAbl CAKTOO YUYH DKOJIOTHUSIIBIK
bamkapyy Cucremacsinan (ObC) naiinananyyra, 3KOJOTHSUIBIK Te€pC TaacHpJIEpUH
azaiiTyy YdYyH NPOIYKLUHUSIApAbl 3KO-O€NrHJIO0 MEHEH Oelrmieere jkaHa KOONTYY
3arTap/bl OHIYpYIITeH ubirapyyra tuiuin (Rao and Holt 2005). By e3 apa Oainanbiin
YMIKH 3aTThI AIIBIKYa KOJIZIOHYYTa K0JI 0epOee MeHEeH Kartap, Kapaapiapra npoayKTyHy
KEMWIIUK MOeHeTy H4YMHIAE KaiTapell Oepyy, Kalipa HINTETYy K€ aaMaluTbIpyy
MYMKYHUYYJIYTYH CYHYLITAHT >KaHa HPOAYKTYHYH MOOHOTY OYTKeHJeH KMWUH Kaiipa
CaThlll ANYYHY KOJJAOWT. MyHYH HaTBIM)KACBIHIA YBI'BIMIAP A3aWTBUIBII, JKETKUPYY

OarbIThIHIArBl TOOOKEIAMKTEp MUHUMa A TeipbuiatT (Musau and Rucha 2021).

Kambur enaypymn nporieccunae Oup Hede stam 6ap. byn mporieccte yuiiku 3aTTapabl
JKETKUPYY, MOHTaX 100, TAHTAKTOO jKaHA TAllyy UII-apaKeTTepU alraykbl 3TANThI TY3OT.
OKUHYM dTanTa OHAYPYIITYH OJKOJIOTUSIBIK MPOPMIM TY3YJdyHd, KOJJAOHYJITaH
MarcpuajaapablH, OSHCPTHUAHBIH JKaHa PpeCypCTapJblH TaaCHPJIICPpU aHAJIU3ACHMUIL,
XUMUAJBIK 3aTTapAbl KOJAOHYY JKaHa KaJlJAbIKTapAbl naﬁna KblIYY QJIJAbIH aJIbIHAT.
OHAypyll MpoleccuHae KOOYpOoeK Tepc SKOJOTHSUIBIK Taacup OONylry MYMKYH
OONTOHAYKTaH, YYYyHUy OJTamnTa OelyMmMaep apachlHAArbl KbI3MaTTAIITHIKKA OachiM
*acanar. JKamoo IUKIMHUH aHaJu3M TOPTYHUY JTamnTa XKyprysyJterT. JKamoo nukim
NPOAYKTYHYH OapAblK 3TanTapblHAAa SKOJOTUSIIBIK >KOONKEPUYMIMKTH KO36eMeJ1ee
KaTapbl KapanaT. bemuHuM 3Tanta MypyHKY 3TanTap 3CKe ajbIHbII, KbI3MATKEPJIEPANH
MOTEHIMAbl JKaHa >KOHAOMJIOPY HETU3AENUIl, XKallbll JU3aiH NPUHLMOTEPU HILIKE
ambIpbuIat. JKambul Au3aifH NpUHIUMOTEPU YIOMAYH OarbITTO0UY IPUHLIUITEPU KaTaphbl
KaObLI ajblHAT. Bys mpuHIUOTEp MEHEH MaTepHallJapAblH THITBI3IBITBIHA KOHYI OYpyy

apKbUlyy YMHKW 3aTTapibl JKeTKUPYY, Tallyy jKaHa CakToO OOIOHYA YbITBIMIAapibl
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a3aiiTyy MakcaT KbUIBIHAT. DHEPTUSHBIH THITHI3ABITBIHA KOHYI Oypyy MEHEH Kaiipa
UIITETYY KOPCOTKYYY JKOTOpyJaThbulaT, >KaHbUIAHYYdy pecypcTap MEHEH Karap
XUMUSJIBIK KaHa KOOIITYYy 3aTTapbl KOJJOHYYHY a3alTyy apKbuUlyy KaJIAbIKTap/abl
Oamkapyy 3QpeKTuBayY KYpry3yiaet. XKambln eHAYPYLI MPOLIECCH aKbIPKBI 3Tal 00Ty
caHasiaT. by aTanThl HaTBIMkKallyy asKTOO YUYH KOMIIAHUSHBIH KbI3MaTKEPJIEPH JKaIIbLI
OHYPYIL MEHEH KOPIMOPATUBAMK UMUK TY3YJI® TypraHblH TYLIYHYY MEHEH UII aJbIl
OapbIllIbl KEpeK KaHa MyHY HILIKE allbIPYyHYH KaJlTbl3 KOy HaThliKanyy OalIaHbIII

6omyn cananar (Folinas 2018).

Kerkupyy dBIHKBIpHIH  Oamkapyy OOrOHYAa  WIKAHANAPABIH  JIOTHCTUKAIIBIK
OTepanusUIApbIH HATBHIMKAITYY jkaHa 3(QQEKTUBIYY HWIIKE AaIIbIPBIIIBI YIYH ©3YHYH
KyOaTTyyJlyryH TOJYK KOJJIOHYYCY, 3amacTap/blH KOHIeiJlopyH OHpUHYM KE3EKTe
YEUHIIH JKaHa YBIHXKBIPJIBIH MY4Y6JIOpY apachlHJa MPOAKTUBIYY MaallbIMaT ajMallyyra
KOHYJ Oypylry 3apbul. Bynm amapabl y9yHYY Tapan JOTHCTHKAIBIK KaMCBI3I00YyJiap
MEHEH KbI3MarTamnryyra Maxoyp keutar (Bowersox et al. 2013). Mmkanamap Tamryy
JKarblHaH  KAllbUI  JIOTUCTHKAJIBIK  KOJIIOHMOJIOPIY — ONTUMAJAAMITHIPYY  YYYH
9KOJIOTHSUIBIK JKAKTaH bIHIAWJTYy BapUAHTTAP/IbI KOJIJIOHYY JKaHa YbITbIMIApIbl YHOMIOO
MaKCATBhIHJIA JIOTUCTUKAIBIK KbI3MAT KOPCOTYYUYIOp MECHEH HINTCUIHUI, aTaaHIallThIK

APTBIKYbUIBITBIH ajla aJIbIIIaT.

Kezemericy3 TaHrakToo jkaHa yIakoBKa KOJIJJOHYJITaHABITBIHBIH HATBIHKACBIHAA, TAHTaK
MaTepHaIapbIHBIH CallaTChI3bITbI, KAIIbIKTAp/Ibl OAIKAPyYHYH JKETHILCU3IUTY KaHa
TaOUTBIH JKOJT MEHEH JKOK 00J10 ajbaran MaTepHaiiap/iblH KeOelyly n1yiHHeHY IIacTUK
TalITaHJbpITa alJaHTyyAa. YTMaKoBKa jKaHa TAHTAaKTOO >KAAaThIHAArbl 3KOJOTHSIIBIK
YKOONIKEPUMIIUK KEPEKCU3 MaTepuayap/bl KOJIJIOHYY *aHa KaJAbIKTapAblH KOJOMYH

azalTyyaa MaaHWIYYy pOJILYy OMHOWT.

XKambm TaHrakroo — Oysl ajzam JkaHa ailaHa-4eipe calaMaTTBIIbIHA KOPKYHYY
’KapaTnarad, Kaiipa KOJJOHyyra jkaHa Kaiipa HIITETYYr'®e MYMKYH OOJITOH TaHTaKTooO
dopmacsl (Zhang and Zhao 2012). Xamreut TaHrakToO, KAIIbLUT OHIYPYII TPOIIECCHHIH
OamTanbllIbiHAH Oaritan MaTepHalAapAbl a3blpaak KOJIJOHYY MEHEH MYHO3eNeT
(Gungor and Gupta 1999). Tanrak mMarepuanIapbIiHbIH JKalIbul OOJYIIY CBIIKTYY 3J1€,
TaHTaKTapJblH ©J49eMy >kaHa (opmacel na Maanunyy. Kammamoo >xaHa Tamnyy
MPOLIECCTEPUHUH KOJIoMIepy TY30H-Ty3 OyJ eTuemaepre xapaiia 00J0T, OLIIOHTyKTaH

OH LIHaﬁBIKTyy (bopMa JKaHa ejJiieMJepay TaHIO0O 3apbLI. By.J'I TAaHOO0O0JIOP YbII'bIMAApPra
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JKaHa SKOJOTHSUIBIK (DaKTOPIIOPro TY3M6H-TY3 TaacHp 3TeT. TaHrakToo MPOMYKIIHSHBI
THIIIKBl TAaCHUPIIEPICH KOProo MEHEH Karap, aTaaHJAlITapAblH apachlHIa KeOypeek
aTaaHJAINTHIK apTHIKYBUIBIKKA 39 0ojyyra skapaam Oeper (Prendergast and Pitt 1996).
DKOJIOTHUSIIBIK MAaJIbIMATThl KAMTHIOAraH TaHTaKTap/bl KEPEKTOOUYIOPAYH ICKe andaii

Typransl xaHa Tangabai rypransl na oenrmiyy (Rokka and Uusitalo 2008).

Alinana-yeiipe1e ok 0000# TypraH Kypamaarkl TaHI'aKTap bl KOJJIOHYY TII00AJIIBIK
KOUTONIOpAYH ONYTTYy ACHIIAJIre XETHIIWHUH 5H YOH ceOenTepruHHH Oupu 0oy
caHajaTr. AlilaHa-4eiipe Kelrennepy KeOeHIeH a3bIpKbl 3aMaHIa  KaIIbLI
KEpPEKTOOUYJIOpAYH KaHa >Kalllbll YIOMJIAp/bIH caHbl Te3 ecyyne. byn maprra aiinana-
yelpere SKOONKEPUWIMKTYY Kapaapiap jkaHa Oamkapyyinap 5MH  TaHTaKTOO
IPOIAYKIHMSIHBI KOPTOTOH, MaTepUall >kaHa YHEPTUSHBI YHOMJIOTOH KaHa MPOTyKIUSIHBIH
JKAIIbUT SKEHU TYypallyy MaallbIMaTThl KaMThiran opmana 6omyuryH kytymet (Aydin

2021).

Byn eHyryynepayH ankarblHAa HIIKaHAJIAp YyIIyad OarbITTa KOJJIOHMOJIOPAY HIIKE
amplpa 6amTamTel. MUcasbl, XKYK Talllyy TapMarbIH/a ULIITEreH KOIITOroH KOMITaHHsIIap
TaHTaKTapbIHbIH JKaHa yIIaKOBKAJAPBIHBIH Kalipa UIITETYYr® MYMKYH OOJIyIIyHa ©3reue
KoHY1 Oypyn sxateimar. DHL CBHISIKTYy JOTHCTHKANBIK KOMITAHHSUIAP TaHTaKTapAarsl
OOomTyKTapApl a3ailTyy MEHEH a3bIpaak MarepHhal KOJJIOHYI, OIIOJ 3Je ydypAaa
KapAapiapAblH NTUKUPIIepUH >kakimbIpThin xkaTeiaT (DHL 2024). XKambu kamna — 6y
Tapatyy OopOopJopy kaHa Kammajap Y4yH "Kambll' MaMUICHH KOJIZOHYY JIEreHIH
ounauper. byl 3KOMOTHSIIBIK JKOONKEPUMIIMKTYY JIOTUCTHKAAArsl abJjaH >KaHbl bIKMa
Oomyn cananar. "XKambur kamma'! TEPMHUHM KaMIila TPOIECCHUHJE SKOJOTHSIIBIK
YKOOTIKEPUYMIIUKTHH MaaHWCHUH Oaca OenrmieiT. By TymyHYK KamIanaoo MpoIecCHH/Ie
ailaHa-yelipere THMIM3reH Tepc TaacHpJIEpId Aa a3alTyy 3apbULIBITBIH OHIAMPET
(Bartolini et al. 2019). Xampln kamna — OyJ1 HEPrUsSHBl YHOM]106, MaTepuangap/sl
KOJIIOHYY KOJOMYH a3aifTyy jkaHa KaJJbIKTapAbl MUHUMAJJIAIITHIPYy MaKCaThIHIA
WIITEJIAIT YBIKKAH BIKMa. Byl chcTrema Kamma Ty3yJdYIITOPYHAO [a, KOJJOHYJTaH
xalayynapaa a SKOJOTUSJIBIK TYPYKTYYJIyK HNPUHIMNTEPUHE BUIAWBIK JTU3aifHAap bl

KaMTBINUT.

JKampur kaMIta KoJIIOHMOJIOPYH/1a KaMITa KypyayIly IIaHAITaHra Y€MUH SKOJOT HSUTBIK
TaacupJep aHAJM3/IEHUIIN KepeK. Mucaibl, alpbIM MpoaAyKLIUsIap TaOUTbIN aliMakTapra

3bITH  KeNTUpOereHael JkalramThIpplIblel  MyMKYH. KyH —Oatapesutyy  uaThIp
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CUCTEMAJIapbl, SHEPIUSIHBl YHOMIOOUYY KapbIKTaHABIPYY, CEHCOPAYK JILIUKTEp KaHa
M30JBSIIMSUIAHTaH KypyJyll MaTepuajljapbl MbIHAaM au3aiiHaapra mucan 0o0Jio anjart.
MpbiHAaH  ThILIKapbl, KaMmpoajapAa OSKOJOTHMSUIBIK  JKaKTaH  JKOONKEPUYMIIUKTYY
*Kablyynappl KOJJOHYY, SHEPrus KEPEeKTOOeCYH a3alTyy jkaHa OyJNraHyyHYH ajijiblH
anyy Maanwilyy. Kamma skaldranmyyCyH YyHOIITYpyy KamIla HaTbIMKalIyyldyTyH
YKOTOpYJIaTyy MEHEH JKalllblJl KaMIla CTpaTerusIapblH UIIKE allbIpyyAa MaaHWIYY POy
OMHOUT. Bbyn bIKManmap TypyKTyyJdyK MakcaTTapblHa CaJbIM KOIIyy MEHEH Owupre
HMIIKAHANAP/BIH SHEPTHs XKaHa olepalys JbirbiMaapbid aa asaiitat (Cesnik et al. 2009;

Modica et al. 2021).

Kamna xairamyycy >KakIUbIpTBUITAHJA, KamMOaJarbl Tallyy >KaHa KaWuralTbIpyy
uimirepu  azaar. Kammajgarel Ooml  okepiepAM HaThlibKalyy MaijanaHyy kaHa
KBIIMBUIAAPABl ~ MHHMMAJIAALITBEIPYY Oy onepauysIapAblH  3KOJOTHUSIIBIK
JKOOIIKEPYMIIMK MEHEH JKYPI'Y3YJIrOHIYTYH KOpCcoToT. byl yromTypyy HUIITEpU SHEPrus
JKaHa pecypcTaplpl YHOM/©e MEHEH alijaHa-ueiipere OOJITOH Tepc TaacUpJepau

azaiiTyyra sxapJam Oeper.

JlorucTukanblk MII-4apajapAbl ONTHUMAIAAIITHIPYY HIIKAHATAPABIH YbITBIMIAPbIH
A3aMThHINI, IAaWJachlH  JKoropyjaryyra mapr Ty3eT. Taparyy  TYHMYHYHYH
JKAKIIBIPTHUIBILIBI TAIlyy IPOLUECCHUHAETH KOMYPTEK M3MH JKaHAa KOMYP KbIYKBLI ra3blH
Oenyn ubirapyyny aszaiitat (Diskaya and Dinger 2018). Taparyy TtyiiyHYH
ONTUMAJAAIITEIPYY Tallyy JKaHa OKOJOTHSUIBIK >KOONKEPUYMIMK TYLIYHYKTOPYH
oupuktuper. Taparyy, amblk4a pecypcrapibl Haijananyy, ailiaHa-uelipeHy Oysroo
JKaHa >KOTOPKY YbITBIMIApIbl JKapaTyy ceOenTyy JIOTMCTUKAJbIK HII-yapajapia

MaaHWIyy poiro 33 (Martinsen 2011).

Tamryy npoueccusjie Kaiicbl TapaTyy KaHaibl KOJJIOHYJI0AChIH, YHaagap Kol eT4eM/Ie
KYHYY4dy Mail KoioHO anat. JKamsll Tamryy ankarblHaa KOMIIAHUAIAp KYHYYYY Mansl
azaiTyy Y4YYH 5H JKakllibl yHaa >kaHa TapaTyy KaHajblH TaHJal, 5H HaThlibKaIyy
MapLIpyTTap/Ibl TY3YYTe apakeT Kbutyyna. JIorucTuka, TapaTyy *aHa Tallyy CeKTOPYHYH
9H MaaHWJIYy 0eJyry OoJyn caHajaT aHa aHbIH MAaaHWJTYy TaaCHpH Oap Jer dcenTenerT.
OMOHIYyKTaH »KallbUl JIOTMCTHUKA KOJJOHMOJIOPYHYH ajKarblHAa Talryy Oupjei
JNEHIPaI1Ie MaaHWwiyy. byn uiikanara pecypcrapibl jkaHa SHEprusiHbl NaiifanaHyy,
KOHOTYY-0apyy YEKUTTEepH, Tallyy BIKMAachl, Taparyy MapuipyTy, OOBEKTTep »*KaHa

TapaTyy HYHKTTapblHBIH OPTOCYHJAArbl apajblK CHIAKTYY (akTOpIOpPro TY316H-TY3
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TaacUpUH Tuiruzer. KappapnapablH TajantapblH T€3 apaja KaHaaTTaHIbIpYy Y4YYyH
KaObUT aJIbIHTaH YeUUMJIEp HIIKaHAHBIH PEeCypCTapibl jKaHa PHEPTUsSHBI MaijaIaHyy
KOPCOTKYYTOPYHO TY3IOH-TY3 TaacupuH tuiiruzer (Sarkis 2003). Taparyy ydypyHna
KOJJOHYJITaH YHaa, CapOTajiraH KYWyydy Mai »aHa »apaTbUIraH >KOJ KbIMMBUIbI
TAllyyHYH ailjlaHa-4eipere THHTU3reH TaaCUPUH ayblk KOPCOTKOH (hakropiop Oosyn

cananar (Aydin 2021).

JKampr Tamyy y4yH Tyypa Tallyy bBIKMAachlH, >KaOIyysapibl jkaHa KYHyYdy Maiiziel
TaH/100 a0JaH MaaHuyy. HTepMoaanabIk Tallyy SHEprUsHbl YHOMOO, pecypcTapibl
NaiJalaHyyHy a3aiTyy KaHa OKOJOTHSUIBIK KOMIreHnepAy MHUHUMAaIAAIITHIPYY
noreHnmainsiHa 33 (Dekker et al. 2012). JleHn3 TpaHCIIOPTY BUIAHBIKTYY Tallyy BIKMAcChI
Karapbl KapajaT. AHTKEHU JEHU3 JKOJIly MEHEH YOH JKYKTOpAYy Tallyyra MYMKYH
OOJNTrOHIYKTaH, KOMYPTEK 0oyl ublrapyy, SHEpPIUsHBbI NaianaHyy >kaHa OyiraHyy

azasT (Nylund 2012).

KenTeren xomnanusuiap aijgaHa-uyeipere »KOONKEPUMIMKTYY Tallyy KaMIlaHUSJIApbIH
UITWIMKTYY KYPIy3YH >KaTKaHbl Oaiikanyyzna. bByn 60oroH4a uin anein 6apran 6up Heue
KOMITAaHUSHBI Mucall Kenatupyyre 6osor. Mucansl, MNG Kargo Benocunen MeHeH
tamryy, Aras Kargo yHaamap/sl Ke3eMellziee cucTeManapsl skaHa yHaanapsel, Taha Kargo
smuccusira cesumtanablk, Ekol Lojistiktun Tapatyy TylyHIepy »*aHa yHaajapsl,
omoHaoi s1e TLS JIorucTUKTUH Tallyy yHaanapbl >Kalllbll Tallyy TapMarbiHAa
KOJIZIOHYJTYII )KaTKaH KoJimoHMostopro mucai 6osto anat (Ekol 2023). Teckepu moructuka
"Kaiipagan OaanyyiayKTy ’Kaparyy ke Tyypa TYpZe JKOK KbUIyy MakcaThlH/a, KepEeKToo
NYHKTYHaH OamTan 4bIlyy MyHKTyHa Y€HMH YUKW 3aTTap/blH, MPOLECC WYUHJETH
WHBEHTapiap/blH, Jasp NPOAYKUMSHBIH JKaHa THEUIeNYY MaaJjbIMaTTap.IbIH
HaTBIMXKaJlyy ’KaHa SKOHOMMKAJIBIK KaKTaH YHOMYY arbIMbIH IUIAHI00, UILIKE aIIbIPYy

’KaHa KOHTPOJ1100 mporeccu” kaTapbl anbikranat (Rogers and Tibben-Lembke 1999).

Teckepu noructuka — Oyn KapaapAaaH OHAYPYYYYre K€ JUCTPUOBIOTOPTO
MaTepuaiiapAblH arbIMbIH ONTHMAJIALITBIPBIN, MPOAYKTYHYH KajiraH OelyKTepyH
Oaamamn, kaiipa HWINTETYY >K€ alapAbl Tyypa >KOK KbUIyyra OareITTajraH Mpolecc.
OmoHayKTaH, TECKEpHU JIOTUCTUKA WINIKaHAIAPAbIH (QYHKIMOHAIIBIK KOJIOHMOCY

karapsl kapanat (Pham 2019).

Teckepu JOTUCTHKA HII-apaKeTTEPUHUH ajTadyKbIChl — OyJI MPOAYKIUSHBI KapaapJaH

QJIbIM, Kaipa WIITETYY MyHKTYyHa XETKUPYY. DKUHYM 3TanTa, KalTapbulraH ToBapiap
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WHCIICKLIMAaH, UPreeJIoH jKaHa TaHIOOJOH OTYII, Kaiipa KOJJIOHYY, Kaiipa caryy ke
Kaiipa umreryy 0opOopyHa keHeTYy OOrOHYA YeyMM KaObLI ajblHAT. Y YyHUYy JTamnTa,
UIIKaHaap, YeKeHe caTyydyiap, OpUTHHAILYY Ka0ayynaplsl eHAYPYYIyIep, YIYHay
Taparn d4oryiaTyydyiap, Oeyryydylep >aHa TallyydyJapJaH Oarurarn, KaJJbIKTapbl
Oamkapyy KOMOAHHMsJIApblHA YEHHH KONTOreH JKETKUPYY YbIHXKBIPHIHBIH MYUYeJIepy
ACKUPIeH ke Oy3ylraH OeNyKTepay ajaMallThpyy, Oendyy ke Kalhpa MIITETYY XKOIy
MEHEH KOJIJIOHYJITaH TOBApJIapblH 0aalyylIyryH KajblObIHA KENTHPYY OOIOHYA M-

yapaap/sl Kypry3ymy mymkyH (Sarkis and Dou 2017).

Teckepu JTOTHCTHKAHBIH aJIKATBIHIA KaUTapbUITaH MPOIYKIHSUIAD Y4 TOMKO OOIYHOT:
KOJIJIOHYY MOOHOTY asKTraraH MNPOAyKLHsIap, KOJIOOHYY COHYHIArbl HPOAYKLUsIIap
’aHa cooja KalTapyynapsl. bupununm Tonko EBpona BupumauruHuH TanmantapbiHa
BIIAMBIK, TAHTAKTOO YYYH KOJIJOHYJIaH Marepuaiaap, OaTtapeikanap, 3J€KTPOHIYK
TY3YJAYLUTOP aHa 3KMHYM PBIHOKTOPAO TaHAO0O JKaHA MAWIao0 OJly MEHEH Kaipa
WIITETWITCH MNpoayKuusiap kuper. KongoHyy MeeHeTy asKTaraH NnpoIyKIusiap
9KMHYM KaTeropusira KuUper. YUyHUy TONKO KapJapiapjabl KaHaaTTaHIbIpa ajndara,
MHUCABl, TYCY, ©Jd4eMy ke (QYHKIMOHAIAYYIyry OowoHYa Keireinepy Oap

IPOAYKIMsUIap KUPUIL, aJlap eHypyYUYJepre ke caTtyydyiapra kaitapsuiat (Tran 2021,
29-30).

Teckepu NOrMcTUKaHbl KOJAOHYY ceOenTepH kKaHa KYTKOH Iaiackl TOMOHKYJIepIy
KaMTBIAT:  TaOUrblid  (akTopyiop, MbIH3aMJABIK  KeWreWnaep, pHIHOK  JKaHa
KEpPEKTeeuYyJIepaAyH O0achlMbl, HIIKAHAIAPJBIH  SKOJOTHSJIBIK  KOPCOTKYYTOPYH
KAKIIBIPTYyTra OOJITOH MOPAJIJBIK KOONKEPUMUIINIH, KOJAOHYJIraH NPOAYKIHSIHBIH
JKallo0 UMKIMHHUH KBbICKANBITBl, KAWTAapyy jKaHa Kaipa HINTETYY LUKINHE KUPIeH
IPONYKUMUIApAbl KOJIIOHYY apKbUlyy 3KOHOMMKAJBIK Iaiia ajlyy, oHAYpyYydy >KaHa
KepeKTeeuyep TapaOblHaH ailiaHa-uyeipere KOONKEPUMUIMKTHH >KOrOpyJallbl »aHa

KapJapJiap/blH SKOJIOTHsra OOJITOH Ce3UMTAIBITBIHBIH Jxoropyaisl (Sarkis and Dou

2017).

JKBIBIHTBIKTa aWTKAaHOA, TECKEPU JIOTMCTUKAHBIH MakcaTbl — MPOAYKIMSHBIH
HSKOHOMHKAJIBIK JKaHa OJKOJOTHSUIBIK OaalyydyryH KaiblObIHA KeNTHPYY MEHEH
KAJIJABIKTApAbIH KOJOMYH a3alTyy. byl JKeTKupYyy YBIHXKBIPBIHBIH MY46JIOpYHO
YBITBIMAAP/bl A3aUTYyyra, KEPEKTOOUYJIOPAYH MYKTAKJBIKTapblH KaHAaaTTaHJBIPyyra

JKaHa NIKaHaJIapAbIH KOPIIOPATUBANUK COUAIIABIK JKOOIMKCPYHUIIMTUH aTKApyyra KapAaM
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6eper (Pham 2019). By GarbiTTa eJKenepIyH jKaHa HITKaHAJIAP (bIH KeTHIIKEHAUKTEPH

TYPYKTYYJIYK YU4YH YOH MAaHUTre 3.

WikaHaHBIH MATHIIUTHH 0aaji00 YUYH aTKapbUIraH UIITEPIUH HATBIMKATYYIYTYH 011960
MaaHunyy. Mnreprenen 6epu kaObu1 anbiHraH "Omyeii anbacan, Oamkapa andaichiH"
JIETeH TYIIYHYK a3bIPKbl ydypJa Aa, alpbIKYa JKalIbl calmaTThl Oallkapyy ajakarblHIa,
KOl aWTBUIBIN KeNeT. AHTKeHH Oyn ce3 OalKkapyyHYH YbIHIBITBIH YarbULIbIPaT.
Hartpribkanyynyk — ei4ee  CHUCTEMallapblHBIH  HETH3TH  MHJIICTTEPU  KOIIyMdYa
0aayyJayKTap/bl yKapaTKaH MPOIECCTEPIUH TaOUAThl OOIOHYA TYIIYHYK Oepyy, ©JKe
JKaHa WIIKaHAJIAP/IBIH 63 MaKcaTTapblHA JKETYY JKOJYHIArbl OAarbIThIH KOPCOTYY KaHa
VIOMIYK CTpaTerusuIapJblH UHTHINTA OOIOHYA MAaHWITYY MHUKHUPICPIU KaMChI3 KbUIYY

6onyn cananat (Fawcett and Cooper 1998; McKinsey 2024).

WNmkaHamapablH ap KaHAall cHcTeManapbl KaHa TaTaal HII-apakeTTepu Oap
6OJIFOHIIYKT3H, JJOTUCTUKAaHBIH HaTBIﬁX(aHYYHYFYH 01466 CHCTCMACBhl KCHHUPH KaHa
tonyk Oomymry kepek (Caplice and Sheffi 1995; Biihler 2013; Santos et al. 2020).
JIOTHCTHKAJIBIK HATBIKATYYJIyK HIIKAHAHBIH JIOTHCTHKAJBIK OHEPAlHsIaPbIHbIH
KaH4aJbIK 3()(GEKTUBAYY JKaHA HATHIKAIYY SKCHUH KOPCOTOT. Byl mpoayKiusuiapibt
YKaHa KbI3MATTap.Ibl SKOHOMHUKAIIBIK JKaKTaH HATBIKAITYy jKaHa ©3 yOarsiHia >KeTKHPYY
JKarblHaH KapJapJjJapAbIH jKaHa KbIZBIKAAP TapanTapAblH MYKTaXIBIKTAPbIH KaHYaJIbIK

JACHI22JIAC KaHaaTTaHAbIpa aJIraHbIH OJTUOMT.

1950-60-xpI11apsl MapKETUHI CypoO-Tajal »apaTkaH ydypiapAa JOTMCTHUKa anrad
aCKep/IMK TEPMUH KaTapbl KOJJIOHYNTaH. AHJaH KUHHMH JIOTHCTHKA MapKeTHHIJIEH
KapallraH CypOoO-TalanThl KaHAATTAHABIPYY apKbUIYy caTyyJjapibl KOJJIOTOH HIIKaHa
¢yukiuscel  katapbl aHblkTanrad (Glas  2020; Lambert 1990). Jlorucruka
UIIKaHaJIap/bIH NalIachlH MaKCUMAJIAIITHIPYY MaKCaThIHa MaTepHalIIapAbl, KapbIiM
(dabpukaTTapapl *KaHa Aasp NPOAYKIMIIApAbI TUIAHAYy TYPAO CaKTOO KaHa TallyyHY
KaMChI3 KbIITaH Oallikapyy cucreMachl katapbl ja anbiktanat (Wood et al. 1995; Inbound
Logistics 2023). "Omnueii anbacan, Oarikapa anOalichIH" IE€reH TYIIYHYK 3CKE allbIHCA,
UIIKaHaIap jkaHa GUpManapIslH YIOMAYK MHTHUIUKKE KETYYCYHIOrYy HETu3ru (hakTop

HaTBIKATYYIyK eaueenepy Oomyn cananat (APQC 2024; Fawcett and Cooper 1998).

Chow xana Gamkanap (1994) norucTukanblk HATBIHKATYYIYK OHAYPYMAYYIYK, caTyy
KOJIOMY, WII MIapTTapbl, >KYMYII KOOICY3IyTy, Kapaapilapasl KaHaaTTaHIBIPYY,

3aracTapablH a6aJ'ILI, COMUAJIABIK KOOTIKCPUYMIINK UII-Uapaapkl, 03 y6aFBIHI[a KCTKUPYY
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KaHa MUKEMIYYJIYK CBIIKTYY MakcaTrTap MEHEH TY3[eH-TY3 OailaHbllTa SKEHUH
oenrunemked (Chow et al. 1994). XeTkupyy YBIHXKBIPJIApBIHBIH HIICHUMIYYJIYTY,
OHAYPYYUYJIOp KaHa 3KCIOPTTOOUYJIap YUYH KbI3MAaT KOPCOTYYHYH aJJIbIH aja Kepyy
MYMKYHUYJIYTY JIOTHCTUKAJIBIK HATBIHKAIYYJTyK MEeHeH OekeM Oaitnanbinra. XKeTkupyy
YBIHXKBIPJIAPbl 3H AJICHI3 3BEHOCY MEHEH raHa KY4TyYy €N 3CENTeNul, ylaMIaH-yjaam
TaTaana Ooxyn OapaTtaT jKaHa KeITereH eJIKeJepay KaMTHI, YIyTTyK aTaaHJaIlThIK
JKOHJIOMIYYJIYTY Y4yH eoTe MaaHwiyy. Mucanel, 2011-xbuiel  EBpomamarst
SKOHOMMKAJIBIK ~ KbIMBIHYBUIBIKTAP JIOTHCTUKAJArbl IUIAHAAIraH pedopMmaliapabiH
KCUMKTHUPWINIINHE aJblll KEJIUIM, KOINTereH KeWreunepnay apatkaH. Harslikana

©IIKOJIOp JIOTUCTHKAHBI JKaKIIBIPTYy apakeTTepHH KydeTe Oamramkan (Arvis 2012).

NiikaHanap canaTTyy >KeTKUPYY YbIHKbIpIaphl apKbLUTYY )KEPrHIUKTYY KaHa 3J1 apajibiK
pPBIHOKTOpro OaiinaHpima anar. JIOTMCTHUKANbIK HATBIKATYyIyry TOMOH 6©JIKeIep
JKOTOPKY TPAHCIIOPTTYK YBITBIMIAP JKaHA WIICHUMCH3 JKETKHPYY UBIHKBIPJIAPHl MEHEH
OalaHpIITYy YbITBIMIAApra Tyl Oodymyyna. bynm  rmoGamgsik — Oaanmyyiyk
YBIHKBIPJIAPBIHA aTaaHJAllyy >KaHa MHTErpaius YYYH HETH3TH TOCKOOJAYK KaTapbl
kapanyyna (Arvis 2016; Gani  2017). Vayrryk OeHr?3Ae JOTUCTHKAJIBIK
HATBIKATYYJTYKTYy ~ ©I960  KCTKUPYY  YBIHKBIPJIAPBIHBIH  OINEpalisUIapbIHBIH
b PEeKTUBAYYIYTYH KaHa HATBIKATYyJIyryH Oaamooro skapjaam Oeper. AJIbIHTaH
MaajbIMaTTap UIIKaHajJapra jkaHa e©JKeJepre JIOTUCTUKAIBIK  MPOILECCTePau
ONTUMATIAIITEIPYYAa YeUUMAECPAU KaObUT amyyra skapaam OepeT. Hartblikamyymyk
eII466 MINKaHanapra yOakbITTBIH OTYIIY MEHEH IPOrPecCTepUH KO36MOIeere xKaHa

Oalllka eJIKeJep MEHEH CaJbILITHIPBIIT KOPYYTre MYMKYHUYIYK O€per.

JlorucTukanblk HaTBIHKAIYYJTYKTYH KONTOIOH OJY6HO TypraH acleKTHJIepu OOJIroHy
MEHEH, aHbl 3J apajblK JEHIDAE 61400 KbIWbIH. JKETKUPYY YbIHKBIPBIHAATHI
CTPYKTYpaJbIK alblpMaublIbIKTapra OalaHplITYy OaXbl HPOLECCTEPH, IMOPTTO
KYPTY3YJIreH HILITEP, YbITBIMIAP >KaHa YOaKbIT CBHIAKTYY ap KaHJal acHeKTUJIepAu
oupukrupyy tataan 6osot (UCA 2016). byn erqueeHy HaThliKanyy >Kypry3yy Y4yH ap
KaHJal MHIEKCTep UINTENUI YbIryya. JIorucTukanblk HaThlikanyyinyk uaaexcu (LPT)
OJIKOJIOPAYH C00Jla JIOTHUCTUKACHI HATBIMKAIYyJTyTyHAAarel MYMKYHUYJYKTOPYH JaHa
TOCKOOJIIYKTapblH aHBIKTOOTO KapJaM Oepyydy MHTEPaKTUBIYY CaJbIIITBHIPYY Kypasbl
o6onyn canamatr (World Bank 2023) »ana TYIOIYHYKTYH aHBIKTaMachlH JKaHa

TYLIYHYJYIIYH KaMChI3 KbUTyY/la MAaaHHUITYY.
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byn m3unnee KeipreicTanapiH yakaH jkaHa opTo uinkaHaiapelHbH (HOW) >xamibun
JOTUCTHKA  HIpaKTUKalapbl  aHa Oyl  MpakTUKaJapAblH  JIOTUCTUKAJIBIK
3¢ eKTUBAYYIYKKO TUHTM3T€H TAaaCUpUH H3WIAOeHY MakcaT KbuiaT. M3uinneeHyH
HETM3ru KBIMBIHTBIKTAPBI TOMOHKYYO YKaJIMbUIaHAT:
W3nnmee  KBIMBIHTBIKTApPHl  JKAIIbLT —JIOTHCTUKA TMPAKTUKANIApPbl  JIOTUCTHUKAJIBIK
3pPEKTUBAYYIAYKK® KY4TYy >JKaHa MaaHWIYY Taacup TUHTH3EpUH KOPCOTYYe.
Koppensiuusuiblk  aHamu3auH  KBIMBIHTHITBIHA bUIAHBIK, Pearson KoppensuusIbiK
AQHAIM3UHUH >KBIMBIHTBIKTAPbI KAIIbLT JIOTUCTUKA MPAKTUKAJIAPbl MEHEH JIOTHCTUKAIIBIK

3¢ heKTUBAYYIYKTYH OPTOCYH/Ia OH JKaHa MaaHWITYy OaiTaHbIT Oap SKCHUH aHBIKTAaraH.

Kambm  JOTrHCTHKA TMpaKTHKANIAphl MEHEH JIOTUCTHKANBIK  3()(eKTUBIYYTyKTYH
OpPTOCYHJArbl »aJmbl Koppeaiuusuiblk ko3ddunuent 0,600 nen tabpuiran. TeMeHKY
JEHID3JIETH  TalI00IOpA0 JKAalllbll KaMChbI300 mpakTtukaigapel (0,446), >xambul
eHypyll npaxkTukaiapsl (0,447), xambul TaHrakToo npaktukaigapsl (0,483), kambui
tanryy npaxktukaiapsl (0,471), xambul kamnanoo npaktukaiapsl (0,519) sxana xambui
TeCKepu JIorucTrKa npakTukanapsl (0,477) MEHEH JOTUCTUKANIBIK 3()()EKTUBAYYTYKTYH
OpPTOCYHJIa OH >KaHa MaaHWIYYy OailylaHbIIITAp aHBIKTAIraH. by )KBIMBIHTHIKTAp JKaIIbUI
JIOTHCTUKA MPAKTHKAJIAPBIHBIH ap OMp KOMIIOHEHTH JIOTUCTUKAIBIK 3(PPEKTUBIYYITYKKO

JKOropyJaTyy/la MaaHUJYY pOJILy OMHOW TypraHbIH KOPCOTYYO.

Perpeccusiiiplk  aHANM3A€ JKANIBIT JIOTUCTHKA TPAKTHKAIAPBIHBIH  JIOTHCTUKATBIK
3¢ GheKTUBAYYIYKKO THITHU3TeH TaacHpu TeKuepuiareH. JKaiambsl Mojemnae >Kallbul
JIOTUCTHKA MPAKTHUKATAPBIHBIH JIOTUCTUKANBIK Y((EKTUBIYYIYKKO THUTHU3TEH TaacUupu
(B= 0,848, R = 0,600, R? = 0,360) nem scentenreH. by »KbIMBIHTHIK JKaIIbLT JJOTUCTHKA

IPaKTHKaIapbl JOTUCTHUKANBIK 3 HEKTUBAYYIYKTYH 36% TYLIYHAYPOPYH KOPCOTYYA®.

Xambm kaMchI3100 mpakTUKanapbl : JlorucTukanslk >QQeKTUBAYYIYKKO OH JKaHa
MaaHWIYY Taacup ITET B = 0,503, R? = 0,199).
Kambm enaypym mpakTukanapbl: JlorucTukambslk  A(GQGEKTUBAYYIYKK®O OH jKaHa
MaaHWIYY Taacup 3TET B = 0,487, R? = 0,199).
Xambm TaHrakToo mNpakTHKauapbl: Jloructukambslk 3¢ (EeKTUBIYYIYKK® OH JKaHa
MaaHWIYY Taacup ITET B = 0,545, R? = 0,233).
Kamrbut Tanryy npaktukanapsl: Jloructukanbik 3 GEeKTUBAYYITYKKO OH KaHa MAaaHUIYY
Taacup 3TET B = 0,531, R? = 0,222).

XKampim kamnanoo mnpakTHKanapbl: JIOTHCTHKANBIK A(PQPEKTUBAYYIYKK® OH >KaHa
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MaaHUIYY TaacHup 3TET B = 0,584, R? = 0,269).
XKambur Teckepu JIOTHCTHKA NpakTHKanapel: JlorucTukambik 3¢QeKkTuBayyinyKke OH

»kaHa MaaHuyy Ttaacup atet (B = 0,499, R? = 0,228).

bapaeik Mopennepana F maanucu +1,961aH 4yoH OO0JyI, MaaHWIYYJIYK JIEHIIAIIIECPH
(Sig.F) 0,05ren TemeH OonroHyHa OalIaHBIITYy MOJAEIAEPIMH HIICHUMIYY >KaHa

MaaHWJ1YY 9KCHH aHBIKTAJII'aH.

W3ungeeHyH CyHymtaarad OapiblK THUIOTE3ajlapbl KOJJOOTO alblHraH. AWpbIKYa
JKalIbLI JIOTUCTUKA MMPAKTUKATIAPbIHBIH jKaHA aHbIH KOMIIOHEHTTEPUHUH JIOTUCTUKAJIBIK
3G (dEeKTUBAYYIYKK® OH TaacHp THUTU3TEHU AHBIKTAITaH. Byl JKBIMBIHTHIK SKAITBLT
JIOTUCTHKA MPAKTUKAJIApbl MIIKAHAJIAPJbIH IKOJIOTUSJIBIK TYPYKTYYJIyK MakcaTTapblHa
KETYYCYHO MIapT TY3YIIL, JOTHCTUKAIIBIK TporieccTepae 3h(eKkTUBAYYIYKTY )KOropyara

aNapblH KOPCOTYYIO.

W3unmee I KBIMBIHTBIKTAphl JKAlIbLI JIOTUCTUKA IPAKTUKAJIAPBIHBIH  JKOJOTHSIIBIK
TYPYKTYYJIYKTy TaHa 3MEC, OLIOHJOM 3JI€ HIIKAHAJIAPABIH YbIIBIMIAPBIH a3alTyy,
KapJapyiapAbpl KaHAATTaHABIPYY JKaHA aTaaHJAINTBIK AapPTHIKYBUIBIK TY3YY CBIAKTYY

KONTOreH KarblHaH 0aanyyIyKTap/ibl ajlbll KeJIEpUH KOpCOTYYo.
N3unnee KbIMBIHTHIKTApbIHA HETM3AEIUI TOMOHKY CyHYIITap Oepuiin:

YOWnepre xanibui JJOrMCTHKA KOJIJIOHMOJIOPYHYH Naiaachl Tyypallyy MaajlbIMAYYyIyKTy
JKOropysatyy Y4YyH Ounmm Oepyy Hporpammanapbl yOMTYpyiaylly Kepek. byn
TPEHUHIJEP DSKOJOTHSIBIK TYPYKTYYJIyK MEHEH OINEpalUsuIbIK HaTbIKAIYYITyKTYH

OpTOCYHArbl OaiimanbIIThl Oaca Oenrmierin kepek (Perra Lojistik 2024).

Ksipreizcranapia ekmety YOWnepau sxambil TIOTUCTHKA KOJIIOHMOJIOPYH KaObLT alyyra
TYPTKY O€pyy YUYH Kap>KbUIBIK KOJIIOO, CAJBIKTAH >KCHWJIUKTEP >KaHa TEXHUKAIBIK
J)KapaM IporpaMmaiapblH KaMCbhl3 KbUIBIIIBI KepeK. MBIHIAH ThIMIKAPhI, KalllbUl
JIOTUCTUKA KOJIIOHMOJIOPYH KOJJIOTOH KOHI'® Calyyuy ajKakTap KY4eTYJylly Kepek

(Cikolar 2023).

YOUnepauH  caHapunTenlyy  IMPOLECCTEpPUH  TE3AETYY  JKallbll  JIOTHCTHUKA
KOJIJOHMOJIOPDYH HAaThliDKallyy HIIKEe amblpyyra MYMKYHUYJIykK Oeper. Mucansl,
JKETKUPYY UBIHXKBIPJIAPBIH KO36MeJ1ee aHa KOMYPTEK H3MH ©J14660 CBIAKTYY

TEXHOJIOTHsUIap Komooro anbiHyyra Tainir (Kobi Vadisi 2024).
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Koipreiscranapin YOMnepu — kambul — JIOTUCTUKA — JKaaTbIHAArbl 31 apajblKk
KbI3MATTAIITHIKTApra KaThIIIbII, KaHbl TEXHOJIOTMsUIApra ’KaHa KOJIJIOHMOJIOPIO XKETYY
MYMKYHUYYJYTYHO 33 Oonymy MyMKYH. byn YOWnepaun rnoGaniblk phIHOKTO

aTaaHJAIITHIK )KOHA6MIYYIYTyH apTThipaT (QNB 2024).

YUOHMnep wum anpim OapraH CEKTOPIOPTO BUIAWBIKTAIITHIPBUITAH JKAIIBLUT JIOTUCTHKA
CTpaTerusulapbl WIITEIMIT YbITHIIIBI KepeK. Mucainsl, aiibul yapba »aHa TaMak-aIl

CEKTOPJIOPYH/IA JKAIIbLI TaHrakTapabl Komoo kepek (Karakus and Ayhan 2019).

YOUWnepauH JIOTMCTUKAIBIK HATBIKANYyJIyryH 0aanoo »aHa OpKYHIOTYY Y4YYH
Y3TYATYKCY3 HaTBIKANYyJIyK ©J46ee CUCTeMallapbl TY3YJyLly MaaHwiyy. MbeiHaai
KOJIJIOHMOJIOp MIIKaHAIAPAbIH KYUTYY YKaHa ajChl3 )KaKTapblH aHBIKTAIl, CTPATETUsIIbIK

yeuyuMIepau Kabbut anyyra xapaam Oeper.

Bbyn n3unnee Keipreictanipin bunikek maapeina v ansin 6aprad YOWnepauH xambui
JIOTUCTUKA KOJJOHMOJIOPYH JKaHa ajJapAblH JIOTHUCTUKAJIBIK HaTI)If/'DKaJ'Iyy.HYKKa
TUWTU3T€H TAaCUPUH AaHBIKTaNl, agaOusITTarbl MaaHWJyY OOIITYKTy TONTYpyyaa.
JKBIABIHTHIKTAP YIIyJ YeKTepAe OaanaHbIIbl KepeK. JKalibll IOTHCTUKA TpaKTHKaIaphl
SKOJIOTHSJIBIK, OKOHOMHKAJIBIK JKaHa  OINEPAIMIBIK  apPTHIKYBLIBIKTAPBl  a4bIK
kepceTyireH. YOWnepauH TypyKTyy OHYTYY MakcaTTapblHa >KETYYCY YYYH >KallbLl
JIOTUCTHKA IpaKTUKaJlapblH KEHUPHU MaclmTabna KaObll alyy >KaHa KOJJOO ©Te
MaaHuwyy. byn ankakra KelpreizctanabiH Kajlibl ailMareiHAa )KYPry3yJIreH U3WIiaeeep
MEHEH KbIUBIHTBIKTApJbl OPKYHIOTYIN, ©JKe JEHII3IUHJErH CTpaTerusiapsl

AHBIKTOOIO KaHa CasACaTThl TY3YYHO KETCKUNIIUK KbUIYY MYMKYH.

A4KbIY c0316p: JKalbl1 KaMChI37100 YbIHXKbIPbI, TOTUCTUKANIBIK 3)()EKTUBAYYITYK, KHUU

JKaHa OpTO MIIKaHaJIapAa XKallblJl KaMCBbI3T00 YbIHXKbIPhI
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SUMMARY

THE EFFECT OF GREEN LOGISTICS APPLICATIONS IN SMES ON
LOGISTICS PERFORMANCES OF ENTERPRISES: AN APPLICATION
ON SMES IN BISHKEK

In today’s world, recycling and efficient waste management techniques, which are at the
forefront of green innovations, have started to be adopted by many sustainable businesses.
Years ago, recycling and waste management were not primary concerns for governments,
businesses, families, or individuals. However, initiatives strongly supported by
governments today, sustainable production, and green innovations have significantly
increased customers' awareness of the importance of sustainable practices and their
responsibilities toward the environment. As a result, the level of environmental
friendliness in the supply chain has become increasingly important in helping customers
select the right suppliers and providing the final market with accurate information about
sustainability. This, in turn, fosters international competitiveness on a global scale.

A review of the role of sustainable development in the global market reveals that
governments, through their initiatives, have implemented various activities related to
environmental responsibility at different levels involving governmental bodies, large and
small enterprises, and individuals. The growing challenges of today’s competitive
environment have further emphasized the importance of green innovations, eco-supply
chains, and the sustainability of eco-logistics. It is especially crucial for developing
countries to adopt appropriate practices, which are important not only for these countries
but also for the world at large. In a developing country like Kyrgyzstan, studies in this
area, particularly at the level of SMEs, are highly limited. Conducting such research is

important both for assessing the current situation and for guiding future strategies.

Studies on green logistics are significant not only for individuals and businesses but also
for protecting the planet and ensuring sustainability. Research shows that corporate
enterprises pay much more attention to these issues and engage in successful practices.

However, the number of studies focusing on SMEs remains limited.

Within this framework, the primary aim of our thesis is to provide information about the
concept of green logistics, understand the current status of SMEs in terms of eco-logistics
practices, and determine the impact of green logistics practices on logistics performance.

To achieve this goal, a survey technique was employed, and data were collected from
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SMEs operating in the manufacturing sector in Bishkek. The findings were analyzed and
tested. The results of the study demonstrate that green logistics practices have a strong
and significant impact on logistics performance. Correlation analysis results reveal a
positive and significant relationship between green logistics practices and logistics
performance. The overall correlation coefficient between green logistics practices and
logistics performance was found to be 0.600. At the sub-dimension level, significant and
positive correlations were identified between green procurement practices (0.446), green
production practices (0.447), green packaging practices (0.483), green transportation
practices (0.471), green warehousing practices (0.519), and green reverse logistics
practices (0.477) with logistics performance. These findings underscore the critical role

of the sub-dimensions of green logistics practices in enhancing logistics performance.

Keywords: Green Supply Chain, Logistics Performance, Green Supply Chain in SMESs
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AHHOTAIUA

BJIUAHUE MIPUMEHEHHA 3EJIEHOM JIOTUCTUKHA B MCIT HA
JOTMCTUYECKHUE IMMOKA3ATEJIU NPEAIPUATHN: HA IPUMEPE
MAJIBIX ¥ CPEJTHUX ITPEANPUSTUN B TOPOJIE BUIIKEK

B mnacrosimee Bpems mepepaboTka OTXOIOB W 3()()EKTHBHBIE METOJBI YIPABICHHS
OTXOJIAMH, KOTOpBIC SIBISIOTCS BAKHBIMU O3JEMEHTAMH BHEIPEHHUS «3EJICHBIX)»
MHHOBALMii, Hayald WCIOJIb30BaTbCsl MHOTUMH YCTOWYMBBIMU TPEIIPUATHAMH.
Heckompko ner Ha3ag mnepepadoTKa OTXOAOB M yNpaBlICHWE HMH HE OBLIH
IPUOPUTETHBIMU BOIIPOCAMH JIJIsl TPABUTENBCTB, KOMIIAHUN, CEMEH WA OTACIBHBIX JIUII.
OpHako ceroJHs WHUIMATUBBI, MOJICPKUBAEMbIE MPABUTEIBCTBAMU PA3HBIX CTpaH,
YCTOWYHMBOE TPOU3BOJACTBO M «3€JICHBIC» WHHOBAIMM 3HAYUTEIBHO ITOBBICHIIH
OCBE/IOMJICHHOCTh KJIMEHTOB O B)KHOCTH YCTOHYUBBIX NPAKTUK M OTBETCTBEHHOCTH
nepe OKpy Karolleil cpesior. B pe3ysibraTe ypoBEHb 3KOJIOTMYHOCTH LIETIOYKH TTOCTAaBOK
CTaHOBUTCS BCe Ooiee BaKHBIM JUIsI BbIOOpAa MPAaBHIBHBIX IOCTABIIUKOB U
NPEJIOCTABICHUST KOHEYHBIM pBIHKAM JOCTOBEpHOH HMH(GOPMAIMH O BOIPOCAX
YCTOMUYMBOCTH. 310 CHOCOOCTBYET CO3JIaHMIO MEXTyHapOAHOI

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha INI00aIbHOM YPOBHE.

PaccMoTpenue ponn ycToiunBOIro pa3BUTHUS B II100aJIbHON SKOHOMHKE MOKA3bIBAET, UTO
WCIIOJIb30BaHNWE WHULIMATUB TPABUTENBCTB CHOCOOCTBYET peaNu3alliyd Pa3IndHbIX
HKOJIOTHUECKUX 00S3aTEIBCTB CO CTOPOHBI TOCYAAPCTBEHHBIX YUPEXKIEHUH, KPYIHBIX U
MaJIbIX OPEANPUATHH, a TAKXKe OTAEIbHBIX JIMI. ¥Y>KeCTOUeHHE KOHKYPEHTHBIX YCIOBHH
B HACTOAIIEE BpEMs YCHJIMBAET 3HAYEHHME «3E€JICHBIX» HHHOBALMN, 3KOJOTUYHBIX
L[ENOYEeK OCTABOK M 3KOJIO-TUCTUKU. OCOOEHHO BaXKHO, UTOOBI pa3BUBAIOIINECS CTPAHBI
UMEIH NpaBUIIbHBIE MOAXO0/IbI, YUTO UMEET 3HaU€HHUE KaK JUId 3TUX CTPaH, TaK U JJIs MUpa
B 1lesloM. B Tako#i pa3BuBatoeiics crpaHe, kak KpIprbI3cTaH, MccieOBaHUS B 3TOU
o0nactu, 0cOOEHHO Ha ypoBHe Maiblx U cpennux npenmpustuit (MCII), ocratorcs
KpaiiHe orpaHndyeHHbIMU. [IpoBeneHne Takux HCCIeIOBaHUN BaKHO KaK NIl OLIEHKH

TCI(yI.LICfI CUTyalluH, TaK U [JI HAlIPpABJICHUA 6yL[yH1er O Pa3BUTHA.

HccenenoBanus, CBA3aHHBIE C «3€JIEHOW JTOTUCTUKON, UMEIOT BaXKHOE 3HAUCHUE KaK IS
OTJEJIbHBIX JIMI] ¥ KOMITAHWM, TaK U JUIS 3alIUThl OKPYKarOLIEN Cpeibl U YCTOMYUBOCTH
B 1enoM. MccienoBaHus MOKa3bIBAKOT, YTO KPYIHBIE NPEANPHUATHS YACIAIOT ITUM

BOIIpOCaM OoJlbllle BHUMAHHS U IlO6I/IBaIOTC${ S3HAYUTCJIBHBIX YCIICXOB. O,Z[HaKO
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KOJIMYCCTBO I/ICCJICZ[OBaHI/II;'I, MOCBAIICHHBIX MaJIbIM U CPCAHUM NPCANPUATHAM, OCTACTCA

OrpaHU4YCHHBIM.

B 5TOM KOHTEKCTE OCHOBHAs LIEJIb HAIIETO IUCCEPTALMOHHOTO UCCIIEI0BAHUS COCTOUT B
TOM, YTOOBI IPEOCTAaBUTHh MH(GOPMALIMIO O KOHUEHINHN «3€JICHON» JIOTUCTHKH, MOHATh
tekymiee cocrosstHue MCII B OTHOIIEHMH 3KOJOTMYECKOW JIOTMCTUKU U OIPENEIUTH
BIIUSTHUE «3€JIEHBIX» JIOTUCTUYECKUX IIPAKTUK HA JIOTUCTUYECKYIO IPOU3BOIUTEIBHOCTD.
Jns nocTukeHHsl 3TOW LENIM B HUCCIEAOBAaHUMU HCIIONb30Bajach aHKETa, JAHHBIC IS
KoTopoit Obutu coOpanbl y MCII, paboTaromux B HPOU3BOJCTBEHHOM CEKTOpE B
bumkeke. Pe3ynbrarhl HccieOBaHUS IOKa3alld, YTO «3€JIEHBIE» JIOTUCTUYECKUE
IPAKTUKU OKAa3bIBAIOT 3HAYMTEJIBHOE U IOJIOXKUTEIBHOE BIUSHUE Ha JIOTUCTHYECKYIO
MIPOU3BOJUTENBHOCTb. Pesynbratel KOPPEJALIMOHHOTO aHanusa BBISIBWJIN
MOJIOKUTENBHYIO U 3HAUUMYIO CBSI3b MEXKIY «3€JIE€HBIMI) JIOTUCTUYECKUMHU TPAKTUKaAMHU
U JIOTHCTUYECKON MPOM3BOAUTEIHHOCThIO. OOmMi KOA(GUIHEHT KOPPEISIUN MEKIY
«3€JIEHBIMU» JIOTUCTUYECKUMU MPAKTUKAMHM U JIOTUCTUYECKOW IPOU3BOAUTEIBLHOCTHIO
cocrapun 0,600. Ha ypoBHE OTIENbHBIX AacClEKTOB OBLIM BBISABICHBI 3HAUYHMMBIE U
MOJIOKUTEbHBIE CBA3M MEXJY OKOJOTMYECKH YHUCTHIMU IPAKTUKAMU CHA0XEHUS
(0,446), npousBoacTBeHHbIMU TpakTukamMu (0,447), yHmakOBOYHBIMH IPAKTUKAMHU
(0,483), TpancnioptHbiMu npaktukamu (0,471), npaktukamu ckiaguposanus (0,519) u
obpatnoit noructukoit (0,477) C JOTHUCTHYECKOW TMPOU3BOIUTEIHHOCTBIO. OTH
pe3yJIbTaThl MOJYEPKUBAIOT KPUTHUECKYIO POJIb ACIEKTOB «3EJIEHOI» JIOTUCTUKUA B

MOBBIIIEHUH JTOTHUCTHYECKOM MIPONU3BOAUTCIILHOCTH.

KiroueBble cjioBa: 3elieHasi IEMOYKA MOCTAaBOK, AP (QEKTHBHOCTD JIOTUCTHKH, 3eJIEHAs

L[ENOYKa [TOCTABOK B MaJIbIX U cpeaHux npeanpuarusax (MCII)
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GIRIS

Giliniimiizde ¢evreye duyarli yonetim anlayiginin gelismesi ile birlikte, cevre dostu olan
gelmistir (Chu et al. 2017; Lee et al. 2014). Ancak, boyle bir sistemi gelistirmek kolay
degildir, lojistik uygulamalar ¢ok boyutludur ve firma, iilke ve iilkeler 6tesi boyutlari s6z
konusudur. Ozellikle firma disindan satin almanin pay: arttikga bir firma farkli
iilkelerden ¢ok sayida tedarik¢iyle anlasmak zorunda kalmaktadir. Tedarikg¢ilerin ¢ogu
Asya'da yerlesik olmasina ragmen, Asya lilkeleri bile ¢cevre dostu yonetim sistemlerine
katilmay1 farkli bicimlerde uygulamaktadirlar. Ornegin, Samsung Electronics'in ana
fabrikalarindan biri Vietnam'da iken, bu operasyonun tedarik¢ileri Kore, Cin ve Vietnam
gibi bir¢cok farkli iilkede faaliyette bulunmaktadir. Bu nedenle, boyle bir sistemin
gelistirilmesinde yalnizca bir iilkenin ¢evre dostu olma yiikiimliiliiklerini anlamak degil,
ayn1 zamanda tiim tedarik zinciri boyunca ¢evre dostu stratejileri proaktif bir sekilde

analiz etmek de onemlidir (Lee 2016).

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin kullanilmasi stirdiiriilebilir rekabet avantajini
saglamak ve siirdiirmek i¢in tasarlanmis bir iyilestirme ve detaylandirma siireci ve yapisi
olarak ifade edilmektedir (Hartmann and Vachon 2018; Ko and Liu 2016). Yesil
lojistiginin ilk asamalarinda ¢alismalar; diizenlemeler, paydas baskis1 ve etik kaygilar gibi
15 ortamindaki degisikliklere hizli bir sekilde yanit verebilecek stratejilere odaklanmistir
(Kleindorfer et al. 2005). Ancak son arastirmalar, "yesillendirmenin" (Greening or green
efforts), yesil lojistigin basarili bir bigimde uygulanmasi ile rekabet avantaji
yaratabilecegini de gostermektedir (Hofmann et al. 2012; Kleindorfer et al. 2005). Bu

.....

calismak 6nemli hale gelmistir.

Literatiirde tedarik zincirini ¢evreci hale getirmenin organizasyonel performans
tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar yer alsa da, bu tiir ¢alismalarin ¢ogunlugu biiyiik
sirketlerle smirli olup Kiigiik ve Orta Olgekli ve Mikro Isletmelere daha az ilgi
gosterilmistir (Ahi and Searcy 2015; Mitra and Datta 2014; Shang et al. 2010). Oysa,
kiiresel olarak kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) istihdam yaratilmasina ve
ekonomik biiyiimeye biiyiik katki sagladigi goriilmektedir (Cant and Wiid 2013). Ayni
sekilde, Kirgizistan Ocak-Eyliil 2023 aylar istatistik bilgilerine gére, KOBI’lerin gayri
safi yurti¢i hasila (GSYIH) igindeki pay1, % 40.3 oldugu goriilmektedir ve bu oranin iilke
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icin onemli oldugu agiktir (Statistics of the Kyrgyz Republic 2023). Cevresel
siirdiiriilebilirlige yonelik giderek artan ilgiyle birlikte, imalat sektdriinde KOBI’lerin
karsilagtig1 zorluklar da daha da artmaktadir (Urban and Naidoo 2012). Rettie, Burchell
ve Riley (2012) tarafindan belirtildigi gibi ¢evrecilik, 21. yiizyilda kurumsal stratejiyi
etkilemeye devam etmektedir ve KOBI’lerde yesil lojistik kapsaminda operasyonel
becerilerde eksiklik oldugu goriilmektedir (Mohanty and Prakash 2014). Yesil lojistik
uygulamalari, hem ekonomik, ¢evresel ve sosyal agilardan siirdiiriilebilirlik
performansindan yararlanmak i¢in hem de ekonomik kazang saglamak isteyen ihracatci
firmalarin performanslarini artirabilmek i¢in de 6nem tasimaktadir. Kirgizistan’ da
KOBI’lerin yesil lojistik uygulamalarinin durumu ve bu uygulamalarin lojistik
performansa olan etkileri ile ilgili ¢aligmalar smirli oldugundan dolayi, mevcut
calismalarin da daha ¢ok biiyiik isletmeler iizerinde yapilmis olmasi nedeniyle, bu konuda
yapilacak calismalar KOBI’lerin gelismesine katkida bulunma noktasinda  6nem

tasimaktadir.

Bu ¢ercevede, calismada temel amag, yesil lojistik ve lojistik performansi kavramlari
hakkinda bilgi vermek ve KOBI’lerde yesil lojistik uygulamalari ile ilgili algilamalarin

bu firmalarin lojistik performanslar1 {izerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirmanin ilk boliimiinde tezin temelini olusturan yesil lojistik kavrami, fonksiyonlari,
firmalar1 yesil lojistige yonelten nedenler, bu konuda yasanan sorunlar ve yesil lojistik
uygulamalarinda basari i¢in dikkate alinmasi gereken hususlar ile ilgili literatiire dayali
bilgiler verilmis, ikinci boliimiinde ise lojistik performansI kavrami, 6nemi, bilesenleri ve
yesil lojistik ve lojistik performansi arasindaki iliskiler incelenmistir. Ugiincii boliimde
ise Biskek’te KOBI’ler iizerinde yapilan arastirmaya iliskin bulgular analiz edilmis ve

yorumlanmistir, sonug boliimiiyle ¢alisma tamamlanmistir.
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BiRINCIi BOLUM
YESIL LOJIiSTIK KAVRAMI VE GELISIMI

.....

lojistigin fonksiyonlar1 hakkinda bilgiler verilecektir. Ayrica isletmeleri yesil lojistige
yonelten nedenler ve yesil lojistigi uygulamada karsilasilan sorunlar ile bu uygulamalarda

basari i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar iizerinde durulacaktir.
1.1 Yesil Lojistik Tanimi

Bilgi akisi, hammadde tedarigi, nihai pazar dagitimi ve mallarin doniisiimii ve dagitimi
ile ilgili genis bir operasyon yelpazesinin tiimii lojistik kavramini kapsamindadir.
Yunanca "lojistikos" kelimesinden gelen bu terim, askerlerin savas boyunca nasil hareket
ettigini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Kavram, ayni zamanda kaynak dagitimini ve
kullanilabilirligini igeren hizmetleri sunmak icin gerekli gérevleri de kapsar. Ilk olarak
19. ylizyilda ulagimla ilgili tim ¢agrisimlar1 kapsayan bir terim olarak ortaya ¢ikan
kavram, giintimiizde mallarin pazarda veya belirli yerlerde bulunabilmesi i¢in yapilmasi

gereken bir grup gorevi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Rodrigue et al. 2001).

Asit yagmurlar1 ve kiiresel 1sinma gibi ¢evresel sorunlarin artmasi ve toplumlarin ¢evre
sorunlarina iligkin farkindaliginin da giderek artmasiyla birlikte, 1990'larin basinda
"yesil" terimi ulastirma sektorii tarafindan bir slogan olarak benimsenmeye baslanmistir.
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun 1987 tarihli Raporu, yesil sorunlara birgok
siyasi ve ekonomik destek sunmaktadir. Ulastirma sektoriiniin temel Ozellikleri ve
altyapisi, Ozellikle trafik boyutu ¢evrenin bozulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Button 1993). Tasimacilik sektoriindeki pek ¢ok kisi, lojistikte ¢evre dostu olma
0zelliginin gelisen bir alan oldugunu ifade etmektedir. 1990'larin basinda ¢evrenin lojistik

sektoriine nasil entegre edilebilecegine dair aragtirmalar ve makaleler yazilmaya

.....

Mallarin tedarik zinciri boyunca aktarilmasi i¢in gerekli tiim gorevlerin koordinasyonu
lojistik olarak bilinir. Yesil lojistik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 igeren mallarin
stirdiiriilebilir bir sekilde iiretilmesini ve dagiimini ifade eder (Zengin 2017). Cesitli
dagitim yontemlerinin c¢evresel etkilerinin dlciilmesi, lojistik operasyonlarinda enerji
kullaniminin ve ¢oplerin azaltilmasi ve arindirilmasi yesil lojistik faaliyetlerine drnektir.

Insan faaliyetlerinin ve lojistigin cevreyi nasil etkiledigine iliskin arastirmalar son yillarda
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artmistir ve bu tiir geleneksel yaklasimin uzun vadede siirdiirtilebilir olmadig1 da ortaya
cikmigtir. Gilinlimiizde, ¢ok sayida sirket ve kurulus, karbon ayak izini Olgerek
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini izleyebilmektedir. Hiikiimet programlar1 artik
emisyonlar1 ve diger ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik onlemleri icermektedir. Bu
gelismeler cercevesinde, isletmeler ve hiikiimetlerin gittik¢e daha fazla yesil lojistikle
ilgilenmeye basladiklari da goriilmektedir (Tao 2001; Turgut and Budak 2022). Lojistik
sektorii teslimat, depolama ve ulasimla birlikte ele alindiginda hem isletmelere hem de
topluma diisiik maliyetli, yliksek etkili faydalar sunmaktadir. Bu nedenle lojistik sektorii
“Yeni Ekonomi”nin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmeye baglamistir ve yapilan
calismalar incelendiginde son zamanlarda yesil lojistige olan ilginin gittikge artmakta
oldugu goriilmektedir. Yesil lojistik, hem ¢evreyi korumakta hem de ayn1 zamanda sosyal
ve ekonomik faydalar da saglamaktadir (Aidas et al. 2013; Yolcu 2023). Ayrica, yesil
lojistik kavramsal olarak ekonomik, sosyal ve c¢evresel faktorleri goz Oniinde

bulundurarak rekabeti artiran kurumsal bir yetenek olarak da kabul edilmektedir.
1.2 Yesil Lojistigin Onemi ve Faydalari

Her gegen giin, ¢evreye duyarli lojistik yaklagimlar1 daha da 6nem kazanmaktadir. Ancak,
Konunun 6nemli olmasina ragmen, isletmelerin ¢ogu yesil lojistik uygulamalarinin
isletmeler agisindan maliyetli olacagini diistinmektedirler. Bugiline kadar yapilan
aragtirmalar, yesil lojistik uygulamalarinin enerji, depolama, stok ve tagima maliyetlerini
azaltmasina ragmen, yatirim ve egitim maliyetlerini artirdigin1 da gdstermistir. Diger
yandan, c¢evre dostu malzemelerin kullanilmasinin isletmenin kurumsal imajini
giiclendirdigi ve miisteri memnuniyetini artirdigr ile ilgili, literatiirde bulgular da s6z

konusudur (Rad and Giilmez 2017).

Isletmelerin lojistikle ilgili neden yesil uygulamalar yapmasi gerektigi konusunda etkili
olan faktorler, Uluslararasi1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Derneginin

(UTIKAD) yaymladig1 bir calismaya gore asagida siralanmustir, firmalar;

e Hizmet iiretim sistemine ve operasyon prosediirlerine 6zgiinliik katarak
cevresel etkileri ve mevcut veya yeni gelecek olan yasal diizenlemeleri
yonetmek

e Hizmetler, iirlinler, siirecler ve malzemelerin niteliklerini ve verimliligini

artirmak
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¢ Yesil olma yolunda yapilan ¢alismalarla ISO 14001 ve diger sertifikalari
alarak yeni pazarlara giris yapmak

e (Cevresel ihtiyaglara gore iriinler tasarlayarak verilen hizmet ve iiriinlerde
fark yaratmak

e Miisteri baskisini azaltmak ve tercih edilen isletme statiisiine ge¢ebilmek

e Online satiglar1 artirmak ve yeni dagitim kanallarinda var olabilmek

e Hizli teknolojik gelismeyle birlikte yesil teknolojilerde artisin beklenmesi

e Enerji maliyetlerinin ve kaynak kithiginin artisi, zaman zaman yasanan
kesintilerin yiiksek maliyetlere sebep olmasi

e Yash niifusun artis1 ve yasanan goglerle birlikte enerji kullaniminin artisi
ve enerji etkinligi projelerinin artan 6nemi

e Sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili tiiketici farkindaligim

artirmak ...gibi nedenlerle bu uygulamalara ydnelmektedir (UTIKAD
2024).

Dogal kaynaklarin tiikkenmesi ve doga ile ilgili sorunlardaki her gegen giin ortaya ¢ikan
artis, artan sanayilesmenin sonuglaridir. Dogal kaynaklarin tiikenmesi ve ¢evre
sorunlarmin artmasiyla birlikte tiiketici farkindaligi artmaya baglamistir, bu ise

hiikiimetleri &nleyici tedbirler almaya ydnlendirmektedir. (Ozesen 2009)

Yesil lojistik, ekonomik ve ¢evresel etkileri dengeleyerek siirdiiriilebilir isletme degeri
olusturmay1 hedeflemektedir. Bagka bir ifadeyle, yesil lojistik, Uriiniin tim yagam
dongiisii boyunca gevreye duyarli yaklagimlarin kullanilmasi anlamma gelir. Ornegin,
BMW biitiiniiyle geri dondstiiriilebilir bilesenlerden olusan arabalar {iretmeye
baglamistir. Bir isletmenin yesil lojistik uygulamasindan elde edebilecegi yararlar
arasinda daha 1iyi isletme performansi, daha az karbon salinimi, 6nemli maliyet
tasarruflar1 ve daha iyi tedarik zinciri optimizasyonu yer almaktadir (Saroha 2014).
Lojistik yonetiminde yeni bir trend olan yesil lojistik yonetimi, kurumlarin gevreye
duyarli olma hususunda imajini1 yansitirken, ayn1 zamanda uzun vadeli ¢evresel ¢ikarlari

da vurgulamaktadir (Ping 2009).

Son yillarda isletmeler, insan odakli (antroposentrik) yaklasimlardan cevre odakli
(ekosentrik) yaklagimlara gegerek stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmeye
baglamiglardir. Bu doniisiimiin, isletmelerin ¢evre {izerindeki olumsuz etkilerini

azaltacag1 ongoriilmektedir. Yesil lojistik, kaynak tliketimini ve ¢evresel kirliligi en aza
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indirmeyi hedefler ve enerji, tasimacilik, depolama, ambalajlama, yiikleme, bosaltma,
dagitim ve bilgi yonetimi gibi ¢esitli lojistik siireclerinde uygulanir. Bu baglamda, enerji
kaynaklarinin kitlig1 giderek daha kritik bir sorun haline gelirken, lojistik faaliyetler ve

atik yonetimi ihtiyaglar1 da artis gostermektedir (Zou et al. 2015).

Giliniimiizde is diinyas1 hizla gelismis ve ¢cok rekabetci bir hale gelmistir. bu sartlar altinda
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Cevre konusu
son donemde rekabet iistiinliigii saglamada 6nde gelen faktorler arasinda yer almaya
baslamistir. Yapilan ¢alismalar, ¢evresel korumanin oldugu yerlerde kar firsatlar1 ve

pazar firsatlarinin da ortaya ¢iktigini gostermektedir (Denisa and Zdenka 2015).

e Artan miisteri memnuniyeti

e Paydaslarla iyi iligkiler

® Optimizasyonlu rota planlama ile daha yiiksek dagitim giivenilirligi
® Daha yiiksek ¢alisan motivasyonu ile daha ytiksek verimlilik

® Azalan yukiimliiliik riski

e Azalan vergiler

e Artan finansal performans

Firmalar yesil lojistik uygulamalar1 ile ekonomik anlamda maliyetleri kontrol edip
azaltabilirken, ayni zamanda pazarlama anlaminda baghlik yaratabilecek miisteri
memnuniyetleri elde edebilmektedir. Bu da masraf azaltarak ve gelir artisi ile ekonomik

acidan olumlu sonugclar saglamaktadir.

.....

e Azalan cevresel etkiler (Karbondioksit emisyonu, giiriiltii diizeyleri gibi)
e Dogal kaynaklardan daha iyi faydalanma

e Mevcut kaynaklarin kiiltiirle uyumunu gelistirme

e Arzalan sosyal maliyetler (toplumdaki saglik problemleri gibi)

e Temiz enerji ve suya erisim

e Isyaratma

33



e Yasam kalitesinde artis olarak 6zetlenebilir.

Yesil lojistik ile ¢evrenin korunmasi, daha saglikli bir yasam imkani elde edilmesi gibi
konular ise son derece degerli faydalardir. Bu faydalar hem birey, hem de isletme ve

toplum diizeyinde olumlu sonuglar yaratacaktir.

Ozetle, ekonomik ve sosyal deger iireten yesil lojistigin temel amaci siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak ve isletmelerin gevreye zararli etkilerini azaltmaktir (Rehman
2017). Uriin diisiincesinin bir fikir olarak olusumundan kullanilmus {iriiniin tekrar geri
cagrilmasina kadar gecen stire, iiriiniin yasam dongiisii boyunca c¢evre iizerinde zararli bir
etkiye sahiptir (Whiegar 2012). Sonug olarak, iiriin ve hizmetlerin iretilmesi, satin
alinmasi, depolanmasi, dagitilmasi ve dmriinii tamamlayan {iriinlerin geri doniistiiriilmesi

ve yeniden iiretilmesi i¢in yesil lojistik faaliyetleri gereklidir (Yanginlar and Sari 2017).

Cevreye duyarh tedarik zinciri yonetimini kullanan isletmeler, itibarlarini artirirken
kazanglarin1 ve pazar paylarini da artirir. Gergekte c¢evre dostu lojistik yOnetimi
tekniklerine para harcayan sirketler, iiriinleri icin daha fazla iicret talep etmektedirler. Ote
yandan artan talep, sabit maliyetleri diisiirmelerine olanak tanryacaktir. Yapilan
tasarrufun sonucunda isletmeler fiyat konusunda rekabet edebilecektir (Biiyiiksaatci Kiris

et al. 2008).

Isletmelerin giiniimiizde ¢evresel sorunlarm basinda gelen kiiresel 1stnma gibi sorunlara
kars1 duyarli olmalar1 gerekir. Bu duyarlilikla hareket ederken tedarik¢i secimi de
beklenen faydalarin saglanmasi icin dnemlidir. Ornegin, isletmelerin tedarik¢i secerken
once en uygun fiyath tedarik¢iyi segmek yerine, sirketin ¢evreye duyarlilik amaclartyla
uyumlu olan tedarik¢i segilmelidir (Kayan 2023). Yesil tedarik¢i segmek ise ¢evre dostu
iriinler veya hizmetler gelistiren ve c¢evre standartlarini karsilayan tedarikgileri takip
etmeyi gerektirir. Geri doniisiim ve tersine lojistik uygulamalariin basarili olmasi,
sirketler i¢in tiiketicilerle iyi iliskiler gelistirebilmek bakimindan onemlidir (Kayan
2023).

Yesil lojistigin yukarida belirtilen yararlari, isletmelerin siirdiiriilebilirligi bakimindan
olumlu sonuglar yaratacaktir. Bu nedenle isletmelerin bu konu iizerinde ¢aba gostermeleri

Onemlidir.
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1.3 Yesil Lojistik Kavramimin Gelisimi

Isletmelerin lojistik asamalar arasindaki baglantilar1 rekabet avantaji olarak gormeye
baslamalar1 (Aydin 2005; Tukamuhabwa et al. 2023) ve 1990’dan sonra 6zellikle ¢evre
konusunda daha bilingli bir hale gelmeleri ile geleneksel tedarik zinciri yerine yesil

lojistik kavrami ortaya ¢ikmustir.

Yesil lojistik yonetimi, dogal kaynaklarin verimli kullanimiyla iiretilen atiklar1 azaltirken
irtiniin 6mriinii uzatmay1 amaglamaktadir (Srivastava 2007; Kumar et al. 2012). Yesil
lojistikle ilgili kavramlar baslangigta idari odakliydi ve teknik unsurlar ya ¢ok sinirliydi
ya da tamamen yoktu. Daha sonra, satin alma, pazarlama, lojistik ve tersine lojistik
stirecleri bir araya getirilerek daha biitiinciil bir yap1 olusturuldu (Sarkis et al. 2010;
Ozkaya and Kazangoglu 2020).

Yesil lojistik, geleneksel lojistikten farkli olarak, kaynak tiiketimini ve ¢evresel kirliligi
azaltmay1 amagclar ve bunu ger¢eklestirmeye yonelik lojistik faaliyetleri igerir. Bu lojistik
uygulamasi, genel lojistik faaliyetlerinin tek yonli iligkisini degistirir. Sonug olarak,
isletmelere operasyonel faaliyetlerden dogaya en az zarar veren yesil lojistik uygulanmasi

onerilmektedir (Cubukcu 2022).

Yesil lojistik, bir¢cok gelismekte olan iilkede heniiz tam anlamiyla gelismemistir. Bununla
birlikte, yesil lojistik, insanlarin hayatlarini etkileyen en dnemli gelisme egilimlerinden
biri olmustur. Cevreye duyarli lojistik, isletmelerin sadece lojistik operasyonlarini degil,
ayn1 zamanda toplumun tepkilerini de igerir. Sonug olarak, yesil lojistik, ekonomi, toplum
ve ¢evre ile yakindan iligkilidir (Gong and Kong 2014; Liu et al. 2018). Gelisimi de bu
kosullara bagl olarak miimkiin olabilmektedir ve tilkeler arasinda da farkliliklar s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin gelismis bir iilkede yesil lojistik uygulamalar1 en {ist
diizeyde gerceklestirilebilirken, az gelismis bir iilkede ya da bir KOBI’de uygulamalar
daha dar boyutta kalabilmektedir.

Yesil lojistik, lojistik siireglerinin dogaya verdigi zarar1 en aza indirmeyi amaclayan
faaliyetleri igerir. Tedarik zinciri siirecinde tUriinleri ¢cevre dostu geri doniistiiriilebilir
kaynaklarla tiretme, tasima, depolama, stoklama gibi islemler yapmak, cevreye zarar
vermeden en diisiik maliyetlerle miisteri ihtiyaclarini en uygun bir bicimde karsilamak
yesil lojistik yonetiminin amaci olarak ifade edilmektedir (Gtiltas and Yiicel 2015; Kutlu
and Yalciner Ercoskun 2021).
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Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerinin ¢evreye nasil etkileri oldugunu diizenli olarak
degerlendirmenin bir yoludur. Lojistik faaliyetlerinde ¢evresel digsalliklar1 azaltmak i¢in
bu caba, yenilemeyen enerji kaynaklarinin tiikketimini, hava emisyonlarini, sera gazi
emisyonlarini ve atiklar1 azaltmayi icerir. Yesil lojistik faaliyetlerin 6nemli bir 6rnegi,

arag filolarinin dizelden hibrite degistirilmesidir (Cubukcu 2022).

Siirdiiriilebilir kalkinma igin yesil lojistik, ¢evresel ve sosyal faktorleri gbz Oniinde
bulundurarak iriinlerin iiretilmesi ve dagitilmasi siirecinin siirdiirtilebilir bir sekilde
yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (World Bank 2023; Isaksson et al. 2017).
Siirdiirtilebilir kalkinmanin bir sonucu olarak yesil lojistik ortaya ¢ikmustir. Yesil lojistik,
gelistirmek i¢in yesil nakliye ve paketleme gibi faydali yontemler kullanilmaktadir. Yesil
lojistigi hayata gecirmek icin isletmeler, aracglari daha verimli kullanarak, dagitim
merkezleri olusturarak, nakliyeyi daha ¢evre dostu hale getirerek ve atik emisyonlarini
azaltarak adim atabilirler. Bu gelisim siirecinde isletmeler sadece kendi lojistik
kapasitelerini diisiinmemeli ve tedarik zincirindeki diger paydaslarla igbirligi yapmalidir

(Cubukcu 2022). Bu sekilde doniisiim ¢ok daha etkili olarak saglanabilir.

.....

Yesil isletmelerin ii¢ esas hedefi vardir, bunlar; yeniden kullanim, geri doniisiim ve
tiketimin azaltilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda, yesil lojistik yonetimi kavrami, Yyesil
iretim/malzeme yonetimi, yesil dagitim/pazarlama, yesil satin alma ve tersine lojistik
fonksiyonlarmin tiimiinii kapsamaktadir (Zhu et al. 2007). Bu fonksiyonlarin yerine
getirilebilmesi igin yesil lojistik baglaminda tireticiler, tedarikgiler ve tiiketicilerin, {iretim

sirecinin ve nihai mallarin c¢evresel etkisini azaltmak i¢in isbirligi yapmalar

1.4.1 Yesil Tedarik/Yesil Satinalma

"Yesil satin alma, ¢evresel etkileri azaltmay1 ve atiklart minimuma diistirmeyi amaglayan
bir tedarik uygulamasi olup, malzemelerin performans gereksinimlerini olumsuz
etkilemeden geri doniisiimii tesvik eder ve siirdiiriilebilir bir {liretim siireci saglar." Bu
tanim, c¢evresel sorumluluklar1 gbéz Onilinde bulundurarak, sirketlerin satin alma
slireglerinde ¢evreye duyarli kararlar almalarint vurgular (Min and Galle 2001; Behget
and Tascioglu Baysal 2022). Yesil satin alma, isletmelerin ¢evreye duyarl yaklagimlar

benimseyerek, kamu sagligi, toplumsal kosullar ve gevre iizerindeki olumsuz etkileri
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azaltmak amaciyla satin alma siireclerine ¢evresel sorumluluklari dahil etmelerini ifade
eder. Bu yaklasim, tedarik¢i seciminde fiyat, giivenilirlik ve itibar gibi ekonomik
faktorlerin yani sira, sosyal ve ¢evresel kriterlerin de 6nemli bir rol oynadigini vurgular.
Yesil arzin bu sosyal ve ekonomik boyutlari, tedarikgilerin ¢evresel performansini ve
stirdiiriilebilirlik taahhiitlerini dikkate alarak yapilan seg¢imleri yansitir. Yesil satin alma,
tedarikciler ve miisterilerle birlikte pazar aragtirmasi yapmak, riskleri yonetmek ve
performans izleme faaliyetlerini yiiriitmek gibi siirecleri kapsar. Bu uygulama, tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlik ve gevresel sorumlulugun etkin bir sekilde saglanmasi igin is
birligi yapmay1 gerektirir (Folinas 2018). Yesil satin alma izleme stratejileri, 6ncelikle
yeniden kullanim, geri doniisiim ve atik azaltma gibi ilkeler lizerine kuruludur. Sirketler,
bu stratejileri uygulayarak hem yiiksek kaliteli iiriinler iiretirken hem de maliyetleri
azaltmay1 hedefler. Bununla birlikte, tedarik¢ilerin ¢evresel 6zelliklerini arastirmak ve
kullanilan girdilerin toksik maddeler igermedigini dogrulamak, bu siireclerin 6nemli bir
parcasidir. Bu yaklasim, ¢evresel sorumlulugu tesvik ederken, siirdiiriilebilir tiretim ve

tedarik zinciri yonetimini de gii¢lendirir.

Temiz tiretim stratejisi ancak tedarikgilerle birlikte hayata gecirilebilir. Bu strateji, tiim
atiklarin ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini, verimli enerji kaynaklarmin
kullanilmasimi ve tiretim siireci baglamadan 6nce her tiirlii kimyasal veya tehlikeli
maddenin ortadan kaldirilmasini gerektirmektedir. Bu strateji, satin alma sirketlerinin
tedarik¢ilerle igbirligi yaparken sektore oOzgili cevresel gereksinimleri uygulayarak,
hiikiimet politikalarmi etkilemelerini hedefler. Bu ise g¢evresel standartlarin sektorde
yayilmasina katki saglar (Sarkis and Dou 2017). Ayrica, satin alma sirketlerinin,
tedarik¢ilere kendi Cevre Yonetim Sistemleri (CYS) konusunda yardimci olmak,
tedarik¢ileri yesile yonelmenin avantajlar1 konusunda egitmek ve tedarikgileri
ambalajlarmi geri donistiirme hususunda motive etmek igin gevre seminerlerine ev
sahipligi yaparak, isletmelerin ¢evresel performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip

olduguna inanilmaktadir (Kondo and Rao 2010).

[k yesil satin alma igbirligi stratejisi olan iiriin yonetiminin amac1, yasam dongiisii analizi
ve yesil tasarimla ilgilenen tedarik¢iler arasinda atik yonetimine odaklanarak kaynak
tiketimini ve israfi azaltmaktir. Bu sekilde, {iriin tasariminda tedarik¢i isbirliginin
saglanmasi, girdi miktarlarinin azalmasina, iiriin maliyetlerinin yonetilmesine ve pazar

tepki siirelerinin daha hizli olmasina yol agar. Ancak bu konuda egitime ihtiya¢ vardir.
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Cevresel egitim yaklasiminin amaci, tedarik¢ilerin ¢evresel performansini artirmak ve

bunun sonucunda mali kazanglar saglamaktir.

Tedarikgilerin ¢evresel yeterliliklerini 6lgmek ve ¢evresel performanslarini artirmak igin
cevre arastirmalarindan yararlanmak, kuruluglar tarafindan kullanilan ikinci tekniktir.
Uciincii yaklasimda isletmeler, iiriinlerinde kullandiklar her igerigi listelemek icin eko-
etiketleme teknigini kullanmaktadirlar. Dordiincii stratejiye gore tedarikgilerin CYS'yi
benimsemeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir; Sonu¢ olarak, satin alma firmalari
tedarikgilerin ¢evresel becerilerini denetlemektedir. Son segenekte sirketler, bir {iriliniin
yasam dongiisii boyunca yesil satin alma kurallarin1 benimsemek ve denetlemek igin ist

diizey yonetimle birlikte ¢alismaktadir (Sarkis and Dou 2017; Thoo et al. 2020).
1.4.2 Yesil Uretim ve Malzeme Yonetimi

Yesil iiretim, siirecin her asamasinda tiim c¢evresel etkileri g6z 6niinde bulundurarak atik
ve kirliligi azaltan siirdiiriilebilir bir tiretim yaklasimidir (Demirci 2014). Baska bir
deyisle, iiretimden kullanima ve imhaya kadar {iriiniin yagsam dongiisiiniin her agamasinda
cevre dostu iiretim yontemlerini en iist diizeye ¢ikarirken atik ve kirlilik gibi cevreye

zararl etkileri azaltan bir tekniktir (Li et al. 2010).

Uretim sistemlerinde en ileri yesil siireglerin uygulanmasi ve etkili malzeme girdi
yonetimi nedeniyle, yesil liretim biiylik ol¢iide yesil tedarik¢i segimine ve yesil malzeme
satin alimina dayanmaktadir. Ciinkii yesil tedarikcilerle calismak, iiretim siirecinin
basindan itibaren ekolojik girdilerin kullanilmasini saglamayir ve tiim siireci
basitlestirmeyi gerektirir. Cevre dostu olmak ayni zamanda miisteri taleplerinin
karsilanmasini da gerektirdiginden, iireticilerin tedarikg¢iler ve miisterilerle ¢alismaktan

kaginmasi imkansizdir (Rausch-Phan and Siegfried 2022).

Tedarikgiler ozellikle kurallara ve standartlara uymak i¢in CYS 'den faydalanmali,
olumsuz ¢evresel etkilerini azaltmak igin iriinleri eko-etiketlemeyle etiketlemeli ve
tehlikeli maddeleri bulunduklari yerden kaldirmalidir (Rao and Holt 2005). Bu iletigim,
islenmemis hammadde tiiketimini engellemeyi hedeflemenin yani sira, miisterilere
garanti siiresi i¢inde Uiriinleri iade etme, yeniden liretme veya degistirme imkan1 sunarak,
tirtiniin Omrii sona erdikten sonra geri alimini tesvik eder. Boylece, maliyetler diistiriiliir

ve arz yonli riskler minimize edilir (Musau and Rucha 2021).
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Yesil tiretim siirecinde ¢esitli adimlar s6z konusudur; bu siiregte hammadde tedariki,
montaj, paketleme ve nakliye faaliyetleri ilk asamay1 olusturur. Ikinci asamada, iiretimin
cevre profili olusturularak, kullanilan malzeme, enerji ve kaynaklarin etkileri analiz
edilerek kimyasal kullanimi ve atik olusumu engellenir. Uretim siireci sirasinda daha
fazla olumsuz gevresel etki potansiyeli nedeniyle, li¢iincii asamada departmanlar arasi
isbirligine agirlik verilir. Yasam dongiisii analizi dordiincii adimda yapilir. Yasam
dongiisii Uiriiniin, tiim asamalarinda ¢evresel duyarlilik kapsaminda kontrol edilmesidir.
Besinci asamada, Onceki tiim asamalar dikkate alinarak calisanlarin potansiyeli ve
becerileri temel alnarak yesil tasarim ilkeleri hayata gecirilir. Yesil tasarim ilkeleri
kurumun yol gosterici ilkeleri olarak kabul edilmektedir. Bu ilkelerle malzeme
yogunluguna dikkat edilerek hammaddelerin temini, taginmasi ve depolanmasi ile ilgili
maliyetlerin azaltilmasi amacglanmaktadir. Enerji yogunluguna dikkat edilerek geri
doniistim orani yiikseltilebilir, yenilenebilir kaynaklarin yani sira kimyasal ve tehlikeli
madde kullanimina da dikkat edilerek atik yonetimi etkin bir sekilde gergeklestirilebilir.
Yesil iiretim asamasi son asamadir. Bu adimin etkin bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in
sirket ¢alisanlarinin kurumsal imajin yesil {iretim ile miimkiin olacag1 bilinciyle hareket

etmeleri gerekmektedir ve bunu yapmanin tek yolu da etkili iletisimdir (Folinas 2018).

Tedarik zinciri yonetimi sirketlerinin lojistik operasyonlarini etkin ve verimli bir sekilde
yuriitebilmeleri i¢in kapasitelerini sonuna kadar kullanmalari, stok sorunlarin1 6ncelikle
ele almalart ve zincir lyeleri arasinda proaktif bilgi aligverisine ydnelmeleri
gerekmektedir. Bu da onlan igiincii taraf lojistik saglayicilarla isbirligi yapmaya
zorlamaktadir (Bowersox et al. 2013). Sirketler ulasim agisindan yesil lojistik
uygulamalarini optimize etmek i¢in doga dostu segeneklerden yararlanmak ve maliyet
tasarrufu saglamak icin lojistik hizmet saglayicilar ile ¢aligmay tercih ederek rekabet

avantaj1 elde edebilmektedirler.
1.4.3 Yesil Paketleme

Bilingsiz ambalaj ve paket kullaniminin bir sonucu olarak, ambalaj malzemelerinin
kalitesizligi, atik yonetimi yetersizlikleri ve dogada yok olmast miimkiin olmayan
maddelerin artisi, diinyay1 plastik ¢opliige cevirmektedir. Paketleme ve ambalajlama ile
ilgili ¢evreye duyarlilik, gereksiz malzeme kullaniminin ve atik miktarinin azaltilmasinda

onemli bir rol oynar.
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Yesil paketleme, insan ve ¢evre sagligini tehlikeye atmayan, yeniden kullanilabilir ve geri
doniistiirilebilir bir paketleme seklidir (Zhang and Zhao 2012). Yesil paketleme, yesil
tiretimin baslangicindan itibaren daha az malzeme kullanilmasi igerir (Gungor and
Gupta 1999). Ambalaj malzemesinin yesil olmas1 kadar, paketlerin boyut ve sekli de
onemlidir. Gerek depolama gerekse tasima islemlerinin hacimleri boyutlara baghdir, bu
nedenle en uygun sekil ve boyutlarin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu tercihler,
maliyetleri ve ¢evresel faktorleri dogrudan etkiler. Ambalajlama, tiriinii dis etkilerden
korumanin yani sira rakipler karsisinda daha fazla rekabet iistiinliigii elde etmesini saglar
(Prendergast and Pitt 1996). Cevresel bilgi igermeyen ambalajlarin tiiketiciler tarafindan
dikkate alinmadig1 ve tercih edilmedigi de bilinmektedir (Rokka and Uusitalo 2008).

Dogada yok olmayacak igeriklere sahip ambalajlarin kullanilmasi, kiiresel sorunlarin
korkung boyutlara ulagsmasinin en biiyiikk sebeplerinden birisidir. Cevresel sorunlarin
arttigi diinyamizda, yesil tiiketicilerin ve yesil organizasyonlarin sayis1 da hizla
artmaktadir. Bu ortamda, c¢evre dostu miisteriler ve yonetimler, artik ambalajlamanin
iiriinii koruyan, malzeme ve enerji tasarrufu saglayan ve iirliniin yesil oldugu ile ilgili

bilgilendirmeleri de i¢eren bi¢imde olmasini beklemektedir ( Aydin 2021).

Bu gelismeler ¢ergevesinde isletmeler bu yonde uygulamalar yapmaya baslamislardir.
Ornegin, kargo sektoriinde calisan ¢ok sayida sirketin ambalajlarinin ve paketlerinin geri
dontstiirtilebilir olmasina 6nem verdigini sdyleyebiliriz. DHL gibi lojistik sirketleri,
kolilerdeki hava bosluklarini azaltarak daha az malzeme kullanmakta ve boylece, miisteri

yorumlarini iyilestirmektedirler (DHL 2024).
1.4.4 Yesil Depolama

Yesil depolama, dagitim merkezleri ve depolar i¢in "yesil" bir yaklasim kullanmak
anlamina gelir. Bu, ¢evre dostu lojistikte ¢ok yeni bir yaklasimdir. "Yesil depolama"
terimi, depolama siirecinde g¢evresel sorumlulugun onemini ifade eder. Bu kavram,
depolamanin ¢evreye olan zararli etkisinin de azaltilmasi gerektigi anlamina gelir
(Bartolini et al. 2019). Yesil depolama, enerji tasarrufu saglamak, malzeme kullanimini
azaltmak ve atik {iretimini en aza indirmek i¢in tasarlanan bir yaklagimdir. Bu sistem,
hem depo yapilarinda hem de kullanilan ekipmanlarda cevresel siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun tasarimlar icerir. Yesil depolama uygulamalarinda, depo insaati
planlanmadan &nce cevresel etkiler analiz edilmelidir. Ornegin, &zel iiriinler, dogal

alanlara zarar vermeyecek sekilde konumlandirilabilir. Giines panelli ¢ati sistemleri,
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enerji tasarruflu aydinlatmalar, sensorlii kapilar ve yalittimli bina malzemeleri bu tiir
tasarimlara ornek gosterilebilir. Ayrica, depolarda ¢evre dostu ekipmanlarin kullanilmasi,
enerji tiiketiminin dusiirilmesi ve kirliligin 6nlenmesi agisindan Onemlidir. Alan
diizenlemesi ise, depo verimliligini artirirken yesil depolama stratejilerinin
uygulanmasinda kritik bir rol oynar. Bu yaklagimlar, siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida
bulunurken isletmelerin enerji ve operasyon maliyetlerini de azaltir (Cesnik et al. 2009;

Modica et al. 2021).

Depo diizeni iyilestirildiginde, depo i¢indeki tasima ve yerlestirme islemleri azalir.
Depodaki bos alanlarin verimli kullanilmasi ve hareketlerin minimuma indirilmesi, bu
operasyonlarin ¢evre dostu bir sekilde yiritildigli seklinde degerlendirilebilir. Bu
diizenlemeler, enerji ve kaynak tasarrufu saglayarak cevresel etkilerin azaltilmasina katki

sunar.
1.4.5 Yesil Tasima

Lojistik faaliyetlerin optimize edilmesi, isletmelerin maliyetlerini diisirmesini ve
karliligin1 artirmasini saglar. Dagitim aginin iyilestirilmesi, tasima siirecinin karbon ayak
izlerini ve karbon emisyonlarini azaltacaktir (Diskaya and Dinger 2018). Dagitim aginin
optimize edilmesi, tasima ve ¢evre dostu kavramlarini bir araya getirir. Dagitim, asir
kaynak kullanimi, ¢evre kirliligi ve yliksek maliyet yaratmasi nedeniyle lojistik faaliyetler
icinde 6nemli bir rol oynar (Martinsen 2011).

Tasima siirecinde, hangi dagitim kanali kullanilirsa kullanilsin, araglar ¢ok fazla yakit
tilkketebilir. Yesil tasima kapsaminda firmalar yakit kullanimini azaltmak i¢in en iyi arag
ve dagitim kanali segmeye, boylelikle de en iyi rotalar olusturmaya calismaktadir.
Lojistik, dagitim ve tasima sektoriiniin en dnemli boliimii olarak gériilmektedir ve 6nemli
bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, yesil lojistik uygulamalar
kapsaminda tagima ayni dlglide onemlidir. Bu, isletmenin kaynak ve enerji kullanima,
cikig-varis noktasi, tasima usulii, dagitim rotasi, tesisler ve dagitim noktalar1 arasindaki
mesafeler gibi faktorler tarafindan dogrudan etkilenir. Miisteri isteklerini hizli bir sekilde
karsilamak i¢in alinan kararlar, isletmenin kaynak ve enerji kullanimimi dogrudan etkiler
(Sarkis 2003). Dagitim sirasinda kullanilan arag, tiiketilen yakit ve olusturulan trafik

tagimanin ¢evre tizerinde etkilerini en agik olarak ortaya koyan faktorlerdir (Aydin 2021).

Yesil tasima i¢in dogru tasima yontemi, ekipman ve yakit se¢imi ¢ok Onemlidir.
Intermodal tasima, enerji tasarrufu, kaynak kullanimini azaltma ve gevresel sorunlar1 en
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aza indirme potansiyeline sahiptir (Dekker et al. 2012). Denizyolu tasimaciligi, tercih
edilebilecek dogru bir ulasim yontemi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii denizyolu ile
bliyiik yiikler taginabilir oldugundan, karbon salinimi, enerji tiikketimi ve kirlilik

azalacaktir (Nylund 2012).

Cok sayida sirketin ¢cevre dostu tasimacilik kampanyalarini basarili bir sekilde yiiriittiigi
goriilmektedir. Bu konuda faaliyet gosteren birkag isletmeyi 6rnek vermek miimkiindiir.
MNG Kargo'nun bisikletli tasima, Aras Kargo'nun arag takip sistemleri ve araglari, Taha
Kargo'nun emisyon hassasiyeti, Ekol Lojistik'in tasima aglar1 ve tasima araglar1 ve TLS
Lojistik'in tasima araglart gibi uygulamalarla yesil tasimacilik alaninda yer aldigi
goriilmektedir (Ekol 2023).

1.4.6 Tersine Lojistik

Tersine lojistik, "Degerin yeniden kazanilmasi veya uygun sekilde elden cikarilmasi
amaciyla tiikketim noktasindan ¢ikis noktasina kadar ham maddelerin, siire¢ i¢i envanterin,
mamul irilinlerin ve ilgili bilgilerin verimli, uygun maliyetli akisinin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci" olarak tanimlanmaktadir (Rogers and Tibben-

Lembke 1999).

Tersine lojistik, miisteriden iireticiye veya distribiitore malzeme akisini optimize ederek
driinlerin geri kalan parcgalarinin degerlendirilip geri kazanilmasina veya uygun sekilde
ortadan kaldirilmasina yonelik bir siiregtir. Bu nedenle, tersine lojistik, isletmelerin

islevsel bir uygulamasi olarak goriiliir (Pham 2019).

Tersine lojistik faaliyetlerinin ilki, iirlinlin miisteriden alinmasi ve geri kazanim noktasina
teslim edilmesidir. Ikincisi, iade edilen mallarin muayene, siralama ve segim
islemlerinden gecerek yeniden kullanilmasi, tekrar satilmasi veya geri kazanim
merkezine génderilmesi gerekip gerekmedigi ile ilgili karar vermektir. Ugiinciisiinde ise
isletmeler, perakendeciler, orijinal ekipman ireticileri, lgiincii taraf toplayicilari,
ayristiricilar ve nakliyecilerden atik yonetimi sirketlerine kadar ¢ok sayida tedarik zinciri
tiyesi, kullanilmis mallarin degerini geri kazanmak icin arizali veya bozuk pargalarin
degistirilmesi, sokme veya geri donilisiim yoluyla yeniden iiretilmesi gibi g¢esitli

faaliyetlerde bulunabilirler (Sarkis and Dou 2017).

Tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda iade tiriinleri, kullanim 6mrii sonu, kullanim sonu

ve ticari iadeler olmak iizere {i¢c gruba ayrilmaktadir. ilk grup, Avrupa Birligi
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diizenlemelerine uygun olarak paketleme i¢in kullanilan malzemeler, piller, elektronik
cihazlar ve ikincil pazarlar veya se¢me ve 6glitme yoluyla geri doniistiiriilen {iriinleri
igerir. Kullanim sonu iirlinler, ikinci kategoriye girer. Son grup ise renk, beden veya
islevsellik nedeniyle miisteri memnuniyetini saglayamayan {iriinlerdir ve bu nedenle

tireticilere ve saticilara geri gonderilir (Tran 2021, 29-30).

Tersine lojistigin uygulanma nedenleri ve beklenen faydalari arasinda dogal faktorler,
yasal sorunlar, piyasa ve tiiketici baskisi, firmalarin ¢evresel performanslarini diizeltmeye
yonelik ahlaki durumlar, kullanilan {irtinlerin yasam dongiilerinin kisaligi ve geri alma
istekliligi, ¢evreye dayali yasal sartlar, iade ve tekrar iiretim dongiisline giren triinlerin
kullanim1 ile ekonomik fayda saglanmasi, tiretici-tiikketici tarafinda ¢evreye duyarliligin

artmasi ve miisterilerin ¢evreye duyarliliginin yiikselmesi yer almaktadir (Sarkis and Dou
2017).

Sonug olarak, tersine lojistigin amaci, tiriiniin hem ekonomik hem de ¢evresel degerini
geri kazanarak atik miktarmi azaltmaktir. Bu, tedarik zinciri {iyelerinin maliyetleri
diisirmesine, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamasina ve firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci olmaktadir (Pham 2019). Ulkeler ve
firmalarm bu konuda saglayacagi gelismeler siirdiiriilebilirlik bakimindan 6nem

tasimaktadir.
1.5 Sirketleri Yesil Lojistige Yonelten Sebepler

Isletmeleri yesil lojistige yonelten faktdrler arasinda, farkli nedenler s6z konusudur. bu
baskilar arasinda kurumsal baskilar oncelikle yer almaktadir. Bunun yanisira ¢ok
ulusluluk ve uluslararasi ticaret, rekabet ve tiiketici baskisi, performans ve karlilik, yasal
zorunluluklar, firma biiyiikliigii firmalar yesil lojistige yonelten sebepler arasinda yer
almaktadir. Ayrica isletme i¢i ve dis1 etkenlerde firmalari yesil uygulamalar konusunda

yonlendirmektedir.
1.5.1 Kurumsal baskilar

Kurumsal baskilar olarak tarif edilen sosyal sorumluluklar, maliyet azaltma, pazar
baskilar1 ve yasal baskilar, isletmelerin yesil lojistik uygulamalarinda ¢ok onemlidir
(Sarkis et al. 2011; Zhu et al. 2007). Isletmeler, kiiresellesmenin yarattig: artan rekabet
ortaminda ¢evre dostu eylemlere odaklanmaya baslamislardir. Bu odaklanma miisteri

baskilarnin, beklentilerinin ve isteklerinin artmasi, ekonomik baskilarin ve yasal
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baskilarin yani1 sira karliligt ve maliyetleri diisiirme c¢abalarinin bir sonucudur
(Srivastava and Srivastava 2006). Yesil lojistik, tedarik zinciri i¢erisinde miisteri talepleri
ve yasal zorunluluklarin her ikisine de cevap verecek sekilde galismaktadir. Bu nedenle,
ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler, isletmelerin ¢evre dostu bir sekilde faaliyet
gostermelerini saglar. Bu siiregte, i¢ ve dis ¢evre baskisi, isletmelerin ¢evre konusunda

daha fazla farkindaligin1 artirmaktadir

Isletmeler iizerindeki kurumsal baskilarin, yesil lojistik faaliyetlerini artirdig1, bunun ise
firmalar igin rekabet avantaji yarattigi goriilmektedir. Arastirmalarda i¢ ve dis gevre
sartlariin yesil lojistik faaliyetlerini olumlu bigimde etkiledigi de belirtilmektedir (Ye et
al. 2013; lIssa et al. 2024). 1990'lardan itibaren isletmeler, ¢evresel gereksinimler ve
tiketici talepleri nedeniyle yesil lojistik uygulamalarina yonelmistir. Gegmiste, isletmeler
atik yonetimi, pazarlama, siire¢ tasarimi ve iiriin gelistirme gibi konularda cevre ile ilgili
sorumluluklar iistlenirken, glinlimiizde operasyonlarin ¢evresel yonetimle entegre olmasi

daha yayginlasmaya baslamigtir (EU Trade 2024 ; Ubeda et al. 2011).

.....

kurumsal baskilar, sekilde belirtildigi gibi agiklanacaktir. Sosyal sorumluluklar, maliyet
azaltma, pazar baskilar1 ve yasal baskilar temel olarak yesil lojistik faaliyetlerini

etkilemektedir:

SOSYAL SORUMLULUK MALIYET AZALMA

PAZAR BASKILARI YASAL BASKILARI

.....

Kaynak: (Yanginlar and Sari 2017)

Maliyet azaltma baskilari, yesil lojistik, sirketlere esneklik ve verimlilik saglar. Yesil
lojistik uygulamalari, geri doniistiiriilebilir malzemelerden veya yeniden kullanilabilir
tiriinlerden elde edilen degeri yeniden kazanarak isletmelere maliyet tasarrufu saglar.

Yesil lojistik, belirli sektérler igin ¢ok daha énemlidir (Yanginlar and Sari 2017). Uriin
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degerinin en yiiksek oldugu ya da geri doniisiim oraninin en yukarida oldugu otomobil
sektorii gibi, sektorlerde, ¢cevreye duyarl tasima faaliyetlerini gelistirmek i¢in ¢ok daha
fazla caba harcanmaktadir. Yine, bos siseler, kutularin ve ambalajlarin toplanmast;
kullanim Omriinii tamamlamis malzemelerin imha edilmesi; {iretimde yapilan hatalar
sebebiyle satistan geri alinan triinler; tiretim atiklarinin hammaddeye doniistiiriilmesi;
hurdacilarin topladigr malzemelerin degerlendirilmesi gibi ¢abalar, plastik, kagit ve
metal atiklar1 geri getirilebilir. Olcek bakimindan kiiciik olan isletmelerde, KOBI’ ler
gibi, geri donen malzeme miktar1 diisiik oldugundan, bu calismalar iktisadi olarak
degerli degildir, bu nedenle de yok sayilir. Ancak, lojistik, tiretim miktarlar arttik¢a
diisen kar marjlart nedeniyle daha popiiler hale gelmistir ve yesil lojistik de 6nemli bir

noktaya ulagmistir (Yangilar and Sari 2017; Zhou et al. 2023; Munteanu et al. 2024).

Yesil lojistik, iiretim, onarim, girdi, kaynak azaltimi ve deger artis1 iizerinde dogrudan bir
etkiye sahipken, miisteri memnuniyeti ve yasal ve ekonomik ¢evre lizerinde dolayli bir
etkiye sahiptir. Yeniden liretim veya geri doniisiim yoluyla elde edilen tiriinlerin yeniden
kullanilmasi, hem daha az enerji tiiketimine neden oldugu hem de hammadde ve deger
firmalar, maliyetleri diistirerek rekabet avantaji elde ederler, bu da rakipler tizerinde
ekonomik baski1 olusturur (Yangmlar and Sari 2017; Setyadi et al. 2023; Khayyat et al.
2024).

Sosyal sorumluluk, sirketlerin ¢evreyle ilgili duyarliliklarinin ve sosyal sorumluluklarinin
artmasi, yesil lojistik uygulamalarinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir (Wang et al. 2013).
Hurda, atik kagit ve cam siseler i¢in depolama, sosyal sorumluluk kapsaminda uzun
zamandir uygulanmaktadir. Bu 6rneklerde kullanilan mallarin geri toplanmasi, yok
edilmelerine kiyasla daha ekonomiktir. Yeniden kullanima olan ilgi, sosyal sorumluluk
gereksinimleri nedeniyle son zamanlarda artmigtir. Bunun yapilabilmesi i¢in, kaynaklarin
geri donlisim veya yeniden kullanimdan oOnce, sinirlandirilmast amaglanmalidir.
Ornegin, paketleme miktarim azaltmaya ve geri doniisiimii olan paketleri kullanmaya
dikkat edilmelidir. Bu sekilde atik miktar1 azalacaktir (Geng 2009). Hem kaynaklarin
kullanim1 hem de artiklarin azaltilmas1 konusunda tiiketici ve toplumun talep ve baskilari,

firmalar1 bu yonde davranmaya yoneltmektedir.

Yesil lojistik uygulamalarinin baglamasinda kamu kuruluslarinin ve diger diizenleme
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yapan kurumlarin rolii hakkinda ¢ok sayida aragtirma vardir (Wilson Center 2024).

Siirdiirtilebilir bliylime ve ¢evresel koruma i¢in yesile duyarl lojistik, diinyanin birgok
bolgesinde giderek daha popiiler hale gelmektedir. Hiikiimetler, kaynaklarin azalmasi ve
cevreye zarar veren kazalarin artmasi nedeniyle ¢evresel diizenlemelere daha fazla 6nem
vermeye baslamistir. Bircok hiikiimet, yesil lojistik uygulamalarini tesvik etmek igin
yasal diizenlemeler ve standartlar olusturmustur. Bu yasa ve yonetmelikler, iiriin ve
hizmet {ireten igletmeler iizerinde zorlayici bir baski olusturmakta ve iist yonetimin
yonetimsel tutum ve davranisini etkilemektedir. Cok sayida iilkede hiikiimetler tarafindan
cevre politikalari, tesvik programlart ve yesil yonetmelikler olusturulmaktadir. Yasal
diizenlemeler, c¢evresel ve sosyal kaygilar dikkate alinarak yapilmaktadir
(Laosirihongthong et al. 2013). Kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek isteyen iiretici
isletmeler, degisen cevresel sartlara ve oOzellikle ¢evre koruma ile ilgili yasal

diizenlemelere uyum saglamak zorundadir.

Cevreyle ilgili yasal zorunluluklar, atik yonetiminden, tasinmasindan ve bertarafindan
kaynaklanan kirliligin denetimini igerir. Bu diizenlemeler, isletmelerin ¢evre dostu liretim
yapmasini, dagitim siire¢lerini iyilestirmesini ve ikinci el pazarlar dahil olmak iizere
tirtinlerini yasal kosullara uygun sekilde piyasaya sunmasini saglar. Ye ve digerleri (2023)
Cin'de tiretim yapan isletmeler 6rnekleminde yaptiklari arastirmalarinda, bu konudaki
yasal baskilarin isletme performansini artirdigini gostermistir. Lai ve Wong, (2012)
kaynaklarin tiikkenmeye basladig1 ve ¢evreye zarar veren kazalarin arttigi glinimiizde,
Cin'deki ulusal ve uluslararasit kuruluslarin c¢evresel diizenlemelere basvurdugunu ve
iiretim yapan isletmeler iizerinde ¢evreyi koruma konusunda baski olusturdugunu
belirtmektedir. Cevre korumayla ilgili yasal baskilarin artmasi nedeniyle, {iretim yapan
isletmeler, kullanilmis iirlinlerin tamir ve bakimi, yok etme, geri doniistim ve yeniden
tiretime aktarilmasi siireglerinden sorumludur (Akdogan and Coskun 2012). Avrupa’daki

baz1 sektorler (otomobil, elektronik vb.) bu konuda oldukga ileri diizeydedirler.

Yasal cezalar hem isletmeleri hem de kamuoyunu bilgilendirir. Yesil lojistik
uygulamalar1 kullanan isletmeler, mevzuata uygun olarak uluslararas1 piyasalarda
taninma firsatina sahiptir. Firmalar  ¢evreyi korumak igin proaktif bir caba
gostermektedir. Uretim isletmelerinin lojistik zincirindeki gereksinimleri, bu baskilar
nedeniyle ¢cevreye duyarli faaliyetlerin artmasina neden olur (Lai and Wong 2012). Cevre

ile ilgili yasal baskilar, isletmelerin iiriin yasam egrisinde maliyetleri en aza indirmelerine
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ve kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina izin verir. Ulkelerin gevre ile ilgili
yasalar konusunda daha yetkin hale gelmesiyle, yesil tedarik yonetiminin gevresel ve
operasyonel faydalar1 artmistir. Yiiksek cevresel standartlar, liretim yapan isletmelerin

¢evreye duyarli bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir (Yanginlar and Sari 2017).

Cevre ile ilgili yasal diizenlemeler, gelismis iilkeler basta olmak iizere hemen tiim
ilkelerde mevcuttur. Tiiketicilerin ¢evreye olan ilgisi arttik¢a, hiikiimetler ¢cevreye zararl
tirtinlerin ithalinden atik yonetimine, kaynaklarin etkin kullanimina ve havaya salinan
gazlarin kontroliine kadar bir¢ok konuda bir dizi yonetmelik ¢ikardilar. Artik yasal
yiikiimliiliiklere uymayan isletmeler yiiksek cezalarla cezalandirilmaktadir. Ek olarak,
cevre ile ilgili cezalar isletmelerin imajin1 bozmaktadir. Yasalara uymayan isletmelerin
kamuoyu goziinde itibar1 zedelenebilir veya miisterilerini kaybedebilirler. Yesil tedarik
zinciri yonetimi, bir yandan kanuna uymak ve ayn1 zamanda c¢evresel sorunlar1 azaltmak
icin kullanilir. Cevre bilinci yiiksek iilkelerde, isletmelerin ¢evresel kurallara uymasi
zorunludur. Gelismekte olan tiilkelerde de ise benzer yasal zorunluluklar olsa da,
siiregclerin uygulanmas1 biling ve denetim eksikligi nedeniyle zor olmaktadir

(Korkankorkmaz 2012).

Protokoller yanisira iilkeler ISO 14000 gibi ¢evresel standartlar ve diger yasal

diizenlemelerle isletmeleri ¢cevreye duyarli bir bicimde ¢alismaya yoneltmektedir.

Pazar baskilari, bir girketin yonetim yaklagimi, miisteri baskilarindan etkilenir. Pazar
baskisinin bir sonucu olarak, iist yonetim hasarli, eski ve geri doniistiiriilmis trtinleri
kabul etmek zorunda kalmaktadir (Ye et al. 2013). Tiiketiciler, gliniimiizde {iretilirken
veya tiiketilirken ¢evreye en az zarar verecegini kanitlayan onaylanmis, belgelenmis ve
etiketlenmis iiriinleri tercih ederler. Uriinlerinin ¢evre dostu oldugunu kamuoyuna
duyurmak isteyen kuruluslar, "ekoetiket" programlari araciligiyla yesil paketleme
kullanmaktadir. Pazar kosullari, isletmelerin ¢evre dostu lojistik stratejilerini
benimsemesine yol acmustir (Yanginlar and Sari 2017). Ozetle, miisterilerini
kaybetmemek ve bu konuda duyarli olan yeni miisterileri isletmeye ¢ekebilmek icin

isletmeler ¢eyreye duyarli uygulamalara yonelmektedir.
1.5.2 Cok Ulusluluk ve Uluslararasi Ticaret

Gelismis tlkelerle ticaret ve gelismekte olan tilkelerle yatirimlar, yesil lojistik icin biiyiik
bir motivasyon kaynagidir. Isletmeler, bu siirecte uluslararasi isletmelerle isbirligi

yaparak o firmalarin tecriibelerinden yararlanmaya ve g¢evresel imajlarini gelistirmeye
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baslar. Cin'de Zhu ve Sarkis tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore isletmelerin ¢ok uluslu
olmasi ve daha ¢ok uluslararas1 miisterileri olmasi ¢evre ile ilgili sorunlara daha duyarl
ve Ozenli olmalarin1 saglamaktadir (Zhu and Sarkis 2004). Christmann ve Taylor'in
caligmalarina gore, yesil lojistik uygulamalari i¢in en 6nemli iki faktor ihracat ve yabanci

misterilerdir (Erkal et al. 2011).

Ornegin, Avrupa iilkeleri tarafindan yapilan yatirrmlar, Orta Amerika'da yesil lojistik
uygulamalarini tesvik etmistir. DHL ve Maersk gibi kiiresel sirketler, lojistikte ¢evre
dostu yaklasimlar1 benimseyerek kiiresel uzmanliklarindan yararlanmaktadir. Bu
uygulamalar, bolgedeki lojistik verimliligi ve siirdiiriilebilirligi artirmaya yonelik
girisimlerle uyumlu bir sekilde ilerlemektedir. Ancak, yesil lojistik, bolgedeki ulusal
planlarda halen 6ncelikli bir konu olarak gériilmemektedir (EU Trade 2024)

Gana'daki lojistik hizmet saglayicilar1 iizerine yapilan bir vaka caligmasi, hiikiimet
diizenlemeleri ve uluslararasi ticaret gereklilikleri gibi dig baskilarin yesil lojistik
uygulamalarin1 benimsemede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu siirecte
karsilagilan baglica zorluklar arasinda yiiksek maliyetler ve altyapi eksiklikleri yer
almaktadir. Ancak, bu uygulamalar operasyonel verimliligi artirmakta ve sirketlerin

kiiresel pazarlarda rekabet giiciinii gelistirmesine katki saglamaktadir (DHL 2024).

Ulkelerin ticaret igin getirdigi baz1 diizenlemeler, ticareti siirdiirmek isteyen sirketler i¢in
zorlayici bir unsur olmaktadir. Hatta isletmelerin bu nedenle ¢evreyi koruma kapsaminda
uluslararasi sivil toplum kuruluglarina katilmalart da gerekmektedir. Cin'in Diinya Ticaret
Orgiitii'ne 2001 yilinda katilmimin ardindan, Cinli sirketlerin yesil lojistige ve gevre
sorunlarina daha fazla ilgi gosterdigi ifade edilmektedir. Bu davranisin en biiyiik sebebi,
Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yiiriitiilen iilkeler arasindaki uygulama farkliliklarmni
azaltmaya yonelik ¢abalardir (Tolga terzi 2016). Ozetle uluslararas: ticaret, iilkeleri ve

isletmeleri ¢evreye duyarli uygulamalara yoneltmektedir.
1.5.3 Rekabet / Tiiketici Talepleri

Bir sektordeki bliyiik ve basarili firmalar genellikle rakiplerin ve dis ¢evre aktivistlerinin
yogun takibine maruz kalir (Zhu et al. 2007). Bu nedenle birgok kurulus, rekabetle
miicadele etmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kuruluslart yesil girisimleri
benimsemeye tesvik eden rakiplerinin baskilarini iceren bir ortamda g¢alismaktadir
(Canning and Hanmer-Lloyd 2001). Heese ve digerleri (2005) bir firmanin siklikla {irtin

geri alimin1 baglatarak rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanabilecegini vurgulamistir.
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Yenilenmis tiriinleri geri alip yeniden satan bir iiretici, pazardaki keskinligini, itibarini,
orijinal pargalara daha kolay erisimini ve kullanilmis tiriinleri kendi biinyesinde verimli
bir sekilde yenileme potansiyelini kullanarak ek bir gelir kaynagi yaratir (Zhu et al. 2008).
Hart, 1995 yilinda yaptig1 calismada girisimlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi icin firmalarin isbirlik¢i eylemlere odaklanmasi gerektigini One siiriiyor.
Hart'in ¢aligmasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in kirliligin 6nlenmesi,
irtin yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinde isbirlik¢i bir yonelimin gerekli

oldugunu vurgulamaktadir (Hart 1995).

Rakiplerden gelen ¢evresel baski Malezya'da yogundur ve kuruluslar1 kendi kendilerini
diizenlemeye motive etmistir. Malezyali tiiketicilerin yesil satin alma davraniglari
Avrupali ve Japon tiiketicilerinkinden geride olsa da, geng Malezyali tiiketiciler artik daha
yiiksek bir ¢evre bilinci gelistiriyor ve birgok durumda yesil trtinleri tercih ediyorlar.
Malezya'da gelismis iilkelerin onde gelen firmalariyla galisan birgok biiyiikk firma,
yalnizca dogrudan tedarik¢ilerini degil, ikinci ve ligiincii kademe tedarikgilerini de
degerlendirmek zorunda kalmaktadir (Eltayeb 2007). Pek ¢ok Malezya firmasi artik
iligkisel yetenekleri belirlemelerine ve kullanmalarina yardimci olabilecek uygun
tedarik¢i se¢imini igeren yesil satin alma uygulamalarini benimsemistir. Firmalar yesil
satin alma uygulamalar1 konusunda proaktif bir yaklasim benimseyerek mevcut ve
gelisen cevresel zorluklart Onleyebilir. Buna ek olarak, rakiplerinin siirekli baskisina
maruz kalan birgok kurulus, artik tedarik zinciri ortaklar1 olarak ¢evre gerekliliklerine
yonelik tasarimlar1 dahil etmeye zorlanmaktadir (Yalabik and Fairchild 2011). Ancak bu
tiir bir tasarimin basarisi, bir firma icinde (ekipler i¢inde ve farkli fonksiyonel birimler
arasinda) islevler arasi isbirligini ve dis ortaklarla isbirligini gerektirmektedir (Zhu et al.
2005). Bu nedenle Avrupali ve ABD'li meslektaslariyla ¢alisan birgok Malezya sirketi,
bu pazarlara basarili bir sekilde hizmet verebilmek i¢in malzeme yasaklarina ve tasarim

gerekliliklerine uymak zorunda kalmaktadir.

Yesil tedarik zincirinin uygulanmasina etkisi olan faktorlerden birisi olarak rekabet
baskisi, Malezya'daki bir¢ok kurulusu geri doniisiim, yenileme ve yeniden iiretim gibi
tersine lojistik faaliyetlerine yatirim yapmaya zorlamistir. Malezya Hiikiimeti, ambalajin
cevresel etkilerini ele almak amaciyla, atik akisina giren ambalaj miktarin1 en aza
indirmeyi amaclayan mevzuat ve programlar olusturmustur. Geri doniislim ve yeniden

kullanim artik Gilineydogu Asya'daki ¢esitli kuruluglar tarafindan ev esyalarina yonelik
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ambalajlarin azaltilmas1 amaciyla benimsenen temel stratejilerdir. Ornegin Tayland ve
Malezya'da Amway, miisterilere deterjan ve diger ev temizlik iiriinlerini dagitmak igin
kullandig1 bos plastik kaplar1 geri getirmek i¢in bir tersine lojistik sistemi kurmustur.
Amway'in bu eylemi, rakiplerini piyasada rekabet edebilmek i¢in uygun tersine lojistik

stratejileri tasarlamaya zorlamistir (Hsu et al. 2013).

Diger yandan, tiiketiciler de satin aldiklart mallarin g¢evresel etkilerini sorgulamaya
bashiyorlar ve artik firmalardan {iriin ve siire¢ tasarimlarinda minimum yesil standardi
takip etmelerini beklemektedirler (Tate et al. 2010). Mevcut literatiir ayn1 zamanda alt
tedarik zinciri liyelerinden ve tiiketicilerden gelen baskilarin firmalart yesil tedarik
zincirlerini benimsemeye zorladigin1 da gostermektedir (Wolf 2011). Kurumsal teori
perspektifinden bakildiginda normatif baski, kuruluslarin daha mesru ve giivenilir olarak
onaylanmasina ve algilanmasina neden olur (Sarkis et al. 2011). Bu baski, firmada ¢ikari
olan misteriler gibi dis paydaslar tarafindan uygulanmaktadir (Vachon et al. 2009).
Malezya'nin mallarinin biiyilk bir kismmi ABD ve Avrupa'ya ihrag ettigi dikkate
alindiginda; bu gelismis tlkelerdeki miisteriler dolayli olarak Malezyali {ireticileri
cevreye duyarli tedarikgileri se¢gmeye zorluyor. Ek olarak, bu miisteriler Malezyali
tireticilere iirlin tasariminda g¢evreye duyarli bir yaklasim benimsemeleri, tirliniin iiriin
omrii boyunca olumsuz g¢evresel etkilerini en aza indirmeleri ve liriiniin ve ambalajinin
geri doniisiimiinii ve yeniden kullanimini tesvik etmeleri konusunda baski yapmaktadir
(Hitchcock 2012). Gelismekte olan diger ekonomilere benzer sekilde Malezya'daki
ireticiler de cesitli atik bertaraf zorluklariyla karsi1 karstyadir. Atik yonetimi mevzuatinin
olmayisi, atiklarin bertaraf edilmesi icin siklikla karisik ve yanlis yontemlere yol
agcmaktadir (Lee and Klassen 2008). Bu sorunu ¢6zmek i¢in Malezya'daki ¢esitli tiiketici
ve kar amaci glitmeyen kuruluslar, tiim atiklarin uygun geri doniisiim ve yeniden kullanim
yoluyla geri kazanilmasi i¢in kapali dongii yaklagiminin tesvik edildigi endiistriyel

ekoloji kavramini tesvik etmeye ¢alismaktadir.

Kore'de ise gevreyle ilgili sosyal kaygilar 1990'larin basinda ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu tarihten once ekonomik biiyiimeye yiiksek oncelik veriliyordu. Bu yiiksek oncelik,
Kore ekonomisinin otuz yi1l boyunca 500 kattan fazla biiyiimesini saglamistir (Yol Lee
and Rhee 2007). Ancak 6nemli ¢evre kazalari ve 1991'deki fenol sizintis1 gibi tartismali
olaylar, Kore toplumunu dikkatini ¢evreye yoneltmistir. Ayrica Avrupa Birligi'ndeki
RoHS ve WEEE Direktifleri gibi diizenlemelerden kaynaklanan dis baskilar (ROHS
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2022), Kore hiikiimetinin ve sirketlerin, tim tedarik zincirinin yarattig1 ¢evresel etkiyi
dikkate almasina yol acti. Kore ekonomisi biiyiik dlciide yurtdigi pazarlara bagimlidir.
Koreli sirketler rekabet giiciinii kazanmak ve siirdiirmek i¢in giderek daha fazla
tedarikgilerine giivenmektedir. Ornegin Kore'de iiretilen toplam otomobillerin yiizde
65'inden fazlasi ihrag edilmektedir (KAMA 2023). Koreli sirketlerin satis gelirlerinin
ylizdesi olarak ortalama satin alma harcamasi yiizde 59'a kadar ¢ikiyor. Sony'nin
PlayStation vakasi ayn1 zamanda Kore hiikiimetine ve endiistrilerine, tedarik zinciri géz
ardi1 edilirse ulusal ve endiistriyel rekabette nelerin ters gidebilecegini hatirlatmistir

(KOSIS 2003).

Sonug olarak Kore hiikiimeti, basta KOBI tedarikgileri olmak iizere tiim tedarik zinciri
boyunca gevre yonetimini genisletmeye yonelik yeni bir politika olusturdu. Bu politikaya
dayanarak 2003 yilinda ulusal bir GSC girisimi baglatildi. Bu ulusal program, ilk olarak
Kore hiikiimeti tarafindan, KOBI tedarikgilerini, biiyiik 6lgekli satin alma firmalarinin
kilit oyunculart arasindaki iliskileri kullanarak c¢evresel performanslarini iyilestirmeye
tesvik etmek amaciyla uygulanmaya baslamistir. Bu program, Kuzey Amerika'daki
Cevre icin Tedarik¢i Ortakligr referansina dayali olarak programlanmis ve
desteklenmistir. Buna “tedarik zinciri ¢evre yonetimi (SCEM) programi” adi
verilmektedir ¢linkii tedarik zinciri yonetimi, biliylik satin alma sirketlerinin cevre
yonetimi teknik bilgisini KOBI tedarik¢isine yaymak ve aktarmak igin temel bir arag

olarak benimsenmektedir (Lee 2008).

Asya'nin kiiresel sahnede doniistiiriicii bir etki yarattigi agikca goriilmektedir. Cin ve Orta
Asya arasindaki isbirligi girisimleri, bolgesel istikrar icin stratejik yatirimlari temsil
etmektedir. Asya'nin temel ekonomisi olan Cin, bu doniisiim siirecinde kritik bir rol
iistlenmektedir. Kusak ve Yol Girisimi'nin Orta Asya'da genisletilmesi, iki bolge arasinda
karsilikli bagimlilig1 tesvik etmektedir. Cin'in yatirimlarinin nihai sonuglari, ortak
iilkelerdeki kamu politikalari ve koruma mekanizmalarma baglidir. Isbirligi, ekonomi ve
altyap1 gelistirme dahil birgok sektorii kapsayarak ortak bir gelecek vizyonuna hizmet
etmektedir. Bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmast igin biiyiik 6l¢ekli uluslararast igbirligi en
iyi garanti olarak goriilmektedir. Tasimacilik ve lojistik giizergahlarinin gelistirilmesine
katk1 saglamak, ilkelerin sosyal ve ekonomik gelisimine gereken ivmeyi
kazandirabilecek ana yonlerden biridir. Bu, 6zellikle Kusak ve Yol Girisimi projelerinin

genis kapsami ve ¢ok boyutlu etkileri 15181nda, ulusal sinirlar1 asan bdlgesel ve sinir 6tesi
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yaklagimlarin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, su kaynaklari ve yaban hayati
icin kritik habitatlar gibi hayati kaynaklar1 paylasan komsu iilkeler baglaminda ¢evrenin

korunmasinin énemi vurgulanmaktadir (Tukumov 2023).
1.5.4 Performans ve Karhhk

Performans, isletmelerin yesil lojistik girisimlerini gerceklestirmesi ig¢in Oonemli bir
gostergedir (Zhu et al. 2012). Yesil lojistik girisimleri ile performans iligkisi genel olarak
dort kategoriye ayrilabilir: ¢evresel performans (Eltayeb et al. 2011; Huang et al. 2016;
Jabbour et al. 2015; Testa and Iraldo 2010; Zhu et al. 2012), ekonomik performans (Green
etal. 2012; Huang et al. 2016; Yang et al. 2013; Zhu et al. 2012), operasyonel performans
(Chavez et al. 2014; Green et al. 2012; Huang et al. 2016; Zhu et al. 2012) ve rekabet
giicii performansi (Yang et al. 2013).

Onceki calismalar, yesil lojistik girisimlerinin firma performans: iizerindeki etkilerine
iliskin farkli bulgular ortaya koymustur. Ornegin, Klassen (2006) Yesil lojistik
girisimlerinin firmalarin ¢evresel ve ekonomik performansi ile anlamli bir pozitif iligkisi
olmadigini tespit ederken, Testa ve Iraldo (2010) yesil lojistiginin diger gelismis yonetim
uygulamalarim1  giiclii  bir sekilde tamamladigini ve c¢evresel performansin
iyilestirilmesine katkida bulundugunu tespit etmistir, ancak yesil lojistiginin operasyonel
performans iizerinde ¢ok belirsiz etkileri vardir. Green Jr. ve ark. (2012), yesil satin alma
ve eko-tasarim dahil olmak tiizere yesil lojistik girisimlerinin boyutlarinin sirasiyla
cevresel ve ekonomik performansi olumlu ve olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Zhu ve
digerleri (2013), yesil lojistiginin ekonomik performansi 6nemli 6lgiide etkilemedigini
ancak g¢evresel ve operasyonel performans tizerindeki etkileri yoluyla bu performansi
dolayli olarak artirabilecegini bulmustur. Yesil lojistik girisimlerinin performansini
incelemek, bu tiir girisimlerin ne Olclide etkili bir sekilde benimsendigini ortaya
cikarabilir. Yesil lojistik girisimleri ve performans arasindaki iliski kapsamli bir sekilde
incelenmistir, ancak sonuglar yetersizdir. Bu nedenle, yesil lojistik girisimlerinin
benimsenmesinin gergek sonuglari tam olarak heniiz bilinmemektedir. Gegmiste yapilan
calismalar daha ¢ok yesil lojistik girisimlerinin ¢evresel, ekonomik ve operasyonel
performansina olan etkileri iizerine odaklanmistir. Buna karsin, kurumsal imaj1, miisteri
memnuniyetini, tiretkenligi, tirtin kalitesini ve belirli ve yeni pazarlara girisi kapsayan
rekabet edebilirlik, yesil lojistik girisimlerinin bir sonucu olarak sinirli diizeyde dikkate

alinmustir.
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Yesil lojistik uygulamalarina gegisin temel nedenlerinden biri, isletmelerin operasyonel
performanslarini artirarak karliliklarini ytikseltme istegidir. Giliniimiizde siirdiiriilebilir is
modelleri, sadece g¢evresel faydalar saglamakla kalmayip, uzun vadede maliyetleri
diisiirerek finansal avantajlar da sunmaktadir (Yanginlar and Sari 2017). Yesil lojistik
uygulamalari, kisa vadede bazi yatirim maliyetleri getirse de uzun vadede igletmelerin
karliligini artiran birgok avantaj sunmaktadir. Maliyet azaltma agisindan enerji ve yakit
tasarrufu sayesinde isletme giderlerinin diismesi, geri doniisiim ve strdiiriilebilir
ambalajlama ile hammadde maliyetlerinin azalmasi, depolama ve tasima siireglerinde
optimizasyon ile lojistik maliyetlerin diismesi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica ¢evre dostu
uygulamalar gelistiren firmalar i¢in ¢esitli tesvikler ve vergi indirimleri gibi avantajlar da
bulunmaktadir. Bunun yani sira, siirdiiriilebilirlik odakli markalar tiiketiciler tarafindan
daha fazla tercih edilmekte, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri marka bilinirligine
katki saglamaktadir (Citil and Gorglin 2022). Yesil lojistik uygulamalart ¢evresel
faydalarin Otesinde, isletmelerin operasyonel verimlili§ini artirarak maliyetleri
diisiirmekte ve uzun vadede karlilik saglamaktadir. Bu nedenle, hem biiyiik olcekli
firmalar hem de KOBI’ler igin rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir biiyiime agisindan

stratejik bir oneme sahiptir (Kutlu and Ercoskun 2021).
1.5.5 Firma Biiyiikliigii

Lojistik baglaminda miisteri talepleri, satin alma giiciinlin bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Kaynak bagimliligi teorisine gore giic, lojistik ortaklari arasindaki
karsilikli bagimlilik yoluyla olusur (Pfeffer and Salancik 2006). Miisteriler, yesil
lojistik'te odak firmalarin davraniglarini etkileyerek giiglerini ortaya koyabilirler (Carter
ve Rogers 2008). Odak firmanin biiyiikliigii arttikca miisterilerin giiglerini kullanma
olasiliklar1 azalir. Satin alma giicleri nedeniyle miisteriler, odak sirketlerinin
stirdiiriilebilirligi siirdiirmesini talep edebilir ve bu nedenle odak sirketlerin, miisterilerin
ithtiyaglarina yanit vermek icin i¢ ve dis yesil uygulamalar yiiriitmesi gerekir. Kiigiik
firmalarla karsilastirildiginda, biiyiik firmalar kiiciik firmalara gore daha fazla giice sahip
oldugundan, biiylik odak firmalar alic1 giiciinden daha az etkilenecektir. Boylece firmalar
biiylidilkge odak firmalarin miisterilere bagimlilig1 azalacaktir. Bu nedenle, biiyiik

firmalarin yesil uygulamalar1 uygularken miisterilerden etkilenme olasiliklar1 daha azdir
(Wang et al. 2018).
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Biiytik firmalarin 6l¢ek ekonomisi avantaji vardir (Moch and Morse 1977; Dumanoglu
and Batu Tunay 2017). Kiigiik firmalarla karsilagtirildiginda, biiyiik firmalar i¢in birim
basina ortalama genel gider maliyeti yesil uygulamalarda, daha diisiik olacaktir
(Baumann-Pauly et al. 2013). Cevre programlarinin kiigiik firmalar i¢in agir bir ekonomik
yiik olarak goriildiigii gozlemlenmistir (Leonidou et al. 2016). Diger yandan, yesil
faaliyetlerden elde edilecek maliyet tasarrufu biiylik firmalar i¢in kiiclik firmalara gore
daha fazla olacaktir. Bu nedenle, maliyet etkenleri biiylik firmalar i¢in kii¢lik firmalara
gore ekonomik acidan daha cgekici olacaktir. Dahasi, yesil faaliyetlerdeki maliyet
tasarruflar1 goriinlir ve goriinmez maliyet tasarruflarini da igerebilir. Daha az yeniden
isleme, malzemelerin geri doniistiiriilmesi veya makinelerin yeniden kullanilmasiyla
gozle goriiliir maliyet tasarruflari elde edilebilir. Gorlinmez maliyet tasarruflari, firmanin
yesil liriin saglayicist olarak itibarinda artis, cevre dostu sosyal taninmada ytikselis veya
suiistimal nedeniyle daha diisiik ceza riski yasanmasi seklinde gergeklesebilir. Biiyiik
firmalar, yesil iirinler saglama konusunda itibarin azalmasi veya g¢evreyi kirletmede
suiistimallerin cezalandirilmasi nedeniyle maliyet riskine karsi daha duyarl olacaklardir.
bazi ¢alismalarda ¢evre programinin maliyetlerine iliskin uzun vadeli ve yasam dongiisii
analizi perspektifinin benimsenmesinin basariya yol acacagi ileri stiriilmiistiir (Carter and

Dresner 2001; FutureTracker 2024).

Stirdiiriilebilirlik (ekonomik, ¢cevresel ve sosyal faktorlerin dogru kombinasyonu), kii¢iik
ve orta Olgekli isletmelerin su anda karsilastigt en Onemli sorunlardan birisidir.
KOBI'lerin talep ve arz tarafindaki belirsizlikler ile sayisiz rakibin varligi nedeniyle
ekonomi odakli olmalar1 gerekmektedir. Cogu ekolojik ve siirdiiriilebilirlik girigimi
maliyetlidir, bu da KOBI'lerin yerel kurallar ve kiiresel talepler dogrultusunda planlanan
cevresel ve sosyal hedeflere uymasmi, aym zamanda rekabetci kalmasini
zorlastirmaktadir. KOBI'ler genellikle saglam bir diizenleyici gergeve iginde faaliyet
gostermediginden, cogu KOBI siirdiiriilebilirlik performanslarini gelistirmeye istekli
degildir. Ancak, son zamanlarda durum degismistir. Reel tiretim alaninda ¢alisan pek ¢ok
KOBI, uluslararas1 diizenlemelere uyarak cevresel ve siirdiiriilebilir projeleri hayata

gecirmektedir (Zhou et al. 2023).
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1.5.6 i¢csel ve Dissal Etkenler

Isletmeleri yesil lojistige yonelten sebepler arasinda icsel ve digsal etkenler de

gosterilmektedir (Chatzoudes et al. 2024). Buna gore;
Icsel Etkenler;

a. Eko-verimlilik yaklasimi, Avrupa Komisyonu tarafindan "¢evre dostu iiretim yapma"
olarak tanimlanan, insan ihtiyaglarini karsilayan ve hayat kalitesini yiikselten mal ve
hizmetler tiretmek i¢in kaynak kullaniminin ve ekolojik etkilerin yasam dongiisii boyunca
azaltilmasi1 anlamina gelir. Cevreyi korumay1 en iist diizeye ¢ikarmak ve ayni1 zamanda
kaynak kullaniminit en aza indirmek igin yesil stratejiler gelistirilir. Yesil lojistik
yonetiminin amaglari, ¢evre dostu olmak ve tiretim siirecinde hammadde ve malzemelerin
daha verimli bir sekilde kullanilmasi, atik ve kirliligin azaltilmasi ve geri doniisiim ve
yeniden kullanim gibi faaliyetlerle baglantilidir (Giizel and Demirdégen 2016).Firma

icinde bu tiir yaklasim, ¢evreci uygulamalar1 da yonlendirir.

b. Rekabet avantaji yaklasimi: Isletmeler, {iretim faaliyetlerinin ¢evre {izerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak ve tiiketicilerin ¢evre konusundaki endiselerini gidermek igin yesil
diizenlemeler yaparak rekabet avantaji kazanirlar. Bunu gergeklestirmek i¢in "gevreyi

korumak" ve "miisteriye deger yaratmak" gereklidir (Giizel and Demirdégen 2016).

c. Ekolojik ve etik yaklagim: Firmalarin en 6nemli sosyal sorumluluklarindan birisi,
cevreye verilen zararlar1 azaltmaktir. Isletmeler bu konudaki sorumluluklarini yerine
getirebilmek i¢in liretim yontemlerini secerken ¢evre dostu yaklasimlar kullanirlar (Yiicel

and Ekmekgiler 2008).

Ozetle, yesile duyarli stratejiler, ekonomik performansi yiikseltme istegi yanisira, bazen

de dogal ¢evre ilizerindeki endiistriyel baskilar1 azaltmak amaciyla gelistirilir.
Dagsal Etkenler;

a. Uygunluk yaklasimi: Yesil hareket, ¢evresel diizenlemelerin giincellenmesi ve
iyilestirilmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Bu yaklasim, isletmelerin ¢evre dostu
standartlara uyum saglamalarini tesvik etmek ve cevresel zararlarin azaltilmasini
saglamak amaciyla mevcut yasal ¢ergevenin gelistirilmesine odaklanir. Amag, hem
sirdiiriilebilir bir cevreye katkida bulunmak hem de isletmelerin bu standartlar
uygularken daha etkin ¢aligmasini saglamaktir. Uyum ayni zamanda cezalar gibi maliyet

yiikseltici sonuglardan kaginmak i¢in de zorunlu hale gelmektedir.
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b. Tedarik zinciri iliskileri: Isletmelerin gevresel davranislari, tedarik zinciri ortaklari ile
birimler arasindaki hareketleri koordine etmekten etkilenir. Ozellikle uluslararasi alanda
bunu talep eden gii¢lii uluslararasi tedarikgiler, 6zellikle zincirde yer alan firmalarin

uygulamalarini etkilemektedir.

C. Yesil baskilar: Misteriler, diger ortaklar ve denetleyici kurumlar yesil stratejileri talep
etmektedirler. Isletmeler, ¢evre dostu tedarik zinciri yonetimine yonelmektedirler ¢iinkii
miisteriler ¢evre dostu uygulamalarla iiretilen {riinlere daha fazla ilgi gosterdiginde,

ortaya yesillenme ihtiyaci ¢ikmaktadir (Tolga Terzi 2016).

Sonug olarak, is hayatinda s6z konusu olan baskilar, isletmelerin i¢cinde bulundugu
kosullar, hem i¢sel hem de digsal etkenler ¢cevreye duyarliligi ihtiyag haline getirmekte ve

isletmeleri yesil lojistik uygulamaya yoneltmektedir.
1.6. Yesil Lojistigi Uygulamada Yasanan Sorunlar

Isletmelerin iiretimlerinden, atiklarindan kaynaklanan zararli gazlar ve kimyasallar
nedeniyle cevresel sorunlar gittikge artmaktadir. Dogal ¢cevrenin giderek zarar gérmesi ve
kaynaklarin tiikeniyor olmasi nedeniyle yasam kosullari her gegen giin daha da
zorlagmaktadir. Dogal cevre ile ilgili bu kotlii gelismeler isletmeleri, hiikiimetleri ve
tiikketici gruplarii ¢evreyi korumak i¢in harekete gecirmistir. Cevre sorunlarini ortaya
cikaran kaynaklar arasinda {tretim faaliyetleri 6n sirada yer almaktadir. Sorunu
yaratanlarin ¢oziim bulmasi gerekmektedir (Akdogan 2003). Bir baska ifadeyle,
biiytikliikleri ile ¢cevre sorunlarini en fazla artiran isletmelerin ¢evreyi korumak icin daha
fazla sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, sirketlerin yesil uygulamalara
gecmesini zorlastiran da pekcok faktor vardir. Bu faktorler makro ve mikro cevresel
kosullara gore degismektedir. Yesil tedarik zinciri yOnetimini zorlastiran engelleri
belirlemek i¢in c¢ok sayida calisma yapilmistir. Bu calismalardan hareketle
arastirmacilarin c¢alismalarinda tespit ettikleri ortak engeller asagida siralanmistir

(Yaprak and Dogan 2019).

Bilgi ve deneyim eksikligi, yesil tedarik zinciri yonetimini benimsemeye calisan
sirketler, ¢esitli yeniliklere ihtiya¢ duyar. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari,
deger zincirinde yer alan paydaslar arasinda yesil uygulamalarla ilgili bilgi ve deneyim
eksikliginde sorunlar nedeniyle, 6nemli bir engel olusturabilir. Diger 6nemli engeller,
paydaslarin egitimden yoksun olmasi, kurum ¢alisanlarina egitim verilmemesi, eko

okuryazarlik eksikligi ve ¢evresel bilgi eksikligidir (Akandere and Zerenler 2017;
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Balasubramanian 2012; Kaur et al. 2018; Khiewnavawongsa and Schmidt 2014; Shibin
et al. 2016).

Teknolojik alt yap1 eksikligi, isletmelerin iiretim siireglerinin nasil ilerleyecegini
belirlemede teknoloji ¢ok 6nemlidir. Geleneksel tedarik zincirinden yesil tedarik
zincirine ge¢mek i¢in sirketler cok sayida onemli yeni teknolojik altyapiya ihtiyag
duyar. Yeni iiretim teknolojileri, ¢evresel izleme (EMS) ve BT sistemlerinin eksikligi,
yesil tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasini zorlastirmaktadir
(Balasubramanian 2012). isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar i¢in ihtiya¢ duyduklart
teknolojik yenilikler, isletmelerin mevcut sistemlerinde radikal degisimlere neden
olabilecektir. Yesil tedarik zinciri yonetimine gegerken, isletme paydaslarinin mevcut
aliskanliklarindan vazgegmek istememeleri ve teknolojik gelismelerin yol acacagi
degisikliklere direnmeleri diger &nemli sorunlardan biridir. Isletmeler, yesil
uygulamalara gecis siirecinde bazi zorluklarla karsilasabilir ve bu nedenle bu
uygulamalardan kaginmayi tercih edebilir. Bu zorluklar arasinda teknolojik yeniliklerin
isletmelere entegrasyonu, bu yeniliklerin calisanlar tarafindan benimsenmesi ve bu
sireclerin yiiksek maliyetlere yol agcmasi1 gibi faktorler yer almaktadir. Teknolojik
adaptasyon siirecindeki karmasiklik ve baslangic maliyetlerinin yiliksek olmasi,
ozellikle KOBI'lerin yesil uygulamalara gecis kararin1 olumsuz etkileyebilir. Ayrica,
calisanlarin bu yeni sistemlere uyum saglamasi i¢in gereken egitim siiregleri ve
organizasyonel degisiklikler de isletmeler i¢in ek bir yiikk olusturabilir
(Balasubramanian 2012; Jayant and Azhar 2014; Parmar 2016; Srivastav and Gaur
2015).

Bilgi teknoloji sistemleri, yesil tedarik zinciri unsurlarinin entegrasyonunu saglayarak
cevreye daha duyarl triinlerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. BT deger zinciri
tiyelerinin ne kadar iyi ¢alistigini izlemeye ve aksayan, gelistirilmesi gereken siireclerin
amaca uygun bir sekilde yonetilmesine imkan saglar (Ravi and Shankar 2005). Bilgisayar
tabanli bilisim sistemleri, yazilim uygulamalar1 ve bilgisayar donanimlarinin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve yliriitiilmesi, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
etkili ve verimli bir sekilde koordine etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, BT
uygulamalarinda cevreye duyarli yazilim ve donanim eksikligi-yetersizliginin, yesil

tedarik zinciri yonetimi uygulamalari icin bir diger engel olusturdugu sdylenebilir.

Hiiktimet politikalar1 ve kanunlardaki eksiklikler, hitkiimetlerin ¢evreyle ilgili sorunlari
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onlemeye yonelik tutumlari, sirketlerin yesil uygulamalarla ilgili tutumlarint etkiler.
Sirketlerin yesil tedarik zinciri tercihleri, hiikiimetler tarafindan ¢evre koruma yasalari,

diizenlemeler ve tesviklerle 6nemli 6lgtide etkilenir (Lee 2008).

Cevresel sorunlar1 6nlemek igin hiikiimetlerin iki temel gorevi vardir. ki, hiikiimetlerin
firmalar1 yesil tedarik zinciri uygulamalart konusunda yonlendirmek igin vergi
indirimleri, tesvik paketleri, danismanlik hizmetleri, egitim destegi ve deneyimli insan
kaynag1 gibi cesitli araglarla tesvik etmesidir. Ikincisi, dogal ¢evreyi korumak icin
cikarilan yasal diizenlemelere uymayan isletmelere agir yaptirnmlar ve parasal cezalar
uygulanarak cevre dostu faaliyetlere gecmelerini saglamaktir. Her iki durumda da,
hikkiimetlerin yesil tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in
gosterecegi ¢aba son derece Onemlidir. Yesil tedarik zinciri yonetimine gec¢mek,
hiikiimetlerin yesil uygulamalari tesvik etmedigi, desteklemedigi veya ¢evreyi korumaya
yonelik yasal diizenlemelerin yeterli olmadig: her durumda zordur (Khidir and Zailani
2009; Sarkis 2012; Scupola 2003; Srivastav and Gaur 2015; Srivastava 2007).

Ust yonetim destek eksikligi, yesil tedarik zincirinin uygulanabilmesi, biiyiik dlgiide {ist
yonetimin yesil tedarik zinciri yOnetimini benimsemesi ile miimkiin olabilir.
(Khiewnavawongsa and Schmidt 2014; Sarkis 2012; Zhu et al. 2007). Genelde tiim yeni
yonetim uygulamalari iist yonetimin destegini aldiginda ¢cok daha kolay bicimde hayata

gecirilebilmektedir.

Tepe yonetimin yesil lojistik yonetimini benimsenmesine yonelik engellerden bazilari
ise sunlardir: katilim, destek ve taahhiit eksikligi; zayif ve kararsiz yonetim kapasitesi;
kurumsal liderlik ve destek eksikligi; yesil uygulamalarin beraberinde getirdigi
degisiklikler hakkinda farkindalik eksikligi; ve iist yonetimin yesil uygulamalara kars:
direnci (Balasubramanian 2012; Lin and Ho 2008; Rao and Holt 2005; Walker et al.
2008). Eger iist yonetim bu gibi nedenlerle yesil tedarik yonetimini benimsemezse o

zaman isletmede bu yonde bir degisim engellenebilmektedir.

Uygulama maliyetleri, geleneksel tedarik zinciri yoOnetiminde rekabet ustiinligi
saglamak icin, maliyet unsuru birincil kriterdir. Isletmeler, genelde miisterilerin diisiik
fiyat beklentisini karsilamak icin daha az maliyetli liretim yaparak rekabette avantajl
konuma geleceklerini ve bunun da satis miktarlarini artiracaklarini diisiinmektedirler.
Bu nedenle, firmalar ilave maliyet olusturabilecek yeniliklerden kaginabilirler. Yesil

tedarik zinciri yonetimine gegis siirecinde, sirketler yesil uygulamalarin maliyetlerde
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artisa neden olacagi ve rekabet avantajlarini zayiflatacagi endisesiyle karst karsiya
kalabilmektedir (Khiewnavawongsa and Schmidt 2014; Parmar 2016; Walker et al.
2008)

Isletmeler, yesil tedarik zinciri uygulamalarina baslarken, yeni bilgi teknolojileri ihtiyaci,
teknoloji transferleri, ¢aliganlarin egitimi, nitelikli personel temini, yeni alt yap1
gerekliligi ve kalite iyilestirmeleri gibi cesitli yatirimlara maruz kalabilirler. Tedarik
zinciri kapsaminda yesil tiretim, tasarim, paketleme, pazarlama ve tersine lojistik gibi
cesitli yesil bilesenlere yatirirm yapmak genellikle yiiksek maliyetli bir baslangic
olabilmektedir. Ozellikle kaynak sorunlar1 yasayan kiiciik veya orta dlgekli isletmeler ve
tedarikgiler, yiiksek maliyet artist gerektirebilecek yesil faaliyetlerden kaginmakta ve
yesil tedarik zinciri yonetimine gegmek igin istekli olmayabilmektedir. Geleneksel
tedarik zincirinden yesil tedarik zinciri yonetimine gegis siirecinde firmalarin katlanmak
zorunda kaldiklar yiiksek maliyet, yesile duyarli uygulamalara ge¢meyi biiyiik ol¢lide
zorlastirabilir (Khidir and Zailani 2009; Luthra et al. 2011; Srivastav and Gaur 2015).

Finansal yetersizlik, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimi baslatmak igin ilk
yatirim miktariin yiiksek ve yatirnmlarin geri dénme siiresinin uzun olmasi, finansal
acidan yeterli giice sahip olmayan sirketler i¢in yesil tedarik zinciri yonetimine gegmeyi
zorlastirmaktadir. Isletmeler, yesil tedarik zinciri yonetimine ge¢mek icin zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Yatirim icin gerekli olan bina, techizat, makine, nitelikli
insan kaynagi ve alt yapidan baslanarak kullanilan iriinlerin geri doniistiiriilmesi,
yeniden kullanilmasi veya bertaraf edilmesine kadar zincir {izerinde yer alan biitlin
uygulamalar i¢in gerekli olan finansman kaynaginin zor temin edilmesi, kredi
imkanlarinin diistik ve faizlerin yiiksek olmasi isletmelerin yesil tedarik zinciri
yonetimine gegmelerini zorlagtirmaktadir (Balasubramanian 2012; Mathiyazhagan et
al. 2013; Parmar 2016; Ravi and Shankar 2005). Bir bagka ifadeyle bu hususlar

isletmeler i¢in finansal sorunlar1 artirmaktadir.

Piyasadaki belirsizlik ve rekabet, tiiketicilerin mal ve hizmet taleplerinin siirekli olarak
degismesi ve cesitliligi, pazar ve rekabet kosullarinda biiyiik belirsizliklere neden
olmaktadir. Pazarlarda degisen makro degiskenler, birgok yeniligi beraberinde
getirmektedir. Isletmelerin, miisterilerinin degisen isteklerine cevap vermek ve
pazardaki rekabet avantajlarini korumak i¢in dis diinyada ortaya ¢ikan yenilikleri takip

ederek benimsemeleri ¢ok 6nemlidir. Yesil uygulamalarin benimsenmesi, pazarlardaki
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rekabet kosullariin ve tiiketicilerin taleplerinin siirekli olarak degismesinden 6nemli
Olgiide etkilenir. Pazarda meydana gelen degisiklikler ve tiiketicilerin talepleri
nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlikler, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
gecmeyi zorlastirabilir (Balasubramanian 2012; Jayant and Azhar 2014; Luthra et al.
2011).

Tiiketicilerin farkindalik eksikligi, yesil uygulamalar, miisterilerin satin alma kararlarini
etkileyen kalite ve fiyat gibi 6nemli secenekler arasinda yer almaya baglamistir.
Tiketicilerin dogal cevreyi korumaya yonelik artan yesil talepleri ve farkindaliklari,
sirketlerin {iretim siireglerinde ¢evresel yaklagimlar kullanmalar1 bakimindan 6nemli bir
bask1 olusturmaktadir (Srivastava and Gaur 2015, 8). Isletmeler, giiniimiizde dogal
cevreyi koruma konusunda tiiketicilerin farkindaliginin artmasi nedeniyle yesil tedarik
zinciri yonetimine ge¢mek istiyorlar. Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari igin
onemli bir engel, tiiketicilerin ¢cevresel sorunlar hakkinda bilgi ve farkindalik diizeylerinin
diisiik olmasidir (Dashore and Sohani 2013; Zhu et al. 2007). Bu sorun ozellikle, ¢esitli
nedenlerle ¢evre sorununun giindemde ilk siralarda yer alamadigir iilkelerde

gozlenmektedir.

Nitelikli insan kaynagi eksikligi, isletmelerin insan kaynaklarinin kalitesi, isletme
stratejilerinin etkili bir bicimde uygulanabilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Nitelikli insan
kaynagi, isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynayabilir ¢iinkii
bu ozelliklere sahip bir ¢alisan yeni ve yaratict fikirler iiretebilir, hizli 6grenerek
degisikliklere kolayca uyum saglayabilir ve diger insanlarla birlikte is yaparak sorunlari
¢Ozebilir. Geleneksel tedarik zincirinden yesil tedarik zincirine gegis, sirketler i¢in birgcok
yeni zorluk getirir. Isletmeler, alt yapu, tesis, teknoloji, bilgi sistemleri, makine, techizat
ve Uretim siireglerinde yapilmasi1 gereken degisiklikleri gerceklestirebilecek yetenekli
insan kaynaklarina ihtiya¢ duyar. Yesil tedarik zinciri yonetimini uygulamak isteyen
isletmeler, ¢evrelerinde uygulanan yesil uygulamalar hakkinda yeterince
bilgilendirilmemis olabilirler. Ayrica, isletmelerin bu nitelikli insan kaynaklarina kolayca
erisememesi veya bu insan kaynaklarina sahip olmamasi da yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari i¢in 6nemli bir engel olabilir (Balasubramanian 2012; Luthra et al. 2011;
Vachon and Klassen 2006; Dashore and Sohani 2013; Khiewnavawongsa and Schmidt
2014; Lee 2008; Lin and Ho 2008; Muduli and Barve 2013; Srivastav and Gaur 2015).
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Tedarikgilerin direng Ve isteksizligi, firmanin tedarikgilerinin ¢evreye duyarli faaliyetler
konusunda istekli olmalar1 yesil tedarik zinciri ydnetiminin bagarili bir sekilde
uygulanabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Tedarik¢ilerin ¢evreci yenilikleri yakindan
takip etmeleri, yesil teknoloji ve uygulamalar1 benimseyerek hizlica uyum saglamalari,
yesil lrlinlerin tasarim siirecine katilimlari gibi yesil faaliyetler konusunda istekli
olmalar1 yesil tedarik zincirinin genel performansini dogrudan etkilemektedir

(Balasubramanian 2012; Luthra et al. 2011; Vachon and Klassen 2006).

Isletmeler, yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarina gecis asamasinda zincir
tizerindeki bilesenlerde degisiklikler yaparak islerini yesil politikalara uyarlamaya
calismaktadir. Isletmeler, bu siirecte ¢evre dostu uygulamalar ile ilgili olarak
tedarikcilerinden bir dizi beklentide bulunmaktadir. isletmeler, tedarik¢ilerden daha cevre
dostu hammadde veya hizmet talep ederek yesil uygulamalara uyum saglamalarini
isterken, tedarikgilerin onlarin ¢evre dostu isteklerini karsilamaktan kaginmalar1 veya
isteksiz davranmalari, isletmeler arasinda bir dizi soruna yol agabilir. Yesil tedarik zinciri
yonetimini uygulamaya baslayan isletmelerin tedarik¢ileri ile isbirligi, iletisim ve bilgi
paylagimi eksikligi yasamasi ve yesil uygulamalar igin ihtiya¢ duyulan altyapi, teknoloji,
finansal kaynaklar ve insan kaynaklarinin yeterli olmamasi, isletmelerin yesil tedarik
zinciri yOnetimine geg¢mesini zorlastirabilir (Abbasnejad et al. 2015; Sarkar and
Mohapatra 2006; Sharma 2012). Ozetle yesil tedarik yonetimi uygulamak isteyen

sirketlerin bu engellerin farkinda olmas1 6nemlidir.
1.7 Yesil Lojistik Uygulamalarinda Basari icin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Yesil lojistigin faydalarinin bilindigi giiniimiizde boyle bir sistemi uygulamak i¢in
isletmelerin, karsilastiklar1 engellerin {istesinden gelebilmek ve bu sistemi etkili bir

bicimde yiiriitebilmek icin dikkat etmesi gereken hususlar asagida 6zetle verilmistir;

Teknolojik faktdrler bir isletmenin sahip oldugu teknolojileri yansitmaktadir. Yesil
lojistigin basartyla uygulanabilmesi i¢in firmalarin belirli bir diizeyde teknolojiye sahip
olmalar1 gerekir. Bununla birlikte, teknolojik gelismeler, isletme icin ayni zamanda
firsatlart ve tehditleri de igerir (Yardimci et al. 2012; Khayyat et al. 2024). Teknolojik

faktorler bakimindan iki konu 6ne ¢ikmaktadir;

Maliyet, yesil lojistik uygulamalarinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan finansal ve muhasebe
islemlerini igerir. Isletmelerin yenilikleri benimsemesinde maliyetler bir engel olarak

goriilmektedir. Bununla birlikte, Cooper ve Zmud (1998), BT uygulamasinda isletmenin
61



kabul ettigi maliyetlerin yeniligi kabul etmede daha ciddi ve tesvik edici olabilecegini
belirtmislerdir. Yiiksek maliyetin kabul edilmesi, yesil lojistik uygulamalarinin daha

ciddi bigimde uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Barak 2018).

Yesil lojistik uygulamalarinda agik ve ortiik bilgi paylasiminin zorlugu, isletmeleri
etkiler. Yesil lojistik uygulamalari, temiz teknoloji kullanimini ve yeni bilgileri
ogrenmeyi gerektirir. Isletmelerin kaynak kirliligini azaltmak igin dnleyici ydntemler
kullanmasi, enerji ve malzemede ciddi maliyet tasarruflarina yol agmaktadir. Bu siireg,
her ¢aliganin siirece dahil olmasini ve yeni yontemler hakkinda bilgi edinmesini gerektirir

(Barak 2018; Qiao and Wang 2021).

Orgiitsel faktorler, bir sirketin dzellikleridir. Insan kaynaklarinin kalitesi, orgiitsel destek,
orgiitsel kiiltiir ve sirket bliylikliigii gibi faktorler isletmeyi ¢evresel davraniglarinda
etkiler. Isletme c¢alisanlari, teknik yenilikleri benimsemek igin yetkin &grenme ve
yenilik¢i yetkinliklere sahip olmalidir. Sonug¢ olarak, yesil lojistik uygulamalarinin
yiritilmesi olduk¢a karmasik bir siiregtir ve mevcut operasyon siirecinde onemli
degisiklikler gerektirir (Kavi 2010; Zhou et al. 2023). Burada basari igin orgiitsel
faktorlere dikkat edilmelidir.

Orgiitsel faktorler arasinda orgiitsel destek konusu, gevre ydnetiminin gelismesinde
onemlidir. Orgiitsel destek, 0Ozellikle iist yonetim tarafindan &nemli 6lgiide
saglanmaktadir. Yesil lojistik yaklasimlari, benimseme siirecinde farkli boliimlerin
birlikte ¢alismasini gerektirir. Kaynaklar1 elde etmek ve verimli bir sekilde dagitmak ve
isletmenin faaliyet alaninda rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in {ist yonetim yesil lojistik
uygulamalarin1 benimsemelidir. Biiyiik isletmeler, yeterli kaynaklara ve giiclii alt yapiya
sahip olmalar1 nedeniyle kiiciik isletmelerden daha kolay yenilikleri ve yesil uygulamalari
benimserler. Ayrica kiiciik isletmeler, yesil uygulamalari benimsemek igin mali
kaynaklarin eksikliginden muzdariptir. Biiyiik isletmeler ¢evresel etkileri ve paydaslar
tizerindeki baskilari nedeniyle ayrica ¢evre koruma politikalarina uymak zorundadir. (Lin

and Ho 2011; Trivellas et al. 2020).

Isletmeler gevreye duyarli lojistik uygulamalarinda basarili olmak i¢in maliyetleri kontrol
etmeli, gereken insan giicli ve diger kaynaklarla ilgili orgiitsel destek ve 6zelliklede iist
yonetimin destegi saglanmalidir. Bu hususlara dikkat edildiginde yesil uygulamalar daha

etkili sekilde gerceklestirilebilecektir.
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Calisan egitimi ve katilimi, yesil lojistik uygulamalarinin basarisi i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bu siireg, ¢cevre dostu uygulamalar1 benimsemek i¢in ¢alisanlarin bilgi diizeyini
ve ¢evresel farkindaliklarini artirmay1 gerektirir. Etkili egitim programlari, calisanlara
cevresel konularla ilgili temel bilgileri sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmak icin gerekli yenilik¢i becerileri kazandirir. Ayrica, ¢alisanlarin
katilimi, yesil lojistik siireclerinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar ve
organizasyonel siirdiiriilebilirlik kiiltiirtinii giiclendirir. Samad ve arkadaslar1 (2021),
calisanlarin  ¢evresel  farkindaliklarimin  artirllmast  yoluyla  organizasyonel
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin basarilabilecegini vurgular. Bu siireg, yalnizca bilgi
seviyesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarin is siireclerine yonelik tutumlarini
da olumlu yonde degistirir. Calisanlarin ¢evresel siireclere aktif katilimi, yesil lojistik
uygulamalarinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar ve siirdiiriilebilirlik
performansini artirir. Trivellas ve arkadaglari (2020), bilgi paylasimi ve inovasyon
arasindaki gli¢lii baga dikkat cekerek, calisan egitimlerinin organizasyon genelinde
yenilikgiligi tesvik ettigini belirtmistir. Egitim programlar1 sayesinde ¢alisanlar, ¢evresel
hedeflerle uyumlu yeni is siiregleri ve uygulamalar gelistirebilir. Bu, sirketlerin rekabet

avantaj1 elde etmesine de katkida bulunur

Sonug olarak, yesil lojistik uygulamalarimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi,
isletmelerin teknolojik, maliyet, Orgiitsel ve calisan katilimi gibi temel faktorlere
odaklanmasim1  gerektirir. Teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, maliyetlerin
yonetilmesi, orgiitsel destek ve oOzellikle iist yonetimin liderligi, cevreye duyarli
siireclerin etkinligini artirabilir. Ayrica, calisanlarin ¢evresel farkindaliklarini ve
katitlimin1 artirmak, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada kritik bir rol oynar. Bu
faktorlere dikkat edildiginde, yesil lojistik uygulamalari hem isletmelerin g¢evresel
sorumluluklarini yerine getirmesine hem de rekabet avantaji elde etmesine katki

saglayacaktir.
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IKINCIi BOLUM
LOJISTIK PERFORMANSI VE LOJISTIK PERFORMANS BiLESENLERI

Isletmelerin lojistik performanslari, isletmelerin faaliyetleri neticesinde ulasilan
sonuglarla ilgilidir. Ikinci béliimde lojistik performans kavrami, énemi ve bilesenleri

incelenecektir.
2.1 Lojistik Performansi1 Kavrami

Kurumsal basar1y1 6lgmek i¢in performans degerlendirmesi 6nemlidir. Eskiden beri kabul
edilen "6l¢cemezsen yonetemezsin" fikri, giiniimiizde de 6zellikle toplam kalite yonetimi
cercevesinde sik sik tekrarlanmaktadir ¢linkii bu s6z bir yonetim gergegini temsil
etmektedir. Performans &lglim sistemlerinin temel gorevleri, katma degerli siireclerin
dogasimna iliskin i¢gorii saglamak, iilke ve isletmelerin hedeflere ulasma yolunda
ilerlemelerine rehberlik etmek ve Orgiitsel stratejilerin basarisina iliskin kritik geri
bildirim saglamaktir (Fawcett and Cooper 1998; McKinsey 2024). Isletmelerin farkli
sistemleri ve karmagik faaliyetleri olmasi nedeniyle, lojistik performansi 6lgiim sistemi
olusturulurken kapsamli ve tamamlayici olmasi gerekir (Caplice and Sheffi 1995; Biihler
2013; Santos et al. 2020). Lojistik performansi, bir isletmenin lojistik operasyonlarinin
ne kadar etkili ve verimli oldugunu ifade eder. Uriinleri ve hizmetleri uygun maliyetli ve
zamaninda teslim etme acisindan miisterilerinin ve paydaglarinin ihtiyaclarini ne kadar

1yi karsilayabildiginin bir 6l¢iisiidiir.

Pazarlamanin talep yaratma iizerine odaklandigi 1950'li ve 60'l1 y1llarda, lojistik ilk olarak
askeri bir terim olarak karsimiza ¢ikmustir. Daha sonra ise lojistik, pazarlamadan
kaynaklanan talepleri karsilayarak satiglar1 destekleyen bir isletme fonksiyonu olarak
tanimlanmistir (Glas 2020; Lambert 1990). Lojistik, isletmelerin karlarini en st diizeye
¢ikarmak i¢in malzemelerin, yari mamiillerin ve nihai iriinlerin planli bir sekilde
depolanmasini ve nakliyesini saglayan yonetimsel bir sistem olarak da tanimlanmistir
(Wood et al. 1995; Inbound Logistics 2023). Eger bir seyi Olgemezseniz, o seyi
yonetemezsiniz anlayis1 dikkate alindiginda sirketlerin ve firmalarin organizasyonel
basartya ulasmalarinda temel faktor performans 6lgtimleridir (APQC 2024; Fawcett and
Cooper 1998).

Chow ve ark. (1994) lojistik performansin verimlilik, satis hacmi, ¢calisma kosullari, is

giivenligi, miisteri memnuniyeti, stok durumu, sosyal sorumluluk faaliyetleri, zamaninda
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teslimat ve esneklik gibi hedeflerle dogrudan iliskili oldugunu vurgulamislardir (Chow et
al. 1994). Tedarik zincirlerinin giivenilirligi ve ireticiler ve ihracatgilar i¢in mevcut
hizmet sunumunun 6ngoriilebilirligi, lojistik performans ile giiclii bir sekilde iliskilidir.
Tedarik zincirleri, en zayif halkalar1 kadar giiclii olarak kabul edilmekte, giderek daha
karmasik hale gelmekte ve bir¢ok iilkeyi kapsayarak ulusal rekabet giicii i¢cin hayati 6nem
tasimaktadir. Ornegin, 2011'de Avrupa'da yasanan durgunluk ve ekonomik sikintilar
nedeniyle lojistikte planlanan reformlarin gecikmesi bir ¢ok soruna neden olmustur.
2012). Isletmeler, kaliteli tedarik zinciri aglar1 aracilifiyla yerel ve uluslararasi pazarlara
baglanir. Lojistik performansi diisiik olan {ilkeler, yiliksek nakliye maliyetleri ve
giivenilmez tedarik zincirleri nedeniyle yiliksek maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu, kiiresel deger zincirleriyle rekabet etmede ve biitiinlesmede 6nemli bir engel olarak
goriilmektedir (Arvis 2016; Gani 2017). Ulke capinda lojistik performansin dl¢iilmesi,
tedarik zinciri operasyonlarinin etkinligini ve verimliligini degerlendirmede yardimci
olmaktadir. Elde edilen veriler, isletmelere ve uluslara lojistik siire¢lerini en iist diizeye
¢ikarmak i¢in karar vermelerinde yardimci olur. Performans 6l¢iimii, sirketlerin zaman
icindeki ilerlemelerini takip etmelerine ve performanslarimi diger {ilkelerle

karsilastirmalarina da olanak tanir.

Lojistik performansin 6l¢iilebilir bir¢ok boyutu olmasina ragmen, 6l¢iimii uluslararasi
alanda yapmak zordur. Tedarik zinciri igindeki yapisal farkliliklar nedeniyle, giimriik
islemleri, limanda gergeklesen islemler, maliyetler ve zaman gibi ¢esitli boyutlar1 bir
araya getirmek zor olmaktadir (UCA 2016). Bu 6l¢iimii daha etkili yapabilmek i¢in ¢esitli
performanslarinda karsilastiklar: firsatlar1 ve engelleri belirlemelerine yardimcir olmak
igin etkilesimli bir kiyaslama aracidir (World Bank 2023) ve kavramin tanimlanmasi ve

anlasilmas1 bakimindan da anlamlidir.
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2.2 Lojistik Performansimin Onemi

Kiiresel akislar, merkantilist ve sdmiirgeci donemler boyunca, iinlii Ipek Yolu gibi eski
ticaret yollarindan, 18. ve 19. yiizyillarda Avrupa ve Kuzey Amerika'y1 kasip kavuran
sanayi devrimlerine ve daha yeni yiikselen ekonomilerin yiikselisine kadar uzanan ortak
bir ¢izgi izlemistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde dijital teknolojilerin ve refahin
artan etkisi goz Oniine alindiginda, ekonomik faaliyetlerin dnemli bir kismi1 sinir Stesi
akiglar tarafindan gergeklestirilmektedir (Su and Ke 2017). Bu akislar, iilkelerin yeni
firsatlara yatirim yapmasina ve daha biiyiik bir pazara girmesine izin verir. Ek olarak,
lojistik ekonomik biiyiimeye ve gelismeye katkida bulunabilecek teknoloji, fikir ve bilgi

aligverisini kolaylagtirmaktadir.

Lojistik faaliyetler, kiiresel ticaret arttif1 i¢in kiiresel olarak stratejik rekabet avantaji
saglamada 6nemli bir arag haline gelmistir. En hizli biiyiiyen sektorlerin basinda yer alan
ve tedarik zincirinde triinlerin hareketi ile ilgili faaliyetleri kolaylastirmaya yardimci
olan lojistik sektorii, iilkelerin ekonomik performansi tizerinde etkili olmaktadir.
Ulkelerin lojistik performansimin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi, tedarik zinciri boyunca
lojistik hizmetlerinin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek uzun vadeli bir rekabet
avantajina sahip olmalarimi saglar (MeSi¢ et al. 2022). Uluslararasi ticaret, mense
fabrikalarindan ihracat ve ithalat islemlerine gegerek s6z konusu iiriinlerin alici
iilkelerdeki toplama merkezlerinde dagitimmna kadar cesitli iilkelerdeki lojistik
prosediirlerinin iyilestirilmesi sayesinde giderek daha dinamik hale gelmektedir
(Giuffrida et al. 2019; William et al. 2022).

Lojistik performansi, hem uluslararasi ticarette hem de yurt icinde ekonominin biiyiimesi
ve rekabet edebilirligi i¢in kritik dneme sahiptir. Ekonomik biiyiime i¢in lojistik sektortii
ve burada gergeklestirilen faaliyetler de ¢ok dnemlidir (Arvis 2016; Qazi 2022). Kiiresel
ticaretin artan bir sekilde biiylimesi ve bir¢ok tilkenin kiiresel ticaret sistemiyle
biitiinlesmeyi hizlandirma arzusu, lojistik hizmetler gibi yapilarin miktarim ve
verimliligini artirmaya baglidir. Ticaret, limanlarda glimriik islemlerinin verimsizligi,
soguk hava depolarinin olmamasi, pargalanmis ve kalitesiz ulagim altyapisi, pahali ve az
nakliye, sevkiyatlarin izlenmesi ve takibindeki gecikmeler, iiriinlerin giimriikten ¢ekilme
siirecinde yasanan gecikmeler ve iirlin kalitesinin belgelendirilememesi gibi birgok

nedenden etkilenebilir (Salawu and Ghadiri 2021).

66



Uluslararasi ticaret, lojistik performans sayesinde ¢ok daha kolaydir. Sonu¢ olarak,
ekonomik gelisme de lojistik performans diizeyine baghdir. Politika agisindan, lojistik
altyapiya yapilan yatirnmlar, gelecekte yiiksek getirileri olan bir yatirim alanmi olarak
bir lilkenin i¢ ve dis ticareti kolaylagtirmadaki yeterliligini belirleyen 6nemli bir unsurdur.
Uriinlerin iilke i¢inde daha hizli, giivenli ve uygun maliyetli bir sekilde tasmmasi ve
tilkenin uluslararasi ticaret i¢in uygun kosullari, Ustiin lojistik performansinin bir

sonucudur (Roy et al. 2018).

Lojistik, mallarin bir tilkeden digerine gilivenli sekilde taginmasini iceren hizmetleri ve
stirecleri kapsar. Pek ¢ok tilkede, bu hizmetlerin ¢esitli operasyonel gorevleri, hiikiimetin
diizenleyici c¢erceveleri ve kurumsal destekleri esliginde o©zel sektor tarafindan
yiriitiilmektedir. Bu isbirligi, uluslararasi ticareti desteklemek ve tedarik zincirinin
verimliligini artirmak amaciyla organize edilmektedir. Lojistik hizmet ve islevler, hem
yerel hem de uluslararasi alanda {ireticilerden tiiketicilere nihai iirlinlerin ve girdilerin
taginmasini iceren birbirine bagli siiregler zinciri olarak adlandirilmakta ve uluslararasi
ticareti kolaylastirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Gani 2017). Giimriik islemlerinin
basitlestirilmesi, liriin standartlarinin uyumlastirilmasi, devlet ihaleleri ve fikri miilkiyet
haklar1 gibi politikalar, ticaret islemlerini daha giivenli hale getirir ve tilkeleri daha ¢ekici

hale getirir (Gavin and Sindzingre 2009).

Ulusal diizeyde acik ve kapsamli bir performans gostergesi, politikalarin, hazirliklarin ve
uygulamalarin etkinligi i¢in ¢ok onemlidir. Uluslararas: isbirliginin engelleri agsmaya
yardimci olabilecegi durumlarda, tilkelerin yiik tasimaciligindaki verimliligini artirmak
icin ticaret ve lojistik performansinin bilesenlerini anlamak ve incelemek faydalidir.
Ticaret ve tagimaciliktaki oncelikler LPI tarafindan belirlendigi i¢in, politika yapicilar ile
0zel sektor arasindaki iletisim de 6nemli 6lglide gelismistir (Mesic et al. 2022). Arvis ve
digerleri (2007), teknolojik avantajlardan, ekonomik serbestlesmeden ve uluslararasi
pazarlara erisimden en iyi sekilde yararlanacak iilkelerin verimli, giivenilir ve iyi
yonetilen ulagim yollarina ve ticaret prosediirlerine sahip oldugunu belirtmistir. Sonug
olarak, LPI tarafindan belirlenen siralamada gelismis tilkeler en {ist sirada yer alirken,
gelismekte olan iilkeler daha asagida yer almaktadir. Bu nedenle bu konuda yapilan

caligmalara ihtiyag vardir.
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2.3 Lojistik Performans Bilesenleri

Lojistik isletmeleri, lojistik performanslarini daha iyilestirerek miisterilerine daha yiiksek
diizeyde hizmet vermeye olanak saglayacak dijitallesme ve yesil lojistik uygulama
stratejilerine odaklanmalidir. Bu stratejiler diger stratejiler i¢in bir kanal gérevi goriir.
Dijitallesme ve yesil lojistik uygulamalarinin birlikte yayginlagsmasi ideal olarak daha
yiiksek lojistik performansa yol acacaktir (Akandere 2021).

2007 yilinda Diinya Bankasi, 150 iilkenin lojistik performansini 6l¢gmek ve karsilagtirmak
icin bir endeks olusturdu. Bu endeks, bir iilkenin lojistik sisteminin ve ortaklarinin giiglii
ve zayif yonlerini belirlemesine olanak tanir ve daha iyi hale getirmek i¢in ne yapilmasi
gerektigini belirler (d’Aleo 2015; Rezaei et al. 2018; Sergi et al. 2021). LPI, giimriik
islemleri, lojistik giderleri ve tasimacilik yontemleri agisindan iilkeler arasindaki
farkliliklar1 incelemektedir. Endeks, iiriinlerin tasimmasindan ve kiiresel ticaretin
kolaylagtirilmasindan sorumlu sirketler {izerinde yapilan diinya ¢apinda bir anketin bir
sonucu olarak olusturulmustur. Endeks, lojistik sektoriinlin gesitli alanlarinda ¢alisan

800'den fazla uzman tarafindan desteklenmistir (Marti et al. 2014).

Diinya Bankasi, LPI'yi kapsamli bir sekilde analiz etmek i¢in tedarik zincirinin dagitim
siireclerinde yer alan akademik c¢evreler, is diinyasi, kamu kurumlar1 ve bireylerle is
birligi yapmaktadir. Lojistik performansim1 degerlendirmek amaciyla secilen o6rneklem,
belirli tilkelerdeki ithalat ve ihracat piyasalarindan rastgele se¢ilmis, farkli 6zelliklere
sahip pazarlarin bir portfoyiline dayanmaktadir. Bu yaklagim, lojistik verimliligi ve
performansini kiiresel dlgekte daha dogru bir sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedir
(Khan et al. 2017). Nakliye yollar1 ve gegilecek yollarin se¢imi, katilimcilarin
goriislerinden dogrudan etkilendigi i¢in 6nemlidir. Bu gorisler, isletmelerin hedef
pazarlarin1 se¢me, tedarikgilerini ve iretim yerlerini segme kararlarini etkiler. Bu
nedenle, katilimer goriigleri LPI'nin kalitesi ve giivenilirligi i¢in ¢ok onemlidir (Arvis

2016).

Bireysel anket katilimcilari, kriterlerin her birine 1'den 5'e kadar puan verir. Bu
calismada, katilimcilardan bir {lkenin tedarik zinciri siirecini alt1 ana boyutta
degerlendirmeleri istenmektedir. Kullanilan anket, besli Likert 6lgegi ile Olgiim
yapmaktadir. Bireysel katilimcilarin iilkelerdeki lojistik arena hakkinda iyi bir bilgiye
sahip olmalari muhtemeldir, ancak anket 6rneklemi rastgele se¢ilmemistir. Tiim iilkelerin

lojistik performansinin toplu bir tahmini, puanlarin agirlikli ortalamasi kullanilarak
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olusturulmakta ve ardindan iilkeler siralanmaktadir (Khan et al. 2017; Rashidi ve
Cullinane 2019). 2007 yilinda yayinlanan endeks raporunda ilk olarak yedi boyut
belirlenerek 6lgiim ve siralama yapilmistir. Bununla birlikte, daha sonraki yillarda yapilan
degerlendirmelerde, "yerel lojistik maliyet" boyutu endeks disi birakilarak alti farkl
boyut kullanilmigtir. LPI'nin 6 boyutu asagidaki gibidir (World Bank 2024) ;

1. Giimriikler: Glimriik ve sinir kapist islem ve siirecinin etkinligi ( hiz, basitlik,

islemlerin 6ngoriilebilmesi),

2. Altyap1: Ticaret ve ulastirma altyapisinin kalitesi (limanlar, demiryollari, bilgi

teknolojileri),

3. Uluslararasi sevkiyat: Sevkiyatlarin rekabet¢i fiyatlandirma ile ayarlanmasinin

kolayligi,

4. Lojistik kalite ve yetkinlik: Lojistik operasyonlarin yeterli diizeyde ve kaliteli

olmasi,
5. Izlenebilirlik ve takip: Mallarin hareketinin izlenebilirligi ve takip edilebilirligi,
6. Zamaninda teslimat: Sevkiyatlarin alicilara zamaninda ulasma sikligi.
Boyutlar agsagida 6zetle aciklanmistir:

Glimriikler: Bir iilkenin giimriik diizenlemelerine ve iirlinlerin iilke sinirindan gegmesi
icin gerekli olan diger devlet kurumlarinin diizenlemelerine uyum, giimriikler boyutu
olarak bilinir. Glimriikler boyutu, bir lilkenin giimriik diizenlemelerine uyum siirecini ve
maliyetleri 6lger (Beysenbaev and Dus 2020). Alicilar, kiiresel bir ortamda teslimatlarin
ne zaman ve nasil yapilacagi konusunda ¢ok dikkatlidir. Sevkiyat kalitesi, tedarik zinciri
ongoriilebilirliginin hem zaman hem de maliyet agisindan artmasina katki saglamaktadir.
Bu durum, sirketlerin operasyonel verimliligini iyilestirerek biiylimeye ve rekabet
avantaji elde etmeye caligsmalarina yardimeci olmaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri

giivenilirligi, lojistik performansi igin kritik 6neme sahiptir (Arvis et al. 2018).

Ulkeler arasindaki iiriin akisini olumsuz etkileyen teslimat belirsizlikleri, giimriik
mevzuat1 ve giimriikle ilgili yetersiz altyap1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi
ticaret hacimleri, giimriiklerin belirsizligi ve formalitelerin 6ngoriilemezligi nedeniyle
azalmaktadir. Bagka bir deyisle, uzun siiren ve zahmetli biirokratik islemler ihracat ve

ithalat hacimlerini azaltabilmektedir (Bugar¢i¢c et al. 2020; Shikur 2022).
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Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, ulusal sinirlar artik bir engel degildir. Ancak, lojistik
islemler sirasinda sinirlarda gesitli sorunlar ortaya c¢ikmakta ve bu sorunlar lojistik
zincirin igleyisini yavaslatmaktadir. Ayni zamanda bu sorunlar hem zaman kaybina hem
de mali kayiplara ve yasal sonuglara neden olmakta ve ilgili {ilkenin itibarina zarar
vermektedir (Keskin 2018). Etkili bir giimriikleme islemi gergeklestirmek igin bu
islemlerin miimkiin oldugunca verimli ve daha az biirokratik prosediirlerle

gergeklestirilmesi 6nemlidir.

Altyapr: Ozellikle gelismekte olan iilkelerin biiyiimesi ve rekabet giicii kazanmasi i¢in
altyap1 ¢cok 6nemlidir (Fernandez et al. 2020). Lojistik maliyetleri, az gelismis tilkelerde
gelismis iilkelere kiyasla yaklagik iki kat daha yiiksektir. Bu durum, altyapi eksiklikleri,
diisiik verimlilik ve teknolojik yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Bu durumun ana
nedeni, giivenilirligi ve esnekligi artirmaya yonelik {iriin ve bilgi akisin1 desteklemeyen
yetersiz ulasim altyapisidir. Maliyet acisindan, nakliye ve stok maliyetleri lojistik
harcamalarin %85'ini olusturdugu i¢in, daha iyi ulagim altyapisinin lojistik performansi
onemli Olciide artirabilecegi anlamina gelmektedir (Zeki¢ et al. 2017). Munim ve
Schramm (2018), modern teknoloji ve ekipman kullanilarak insa edilen liman altyapisinin
giivenilirlik, daha az hasar, gonderileri takip etme yetenegi ve teslimatin zamaninda
gerceklesmesi gibi faktorlerle bir tilkenin lojistik performansini iyilestirme potansiyeline

sahip oldugunu vurgulamastir.

Verimli altyapr hizmetleri, islem maliyetlerini diisiirmekte ve uluslararasi baglantiy1
giiclendirmektedir. Makro diizeyde lojistik altyapi, ulusal ve bolgesel hiikiimetlerin uzun
vadeli ve siirekli ¢abalarin1 gerektirir (Cekerol and Kurnaz 2011; Feng et al. 2012).
Yetersiz altyap1 gecikmelere, daha yliksek masraflara ve tedarik zincirinin islevselligini
bozabilecek diger sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, tedarik zinciri ve lojistik
sistemlerinin sorunsuz ve verimli c¢aligmasini saglamak i¢in altyapr yatirimlarinin

yapilmasi ¢ok dnemlidir.

Uluslararasi sevkiyat: Ticari islemlerde rekabetci sevkiyat fiyatlari, uluslararasi sevkiyat
ile ilgilidir. Pazarin biiylimesi, lojistik hizmet saglayicilari i¢in yeni firsatlar yaratir.
Bununla birlikte, bireysellestirilmis ihtiyaglar ve miisterilerden gelen hizli yanit nedeniyle

lojistik hizmet saglayicilar1 arasindaki rekabet giderek artmaktadir (Zheng et al. 2020).

Tasima sistemi verimliligi ile endiistri karliligi yakindan iliskili oldugundan miimkiin

olan en diisiik nakliye maliyetlerini elde etme yoluyla stok azaltma, bir isletmenin rekabet
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giicii i¢in 6nem arz etmektedir (Ojala and Celebi 2015). isletmeler, rekabetci fiyatlar

sunarak rakiplerinden ayrilabilir ve hizmetlerini daha ¢ekici hale getirebilirler.

Lojistikte kalite ve yetkinlik: Lojistikte kalite ve yetkinlik, lojistik operasyonlarin yeterli
diizeyde ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesiyle ol¢iiliir. Glivenli, hizl1 ve diisiik maliyetli
bir operasyon, lojistik operasyonlarinda verimliligi artirir. Lojistik operasyonlarin etkili
bir sekilde yiiriitiilebilmesi, {ireticilerin {iriinlerini daha hizli ve daha diisiik maliyetle
pazara ulastirmasina olanak tanir. Bu nedenle isletmelerin dis pazarlarda rekabet etme
yetenegi de artmaktadir (Bayraktutan and Ozbilgin 2015). Diger taraftan, smirl
kaynaklart korumak i¢in iilkeler, 6zellikle son zamanlarda kiiresel c¢evresel baskilar
nedeniyle tedarik zincirlerine siirdiiriilebilir performans onlemleri eklemektedir. Bu,
isletmelere ve lojistik hizmet saglayicilara yesil uygulamalar takip etme ve siirdiiriilebilir
uygulamalar: benimsemek igin tedarik zinciri ortaklariyla isbirligi yapma sorumlulugu
yiiklemektedir (Gupta and Singh 2020; Song and Shuhong 2017). Lojistik siiregler
giivenilmez ya da verimsiz oldugunda, gecikmelere, tiriinlerin kaybolmasina ve hasara
yol acarak bir sirketin itibarina zarar verir. Sonug olarak, mallarin tedarik zinciri boyunca

giivenli bir sekilde tasinmasini saglamak i¢in lojistik yetenegi cok dnemlidir.

Izlenebilirlik ve takip: Kiiresel tedarik zinciri ydnetiminde, sevkiyatlarin izlenebilirligi ve
takip edilmesi cok 6nemlidir. Izlenebilirlik ve takip, iiriinlerin nihai miisteriye tedarikine
kadar her sevkiyatin yerini ve rotasini belirlemek i¢in gereklidir (Shikur 2022). Bu
eylemler, lojistik aglar1 etkili bir sekilde yonetmek igin gereklidir. Kiiresel isletmeler,
tedarik aglarinda izleme ve takip sorunlar1 yasadiginda, {irlin gelistirme siireglerinde
onemli koordinasyon sorunlari yasarlar. Bu sistem, nakliyeden malzeme yoOnetimine
kadar iiretim siirecini haritalamak i¢in 6nemlidir ¢iinkii takip sistemi olmadan teslim
edilen tdriinleri bulmak zordur (Shamsuzzoha and Helo 2011). Bu durum isletmeleri,
tedarik zincirlerini izlemek ve optimize etmek icin gergek zamanl izleme ve tahmine

dayali ileri teknolojik araglarin kullanimina yoneltmistir.

Zamaninda teslimat: Planlanan ve miisteriye bildirilen siire¢ igerisinde Triinlerin
ulastirilma siklig1, zamaninda teslimat olarak bilinir. Tedarik zinciri giivenilir ise tiriinler
zamaninda teslim edilir. Teslimatta belirsizlik, gecikmelere ve yliksek lojistik
masraflarina neden olabilir (Shikur 2022). Uretim yapan isletmeler, akill1 lojistik ve aglar
konusunda iiretim deneyimi sayesinde yeni teknolojilerden daha iyi yararlanabilir ve

degisen ag ortamlarina uyum saglayabilir. Modern tiretim modellerinin gerektirdigi
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esneklik ve yanit verebilirlik, ¢ok 6nemlidir (Prause and Atari 2017). Bir tedarik zinciri
icindeki bireysel kuruluslarin davraniglarini, standartlarini veya politikalarini degistirerek
yapilan organizasyonel diizenlemeler, yanit verebilirlik olarak bilinir. Bagka bir deyisle,
yanit verebilirlik yetenegi, tedarik zinciri yOneticilerinin miisteri taleplerine ve piyasa
giiclerine nasil tepki verdigini gosteren ¢eviklik ve esneklik gibi ¢esitli yonlerdir (Richey
et al. 2022). Teslimat, miisteri sadakati ve memnuniyeti {izerinde etkili ve 6nemlidir.

Isletmeler, lojistik operasyonlarini dikkatli bir sekilde planlamalidir.

Bu boyutlar, lojistik performansinin ¢ok yonlii dogasin1 vurgulamakta ve operasyonel
verimlilik iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, lojistik siire¢lerin
sistematik olarak oOlgiilmesi ve uygun performans kriterlerinin belirlenmesi, stratejik

hedeflere ulasmada ve siirekli iyilestirmeyi saglamada kritik bir dneme sahiptir.

Lojistik performansi, verimliligi artirma ve maliyetleri diisiirme ¢abalarinin bir sonucu
olarak 6nem kazanmistir. Lojistik slire¢ performansi izlenirken optimum performans
Olgiitlerinin belirlenmesi ve segilmesi, belirli hedeflere ulasmak bakimindan ¢ok
onemlidir. Olgiim ve degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi, dogru &lgiitlerin
secilmesiyle onemli olgiide desteklenir. Performans ol¢iitlerinin temel amaci, miisteri
ihtiyaglarimi  kargilama diizeyinin degerlendirilmesidir. Bununla birlikte, tedarik
zincirinde girdi ve ¢iktinin etkinligi, ¢ogu 6l¢iit tarafindan yansitilmaktadir (Landers et
al. 2008). Lojistik sisteminin karmasik yapis1 ve ilgili 6l¢iitlerin se¢iminde ve 6l¢timiinde
karsilagilan zorluklar nedeniyle, lojistik ile ilgili faaliyetlerin planlanmasi ve
diizenlenmesi daha zordur (Kumar 2013). Ayrica, lojistik faaliyetlerin ekonomi
tizerindeki etkisinin ¢ok yonlii olmasi ve lojistik faaliyet alaninin genis olmasi,
performans Ol¢iimiinde farkli Slgiitlerinin 6n plana ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu
nedenle, lojistik yOnetiminin temel amaglarindan biri, performans gostergelerinin
belirlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Braithwaite (2007), performans
degerlendirmesinin 6nemini ¢esitli yonlerden ele almistir. Bu nedenle, belirli bir 6lgiitle
tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesinde alt1 ana sonu¢ one c¢ikmaktadir

(Dahinine et al. 2024);

e Lojistik performansini tek bagina bir Kriterin ortaya koymasit miimkiin
degildir. Tedarik zinciri ¢ok boyutu olan bir kavramdir.

e Farkl dlgiitler arasinda sonuglar bakimindan uyumsuzluklar goriilebilir.
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e Tedarik zincirindeki faaliyetler belli bir denge ile ylriitilmektedir.
Dengenin siirdiiriilebilmesi ve tedarik zinciri boyunca alinan kararlarin
degistirilebilmesi i¢in bir performans dl¢iitiine ihtiya¢c duyulmaktadir.

e Bir iirlinlin yagsam déneminde gerc¢eklesen tiim siireclerin performansinin
belirlenmesi ekonomik gelisme bakimindan &nemli bir adim olarak
gorilmektedir.

e Performans oOl¢iimi tecriibelerinin kazanilmas: bu konuda zaman ve
kararlilik gibi hususlara baglidir.

e Tedarik zinciri performansmi ortaya koyan oOlgiitiin belirlenmesi ve
yorumlanmasi s0z konusu tiim kuruluslarin gelismesine biiyiik katki

saglayan bir kazanimdir.

Maliyetlerle ilgili Slgiitler de lojistik performans olgiimiinde kullanilan gostergeler
arasinda yer alir. Ozetle, firma ve sektor diizeyinde bircok gosterge ele alinmaktadir
(Kumar 2013). Arastirmalar gostermektedir ki, segilen gostergeler siniflandirilir ve bu

gostergelerin olusturdugu set, performans 6l¢iim sistemi olarak tanimlanir.
2.4 Yesil Lojistik ve Lojistik Performans Kavramlar1 Arasindaki iliski

Cevresel siirdiiriilebilirligin diinya ¢capinda énem kazandigi bir zamanda yasamaktayiz.
Miisteriler artik sadece gevreye duyarli iiriinler ve hizmetler talep etmekle kalmiyor, ayni
zamanda isletmelerin faaliyetlerinin g¢evre tizerindeki etkilerine dikkat etmelerini de
bekliyor. Hiikiimetler, sert ¢cevresel diizenlemeler uygulayarak isletmeleri ve tiiketicileri
bu bilingle harekete geciriyorlar (Centobelli et al. 2017). Bu baskilar sonucunda,
isletmeler ve kurumlar, dogrusal siireclerden dongiisel siireglere gegerek, kullanim
Omriinii tamamlayan TUriinlerin nasil etkili bir bi¢imde elden c¢ikarilmas: gerektigi

konusunda galismaya baslamiglardir.

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler ve kiiresel ekonomilerin biiyiimesiyle, lojistik
uygulamalari giderek daha 6nemli hale gelmistir (Jaiswal et al. 2018; von der Gracht et
al. 2015). istatistikler, 2018'de 9,6 trilyon dolarlik bir pazar biiyiikliigiine ulasan kiiresel
lojistik endiistrisinin 2023'te 12 trilyon dolar gibi bir pazara ulagsacagini gostermektedir.
Bu, tiim diinyanin GSYIH'sinin yaklasik %12'sini olusturuyor. Lojistik faaliyetlerin bu
ekonomik faydalar1 yanisira, diger yanda yarattig1 emisyonlar gibi sonuglarla c¢evreye

zarar verdigi de agiktir (Wisner et al. 2018). Yine yiik tasimaciligi kiiresel enerji
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emisyonlarinin %8'ini olusturmakta ve 2030 yilina kadar bugiinkii diizeyinden %80 daha
yiiksek olacagi tahmin edilmektedir (Ribeiro et al. 2007).

Lojistik yonetimi, maliyetleri en aza indirmek ve karliligi maksimum diizeye ¢ikarmak
i¢in tedarik, mal hareketliligi, bilgi isleme, yiik tasimaciligi, malzeme tasima ve stoklama
gibi tedarik zinciri iyeleri arasindaki faaliyetleri planlama ve pazarlama siirecidir
(Christopher 2016). Bu siirecin ¢evre odakli siirdiiriilmesi iilkeler ve isletmeler agisindan

bliyiik 6nem tasimaktadir.

Yesil lojistik kavrami 1990'larin baglarinda ortaya ¢ikti. Ciinkii iilkelerin disa agilmast,
kiiresel 1sinma, rekabet ve ¢evrenin kirlenmesi gibi faktorlerin etkisiyle ¢evre kanunlari
ve toplumsal ¢evre sorumlulugu arttt (Murphy et al. 1996). Teknolojideki radikal
gelismeler, g¢evresel standartlara uyum zorunlulugu, yasal diizenlemeler, toplumsal
hareketler, paydaslarin baskilari, rekabet avantaji olusturma, tedarikgilerin entegrasyonu,
yeni is firsatlari, kurumsal sosyal sorumluluk ve vatandaslik alaninda gelismeler ve biitiin
bu gelismelerle birlikte firmalarin ekonomik agidan daha iyi konuma gelebilmesi ve firma
itibarinin artmasi1 gibi hususlar, yesil lojistik faaliyetlerin yayginlagsmasina katkida
bulunan faktorlerdir (Dubey et al. 2019; Hassini et al. 2012). Bu itici gii¢lerin bir sonucu
olarak, arastirma yapanlar, politika yapicilar, isletmeler ve diger paydaslar ¢evreye

duyarly, siirdiiriilebilir lojistik konusuna daha fazla ilgi duymaya basladilar.

Firma faaliyetlerinde yesil lojistik, literatiirde dort kademede gelistirilmektedir. Yesil
lojistik, isletmelerin faaliyetlerinde ¢evreyi korumak ig¢in mevcut yasal diizenlemelere
uyulmasi ile baslar. Ikinci asama, ¢agdas teknolojilerin siirekli uygulanmasima yénelik
girisimlerdir. Ugiincii asamada, dis kuruluslarla iyi isbirligi saglanmahdir. Yesil lojistik
uygulamasinin  dordiincii asamasi, bir sirketin faaliyetlerinde ¢evreye yonelik
stirdiiriilebilirligin en iyi yontemlerini kullanmanin ekonomik ve c¢evre dostu yollarini
incelemektir. Bu durumda, yesil lojistik kavrami, isletmede uygulanan genel yonetim
prosediirlerinin bir pargast haline gelir ve bu da yesillendirmenin yiiksek diizeyde

gerceklesmesini garanti eder (Zowada and Niestr6j 2019).

Yesil lojistik, miisteriler i¢in bir katma deger yaratmak ve onlarin ihtiyaglarini karsilamak
veya agsmak i¢in ylik tagimaciligl, depolama, paketleme, malzeme tagima ve atik yonetimi
gibi faaliyetlerin toplam cevresel ve enerji izini en aza indiren, ¢evreyi koruyan ve
stirdiiriilebilir hale getiren ¢evre, ekonomik ve sosyal performans iizerinde olumlu bir

etkiye sahip bir dizi yesil uygulama ve stratejidir (Carter and Easton 2011; McKinnon et
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al. 2015; Mesjasz-Lech 2012; Nowakowska-Grunt 2008; Rehman Khan et al. 2018;
Rodrigue et al. 2001; Wu and Dunn 1995).

Yesil uygulamalar, yesil depolama, tersine lojistik, ekolojik ambalaj yonetimi, yesil iirtin
tasarimi, cevresel calisan ve tedarik¢i egitimi, miisterilerle isbirligi, intermodal
tasimacilik, alternatif (¢evreci) enerji kullamimi, yiik konsolidasyonu, yeniden
kullanilabilir kaplar, hibrit araclarin kullanimi, ¢cevre yonetim sistemi ve ¢evresel dlgiim
ve izleme gibi faaliyetlerdir (Colicchia et al. 2013; Evangelista et al. 2017; Zhu and Sarkis
2004).

Lojistik performans, tamamlanmig iirlinlerin dogru miisterilere uygun miktarlarda ve
maliyette en uygun sekilde dagitimi ile ilgili faaliyetleri igerir (Markley and Davis 2007).
Yesil lojistik uygulamalar1 ve firma performansi arasindaki iliskiyi arastiran cesitli
caligmalar bulunmaktadir. Liu ve digerleri (2018) Asya'daki sirketler arasinda lojistik
performans ve ¢evresel bozulma arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bazi arastirmalar, yesil
lojistik uygulamalart ile sirket performansi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermistir (Bjorklund and Forslund 2014; Kung et al. 2013; Weng et al. 2015).. Yesil
tedarik zinciri yonetimi (GSCM) uygulamalarina iligkin yapilan bir meta-analiz, bu
uygulamalarin genel olarak firma performansi ile olumlu bir iliski i¢inde oldugunu ortaya
koymustur, 06zellikle piyasa tabanli, yonetsel ve muhasebe temelli performans
gostergelerinde bu iligki  belirgindir (MDPI). Bu bulgular, yesil lojistigin
entegrasyonunun, bir girketin  rekabetciligini  ve karliligimi  artirabilecegini

vurgulamaktadir (Holling and Backhaus 2023).

Krauth ve ark. kurumsal lojistik performansini verimlilik, etkililik, memnuniyet ve bilgi
teknolojisi ve yenilikgilik olmak iizere 4 boyutla degerlendirmistir. Bununla birlikte, bu
konuda ilk ¢alismalar1 yapan bilim insanlarinin caligmalar1 lojistik performansin
verimliligi ve hizmet diizeyine odaklanmig ve maliyetleri azaltabilecek mali endeksleri
dikkate almamis ve benimsememistir. Boylece daha sonraki ¢alismalarda finansal ve
finansal olmayan degerlendirme standartlariyla lojistik performansi saglanmistir (Shaik

and Abdul-Kader 2014).

Shepherd ve Gunter tedarik zinciri performansina iligkin literatiirii incelemisler ve
kurumsal lojistik performansinin maliyet, zaman, kalite, esneklik ve yenilik olmak {izere
5 acidan Ol¢iilmesini 6nermislerdir. Keebler ve Plank tedarik zincirinden baslayarak 3364

lojistik isletmesini incelemis ve kurumsal lojistik performansini toplam 42 endeksten bes
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acidan Olgmiistiir. Bu oOlgiitler, etkin ol¢iim, etkin i¢ odaklanma, verimlilik 6l¢iimi,
tiretkenlik ve ticari ortaklarin kullanimi (Keebler and Plank 2009; Shepherd and Giinter
2006). Bowersox bir isletmenin lojistik performansini bes agidan degerlendirmeyi
Onermistir, bunlar isletme maliyeti, miisteri hizmetleri (isletmenin miisterinin taleplerini
karsilama yetenegi), tiretkenlik, isletmenin 6lglim ve iiriin kalitesinin degerlendirilmesidir

(Bowersox et al. 2013).

Kiiresel ekonomide ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte lojistik performansi ve ¢evre
sorunlar1 biiyiik 6l¢iide biitiinlesmistir. Asya'da nakliye ve lojistik faaliyetleri, ulagtirma
sektoriiniin enerji kullanimmin %40'mmdan fazlasim1 ve buna bagli olarak CO2
emisyonlarinin biiylik bir payimi olusturmaktadir (ADB 2014). Cevresel agidan
olarak kabul edilmektedir bu ¢alismada, lojistik performansi ve gevresel siirdiiriilebilirlik
konulart uluslararasi yesil lojistik baglaminda tartisilmigtir. Asya iilkelerindeki lojistik
performansinin farkli yonlerinin ¢evresel bozulma {izerindeki etkisi, Diinya Bankasi'nin
Lojistik Performans Endeksi (LPI) kullanilarak tahmin edilmistir. Bu ¢caligsmada, 6zellikle
LPIIS (Lojistik Performans Endeksi - Uluslararas1 Sevkiyatlar) ve LPIT (Lojistik
Performans Endeksi - Zamanlilik) gostergeleri, Asya'daki ¢evresel bozulmay: agiklayan
en onemli iki gosterge olarak belirlenmistir. Tahminler, Sistem GMY (Genellestirilmis
Momentler Yontemi) panel regresyonu yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Asyanin
alt bolgeleri icin ampirik bulgular bolgelere gore farklilik gostermektedir. Makro
diizeyde, lojistik performansinin ulusal CO2 emisyonlar1 iizerinde O6nemli etkileri
olmustur, ¢linkii sevkiyat operasyonuna iliskin performanslar esas olarak cevre ile
ilgilidir. Bu sonug, politika yapicilarin dikkatini kiiresel cevresel siirdiiriilebilirlige daha

fazla oncelik veren daha entegre ve siirdiiriilebilir bir bakis agisina ¢ekebilir (Liu et al.
2018).

Akandere (2021), dijitallesme diizeyinin yesil lojistik uygulamalariyla pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu ve bu uygulamalar araciligiyla lojistik performansi (LP) dolayli olarak
etkiledigini belirlemistir. Dijitallesmenin firmalarca bir strateji olarak kullanilmasinin,
akilli lojistik faaliyetleri i¢in bir temel olusturabilecegi tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda
dijitallesmenin lojistik performansi iyilestirme etkisinin anlagilarak, firmalarca bir strateji
olarak odaklanilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu stratejiler, diger stratejiler i¢in bir

kanal gorevi gormektedir. Ayrica, hem yiiksek diizeyde dijitallesme hem de yesil lojistik
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uygulamalarinin yayginlagsmasinin, daha iyi lojistik performansa yol agacagi da
vurgulanmustir. Lu ve digerleri (2019) ¢evre dostu tasimacilik ve lojistik uygulamalarini
degerlendirmek ic¢in Cevresel Lojistik Performans Endeksi (CLPE) gelistirmistir.
Calisma, 112 iilkeyi kapsayan verilerle, yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performansi
artirmada 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Ayrica, yiiksek performansli lojistik
sistemlerinin genellikle giiglii cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina sahip oldugunu
belirtmektedir (Lu et al. 2019). Zhou ve digerleri (2023) kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansini artirmada yesil lojistik yonetiminin nasil etkili oldugunu
incelemektedir. Yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performansini olumlu etkiledigini
ve bu iliskinin 6zellikle dongiisel ekonomi uygulamalari aracilifiyla gii¢lendigini ifade
etmektedir. Tedarik zinciri izlenebilirligi de lojistik performansinin optimizasyonunda

onemli bir faktor olarak ele alinmustir (Zhou et al. 2023).

Yesil lojistik uygulamalari ile lojistik performans arasindaki iliskiyi inceleyen diger bazi
arastirmalar, ¢evre dostu lojistik faaliyetlerinin isletmelerin performansina olan etkilerini

farkli boyutlarda ele almistir.

Ornegin, Er ve Cengel (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada, yesil lojistik

uygulamalarinin siirdiiriilebilir performans tizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar,

.....

.....

cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 arasinda da pozitif iliskiler tespit edilmistir
(Cengel and Er 2022). Citil (2022) tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise,
yesil lojistik ve lojistik performans ile yonetisim kalitesi arasindaki iliski incelenmistir.
Bu arastirmada, hiikiimet etkinligi, diizenleme kalitesi, hukukun istiinliigli ve yolsuzlugu
onleme gostergelerindeki iyilesmenin hem genel lojistik performansi hem de yesil lojistik
performansini artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Citil 2022). Ayrica, Demirci ve Tanriverdi
(2016-2018) tarafindan yiiriitillen bir arastirma, yesil lojistik yonetimi uygulamalarinin
cevresel performansla olan iligkisini incelemistir. Bu c¢alisma, ¢evre dostu lojistik
uygulamalarinin igletmelerin gevresel performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir (Demirci and Tanriverdi 2018). Bir baska calisma ise siirdiiriilebilir yesil

depolama yonetiminin isletme performansina katkilarini analiz ederek, lojistik
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fonksiyonlarmin orgiitsel performansa sagladigi katkinin Snemini vurgulamistir

(Akandere 2019)

Bu ¢alismalar, yesil lojistik uygulamalarinin isletmelerin ¢evresel, ekonomik ve genel
lojistik performansini artirmada 6énemli bir rol oynadigini gostermektedir. Dolayisiyla,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in
yesil lojistik uygulamalarina O6nem vermeleri Onerilmektedir. Bu agiklamalar

cercevesinde belirlenen hipotezler asagida verilmistir
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UCUNCU BOLUM
KOBI’LERIN  YESIL LOJISTIK UYGULAMALARININ LOJISTIK

PERFORMANSLARI UZERINE ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BIR
UYGULAMA

Yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performansina etkisinin degerlendirilmesi amaciyla

yapilan uygulama ¢alismasina iliskin bilgiler bu béliimde agiklanacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, KOBI'lerde yesil lojistik uygulamalari ile ilgili algilamalart
belirlemek ve bu uygulamalarin lojistik performanslari tizerindeki etkisini incelemektir.
Bu calismada, 6zellikle, yesil lojistigin alt1 ana uygulama alani lizerine odaklanilacaktir:
yesil tedarik, yesil iiretim ve malzeme kullanimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil

depolama, yesil tersine lojistik.

Arastirma, gelismekte olan bir iilke olan Kirgizistan’ da Biskek’te, KOBI'lerin bu alti
faktor ile ilgili yesil lojistik uygulamalar: ile ilgili algilamalarmi ve yesil lojistik
uygulamalarinin isletmelerin lojistik performanslarina olan etkilerini analiz etmeyi
amagclamaktadir. Elde edilen sonuglar, hem mevcut durumun anlasilmasina hem de
politika ve uygulamalarin gelecekte nasil gelistirilebilecegine dair yol goéstermesi

bakimindan 6nem tasimaktadir.
3.2. Kirgizistan’da KOBI’ler

KOBI tanimlar iilkelere ve sektdrlere gore farklilik gostermektedir. Kiigiik (2015)° e
gore KOBI'ler, genelde "sahibinin isletmenin ydnetiminde dogrudan rol aldigi, yerel
Olcekte faaliyet gosteren ve finansman ihtiyacim1 ¢ogunlukla kendi kaynaklarindan
karsilayan, emek yogun isletmeler" olarak ifade edilmektedir. Bu tanim, KOBI’lerin
yapisal Ozelliklerini ve isleyis mekanizmalarini genel bir gercevede yansitmaktadir

(Kiigiik 2015).

Kiiciik ve orta diizeyde ekonomik faaliyet yiiriiten birimler olarak; kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmeler, Kirgizistan’da ¢ift¢i (tarim) isletmeleri ve bireysel girisimcilerin toplami
olarak tanimlanmaktadir (Cratuctuueckuit Komurer KP 2024).

Kiiciik ve orta 6lcekli isletme, orgiitsel-hukuki sekli ne olursa olsun, ¢alisan sayisina gore,

Kirgizistan Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin 17 Subat 1998 tarihli ve 78 say1l1 "Isletme Tiirleri

79



Siniflandirict Taslagr Hakkinda" ve 29 Agustos 2002 tarihli ve 590 sayili "Kirgizistan
Cumbhuriyeti Hiikiimetinin 17 Subat 1998 Tarihli 78 Sayili Kararina Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda" kararnamelerine uygun olarak, asagida belirtilen sekilde siniflandirilan ticari

isletmelerdir (Cratuctuueckuit Komurer KP 2024).

Tablo 3.1. isletmelerin tiirlerine gére smiflandirma semas (¢alisan sayisinin
ortalamasina gore)

Calisan Sayisinin Ortalamasina Gore Esik ve Aralik
Ne | isletme Tiirii Degerleri
1grup | 2 grup
1 | Kigiik isletmeler 50'ye kadar (dahil) 15'e kadar (dahil)
2 Qrta Oleekli 51 ile 200 arasi (dahil) 15 ile 50 aras1
isletmeler
3 | Biiyiik isletmeler 201 ve lizeri 51 ve lizeri

Kaynak: (Craructuueckuit Komurter KP 2024)

Tablo 3. 2. KOBI’lerin Ekonomik Faaliyet Tiirlerinin Grup I ve II'ye Gore
Siniflandirilmast

1 grup | 2 grup
Toptan ve perakende ticaret; otomobil ve
motosiklet tamiri

Tarim, ormancilik

Balikgilik, balik yetistiriciligi Otelcilik ve restoran faaliyetleri
Maden ¢ikarma Tasima faaliyetleri ve yiik depolama
Imalat sanayi Tletisim
Elektrik, gaz, buhar ve klimatik hava . .
- Finans ve sigorta
saglama
Insaat Emlak ile ilgili islemler
Egitim

Saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler
Diger hizmet faaliyetleri

Kaynak: (Cratuctuueckuit Komurer KP 2024)

2023 yili itibartyla Kirgizistan Cumhuriyeti'nde 20,2 bin isletme faaliyet gostermekteydi,
bunlardan 19,3 binini kiiciik isletmeler ve 0,9 binini orta oOlcekli isletmeler
olusturmaktadir. Faaliyet gosteren isletmelerin %31,8'1 toptan ve perakende ticaret,
otomobil ve motosiklet tamiri sektorlerinde, %13,0"1 sanayi sektoriinde, %11,2'si ise

ingaat sektoriinde faaliyet gostermektedir (www.stat.gov.kg 2024).

2023 yili itibartyla kiiciik ve orta igletmeler tarafindan iiretilen katma degerli gayri safi
yurtici hasila (GSYIH) biiyiikliigii 498,6 milyar som olup, bu da GSYIH'ya oranla
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%40,5'lik bir paya tekabiil etmektedir. 2019-2023 yillar1 arasinda bu oran, GSYIH'ya gére
ortalama %39,7 olarak gerg¢eklesmistir (Ctatuctuueckuit Komurer KP 2024).

Kig¢iik ve orta olgekli isletmeler, iilke ekonomisinin temel taslarindan birisidir. Yiiksek
istihdam kapasitesi ve degisen kosullara hizla uyum saglayabilen esnek tiretim yapilari
sayesinde ekonomik faaliyetlerde onemli bir yer tutmaktadir. Bu isletmeler, ekonomiyi
canlandiran ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayan mekanizmalar olarak

goriilmektedir (Karadag 2014).

Sonug olarak, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir
biiyiime acisindan kritik bir role sahiptir. KOBI'ler, yiiksek istihdam olanaklar1 sunarak
toplumsal refahin artirilmasma katkida bulunurken, esnek yapilari sayesinde piyasa
kosullarindaki degisimlere hizlica uyum saglayabilmektedir. Kirgizistan 6zelinde yapilan
analizler, KOBI’lerin GSYIH igindeki énemli paymi ve ekonomiye olan katkilarmi
gozler oniine sermektedir. Ozellikle, bu isletmelerin tarim, ticaret, sanayi ve insaat gibi
farkli sektorlerde cesitlilik gosteren faaliyetleri, ulusal ekonominin dinamiklerini
desteklemektedir. Ancak, KOBI’lerin siirdiiriilebilir kalkinmaya yénelik daha fazla
desteklenmesi, finansmana erisim ve yenilik¢i uygulamalara tesvik edilmesi, gelecekte
daha gii¢lii bir ekonomik yapi i¢in kaginilmazdir. Bu nedenle, KOBI’ler iizerinde
yapilacak detayli arastirmalar ve politikalar, hem yerel hem de ulusal diizeyde biiyiik

Onem tasimaktadir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, kiiresel diizeyde giderek onem kazanan cevresel siirdiiriilebilirlik
kavrammin, KOBI'ler gibi kiigiik ve orta dlgekli isletmeler baglaminda nasil ele alindigini

anlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Yesil lojistik, cevresel etkileri azaltmayi ve siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturmay1
hedefleyen bir kavramdir. KOBI'lerin bu siirece dahil olmasi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin yerel ve kiiresel Olgekte gerceklestirilmesine katki saglayacaktir

(Dzikriansyah et al. 2023).

Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin yesil lojistik uygulamalarini benimsemeleri, hem
yerel pazarlarda hem de uluslararasi arenada rekabet giiclerini artirmalarina olanak tanir.

(Alsuraihi et al. 2022). Bu arastirma, KOBI'lerin yesil lojistik hakkinda algilamalarin
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ortaya koyarak rekabet avantaji yaratabilecek stratejiler belirlemelerine yardimei

olacaktir

Yesil lojistik uygulamalari, operasyonel maliyetlerin diistiriilmesi, enerji verimliliginin
artirilmasi ve misteri memnuniyetinin saglanmasi gibi lojistik performansim etkileyen

birgok faktorii iyilestirme potansiyeline sahiptir (Segun and Aderemi 2022).

Yesil lojistik ve lojistik performans arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar daha ¢ok
bliyiik 6lcekli sirketlere odaklanmaktadir. Bu arastirma, gelismekte olan bir iilke olan
Kirgizistan’da KOBI’ler iizerine yogunlasarak literatirdeki 6nemli bir boslugu

doldurmay1 hedeflemektedir.

Elde edilecek bulgular, politika yapicilar ve isletme yoneticileri i¢in siirdiiriilebilir lojistik

uygulamalar tasarlama ve uygulama siireglerinde rehberlik saglayabilir.

Bu baglamda arastirma, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunma potansiyeline sahiptir. KOBI’lerin yesil lojistik
uygulamalarina olan yaklasimlari: ve bu uygulamalarin performansa etkisi konusundaki

bulgular, daha genis kapsamli stratejilerin sekillenmesine de 151k tutacaktir.
3.4. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma yalnizca Kirgizistan'da-Biskek te faaliyette bulunan imalat yapan KOBI'lerle
sinirhidir. Bu, bulgularin yalnizca bu cografyada gegerli olabilecegi anlamina gelir. Diger
gelismekte olan iilkeler veya farkl kiiltiirel baglamlardaki KOBI'lerin durumlari farkls
olabilir. Calisma belirli bir zaman diliminde yapilmigtir, bu da sonuglarin zamanla
degisebilecegini goz ardi edebilir. Ozellikle yesil lojistik uygulamalarinin gelisimi
zamanla degisen dinamiklere baghdir. KOBI'lerin farkli biiyiikliikleri, sektdrleri ve is
yapis sekilleri arasindaki cesitlilik g6z 6niine alindiginda, 6rneklem biiytikliigliniin sinirl
kalmas1 nedeniyle genellestirilebilirligi smirli kalabilir. Arastirma, KOBI'lerin yesil
lojistik ile ilgili algilarin1 belirlerken kullanilan faktérlerin, bazi KOBI'ler igin daha az
uygulanabilir olabilecegi gercegini goz ardi edebilir.Arastirma bulgularinin bu sinirlar

cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.
3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri, yesil lojistik uygulamalarmin lojistik performans iizerindeki
etkisine yonelik olarak kavramsal cerceve kisminda belirtilen literatiir ¢ergevesinde

asagidaki gibi olusturulmustur.
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H1: Isletmelerin yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performanslari iizerinde olumlu bir

etkisi vardir

Alt hipotezler:

H1.1: Yesil tedarik uygulamalari, lojistik performans iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

H1.2: Yesil iiretim ve malzeme {iiretimi uygulamalari, lojistik
performans iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H1.3: Yesil paketleme, lojistik performans iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

H1.4: Yesil tasima, lojistik performans iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

H1.5: Yesil depolama, lojistik performans lizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

H1.6: Yesil tersine lojistik, lojistik performans iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

Sekil 2.1: Arastirma Modeli

3.6. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmada gegmiste

baska arastirmalarda kullanilarak gecerliligi ve giivenirliligi ispatlanmis olgeklerden

yararlanarak hazirlanan anket, iki boliimden olugmustur.

Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi: Katilimcilarin yesil lojistik uygulamalar1 hakkindaki

algilarinin tespit edilmesi amaciyla kullanilan 6l¢ek Korucuk (2018) tarafindan yapilan
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calismadan temel alinarak olusturulmustur. Olgekte yesil tedarik, yesil iiretim ve
malzeme {iretimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama ve yesil tersine lojistik
olmak {izere alt1 boyut bulunmaktadir (Korucuk 2018a). Bu 6l¢ek daha dnce Zhu ve
Sarkis (2007) arastirmasinda da kullanilmustir.

Lojistik Performans1 Olgegi: Katilimcilarm lojistik performansi diizeylerine ydnelik
algilarinin tespit edilmesi amaciyla Bakan ve Sekkeli (2015) tarafindan gelistirilen
Olcekten yararlanilmistir. S6z konusu 6lgek Tirkiye’nin dokuz ilinde faaliyet gdsteren
lojistik firmalar1 lizerine yapilan ¢alismada kullanilmistir (Bakan and Sekkeli 2015).
Calismada 5’ 1i Likert tipi ol¢ekler kullanilmstr.

3.7 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni Kirgizistan® da Biskek sehrinde faaliyet gosteren, imalatci
KOBI’lerde ¢alisan iist diizey, orta diizey ve alt diizey yoneticileridir, drneklemini ise
goniilliilik usulii ile arastirmaya katilmayi kabul edenler olmak iizere, 184 firma

yoneticisi olugturmaktadir. Analiz SPSS programi kullanarak yapilmustir.

84



3.6. Arastirma Analizleri ve Bulgular

Ankete cevap veren katilimcilarla ilgili bilgiler asagida verilmistir:

Tablo 3.3. Katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zellikleri

Degiskenler E’fi‘ég;c‘lar %(Yiizde)
Cinsiyet Kadin 110 59,8
Erkek 74 40,2
Yas 20-30 77 41,8
31-40 89 48.4
41-50 16 8,7
51 ve usti 2 11
Medeni Durum Bekar 71 38,6
Evli 113 61,4
Egitim Lise 12 6,5
Lisans 114 62,0
Yiiksek Lisans 53 28,8
Doktora 5 2,7
Pozisyon Ust diizey 81 44,0
Orta diizey 83 451
Alt diizey 20 10,9
Deneyim 1-3y1l 34 18,5
4-6 yil 72 39,1
7-9 yil 34 18,5
10 y1l ve iistii 44 23,9
Toplam 184 100

1. Cinsiyet Dagilimi: Katilmeilarin 9%59,8’1 kadin, %40,2’si erkektir. Kadin

katilimcilar ¢cogunluktadir.
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2. Yas Dagilimi: Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%48,4) 31-40 yas araligindadir.
20-30 yas grubunda %41,8 oraniyla dikkat c¢eken bir diger yogunluk
gozlemlenmistir. Daha ileri yas gruplar1 (%8,7 - 41-50 yas, %]1,1 - 51 ve {istii)

orneklem i¢inde daha az temsil edilmektedir.

3. Medeni Durum: Katilimeilarin %61,4’0 evli, %s38,6’s1 bekardir. Evli bireyler
cogunluktadir.

4. Egitim Seviyesi: Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%62,0) lisans mezunudur.
Yiiksek lisans mezunlar1 (%28,8) ve lise mezunlari (%6,5) da belirgin gruplardir.

Doktora mezunlari sadece %2,7 oraninda temsil edilmektedir.

5. Pozisyon Dagilimi: Katilimcilarin %45,1°1 orta diizey pozisyonlarda, %44,0°1i {ist
diizey pozisyonlarda caligmaktadir. Alt diizey pozisyonlarda calisanlar %10,9

oranindadir.

6. Deneyim (Calisma Siiresi): Katilimcilarin ¢ogu (%39,1) 4-6 yil aras1 deneyime
sahiptir. 10 yil ve iistii deneyim oran1 %23.,9 ile dikkat ¢ekerken, 1-3 yil (%18,5)
ve 7-9 y1l (%18,5) deneyime sahip olanlar dengeli bir sekilde temsil edilmektedir.

Katilimer profili incelendiginde, kadinlarin ¢ogunlukta oldugu (%59,8), agirlikli olarak
31-40 yas grubundaki bireylerden (%48,4) olustugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik
bolimii evli (%61,4) ve lisans mezunudur (%62,0). Calisma pozisyonu agisindan
katilimcilarin ¢cogu orta (%45,1) ve lst diizey pozisyonlarda (%44,0) gorev almaktadir.
Deneyim diizeyinde ise 4-6 yil calisma siiresi en yiiksek oranda (%39,1) temsil
edilmektedir. Bu bulgular, 0Orneklemin demografik ve mesleki g¢esitliligini

yansitmaktadir.
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Tablo 3.4. Isletmelerin &zellikleri

Degiskenler ﬁitiléz;cﬂar % (Yiizde)
Sirket Tiirii Limited 164 89,1
Anonim 18 9,8
Kollektif 2 11
Yonetim Sekli Bi‘gjlgzk aile 63 34,2
L)re;;lla(tlg;)k aile dis1 67 36,4
}I,)(‘;lll; igcci)i 1Profesyonel 54 293
Faaliyet Siiresi 1 yildan az 2 11
1-5 yil 68 37,0
6-10 y1l 67 36,4
11-20 y1l 37 20,1
21 yildan fazla 10 54
Calisan Sayisi 10 kisiden az 41 22,3
10-50 kisi 88 47,8
51-200 kisi 55 29,9
Sermaye Yapisi Yerli Sermaye 154 83,7
g:rrrlT::;:banm Ortak 28 152
Yabanci Sermaye 2 1,1
Toplam 184 100

1. Sirket Tiirli: Cogunluk (%89,1) Limited Sirketlerde ¢alismaktadir. Anonim
Sirketler %9,8 oraninda temsil edilirken, Kollektif Sirketler olduk¢a az (%1,1)

yer almaktadir.
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2. Yonetim Stili: Sirketlerin yonetiminde daha ¢ok aile dis1 ortaklar (%36,4) ve
aile bireyleri (%34,2) belirgin bir yer tutmaktadir. Profesyonel yoneticiler ise
%29,3 oraninda temsil edilmektedir.

3. Faaliyet Siiresi: Sirketlerin %37,0°1 1-5 yil, %36,4’1 ise 6-10 yil faaliyet
gostermistir. 11-20 y1l (%20,1) ve 21 yildan fazla (%5,4) faaliyet siiresi olan
sirketler daha diislik oranlardadir.

4. Calisan Sayist: Katilimeilarin ¢alistigr sirketlerin %47,8°1 10-50 kisi, %29,9°u
ise 51’ den fazla ¢alisan sayisina sahiptir. Kiiglik 6l¢ekli isletmeler (10 kisiden
az ¢alisan) %22,3 oraninda temsil edilmektedir.

5. Sermaye Yapist: Sirketlerin biliylik cogunlugu (%83,7) yerli sermayeli
sirketlerden olusmaktadir. Yerli-Yabanci ortak sermayeli sirketler %15,2,

yalnizca yabanci sermayeli sirketler ise %1,1 oraninda temsil edilmektedir.

Katilimcilarin galigtig sirketler genellikle Limited Sirketler (%89,1) olup, faaliyet siiresi
acisindan 1-10 yil arasinda faaliyet gosteren sirketlerin (%73,4) agirlikta oldugu
goriilmektedir. Sirketlerde yonetim, cogunlukla aile bireyleri (%34,2) ve aile dis1 ortaklar
(%36,4) tarafindan yiiriitiilmekte, profesyonel yoneticilerin orani ise nispeten daha
disiiktiir (%29,3). Calisan sayisi agisindan sirketlerin ¢ogu 10-50 kisi arasinda (%47,8)
calisan istthdam etmektedir. Sermaye yapisinda ise biiylik bir ¢ogunlugun yerli
sermayeden (%83,7) olustugu, yerli-yabanci ortak sermayeli sirketlerin (%15,2) ve
yabanci sermayeli sirketlerin (%]1,1) daha diisiik oranlarda yer aldig1 gériilmektedir. Bu

bulgular, katilimcilarin ¢alistig1 sirketlerin genel yapisini ve 6zelliklerini yansitmaktadir.
Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgeklerin arastirmada kullanilabilmesi ve degiskenlere iliskin olgiimleri yapabilmesi
icin gerekli gilivenilirlik diizeyine sahip olmas1 gerekir. Literatiirde giivenilirlik testi i¢in
kullanilan farkli yontemler mevcuttur. Bunlardan en yaygin kullanilani i¢ tutarlilik
analizidir. I¢ tutarlilik analizinde Cronbach Alfa degeri hesaplanmakta olup bu deger 0-1

arasinda degismektedir.

Calismada kullanilan degisken ve boyutlara iliskin hesaplanan Cronbach Alfa degerleri
Tablo 3.5 sunulmustur. Degiskenlere iligkin igsel tutarlilik katsayilarinin ,971 ile ,774
arasinda degistigi hesaplanmistir. Bu sonuglar katilimcilardan elde edilen verilerin

giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci 2016, 405).
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Tablo 3.5. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken Ifade Cronbach’s Alpha
Sayis1 Degeri

YESIL LOJISTIK 37 ,945
UYGULAMALARI

Yesil Tedarik Uygulamalari 7 ,840
Yesil Uretim Uygulamalari 6 839
Yesil Paketleme Uygulamalari 6 ,887
Yesil Tagima Uygulamalari 6 ,838
Yesil Depolama Uygulamalari 7 (74
Yesil Ters Lojistik Uygulamalari 5 ,906
LOJISTIK PERFORMANSI 15 971

Tammlayic: Istatistikler

Verilerin analiz edilmesinde 6nem arz eden noktalardan biri de hipotez testlerinin gerekli

varsayimlari karsilayip karsilamadigimin kontrol edilmesidir. Verilerin normal dagilim

varsayimini karsilayip karsilayamamasi yapilacak analizlerin sonuglarin gegersiz ve

yaniltic1 olmasina neden olabilir. Bu sebeple analize baslanmadan 6nce kontrol edilmesi

gereken unsurlardan biri de normal dagilim istatistikleridir (Arslan, Tun¢ ve Colak,

2020). Birgok istatistiksel test veri setlerinin normal dagilima sahip oldugunu

varsaymaktadir. Analizler gerceklestirilmeden veri setlerinin normallik dagilimlar1 da

kontrol edilmelidir. Bu kapsamda arastirma modelini olusturan 6l¢eklerin carpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmelidir. Verilerin normal dagilim

sergiledigini gosterebilmek igin kabul edilebilir degerler -2 ile +2 arasindadir (Leech et

al. 2005).
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Tablo 3.6. Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ifade Ortalama Standart| Varyans| Carpikhk| Basikhik
Sapma
yestedl 2,7174 ,98432 ,969 ,246 -,536
yested2 2,7391 ,97364 ,948 ,222 -,807
yested3 2,8207 1,00567 1,011 172 -,876
yested4 2,7174 1,05402 1111 ,276 -,938
yested5 3,7337 ,86192 , 743 -,957 ,716
yested6 3,4891 1,06093 1,126 -,554 -,491
yested7 3,6739 ,93632 877 -,758 ,128
yesuretl 3,5380 1,00200 1,004 -,583 -,433
yesuret2 3,2446 ,99175 ,984 -,270 -,853
yesuret3 3,2174 ,94466 ,892 -,094 -,796
yesuret4 3,2337 ,92018 ,847 -,057 -, 773
yesuret5 3,2337 1,02149 1,043 ,045 -,946
yesuret6 2,8478 ,98552 971 172 -,564
yespakl 2,9674 ,99673 ,993 ,166 -,963
yespak?2 2,7554 ,79615 ,634 ,469 416
yespak3 2,6957 ,80625 ,650 ,483 ,532
yespak4 2,7011 1727 ,604 ,295 -,447
yespak5 2,9239 ,92605 ,858 111 -,828
yespak6 3,2174 ,95615 914 -,562 -, 769
yestasl 3,1250 ,96983 ,941 -,145 -,964
yestas2 3,1437 97781 ,956 ,045 -,615
yestas3 3,2471 ,99819 ,996 -,126 -,543
yestas4 2,8103 ,86933 , 756 ,165 -,259
yestasS 2,9138 ,91141 ,831 357 -,255
yestas6 2,9540 ,90481 ,819 ,091 -,282
yesdepl 2,7174 1,00083 1,002 ,626 -,431
yesdep2 2,2391 , 14467 ,555 ,544 ,286
yesdep3 2,2663 ,84268 ,710 ,957 1,388
yesdep4 2,8043 1,37693 1,896 434 -1,199
yesdep5 3,5380 1,26261 1,594 -,424 -1,078
yesdep6 3,4293 1,22604 1,503 -,293 -1,074
yesdep? 3,1630 ,91469 ,837 ,233 ,083
yesterslojl 3,0543 ,93346 871 ,339 ,269
yestersloj2 3,0489 ,94828 ,899 174 ,144
yestersloj3 3,0435 ,87980 174 ,061 ,184
yestersloj4 3,1685 ,84212 ,709 ,393 ,185
yestersloj5 3,1141 ,85124 , 725 ,209 ,499
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Yesil lojistik uygulamalar1 6lgegine iliskin ortalama, standart sapma, varyans ile ¢arpiklik
ve basiklik degerleri yukarida Tablo 3.6°da goriilmektedir. Ifadelere iliskin ortalamalara
bakildiginda degerlerin 2,24 ile 3,73 arasinda dagildigi goriilmektedir. Standart sapma
degerleri ise ,74 ile 1,38 arasinda degismektedir. Bu bulgulardan hareketle katilimcilarin
ifadelere verdikleri cevaplarin birbirinden farklilastig1 sdylenebilir. Carpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde ise tiim degerleri -2 ile +2 arasinda dagilmas1 katilimcilarin yesil
lojistik uygulamalar1 ifadelerine verdikleri cevaplarin normal dagilim varsayimini

karsiladigini gostermektedir.

Tablo 3.7. Lojistik Performansi Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

ifade Standart Carpikhk| Basikhik
Ortalama Sapma Varyans
LP1 3,8967 ,99463 ,989 -1,239 1,360
LP2 3,9185 ,97448 ,950 -1,017 ,585
LP3 4,0000 ,89320 ,798 -1,349 2,610
LP4 3,9674 91677 ,840 -1,054 1,473
LP5 3,9130 ,99344 ,987 -1,007 1,006
LP6 3,8913 ,98576 972 -,921 ,621
LP7 3,8967 ,96676 ,935 -1,258 1,947
LP8 3,6957 1,05829 1,120 -,595 -,245
LP9 3,8043 1,04791 1,098 -,925 ,597
LP10 3,9674 ,93448 ,873 -1,031 1,268
LP11 3,8261 ,94214 ,888 -, 755 ,640
LP12 3,9728 ,81938 671 -,552 -,087
LP13 4,0761 ,84587 715 -1,460 3,393
LP14 4,0924 ,86026 ,740 -1,377 2,978
LP15 4,1793 ,86549 ,749 -1,635 3,974

Tablo 3.7°de katilimcilarin lojistik performansi 6l¢eginde yer alan ifadelere vermis
olduklar1 cevaplarin ortalama, standart sapma, varyans ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri
goriilmektedir. Ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi 3,70 ile 4,18; standart sapma
degerleri ise ,82 ile 1,06 arasinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ise -2 ile

+ 2 arasinda degistiginden dolay1 lojistik performans 6l¢eginin de normal dagilim

varsayimini karsiladig1 goriilmektedir.
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Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Arastirma modelinin test edilmesine ge¢ilmeden once arastirma modelinde kullanilan
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkileri Pearson Korelasyon Katsayis1 ile
degerlendirilmistir. Korelasyon analizi, sosyal bilimlerde olduk¢a yaygin kullanilan bir
analiz tlirtidiir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin dl¢iisiinii ifade eden korelasyon
katsayisi (-1) ve (+1) arasinda degisen degerlerden olusmaktadir. iki degisken arasinda
hesaplanan korelasyon katsayisinin yiiksek olmasi bu iki degiskenin birbirine bagl
oldugu ve birlikte degistigi anlamina gelmektedir (Orhan and Kasikg1, 2002). Arastirma
modelini olusturan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 asagida Tablo 3.8’de

goriildigi sekildedir.

Tablo 3.8. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken 1 2 3 4 5 6 7
YESIL LOJISTIK 1

UYGULAMALARI

Yesil Tedarik Uygulamalari 751" 1

Yesil Uretim Uygulamalari ,812™" 647" 1
Yesil Paketleme ,809™ ,489™ ,555™ 1
Uygulamalari
Yesil Tasima Uygulamalari ,796™ ,485™ ,556™ 6717 1
Yesil Depolama 779 493" 542" ,514™ ,555™" 1
Uygulamalar1
Yesil Ters Lojistik 743" ,399™ ,445™ ,594™ ,668™" ,570™ 1
Uygulamalar1
LOJISTIK PERFORMANSI 6007 | ,446™ | 4477 | 4837 | 4717 | 5197 | 477

Arastirma degigkenleri ve alt boyutlar1 arasindaki hesaplanan korelasyon katsayilarindan

hareketle:

e Yesil lojistik uygulamalar1 ve lojistik performans: arasinda pozitif yonlii ve
anlamli (,600%%*);
e Yesil lojistik uygulamalar alt boyutlarindan yesil tedarik uygulamalar ile lojistik

performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,446**);
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e Yesil lojistik uygulamalari alt boyutlarindan yesil tiretim uygulamalar ile lojistik
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,447*%*);

e Yesil lojistik uygulamalart alt boyutlarindan yesil paketleme uygulamalari ile
lojistik performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,483**);

e Yesil lojistik uygulamalar alt boyutlarindan yesil tasima uygulamalar ile lojistik
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,471%*%*);

e Yesil lojistik uygulamalar1 alt boyutlarindan yesil depolama uygulamalar ile
lojistik performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,519**);

e Yesil lojistik uygulamalari alt boyutlarindan yesil ters lojistik uygulamalart ile

lojistik performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,477**);
%1 diizeyinde iligkiler tespit edilmistir.
Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu asamasinda arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in bir bagiml
degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskileri test eden
(Nakip 2004, 227) regresyon analizi yapilmistir. Asagida her bir 6lgegin modellerinin
gecerliliklerini ve anlamliliklarint test eden ANOVA analizi sonuglarina bakilarak F
degerlerine, degiskenler arasi iligkiyi gosteren regresyon katsayilari olan R degerlerine ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini aciklayan R2
degerlerine yer verilmistir. Ayrica arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara
bakildiginda, bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini
gosteren Beta katsayilar1 ve kabul edilen hipotezlere iligskin regresyon modelleri asagida

Tablo 3.9°da goriilmektedir.
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Tablo 3.9. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler | Beta |t Sig. | R |R? | F Sig.F Hipotez Sonu¢
Sabit 1370 | 5307 | 000 Hi: Yesil lojistik
uygulamalarinin lojistik
Yesil Lojistik | ,848 10,124 | ,000 performans iizerinde olumlu | Kabul
Uygulamalari etkisi vardir.
,600 | ,360 | 102,485 | ,000°
Sabit 2,366 | 9,856 | ,000 Hi1: Yesil lojistik
Yesil Tedarik | .503 6,720 | ,000 uygulamalar: alt
Uygulamalari boyutlarindan yesil tedarik Kabul
446 | 199 | 45,156 | ,000° | uygulamalarinin lojistik
performansi tizerinde olumlu
etkisi vardir.
Sabit 2372 | 9941 | 000 H1.: Yesil lojistik
Yesil Uretim | 1487 6,733 | ,000 uygulamalar alt
Uygulamalar1 boyutlarindan yesil iretim Kabul
447 | 199 | 45336 | ,000° | uygulamalarinin lojistik
performansi tizerinde olumlu
etkisi vardir.
Sabit 2,373 10,951 | ,000 His: Yesil lojistik
Yesil 045 7,443 | ,000 uygulamalar: alt
Paketleme boyutlarindan yesil
Uygulamalar1 paketleme uygulamalarinin Kabul
483 | 233 | 55,397 | ,000° | lojistik performans tizerinde
olumlu etkisi vardur.
Sabit 2,330 10,162 | ,000 Hi.4: Yesil lojistik
Yesil Tagima | »531 7,204 | ,000 uygulamalar alt
Uygulamalari boyutlarindan yesil tasima Kabul
471 | 222 | 51,899 | ,000* | uygulamalarinin lojistik
performansi tizerinde olumlu
etkisi vardir.
Sabit 2,257 10,667 | 000 His: Yesil lojistik
Yesil o84 8,185 | ,000 uygulamalar: alt
Depolama boyutlarindan yesil
Uygulamalari depolama uygulamalarinin Kabul
519 | ,269 | ,67,000 | ,000° | lojistik performans iizerinde
olumlu etkisi vardir.
Sabit 2,401 11,110 | ,000 Hie: Yesil lojistik
Yesil Ters 499 7,330 | ,000 uygulamalari alt
Lojistik boyutlarindan yesil ters
Uygulamalar1 lojistik uygulamalarinin Kabul
A77 | 228 | 53,724 | ,000° | lojistik performans tizerinde

olumlu etkisi vardur.
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Tablo 3.9’da regresyon analizi sonuglar1 ve hipotezlerin degerlendirmelerine iliskin
sonuglar verilmistir. Ilk olarak regresyon analizinde kurulan yedi modelin de istatistiksel
olarak gecerlilikleri ve anlamliliklar1 test edilmistir. Modellerin gecerliliklerini ve
anlamliliklarini test eden ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda, ANOVA analizi
sonucunda modellerin gecerliligini 6lcen F degeri tiim modellerde +1,96’dan biiyiik
oldugu i¢in ve modelin anlamliligini 6lgen Sig.F degerinin ayn1 modellerde 0,05 ten
kii¢iik oldugu i¢in tiim modellerin anlamli ve gegerli bir model kuruldugu goériilmektedir.
t degerleri ve anlamlilik degerleri incelendiginde ise arastirma amaci dogrultusunda

olusturulan hipotezlerin kabul edildikleri sdylenebilir.

Modellerin gecerliligi analiz edildikten sonra bes model i¢in bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken arasindaki iligkileri gosteren regresyon katsayilari olan R ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki degisimini aciklayan R? degerlerine
bakilmustir. 1. model i¢in R degeri ,600 ve R? degeri ,360, 2. model icin R degeri ,446 ve
R? degeri,199, 3. model i¢in R degeri ,447 ve R? degeri , 199, 4. model i¢in R degeri ,483
ve R? degeri ,233 ,5. model i¢in R degeri ,471 ve R? degeri ,222, 6. model i¢in R degeri
519 ve R? degeri ,269 ve 7. model i¢in R degeri ,477 ve R? degeri ,228 olarak

hesaplanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Kirgizistan'daki KOBI'lerin yesil lojistik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin
lojistik performans tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin ana

bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirma bulgulari, yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performans iizerinde giiclii ve
anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Korelasyon Analizine gore, Pearson
korelasyon analizi sonuglari, yesil lojistik uygulamalari ile lojistik performansi arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Yesil lojistik uygulamalart ile lojistik performansi arasindaki genel korelasyon katsayisi
0,600 olarak bulunmustur. Alt boyutlar diizeyinde yapilan analizlerde, yesil tedarik
uygulamalar (0,446), yesil iiretim uygulamalar1 (0,447), yesil paketleme uygulamalari
(0,483), yesil tasima uygulamalari (0,471), yesil depolama uygulamalar1 (0,519) ve yesil
ters lojistik uygulamalar1 (0,477) ile lojistik performansi arasinda anlamli ve pozitif yonli
iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular, yesil lojistik uygulamalarinin alt boyutlarinin her
birinin lojistik performansi artirmada 6nemli bir role sahip oldugunu goéstermektedir.
Regresyon analizinde, yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performansi iizerindeki
etkileri test edilmistir. Genel modelde, yesil lojistik uygulamalarinin lojistik performansi
tizerindeki etkisi (B = 0,848, R = 0,600, R* = 0,360) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yesil
lojistik uygulamalarinin lojistik performansin %36’sin1 agikladigini gostermektedir.
Yesil Tedarik Uygulamalari: Lojistik performans tizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir
(B=10,503,R2=0,199). Yesil Uretim Uygulamalar: Lojistik performans iizerindeki etkisi
pozitif ve anlamhidir (B = 0,487, R? = 0,199). Yesil Paketleme Uygulamalari: Lojistik
performans tlizerindeki etkisi pozitif ve anlamhidir (B = 0,545, R* = 0,233). Yesil Tasima
Uygulamalart: Lojistik performans iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (f = 0,531, R?
=0,222). Yesil Depolama Uygulamalari: Lojistik performans tizerindeki etkisi pozitif ve
anlamhdir (B = 0,584, R?=0,269). Yesil Ters Lojistik Uygulamalar1: Lojistik performans
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamhdir (B = 0,499, R* = 0,228). Tiim modellerin F
degerlerinin £1,96’dan biiyiik olmas1 ve anlamlilik diizeylerinin (Sig.F) 0,05’ten kiigiik
olmasi, modellerin gecerli ve anlaml oldugunu gostermektedir.
Arastirmada Onerilen tiim hipotezler desteklenmistir. Ozellikle yesil lojistik
uygulamalarinin ve alt boyutlarinin lojistik performansi artirmada pozitif etkisi oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar literatiirde yer alan ¢aligmalarla uyumludur (Lu et al.
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2019; Zhou et al. 2023 ve Citil 2022). Bu bulgu, yesil lojistik uygulamalarinin
isletmelerin ¢evresel siirdiriilebilirlik hedeflerine ulasirken lojistik siireglerinde de

perormanslarini artirabilecegini gostermektedir.

Aragtirma bulgulari, yesil lojistik uygulamalarmin sadece g¢evresel siirdiiriilebilirligi
degil, ayn1 zamanda isletmelerin maliyetlerini diisiirme, miisteri memnuniyetini artirma

ve rekabet avantaji saglama gibi bir¢ok acidan deger yarattigini ortaya koymaktadir.
Aragtirma bulgularina dayanarak asagidaki dneriler sunulmustur:

KOBI’lere yonelik yesil lojistik uygulamalarinin faydalar1 hakkinda farkindalik
yaratacak egitim programlari diizenlenmelidir. Bu egitimler, ¢cevresel siirdiirtilebilirlik ve

operasyonel verimlilik arasindaki iligkiyi vurgulamalidir (Perra Lojistik 2024).

Kirgizistan hiikiimetinin , KOBI'leri yesil lojistik uygulamalarmi benimsemeye tesvik
etmek i¢in finansal destek, vergi tesvikleri ve teknik yardim programlari saglamasi
gerekmektedir.. Ayrica, yesil lojistik uygulamalarini destekleyen diizenleyici gergeveler
giiclendirilmelidir (Cikolar 2023).

KOBI’lerin dijitallesme siireglerini hizlandirmalari, yesil lojistik uygulamalarimi daha
etkili bir sekilde hayata gecirmelerine olanak taniyacaktir. Ornegin, tedarik zinciri
izlenebilirligi ve karbon ayak izi 6l¢limii gibi teknolojiler tesvik edilmelidir (Kobi Vadisi
2024).

Kirgizistan’daki KOBI’ler, yesil lojistik konularinda uluslararasi is birliklerine katilarak
yeni teknolojilere ve uygulamalara erisim saglayabilir. Bu, KOBI’lerin kiiresel pazarda

rekabet giiclinii artirabilir (QNB 2024), bu yonde tesvikler uygulanmasi dnemlidir.

KOBI'lerin faaliyet gosterdigi sektorlere 6zel, yesil lojistik stratejileri gelistirilmelidir.
Ornegin, tarim ve gida sektorlerinde yesil ambalajlar tesvik edilebilir (Karakus and

Ayhan 2019).

KOBI'lerin lojistik performansin1 degerlendirmek ve gelistirmek igin diizenli olarak
performans 6l¢iim sistemleri olusturulmasi da 6nemlidir. Bu tiir uygulamalar, isletmelerin

giiclii ve zayif yonlerini belirlemelerine ve stratejik kararlar almalarina yardimei olabilir,

KOBI'ler, ¢ok bilyiikk masraflara katlanmadan bazi sosyal sorumluluk projelerine

katilarak ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda toplumsal farkindalik yaratabilir ve
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marka degerlerini artirabilirler. Bu konu onlarin gelismesi bakimindan fayda saglarken,

biling olusumunu ve bundan dogacak ¢evre korumay1 daha olumlu noktalara tagiyabilir.

Kirgizistan gibi gelismekte olan iilkelerde KOBI'lerin yesil lojistik uygulamalarina
yonelik daha fazla arastirma yapilmali ve elde edilen sonuglar kamu ve 6zel sektorde

paylasilmalidir.

Bu arastirma, Kirgizistan’da Biskek’te faaliyette bulunan KOBI’lerin yesil lojistik
uygulamalarini ve bu uygulamalarin lojistik performans iizerindeki etkilerini ortaya
koyarak literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmaktadir. Sonuglar 6rneklem siniri
cergevesinde degerlendirilmelidir. Bulgular, yesil lojistik uygulamalarinin g¢evresel,
ekonomik ve operasyonel faydalarini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. KOBI’lerin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi icin, yesil lojistik uygulamalarinin daha
genis Olcekte benimsenmesi ve desteklenmesi kritik bir neme sahiptir. Bu baglamda,
Kirgizistan’in genelinde yapilacak ¢alismalarla sonuglar gelistirilebilir vebu sekilde tilke

diizeyinde strateji belirlemede ve politika diizenlemelerinde yol gosterebilir.
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EKLER

Anket formu
Degerli Katilimci,

Bu calisma “KOBILER'DE YESIL LOJISTIK UYGULAMALARININ
ISLETMELERIN LOJISTIK PERFORMANSLARI UZERINE ETKIiSI:
BISKEKTE KOBILER UZERINDE BiR UYGULAMA” baslikl1 arastirma tezi i¢in veri
saglamak i¢in hazirlanmistir. Caligmadan elde edilen veriler bagka bir amag¢ ig¢in
kullanilmayacaktir. Sorulara iligkin segenekleri agik yiireklilikle ve miimkiin oldugunca gergekgi
bir yaklasimla cevaplamaniz beklenmektedir. Arastirmanin gergeklesmesi icin ayiracaginiz
zaman ve vereceginiz destekten dolayi en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. A. Asuman Akdogan Bektursun Esentur uulu
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Isletme Anabilim dali
Danisman

Liitfen asagida yer alan her bir ifade i¢in 1= * kesinlikle katilmryorum  ve 5= “kesinlikle
katiliyorum” olacak sekilde 1-5 arasinda bir deger se¢iniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM
FIKRIM YOK
KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM

1 | Yesil tedarik ile firmamizda satin alma
maliyetleri azalmistir.

2 | Firmamizda alinan hammadde, yar1 mamul
ve mamullerde ¢evresel hassasiyete 6zen
gosterilir.

3 | Firmamiza alinan teknolojik ekipman
secilirken ¢evresel hassasiyete 6zen
gosterilir.

4 | Firmamizda malzeme tedarik ederken
1ISO14001’e uygun isletmeler tercih edilir
5 | Firmamiz genellikle geri doniisiimii olan
gevre dostu tirlinleri satin alir

6 | Firmamiza iiriin tedarik ederken ¢evre
dostu iirlin veya organik iiriin sertifikasi
aranir.

7 | Firmamizin ¢aligmis oldugu tedarikgiler
cevreci uygulamalar bakimindan
degerlendirilir.

8 | Firmamiza yesil tiretim ve malzeme
yOnetimi yaklagimi ile yesil {iriin tasarimina
0zen gosterilir
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Firmamizda yesil iiretim ve malzeme
yoOnetimi yaklagimui ile atik ve kirliligin
azaltilmasi amaclanir.

10

Yesil liretim ve malzeme yonetimi
yaklagimiyla igletme maliyetleri diiger

11

Firmamiz yesil iiretim ve malzeme
yoOnetimi yaklagimi ile yeniden iiretim ve
yeniden kullanim olanaklarina hizmet edici
bir yonetim anlayisina sahiptir.

12

Firmamizda yesil liretim ve malzeme
yonetimi yaklasimi ile hammadde ve enerji
kullaniminin azaltilmasi amaglanir

13

Firmamizda satin alinan malzemelerin
iizerinde mutlaka ¢evre ile ilgili mesaj,
isaret vb. aranir.

14

Firmamiz yesil paketleme faaliyetleri ile
malzemelerde kirilma, bozulma gibi
olumsuz durumlar azaltilmasina 6zen
gosterir.

15

Firmamizda yesil paketleme yaklagimui ile
enerji tasarrufu saglanir.

16

Firmamiz yesil paketleme yaklagimi ile
doniisiim sistemlerinin etkinligi ve ambalaj
atiklarinin azaltilmasina yardim eder.

17

Firmamizda yesil paketleme uygulamalar
ile agirlik azaltilmasi yapilmaktadir

18

Firmamizda yesil paketleme uygulamalari
ile maliyetlerin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

19

Firmamizda paketlerin boyutuna, sekline ve
¢evre dostu malzemenin kullanimina dikkat
edilmektedir.

20

Firmamizda yesil tasimaya iliskin
genellikle elektronik bilgi sistemleri
kullanilir,

21

Firmamizda yesil tasimaya iliskin ¢cevreye
en az zarar veren yesil araglardan
faydalanilir

22

Firmamizda yesil tagimaya iligkin en makul
teslim modeli segilir.

23

Firmamizda yesil tasima sayesinde daha az
yakit kullanim1 ve daha iyi yiikleme yapilir.

24

Firmamizda yesil tasima sayesinde sevkiyat
giizergahi, zaman kisaltmalar1 yapilarak
maliyetlerin diismesine yardimci olur

25

Firmamizda yesil tagima sayesinde etkin
yiikleme planlar1 yapilir

26

Firmamizda yesil depolama ile enerji ve su
kullanimlar1 ekonomik bir bi¢cimde
yapilmaktadir.

27

Firmamiz depolarinda 1sitma ve sogutma
icin fosil yakitlar yerine riizgar, giines ve
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jeotermal gibi kaynaklarin kullanilmasina
Ozen gosterilir

28

Firmamiz depolarinda kullanilan ara¢ ve
gereclerde karbon tiirevleri yakatlar yerine
elektrikle ¢alisan arag ve geregler tercih
edilir

29

Depolarimizda otomatik olarak kapanan
sensorli kapilar kullanilir

30

Firmamizda kagitsiz depo yonetimi
uygulanmasina 6zen gosterilir.

31

Depolarda geri doniistimlii kaplar ve
ambalajlar kullanilir.

32

Yesil depolama uygulamalar1 depolama ve
envanter ile tagima maliyetlerinin
azaltilmasina yardimei olur

33

Firmamizda yesil tersine lojistik
uygulamalar1 ile {irlin geri doniisleri,
materyallerin yeniden kullanimu etkili bir
bicimde yapilir

34

Yesil lojistik uygulamalari ile atiklarin
bertaraf edilmesi ekonomik bir bicimde
yapilir.

35

Yesil lojistik uygulamalari ile tiriinlerin
tamir ile yeniden Uretimi verimli bir sekilde
yapilir.

36

Yesil lojistik uygulamalar1 kaynak
azaltimina katkida bulunur.

37

Yesil lojistik uygulamalari igletme
maliyetlerinin diisiiriilmesine yardimci olur.

38

Firmamizin teslimat hiz1 yiiksektir

39

Firmamizda tedarik stiresi kisadir

40

Firmamizda zamaninda ve eksiksiz teslimat
yapilir.

41

Firmamizda miisteri tatmini oran1 yiiksektir

42

Firmamizda miisteri tutma basarisi
yiiksektir

43

Firmamizda miisteri sikayetleri orani
diigiiktiir

44

Firmamizda hasarsiz iiriin teslimi yapilir.

45

Firmamizda 6zel ya da rutin dig1 talepler
karsilanir.

46

Firmamiz beklenmedik olaylarin iistesinden
gelir.

47

Firmamizda miisterilere hizlica yanit
verilir.

48

Firmamizda genel isletme maliyetlerini
diistiktiir.
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49 | Firmamizda saglanan hizmetlerde
tesis/ekipman /isgiicli kullanim oranlar1
yiiksektir.

50 | Firmamizda hizmetlerin katma degerini
artirmada ataktir.

51 | Firmamiz siparislerin hizla teslim edilmesi
konusunda katidir.

52 | Firmamiz yeni ve daha iyi hizmet
saglamada yeterlidir.

Katihmcilarin Kisilik ve mesleki ozellilleri

Cinsiyetiniz: [ Kadn [J Erkek

Yasimiz: [J 20-30 [J 31-40 [J 41-50 (051 ve tistii

Medeni durumunuz: [1Bekar [ Evli

Egitim durumunuz: [] Lise [] Lisans [] Yiiksek Lisans [] Doktora
Yéneticilik pozisyonu: [1 Ust diizey [ Orta diizey [ alt diizey [Idegil
Calisma siiresi: [1 1 yildan az [11-3 y1l [7 4-6 y1l [J 7-9 [ 10 y1l ve iistii
Isletmelerin 6zellikleri

Ticari tinvani: [J Limited (7 Anonim [ Kollektif

Yonetim sekli: [1 Daha ¢ok aile bireyleri [1 Daha c¢ok aile dis1 ortaklar [J Daha ¢ok profesyonel
yoneticiler

Faaliyet siiresi: [1 1 yildan az [11-5 y1l [16-10 y1l [111-20 (121 yildan fazla
Caligan sayist: [1 10 kisiden az  [1 10-50 kisi [151-250 kisi [1251-500 kisi [1 501 kisiden fazla

Sermaye yapist: [ Yerli sermaye [ Yerli yabanci ortak sermaye [] Yabanci sermaye
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Toplant1 No: 2024 8
Karar No: 5

KTMU Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans programi &grencisi
Bektursun ESENTUR UULU’nun, Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN danigmanhginda hazirlayacag)
“KOBIlerin Yesil Lojistik Uygulamalarimin Lojistik Performans Uzerine Etkisi: Biskek'te KOBller
Uzerinde Bir Uygulama" isimli bilimse] arastirma igin yapmis oldugu bilim etigine uygunluk izni

basvurusu degerlendirilmis ve oybirligi ile etik agidan uygun BULUNMUSTUR.

Uygundur Uygun Degildir!

|
Prof. Dr. Recai DOGAN Baskan A ‘___LA'A< |

Prof. Dr. Yasin BOYLU Bagkan Yardimcisi l Z g;fé‘ :

Prof. Dr. Kadir ARDIC Uye K Aecly w

Prof. Dr. Muhammet KAMALI Uye @b\ l

2 e d
Prof. Dr. Mehmet Arit OZERBAS  Uye | %%/’
|

Prof. Dr. Zarhlk MAYMEKOV Uye Jzén s

3 4
Prof. Dr. Askarbek TULOBAYEV ~ Uye / X l
U

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgu/ . . .
https://sgb.manas.edu.kg/Evrak/EvrakKontrol.aspx adresinden SLOB-4UN2-4LGR kodu Ile evrakin teyidi yapilabilir.
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OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi, Soyadi: Bektursun ESENTUR UULU

Uyrugu: Kirgiz

Dogum Tarihi ve Yeri: 21.12.1997, Kirgizistan, Narmn bolgesi, Kogkor ilgesi
Tel: +996 990 55 21 19

Email: bektursun.esenturuulu@mail.ru

EGITIiM

Derece Kurum Mezuniyet Tarihi
Lisans Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 06.07.2021

Lise  Ishenaly Arabayev'in adini tagiyan orta 17.06.2016
Ogretim okulu

YABANCI DIL
Tiirkge
Rusca

Ingilizce
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