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KREDi KARTI KULLANIMINI ETKILEYEN SEBEPLER VE GELISiMi

OZET

Tiirkiye'de kredi kartlarinin kullanimmi ve gelisimini etkileyen nedenleri

aciklamak, bireyler, kurumlar ve bankalar i¢in son derece 6nemlidir.

Bu calisma, bireyin finansal kiiltiirii agisindan kredi kartlarinin kavramlarmi
inceler. Kredi kartinin bireyin mali gelirine dayali olarak verilmesi, kartin nasil
kullanildigy, kart borglar1 ve memnuniyet diizeyi acisindan ele alinir. Finansal kiiltiir
ile kredi kart1 kullanimi arasindaki iliski ve finansal kiiltiiriin bireylerin ekonomik
kararlar1 tizerindeki etkisi incelenir. Finansal okuryazarlik nedir ve olumlu etkileri
nelerdir konusuna deginir. Finansal bilgi eksikliginin kredi kart1 kullanimina etkisi ele
almir. Kredi kart1 kullanicilar1 i¢in mali yonetim ve borg¢larini azaltma stratejileri
tartisilir. Ayrica, kredi karti dolandiriciligi kavrami, yontemleri ve bireyler ile
kuruluslar iizerindeki etkisi lizerine bir analiz yapilir. Kredi kart1 kampanyalar1 ve

tuketicilerin tepkileri de ele alinir.

Calismada, finansal okuryazarlik seviyesinin, ekonomik, teknolojik, psikolojik
ve sosyokiiltiirel faktorlerin kredi karti1 kullanimimi etkilemekte, kredi kartinin

gelecekteki durumunun sekillenmesinde de kritik neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Kredi karti, Finansal Okuryazarlik, Banka.



REASONS AFFECTING CREDIT CARD USE AND ITS DEVELOPMENT

ABSTRACT

Explaining the reasons affecting the use and development of credit cards in
Turkey is extremely important for individuals, institutions and banks. Explaining the
reasons affecting credit card usage and development is critical for individuals,
institutions and banks, especially in Turkey.

This study examines the concepts of credit cards from the perspective of an
individual's financial culture. Issuing a credit card based on an individual's financial
income is considered in terms of how the card is used, card debts and satisfaction level.
The relationship between financial culture and credit card use and the effect of
financial culture on individuals' economic decisions are examined. It touches on what
financial literacy is and what its positive effects are. The impact of lack of financial
information on credit card use is discussed. Financial management and debt reduction
strategies for credit card users are discussed. Additionally, an analysis is made on the
concept of credit card fraud, its methods, and its impact on individuals and
organizations. Credit card campaigns and consumer reactions are also discussed.

In the study, the level of financial literacy, economic, technological,
psychological and sociocultural factors affect the use of credit cards and are of critical

importance in shaping the future develepment of credit cards.

Keywords: Credit card, Financial Literacy, Bank.
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I. GIRIS
A. Cahsmanin Amaci ve Kapsami

Dijital bankaciligin en popiiler finansal araglarindan biri olan kredi kartlarimin,
cesitli 6deme segeneklerinin yaninda istenildigi zaman nakit ¢ekilebilme gibi birgok
Ozelligi bir arada tasimasi, kredi kartlarina olan ilgiyi artrmaktadir. Nakit 6demeye
alternatif bir 6deme araci olan kredi kartlar1 2000’li yillarin basindan itibaren
firmalarin pazarlama, iirlin tanitimi, satis teknik ve taktiklerini giincellemesine yol
acmustir. Kredi kart kullaniminin taksitlendirme, kredi, nakit puan, promosyon gibi
kazanglar saglamasi, kredi kart1 kullanim oranin1 hissedilir derecede arttirmistir. Satis
oranlarmi pozitif yonde etkileyebilen kredi kartlar1 i¢in 6zellikle bankalarin stirekli
yenilik¢i hamleler yapmasi neticesinde, neredeyse nakit 6demeye alternatif bir
finansal ara¢ meydana gelmistir. Bir yandan kapida 6deme, temassiz 6deme, uzaktan
0deme, mobil 6deme ve kredi karti ile 6deme segenekleri gelistirilirken, diger yandan
kredi kartlar1 harcamalarinin periyodik olarak kaydedilmesi giivenli alisveris

ortaminin saglanmasina olanak saglamistir (Aytekin ve Yiicel, 2017).

Finansal piyasalarda gergeklesen kiiresellesme ile 6deme sistemleri finansal
yenilikler kazanmustir (Yetiz ve Unal, 2018). Bu yenilikler fon arz edenler ile fon talep
edenler arasindaki iligkiyi gerceklestiren mali ve finansal piyasalardir. Finansal
piyasalar islem hacmine gore para piyasasi ve sermaye piyasasi olmak iizere ikiye
ayrilirlar (Tunali, 2020). Para piyasasi; bir yil veya daha kisa vadeli fon arz ve talebinin
karsilastig1 piyasalarken, sermaye piyasasi orta ve uzun vadeli fonlar alinip satildig:
piyasalardir. Para piyasalarinda en cok islem goren 6deme araglari kredi kartlari,
banknot, ¢ek, police ve bonolardir (Kagitcioglu, 2016). Sermaye piyasalarinda en ¢ok

islem goren 6deme araglari ise hisse senetleri ve tahvillerdir (Giindogdu, 2015).

Kredi karti; bankalar ve finansal kuruluslar tarafindan sunulabilen ve hizmet
satin alma ve nakit ¢ekme amaglar1 i¢in hanehalklarina yardimci olan, miilkiyeti

bankalara ait, kullanma hakki kisilere 6zgii bir deme aracidir. 11k kredi kart1 1894
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yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde Hotel Credit Letter Company tarafindan
¢ikartilmistir. 1lk donemlerde belirli smnirlandirmalarla nakit &demenin yerine
kullanilmaya baglanmis, daha sonraki yillarda donemin ihtiyag¢ ve isteklerine gore
bankalar ve finansal araci kuruluslar tarafindan siirekli gelistirilmistir. Bu ¢aligmalar
neticesinde 1950 yilinda belirli bir bolge sinirlandirilmasi olmadan nakit para yerine
O0deme araci olarak kullanilan ilk kredi karti merkezi New York’ta Diners Club

tarafindan olusturulmustur (Kaya, 2009).

Tirkiye’de ise ilk kredi kart1 1968 yilinda Ko¢ grubuna baglh Setur A.S. sirketi
tarafindan ¢ikarilmistir. Tiirkiye’de 1970’11 yillarin ortalarindan itibaren kredi kartlari,
nakit para icin dnemli bir alternatif secenek olmustur (Ozkul ve Tapsin, 2010). Kredi
kartlarmin giderek yaygmlasmasi hanehalklarmin tercihlerine de etki yapmaktadir
(Kasaian, Murthi ve Steffes, 2022). Karth 6deme sistemleri teknolojik ve ekonomik
gelisme ve globallesme neticesinde siklikla tercih edilen alternatif bir 6deme aracidir
(Sezgin, Denk ve Demir, 2018). Kredi kartlar1 tiiketicilerin para tutmanm, firsat
maliyetlerinden kagmmasina yardimei olarak likidite hizmeti saglar. Ozellikle kredi
kartmin hem bor¢lanma hem de o6deme aract olma fonksiyonlarini bir arada
bulundurmasi hanehalklarimin kullanim tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir
(Kog, 2012). Bireylerin tiiketim harcamalar1 i¢in popiiler bir 6deme yontemi olarak
kullandig1 kredi kartlarinin tiiketici bor¢lanmasina aracilik etme rolii de vardir.
Sagladig1 kolaylik sayesinde yetmisli yillarin ortalarindan itibaren hem diinyada hem
de Tirkiye’de kredi karti kullanimi siirekli artmaktadir. Bu artis tiiketicilerin kredi
kartlarinin sagladig1 faydalara yonelik isteklerini yansitmaktadir. Banka, kredi kart1
sektorii son yillarda hizla biiyiimiis ve kredi kart1 bankacilik sektoriiniin ayrilmaz bir

parcasi haline gelmistir.

Klasik iktisat miibadele amaciyla parayi elde bulundurma giidiisiinti, ihtiyacglar1
aninda karsilamak i¢in paranin elde tutulmasi olarak ifade ederken, kredi kartlarimin
da hanehalklar1 iizerinde ayni etkiye yol a¢tig1 kabul edilmektedir (Turan, 2001). Yeni
klasik iktisat teorisine gore, insanlarin tiiketici davraniglarmi etkileyen en onemli
faktorler ekonomik ve rasyonel olan beklentilerdir. Hanehalklar1 harcama yaparken
geliri kapsaminda ihtiyaglarini en yiiksek tatmini saglayacak sekilde boliistiirme ¢abasi
icerisindedir (Bagaran, Budak ve Yilmaz, 2012). Hanehalki tiiketim harcamalar1 gelir

seviyelerine gore toplam talep icerisinde GSYH nin etkin kullanimi makro ekonomik
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acidan davranigsal iliskiler icermektedir. Milton Friedman siirekli gelir hipotezinde
tilkketim harcamalari ile gelir arasinda oransal bir iliskinin varligini savunarak stirekli
gelir, beseri servet ve finansal getirilerin tiiketicilerine kullanilabilir gelirini
belirleyerek hane halklarmin tercihlerini etkileyecegini savunulmaktadir (Sivri ve
Eryuzlu, 2010). Tirkiye’de kredi kartlar1 kullanilarak yapilan 6zel nihai tiiketim
harcamalarina, gelirin etkisi yiiksektir (Altan ve Goktiirk, 2007). Ote yandan kredi
kart1 kullanim1 akilci/bilingli harcamalar, tiiketici davranislari, ihtiyaglar, tutumlar,
kiiltiir, aile, referans gruplar1 vb. daha birgok sosyo- ekonomik ve demografik

faktorlerden etkilenmektedir (Comert ve Durmaz, 2006).

Kredi kart1 kullanim etkinligini ve kredi kart1 sahipligine etki eden faktorler
incelendiginde, demografik, sosyal ve ekonomik unsurlarin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu faktorler ise kredi kart1 6zelliklerine ve bankalardan alinan hizmet
memnuniyetine gore kredi kart1 sahipligini etkileyebilir (Oktay, Ozen ve Alkan, 2009).
Kredi kart1 islem hizmetlerinin bilylimesi iizerindeki giiglii etkisi hanehalklarinin para
arz ve talebinde gerceklesen makroekonomik isleyis i¢in etkilidir (Liu, Dery ve
Serletis, 2020). Nakit 6demeye alternatif bir 6deme arac1 olan kredi kartlar1, parasal
aktarim mekanizmasi igerisinde her gecen giin islem hacminde ve miisteri sayisinda
yasanan artisin 6nemli etkilerine paralel olarak devlet ve merkez bankasi politikalar

tizerinde 6nemli etkiye sahip olmaktadir (Kabaklarli, 2015).

Tirkiye’deki bankalarin ve kredi kartlariin kural ve standartlarini gelistirmek
ve takip etmek amaciyla 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile
takas, hesaplagma, yetkilendirme ve yurti¢i kurallar gelistirme fonksiyonunu yerine

getirmesi amaciyla, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) kurulmustur (Kaya, 2009).

Kredi kartlar1 yogun rekabet ortaminda, harcama egilimi lizerinde modern bir
odeme araci haline gelmistir (Durukan, Elibol ve Ozhavzali, 2005). Son yillarda
internet kullanimimin hizla artmasina paralel olarak bilgisayar, tablet, akilli telefonlar,
mobil uygulamalar ve online kanallarm siklikla kullanilmasi, geleneksel aligverigin
Oonemini azaltmaya baslamistir. Kredi kart1 kullanimmin dijital bankacilik iizerinde
olumlu etkileri vardir (Canatan ve ipek, 2021). Kredi kartlariin hijyenik bir §deme
kolaylig1 saglamas1 hanehalklarinin internet iizerinden yapilan 6demeler gida, giyim,
egitim, ulasim, faturalar, akaryakit ve turizm gibi daha bir¢cok alanlarda 6deme

yapabilme imkani hanehalklarinin kredi karti1 kullanim tercihleri {lizerinde pozitif
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etkiler saglamaktadir. Neticede kullanim kolaylig1 ve giivenli 6deme seceneklerini bir
arada saglayabilen tiim bu 6zellikler, hanehalklarmin kredi kart1 kullanim tercihleri

tizerinde etkili bir faktdr oldugu sdylenebilir (Eren, 2020).

B. Cahismanin Yontemi

Arastirmanin konusu ve amaci belirlendikten sonra kaynak tarama ¢aligmasina
gecilmistir. Arastirmanin ¢esitli boliimlerine gore, konuyla ilgili yeterli bilgi edinmek
ve konuyu zenginlestirmek i¢in konuyla ilgili daha ©Onceki makalelerden

yararlanilmistur.

Aragtirma “dokiiman analizi” yontemi kullanilarak gergeklestirilecektir.
Calismanin literatiir taramasinda konu ile ilgili daha 6nce yazilmis makaleler, dergiler,
kitaplar ve internet kaynaklar1 taranmistir. Inceleme, tarama ve ceviri yoluyla elde
edilen veri kaynaklari, “dokiiman analizi” yontemi kullanilarak ayrintili olarak analiz

edilmis ve smiflandirilmistir.

C. Ilgili Literatiir

Karamustafa ve Bickes (2003) Nevsehir’de demografik etkilerin ve tiiketim
aliskanliklarmin kredi kart1 kullanicilari tizerindeki etkilerini belirlemek tizere ¢calisma
yapmiglardir. Calismada yas, cinsiyet, egitim, medeni hal, gelir ve is yeri gibi
degiskenler kullanilmistir. Calismanin sonuglarinda demografik degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve kredi kartlarmin nakit para, aligveris, taksit
imkan1 gibi 06zellikleri vasitasiyla tiiketim iizerinde arttirici etkilerinin oldugu

belirlenmistir.

Pinto, Parente ve Mansfield (2005) iniversite ogrencilerinin kredi karti
kullaniminda goriilen artisin nedenlerini arastirmak iizere yaptiklar1 ¢alismada, T-
testleri yardimiyla ebeveynler, akrabalar, medya ve okullardan alinan kredi bilgileri
incelenmistir. Ebeveynler tarafindan saglanan kredi desteginin kredi kartlarinda
6denmemis bakiye diisiikliigliniin medya, egitim, akran ve kredi olanaklarinin kredi

art1 kullanimina 6nemli etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmastir.
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aragtirmiglardir. Hanehalklarinm kredi kart1 kullanim sikligmin degiskenler tizerinde
pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Yazarlar, devlet ve sivil toplum kuruluglar1
gibi kurumlarin destekleriyle kredi kart1 kullanicilari i¢in seminer, panel, konferans
vb. etkinlikler diizenleyerek kredi kart1 kullanicilarin biling diizeyinin arttirilmasini

Onermislerdir.

Rutherford ve Devaney (2009) calismalarinda 2004 Tiiketici Finansmani
Arastirmasinda yer alan hane verilerini kullanarak Lojistik regresyon modeli
yardimiyla, hanehalklarinin, planli davranisi kapsaminda kredi kartlarinin kulanim
kolayligin1 etkileyen faktorleri arastrmugslardir. Analiz sonuglarinda kredi karti
kullanicilarinin aligveris alisgkanligi, medeni hal, yas, egitim ve gelir seviyelerinin

olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

Oktay, Ozen ve Alkan (2009) Erzurum merkez ilcedeki hanehalklari {izerinde
yapilan anket ¢alismasi yoluyla kredi kart1 6zelligi ve bankalardan alinan hizmetin
memnuniyetinden kaynakli kredi kart1 sahipligine etki eden faktorleri incelemislerdir.
Logit model analizi sonucunda kredi kart1 sahipligi tizerinde meslek, gelir ve arag
sahipligi gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica kredi kartinin tiiketim
artirict 6zelligi oldugunu diistinenlerin kredi kart1 edinmedikleri yoniinde ¢ikarimda

bulunmuslardir.

Khare, Khare ve Singh (2012) Hindistan’in alt1 metropol sehrinde kredi kart1
kullaniminda kredi kart1 6zelliklerinin, yasin ve cinsiyetin etkilerini aragtirmiglardir.
Elde edilen bulgularda, yas degiskeni genclerin tercihlerinde daha etkili oldugu, kadin

ve erkek bireylerin kredi kullanimini tercih ettikleri gézlemlenmistir.

Yayar ve Karaca (2012) Sivas ilinde tiiketicilerin kredi karti sahipligini
etkileyen faktorleri belirleyebilmek icin; 18 yas iizeri kisilere anket uygulamislardir.
Anket yontemi ile elde edilen veriler Binom Logit modeli yardimi ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglarinda cinsiyet, hane reisinin egitim diizeyi, yas, medeni durum, ev

hanimu istihdamy, ailede gelir sahibi kisi sayis1 ve kredi kart1 borcunun 6denmesi gibi



degiskenlerin kredi kart1 sahipligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

Mercatanti ve Li (2014) Italya’da gelir anketi verilerini kullanarak
hanehalklarinin banka kartlarina olan tutumlarini, logit modeli yardimiyla analiz
etmislerdir. Yapilan analiz sonuglarinda, Italya’da hanehalklarinin harcamalarida
kredi kart1 kullanimmin gelirle pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Dong (2014) Cin’de yasayan kredi kart1 kullanicilari izerinde yaptig1 ampirik
calismada, logit ve swrali logit modellerini kullanarak, yasin, medeni halin ve hane
biliytikligliniin kredi kart1 kullanim artis hizinin belirlenmesi kapsaminda etkili
faktorler tespit edilmek istenmistir. Tiim degiskenlerin etkili oldugu caligmada,
hanehalklarmin her birinin en az bir tane kredi karti tercih ettigi ve bu tercihin giderek

artacagi yoniinde fikirler sunulmustur.

Unal, Diiger ve Soylemez (2015) ekonomi okuryazarhiginm kredi karti
kullanim tercihleri {izerinde etkisinin olup olmadigini arastirmislardir. Veriler
ogrenciler iizerinde yapilan anket ¢alismasi yardimi ile elde edilip, ¢coklu regresyon
modeli kullanilarak analiz edilmistir. Ekonomi okuryazarligi ileri seviyede olan
bireylerin, ekonomik alanda daha bilingli hareket ettigi ve kredi karti1 kullanimi

Uzerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Amendola, Pellecchia ve Sensini (2015), 1991-2010 ddnemini kapsayan
Italyan hane panel veri setini kullanarak kredi kart1 sayisi1 etkileyen gelir, egitim
diizeyi, demografik, sosyoekonomik ve cografi faktorleri analiz etmislerdir. Kredi

kart1 kullanimi iizerinde tiim degiskenlerin etkili faktor oldugu sdylenilebilir.

Gan, Cohen, Tran, Dong ve Wang (2016) Logit modeli yardimiyla kredi kart1
sahibi olmadaki etkenleri ve kredi kart1 limitinin etkilerini incelemek iizere yaptiklari
calismada Cin’nin Hebei eyaletinde ikamet eden 409 kullaniciyla konusularak elde
edilen verilerden yararlanmiglardir. Calismanin sonucunda kullanimda avantaj, kredi
kart1 faizleri, talepler, hanehalklarinin fert sayisi, kupon, medeni hal, limit ve yas

durumlarinin kredi kart1 kullanim tercihlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Basnet ve Adonsou (2016) Tobit model yardimi ile internet iizerinden yapilan

aligverislerin, kredi kart1 bor¢lanmalarina karsi etkisinin olup olmadigini, 2013 tiiketici
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finansman1 anketi verileri yardimiyla arastirnuslardir. Internet iizerinden yapilan
aligverislerde, asir1 bor¢lanmalara karsi egitim alinmasi gerektigi ve egitimin olumlu

etkilerinin oldugu yapilan ¢alismada ortaya konmustur.

Amendola, Pellecchia ve Sensini (2016) cahismalarinda Italya’da
hanehalklarinin kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorler sayim veri modelleriyle
analiz edilmistir. Analizde kullanilan sosyo-ekonomik degiskenler; yas, cinsiyet,
belediye biiylikligli ve gelirdir. Yazarlar sosyo-ekonomik degiskenlerle birlikte

cografi konumun etkisinin de 6nemli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Azman, Hamdan, Suki ve Shari (2017) sosyo-ekonomik ve psikolojik
faktorlere bagli olarak kentte yasayan hanehalklarinin bor¢lanmadaki amaglarini
Sabah ve Sarawak kent bdlgesinde yasayan 143 hanehalkina iliskin verilerden
yararlanarak lojistik regresyon modeli yardimi ile arastirmiglardir. Analiz sonuglarinda
yas, egitim seviyesi, gelir ve hanehallarinin tasarruf tercihi ve kredi karti
kullanimindaki 6zel durumlar gibi faktorlerin, kentte yasayan hanehalklarinin borg
kullanma durumu iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Kredi kart1 kullaniminin asir1
bor¢lanmalara karsi, bilingli hareket edilmesinin egitim destegiyle ¢6ziime

kavusturulacagi fikri onerilmistir.

Lin, Revindo, Gan ve Cohen (2019) Cin’li tiiketicilerin kredi kart1 harcamalar1
ve kartla finanse edilen borglar1 etkileyen faktorleri 2013 yili hanehalki finansmani
arastirmasindan elde edilen verileri kullanarak en kiiclik kareler yontemi ile analiz
etmiglerdir. Analiz sonuclarinda kredi limitinin kart harcamalar1 ve kart borglar1
iizerinde pozitif, yas, cinsiyet ve gelir {izerinde negatif etkisinin oldugu tahmin
edilmistir.

Yiicel ve Cift¢i (2019) tiniversite 6grencilerinin kredi karti tercih etmelerinde
demografik etkilerin olup olmadigim1i ANOVA ve t-testi gibi parametrik testler
kullanilarak aragtrmislardir. Caligmada smif, cinsiyet ve gelir degiskenleri
kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda 6grencilerin %62.3’liniin kredi kart1
kullanmay1 tercih ettigi ve kullanilan degiskenlerin kredi kart1 kullanim tutumunda
etkili faktorler oldugu, hanehalklarinin gelir seviyesinin duygusal, kavramsal ve giiven

acisindan onem arz ettigi tespit edilmistir.



Ayla, Dilek, Pilatin ve Bayrak (2020) hanehalklarinin kredi kart1 sahiplik ve
kullannminda etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri
calismalarinda, Dogu Karadeniz bolgesinde (Artvin Rize Giimiishane Trabzon
Giresun Ordu) bolgelerinde ikamet eden hanehalklarina yiiz yiize anket caligmasi
yapmislardir. Yazarlar hanehalklarinin taksitli aligveris ve 6deme kolayligi gibi
ozelligi sayesinde kredi karti kullanimimni tercih ettigi, buna karsin harcamalarda
artiglara sebep oldugu diisiincesinden hareketle de kredi karti kullanimini tercih

etmediklerini saptamiglardir.

Koktirk ve Cetinkaya (2020) kredi kartt kullaniminda etkili olabilecek
faktorleri varyanslarin homojen dagilmasi durumlarinda ANOVA testi, varyanslarin
homojen dagilmamasit durumlarinda ise Welch testi yardimiyla arastirmislardir.
Gruplar arasindaki yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, ayhk gelir,
demografik oOzellikler ve meslekler gibi farkliliklar1 dikkate alarak yaptiklar:
arastirmada, bankalarin giivenilirligi, sube sayilari, faiz oranlari, ATM sayilari, pos
cihazlari, sunulan hizmetin kalitesi gibi durumlarm hanehelklermin kredi karti

kullaniminda etkili oldugunu belirlemislerdir.

Kosaroglu, Unal ve Yalman (2020) ¢alismalarinda hanehalklarmm aylik
ortalama gelirlerinin kredi kart1 ve nakit para tercihlerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Anket yontemi ile elde edilen veriler Ki-kare testi yardimi ile analiz edilmistir. Aylik
ortalama gelir, nakit para, taksitli aligveris, bor¢lanma, tasarruf, online aligveris,
gayrimenkul, gida, ulasim ve temizlik alanlar1 tizerinde anlamli iligkilerin oldugu,
covid-19 salgminda aylik gelir ile kredi karti kullanim oranlarinda bir iliskinin

olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Hohnen ve Hansen (2021) Danimarka hanehalklarinin kredi tiiketimi, finansal
risk, banka ve kredi kart1 borcu, gelirlerine orantili olarak kredi kullanip
kullanmadiklari, alinan kredilerin ve kredi kart1 borglarin1 6deyebilme kapasitesini,
(banka kredileri ve kredi kart1 borcu) sosyodemografik idari kayit verilerini kullanarak
incelemiglerdir. Yiiksek gelirliler kredi ve kredi kart1 gibi bor¢larin 6demelerinde
sikint1 yagamazken, orta ve diislik gelirli hanehalklarmin 6demede sikint1 yasadiklar1
sonuglar arasindadir. Hanehalklarinin gelir seviyesinin kredi ve kredi kart1 kullanimi1

tizerinde ¢ok etkili bir faktor oldugu sdylenilebilir.



Canatan ve Ipek (2022) ARDL smir testi yontemiyle mobil bankacilik
islemlerinin bankalar net karlarina etkilerini belirlemek istedikleri ¢calismada, kredi
kart1 kullaniminin dijital bankacilik tizerinde olumlu etkilerinin oldugu ve bu etkilerin
online aligveriglerin artmasi, 6deme kolaylig1 saglamasi ve pandemi nedeniyle
temassiz 0demelerin tercih edilmesi gibi faktorlerin kredi kart1 kullanimmi biiyiik

oranda arttirdig1 bulgular dogrultusundaki ¢ikarimlari arasindadir.

Karaaslan (2022) hanehalklarinin kredi kart1 kullanim1 ve online aligveris
tutumlarini etkileyen faktorleri arastirmak iizere yaptig1 calismada, TUIK verilerinden
yararlanmis ve probit regresyon modeli kullanmistir. Calismada demografik ve sosyo-
ekonomik faktorlerin hanehalki kredi karti1 kullanim1 ve online aligveris tutumlar1

iizerinde pozitif etkilerinin oldugu saptanmustir.



. KREDI KARTI iLE ILGILIi KAVRAMLAR VE ODEME
YONTEMLERI

A. Bankacilik fle Tlgili Kavramlar

Bankalar, tiizel ve gercek kisilerin birikimlerini toplayarak, bunlar1 kazang
saglayici islere kredi kullandirmak seklinde kanalize eden, bireysel ve ticari 6demelere
aracilik yapan, ¢ek ve senet tahsili, para nakli, havale, emanet kabulii, EFT gibi ¢esitli
hizmetler sunan ve bunlar karsiliginda faiz, komisyon, masraf, vadesiz mevduat ve
kambiyo geliri elde eden finansal aracilardir. Bankalarin gelirinin temelini geleneksel
olarak para alirken uyguladigi fiyat (faiz) ile satarken uyguladig: fiyat (faiz) arasindaki
fark olusturmaktadir. Ancak modem bankacilikta faiz dis1 gelirlerin de 6nemi artmis
ve faiz gelirleri kadar 6nemli hale gelmistir. Bankalar, fon fazlasi olan kisilerden
kaynaklar1 toplayarak fon talepkarlarma kredi olanagi saglayan araci vazifesi
gormektedirler. Boylece bankalar degisimin gergeklesmesini saglayan diizenleyiciler
olarak da tasarruflar ile yatirimlar arasinda en uygun akisi saglayarak 6nemli bir gérevi
yerine getirmektedirler. Ayrica bankalar kiiclik miktardaki tasarruflarin bir havuzda
biriktirilerek biiylik yatirimlarin finanse edilmesine olanak saglamaktadirlar. Bu
sayede de ekonomideki surekli fon ihtiyacii karsilayarak siirekliligi saglama
noktasinda biiyiik 6neme sahiptirler. Bankalarin giiniimiizde, para, kredi ve sermayeye
iliskin konularma 6nemli gérev ve fonksiyonlar1 vardir. Giinliik hayatin, yurt i¢i ve
yurt dis1 6deme islemlerinin diizenli olarak ylirlimesi ancak bankalarn varlig: ile

mimkin olabilmektedir.

Banka, cesitli mevduatlar1 kabul eden, elde ettigi kaynaklar1 verimliligi
maksimum kilarak farkli kredi islemlerinde kullanmay:r amaglayan ya da
faaliyetlerinin temel konusu diizenli bir sistemle kredi almak ya da kredi vermek olan
ekonomik bir kurulustur. Farkl bir ifadeyle banka, para, kredi ve sermaye konularina
giren her gesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin
bu alandaki her tiirlii ihtiyaglarmi karsilama faaliyetlerinde bulunan ekonomik
birimdir. En basit tanimin1 ise sdyle yapabiliriz: Bankalar faizle para alip veren, kredi,
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iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve

bunun disindaki diger ekonomik etkinliklerde bulunan kuruluslardir (MEB, 2008).
B. Bankacihk Sektoriinde Odeme Yontemleri

Insanoglu, tarihin erken dénemlerinde smirsiz olan ihtiyaclarini karsilamak
icin takas yontemi, madeni paralar, senetler, ¢ekler, banknotlar, tahviller gibi araglar

ve yontemler gelistirmistir (Davies, 2010).

Cekler sahibinin hesabma iliskilendirilmis ve {izerinde tutar bilgisi
bulunmayan kagit formlarda olusur. Esasen alicinin doldurup saticiya verdigi kagit
formlardir. Satici ¢eki bankasina verir, banka islemi gerceklestirir ve birkag glin sonra
para alicinin hesabidan diisiiliir. Hizli 6demeye yonelik artan egilimle birlikte, ¢cekler
yavas ve biraz modas1 ge¢cmis olarak goriilmektedir. Senet ise “bir kimsenin 6demeye
ya da yapmaya bor¢lu oldugu seyi gostermek iizere imzalayip ilgiliye verdigi belge”
olarak tanimlanabilir. Bunlar gibi 6deme yontemleri giiniimiizde halen kullanilsalar da

her gecen giin kullanim kolayligi anlamida 6nemlerini yitirmektedirler.

Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda biiyiik bir hizla biiyiiyen kiiresel ticaret
hacmi (Ashworth, 2017) kullanimi1 daha kolay ve hizli 6deme araglarmi zorunlu hale
getirmistir. Gliniimiizde bilgi teknolojileri alaninda yasanan yiiksek ivmeli
gelismelerle birlikte, 6deme yontemlerinin geg¢irdigi bu gelisim siireci, kripto para
birimlerinin 6ddeme araglarina donlismesine dair tartigsmalar1 baglatmis; ¢cok yiiksek
tutarli 6demelerin dahi milisaniyeler i¢erisinde tamamlanabilmesini miimkiin kilan bu
teknolojinin gelecegin 6deme araci olacagmm giindeme gelmesini saglamistir
(Todorov, 2017). Odeme araglarmin binyillardir siiren ve gelecekte de siirecegi
anlagilan bu gelisim silirecinde en yaygin kullanilan tiirlerinden biri kredi karti

olmustur.
C. Kredi Kart1

1. Kredi Kartlarinin Ortaya Cikisi1 Ve Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde kredi kartlarinin Diinya’da ve Tiirkiye’de nasil ortaya ¢iktig1 ve

nasil bir tarihsel siirecten gectigi konusundan bahsedilmektedir.
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a. Kredi Kartlarimin Diinyada Ortaya Cikist ve Tarihsel Gelisimi

Kredi karti, kart sahibi kisilerin mal ve hizmet satin almak i¢in yaptiklari
aligverisleri, nakit 6demek yerine taksitli bir sekilde 6deme imkani sunar ve ilk olarak
19. yiizyilin sonlarinda, Amerika Birlesik Devletleri’'nde piyasaya ¢ikmistir (Y1lmaz,
2000). Diinya’da ilk kredi kartin1 1894 yilinda, ABD’deki Hotel Credit Letter
Company sirketi ¢ikarmustir ve bu kart o donemde sadece turizm alaninda kullanilan
bir kart olarak kredi kart1 tarihinin baslangicini olusturur (Baydemir, 2004). Bunun
akabinde, 1914 yilinda Western Union Bank “Simdi al sonra 6de” kampanyasi ile
tanittig1 bir kredi kart1 ¢ikarmustir. 1915 yilinda bazi otel, magaza ve telgraf sirketleri
miisterilerine bozuk para veya metal jeton seklinde olan ve bir aylik kredi yerine gecen
bir sistem sunmuglardir. Bu para ve jetonlarin iizerinde miisterilerin hesap numaralar1
yer almaktaydi. General Petrolleum Corporation of California ise 1924’de sadece
calisanlarina ve 6nemli miisterilerine sundugu ilk petrol kredi kartin1 ¢ikarmustir. Diger
petrol sirketleri de bu gelismeden sonra miisterilerine, sadece benzin alirken
kullanabilecekleri bir kart vermistir. Fakat bu kartlar ¢ok dar bir cografi alanda
kullanima sahipti. Tiim bu siireg¢lerden sonra biiylik magazalar, satiglarini yiikseltmek
icin miisterilerine, aylik kredilendirme yapilmasini saglayan kartlar vermislerdir.
Uzerinde miisteri hesap numaralarinin bulundugu bu kartlar tam bir kredi karti

sayllmasa da kredi kartlarinin ortaya ¢ikmasina 6nemli bir katki saglamstir.

1929 yilindaki Diinya Ekonomik Buhrani ile kredi kartlarinin gelisimi biiyiik
oranda yavaglamis ve hatta durma noktasna gelmistir. Yine 1939-1945 yillar1
arasindaki II. Diinya Savasi doneminde kredi kartlarinin kullanim1 Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasalarla kisitlanmistir. Kredi kart1 sektorii savas sonrasinda tekrar

gelismeye baslamis ve ¢esitli kartlar piyasaya ¢ikmustir.

1950’11 yillara gelindiginde ise ABD’de Diners Club’un kurucusu Frank Mc
Namara tarafindan bir kredi karti ortaya cikarilmistir. Bu kart kredi kartlarina
giinlimiizdeki seklini veren ilk kart olarak kabul edilir. Bahsedilen kart yemek ve
seyahatlerde hesabin 6denmesini saglar ve ortaya ¢iktig1 andan itibaren 6nce ABD’de,
ardindan da Avrupa’da hizla yayilmistir. Diners Club’ un ¢ikardigi kartin 6nemli bir
ozelligi de, ilk uluslararasi kart olmasidir. Yine 1950 yilinda Ingiliz Otel ve Lokantalar
Birligi (British Hotel and Restaurant Association-BHR) de kendi kredi kartini
cikartmustir (Kaya, 2009).
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Diners Club’un kredi kartindan sonra, 1951 yilinda Franklin National Bank
kredi kart1 ¢ikarmistir. 1952 yilinda ise Standart Oil of California “Chevromatic”
adinda “charge plateleri” ¢ikartmistir. ABD’de kredi kartlarma gosterilen yogun ilgi
diger bankalarin da bu konuya yonelmelerine sebep olmus ve sonrasinda 1958 yilinda
Bank of America, “Bank Americard” isimli ilk uluslararasi karti; American Express
Company ise “American Express” adindaki kredi kartini ¢ikararak sektdre giris
yapmistir (Yimaz, 2000). Kredi karti piyasaya cikaran bankalar, hesap donemi
sonunda borg¢lar1 6denmeyen kartlara 1959 yilinda ilk kez faiz isletmeye baslamiglardir
(Kaya, 2009). 1965 yilinda ise Bank of America baska bankalarin “Bank Americard”1

c¢ikarabilmesi i¢in lisans vermeye baslamistir.

Tim bu gelismelerden sonra 1965 yilinda ABD’deki 14 banka, Bank
Americard’a rakip olarak Interbank Card Association (Bankalararasi1 Kart Birligi) adl1
uluslararas1 kart sistemini kurmustur. 1969°da ise Interbank Card Association
(Bankalararas1 Kart Birligi) “Master Charge” adin1 kullanmaya baslamistir. 1970-1974
yillar1 arasinda ABD disindaki bankalar da “Master Charge”a katilmiglardir.
Bankalarm kiigiik bir boliimii kendi 6zel kredi kartlarimi ¢ikarmay1 tercih ederken,
biiyiik cogunlugu ya Master Charge ya da Bank Americard ¢ikarmayi tercih etmistir.
1970 yilinda Master Charge hem ABD hem de diger iilkelerdeki piyasalarda agik ara
lider konumda iken, zamanla Bank Americard Master Charge’ye yetismis ve hatta
sonrasinda onu gegerek pazar lideri olmay1 bagarmistir (Cirpan, 2000). 1979 yilinda
“Interbank Master Charge” “Master Card” adina gecerken; 1980 yilinda da “Bank
Americard” ismini degistirerek “Visa Card” adim1 almistir. Ve bu iki 6deme sistemi,

iki biiyiik rakip olarak giiniimiize kadar gelmislerdir (Kaya, 2009).

Seyahat ve eglence kartlarinda da biiyiik bir rekabet s6z konusuydu. American

Express Diners Club’u ezici bir Ustiinliikle gegerek Pazar lideri konumuna gelmistir.

Tiim bu gelismelerden sonra Ingiltere’deki bankalar da harekete gegmis ve
National Westminster Bank, Lioyds Bank, Midland Bank, Royal Bank of Scotland,
Williams and Glyn’s Bank yeni bir kredi kart1 ¢gikarmak amaciyla “Joint Credit Bank
Company Limited Sirketini” kurmuslardir. “Joint Credit Bank Company” 1972 yilinda
“Access” 1 ¢cikarmistir (Cirpan, 2000).
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1972°den sonra diinya genelinde kredi kartlariin kullanimi hizla yayilmaya
baglamistir. Kredi kart1 kullanimmnin yayginlasmasi, Avrupa’da, Amerika Birlesik
Devletleri'ne gore daha sonraki yillarda olmustur. Bunun sebebi o donemde

Avrupa’da garantili ¢eklerin kullaniliyor olmasindan dolayidir (Karabulut, 2008).

1970’1i y1llarin sonlarina dogru bankalar kendi 6zel ATM sistemlerini kurmaya
baslamustir. Nakit veren makine olarak bilinen ATM sistemlerini Visa ve Master Card
sahipleri de kullanabilmekteydi. ATM’ler 1980’li yillarda tiim diinyada hizli bir
sekilde yayilmaya devam etmistir. 1983 yilinda Master Card ilk kez kartlarda
hologrami uygulamistir. 1986 yilinda Visa, Plas ATM kartlarimi dagitmaya baglamis
ve kart sahiplerinin banka hesaplarindan nakit ¢ekebilmelerine imkan vermistir. 1988
yilinda da Master Card, Cirrus ATM kart1 programin1 baslatmistir (Sungur, 2013).
1992 yilinda ise Eurocard ve Eurocheque birlesmis ve bu birlesimden Europay

International kurulmustur (Cirpan, 2000).

Kartlarin bugilinkii haline gelmesinin ilk adimlar1 ise 1996 yilinda New

York’da ¢ikarilan akilli kartlar (Smart Card) araciligiyla olmustur.

1997 yilina gelindiginde Greenpeace bir Ingiliz bankasiyla birlikte, seker ve
tahildan yapilan diinyanin ilk ¢evreci kredi kartini iiretmistir (Cirpan, 2000).

Eurocard, American Express, Visa, Master Card, Dinners Club gibi kartlar

kredi kart1 piyasasinda en basarili olan kartlar arasia girmeyi basarmistir.
b. Kredi Kartlarinin Tiirkiye’de Ortaya Cikist ve Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de ilk kredi kart1 uygulamasi 1963-1964 yillarinda baglamistir. Bu
yillarda Istanbul Turizm, “Le Diners Club” ve “Carte Blanche” admndaki iki kredi
kartin1 ¢ikarma yetkisi almasina ragmen, 1968 yilinda bu yetkisini Diners Club
International ve Kog¢ grubuna bagl Setur A.S.” ye satmustir. Tirkiye’deki ilk kredi
kart1 boylece 1968 yilinda Diners Club International ve Setur A.S. tarafindan
cikarilmistir (Sungur, 2013). Bunun hemen arkasindan Tiirk Ekspres Havacilik ve
Turizm Ltd. S$ti. “Amerikan Express” kartlarmi ¢ikarmistir. 1975 yilina kadar sadece
bu iki kart piyasada faaliyet gdstermistir. 1975 yilindan sonra Interbank Grubuna bagh
olarak Eurocard, MasterCard ve Access kredi kartlarinin piyasaya girdigi
goriilmektedir. Daha sonra bu {i¢ kartin temsilciligi Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm

A.S.’ye devredilmistir (Y1lmaz, 2000).
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1980 yilindan itibaren bankalar da kredi kartlarma olan yogun ilgiyi ve
sektordeki karliligr fark edip kredi karti ¢ikarmaya baslamis ve bdylece kredi karti
sektoriindeki gelisim daha da hizli bir sekilde artmaya devam etmistir. Bununla birlikte
1975 yilindan sonra MasterCard, Eurocard, Access ve VisaCard piyasaya girmis ve

anlagmali igyerlerinde kartlarin kullanilma imkani dogmustur (Kaya, 2009).

1984 yilinda Kog¢ grubu American Bankasi’nin uluslararast American Express
(Amex) kartn1 piyasaya sunarken, sonraki yillarda bu karti Akbank, Egebank ve
Tiirkiye Is bankasi da piyasaya sunmustur. 1987°de Amex iiye isyeri faaliyetlerini
stirdiirmek amaciyla Tiirkiye ofisini kurmus, fakat kart piyasasinda 6nemli bir basar1
elde edemedigi icin 1994 yilinda Tiirkiye ofisini kapatmistir (Sungur, 2013). Iktisat
Bankas1 ve Imar Bankas1 da 1986 yilinda VisaCard ile bu sektdre giris yapmustir
(Kaya, 2009). 1984 yilinda bankalar kart thracina baslamistir (Cirpan, 2000).

1990 yilma gelindiginde Akbank T.A.S., Iktisat Bankasi T.A.S., Osmanli
Bankas1 A.S., Pamukbank A.S., Tirk Dis Ticaret Bankas1 A.S., Tiirkiye Emlak
Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Tiirkiye Is
Bankas1 A.S., Tirkiye Tiitlinciiler Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.,
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve Yap1 Kredi Bankas1 A.S. bir araya gelerek ‘Bankalararasi
Kart Merkezi A.S.’yi (BKM) kurmuslardir. Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. kurulana
kadar bankalar birbirlerinden olan kart alacaklarmni, satis belgelerini birbirlerine
vererek yapiyorlardi. Fakat BKM’nin kurulmasiyla kart sahiplerinin yaptiklari
alisveriglerden kaynaklanan bor¢ ve alacak islemlerinin bankalar arasindaki takasi
BKM biinyesinde yer alan bir takas merkezi araciligtyla gerceklestirilmeye baglamistir
(Baydemir, 2004).

2010 yilinda tilkemizdeki POS sayis12.102.585 adet iken, bu say1 2019 yilinda
2.911.909 adete ulagmustir. Ayrica 2016 yilinda POS sayis1 2.499.319 iken, 2017
yilinda POS sayisinda ciddi bir diisiis olmus ve 2.169.471 adete kadar gerilemistir.
Bunun sonrasindaki iki yi1lda POS sayilarinda tekrar artis yasanmagtir.

POS terminallerinin artisiyla birlikte kredi kart1 kullanimi artis1 da biiyiik bir
hiz kazanmigtir. 1997 yilinda ilk ortakli(co-branded) kredi kart1 piyasaya ¢ikmustir.
1999 yilinda Esbank ve Tuzcular Sirketi market ve bakkallar i¢in Smart Kart ile dahili

O0deme sistemi olusturmustur (Cirpan, 2000).

15



Tiirkiye’deki kredi kart1 pazarmin biiyiik bir kismini bankalarm uluslararasi
organizasyonlarla imzaladiklar1 lisans s6zlesmeleri gercevesinde ¢ikardiklarit Visa,
EuroCard/MasterCard, American Express gibi kartlar olugturmaktadir.

2000’11 yillara gelindiginde her kesimin ihtiyacina yonelik kartlar ¢ikarilmistir.
2000 yilinda BKM ve iiye kuruluslar1 chip ve pin uygulamasma gegis karari
almislardir. 2006 yilinda Avrupa’nin ilk temassiz kredi kart1 Tiirkiye piyasasina giris
yapmistir. BKM, 2007 yilinda internetten yapilacak aligverislerin daha giivenli olmasi
icin BKM 3D Secure sistemini olusturmustur (Kaya, 2009).

2006 yilinda 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu yiirtirliige
girdi. Bu kanun, kredi kart1 kullanicilarinin haklarini koruma altina ald1 ve kredi kart1
piyasasini diizenledi. Asgari 6deme oranlar1 ve kredi kart1 limitleri gibi konular bu
kanunla belirlendi.

2013 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), kredi
kart1 taksit sinirlamalar1 ve asgari 6deme oranlar1 gibi konularda yeni diizenlemeler
getirdi. Bu diizenlemeler, kredi karti1 bor¢lanmasini1 kontrol altina almak amaciyla
yapildi.

2020 ve sonrasinda COVID-19 pandemisi, kredi kart1 kullaniminda 6nemli
degisikliklere yol agti. Temassiz 6deme teknolojileri ve dijital bankacilik hizmetleri
one c¢iktl. Bu donemde, nakit avans limitleri ve taksit sayilariyla ilgili diizenlemeler
yapild.

Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine bakildiginda kredi kart1 sayilarinin

yillara gore dagilimi soyledir:

Cizelge 1: Yillara gore toplam kredi karti sayilari

YILLAR TOPLAM KREDI KARTI SAYISI
2023 117.713.320
2022 99.489.990
2021 83.791.396
2020 75.697.214
2019 69.825.826
2018 66.304.603
2017 62.453.610
2016 58.795.476
2015 58.215.318
2014 46.956.124

Kaynak : Bankalararasi kart Merkezi (BKM), www.bkm.com.tr
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Kredi kart1 pazarindaki tiim bu gelismeler sonucunda bireyler satin alacaklari

iiriin ve hizmetleri artik nakit olarak almak yerine kredi karti ile almay1 tercih etmeye

baslamistir.

Cizelge 2: Yerli Kredi Kartlarinin Yurtigi ve Yurtdist Kullanimi (2018-2023)

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Kredi Kart1
sayls1
(milyon
adet)

117,7

99,4

83,7

75,6

69,8

66,3

Islem Sayisi
(milyon
adet)

8.404.004

6.112.456

5.112.213

4.104.325

4.137.375

3.716.851

islem Hacmi
(milyon TL)

5.508.165,31

3.444.158,35

1.103.891,86

777.044,06

708.414,35

604.584,01

Internetten
Yapilan
Islem Sayisi
(milyon
adet)

529.662.975

487.558.925

391.019.995

330.980.565

284.655.424

228.393.762

Internetten
Yapilan
Islem Hacmi
(milyon TL)

2,013.651,75

1.251.78,75

452.941,66

277.696,43

221.272,89

189.721,48

Kaynak : Bankalararasi kart Merkezi (BKM), www.bkm.com.tr

Tlrkiye'de 2024 yilinda kredi Kkartlarmma iliskin son diizenlemeler ve kanun

degisiklikleri asagidaki gibidir:

1. Kredi Kart1 Limiti ve Taksit Smirlamalar::

e Ilk yil i¢in kredi kart1 limiti, aylik ortalama net gelirin 2 kati, ikinci ve sonraki

yillar i¢in ise 4 kati ile sinirlandirilmistir.

e Nakit avans taksit sayis1 12 aydan 3 aya diistiriilmiistir ve nakit avans ¢cekim

tutar1 kredi kart1 limitinin %25'i ile sinirlandirilmigtir.

2. Asgari Odeme Tutart:

e Kredi kart1 donem borcunun asgari 6deme tutari, borcun %20'sinden asagi

olamaz.

e Bankalarin, kart limiti belirlerken geliri belgeleyemeyen kisiler igin toplam

limit 5.000 TL'ye ytikseltilmistir.

3. Faiz Oranlar1 ve Diger Kisitlamalar:

e Kredi kart1 nakit avans islemlerine uygulanan faiz oranlar1 %4.42 seviyesine

yiikseltilmistir.
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e Tiiketimi kisitlamak amaciyla kredi kart1 alisverislerinde ve nakit ¢ekimlerinde

taksit sayis1 i¢in ilave tedbirler alinacaktir.

Bu diizenlemeler, tiiketimi kontrol altina almak ve ekonomik istikrar1 saglamak
amactyla uygulanmaktadir. Yeni diizenlemelerin etkilerini gozlemlemek igin

bankalarin ve kullanicilarin bu degisikliklere uyum saglamasi beklenmektedir.

2. Karth Odeme Sistemleri ve Kart Sistemleri

Kartli 6deme sistemlerini yedi baslik altinda inceleyebiliriz. Bu sistemlerden
American Express ve Diners Clup seyahat ve eglence kartlar1 grubunda, Master Card
ve Visa kredi kart1 grubunda, Eurocheque ve Postcheque uluslararasi ¢ek sistemi
grubunda yer alan kart tiirleridir (Atay, 1993). Tirkiye’nin ilk ve tek yerli 6deme
sistemi olan Troy ise, bu 6ddeme sistemlerine alternatif olarak ortaya ¢ikmis bir

uygulamadir.
a. American Express

American Express Company, merkezi New York olan bir nakliye sirketi olarak
1850 yilinda hayatimiza girmis, sonrasinda seyahat ¢eki hizmeti sunan bir girket halini
almigtir. 1891 yilinda diinyanin ilk seyahat ¢eki olan “Travellers Check™1; 1958 yilinda
ilk seyahat ve eglence kartini ¢gikarmaya baslamistir (Americanexpress, 2019). Bir¢cok
sube acarak miisterilerine farkl iilkelerde hizmet vermeye devam etmis, hizmet
verdigi tilke sayisini da siirekli arttirmay1 basarmistir. 1986 yili sonunda ¢ok sayida

farkli para birimleriyle islem goren kartlar ¢ikarmistir (Cirpan, 2000).

Sirket ayrica kart miisterilerinin kullanabilecegi bir bankamatik sebeke sistemi

kurarak hizmet vermeye baglamistur.

American Express’in seyahat ¢ceki, ATM kart1 ve kredi kart1 alaninda iirtinleri

bulunmaktadir.
b. Diners Club

Diners Club 1950 yilinda kurulmus, seyahat ve eglence kart1 pazarinda
faaliyette bulunan bir sirkettir. Daha ¢ok New york ve ¢evresindeki otel ve
restoranlarda gecerli bir karttir ve kurucusu Frank McNamara’dir. Frank McNamara

bir giin restoranda yemek yemis, clizdanini diger takim elbisesinde biraktigi i¢in hesabi1
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O0deyememis ve karisindan onu kurtarmasi i¢in yardim istemistir. Karisi restorana
gelmis ve hesabi 6deyerek sorunu ¢ozmiis, fakat bu olay Frank McNamara i¢in bir
doniim noktasi olmus ve Diners Club’u kurmustur. Bir yil sonra da Diinya’nm ilk gok
amagli sarj kartini ¢ikarmis, ardindan 1955 yilinda franchising ag1 ile Avrupa, Asya ve
Orta Dogu pazarinda hizli bir sekilde yayilmigtir (Dinersclub, 2019). 1981 yilinda
Citicorp sirketi satin almig, ayni1 grubun seyahat ve eglence kart1 olan Carte Blanche

biinyesine katmustir (Cirpan, 2000).

Guntimuzde ise Diners Club International Ltd., ABD finansal hizmetlerindeki
en iyi markalardan biri olan Discover Financial Services bunyesinde yer alan 6nemli

bir bankacilik ve 6deme hizmeti sirketidir (Dinersclub, 2019).
C. Mastercard ve Ortaklart

Interbank Card Association (Bankalararas1 Kart Merkezi-ICA) 1966 yilinda
Amerika’daki 17 finans kurumunun anlagmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu 17 banka
piyasada en fazla paya sahip olan Bank of America’nin ¢ikarmis oldugu “Bank

Americard”1 kullanmayan kuruluslardi ve bu bankalar gii¢lerini birlestirerek ICA’y1

(Bankalararas1 Kart Merkezi) kurmuslardir (Cirpan, 2000).

1969 yilinda ICA “Master Charge” ismini ve kesisen daireler logosunu almis,
1974 yilinda ise Ingiltere “Access” ile sisteme dahil olmustur. Master Charge ismi ise
1979 yilinda giiniimiizdeki halini almis ve “Master Card” olarak degistirilmistir.
Master Card 1980’11 yillarda ilk ticari kredi kartin1 piyasaya siirmiis, 2002 yilinda
Europay International ile birlesmis, 2006 yilinda New York Borsasi’nda islem
gormeye baslamistir. Master Card ve Europay International’in ATM karti, borg karti
ve kredi karti tirlinleri bulunmaktadir (Mastercard, 2019).

d. Visa

Bank of America 1950 yilinda “Bank Americard”1 ¢ikarmis, 1969 yilinda ilk
ATM makinesini kullanima agmis, 1976 yilinda ise “Bank Americard” “Visa” adin1
almistir. Bugilin Bank of America’nin Amerika Birlesik Devletleri’nde 400.000’in
iizerinde, diinya capinda 3 milyon ATM’si bulunmaktadir (Bankofamerica, 2019).
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Visa’nin seyahat ¢eki ve kredi kart1 alaninda {irtinleri bulunmakta olup, kredi
kart1 alaninda “Premier (Gold)”, ”Classic” ve “Electron” olmak {izere ii¢ farkl tiirde

kart1 bulunmaktadir.
e. Eurocheque (Euro Cek)

14 Avrupa iilkesindeki bankalarin birbirlerinin ¢eklerini bozarken ortaya ¢ikan
sorunlarma kars1 bir standart saglanmasi amaciyla olusturulmus bir sistem olup, 1968
yilinda uygulanmaya baglanmistir. 1974 yilinda ise bazi Avrupa iilkeleri tek bir
“Burocheque” sistemine ge¢cmislerdir (Cirpan, 2000).

Zaman i¢inde banka kartlarmin ortaya ¢ikmasi ¢ek garanti karti sisteminin
kullanimin1 biiyiik oranda azaltmig ve bu sistem 2002 yilinin sonuna dogru tamamen

sona ermistir.
f. Postcheque (Posta Ceki)

Eurocheque sistemine alternatif olarak ¢ikarilan Avrupa posta ¢eki sistemidir.
Postcheque daha az maliyetli oldugu i¢in kisiler tarafindan tercih edilen bir sistem
olmay1 basarmistir. Kullanilabilmesi i¢in miisterilerin oncelikli olarak bankada bir
posta ceki hesab1 agtirmalar1 gerekmektedir. Postcheque’ler Eurocheque’lerden daha
genis bir alanda faaliyette bulunan bir ¢ek sistemidir. Postcheque’ler yerel para

birimiyle yazilmakta ve bozdurma sirasinda herhangi bir masraf alinmamaktadir

(Baydemir, 2004).
g. Troy

Troy(Tiirkiye’nin Odeme Y&ntemi), BKM tarafindan kurulan Tiirkiye’nin ilk
ve tek yerli 6deme sistemidir. BKM, Troy faaliyetleri icin 31 Mart 2016 tarihinde
BDDK’dan karth sistem kurmak {izere faaliyet izni almistir. Troy kredi karti, banka
kart1 ve 6n odemeli kart hizmeti sunmaktadir. 2017 yilinda ‘Discover card’ ag1

araciligiyla diinya genelinde kabul edilmeye baslamistir (Troy, 2021).

3. Kredi Kartlarinin Genel Esaslari

Kredi kartlarmin genel esaslarini dort boliim altinda incelemek miimkiindiir.
Bunlar; kredi kartlarinin tanimi, kredi karti sisteminin taraflari, kredi kartlarinin

smiflandirilmasi, kredi kartlarinin olumlu ve olumsuz yonleri seklindedir.
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a. Kredi Kartlarinin Tanimi

Literatiire baktigimizda kredi kartlarmin ¢ok ¢esitli tanimlar1 mevcuttur. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Bir tanima gore kredi karti; gesitli alanlarda {iriin ve hizmet sunan igyerlerinde
para yerine kullanilabilen ve kullanimi belirli bir bdlge ile sinirli olmayan 6deme

araglaridir (Uludag & Arican, 2001).

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin kredi karti tanimi; “bankalar ve ¢ikartmaya
yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde actiklar1 kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi ¢ekme imkani saglamak icin verdikleri

O0deme arac1” olarak ifade edilmistir.

Yilmaz (2000) kredi kartini; “kisinin nakit 6deme yapmadan da mal ve hizmet
satin almasini saglayan, ayni zamanda banka subeleri ve atm’lerden kredi ¢ekme

imkani veren bir ddeme ve kredi aracidir.” seklinde tanimlamastir.

5464 sayili ("Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu," 2006)’nin 3.
maddesinde ise kredi kartindan; “Nakit kullanmadan mal ve hizmet alimi veya nakit
cekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini

ifade eder.” seklinde bahsedilmistir.

Baska bir tanimda Baydemir (2004) kredi kartindan “Banka ve karth sistem
kurma veya kart ¢ikarma amaciyla kurulmus sirketlerin kendi kurduklar1 sistem
cercevesinde yurt icinde ya da yurt disinda kartl sistem kurma ya da kart ¢ikarma
amagclariyla kurulmus sirketler ile yaptiklar1 anlagmalara dayanarak, sahipligi
kendilerine iliskin olmak {izere ¢ikardiklari, tasiyana mal, hizmet veya para saglama

ile her tiirlii 6demeleri yapma olanagi saglayan karttir.” seklinde bahsetmektedir.

Zarakolu (2003)’nun kredi kartr tanimi, “Banka tarafindan ticari amagla
kullanmamak kaydi ile tiikketicilerin mal ve hizmet almalarini finanse etmek amaciyla
gercek kisilere agilan kredilere dayanilarak verilen, kart sahiplerinin aldiklar1 mal ve

hizmetleri bununla 6deme imkani saglayan kartlardir.” seklindedir.
b. Kredi Karti Sisteminin Taraflart

Kredi kartlarin1 ¢ikaran kuruluslara baktigimizda bankalari, 6zel kredi kart1

kuruluslarini ve bazi ticari kuruluslari sayabiliriz. Bazi kredi kartlar1 sadece o kart1
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cikaran kurulusta kullanilirken bazilar1 ise kart1 ¢ikaran kurulusun anlagsma yaptigi

diger isyerlerinde de kullanilabilir.
Kredi kart1 sisteminin taraflarina baktigimizda bunlari ii¢ gruba ayirabiliriz.
i. Iki Tarafli Sistem

Iki tarafli sistemde taraflardan biri kart1 ¢ikaran ve kredi kart1 kabul ederek
urlin ve hizmeti pazarlayan isletmeler iken, diger taraf ise kredi kart1 kullanan, tiriin ve

hizmeti satin alan miisterilerdir (Kog, 2013).

Uriin veya hizmeti sunan isletme, alisveris icin sadece kendi isyerinde gecerli
olan bu kart1 miisterilerine verir, miisteriler de verilen kart ile iirtin/hizmeti satin alirlar.
Kartin sahibi olan miisteri, kart1 bagka herhangi bir isletmede kullanamaz. Sadece o

isletme veya o igsletmenin herhangi bir subesi varsa orada kullanabilir.

Uriinii satan isletme aligveristen sonra miisteriye harcamalarmi gosteren bir
hesap 6zeti gonderir ve miisteriden borcunu 6demesini ister. Miisteri borcunu taksitle

ya da pesin olarak 6deme imkanina sahiptir.

Ogretide basit kart, tacir kart, satic1 kredi kart1, isletmeye 6zgii kart diye de
nitelendirilen bu sistemdeki kartin gercek anlamda bir kredi karti sistemi
olusturmadig1 aciktir. Ciinkii ticari isletme bu kart1 ¢ikarmaya gerek olmadan da

miisterilerine taksitle mal satabilir (Teoman, 1996).
ii. U¢ Tarafli Sistem

Bu sistemde karti ¢ikaran isletme, kart hamili ve tiye isyeri olmak tizere (¢ taraf
bulunmaktadir. Kart1 ¢ikaran isletme piyasaya karti sunar ve ayni zamanda mal
ve/veya hizmet sunan isletmelerle liyelik sdzlesmesi imzalar. Bu sézlesme ile kart
hamili, iiyelik sdzlesmesini imzalayan tiim ticari isletmelerde nakit kullanmaksizin

kartiyla aligveris yapma imkanina sahip olur.

Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurulus iiyelik s6zlesmesi imzaladigi tiim isletmelere
karsi, kart hamilinin yaptig1 aligveris bedellerinin 6denmeme riskini de iistiine almis
olur. Yani kart hamili kart borcunu 6demezse kredi kartini ¢ikaran kurulus tiye isyerine

borcu 6demeyi taahhiit eder.

Sistemin isleyisi su sekildedir. Kart1 ¢ikaran kurulus, liye isyerine, kart
hamilinin yaptig1 aligveris sonucu olusan borcunu Oderken; diger taraftan da kart
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hamiline belirtilen zamanda borcunun tamamini veya asgari tutarmi Odemesi
gerektigini bildiren bir hesap 6zeti gonderir. Kart hamili de bu siire i¢cinde borcunu
O0demeye calisir. Borcun tamaminin 6denmedigi durumda kart hamilinin borcuna faiz
isletilir.

Burada 6nemli olan nokta sudur. Aligveris yapilan iiye isyeri, kart hamili

borcunu ddese de 6demese de karti ¢ikaran kurumdan, kart hamilinin yaptig1 harcama

tutarini tahsil eder.

Eger iiye igyerinde POS terminalini koyan bankadan baska bir bankanim kredi
kart1 kullanilirsa, bu sefer dort tarafli bir sistem olusmus olur. Hatta bu durum Visa,
Mastercard gibi uluslararasi kartlarda meydana gelmisse besli bir iligki s6z konusu olur

(Reisoglu, 2004).
iii. Karma Sistem

Karma sistemin hem iki tarafli sistem hem de ¢ tarafli sistem ile benzer
noktalar1 bulunmaktadir. Karma sistemde, kart mal ve hizmeti sunan isletmeler
tarafindan ¢ikarilir, bu bakimdan iki tarafli sisteme benzemektedir. Fakat diger taraftan
kart hamili, bu kart1, sadece karti ¢ikaran igyerinde kullanmakla smirlandirilmamaistir;
anlagsmal1 diger isyerlerinde de kart1 kullanma hakkina sahiptir. Bu durum karma
sistemi iki tarafli sistemden ayiran ve ii¢ tarafli sisteme yaklastiran bir 6zellik olarak

karsimiza ¢cikmaktadir (Baydemir, 2004).

Kisacasi, mal veya hizmet sunan bazi ticari isletmelerin, kendi aralarinda
anlasmak suretiyle ortak kredi kart1 ¢ikararak, bu kart1 sadece ihrag¢ eden kurulusta
degil, anlagsmaya taraf diger isletmelerde de kullanmasima olanak taniyan sistem karma
sistem olarak ifade edilir. Karma sisteme dayali kredi kartlar1 ya ayni1 bolgede ya da
ayni bransta kullanilabilen kartlardir. Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurum diger yandan

da tiiye isyeri olarak farkl iki islev gorebilmektedir (Teoman, 1996).
iv. Sistemin isleyisi

Kredi karti ¢ikaran kuruluslar, bu kartlarin yurtiginde ve yurtdisinda
kullanilabilmesi i¢in Bankalararas1 Kart Merkezi ile s6zlesme imzalayip liye olmak
zorundadirlar; aksi durumda ihrag ettikleri kartlar kullanilamaz. Ayrica kredi kart1

cikaran kurumlar isteyen her kisiye kartin1 vermez; kisilerin kart1 alabilmesi i¢in belirli
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kriterleri saglamasi gerekir. Kredi kart1 ¢ikaran kurulus, kart bagvurusunda bulunan
kisinin yas, cinsiyet, meslek, gelir durumu gibi bilgilerine bakarak bir puanlama yapar
ve kisinin kart vermeye uygun olup olmadigma karar verir; gerekli puani alan kisiye

kartini ¢ikarir.

5464 sayili ("Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu," 2006)’nin
9.maddesine gore; “Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu
tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk y1l i¢in, ilgilinin aylik

ortalama net gelirinin iki katini, ikinci y1l i¢in ise dort katin1 agamaz”.

Kredi kartlari, mal veya hizmet satin almak i¢in, igyerlerinde imprinter ya da
POS cihazlarinda, nakit kredi gekmek amaciyla banka subeleri ve ATM’lerde, ayrica
telefonla siparis, mail order ve internette yapilan ticarette kullanilabilmektedir

(Y1lmaz, 2000).
C. Kredi Kartlarinin Siniflandirilmasi

Kredi kartlarini, 6deme sorumluluguna ve islevlerine bakarak ¢esitli gruplara

ayirabiliriz.
i. Kredi Kartlarinin Odeme Sorumluluguna Gore Suiflandiriimast

Kredi kartlar1 6deme sorumluluguna gore bireysel miisteri kart1 ve sirket

kartlar1 olmak tiizere iki gruba ayrilmaktadir.
Bireysel Miisteri Kartlar1

Bir banka ile bir gercek kisi arasinda yapilan s6zlesme sonucunda verilen kredi
kartlaridir. Karttan yapilan harcamalarin tiim sorumlulugu sadece kart sahibi gercek
kisiye aittir. Bireysel kredi kartlarini sadece sézlesmeyi imzalayip adina kart ¢ikarilan

kisi kullanabilir. En yaygin kullanilan kart tiirii bireysel kartlardir.
Sirket Kartlar1

Sirket kredi karti bir tiizel kisilik veya tiizel kisiligin yetkilisi olan gergek kisi
adma diizenlenebilen ve tiizel kisiligin yetkilileri tarafindan kullanilabilen kartlardir.
Ozellikle is igin seyahat eden is insanlarina, firmalarin {ist diizey ydneticilerine ve
pazarlama elemanlarina verilen kartlardir Takan ve Acar Boyacioglu (2015). Sirket
kartlarindan yapilan harcamalardan tiizel kisiligin kendisi sorumludur, bireysel olarak
sirket yetkililerinin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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Kredi kartinda hem tiizel kisi hem tiizel kisiyi temsil eden gercek kisinin ad1
birlikte yer alabilir. Boyle bir durumda sorumluluk iki tarafa da aittir; yani kredi

kartindan yapilan harcamalardan tiizel kisi sirket ve gergek kisi birlikte sorumlu olur

(Kaya, 2009).
ii. Kredi Kartlarinin Islevierine Gore Siniflandirimasi

Kredi kartlarini islevlerine gore klasik ve premium kartlar, ortak kartlar, sanal

kartlar ve akilli kartlar olmak {izere dort grupta toplayabiliriz.
Klasik Kart ve Premium Kartlar

Kredi kartlarin1 miisterilerin ekonomik durumlarma gore klasik kart ve

premium kartlar olarak da smiflandirmak miimkiindiir.

Klasik kartlar, 6deme giici daha az olan miisterilere sunulan kartlardir.
Premium Kartlar ise daha (st diizey gelir grubuna sahip olan miisterilere bankalarin
sundugu kartlardir. Premium kartlar hem yurtiginde hem de yurtdisinda kullanilabilir
bir 6zellikte olup; hesap 6zeti yurtdisinda yapilan kart harcamalari i¢in dolar ve euro

tizerinden, yurtigi harcamalar1 i¢in ise TL Gzerinden sunulur.

Premium kartlarin “Word Signia”, “Platinum”, “Gold” ve “Black’ olmak iizere
4 ¢esidi bulunmaktadir. Gold ve Platinum kartlar klasik kartlara gore bazi {istiin yanlar1

olan kartlardir. Gold kartin iistiinliikleri soyledir:

e Harcama ve isyeri limitleri daha yiiksektir.

e (Gold kart sahipleri ¢esitli sigorta imkanlarindan {icretsiz olarak yararlanma

hakkma sahiptir (Kaya, 2009).

Platinum kartlar, Gold kartlarin sundugu hizmetlerin yaninda ekstra birtakim

ustiinluklere de sahip Kkartlardir. Bu iistiinliikleri sdyle siralayabiliriz:

e Cicek gonderir.
e Tiyatro, sinema ve konserlere rezervasyon yaptirir.

e Seyahat bileti alarak verilen adreslere ulastirr (Kaya, 2009).
Ortak Kartlar

Ortak kartlar1 mal ve hizmet lireten isletme ile banka ortaklasa c¢ikarir. Bu

kartlarin diger kredi kartlarindan tek farki, kartin sahibine ekstra bir takim avantajlar
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sunmasidir. Ortak kartlarda, kredi kartinin {izerinde banka, kart sistemi saglayicisi ve
isyerinin logo veya isimleri bulunmaktadir (Yilmaz, 2000). Bu kartlar dinyada ilk

olarak General Motors (GM) ve Master Card igbirligi ile ortaya ¢ikmustir.

Magaza kartlar1 sadece kart1 ¢ikaran igsletmenin sube ve magazalarinda gegerli
iken; ortak kartlar diinyada kartli 6deme yapilabilen tiim isletmelerde gecerli olan

kartlardir. Ortak kartlar1 genel olarak iki baglik altinda inceleyebiliriz.
Co-Brand Kartlar

Bilinen iinlii bir marka ile bir bankanin anlasarak ortaklasa bir kart ¢ikarmasina
dayali bir sistemdir. Co-Brand Card, hem marka, hem banka, hem de kart kullanicisina
baz1 avantajlar saglar. Markalar bu kart ile daha ¢ok insan tarafindan tanmabilir, ayn1
zamanda marka imajlarin1 giiglendirerek pazarda rekabet avantaji yaratabilir ve pazar
paylarini biiylitebilirler. Kart kullanicisi ise o markanin kampanyalarindan haberdar
olur; iirlinlerini satin alirken promosyonlardan yararlanma imkanina sahip olur. Co-
Brand Kartlar, kart kullanicilarina aninda indirim, hediye ¢eki, puan (bonus) kazanma
imkani, taksitli aligveris imkani, kayip ¢alint1 kart sigortas gibi avantajlar sunar (Kaya,
2009).

Affinity Kartlar

Affinity Kartlar dernek, vakif, spor kuliibii gibi daha ¢ok sosyal bir amaca
hizmet eden kuruluslarin kullandig1 bir kart sistemidir. Tiirkiye’de bankalar ¢esitli
universite mezunlarina, bazi vakif, dernek ve spor kuliiplerine Affinity Kart
¢ikarmaktadir (Y1lmaz, 2000). Bu kartlar diger kredi kartlar1 gibi kart sahibine avanta;j
saglamak amaciyla ¢ikarilmaz. Kart sahibinin tiyesi oldugu kurulusa yapilan islemler

iizerinden bir komisyon 6denmesi islevi goriir (Kaya, 2009).
Sanal Kartlar (Virtual Cards)

Sanal kartlar sadece internet ortaminda gegerli olan; bu sebeple ¢alinma ya da
kaybolma gibi bir durum olursa negatif bir risk barindirmayan kartlardir. Sadece
internet lizerinden yapilan aligverislerde kullanilabilirler ve bir ana kredi kartina bagl
olarak ¢ahgirlar. Uzerinde manyetik serit ve chip bulunmadigi igin fiziken yapilan
aligverislerde gecersiz olan kartlardir. Sanal kartin numarasi ve giivenlik kodu ana

karttan farklhidir. Kartin {izerinde kart1 ¢ikaran banka ve sistemi saglayan kurulusun
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logosu bulunur. Sanal kartlarin limiti baslangigta sifir TL dir; kart hamili daha sonra
sanal kartin limitini kendisi belirler. Her aligveris esnasinda kart hamili tarafindan
kullanilabilir bir limit tahsis edilir. Yapilan aligverigler asil kartin limitinden diiser
fakat asil kartin bilgileri internette kesinlikle paylasilmaz. Sanal kartla yapilan
aligverislerde, diger tiim kartlar gibi taksit yaptirma imkani da s6z konusudur. Kart

hamili isterse limiti sifirlayip kartini kullanima da kapatabilir.

Sanal kart hamili internet bankaciligindan veya g¢agri merkezi araciligiyla
istedigi an limitini belirleyebilir ya da sifirlayabilir. Ayrica tiim diinyada vefat, siirekli
sakatlik ve ferdi kaza sigortasindan faydalanma imkanina sahiptir. Sanal kartlar mail

order ve telefon order islemlerinde de kullanilabilir (Kaya, 2009).

Order islemleri, iirlin satan isletmelerin internet ortaminda ya da posta yoluyla
almis olduklar1 siparislerin 6demesini alirken, kredi kartinin fiziki olarak pos
cthazindan gecirilerek degil de; bunun yerine sadece kart hamilinin verdigi kart
bilgilerinin pos cihazina tuslanmasiyla 6demenin yapilmasini saglayan bir sistemdir

(Hdrriyet, 2018).

Mail order isleminde, kart hamili kredi kart1 bilgilerini genellikle faks yoluyla
aligveris yapilan isyerine gonderir. Isyeri, gdnderilen bu kart bilgilerini fiziki pos

makinesine girer ve 6demeyi tahsil eder.

Uriinii satan iiye isyerlerinin mail order islemi yapabilmesi i¢in kredi kartmn1
¢ikaran banka tarafindan mail order yetkisi almasi1 gerekir. Mail order isleminde kart
hamili, aligveris yaptig1 isyerine mail order talep formu, kart numarasi, kartin gegerlilik
tarihi ve CVV2 numarasi bilgilerini génderir. Uye isyeri de iiye isyeri yetkilendirme
talep formu ile birlikte Kredi Kartlar1 Merkezi’nden yetkilendirme alir. Bu

yetkilendirme numarasi ile liye isyerine aligveris bedeli 6denir (Kaya, 2009).

Mali satan isletme elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi
mallarin ve sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla
yiikkiimliidiir. Aligveris esnasinda miisteri ile mali satan igletme hi¢ karsi karsiya
gelmedigi i¢in, miisterinin bir itiraz1 s6z konusu olursa ispat yiikiimliiliigli mali satan
isletmeye aittir ("Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun," 2003).
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Akilh Kartlar (Chipli Kart/Smart Kart)

Akillr kartlar bir entegre devrenin olusturulmasi, bunun iizerine bir igletim
sistemi ve ¢esitli uygulamalarin eklenmesi, ardindan kisisellestirme iglemi yapilan
chipin bir plastik karta yerlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan kartlardir (Kaya, 2009).
Akalli kartlar manyetik kartlara gére daha giivenilir, kart bilgilerinin ¢alinmasinin daha
zor oldugu, daha kullanigh olan ve islem maliyetlerinin daha diisiik oldugu kartlardir.
Bunun yani sira akilli kartlar manyetik kartlara gore 80 kat daha fazla bilgi ve program
depolayabilir.

1994 yilinda Europay, Master Card ve Visa tarafindan yapilan ortak calismalar
sonucu gelistirilen EMV sertifika programi, chipli kartlarm kullanimi konusunda
islerligin saglanmasina yonelik standartlar olusturan ve chipli kartlarla islem
yapilabilmesini saglayan uluslararasi bir sertifika programidir. EMV programu chipli
kartlarin giivenligi konusunda iki 6nemli soruna ¢oziim bulmustur. Bu ¢6ziimlerden
ilki her akilli kartin {izerinde kart sahibinin belirleyecegi bir sifre olmasidir. Kartin
POS cihazinda islem yapabilmesi i¢in mutlaka bu sifrenin dogru bir sekilde girilmesi
gerekmektedir; sifre yanlis girildigi takdirde islem gergeklesmez. Sifrenin birkag defa
yanlis girilmesi halinde ise kart bloke olur ve kullanima kapatilir. Kart giivenligi
konusunda bulunan ikinci ¢6ziim ise kart lizerindeki bilgilerin kopyalanamamasidir.
Sifrelenmis olan bu bilgiler kartin kullanildig1 bu terminallerde, terminal tarafindan
kontrol edilmekte ve detaya disaridan bir miidahale oldugu tespit edildigi anda islem

gergeklestirilememektedir (Kaya, 2009).

EMV standartlarindaki akilli kartlar sayesinde kayip, calnt1 kart ve kart
dolandiriciligi konusunda insanlarin basina gelen magduriyetler biiyiikk Olclide
azalmistir. Tirkiye, Diinya’da akilli kart sistemine gecisi tamamlayan iilkeler

siralamasinda ilk {i¢ i¢ine girmeyi bagarmistir.

Akillr kartlar manyetik kartlara gére daha dayanikli olan kartlardir. Ayrica
elektromanyetik alanlardan ve X 1smlarmdan etkilenmez. Akilli kartlara gomiilii olan
mikrogip her tiirlii ortama dayanabilecek bir yapida iiretilmekte ve kartin baskalar1

tarafindan kullanilmasimi imkansiz hale getirmektedir.

Mikrogipler kumdan (quartz) iiretilmektedir. Kum siv1 héle getirilip bir takim

kimyasal islemlerden gecerek silikon halini alir. Eritilen silikona bir mono kristal
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cekirdegi eklenir ve yavas yavas olusan bu kristalden 5 metre uzunlugunda bir silikon
parca elde edilir. Bu par¢adan da binlerce chip iiretilir (aktaran Yilmaz, 1998). Akill

kartlara akilli olma 6zelligini bu mikrogipler vermektedir.
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I11. KREDI KARTI KULLANIMINI ETKIiLEYEN SEBEPLER

Kullanimt etkileyen sebepleri agiklamadan 6nce kredi karti, ATM, POS, iiye
isyeri ve 6deme kaydedici cihaz verilerinin Temmuz 2024 itibariyle sayilar1 su

sekildedir.

Cizelge 3:Kredi karti, POS, ATM sayilar1 — Temmuz 2024

2024 Temmuz
Kredi Kart1 Sayis1 - Adet 124.878.671
Banka Kart1 Sayisi 190.972.500
On Odemeli Kart Sayisi 96.674.062
ATM 53.574
POS 1.955.389
Uye Isyeri Sayisi 5.598.510
Odeme Kaydedici Cihaz 2.418.299
Temassiz Kredi Kart1 Sayisi 93.526.705

Kaynak : TBB ve BKM

Yukarida yer alan verileri 6zetlenirse; Temmuz 2024 itibariyle Tirkiye’de
124,8 milyon adet kredi karti vardir. Yine bu kartlar yaklasik 38 milyon birey
tarafindan kullanilmaktadir. Bunun yaninda, kisiler tarafindan ATM islemleri ve

alisveriglerde kullanilan 190,7 milyon adet banka kart1 vardir.

On 6demeli kartlar ise, kredi kartlarmin yapabildigi bircok islemi yapmaya
imkan veren, bir banka hesabina ihtiya¢c duymadan harcama yapmay1 saglayabilen
kartlardir. Bunlarinda sayisi da ihra¢ eden kuruluslarin artmasina bagli olarak da

artmakta ve sayist 96,7 milyon adede ulagmstir.

Yine kredi ve banka kartmin kullanim adet, tutar ve alaninin genislemesine etki
eden ATM ve POS sayilar1 da sirasiyla 53.574 ve 1.955.389 adettir. Bunlarin sayilar1

ve dagilimlari, kredi ve banka kartinin kullanimini arttiran faktorlerdir.

Odeme kaydedici cihaz, yazar kasa olarak bilinen klasik 6deme kaydedici
cihazlar ile aligverislerde bankacilik kartlar1 i¢in kullanilan POS cihazlarinin

ozelliklerini bir arada bulunduran ve teknik &zellikleri Gelir Idaresi Baskanligi'nca
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belirlenen cihazdir. Kredi karti kullanicilar1 mal ve hizmet alimi sonrasi kredi
kartlarmi bu cihazlarda kullandiklarinda kredi karti slipi ile fis ayni ana cihaz

tarafindan Uretilmektedir.

Temassiz kredi Kartlar1 ise POS cihazina fiziksel olarak temas ettirilmeden
gerekli miktarm satici kasasina aktarilmasina olanak tanimakta ve satin alma isleminin

bu sayede hem hizli hem de giivenli bir sekilde tamamlanmasini saglamaktadir.

Kredi kart1 kullanimini etkileyen sebepler asagidaki ana faktorleri

siralayabiliriz:
Ekonomik Faktorler:

Gelir Diizeyi: Gelir diizeyi, kredi kart1 kullanimin1 dogrudan etkiler. Yiiksek
gelirli bireyler kredi kartlarin1 daha sik kullanabilirler ve bor¢larmi 6deme kapasiteleri
daha yiiksektir. Arastirmalar, gelir seviyesinin kredi kart1 sahipligi ve kullanim siklig1

iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu gostermektedir (Lee & Kwon, 2002).

Faiz Oranlar1: Kredi karti faiz oranlari, kullanicilarin kart kullanma egilimlerini
etkiler. Ylksek faiz oranlari, kullanicilar1 kredi kart1 kullanmaktan caydirirken, diisiik

faiz oranlar1 kredi kart1 kullanimin1 tesvik edebilir (Gross & Souleles, 2002) .

Enflasyon: Enflasyon oranlar1 arttiginda, bireyler enflasyonist baskilardan
korunmak amaciyla kredi kart1 kullanimini artirabilirler. Bu durum, 6zellikle yiiksek

enflasyon donemlerinde daha belirgin hale gelir.
Sosyal ve Demografik Faktorler:

Yas ve Egitim: Geng bireyler ve yiiksek egitim seviyesine sahip kisiler kredi
kartlarmi daha sik kullanma egilimindedir. Yash bireyler ise kredi kart1 kullaniminda

daha temkinli olabilirler.

Cinsiyet: Bazi1 arastirmalar, erkeklerin kredi kart1 kullaniminda kadinlara gore

daha fazla harcama yaptigin1 gostermektedir (Kaynak, Kucukemiroglu & Ozmen,
1995).

Psikolojik Faktorler:

Finansal Biling ve Davranis: Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ve risk

alma egilimleri, kredi kart1 kullanimin1 etkileyen onemli faktorlerdir. Finansal biling
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diizeyi yiiksek olan bireyler, kredi kart1 bor¢larin1 daha dikkatli yonetirler (Hilgert,
Hogarth & Beverly, 2003).

Ayrica bireyler agisindan bir mal ve hizmetin satin alinmasinin nakit olarak
veya kredi karti ile alinmasi davranigsal finans agisindan farklilik arz etmektedir.
Kisiler kredi kart1 ile harcama yaparken daha rahat harcama davranisi sergilemektedir.
Ancak bu harcama nakit olarak yapildiginda bireyler rahat olamamaktadir. Ozellikle
enflasyonist donemlerde kartla aligveris yapmak 6demeleri 6telediginden dolay1 ayrica

tercih edilmektedir.

Tiiketim Aliskanhiklar:: Kredi kartlarmin sundugu kolayliklar ve &diil
programlari, tiiketim aligkanliklarini etkileyebilir. Kredi kart1 kullanicilari, aligveris

yaparken bu avantajlardan yararlanma egilimindedir (Prelec & Simester, 2001).
Duzenleyici Faktorler:

Yasal Duzenlemeler ve Politikalar: Hiikiimetlerin ve diizenleyici kurumlarin
getirdigi kisitlamalar ve tesvikler, kredi kart1 kullanimimi dogrudan etkiler. Ornegin,
kredi karti faiz oranlarma getirilen tavanlar veya asgari 6deme oranlari, kullanicilarin

kredi kart1 kullanma bigimlerini degistirebilir.

Bu faktorler, kredi kart1 kullanimini belirleyen baslica unsurlardir ve bireylerin

finansal davranislarini sekillendirir.
A. Kredi Kartlarinin Makroekonomik Etkileri

Kredi kart1 kullannminin enflasyona, istthdama, para arz ve talebine, faiz
oranlarina, kamu gelirlerine, turizme ve ticarete bazi etkileri mevcuttur. Bu etkileri

sOyle ac¢iklayabiliriz.

1. Kredi Kartlarinin Enflasyona Etkisi

Enflasyon, bir iilkede fiyatlar genel diizeyindeki siirekli artiglardir. Enflasyon
ile paranin degeri ve tiiketicilerin alim giicii azalir. Fiyatlar genel diizeyinin artmasina,

iiriin ve hizmetlere olan asir1 talep veya emege 6denen iicret artiglar1 sebep olur.

Kredi kartlar1 da kisilerin bor¢lanma diizeylerini yiikselttigi i¢in {irlin ve
hizmete olan talebin artmasina sebep olur; talebin artmasiyla arz toplam talebi
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karsilayamaz hale gelir, boylece {iriin ve hizmetlerin fiyatlar1 yiikselmeye baglar. Ayni
zamanda kredi kartlar1 ekonomide kaydi bir para yaratir, bu da enflasyonu arttirict bir

etki yapar.

Kredi kartlar1 nakit bulundurmadan {iirtin ve hizmet alinmasini; yapilan
aligveriglerin ileri bir vadede taksitlendirilmesini sagladigi i¢in insanlar tarafindan
yogun olarak tercih edilmektedir. Kredi kart1 ile gergeklestirilen islemler bireylerin
O0deme ve bor¢lanma imkénlarim arttirip kisilerin ceplerinde tuttuklar: para miktarini

azalttig1 i¢in toplam talebin canli tutulmasina neden olur.

Sonug olarak kredi kartlarinin kullanimindaki artis talebi arttirir. Fakat arz
yeterli diizeye ulastig1 zaman, yani talebi karsilayabildigi zaman piyasada bir denge
fiyat1 olusur (Kaya, 2009).

2. Kredi Kartlarimin istihdama Etkisi

Kredi kart1 kullanimi elektronik ticaretin artmasina sebep olmustur. Insanlar
diinyanin neresinde olursa olsun ihtiya¢ duyduklari iirlin ve hizmetlere kredi kartlar
araciligi ile ¢ok rahat bir sekilde sahip olurlar. Kredi kartlar1 bireylere, banka subesine

gitmeden ve sira beklemeden, ATM araciligi ile para gekme imkani da sunar.

Giiniimiizde artik insanlar ¢ek ve senet kullanimi yerine kredi kart1 kullanimini
tercih etmektedirler. Cek ve senet islemlerinin sisteme girisi manuel olarak yapilirken,
kredi kartlar1 bilgisayar ortaminda otomatik olarak sisteme aktarilmaktadir. Tiim bu
nedenler bankada c¢alisan isgilicii miktarinin azalmasina sebep olmus, bu da yapisal
igsizlige yol agmustir. Yapisal issizlik ekonominin yapisal 6zelliklerinden, tiiketim
anlayisindaki ve iiretim yontemlerindeki degisikliklerden kaynaklanir ve meydana

gelme nedenlerden biri de kartli 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasidir.

Kredi kartlar1 kaydi para yarattigi icin toplam talebi arttirir, insanlarin daha ¢cok
harcamasma sebep olur. Harcamalarin artmasi iiretimi arttirir; liretimin artmasi da
issizligin azalmasma sebep olur. Dolayisiyla teknolojik alandaki yenilikler sube
bankaciligindaki istihdami olumsuz etkilerken, kredi karti pazarinin biiylimesi
sonucunda yeni istthdam alanlar1 yaratir. Kredi kart1 kullanimi ile kredi kartlarini
izleyen ve kayit altina alan Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu ve lojistik

sirketlerin kurulmasi da istihdamu arttirict etki yaratmstir (Kaya, 2009).
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3. Kredi Kartlarinin Para Politikasina Etkisi

Kredi kartlarinin para politikasina etkilerini para arzina etkisi ve para talebine

etkisi olarak ayr1 ayr1 incelemek gerekmektedir.
Para Arzina Etkisi

Kredi kartlar1 piyasada kaydi para yaratir. Kaydi para, miisterilerin bankaya
yatirdig1 mevduatlardan kanuni karsiliklar ayrildiktan sonra, kalan kismin krediye
dontstiiriilmesidir. Kaydi para 6zellikle ¢ek sisteminin kullanildigi tilkelerde oldukga
etkilidir. Bu tilkelerde para nakit olarak piyasada dolagsmaz, havale ve EFT’ler yoluyla

hesaplar arasinda aktarimlar yoluyla dolasir.

Fiziki paranin ekonomide dolasimi kredi kartlar1 nedeniyle kisitlanir; bireyler
irtin ve hizmet alimlarim1 nakit 6deyerek degil de kredi kart1 kullanarak yaparlar.
Dolayisiyla bireyler harcamadiklar1 ceplerindeki parayr bankalarda mevduat olarak
tutarlar. Bankalar da miisterilerinin bu mevduatlar1 ile diger insanlara kredi verirler;
bu da para arzimi arttirir. Ayni1 zamanda kredi kartlarinin kredi kullandirma 6zelligi de

para arzini arttirici etki yapar (Yilmaz, 2000).
Para Talebine Etkisi

Kredi kartiyla yapilan aligveriglerde bireyler hem nakitlerini kullanmamis olur
hem de taksit imkanindan faydalanir. Bireyler harcamalarini kart ile yapabildikleri igin
nakit paraya ihtiya¢ duymazlar; bu durum para talebini azaltict etki yapar.
Aligverislerde taksitlerin uzun vadelere yayilmasi da yine para talebinin azalmasina

sebep olur (Yilmaz, 2000).

4, Kredi Kartlarinin Faiz Oranlarma Etkisi

Kredi kartlar1 nakit paraya olan ihtiyaci azaltti1 i¢in bireyler ceplerindeki
paray1 bankada mevduat olarak degerlendirirler; bu durum da bankalarmn verdigi kredi
faiz oranlarinin diismesine sebep olur. Ayni zamanda kartlar taksitli aligveris imkan1
sundugu i¢in vadeli bor¢lanmay1 kolaylastirarak tiiketim harcamalarmni arttirir. Bu
bor¢lanma yoniindeki talebin artmasi, gelecekte faiz oranlarinin ylikselmesine neden
olabilir. Fakat {iriin satan isletmeler arasindaki rekabetin artmasi, teknoloji ile birlikte

maliyetlerin diismesi gibi sebepler de faiz oranlarini diisiirebilir (Y1lmaz, 2000).
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Sonug olarak kredi kart1 kullanimu ile faiz oranlar1 arasinda dogrudan bir iliski
bulunmamakla birlikte, piyasada likit tercihinin azalmasi, miisterilerin nakitlerini
mevduat olarak saklamalar1 ve bankalarin bu fonlar1 kredi olarak vermesinin genel faiz

oranlarinin azalmasina sebep oldugu sdylenebilir.

5. Kredi Kartlarinin Kamu Gelirlerine Etkisi

Kredi kartiyla yapilan aligverislerde, kart hamili borcunu son 6deme tarihinden
daha ileri bir tarihte dderse banka borca faiz isletir. Isletilen bu faizden kazandig: gelir
uzerinden BSMV, KKDF ve Damga Vergisi gibi vergileri kamu idaresine ddemek

zorundadir; bu durum da kamu gelirlerini arttirir.

Kredi kart1 kullaniminin artmasi ile kayit dis1 ekonomi kayit altina alinmis olur.
Devlet kayit altina alinan ekonomiden vergi geliri elde eder, bu durum kamu gelirlerini

arttiric1 yonde bir etki yapar.

6. Kredi Kartlarimin Turizm Sektoriine Etkisi

Diinyanin ¢ogu {ilkesinde kisiler nakit tasimadan sadece kredi kartlarini
yanlarinda bulundurarak seyahat ve aligveris yapabilme imkanina sahiptirler. Bireyler
yurtdisina ¢iktiklarinda yanlarinda nakit para tasimalarma gerek olmadigi i¢in, bu
paralarn ilgili iilkenin parasina doniistiiriilmesi iglemlerinde karsilasilan sorunlardan

da kurtulmus olurlar; bu da turizmin gelismesine katki saglamistir.

7. Kredi Kartlarimin Ticarete EtKisi

Eskiden ticarette ¢ek ve senet gibi 6deme araclari tercih edilirken, giinlimiizde
artik bu araclar kullanimimnin ve tahsil kabiliyetinin zor olmasi sebebiyle 6nemini
yitirmis, yerini kredi kartlarina birakmistir. Firma sahiplerinin bireysel kredi kartlarini
toptan ticarette siklikla kullanmasi sonucunda bankalar ticari nitelikli kredi kartlar1
gelistirmiglerdir. Bu tiir kredi kartlar1 oldukga talep gérmiis ve ticarette tercih edilen

bir yontem haline gelmistir.

Giliniimiizde artik elektronik ticaretin bireyler tarafindan en ¢ok tercih edilen
yontem olmasi ve artan rekabet kosular1 firmalar1 bu alana girmeye mecbur birakmus;
s0z konusu durum da ticaretin gelismesine katki saglamistir.
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Elektronik ticaret sayesinde firmalar maliyetlerini biiyiik oranda azaltirken,
kredi kartlar1 da ticareti en kolay ve en kisa zamanda yapmay1 saglamistir. Bununla
birlikte isletmeler artan rekabet kosularinda ayakta kalabilmek i¢in miisterilerinin
taleplerine aninda cevap verme, siirekli lirtin gelistirme gibi konulara agirlik vermis;

bu durum arzin talebe daha hizl ayak uydurmasina olanak saglamistir.

Sonug olarak, tiim diinyada internet kullanimi ve internetten yapilan ticaret

hacmi giin gectikge artmakta; bu da kredi kart1 kullanimin1 arttirmaktadir.
B. Kredi Karti Kullamm Etkileyen Sebepler.

Kredi kart1 kullanim kaliplarinin arastirilmasi, kisilerin kredi kartlarini nasil
kullandiklarini, harcama egilimlerini, 6deme davraniglarin1 ve kartlarmi nasil
yonettiklerini anlamaya yardimci olur. Bu baglamda, tipik olarak asagidaki hususlar

degerlendirilmektedir:

1. Harcama Kaliplari: Bireylerin kredi kartlarin1 kullanarak harcadiklar1 giderlerin
kategorilerini inceleyerek analiz yapmayi saglar. Ornek olarak: giinliik ihtiyaclar,
eglence ve seyahat gibi alanlardaki harcamalar incelenir.

2. Kredi Karti Limiti Kullanimi: Kredi karti1 sahiplerinin belirtilen kredi karti
limitlerini ne Ol¢lide kullandiklar1 degerlendirilir. Bu, kredi kart1 limitini agmak
veya tiim limiti rutin olarak kullanmak gibi durumlar1 kapsamaktadir.

3. Geri Odeme Aliskanliklart: Kisilerin kredi kart1 bor¢larini ne siklikta kapattiklarini
arastirir. Asgari 6demenin yapilip yapilmadigi veya toplamm tamaminin 6denip
0denmedigi de dahil olmak iizere geri 6deme aligkanliklar1 incelenir.

4. Kart Borglar1 ve Faiz Odemeleri: kredi kart1 borglarini ve bu bor¢lara havale edilen
faizlerin toplamini kapsamaktadir. Ayrica gecikmis 6deme Orneklerini ve ilgili
maliyetleri de dikkate alir.

5. Kredi Kart1 Sadakati: Bireylerin ayn1 kredi kartini kullanmaya olan kalic1 egilimi
degerlendirilir. Kart degisikliklerinin sikli§1 ve sadakat diizeyi iizerindeki etkileri
incelenir.

6. Indirimlerden ve Avantajlardan Yararlanma: Caligma, kredi karti sahiplerinin
kartlarinin sagladigir indirimlerden, geri 6deme programlarindan ve diger

avantajlardan nasil yararlandiklarini arastirmaktadir. Bu analiz sekli, finansal
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kurumlarm ve pazarlamacilarmn tiiketicilerin kredi kart1 kullanim modellerini daha
iyl anlamalarini saglayarak iyilestirilmis hizmetlerin sunulmasii kolaylastirir.
Ayn1 zamanda, tiliketicilere kendi finansal davranislarin1 degerlendirme ve

gelistirme firsat1 sunar (Denk vd., 2018).

1. Finansal Yonetim ve Borg Azaltma Stratejileri

Bireylerin mali durumlarmi ele almak ve borglarini azaltmak i¢in kullanabilecekleri

yaklasimlar sekiz alt baslikta siniflandirilmagtir:

1.

Biitge Olusturma ve Izleme: Bireylerin aylik gelir ve giderlerini belirleyerek bir
biitce olusturmalar1 tavsiye edilir. Bu biitge, harcamalar1 yonetmeye ve tasarruflari
arttirmaya yardimei olabilir.

Acil Durum Fonu Olusturulmast: Ongériilemeyen durumlar veya beklenmeyen
harcamalar i¢in acil durum fonu olusturulmasi, finansal belirsizliklere hazirlikli
olunmasini saglar.

Kredi Kart1 Bor¢larinin Konsolide Edilmesi: Birden fazla kredi karti borcu olan
kisiler, bor¢ konsolidasyon programlarina katilarak faiz oranlarini diisiirebilir ve
geri 6demelerini kolaylastirabilir.

Borglara Oncelik Verilmesi: Degisen faiz oranlarma sahip borglar arasinda dncelik
verilmesi, yliksek faizli bor¢lara 6ncelik vererek toplam faiz maliyetini azaltabilir.
Ek Gelir Elde Etmek: Ek isler veya yan projeler yiiriitmek ek gelir kaynaklar1
sunabilir. Bu, toplam geliri artirarak borg¢ geri 6deme siirecini hizlandirabilir.
Tasarruf ve Indirimler: Tasarruf stratejilerinin uygulanmasi ve indirimlerden
yararlanmak biit¢e disiplinini arttirabilir ve tasarruf potansiyelini arttirabilir.
Profesyonel Finansal Danismanlik Aramak: Karmasik finansal durumlarla karsi
karsiya kalan bireyler, bor¢ azaltma ve yonetim stratejileri konusunda profesyonel
finansal danigmanlardan rehberlik isteyebilirler.

Kredi Puaninin Arttirilmasi: Kredi puaninin diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirme
stratejilerinin  uygulanmas1 gelecekteki kredi firsatlarmi olumlu yonde
etkileyebilir. Bu stratejilerin uygulanmasi, bireylerin finansal refahlarmi koruma,
borglarini yetkin bir sekilde ele alma ve gelecekteki finansal hedeflere ulagmalarini

kolaylastirmaktadir (Y1maz vd., 2022).
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2. Kredi Kart1 Limitlerinin ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Kredi kartlarmin kullanimi sirasinda kredi karti limitlerinin ve kart 6zelliklerinin

degerlendirilmesine yonelik stratejiler incelenmelidir. Bu baglamda dikkate alinan

hususlar sunlardir:

1.

Kredi Kart1 Limiti Tespiti: Kredi kart1 limiti banka veya finans kurumu tarafindan
belirlenir. Bireylerin finansal durumlari, gelir diizeyleri, kredi ge¢misleri ve genel
kredi riski gibi faktorler bu belirlemede rol oynamaktadir. Son olarak, kredi kart
limitinin belli aligkanliklar ve ihtiyaglar ile uyumlu olup olmadig1 degerlendirilir.
Limit Arttrrma Talebi: Bireyler, maddi durumlarinda olumlu bir degisiklik
oldugunda veya ihtiyaclar1 dogrultusunda daha yiliksek bir kredi kart1 limitine
ihtiya¢ duyduklarinda kredi kart1 limit artirimi i¢in dilekge verebilirler. Bu, kredi
kartlarmi daha etkin kullanmalarini saglayarak harcama kapasitelerini artirir.

Faiz Oranlar1 ve Ucretler: Kredi kartmi kullanirken goéz 6niinde bulundurulmasi
gereken Onemli bir faktér faiz oranlaridir. Ek olarak, yillik tyelik iicretleri,
gecikme ticretleri ve nakit avans ticretleri gibi ekstra iicretler de degerlendirilir.
Bireyler, kredi kart1 saglayicisi tarafindan sunulan faiz oranlarini ve {icretleri
karsilagtirarak en uygun kart1 segmeye calisabilirler.

Ozel Avantajlar ve Ozellikler: Kredi kartlar1 kullanicilara cesitli avantajlar
sunabilir. Nakit geri 6deme programlari, 6zel indirimler, seyahat sigortasi ve
havaalan1 salonuna erisim gibi 6zellikler kredi kart1 se¢imini etkileyebilir. Kisiler
ihtiyaglarina ve yasam tarzlarma en uygun Ozelliklere sahip kartlar
degerlendirebilir.

Giivenlik ve Korumalar: Kredi kartlarindaki giivenlik o6zellikleri ve kartin
kaybolmasi veya c¢alinmast durumunda alinacak onlemler gibi hususlar da
degerlendirilir. Kart sahipleri, saglayici tarafindan sunulan korumalar1 gozden
gecirerek kartlarinin gilivenligine giliven duyabilirler. Bu degerlendirmeler,
bireylerin kredi kartlarmi kullanirken ve 6zel finansal ihtiyaclarmi karsilayan
kartlar1 secerken daha bilingli kararlar vermelerine yardimci olabilir (Gazete,

2007).
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3. Kredi Karti Kullaniminin Tatmin Diizeyine Etkisi

Bu kategori altinda kredi karti kullaniminin miisterilerin kisisel memnuniyetleri

tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Kredi karti kullanimmin memnuniyet tizerindeki

etkisi su sekilde degerlendirilmektedir:

1.

Finansal Rahatlik ve Esneklik: Kredi kartlari, ani ihtiyaclar, acil masraflar veya
ongoriilemeyen masraflar i¢cin kaynak gorevi goren bireylere finansal esneklik
sunar. Bu, finansal rahatlik duygusunu tesvik eder ve bireylerin beklenmedik
durumlarla basa ¢ikmalarma yardimci olur.

Odiiller ve Avantajlar: Kredi karti verenler tarafindan saglanan geri 6deme
programlari, 6zel indirimler ve seyahat avantajlar1 gibi 6zellikler, kart sahipleri i¢cin
memnuniyet seviyelerini arttirabilir. Bu tiir avantajlar, kredi kartlarmin kullanimini
daha kolay bir deneyim haline getirebilir.

Kolaylikk ve Hiz: Kredi kartlari, 06zellikle dijital O6deme yoOntemleriyle
eslestirildiginde, 6deme islemlerini hizlandirarak aligveris ve harcama siireglerini
kolaylastirir. Bu erisilebilirlik, kullanicilara kolaylik saglayarak artan
memnuniyete katkida bulunur.

Bor¢ Yonetimi: Kredi kartlari, kullanicilar1 giderleri izlemek ve yonetmek icin
araclarla donatir. Aylik tablolar, harcama raporlar1 ve g¢evrimici hesap erisimi,
bireylerin borglarini daha etkin bir sekilde yonetmelerine yardimei olur.

Kredi Gegmisi ve Puani: Kredi karti kullanimi, bireylerin kredi gecmisi
olusturmalarma ve kredi puanlarini artirmalarina yardimer olabilir. Olumlu bir
kredi gecmisi, gelecekteki kredi firsatlarina kap1 acar ve bdylece memnuniyet
seviyelerini yiikseltir.

Risk ve Kontrol: Kredi kartlari, nakit tasima ihtiyacini azaltarak gilivenligi ve risk
kontroliinii artirir. Kayip veya hirsizlik durumunda, kart sahipleri giivenliklerini
saglamak icin kontrolii ele alabilirler. Bu degiskenler bireylerin kredi karti
kullanimimnin memnuniyet diizeyleri tizerindeki etkisini sekillendirmektedir. Kredi
kartlari, makul bir sekilde kullanildiginda finansal memnuniyeti artirabilirken,

ayn1 zamanda dikkatli bir yonetim gerektirmektedir (Yilmaz vd., 2009).
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4. Kisisel Gelir Seviyelerinin Kredi Karti Kullanimina Olan Etkisi

Buradaki incelenen konu bagligi kisilerin gelir diizeylerinin kredi kart1 kullanimlarini

nasil etkiledigi olup, kisisel gelir diizeylerinin kredi kart1 kullanimina etkisi alt1 alt

baslikta degerlendirilmistir.

1.

Harcama Kapasitesi: Yiiksek gelir diizeyine sahip bireyler tipik olarak daha yiiksek
bir harcama kapasitesine sahiptir. Bu egilim, daha yiiksek limitli kredi kartlarini
tercih etmelerine yol acarak daha 6nemli harcamalara olanak saglayabilir.
Tasarruf ve Yatirim: Daha yiiksek gelir diizeyine sahip olanlar genellikle tasarruf
ve yatirim i¢in daha fazla esneklige sahiptir. Kredi kartlar1 sadece bir harcama araci
olarak degil, ayni zamanda nakit akismi yonetmek ve yatirim stratejilerini
desteklemek i¢in araglar olarak da hizmet etmektedir.

Kredi Kart1 Limiti Talepleri: Daha yiiksek gelir diizeyine sahip kisiler genellikle
artan kredi kart1 limitlerine ihtiya¢ duyarlar. Sonu¢ olarak, kredi karti
saglayicilarindan limit arttirma talepleri daha yaygin olabilir.

Ozel Avantajlar ve Uyelikler: Yiiksek gelirli gruplar i¢in tasarlanmis Premium
kredi kartlar1 genellikle 6zel avantajlar, seyahat ayricaliklar1 ve liyelik programlari
sunar. Bu avantajlar, daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin kredi karti
se¢imlerini dnemli 6l¢iide etkilemektedir.

Finansal Planlama ve YoOnetim: Daha yiiksek gelir diizeyine sahip olanlar
genellikle daha karmagik finansal planlama ve yonetimle ugrasirlar. Kredi kartlari,
bu kapsamli finansal stratejilerin bir parcasi olarak harcama ve Odeme
planlamasinda rol oynamaktadir.

Kredi Puan1 ve Gec¢misi: Yiiksek gelirli bireyler genellikle daha iyi kredi
gecmislerine ve daha yiliksek kredi puanlarina sahiptir. Bu, onlara daha diisiik faiz
oranlarina sahip daha uygun kredi kart1 tekliflerine erisim saglayabilir. Daha
yiiksek gelir seviyeleri genellikle kredi kart1 kullaniminda daha fazla secenek ve
avantaj saglarken, daha biiylik sorumluluklar da gerektirir. Her gelir diizeyine
karsilik gelen uygun bir kredi kart1 stratejisinin uyarlanmasi, bireylerin kartlarini
finansal hedefleriyle uyumlu sekillerde kullanmalarma yardimer olmaktadir

(Basaran vd., 2012).
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5. Kredi Karti Kampanyalan ve Tiiketici Tepkileri

Burada ise, kredi kart1 saglayicilar1 tarafindan diizenlenen kampanyalar1 arastirtyor ve

bu girisimlere yonelik tiiketici tepkileri incelenerek, kredi karti kampanyalarinin ve

tiikketici yanitlarmin degerlendirilmesi alt1 alt baslikta ele alinmistir.

1-

Indirim ve Geri Odeme Kampanyalar:: Kredi kart1 saglayicilari, belirli satin
alimlar icin gegerli olan veya belirli siireler i¢inde indirim veya geri ddeme
kampanyalar1 baglatabilir. Tiiketiciler genellikle bu tiir tesviklere olumlu yanit
vererek kredi kart1 kullanimlarini bu kampanyalarin kosullartyla uyumlu hale
getirmektedirler.

Uyelik ve Sadakat Programlari: Miisteri sadakatini artirmak igin kredi karti
saglayicilart miisteriler i¢cin 6zel liyelik programlar1 ve sadakat puanlar1 sunabilir.
Genel olarak tiiketiciler, bu tiir programlara katilmaya ve bunlara katkida
bulunmaya yonelik olumlu bir egilim sergileme egilimindedir.

On Yillik Faizsiz Taksit Kampanyalari: Belirli satin alimlar i¢in on yil boyunca
faizsiz taksit planlarmmin cazibesini sunan kampanyalar tiiketiciler arasinda
popiilerlik kazanabilir. Bu tiir kampanyalar, 6nemli harcamalar1 daha yonetilebilir
hale getirmektedir.

Kredi Kart1 Bagsvuru Kampanyalari: Yeni kart bagvurularini tesvik etmek amaciyla
diizenlenen bu kampanyalarda 6zel bagvuru avantajlar1 ve karsilama hediyeleri yer
alabilir. Tiiketiciler bu nitelikteki kampanyalara ilgi duyabilirler.

Dijital ve Mobil Ozellikler: Kredi kart1 saglayicilari, dijital 6zellikleri veya mobil
uygulamalar1 kullanarak 6zel kampanyalar hazirlayabilir. Mobil 6demeler ve hizli
onay siirecleri gibi avantajlarm tiiketiciler tarafindan olumlu karsilanmasi
muhtemeldir.

Ozel Etkinlikler ve Isbirlikleri: Kredi kart1 saglayicilari, 6zel etkinliklere veya
isbirliklerine bagli kampanyalar diizenleyerek kart sahiplerine ayricalik duygusu
saglayabilir. Tiiketiciler genellikle bu tiir 6zel tekliflere olumlu yanit verir, ancak

bu kampanyalarin seffaflig1 ve netligi ¢ok dnemlidir (Kaya, 2009).
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6. Tiiketicilerin Bu Kampanyalara Yamti ve Nasil Etkilendikleri

Tiiketicilerin kredi kart1 kampanyalarma nasil tepki verdikleri ve bu kampanyalarin

tiketiciler ~ Gzerindeki  etkilerinin  degerlendirilmesi  asagidaki  sekillerde

incelenmektedir:

1-

Iigi ve Katilim: Kredi kart1 kampanyalar1 genellikle tiiketicilerin, 6zellikle
indirimler, geri 6deme avantajlar1 veya o6zel firsatlar igerenlerin ilgisini ¢ceker
ve boylece tiiketici katilimini tesvik eder.

Sadakat ve Kullanim Sikligi: Katilimcilar arasinda artan kredi kart1 kullanim1
gozlemlenerek kredi kartt kampanyalarinmn etkinligi Olctilebilir. Sadakat
programlar1 ve 0zel avantajlar genellikle tliketicileri belirli bir kredi kartini
daha sik kullanmaya yonlendirir.

Harcama Kaliplari: Kampanyalarin katilimcilarm harcama davraniglar:
iizerindeki etkisi not edilebilir. Ornegin faizsiz taksit planlar1 sunan
kampanyalar, tliketicilerin daha ©nemli harcamalarda bulunmasma neden
olabilir.

Yeni Kart Bagvurulari: Kredi karti kampanyalar1 genellikle yeni kart
basvurularinda artisa neden olur. Ozellikle karsilama bonuslar1 veya 6zel
uygulama avantajlar1 icerenler, tiiketicileri yeni kartlar almaya tesvik etme
egilimindedir.

Duygusal Tepkiler: Kampanyalara verilen duygusal tepkiler énemli bir rol
oynar. Tiiketiciler, kendilerini 6zel hissettiren veya benzersiz avantajlar sunan
kampanyalardan duygusal olarak etkilenebilir.

Kampanya Seffaflig1 ve Netligi: Kampanyalarin seffafligi ve netligi, daha
olumlu tiiketici yanitlarina katkida bulunur. Karmasik veya gizli maliyetleri
olan kampanyalar genellikle olumsuz bir tepkiye neden olur.

Sosyal Medya Etkilesimi: Kredi kart1 kampanyalar: tiiketiciler arasinda sosyal
medya araciligiyla ¢ogalabilir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan
tiiketici tepkileri kampanya etkilesimini artirabilir. Tiiketicilerin kampanyalara
verdigi yanitlar, kampanya tasarimi, sunulan avantajlar, rekabetci
farklilastiricilar ve tiiketici beklentileri gibi ¢esitli faktorlere baghdir. Basarili

bir kampanya genellikle tiiketicilerin dikkatini ¢eker, aktif katilimi tesvik eder
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ve uzun vadeli miisteri sadakatini tesvik eder (Bayrakdaroglu ve Altuntas,

2015).
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V. FINANSAL OKURYAZARLIK VE KREDIi KARTI
KULLANIMI ARASINDAKI ILISKI

A. Finansal Okuryazarhk ve Kredi Karti Kullanim Etkisi

Finansal okuryazarlik, kisilerin ve ¢evrenin genel olarak parasal konularda
bilgilenme, bu konularda bilingli kararlar alma ve finansal ytlikiimliiliiklerini yerine
getirme kapasitesiyle ilgilidir. Finansal okuryazarligin amaci, bireyleri gelir, harcama,
tasarruf, yatirim, bor¢ yonetimi gibi alanlarda anlayisla giiclendirmek ve finansal karar

alma siireclerinde bilgili segimler yapmalarini saglamaktir (Yiicel ve Kuyumcu, 2018).

Kisilerin parasal konularla ilgili bilgiye sahip olma, paray1 ustaca yonetme,
yatirimlar1 anlama, krediyi etkin kullanma, borglar1 yonetme, biitcelemeye katilma ve
bilingli finansal kararlar alma yeteneklerini ifade eder. Finansal okuryazarlik,
bireylerin finansal konularda anlayish, bilgili ve bilgili olmalarmi saglayarak

ekonomik acidan ihtiyath kararlar almalarmi destekler.

Bireyin finansal kosullarim1 anlama, kisisel biitcelemeyi denetleme, koruma,
yatirim yapma, yikiimlilikleri yerine getirme ve kredi kartlarmin kullanimini
diizenleme gibi yetkinlikleri kapsar. Ayn1 zamanda finansal risklerin degerlendirilmesi,
finansal hedeflerin belirlenmesi ve gelecekteki finansal senaryo i¢in strateji olusturma

gibi yeterlilikleri de gerektirir (Karyagdi, 2018).

Finansal okuryazarlik, bireylerin parasal bagimsizlia ulagsmalarma, finansal
baskiy1 hafifletmelerine, gelecekteki giivenligi olusturmalarina ve finansal hedefleri
gerceklestirmelerine katki saglamaktadir. Ayrica, finansal okuryazarlik, toplum
genelinde ekonomik istikrar1 gelistirme ve finansal aldatmacaya kars1 daha direngli bir

toplulugu tesvik etme potansiyeline sahiptir (Yalginkaya ve Turan, 2019).

Finansal okuryazarlik, bireyleri gii¢clendirmeyi, bilgilerini gelistirmeyi ve
finansal konular1 ele alirken giiven asilamayi saglar. Toplum igindeki finansal
okuryazarligin artirilmasi, bireylerin finansal durumunu iyilestirme, borgla ilgili

sorunlar1 azaltma ve genel ekonomik refahi artirma potansiyeline sahiptir. Sonug
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olarak, egitim ve finansal okuryazarlik konusunda farkindalik yaratmak ¢ok onemli

bir rol oynamaktadir (Yiicel ve Kuyumcu, 2018).

Finansal okuryazarlik, bireyler icin siirekli 6grenme yoluyla siirekli
yenilenmeyi gerektiren bir beceridir. Egitim, farkindalik girisimleri ve finansal
okuryazarlik programlari, toplumun bu yondeki genel yeterliligini yiikseltmek i¢in
kilit mekanizmalar olarak hizmet etmektedir. Finansal okuryazarlik yeterliligi,
bireylerin finansal hedefleri gergeklestirmelerine, finansal refahlarini artirmalarii ve

parasal istikrar1 garanti etmelerini saglamaktadir (Yalginkaya ve Turan, 2019).

Kisilerin finansal konularin temelini anlamalarini, kisisel finansal kosullarinda
ustaca gezinmelerini ve akillica aydmlanmis finansal secimler yapmalarini saglayan
bir dizi yetkinlik ve i¢gorii anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, finansal
okuryazarlik, gelir gozetimi, tasarruf, yatirimlar, borg¢ kontrolii, biitgeleme ve finansal
hedeflere ulagsmak icin etkili yaklasimlar olusturma gibi konularda bilgi sahibi olmay1

kapsamaktadir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016).
Finansal Okuryazarligin Onemi:

e Kisisel Finansal Istikrar: Finansal okuryazarlik, bireylerin kisisel finansal
kosullarin1 daha 1yi anlamalarmi ve yonetmelerini saglayarak kisisel finansal
istikrar1 gelistirir.

e Dogru Finansal Seg¢imler: Finansal okuryazarlik, bireylere kredi karti
kullanimi, yatirim ve borg yonetimi gibi konularda dogru ve bilingli segimler
yapma yetkisi verir.

e Gelirin En 1yi sekilde Kullanilmasi: Diigiinceli biit¢e planlamasi ve tasarruf
uygulamalari, gelirin en iyi sekilde kullanilmasini garanti eder.

e Yatirim Zekasi: Finansal okuryazarlik, bireylerin yatwrim araclari hakkinda
farkindalik kazanmalarmi ve gelecekteki finansal hedeflere ulagmak i¢in
uygun yatirim stratejileri olusturmalarini saglar.

e Bor¢ Gozetimi: Finansal okuryazarlik, krediler ve bor¢lar hakkinda saglam
kararlar almak i¢in ¢ok 6nemlidir. Borglar1 etkin bir sekilde yonetmek finansal

esnekligi artirabilir.
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Emeklilige Hazirlik: Finansal okuryazarlik, bireylerin emeklilikten tasarruf
etme ve calisma sonrasi yillarini planlama konusunda bilgili se¢imler
yapmalarina yardimci olur.

Ekonomik Katilim: Finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik faaliyetlere
katilimimin artmasini tegvik eder ve toplumun ekonomik giiclenmesinin
ilerletilmesinde rol oynar.

Risklerin Azaltilmasi: Finansal okuryazarlik, riskleri daha etkin bir sekilde
anlama ve ele alma yetenegi saglayarak dngdriilemeyen durumlarda direncin
artirilmasinda degerli oldugunu kanitlamaktadir.

Hiikiimet Onlemlerine Katilim: Finansal okuryazarlig1 olan bireyler, toplum
icindeki ekonomik bilincin artmasina ve daha etkili kamu politikalarinin
olusturulmasina katkida bulunmaya aktif olarak katilabilirler (Turhan, 2020).
Finansal okuryazarlik, bireylerin gilinliikk finansal tercihlerini 6nemli
yatirimlara kadar kapsayan genis bir finansal konu yelpazesinde farkindalik ve
hesap verebilirlikle hareket etmelerini saglar. Sonug olarak bu, hem bireylerin
hem de toplumun finansal istikrar1 ve ekonomik refahi icin biliyiilk 6nem

tasimaktadir (Kavas ve Erkan, 2022).

B. Finansal Okuryazarhk ve Kredi Karti Kullanimi Arasindaki Iliski

Kredi kart1 kullanimin etkileyen birgok faktor bulunmaktadir ve bu faktorler

genellikle bireyin finansal okuryazarhk diizeyiyle yakindan iliskilidir. Iste kredi kart1

kullanimin1 etkileyen faktorler ve finansal okuryazarlik ile iliskisi (Dilara vd., 2020):

Kredi Kart1 Kullanimini Etkileyen Faktorler (Dilara vd., 2020):

Gelir Seviyesi:

Bir bireyin gelir seviyesi, kredi kart1 kullanimini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Daha yiiksek gelirli olanlar genellikle birden fazla kredi kart1 kullanma esnekligine

sahiptir.
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e Finansal Durum:

Bireyin genel finansal durumu, kredi karti kullanimma yaklagimlarini
sekillendirir. Finansal zorluklar yasayan bireylerin kredi kart1 kullanimlarinda daha

dikkatli olmalar1 muhtemeldir.
e Kredi Gegmisi:

Bir bireyin kredi gegmisi, kredi kart1 bagvuru onaylarinda ve kredi limitlerinin
belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Uygun kredi ge¢gmisleri, daha avantajli kredi

kartlarina erisim saglar.
e Harcama Kaliplar:

Bireyin harcama kaliplar1 kredi kart1 kullanimin1 etkiler. Tutarli ve kontrollii
harcama aliskanliklari, kredi kartlarinin nasil kullanildigin1 olumlu yonde etkileyebilir

(Dilara vd., 2020).
e Faiz Oranlart:

Kredi kartlariyla iligkili faiz oranlari, bireylerin bunlar1 nasil kullandiklar1
konusunda 6nemli bir belirleyicidir. Yiiksek faiz oranlari, bor¢ tahakkukuna ve

finansal zorluklara neden olabilir.

e Promosyonlar ve Avantajlar:

Kredi kart1 sirketlerinin sundugu 6zel promosyonlar, ayirt edici avantajlar ve
indirimler, bireylerin kredi kart1 se¢cimiyle ilgili tercihlerini etkileyebilir. Kredi kart1
kullannminin ¢ok yonlii manzarasi, gelir, finansal durum, kredi ge¢misi, harcama
davranislari, faiz oranlar1 ve promosyonlarin ve faydalarin cazibesi gibi faktorlerle
karmasik bir sekilde Oriilmiistiir. Bu dinamikleri anlamak, kredi kart1 kullaniminda

bilingli se¢imler yapmak i¢in ¢ok dnemlidir (Dilara vd., 2020).
e ihtiyatli Kullanim:

Finansal acgidan zeki bireyler bilingli kredi kart1 kullanim1 sergilerler. Gider
yonetimi ve biitceleme konusundaki yeterlilikleri, kredinin makul bir sekilde

kullanilmasini kolaylastirir.
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e Risklerin Farkinda Olma:

Saglam finansal okuryazarliga sahip bireyler, kredi kart1 kullanimiyla iligkili
potansiyel riskleri daha etkin bir sekilde kavrar. Yiiksek faiz oranlar1 ve borg birikimi

gibi zorluklar1 6ngérmek i¢in daha donanimlidirlar.
¢ Biitce Planlamasi:

Finansal okuryazar bireyler, biit¢eleri formiile etme ve harcamalarini
diizenleme konusunda gelismis yetenekler sergilerler. Bu ustalik, kredi kartlarinin

daha diizenli kullanilmasina katkida bulunur.
e Kredi Kart1 Se¢cimini Ayirt Etmek:

Finansal okuryazarlig: yiiksek bireyler kredi kart1 seciminde titizlik gosterirler.
Bu karara, en uygun kart1 se¢gmek i¢in faiz oranlari, iicretler ve avantajlar gibi faktorleri

degerlendirerek artan farkindalikla yaklasirlar.
e Yetkin Kredi Kart1 Bor¢ Yonetimi:

Finansal okuryazarlig: yiiksek bireyler, kredi kart1 bor¢larini makul bir sekilde
yonetme konusunda daha fazla yetenege sahiptir. Genellikle zamaninda borg
O0demelerine bagl kalma disiplini sergilerler. Finansal okuryazarlik derecesi, bireyin
kredi kart1 kullanimini1 etkileyen incelikleri anlama ve gezinme kapasitesini
belirlemede 6nemli bir rol oynar. Finansal refahi siirdiirmek i¢in vicdanl ve sorumlu

kredi kart1 kullanim1 zorunludur (Pilatin, 2021).

Finansal okuryazarlik eksikligi, bireylerin kredi karti kullanimini olumsuz

etkileyebilir ve finansal sorunlara yol agabilir.

Finansal okuryazarlik eksikliginin kredi kart1 kullanimma etkileri (Kavas ve

Erkan, 2022):
e Bilingsiz Harcama:

Finansal okuryazarlik eksikligi, bireylerin harcama aligkanliklarmi
diizenleyememesine neden olabilir. Bu senaryo genellikle diisiincesiz harcamalara ve

gereksiz bor¢lanmaya neden olur.
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e Faiz ve Ucretlere iliskin Cehalet:

Yetersiz finansal okuryazarlik, kredi karti1 faiz oranlarmi ve ek ticretleri
anlamada zorluklar yaratabilir. Bu anlayis eksikligi, dnemli faiz 6demelerine ve

finansal zorluklara yol agabilir.
¢ Biit¢e Planlamasinda Karsilagilan Zorluklar:

Finansal okuryazarligi olmayan bireyler biitcelerin formiile edilmesinde ve
harcamalarin planlanmasinda engellerle karsilasabilirler. Bu ¢ikmaz, kredi karti

harcamalarini dizginlemeyi zorlastirtyor.
e Kiredi Kart1 Se¢iminde Dikkatsizlik:

Finansal okuryazarligin olmamasi, bireylerin kredi kart1 seciminde daha az titiz
olmalarina neden olabilir. Faiz oranlari, licretler ve faydalar gibi dnemli faktorleri

degerlendirmekte zorlanabilirler.
e Kiredi Kart1 Bor¢ Yonetiminde Miicadeleler:

Finansal okuryazarliktan yoksun bireyler, kredi kart1 borg¢larinin etkin
yonetiminde gezinmeyi zor bulabilir. Bu zorluk genellikle bor¢ birikimine ve

O0demelerin gecikmesine neden olarak finansal ¢gikmazlara neden olur.

Finansal okuryazarlik eksikliginin yansimalari, bilingsiz harcamalar, kredi
kart1 inceliklerini anlamakta zorluk, biitcelemedeki zorluklar, kredi karti se¢imi
srrasindaki dikkatsizlik ve kredi kart1 borg¢larini yonetmedeki miicadelelerde kendini
gosterir. Finansal okuryazarlik kazanmak bu zorluklar1 hafifletebilir ve daha ihtiyath

finansal uygulamalar1 tesvik edebilir (Kavas ve Erkan, 2022).
C. Finansal Okuryazarhk Eksikliginin Kerdi Karti1 Bor¢larina EtKisi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gore,
Bireylerin kredi kart: kullanimi yillar itibariyle artmaktadir. Temmuz 2023 ay1
itibariyle Aralik 2020 ayma gore kredi bakiyesi %967,8 artmustir. Ozellikle 2023
yilindaki artis daha yliksek olmustur. Bunun yaninda kredi kart1 kullaniminda taksit
sayisindaki siirlamalarin da etkisi ile 2023 ve 2024 yillarinda taksitsiz kredi kullanim

tutarlar1 da artmustir. Ilgili ddnemde kredi kart1 kullanan kisi sayilar1 da Tiirkiye
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Bankalar Birligi verilerine gore 35 — 38 milyon kisi araliginda olmustur. Kisi basma
ortalama bireysel kredi karti riski (bakiyesi) ise Temmuz 2024 itibariyle 41.662
TL’dir. Temmuz 2023 ayinda bu tutar 24.177 TL idi (TBB, www.tbb.org.tr).

Cizelge 4:Bireysel Kredi Kart1 Bakiyeleri

Tem.24 Ara.23 Ara.22 Ara.2l Ara.20
Bireysel Kredi Kartlari 1.545.480| 1.185.215| 452.478| 209.948| 144.731
Bireysel Kredi Kartlar1 - Taksitli 528.789 506.937| 219.974 85.982 63.091
Bireysel Kredi Kartlar1 - Taksitsiz 1.016.691 678.278| 232.504| 123.967 81.640

Kaynak : BDDK, www.bddk.org.tr

Kredi kart1 borglari, insanlarin finansal refahin1 6nemli 6l¢iide etkiler ve bu

borg¢lar1 birkag kritik faktor etkiler (Dilara vd., 2020):
e Faiz Oranlart:

Kredi kart1 borglar1 yliksek faiz oranlarina tabidir, bu da bireylerin borg¢larini

O0demeleri i¢in zorluklar yaratir ve daha hizli bor¢ tirmanmasma yol acar.
e Diizenli Odemeler:

Kredi kart1 6demelerin diizenli ve zamaninda yapilmasi kredi kart1 borglarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Belirtilen tarihlere kadar en azindan asgari 6demenin

yapilmamasi, faiz yiiklerini artirarak borg biiylimesini tesvik eder.
e Toplam Borg Tutar:

Bireyin tasidigi toplam borg tutari, kredi karti bor¢larinin yonetiminde ¢ok
onemli bir rol oynar. Yiiksek borg tutarlari, 6zellikle gelire kiyasla, 6deme zorluklarini

artirabilir.
e Borg¢ Yapist:

Kredi kart1 borglar1 genellikle kisa vadeli yatirimlar ve acil ihtiyaglar dahil
olmak tizere ¢esitli harcamalardan kaynaklanir. Borg yapisinin degerlendirilmesi, etkin

bor¢ yonetimine yardime1 olur.

50


http://www.tbb.org.tr/

e Ek Masraf ve Ucretler:

Kredi kartlarmin kullanilmasi, yillik tiyelik aidati, gecikme iicreti ve nakit
avans licreti gibi ek masraf ve ticretlere neden olarak borcun artmasina neden olabilir.

Kredi kart1 sdzlesmelerini kapsamli bir sekilde gozden gegirmek esastir.

e Bor¢ Odeme Plan::
Iyi tanimlanmis bir 6deme planmin varlig1 kredi kart1 borglarni etkiler. Planli
ve diizenli 6demeler borg¢larin kontroliine yardime1 olurken, planlanmamis 6demeler

borg¢ yiikiinii yogunlastirabilir.
¢ Finansal Okuryazarlik Diizeyi:

Bireyin finansal okuryazarlik diizeyi, kredi kart1 bor¢larint ydonetme yetenegini
onemli ol¢iide etkiler. Finansal okuryazar bireyler kredi kart1 kullanimi ve borglari

hakkinda daha bilingli kararlar alirlar.

Kredi kart1 borglarint etkileyen bu faktdrlerin bilingli yonetimi, bor¢lularin
finansal sagliklarini siirdiirmelerine ve gelecekteki finansal hedeflere ulagmalarina

yardimc1 olmada etkilidir (Dilara vd., 2020).

Finansal okuryazarlik 6gretimi, kisileri finansal konular hakkinda bilgi sahibi
kilmak, bilingli kararlar almalarmi ve finansal refahlarin1 etkin bir sekilde
yonetmelerini saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu egitim, kredi kart1 kullanimini 6nemli

Olciide etkileyebilir:
Diistinceli Kredi Kart1 Se¢imi:

e Finansal okuryazarhik egitimi, kredi kart1 segerken ¢ok Onemli faktorlerin
anlagilmasini saglar.

e Bireylere faiz oranlari, yillik ticretler, ek maliyetler ve faydalar gibi hususlarla
ilgili bilingli kararlar vermelerinde yardimci olur.

e Gider Kontrolii ve Biit¢e YOnetimi:

e Finansal okuryazarlik, bireylere harcamalarmi diizenleme ve biit¢elerini
formiile etme becerileri kazandirir.

e Planh ve bilingli kredi kart1 kullanim1 yapmalarini saglar.
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Faiz ve Ucretleri Anlama:

Finansal okuryazar bireyler, kredi kart1 faiz oranlarini ve buna bagl ticretleri
anlama yetenegine sahiptir.

Bu bilgi, bor¢ birikiminin 6nlenmesine ve maliyetlerin etkin bir sekilde
degerlendirilmesine yardim saglamaktadir.

Tehlikelerin ve Sorumluluklarin Anlagilmasi,

Finansal okuryazarlik egitimi, kredi kart1 kullanim1 ve bireysel sorumluluklarla

iliskili potansiyel tehlikelerin anlagilmasina yardime1 olur.

Bor¢ Yonetimi ve Geri Odeme Planlari:

Mali okuryazar bireylere etkin bor¢ yonetimi ve diizenli 6deme planlarmin
olusturulmasi konusunda rehberlik eder.
Bu kilavuz, bor¢ birikiminin Onlenmesinde ve finansal refahin

surdirilmesinde etkilidir.

Finansal Hedeflerin ve Tasarruflarin Belirlenmesi:

Finansal okuryazarlik, finansal hedeflerin belirlenmesi ve tasarruf
aliskanliklarinin gelistirilmesi konusunda rehberlik eder.

Kredi kart1 kullanimmin uzun vadeli finansal hedefleri nasil etkileyebilecegini
aciklar.

Sahtecilikle Miicadele Tedbirleri:

Finansal okuryazarlik egitimi, kredi kart1 sahtekarlig1 konusunda farkindaligi
arttirr ve koruyucu tedbirler hakkinda bilgi verir.

Finansal okuryazarlik egitimi, bireylere kredi kart1 kullanimiyla ilgili bilingli
ve ihtiyath kararlar vermelerini saglar. Sonu¢ olarak, finansal okuryazar
bireyler kredi kartlarii yetkin bir sekilde kullanabilir ve finansal refahlarini

koruyabilir (Gtlines, 2022).
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V. KREDI KART KULLANIMINA ILiSKIN TESPIT, ONERIi VE
DEGERLENDIRMELER

Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan kredi kartlari, tiiketiciler, isletmeler,
bankalar ve diger finansal kuruluslar igin birgok fayda saglarken, elektronik ticaretin
ve teknolojik ilerlemelerin artmasiyla birlikte artan riskleri de beraberinde

getirmektedir (Torlak, 2002).
A. Kredi Karti Kullaniminin Avantajlar

Kredi kartlarinin kullanimi, cesitli faydalar saglamanin yani sira yanlis ve
bilingsiz kullanimi durumunda zararlara yol agabilir. Bu faydalar ve zararlar, kredi
kart1 kullanicilari, kart veren kurumlar, is ortaklar1 ve ekonomik etkiler olmak tizere

dort ana baslik altinda incelenebilir.

1. Kredi Karti1 Kullanicilar1 Acisindan

Kredi karti kullannmmim faydalar1 kredi karti kullanicilar1 agisindan

incelediginde bu faydalar asagidaki gibi siralanabilmektedir.

a. Kredi kart1 kullanicilar1 agisindan kredi kartlarinin faydalar1 incelendiginde,
kisilerin yanlarinda nakit para tasimadan istedikleri iilkede istedikleri mal ve
hizmeti alabilme imkani sagladig1 ve boylece ¢alint1 veya kayip gibi risklerden
korudugu gbzlemlenmektedir (Cavus, 2006:178; Cicek ve Demirdelen, 2010:
48-49). Nakit tasima gerekliliginin ortadan kalkmasiyla birlikte, kart sahipleri
paralarmi vadeli mevduat hesaplarina yatirarak veya faiz getiren diger
varliklara yatirarak faiz geliri elde edebilirler (Cogiircii, 2015: 242). Ayrica,
yurtdis1 seyahatlerinde doviz ile ilgili sorunlar yasamadan, limitler dahilinde
bulunduklar1 {ilkenin parasmi cekebilir ve kredi kartlariyla aligveriglerini

kolaylikla gergeklestirebilirler (Bilgen, 2008: 25-26).
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b. Kredikartlari, sahiplerine banka tarafindan saglanan giivenilirlikleri nedeniyle,
ozellikle yiiksek limit ve kart sayist gibi unsurlarla sayginlik ve itibar
kazandirmaktadir (Cavus, 2006: 175).

c. Kredi kart1 sahipleri, yaptiklar1 aligverislerin bedelini belirli bir siire sonra,
verilen 6deme periyodu icinde O&demektedirler. Bu durum, harcamanin
yapildigi zaman ile 6demenin gerceklestigi zaman arasinda faizsiz bir kredi
imkan1 sunar ve kredi kart1 kullanicilari, limitleri dahilinde bu krediye stirekli
erigim saglarlar (Bilgen, 2008: 25-29).

d. Kredi kart1 kullanicilari, alisverislerinde taksit, kampanya ve promosyon gibi
avantajlardan faydalanmanin yani sira, aligveris yapilan isyerlerinden indirimli
aligveris yapma ve tiim harcamalarmin karsiliginda puan toplama gibi
olanaklardan da yararlanabilirler (Cicek, Demirdelen, 2010: 49; Bilgen, 2008:
26). Ayrica, kredi karti kullanicilarinin ek kart cikartma olanagi, aile
bireylerinin nakit kullanmadan aligveris yapabilmesine imkan tanirken (Cavus,
2006: 178), harcamalarmin tek bir hesapta toplanarak kolaylikla
denetlenebilmesine olanak saglar (Cigek, Demirdelen, 2010: 49).

e. Tiketiciler, kredi kartlar1 sayesinde internet iizerinden aligveris yapabilirler;
istedikleri triinleri ¢esitli se¢enekler arasinda karsilastirarak daha kisa siirede

ve daha uygun fiyata satin alabilirler (Cicek, Demirdelen, 2010: 49).

2. Kredi Kartim1 Cikartan Kuruluslar Acisindan

Kredi kart1 kullaniminin faydalar1 kredi kartin1 ¢ikartan kuruluslar agisindan

incelendiginde bu faydalar asagidaki gibi siralanabilmektedir.

a. Kredi kart1 veren finansal kuruluslar ve bankalar, kredi kart1 kullanim1 ve
bunlarin zamanida geri 6denmesi durumunda diizenli nakit akis1 saglayabilir
(Altan, Goktlrk, 2007: 28).

b. Kart ¢ikartan kuruluslar, kart kullanicilar1 ve anlagsmali tiye isyerlerinden yillik
kart aidat geliri, gecikmeli bor¢ 6demelerinden kaynaklanan faiz geliri ve kendi
kartlartyla yapilan aligverislerden belirli bir komisyon geliri elde ederler
(Cavus, 2006: 179). Ayrica, yiiksek gelir diizeyine sahip tiiketiciler, ayni
zamanda kart ¢ikartan kuruluslar i¢in iyi bir mevduat miisterisi olarak hizmet

verebilirler; kredi kartlar1 ayn1 zamanda bir reklam araci olarak kullanilarak,
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kurum reklam giderlerini azaltirken miisteri portfoylinii artirabilir (Bilgen,
2008: 27-28).

c. Kredi kartlari, ¢ok sayida kart kullanicisi arasinda dagitilarak bankalar
acisindan kredi riskini azaltir. Bir baska deyisle, kredi kartlar1 araciligiyla
kullandirilan kredilerin geri 6denmemesi durumunda ortaya ¢ikacak riskler ¢ok
sayida kart kullanicis1 arasinda dagitilmakta ve bankalarin kabul ettigi risk
diizeyi azalmaktadir (Bilgen, 2008: 27; Cavus, 2006: 179).

d. Kredi kartlarina asir1 limit getirilmesi, tiiketicilerin gelirlerinin iizerinde
harcama yapmalarina ve kredi kart1 bor¢larmin artmasma neden olmaktadir.
(Apak, Yilmaz, 2009: 8).

e. Cesitli finansal {irtinler sunar.

3. Kredi Kart1 Cikartan Kurum ile Anlasmah Olan Isyerleri Acisindan

Kredi kart1 kullanmanin faydalarini, kredi kart1 veren kuruluslar ve anlasmali

igyerleri acisindan su sekilde siralayabiliriz.

a. Kredi kartlari, satin alma giicii diisiik tliketicilerin satin alma giiciinii artirarak
nakit parast olmayan tiiketicilerin aligveris yapmasina olanak taniyarak
isletmenin hem mevcut miisteri portfoyiinii biiyiitmesine hem de mevcut satis
oranini artirarak daha fazla kar elde etmesine olanak tanir. Ayrica bir isletme,
kredi kartlarini tanitmak ic¢in kart veren kurulus reklamlarindan yararlanarak
reklam maliyetlerini diisiirlir ve popiilerligini artirma sansi artirr (Bilgen,
2008: 26).

b. Isyerinde fiziki bir varliga ihtiya¢c duymadan kredi kartlar1 kullanilarak iiriinler
internet iizerinden satilabilir, bdylece isletme maliyetleri en aza indirme ve
yiiksek kar marjlar1 elde etme sansina sahip olur (Kaya, 2008: 62-63).

Cc. Giigli finansal kuruluslar ve diger kuruluslarm ¢ikardigi kredi kartlari,
tiiketicilerin satin alma giiciinii desteklediginden, kriz, siyasi c¢alkant1 veya
dogal afet donemlerini bile talep hacmini Onemli Olclide azaltmadan
asabilmektedir (Cigek, Demirdelen, 2010: 47-48; Tiirkiye Bankalar Birligi
Vergi Konseyi, 2011: 57-58).
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4. Ekonomik Etkiler

Ekonomik etki a¢isindan kredi kart1 kullanmanin faydalarina bakildiginda bu

faydalar su sekilde siralanabilir.

a.

Kredi kartlar1 ekonomik kriz zamanlarinda en etkili kredi kanali olup, kredi
kartlarinin sagladigi bu kredi fonksiyonu talepte ciddi bir azalmanin Oniine
gegerek tiiketicilerin alim giicliniin korunmasini ve boylece krizin daha da
agirlagsmasini engellemektedir (Tiirkiye Bankalar Birligi Vergi Kurulu, 2011:
5758). Ayrica talepte biiylik bir azalmanin da Oniine gegilecek ve bu
donemlerdeki fiyat dalgalanmalar1 minimum diizeyde olacaktir (Bilgen 2008:
28).

Kredi karti1 kullanimi sonucunda insanlar gelecekteki gelirlerini simdi
kullanarak ek satmn alma giicii elde edebilmekte, bOylece nihai tiketim
harcamalar1 artmakta ve toplam talep artmaktadir (Elgin vd., 2015: 6). Bir
baska ifadeyle kredi kartlar1 ile tiiketici harcamalar1 arasinda paralellik
bulunmaktadir (Ozkan, 2014: 10-11). Toplam talepteki artis yerli iiretimin
artmasma neden oluyorsa milli gelir diizeyinde de artis olacaktir. Ayrica
iiretimin artmasi1 yatirimin artmasini gerektirdiginden iilkedeki yatirim diizeyi
de artacak ve bu da reel gelir diizeyine olumlu etki edecektir (Uzgoren vd.,
2007: 248).

Kredi kartlar1 nakit kullanim ihtiyacmni azalttig1 i¢in dolasimdaki para miktar1
azalacak, taksitlendirme ve yeterli asgari 6deme gibi avantajlar sayesinde kart
sahiplerinin mevduat tasarruflar1 artacak ve ekonomideki tasarruf miktari
artacaktir. (Bankalar Birligi Vergi Konseyi, 2011: 14-16; Dayan, 2015: 144,
Kizilot ve digerleri, 2011: 12-13).

Kredi kartlarmin para talebini azaltarak yaratacagi tasarruf artisi, faiz
oranlarin1 diisiirecek ve yatimrimcilarin daha ucuz kredi bulmasina olanak
saglayacaktir (Uzgoéren, 2007: 248). Bu da yatirimlarin artmasma ve
dolayistyla ekonomik biiylimeye katki saglayacaktir (Kizilot vd., 2011: 12-13).
Nakit paranin kartli 6deme sistemlerine gore daha yogun kullanildig: tilkelerde
kayit disilik diizeyi daha yiiksektir. Bunun nedeni nakit kullanildiginda 6deme
kamitlarmin ortadan kaldirilmasmin kolayhigidir (Gelir Idaresi, 2009: 16).

Kredi kart1 kullanimmnin artmasi ekonomide kayit disili§1 azaltacak ve buna
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bagl olarak vergi kayiplar1 ve vergi kacak¢ilig1 azalacak ve vergi gelirleri
artacaktir (Kizilot vd., 2011: 7; Uzgoren, 2007: 249). Artan vergi gelirleri
kamu harcamalarini finanse etmek i¢in daha az borg kullanilmasina yol agacak
ve ekonomideki istikrarsizlik azalacaktir (Cogiircii, 2015: 247).

f. Birgok mal ve hizmetin alicis1 olan devletin kredi kartiyla satin almasi, satin
alma siirecinde bazi devlet islem maliyetlerini azaltarak tasarruf saglayacaktir
(Tirkiye Bankacilar Birligi Vergi Kurulu, 2011: 14-16). Ayrica nakit
dolasimina olan ihtiyacin azalmasiyla ekonominin karsiladigi para basma
maliyetlerinde de azalma meydana gelecektir (Yayar vd., 2011: 153).

g. Ulkemizde kartl ddeme sistemlerini uygulayacak altyapi, teknik destek ve
personel ihtiyaci, yeni bir i alaninin ortaya ¢ikmasi ve istthdamin artmasi
anlammna gelmektedir. Karth o6deme sistemlerinin gelismesiyle birlikte
blytlyen e-ticaret, pek ¢ok yeni sektorii biinyesinde barmdirmakta ve istihdam
olanaklarinin artmasina yol agmaktadir (Bilgen, 2008: 33-34).

h. Ulkeye gelen yabanc: turistler genellikle kredi kartiyla ddeme yapiyor ve bu
nedenle Ulkeye ithal edilen d6viz miktarinda artis yasaniyor (Tiirkiye
Bankacilar Birligi Vergi Kurulu, 2011: 14-16).

B. Kredi Karti Kullaniminin Dezavantajlari

Kredi karti1 kullannminin zararlar1 dort alanda ele alinabilir: Kredi karti
kullanicilari, kredi kart1 kurumu, kart kurumuyla anlasmasi olan isyerleri ve ekonomik

etkisidir.

1. Kredi Kart1 Kullanicilar1 Acisindan

Kredi kart1 kullanicilari agisindan kredi kart1 kullanmanin zararlarini ele alirsak

bunlar1 su sekilde siralayabiliriz.

a. Kredi kartlarmm tiiketicilere sagladigi faydalar, insanlarin tiikketim
aliskanliklarin1 degistirebilmekte, ihtiyaclarindan fazlasmi tiiketmelerine,
yanlig tliketim aligkanliklar1 edinmelerine neden olabilmektedir (Altan,
Goktiirk, 2007: 29). Kart kullanan tiiketiciler, yanlarinda para olmasa bile

istedikleri {irlinii satin alabilmekte, bu nedenle kart sahipleri bazen gelirlerinin
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cok iizerinde, hatta gelirlerine bakilmaksizin harcama yapma egiliminde
olabilmektedir (Yurtseven, 2014: 119-120). Gelirinin tGzerinde harcama yapan
kart kullanicilari, aligverislerinin tamamini 6demek yerine asgari 6deme
yaparak bor¢larmi erteleyebilir, bdylece borglarini gelecek aylara yayabilir.
Ancak bu durumda kart kullanicilar1 faiz maliyetine maruz kalmakta ve bu
maliyetlere ragmen kullanicilar kredi kartini basit bir finansman araci oldugu
icin kullanmaya devam etmek istemektedirler (Akbulut, Ozbolat, 2015: 35).
kredi kart1 kullanicisinin kartin1 kredi amaciyla m1 yoksa aligveris yaparken
kolaylik saglamak i¢cin mi kullandig1; Genel olarak kart kullanan tiiketiciler,
kart kullanmayanlara gore daha fazla harcama yapma egilimindedir (Bilgen,
2008: 28). Bunun temel nedeni ise kredi kartlarmin soyut bir 6deme yontemi
olmas1 ve Ozellikle internet lizerinden yapilan aligverislerde kisinin cebinden
¢ikan para miktarini somut olarak algilayamamasidir (Yurtseven, 2014: 119-
120). Bu nedenle basta sabit gelirli tiiketiciler olmak iizere tiim kart
kullanicilarinin kartlarini temel ihtiyaclarini kargilamak i¢in kullanmalar1 ve
liks harcamalar i¢in kullanmamaya g¢alismalari, 6deyemeyecekleri bir borg
yiikiine diisme ihtimallerini azaltacaktir (Altan, Goktirk, 2008: 111).

b. Kredi kart1 veren kurulusa iiye isyerlerinin sz konusu kart igin ddedikleri
komisyon satig fiyatlarina yansitilmakta ve kart kullanicisi {iriinii daha ytiksek
fiyattan almak zorunda kalmaktadir (Sener, Giiven, 2005: 185).

c. Kredi kartlariin ¢alinmasi, sahteciligi, baskalar1 tarafindan kullanilmasi veya
¢evrimigi dolandiriciliga maruz kalmasi durumunda kart sahipleri sorumludur.
Kayip, hirsizlik gibi durumlarin kart1 veren kurulusa bildirilmesi durumunda
kart sahibinin hukuki sorumlulugu azalir ancak sorumlulugun bir kismini
paylagsmak zorunda kalabilir (Kurtsova, 2007: 24).

d. Kart sahipleri, kartlarim hi¢ kullanmasalar bile yillik kart ticreti olarak

sOzlesme licreti 6demek zorundadirlar (Sener, Giiven, 2005: 185).

2. Kredi Kart1 Cikartan Kurum ile Uye isyerleri Acisindan

Uye isyerleri, kartla yapilan aligverisler icin karti ¢ikaran kurulusa bir
komisyon 6der. Bu komisyon satis fiyatlarina yansitilsa da yiiksek fiyatlardan dolay1

miisteri kaybedilebilir veya satiglar diisebilir. Bu nedenle igyeri karlilig1 agisindan
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olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Bilgen, 2008:29). Bankalar iiye isyerlerine
POS vermek veya bireylere kredi kart1 vermek suretiyle islem hacmini artirmak ve bu
suretle faiz ve komisyon gelirlerini artirmak isterler. Ancak, iiye igyerleri agisindan
her ne kadar bu faaliyetler igyerlerinin satis ve ciro rakamlarini olumu etkilese de
komisyon Gdemelerine de yol agmaktadir. Ozellikle enflasyonun yiiksek oldugu
donemlerde bankalar bu komisyonlar1 da yiiksek tutmakta, bu durum da isyerlerinin

Odeyecegi komisyon nedeniyle maliyetlerini de etkilemektedir.

3. Kredi Kartim Cikartan Kuruluslar Acisindan

Kredi kart1 sahibinin iflas etmesi veya borcunu 6deyememesi durumunda risk
tamamen kredi kartin1 veren kurulusa aittir. Ayrica ekonomik kriz ddnemlerinde kredi
kart1 harcamalar1 artma egiliminde olsa da kart bor¢larinin geri 6denmesinde siklikla

aksakliklar yasanmakta ve kart1 ¢ikaran kurulus da biiyilik riske maruz kalmaktadir

(Cavus, 2006: 177).

4. Ekonomik Etkiler

Kredi kart1 kullaniminin zararlarini ekonomik sonuglar agisindan ele alirsak su

sekilde siralayabiliriz.

a. Tuketicinin talep ettigi mal ve hizmetlerin yurt i¢inde ihtiyaci karsilayamamasi
durumunda, tuketicinin artan talebinin yurt disinda tiretilen mal ve hizmetlere
yoneltmesi ile ithalat talebi artis1 dolayisiyla da cari agiga olumsuz etkileri
olabilecektir (Demiresen, 2015: 33-34).

b. Tuketicilerin yurtdisinda tretilen mal ve hizmetlere yonelik harcamalar1
tilkemizden d6viz ¢ikisina neden olmakta ve bu durum 6demeler dengesini de
olumsuz etkilemektedir (Cavus, 2006: 59). Ayrica kredi kart1 sektoriinde
kullanilan teknoloji tirtinleri, yazilim ve makineler gibi bir¢ok wrinin temini
icin temin ithal edildigi iilkelere doviz cinsinden 6demeler yapilmaktadir. Yine
bu durumda Odemeler dengesi Ulzerinde olumsuz bir etki s6z konusudur
(Bilgen, 2008: 44-46).

c. Kredi kart1 faiz oran1 ekonomik gelismeler sonucu artiginda, tiiketiciler kredi

kartt  borclarmi1  kapatabilmek i¢in diger kredilere de talebini
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arttirabilmektedirler (Bilgen, 2008: 1). Ozellikle kredi kart1 faiz oranlarinin
diger bireysel kredi faiz oranlarindan farkl belirlendigi (Tiirkiye’de kredi kart1
faiz oranlar1 TCMB’nin faiz kararlarina bagh olarak belirlenmektedir), asgari
O0deme oraninin artirildigi, nakit ¢cekim limitinin sinirlandigi dénemlerde bu
talep daha ¢ok etkilenmektedir. Ote yandan kredi kartlar1 insanlarin islem ve
tedbir amagli para talebinin azalmasina neden oluyor. Yani insanlar kredi kart1
kullandiklarinda daha az nakit kullanacak ve kullanilmayan paray1 birikime
dontistiirecekler. Para arzi sabit kaldig1 siirece para talebindeki azalma ve
tasarruftaki artis faiz oranini azaltici etki yapacaktir. Faiz oranlar1 Uzerindeki
bu iki olumsuz etkinin biiyiikk olan1 faiz oranlarmin nihai durumunu
belirleyecektir (Kizilot vd., 2011: 12-13). Kredi kartlarmin faiz oranlarina
etkisini belirleyecek bir diger konu ise s6z konusu ilkenin kredi karti
pazarindaki rekabet giicii olacaktir. Kredi kart1 piyasasinda rekabet arttikg¢a,
kartlarin bor¢glanma amaclh kullanilmasindan kaynaklanan faiz artisinin etkisi
de bastirilacaktir (Altan, Goktiirk, 2007: 31-32).

. Kredi kartlar1 maddi olmayan 6deme araci oldugundan tiiketim egilimlerinin
ve dolayisiyla genel talebin artmasina neden olmaktadir. Toplam talepteki bu
artisa karsilik toplam arzda bir artis olmazsa talep yonlii enflasyon meydana
gelecektir. Ote yandan kredi kartlar1 islem ve tedbir amagli para talebini
azaltarak para talebinin ve paranin hizinin azalmasma neden olur. Kredi
kartlarinin ekonomideki banka paras1 miktarini artirarak para talebini azaltma
ve toplam para arzini artirma etkisi dikkate alindiginda enflasyon oraninda bir
diistis yasanacaktir (Uzgdren vd., 2007: 248-249). Ayrica kredi Kkarti
kurulusuna ticret 6deyen isletmeler 6dedikleri {icreti satilan malin maliyetine
ekleyerek fiyatlarin yiikselmesine ve enflasyonun yiikselmesine neden
olmaktadir (Bilgen, 2008: 30-48).

Kredi karti kullanimindan kaynaklanan tiiketimin artmasmin etkisi talep
artisina neden olmakta, bu da piyasada arz-talep dengesinde olusarak

enflasyonun artmasina neden olmaktadir.

60



C. Kredi Karti1 Dolandiricihig:

1. Kredi Karti1 Dolandiricih@g Hakkinda Bilgiler:

Kredi kart1 sahtekarligi, kotii niyetli kisi veya kuruluslar tarafindan yasadisi

olarak elde edilen kredi kart1 bilgileri yoluyla finansal fayda elde etmek amaciyla

gerceklestirilen bir sug faaliyetidir. Kredi kart1 dolandiriciligi hakkinda 6nemli bilgiler

yedi alt baglikta degerlendirilmistir:

1.

Cesitli Kredi Kart1 Sahtekarligmin Farkli Yontemleri: Kredi kart1 sahtekarligi
cesitli yontemlerle ortaya cikabilir. Yaygin tiirler arasinda kimlik avi saldirilari,
sahte web siteleri, kartta gezinme ve kimlik avi bulunmaktadir.

Kimlik Avi Saldirilart: Kredi kart1 bilgilerine sahip olmay1 amaglayan kimlik avi
saldirilari, magdurlar1 sahte web siteleri veya giivenlerini kazanan e-posta
mesajlar1 araciligiyla dolandirmaktadirlar.

Kartta Kayma (Kart Kopyalama): Kartta kayma, genellikle atm'lerde, benzin
istasyonlarinda veya perakende satis noktalarinda kart okuyuculara yerlestirilen
cihazlar1 kullanarak fiziksel kart bilgilerinin kopyalanmasini gerektirir.

Aldatic1 Web Siteleri: Aldatic1 web siteleri, kullanicilar1 kredi kart1 bilgilerini
girmeleri i¢in kandirmak i¢in mesru isletmelerin veya finansal kurumlarin
goriiniimiinii taklit etmektedirler.

Kimlik Avi (Pharming): Kimlik Avi, kullanicilar1 ger¢cek web sitelerine benzeyen
sahte sitelere yonlendirmek i¢in DNS (Alan isim Sistemi) saldirilar1 gibi teknik
yontemler kullanir ve bu da onlarin bilmeden hassas bilgileri paylagsmalarina neden
olur.

Kredi Kart1 Bilgilerinin Giivence Altina Alinmasi: Kredi kart1 sahipleri, saglam
sifreler kullanarak, hesap Ozetlerini rutin olarak inceleyerek, saygin gevrimigi
platformlar:1 tercih ederek ve kredi karti sirketleri tarafindan saglanan giivenlik
ozelliklerinden yararlanarak bilgilerini koruyabilmektedir.

Bankalar ve Kredi Kart1 Sirketleri ile iletisim: Kartin kaybolmasi veya ¢alinmasi
durumunda, kredi kart1 sahipleri 6ncelikle bankalarina ve kredi karti sirketlerine
bagvurmalidir. Boylelikle, yapilan hizli davranig, potansiyel zarari azaltmaya

yardimct olabilir. Kredi karti dolandiriciiginin farkinda olmak ve koruyucu
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Onlemlerin uygulanmasi, bireyleri bu tiir su¢ faaliyetlerinden korumada ¢ok 6nemli

bir adimdir (Ozbek, 2007).

2. Modern Dolandiricihik Yontemleri ve Teknikleri

Teknolojinin stirekli gelismesiyle birlikte kredi kart1 dolandiriciligi yapan

dolandiricilar stirekli olarak yeni ve sofistike yontemler gelistirmektedir. Modern

dolandiricilik yontem ve tekniklerisekiz alt baslikta smiflandirilmistir:

1.

Kimlik Avi Saldirilari: Kimlik avi saldirilari, kullanicilar1 sahte e-postalar,
SMS veya sosyal medya mesajlar1 araciligiyla sahte web sitelerine
yonlendirmeyi amaclar. Kullanicilar bilmeden bu aldatici sitelere giris yaparak
kredi karti bilgilerini paylasirlar.

Vishing (Sesli Kimlik Avi): Vishing, sesli aramalar yoluyla hileli faaliyetleri
icerir. Failler, magdurlardan telefonla iletisime gegerek kisisel veya kredi kart1
bilgilerini ¢ikarmaya caligir.

SMiShing (SMS Kimlik Avi): SMiShing, dolandiricilarin hedeflerine zararli
baglantilar iceren aldatict SMS mesajlar1 gondererek kisisel bilgileri ¢almaya
calistiklar1 bir yontemdir.

SIM Kart Degistirme Saldirilari: Dolandiricilar, telekom operatorlerine sahte
kimliklerle yaklasarak bir kisinin SIM kartinda hileli bir degisiklik talep
edebilir. Bu, kurbanin telefon numarasinin kontroliinii ele gegirerek cesitli
hesaplar1 ele gegirmelerini saglar.

Ortadaki Adam Saldirilar: Bu tiir saldirilarda dolandiricilar  kullanici
iletisimlerini dinler ve bilgi aligverisini manipiile eder. Kullanicilar, giivenli bir
baglantiya sahip olduklarmni diisiinerek, bilgilerini istemeden dolandiricilara
gonderirler.

Fidye Yazilimi Saldirilari: Fidye yazilimi, bilgisayar sistemlerine sizdiktan
sonra dosyalar1 sifreleyen ve fidye talep eden bir tiir kotii amagli yazilimdir. Bu
saldirilar magdurlarin kisisel ve finansal bilgilerini hedef alabilir.

Deepfake Dolandiriciligi: Deepfake teknolojisi, dolandiricilarm sahte videolar
ve ses kayitlari olusturmasini saglar. Bunu istismar eden dolandiricilar,

magdurlarin giivenini kazanarak cesitli hileli faaliyetler yiiriitebilirler.
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8. Sosyal Mihendislik Saldirilart: Sosyal miihendislik, insan psikolojisini
kullanarak insanlar1 manipiile eden dolandiricilar1 igerir. Ornegin,
dolandiricilar magdurlar1 giiven olusturarak kisisel bilgileri ifsa etmeye ikna
etmeye calisabilirler. Bu ¢agdas dolandiricilik yontemleri, artan giivenlik
onlemleri ve bilingli eylemler gerektiren bireylerin ve sirketlerin dikkatini
gerektirir. Bu tiir saldirilara karst koruma, gilivenilir glivenlik yaziliminin
kullanilmasini, ihtiyathh internet kullanimmi ve saglam sifrelerin

uygulanmasimi igermektedir (Kilig, 2010).

3. Dolandirieih@in Bireyler ve Kurumlar Uzerindeki Etkisi

Kredi kart1 dolandiriciligi, bireylerin ve kurumlarin finansal giivenligini ciddi

sekilde tehdit edebilen bir suctur. Dolandiriciligin etkileri su sekilde 6zetlenebilir:

Bireyler Uzerindeki Etkileri: Kredi kart1 dolandiriciligs, kisi ve kurumlarin
finansal giivenligini dnemli dl¢lide tehlikeye atabilecek bir suctur. Dolandiriciligin

etkileri su sekilde 6zetlenebilir:
Bireyler tzerindeki Etkiler:

1. Mali Zararlar: Kredi karti sahtekarligi nedeniyle bireyler maddi zarara
ugrayabilir. Failler, kisisel bilgiler edinerek yetkisiz harcamalar yapabilir veya
magdurun hesaplarindan para ¢ekebilir.

2. Kredi Puanmi Etkisi: Dolandiriciliktan kaynaklanan mali kayiplar bireylerin
kredi puanlarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum, kredilerin giivence
altina alinmasi1 veya gelecekteki finansal islemlerde bulunulmasi iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

3. Kimlik Hwsizhig: Kredi karti sahtekarligi siklikla kimlik hirsizligr ile
baglantilidir. Dolandiricilar, kisisel bilgileri edindikten sonra, sahte hesaplar
acmak ve kisi adina su¢ faaliyetlerinde bulunmak i¢in magdurun kimligini
kullanabilir.

4. Giiven Kayb1 ve Psikolojik Etkiler: Dolandiricilik magdurlar1 gliven kaybma
ugrayabilir. Bu, diger finansal islemlerde veya c¢evrimi¢i satin alimlarda
giivensizlik duygusu uyandirabilir. Ek olarak, bu tiir olaylar kisisel olarak stres

ve endiseye neden olabilir. Bu etkiler, kredi kart1 sahtekarligiyla iliskili riskleri
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azaltmak icin saglam giivenlik 6nlemlerinin ve artan farkindaligin 6neminin

altmi ¢izmektedir (Ozbek, 2007).

Kurumlar Uzerindeki Etkileri:

1.

Miisteri Giiveninin Kaybi: Finansal kurumlarin veya ticari isletmelerin,
miisterilerinin  kredi kart1 bilgilerinin giivenligine giiven duymalar1
gerekmektedir. Dolandiricilik olaylar1 bu giiveni agindirabilir.

Yasal Sorumluluk ve Ceza Kurumlar, miisteri kredi kart1 bilgilerinin
giivenligini saglama sorumlulugunu {istlenir. Dolandiricilik olaylar1 kurumlari
hukuki sorumluluga ve cezai cezalara maruz birakabilir.

Isletme Maliyetleri: Kredi kart1 sahtekarligi olaylar1 kurumlar icin isletme
maliyetlerine neden olabilir. Artan gilivenlik Onlemleri ve miisterilerin
zararlarmi tazmin etmesi gibi giderler kurumlar iizerindeki mali yikii
artirabilir.

Marka Itibarinin Kaybi: Bir kurumun miisteri bilgilerinin giivenligini garanti
edememesi, marka itibarini zedeleyebilir. Miisteriler, glivensiz olarak algilanan
bir kurumla iliski kurmaktan kaginabilir.

Yasal Siiregler ve Sorusturmalar: Dolandiricilik olaylari kurumlar1 yasal
stireglere ve sorusturmalara maruz birakabilir. Diizenleyici kurumlar, ister
yerel ister ulusal olsun, olaymm nedenlerini inceleyebilir ve gerekli diizeltici
Onlemleri zorunlu kilabilir. Kredi kart1 sahtekarligi, hem bireylerin hem de
kurumlarin mali refah1 icin 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Sonug olarak, her
iki tarafin da etkili giivenlik 6nlemleri almasi ve artan farkindalikla hareket

etmesi ¢ok dnemlidir (Korkmaz, 2020).
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VI. SONUC

Kredi kart1 kullanimi, modern ekonomik sistemlerin ve bireysel tiketici
davraniglarinin  merkezinde yer alir. Kredi kartlarmin yaygmlasmasi, tiiketici
aliskanliklarinin degisimi ve teknolojik ilerlemelerle birlikte, bircok farkli faktoriin
etkisiyle hiz kazanmistir. Bu faktorlerin kapsamli bir sekilde incelenmesi, kredi karti
kullaniminin dinamiklerini anlamamiza olanak tanir ve gelecekteki egilimleri

ongdrmemize yardimci olur.

Ekonomik faktorler, kredi karti kullanimini sekillendiren temel unsurlar
arasinda yer alir. Bireylerin gelir diizeyi, kredi kart1 kullanimin1 dogrudan etkiler.
Yiiksek gelir seviyesine sahip bireyler, kredi kartlarin1 daha sik ve cesitli sekillerde
kullanma egilimindedir. Bu durum, kredi kartlarmin sundugu finansal esneklik ve
taksitlendirme imkanlar1 sayesinde harcamalarin planlanmasini kolaylastirir. Ayrica,
enflasyon oranlar1 ve faiz oranlar1 da kredi karti kullanimini 6nemli 6l¢lide etkiler.
Yiiksek enflasyon donemlerinde, tiiketiciler satin alma giiclini korumak ve
harcamalarini ertelemek yerine kredi kartlarina yonelir. Diisiik faiz oranlar1 ise kredi
kart1 bor¢lanmasimi cazip hale getirir ve bu da kredi kart1 kullanimini artirir. Bu
ekonomik dinamikler, kredi kartlarmin tiiketici finansmanindaki kritik roliini

vurgular.

Sosyokiiltiirel faktorler, kredi kart1 kullaniminda 6nemli bir rol oynar. Tiiketici
aliskanliklar1 ve davranislary, kredi kartlarinin yayginligmi belirleyen temel
unsurlardan biridir. Modern toplumlarda kredi kartlari, gilinliik aligverislerin
vazgegilmez bir arac1 haline gelmistir. Ozellikle geng nesiller, kredi kartlarmi yogun
bir sekilde kullanmakta ve dijital 6deme sistemlerine hizla adapte olmaktadir.
Tiiketicilerin kredi kartlarini tercih etme sebepleri arasinda, kolay erisim, aligveris
sirasinda nakit tasima zorunlulugunun ortadan kalkmasi ve ¢esitli avantajlarin
sunulmasi yer alir. Ayrica, demografik degiskenler de kredi karti kullaniminda
belirleyici rol oynar. Yas, cinsiyet ve egitim seviyesi gibi demografik faktorler, kredi

kart1 kullanimin1 dogrudan etkiler. Gengler ve egitim diizeyi yiiksek bireyler, kredi
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kart1 kullanimmda daha aktif bir rol istlenir. Egitim seviyesi arttik¢a, bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyi de artar ve bu da kredi kartlarinin daha bilingli ve etkin

bir sekilde kullanilmasina olanak tanir.

Psikolojik faktorler, kredi karti kullanimini etkileyen diger 6nemli bir boyuttur.
Kredi kart1 kullanicilarinin borglanma egilimleri ve finansal risk algilari, kullanim
sikligin1 belirler. Tiiketicilerin kredi kartlarma olan giiveni, ekonomik belirsizlik
donemlerinde azalabilirken, ekonomik istikrar donemlerinde artar. Bu guven, tiketici
harcamalarmi ve dolayisiyla kredi karti kullanimini dogrudan etkiler. Ozellikle
ekonomik kriz donemlerinde, tiiketicilerin kredi kartlarma olan giiveni azalir ve
borglanma egilimleri degisir. Ote yandan, ekonomik giivenin yiiksek oldugu
donemlerde kredi kart1 kullanimi artar ve tiiketiciler harcamalarimi1 daha rahat bir

sekilde planlar.

Teknolojik faktorler, kredi kart1 kullanimini1 doniistiiren ve sekillendiren en
dinamik unsurlardan biridir. Dijitallesme ve mobil 6deme sistemleri, kredi karti
kullanimimni kolaylastirmis ve artirmistir. Mobil 6deme sistemleri ve e-ticaretin
yaygmlasmasi, kredi kartlarmm kullanimini desteklemistir. Internet {izerinden
aligveris yapma egilimi, kredi kart1 kullanimini tesvik eden 6nemli bir faktordur.
Teknolojik yenilikler, kredi kartlarinin kullanim alanini genisletmis ve tiiketicilere
daha fazla esneklik saglamistir. Dijital ciizdanlar, temassiz 6deme sistemleri ve mobil
uygulamalar, kredi kart1 kullanimin1 daha da kolaylastirarak, tiiketicilere hizli ve
giivenli 6deme secenekleri sunar. Ayrica, fintech (finansal teknoloji) sirketlerinin
gelistirdigi yeni ¢oziimler, kredi kartlarmin kullanimini desteklemekte ve finansal

hizmetlerin erisilebilirligini artrmaktadir.

Finansal okuryazarlik, kredi karti kullanimini etkileyen bir diger 6nemli
faktordiir. Egitim diizeyi ve finansal bilgi, bireylerin kredi kartlarini bilingli ve etkin
bir sekilde kullanmalarmi saglar. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek bireyler, kredi
kartlarim1 daha sorumlu bir sekilde kullanmakta ve bor¢lanma risklerini minimize
etmektedir. Finansal egitim ve bilinglendirme c¢alismalari, kredi karti kullanimini
olumlu yonde etkiler. Bu baglamda, tiiketicilerin kredi kart1 kullanimina iliskin bilgi
ve becerilerinin artirilmasi, finansal sistemin siirdiiriilebilirligi agismdan biiyiik 6nem
tagir. Kredi kartlarmm dogru ve bilingli kullanimi, bireylerin mali durumlarini

yonetmelerine yardimci olur ve asir1 bor¢lanma riskini azaltir.
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Kredi kartlarinin tarihsel gelisimi, ekonomik ve teknolojik degisimlerle paralel
olarak ilerlemistir. Tiirkiye'de ve diinyada kredi kart1 kullanim1 hizla artmis ve farkli
O0deme yoOntemleri ile entegre edilmistir. Kredi kartlarinin sundugu avantajlar,
tiikketicilere sagladigi esneklik ve 6deme kolayliklari, bu artis1 desteklemistir. Ancak,
kredi kart1 bor¢lanmalar1 ve buna bagl finansal riskler de 6nemli bir sorun olarak
varligmi siirdiirmektedir. Kredi kartlarinin dogru ve bilingli kullanimi, finansal riskleri
azaltmak icin kritik 6neme sahiptir. Kredi kart1 bor¢larinin yonetimi, tiiketicilerin
finansal saglig1 agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle, kredi kart1 kullaniminin
diizenlenmesi ve tiiketici koruma yasalarinin gii¢lendirilmesi, siirdiirtilebilir bir

finansal sistem igin gereklidir.

Gelecekte, kredi kart1 kullaniminin daha da yayginlasacagi dngoriilmektedir.
Dijitallesme ve mobil teknolojilerdeki gelismeler, kredi karti kullanimmi daha da
artiracaktir. Bunun yani sira, alternatif 6deme yOntemleri (kripto paralar, dijital
clizdanlar) kredi kart1 pazarmi etkileyecek ve ¢esitlendirecektir. Bu gelismeler, kredi
kart1 kullaniminin dinamiklerini ve tiiketici aligkanliklarmi yeniden sekillendirecektir.
Stirdiiriilebilir finansman politikalar1 ve tliketici koruma yasalari, kredi karti
kullanimimin diizenlenmesinde 6nemli rol oynamaya devam edecektir. Tulketici
koruma mekanizmalarinin giliclendirilmesi ve finansal egitim programlarinin
yaygmlastirilmasi, kredi kart1 kullaniminin siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan

onemlidir.

Sonug¢ olarak, kredi kart1 kullanimmi etkileyen faktorlerin anlasilmasi,
bireylerin ve finansal kurumlarin daha bilingli kararlar almasma yardimci olur.
Ekonomik, sosyokiiltiirel, psikolojik ve teknolojik faktorler, kredi kart1 kullaniminin
dinamiklerini  belirlerken, gelecekteki gelismeler de kredi karti pazarmin
sekillenmesinde kritik Oneme sahiptir. Kredi kartlarinin sundugu olanaklar ve
karsilastig1 zorluklar, bu 6deme araclarinin gelecekte de dnemli bir rol oynamaya
devam edecegini gostermektedir. Kredi kartlarmin sagladigi finansal esneklik ve
O0deme kolayliklari, tiiketicilerin harcama aligkanliklarini degistirmis ve modern
ekonomik sistemlerin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Ancak, kredi
kartlarinin bilingli ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi, hem bireysel finansal saglik

hem de genel ekonomik istikrar agisindan biiyiikk 6nem tasir. Bu nedenle, kredi karti
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kullaniminin tegvik edilmesi ve diizenlenmesi, gelecekte de dnemli bir politika alani

olarak kalacaktir.
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