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OZET

Tasarim sistemlerinin dijital iiriin tasarimindaki roliinii inceleyen bu tez,
kullanict arayiizii (UI) tasariminda 6zellikle tutarlilik ve verimliligin artirilmasi adina
kritik 6oneme sahip oldugu noktalar1 vurgulamaktadir. Dijital {iriinlerin siirekli artan
karmasikligi, kullanici ihtiyaclarinin c¢esitlenmesi ve teknolojik gelismeler, bu
tirtinlerin tasarim silirecinde belirli standartlarin uygulanmasin1 gerektirir. Tasarim
sistemleri, bu noktada ekiplerin daha verimli ¢alisabilmesine olanak tanir, projeler
arasinda tutarl bir dil olusturur ve kullanic1 deneyimlerini optimize eder. Ozellikle
genis capli projelerde, farkli ekiplerin uyumlu calismasi i¢in modiiler yapilarla
desteklenen tasarim sistemleri, hem zaman hem de kaynak agisindan biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Tezde, tasarim sistemlerinin modiiler yapilarina odaklanilarak bu
sistemlerin yalnizca projeler arasinda tutarlilig1 saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda is
akiglarint nasil 1yilestirdigi ve kullanict merkezli bir tasarim siirecini nasil
kolaylastirdig1 ele alinmaktadir. Ekipler arasi ig birligini artiran bu sistemler, {iriin
yasam dongiisiiniin her asamasinda siirdiiriilebilirligi ve devamliligi desteklemenin
yaninda estetik tasarim anlayisini da tesvik etmektedir. Etik ve siirdiiriilebilir tasarim
kavramlari, giiniimiizde triinlerin sadece teknik agidan degil, ayn1 zamanda sosyal
sorumluluk ve c¢evresel etkiler goz Oniline alinarak tasarlanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak, bu tez, arayiiz tasarimi ve tasarim sistemleri
konularina yonelik ¢alismalara katki saglamayi ve bu alandaki bilgi birikimini
zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Dijital iirlin tasariminin karmasikligi karsisinda
tasarim sistemlerinin rolii giderek daha merkezi bir hale gelmekte, bu sistemler hem
teknik hem de stratejik acilardan biiyiik 6nem tagimaktadir. Tasarim siireglerinde yer
alan herkesin siirdiiriilebilir, tutarli ve kullanic1 odakli iiriinler gelistirebilmesi i¢in

tasarim sistemlerinin sundugu avantajlarin farkinda olmasi 6nem tagimaktadar.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Arayiiz, Stirdiiriilebilirlik, Modiilerlik



ABSTRACT

This thesis, which examines the role of design systems in digital product
design, emphasizes the critical importance of increasing consistency and efficiency in
user interface (Ul) design. The growing complexity of digital products, the
diversification of user needs, and technological advancements necessitate the
application of specific standards in the design process. At this point, design systems
enable teams to work more efficiently, create a consistent language across projects,
and optimize user experiences. Particularly in large-scale projects, design systems
supported by modular structures provide significant advantages in terms of both time
and resources, ensuring harmony among different teams. In this thesis, the modular
structures of design systems are emphasized, showing how these systems not only
ensure consistency across projects but also improve workflows and facilitate a user-
centered design process. These systems, which increase collaboration between teams,
support sustainability and continuity at every stage of the product life cycle. At the
same time, they promote an ethical approach to design. The concepts of ethical and
sustainable design highlight that today's products must be designed not only from a
technical perspective but also with consideration of social responsibility and
environmental impacts. This thesis also details how the integration of emerging
technologies such as artificial intelligence and machine learning with design systems
could lead to transformative changes in the future of design. Al-supported design
processes accelerate decision-making, allowing for the development of more
personalized and user-friendly interfaces. As automation increases, designers are able
to focus more on their creative strengths and areas where they can add value.
Meanwhile, machine learning offers the potential to create adaptive user experiences
that evolve continuously based on user data. In conclusion, this thesis aims to
contribute to studies on interface design and design systems while enriching the body
of knowledge in this field."As the complexity of digital product design grows, the role
of design systems is becoming increasingly central, offering both technical and
strategic importance. Anyone involved in design processes must be aware of the
advantages provided by design systems in creating sustainable, consistent, and user-

centric products.

Keywords: Design, Interface, Sustainability, Modularity
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KISALTMALAR

Ul:Kullanict Arayiizii (User Interface)

UX: Kullanic1 Deneyimi (User Experience)
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Al: Yapay Zeka (Artifical Intelligence)
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TEZIN AMACI

Bu tez, arayliz tasariminda tasarim sistemlerinin Onemini incelemeyi
amaclamaktadir. Tasarim sistemleri, bir markanin veya {irliniin tutarli bir sekilde
tasarlanmasini ve gelistirilmesini saglamak i¢in olusturulan yeniden kullanilabilir
bilesenler, kilavuzlar ve standartlar biitiiniidiir. Bu sistemler, kullanici deneyimini
tyilestirirken ekiplerin daha hizli ve verimli ¢aligmasina olanak tanir. Dijital irlinlerin
gelistirilmesinde tasarim sistemleri, yalnizca estetik uyumu saglamakla kalmaz, ayni
zamanda kullanic1 deneyimini iyilestiren tutarli ve verimli bir yap1 sunmaktadir.
Tasarim sistemleri, farkli ekipler arasinda ortak bir dil olusturarak, proje siireclerinin
daha hizli ve sorunsuz bir sekilde ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Tasarimin
kalitesini artirma hedefi dogrultusunda, tasarim sistemleri, siirekli degisen dijital
diinyada hem tasarimcilarin hem de gelistiricilerin ihtiyaglarina cevap veren esnek ve
Olceklenebilir ¢oziimler ortaya koymaktadir. Bu tezde, arayiiz tasarim siireglerinde
tasarim sistemlerinin kullanici deneyimi, ekip i¢i is birligi ve dijital {iriin kalitesi
tizerindeki etkileri detayli olarak incelenerek, etkin bir tasarim sisteminin nasil

olusturulmasi gerektigine dair 6neriler sunulmasi amaglanmaktadir.

Bu baglamda, tasarim sistemlerinin, sadece gorsel unsurlarin uyumunu
saglamakla smirli kalmayip, aym1 zamanda islevselligi ve kullanici deneyimini de
optimize ettigi agikea belirtilmektedir. Tasarim siireglerinde kullanilan ortak bilesenler
ve standartlar sayesinde, kullanicilar i¢in daha tutarli ve tahmin edilebilir araytizler
olusturulmakta, bdylece dijital {irlinlerin genel kalitesi artmaktadir. Ayrica, tasarim
sistemleri, yenilik¢i tasarim yaklasimlarini destekleyerek, kullanicilarin ihtiyaglarina
daha hizli cevap vermeyi ve piyasa taleplerine uygun c¢oziimler tiretmeyi miimkiin

kilmaktadir (Churchill, 2019).



PROBLEM TANIMI

Dijital tirtinlerin ¢esitliligi ve kullanict beklentilerinin hizla degismesi, arayiiz
tasarimcilar ve gelistiricileri i¢in ciddi zorluklar yaratmaktadir. Gilinlimiiz dijital
diinyasinda tutarli ve kullanici dostu arayiizler tasarlamak, her gegen giin daha
karmasik ve zor bir hale gelmektedir. Dijital triinlerin ¢esitliligi ve kullanici
beklentilerinin hizla degismesi, arayiiz tasarmmcilart ve gelistiricileri igin ciddi
zorluklar yaratmaktadir. Bu zorluk yalmzca teknik engellerle sinirli kalmayip, ayni
zamanda ekipler arasi iletisim eksikligi, tasarim standartlarinin olmamasi ve siirekli
degisen miisteri taleplerine hizli yanit verebilme gerekliligi gibi faktorlerle de
derinlesmektedir. Tasarim sistemleri, bu sorunlar1 agmak ve dijital {iriinlerde tutarlilig
saglamak amaciyla gelistirilen kapsamli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu
sistemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi ve organizasyon genelinde benimsenmesi,
genellikle karsilasilan bir diger zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasarim
sistemlerinin etkili bir sekilde entegrasyonu yalnizca teknik bir siire¢ olmanin 6tesinde
organizasyon kiiltiiriinii ve ekiplerin is birligi yeteneklerini de kapsayan ¢ok boyutlu
bir yaklagima ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle tasarim sistemlerinin basariyla
uygulanabilmesi icin teknik becerilerin yani sira stratejik planlama ve degisim

yonetimi siireclerinin de dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.



ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu calisma, tasarim sistemlerinin temel bilesenlerini, tarihsel gelisimini ve
modern arayliz tasarimina yaptig1 katkilar1 derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir.
Ozellikle dijital iiriin tasarmm iizerine odaklanilarak, tasarim sistemlerinin arayiiz
gelistirme siireclerinde nasil bir devrim yarattigi ve kullanici deneyimini nasil
iyilestirdigi analiz edilecektir. Bu baglamda, tasarim sistemlerinin kullanici dostu
araylizler olusturmadaki rolii, tutarlilik saglama, yeniden kullanilabilir bilesenler

gelistirme ve ekipler arasi is birligini kolaylagtirma gibi farkli a¢ilardan ele alinacaktir.

Caligma, yalnizca dijital iiriin tasarimi ile sinirli tutulmus olup, fiziksel {irtin
tasarimlar1 kapsam disinda birakilmistir. Bu sinirlama, dijital ve fiziksel tasarim
stireglerinin farkli dinamiklere sahip olmasi ve bu ¢alismanin odak noktasinin dijital
iiriin gelistirme siireclerine dair olmasi nedeniyle belirlenmistir. Ayrica, tasarim
sistemlerinin farkli endiistrilerde nasil uygulandigi, bu uygulamalarin karsilagtig
zorluklar ve elde edilen sonuglar da bu ¢alismanin siirlar1 dahilinde incelenmistir,
Farkl1 sektorlerde tasarim sistemlerinin uygulanmasi, sektorel ihtiyaclara ve kiiltiirel
farkliliklara gore sekillenen 6zellestirilmis yaklagimlar gerektirmektedir. Bu nedenle,
caligmada c¢esitli endiistrilerden 6rnekler sunularak, tasarim sistemlerinin genis bir

yelpazede nasil adapte edildigi ve hangi stratejilerle basariya ulasildigi tartisilmistir.



GIRiS

Giliniimiizde dijjitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte arayiiz tasarimu,
kullanic1 deneyimini dogrudan etkileyen en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir.
Dijital tirtinlerin gesitlenmesi ve kullanict beklentilerinin siirekli olarak degismesi,
tutarli, Olceklenebilir ve kullanic1 dostu arayiizlerin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada, tasarim sistemleri, modern arayiiz tasarim siire¢lerinde kritik
bir rol oynayarak, tasarimcilarin ve gelistiricilerin is siirec¢lerini daha verimli hale

getirmelerine olanak tanimaktadir.

Tasarim sistemleri, belirli standartlara ve prensiplere bagl kalarak tutarli,
Olgeklenebilir ve kullanici odakli arayiizlerin gelistirilmesini miimkiin kilar.
Tekrarlanan tasarim bilesenleri sayesinde ekiplerin is birligi artarken, stireglerin daha
hizli ilerlemesi saglanir. Ayrica, tasarim sistemleri sayesinde markalarin gorsel kimligi
korunur, kullanicilar i¢in daha sezgisel ve ongoriilebilir deneyimler sunulur. Dijital
ekosistemlerin giderek karmasik hale gelmesiyle birlikte, farkli platformlar arasinda
tutarliligi saglayan bu sistemler, kullanici1 deneyimini iyilestirme noktasinda biiyiik bir

avantaj sunmaktadir.

Bu caligsmada, arayiiz tasariminda tasarim sistemlerinin 6nemi ele alinarak, bu
sistemlerin bilesenleri, islevselligi ve kullanic1 deneyimine olan katkilar1 ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Tez kapsaminda, tasarim sistemlerinin arayiiz gelistirme
stireclerinde nasil bir doniisiim sagladigi, ekipler arasi is birligine olan etkileri ve
stirdiiriilebilirlik baglamindaki 6nemi analiz edilmistir. Calisma hem akademik alanda
hem de uygulamali tasarim siireclerinde fayda saglayacak bir perspektif sunmay1
hedeflemektedir. Bu calisma, tasarim sistemlerinin kullanici arayiizli tasarimindaki
rollinii, literatiire dayali tartismaci bir bakis acisiyla ele almakta; kavramsal ¢ergeve

lizerinden argiimanlara dayali bir analiz sunmaktadir.



BiRINCi BOLUM
1. TASARIM SiSTEMLERI

Tasarim sistemleri, modern {irlin ve hizmet gelistirme siire¢lerinde diizeni ve
tutarlilig1 saglamak i¢in vazgecilmez bir aragtir. Hem tasarimcilar hem de gelistiriciler
icin ortak bir dil olusturarak ekipler arasindaki iletisimi kolaylastirir ve zamandan
tasarruf edilmesine yardimc1 olur. Kullanici deneyimini iyilestirirken marka kimligini
korumaya yonelik bir ¢er¢eve sunar. Tasarim sistemleri, tirlinlerin 6lgeklenebilirligini
artirarak kullanici ihtiyaglarina daha hizli yanit verilmesini saglar ve inovasyonu

destekleyen bir temel olusturur.

1.1. TASARIM SISTEMLERININ TANIMI

Tasarim sistemleri, bir iirlin veya markanin tutarh bir sekilde tasarlanabilmesi
icin gerekli olan ilkeler, bilesenler ve yonergeler biitiiniidiir. Bu sistemler, 6zellikle
kullanici araytizii (UI) tasariminda tutarliligi ve verimliligi artirmay1 amaglamaktadir.
Tasarim sistemleri, belirli bir gorsel dilin yani sira islevsel bilesenler ve etkilesim
modellerini de igermektedir. Bu yap1 sayesinde, birden fazla ekip veya proje iizerinde
calisan tasarimcilar ve gelistiriciler, aynm temel ilkeleri ve standartlar1 kullanarak

uyumlu ve tutarli Uirlinler ortaya ¢ikarabilirler.

Tasarim sistemleri, dijital triin gelistirme siirecinde kullanilabilecek
tekrarlanabilir bilesenler ve desenler icermektedir. Ornegin, bir diigme tasarrminin
hem web hem de mobil uygulamalarda ayni sekilde goriinmesi ve islev goérmesi, bu
tiir bir tutarliligin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Churchill'in belirttigi
gibi, tasarim sistemleri sadece gorsel uyum saglamakla kalmaz, aynm1 zamanda
kullanict deneyimini optimize eden tekrar kullanilabilir bilesenler sunarak gelistirme

stireglerini hizlandirir ve maliyetleri diistirtir (Churchill, 2019).

Tasarim sistemleri ayrica markanin kimligini giiclendirir ve kullanicilar
arasinda marka giiveni olusturur. Bu sistemler, kullanicilarin bir iirtinle her etkilesimde
bulunduklarinda benzer bir deneyim yasamalarmi saglamakta ve bu da marka
bagliligin1 artirmaktadir. Bu yoniiyle, tasarim sistemleri sadece teknik bir ara¢ degil,

aynt zamanda stratejik bir varlik olarak da goriilmelidir, ¢linkii uzun vadede {iriin
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basarisin1 ve kullanici memnuniyetini artirma potansiyeline sahiptir (Akay, Kurt,

2008: s. 298).
1.1.1. Tasarmm Sistemlerinin Evrimi

Tasarim sistemlerinin tarihi, dijital ¢agin baslangicina kadar uzanir ve bu
sistemler, dijital iiriin gelistirme siireclerinde dnemli bir déniisiim yaratmustir. ilk
olarak, biiylik teknoloji firmalari tarafindan kullanilan bu sistemler, daha verimli ve
tutarl iiriinler gelistirme ihtiyacina cevap olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 2000'li
yillarin baginda biiyiik sirketler, marka kimliklerini korurken farkli platformlarda ayni
kullanic1 deneyimini sunma zorunlulugunu hissetmeye baslamiglardir. Bu donemde
tasarim sistemleri, daha ¢ok biiyiik projelerde ve karmasgik {iriin gelistirme stireglerinde

kullanilmaktaydi (Akdemir, 2017: s. 85).

Zamanla, tasarim sistemlerinin sagladigi avantajlar fark edildikce, tasarim
sistemlerinin Onemi yayginlagsmis ve farkli sektorlerdeki firmalar tarafindan da
benimsenmistir (Sekil 1). 2010'lu yillarda, dijital {iriinlerin sayisindaki artigla birlikte,
tasarim sistemleri, endiistri standardi haline gelmistir. Bugiin, sadece biiylik teknoloji
firmalar1 degil, aym1 zamanda kiiclik ve orta Olgekli isletmeler de kendi tasarim
sistemlerini gelistirerek bu sistemleri hem i¢ hem de dis projelerinde etkin bir sekilde

kullanmaktadirlar.
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Sekil 1. Material design evrimi: 1'den 3'e e kullanici arayiizii degisimi (Bu sekil yazar tarafindan olusturulmugstur.)
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Fessenden (2021)’in belirttigi gibi, tasarim sistemlerinin evrimi, sadece
teknoloji sektoriine 6zgii bir gelisme olmaktan ¢ikmis, saglik, finans, egitim gibi ¢esitli
sektorlerde de 6nemli bir arag¢ haline gelmistir. Tasarim sistemlerinin yayginlasmasi,
sektorel farkliliklarin ve ihtiyaglarin da dikkate alindigi, esnek ve Olgeklenebilir
¢Oziimlerin gelistirilmesine yol agmistir. Bu siiregte, tasarim sistemlerinin yalnizca
gorsel tutarlilik saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda kullanic1 deneyimini iyilestiren,
ekipler arasinda is birligini artiran ve tiriin gelistirme siirecini hizlandiran stratejik bir

arag olarak konumlandig1 goriilmektedir (Fessenden, 2021).
1.1.2. Dijital Diinyada Tasarim Sistemlerinin Yeri

Dijital diinyada tasarim sistemleri, hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmanin
ve kullanici deneyimini en {ist diizeye c¢ikarmanin anahtari haline gelmistir.
Giliniimiizde dijital {driinlerin sayis1t ve karmagikligi arttikga, bu {riinlerin
gelistirilmesinde tutarlilik ve verimlilik saglamak biiyiik bir gereklilik haline gelmistir.
Tasarim sistemleri, bu gerekliligi karsilayan en dnemli araclardan biri olarak ortaya
cikmistir. Bu sistemler, bir riiniin farkli platformlarda aym gorsel ve islevsel
deneyimi sunabilmesini saglarken, ekipler arast uyum ve is birligini de artirmaktadir

(Kizgindemir, 2024: s,640).

Tasarim sistemleri, kullanici araylizlerinin tutarli ve verimli bir sekilde
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu sistemler, c¢esitli kullanici arayiiz
bilesenlerinin ve tasarim ilkelerinin standartlagtirilmasi sayesinde, hem kullanici
memnuniyetini artirmakta hem de gelistirme siirecini hizlandirmaktadir. Bu durum,
kullanict memnuniyetinin artmasina ve uzun vadede miisteri bagliliginin giiglenmesini

saglamaktadir.

Ayrica, dijital diinyada rekabetin artmasiyla birlikte tasarim sistemleri,
markalarin 6ne ¢ikmasina ve pazarda kendilerini konumlandirmasina yardimci olan
stratejik bir unsur haline gelmistir. Gelistiricilerin ve tasarimcilarin tekrar
kullanilabilir bilesenlerle ¢alismasini saglayan bu sistemler, {iriin gelistirme siirecinin
hizlanmasina ve maliyetlerin azalmasina katkida bulunmaktadir. Bu avantajlar, dijital
tirlinlerin daha hizl bir sekilde piyasaya siiriilmesine ve kullanici beklentilerinin daha

etkili bir sekilde karsilanmasina olanak tanimaktadir (Kizgindemir,2024: s,640).



1.2. TASARIM SISTEMLERININ BILESENLERI

Bilesen kiitliphanesi, bir tasarim sisteminin en kritik bilesenlerinden biri olup
arayliz tasarim siireclerinde hem verimliligi hem de tutarliligi saglamak amaciyla
tasarlanmistir (Sekil 2). Bu kiitiiphaneler, tasarim siirecinde tekrar kullanilabilir
diigmeler, form alanlari, navigasyon meniileri ve kart diizenleri gibi bilesenleri igerir.
Her bir bilesen, markanin tasarim dili ve estetik prensiplerine uygun olarak tasarlanir
ve optimize edilir. Churchill (2019) ve Fessenden (2021) bu kiitiiphanelerin, farkl
projelerde tutarliligi saglamak i¢in hayati 6nem tasidigini ve ozellikle biiyiik 6lgekli

projelerde zaman kazandirdigini belirtir.
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Sekil 2. Mobil tasarim kiitiiphanesi i¢in kullanilan yazi stilleri H6 (heading 6) (Bu sekil yazar tarafindan

olusturulmustur.)

Bilesen kiitiiphaneleri, sadece estetik tutarliligi saglamakla kalmaz, ayni
zamanda gelistirme siirecini de hizlandirir. Ozellikle farkli projelerde ayni bilesenlerin
tekrar tekrar kullanilabilmesi, gelistirme siiresini 6nemli 6l¢iide kisaltir. Bu, yalnizca
zaman tasarrufu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelistirme maliyetlerini de diistiriir.
Ek olarak, bilesen kiitiiphaneleri, ekipler arasi is birligini artirir. Tasarimcilar ve
gelistiriciler, Onceden tanimlanmis bilesenleri kullanarak hizlica prototipler
olusturabilir ve bu sayede projelerin erken asamalarinda bile miisteri geri bildirimlerini

toplamak miimkiin hale gelir.
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Sekil 3. Mobil uygulama iist navigasyonlarinda kullanilan bilesenler (Bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur.)

Bilesen kiitiiphaneleri, bir tasarim sisteminin bagarisini ve etkinligini biiyiik
Ol¢iide artiran kritik unsurlardir. Bu kiitiiphaneler, tasarim siirecini hizlandirmanin
yani sira kullanict deneyimini iyilestirir ve markanin tasarim dilinin tiim projelere
tutarh bir sekilde uygulanmasini saglar (Sekil 3). Bu baglamda, bilesen kiitiiphaneleri,
yalmizca teknik bir ara¢ degil, ayni zamanda stratejik bir varlik olarak da

degerlendirilmelidir.
1.2.1. Desenler ve Kilavuzlar

Tasarim sistemlerinin en énemli unsurlarindan biri, kullanic1 deneyimi (UX)
ve kullanict araytizii tasariminda rehberlik eden desenler ve bu desenlerin kullanimina
yonelik kilavuzlardir. Bu desenler, belirli kullanic1 deneyimi sorunlarina yonelik en iyi
¢Ozlimleri sunan, denenmis ve basarili oldugu kanitlanmis tasarim yaklagimlarini
igermektedir. Her bir desen, belirli bir sorunu ¢6zmek veya bir kullanicinin belirli bir

hedefe ulagmasini saglamak i¢in tasarlanmis, tekrar kullanilabilir bir ¢oziim Onerisidir.



Bu desenler kullanicilarin sistem ig¢inde daha kolay ve verimli bir sekilde

gezinmelerini saglar (Kizgindemir, 2024: s. 637).
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Sekil 4. Mobil uygulama avatar ve chipler i¢in kullanilan bilesenler (Bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur.)

Desenler, kullanici arayiizii tasariminda standartlastirilmis ¢ézlimler olarak da
islev gormektedir. Ornegin, bir kullanic1 formu tasariminda, alanlarin siralanisi, hata
mesajlarinin konumu veya formu tamamlama stireci gibi unsurlar desenler araciligiyla
optimize edilebilmektedir. Bu sayede, farkli projelerde ayni desenlerin tekrar
kullanilmasi, tutarli bir kullanici deneyimi saglamaktadir ve kullanicilarin farkl
sistemler arasinda gec¢is yaparken aginalik kazanmalarina yardimci olmaktadir.
Desenlerin bu standartlastirici rolii, tasarim siirecini hizlandirmakla kalmaz, ayni
zamanda tasarim hatalarim1 minimize etmekte ve kullanici memnuniyetini

artirmaktadir (Sekil 4).
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Kilavuzlar ise, desenlerin nasil ve ne zaman kullanilmas1 gerektigi konusunda
tasarimcilara rehberlik etmektedir. Kilavuzlar, tasarim Kkararlarinin arkasindaki
mantig1 agiklamakta ve desenlerin belirli bir baglamda en iyi nasil uygulanacagini
detaylandirmaktadir. Bu kilavuzlar, sadece teknik detaylar1 degil, aynm1 zamanda
kullanic1 deneyimini iyilestirmek igin gereken empati ve kullanict odakli diistinme

bi¢imlerini de igermektedir.

Desenler ve kilavuzlar ayrica tasarim ekipleri arasinda ortak bir dil
olusturulmasina da katkida bulunur. Bu ortak dil, ekiplerin daha uyumlu ¢alismasini
saglar ve tasarim siire¢lerinde karsilasilabilecek potansiyel anlasmazliklar1 azaltir.
Tasarim siirecinde kullanilan her desenin ve kilavuzun, ekip i¢i iletisimi ve is birligini
artirdigi, boylece daha hizli ve etkili sonuclarin elde edilmesine yardimci oldugu
bilinmektedir. Desenlerin ve kilavuzlarin ekipler arasinda bilgi paylasimini ve yeniden
kullanilabilirligi tesvik ettigini, bu sayede proje siiresinin kisaldigin1 ve kalite

standartlarinin yiikseldigini gostermektedir (Aydilek ve Karacan, 2021).

Desenler ve kilavuzlar, sadece mevcut tasarim sorunlarini ¢6zmekle kalmaz
ayn: zamanda gelecekte karsilasilabilecek benzer sorunlar i¢in de bir referans noktasi
olusturmaktadir. Tasarimcilar, ge¢miste basariyla uygulanmis desenleri ve bu
desenlere eslik eden kilavuzlar1 inceleyerek, yeni projelerde bu bilgilerden
faydalanabilirler. Bu dongiisel 6grenme siireci, tasarimcilarin yetkinliklerini artirir ve
tasarim sisteminin siirekli gelisimini desteklemektedir. Desenler ve kilavuzlar, bir
tasarim sisteminin canli ve dinamik yapisimi korumasina yardimei olur, bu da kullanici
ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verebilen esnek ve yenilik¢i ¢oziimlerin

tiretilmesini saglar.
1.3. TASARIM SISTEMLERININ ARAYUZ TASARIMINA KATKILARI

Tasarim sistemleri, dijital iirlinlerde tutarlilig1 saglamada kritik bir rol oynar.
Tutarhlik, bir markanin veya {riiniin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini
dogrudan etkileyen 6nemli bir unsurdur. Tutarliligin, kullanicilarin dijital tiriinlerle
daha rahat ve gilivenli bir sekilde etkilesimde bulunmalarimi sagladigini
vurgulamaktadir. Tutarlilik 6zellikle kullanicilarin bir uygulama veya web sitesini

kullanirken ne bekleyeceklerini bildiklerinde ortaya cikar; ¢iinkii her bir bilesen,
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tasarim sisteminde tanimlanan belirli bir standart ve islevsellik ile uyumlu hale
getirilmistir. Tasarim sisteminde kullanilan gorsel ve islevsel tutarlilik, tasarimin

niteligini artirmasi baglaminda oldukg¢a 6nemlidir.

Gorsel tutarhilik, bir araytlizdeki her bilesenin ayni tasarim dili ve stil rehberine
uygun olarak sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, kullanicilarin dikkatini
dagitmadan ve gereksiz karmagsiklik yaratmadan, bir arayiizde gezinmelerini
kolaylagtirmaktadir. Gorsel tutarlilik ayn1 zamanda markanin kimligini giiclendiren bir
unsurdur; her etkilesimde ayni renk paleti, tipografi, simgeler ve stilin kullanilmasi,
markanin kullanicilar tarafindan taninmasini ve hatirlanmasini saglamaktadir. Bu
durum, kullanic1 deneyimini daha sezgisel ve keyifli hale getirmesini saglayacaktir
(Kizgindemir, 2024: s. 640).

Islevsel tutarlilik ise, farkli etkilesimlerin ve kullanici akislarmin ayni arayiiz
igerisinde benzer bir mantikla ¢aligmasi anlamina gelmektedir. Hamilton (2020),
islevsel tutarliligin, kullanicilarin yeni bir arayiizle karsilastiklarinda bile hizli bir
sekilde adapte olmalarini sagladigim belirtmektedir. Ornegin, bir butonun islevi bir
sayfada “gonder” ise, aym butonun diger sayfalarda da benzer islevler igin
kullanilmas: beklenir. Bu tiir bir tutarlilik, kullanicilarin arayiizde kaybolmasim
engelleyerek ve her adimda ne yapacaklarimi bilerek daha giivenli hissetmelerine

yardimci olmaktadir (Hamilton, 2020).

Tasarim sistemleri, bu iki tiir tutarlili§1 da koruyarak, bir tiriiniin genel kullanict
deneyimini 1iyilestirmektedir. Churchill (2019) ve Hamilton (2020) tutarliligin
saglanmasinin, kullanicilarin iirline olan giivenini artirdigini ve kullanicilarin iirtini
kullanma sikligini olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Kullanicilarin bir dijital
irlini siirekli olarak kullanmak istemeleri, biiyiik 6l¢iide bu tutarliliga baglidir; ¢iinkii

her kullanimlarinda ayni yiiksek kaliteli deneyimi elde edeceklerini bilmektedir.

Tutarhilik, ekipler arasi is birligini de giiclendirir. Tasarimcilar ve gelistiriciler,
tasarim sistemindeki belirlenmis standartlari takip ederek, daha uyumlu bir sekilde
caligabilirler. Hamilton bu konuda, ekiplerin ayni tasarim dilini konugmalarinin, proje

stirelerini kisalttigin1 ve daha az hata ile sonug¢landigini ifade etmektedir. Bu durum,
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sadece lirlin gelistirme siirecinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamakla kalmaz, ayn1

zamanda tiriin kalitesini de artirmaktadir (Hamilton, 2020).
1.3.1. Ekip I¢i iletisimi Kolaylastirma

Tasarim sistemleri, ekip ici iletisimi ve is birligini kolaylastirmak agisindan
kritik bir rol oynar. Tasarim sistemlerinde ekip, tasarimcilar, gelistiriciler, tiriin
yoneticileri ve diger paydaslardan olusan, sistemin olusturulmasi ve
stirdiiriilebilirliginden sorumlu bir gruptur. Amaglari, tutarlt bir kullanic1 deneyimi
saglamak, siirecleri optimize etmek ve marka kimligini koruyarak {riin gelistirme
stirecini hizlandirmaktir. Tasarimcilar, gelistiriciler ve proje yoneticileri gibi farkli
disiplinlerden gelen ekip iiyelerinin ayni sayfada olmasini saglayan bu sistemler,
projelerde standardizasyon ve tutarliligi giivence altina alir (Kizgindemir, 2024: s.

642).

Tasarim sistemlerinin sundugu ortak dil, projede yer alan herkesin ayni
standartlar1 ve yonergeleri takip etmesini miimkiin kilmaktadir. Bu durum, ekip tiyeleri
arasinda yanlis anlasilmalarin Oniine gecerek, proje siirecinde karsilasilabilecek
potansiyel aksakliklart en aza indirgemektedir. Bu sistemlerin projelerdeki iletisim
kopukluklarini ortadan kaldirarak, ekipler arast koordinasyonu gii¢clendirdigini ifade
eder. Ayn1 zamanda bu ortak dil sayesinde ekipler, birbirlerinin islerini daha iyi anlar
ve ihtiya¢ duyulan degisiklikleri hizli bir sekilde gergeklestirebilir, ortak dil, tasarim
sistemlerinin sundugu standartlar, yonergeler ve bilesenlerdir. Bu dil, ekip iiyelerinin

ayni kurallar1 ve terminolojiyi kullanarak uyum i¢inde ¢alismasini saglar.

Fessenden (2021) tasarim sistemlerinin ekip iyeleri arasindaki bilgi
paylasimini ve stireg i¢cindeki seffafligi artirdigini belirtir. Bu sistemler, herkesin ayni
kaynaklara erigebilmesi ve ayni araglari kullanabilmesi sayesinde, ekip iiyeleri
arasinda esit bilgi diizeyi saglamaktadir. Boylece, herhangi bir ekip iiyesinin bir
digerinin ¢alismasini kolayca anlayabilmesi ve gerektiginde miidahale edebilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ayrica, tasarim sistemleri, yeni katilan ekip tiyelerinin projeye
hizl1 bir sekilde adapte olmasini da kolaylastirir. Churchill (2019), standartlagtirilmis
bilesenler ve tasarim ilkeleri sayesinde, yeni ekip iiyelerinin daha 6nce tamamlanmis

projeleri inceleyerek mevcut projelere hizla uyum sagladigini ifade etmektedir. Bu
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durum, ekip i¢i dinamikleri olumlu yonde etkileyerek, projelerin siirekliligini saglar

(Churchill, 2019).

Tasarim sistemleri, ekip i¢i iletisimi ve is birligini giliglendiren, projelerde
tutarliligi ve verimliligi artiran vazgegilmez bir aractir. Bu sistemler, ekip iiyelerinin
birbirleriyle uyum i¢inde ¢aligmasini saglarken, projelerin genel basarisini da 6nemli
ol¢iide artirmaktadir. Churchill (2019) ve Fessenden (2021) bu sistemlerin ekiplerin
calisma hizimi artirarak, is yiikiinii hafifletmekle kalmayip ayni1 zamanda proje

kalitesini de ylikselttigini vurgulamaktadir.

1.3.2. Zaman ve Maliyet Tasarrufu

Tasarim sistemlerinin en belirgin avantajlarindan biri, projelerde sagladigi
zaman ve maliyet tasarrufudur. Tasarim sistemleri, yeniden kullanilabilir bilesenler ve
desenler igermekte ve bu sayede ekipler her yeni projede sifirdan baglamamaktadirlar.
Fessenden (2021) bu tiir bir yaklasimin, ekiplerin tekrar tekrar ayni bilesenleri
tasarlamak zorunda kalmadan, Oonceden tanimlanmig ve test edilmis bilesenleri
kullanarak projelerini hizla hayata gecirebilecegini vurgulamaktadir. Bu, 6zellikle
biiylik ve karmasik projelerde ciddi bir zaman kazanci saglar. Yeniden kullanilabilir
bilesenler, projeler arasinda tutarliligi da sagladigi icin, tasarim silirecinde yapilan

diizeltmeler ve giincellemeler, tiim projelere kolayca uygulanabilmektedir.

Zaman tasarrufu, aynm1 zamanda ekiplerin daha stratejik gorevlere
odaklanmalarin1 saglamaktadir. Hamilton, tasarim sistemlerinin rutin ve tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirerek, ekiplerin daha yaratict ve yenilikgi islere zaman
ayirmasina olanak tamdigim belirtmektedir. Ornegin, bir butonun farkli projelerde
nasil gorlinecegi ve calisacagina dair kararlar, bir kez verildikten sonra, ayni buton
farkli projelerde ayni sekilde kullanilabilir. Bu sayede tasarimcilar ve gelistiriciler,
daha 6nce tanimlanmis standartlara bagh kalarak hizla ilerleyebilirler, bu da proje
stirelerinin kisalmasina ve daha fazla projenin ayni anda yonetilmesine olanak

tanimaktadir (Hamilton, 2020).

Maliyet tasarrufu da tasarim sistemlerinin sundugu 6nemli bir avantajdir.

Fessenden (2021), projelerde tekrar kullanilabilir bilesenlerin kullaniminin,
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gelistiricilerin ve tasarimcilarin harcadigi zamanin azaltilmasina yardimci oldugunu
ve bu durumun maliyetleri diistirdiigiinii ifade etmektedir. Projelerde harcanan zamani
azaltmak, is glicii maliyetlerini diisiirmekte ve biitgelerin daha verimli kullanilmasini
saglar. Ayrica, tasarim sistemlerinin sundugu tutarlilik, sonrasinda ortaya ¢ikabilecek
bakim ve giincelleme maliyetlerini de minimize eder, ¢iinkii ayni bilesenler {izerinde

yapilan bir iyilestirme, tiim projelere yansitilabilir.

Tasarim sistemlerinin sundugu bu maliyet avantajlari, 6zellikle biiytiik ol¢ekli
ve uzun vadeli projelerde onemli bir fark yaratir. Tasarim sistemlerinin projeler
arasinda Olceklenebilirligi artirarak, maliyetleri daha da azaltabilecegini belirtir. Bir
kez olusturulan tasarim sistemi, gelecekteki projelerde tekrar tekrar kullanilabilir, bu
da yeni projelerde tasarim ve gelistirme siireclerinin maliyetlerini 6nemli Slgiide
diistiriir. Bu yaklasim, firmalarin biitgelerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
olanak tanir ve ayn1 zamanda daha fazla projeye yatirim yapmalarini saglar (Aydilek

ve Karacan, 2021).

Tasarim sistemleri sadece zaman ve maliyet tasarrufu saglamakla kalmaz, ayni
zamanda ekiplerin verimliligini artirir ve projelerin genel basarisini olumlu yonde
etkiler. Fessenden (2021) ve Hamilton (2020), tasarim sistemlerinin uzun vadede
firmalara 6nemli maliyet avantajlari sundugunu ve bu sistemlerin kullanimi sayesinde
projelerin daha hizli tamamlanabildigini belirtirler. Bu durum, tasarim sistemlerini
dijital {iriin gelistirme siireglerinde vazgegilmez bir ara¢ haline getirir ve firmalarin

rekabet avantajini artirir.
1.4. BASARILI BIR TASARIM SISTEMININ OZELLIKLERI

Bagarili bir tasarim sistemi, esnek ve farkli projelere kolayca uyarlanabilir
olmalidir. Esnek olmayan sistemler, zaman i¢inde giincellemeleri ve degisiklikleri
yonetmede zorluklar yaratabilmektedir. Esnek bir tasarim sisteminin, hizli bir sekilde
yeni bilesenler eklenmesine veya mevcut bilesenlerin yeniden diizenlenmesine olanak
tanidigin1 belirtmektedir. Bu esneklik, projelerin gereksinimlerine gore sistemin
adapte edilebilmesini saglamaktadir, bu da projelerin farkli ihtiyaclarina cevap

verebilmek i¢in kritik bir unsurdur.
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Esnek tasarim sistemleri, Ozellikle hizli degisen teknoloji ve kullanict
beklentileri karsisinda biiyiik avantaj saglamaktadir. Esnek bir sistemin, kullanici geri
bildirimlerine hizli bir sekilde yanit verebilme yetenegini artirdigin1 vurgulamaktadir.
Ornegin, bir kullanic1 deneyimi tasariminda beklenmeyen bir sorun ortaya ¢iktiginda,
esnek bir tasarim sistemi, bu sorunu ¢dzmek i¢in hizla yeni bilesenler eklenmesine
veya mevcut bilesenlerin degistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum hem
kullanici memnuniyetini artirmakta hem de projelerin pazara sunulma siirecini

hizlandirmaktadir.

Esneklik, bir tasarim sisteminin sadece bugiiniin ihtiya¢larin1 degil, gelecekte
karsilasilabilecek kosullari da karsilayabilecek sekilde kurgulanmasini saglar. Tasarim
sistemlerinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan esneklik, sistemin farkli ekipler ve projeler
tarafindan yeniden kullanilabilir olmasini destekler. Lamine ve Cheng (2022), esnek
tasarim sistemlerinin kullanici deneyimi, gelistirme silireci ve organizasyonel
adaptasyon acgisindan biiyiik kolayliklar sagladigini, boylece uzun vadeli maliyet ve
zaman tasarrufu sundugunu belirtmektedir. Kati1 ve degisime kapali sistemlerin ise
hem teknolojiye uyum saglamada hem de ekipler arasi is birliginde sorun yarattigi

vurgulanmaktadir.

Esneklik, ekiplerin is birligini de destekler. Bu, tasarim ve gelistirme
ekiplerinin daha bagimsiz ¢alisabilmelerini saglar, ayn1 zamanda tiim ekiplerin ayni
tasarim standartlarina uymalarin1 garanti eder. Bu durum, projelerde tutarliligi
korurken, ekiplerin yaraticilifin1 ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirme yetenegini de

destekler (Aydilek ve Karacan, 2021)

Esneklik, bir tasarim sisteminin basarisi igin vazgecilmez bir 6zelliktir. Esnek
bir sistem, projelerin degisen ihtiyaglarina hizla uyum saglayarak hem kullanici
deneyimini optimize eder hem de ekiplerin verimliligini artirmaktadir. Bu esneklik,
tasarim sisteminin gelecekteki projelerde de kullanilabilir olmasini saglar, bu da
isletmelerin rekabet avantajini artirmakta ve kaynaklarini daha verimli kullanmalarina

yardimci1 olmaktadir.
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1.4.1. Modiilerlik

Modiilerlik, bir tasarim sisteminin farkli boliimlerinin bagimsiz olarak
gelistirilebilmesi anlamina gelir. Modiiler yapilar, tasarim sistemlerinde en ¢ok tercih
edilen yaklagimlardan biridir ¢iinkii bu yapilar, projelerin gereksinimlerine gore
bilesenlerin bagimsiz bir sekilde olusturulmasina ve entegre edilmesine olanak tanir.
Modiilerligin bir tasarim sisteminin esnekligini artirarak, bilesenlerin farkli projelerde
kolayca tasmabilmesini ve yeniden kullanilabilmesini sagladigint vurgular. Bu,
Ozellikle biiylik ve karmasik projelerde, farkli modiillerin paralel olarak
gelistirilmesini ve bu sayede proje siiresinin kisaltilmasini saglar. (Kizgindemir, 2024:

S. 641)

Modiiler yapilar, aym1 zamanda tasarim siirecinin verimliligini artirir.
Tasarimeilar ve gelistiriciler, modiiler bir sistemde, yalnizca belirli bir bileseni
giincelleyerek tiim sistemi etkilemeden degisiklik yapabilirler. Bu durum, 6zellikle bir
projede hata ayiklama veya gelistirme siireci sirasinda biiyiik bir avantaj saglar.
Modiiler bir sistemin, bilesenler arasindaki bagimliliklar1 en aza indirerek, tasarim
stirecini daha yonetilebilir ve esnek hale getirdigini belirtir. Bu, ekiplerin proje
boyunca daha hizli ve odakli bir sekilde ¢aligmasina olanak tanir (Aydilek ve Karacan,
2021).

Modiilerlik ayrica, projeler arasinda bilesenlerin yeniden kullaniimasin
kolaylastirir. Bir kez gelistirilen bir modiil, farkli projelerde tekrar kullanilabilir, bu da
hem zaman hem de maliyet a¢isindan 6nemli tasarruflar saglar. Modiiler bir yapinin,
projelerde tutarliligi korurken, yeni projelere hizlica uyarlanabilecek bilesenlerin
olusturulmasina olanak tanidigini ifade eder. Bu hem biiyiik hem de kiiciik projelerde
kullanilabilirligi artirir ve tasarim ekiplerinin daha iiretken olmasim saglar

(Kizgindemir, 2024: s. 645).

Bununla birlikte, modiilerlik, bir tasarim sisteminin Ol¢eklenebilirligini de
artirir. Modiiler bir sistem, yeni bilesenlerin eklenmesi veya mevcut bilesenlerin
genisletilmesi gerektiginde, bu degisikliklerin sistem genelinde sorunsuz bir sekilde
uygulanabilmesine olanak tanir. Modiiler yapilarin, sistemin farkli boliimlerinin

birbirinden bagimsiz olarak gelistirilmesine ve genisletilmesine olanak tantyarak, uzun
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vadede projelerin siirdiirtilebilirligini  sagladigint  belirtir. Bu durum, tasarim
sistemlerinin, teknolojik ilerlemeler ve degisen kullanic1 ihtiyaglarina uyum

saglamasini kolaylastirir- (Aydilek ve Karacan, 2021).

Modiilerlik ekipler arasi is birligini de gii¢lendirir. Modiiler yapilar, farkli
ekiplerin bagimsiz olarak calismasina olanak tanirken, ayn1 zamanda tiim ekiplerin
ortak bir sistemde bulugmasini saglar. Modiilerligin, ekiplerin projelerde daha verimli
caligmasina ve daha hizli sonuglar elde etmesine yardimeci oldugunu vurgular.
Modiilerlik sayesinde, farkli ekipler ayni tasarim sisteminde ¢alisirken, birbirlerinin
calismalarina miidahale etmeden bagimsiz olarak gdrevlerini yerine getirebilirler. Bu
da, projelerin daha organize bir sekilde ilerlemesini saglar ve ekipler arasindaki
iletisim ve 1is birligini kolaylastirir. Bu durumun 6zellikle biiyiik 6lgekli projelerde,
farklt disiplinlerden gelen ekiplerin uyumlu ¢alismasini saglayarak, projelerin
zamaninda ve biit¢ceye uygun bir sekilde tamamlanmasina katkida bulundugunu belirtir

(Kizgindemir, 2024: s. 648).

Ayrica modiilerlik, tasarim sistemlerinin gelecekteki ihtiyaclara ve yeni
projelere adapte olmasini da kolaylastiir. Bu yeni teknolojilerin veya kullanict
gereksinimlerinin  ortaya ¢ikmasi durumunda mevcut modiillerin yeniden
yapilandirilmasina veya yeni modiillerin eklenmesine olanak tanir. Modiiler yapilarin,
tasarim sistemlerinin dinamik yapisin1 koruyarak, degisen kosullara hizli bir sekilde
yanit verebilmesini sagladigini ifade eder. Bu esneklik, firmalarin rekabetci kalmasina

ve siirekli olarak yenilik yapabilmesine olanak tanir (Aydilek ve Karacan, 2021).

Modiilerlik, bir tasarim sisteminin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini artiran
temel bir Ozelliktir. Modiiler yapilar, projelerin daha hizli, daha verimli ve daha
uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Modiilerligin, tasarim siirecinin her
asamasinda esneklik ve dlgeklenebilirlik saglayarak, tasarim sistemlerinin uzun vadeli
basarisina katkida bulundugunu belirtir. Bu nedenle, modiilerlik, modern tasarim

sistemlerinin olmazsa olmaz bir bileseni olarak kabul edilmektedir.

1.4.2. Kullanic1 Deneyimi Odakhilik

Kullanic1 deneyimi odaklilik, bir tasarim sisteminin basarisini belirleyen en

onemli unsurlardan biridir. Kullanicilarin beklentilerini karsilamak ve onlart memnun
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etmek i¢in tasarlanan sistemler, kullanicilarin bir iirlinle etkilesime girdiklerinde en iist

diizeyde memnuniyet elde etmelerini saglar (Kizgindemir, 2024).

Kullanict odakl tasarim sistemleri, kullanicilarin {iriinle olan etkilesimlerinde
en az ¢abayla en 1yl deneyimi yasamalarini hedefler. Bu yaklasim, kullanicinin {iriini
benimsemesini ve bu liriine sadik kalmasini saglamak ag¢isindan kritik bir rol oynar.
Kullanicilarin bir iiriinle kurduklar1 bagin, {iriinii nasil deneyimledikleriyle dogrudan
iligkili oldugunu vurgular. Kullanicilarin iiriinii kullanirken yasadiklari her olumlu
deneyim, onlarin iiriine olan bagliligim artirir ve uzun vadede marka sadakati

olusturur.

Kullanic1 odakli bir tasarim sisteminde, her bilesen ve fonksiyon, kullanicinin
ithtiyaglarini en 1y1 sekilde karsilamak {lizere optimize edilir. Bu tiir bir yaklagimin,
kullanicilarin {iriinii nasil deneyimlediklerini siirekli olarak analiz ederek, gerektiginde
hizlica iyilestirme yapilmasina olanak tamdigini belirtir. Arayliz tasarimini kullanici
acisindan kullanilabilir ve dolayisiyla tercih edilebilir hale getirebilmek i¢in birtakim
ilkelerin g6z ard1 edilmemesi uygun goriinmektedir. Bu ilkelerin basinda bir arayiiziin

duyarli tasarim niteligine sahip olmasi gerekliligi sayilabilir (Tuzcu, 2018: s. 23).

Ayrica, kullanici odaklilik sadece bireysel kullanici deneyimini iyilestirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda genis kullanici kitlesine hitap eden ¢dziimler sunar. Kullanict
odakli bir sistemin, farkli demografik gruplardan gelen kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde tasarlandigini belirtir. Bu, kullanici kitlesinin genislemesine ve

iirliniin daha fazla kisi tarafindan tercih edilmesine olanak tanir.

Kullanic1 odakli tasarim sistemlerinin bir diger avantaji da, kullanicilarin
tiriinle ilgili geri bildirimlerini daha etkili bir sekilde toplamasidir. Kullanic1 geri
bildirimlerinin, tasarim sistemlerinin kullanic1 ihtiyaglarina gore siirekli olarak
giincellenmesine yardimci oldugunu ifade eder. Bu geri bildirimler, iiriinlin zayif
yonlerini tespit etmek ve bu alanlarda iyilestirme yapmak i¢in kullanilir, bu da

kullanict memnuniyetini artirir.

Kullanic1 odakli bir tasarim sistemi, estetik ve islevselligi dengede tutarak,
kullanicilarin en iyi deneyimi yasamasimi saglar. Bu yaklagimin, iiriiniin basarisini

garanti altina almanin yani sira, kullanicilarin {iriine olan sadakatini de pekistirdigini
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vurgulamaktadir. Kullanici deneyimi odakli bir tasarim, {irlinlin piyasada rekabet

avantaji elde etmesine ve uzun vadeli basarisinin saglanmasina katkida bulunur.
1.5. TASARIM SiSTEMLERI

Kullanic1 merkezli tasarim (UCD) kullanicilarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve
sinirlamalarini anlamak {izerine odaklanmais bir tasarim stirecidir. UCD yaklagiminda,
kullanicilarin deneyimleri ve geri bildirimleri tasarimin merkezinde yer alir. Norman
(2013), kullanict merkezli tasarimin kullanicilarin gergek ihtiyaglarini karsilamak i¢in
empatiye dayali bir anlayis gelistirdigini ve bu ihtiyaclara uygun ¢oziimler sundugunu
vurgular. Bu yaklagim kullanicilarin hedeflerine daha hizli ulagmalarini ve iiriinle daha
verimli bir etkilesim kurmalarini saglar. Kullanict merkezli tasarim 6zellikle karmasik
arayiizlerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynar c¢ilinkii bu tiir arayiizlerde
kullanicilarin ihtiyaglarini anlamak ve onlarin beklentilerine yanit vermek hayati 6nem

tasir (Norman, 2013: s. 45).

Tasarim sistemleri UCD prensiplerini destekleyen giiclii araclar olarak
kullanict deneyimini iyilestirmek i¢in 6nemli bir rol oynar. Tasarim sistemleri
kullanic1 ihtiyaclarina dayali olarak olusturulmus bilesenler ve desenler sunarak
kullanic1 merkezli tasarim siirecini  kolaylastirir. Fessenden (2021), tasarim
sistemlerinin kullanicilarin sistemlerle etkilesimde bulunma bigimlerini optimize
ederek kullanici merkezli bir yaklasimi tesvik ettigini belirtir. Bu sistemler,
kullanicilarin karsilasabilecekleri zorluklar1 6nceden tespit etmek ve bu zorluklari
ortadan kaldiracak ¢oziimler sunmak igin yapilandirilmistir. Ornegin, sik kullanilan
bir iglevin araylizde kolayca erisilebilir olmas1 kullanicilarin bu islevi daha hizli ve

verimli bir sekilde gerceklestirmesine olanak tanir (Fessenden, 2021).

UCD'nin bir diger énemli unsuru, kullanici geri bildirimlerinin siirekli olarak
toplanmasi ve bu geri bildirimlerin tasarim silirecine entegre edilmesidir. Norman
(2013), kullanict geri bildirimlerinin, tasarimin basarisin1 degerlendirmek ve
tyilestirmek i¢in kritik oldugunu vurgular. Bu geri bildirimler kullanicilarin
karsilagtig1 zorluklari, ihtiyaglarini, beklentilerini ortaya koyar ve tasarimcilarin bu
bilgileri kullanarak {irlinlerini gelistirmelerine olanak tanir. Tasarim sistemleri,

kullanict geri bildirimlerini toplamak ve analiz etmek icin gerekli araglar saglayarak
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tasarimcilarin kullanici odakli ¢oziimler gelistirmesini destekler (Norman, 2013: s.

45).

Kullanici merkezli tasarim (Sekil 5) ayrica kullanicilarin iiriinle olan
etkilesimlerini basitlestirir ve daha sezgisel hale getirir. Fessenden (2021), UCD
yaklagiminin kullanicilarin tirtinii kullanirken hissettikleri memnuniyeti artirdigini ve
bu memnuniyetin iiriiniin basarisin1 dogrudan etkiledigini belirtir. Kullanict merkezli
tasarim karmasik gorevlerin basitlestirilmesini ve kullanicilarin arayiizde zorlanmadan
ilerlemelerini saglar. Bu, kullanicilarin {irline olan bagliligini1 artirir ve onlarin {iriinii

daha uzun siire kullanmalarini tesvik eder (Fessenden, 2021).

» Organization level

‘ X » Experience across different

touch points, channels,
and departments

» Product level

U X * Entire user journey before,

during, and after

» Feature level

l |I * |nteractions within

the product

Sekil 5. CX, UX ve Ul arasindaki hiyerarsi ve kapsam (Bu sekil yazar tarafindan olusturulmugstur.)

Kullanict merkezli tasarim kullanicilarin {iriinle olan etkilesimlerini siirekli
olarak iyilestirir. Norman (2013) ve Fessenden (2021), UCD'nin kullanicilarin degisen
ithtiyaglarina ve beklentilerine hizli bir sekilde yanit verebilme yetenegini artirdigini
vurgular. Bu esneklik, tasarim sistemlerinin dinamik yapisini koruyarak kullanicilarin
memnuniyetini ve lirlinlin uzun vadeli basarisini garanti altina alir. Kullanici merkezli
tasarim bu nedenle tasarim siireglerinde temel bir yaklasim olarak benimsenmelidir

(Norman, 2013: s. 45; Fessenden, 2021).
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1.5.1.Erisilebilirlik ve Dahil Etme

Erisilebilirlik, dijital triinlerin tim kullanicilar tarafindan engellerine
bakilmaksizin erisilebilir olmasini saglamak i¢in tasarimda dikkate alinmasi gereken
kritik bir unsurdur. Erisilebilirlik standartlarinin bir tasarim sistemine entegre
edilmesinin iriinlerin daha genis bir kullanict kitlesine hitap etmesini sagladigini
vurgular. Erisilebilirlik kriterleri; gorme, isitme, motor becerileri veya bilissel
zorluklart olan kullanicilarin da iiriinii etkin bir sekilde kullanabilmesini hedefler.
Ornegin; yeterli renk kontrasti saglamak, ekran okuyuculariyla uyumlu metinler
kullanmak veya klavye navigasyonuna uygun arayiizler tasarlamak gibi unsurlar
erigilebilirligin temel bilesenleridir. Bu tiir standartlar, bir tasarim sisteminin igine

yerlestirildiginde tasarim ekipleri i¢in erisilebilir liriinler gelistirme siireci kolaylasir.

Dahil etme, erisilebilirlikten bir adim daha ileri giderek tiim kullanicilarin
farklh yetenekler, kiiltiirel arka planlar ve ihtiyaglarla iiriinii rahat¢a kullanabilmesini
amaglar. Hamilton (2020), dahil etme prensiplerinin bir tasarim sistemine entegre
edilmesinin kullanict deneyimini daha kapsayici hale getirdigini belirtir. Bu sadece
engelli kullanicilar1 degil ayn1 zamanda farkl dil, kiiltlir ve cografi bolgelerden gelen
kullanicilart da kapsar. Dahil edici bir tasarim sistemi, farkli kullanic1 gruplarinin
ihtiyaclaria duyarli bilesenler ve desenler igerir. Ornegin, bir arayiizde ¢oklu dil
destegi saglamak kiiltiirel olarak notr simgeler kullanmak veya farkli yetenek
seviyelerindeki kullanicilar icin alternatif navigasyon yollar1 sunmak gibi 6zellikler

dahil edici bir tasarimin parcasidir (Hamilton, 2020).

Tasarim sistemleri erisilebilirlik ve dahil etme standartlarinin uygulanmasini
kolaylastirarak tasarim siirecinin her asamasinda bu prensiplerin dikkate alinmasini
saglar. Bennett (2020), bir tasarim sisteminin bu standartlar1 6nceden tanimlayarak ve
bunlar1 sistemin bir pargasi haline getirerek ekiplerin daha tutarli ve kapsayici iiriinler
gelistirmesine olanak tanidigin1 vurgular. Bu, tasarimcilarin ve gelistiricilerin,
erigilebilirlik ve dahil etme standartlarina uygun bilesenler ve desenler kullanarak
irlinlerinin herkes tarafindan kullanilabilir olmasini1 saglama siirecini hizlandirr.
Boylece, iiriinlerin daha genis kitleler tarafindan kabul gérmesi ve kullanilabilirligi

artar (Bennett, 2020: s. 10).
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Erisilebilirlik ve dahil etme ayrica yasal gereklilikler agisindan da biiylik 6nem
tagir. Hamilton (2020), erisilebilirlik standartlarinin birgok iilkede zorunlu hale
geldigini ve bu standartlara uymayan iirlinlerin yasal sorunlarla karsilasabilecegini
belirtir. Tasarim sistemleri, bu yasal gerekliliklere uygunlugu saglamak i¢in 6nemli bir
aractir. Ornegin, ABD'de WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
standartlarina uyum saglamak bir¢ok kamu ve 6zel sektore ait dijital iirlinler icin
zorunludur. Bu standartlarin bir tasarim sistemine entegre edilmesi, ekiplerin yasal
uyumlulugu saglarken ayn1 zamanda kullanici dostu iiriinler gelistirmelerine olanak

tanir (Hamilton, 2020).
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IKiNCi BOLUM
2. DIJITAL DUNYADA EVRIM VE YENILIK

Gelecekte tasarim sistemlerinin daha da geliserek yeni teknolojilerin
entegrasyonunu desteklemesi kaginilmazdir. Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi gibi
ileri teknolojiler, tasarim sistemlerinin sadece statik degil ayn1 zamanda dinamik ve
akill sistemler haline gelmesine olanak taniyacaktir. Russell ve Norvig (2016), Al
teknolojilerinin, kullanicilarin arayiizlerle etkilesimlerini analiz etme yetenegine sahip
oldugunu ve bu analizlerin tasarim sistemlerine degerli geri bildirimler saglayarak
araylizlerin siirekli olarak optimize edilmesini miimkiin kildigin belirtir. Bu teknoloji
sayesinde, bir arayiizde kullanicilarin en ¢ok zorlandigi alanlar tespit edilerek alaninda
iyilestirmeler yapilabilir, nihayetinde kullanici deneyimini siirekli olarak gelistirme

firsat1 sunar (Russell ve Norvig, 2016: s. 102).

Makine 6grenimi tasarim sistemlerinin daha kisisellestirilmis ve kullaniciya
0zel ¢ozlimler sunabilmesine olanak tanir. Fessenden (2021), makine 6grenimi
algoritmalarinin, kullanicilarin  tercihlerini ve davramislarini  analiz  ederek
kullanicilarin ihtiyaglarina 6zel olarak uyarlanmis arayiizler olusturabilecegini ifade
eder. Kullanici deneyimini sadece genel anlamda iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda
her kullanic1 igin daha bireysel ve tatmin edici bir deneyim sunar. Ornegin, bir
kullanic1 bir web sitesinde belirli bir tiir igerige siirekli olarak erisiyorsa makine
O0grenimi algoritmalar1 bu egilimi fark eder ve gelecekte kullaniciya benzer igerikleri

daha hizli sunmak {izere arayiizii optimize eder (Fessenden, 2021).

Yeni teknolojilerin entegrasyonu, tasarim sistemlerinin daha 6ngoriilii hale
gelmesini saglar. Russell ve Norvig (2016), Al'min sadece mevcut kullanic
etkilesimlerini analiz etmekle kalmayip ayn1 zamanda gelecekteki kullanic
davraniglarint tahmin edebilecegini ve bu tahminlere dayali olarak tasarim
sistemlerinin proaktif olarak degisiklikler yapabilecegini vurgular. Sonucunda ise
kullanicilarin ihtiyaglarint daha onlar farkina varmadan karsilayan arayiizlerin
gelistirilmesine olanak tanir. Ornegin, bir e-ticaret sitesinde, Al kullanicilarin énceki

aligveris aliskanliklarin1 analiz ederek onlarin bir sonraki aligverislerinde neye ihtiyag
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duyacaklarini tahmin edebilir ve buna gore onerilerde bulunabilir (Russell ve Norvig,
2016: s. 102).

Fessenden (2021), yeni teknolojilerin entegrasyonunun, tasarim sistemlerini
daha esnek ve uyarlanabilir hale getirdigini belirtir. AI ve makine 6grenimi gibi
teknolojiler, kullanici geri bildirimlerini ve davranislarini ger¢ek zamanli olarak analiz
ederek tasarim sistemlerinin aninda giincellenmesine olanak tanir. Bu dinamik
yaklasim, oOzellikle hizla degisen kullanici ihtiyaclart ve teknolojik gelismeler
karsisinda biiylik bir avantaj saglar. Tasarim sistemleri bu teknolojilerle entegre
edildiginde, siirekli 6grenen ve kendini gelistiren bir yapiya kavusur. Uzun vadede

bakildiginda ise iirtinlerin rekabet giiclinii artirir (Fessenden, 2021).

Yeni teknolojilerin entegrasyonu, tasarim sistemlerinin gelecekteki gelisimi
igin kritik bir rol oynayacaktir. Russell, Norvig ve Fessenden, bu teknolojilerin,
tasarim sistemlerini sadece daha akilli degil, ayn1 zamanda daha kullanic1 odakli ve
Ongoriilii hale getirdigini vurgular. Bu entegrasyon, kullanici deneyiminin siirekli
olarak tyilestirilmesine ve kullanicilarin ihtiyaglarinin proaktif olarak karsilanmasina
olanak tanir. Al ve makine Ogrenimi gibi teknolojiler, tasarim sistemlerinin
gelecekteki basarisinin anahtart olacaktir ve bu teknolojilerin benimsenmesi, dijital

tirtinlerin daha esnek, kisisellestirilmis ve etkili olmasimi saglayacaktir (Russell ve
Norvig, 2016: s. 102; Fessenden, 2021).

2.1. MEVCUT TEKNOLOJILERLE KiSISELLESTIRME

Kisisellestirme, dijital tirtinlerin kullanici odakli hale getirilmesinde giliniimiiz
teknolojileriyle giderek daha merkezi bir rol oynamaktadir. Ozellikle kullanicilarin
geemis davranislarina, tercih ettikleri igerik tiirlerine ve bireysel ihtiyaglarina dayali
olarak sekillenen arayiiz deneyimleri, kullanicilarin dijital {irlinlerle olan bagini
giiclendirmektedir. Pardini ve arkadaslar (2022), kisisellestirmenin yalnizca kullanici
memnuniyetini artirmakla kalmayip, aym1 zamanda iriinle daha duygusal ve
stirdiiriilebilir bir ilisgki kurulmasim sagladigin1 vurgular. Bu baglamda, yapay zeka
(AI) ve makine O6grenimi (ML) algoritmalari, kisisellestirilmis icerik ve Oneri

sistemleri sunma noktasinda énemli bir altyap saglamaktadir. Ornegin, bir miizik akis
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platformu kullanicinin dinleme ge¢misini analiz ederek hem tiir hem de ruh hali bazli

onerilerde bulunabilir; bu da kullaniciya zaman kazandirirken ilgisini de canl1 tutar.

Kisisellestirme yalnizca igerik Onerileriyle sinirli kalmayip, ayni zamanda
kullanic1 adaptasyonunu da kapsamaktadir. Kullanic1 adaptasyonu, dijital arayiizlerin
kullanicilarin davranislarina, beceri diizeylerine ve 6grenme hizlarina gore dinamik
olarak sekillenmesini ifade eder. (Norman, 2013; s. 123), 6zellikle teknolojiye yeni
baslayan bireyler ve yagh kullanicilar i¢in adaptif sistemlerin kullanict dostu tasarimlar
acisindan vazgecilmez oldugunu belirtir. Bu tiir sistemler, kullanicinin dijital iirtinle
gecirdigi stire boyunca 6grenme egrisini izler ve kullaniciya uygun zorluk seviyeleri,
gorsel yerlesimler ve rehberlikler sunarak etkilesim siirecini kolaylastirir. Dolayisiyla,
adaptif kullanici arayiizleri yalnizca teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda kapsayici
tasarimin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu da, dijital esitsizlikleri azaltma

yoniinde 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir.

2.1.1. Yapay Zeka: Bugiiniin Tasarim Siireclerindeki Rolii

Yapay zeka, tasarim siireclerinde devrim yaratmis ve kullanic1 deneyimini en
iist seviyeye cikarmak i¢in tasarimcilarin elindeki en giiclii araclardan biri haline
gelmistir. Al kullanicilarin  dijital iriinlerle etkilesimlerini analiz ederek,
tasarimcilarin kullanici ihtiyaglarina yonelik daha hassas ¢oziimler gelistirmelerine
yardimer olur. Russell ve Norvig, Al'nin kullanici davraniglarimi ve etkilesim
modellerini aninda analiz ederek, tasarimcilarin kullanict deneyimini optimize
etmelerine olanak tanidigim1 vurgular. Bu analizler, kullanicilarin dijital iriinlerle
etkilesimde bulunurken karsilastiklar1 zorluklari belirlemekte ve bu zorluklar
giderecek yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (Russell ve Norvig: 2016, s. 102).
Fessenden ise, Al'nin 6zellikle karmagsik kullanici arayiizlerinde kullanict odakli
yaklasimlarin gelistirilmesine katki sagladigini belirtir. Bu, tasarim siireclerinin sadece
verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kullanici memnuniyetini de 6nemli

o6l¢iide artirir (Fessenden, 2021).

2.1.2. Yapay Zeka Destekli Tasarim Sistemleri: Gelecegin Teknolojisi

Yapay zeka destekli tasarim sistemleri, dijital iiriinlerin gelistirilmesinde

yalnizca bugiiniin degil, ayn1 zamanda gelecegin en yenilik¢i teknolojilerinden biri
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olarak degerlendirilmektedir. Bu sistemler, tasarim siirecine entegre edilen
algoritmalar sayesinde hem {iretkenligi artirmakta hem de kullanic1 odakli ¢oztimler
sunarak deneyimi bireysellestirmektedir. Al (Artificial Intelligence), tasarim
sistemlerinin statik yapilar yerine dinamik ve kendini yenileyebilen yapilara
doniigmesini saglar. Bu sayede sistemler, kullanici verilerine ve etkilesimlerine dayali

olarak otomatik 6grenme ve adaptasyon yetenekleri kazanir.

Ornegin, bir e-ticaret platformunda yapay zeka algoritmalari, kullanicilarin
onceki aligveris tercihlerini analiz ederek {irlin Onerilerini kisisellestirebilir. Bu tiir
sistemler yalnizca kullanici deneyimini gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda platformla
kurulan etkilesimi daha anlamli hale getirir (Anderson, 2022: s. 122), kisisellestirilmis
Oneri sistemlerinin kullanicilarin sadakatini artirdifini ve satin alma davranislarini
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bu noktada yapay zeka, yalnizca bir
yardimc1 ara¢ de8il; kullanici ile arayiiz arasinda bir bag kuran, deneyimi

kisisellestiren aktif bir tasarim aktorii haline gelmektedir.

Buna ek olarak, yapay zeka destekli tasarim sistemlerinin sundugu otomatik
optimizasyon ve karar verme mekanizmalari, tasarim ekiplerinin tekrarlayan gorevler
yerine stratejik ve yaratici caligmalara odaklanmasina olanak tanir. (Fessenden, 2021),
yapay zekanin tasarim siireglerinde yalnizca verimliligi artirmakla kalmadigini, aym
zamanda kullanicilarin iirlinlerle daha derin bir duygusal bag kurmasina da yardime1
oldugunu ifade etmektedir. Bu da uzun vadede kullanici memnuniyetini, marka
sadakatini ve tirtinle kurulan etkilesimin siirekliligini biyiik 6l¢iide destekler. Yapay
zeka destekli tasarim sistemleri bu yoniiyle, hem insan odakli tasarimu ileri tastyan bir
yap1 sunmakta hem de teknolojinin kullanic1 deneyimine deger katmasini miimkiin

kilmaktadir.
2.1.3. Tasarim Siireclerinde Otomasyon ve Verimlilik

Otomasyon, dijital {iriin gelistirme siireclerinde verimliligi artirmak ve insan
hatalarin1 minimize etmek amaciyla giderek daha fazla tercih edilen bir uygulamadir.
Ozellikle kullanic1 arayiizii tasarrminda tekrar eden gorevlerin otomatiklestirilmesi
hem zaman kazandirmakta hem de siire¢ i¢inde olusabilecek tutarsizliklarin Oniine

gecmektedir. Yapay zeka ile entegre edilen otomasyon sistemleri, tasarimcilarin
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stirekli ayn1 sablonlart yeniden iiretmek yerine, daha yaratici, stratejik ve problem
¢ozmeye yonelik islere yonelmelerini saglar (Kholmatova, 2017: s. 45). Bu tiir
sistemler, yalnizca iretkenligi artirmakla kalmaz; aym zamanda daha yiiksek

standartlarda ve tutarli arayiizlerin gelistirilmesini de miimkiin kilar.

Ayrica, otomasyon sayesinde ekipler arasi iletisim daha net bir sekilde
yiiriitiilebilir, ¢linkii tiim tasarim bilesenleri standartlastirilmis bir sistem igerisinde
tanimlanir. Bu da tasarim dilinin projeden projeye degismeden uygulanmasini ve
sonuglarin daha 6ngoriilebilir olmasini saglar. Fessenden (2021), otomasyonun sadece
zaman ve maliyet tasarrufu saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda tasarim siirecinin
kalitesini de artirdigin1 vurgular. Cilinkii otomasyon ile ¢alisan sistemler, kullanic1 geri
bildirimleri dogrultusunda hizla giincellenebilir ve test edilebilir hale gelir; bu da
kullanict ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilen iirlinlerin gelistirilmesini saglar
(Fessenden, 2021). Sonug olarak, tasarimda otomasyon yalnizca bir teknolojik
ilerleme degil, ayn1 zamanda daha siirdiiriilebilir, daha erisilebilir ve kullanict merkezli

dijital deneyimlerin yaratilmasina hizmet eden bir yaklasimdir.

2.1.4. Kullanic1 Verilerinin Giincel Analiz Yontemleri

Yapay zeka, kullanici davraniglarii analiz etme yetenegi ile tasarim
stireclerinde biiylik bir devrim yaratmistir. Kullanicilarin dijital iriinlerle nasil
etkilesimde bulunduklarini anlamak, tasarimcilarin sadece daha iyi arayiizler
olusturmasini saglamakla kalmaz, aym1 zamanda kullanicilarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini daha 1yi karsilayan ¢oziimler gelistirmelerine de olanak tanir. Russell ve
Norvig'in belirttigi gibi, Al teknolojileri, kullanicilarin dijital ortamlardaki
davranislarin1 gergek zamanli olarak izleyebilir ve bu verileri kullanarak tasarim
stireclerinde kritik i¢cgdriiler sunabilir. Bu i¢goriiler, 6zellikle kullanicilarin zorluk
yasadig1 veya tercih ettigi etkilesim modellerini belirleyerek, tasarimcilarin daha
kullanic1 dostu ve etkili araylizler gelistirmesine yardimct olur (Russell ve Norvig,
2016: s. 102).

Anderson, Al'nin kullanici davranislarin1 analiz etme siirecinde, veri odakl
kararlar almay1 tesvik ettigini vurgulamaktadir. AI'nin bu kapasitesi, kullanicilarm

belirli bir dijital {irlinle olan etkilesimlerinden toplanan verilerin derinlemesine analiz

28



edilmesini miimkiin kilar. Bu analizler, kullanicilarin en ¢ok hangi o6zellikleri
kullandigini, hangi noktalarda zorluk yasadiklarimi ve hangi tasarim unsurlarinin
kullanic1 deneyimini iyilestirdigini ortaya koyar. Anderson, Al'min bu y0niiniin,
tasarimcilarin yalnizca sezgiye dayali kararlar yerine, somut verilere dayali tasarim
kararlart almasina olanak tanidigini ve bunun da genel kullanici memnuniyetini

artirdigini belirtir (Anderson, 2022: s. 122).

Yapay zekdnin bu tir bir analiz kapasitesi, sadece mevcut {iriinlerin
tyilestirilmesi i¢in degil, ayni zamanda yeni iirlinlerin tasarim siire¢lerinde de kritik bir
rol oynar. Russell ve Norvig, Al'nin bu yeteneginin, tasarimcilarin kullanicilarin
gelecekteki ihtiyaglarini ve davramiglarini tahmin etmelerine yardimci olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu da daha 6ngoriili ve kullanici ihtiyaglarina onceden yanit
verebilen arayiizlerin gelistirilmesini miimkiin kilar. Ornegin, Al destekli analizler
sayesinde, kullanicilarin hangi 6zellikleri daha sik kullandig1 veya hangi arayiiz
diizenlerinin daha etkili oldugu tespit edilerek, gelecekteki tasarim kararlarina yon

verilebilir (Russell ve Norvig, 2016: s. 102).

Bu genisletilmis bakis acisi, yapay zekdnin ve kullanict davranislarinin
analizinin, dijital Uriinlerin tasarim siire¢lerinde neden bu kadar énemli oldugunu ve
bu teknolojilerin kullanic1 merkezli tasarimin geleceginde nasil kritik bir rol
oynayacagini gostermektedir. Yapay zekd, kullanici davranislarina dair sundugu
iggoriilerle, tasarimcilarin veri odakli ve kullanict dostu araylizler gelistirmesine
olanak taniyarak, dijital {riinlerin kullanici memnuniyetini ve genel basarisini

artirmaktadir.
2.1.5. Yapay Zeka ve Kisisellestirilmis Kullanic1 Deneyimleri

Kullanici  deneyiminde derinlesen bu doniisim, o6zellikle kullanict
araylizlerinin bireye 6zel olarak sekillendirilmesiyle birlikte ¢ok daha goriiniir hale
gelmistir. Kullanictya yalnmizca genel geger bir arayiiz sunmak yerine, o kisinin
onceliklerine, ilgilerine, dnceki etkilesimlerine ve hatta ruh haline gore bigimlenen
ekranlar; kullaniciyr yalnizca bir tiiketici degil, ayn1 zamanda deneyimin bir pargasi
haline getirmektedir (Anderson, 2022: s. 125). Bu noktada yapay zeka, statik arayiiz

anlayisint kirarak, her kullaniciya benzersiz bir dijital yolculuk sunmayr miimkiin
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kilmaktadir. Sistem, her tiklamay1 ve her tercihi bir 6grenme verisi olarak isleyerek,
bir sonraki Oneriyi daha isabetli hale getirir. Bu 08renme siireci yalnizca bireysel
diizeyde degil, sistem capinda da bir gelisim saglar ve genel kullanici deneyimini

stirekli olarak optimize eder (Russell ve Norvig, 2016: s. 105).

Ayrica, yapay zekanin kisisellestirme giicli sadece bireysel tercihlere degil;
bulundugu zamana, mekana, cihaz tiirline ve baglamsal durumlara da yanit verecek
sekilde gelismistir. Ornegin, bir kullanicinin sabah saatlerinde aradigi icerik ile gece
saatlerinde aradig igerik farkli oldugunda, yapay zeka bu oOriintiileri fark ederek saat
bazli Oneriler gelistirebilir (Anderson, 2022: s. 126). Aym sekilde, kullanicinin
bulundugu cografi konuma gore sunulan igeriklerin 6zellestirilmesi de bu baglamsal
kisisellestirmenin drnekleri arasinda yer almaktadir. Russell ve Norvig, yapay zekanin
sadece ge¢mis verileri islemekle kalmayip, ayn1 zamanda gergek zamanli analizlerle
proaktif onerilerde bulunabildigini ve bunun kullanici ile sistem arasindaki etkilesimi

daha dogal hale getirdigini belirtmektedir (Russell ve Norvig, 2016: s. 106).

Bununla birlikte kisisellestirilmis deneyimlerin etik boyutu da O6nem
kazanmaktadir. Kullanicilarin verilerinin toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi
stirecleri, ciddi bir mahremiyet sorunsalin1 beraberinde getirmektedir. Anderson,
yapay zeka sistemlerinin kullanici verilerini islerken seffaflik, onay ve veri glivenligi
ilkelerini g6z oniinde bulundurmasi gerektigini vurgulamaktadir (Anderson, 2022: s.
127). Aksi halde, kullanici ne kadar kisisellestirilmis bir deneyim yasarsa yasasin, bu
deneyim tizerinde bir giivensizlik duygusu olusabilir. Russell ve Norvig de benzer
sekilde, kullanicilarin verilerinin kétiiye kullanimina dair kaygilarinin, sistemin uzun
vadeli stirdiiriilebilirligini tehdit eden unsurlar arasinda yer aldigini ifade etmektedir

(Russell ve Norvig, 2016: s. 107).

Dolayisiyla, yapay zeka destekli kisisellestirme sistemlerinin basarili
olabilmesi, yalnizca teknik yeterliliklerle degil; ayn1 zamanda kullaniciyr merkeze alan
etik ve gliven temelli bir yaklasimla miimkiindiir. Kullanicinin hem ihtiyag¢larini
anlayan hem de onu manipiile etmeyen bir sistem deneyimi, giniimiiz dijital
diinyasinda en ¢ok aranan kullanic1 deneyimi bi¢imi haline gelmistir. Bu dogrultuda
gelistirilen tasarim yaklasimlari, sadece kullanicityr memnun etmekle kalmaz; ayni

zamanda onu sistemin aktif bir parcasi haline getirerek, dijital etkilesimin dogasini
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daha insani, daha anlamli ve daha siirdiiriilebilir bir zemine tasir (Anderson, 2022: s.
128; Russell ve Norvig, 2016: s. 108).

2.1.6. Yapay Zeka ve Adaptif Tasarim Sistemleri

Adaptif tasarim sistemleri, Al sayesinde kullanicinin davraniglarina ve
tercihlerine gore dinamik olarak ayarlanabilen arayiizler sunar. Bu tiir sistemler,
kullanicilarin iirlinle olan etkilesimlerini optimize ederek daha akici ve sezgisel
deneyimler sunar. Fessenden, adaptif tasarim sistemlerinin, kullanicilarin ihtiyaglarina
gore dinamik olarak degisen arayiizler sunarak kullanici memnuniyetini artirdigini
belirtir (Fessenden, 2021). Russell ve Norvig, Al'nin bu siirecte 6nemli bir rol
oynadigini ve adaptif tasarim sistemlerinin kullanici davranislarina gére aninda tepki

verebildigini vurgular (Russell ve Norvig, 2016: s. 102).

Adaptif tasarim, kullanic1 deneyiminin ger¢ek zamanl olarak kisiye 6zel bir
sekilde yeniden yapilandirilmasini miimkiin kilar. Bu sistemlerde, kullanicinin
davranis1 stirekli analiz edilir; 6rnegin tiklama sikligi, gezinme aligkanliklari, ekran
gecis hizlar1 gibi metrikler yapay zeka tarafindan degerlendirilerek, sistemin yapisi
buna gore yeniden sekillendirilir (Fessenden, 2021). Boylece her kullanici, kendi
kullanim tarzina uygun, benzersiz ve verimli bir arayiizle karsilagir. Bu dinamik yapz,
sadece kullaniciyr tamimakla kalmaz; ayni zamanda onun degisen ihtiyaglarina da
uyum saglar. Russell ve Norvig, bu esnekligin o6zellikle dijital platformlarin
karmasiklig1 arttikca kullanic1 dostu olma acisindan hayati 6nem tasidigim

vurgulamaktadir (Russell ve Norvig, 2016: s. 103).

Yapay zeka destekli adaptif tasarim sistemleri, statik tasarim anlayisindan
farklh olarak, siirekli evrilen ve gelisen sistemlerdir. Bu evrimsel siirecte, sistem
kullanicidan Ogrenir, 6grendigini yorumlar ve buna gore tasarimi gercek zamanl
olarak uyarlar. Ornegin, bir kullanict belirli bir dzelligi sik kullaniyorsa, sistem bu
Ozelligi araylizde daha goriiniir hale getirerek erisimi kolaylastirabilir. Benzer sekilde,
kullanilmayan 6zellikler daha geri planda tutulabilir ya da sistem kullaniciya alternatif

yollar 6nererek deneyimi iyilestirebilir (Fessenden, 2021).
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Russell ve Norvig’e gore, bu tiir tasarimlar yalmzca kullanici dostu arayiizler
iiretmekle kalmaz, ayn1 zamanda kullanici ile sistem arasinda karsilikli bir 6grenme
iliskisi kurar. Kullanici sistemden, sistem kullanicidan 6grenir; boylece adaptif tasarim
yalnizca teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda bir etkilesim paradigmasi haline gelir
(Russell ve Norvig, 2016: s. 104). Bu ¢ift yonlii 6grenme siireci sayesinde, kullanici

deneyimi daha sezgisel, daha dogal ve daha akigkan bir hal alir.

Ayrica, adaptif tasarim sistemlerinin kullanicilarin duygusal durumlarina da
yanit verecek sekilde gelistirilebilmesi, bu sistemlerin bir adim daha ileri tasinmasina
olanak tanimaktadir. Kullanicinin cihazla etkilesimdeki temposu, yazma hizi, tiklama
yogunlugu gibi davranigsal ipuglari sayesinde, sistem kullanicida bir stres, sikilma ya
da memnuniyet hali olup olmadigim1 algilayabilir. Boylece arayiliz, duygusal
uyaranlara gore sadelesebilir, yonlendirme sunabilir ya da etkilesim temposunu

ayarlayabilir (Fessenden, 2021).

Adaptif tasarim sistemlerinin basarisi, yalnizca gelismis algoritmalara degil,
aynt zamanda kullanici merkezli tasarim felsefesine ve siirekli geri bildirim
mekanizmalarina dayanmaktadir. Bu sistemler, kullanicilarin dijital ortamlarda
kendilerini daha giivende, daha anlasilmis ve daha etkin hissetmelerini saglar.
Fessenden, bu tiir etkilesimlerin sadece bireysel degil, ayn1 zamanda kitlesel kullanici
deneyimi anlayisint da doniistiirdiiglinii vurgularken; Russell ve Norvig, adaptif
tasarim sistemlerinin yapay zekdnin en somut faydalarindan biri olarak yakin
gelecekte ¢ok daha yayginlasacagini ongormektedir (Fessenden, 2021; Russell ve
Norvig, 2016: s. 105).

2.1.7. Yapay Zeka ve Etik Tasarim Ilkeleri

Yapay zeka, tasarim siire¢lerinde yalnizca kullanic1 deneyimini zenginlestiren
bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda etik ilkelere dayali bir dijital ekosistemin
olusturulmasinda da kritik bir rol listlenmektedir. Al tabanl sistemlerin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda, kullanic1 haklarin1 gozeten, verilerin mahremiyetini koruyan ve
bireyin dijital ortamda giivenligini saglayan yaklagimlar 6n plana g¢ikmaktadir.
Ozellikle kullanici verilerinin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi gibi hassas

asamalarda etik tasarim ilkeleri, sistemin giivenilirligi agisindan belirleyici olmaktadir.
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Yapay zekanin etik tasarim ilkelerine uyum saglamasinin, kullanicilarin dijital
irlinlere olan giivenini artirdigim1 ve uzun vadeli etkilesimleri destekledigi
belirtilmektedir. (Kholmatova, 2017: s. 45). Bu baglamda etik tasarim, yalnizca
kullaniciya hizmet sunan bir sistem degil; ayni1 zamanda kullaniciy1 koruyan, ona saygi
duyan ve onun degerlerini gbzeten bir sistem anlayisini igerir. Bu tiir yaklasimlar,
yapay zekanin manipiilatif, yonlendirici veya denetimsiz kullaniminin éniine gecerek

daha sorumlu dijital deneyimler sunulmasina olanak tanir.

Friedman ve Hendry, etik tasarim ilkelerinin temelinde ii¢ ana bilesen
oldugunu vurgular: saydamlik, hesap verebilirlik ve adalet (Friedman ve Hendry,
2019: s. 89). Saydamlik, kullanicilarin hangi verilerinin toplandigini, bu verilerin ne
amagcla kullanildigin1 ve nasil saklandigini agik¢a bilmelerini ifade eder. Hesap
verebilirlik, sistemin kararlarinin gerek¢elendirilmesini ve gerektiginde gelistiriciler
ya da sistem sahiplerinin sorumluluk tlistlenmesini gerektirir. Adalet ise, yapay zeka
sistemlerinin herhangi bir kullanict grubunu dislamadan ya da ayrimciliga maruz

birakmadan ¢alismasini saglar.

Etik tasarim, ayn1 zamanda kullaniciyr pasif bir veri kaynagi olarak degil,
sistemin aktif bir paydasi olarak konumlandirir. Bu baglamda, kullanicilarin onaminin
alinmasi, tercihlerini degistirebilme 6zgiirliigiinlin saglanmasi ve kisisel sinirlariin
gozetilmesi oldukca Onemlidir. Kholmatova, kullanicilarin kendilerine ait veriler
tizerinde kontrol sahibi olmalarinin, dijital ortamdaki giiven duygusunu artirdigini ve
kullanici-sistem etkilesimini giiclendirdigini belirtmektedir (Kholmatova, 2017: s. 46).
Bu giiven ortami hem bireysel kullanicilarin hem de toplumsal diizeyde dijital

sistemlerin kabuliinii ve siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiler.

Yapay zeka destekli tasarim sistemlerinin etik ilkelere uygun calisabilmesi igin
sadece teknik Onlemler degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve yonetsel yaklagimlar da
gereklidir. Gelistiricilerin etik farkindalikla hareket etmesi, organizasyonlarin ig
denetim mekanizmalar1 kurmasi ve yasa yapicilarin bu alandaki diizenlemeleri giincel
tutmasi biiyilk 6nem tasir. Friedman ve Hendry, bu biitiinclil yaklasimin, yapay
zekanin hem bireysel haklara saygili hem de toplumsal sorumlulugu yiiksek bir

teknoloji haline gelmesini saglayacagini ifade eder (Friedman ve Hendry, 2019: s. 90).
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Etik tasarim ilkeleri yapay zeka destekli sistemlerin sadece kullanici dostu
degil, aynm1 zamanda kullaniciya saygili, giivenilir ve sorumlu olmasini saglar. Bu
ilkeler, teknolojinin yonlendirdigi degil, insan merkezli bir dijital gelecek insa
edilmesine katki sunar. Etik tasarim, yalnmzca bireysel faydaya degil, ayn1 zamanda
toplumsal yarara da hizmet eden bir anlayis1 temsil eder ve bu yoniiyle yapay zeka

alaninda vazgeg¢ilmez bir yap1 tasi olarak degerlendirilmelidir.
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UCUNCU BOLUM

3. KULLANICI DENEYIMINDE GUVENLIK, ETiK, KULTUREL UYUM VE
OLCEKLENEBILIRLIK

Veri giivenligi, dijital iriinlerin basarisinda kritik bir rol oynar, ¢iinki
kullanicilar, verilerinin giivende olduguna inanmadikc¢a bir platforma giivenemezler.
Solove, kullanici giiveninin, dijital platformlarin basarisinin temel unsurlarindan biri
oldugunu ve veri giivenligi protokollerinin bu giiveni insa etmede hayati onem
tasidigim belirtir. Ozellikle finansal islemler ve kisisel verilerin islenmesi gibi hassas
alanlarda, kullanicilarin verilerinin korunmasi konusunda net ve seffaf politikalar
bekledigi vurgulanmaktadir. Veri ihlalleri, kullanicilarin giivenini sarsarak platforma
olan baglilig1 zedeler ve bu da uzun vadede kullanici kaybina yol agabilir (Solove ve

Schwartz, 2020).
3.1. VERI GiZLIiLiGiNIN KULLANICI DENEYIMINE ETKISi

Veri gizliligi, dijital cagda kullanici deneyiminin temel belirleyicilerinden biri
haline gelmistir. Kullanicilarin kisisel verilerinin hangi amagla, nasil ve ne dl¢iide
toplandigina iliskin farkindaliklari arttik¢a, bu bilgilerin kontroliiniin kullanicilarda
olmas1 yoniindeki beklentiler de ayn1 oranda ylikselmistir. Veri gizliligi ilkesi, sadece
teknik bir giivenlik meselesi degil; ayn1 zamanda etik, hukuki ve deneyimsel bir boyut
tagimaktadir. Bu baglamda, kullaniciya seffaf ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme
yapilmasi, hangi verilerin toplandiginin agik¢a belirtilmesi ve bu veriler {izerinde
kullanicinin dogrudan séz sahibi olmasi, kullanici deneyimini dogrudan etkileyen

unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gilbert, veri gizliliginin kullanici deneyimini iyilestirmek i¢in yalnizca bir
giivenlik Onlemi degil, aym zamanda stratejik bir tasarim aract olarak
degerlendirilmesi  gerektigini  vurgular. Kullanicilarin = gizlilik  tercihlerini
Ozellestirebilmesi, dijital ortamlarda kendilerini daha giivende hissetmelerine olanak
tanimakta ve bu da sistemle olan etkilesimi olumlu yonde etkilemektedir. Kullaniciya
acitk ve sezgisel bir kontrol paneli sunmak, hangi verilerin hangi amaglarla

kullanilacagina dair netlik saglamak, verinin {igiincii taraflarla paylasimina dair
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secenekler sunmak gibi uygulamalar, kullanic1 deneyimini giiclendiren temel adimlar

arasinda yer almaktadir (Gilbert, 2019: s. 52).

Veri gizliliginin saglandig platformlarda kullanicilarin sistemle kurdugu bag
daha kalict ve olumlu olurken, bu ilkenin ihlal edildigi ortamlarda kullanicilar hizla
giiven kaybina ugrayarak platformu terk etme egilimi gostermektedir. Veri ihlalleri,
yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal diizeyde de ciddi sonuglar dogurabilir.
Ozellikle sosyal medya, e-ticaret ve saglik gibi hassas verilerin islendigi sektorlerde
meydana gelen giivenlik agiklari, kullanicilarin yalnizca ilgili platforma olan giivenini

degil, ayn1 zamanda markaya duyduklar1 genel bagliligi da olumsuz etkileyebilir.

3.1.1. Hassas Verilerin Korunmasi ve Yasal Uyumluluk

Hassas verilerin korunmasi, giiniimiizde yalnizca yasal bir zorunluluk degil;
kullanic1 deneyimi ve dijital glivenin stirdiiriilebilirligi acisindan stratejik bir gereklilik
haline gelmistir. Ozellikle saglik, finans, egitim ve sosyal medya gibi yiiksek diizeyde
kisisel veri isleyen sektorlerde, kullanicilarin platformlara duydugu giivenin temelinde
verilerinin korunacagina dair beklenti yer almaktadir. Kullanicilarin kisisel bilgileri
yalnizca teknik diizeyde degil; ayn1 zamanda etik, hukuki ve kullanic1 odakli ilkelerle
yonetilmelidir. Bu nedenle, tasarim sistemleri sadece estetik veya islevsellik odaginda
degil, aym1 zamanda giivenlik ve gizlilik ilkeleriyle sekillendirilmelidir. Sifreleme,
anonimlestirme, c¢ok katmanli erisim kontrolleri, agik onam sistemleri ve veri
minimizasyonu gibi uygulamalarin sistemsel diizeyde standartlastirilmasi, yalnizca
yasal ylikiimliiliikklerin degil, ayn1 zamanda kullanici beklentilerinin de bir geregidir.
Avrupa Birligi’nin 2016 yilinda yiirtirliige koydugu GDPR, tasarimda gizlilik
(“privacy by design”) ve varsayilan olarak gizlilik (“privacy by default”) ilkeleriyle,
bu yaklasimi hukuki bir gerceveye oturtmus ve kisisel veri giivenligini sistemsel
tasarimin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir (European Union, 2016). Bu
baglamda, kullanic1 giliveniyle dogrudan iliskilendirilen veri gizliligi, markalarmn
itibar1, kullanict baghligi ve dijital platformlarin uzun vadeli basarisi iizerinde

belirleyici bir rol oynamaktadir.
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3.1.2. Veri Gizliligi ve Etik Tasarim

Etik tasarim ilkeleri, kullanicilarin verilerinin gizliligini korumanin yani sira,
kullanicilarin haklarina saygi gostermeyi de icerir. Bu ilkeler, yalmzca teknik bir
koruma saglamakla sinirli kalmaz; ayni zamanda kullanicilarin dijital ortamlarda
kendilerini giivende hissetmeleri igin temel bir etik ger¢eve olusturur. Solove, etik
tasarimin, kullanicilarin verilerinin kotiiye kullanilmasini 6nlemek ve onlarin gizlilik
haklarin1 korumak amaciyla tasarim siireclerine entegre edilmesi gerektigini savunur.
Bu entegrasyon, sistemin isleyisinin yalnizca verimlilik ya da kullanic1 dostu araytizler
tiretmekle kalmay1p; ayn1 zamanda kisisel mahremiyet, riza ve veri sahipligi gibi temel
kavramlari da igermesi anlamina gelir. Etik tasarim ilkelerine uygun olarak gelistirilen
sistemler, kullanicilarin verilerini yalnizca belirlenen amaglar dogrultusunda toplar ve
kullanir; bu veri toplama siireci seffaf bir sekilde yiiriitiiliir, kullanicidan agik onam
alinir ve verinin saklanma siiresi ile Giglincii taraflarla paylasim politikalar1 net olarak
belirtilir. Bu yaklasim, kullanicilarin yalnizca teknik olarak degil, etik diizlemde de
korunmalarin1 saglar. Ayni1 zamanda bu tiir sistemler, kullanicilarin platforma olan
giivenini artirir, dijital {irtinlerle olan iliskilerini derinlestirir ve uzun vadede daha
siirdiiriilebilir bir kullanic1 deneyimi olusturur. Ozellikle giiniimiizde veri ihlallerine
yonelik artan hassasiyet géz Oniine alindiinda, etik tasarimin kullanici deneyiminde
yalnizca bir tercih degil, zorunlu bir bilesen haline geldigi agiktir (Solove ve Schwartz,
2020).

3.1.3. Veri Ihlallerinin Kullanici Deneyimine Etkisi

Veri ihlalleri, kullanici deneyimini olumsuz yonde etkileyen en kritik
faktorlerden biri olarak &ne c¢ikmaktadir. Ozellikle dijital platformlarin giivenlik
zafiyetleri, kullanicilarin sisteme olan gilivenini sarsmakta ve bu durum, sadece
bireysel diizeyde degil, kurumsal diizeyde de ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bir
kullanici, kisisel verilerinin izinsiz olarak iigiincii taraflarla paylasildigini veya siber
saldirtya maruz kaldigini fark ettiginde, platformla olan etkilesimini kesme, hesabini
silme ya da olumsuz geri bildirimlerde bulunma gibi refleksler gelistirebilir. Bu
tepkiler sadece kullanici bazinda kalmaz; platformun dijital itibari, kullanic1 yorumlari
ve sosyal medya etkilesimleri lizerinden genis kitlelere yayilir. Giiven kaybi, sadik

kullanicilarin  platformu terk etmesine, potansiyel kullanicilarin ise hizmete
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yaklasmamasina neden olur. Bu zincirleme etki, markanin hem kullanici bagliligi hem
de pazar degeri agisindan telafisi glic kayiplar yasamasina yol acgabilir. Bu nedenle,
veri glivenligi sadece teknik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda kullanici deneyiminin
siirekliligini saglamak igin kritik bir tasarim 6nceligidir. Ozellikle finansal bilgiler,
saglik kayitlar1 veya konum verileri gibi hassas bilgilerin tligiincii sahislarin eline
gecmesi, kullanicilar agisindan sadece mahremiyetin ihlali degil, ayn1 zamanda
psikolojik bir travma ve maddi kayip riski olusturur. Bu durum, kullamicilarin
platformlar1 terk etmesine, olumsuz yorumlar yoluyla diger kullanicilar1 da
etkilemesine ve nihayetinde markanin pazar paymi kaybetmesine neden olabilir.
Kullanici deneyimi acgisindan degerlendirildiginde, veri ihlalleri sadece ge¢cmise
yonelik bir sorun degil; aym zamanda gelecekteki kullanici davranislarini da
bicimlendiren kritik bir etkendir. Giivenin bir kez sarsilmasi, kullanicilarin ayni
platforma yeniden donmesini zorlastirir, hatta benzer platformlara karsi genel bir
giivensizlik ortami yaratabilir. Bu nedenle, tasarim sistemleri, veri ihlallerini 6nlemek
i¢in en yliksek giivenlik standartlarina sahip olmali; veri sifreleme, ¢ift asamali kimlik
dogrulama, giivenli sunucu altyapilar1 gibi teknolojiler temel giivenlik protokolleri
haline getirilmelidir. Ayrica bu sistemler, olas1 tehditleri ongdrebilen ve bu tehditlere
kars1 proaktif 6nlemler gelistirebilen yapay zeka destekli ¢ozlimlerle desteklenmelidir.
Kullanicilarin gilivenini tekrar kazanmak i¢in yalnizca teknik ¢oziimler degil, ayni
zamanda seffafiletisim, hizli miidahale siirecleri ve kamuoyuna agik hesap verebilirlik

uygulamalar1 da benimsenmelidir.
3.2. SURDURULEBILIR TASARIM VE CEVRESEL ETKILER

Strdiiriilebilir tasarim, dijital {riinlerin ¢evresel etkilerini azaltmay1
hedefleyen, sistemli ve sorumlu bir yaklagimdir. Bu yaklasim, iirlinlerin yalnizca
islevselligine ve estetigine odaklanmakla kalmaz; ayn1 zamanda iiretim, kullanim ve
imha siireclerinde olusabilecek ¢evresel etkileri de géz 6niinde bulundurur. Bhamra ve
Lofthouse’a gore, siirdiiriilebilir tasarim siireci, lirlinlerin yagsam dongiisii boyunca
enerji tilkketimini optimize ederek, kaynak kullanimini en aza indirmeyi ve cevresel
ayak izini azaltmay1 amaglar. Bu baglamda tasarlanan sistemler, yalnizca kullanici
deneyimini degil, ayn1 zamanda ekolojik dengeyi de koruyan bir yapiya sahiptir

(Bhamra ve Lofthouse, 2016: s. 67).
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Dijital iirlinlerde siirdiiriilebilirlik 6zellikle enerji verimliligi acisindan
degerlidir. Enerji tasarrufunu destekleyen sistemler, hem ¢evreye olan olumsuz etkileri
azaltir hem de uzun vadede maliyet etkinligini artirir. Ornegin, kullanici arayiizlerinde
diisiik giic tiikketimi saglayan temalarin sunulmasi, grafiklerin optimize edilerek
gereksiz iglemci yiikiiniin azaltilmas1 ve islem siireclerinin arka planda daha az enerji
tilkketerek gergeklestirilmesi gibi tasarim stratejileri, gevresel sorumlulugu destekleyen
pratiklerdendir. Ayrica, bulut tabanli uygulamalarda veri merkezlerinin karbon ayak
izini diistirmeye yonelik gelistirilen algoritmalar, enerji verimliliginin yalnizca cihaz

diizeyinde degil, sistemin biitliiniinde saglanabilecegini gostermektedir.

McDonough ve Braungart, enerji verimliliginin yalnizca cevresel degil,
ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik bir rol oynadigini ifade eder. Onlara
gore, siirdiiriilebilir tasarim sistemleri hem isletme maliyetlerini diisiirlir hem de
kullanicilarin enerji tasarrufu yapmasina olanak tanir. Béylece kullanict memnuniyeti
artarken g¢evre lizerindeki baski da azalir. Bu tiir bir yaklasim, ¢evre dostu iiriinlere
yonelik kullanici taleplerini de karsilayarak markalarin rekabet avantaji elde etmesine

katkida bulunur (McDonough ve Braungart, 2002: s. 114).

Ote yandan, siirdiiriilebilir tasarim yalmzca donanim ve enerjiyle smirl
degildir; aym1 zamanda yazilim mimarisi, veri isleme yontemleri ve dijital sistemlerin
kullanim aligkanliklariyla da dogrudan iligkilidir. Kodlarin optimize edilmesi, gereksiz
kaynak tiiketimine yol acan yazilim ¢oziimlerinin sadelestirilmesi ve enerji yogun
bilesenlerin azaltilmasi, dijital sistemlerin ¢evresel etkilerini 6nemli oOlgiide
diisiirebilir. Bu noktada gelistiricilerin ve tasarimcilarin yalnizca kullanici ihtiyaglarini

degil, dogaya karsi etik sorumluluklarini da g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir tasarim anlayist hem kullanict deneyimini iyilestiren hem de
cevresel degerleri koruyan biitiinciil bir yaklasim sunar. Bu yaklasim, yalnizca mevcut
kullanict taleplerini karsilamakla kalmaz; ayni zamanda gelecek nesillerin yasam
kalitesini diistirmeden dijital trtinlerin gelistirilmesini miimkiin kilar. Bu nedenle,
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle sekillendirilen tasarim sistemleri, sadece bir trend degil;
dijital diinyanin gelecegi agisindan zorunlu bir doniisiim olarak degerlendirilmelidir

(Bhamra ve Lofthouse, 2016, s. 68; McDonough ve Braungart, 2002: s. 115).
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3.2.1. Geri Déniistiiriilebilir Bilesenlerin Onemi

Stirdiiriilebilir tasarim anlayisi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi kadar kaynaklarin
verimli kullanimini da temel hedef olarak benimser. Bu baglamda geri doniistiirtilebilir
bilesenlerin kullanimi1 hem dogrudan ¢evresel fayda saglar hem de iiretim siireclerini
daha dongiisel hale getirerek kaynak israfin1 6nler. Bhamra ve Lofthouse, geri
doniistiiriilebilir malzemelerin iiriinlerin yasam dongiisiinii uzattigini, boylece ¢evresel
etkiyi 6nemli Olclide azalttigini vurgular. Bu tiir bilesenler, iiriiniin kullanim siiresi
sonunda yeniden degerlendirilmesini miimkiin kilarken, dogaya atilan atik miktarini
da azaltarak karbon ayak izinin kiigiilmesine katkida bulunur (Bhamra ve Lofthouse,
2016: s. 67).

Tasarim sistemlerinde geri donistiiriilebilirligi 6n planda tutmak, tirlinlerin
yalnizca islevsellik acgisindan degil, siirdiiriilebilirlik degerleri bakimindan da anlam
kazanmasini saglar. McDonough ve Braungart, bu tiir malzemelerin kullaniminin
yalnizca g¢evresel degil; ayn1 zamanda stratejik agidan da 6nem tasidigini, ¢iinkii
kaynak yonetiminde uzun vadeli faydalar sagladigini belirtmektedir. Onlara gore, bir
iriintin geri donustiiriilebilir olmasi, hammadde ihtiyacin1 azaltmakta, {iretim
maliyetlerini diisiirmekte ve ayni zamanda iriiniin ¢evreyle olan etkilesimini daha
sorumlu bir g¢er¢eveye oturtmaktadir (McDonough ve Braungart, 2002: s. 114).
Ayrica, geri dontistiiriilebilir bilesenlerin tercih edilmesi, kullanici nezdinde markaya

olan giiveni ve ¢evresel duyarliligi artirarak kurumsal itibara da dogrudan katki saglar.
3.2.2. Ekonomik ve Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtilebilirlik yalnizca ¢evresel bir mesele olarak degerlendirilmemelidir;
ayn1 zamanda ekonomik verimlilik ve toplumsal sorumlulukla da yakindan iliskilidir.
McDonough ve Braungart, siirdiiriilebilir tasarimin ii¢ temel ayagini; g¢evresel,
ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlik olarak tanimlar. Onlara gére, ger¢ek anlamda
stirdiiriilebilir bir iirlin, sadece dogaya zarar vermemeli, ayn1 zamanda iiretim
siireclerinde maliyet etkin olmali ve topluma karsi etik sorumluluklar tagimalidir
(McDonough ve Braungart, 2002: s. 114). Bu yaklasgim, freticilerin kaynak
kullanimmi daha verimli planlamasini, enerji tiiketimini minimize etmesini ve

iriinlerin kullaniciya daha diisiik maliyetle ulasmasin1 miimkiin kilar.
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Ekonomik siirdiriilebilirlik, 6zellikle tirtin dmriiniin uzun tutulmasi ve bakim-
onarim kolaylig1 gibi stratejik tasarim kararlariyla dogrudan iligkilidir. Bu tiir liriinler,
kullanicilar i¢in daha cazip bir yatirim haline gelirken, iiretici agisindan da maliyet ve
kaynak planlamasi agisindan avantaj saglar. Ayni zamanda {riiniin yeniden
kullanilabilirligi, parcalarinin degistirilebilir olmast gibi 6zellikler, sistemin uzun

vadeli ekonomik siirdiiriilebilirligine katkida bulunur.

Toplumsal siirdiiriilebilirlik ise, tasarim siirecinde yalnizca kullaniciyr degil,
toplumu bir biitiin olarak gézetmeyi gerektirir. Bu baglamda tasarimcilar; {iriinlerin
iretim kosullari, tedarik zincirinde yer alan calisanlarin haklari, sosyal esitlik ve
erisilebilirlik gibi faktorleri de dikkate almalidir. Ozellikle dezavantajli gruplara
yonelik erisilebilir iirlinlerin gelistirilmesi, tasarimin toplumsal adalet ilkesine
uygunlugunu gosterir. Bdylece tasarim yalnizca bireysel degil, kamusal fayda iiretir;

kullanic1 deneyimi bireyin 6tesine gecerek, sosyal etki yaratir.
3.3. ETIK TASARIM PRENSIPLERI

Etik tasarim, kullaniciya karsi sorumluluk tastyan bir yaklasimi benimsemeyi
gerektirir ve bu yaklasimin en temel bilesenlerinden biri kullanici gizliliginin ve veri
giivenliginin  korunmasidir.  Dijital teknolojilerin  yayginlagsmasiyla birlikte,
kullanicilarin ¢evrimigi platformlarda biraktiklan kisisel veriler yalnizca ticari degil,
ayn1 zamanda etik ve hukuki a¢idan da korunmasi gereken hassas bilgiler haline
gelmistir. Ozellikle kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi siireclerinde
kullanictya bilgi verilmemesi, bireylerin dijital giivenligini zedeledigi gibi,
platformlara olan giiveni de ciddi bigimde sarsar. Solove, veri gizliliginin ihlal
edilmesi durumunda kullanict gliveninin derinden sarsilacagini ve bunun dogrudan
platformun itibari ile kullanic1 sadakati tizerinde olumsuz etkiler yaratacagini vurgular.
Tasarimda bu tiir etik ithmaller, sadece bireysel diizeyde magduriyetler yaratmakla
kalmaz, ayn1 zamanda kurumlarin yasal yaptirimlarla kars1 karsiya kalma riskini de

artirir (Solove ve Schwartz, 2020).

Bu nedenle, kullanict verileriyle etkilesimde bulunan dijital iiriinlerin seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerine gore yapilandirilmasi biiyiik 6nem tasir. Kullanicilara

verilerinin neden toplandigi, nasil saklandig1 ve kimlerle paylasildigi konusunda acgik
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ve anlagilir bilgiler sunulmalidir. Dahasi, kullanicilarin bu veriler {izerinde kontrol
hakkina sahip olmasi yani isterlerse verilerini goriintiileyebilmesi, silebilmesi ya da
paylasim izni verebilmesi gibi 6zellikler etik tasarimin olmazsa olmazlarindandir. Bu
baglamda, tasarim sistemleri yalnizca estetik veya islevsellik degil, ayn1 zamanda
kullanic1 haklarini temel alan bir yapt sunmalidir. Veriye duyarli bir etik tasarim
yaklasimi, kullanicilarin dijital ortama olan giivenini pekistirir, hizmetle kurulan bagi

giiclendirir ve marka degerini uzun vadede stirdiiriilebilir kilar.
3.3.1. Manipiilasyonun Onlenmesi

Tasarim siireglerinde kullanici deneyiminin iyilestirilmesi hedeflenirken, bu
siirecin manipiilasyon amaciyla kullanilmamasi biiylik onem tasir. Dark patterns
(karanlik desenler) olarak bilinen tasarim hileleri, kullanicinin istenmeyen
davranislarda bulunmasini saglamak icin kasith olarak yaniltict arayiizler olusturur.
Friedman ve Hendry, bu tiir etik dis1 uygulamalarin, uzun vadede kullanici giivenini
zedeleyerek platformun basarisini olumsuz yonde etkileyecegini vurgular. Tasarim
sistemleri, kullaniciya zarar vermeyen ve onlarin rizasina dayali etkilesimler
saglamalidir. Ornegin, bir hizmete abone olurken, kullanicinin rizasinin net bir sekilde
alimmasi ve abonelikten ¢ikmanin kolaylastirilmasi, etik tasarimin gereklilikleri

arasindadir (Friedman ve Hendry, 2019: s. 89).
3.3.2. Erisilebilirlik ve Kapsayicilik

Etik tasarimin onemli bir boyutu olan erisilebilirlik ve kapsayicilik, dijital
tiriinlerin yalnizca belirli kullanici gruplart i¢cin degil, her birey icin islevsel ve
ulagilabilir olmasin1 hedefler. Bu prensipler, sadece teknik gereklilikler olarak
degerlendirilmemeli; ayn1 zamanda toplumsal esitlik, insan haklar1 ve adalet temelli
yaklasimlarin dijital diinyaya entegre edilmesi olarak goriilmelidir. Dijital ortamlar,
cogu zaman fiziksel sinirlamalarin ortadan kalktigi alanlar gibi goriinse de, uygun
sekilde tasarlanmayan arayiizler goérme, isitme, motor beceri ya da bilissel zorluk
yasayan bireyler icin ciddi birer engel haline gelebilir. Bu nedenle, erisilebilirlik
yalnizca kullanic1 deneyimini iyilestirmek degil, ayn1 zamanda herkesin dijital yagama
tam katilimini saglamak anlamina gelir. (Costanza ve Chock,2018: s.5),“design

justice” yani tasarim adaleti kavrami gergevesinde, Ozellikle marjinallestirilmis
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topluluklarin ihtiyaclarinin tasarim siireglerine dogrudan dahil edilmesi gerektigini
savunur. Ona gore, dijital iriinlerin erisilebilir ve kapsayici sekilde tasarlanmasi
sadece teknolojik degil, aym1 zamanda etik ve politik bir sorumluluktur. Tasarim
stireclerinde kiiltiirel, dilsel, fiziksel ve sosyal ¢esitliligin hesaba katilmasi; toplumun
her kesiminin esit sekilde temsil edilmesini ve iirlinlerle etkilesim kurabilmesini
saglar. Bu yaklasim, kullanici merkezli tasarimdan daha Oteye gecerek, dijital

esitsizlikleri azaltma ve sosyal adaleti giiclendirme arac1 haline gelir.

Bu baglamda, erisilebilirlik uygulamalar1 arasinda gérme engelli bireyler i¢in
ekran okuyucularla uyumlu araytiizlerin olusturulmasi, isitme engelliler i¢in altyazi
veya isaret dili entegrasyonu, sadelestirilmis dil secenekleri ve ¢ok dilli iceriklerin
sunulmasi gibi ¢oztiimler yer alir. Ayrica, yalnizca engellilik baglaminda degil; yash
bireyler, diisiik dijital okuryazarliga sahip kullanicilar ya da teknolojik kaynaklara
siirlt erisimi olan gruplar i¢in de erisilebilirlik 6n planda tutulmalidir. Etik tasarim
anlayisi, tiim bu ¢esitliligi kucaklayarak hem teknolojik hem de insani bir sorumlulugu

yerine getirir.
3.3.3. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Etki

Etik tasarim, sadece bireysel kullanicilar i¢in degil, ayni zamanda toplumun
genel refahi i¢in de sorumluluk tagir. Tasarimcilar, Giriinlerin toplumsal etkilerini goz
ontlinde bulundurmali ve bu etkilerin olumsuz olmasini énlemek i¢in gerekli dnlemleri
almalidir. Friedman ve Hendry, dijital iirlinlerin toplum iizerindeki etkisinin tasarim
siirecinde mutlaka degerlendirilmesi gerektigini savunur. Ornegin, sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte bilgi kirliligi ve yanlig bilgi yayilimi gibi
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu tiir olumsuz etkilerin en aza indirgenmesi, etik tasarimin
bir parcasidir ve tasarim sistemleri, bu sorumlulugun bilinciyle hareket etmelidir

(Friedman ve Hendry, 2019: s. 89).
3.3.4. Kiiltiirel Duyarhlik ve Uyum

Etik tasarim, kiiltiirel duyarlilik ve uyum ilkesini de igerir. Tasarimlar, farkli
kiiltiirel arka planlardan gelen kullanicilarin degerlerine, inanglarina ve normlarina
saygt gostermelidir. Kiiltiirel uyumun, global {irlinlerin basarisi i¢in kritik bir faktor

oldugunu ve tasarimcilarin bu konuda dikkatli olmalar1 gerektigini vurgular. Tasarim
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sistemleri, farkli kiiltiirlerde kullanilacak {iriinlerin yerel Ozelliklerine uyum
saglayacak sekilde esnek olmalidir. Ornegin, belirli semboller, renkler veya ifadeler,
farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar tasiyabilir ve bu tiir kiiltiirel farkliliklar tasarim

stirecinde mutlaka gz dniinde bulundurulmalidir

Bu basliklar altinda etik tasarimin farkli boyutlarin1 detaylandirarak hem
akademik hem de uygulamali diizeyde kapsamli bir analiz sundum. Bu ¢ergevede, etik
tasarim ilkeleri, dijital iirlin gelistirme siireclerinde hem kullanici haklarin1 korumak
hem de toplumsal sorumluluklar yerine getirmek amaciyla vazgeg¢ilmez bir arag

olarak kabul edilmelidir.
3.4. TASARIM SISTEMLERINDE KULTUREL UYUMUN GUCU

Kiiltiirel duyarlilik, bir tasarimin belirli bir toplumun normlarina, degerlerine
ve ihtiyaclarma uygun olmasimi saglamak i¢in hayati bir unsurdur. Tasarim
sistemlerinin evrensel bigimde ¢alismasi amaglansa da her kiiltiiriin kendine 6zgii
sembolleri, renk anlayisi, dil yapis1 ve etkilesim aligkanliklar1 g6z ardir edildiginde,
tiriiniin kullanic1 tarafindan yanlis anlasilmasi, reddedilmesi ya da yabancilagmasi
kacimilmaz olur. Kiiltiirel duyarliligin, bir {riiniin  kullanicilar  tarafindan
benimsenmesi ve uzun vadede basarili olabilmesi i¢in kritik oldugunu savunur. Bu
baglamda, tasarimin yalnizca islevsel olmasi yeterli degildir; ayn1 zamanda sosyal
baglamla da uyumlu olmasi gerekir. Ozellikle dijital iiriinlerde, bir arayiiziin renk
paletinden sembollerine, yazi tipinden buton konumlandirmalarina kadar tiim
bilesenlerinin yerel kiiltiirel kodlarla uyumlu olmas: gereklidir. Ornegin, kirmizi renk
Bati kiiltiirlerinde tehlike ya da uyar1 anlami tagirken, Dogu kiiltlirlerinde mutluluk ve
kutlamayla iliskilendirilebilir. Benzer sekilde, el isareti olarak kullanilan semboller
bazi kiiltiirlerde olumlu, bazilarinda ise hakaret olarak algilanabilir. Bu nedenle,
kiltiirler aras1 farkliliklarin yalnizca estetik tercihler degil, ayni zamanda anlam
diinyalartyla iligkili oldugu unutulmamalidir. Kiiltiirel uyumsuzluklar, kullanici
deneyimini dogrudan olumsuz etkileyebilir; kullanicilarin iirlinii terk etmesine,
markaya kars1 olumsuz tutum gelistirmesine ve hatta dijital siddet ya da dislanmislik
duygusuna yol agabilir. Bu baglamda, tasarim sistemleri kiiltiirel farkliliklar1 goz
oniinde bulundurarak esnek, yerellestirilebilir ve adaptif c¢oziimler sunmal;

kullaniciya hem tanidik hem de saygili bir deneyim alani yaratmalidir. Kiiltirel uyum,
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sadece kullanictyr memnun etmekle kalmaz, ayn1 zamanda dijital tirlinlerin kiiresel

Olcekte benimsenmesini ve siirdiiriilebilirligini destekleyen stratejik bir tasarim

ilkesidir.

3.4.1. Yerellestirilmis icerik ve Dil Destegi

Yerellestirilmis icerik ve dil destegi, iirlinlerin global pazarlarda basarili
olabilmesi i¢in temel bir gerekliliktir. Bir dijital {iriin ne kadar islevsel ve yenilikg¢i
olursa olsun, kullanici tarafindan anlasilmadig: takdirde etkili bir deneyim sunmasi
miimkiin degildir. Esselink, yerellestirilmis icerik ve dil desteginin, kullanicilarin
iiriinii anlamas1 ve etkili bir sekilde kullanmasi igin kritik oldugunu belirtir. Dil,
yalnizca metinsel aktarimi degil, aym1 zamanda kiiltiirel referanslari, kullanim
baglamin1 ve kullaniciya sunulan degerin ifadesini de igerir. Bu nedenle, tasarim
sistemleri yalnizca dil gevirisi degil; yerel deyimlerin, sembollerin, tarih ve saat
bi¢imlerinin, para birimlerinin ve hatta mizah anlayisinin bile uyarlanmasini kapsayan
genis bir yerellestirme siireci yiiriitmelidir (Esselink, 2000: s. 210). Ornegin, bir
arayliziin farkl dillerdeki kullanicilar icin aym islevselligi ve kullanilabilirligi
sunmast, dil bariyerlerini asarak daha genis bir kullanici kitlesine ulagmay1 saglar. Bu
da markalarin kiiresel dlgekte rekabet giiciinii artirirken, kullanict memnuniyetini ve

bagliligin1 da 6nemli dl¢iide gliclendirir.

3.4.2. Kiiltiirel Uyumun Kullanici Deneyimine Etkisi

Kiiltiirel uyum, kullanici deneyimini dogrudan etkileyen bir faktordiir ve
yalnizca estetik bir unsur degil, ayn1 zamanda fonksiyonel bir tasarim gerekliligidir.
Kullanicilarin dijital {iriinlerde kendilerini temsil edilmis ve anlasilmis hissetmeleri,
tirtinle kurduklar1 bagin kaliciligini dogrudan etkiler. (Costanza ve Chock, 2018: s.5-
6) tasarim adaleti kavrami c¢ergevesinde, marjinallestirilmis topluluklarin
ihtiyaclarinin tasarim siireglerine dogrudan dahil edilmesinin gerekliligini vurgular.
Bu yaklasim, kullanicilarin kendilerini rahat ve gilivende hissetmelerini saglar ve
kullanici memnuniyetini artirir. Ornegin, bir web sitesinin yerel semboller, gelenekler
ve kullanict aligkanliklarina uygun olarak tasarlanmasi, kullanicilarin siteyi

kullanirken daha az biligsel yiik hissetmesini, hata oranlarinin azalmasini ve arayiizle
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etkilesimde daha yiiksek basar1 elde etmesini saglar. Bu durum, kullanict deneyimi
tasariminda kiiltiirel baglamin ne denli kritik oldugunu ve evrensel tasarim ilkelerinin

yerel diizeyde yeniden yorumlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.4.3. Tasarim Sistemlerinde Kiiltiirel Uyumun Zorluklar: ve Coziimleri

Tasarim sistemlerinde kiiltlirel uyum saglamak, yalnizca teknik sinirlamalarla
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bilgi birikimi ve yerel baglama duyarlilikla da ilgilidir.
Farkl1 kiiltiirel baglamlarda ayni tasarim sistemi bilesenlerinin nasil uyarlanacagina
dair net bir rehber sunmak ¢ogu zaman zordur. (Jiménez-Crespo, 2011: s. 52), kullanict
davraniglari, sembolizm, estetik algilar ve erisim aligkanliklarinin kiiltiirden kiiltiire
ciddi farkliliklar gsterebildigini, bunun da evrensel sistemlerin yerellestirme sirasinda
kirilganlasmasina yol agtigini belirtmektedir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmek
icin esnek ve modiiler yapida tasarim sistemlerinin kullanilmasi Onerilmektedir.
Boylece bilesenler, farkli kiiltiirel baglamlara gore yeniden sekillendirilebilir ve adapte
edilebilir. Ornegin, bir butonun rengi ya da sekli bir kiiltiirde olumlu anlam tasirken
baska bir kiiltiirde yanlis algilanabilir. Bu nedenle, kullanici arayiizii 6gelerinin yerel
ihtiyaclara gore yeniden tasarlanmasi yalnizca yanlis anlamalari 6nlemekle kalmaz,
aynt zamanda kullaniciya duyulan saygiyr da gosterir. Bu yaklasim, evrensel bir

deneyimi yerel degerlerle ¢elismeden sunabilen sistemlerin olusturulmasini saglar.
3.5. TASARIM SiSTEMLERININ OLCEKLENEBILIRLIiGi

Modiilerlik, bir tasarim sisteminin farkli projelere adapte edilebilir olmasim
saglayan en 6nemli 6zelliklerden biridir. Modiiler yapilar, sistemin farkli boliimlerinin
bagimsiz olarak gelistirilebilmesini ve gerektiginde bu modiillerin projeler arasinda
transfer edilmesini kolaylastirir. Churchill (2019), modiiler yapinin projeler arasinda
tutarliligt korudugunu ve bu sayede tasarim siirecinde ortaya ¢ikabilecek olasi
hatalarin en aza indirildigini belirtir. Bu yapi, Ozellikle biiyiikk projelerdeki

karmasiklig1 yonetmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Fessenden ise, modiiler yapilar sayesinde gelistirilen bilesenlerin farkli projelere

uyarlanarak zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini ifade eder. Yeniden kullanilabilir
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bilesenler, tasarim siirecinde yapilan her bir iyilestirmenin sistemin diger boliimlerine

de yansitilmasini miimkiin kilar (Fessenden, 2021).
3.5.1. Ol¢eklenebilirlik ve Is birligi

Olgeklenebilirlik, tasarim sistemlerinin ekipler arasi is birligini destekleme
kapasitesini de igerir. Bir sistemin 6l¢eklenebilir olmasi, ayni1 zamanda farkli ekiplerin
ayn1 sistem tizerinde uyumlu bir sekilde ¢aligsabilmesini saglar. Churchill, modiiler
yapiin ekipler arasinda bilgi paylasimin kolaylastirdigini ve bu sayede is birliginin
artirlldigini vurgular. Ozellikle biiyiik projelerde, modiiler yapilarin farkli ekipler
tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen boliimlerin uyumlu bir sekilde bir araya

getirilmesine olanak tanidigina dikkat ¢ceker (Churchill, 2019: s. 24).

Bu durum hem proje siirelerini kisaltir hem de projelerin daha organize ve etkili
bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. Fessenden de modiiler yapilarin, ekiplerin daha
hizl1 ve verimli ¢alismasina katkida bulunarak, projelerin genel basarisint artirdigini

belirtir (Fessenden, 2021).
3.5.2. Gelecekteki Uygulamalar ve Yenilikler

Olgeklenebilir tasarim sistemleri, gelecekteki projeler i¢in de esneklik saglar.
Modiiler ve Oolceklenebilir bir sistem, gelecekte ortaya c¢ikabilecek teknolojik
degisikliklere ve yeni gereksinimlere hizli bir sekilde uyum saglayabilir. Fessenden,
bu esnekligin, tasarim sistemlerinin siirekli olarak gilincel kalmasini ve yeni projelerde
kolayca uyarlanabilmesini sagladigini belirtir. Bu sayede, tasarim sistemleri sadece
mevcut projelerde degil, ayn1 zamanda gelecekteki uygulamalarda da etkili bir sekilde

kullanilabilir (Fessenden, 2021).

Tasarim sistemlerinin o6lgeklenebilirligi hem mevcut projelerde tutarliligi
koruma hem de gelecekteki projelere uyarlanabilirlik agisindan kritik bir rol oynar.
Modiiler yapilar, bu siireci destekleyerek hem verimliligi artirir hem de tasarim
stireglerinin daha esnek ve uyarlanabilir olmasini saglar. Churchill ve Fessenden bu
yapilarin hem ekipler arasi is birligini kolaylastirdigi hem de projelerin genel basarisini

artirdig1 konusunda hemfikirdir.
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3.5.3. Dijital Tasarimda Kullamc1 Geri Bildirimi ve Siirekli Tyilestirme

Dijital tasarimda kullanici geri bildirimi, yalmzca mevcut {iriinlerin
degerlendirilmesi agisindan degil, ayn1 zamanda gelecekteki siirlimlerin iyilestirilmesi
ve kullanict merkezli tasarim anlayisinin siirdiiriilebilirligi agisindan da kritik bir rol
oynamaktadir. Etkili geri bildirim mekanizmalari, kullanicilarin ger¢ek deneyimlerini
dogrudan tasarim siirecine entegre etmeye olanak tanir. Norman (2013), kullanic1 geri
bildirimi toplamanin farkli yollarla gerceklestirilebilecegini; kullanici testleri, gozlem
yontemleri, cevrimigi anketler, kullanilabilirlik oturumlart ve kullanici davraniglarinin
analizi gibi genis bir yontem yelpazesinin etkili sekilde kullanilabilecegini
belirtmektedir. Bu yontemler, tasarimcilara yalnizca kullanici tercihleri hakkinda bilgi
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kullanicilarin sistemle etkilesime girerken yasadigi

zorluklart ve ihtiyaglar1 dogrudan anlamalarina da olanak tanir.

Ote yandan, geri bildirim toplama siirecinde yalmzca nicel verilerin degil,
kullanicilarin deneyimlerine dair nitel verilerin de 6nem tasidigi unutulmamalidir.
Fessenden (2021), geri bildirimin kullaniciy1 rahatsiz etmeyecek, dogal kullanim
akisint bozmadan entegre edilmis araglarla toplanmasinin 6nemini vurgular.
Kullanicilarin kullanim sirasinda kesintiye ugramadan veri saglamasi, deneyimin
dogalligin1 korur ve bu da daha giivenilir, i¢gdrii saglayan verilerin elde edilmesine
katki sunar. Aynm1 zamanda, kullanicilarin geri bildirim vermeye zorlanmamasi; bu
slirecin goniillii, anonim ve seffaf bir bigimde ilerletilmesi hem etik tasarim agisindan

onemlidir hem de alinan geri bildirimin dogrulugunu artirir (Fessenden, 2021).

Geri bildirim dongiisiiniin bir diger 6nemli boyutu da bu verilerin sistematik
olarak analiz edilip tasarim sistemine geri entegre edilmesidir. Kullanicilardan gelen
verilerin yalnizca toplanmasi degil, anlamlandirilmasi ve tasarima yon verecek sekilde
uygulanmast gerekir. Bu, sadece kullaniciy1 dinleyen degil, kullaniciyla birlikte
Ogrenen ve gelisen bir tasarim sisteminin ingasin1 miimkiin kilar. Dolayisiyla kullanict
geri bildirimi, statik bir kontrol araci olmaktan ziyade, siirekli gelisimi destekleyen

dinamik bir tasarim bileseni olarak degerlendirilmelidir.
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3.5.4. Geri Bildirime Dayah Tasarim Degisiklikleri

Kullanici geri bildirimleri toplandiktan sonra, bu verilerin tasarim siireclerinde
etkin bir sekilde kullanilmasi gerekir. Norman, geri bildirime dayali tasarim
degisikliklerinin, kullanic1 ihtiyaglarima uygun c¢oziimler gelistirmek igin kritik
oldugunu vurgular. Kullanicilarin belirli bir 6zellige nasil tepki verdigi veya bir
arayliziin ne kadar sezgisel oldugu gibi bilgiler, tasarimin iyilestirilmesi igin

kullanilabilir.

Fessenden, geri bildirimlerin dogru bir sekilde analiz edilip tasarim sistemine
entegre edilmesinin, kullanic1 deneyimini optimize etmenin en etkili yollarindan biri
oldugunu belirtir. Bu siireg, geri bildirimlerin dogrudan uygulanmasini veya kiiclik
iyilestirmelerle kullanici memnuniyetinin artirilmasini igerir. Ornegin, bir geri
bildirim sonucu arayilizdeki bir diigmenin yeri veya boyutu degistirilerek,

kullanicilarin bu diigmeyi daha kolay bulmalari saglanabilir (Fessenden, 2021).
3.5.5. Siirekli Tyilestirme ve Geri Bildirim Déngiisii

Tasarim sistemlerinde stirekli iyilestirme, geri bildirimlerin diizenli olarak
toplanmasi ve bu verilerin siirekli bir dongii i¢cinde kullanilmasiyla miimkiindiir.
Norman, bu dongiiniin, tasarim siirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve tiriinlerin
sirekli olarak gelismesini sagladigin1 belirtir. Siirekli 1iyilestirme dongisii,
tasarimcilarin her yeni siirimde kullanict geri bildirimlerini dikkate alarak iiriinlerini

daha da iyilestirmesine olanak tanir.

Fessenden, geri bildirim dongilisiiniin  tasarim  sistemleri iginde
yapilandirilmasinin, uzun vadede kullanici memnuniyetini artiracagini ve {riiniin
pazarda daha rekabet¢i hale gelmesine katkida bulunacagii savunur. Bu dongii,
yalnizca mevcut kullanict deneyimini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki

kullanic1 gereksinimlerini 6ngérmeye de yardimci olur (Fessenden, 2021).

Kullanic1 geri bildirimi ve siirekli iyilestirme, dijital tasarim siire¢lerinin
basaril1 bir sekilde yonetilmesi i¢in vazge¢ilmez unsurlardir. Norman ve Fessenden
geri bildirimlerin etkin bir sekilde toplanmasi ve bu geri bildirimlerin tasarim

sistemine entegre edilmesinin, kullanici deneyimini optimize etmede kritik oldugunu
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vurgular. Bu siireg, liriinlerin siirekli olarak kullanici ihtiyaglarina uygun bir sekilde

gelismesini saglar.
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DORDUNCU BOLUM
4. TASARIM SIiISTEMLERININ GELECEGI

Gelecekte yapay zekd ve makine Ogrenimi, tasarim sistemlerine entegre
edilerek kullanic1 davraniglarini ger¢cek zamanli olarak analiz etme ve bu analizlere
dayali olarak arayiizleri dinamik bi¢imde optimize etme imkéni1 sunacaktir. Yapay
zekd, kullanicilarin dijital ortamlarla kurduklar etkilesimleri siirekli izleyerek
aligkanliklarini, tercihlerini ve egilimlerini anlamlandirabilir ve bu sayede kullanict
deneyimi siireglerini daha akilli, kisisellestirilmis ve sezgisel hale getirebilir. Russell
ve Norvig, yapay zekanin bu noktada kullanici davraniglarii 6grenme kapasitesi
sayesinde, arayiizlerin zaman iginde kullanicinin ihtiyag¢larina proaktif bicimde uyum
saglayabilecegini vurgular (Russell ve Norvig, 2016: s. 102). Ornegin, kullanicilarin
siklikla kullandig1 6zelliklerin araylizde daha goriiniir hale getirilmesi ya da daha az
kullanilan islevlerin geri planda sunulmasi gibi degiskenler, sistemin ger¢ek zamanli
veriye dayali olarak kendini siirekli gelistirmesini saglar. Bu durum, sadece bireysel
kullanict memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda sistem genelinde verimliligi
artirir ve kullanict ile dijital {iriin arasinda daha uzun soluklu, etkilesim temelli bir
iligki kurulmasma katkida bulunur. Gelecegin tasarim sistemleri; statik yapilarin
Otesine gegerek, 6grenen, kendini uyarlayan ve baglama duyarl arayiizlere doniisecek,
boylece kullanici deneyimi hem daha etkin hem de ¢ok daha insana 6zgii bir forma

evrilecektir.

4.2. KISISELLESTIRIiLMIiS KULLANICI DENEYIMLERI

Makine 6grenimi, kullanicilarin bireysel tercihlerine gore araytizlerin dinamik
olarak uyarlanmasini saglar ve bu teknoloji, kullanict deneyimini yalnizca daha akict
degil, ayn1 zamanda daha anlamli hale getirir. Kullanicilarin gegmisteki etkilesimleri,
tercih ettikleri igerikler, gezinme aliskanliklar1 ve tiklama davraniglar1 gibi verilerden
elde edilen c¢ikarimlar sayesinde arayiiz, kullanicinin ihtiyaglarina 6zel olarak
sekillendirilir. Fessenden, makine 6greniminin, kullanicilarin belirli i¢eriklere olan
ilgisini tespit ederek bu igeriklerin 6n plana gikartilmasina olanak tanidigini ve boylece
kullanicilarin arayiizle daha derin bir bag kurmasini sagladigini ifade eder (Fessenden,

2021). Ozellikle e-ticaret platformlarinda, kullaniciya 6zel iiriin 6nerileri; medya
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uygulamalarinda kisisellestirilmis igerik akiglar1 ve sosyal medya algoritmalarinda
bireysel ilgi alanlarina gore diizenlenen zaman cizelgeleri, bu yaklagimin en yaygin

ornekleri arasindadir.

Kisisellestirme yalnizca kullanici memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda kullanicilarin platformla olan etkilesim siiresini uzatir, marka sadakatini
giiglendirir ve genel deneyim kalitesini artirir. Bu tiir kullanict merkezli sistemler,
dijital tasarimin geleceginde standart bir beklenti haline gelmektedir. Tasarim odakli
diistinme veya kullanic1 merkezli tasarim, bir iirlin olustururken kullaniciyi ilk siraya

koyan yaklagimlardir. (Gilbert: 2019: s. 20).

4.2.1. Tasarim Siireclerini Doniistiirecek Yapay Zeka Asistanlari

Gelecekte, yapay zeka tabanli tasarim asistanlari, yalnizca is yiikiini
hafifletmekle kalmayacak, ayn1 zamanda tasarim siirecinin daha stratejik ve veriye
dayali hale gelmesini saglayacaktir. Bu sistemler, tasarimcilara renk paleti, tipografi
secimi, diizen Onerileri ve bilesen yerlesimi gibi alanlarda ger¢ek zamanli Oneriler
sunarak karar verme siirecini hizlandirabilir. (Anderson, 2022: s. 122). Yapay zeka
asistanlart ayn1 zamanda kullanict verilerini analiz ederek, tasarimin kullanici
deneyimine olan etkilerini 6nceden simiile edebilir ve sonuglara goére otomatik
revizyonlar Onerebilir. Bu sayede tasarim siireci, sezgisel tercihlere degil, kullanici
davraniglarina dayali somut verilerle yonlendirilmis olur. Tasarimcilar i¢in zaman
kazandiran bu sistemler, tiretkenligi artirirken; tasarim ¢iktilarinin hem teknik hem de
estetik agidan daha kaliteli olmasini saglar. Uzun vadede bu asistanlar, sadece Oneri

sunan araglar olmaktan ¢ikarak, yaratici siireglerin aktif katilimcilar haline gelebilir.

4.2.2. Ongoriilii Analiz ve Veri Tabanh Kararlar

Makine  Ogrenimi  algoritmalari, kullanict  davraniglarini  yalnizca
gozlemlemekle kalmaz, ayn1 zamanda bu davranislardan anlamli ¢ikarimlar yaparak
gelecekteki kullanici ihtiyaglarim 6ngdrebilir. Kullanicinin sistemde gecirdigi siire,
tiklama aligkanliklari, igerik tercihi ve etkilesim gecmisi gibi veriler analiz edilerek,
kullanictya sunulacak igerik ya da arayiiz tasarimi daha isabetli sekilde planlanabilir.

Russell ve Norvig, bu tiir 6ngoriili analizlerin tasarim sistemlerinin kullanici
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davranislarina hizli bir sekilde adapte olmasini sagladigini ve bu sayede kullanict
memnuniyetinin stirekli olarak artirilabilecegini vurgular (Russell ve Norvig: 2016: s.
102). Bu yaklasim, dijital sistemleri daha sezgisel hale getirerek, kullanic1 beklentileri
ortaya c¢ikmadan Once tasarim miidahaleleriyle karsilanmasini miimkiin kilar.
Fessenden ise, veri tabanli karar alma siireclerinin, tasarimcilarin daha bilingli ve
stratejik kararlar almasint miimkiin kildigini1 ifade eder (Fessenden, 2021). Tasarim
stireclerinde sezgi yerine veriye dayali iggoriilerin kullanilmast hem daha etkili
coziimler tretir hem de kullanict odaklilik ilkesini pekistirir. Bu baglamda, ongoriili
analizler yalnmizca gecmis verileri degerlendiren degil, ayn1 zamanda gelecegi

sekillendiren araglar olarak tasarim alaninda kritik bir rol listlenmektedir.

4.2.3. Ger¢ek Zamanh Optimizasyon ve Siirekli Tyilestirme

Yapay zeka ve makine 6grenimi, tasarim sistemlerinin statik olmaktan ¢ikarak,
gercek zamanli olarak optimize edilen ve siirekli gelisen dinamik yapilara doniismesini
saglar. Kullanic1 deneyimi siirecinde toplanan veriler, anlik olarak analiz edilerek
sistemin davranislari, kullanici ihtiyaglarina gore es zamanli bi¢imde giincellenebilir.
Bu da ozellikle biiyiik kullanici kitlesine sahip platformlarda, bireysel deneyim
diizeyinde esneklik ve duyarlilik kazandirir. Norman, kullanict geri bildirimlerinin ve
veri analizlerinin Al tarafindan aninda islenerek, arayiizlerin kullanici ihtiyaglarina
gore giincellenebilecegini belirtir (Norman, 2013: s. 45). Bu sayede, kullanicilarin
karsilastig1 sorunlara hizli yanit verilmesi miimkiin olurken, ayn1 zamanda sistemin
genel kalitesi ve etkilesim performansi da siirekli olarak artirilir. Gergek zamanli
lyilestirme mekanizmalar1 sayesinde, bir tasarim yalnizca lansman aninda degil; tim
kullanim siiresi boyunca gelismeye ve doniismeye devam eder. Bu yaklasim, kullanici
memnuniyetini ve sadakatini artirirken, sistemin siirdiiriilebilirligine de katki saglar.
Dolayisiyla, gercek zamanli optimizasyon, gelecegin kullanici deneyimi

tasarimlarinda sadece bir avantaj degil, zorunlu bir standart haline gelmektedir.
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SONUC

Bu caligsma, tasarim sistemlerinin arayiiz tasarimindaki kritik roliinii kapsaml
bir sekilde ele almistir. Tasarim sistemleri, dijital {iriin gelistirme siire¢lerinde
tutarliligr saglamak, verimliligi artirmak ve kullanict memnuniyetini optimize etmek
icin vazgegilmez araglar olarak One c¢ikmaktadir. Arayliz tasariminda tutarlilik,
kullanicilarin beklentilerini karsilayan ve onlar1 tatmin eden bir deneyim sunmanin
anahtaridir. Bu baglamda, tasarim sistemleri, markalarin kullanicilarina tutarli ve
glivenilir bir deneyim sunmalarina olanak tanir. Ayrica, bu sistemler, tasarim
stireglerinin standardize edilmesini saglayarak, ekip i¢i is birligini kolaylastirir ve
boylece projelerin daha hizli ve daha uyumlu bir sekilde tamamlanmasina katkida

bulunur.

Tasarim sistemlerinin sundugu bir diger 6nemli avantaj, proje maliyetlerinin
diistiriilmesidir. Yeniden kullanilabilir bilesenler ve desenler sayesinde, her yeni
projede sifirdan baslamak yerine mevcut yapilarin iizerine insa edilerek 6nemli 6l¢giide
zaman ve maliyet tasarrufu saglanir. Bu durum yalmizca tasarim siirecini
hizlandirmakla kalmaz, aymi zamanda {iriinlerin kalitesini artirir. Ozellikle biiyiik
6l¢ekli projelerde, bu yaklasim hem kaynak yonetiminin etkinligini artirmakta hem de
ekipler arasinda bilgi ve is akisini daha siirdiiriilebilir kilmaktadir. Ote yandan,
kullanicilarin ihtiyaglarina duyarli ve onlarin beklentilerini karsilayan araytizlerin
gelistirilmesi, kullanict memnuniyetini artirmakta ve uzun vadeli marka sadakati
olusturmaktadir. Bu tiir sistematik yapilarin, kullanict davraniglarina dair sezgisel geri
bildirimleri dikkate alarak sekillenmesi ise kullanici deneyimini siirekli olarak

lyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

Tasarim sistemleri ayrica iirlin 6l¢eklenebilirligini destekleyen yapilar olarak
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelistirilen bilesenlerin tekrar kullanilabilir olmasi,
yeni Ozelliklerin entegrasyonunu kolaylastirmakta ve mevcut sistemin tutarliligini
bozmadan genisletilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle dijital iiriinlerin dinamik
dogas1 goz oniinde bulunduruldugunda, esnek ve modiiler sistemlerin varligi hem
teknolojik gilincellemelerle uyum saglama hem de kullanici taleplerine hizli yanit
verme noktasinda ciddi bir avantaj sunmaktadir. Bu slirecte, tasarim ve yazilim

ekiplerinin ayn1 kaynak iizerinden hareket etmesi hem zamansal uyumu hem de
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ciktilarin kalite standardini artirmaktadir. Bunun yani sira, ekiplerin ortak bir dil ve
tasarim anlayis1 etrafinda birlesmesi, kurumsal kimligin korunmasina ve tasarim

kiiltiirtiniin kurumsallagsmasina katki sunmaktadir.

Tasarim sistemlerinin kullanici deneyimi iizerindeki etkisi de oldukca
onemlidir. Farkli cihaz ve platformlarda benzer yapida arayiizlerle karsilasan
kullanicilar, iirlinle daha hizli etkilesim kurabilir, boylece 6grenme siireci kisalir ve
kullanic1 memnuniyeti artar. Tasarim sistemleri araciliiyla gelistirilen arayiizlerin
erisilebilirlik ilkelerine uygun bicimde insa edilmesi, yalnizca gorsel uyumu
saglamakla kalmaz; aym zamanda kullanicilarin farkli fiziksel veya biligsel
yeterliliklerine hitap eden kapsayici bir deneyim sunar. Bu durum, giiniimiizde giderek
daha fazla 6nem kazanan dijital kapsayicilik agisindan da tasarim sistemlerini
vazgecilmez bir ara¢ konumuna tasimaktadir. Dolayisiyla, bu sistemlerin sundugu
biitiinsel deneyim hem mikro 6l¢ekte kullanici diizeyinde hem de makro Slgekte

kurumlarin dijital stratejileri diizeyinde karsilik bulmaktadir.

Sonug olarak, arayiiz tasariminda tasarim sistemlerinin rolii yalnizca teknik bir
gereklilikle smirli degildir; bu sistemler ayni zamanda stratejik planlama, estetik
biitiinliik, organizasyonel verimlilik ve kullanic1 odaklilik ilkeleriyle de dogrudan
iliskilidir. Dijital tiriinlerin karmasik yapilar ve siirekli degisen kullanic1 beklentileri
karsisinda, tasarim sistemleri; esneklik, siirdiiriilebilirlik ve etkilesim kalitesi gibi
alanlarda ¢ok boyutlu katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, ¢agdas dijital tasarim
stireclerinde tasarim sistemlerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilir
bicimde yonetilmesi hem iiriin kalitesi hem de kullanic1 deneyimi agisindan stratejik
bir zorunluluk halini almistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar, bu sistemlerin yapay
zeka destekli otomasyon, kisisellestirilmis kullanici deneyimi ve erisilebilirlik
standartlariyla entegrasyonu iizerinden ilerleyerek, tasarim pratiklerini daha ileri bir

boyuta tagtyacaktir.
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GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

Gelecekte, tasarim sistemlerinin yapay zekd ve otomasyon gibi ileri
teknolojilerle entegrasyonu iizerine daha fazla arastirma yapilmalidir. Bu teknolojiler,
tasarim siireclerini daha verimli, esnek ve kullanict odakli hale getirme potansiyeline
sahiptir. Ornegin, Al tabanl araglar, kullanic1 davranislarin1 analiz ederek, tasarim
sistemlerine dinamik geri bildirimler saglayabilir ve bu sayede araytizler siirekli olarak
optimize edilebilir. Otomasyon ise, tasarimcilarin rutin islerini otomatiklestirerek,
onlarin daha yaratici ve stratejik gérevlere odaklanmalarina olanak tanir. Bu alanlarda
yapilacak aragtirmalar, tasarim sistemlerinin daha akilli ve 6ngoriilii hale gelmesine

katk1 saglayacaktir.

Ayrica, erisilebilirlik ve dahil edici tasarimin tasarim sistemlerine
entegrasyonu konusundaki caligmalarin siirdiiriilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Erisilebilirlik standartlarinin ve dahil edici tasarim prensiplerinin daha etkin bir sekilde
uygulanmasi, dijital tirtinlerin herkes tarafindan kullanilabilir olmasini saglar. Herkes
icin erisilebilirlik ve dahil edici tasarimlar sadece etik bir gereklilik degil, aymn
zamanda yasal uyumluluk agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Gelecek arastirmalar,
erigilebilirlik ve dahil edici tasarimin nasil daha iyi entegre edilebilecegi ve bu
stireclerin nasil daha verimli hale getirilebilecegi lizerine odaklanmalidir. Bu alanlarda
elde edilecek bulgular, dijital {iriinlerin daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve basarili

olmasina onemli katkilarda bulunacaktir.

Tasarim sistemlerinin gelisimi, dijital diinyanin dinamikleriyle uyumlu bir
sekilde devam etmektedir. Yapay zeka, otomasyon, erisilebilirlik ve dahil edici tasarim
gibi alanlarda yapilacak aragtirmalar, bu sistemlerin gelecekteki roliinii belirleyecek
ve dijital iriinlerin daha yiiksek bir standarda ulasmasina olanak taniyacaktir. Bu
nedenle, bu alanlarda yapilacak caligmalar hem akademik hem de endiistriyel diizeyde

biiylik 6nem arz etmektedir.
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OZGECMIS

Kullanic1 odakli tasarim projeleri i¢in yenilik¢i fikir ve konseptleri hayata
gegirebilen, 7 yili agkin siiredir basil ve dijital medya alanlarinda deneyim sahibi bir
tasarimciyim. Oyun tasarimlarindan e-ticarete kadar genis bir yelpazede arayiiz

tasarim projeleri gergeklestirdim.
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