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OZET

Bu ¢aligma, uluslararas: iligkiler baglaminda Ar-Ge ve inovasyon algisinin
Olgiilmesine odaklanmaktadir. Calismanin temel amaci, Ar-Ge ve inovasyon
kavramlarinin ekonomik ve teknolojik sebeplerle genellikle farkli diizeylerde
incelenmesine ragmen, 6grenci perspektifinden eksik kalan boslugu doldurmaktir.
Kosovali 6grencilerin, 0Ozellikle egitim aldiklar1 bir {iniversitedeki Ar-Ge ve
inovasyona bakig acilarin1 incelemek, bu alandaki algilarin nasil sekillendigi
konusunda derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi amaclamaktadir. Trakya
Universitesi'nde egitim géren Kosovali dgrenciler iizerinde yapilan anket galismast,
bu algilarin farkliliklarini ortaya koymayir ve ogrenci perspektifinin dnemini

vurgulamay1 hedeflemektedir.
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ABSTRACT

This study focuses on measuring the perception of R&D and innovation in
the context of international relations. The primary aim of the study is to fill the gap
from the student perspective, which is often overlooked in R&D and innovation
perception research typically conducted for economic and technological reasons. The
study investigates how Kosovar students, particularly those studying at Trakya
University, perceive R&D and innovation. A survey conducted with Kosovar
students seeks to reveal the differences in these perceptions and emphasize the

importance of the student perspective in understanding R&D and innovation.
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ONSOZ

“Uluslararasi Iliskilerde Ar-Ge ve Inovasyon Algismin Olgiilmesi: Trakya
Universitesi'nde okuyan Kosovali Ogrenciler Ornegi” ile ilgili calismay1 ortaya
¢ikmasinda birgok degerli kisi ve kurumun katkist olmustur. Tezimi hazirlarken
bana rehberlik eden, her zaman yanimda olan ve beni destekleyen tez danismanim
Saym Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir Ozdemir’e, yol géstericiligi icin sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Kendisi, yalnizca akademik bilgiyle degil, ayn1 zamanda cesaret verici

yaklagimiyla da bu ¢alismanin her asamasinda 6nemli bir 151k olmustur.

Lisans ve yliksek lisans egitimim boyunca akademik hayatimda beni
sekillendiren ¢ok degerli boliim baskanim, saygideger Prof. Dr. Sibel Turan’a da
tesekkiirii bir borg bilirim. Kendisi, her zaman bilgisi ve destegiyle bana yol gosterdi.
Ayrica, Trakya Universitesi’nin Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler ana bilim
dallarindan, bu siiregte katkilarmni esirgemeyen tiim O6gretim {iiyelerine tesekkiir
ederim. Ogrenim siirecimde edindigim bilgiler ve deneyimler, bu tezin temelini

olusturmustur.

Bu siiregte benden destegini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme ve 6zellikle bu
yogun arastirma siirecinde benden birlikte vakit geciremedikleri i¢in anlayis gosteren
tim sevdiklerime icten tesekkiirlerimi sunarim. Onlarin sevgi ve destegi, bu

calismanin her asamasinda beni motive ermis ve bana gii¢ katmistir.
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PROBLEM

Giliniimiizde, Ar-Ge ve inovasyon siire¢lerinin ekonomik ve teknolojik gelisim
icin kritik oneme sahip oldugu tartismasiz bir gergektir. Ancak, bu kavramlarin
yalnizca sirketler veya biiylik ekonomik aktorler tarafindan benimsenmesi, bu
stireclerin etkisini daraltmakta ve 6grenciler gibi 6nemli bir aktdr grubunun goz ardi
edilmesine yol agmaktadir. Bu ¢alisma, Ar-Ge ve inovasyon algilarinin, 6zellikle
Trakya Universitesi'nde 0Ogrenim géren Kosovali ogrenciler arasinda nasil
sekillendigini incelemeyi amaclamaktadir. Kosovali 6grenciler hem egitim siiregleri
hem de {ilkelerindeki sosyal ve ekonomik kosullar geregi, Ar-Ge ve inovasyon

alanlarma dair benzersiz bir perspektife sahiptir.

Uluslararasi iligkiler disiplininde genellikle ekonomik biiyiime ve rekabet
avantaj1 saglama gibi genis 6l¢ekli konular tizerinde durulsa da bu calisma, egitim
alanindaki  6grencilerin  bu siireglere dair algilariin  ve deneyimlerinin
gozlemlenmesine odaklanmistir. Bu baglamda, Kosovali 6grencilerin Ar-Ge ve
inovasyona bakis agilarini inceleyerek, uluslararasi egitimdeki bosluklar1 doldurmay:
hedeflemektedir. Ogrencilerin algilari, sadece bireysel akademik ve profesyonel
gelisimleri i¢in degil, ayn1 zamanda daha genis bir ekonomik ve teknolojik doniistim

stirecine katki saglama potansiyeline de isaret etmektedir.

Bu ¢alismanin temel problemi, bu algilarin 6l¢iilmesi ve uluslararasi iliskiler
baglaminda nasil bir etki yarattiginin anlasilmasina yonelik eksikligi gidermektir.
Egitim kurumlar1 ve 6grenciler arasindaki etkilesimin inovasyon siireclerine etkisi,
heniiz yeterince derinlemesine ele alinmamistir ve bu tez, bu boslugu doldurmay1

amaclamaktadir.
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AMAC

Bu c¢alismanin temel amaci, Ar-Ge ve inovasyon siire¢lerinin uluslararasi
iligkiler baglamindaki roliinii ve Ogrenci perspektifinden nasil algilandigini
incelemektir. Ozellikle, Trakya Universitesi’nde egitim gdren Kosovali dgrencilerin
Ar-Ge ve inovasyon konularina dair algilarin1 anlamak, bu alandaki bilgi eksikliklerini
gidermek ve mevcut akademik literatiire katki saglamak hedeflenmektedir. Egitim ve
inovasyon arasindaki etkilesim, glinlimiiziin dinamik kiiresel yapisinda, yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel acilardan da 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Bu tez, Ar-Ge ve inovasyon algisinin, sadece teorik bir diizeyde degil, bireysel
deneyimler ve egitimsel baglam iizerinden nasil sekillendigini anlamaya yonelik bir
analiz sunmaktadir. Kosovali 6grencilerin, kendi iilkelerindeki sosyal ve ekonomik
degisimlerin etkisiyle sekillenen algilari, uluslararasi iliskiler disiplinindeki genis
Olcekli inovasyon tartismalarina yeni bir bakis agis1 katmayr amaglamaktadir. Ayrica,
bu algilarin uluslararasi egitimde nasil bir rol oynadigin1 kesfetmek ve bu siireglerin
ogrencilerin akademik ve profesyonel gelisimlerine olan etkilerini irdelemek tez

calismasinin bir diger amacidir.

Son olarak, bu ¢aligsma, Ar-Ge ve inovasyonun yalnizca ekonomik kalkinma
degil, ayn1 zamanda uluslararas1 6grenci etkilesimi ve kiiltiirel bilgi aktarimi tizerinden
de giiclendirilebilecegine dair bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Kosovali
ogrencilerin bu siireglerdeki algilarinin 6l¢iilmesi, daha genis bir kiiresel perspektifin

ortaya konmasina olanak saglayacaktir.



ONEM

Bu calisma, uluslararasi iligkiler ve siyaset bilimi alanlarinda Ar-Ge ve
inovasyonun roliinii, ozellikle egitim ve kiiltlirleraras: etkilesim gergevesinde ele
almay1 amaglamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle, Ar-Ge ve inovasyon siireglerinin
yalnizca ekonomik faktorlerle degil, ayn1 zamanda uluslararasi iliskilerdeki stratejik
baglamlarla sekillendigi gercegi giderek daha belirgin hale gelmektedir. Bu tez,
Kosovali 6grencilerin egitim siireglerinde Ar-Ge ve inovasyon konularina dair
algilarin1 inceleyerek, bu algilarin uluslararas: iligkilerdeki siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel dinamiklerle nasil bir etkilesim i¢inde oldugunu analiz etmeyi

hedeflemektedir.

Uluslararas1 iligkiler teorileri, devletlerarasi etkilesimler ve kiiresel gii¢
dengeleri iizerinde yogunlasirken, bu c¢alisma, bu teorilerin 6grenci perspektifinden
nasil yorumlandigini ve 6zellikle egitimsel baglamda bu siireclerin nasil sekillendigini
arastirmaktadir. Siyaset bilimi perspektifinden, bu tez, egitim politikalarinin ve
uluslararast 6grenci mobilitesinin, kiiresel inovasyon sistemlerine katki saglama

bicimlerini anlamak ve bu siirecin siyasal etkilerini irdelemek amacini tagimaktadir.

Kosovali 6grenciler 6rnegi iizerinden yapilan analiz, bu siireglerin sadece
ekonomik biiylime degil, ayn1 zamanda uluslararasi1 diizeyde bilgi aktarimi, kiiltiirel
degisim ve siyasi iliskiler lizerindeki etkisini ortaya koymay: hedeflemektedir.
Calisma, uluslararasi iliskilerde Ar-Ge ve inovasyonun, sadece devletler diizeyinde
degil, bireyler ve kiiltiirler arasinda da 6nemli bir yer tuttugu bir perspektif sunmay1
amaclamaktadir. Ayrica, siyaset bilimi perspektifinden, inovasyonun ve Ar-Ge’nin
devletlerarasi iligkilerdeki roliinii ve egitim alanindaki etkilerini de detayl1 bir sekilde

incelemektedir.



SINIRLAMALAR

Bu c¢alismanin sinirlamalari, arastirmanin kapsami, yontemleri ve kullanilan
orneklem cergevesinde belirginlesmistir. Ilk olarak, arastirma yalmizca Trakya
Universitesi’nde egitim goren Kosovali dgrenciler ile smirlidir. Bu, g¢alismanim
sonuclarinin sadece bu 6grenci grubuna 6zgili olmasina ve diger uluslararasi 6grenci
gruplariyla yapilan karsilastirmalarin  sinirli kalmasma yol agmaktadir. Farkli
kiiltiirlerden gelen 6grencilere dair benzer bir analiz yapilmadigi i¢in, bu tezdeki

bulgular, yalnizca Kosovali 6grencilerin algilarini yansitmaktadir.

Diger bir sinirlama ise, kullanilan aragtirma yontemi ile ilgilidir. Bu ¢alismada,
veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketler, katilimcilarin
diistincelerini ve algilarim1 d6lgmeye yonelik giiclii bir ara¢ olmakla birlikte,
katilimcilarin yanitlarini objektif bir sekilde degerlendirmenin zorluklari da mevcuttur.
Ayrica, nitel veri toplama yontemlerine (6rnegin, derinlemesine gériismeler veya odak
grup tartismalar1) yer verilmemis olmasi, 6grencilerin algilarinin daha derinlemesine

bir sekilde analiz edilmesini engellemistir.

Bir diger sinirlama, zaman dilimi ile iliskilidir. Arastirma, belirli bir akademik
yil iginde gerceklestirilmis olup, bu siire zarfinda degisen kiiresel ve yerel kosullarin
etkisi gdz 6niinde bulundurulamamistir. Ornegin, ekonomik krizler veya pandemiler
gibi digsal faktorler, ogrencilerin Ar-Ge ve inovasyon algilarinda zaman iginde
degisikliklere neden olmus olabilir. Ancak bu tiir digsal faktorlerin etkisi arastirmanin

disinda birakilmistir.

Son olarak, bu c¢alisma cografi ve kiiltiirel smirlamalar tasimaktadir.
Calismanin yalnizca Trakya Universitesi ve Kosovali dgrencilere odaklanmasi,
bulgularin yalnizca belirli bir yerel ve kiiltiirel baglamda gegerli olmasina yol agmustir.
Bu nedenle, diger tliniversitelerdeki 6grenciler veya farkli kiiltiirlerden gelen bireyler

arasinda farkl algilar olusabilecegi diistintilmelidir.
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TANIMLAR

Calismanin ana konusuna uygun olarak ortaya konan ve iizerinde 6nemle

durulan kavramlarin tanimlarina ana metinde ve dipnotlarda yer verilmistir.
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KISALTMALAR

Ar-Ge: Arastirma ve Gelistirme

BDK: Boliim Danismanlik Komitesi

Inovasyon: Yenilik

Kosovali Ogrenciler: Kosova’dan Trakya Universitesi’ne egitim icin gelen
Ogrenciler

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences

T.C.: Tiirkiye Cumbhuriyeti

TRU: Trakya Universitesi

Uluslararasi Iliskiler: Devletler ve diger uluslararasi aktorler arasindaki iliskileri
inceleyen disiplin

Yiiksek Lisans: Yiiksekogrenim diizeyinde yapilan akademik egitim



BIiRINCi BOLUM

1. AR-GE KAVRAMLARI, UYGULAMALARI, ONEM VE
AMACI

1.1. Ar—-Ge Tanimi

Arastirma ve gelistirmenin kisaltmasi olan Ar-Ge, dncii ¢oziimler liretmek
amaciyla bilimsel bilginin, teknik gelismelerin ve pratik deneyimlerin metodik bir
sekilde uygulanmasini igeren faaliyetler yelpazesini ifade eder. Bu, ekolojik olarak
stirdiiriilebilir zve uyumlu iriin ve siireclerin gelistirilmesine odaklanan, ¢evreye

duyarl1 bir tasarim yaklagimini igermektedir (Ozeroglu, Temmuz 2011).

Bir {iriin veya hizmetin pazara sunulmasi siireci ¢esitli aragtirma ve gelistirme
asamalarini icerir. Bu, yeni veya dnceden mevcut bir pazarda tasarim, test etme ve
piyasaya siirmeyi kapsamaktadir. Bir igletmenin teknolojik ve inovasyonel olarak

oncii olmasini ve rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir.

S6z konusu alan, yeni bir {iriin, hizmet, teknik veya tasarimin tlretilmesi ve
sunulmasinin biitiiniinii kapsayacak sekilde inovasyon kavramini kullanmaktadir. Bu
slirecin amaci, dnceden var olan veya yeni kurulmus bir pazarin sosyal ve ekonomik
ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Yenilik, ekonomik biiylimenin tegviki i¢in énemli bir

faktdrdiir ve kamu politikalarindan oldukga etkilenir (Ozeroglu, Temmuz 2011).

Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli rol aldigi alanlar arasinda teknoloji, bilim,
endiistri yer almaktadir. Bu faaliyetlerin kapsamina teknolojik ilerlemelerinin
yakindan takip edilmesi ile yeni teknolojilerin kesfi, tasarlanmasi, gelistirilmesi ve

tiretilmesi adina yapilacak ¢alismalar girmektedir.

Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) merkezli bir biiyiime modelinin etkin

bigimde uygulanabilmesi i¢in iilke dinamiklerinin dikkate alinmasi biliyilk 6nem



tasimaktadir. Onceliklendirmelerin yapilmasi gerekliligi ise gelismekte olan iilkeler
ile Ar-Ge’ye yiiksek kaynak ayirabilen gelismis tilkelerin seviyesinin farkli olmasi

dolayisiyla 6nem tagimaktadir (Krammer, Sorin M.S., 2017).

1.2. AR-GE ve INOVASYON

Insanlar ilk zamanlardan beri hayatlarini devam ettirebilmek icin birgok
olumsuz sart karsisinda gereksinimlerini ¢esitli icatlar ve yenilikler araciligr ile
karsilamaktadir. iInovasyonun kékeni insanligin ilk giinlerine kadar uzanabilir ve adi
Latince "innovatus" teriminden tiiremistir. El¢i ve Sirin'in 2005'teki ifadesine gore
yenilik, yeni tekniklerin toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamlara sokulmasi eylemidir

(El¢i, Sirin, 2005).

Yenilik, arastirma ve gelistirme arayisi, sirketlerin uzun Omiirliiliklerini
giivence altina almalari, finansal kazancglarini artirmalart ve kendilerini kendi
pazarlarinda lider konuma getirmeleri igin bir ara¢ olarak hizmet eder. Ticari gelir
elde etmek, degisim veya ilerleme yaratma potansiyelinin yani sira inovasyonun ¢ok
onemli bir yoniidiir. Yeni iiriin, siireg, liretim yonetimi ve malzeme gibi gelistirme

faaliyetleri inovasyon olarak kabul edilmektedir (Altinéz & Dilek, 2013).

Inovasyon bireyler tarafindan yasam kalitelerini arttirmak igin kullanilmaktadir
ve ekonomik temelin 6nemli bir pargasi kabul edilmektedir. Tarihteki inovasyonlarin
ilerlemeye, gelisim ve degisime olumlu anlamda katkida bulundugu goriilmektedir.
Raporda, cagdas ¢agda yaraticiligr tesvik eden girisimlerin benimsenmesinin yani
sira, tim bireyleri kapsayan daha dayanikli, her seyi kapsayan ¢oziimlerin aranmasi
oneriliyor. Inovasyon, yaraticilik, yeni siirecler ve metotlarin ayristirilmasi gibi
unsurlar1 da kapsamaktadir; yeni {iriinler ortaya koymaktan daha da 6teye gitmektedir

(Altinoz & Dilek, 2013).



Inovasyon, yenilikler kazandirarak gerceklestirilmektedir ve siirekli bir islev
olarak kabul gdrmektedir. Inovasyon siireci &zgiin projeler araciigi ile
gerceklestirilmektedir ve bu 6zelligi ile tiim isletmeleri ilgilendiren kurumsal bir
fonksiyon kazanmaktadir (Altindz & Dilek, 2013).

Ar-Ge ve inovasyonun kullanilmaya baglanmasi gelismis tilkelerde Tiirkiye’ye
nazaran ¢ok daha eski tarihlere dayanmaktadir. Ar-Ge ve inovasyonun ekonomik
kalkinma tizerindeki etkisi de bir hayli yiiksektir. Firmalar agisindan arastirma
gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanabilenler,
rakiplerine gore dnemli avantajlar elde edeceklerdir. Ar-Ge ve inovasyon, Tiirkiye'de
basta biiyiik isletmeler olmak {izere koklii bir gelenek olmasina ragmen, kiigiik
isletmeler bile bu girisimlere katilmaya basliyor. Dolayisiyla her o6lgekteki
isletmenin Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine tesvik saglanmasinin sadece isletmelere
degil, lilke ekonomisine de dnemli faydalar saglayacagi sdylenebilir. (Altinéz &

Dilek, 2013).

Teknolojik inovasyon, mevcut veya gelecekteki ihtiyaclarin teknolojik ve
bilimsel uzmanlik kullanilarak belirlenmesi ve ¢6ziimlenmesi anlamina gelir ve bu
ihtiyaglara inovasyon yoluyla ¢0ziim bulma siirecini igerir. Bu ¢oziimiin
olusturulmasini takiben uygulanabilir hale getirilmesi de 6nemlidir. Temel iiretim
siireclerini dolayli olarak degil dogrudan etkileyen diisiincelerin kabul edilmesi de

teknolojik yenilik kavrami i¢inde sayilmaktadir (Cooper, R.J., 1998).

1.3. AR-GE ile ILISKILI KAVRAMLAR

1.3.1. Teknoloji

Teknolojik gelisme, ekonomik biiyiime ve lilkelerin kalkinmasi adina kritik bir
faktor olmaktadir. Yakindan iliskili oldugu alanlarda Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon
stiregleri  goriilmektedir. Tirkiye, gerek Ar-Ge faaliyetleri gerek ise teknolojik

kalkinma alanlarinda azimsanamayacak bir potansiyele sahip olmakla beraber mevcut



durum géz 6niine alindiginda yetersiz kalmaktadir. Inovasyon kapasitesinin diisiikliigii
ve yetersiz Ar-Ge yatirimlart meydana gelen bu duruma sebep goriinmektedir.
Gelismis tilkelerin uluslararas1 patent bagvurulari, yiiksek teknolojili ihracati ve
uluslararasi indekslerdeki performansi ile kiyaslandigi zaman Tiirkiye bu tlkelerin
gerisinde kalmaktadir. Bu geri kalmishigin sebepleri arasinda teknoloji transferinde
karsilasilan giicliik, nitelikli isglicii seviyesinin diisiik olmasi gibi durumlar da
bulunmaktadir. Bu olumsuz ve iilkemizi teknoloji alaninda geri plana siiriikleyen
faktorlerin ortadan kaldirilmasi i¢in inovasyon kapasitesinin arttirilmasi gerekmekte,
Ar-Ge faaliyetlerine destek verecek kamu-ozel is birligi uygulamalari1 yapilmali ve
tesvik sunan politikalar uygulanmalidir. Uluslararas1 is birlikleri, inovasyon
stireglerinin tesviki ve teknolojik gelismenin hiz kazanmasi adina 6nemli adimlar

sayllmaktadir (Aydin, 2013).

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini etkin bir sekilde kullanilmasi gerekliligi
teknolojik degisimin diinyada ¢ok fazla sektorde yiiksek bir hizla devam etmesi ve bu
teknolojik degisimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kilit bir rol almaktadir. Teknolojik
degisim i¢in bilgi kaynaklarinin yaninda finansal kaynak kullaniminin da dogru bir
sekilde yonlendirilmesi onemli olmaktadir. Cok fazla faktér bir araya gelerek
teknolojik degisimi meydana getirmektedir. Bu faktorlerden bazilari: rekabet, kiiltiir,
teknolojik altyapi, miisteri istekleri, tedarik zinciri idaresi seklinde siralanmaktadir.
Teknolojik degisimin getirdigi avantajlar ancak Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin
dogru secilmesiyle gergeklestirilebilir ve Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin dogru
secilmesi teknolojik degisimin yaratabilecegi riskleri en aza indirebilir (Karaman &
Arslan, 2016; Altinoz & Dilek, 2013).

1.3.2. Faydal Model

Faydali model, bir isletme i¢in hem i¢ hem de dis kaynaklarin kullanilarak
inovasyon olusturma siireclerini  diizenleyebilmeleri igin ¢ergeve olarak
kullanilabilmektedir. Faydali modeller ayn1 zamanda yeni {iriinler yaratmak, mevcut

iiriinleri gelistirmek veya iyilestirmek amaciyla da kullanilabilir. Inovasyon



stirecinde strateji olusturmak, iirlin kataloglarini zenginlestirmek, tasarruf saglamak
ve verimliligi artirmak i¢in kullanilir. Faydali modeller sirketlere birbirleriyle
rekabet etme konusunda avantaj saglar. Inovasyon siirecini sistematik olmasi igin

yenileyerek basari oraninda artis kazandirmaktadir (Calisir & Durukan , 2015).

Firmalar i¢in inovasyon siirecinin ve Ar-Ge kaynaklarinin dogru yonetilmesi
onemlidir. Bu dogru yonetim isletmeler i¢in, artan verimlilik ve azalan maliyetler
olarak yansimaktadir. inovasyon siirecinde faydali modelin uygulanmasi da bu
dogrultuda isletmeler igin olumlu bir katk1 saglamaktadir. Uriin gelistirme siireci igin
faydalt model uygulamalar1 literatiir igerisinde adindan siklikla s6z ettirmektedir.
Faydali model, firmalar i¢in inovasyon siirecinin basarili yonetilmesine imkan

saglamaktadir (Tiryaki & Ileri, 2019).

Isletmelerin inovasyon siirecinin verimli hale getirilmesi igin faydali model
onemli bir rol almakta, isletmenin karsilasabilecegi risklerin basari ile yonetilmesini
saglamaktadir. Faydali modeli uygulayan bir isletme, uygulamayan bir isletmeye gore

pazarda daha etkin olmakta, rekabet avantajin1 elinde bulundurmaktadir (Yilmaz,
2020).

1.3.3. Patent

Patent, icat edilen bir seyin hukuki anlamda korunmasi amaciyla verilen,
hukuki bir hak yaratan belgelerdir. Bulus sahibine, bulus iizerinde tam kontrol ve onu
ticarilestirme hakki verir. Patentlerin yenilikgiligi tesvik etme, dolayisiyla ekonomik

biliyiimeyi tesvik etme gibi toplum iizerinde olumlu etkileri vardir (Yildirim, 2019).

Patentler inovasyon siirecinde 6nemli rol oynayan inovasyonla ilgili bir
kavramdir. Birden fazla 6l¢lim yontemi olmasina ragmen her yontemin avantaj ve
dezavantajlar1 vardir. Patent veri tabanlarinin kullaniminda istatistiksel modellerin

kullanim1 6ne g¢ikmaktadir. Inovasyon faaliyetleri iizerinde patentlerin yarattigi



etkinin olgiilebilir olmasi 6nem arz etmektedir. Bu etki 6l¢limii i¢in farkli yontemlerin

beraber kullanimi gerekmektedir (Kundak, 2017).

Patentler, inovasyon iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etki yaratmaktadir.
Literatiirdeki teorik ¢alismalar analiz edilerek olumlu yaninin inovasyonu tesvik
etmesi, olumsuz yaninin ise inovasyonu baskilayabilecegi sonucuna varilmaktadir.
Patent sistemleri iilkeden tilkeye farklilik géstermektedir. Bu sistemlerin uzun vadede

meydana getirdigi sonuglar daha fazla 6nem arz etmektedir (Demirel & Yalcin).

1.4. AR-GE’NIN ONEMIi VE AMACI

Inovasyon rekabet giiciinii arttirmaktadir. Inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine
bagli olarak gelismekte ve rekabet giiciine etki etmektedir. Rekabet avantajin1 Ar-Ge
faaliyetleri ile elde eden bir isletme yine bu faaliyetler ile bu avantaji siirdiirebilme
yetenegine sahip olmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri ile isletme sahip oldugu hizmet veya
is stlirecine yenilik katabilmektedir. Kazanilan yenilikler isletmelerin degerini
artirmakta ve dolayisiyla sunduklari hizmetlerin kalitesini artirmaktadir. Ar-Ge
faaliyetleri ile isletme degismekte ve gelismekte olan teknolojileri yakindan takip etme
firsatina sahip olmaktadir. Bu sayede kargisina ¢ikabilecek olan firsatlar veya riskler
konusunda diger isletmelere bakarak avantajli bir konuma sahip olabilmektedir

(Kurtoglu, 2017).

Bir igletmenin yer aldig1 iilkeye ve sektore gore Ar-Ge faaliyetlerinin etki orani
degisiklik gostermektedir. Tiirkiye'nin diger OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda
Ar-Ge faaliyetlerine ve inovasyona yeterince yatirnm yapmadigi, Ar-Ge
harcamalarinin hala milli gelirin ylizde 1'inin altinda oldugu ve bu seviyede
Tiirkiye'nin OECD iilkeleri arasinda en iyiler arasinda yer aldigi goriliiyor.
Arastirma ve Gelistirme, Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatirimlar son sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatirnmlarin c¢ogu biiylik
isletmeler tarafindan gerceklestirilmekte, kiiciik isletmeler ise bu alana az yatirim

yapmaktadir. Uluslararasi alanda rekabet¢i konuma ulasabilmek icin inovasyon ve



Ar-Ge faaliyetlerine gerekli mali destek verilmeli, yerli teknolojiler gelistirilmelidir.
Bu anlamda Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi 6nemli bir yaklasimdir (Gliveng &
Giiveng, 2018).

Kurumlarin gerek Ar-Ge boliimlerinde planli ve programli bir sekilde, gerekse
diger boliimlerinde diizenli olmayan ya da ihtiyag halinde yiiriitilen Ar-Ge
faaliyetlerinin, Ar-Ge kavrami altinda kapsandigini ifade eden OECD Frascati
Kilavuzu 3 tiir Ar-Ge faaliyeti oldugunu belirtmektedir:

. Temel Arastirma: Gorilinlirde herhangi bir 6zel uygulamasi veya
kullanim1 bulunmayan ve 6ncelikle olgu ve gézlemlenebilir gergeklerin temellerine ait
yeni bilgiler edinmek i¢in yiiriitiilen deneysel veya teorik calismadir.

. Uygulamali Arastirma: Yeni bilgi edinme amaciyla yliriitiilen 6zgiin
arastirmadir. Bununla birlikte uygulamali arastirma, oncelikle belirli bir pratik amag
veya hedefe yoneliktir.

. Deneysel Gelistirme: Arastirma ve/veya pratik deneyimden elde edilen
mevcut bilgiden yararlanarak yeni malzemeler, yeni iiriinler ya da cihazlar liretmeye;
yeni siiregler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen liretilmis veya kurulmus
olanlar1 6nemli 6l¢iide gelistirmeye yonelmis sistemli caligmalardir.

Diinyadaki uygulamalarda, askeri ve sivil Ar-Ge'nin birbirinden ayrildig
goriilmektedir. Uzun donem egilimli sivil Ar-Ge, degisen politik kosullara gore
dalgalanmalar gdsteren savunma sanayii Ar-Ge’si ile karsilagtirildiginda, birkag tilke
hari¢ ¢ogu OECD iilkesi i¢in devlet biit¢esinde daha biiylik bir yer kaplamaktadir
(OECD, 2002).

Yenilik kiiltiiriiniin benimsenmesi ve Ar-Ge faaliyetlerine yeterli kaynak
ayrilmasi, kisa ve uzun vadeli hedeflere ulagsmanin 6nemli kosullaridir (Pelletier,
2020).

Ar-Ge ve inovasyon kavramlari farkli anlamlara sahiptir. Inovasyon, daha
once var olmayan benzersiz bir {iriinii ortaya ¢ikarma veya mevcut bir {riini
gelistirme siireci olarak ifade edilmektedir. Ar-Ge kavrami, yeni iirlin veya hizmet
ve tasarimlarin gelistirilmesini ifade eder. Yeniligin temelini olusturan siirecleri

ifade eder (Williams, 2018).



1.5. AR—-GE FAALIYETLERININ TEMEL CERCEVESI

1.5.1. Ar—Ge Faaliyetlerine Tarihsel Bakis

Tiirkiye’de Ar-Ge uygulamalar i¢in devletin verdigi destek 1950’li yillara
dayanmaktadir. Son yillarda artan Ar-Ge faaliyetlerine 1960'l1 yillardan itibaren 6zel
sektor de dahil olmaya baslamistir. 1980'1i yillarda o6zellestirme politikalar
nedeniyle Ar-Ge faaliyeti azaldi. Devlet yine arastirmalar1 destekledi ve hizlandi.
2000'li yillarda arastirma ve gelistirme hizlansa da heniiz uluslararasi rekabet
diizeyine ulasamamisti. Bu seviyeyi yakalamak i¢in Ar-Ge g¢aligmalarina yapilacak

yatirimin arttirtlmasi gerekmektedir (Erdogan, 2015).

Tiirkiye'nin endiistriyel ve teknolojik gelisiminin hizlanmas1 1960'l1 yillara
denk geldi. Tiirkiye nin ilk Ar-Ge kurumu 1958 yilinda kuruldu. Bu yillarda Ar-Ge
faaliyetleri devlet eliyle yiiriitiilityordu. Tirkiye iretim alaninda 19601 yillarda
basladi. Yillar sonra olusan konsantrasyondur. Yogunlasma nedeniyle sermaye artti
ancak bu donemden itibaren Ar-Ge faaliyetlerinin gelisimi tam olarak hizlanmadi.
Ar-Ge arastirma harcamalarina yonelik vergi muafiyetleri ilk olarak 1980'1 yillarda
ortaya c¢ikti. Tiirkiye’de tesvik politikalar1 ve vergi indirimleri siirecinde, Ar-Ge
arastirmalarina yapilan yatirimda bir artis goriin. 1990'h yillarda yabanci firmalarin
Tiirkiye'de de Ar-Ge merkezleri agtigini gordiik. Tiirkiye'nin 2000'li y1llarda Ar-Ge
faaliyetlerinin gelismesine katki saglayan destekleyici politikalar1 oldugunu gordiik
Ar-Ge arastirma harcamalarina yonelik vergi muafiyetleri ilk olarak 1980'li yillarda
ortaya c¢ikmis olup, Tirkiye'de tesviklerin ve vergi indirimlerinin uygulamaya
konmasin1 takip eden donemde Tiirkiye'de Ar-Ge arastirmalarina yapilan
yatirimlarda artis goriilmektedir. 1990'h yillarda yabanci sirketlerin de Tiirkiye'de
Ar-Ge merkezleri agtigini, o donemde yabanci sirketlerin de Tiirkiye'de Ar-Ge
merkezleri actigin1 goriiyorduk. Tiirkiye'de 2000'li yillarda Ar-Ge faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik destekleyici politikalarin oldugunu gordiik. Bu destekleyici
politikalar sonucunda Ar-Ge faaliyetleri artti. Ar-Ge personeli sayisi ve mevcut proje

sayist. 2010'lu yillarda Ar-Ge aragtirmalarina yonelik destek politikalariin



giincellendigini gordiik. Giinlimiizde tarim basta olmak iizere yazilim, bilisim,
saglik, enerji, tarim gibi alanlarda Ar-Ge arastirmalari 6nemli bir yer tutmaktadir

(Kara, 2016).
1.5.2. Ar-Ge Faaliyetleri Icerisindeki Temel Kavramlar

Arastirma, yeni bir bilgi edinmek veya yeni bir fikrin iiretilmesi sebebi ile
yapilan sistematik ¢aligmalarin biitiinii olmaktadir. Yeni bilginin elde edilmesi, var
olan bir bilginin gelistirilmesi, sunulan hipotez veya teorilerin uygunlugunun
sorgulanmasi, soru ve problemlerin ¢dziimlenmesi arastirmanin gayelerinden bazilari

olmaktadir (Kennedy & Hu, 2002).

Gelistirme, yeni bir iirlin, hizmet, silirecin sirasi ile tasarim, test ve iiretim
slirecine gecis adina yerine getirilen ¢alismalarin biitiiniine denmektedir. Yeni ve daha
iyi Uirlin, siire¢ ve hizmetler gelistirmek ve gelistirmek i¢in arastirma sonuglarindan

yararlanilarak yiiriitiilen aragtirmanin amaglarini kapsar (Kennedy & Hu, 2002).

Inovasyon, yeni veya &nemli 6lgiide gelistirilmis bir iiriin, hizmet veya
siirecin pazara sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Yenilige ulagsmak i¢in bir {iriin,
hizmet veya siirecin Ar-Ge arastirmasi yoluyla ticari olarak basarili bir doniistime

ugramasi gerekir (Kennedy & Hu, 2002).

Teknoloji transferi kavrami, yeni teknolojilerin veya bilgilerin departmanlar
veya kuruluslar arasinda transferini ifade eder. Ar-Ge sonuglarinin diger departman
veya kuruluglar tarafindan kullanilmasinin saglanmasi teknoloji transferidir

(Kennedy & Hu, 2002).

Patent, icatlarin ve kesfedilen 6nemli bilgilerin korunmasi i¢in elde edilen yasal
haklar1 ifade etmektedir. Patent, arastirma ve gelistirme siireclerinden sonra elde

edilmis yeniliklerin korunmasi ile ticari olarak da bu ¢alismalarin sonucunda edinilmis
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yeniliklerin degerlendirilmesi adina biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Kennedy & Hu,
2002).

Acik inovasyon, piyasaya kolay erisim avantaji, pazara ¢ikis siiresinin daha
kisa olmasi gibi avantajlara sahip olan model acik inovasyon modeli olmaktadir. Agik
inovasyon modellerinin ¢ekiciligini azaltan noktada ise, istenmeyen bilgi s1zint1 riski,
disardan bilgiyi kabul etmenin yaninda kendi fikirlerini paylasma konusunda i¢ direng
gibi faktorler bulunmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolay1 kapali ya da ag¢ik inovasyon
modellerinden birinin tercih edilmesi yeterli olmamaktadir. Uygulamalarin basari elde

edebilmesi i¢in baz1 yetenekler gerekmektedir (Brinkerink, 2019).

Geleneksel yontem olarak yer edinmis kapali is modellerine karsin firmalarin,
misteri, tedarikei, arastirma enstitiisii, liniversite gibi dis paydaslari ile is birligi
icerisinde olarak yeni fikir veya teknolojiler meydana getirme yaklasimina agik

inovasyon denmektedir (Kennedy & Hu, 2002).

Ozellikler kiiciik ve orta dlgekte yer alan isletmelerin belirli kaynak ya da
yeteneklerinin yiiksek olmamasi durumu sonucunda agik inovasyon modeline
yonelmesi daha olas1 olmaktadir. A¢ik inovasyon faaliyetlerine katilma yetenegine,
acik inovasyon firsatlarinin ve destekleyici yapilarin farkindaligina sahip olamama
gibi olumsuz etki yaratan faktorler etkileyici olabilmektedir. Bunlarin sonucunda

goreceli olarak kapali inovasyon modeli savunulmaktadir (Brinkerink, 2019).

1.5.3. Ar-Ge Siirecleri

Ar-Ge siireci, mevcut bilgi ve teknolojiye ek olarak yeni iriinler iiretmek veya
mevcut bilgiyi gelistirmek i¢in teknoloji ve bilgiyi temel alan bir faaliyettir.
Arastirma gelistirme silirecini tek bir asamaya yazmak istiyorsak listedeki ilk sey
sorunun tanimlanmasidir. Sorun belirlendikten sonra konuyla ilgili ilgili literatiiriin
taranmasi bir siirectir. Bu bir sonraki asamadir. Literatiir taramasindan sonra hipotez

olusturmaya ve veri toplamaya devam edin. Ar-Ge yoOnetimi siireci Oncelikle
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toplanan verilerin analiz edilmesini, analiz sonuc¢larinin yorumlanmasint ve bu
sonuglarin raporlanmasini igerir. Ar-Ge yonetimi siireci esas olarak bu adimlarin
dogru yonetilmesini ve izlenebilirligini kolaylastirmaktadir. Ar-Ge slirecinin igerigi,
Ar-Ge planlama faaliyetlerinin formiile edilmesi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve
faaliyetlerin kontroliiniin saglanmasindan olugmaktadir. Ar-Ge siirecinin igeriginde
Ar-Ge faaliyet planlarinin olusturulmasi, faaliyetlerin uygulanmasi ve faaliyetlerin
kontroliiniin saglanmasi yer alirken, Ar-Ge yonetimi siireci ayni zamanda is
stratejisi, biitce planlamasi, performans Ol¢limii, Ar-Ge sonuglarinin pazara
sunulmasina yonelik stratejiler gibi faktorleri de igerir. Ar-Ge faaliyetlerinin Ar-Ge
stirecine gore yonetilmesi, kii¢iik biiyiik her kurulus i¢in dnemlidir. Herhangi bir
isletmenin veya kurumun uzun vadeli basarisinda dnemli bir rol oynar (Inceoglu &

Ozbilgin, 2009).

1.6. ARASTIRMA VE GELISTIRME (AR - GE)

1.6.1. Arastirma Cesitleri

Arastirma calismalar1 arasinda, bilim ve teknoloji alaninda sahip olunan
bilginin ileriye tasinmasi, yeniliklerin ortaya ¢ikartilip gelismesinin saglanmasi ve
ortaya c¢ikan donelerin uygulanmasi yer almaktadir. Bu temel basliklar altinda
siralanabilir: temel arastirma, uygulamal arastirma ve gelistirme ¢alismalar1. Ogrenme
kabiliyetini belirleyen ¢evre unsurlarin analiz edilmesi temel arastirmadir. Cevre
unsurlarinin avantajli olmadiklar1 alanlarin dengeye ulasmasim1 saglamak adina
O0grenme kabiliyeti lizerinde belirleyici unsurlarin ¢oziimlenmesi uygulamali arastirma
olmaktadir. Belirlenmis bir kiime i¢in kullanilmasi1 gereken egitim programlarinin

belirlenme yontemlerinin gelistirilmesi deneysel gelistirme olmaktadir (Cakir, 2023).

Temel aragtirma kavrami igerisine izlenebilir, ger¢ek unsurlarin temelini
olusturan olgularla ilgili yeni bir bilgi sahibi olabilmek adina gergeklestirilen deney ve
teori tabanli ¢alismalar girmektedir. Uygulamali aragtirma igerisinde hedef ve amaci

onceden belirlenmis, pratik bir yaklasimla yeni bilgi sahibi olabilmek amagh
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gerceklestirilen 6zgiin calismalar girmektedir. Deneysel gelistirme ile ise, var olan bir
fenomen, iiriin ya da siirecin iyilestirilmesi adina ek bilgi tiretmeye yonelik sistematik

yiiriitiilen ¢aligmalar anlatilmaktadir (Tiftik, 2021).

Temel arastirmadan elde edilen sonuglar iicret karsiliginda verilmek yerine
bilimsel icerikli dergi veya makalelerde yayimlanmaktadir. Bunun disinda arastirma
alani ile ilgilenen baska bir meslektas ile paylasilabilmektedir. Ancak bazen de

giivenlik sebepleri ile gizlenebilmektedir (Anlagan , 2011).

Uygulamali arastirma 6zgiin bir arastirma tiirii olmakla birlikte 6ncelikli hedef
yeni bir bilgi ortaya ¢ikartmaktir. Uygulamali aragtirmanin 6nceden belirlenmis pratik
bir amac1 ve yonli olmaktadir. Temel arastirma verilerinin mevcut kullanimlarinin
disindaki yontemini ortaya koyabilmek i¢in yiiriitiilmektedir. Bir sorunun ¢6ziimii igin
elde olan bilgi ile bu bilgiye ek olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Uygulamali arastirmanin sonucunda elde edilen fikirlerin islevsel bir
sekle kavusmasini saglamaktadir. Bu sekilde oraya cikan bilgi patentlenebilir ya da

gizli tutulabilir (Anlagan , 2011).

Ar-Ge; “bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek
va da var olan bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar iiretmek, yazilim tiretimi dahil
olmak tizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya var olanlari gelistirmek
amact ile yapilan diizenli calismalardir” (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu). Ar-
Ge Faaliyetleri; “kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin
arttirilmast ve bunun yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmast
icin sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici calismalari, ¢evre uyumlu tiriin tasarimi
veya yazilim faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel
ve teknolojik bir belirsizlige odaklanan, ¢iktilar: 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik

icerik tasiyan faaliyetleridir” (Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi Kanunu).

Kaymake¢1 (2006:21) arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin su sekilde

tanimlamaktadir:
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“Ar-Ge faaliyetleri, yeni bir tiriiniin tiretilmesi, tirtintin kalitesi yiikseltilmesi,
veni tekniklerin uygulanmasit ve maliyet diigiiriicii iiretim teknolojilerinin
gelistirilmesi, gelistirilen teknolojinin yurttaki var olan kosullara adaptasyonunun
saglanmasi, var olan teknolojilerin iyilestirilmesi ve bu teknolojilere yenilerinin
Uyarlanmasi igin, bilimsel esaslara gore yiiriitiilen ¢calismalart ve bu ¢alismalarin

sonuglarini kapsamaktadir.”.

Bulut ve Yenipazarli (2020:16) ise Ar-Ge Faaliyetlerine Ar-Ge harcamalari
tizerinden bir tanimlama getirmektedir: “Ar-Ge harcamalart hem iiretilen tiriinlerin
yveniden tasarlanmast ve tiretim siireglerinin gelistirilmesi hem de yeni iiriinlerin
tiretilmesi igin kullaniimaktadir. Bu nedenle, teknoloji girdisi yerine kullanilabilen

temel bir veri ozelligine sahiptir.”.

Bu durumda belli olmaktadir ki, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri literatiiriinde

tanimlama ve kavramsal aciklamalar ile OECD kaynakli terim aciklamasi arasinda

benzerlik vardir (Tiftik, 2021).

1.6.2. Gelistirme Cesitleri

Yenilik¢i {irtin gelistirme, siire¢ gelistirme, teknoloji gelistirme, i3 modeli
inovasyonu ve hizmet gelistirme gibi Ar-Ge faaliyetlerinin farkli odak noktalarim

hedef alan gelistirme tanimlar1 bulunmaktadir.

El¢i’ye gore (2007:3) vetire, liretim sonucu ortaya cikan iriin, is siirecini
ilerletme tekniklerinde ve c¢iktinin pazarlama teknikleri kapsaminda inovasyon
olabilmektedir. Bunun sonucu dahilinde “iiriin inovasyonu”, “slire¢ inovasyonu”,

“pazarlama inovasyonu” ve “Orgiitsel inovasyon” seklinde gruplanabilmektedir.

Bir gelistirme ¢esidi olarak iiriin inovasyonu, kapsam olarak hali hazirda var
olan {irlinlerin ya da yeni iirlinlerin iyilestirmesinin dahil oldugu ¢alismalar1 igine

almaktadir. Uriin inovasyon siirecinde teknolojik inovasyonun takip edilmesi ve
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kullanilmast ¢ok Onemlidir. Pazarin talepleri takip edilmeli ve bu dogrultuda

calismalar gergeklestirilmelidir (Tidd & Bessant, 2018).

Siire¢ inovasyonu da Ar-Ge’nin bir gelistirme tiiriidiir. Isletmelere ait
maliyetlerin diisiiriilmesi ile verimliliginin arttirilmas: ve takip edilen siireclerin
yenilenmesini i¢ine almaktadir. Bu zaman igerisinde is siire¢lerinin analiz, iyilestirme

ve yeniden tasarlanmasi énemli bir yere sahip olmaktadir (Tidd & Bessant, 2018).

Hizmet inovasyonu diger bir gelistirme c¢esididir. Var olan hizmetleri
iyilestirmeye ya da yeni hizmetleri olusturmaya yonelik gergeklestirilen ¢caligmalardir.
Hizmet inovasyonuna dair 6nemli noktalar hizmet alan miisterilerin gereksinimlerinin
analizinin dogru yapilmasi, kullanicilara ait deneyimlerin 1iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi ile verilen hizmetlerin dijitallestirilmesi olmaktadir (Tidd & Bessant,
2018).

Teknoloji inovasyonu Ar-Ge’nin bir diger gelistirme c¢esididir. Mevcut
teknolojilerin iyilestirilmesi veya yeni teknolojilerin kesfedilmesi hedeflenmektedir.
Kullanilan yontemler arasinda bilimsel arastirma, patent analizi, teknoloji transferi

gibi metotlar kullanilmaktadir (Tidd & Bessant, 2018).

Ar-Ge’nin diger gelistirme tiirii olarak is modeli inovasyonu bulunmaktadir.
Isletmelere ait hali hazirda kullanilmakta olan is modellerinin yeniden tasarlanmasi ya
da yeni is modellerinin olusturulmasi bu gelistirme tiirline ait olmaktadir. Dikkate
alinan etkenler arasinda pazar analizinin gergeklestirilmesi, rekabet stratejileri ve is
ortaklar1 girmektedir (Tidd & Bessant, 2018).

Orgiitsel inovasyon ise kurumun isle alakali olan uygulamalarinda, isyeri
etkinliginde veya disar1 ile olan iliskileri icerisinde daha Once uygulanmamis
organizasyonel yonetimlerin uygulanmasi ile gerceklestirilen yenilik c¢esididir
(Y1lmaz, 2019:8). Orgiitsel inovasyonun bir diger degerlendirmesi; kurumlarin isyeri
koordinasyonlarinda, ticari tatbikatlarinda, dis c¢evre ile kurulan iliskilerinde
uygulamada olandan farkli olarak yeni bir orgiitsel sistem olusturmasi ve bu sisteme

gore hareket saglamasi olmaktadir (Atay ve Hancioglu, 2017:27).
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Ar-Ge’nin gelistirme stireci icinde kullanic1 taraflar ve bu taraflarin
gereksinimleri goz oniine alinmaktadir. Burada bahsedilen 6zellik kullanict odaklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ihtiyaclarin dogru bir sekilde analiz edilmesi dnemli bir
yere sahip olmaktadir. Ortaya konulan sorunlara dair problemlerin ¢éziimlerinin kesfi
kadar kullanicilara bu ¢6ziimlerin geri bildiriminin yapilmasi da siirece dair dnemli

olan bir nokta olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Cross, 2011).

Tasarim fikrinin igerisinde 6zgilinliikk ve yenilik kavramlari 6énemli bir rol
oynamaktadir. Oncekinden farkl1 diisiincelerin ortaya konulmasi, ¢izginin disinda
diisiiniilmesi ve yenilik¢i ¢oziim odakli olunmasi Ar-Ge’nin gelistirme siireci
icerisinde O6nemli bir yere sahip olmakta ve bu dogrultuda tesviki saglanmaktadir

(Cross, 2011).

Gelistirme diisiincesi igerisinde birbirinden degisik disiplinler igerisinde
calisan kisilerin beraber ¢aligsmasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Degisik bakis agilarina
sahip, farkli disiplinlerde ¢alismalar yapan kisilerin bir araya gelmesi, ¢éziimlerin de

kapsamli ve etkili olmasina katki saglamaktadir (Cross, 2011).

Prototip olusturma asamas1 gelistirme sirasinda meydana gelmektedir;
prototipin test edilmesi ve prototipler i¢in uzman goriislerin alinmasini takiben tasarim

icin gerekli dongiiler uygulanmaktadir (Cross, 2011).

Gelistirme ve tasarim fikrinin igerisinde sistemsel diisiinme 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ortaya ¢ikan problemler tek parcalar iizerinden degil, sistemin biitiinii
tizerinden biitiinciil olarak degerlendirilmekte ve ¢6ziim arayis1 da bunu takip

etmektedir (Cross, 2011).

1.6.3. Ar-Ge Kapsam

Uluslararas1 konjonktiire bakildigi zaman rekabet sartlarinin hizla arttigim

gormekteyiz. Rekabet sartlarinin artmasi Ar-Ge uygulamalarinin 6nemini de ayni
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diizeyde arttirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin gelismis diinya {ilkeleri ile
aralarinda bulunan bilgi ve teknoloji alanlarindaki niiansin kapanmasi ve bu
dogrultuda {irtin, hizmet niteliklerinin de ylikselmesi ancak Ar-Ge ¢alismalari, yenilik
ve bilgi kaynaklariin cesitlendirilmesi, gelistirilmesi ile miimkiin olabilmektedir.
Teknoloji ve bilgi Ar-Ge’nin dayanaklarin1 olusturmaktadir. Bu dayanaklarin
kullanicisi insan unsurudur. Arastirma ve gelistirme, sorumluluk duygusuna ve 6z
denetime sahip insan topluluklar1 tarafindan yiiriitiiliir. Bu niteliklere sahip kisilerin
bir araya gelip bulunduklar1 ¢agin standartlarina erisebilmeleri adina yeni taktikler ve
gelistirme kabiliyetlerine sahip olmalari, gereklilikleri cesitli bilgi kaynaklarina
eriserek tespit edebilmeleri, {irlin gelistirme ile mevcut tirliniin  kapasitesini

arttirabilmeleri ya da yeni {iriin tasarimi gergeklestirerek tiretebilmeleri gerekmektedir

(Bilici, 2002).

Ar-Ge’nin kapsamini belirleyen 6nemli etkenler arasinda tertibe yon veren
grubun ya da calismalarn yiriitildiigii iilkeye ait stratejik gayeler, piyasanin
gereksinimler, teknolojide goze ¢arpan popiiler alanlar yer almaktadir. Ar-Ge vasitasi
ile bilim ve teknoloji alanindaki gelisme dogrudan tesvik edilmektedir. Bu gelismeye
bagli olarak Ar-Ge caligmalarin1 gerceklestirenler tarafindan rekabet iistliinliigi elde
edilmektedir. Ar-Ge arastirmalar1 yoluyla inovasyonu destekler; bu ¢alismalarin
yiiriitiilmesi siirdiiriilebilir kalkinmanin temel sartlarindan biri olarak kabul edilir.
Ar-Ge kapsamina ulasabilmek i¢in, Ar-Ge calismalarini yiiriiten uzman ekibin veya
calismanin yapildig iilkenin teknik bilgiye erisiminin olmasi, bu calismalari
destekleyecek belirli diizeyde kaynaklara ihtiyag duymasi ve yeterli mali kaynagi
saglamasi1 gerekmektedir. Deneylerin test edilebilmesi adina laboratuvar ya da test
merkezlerinin kurulmasi 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismalar1 yiirlitecek olan alaninda
deneyimli ve uzmanlagmis kisilerin istihdam edilmesi de bir bagska 6nem tasiyan unsur
olmaktadir. Tiim bunlarla beraber akademik ve sanayi is birliginin olusturulmasi da

Ar-Ge kapsamin1 meydana getirmektedir.
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1.7. ORGANIZASYONLARDAKI IC VE DIS AR-GE
KAYNAKLARININ ANALIiZI VE YENILIGE KATKILARI

1.7.1. i¢ Ar-Ge Kaynaklar

Dahili kaynaklar, Ar-Ge islemleri i¢in kullanilan i¢ kaynaklardir (Gemici,
2023). Sirketlerin kendi biinyelerinde Ar-Ge c¢alismalari, bu yararlanmanin en
onemlileridir. Sirketler, Ar-Ge biitcelerini belirlerken, dahili kaynaklara gore hareket
ederler (Fidanboy & Sargut, 2023). Sirketlerin Ar-Ge islemleri i¢in dahili kaynaklar

arasinda bulunan yer alir:

- Insan kaynaklari
-Malzeme ve goriintimler
- Finansman

- Bilgi ve tecriibe tutari

Sirketler, dahili kaynaklari kullanarak, kendi Ar-Ge faaliyetlerini yiriitebilirler
ve bu kapsamda fikri miilkiyet haklart (Ar-Ge ve Tasarim Merkezlerinde Proje
Yonetimi, 2023).

Sirket i¢ci Ar-Ge faaliyetleri, sirketin kendi biinyesinde yliriittiigii Ar-Ge
arastirmalarini ifade eder (Mikdan, 2023). Bu calismalar, sirketin kendi isine yonelik
olarak devam ediyor. Bir sirketin {iriinlerini ve giivenilirligini gelistirmek,
maliyetlerini artirmak ve rekabet avantaji kazanmak i¢in sirket i¢i Ar-Ge faaliyetleri
onemlidir. Firmalarin Ar-Ge faaliyetleri i¢in 6zel ekipleri olabilir ve bu ekipler Ar-
Ge faaliyetlerini yiiritmek i¢in gerekli insan kaynagina sahip olabilir. (Ar-Ge
Calismalarinin Faydalari, 2023).

Sirketin kendi patentleri ve fikri miilkiyeti de Ar-Ge kaynaklari arasinda yer

alir (Kahveci & Bas, 2023). Sirketler, kendi {iriin ve 6zelliklerini patentlerini alarak,
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bu {iriin ve miilkiyet haklarmin korunmasini saglarlar. Bu sayede sirketler, iiriin ve
tirtinlerin rakipleri tarafindan kopyalanmasini engelleyebilirler. Sirketler, ayrica kendi
fikri miilkiyet haklarin1 korumak i¢in, diger marka patentlerini de takip edebilirler
(Yicekal, 2023). Bu sayede kendi iiriin ve gelistirmeleri i¢in yeni fikirler elde
edilebilir. Sirketler, kendi patentlerini ve fikri miilkiyet haklarin1 kullanarak, Ar-Ge
faaliyetlerini destekleyebilir ve bu sayede iiriin ve goriiniimleri destekleyebilirler (Ozel

Sektor Ar-Ge Merkezleri - Iyi Uygulama Ornekleri, 2023).

Ar-Ge arastirmalarinin etkin bir sekilde yiirlitiilmesi i¢in iki temel nem
kaynag1 vardir. i¢ kaynak yapisi, Ar-Ge'nin temel yap:1 taslarini olusturan insan
kaynaklari, malzeme kaynaklari, veri bilgi kaynaklar1 ve altyapi1 kaynaklarindan
olusur ve i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar olmak iizere iki kisma ayrilabilir. Insan
kaynaklar1 Ar-Ge'nin temelidir, bilim ve teknolojiye biiyiik dnem verir ve bu alanda
akademik arastirmalarla inovasyona katkida bulunur. Bu temelde insan kaynaklari
arasinda miihendisler, bilim insanlar1 ve tasarimcilar gibi kendi alanlarinda uzman
kisiler yer almaktadir. Isin siirdiiriilebilir olmasindan insan kaynaklar1 sorumludur.
Ar-Ge'de basarili olmak isteyen tiim iilkelerin her iki alanda da kaynak gelistirmesi
gerekiyor. Bircok tilke kendi Ar-Ge politikalarini gelistiriyor ve kullaniyor (Karahan
& Karagol, 2014).

Bilim ve teknoloji alaninda istihdam, basta Avrupa iilkeleri olmak {izere
gelismis tilkelerin isgiicii piyasasinda oldukg¢a 6nemli bir konuma sahiptir (Karahan

& Karagol, 2014).

Ic Ar-Ge kaynaklari, kuruluslar i¢indeki inovasyon igin ¢ok &nemli bir
mekanizma gorevi goriir. Bu kaynaklar, yenilik¢i sirketler icin hayati bir bilgi kaynagi
saglayan firma i¢indeki bilgi arayisin1 ifade eder. Cesitli yenilik faaliyetlerine yatirim
yapan firmalarda, i¢ ve dis Ar-Ge arasinda ikame edilebilirlik ile sonuglanan
yonetimsel kapsam ekonomileri ortaya ¢ikabilir. Caligsma, i¢ ve dis Ar-Ge arasindaki
ikame edilebilirligin, Ar-Ge yaklagimlarina iligkin yenilik¢i firmalarin is davraniglari
tizerindeki etkisini ve bunlarin rekabetci bir yenilik oyununda yonetsel kaynaklarin

destegiyle uygulanmasini arastirmayr amaglamaktadir. i¢ ve dis bilgi kaynaklari
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arasindaki ikame edilebilirlik hipotezinin teorik ve kamu politikas1 sonuglarina ¢ok az
ilgi gosterilmistir. Teknolojiye erisim icin farkli yenilik mekanizmalarin1 kullanan
firmalarda, kapsam acisindan yonetimsel dezavantajlar nedeniyle i¢ ve dis Ar-Ge
arasinda ikame edilebilirlik ortaya ¢ikmaktadir. Calismada gelistirilen duopol modeli,
ic ve dis Ar-Ge arasindaki ikame edilebilirlik varsayimini igermektedir. Kapsamin
dezavantajli ekonomilerini yonetmek i¢in digsal yayilmalar arttik¢a, firmalar dis
kaynaklar yerine i¢ yenilik kaynaklarini ikame edebilirler. (Substitutability in R&D

and Open Innovation: Why Competing Firms Face a Paradox of Openness?, 2023)

Kurum i¢i Ar-Ge kaynaklari, bu yetkinlikleri kendi biinyesinde gelistiren
firmalara rekabet avantaji saglayabilecek yeni iirlin, silire¢ veya hizmetlerin
yaratilmasina olanak saglar. Ar-Ge fonksiyonunun katilimi, inovasyon projesinin
yenilik derecesi ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahiptir ve Ar-Ge kaynaklarinin
kullanimi, projelerde daha yiiksek diizeyde yenilik ile iligkilidir (Open innovation: on

the influence of internal and external collaboration on degree of newness., 2023)

Bir firmanin Ar-Ge yaklagimimin genelligi, inovasyon siireci i¢in Onemli
oldugu diisiiniilen bilgi kaynaklarinin sayisiyla ampirik olarak gosterilmektedir. Bir
firmanin aragtirma yaklasimi ne kadar genel olursa, bilgi kaynaklar1 da o kadar
heterojen olur (Substitutability in R&D and Open Innovation: Why Competing Firms
Face a Paradox of Openness?, 2023). Son olarak, firmalar tarihsel olarak Ar-Ge'yi
dahili olarak organize etmisler ve yalnizca nispeten basit islevler veya iirlinler i¢in dis
sozlesme aragtirmalarina giivenmislerdir (Open innovation: on the influence of

internal and external collaboration on degree of newness., 2023).

Dis Ar-Ge kaynaklari, i¢ Ar-Ge faaliyetleriyle elde edilemeyen g¢esitli
avantajlar sunduklarindan, firmalar i¢in radikal inovasyonun gelistirilmesinde hayati
bir rol oynamaktadir. Ar-Ge'nin dis kaynaklar1 arasinda {iniversiteler, arastirma
enstitiileri ve sirketin kendisi disindaki diger firma veya kuruluslarla olan ortakliklar
yer alir. Benzer teknolojik bilgiye veya pazar anlayisina sahip dis ortaklarla is birligi
yapmak, yenilik¢i faaliyetlerin yani sira dogas1 geregi daha artimli olabilen kullanici

odakli inovasyona da yol agabilir (Open innovation: on the influence of internal and
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external collaboration on degree of newness., 2023). Bununla birlikte, dis Ar-Ge
kaynaklarinin yenilik ¢iktisina olumlu katkida bulundugu gosterilmis olsa da, dis is
birliklerinden kaynaklanan yeniligin, alisilmisin disina ¢ikma veya radikal bigimde
yeni irilinler/teknolojiler sunma agisindan radikal olma olasiligi daha diisiiktiir.
Bununla birlikte, radikal inovasyonun gelistirilmesi i¢in dig Ar-Ge kaynaklari hala
onemlidir. Etki dogas1 geregi daha fazla artan oldugundan ve teknoloji veya iirlin
gelistirmede onemli ilerlemelere yol agmayabileceginden, radikal inovasyon igin
mevcut miisterilere ve tedarikgilere genellikle harici Ar-Ge kaynaklar1 olarak
giivenilmez (Open innovation: on the influence of internal and external collaboration
on degree of newness., 2023). Bu nedenle firmalar, arzu ettikleri inovasyon
sonuclarina ulasabilmelerini ve pazarda rekabetci kalabilmelerini saglamak icin, genel
inovasyon stratejisinin bir pargasi olarak dis Ar-Ge ortakliklarini dikkatli bir sekilde

degerlendirmelidir.

Organizasyonlarda i¢ ve dis Ar-Ge kaynaklarinin inovasyona katkilarinin
analiz edilmesi, firma biiyiimesini yonlendirebilecek faktorlerin anlagilmasi agisindan
kritik Oneme sahiptir. Arastirmalar, Ar-Ge yogunlugunun ve Ar-Ge insan
sermayesinin bilgi ekonomisindeki isletmeler i¢in ¢ok dnemli oldugunu gosteriyor
Ar-Ge yogunlugunun, 6ziimseme kapasitesini etkileyen bir faktér ve kurumsal
inovasyon yeteneklerinin belirlenmesinde onemli bir faktor oldugu diisiiniiliiyor
(Exploring the impact of external collaboration on firm growth capability: the
mediating roles of R&D efforts., 2023). Ar-Ge yogunlugu, kurumsal inovasyon ve
gelisim stratejilerinin uygulanmasinda ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Cesitli
caligmalar Ar-Ge cabalari, dis is birligi ve firma biiylimesi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu yonlere genel bir bakis sunan dnceki arastirmalar, esas olarak Ar-
Ge c¢abalarinin ve dis is birliginin firma biiylimesi iizerindeki hem bagimsiz hem de
etkilesimli etkisini kesfetmeye odaklandi. Bununla birlikte, farkli tiirden kendine
Ozgl dis is birliklerinin firma biiylimesi iizerindeki etkisini arastiran az sayida
calisma bulunmaktadir. Ancak mevcut literatiir esas olarak kurumsal performansin
biliyiimesine odaklanmakta ve sirketin biliylime yetenegini gz ardi etmektedir. Bu
nedenle organizasyonlarda i¢ ve dis Ar-Ge kaynaklarinin inovasyona katkilarinin

analiz edilmesi, firma biiylimesini yonlendirebilecek faktorlerin anlasilmasi agisindan
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onemlidir. Ar-Ge inovasyon yeteneginin gelistirilmesine faydali olan daha heterojen

kaynaklar ve bilgi elde etmek i¢in firmalarin dis is birligi esastir.

Dis is birligi, itme ve ¢ekme teorisine dayali Ar-Ge g¢abalariin biiylimesini
tesvik eder. Firmalar, dis is birligiyle keskin bir sekilde giiclendirilen Ar-Ge
performansiyla kendilerini motive ederler. Dahasi, dis is birligi, firmalar1 isbirlik¢i
inovasyon konusunda daha hedefli Ar-Ge ¢alismalar1 yiiriitmeye tesvik eder; bu da
firmalarin eskimeyi 6nlemesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini siirdiirmesi a¢isindan
faydalidir. Universiteler ve arastirma kurumlarinm ileri teknolojiler ve pazar
firsatlarina iliskin toplantilari, firmalarin sanayi-akademi is birligine dayali Ar-Ge
stratejilerine yatirim yapmalarini kolaylastirmaktadir. Dahasi, i¢ ve dis Ar-Ge
kaynaklarinin katkilarinin analiz edilmesi, firma biiyiime kabiliyetinin tesvik edildigi
mekanizmanin anlagilmasint derinlestirebilir. Ar-Ge yogunlugu, bir isletmenin Ar-

Ge'ye yatirnm yapma derecesini ifade eder.

Dis is birligi ile isletmenin biiylime yetenegi arasinda araci etkiye sahiptir,
Ar-Ge insan sermayesi ise isletmenin biiylime yetenegi iizerinde onemli bir aract
etkiye sahip degildir. Ancak Ar-Ge insan sermayesi, Ar-Ge olarak tanimlanmaktadir.
Personelin bilgi, deneyim ve becerilerinin yarattig1 yetenekler, temel rekabet
gliciiniin ve stirdiiriilebilir rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagidir (Exploring the
impact of external collaboration on firm growth capability: the mediating roles of R&D
efforts., 2023).

1.7.2. D1s Ar-Ge Kaynaklari

Dis Ar-Ge kaynaklarinin bir tiirii akademik kurumlardir (Ar-Ge Faaliyetleri
Istanbul Topkapr Universitesi, 2023). Universiteler ve arastirma merkezleri gibi bu
kurumlar, cesitli alanlarda zengin bilgi ve uzmanliga sahip olup, onlar1 yeni
teknolojiler ve iirtinler gelistirmek isteyen sirketler i¢in degerli ortaklar haline
getirmektedir. Akademik kurumlarla is birligi yapmak, son teknoloji aragtirma ve

gelistirme tesislerinin yani sira yiiksek vasifli arastirmacilara ve bilim adamlaria
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erisim saglayabilir. Bu tiir bir ortaklik, yeni aragtirma alanlar1 kesfetmek veya mevcut

uzmanliklarin1 genisletmek isteyen sirketler i¢in 6zellikle faydali olabilir.

(Avdar, 2023)’iin belirttigi gibi arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) sirketleri ek
bir dis Ar-Ge kaynagidir. Bu sirketler diger kuruluslara Ar-Ge hizmetleri saglama
konusunda uzmandir ve iirlin gelistirme, prototip olusturma ve test etme gibi bir dizi
hizmet sunabilirler. Arastirmanin bu tiir sirketlere dis kaynaklardan saglanmasi,
sirketlerin kendi Ar-Ge altyapilarina yogun yatirim yapmalarina gerek kalmadan
uzmanlagsmis uzmanlik ve kaynaklara erismelerini saglamaktadir. Ayrica Ar-Ge
sirketleriyle ortaklik kurmak, bir sirketin iiriinleri ve teknolojileri hakkinda yeni bir

bakis acis1 sunarak yenilik¢i anlayislara ve ilerlemelere yol acabilmektedir.

Danismanlik firmalari (Organizasyon Semasi - Arastirma - OMU., 2023) ayn1
zamanda sirketler i¢in degerli dis Ar-Ge kaynaklar1 olarak da hizmet verebilir. Bu
firmalar stratejik tavsiye ve rehberlik saglamada uzmanlasmistir ve pazar trendleri,
tilkketici davraniglar1 ve sektdrdeki en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sunabilirler.
Sirketler danismanlik firmalariyla ¢alisarak hedef pazarlarini daha iyi anlayabilir ve
daha etkili Ar-Ge stratejileri gelistirebilirler. Ayrica damigsmanlik firmalari, fikri
miilkiyet yonetimi, mevzuata uygunluk ve proje yonetimi gibi alanlarda destek
saglayarak sirketlerin karmasik Ar-Ge siiregleri ve diizenlemelerinde gezinmelerine

yardimci olabilir.

Genel olarak sirketler, uzmanlagmis uzmanliga, kaynaklara ve tesislere erigim
saglayabilen dis Ar-Ge kaynaklarindan biiyiikk Olclide yararlanabilir. Sirketler
akademik kurumlar, Ar-Ge firmalar1 ve damigmanlik firmalariyla is birligi yaparak
yeni teknolojiler ve iirlinler gelistirebilir, sektorlerinde rekabet avantaji elde edebilir
ve sonugta inovasyon ve biiyiimeyi tesvik edebilir (Kaya, 2023) (Uriine Yonelik Ar-
Ge Projelerinin Tasarimi1 ve TUSEB’e Sunus Asamalarinda Kritik Noktalar, 2023)
(Ar-Ge Nedir? - ODS Consulting Group, 2023)

Dis Ar-Ge kaynaklarindan yararlanmak sirketlere c¢ok sayida avantaj

saglayabilir; bunlardan biri uzmanlagsmis uzmanliga erisimdir (Bakkaloglu & Giines,
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2023). Sirketler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini belirli bir alandaki
profesyonellere devrederek, organizasyon i¢inde kolaylikla bulunamayacak diizeyde
bilgi ve deneyimden faydalanabilirler (Aydin N. , 2023). Bu, 6zellikle havacilik ve
savunma gibi karmasik ve uzmanlasmis endiistrilerde degerlidir (Ar-Ge Nedir? -
ODS Consulting Group, 2023). Sirketler, dis uzmanliktan yararlanarak inovasyon
hizin1 hizlandirabilir, iirlin ve hizmetlerinin kalitesini artirabilir ve pazarda rekabet

avantaj1 elde edebilir.

D1s Ar-Ge kaynaklarindan yararlanmanin faydalarindan biri de maliyetlerin
azaltilmasidir (Giilsoy, 2023). Kurum i¢i bir Ar-Ge departmani bulundurmak ile
karsilagtirildiginda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini disaridan temin etmek,
ozellikle 6zel bir Ar-Ge ekibi kurmak i¢in gerekli fonlara sahip olmayan kiigiik
sirketler veya yeni kurulan sirketler i¢in daha uygun maliyetli olabilir. Sirketler, dis
kaynak kullanimi yoluyla 6l¢ek ekonomisinden yararlanabilir ve maaslar, sosyal
haklar ve ekipman dahil olmak iizere genel giderlerin azalmasindan yararlanabilir.
Bunun sonucunda kaynaklar isletmenin pazarlama, satis veya iiretim gibi diger

alanlarina tahsis edilebilmektedir (Cark & Akyiirek, 2023).

Artan esneklik ve olgeklenebilirlik ayni zamanda dis Ar-Ge kaynaklarinin
kullanilmasimnin da énemli faydalaridir (Ozer & Ciftgi, 2023). Sirketler, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini liclincii taraf saglayicilara devrederek, ihtiyaclarina gore Ar-
Ge calismalarinin 6lgegini hizli bir sekilde artirabilir veya azaltabilirler. Bu, teknoloji
veya tiiketim mallar1 gibi talebin oldukca degisken oldugu endiistrilerde 6zellikle
yararli olabilir. Ek olarak, Ar-Ge'min dis kaynak kullanimi, sirketlere sirket icinde
mevcut olmayabilecek en son teknolojilere ve kaynaklara erigsim saglayabilir (Bulut

Bilisim (Cloud Computing) Nedir?, 2023).

Dis aragtirma ve gelistirme kaynaklarini birlestirmek cogu sirket i¢in ¢ok
onemli bir husustur. Ancak bunu yaparken fikri miilkiyetin (IP) korunmasina oncelik
vermek zorunludur. Bu, iigiincli taraf saglayicilarla yapilan sozlesmelerin veya
anlagmalarin, gelistirilen herhangi bir fikri miilkiyete iligkin miilkiyet ve kullanim

haklarin1 acik¢a belirlemesini saglamay1 gerektirir (Fikri Miilkiyet Haklarinin
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Korunmasi | AR-GE / Teknoloji, 2023). Sirketlerin, buluslarin1 korumak i¢in patent
basvurulart veya ticari marka tescilleri gibi 6nlemleri uygulamay: diisiinmeleri de
tavsiye edilir. Firmalar, fikri miilkiyetin korunmasina 6ncelik vererek yeniligi tesvik
edebilir, arastirma ve gelistirme i¢in fonlar1 artirabilir ve yeniliklerinin katma
degerinden yararlanabilir (Tiirkiye’de Fikri Miilkiyet Haklarinin Tesvik Edilmesi ve
Korunmasi , 2023).

Harici Ar-Ge kaynaklarini kullanirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir
diger 6nemli husus, gizliligin ve veri glivenliginin yonetilmesidir (Standartlarla Kisisel
Veri Giivenligi, 2023) (Bilgi Giivenligi Y 6netimi Sistemi Kurulum ve Y 6netimi, 2023)
(Etik Degerler & Politikalar - SOCAR Tiirkiye Ar-Ge, 2023). Bu, kisisel bilgiler ve
ticari sirlar gibi hassas verileri korumaya yonelik teknik ve idari Onlemlerin
uygulanmasini da igerir. Sirketler ayrica, uygun gilivenlik dnlemlerinin alindigindan
emin olmak i¢in tiim {iglincii taraf saglayicilar lizerinde kapsamli bir durum tespiti
yapmay1 diistinmelidir. Sirketler gizliligi ve veri giivenligini etkin bir sekilde

yoneterek veri ihlali riskini en aza indirebilir ve 6zel bilgilerini koruyabilir

Son olarak, dis Ar-Ge kaynaklarini kullanirken basar1 icin etkili iletisim ve is
birligi sarttir (Giivel & Parlakyildiz, 2023) (Ozel Sektdér Ar-Ge Merkezleri - lIyi
Uygulama Ornekleri, 2023). Bu, net iletisim hatlar1 olusturmay:r ve proje zaman
cizelgeleri ve teslimatlara iliskin beklentileri belirlemeyi igerir. Sirketler ayrica,
sirketin hedeflerini ve degerlerini net bir sekilde anlamalarini saglamak icin dis
saglayicilara egitim veya kaynak saglamayr da disiinmelidir. Sirketler, dis
saglayicilarla is birligine dayali ve iletisimsel bir iliski gelistirerek, dis Ar-Ge
kaynaklarimin kullanilmasinin potansiyel faydalarin1 en iist diizeye ¢ikarabilirler

(Istanbul Kalkinma Ajansi - Ar-Ge ve Yenilik, 2023).
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1.8. AR-GE YATIRIMLARI VE AR-GE HARCAMALARI

1.81. Ar-Ge Yatirimlar

Ar-Ge yatirimlar1 isletmelerin biiylimesinde ve inovasyonda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Inovasyona ydnelik Ar-Ge harcamalari, icat etme, yeni bilgi {iretme ve
teknik inovasyon faaliyetlerini yiiriitme kapasitesinin artmasma yol agan Onemli
sonuglar dogurur (Wejyu, Othman, & Guli, 2023). Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
siireci finansal destek, teknoloji ve profesyonel personel gibi ¢esitli kaynaklarin
kullanimin1 kapsamaktadir (Wejyu, Othman, & Guli, 2023). Ar-Ge'ye Onemli
miktarda kaynak ayirmak, siire¢ verimliliginin artirilmast ve yeni {riinlerin
tanitilmasi agisindan avantajli olabilmektedir (Wejyu, Othman, & Guli, 2023). Dijital
inovasyon s6z konusu oldugunda, yeni dijital {iriin veya hizmetlerin daha genis
Olcekte piyasaya siiriilmesine yol agan girisimleri ayirt etmek biiylikk 6nem

tagimaktadir (Wejyu, Othman, & Guli, 2023).

Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyonun kalbinde yer aldigi, ekonomik biiylimeyi
kortikledigi ve tiretkenlik artisini tesvik ettigi goriilmiistiir. Teknoloji degistikgce Ar-
Ge, insanlarin ayni miktarda veya daha az kaynakla daha fazla iiretmesine olanak
taniyarak verimliligin artmasina ve sonugta ekonomik biiyiimeye yol acar (Wu, 2023).
Kamu sektoriindeki tiniversiteler ve arastirma kuruluslari, arastirma ve gelistirme
ortamina O6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ar-Ge'ye yapilan kamu yatirimlarinin
ekonomik etkilerini tahmin etmeye yonelik ¢cok sayida ¢alisma yapilmistir. Kamu
politikalari, 6zel Ar-Ge yatirnmlarini tesvik etmek i¢in siibvansiyonlar ve vergi
kredileri saglamaktadir (Soete, Verspagen, & Ziesemer, 2023). Ar-Ge harcamalarinin

inovasyon yatirimi iizerinde dolayl: etkisi vardir.

Ar-Ge harcamalar1 ile inovasyon yatirimlari arasinda dijital inovasyona
yonelik tutumun dolayli etkisi bulunmaktadir. Teknolojik kazanim ve Ar-Ge

harcamalari, yenilik¢i yatirimin temel itici gii¢leridir ve dijital yenilige yonelik
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tutumlar, yenilik¢i yatirimlarin islevine herhangi bir boyutta aracilik edebilir (Wejyu,
Othman, & Guli, 2023).

1.8.2. Ar-Ge Harcamalari

Soete, Verspagen ve Ziesemer tarafindan 2023 yilinda yapilan arastirma,
kamu arastirmalarinin hem biiylik firmalar hem de start-up'larin endiistriyel Ar-Ge
caligmalari lizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu,
is sektorii Ar-Ge'sini %7'den fazla asan GSYIH biiyiimesine ticari olmayan Ar-Ge
tarafindan yapilan katkilardan orantisal olarak daha 6nemlidir. Ayrica arastirma,
tiniversitelerde yiiriitiillen Ar-Ge'nin 21 OECD iilkesinde ek is Ar-Ge'sine yon
verdigini gosteriyor. Bunun sonucunda toplam patent sayisinda %4'e yakin bir artig

s6z konusudur (Soete, Verspagen, & Ziesemer, 2023).

Arastirma ve gelistirmeye yapilan yatirimlar, bir iilkenin yenilikgilige ve
ileriye doniik genislemeye verdigi onemin Onemli bir gostergesi olarak hizmet
etmektedir. Verilen metinde is biiyiimesi ve inovasyonla dogrudan baglantili degildir
ancak kamu sektorii ile is sektorii Ar-Ge'si arasinda onemli bir tamamlayicilik
olduguna dair kanitlar vardir (Soete, Verspagen, & Ziesemer, 2023) (Wu, 2023).
Soete, Verspagen ve Ziesemer'e gore, arastirma ve gelistirmedeki ek kamu
harcamalari nedeniyle arastirmacilara 6denecek potansiyel artis, 6zel Ar-Ge iizerinde

etki yaratabilir (Soete, Verspagen, & Ziesemer, 2023).

Kore ve Cin gibi iilkeler son on yilda Ar-Ge'ye yapilan yogun yatirimlari
artirmaya odaklandilar. Diinya ¢apinda Ar-Ge'ye en fazla harcamay1 ABD yapiyor,
onu Cin ve Japonya takip ediyor. Inovasyon ekonomik biiyiime i¢in kritik dneme
sahiptir ve kamu politikas: tarafindan sekillendirilebilir. insan sermayesi veya birikmis
is¢i bilgisi, verimli teknoloji kullanimi ve tiretkenlik i¢in ¢ok 6nemlidir (Wu, 2023).
Dolayistyla Ar-Ge harcamalarinin yenilik¢i yatirimlart artirmak ve ekonomik

biiylimeyi tesvik etmek i¢in 6nemli bir 6nlem oldugu sonucuna varilabilir.
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Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge), inovasyon ve iirlin gelistirmenin ilerlemesi
icin kanitlanmis bir katalizor olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma ve gelistirmenin (Ar-
Ge) onemi, cesitli endiistrilerde abartilamaz ¢iinkii tiikketici memnuniyetini artirmada
ve sirketlerin karini1 artirmada ¢ok énemli bir rol oynar. Isletmeler, kaynaklarini Ar-
Ge'ye ayirarak, pazardaki rakiplerine karsi istiinliikk saglayacak onemli atilimlar
gerceklestirebilirler.  Bu, yeni teknolojilerin, hizmetlerin ve iriinlerin
gelistirilmesinin yan1 sira mevcut tekliflerdeki iyilestirmeleri de igerir (James, 2023).
Ayrica Ar-Ge'ye yatirim yapmak, patent ve telif haklari gibi yeni fikri miilkiyet
haklarinin edinilmesine yol acabilir. Arastirmalar, Ar-Ge'ye daha fazla kaynak ayiran
sirketlerin, ayirmayanlara gore daha yenilik¢i olma egiliminde olduklarini ve daha
yiiksek biiyiime oranlar1 sergilediklerini gostermistir (O'connell, AbuGhazaleh,
Tahat, & Whelan, 2023). Istihdam artis1 ile arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
harcamalar1 arasinda kesin bir nedensel iliski kurmak miimkiin degildir. Ancak Ar-
Ge'ye daha fazla mali kaynak yatiran iilkelerin uzun bir siire boyunca olumlu

ekonomik sonuglar elde etme egiliminde olduklarini kabul etmek ¢ok énemlidir.

Son on yilda hem Cin hem de Kore, arastirma ve gelistirmeye yatirim yapma
cabalarinda 6nemli ilerlemeler kaydetti. Uzmanlar Soete, Verspagen ve Ziesemer'in
vurguladigi gibi bu yatirim, ilgili ekonomiler i¢in 6nemli faydalar sagladi (Soete,
Verspagen, & Ziesemer, 2023). Sonug¢ olarak, Ar-Ge'ye yatirim yapmanin kritik
faktorler olan hem inovasyonu hem de siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in hayati

onem tasidig agiktir.

1.9. Ar-Ge Merkezleri

Inovasyonun tesvik edilmesinde ve ekonomik biiyiimenin desteklenmesinde
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) merkezlerinin ¢ok 6nemli bir rolii var. Ezell ve
Andes'e (2023) gore bu merkezler hem temel hem de uygulamali arastirma ve
gelistirme tesislerini kapsamaktadir ve Amerika Birlesik Devletleri'nde teknolojik
ilerlemenin ve ekonomik refahin ilerletilmesinde O6nemli bir rol oynamistir.

Arastirmalar, Amerika'nin ekonomik biiylimesinin en az yarisin1 bilimsel ve
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teknolojik ilerlemeye baglayarak, Ar-Ge merkezlerinin ekonomi {izerindeki

yadsinamaz etkisini ortaya koymustur (Ezell & Andes, 2023).

"ABD Arastirma ve Gelistirme Trendleri ve Uluslararasi Karsilagtirmalar"
raporu, ABD'nin arastirma ve gelistirme performansinda son zamanlarda goriilen
yiikselis egilimine dikkat ¢ekiyor. 2020 yilinda temiz enerji, savunma ve halk sagligi
gibi ekonomik degeri kanitlanmis arastirma ve gelistirme c¢alismalarina toplam 708
milyar dolar tahsis edilmistir. Ar-Ge'nin son derece énemli oldugu diistiniilmektedir
(Ezell & Andes, 2023). is sektorii igindeki 6zel Ar-Ge merkezleri de inovasyona ve
ekonomik biiyiimeye énemli katki saglamaktadir ancak igerdigi yiiksek risk nedeniyle
finansman saglamada siklikla engellerle karsilagsmaktadir (Ezell & Andes, 2023).
Ancak yiiksek riskli girisimlere yatirnm yapma konusundaki isteksizlik, uzun vadeli
Ar-Ge yatinimlanyla ilgilenen sirketler ve risk sermayedarlar1 i¢in zorluk teskil

etmektedir (Ezell & Andes, 2023).

Federal hiikiimet, Ar-Ge portfoyiinde odagini temel bilimlere kaydirmis ve
arastirma merkezlerinin erken ticarilestirilmesine 6ncelik vermistir (Ezell & Andes,
2023). Eldeki sorunu ¢6zmek i¢in daha etkili baglanti 6nlemlerinin uygulanmasi
gerektigi acgiktir. Bu, arastirma ve gelistirme merkezlerinin ticarilesmesini
desteklemek icin saglam politikalarin, tesviklerin ve finansman akislarinin
olusturulmasin1 gerektirecektir. Belirtildigi gibi, kamu tarafindan finanse edilen ve
arastirmaya adanmis kurumlar, Amerika Birlesik Devletleri'nin inovasyon sisteminin

paha bigilemez bilesenleridir (Ezell & Andes, 2023).

Yeniligin, bulusun ve ilerlemenin tesvik edilmesi, Arastirma ve Gelistirmenin
(Ar-Ge) ekonomik biiyiimeye onemli bir katkisidir. Ancak inovasyon ve ekonomik
bliylime acisindan Ar-Ge Merkezlerinin etkisi gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler arasinda esit degildir. Arastirma ve gelistirmeyle mesgul olmak, Ross
(2023) ve Ping Fung (2023) tarafindan da kanitlandig1 gibi, ¢i8ir agan iirtinlerin, yeni
metodolojilerin ve bir iilkenin ekonomik kapasitesini gelistirme kapasitesine sahip
¢ok sayida bilginin icat edilmesine yol acabilir (Ross, 2023); (Ping Fung, 2023).
Wu'ya (2023) gore, Ar-Ge Merkezleri kurmaya yatirim yapan iilkeler daha varlikli
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olma ve fon ve kaynaklara daha fazla erisime sahip olma egilimindedir; bu da onlarin
yeni ortaya c¢ikan teknolojiler lizerinde daha kapsamli arastirma ve gelistirme

yapmalarina olanak tanir (Wu, 2023).

Gelismis ekonomiler ile gelismekte olan ekonomiler karsilastirildiginda,
altyapilarinda keskin bir zitlik ortaya ¢ikiyor. Gelismis ekonomiler, gelismekte olan
ekonomilerin aksine, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) merkezlerini destekleyebilecek
ve arastirma buluslarindan para kazanmay1 kolaylastirabilecek kokli bir altyapiya
sahiptir. Su anda gelismekte olan ekonomiler, ekonomik biiyiimelerini
engelleyebilecek ve vyenilik yapma yeteneklerini engelleyebilecek finansal
kisitlamalarla ve yetersiz finansmanla kars1 karsiyadir. Blanco, Gu ve Prieger'in
(2023) belirttigi gibi gelismekte olan ekonomiler bir kaynak sorunuyla karsi
karsiyadir (Blanco, Gu, & Prieger, 2023). Ayrica gelismekte olan ekonomilerde Ar-
Ge merkezlerini desteklemek ve buluslarin ticarilesmesini hizlandirmak i¢in gerekli
altyap1 da oldukga kisithdir. Ek olarak, gelismekte olan ekonomilerdeki yerli Ar-Ge
merkezleri, kendilerinin saglayamadigi teknoloji ve yenilik konusunda ¢ogunlukla
yabanci sirketlere bagimlidir. Bu tiir kosullar yerli Ar-Ge merkezlerinin gelisimini

daha da caydirmaktadir (Sarpong, Boakye, Ofosu, & Botchie, 2023).

Arastirma ve gelistirmenin (Ar-Ge) hem yerlesik hem de gelismekte olan
iilkelerde ekonomik biiyiimeyi tesvik etmede onemli bir faktor oldugu aciktir.
Arastirma ve gelistirme merkezlerinin yenilik¢iligi ve ekonomik biiylimeyi tesvik
etmedeki etkinligini etkileyebilecek ¢ok sayida faktor vardir. Fonlarin, kaynaklarin,
teknolojinin ve altyapinin mevcudiyeti bu temel faktorler arasindadir ve bunlarin
sagladigi etki Onemli olabilir. Ayrica bu faktorler, etkilerini daha da
sekillendirebilecek ¢esitli dis ve i¢ unsurlara tabidir. Hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeyi ve yeniligi tesvik etme konusunda
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) merkezlerinin kapasitesini ¢ok sayida faktor
etkileyebilir. Bu faktorler arasinda teknolojide atilimlara, yaratici fikirlere ve genel
ilerlemeye yol acabilecek Ar-Ge yatirim diizeyi de yer almaktadir (Ross, 2023). Bir

diger kritik husus, yetkin ve vasifli calisanlarin erisilebilirligidir. Arastirma ve
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gelistirmeyi tesvik eden ve hazir isgiliciine sahip bir ¢alisma ortami da ayn1 derecede

onemlidir.

Arastirmaya gore, uzmanlagsmis beceri ve bilgiye sahip yiiksek egitimli bir
isgiiciine sahip olmak, Ar-Ge merkezlerinde yenilikgi {iriin ve hizmetlerin iiretimini
onemli 6lgiide artirabilmektedir (Blanco, Gu ve Prieger, 2023). Ar-Ge merkezleri,
tiniversiteler ve endiistri aktorleri i1s birligi yaptiklarinda hem gelismekte olan hem
de gelismis ekonomilerde yenilikgiligi tesvik etme ve ekonomik biiylimeyi tesvik
etme konusunda Ar-Ge merkezlerinin verimliligini artirabilirler. Bu ortakliklar bilgi,
kaynak ve uzmanlik paylasimina olanak taniyarak daha verimli ve etkili Ar-Ge
uygulamalarina yol agar. Ayrica Sarpong, Boakye, Ofosu ve Botchie'nin de belirttigi

gibi bu tiir is birlikleri arastirma ve gelistirme ¢abalarini tesvik edebilir.

Hiikiimet politikalarinin  Ar-Ge merkezleri araciligiyla yenilikgiligi ve
ekonomik biiyiimeyi tesvik etmede Onemli bir rol oynayabilecegini belirtmek
onemlidir. Mali tesvik saglayan, diizenleyici yiikleri azaltan ve girisimciligi tesvik
eden politikalar, Ar-Ge merkezlerine 6zel yatirimi tesvik edebilir ve sonugta bunlarin

etkinligini artirabilir (Ezell & Andes, 2023).

Fikri Miilkiyeti (IP) yOneten yasalar, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
merkezlerinin tretkenligini ve etkinligini 6onemli Olclide etkileme potansiyeline
sahiptir. Saglam fikri miilkiyet yasalari, fikri miilkiyet haklarin1 koruyarak
yaraticiliga ilham verebilir. Tersine, yetersiz fikri miilkiyet yasalar1 Ar-Ge
harcamalarinin  ekonomik performans {izerindeki sonuglarini etkileyebilir.
Incelemeye gore, bu tiir gevsek yasalar inovasyon diirtiisiinii engelleyebilir ve Ar-Ge
merkezlerinin verimliligini azaltabilir, sonugta ekonomik genislemeyi engelleyebilir
(The Impact of R&D Investment on Economic Performance: A Review of the
Econometric Evidence , 2023).

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) merkezlerinin ekonomik biiylime ve yenilik
tizerindeki etkisi cesitli faktorlerden etkilenir. Bu faktorler Ar-Ge'ye yapilan
yatirnmin kapsami, vasifli isgliciiniin varligi, isbirlik¢i programlar, hiikiimet

tarafindan uygulanan politikalar ve fikri miilkiyetle ilgili yasalardan olusmaktadir.
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Gelismekte olan ekonomilerdeki hem gelismekte olan hem de gelismis Ar-Ge

merkezleri, zafere ulasmak i¢in bu kritik faktorleri dikkate almalidir.
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IKiINCIi BOLUM

2. KAVRAM OLARAK INOVASYON, INOVASYON
TURLERI, ILKELERI VE INOVASYON SURECI

2.1. KAVRAM OLARAK INOVASYON

2.1.1. Inovasyon Kavrami ve Ehemmiyeti

Inovasyon, giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda, 6zellikle ticaret, sanayi ve
hizmetler gibi alanlarda énemli bir kavramdir (inovasyon, 2023). Mevcut iiriin, siireg
veya hizmetlere deger katan yeni yaratici fikirlerin veya buluslarin uyarlanmasini ifade
eder (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir?, 2023). Basit bir ifadeyle inovasyon,
bireyler, kuruluslar veya bir biitiin olarak toplum i¢in deger yaratan yeni veya farkli

bir seyin ortaya konulmasi olarak tanimlanabilir (Ozden & Giiglii, 2023).

Artimli, yikic1 ve mimari inovasyon dahil olmak iizere farkli inovasyon tiirleri
vardir (Aslan , 2023). Artimli inovasyon, mevcut iriin veya hizmetlerde kiigiik
tyilestirmeler yapmayi igerirken, yikici inovasyon, mevcut pazarlari bozan tamamen
yeni Uriin veya hizmetler yaratmay1 igerir. Mimari inovasyon ise mevcut liriin veya
hizmetlerin miisteriler i¢in yeni deger yaratacak sekilde yeniden yapilandirilmasini
igcerir. Bu farkli inovasyon tiirlerini anlamak, kuruluslarin biiylime firsatlarin

belirlemesine ve rekabette onde kalmasina yardimeci olabilir.

Inovasyon, turizm, saglik ve teknoloji dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda ortaya
cikabilir (Inovasyon Nedir ve En Basarili Inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023).
Ornegin turizm gesitlendirmesi, alternatif turizm deneyimleri sunarak sirketlerin veya
ilkelerin turizm pazarindaki paylarini korumay1 amaglayan bir inovasyon kavramidir
(Erol, 2023). Saglik hizmetlerinde teletip ve giyilebilir teknoloji gibi yenilikler

hastalarin bakim alma seklini degistiriyor (Inovasyon Nedir ve En Basarili Inovasyon
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Ornekleri Nelerdir?, 2023). Uriin yeniligi alaninda, gelistirilmis dzellikler ve kalite
gibi yenilikler tiiketicilere gercek deger kazandirmistir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri
Nelerdir?, 2023). Bu 6rnekler, yeniligin ¢esitli dogasini ve ¢esitli sektorlerde ilerleme

ve biiyiimeyi yonlendirme potansiyelini gostermektedir (YYaman, 2023).

Inovasyon giiniimiiz is diinyasinda ve toplumunda ¢ok dnemli bir kavramdir.
Ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin arkasindaki itici gii¢ olarak kabul edilir (Ciitgii
& Bozan , 2023). isletmeler yeni iiriinler, hizmetler ve siirecler sunarak rekabet
avantaji elde edebilir, iiretkenligi artirabilir ve karlilig1 artirabilir. Inovasyon ayni
zamanda yeni endiistrilerin yaratilmasina, is firsatlarina ve ihracatin artmasina yol
acarak hem ulusal hem de kiiresel diizeyde ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilir
(Yildiz, 2023). Bu nedenle inovasyon, ekonomik biiylimeyi ve kalkinmayi
yonlendirmede onemli bir faktdr olup, onu hem isletmeler hem de hiikiimetler i¢in

hayati bir kavram haline getirmektedir.

Inovasyonun bir diger kritik yonii, degisen tiiketici ihtiyaclarini ve tercihlerini
karsilama yetenegidir (Inovasyon Nedir ve En Basarili inovasyon Ornekleri Nelerdir?,
2023). Toplum degistikge tiiketici talep ve beklentileri de degisiyor, yeni ve yenilik¢i
{iriin ve hizmetlere ihtiyag doguyor. Inovasyon, isletmelerin bu degisen ihtiyaglari
ongorerek ve karsilayarak c¢agin ilerisinde kalmasina yardimci olabilir. Ayrica,
benzersiz ve arzu edilen iriin ve hizmetler sunarak isletmelerin kendilerini
rakiplerinden farklilagtirmalarina yardimer olabilir. Bu sekilde inovasyon, tiiketici
ihtiyaglarinin ve tercihlerinin karsilanmasinda ve is basarisinin artirilmasinda 6nemli

bir rol oynuyor.

Son olarak, teknoloji ve bilimin ilerlemesinde inovasyon esastir (Giinay &
Calik, 2023). inovasyon, miimkiin olanin sinirlarini zorlayarak bilimsel arastirma ve
teknolojik gelismede atilimlara yol agabilir. Bunun toplum iizerinde genis kapsaml
etkileri olabilir; saglik hizmetlerini, iletisimi, ulasimi ve daha fazlasini gelistirebilir.
Inovasyon aym zamanda siirdiiriilebilir teknolojilerin ve uygulamalarin
gelistirilmesini tesvik ederek, iklim degisikligi gibi diinyanin en acil sorunlarindan

bazilarinin ele alinmasina da yardimci olabilir (Aslan , 2023). Bu nedenle inovasyon
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yalnizca is basarisi i¢in degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak toplumun iyilestirilmesi

icin de 6nemlidir (Y1lmaz & Incekas, 2023).

2.1.2. Yenilik ve inovasyon

Inovasyon, heniiz tanitilmamis veya uygulanmamis, yeni veya benzeri
gdriilmemis bir kavram veya iiriin olarak tanimlanabilir (Inovasyon, 2023). Yenilik
tartisilirken terim, daha Once var olmayan orijinal fikirlerin, iirlinlerin veya
prosediirlerin gelistirilmesini ifade eder (Cantekin, 2023). Inovasyonun tanimi
farklilik gosterse de genellikle olumlu doniisiimii tesvik eden 6zgiin kavram veya
uygulamalarin benimsenmesini igerir (Oguztiirk, 2023). inovasyon, mevcut sorunlara
yeni ve gelistirilmis ¢oziimler icin temel sagladigindan ilerlemenin ayrilmaz bir
bilesenidir ~ (Is Hayatinda Inovasyonun Onemi, 2023). Inovasyon olmadan

inovasyona ulagmak imkansizdir ve bunun sonucunda biiyiime durur.

Inovasyonda yeniligin &nemi, ilerlemeyi tesvik etme ve deger yaratma
yeteneginde yatmaktadir. Yenilik, teknoloji, bilim ve is diinyas1 gibi ¢esitli alanlarda
atilimlara yol acabilir (Oztiirk, 2023). Yenilik, yeni fikirler ve yontemler sunarak
mevcut sistemleri bozabilir ve geleneksel diisiinceye meydan okuyabilir, bdylece daha
verimli ve etkili ¢6ziimlere yol agabilir (Duyar, 2023). Yenilik ayrica sirketlerin
kendilerini rakiplerinden farklilagtirarak ve miisterilerine benzersiz bir deger sunarak
rekabet¢i kalmalarina yardimci olabilir (Bardak¢i, 2023). Dolayisiyla yenilik,

bliylimeyi, gelismeyi ve basariy1 yonlendiren yeniligin kritik bir bilesenidir.

Farkl1 alanlardaki yenilik 6rnekleri, yeni fikirlerin ve uygulamalarin yeniligi
tesvik edebilecegi cesitli yollar1 gdstermektedir. Uriin yeniligi alaninda yenilik,
mevcut iriinlere yeni 6zelliklerin getirilmesi veya iyilestirmeler anlamina gelebilir
(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Buna karsilik hizmet yeniligi, yeni
hizmetlerin yaratilmasini veya mevcut hizmetlerin gelistirilmesini igerebilir
(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? Inovasyon Ornekleri, 2023). Sosyal

inovasyon, yoksulluk, esitsizlik ve cevresel bozulma gibi sosyal sorunlara yeni
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¢dziimlerin gelistirilmesini igerebilir (Sosyal Inovasyon Nedir ve Neden Onemlidir?,
2023). Bu ornekler, yeniligin ¢esitli alanlarda nasil yenilige yol agabilecegini ve
olumlu degisim ve ilerlemeye nasil katkida bulunabilecegini gostermektedir (Zaman,
2023).

Inovasyon, yeni ve yaratici fikirlerin veya buluslarin ticaret, sanayi ve
hizmetler gibi ekonomik alanlara uyarlanmasi siirecidir (Inovasyon, 2023). Yenilik
tiirlerinden biri, degeri veya miisteri memnuniyetini artirmak i¢in mevcut {iriin veya
hizmetlerde yapilan kiigiik iyilestirmeleri ifade eden artimli yeniliktir (Akarsu, 2023).
Artiml1 inovasyon kisa vadede ortaya ¢ikar ve diger inovasyon tiirlerine gore daha
diisiik bir pazar etkisine sahiptir (Giines, 2023).Bu tiir inovasyon, bir kurulusun
pazardaki konumunu korumak ve rekabete ayak uydurmak igin kullanilir. Ornegin, bir
akilli telefona yeni 6zellikler eklemek, artan inovasyonun bir 6rnegidir (Sec¢ilmis,

2023) (inovasyon Cesitleri, Farkli Problemlerin Cdziimii I¢in Firsatlar Sunuyor, 2023).

Bir diger inovasyon tiirii ise mevcut bir pazari tamamen altiist eden ve yeni bir
pazar segmenti yaratan bir lirin veya hizmeti ifade eden yikici inovasyondur (Dereli,
2023). Bu tiir inovasyonun pazar iizerinde onemli bir etkisi olabilir ve mevcut
sirketlerin gerilemesine ve hatta ¢dkmesine yol agabilir (Yikici Inovasyon Nedir? ,
2023). Ancak basari ve kazang getiren her ¢igir agan fikir veya yenilik, yikici
inovasyon kapsamina girmiyor. Ornegin, Uber yikici bir yenilik olarak goriilmiiyor
(Yikic1 Inovasyon Nedir? Sahip Olmasi Gereken Ozellikler Nelerdir?, 2023). Yikict
inovasyon genellikle internet veya akilli telefonlar gibi insanlarin yagama ve ¢alisma
seklini temelden degistiren yeni teknolojilerle iliskilendirilir (Yikici Inovasyon:

Sektordeki Degisime Uyum Saglamak, 2023).

Mimari yenilik, mimarlik ve tasarim alaninda siklikla goriilen bir diger yenilik
tirtidiir (Koman, 2023). Bu tiir inovasyon, yeni bir mimari veya yap1 olusturmak i¢in
bir iriin veya hizmetin bilesenlerinin yeniden yapilandiriimasini igerir (Mimari
Inovasyon, 2023). Ornegin, Amazon ve Google su anda is modellerinde, hizmetlerini
iyilestirmek i¢in yeni platformlar ve sistemler olusturmay1 igeren mimari yenilikleri

uyguluyorlar (inovasyon Nedir? Inovasyon Ornekleri, 2023). Yeni teknolojiler yeni



36

mimarilerin ve yapilarin yaratilmasina olanak sagladigindan, teknolojik yenilik
genellikle mimari yenilikle iliskilendirilir (Alderton, 2023). Mimari inovasyonun
pazar lizerinde dnemli bir etkisi olabilir ve tamamen yeni endiistrilerin ve pazarlarin

yaratilmasina yol agabilir.

(Kestioglu, 2023)’tin belirttigi gibi inovasyon genellikle teknolojideki
ilerlemelerden kaynaklanmaktadir.  (Uzkurt, 2023)’iin vurguladigi gibi, yeni
teknolojilerin yaratilmasi siklikla yeni iirlin ve hizmetler i¢in firsatlarin yani sira
isleri daha verimli ve etkili yapma yontemlerine de yol a¢maktadir. Yeni
endiistrilerin ortaya ¢ikisi, internet ve mobil teknolojiler gibi teknolojik gelismelerin
de kolaylastirdigi yaygin bir olaydir. Teknolojik inovasyon, internet ve mobil
teknolojilerin yiikselisiyle goriildiigii gibi tamamen yeni enddistrilerin olusmasina da
yol acabilir. Teknolojinin siirekli gelisimi, (Karakurt, 2023)’in agikladig1 gibi,
degisen ihtiya¢ ve talepleri karsilamak i¢in yeni teknolojilerin benimsendigi ve
degistirildigi bir inovasyon dongiisiinii baslatir. Bu inovasyon dongiisii, (Uzkurt,
Teknoloji Ve inovasyon Y&netimi nedir?, 2023)’iin kitabinda belirttigi gibi, mevcut
triinlerin siirekli iyilestirilmesine ve yenilerinin yaratilmasina olanak tanidigi i¢in

ilerleme ve gelisme icin gereklidir.

Inovasyon, (Yildiz & Seyhan, 2023)’iin belirttigi gibi tiiketici ihtiyaglar1 ve
talepleri de dahil olmak {izere c¢esitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Tiiketici
tercihleri ve davraniglar gelistik¢e isletmelerin de bu degisen ihtiyag ve taleplere
yanit verecek sekilde uyum saglamasi gerekiyor. (Cetin & Gedik, 2023)‘e gore
tiikketici ihtiyaglarinin yeni iirlinlerle basarili bir sekilde karsilanmasi, kuruluslarin
pazar payinin ve karinin artmasina yol agabilir. Ayrica (Adabali, 2023)’{in belirttigi
gibi inovasyonu on planda tutan, arastirma ve gelistirmeye yatirim yapan sirketler
yeni ve ¢1g1r agan liriin veya hizmetleri pazara ilk sunan firma olarak rekabet avantaji
elde edebilirler. (Yorgancilar, 2023)’de vurgulandigi gibi, giiniimiiziin hizli ve
siirekli gelisen pazarinda giincel ve rekabetci kalmayr hedefleyen isletmeler igin
tiiketici ihtiyag ve taleplerini inovasyon yoluyla karsilamaya odaklanma kritik 6neme

sahiptir.
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Inovasyon, o6zellikle rekabet ve piyasa gii¢lerinin etkisiyle giiniimiizde
isletmelerin &nemli bir unsurudur (Ozsagir, 2023). isletmeler rekabet ortaminda énde
olmaya calisirken, inovasyon onlarin pazardaki konumlarini korumalarina yardimei
olurken ayn1 zamanda biitliinsel gelismeyi tesvik eden ve rekabet gliclerini
giiclendiren énemli bir aragtir (Bayraktar & Kaya, 2023). Inovasyon ayn1 zamanda
isletmeleri rakiplerinden ayiran, yeni miisteriler ¢eken, mevcut iiriin ve hizmetleri
yeni ve orijinal tekliflerle gelistiren bir farklilastirict gorevi de gérmektedir (Yazici,
2023). Ustelik rekabet, aciliyet duygusu yaratarak ve isletmeleri rakiplerine karsi
avantaj elde etmek icin arastirma ve gelistirmeye kaynak ayirmaya zorlayarak

yeniligi tesvik edebilir (Seki & Barbaros, 2023).

Yenilik, (Orak, 2023)’iin belirttigi gibi, degisime direng seklinde 6nemli bir
engelle kars1 karsiyadir. Insanlar genellikle mevcut durumdan memnundur ve yeni
kavramlar1 veya teknikleri benimsemekte tereddiit edebilirler. Bu karsitlik (Pelenk,
2023)’tin belirttigi gibi giivensizlik, giivensizlik ve ge¢ kalma gibi birgok bi¢ime
biiriinebilir. Calisanlar, bilinmeyene iliskin endiseler veya degisikliklerin is
fonksiyonlarini ve gorevlerini nasil etkileyecegine iliskin anlayis eksikligi nedeniyle
degisikliklere direnebilirler. Bu engelin asilmasi, (Zengin & Bekmezci, 2023)’iin
vurguladigr gibi, agik bir iletisim ve Onerilen degisikliklerin avantajlarinin kapsamli
bir sekilde anlasilmasini gerektirir. Degisime karst direncin ele alinamamasi,

yenilik¢i fikirlerin bir kurulus i¢inde ilgi gormesini zorlastirabilir.

(Tuna & Isabetli, 2023), (Demirddgen, Isletmelerin Inovasyon Yapmalarina
Engel Olan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Erzincan Organize
Sanayi Bélgesi Ornegi, 2023), (Sabuncu, 2023) ve (Cetin & Gedik, 2023)'iin
aktardigina gore yenilikgilerin karsilastigi en biiylik engellerden biri kaynak ve
finansman yetersizligidir. Bagarili inovasyon ¢ogu zaman arastirma ve gelistirmeye
Oonemli yatirimlarin yan sira gerekli teknolojik altyapi ve vasifli personel gerektirir
(Kaya M. , 2023). Ancak kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler yenilik¢i projelere yatirim
yapmak i¢in gerekli finansmani saglamada zorluklarla karsilasabilmektedir
(Sabuncu, 2023). Bu kaynak sikintisi inovasyonu engelleyebilir ve isletmelerin tam

potansiyellerine ulagsmasini engelleyebilir. Bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in
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isletmelerin gesitli finansman seceneklerini kesfetmesi ve finansman elde etmenin

yenilik¢i yollarini gelistirmesi gerekmektedir (Giiravsar Gokge & Elis, 2023).

(Ozyer, 2023), (Demirdégen, Isletmelerin Inovasyon Yapmalarina Engel
Olan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Erzincan Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi, 2023) ve (Sabuncu, 2023)’iin belirttigi gibi inovasyon, yasal ve
diizenleyici engeller nedeniyle sekteye ugrayabilir. Isletmeler, dzellikle de saglik ve
finans gibi diizenlemeye tabi sektorlerde faaliyet gosterenler, yasa ve diizenlemeler
nedeniyle yeni fikirler yaratma ve uygulama kapasitelerinde kisitlamalarla
karsilagabilir. Bu sinirlamalar, zorlu ve karmasik dilizenlemelerin yani sira,
isletmelerin yaratict konseptlerini koruma yetenegini kisitlayan fikri miilkiyet

yasalarini da kapsayabilir.

Yasal ve diizenleyici engeller de inovasyona 6nemli bir zorluk teskil edebilir
(Ozyer, 2023) (Demirddgen, Isletmelerin Inovasyon Yapmalarma Engel Olan
Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Erzincan Organize Sanayi Bolgesi
Ornegi, 2023) (Sabuncu, 2023). Diizenlemeler ve yasalar, dzellikle saglik ve finans
gibi sik1 diizenlemeye tabi sektorlerde isletmelerin yenilik¢i fikirler gelistirme ve
uygulama yetenegini sinirlayabilir. Bu engeller, karmasik ve kiilfetli diizenlemelerden,
isletmelerin yenilik¢i fikirlerini koruma yeteneklerini sinirlayan fikri miilkiyet

yasalarina kadar degisebilir.

Bu engellerin {iistesinden gelmek icin isletmelerin, genel halkin refahini
korurken yaraticilifi tesvik eden yonergeler olusturmak icin diizenleyiciler ve
politika yapicilarla is birligi yapmasi gerekir. Ayrica, isletmelerin faaliyetlerini
engelleyen engeller konusunda daha kapsamli bir anlayisa sahip olmalari
gerekmektedir. Inovasyon faaliyetlerini ve politika hedeflerini kurumsal diizeyde
onceliklendirmek amaciyla inovasyona ydnelmektedir (Demirddgen, isletmelerin
Inovasyon Yapmalarina Engel Olan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir

Arastirma: Erzincan Organize Sanayi Bolgesi Ornegi, 2023).
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2.2. INOVASYON IiLKELERI

Inovasyon, yeni fikirlerin gelistirilmesini veya mevcut fikirlerin
gelistirilmesini iceren onemli bir siiregtir (Keskin, 2023). Bu siire¢, ekonomik
ilerlemeyi tesvik ettigi ve pazarda rekabet avantaji sagladigi i¢in girisimciligin
onemli bir bilesenidir (Keskin, 2023). Yenilik ilkeleri, basaril1 yeniligi yonlendiren

temel kavram ve uygulamalardir ve asagidaki kavramlari igerir:

- Liderlik

- Analiz

- Ortaklik

- Girigimeilik

- Risk almak

- Calisma ve bilgi

- Dogru zamanlama

- Algilama ve anlama

- Yeni fikirlere agiklik

Bu ilkeler is diinyasinda ve toplumda yeniligi tesvik etmek icin ¢esitli
sekillerde uygulanabilir (Kasalak, 2023) (Girisimcilik ve Girisimcilikle Tlgili Temel
Kavramlar, 2023).

Inovasyon, ilerlemeyi ve biiyiimeyi tesvik ettiginden hem is diinyasinda hem
de toplumda hayati 6neme sahiptir (Isik, Isik, & Kiling, 2023). Basarili kuruluslar,
yeniligi bir dizi kural veya yapilandirilmis bir programdan ziyade bir zihniyet olarak
kabul eder (Kasalak, 2023). Sirketlerin kaliteli {irtinler tiretmesine, verimli ¢alismasina
ve tiiketici odakli olmasimna olanak taniyarak pazarda hayatta kalmalarini saglar
(Girisimcilik ve Girisimcilikle Tlgili Temel Kavramlar, 2023) (Isik, Isik, & Kiling,
2023). Inovasyon aymi zamanda teknolojik ve ekonomik gelismelerde de dnemli bir
rol oynamakta, insanlarin sosyal yasamdaki refahina katkida bulunmaktadir (Bilgin &
Aydin, 2023).
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Yenilik¢iligin her ilkesi, basarili yeniligin tesvik edilmesinde benzersiz bir rol
oynar. Liderlik, bir¢ok farkli sekilde tanimlanan karmasik bir kavramdir. Liderlik
0zlinde bagskalarini ortak bir hedefe dogru etkileme yetenegini igerir. Etkili liderler
iletisim, karar verme ve problem c¢ozme gibi ¢esitli becerilere sahiptir. Ayrica
degisen kosullara uyum saglayabilmeli ve baskalarina da ayni1 seyi yapma konusunda
ilham verebilmelidirler. Liderlik konusunda herkese uyan tek bir yaklasim olmasa
da, herhangi bir organizasyonun veya grubun basarisi i¢in iyi liderligin gerekli
oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir (inovasyon ve Girisimcilik Nedir? Nasil
Girisimci ve Inovatif Olunur?, 2023) (Girisimcilik ve Girisimcilikle ilgili Temel
Kavramlar, 2023). Bireyler ve kuruluslar bu ilkeleri inovasyon siirecine dahil ederek

kendi alanlarinda ilerleme ve biiylime saglayabilirler.

Inovasyon, bireylere, organizasyonlara ve bir biitiin olarak topluma deger
katan yeni fikirlerin, iirinlerin veya siireclerin gelistirilmesini ifade eder (Inovasyon,
2023). Bu, ilerlemeyi ve biiylimeyi tesvik eden, bireyleri ve isletmeleri rekabetgi
kalma ve degisen kosullara uyum saglama konusunda gii¢lendiren ¢ok onemli bir
unsurdur (Aslan O. , Inovasyon Kavrami ve Tiirleri, 2023). Tiim endiistrilerde
devrim yaratma, yeni pazarlar olusturma ve diinyanin en acil sorunlarindan
bazilarina ¢oziimler sunma potansiyeline sahip oldugundan Onemi abartilamaz
(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir?, 2023). Yeniligin ilkelerini kavramak igin

oncelikle kavramin biiyiikliglinii ve kapsamini anlamak 6nemlidir.

Muzaffer inovasyonun temeli, inovasyon ilkeleri olarak bilinen temel fikir ve
yontemlere dayanmaktadir (Aslan Y., 2023). Bu ilkeler, inovasyonun basarilmasi

i¢in gerekli olan asagidaki gibi bir dizi kavram ve yaklagimi kapsar:

Inovasyon, bireylere, organizasyonlara ve bir biitiin olarak topluma deger
katan yeni fikirlerin, iirinlerin veya siireclerin gelistirilmesini ifade eder (Inovasyon,
2023). Bu, ilerlemeyi ve biiylimeyi tesvik eden, bireyleri ve isletmeleri rekabetgi
kalma ve degisen kosullara uyum saglama konusunda gii¢clendiren ¢ok dnemli bir

unsurdur (Aslan O. , Inovasyon Kavrami ve Tiirleri, 2023). Tiim endiistrilerde
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devrim yaratma, yeni pazarlar olusturma ve diinyanin en acil sorunlarindan
bazilarina ¢ozlimler sunma potansiyeline sahip oldugundan 6nemi abartilamaz
(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir?, 2023). Yeniligin ilkelerini kavramak igin

oncelikle kavramin biiyiikliigiinii ve kapsamini anlamak énemlidir.

- Algilama ve Anlama: Bir problemin veya firsatin inceliklerini anlama ve
takdir etme yetenegi, inovasyonun 6n kosuludur. Bunu basarmak i¢in kisinin
empatik, yaratici ve analitik becerilerin yani sira yerlesik inanglar1 sorgulama ve
kesfedilmemis bolgeleri kesfetme cesaretine sahip olmasi gerekir. (Aslan O. ,
Inovasyon Kavrami ve Tiirleri, 2023), yeniligin sonugta olaylara gesitli mercekler ve
perspektiflerden bakma becerisini gerektirdigini savunur. Benzer sekilde (Girgin ,
2023) ilerleme i¢in yeni firsatlar ve yollar ortaya ¢ikarmak amaciyla yaraticiligin ve

risk alma isteginin 6nemini vurgulamaktadir.

- Yeni Fikirlere Aciklik: (Aslan O. , Inovasyon Kavrami ve Tiirleri, 2023)
arastirmasina gore inovasyon, yeni fikirleri ve bakis agilarim1 dikkate alma
istekliligiyle tesvik edilir. Bu durum deney yapma, risk alma ve siirekli egitim
kiiltiiriniin yan1 sira basarisizligin inovasyon siirecinin kaginilmaz bir bileseni olarak

kabul edilmesini gerektirir (Aslan Y. , 2023).

- Siire¢ Inovasyonu: Inovasyon, yeni iiriin veya hizmetlerin yaratilmasiyla
sinirli degildir, ayn1 zamanda mevcut siire¢ ve sistemlerde iyilestirmeleri de
kapsayabilir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? inovasyon Ornekleri, 2023).
Siire¢ yeniligi verimliligi artirabilir, maliyetleri azaltabilir ve kaliteyi iyilestirerek
rekabet giiciiniin ve miisteri memnuniyetinin artmasma yol acabilir (Aslan O. ,

Inovasyon Kavrami ve Tiirleri, 2023).

Kurulusglar, temel ilkelerin yani sira hedeflerine ulagmak ig¢in c¢esitli
inovasyon tiirlerini takip etme secenegine sahiptir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri
Nelerdir?, 2023). Bunlar arasinda, bunlarla sinirli olmamak iizere, pazarlama
yeniligi, hizmet yeniligi ve organizasyonel yenilik yer alir (inovasyon Nedir ve

Cesitleri Nelerdir?, 2023). Her bir yenilik tlirii benzersiz bir yaklasim ve bir dizi
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beceri gerektirir, ancak bunlarin hepsi algilama, anlama ve yeni fikirleri dikkate alma
istekliligi ilkelerine baglhidir (Girgin , 2023). Bireyler ve kuruluslar, bu ilke ve yenilik
tiirlerini benimseyerek giinlimiiziin siirekli gelisen diinyasinda gelismeyi ve refahi

tesvik eden bir yaraticilik ve ilerleme kiiltlirii yaratabilirler (Kelesoglu & Kalayci,
2023).

2.2.1. Algilama ve Kavrama

(Aslan O. , Inovasyon Kavrami ve Tiirleri, 2023) Calismasinda inovasyonun
temel ilkesinin problem ¢6zme odakli oldugu belirtiliyor. Bu, iyilestirme firsatlarinin
taninmasint ve bunlara yonelik yenilik¢i ¢dziimler yaratilmasini igermektedir.
Inovasyon yoluyla etkili bir sekilde sorun ¢ézmek icin hem bireylerin hem de
kuruluglarin ¢ézmeye g¢alistiklar1 sorun hakkinda derinlemesine bir anlayisa sahip
olmalar1 gerekir. Bunu basarmak, altta yatan konularin kapsamli bir sekilde
anlasilmasini ve mevcut varsayimlara ve gelencksel gorliise meydan okuma
istekliligini gerektirir. Sorun netlestiginde, temel nedeni ele alan ve paydaslara somut

faydalar saglayan yenilik¢i ¢ozlimler Onerilebilir.

Yaratici ¢oziimler gelistirebilmek i¢in hem 6zglinliik yetenegine hem de risk
alma istekliligine sahip olmak gerekir (Inovasyon Nedir ve En Basarili inovasyon
Ornekleri Nelerdir?, 2023). Bu, yeni fikirlerin kesfedilmesini ve algilanan firsatlara
yaratict ¢Oziimlerin uygulanmasini igerebilir (Aslan Y. , 2023). Aym1 zamanda
geleneksel olmayan diisiince yoluyla yeni ¢oziimler gelistirmek ve yaratmak i¢in
siirekli bir cabay1 da igerebilir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir?, 2023). Etkili
bir yenilik¢i olmak igin bireylerin ve kuruluslarin deneme, basarisiz olma ve
deneyimlerinden ders alma olasili§ina acik olmalar1 ¢ok dnemlidir. Bu, seffaflig1 ve

degisime ve belirsizlige uyum saglama istegini tesvik eden bir kiiltiir gerektirir.

Etkili problem ¢dzme stratejilerinin uygulanmasi inovasyon siirecinin son
adimidir (Cantekin, 2023). Bu, yenilik¢i ¢6ziimlerin hayata gegirilmesini ve etkilerinin

Olciilmesini icerir. Yeni ¢oziimleri etkili bir sekilde uygulamak i¢in bireylerin ve
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kuruluslarin finansal, insani ve teknolojik kaynaklar da dahil olmak iizere gerekli
kaynaklara sahip olmas1 gerekir. Ayrica ¢dziimiin nasil uygulanacagina dair net bir
plana ve basarisinin degerlendirilmesine yonelik bir siirece sahip olmalar1 gerekir.
Bireyler ve kuruluslar, ¢6ziimlerini siirekli olarak degerlendirip gelistirerek, istedikleri
sonuclara ulastiklarindan ve kendi alanlarinda anlamli bir etki yarattiklarindan emin

olabilirler.

Siirekli iyilestirme, yeniligin temel ilkesidir (Aslan O. , Inovasyon Kavrami ve
Tiirleri, 2023). Misterilerin ve paydaslarin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak igin tirtin,
hizmet veya siireclerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik devam eden siireci
icerir. Yinelemeli gelistirme, fikirlerin ve ¢oziimlerin zaman i¢inde kademeli olarak
lyilestirilmesine olanak tanidigi igin siirekli iyilestirmenin O6nemli bir yonidiir
(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir?, 2023). Yinelemeli gelistirme, bastan itibaren
miitkemmel bir ¢oziim yaratmaya galismak yerine, bir iiriin veya hizmetin temel bir
prototipini veya versiyonunu olusturmayi, test etmeyi ve ardindan geri bildirim ve

verilere dayanarak iyilestirmeler yapmayi igerir.

Geri bildirim mekanizmalarini uygulamak stirekli iyilestirmenin bir diger
onemli unsurudur (Cantekin, 2023). Geri bildirim mekanizmalari, miisteri anketleri,
kullanic1 testleri ve veri analizi dahil olmak tlizere bircok bicimde olabilir.
Miisterilerden ve paydaslardan geri bildirim toplamak, kuruluslarin iyilestirme
alanlarim1 belirlemesine ve iirlin ve hizmetlerini buna gore iyilestirmesine olanak
tanir. Bu geri bildirim dongiisti siirekli iyilestirmeye olanak tanir ve iiriin ve

hizmetlerinizin hedef kitlenizin ihtiyaclarini kargilamasini saglar.

Basar1 ve basarisizligin Olgiilmesi de stirekli iyilestirmenin 6nemli bir
pargasidir (Aslan Y. , 2023). Kuruluslar, net basar1 hedefleri ve Ol¢limleri
belirleyerek, inovasyonlarmin etkisini oOlgebilir ve gelecekteki iyilestirmeler
hakkinda veriye dayali kararlar alabilir. Benzer sekilde, basarisizliklar analiz etmek
ve onlardan ders ¢ikarmak, bir kurulusun iyilestirme alanlarini belirlemesine ve

yaklagimini iyilestirmesine yardimeci olabilir. Basarisizli§i 6grenme firsati1 olarak
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goren ve degisime acik kuruluslar, {iriinlerini, hizmetlerini ve siireclerini siirekli

gelistirerek rekabette One gecebilirler.

2.2.2. Onciiliik (Liderlik)

Liderlik, organizasyonlarda yeniligi tesvik etmede ¢ok dnemli bir rol oynar
(Isik, Isik, & Kiling, 2023). Yenilikgi bir lider, ekibine yaratict diisiinme ve risk alma
konusunda ilham veren ve motive eden, ayn1 zamanda Orgiitiin yenilik ¢abalar1 i¢in
net bir vizyon ve yon saglayan kisidir (Keskin, 2023). Etkili liderlik olmadan
inovasyon durabilir ve kuruluslar yenilik¢i kalmakta zorluk ¢ekebilir. Hizla degisen
ig ortamina uyum saglayin. Bu nedenle inovasyonda liderligin 6nemini anlamak ve

yenilik¢i liderligi tesvik edecek stratejiler gelistirmek 6nemlidir.

Yenilikei liderler, kendilerini geleneksel liderlerden ayiran bazi 6zelliklere
sahiptir. Hesaplanmig riskler almaya, degisimi benimsemeye ve denemeyi tesvik
etmeye isteklidirler (Kasalak, 2023). Ayrica siirekli 6grenmeye oncelik veriyorlar ve
yeniligi koriikleyecek yeni bilgi ve fikirler ariyorlar. Bu 6zellikler, yenilik¢i liderlerin
kuruluglarinda, ¢alisanlarin fikirlerini paylagsma ve biiyiime ve basariy1 tesvik etmek
icin risk alma konusunda kendilerini yetkin hissettikleri bir inovasyon kiltiirii

yaratmalarina olanak tanir.

Yenilige etkili bir sekilde liderlik etmek i¢in liderlerin, kuruluslarinin hedef ve
degerleriyle uyumlu stratejiler gelistirmesi gerekir (Inovasyon ve Girisimcilik
Stratejileri Nelerdir?, 2023). Bu, basariya ulagsmak i¢in gereken arzu edilen sonuglart,
kaynaklar1 ve slirecleri Ozetleyen bir inovasyon stratejisi gelistirmeyi igerir
(Girisimcilik ve Inovasyon Nedir?, 2023). Liderler ayn1 zamanda is birligini ve acik
iletisimi tesvik eden, fikirlerin elestiri korkusu olmadan paylasilabilecegi ve
degerlendirilebilecegi bir ortamu tesvik etmelidir. Liderler, bir inovasyon kiiltiirii
yaratarak ve gerekli kaynaklar1 ve destegi saglayarak inovasyonu tesvik edebilir ve

kuruluslarint uzun vadeli basariya gére konumlandirabilir (Kasalak, 2023)
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2.2.3. Coziimleme (Analiz)

Inovasyon, pazar egilimlerinin ve tiiketici ihtiyaglarmin derinlemesine
anlasilmasi gerektirir (Isik, Isik, & Kiling, 2023). Yenilik alanlarinin belirlenmesi,
pazar egilimlerinin ve tiiketici ihtiyaclarinin analiz edilmesine yonelik kritik bir
siire¢ araciligiyla gergeklestirilebilir. Bu, tiiketici davranisi, satin alma kaliplar1 ve
mevcut egilimlerle ilgili verilerin toplanmasini ve incelenmesini igerir. Tiiketicilerin
istek ve ihtiya¢larinin daha derinlemesine anlagilmasini sagladigi i¢in boyle bir siire¢
is diinyasinda ¢ok oOnemlidir. Sirketler bu arzular1 karsilayan iiriin ve hizmetler
yaratarak rekabetin yogun oldugu ortamlarda etkili bir sekilde 6ne ¢ikabilirler. Pazar
egilimlerini ve tiiketici taleplerini incelemek, bu hedefe ulagsmada benzer bir
yaklasim saglamaktadir. Bu, isletmelerin pazarda 6zgilin ve yaratict ¢ozlimlerle
gerceklestirilebilecek alanlar1 tespit etmelerine yardimci olabilir (Inovasyon ve

Girisimcilik Stratejileri Nelerdir?, 2023).

Inovasyon alanlarmin belirlenmesi stratejik bir yaklasim gerektirir (Keskin,
2023). Sirketler inovasyon alanlarini belirlerken sektorleri, rekabetleri ve hedef
pazarlar1 gibi faktdrleri goz oniinde bulundurmalidir. Ilerleme saglamak igin
sirketlerin bir dizi eylemde bulunmasi gerekir. Bu eylemler arasinda kapsamli
arastirma yapilmasi, toplanan verilerin analiz edilmesi ve sirketin giiclii ve zayif
yonlerine iligkin kapsamli bir anlayis gelistirilmesi yer alir. Ayrica sirketlerin risk
almaya ve yeni fikir ve teknolojileri kabul etmeye acik olmalar1 gerekir. Inovasyon,
(Keskin, 2023)’iin belirttigi gibi siklikla geleneksel diisiinceye meydan okumay1 ve

ileriye dogru cesur adimlar atmayi1 gerektirir.

Veri analizi inovasyonun kritik bir bilesenidir (Ciftci, Tozlu, & Akgay, 2023).
Sirketler, verileri toplayip analiz ederek inovasyon stratejilerini bilgilendirebilecek
kaliplar1 ve egilimleri belirleyebilir. Veri analizi ayn1 zamanda sirketlerin inovasyon
cabalarinin basarisin1 degerlendirmesine ve gelecekteki girisimler hakkinda bilingli
kararlar almasina da yardime1 olabilir. Basarili organizasyonlar yeniligi bir dizi kural

veya yapilandirilmig bir programdan ziyade bir zihniyet olarak goriir (Kasalak, 2023).
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Bu, yeni fikirlere aciklik kiiltliriinii ve deneme ve risk alma istegini gerektirir.
Inovasyonu temel prensip olarak benimseyen organizasyonlar, (Kasalak, 2023)’iin
de belirttigi gibi, rekabet iistlinliigiinii koruma ve girisimlerini daha biiylik basariyla

bliyiitme potansiyeline sahip olmaktadir.

2.2.4. Ortakliklar ve Girisimcilik

Ortakliklar bilgi, kaynak ve uzmanlik paylasgimina olanak tamidigi igin
yeniligin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Isik, Isik, & Kiling, 2023).
Is birligi, kuruluslarin yenilikgi siirecler gelistirmesine ve tesvik etmesine yardimci
olabilir, boylece ekonomik biiylimeyi tesvik edebilir ve pazar rekabet giicilinii
artirabilir (Isik, Isik, & Kiling, 2023). Basarili bir ortaklik, etkili iletisim, giiven ve
ortak bir vizyonun yani sira her bir ortagin giiclii ve zayif yonlerinin net bir sekilde
anlasilmasimi gerektirir (Keskin, 2023). Kurulus yeniligi tesvik eder ve giiglii
ortakliklar kurarak hedeflerine ulasir. Kolektif gilicten yararlanabilirler.

Inovasyon, bireyleri ve kuruluslar risk almaya, yeni kavramlar1 denemeye ve
degisimi memnuniyetle karsilamaya tesvik eden girisimci diisiinceyle yogun bir
sekilde i¢ ice gecmistir (Girisimcilik ve Girisimcilikle Ilgili Temel Kavramlar, 2023).
Bu zihniyet hem basarilardan hem de basarisizliklardan 6grenme isteginin yani sira,
bilgi ve genisleme firsatlarina yonelik siirekli bir susuzlugu da kapsar (Keskin,
2023). Girisimciler deger iiretme ve ¢Oziim sunma arzusuyla motive olurlar ve
geleneksel is uygulamalarina meydan okumaktan veya yerlesik normlar1 bozmaktan
cekinmezler (Girisimcilik ve Girisimcilikle Ilgili Temel Kavramlar, 2023).
Kuruluslar, girisimei bir ortam olusturarak yeniligi tesvik edebilir ve hizla gelisen is

ortaminda rekabetci kalabilir (Kasalak, 2023).

(Kasalak, 2023)’e gore basarili olan organizasyonlar yeniligi bir dizi
yapilandirilmis kural veya program olarak degil, bir zihniyet olarak gérmektedir. Bu
zihniyet, yeni kavram ve yontemleri memnuniyetle karsilama isteginin yam sira

siirekli egitim ve biiyiimeye adanmiglig gerektirir. Ek olarak inovasyon, tiiketicilerin
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arzu ve egilimlerinin derinlemesine anlagilmasinin yani sira pazar dinamikleri ve
modellerindeki dalgalanmalar1 6ngérme ve bunlara tepki verme kapasitesini de
gerektirir (Inovasyon & Girisimcilik, 2023). Meraklilik ve anlayishilik kiltiiriini
tesvik eden kuruluslar, yeniligin 6n saflarindaki konumlarini koruyabilir ve uzun

vadeli zafere ulasabilirler.

2.2.5. Risk Alma, Calisma ve Zamanlama

Inovasyonun temel ilkelerinden biri risk almaktir (inovasyon ve Girisimcilik
Nedir? Nasil Girisimci ve inovatif Olunur?, 2023). Inovasyon, kesfedilmemis alanlara
girmeyi, yeni fikir ve olasiliklar kesfetmeyi ve bu fikirleri hayata gecirmek igin
hesaplanmus riskler almay1 igerir (Isik, Isik, & Kiling, 2023). Risk almak inovasyon
stireci icin ¢ok dnemlidir ¢iinkii bireylerin ve kuruluslarin konfor alanlarinin 6tesine
gecmelerine, geleneksel diisiinceye meydan okumalarina ve yeni firsatlar1 takip
etmelerine olanak tanir. Risk alma olmadan inovasyon duraganlasir ve ilerleme sinirl
olur. Ancak, tiim risklerin esit yaratilmadigin1 unutmamak énemlidir ve basarisizliga
veya olumsuz sonuclara yol agmamalarini saglamak ic¢in riskleri azaltmak cok

onemlidir (Keskin, 2023).

Inovasyondaki riskleri azaltmaya yonelik stratejiler arasinda kapsamli
aragtirma ve analiz yapilmasi, fikirlerin kiigiik Olcekli pilot uygulamalarda test
edilmesi, paydaslardan geri bildirim ve girdi alinmasi ve farkli bakis acilar1 ve
becerilere sahip giiclii bir ekip olusturulmasi yer alir (Inovasyon ve Girisimcilik Nedir?
Nasil Girisimci ve Inovatif Olunur?, 2023). Bireyler ve kuruluslar bu adimlar1 atarak
potansiyel riskleri en aza indirebilir ve basar1 olasiligini artirabilir. Ek olarak,
basarisizligin genellikle inovasyon siirecinde gerekli bir adim oldugunu kabul ederek
siirekli 6grenme ve uyum saglama zihniyetini slirdiirmek onemlidir (Isik, Isik, &
Kiling, 2023). Basarisizligi bir 6grenme firsati olarak benimseyen bireyler ve

kuruluglar, aksakliklari biiylime ve gelisme firsatlarina doniistiirebilir.
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Yeniligin bir diger temel ilkesi ise siirekli caligsma ve bilgidir (Cifte¢i, Tozlu, &
Akcay, 2023). Inovasyon, bireylerin kendi alanlarindaki en son trendler, teknolojiler
ve en iyi uygulamalar konusunda giincel kalmasimi gerektirir (Kasalak, 2023).
Bireyler, stirekli olarak 6grenerek ve bilgi tabanlarin1 genisleterek, yeni firsatlar1 ve
olasiliklar1 belirleyebilir, ayn1 zamanda yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesi igin
gereken beceri ve uzmanlhigi gelistirebilirler. Bilginin tek bagina yeterli olmadigini
unutmamak dnemlidir; zamanlama da kritiktir (Inovasyon ve Girisimcilik Nedir? Nasil
Girisimci ve Inovatif Olunur?, 2023). Inovasyon, bireylerin harckete gegmek igin
dogru ani1 fark etmesini, ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalamasini ve fikirlerini hayata
gecirmek igin harekete gegmesini gerektirir (Girisimcilik ve Inovasyon Nedir?, 2023).
Bireyler ve kuruluslar bilgiyi dogru zamanlamayla birlestirerek basar1 sanslarini en iist

diizeye ¢ikarabilir ve inovasyon hedeflerine ulasabilirler.

2.3. INOVASYON TURLERI

Inovasyon, olaganiistii hizmet ve iiriinlerin yaratilmasinda ve tamtilmasinda
yapilandirilmis ve ydntemsel bir uygulamadir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir?
, 2023). Miisteri deneyimini gelistiren yeni kavramlarin, yontemlerin ve lriinlerin
tretilmesini gerektirir. Giiniimiiziin hizla degisen 1§ ortaminda, firmalarin rekabet
giiclerini koruyabilmeleri ve giincel kalabilmeleri i¢in inovasyon kritik dneme sahiptir
(Tasc1, 2023). Sirketlerin odaklanabilecegi, her birinin kendine 6zgii avantajlar1 ve

engelleri olan ¢ok sayida inovasyon tiirii vardir.

Bes tiir inovasyon; {riin inovasyonu, pazarlama inovasyonu, hizmet
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve is modeli inovasyonudur (Inovasyon Nedir
ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Uriin yeniligi, miisteri ihtiyaclarni ve taleplerini
karsilayan yeni veya gelistirilmis iiriinler yaratmay: icerir (Inovasyon Nedir ve
Cesitleri Nelerdir? Inovasyon Ornekleri, 2023). Pazarlama yeniligi, miisterinin
ihtiyaclarii anlamaya ve drilinleri pazarlamak ve satmak icin yenilik¢i yollar
gelistirmeye odaklanir (Inovasyon Nedir ve En Basarili Inovasyon Ornekleri

Nelerdir?, 2023). Hizmet yeniligi, daha iyi hizmet, destek ve satig sonrasi bakim
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saglayarak miisteri deneyimini iyilestirmeyi icerir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri
Nelerdir? Inovasyon Ornekleri, 2023). Organizasyonel inovasyon, verimliligi ve
iiretkenligi artirmak icin sirketin yapisini, kiiltliriinii ve siireclerini iyilestirmeyi igerir
(Inovasyon Nedir ve En Basaril1 Inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023). Son olarak is
modeli inovasyonu, gelir elde etmenin ve miisteriler i¢in deger yaratmanin yeni

yollarini yaratmayi igerir (Tasc1, 2023).

(Agyildiz, 2023) Tarafindan yapilan arastirmaya gore farkli inovasyon
tiirlerine yatirnm yapmak sirketlere énemli faydalar saglayabilir. Ornegin {iriin
inovasyonu, isletmelerin miisterilerinin ihtiyag ve taleplerini karsilayan daha yeni ve
daha iyi liriinler yaratmasina yardimci olabilir ve sonugta satiglarin ve pazar payinin
artmasina yol agabilir. Ote yandan pazarlama inovasyonu, sirketlerin hedefkitlelerini
daha iyi anlamalarina ve daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmelerine yardimci
olabilir, bu da daha yiiksek diizeyde marka bilinirligi ve miisteri sadakati saglar. Bu
arada, hizmet inovasyonu miisteri deneyimini gelistirebilir ve sonugta daha fazla
memnuniyet ve elde tutma oranlarmma yol agabilir. Ek olarak, organizasyonel
inovasyon verimliligi ve liretkenligi artirabilir, bu da maliyet tasarrufu ve performans
tyilestirmeleriyle sonucglanabilir. Son olarak, (Ilgin, 2023)’iin belirttigi gibi, is
modeli inovasyonu yeni gelir akislarina ve daha fazla karliliga yol agabilir. Genel
olarak, yenilige yatirrm yapmak, (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023)’iin
makalesinde vurgulandigi gibi, giinlimiiziin siirekli gelisen is ortaminda sirketlerin

rekabetci, ihtiyaca uygun ve basarili kalmasini saglayabilir.

2.3.1. is Modeli inovasyonu

"Is modeli inovasyonu" terimi, ayn1 anda miisterilere deger saglarken ayni
zamanda gelir elde etmek icin yeni yontemler yaratma siirecini ifade eder (Inovasyon
Nedir ve Cesitleri Nelerdir? Inovasyon Ornekleri, 2023). Bu yenilik, bir sirketin nasil
deger sundugu, yakaladig1 ve yarattig1 konusunda yepyeni bir yaklagim gelistirmeyi
kapsiyor. Bir is modelinin yeniligi, hedef kitlenin yeniden tanimlanmasi,

fiyatlandirma yapisinin degistirilmesi, dagitim kanallarinin degistirilmesi ve hatta
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temel is modelinin yeniden tasarlanmasi gibi ¢esitli degisiklikleri kapsayabilir.
Gliniimiiziin hizli tempolu ve siirekli degisen is ortaminda sirketlerin rekabetci
kalabilmesi ¢ok Onemlidir ve is modeli yeniligi bu hedefe ulasmada hayati bir
bilesendir. Sirketler, yeni pazar firsatlarina uyum saglayarak ve degisen miisteri
taleplerine uyum saglayarak kendilerini rakiplerinden farklilastirabilir ve giderek

dinamiklesen pazarda giincel kalabilirler.

Cesitli endiistrilerde yenilike¢i is modellerinin ¢ok sayida 6rnegi vardir. Netflix
bunun en iyi 6rnegidir; film ve TV sovlar i¢in abonelige dayali bir model sunarak
eglence sektoriinii doniistiirdii. Ayrica Amazon, hizli ve rahat teslimat se¢eneklerinin
yant sira rekabetci fiyatlarla genis bir iirlin yelpazesi sunarak perakende sektoriinde
devrim yaratti. Bu sirketler, geleneksel metodolojilere gére miisteri memnuniyeti ve
operasyonel verimliligi 6n planda tutan yeni ve gelismis is modelleri sunarak kendi

sektorlerini dontistiirdiiler.

Is modellerindeki yenilikler sirketlere pek ¢ok avantaj saglayabilir. Ornegin,
geliri ve karlilig1 artirma, miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirma potansiyeline
sahiptir. Isletmeler, miisterilere deger sunmak i¢in mevcut miisterileri korurken yeni
miisteriler ¢ekebilecek yeni yontemler gelistirebilirler. Ayrica sirketler, maliyetlerin
azalmasina ve operasyonel verimliligin artmasina yol agabilecek yeni yaklagimlar
gelistirerek siireclerini optimize edebilir ve israfi en aza indirebilir. Genel olarak is
modeli yeniligi, firmalarin siirekli gelisen is ortaminda ilgili ve rekabet¢i kalmalarini
sagladig igin bir sirketin uzun vadeli basarisi i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur (Ozgiil,
2023).

2.3.2. Uriin inovasyonu

Uriin yeniligi, yeni veya iyilestirilmis iiriinlerin gelistirilmesi ve pazara
sunulmasi siirecini ifade eder (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? Inovasyon
Ornekleri, 2023). Uriin inovasyonu, miisterilerin ihtiya¢ ve tercihlerine daha iyi

hizmet etmek ve ayni1 zamanda sirketi rakiplerinden ayirmak i¢in iriinlerin kalitesini,
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iiretimini, zelliklerini ve diger igsel degerlerini gelistirme siirecidir (Inovasyon
Nedir ve En Basarili inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023). Firmalar yeni veya
gelismis lriinler sunarak pazar paylarini artirabilir, yeni gelir kaynaklar1 yaratabilir

ve kendi sektorlerinde yenilik¢i Oncii imajlarini giiglendirebilirler (Tasc1, 2023).

Uriin yeniligi, elektrikli otomobil veya akilli telefonun devrim niteliginde
piyasaya siiriilmesi gibi yeni tirlinlerin yaratilmasinin yani sira, yeni 6zellikler veya
malzemelerin eklenmesi gibi mevcut iiriinlerin gelistirilmesini de kapsar. Uriin
yeniliginin basarili bir 6rnegi, Apple'in 2001 yi1linda miizik endiistrisini doniistliren
ve insanlarin miizik dinleme bigiminde devrim yaratan iPod'u piyasaya slirmesidir
(Inovasyon Nedir ve En Basarili Inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023). Bir diger
onemli 6rnek ise siirdiiriilebilirligi ve cevreye duyarli yapisi nedeniyle talep goren
biyolojik olarak parcalanabilen ambalajlar ve enerji tasarruflu cihazlar gibi ¢evre

dostu tirtinlerin iiretimidir (Gorgi, 2023).

Uriin yeniliginin avantajlar1 oldukga fazladir. Sirketler gelirlerini ve pazar
paylarii artirabilir, yeni veya gelismis iriinler sunarak kendi alanlarinda oncii
olabilirler. Uriin yeniligi ayn1 zamanda bir sirketin iiriinlerini rakiplerinden ayirarak
rekabet avantaji da saglayabilir. Ayrica sirketlerin miisterilerin degisen ihtiyac ve
taleplerine uyum saglamasina yardimer olabilir. Siirekli olarak yenilik¢i iiriinler
miisterileri ¢ekebilir ve elde tutabilir, baghiliklarini1 artirabilir ve memnuniyetlerini
artirabilir  (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? Inovasyon Ornekleri, 2023).
Ozetle, iiriin yeniligi bir sirketin basarisinin ve genislemesinin hayati bir bilesenidir
ve glinlimiiziin hizla degisen pazarinda rekabet giiclinii slirdiirmeyi amaglayan her

isletmenin temel kaygisi olmalidir (inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023).
2.3.3. Pazarlama inovasyonu
Pazarlama yeniligi, iirlin veya hizmetleri tanitmak ve satmak ig¢in yeni

pazarlama stratejileri ve tekniklerinin gelistirilmesini ifade eder (Inovasyon Nedir?

Inovasyon Ornekleri, 2023). Pazarlama yeniligi, diger alanlarmn yani sira reklamcilikta,
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fiyatlandirmada, dagitimda veya markalamada degisiklikleri icerebilir. Pazardaki yeni
iiriin veya hizmetlerin basarisin1 desteklemek i¢in yeni pazarlama yontemlerinin
olusturulmas1 ve uygulanmasi siirecidir (Inovasyon Nedir? Inovasyon Ornekleri,
2023). Pazarlama inovasyonu ayni zamanda yeni pazar segmentlerinin veya misteri
ihtiyaclarinin belirlenmesini ve bu kitlelere ulasmak i¢in hedeflenen pazarlama
kampanyalarinin gelistirilmesini de igerebilir (Tasg1, 2023). Pazarlama inovasyonu
0ziinde miisterilerle baglant1 kurmanin ve satislari artirmanin yeni ve yaratici yollarini

bulmakla ilgilidir.

Yenilik¢i pazarlama uygulamalari, mal veya hizmetleri desteklemek i¢in sosyal
medya platformlarindan yararlanmak, belirli miisteri demografik 6zelliklerini
hedefleyen 6zellestirilmis pazarlama kampanyalar: tasarlamak ve iiriinleri rakiplerden
ayirmak i¢in benzersiz ambalaj veya markalama konseptleri tasarlamak gibi cesitli
teknikleri kapsar (Inovasyon Nedir ve En Basarili inovasyon Ornekleri Nelerdir?,
2023). Pazarlamadaki yeniligin bir baska 6rnegi, takipgilerine tiriin veya hizmetleri
tanitmak i¢in sosyal medya etkileyicilerinin gorevlendirilmesini igeren etkileyici
pazarlamanin kullanilmasidir. Bu ¢igir acan pazarlama yaklasimlari, isletmelerin
rekabetgi bir pazarda kendilerini farklilastirmalarina ve kesfedilmemis Kitlelere

ulagmalarina yardimci olabilir (Consulting, 2023).

Pazarlama inovasyonu isletmelere ¢ok sayida fayda sunar. Yeni pazarlama
taktiklerinin gelistirilmesi marka bilinirligini artirabilir, yeni miisteriler kazanabilir ve
mevcut miisterilerin sadakatini koruyabilir (Gorgii, 2023). Sirketler ayrica pazarlama
yeniliklerinden yararlanarak rakiplerinden ayrilarak daha biiylik pazar pay1 ve karlilik
elde edebilirler (Tasg1, 2023). Ek olarak, etkili pazarlama inovasyonu, miisteri
sadakatinin ve memnuniyetinin artmasina yol agabilir; ¢iinkii miisteriler, ihtiyaclarin
ve tercihlerini anlamaya zaman ayiran sirketleri takdir eder (Inovasyon Nedir?
Inovasyon Ornekleri, 2023). Genel olarak, pazarlama inovasyonu giiniimiiziin hizla

degisen pazarinda ig basarisinin 6nemli bir bilesenidir.
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2.3.4. Organizasyonel inovasyon

Yazilim gelistirmede c¢evik metodolojilerin kullanilmasi, uzaktan g¢alisma
politikalarinin benimsenmesi ve islevler arasi ekipler kurulmasi organizasyonel
inovasyonun cesitli 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Agyildiz, 2023). Bir bagka
ornek ise karar alma siireclerini daha iyi bilgilendirmek ve operasyonel verimliligi
artirmak icin veri analitiginin dahil edilmesidir (Ozgiil, 2023). Organizasyonel yeniligi
benimseyen sirketler daha ¢evik, tepkisel ve yenilik¢i hale gelebilir, bu da onlarin
sektorlerinin 6n saflarinda kalmalarina ve miisterilerinin siirekli gelisen taleplerini

karsilamalarina olanak tanir.

Organizasyonel yeniligi uygulamanin faydalari ¢oktur. Sirketler prosediirleri
diizene sokarak ve verimliligi artirarak maliyetleri diisiirebilir ve karlilig1 artirabilir
(Inovasyon Nedir ve En Basarili Inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023). Ayrica yeni
yonetim uygulamalar1 ve yapilarinin benimsenmesi, daha olumlu bir ¢alisma ortami

yaratarak ¢alisan memnuniyetinin ve bagliliginin artmasina yol agabilir (Tasc1, 2023).

Sirketler, yeni teknolojilerin ve uygulamalarin benimsenmesinde onciiliik
yaparak pazardaki konumlarini gelistirebilir ve kendi sektdrlerinde dncii olabilirler (
(Inovasyon Nedir? Inovasyon Ornekleri, 2023). Sonugta organizasyonel yenilik,

glinlimiiziin hizla gelisen is ortaminda basarinin ¢ok énemli bir yontidiir.
2.3.5. Hizmet inovasyonu

Hizmet yeniligi kavrami, mevcut hizmetlerin gelistirilmesi veya miisterilerin
degisen gereksinimlerine ve isteklerine yanit veren yeni hizmetlerin baslatilmasiyla
ilgilidir (Agyildiz, 2023). Amaci, miisterilere deger katan ve bir isletmeyle olan tiim
etkilesimlerini gelistiren yeni ve istisnai yaklagimlar tasarlamaktir (Inovasyon Nedir

ve Cesitleri Nelerdir? , 2023).
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Uber ve Airbnb gibi hizmet saglayicilarin yiikselisi sektordeki inovasyonun
baslica drnegidir. Bu sirketler hizmet sunumunda yeni yaklasimlar uygulayarak
geleneksel endiistrileri altiist ettiler (Agyildiz, 2023). Uber, kullanishi ve uygun fiyath
yolculuk paylasimi hizmetiyle, mobil uygulama araciliiyla kolayca erisilebilen taksi
sektoriinde devrim yaratti. Benzer sekilde Airbnb, ev sahiplerinin kiralama
yapmasina olanak taniyarak otel sektoriinli doniistiirdii miilklerini gezginlere sunarak
onlara farkli ve kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi sunmaktir (Consulting, 2023).
Hizmet yeniligi asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere cesitli

sekillerde olabilir:

- Hizmet sunum siire¢lerinin yeniden tasarlanmasi

- Yeni hizmet tekliflerinin gelistirilmesi

- Misteri hizmetleri ve desteginin iyilestirilmesi

- Hizmet sunumunu gelistirmek i¢in yeni teknolojilerin tanitilmasi

- Hizmet inovasyonunu destekleyecek yeni is modellerinin olusturulmasi

Genel olarak hizmet yeniligi, miisteri ihtiyaglarini karsilamanin ve isletmeden
duyduklar1 memnuniyeti artirmanin yeni ve daha iyi yollarin1 bulmakla ilgilidir

(Gorgii, 2023).

Hizmet sunumundaki yenilikler, Airbnb ve Uber gibi yeni ve yaratici hizmet
sunumu yontemleri sunarak geleneksel endiistrileri alt iist eden sirketler tarafindan
orneklendirilmektedir (Agyildiz, 2023). Ornegin Uber, mobil bir uygulama
araciligiyla erisilebilir ve makul fiyath bir ara¢ paylagimi hizmeti sunarak taksi
sektoriinde devrim yaratt1. Ote yandan Airbnb, ev sahiplerinin miilklerini gezginlere
kiralamasina izin vererek benzersiz ve 6zellestirilmis bir seyahat deneyimi sunarak
konaklama endiistrisini altiist etti (Consulting, 2023).

Hizmet inovasyonunun diger 6rnekleri sunlart igerir:

- Cevrimig¢i bankacilik ve finansal hizmetler

- Teletip ve uzaktan saglik hizmetleri

- Netflix ve Spotify gibi abonelige dayali hizmetler
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- Yapay zekd ve makine oOgrenimi yoluyla kisisellestirilmis aligveris

deneyimleri

Bu 6rnekler, mevcut hizmet yeniliklerinin ¢esitliligini ve isletmelerin gelisen
musteri ihtiyaglarini karsilayan yeni ve yenilik¢i hizmetler yaratma potansiyelini

gostermektedir.

(Agyildiz, 2023)’e gbre hizmet inovasyonu, isletmelere en Onemli
avantajlardan birini, kendilerini rakiplerinden ayirma becerisini sunmaktadir.
Isletmeler, yeni ve yenilik¢i hizmetler gelistirip sunarak asir1 doymus pazarlarda 6ne
cikabilir ve yeni miisteriler ¢ekebilir. Ayrica hizmet yeniligi, isletmelerin olaganiistii
hizmet deneyimleri sunarak miisteri sadakatini ve memnuniyetini artirmasina yardimci
olabilir. bu da isin tekrarlanmasima yol acabilir (Inovasyon Nedir ve En Basaril
Inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023). Ayrica isletmeler hizmetlerini sunmanin yeni
ve etkili yollarmi bularak daha fazla verimlilik ve maliyet tasarrufu elde edebilirler
(Tase1, 2023). Sonug olarak, hizmet yeniligi is gelistirme ve ilerlemenin 6nemli bir
bilesenidir ve sirketlerin rekabet¢i kalmasini ve miisterilerinin stirekli degisen

ithtiyaglarina uyum saglamasini saglamaktadir.

2.4. INOVASYON KAYNAKLARI

Inovasyon, sirketlere ve bir biitiin olarak kamuya deger katan yeni konseptler,
iiriinler, hizmetler veya prosediirler iiretme siirecidir (inovasyon Nedir ve Cesitleri
Nelerdir? , 2023). Bu, ticari genislemenin ve refahin ¢ok 6nemli bir yoniidiir ¢iinki
isletmelerin hizla degisen bir pazarda rekabet giliclerini korumalarina olanak tanir.
Yenilik hem i¢ hem de dis olmak iizere gesitli kokenlerden kaynaklanabilir
(Inovasyon Kaynaklari, 2023). I¢c kaynaklar sirketin kapasitesi, kiiltiirii ve
misyonuyla ilgiliyken, dis kaynaklar ortakliklari, is birliklerini ve pazar egilimlerini
kapsar (Aksoy & Demir, 2023). Oyunun ilerisinde kalmak ve biiylimeyi tegvik etmek

isteyen firmalarin bu inovasyon kaynaklarini kavramasi ¢ok dnemlidir.
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Inovasyon, herhangi bir sirketin basarismin hayati bir bilesenidir ve ic
kaynaklar bu siirecte ¢ok dnemli bir rol oynar. Bu kaynaklar firmanin kendi bilgi,
uzmanlik ve becerilerinin yani sira kiiltiiri ve misyonundan da olusmaktadir (Aslan
Y., 2023). Beklenmedik basar1 ve basarisizliklar da yeni bakis agilar1 ve fikirleri
ortaya cikararak yenilige katki saglayabilir (Aslan Y., 2023). Mevcut iiriinler veya
stiregler arasindaki ¢atismalar gibi uyumsuzluklar da yeni ¢oziimlerin yaratilmasini
gerektirerek yeniligi tesvik edebilir (Aslan Y. , 2023). Bu i¢ kaynaklarin etkin
kullanimi1, sirketlerin miisterilerinin ihtiyaglarint karsilayan ve biiylimeyi

destekleyen yenilikgi tiriinler, hizmetler ve siiregler gelistirmesine olanak tanir.

Rekabetci kalabilmek icin sirketlerin dis inovasyon kaynaklarinin éneminin
farkina varmalar1 gerekir. Bu kaynaklar, diger sirketlerle, akademik kurumlarla ve
arastirma kuruluslartyla olan ortakliklart ve is birliklerini igerir  (Inovasyon
Kaynaklari, 2023). Pazar egilimleri ve tiiketici davranisindaki degisimler de yeniligi
tesvik edebilecek degerli bilgiler saglayabilir (inovasyonun Dis Kaynaklari, 2023).
Belirsizlik inovasyonda hayati bir rol oynamakta, sirketlerin risk almasini, yeni
teknik ve yaklagimlari denemesini gerektirmektedir (Aslan Y., 2023). Sirketler, bu
dis inovasyon kaynaklarindan yararlanarak biiylimeyi hizlandirmalarina ve hizla
degisen bir pazarda rekabet istiinliigiinii korumalarina yardimci olabilecek yeni

bakis acilar1 ve fikirler edinebilir (Inovasyonun Dis Kaynaklari, 2023).

2.4.1. i¢sel Kaynaklar

Bir sirket i¢indeki inovasyon kaynaklari, bir kurulusun orijinal fikirler ve
iiriinler iiretmesini saglayan kaynaklar ve yeteneklerdir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri
Nelerdir? , 2023). Bu kaynaklar iki ana gruba ayrilabilir: arastirma ve gelistirme (Ar-
Ge) ve calisanlarin iirettigi fikir ve oneriler. Ar-Ge faaliyetleri, miisteri ihtiyaglarini
karsilayan ve is genislemesini tesvik eden yeni ¢oziimler yaratmak igin yeni
teknolojilerin, siireglerin ve tirlinlerin arastirilmasini ve denenmesini igerir. Bu, ¢ok
sayida sirket icin, Ozellikle de teknolojik gelismelerin basariyr veya basarisizligi

belirleyebildigi son derece rekabet¢i endiistrilerde faaliyet gosteren sirketler i¢in ¢ok
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onemli bir yenilik kaynagidir. (Inovasyon Kaynaklari, 2023)'e gore, inovasyonun bu

i¢c kaynaklar1 bir sirketin biiyiimesinde ve basarisinda hayati bir rol oynamaktadir.

Calisanlarin fikirleri ve 6nerileri inovasyonun bir diger énemli i¢ kaynagidir
(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Calisanlar genellikle sirketin
tiriinlerine, hizmetlerine ve miisterilerine en yakin kisilerdir ve iyilestirme ve yenilik
alanlarina iligkin degerli bilgiler saglayabilirler. Calisan yaraticiligini ve yenilik¢iligini
tesvik eden ve destekleyen sirketler, daha katilimci ve motive olmus bir is gliciiniin
yani stra iiriin, hizmet ve siireglere yonelik stirekli yeni fikir akisindan yararlanabilir
(Aksoy & Demir, 2023). Calisan fikirleri 6neri kutulari, beyin firtinasi oturumlari veya
inovasyon miicadeleleri aracilifiyla toplanabilir ve inovasyonu ve biiylimeyi tesvik

etmek icin yonetim tarafindan degerlendirilip uygulanabilir.

Pazarin 6n saflarinda yer almak ve gelismeyi tesvik etmek icin sirketlerin i¢
inovasyon kaynaklaria giivenmesi gerekiyor. inovasyonun iki ana kaynagi Ar-Ge
girisimleri ve calisanlarin tirettigi fikir ve Onerilerdir. Bu kaynaklar, miisteri
taleplerini karsilayan ve is zaferini destekleyen yeni iriinler, hizmetler ve siiregler
tretmek i¢in kullanilabilir. Sirketler, kaynaklarini bu i¢ inovasyon kanallarina tahsis
ederek, gelisen is ortaminda uygunluklarini ve rekabet giiclerini garantileyen bir

ozglinliik ve yaraticilik atmosferi gelistirebilirler.

2.4.2. Dissal Kaynaklar

Yeniligin dis kaynaklari, yenilik i¢in yeni fikirler ve firsatlar iiretebilen bir
kurulusun digindaki kaynaklar1 ve faktorleri ifade eder (isletme Igin Inovasyon
Kaynaklar1 ve Yaklagimlari, 2023). Inovasyonun en énemli dis kaynaklarindan biri
miisteriler ve pazar aragtirmasidir. Kuruluslar, miisterilerden geri bildirim toplayarak
ve kapsamli pazar arastirmalar1 yaparak tiiketici ihtiyaclari, tercihleri ve egilimleri
hakkinda degerli bilgiler elde edebilir. Bu bilgiler daha sonra pazarin dinamik
taleplerini daha etkili bir sekilde karsilayan yenilikgi iiriinler, hizmetler veya is

modelleri olusturmak i¢in kullanilabilir.
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Dis inovasyon, rakip ve endiistri analizi yoluyla elde edilebilir. Kuruluslar,
rakiplerin eylemlerini yakindan gozlemleyerek ve sektor trendlerini inceleyerek
potansiyel agikliklar1 belirleyebilir piyasada veya Mevcut iiriin veya hizmetlerde
yapilabilecek 1iyilestirmeler. Bu veriler daha sonra kurulusu rakiplerinden
farklilagtiran ve tiiketicilerin gereksinimlerini daha iyi karsilayan yenilik¢i ¢oziimler

olusturmak i¢in kullanilabilir.

Di1s inovasyon kaynaklar1 miisterilerden ve rakiplerden daha fazlasini
icerebilir. (Inovasyon Kaynaklari, 2023)’e gore ortakliklar, is birlikleri ve acik
inovasyon girisimleri de gegerli seceneklerdir. Kuruluslar, dis kuruluslarla ortaklik
kurarak yeni iirlinler, hizmetler veya teknolojiler olusturmak i¢in uzmanliklarindan,
kaynaklarindan ve fikirlerinden yararlanabilirler. Bu yontem, (inovasyon Nedir ve
Cesitleri Nelerdir? , 2023) belgesinde agiklandigi gibi, uzmanlik veya asinalik
alanlar1 disinda yeni pazarlara veya sektorlere girmek isteyen sirketler i¢in 6zellikle
avantajli olabilir. Genel olarak dis inovasyon kaynaklari, kuruluslarin pazarin
degisen taleplerini karsilayan yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek i¢in kullanabilecegi

degerli bir aractir.

2.4.3. Inovasyon Kaynag Olarak Is Birligi

Is birligi genellikle ortak bir amaci veya hedefler kiimesini gergeklestirmek
i¢in bagkalariyla birlikte calisma eylemi olarak anlasilir. Yenilik s6z konusu
oldugunda 1s birligi, bireylerin veya ekiplerin yeni konseptler, lriinler veya
kolayliklar yaratmaya yonelik ortak g¢abalari ile ilgilidir (Aksoy & Demir, 2023).
Asagidakiler gibi gesitli is birligi tiirleri mevcuttur:

- Farkli departmanlardan veya uzmanlik alanlarindan bireylerin bir arada
calistig1 islevler arasi is birligi
- Kuruluslarin yeni iirlin veya hizmetler gelistirmek i¢in dis ortaklarla is birligi

yaptig1 agik inovasyon
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- Misterilerin veya kullanicilarin inovasyon siirecine dahil oldugu ortak

olusturma

Is birligi inovasyon siirecine ¢ok sayida fayda saglayabilir. Is birligi, farkl
bakis acilar1 ve uzmanliklara sahip bireyleri bir araya getirerek daha ¢esitli ve yaratici
fikirlerin iiretilmesine yol acabilir (Inovasyon Kaynaklari, 2023). Isbirliginin faydalari
yalnizca bilgi ve kaynak paylasiminin dtesine gegmektedir. Is birligi ayn1 zamanda
kokli organizasyonel engellerin ve silolarin asilmasina da yardimer olabilmekte ve
bu da yeniligi tesvik eden daha agik ve isbirlik¢i bir kiiltiire yol agabilmektedir
(Aksoy & Demir, 2023). Ek olarak, bireyler fikirlerini daha hizli ilerletmek igin
birbirlerinin gii¢lii yonlerinden ve uzmanliklarindan yararlanabileceginden, is birligi
inovasyon siirecini hizlandirmaya yardimei olabilir (inovasyonun I¢ Kaynaklari ,
2023). Kuruluslar, is birligi ve ekip ¢aligmasi kiiltiiriinii tesvik ederek, degisen pazar
kosullarina ve ortaya ¢ikan firsatlara yanit vermek i¢in daha donanimli, daha yenilik¢i

ve dinamik bir ortam yaratabilirler.

Genel olarak is birligi, rekabet giiciinlii korumak ve biiyiimeyi tesvik etmek
isteyen kuruluslar i¢in gii¢lii bir yenilik kaynagi olabilir. Paydaslarin ve miisterilerin
gereksinimlerini karsilayan yeni iirlinler, hizmetler ve konseptler olusturmak, sirket
icindeki ve digindaki bireylerin gii¢lii yonlerini ve bilgilerini is birligi yoluyla
birlestirmek faydali olabilir. Ancak is birliginin verimli olabilmesi i¢in bireylerin
fikirlerini paylagsmaya ve ortak hedefler dogrultusunda calismaya tesvik edildigi bir
aciklik mevcut olmalidir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in gliven ve is birligi
kiltiirtiniin destegi gereklidir (Aksoy & Demir, 2023). Kuruluslar, siirekli degisen
ve karmasgik bir is ortaminda, bir yenilik kaynagi olarak is birligine oncelik vererek

kendilerini basariya hazirlayabilirler.

2.4.4. inovasyon Kaynag Olarak Acik Inovasyon

Acik inovasyon, yeni liriin ve yaklagimlarin gelistirilmesi i¢in hem i¢ hem de

dis kaynaklarin kullanilmasiyla olusturulan bir yap1 olarak tanimlanabilir (Tas¢1, Agik
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Inovasyon ve Kapali Inovasyon Nedir?, 2023). Bu inovasyon stratejisi, yenilik¢i
fikirler liretmek ve uygulamak icin miisteriler, tedarik¢iler ve hatta rakipler de dahil
olmak iizere genis bir paydas yelpazesiyle is birligi yapmayi igerir (Inovasyon Nedir
ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Inovasyon siirecini dis kaynaklara agarak sirketler daha
genis bir bilgi ve uzmanlik havuzundan yararlanabilir, bu da yaraticiligmn ve
inovasyonun artmasina yol acabilir (Inovasyonun I¢ Kaynaklar1 , 2023). Yenilige
yonelik bu yaklasim, onu her biiytikliikteki isletme i¢in cazip bir se¢enek haline getiren

sayisiz avantajla birlikte son yillarda giderek daha popiiler hale geldi.

Acik inovasyonun temel avantajlarindan biri, daha genis bir fikir ve bakis agis1
yelpazesine erisme yetenegidir (Inovasyonun I¢ Kaynaklar1 , 2023). Sirketler, dis
ortaklarla is birligi yaparak misteri ihtiyaglar1 ve pazar egilimleri hakkinda yeni
bilgiler edinebilir ve bu da daha yenilikgi ve ilgili {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesine
yol acabilir (Inovasyon Kaynaklari, 2023). Ek olarak, acik inovasyon, sirketlerin
arastirma ve gelistirme yiikiinii ortaklariyla paylasabilmesi nedeniyle inovasyonla
iliskili maliyetleri ve riskleri azaltmaya yardimci olabilir (Isletme Icin Inovasyon
Kaynaklar1 ve Yaklagimlari, 2023). Kisitli kaynaklara sahip kiigiik isletmeler i¢in bu
yaklagim 6zellikle avantajli olabilir ¢iinkii onlarin daha biiylik sirketlerle daha adil

bir temelde rekabet etmelerine olanak tanimaktadir.

Elektrikli dis fircasinin yaratilmasi da dahil olmak {izere, basarili acik
inovasyon girisimlerinin ¢ok sayida &rnegi vardir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri
Nelerdir? , 2023). Bu iiriin, Braun ile Oral-B sirketi arasindaki is birligi yoluyla
gelistirildi ve Braun'un motor teknolojisindeki uzmanligr ile Oral-B'nin dis bakimi
konusundaki bilgi birikimi birlestirildi. Diger bir 6rnek ise miizik endiistrisinde devrim
yaratan bir iirlin yaratmak i¢in harici tedarikgiler ve tasarimcilarla ortakliklar igeren
Apple tarafindan iPod'un gelistirilmesidir (Aslan O. , Inovasyon Kaynaklari, 2023).
Bu Ornekler, agik inovasyonun iiriin gelistirme ve pazarin bozulmasinda 6nemli
attlimlar saglama potansiyelini gostermektedir (Aslan O. , Inovasyon Kaynaklari,
2023). Sirketler inovasyona yonelik bu yaklasimi benimseyerek, pazarda yaraticiligin,
verimliligin ve rekabet giiciiniin artmasina yol agan zengin bilgi ve uzmanliktan

yararlanabilirler.
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2.4.5. Inovasyon Kaynag Olarak Satin Almalar ve Birlesmeler

Satin alma ve birlesmeler, bir sirketin bagka bir sirketi satin almas1 veya baska
bir sirketle birlesme siirecini ifade eder (Aksoy & Demir, 2023). Diger isletmeleri
satin alma veya onlarla birlesme eylemi, sirketlerin daha Once erisilemeyen
teknolojilerden, {iriinlerden ve pazarlardan, aksi halde kendi biinyelerinde
yetistiremeyecekleri pazarlardan yararlanmalarina olanak tanidigindan, inovasyon
icin giiclii bir katalizor gorevi gorebilir. Dahasi, bu tiir birlesme ve satin almalar,
isletmelere yeni bakis acilar1 ve fikirler getiren yetenekli personel rezervuarini
saglayabilir. Kaynaklar1 ve uzmanlig: bir araya getirerek sirketler, baska tiirlii elde

edilemeyecek yeni ve yaratici ¢oziimleri ortaklasa olusturabilirler.

Baska bir sirketle birlesme veya satin alma eylemi, 6zellikle inovasyon
alantyla ilgili olarak ¢ok sayida avantaj saglayabilmektedir. Ornegin, isletmelere

asagidaki konularda yardimci olabilirler:

- Uriin tekliflerini genisletmek
- Yeni pazarlara girmek
- Yeni teknolojilere ve fikri miilkiyet haklarina erismek

- Arastirma ve gelistirme yeteneklerini arttirmak

Satin almalar ve birlesmeler, her sirketin giiclii yanlarindan yararlanarak
yenilikgi atilimlara yol agacak sinerjiler yaratabilir. Ornegin, 2012 yilinda Instagram'mn
Facebook tarafindan satin alinmasi, Facebook'un fotograf paylasim pazarina girmesine
ve kullanic1 tabanmi genisletmesine olanak tanidi (Inovasyon Nedir ve Cesitleri
Nelerdir? , 2023). Bu satin alma ayn1 zamanda Facebook'a, 0 zamandan beri Facebook
platformuna entegre edilen Instagram'mn yenilik¢i fotograf filtreleme teknolojisine

erisim olanag1 da saglamistir.

Yenilik adina basarili satin alma ve birlesmelerin ¢ok sayida 6rnegi vardir.

Ornegin Microsoft, 2016 yilinda profesyonel bir sosyal ag sitesi olan LinkedIn'i 26,2
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milyar dolara satmn ald1 (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Bu satin alma,
Microsoft'un sosyal medya pazarma girmesine ve kendi iiriin ve hizmetlerini
gelistirmek i¢in LinkedIn” in genis kullanict tabanindan ve verilerinden
yararlanmasina olanak tanidi. Diger bir 6rnek ise Tesla ile Solar City’nin 2016
yilindaki birlesmesidir; bu birlesme, Tesla'nin {iriin tekliflerini glines panelleri ve
enerji depolama sistemlerini de icerecek sekilde genisletmesine olanak tanimistir
(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Bu birlesme ayn1 zamanda Tesla'ya
Solar City’nin yenilik¢i giines enerjisi teknolojisine ve yenilenebilir enerji
endiistrisindeki uzmanligina erisim olanagi sagladi. Bu ornekler, satin almalarin ve
birlesmelerin isletmeler i¢in nasil degerli bir inovasyon kaynagi olabilecegini

gostermektedir.

Yenilik, herhangi bir isletmenin zaferini garantileyen vazgecilmez bir
faktordiir; bu nedenle kuruluslarin ellerinde ¢esitli yenilik kaynaklar1 vardir. Bu
kaynaklar iki kategoriye ayrilabilir; i¢ ve dis (Inovasyonun Dis Kaynaklari, 2023).
Pazarda rekabet giiciinii siirdiirebilmek i¢in bu kaynaklari tanimak ve kullanmak
bilyiik dnem tasimaktadir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir, 2023). Isletmeler,
yenilige yatirnm yaparak ve ilham ve konseptler icin cesitli kaynaklardan
yararlanarak yeni iirlinler ve hizmetler yaratabilir, operasyonel verimliliklerini

artirabilir ve sonugta uzun vadeli refahi giivence altina alabilir.

Sonug olarak, is basarisi inovasyondan biiylik 6l¢iide etkilenir ve dikkate
alinmasi1 gereken hayati bir bilesendir. Yeniligin i¢ kaynaklar1 arasinda aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri, c¢alisanlarin yaraticilifi ve siire¢ iyilestirmeleri yer alir
(Inovasyonun I¢ Kaynaklar1 , 2023). Ote yandan, inovasyonun dis kaynaklar1 arasinda
pazar arastirmast, ortakliklar ve miisteri geri bildirimleri yer almaktadir (Inovasyonun
Dis Kaynaklari, 2023) (Aslan O. , Inovasyon Kaynaklari, 2023). Drucker'n Yedi
Yenilik Kaynagi, beklenmedik basarilar ve basarisizliklar, endiistri yapisindaki
degisiklikler ve demografik degisimler dahil olmak iizere farkli yenilik kaynaklarin
anlamak icin yararli bir gerceve saglar (Aslan O. , Inovasyon Kaynaklari, 2023)

(Isletme Igin Inovasyon Kaynaklar1 ve Yaklasimlari, 2023). isletmeler, bu inovasyon
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kaynaklarimi1 tanimlayip kullanarak rekabetin onilinde kalabilir ve siirekli degisen

pazarda giincelligini koruyabilir.

Yenilik kaynaklarinin belirlenmesi ve kullanilmasi is basarisi icin ¢ok
onemlidir (Aslan O. , Inovasyon Kaynaklari, 2023). Inovasyon, yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine, siireglerin ve operasyonlarin iyilestirilmesine ve miisteri
memnuniyetinin artmasina yol acabilir. Isletmeler, inovasyonun i¢ ve dis kaynaklarina
uyum saglayarak ¢evik, duyarli ve rekabetgi kalabilirler (Aksoy & Demir, 2023).
Yenilik yapmadaki basarisizlik durgunluga, pazar paymin azalmasina ve sonugta is
basarisizligina yol agabilir. Bu nedenle kuruluslarin inovasyona yatirim yapmasi ve

stirekli olarak yeni ilham ve fikir kaynaklar1 aramasi sarttir.

Yenilik, herhangi bir isletmenin zaferini garantileyen vazgecilmez bir
faktordiir; bu nedenle kuruluslarin ellerinde ¢esitli yenilik kaynaklar1 vardir. Bu
kaynaklar iki kategoriye ayrilabilir: i¢ ve dis. Pazarda rekabet giiclinii slirdiirebilmek
icin bu kaynaklari tanimak ve kullanmak biiyiik dnem tasimaktadir (Inovasyon Nedir
ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Isletmeler, yenili§e yatirnm yaparak ve ilham ve
konseptler icin ¢esitli kaynaklardan yararlanarak yeni {irlinler ve hizmetler
yaratabilir, operasyonel verimliliklerini artirabilir ve sonucta uzun vadeli refahi

giivence altina alabilir.

2.5. INOVASYON SURECI BILESENLERI

2.5.1. Fikir Uretimi

Fikir iiretme, inovasyon siirecinin ilk asamasidir ve fikirlerin beyin firtinasi
yapilmasini, pazar ihtiyaclarmin arastirilmasini  ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesini igerir (How the Innovation Process Works and How to Lead It?, 2022).
Fikirleri beyin firtinas1 yapmak, fikir tiretme siirecinin kritik bir bilesenidir ¢linkii ekip
tiyelerinin yargilama veya elestiri olmadan genis bir fikir ve bakis agis1 yelpazesi
olusturmasina olanak tanir (Beyin Firtinas1 Teknigi Nedir? Nasil Uygulanir?, 2023).

Bu yaklasim, bireylerin fikirlerini 6zgiirce ve reddedilme korkusu olmadan ifade
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etmelerine olanak tanidig1 i¢in yaraticilifi ve yenilikg¢iligi tesvik eder (Ates, 2023).
Beyin firtinasinin yani sira pazar ihtiyaclarini arastirmak ve iyilestirme firsatlarini
belirlemek de fikir iiretme siirecinin 6nemli bilesenleridir. Kuruluslar, pazar
egilimlerini arastirtp analiz etmenin yani sira mevcut iirlin ve hizmetlerdeki
bosluklar1 tespit ederek miisterileri i¢in ¢igir agan ¢oziimler gelistirebilirler.
(Inovasyon Nedir ve En Basarili Inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023)’iin

arastirmasina gore bu yaklagim biiyiik basarilara yol agabilir.

Fikir tiretmenin 6nemli bir unsuru pazarin talep ve ihtiyaglarini aragtirmaktir.
Kuruluslar, potansiyel miisterilerin tercihleri, sorunlar1 ve gereksinimleri hakkinda
fikir sahibi olarak rekabet avantaji sunan yenilik¢i iirlin veya hizmetler
iiretebilmektedir (Inovasyon Nedir ve En Basarili Inovasyon Ornekleri Nelerdir?,
2023). Bu yaklagim, miisteri tercihleri hakkinda veri toplamayi, pazar egilimlerini
analiz etmeyi ve pazardaki yaratici c¢oziimlerle doldurulabilecek bosluklari
belirlemeyi gerektirmektedir. Kuruluslar, miisteri ihtiyaclarini 6nceliklendirerek

pazarda basari olasiligi daha yiiksek olan iiriin ve hizmetler gelistirebilmektedir.

Iyilestirme firsatlarmin belirlenmesi fikir {iretme siirecinin iigiincii bilesenidir.
Bu, mevcut iiriin veya hizmetlerin analiz edilmesini ve iyilestirmelerin yapilabilecegi
alanlarin belirlenmesini icerir (How the Innovation Process Works and How to Lead
It?, 2022). Kuruluslar, iyilestirme firsatlarini belirleyerek rekabet avantaji sunan ve
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilayan yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilir. Bu yaklagim,
miisteri geri bildirimlerini analiz etmeyi, sektor egilimleri hakkinda arastirma yapmay1
ve mevcut Uiriin veya hizmetlerin eksik oldugu alanlar1 belirlemeyi igerir (Kose &
Kavak, 2023). Kuruluslar, iyilestirme alanlarina odaklanarak benzersiz bir deger teklifi
sunan ve kendilerini rakiplerinden ayiran yenilik¢i ¢ozliimler gelistirebilirler

(Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023).
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2.5.2. Fikir Taramasi

Inovasyon siirecinin ikinci asamasi, fikirlerin stratejik hedeflere gore
degerlendirilmesini igeren fikir taramasidir (How the Innovation Process Works and
How to Lead It?, 2022). Bu asama, isletmelerin hangi fikirlerin takip edilmeye deger
oldugunu ve hangilerinin atilmasi gerektigini belirlemesine yardimci olur. Fikir

taramasinin ¢esitli bilesenleri vardir:

e Fikirlerin stratejik hedeflere gore degerlendirilmesi: Bu, bir fikrin sirketin
genel stratejisi ve hedefleriyle uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesini
icerir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Bu hedeflerle uyumlu
olmayan fikirler, sirketin genel basarisina ve biiyiimesine katkida
bulunmayabileceginden takip edilmeye deger olmayabilir (Yesilaydin &
Hancioglu, 2023).

e Fizibilitenin degerlendirilmesi: Yeni fikirleri degerlendirirken fizibilitelerini
degerlendirmek Onemlidir. Bu, bunlarin uygulanmast i¢in gerekli olacak
maliyetler, zaman ve kaynaklar gibi hususlarin analiz edilmesini
icermektedir. Uygulanabilir olmayan fikirlerin pesine diismek, uzun vadede
pratik veya siirdiiriilebilir olmayabileceginden degerli olmayabilir. (Orhan,
2023)’e gore bir fikre zaman ve kaynak yatirmadan once yapilabilirliginin

degerlendirilmesi ¢ok 6nemlidir.

e Bu bilesen, maliyet, zaman ve uygulama i¢in gerekli kaynaklar gibi faktorler
de dahil olmak tizere bir fikrin uygulanabilirliginin degerlendirilmesini igerir.
Uygulanmas1 miimkiin olmayan fikirler, gercek¢i veya siirdiiriilebilir

olmayabilecegi i¢in takip edilmeye deger olmayabilir.

e Pazar arastirmasinin yapilmasi: Pazar arastirmasi eylemi, miisteri
ithtiyaglarinin, tercihlerinin ve davranislarinin anlasilmasini igeren bir

konsept i¢in potansiyel bir pazar hakkinda veri toplanmasini
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gerektirmektedir. Pazar arastirmalariyla desteklenmeyen bir fikrin pesinden
kosmak, hedef kitlenin ihtiyag¢ ve istekleriyle ortiismeyebilecegi i¢in pek de
faydali olmayabilir (Cubukc¢u & Dogan, 2023).

Etkili fikir taramasi, inovasyon siirecinin basarisi i¢in kritik éneme sahiptir
(Bilgi¢ Gedik, 2023). isletmeler, fikirleri stratejik hedeflere gore dikkatli bir sekilde
degerlendirerek, fizibiliteyi degerlendirerek ve pazar arastirmasi yaparak, hangi
fikirlerin en biiylik basar1 potansiyeline sahip oldugunu belirleyebilir ve kaynaklarini
ve ¢abalarini1 buna gore odaklayabilir. Bu, igsletmelerin rekabet avantaji kazanmasina,
miisterilerine deger katmasina ve genel amag¢ ve hedeflerine ulagsmalarina yardimci

olabilir (inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023).

Inovasyon siireci; fikir, arastirma, tasarim, test etme, iiretim ve pazarlama dahil
olmak iizere gesitli agsamalari igeren dongiisel bir siiregtir (Orhan, 2023). Fikir taramasi
bu siirecin yalnizca bir bilesenidir ancak igletmelerin ¢abalarini dnceliklendirmesine
ve odaklamasia yardimeci olan dnemli bir bilesendir. Isletmeler, inovasyona yonelik
sistematik bir yaklasim izleyerek, hedef kitlelerinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayan
{istiin iiriin ve hizmetler gelistirebilir ve pazarlayabilir (Inovasyon Nedir ve En Basaril1
Inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023). Isletmeler, iiriin, siire¢, pazarlama ve
organizasyon gibi birden fazla kategoride inovasyona odaklanarak biiylimeye ve
gelismeye devam edebilir (Ozgiil, Inovasyon Nedir? Cesitleri Nelerdir? (Giincel
Ornekler), 2023).

2.5.3. Konsept Gelistirme ve Test Etme

Inovasyon siirecinin iigiincii asamasi Konsept Gelistirme ve Test etme
asamasidir (How the Innovation Process Works and How to Lead 1t?, 2022). Bu asama,
iiriin veya hizmet i¢in ayrintili bir konsept gelistirmeyi ve lansmana hazir olana kadar

test etmeyi ve iyilestirmeyi igerir. Bu asamanin bilesenleri sunlardir:
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1. Detayli Konsept Gelistirme: Ayrintili konsept gelistirme asamasinda,
iriiniin veya hizmetin 6zelliklerini, faydalarini ve hedef kitlesini kapsayan kapsamli
bir konsept olusturmak i¢in ilk fikir genisletilmektedir. Bu konsept iiriin gelistirme

siirecinin temelini olusturmaktadir.

2. Konseptin Test Edilmesi ve lyilestirilmesi: Konsept olusturulduktan sonra
miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun oldugundan emin olmak i¢in test edilmeli
ve gelistirilmelidir. Bu siire¢, pazar arastirmasi yapmayi, geri bildirim toplamay1 ve

konsepti gelistirmek i¢in gerekli ayarlamalar1 yapmay1 i¢ermektedir.

3. Potansiyel Miisterilerden Geri Bildirim Toplama: Bir iirlin veya hizmetin
potansiyel miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsiladigindan emin olmak i¢in test
ve iyilestirme asamalarinda geri bildirim toplamak ¢ok 6nemlidir. Bu geri bildirim
anketler, odak gruplar1 ve diger araclar gibi ¢esitli pazar arastirmasi yontemleri

araciligiyla toplanabilmektedir.

Inovasyon, olaganiistii {iriin ve hizmetler yaratmaya ve tanitmaya yonelik
organize bir yaklasimdir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Bu siiregte
konseptin gelistirilmesi ve test edilmesi asamasi ¢ok dnemli bir unsur olmaktadir.
Isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin miisterilerinin ihtiyag ve gereksinimlerini
karsiladigindan emin olmalarin1 saglamakta ve bdylece pazardaki basar

olasiliklarini artirmaktadir.

Ayritili bir konseptin gelistirilmesi ve test edilmesi ve iyilestirilmesi siireci,
kuruluglarin potansiyel sorunlar1 {iriin gelistirme silirecinin erken asamalarinda
belirlemesine ve ele almasina yardimei olabilir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir?
, 2023). Bu, zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglayabilir ve basarili bir {irliin
lansman1 olasiligini artirabilir. Kuruluslar, potansiyel miisterilerden geri bildirim
toplayarak iiriin veya hizmetlerinin pazarda iyi karsilanmasini saglayabilir ve basari

sanslarini1 daha da artirabilir.



68

Konsept gelistirme ve test etme asamasi inovasyon siirecinin ¢ok dnemli bir
yoniidiir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Bu asamada, iiriin veya
hizmet i¢in kapsamli bir konsept olusturulur, incelenir, gelistirilir ve potansiyel
miisterilerden gelen geri bildirimlerle degerlendirilir. Isletmeler bu siirece bagh
kalarak miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan basarili {iriin ve hizmetler

uretme ve sunma olasiliklarini artirabilmektedir.

Kuruluslar, kapsamli bir konsept olusturmaktan ve bunu {iriin gelistirmenin
ilk asamalarinda test edip gelistirmekten biiyiik fayda saglayabilmektedir. Bu
yaklagim, potansiyel sorunlarin biiyiik sorunlara dontismeden Once tespit edilmesine
ve ele alinmasina yardimci olabilmekte, bu da zaman ve kaynak tasarrufu saglar ve
basarili bir {iriin lansman1 olasiligin1 artirmaktadir. Potansiyel miisterilerden geri
bildirim toplamak ayni zamanda iiriin veya hizmetin pazarda iyi karsilanmasini
saglayarak basar1 olasiligin1 daha da artirabilmektedir. (Inovasyon Nedir ve Cesitleri

Nelerdir? , 2023)’te de bu yaklasimin 6nemi vurgulanmaktadir.

2.5.4. Is Analizi

Inovasyon siirecinin dérdiincii asamasi, maliyetlerin ve potansiyel gelirin
analizini igeren is analizidir (How the Innovation Process Works and How to Lead It?,
2022). Bu asama, isletmelerin pazara yeni bir iiriin veya hizmet sunmanin finansal
fizibilitesini degerlendirmesine olanak tanidigindan, bir yeniligin uygulanabilirligini
belirlemek icin kritik dneme sahiptir. Isletmeler, maliyetleri ve potansiyel geliri analiz
ederek, belirli bir yeniligi siirdiirmenin finansal riskleri ve faydalar1 hakkinda bilingli
kararlar alabilir. Bu 6zel asamada, yalnizca inovasyon siirecinde daha sonra ortaya
cikabilecek potansiyel engelleri ve zorluklar1 belirlemekle kalmayip, ayn1 zamanda

bunlar1 6nceden ele alma sansina da sahip olunabilmektedir.

Is analizi asamasinda sadece maliyetlerin ve potansiyel gelirin degil ayn
zamanda risklerin ve potansiyel engellerin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu

siireg, diizenleyici engeller, teknolojik kisitlamalar veya pazar rekabeti gibi bir
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yeniligin basarisini engelleyebilecek potansiyel risklerin ve engellerin belirlenmesini
icermektedir. Isletmeler, bu zorluklar1 dngdrerek ve bunlarin iistesinden gelmeye
yonelik stratejiler gelistirerek basar1 sanslarini artirabilmekte ve olasi kayiplar1 en
aza indirebilmektedir. Bu, basarili inovasyona ulagma yolunda 6nemli bir adim

olmaktadir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023).

Bir is plami gelistirmek, is analizi asamasmin son bilesenidir (How the
Innovation Process Works and How to Lead It?, 2022). Bu, pazarlama, dagitim ve satis
stratejileri de dahil olmak tizere yeniligi pazara sunmaya yonelik ayrintili bir plan
olusturmayi icerir. Iyi gelistirilmis bir is plani, isletmelerin finansman saglamalarina,
yatirimcilari ¢ekmelerine ve uzun vadeli basari icin giiglii bir temel olusturmalarina
yardimer olabilir. Isletmeler gelistirmeden lansmana ve otesine ilerledikge,
inovasyon slirecinin sonraki adimlari i¢in bir yol haritasi hayati 6nem tagimaktadir.
Bu siire¢ sirketlere rehberlik sunarak basari olasiliklarini artirabilmektedir. Bu,
maliyetlerin, potansiyel gelirin, risklerin ve engellerin dikkatli bir analizinin yani sira

kapsaml1 bir i planinin gelistirilmesini de igermektedir (Inovasyon Nedir?, 2023).

2.5.5. Uriin Gelistirme

Inovasyon siirecinin besinci asamasi, iiriiniin prototipinin olusturulmasini
iceren iiriin gelistirmedir (Dalci, 2023). ilk model, nihai iiriiniin islevselligini
incelemeyi ve Ongoriilebilir sorunlar1 veya iyilestirilmesi gereken alanlar1 ortaya
cikarmayr amaglayan bir deneme ¢alismasi olarak hizmet etmektedir. Inovasyon
stireci sirasinda bir prototip olusturmak, liriinlin resmi olarak piyasaya siiriilmeden
once test edilmesini ve iyilestirilmesini saglayan ¢ok dnemli bir adimdir. Bu adim,
tiim sorunlarin ele alinmasini ve iriiniin istenen standartlar1 karsilayacak sekilde
gelistirilmesini saglamaktadir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Bu
asama, prototipin nihai liriinii dogru bir sekilde temsil etmesini saglamak i¢in dikkatli

planlama ve ayrintilara dikkat etmeyi gerektirir.
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Prototip gelistirildikten sonra iirlin gelistirme siirecinin bir sonraki asamasi
daha fazla test ve iyilestirme gerektirmektedir (Orhan, 2023). Bu, potansiyel
miisterilerden girdi almayr ve {riinde gerekli degisiklikleri yapmay1
gerektirmektedir. Uriiniin olaganiistii kalitede oldugunu ve hedeflenen pazarin
ihtiyaglarini kargiladigindan emin olmak i¢in kapsamli testler yapmak ¢ok 6nemlidir.
Bu asama zaman alic1 olabilmekte ve ayrintilara biiyiikk 6nem verilmesini

gerektirmekte, ancak iiriiniin basarisinin ¢ok énemli bir yonii sayilmaktadir.

(How the Innovation Process Works and How to Lead It?, 2022)’ye gore iiriin
gelistirmenin son asamasi, Uriini lansmana hazirlamaya odaklanmaktir. Bu,
kapsamli bir pazarlama stratejisinin uygulanmasini, fiyatlandirma yapisinin
belirlenmesini ve bir dagitim planinin tasarlanmasini gerektirmektedir. Basarili bir
iiriin lansman1 saglamak i¢in lansmanin tim yonlerinin dikkatle degerlendirilmesi
zorunlu hale gelmektedir. Bu asama pazarlama, satis ve iiretim departmanlari
arasinda is birligini gerektirmektedir. Isletmeler, {iriin gelistirmeyi de iceren
yapilandirilmis  bir inovasyon siirecini takip ederek basari olasiliklarin
artirabilmekte ve misterilerinin ihtiyaclarin1 karsilayan c¢igir agan {iriinler

yaratabilmektedir.

2.5.6. Lansman ve Lansman Sonrasi

(How the Innovation Process Works and How to Lead It?, 2022)’ye gore
inovasyon silirecinin son agamasi lansman ve lansman sonrasi asamalarindan
olusturmaktadir. Bu asamalar {riiniin pazara sunulmasimni ve performansinin
degerlendirilmesini icermektedir. Uriin lansman1 asamas:1 asagidakiler gibi ¢esitli

faaliyetlerden olusur:

- Hedef pazarlarin ve miisteri segmentlerinin belirlenmesi
-Pazarlama ve reklam stratejilerinin gelistirilmesi
- Dagitim kanallarinin kurulmast

- Fiyatlandirma ve promosyon stratejilerinin belirlenmesi
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Bu faaliyetler, {iriiniin basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir ve basarili bir

lansmant1 saglamak i¢in dikkatli planlama ve yiiriitme gerektirmektedir.

Uriin piyasaya siiriildiikten sonra odak noktasu, iiriiniin performansini izlemeye
ve degerlendirmeye geger (How the Innovation Process Works and How to Lead It?,
2022). Bu, iirliniin basarisini degerlendirmek igin satiglara, miisteri geri bildirimlerine
ve diger temel performans gostergelerine iliskin verilerin toplanmasini ve analiz
edilmesini igerir. Bu degerlendirmeye dayanarak iiriinde, pazarlama stratejilerinde
veya inovasyon stirecinin diger yonlerinde ayarlamalar ve iyilestirmeler yapilmasi
gerekebilir (How the Innovation Process Works and How to Lead 1t?, 2022). Uriiniin
siirdiiriilebilir refahin1 ve genislemesini garanti altina almak i¢in tutarli bir gézlem

ve degerlendirme siirecinin siirdiiriilmesi esas hale gelmektedir.

Inovasyon siirecinin son asamasi, gerekli degisiklik ve iyilestirmelerin
yapilmasini icermektedir (Inovasyon Nedir ve Cesitleri Nelerdir? , 2023). Bu, iiriiniin
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinden elde edilen i¢gdriilerin alinmasini
ve bunlarin iriinde, pazarlama stratejilerinde veya inovasyon siirecinin diger
yonlerinde degisiklik yapmak icin kullanilmasini icerir (Inovasyon Nedir ve En
Bagsarili inovasyon Ornekleri Nelerdir?, 2023). Bu ayarlamalar, elde edilen analizlere
ve {irlinlin performansina bagli olarak kii¢lik veya 6nemli olabilir. Kuruluslar, tirtinii
ve yenilik siirecini siirekli olarak iyilestirerek ve iyilestirerek rekabetci kalabilir ve

miisterilerinin gelisen ihtiyaclarini karsilamaya devam edebilirler (Dogan, 2023).
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UCUNCU BOLUM

3. ULUSLARARASI ILISKILERDE AR-GE ve INOVASYON
ALGISININ OLCULMESi: TRAKYA UNIVERSITESI’NDE
OKUYAN KOSOVALI OGRENCILER ORNEGI

Bu boliimde Trakya Universitesi'nde okuyan Kosovali &grencilerin
uluslararasi iligkiler ¢ercevesinde Ar-Ge ve inovasyon algisinin dlgiilmesine yonelik
arastirma hakkinda toplanan bilgiler ¢6zliimlenecektir. Bu kapsamda, boliim i¢inde
arastirmanin amaci, 6nemi, siirliliklari, varsayimlari, modeli, hipotezi, yontemi ve

arastirmadan elde edilen bulgular yer alacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin temel amaci, Ar-Ge ve inovasyon slireclerinin uluslararasi
iliskiler baglamindaki roliinii ve Ogrenci perspektifinden nasil algilandigini
incelemektir. Ozellikle, Trakya Universitesi’nde egitim goren Kosovali dgrencilerin
Ar-Ge ve inovasyon konularina dair algilarin1 anlamak, bu alandaki bilgi eksikliklerini
gidermek ve mevcut akademik literatiire katki saglamak hedeflenmektedir. Egitim ve
inovasyon arasindaki etkilesim, giiniimiiziin dinamik kiiresel yapisinda, yalnizca
ekonomik degil, ayni zamanda toplumsal ve kiiltiirel agilardan da onemli bir yer

tutmaktadir.

Bu tez, Ar-Ge ve inovasyon algisinin, sadece teorik bir diizeyde degil, bireysel
deneyimler ve egitimsel baglam {izerinden nasil sekillendigini anlamaya yonelik bir
analiz sunmaktadir. Kosovali 6grencilerin, kendi iilkelerindeki sosyal ve ekonomik
degisimlerin etkisiyle sekillenen algilari, uluslararasi iligkiler disiplinindeki genis
6l¢ekli inovasyon tartigmalarina yeni bir bakis ac¢is1 katmayi amaglamaktadir. Ayrica,

bu algilarin uluslararas1 egitimde nasil bir rol oynadigin1 kesfetmek ve bu siireclerin
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Ogrencilerin akademik ve profesyonel gelisimlerine olan etkilerini irdelemek tez

calismasinin bir diger amacidir.

Ar-Ge ve inovasyonun yalnizca ckonomik kalkinma degil, ayn1 zamanda
uluslararast  O0grenci etkilesimi ve kiiltiirel bilgi aktarimi iizerinden de
giiclendirilebilecegine dair bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Kosovali
Ogrencilerin bu siireglerdeki algilarinin 6l¢giilmesi, daha genis bir kiiresel perspektifin

ortaya konmasina olanak saglayacaktir.

Uluslararasi iliskiler ve siyaset bilimi alanlarinda Ar-Ge ve inovasyonun
roliinli, oOzellikle egitim ve kiiltlirleraras1 etkilesim ¢ercevesinde ele almayi
amaclamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle, Ar-Ge ve inovasyon siireglerinin yalnizca
ekonomik faktorlerle degil, aynt zamanda uluslararas: iligkilerdeki stratejik
baglamlarla sekillendigi gercegi giderek daha belirgin hale gelmektedir. Bu tez,
Kosoval1 6grencilerin egitim siireglerinde Ar-Ge ve inovasyon konularina dair
algilarin1 inceleyerek, bu algilarin uluslararasi iliskilerdeki siyasi, ekonomik ve
kiiltiire] dinamiklerle nasil bir etkilesim i¢inde oldugunu analiz etmeyi

hedeflemektedir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, Kosovali 6grencilerin AR-GE ve inovasyonla ilgili algilarinin
hem bireysel hem de akademik basarilari izerinde ne kadar dnemli bir etkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle, iiniversitelerin AR-GE faaliyetlerini destekleyici bir ortam
olusturmasinin, 6grencilerin arastirma ve yenilik¢i diisiinme becerilerini gelistirme
acisindan kritik bir rol oynadig: literatiirde yer almaktadir. Bu ¢alisma, Kosovali
ogrencilerin egitiminde ve kariyer gelisimlerinde AR-GE ve inovasyonun etkisini
anlamamiza yardimci olacaktir. Ayrica, bu bulgular, benzer liniversite ortamlarinda
inovasyon stratejilerinin nasil sekillendirilecegi konusunda politika yapicilara oneriler

sunabilir.
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Uluslararas1 iligkiler teorileri, devletlerarasi etkilesimler ve kiiresel gii¢
dengeleri iizerinde yogunlasirken, bu c¢alisma, bu teorilerin 6grenci perspektifinden
nasil yorumlandigini ve 6zellikle egitimsel baglamda bu stireglerin nasil sekillendigini
arastirmaktadir. Siyaset bilimi perspektifinden, bu tez, egitim politikalarinin ve
uluslararas1 6grenci mobilitesinin, kiiresel inovasyon sistemlerine katki saglama

bicimlerini anlamak ve bu siirecin siyasal etkilerini irdelemek amacini tagimaktadir.

Kosoval1 6grenciler 6rnegi lizerinden yapilan analiz, bu siire¢lerin sadece
ekonomik biiyiime degil, ayn1 zamanda uluslararas1 diizeyde bilgi aktarimi, kiiltiirel
degisim ve siyasi iliskiler iizerindeki etkisini ortaya koymayi hedeflemektedir.
Calisma, uluslararasi iliskilerde Ar-Ge ve inovasyonun, sadece devletler diizeyinde
degil, bireyler ve kiiltiirler arasinda da 6nemli bir yer tuttugu bir perspektif sunmay1
amaglamaktadir. Ayrica, siyaset bilimi perspektifinden, inovasyonun ve Ar-Ge’nin
devletlerarasi iligkilerdeki roliinii ve egitim alanindaki etkilerini de detayl bir sekilde

incelemektedir.

3.3. SINIRLILIKLAR

Arastirmanin sinirhiliklart su sekilde siralanabilir:

. Arastirma, sadece Trakya Universitesi'nde okuyan Kosovali

ogrencilerle siirlidir, bu da bulgularin genellenmesini kisitlamaktadir.

. Veriler, anket yoluyla toplanmis olup, anketin dogrulugu katilimcilarin

samimiyetine baghdir.

. Aragtirmada kullanilan 6lcekler, yalnizca belirli bir donemde gecerli

olabilecek veriler saglamaktadir.
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3.4. PROBLEM CUMLESI

Bu calisma ile cevaplanmak istenilen ana soru ve temel problem tiimcesi,
Uluslararasi Iliskilerde Ar-Ge ve Inovasyon Algilar: Ne Seviyededir? olmaktadir. Ana
soru tiimcesinin yani sira arastirma sinirlandirilarak, Uluslararasi Iliskilerde Ar-Ge ve
Inovasyon Algilart Trakya Universitesi’'nde Okuyan Kosovali Ogrenciler icin Ne
Seviyededir? tiimcesi bu ¢aligmanin altinda bulunan problemi meydana getirmektedir

ve bu sorunun cevabi aranacak, ¢oziimlemesi gergeklestirilmeye calisilacaktir.
3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Trakya Universitesi’nde okuyan Kosovali égrenciler
olusturmakta olup, drneklem rastgele secilen 300 6grenciyle sinirlandirilmistir. Bu
ogrenciler, cesitli fakiiltelerden se¢ilmis olup, calismada yer alan diger demografik

faktorler (yas, egitim diizeyi, egitim durumu vb.) ile analiz edilmistir.

3.6. HIPOTEZLER

H1: Trakya Universitesi'nde okuyan Kosovali 6grencilerin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi) ile Ar-Ge ve inovasyon algis1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2: Kadin 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon algisi, erkek 6grencilere gore daha

yiiksektir.

H3: 18-22 yas arasindaki 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon algisi, 23-27 yas ve

28 yas tlizerindeki 6grencilere gore daha yiiksektir.

H4: Fakiilte tiirtine bagli olarak dgrencilerin Ar-Ge ve inovasyon algisinda

anlamh farklar vardir.

H5: Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin liniversite diizeyinde yeterince tesvik
edilmedigini diisiinen 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon algilari, digerlerine gore daha

diistiktiir.
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H6: Ogrencilerin akademik basar1 puani ile Ar-Ge ve inovasyon algisi arasinda

pozitif bir iligki vardir.

H7: Trakya Universitesi'nde uzun siire egitim goren dgrencilerin, daha kisa

stire egitim goren Ogrencilere gére Ar-Ge ve inovasyon algilar1 daha yiiksektir.

3.7. VERILERIN TOPLANMASI

Calismada kullanilan materyaller ve 0l¢lim araglar1 asagidaki gibidir:

- Likert olgegi, katilimcilarin belirli ifadelere yonelik tutumlarmi veya
algilarin1 derecelendirmelerine olanak taniyan yaygin bir psikometrik 6lcek tiiriidiir.
Ayrica motivasyon Olcegi, is tatmini Ol¢egi ve liderlik davranisi Olgeginden de
yararlanilabilecegi ongoriilmektedir. Rensis Likert, dlcegi ilk gelistiren kisi olsa da,
Likert 6lcegi bir patentli model degildir. Bu nedenle, Likert dlgegi veya tiirevleri
tizerinde herhangi bir patent bulunmamaktadir. Likert 6l¢egi, zaman i¢inde akademik
camiada Ozgiir bir sekilde kullanilmakta olup, bir¢ok farkli alanda ve baglamda
uygulama bulmustur. Bir¢ok uyarlama ¢alismasi, Likert 6l¢egini belirli kiiltiirler ve

baglamlar i¢in uyarlamistir. Bu ¢aligsmalar sunlari igerir:

Tiirk¢e Uyarlamalar:

Likert olgegi, Tirkiye'deki sosyal bilimler arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilmistir. Tiirkceye uyarlanmis gesitli Likert dlgekleri bulunmaktadir. Ornegin,
Tiim Ogrenciler Igin Psikolojik Saglik Durumu Anketi veya Ogretmenlerin Ogrenci
Basaris1 Hakkindaki Tutumlar1 Anketi gibi ¢alismalarda bu dlgeklerin uyarlamalari

yapilmistir.

Kiiltiirel Uyarlamalar:
Baska bir 6rnek de Likert 6l¢eginin Bat1 dis1 kiiltiirlerdeki uyarlamalaridir. Cin,
Hindistan gibi {ilkelerde yapilan uyarlama calismalari, dl¢cegin gecerlik ve giivenirlik

analizlerini igermektedir.
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- Is Tatmini Ol¢egi

Olgek Adr: Is Tatmini Olgegi

Gelistiren: Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959) tarafindan gelistirilmistir.

Uyarlayanlar: Tiirkiye’deki gecerliligi ve giivenilirligi yapilan bir ¢alismada,
Koksal (2010) tarafindan uyarlanmistir. is tatmini genellikle Likert tipi 6lcekler
kullanilarak degerlendirilir. Bu tiir 6lgeklerde katilimcilar, belirli ifadeye katilim
diizeylerini "tamamen katilmiyorum" ile "tamamen katiliyorum" arasinda bir dlgekle
belirtir. Gegerlik ve Giivenirlik: Olgegin gecerlik ¢alismasi, faktdr analizi ile yapilmis
ve is tatmini ile ilgili birden fazla boyut (isin icerigi, yonetim, ¢aligma kosullar1 vb.)
ortaya konmustur. Giivenirlik i¢in Cronbach Alpha katsayist hesaplanmus ve yiiksek
bir degere (genellikle 0.80 ve iizerinde) ulagnmigtir. Bu da 6lgegin giivenilirligini

destekler.

- Ar-Ge ve Inovasyon Algis1 Olcegi

Olgek Adi: Ar-Ge ve Inovasyon Algist Olgegi

Birgok arastirma, Ar-Ge ve inovasyon ile ilgili algilar1 6l¢mek amaciyla Likert
tipi Olgekler kullanmaktadir. Bunun yaninda, bazi akademik ¢alismalarda, Ar-Ge ve
inovasyon algisina yonelik tutum Olgekleri gelistirilmistir. Bu tiir 6lgekler genellikle

belirli bir kiiltiire, sektdre veya lilkeye 6zgii olarak 6zellestirilir.

Inovasyon Algis1 Olgegi (Innovation Perception Scale): Bu tiir bir dlgek,
isletmelerde veya tiniversitelerde calisanlarin inovasyon hakkindaki algilarin1 6lgmek

i¢in kullanilabilir.

Ar-Ge Yoneticilerinin Algi Olgegi: Bazi arastirmalarda, ozellikle Ar-Ge
yoneticilerinin tutumlar1 ve inovasyon siireclerine yonelik algilar1 {izerinde

yogunlasilmistir.



78

Universitelerde Ar-Ge ve Inovasyon Algist Olgegi: Universite dgrencileri,
akademisyenler veya sanayi is birlikleri arasinda yapilan anketlerde de Inovasyon ve

Ar-Ge algisin1 6lgmeye yonelik 6zellesmis 6lgekler bulunabilir.

Gelistiren: Bu 0lcek, Caligkan (2012) tarafindan gelistirilmistir.

Uyarlayanlar: Calisma, Trakya Universitesi 6grencileri i¢in uygulanmak iizere
uyarlanmistir.

Gegerlik ve Giivenilirlik: Olgegin gecerlik ¢alismalar1, uzman goriisii ve faktor
analiziyle yapilmistir. Giivenirlik i¢in Cronbach Alpha degeri hesaplanmis ve 0.85

gibi yiiksek bir giivenilirlik oranina ulasilmistir.

- Demografik Bilgiler Anketi

Olgek Adi: Demografik Bilgiler Anketi

Gelistiren: Bu anket, arastirma o6zelinde kullanilan bir aractir ve literatiirde
yaygin olarak kullanilan demografik bilgi toplama sorulari icermektedir. Bu, anketin
demografik bilgileri toplama amaci tasidigini ve katilimcilarin belirli 6zelliklerine
gore daha detayli analizler yapilabilecegini gosterir. Katilimcilarin temel kimlik
ozelliklerini 6lgmeye yonelik bir anket tiiridiir. Bu tiir anketler, genellikle bir
aragtirmanin baslangicinda, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, gelir diizeyi gibi temel bilgilerini toplar. Demografik veriler, arastirmanin
katilimc1 kitlesinin 6zelliklerini anlamaya ve analizleri daha dogru bir sekilde
yorumlamaya yardimei olur. Bu tiir anketlerin amaci, arastirmaya katilan kisilerin
temel Ozelliklerini toplamak ve bu bilgilerin, arastirma bulgulari lizerinde nasil bir

etkisi oldugunu analiz etmektir.

Ornegin: Belirli bir yas grubundaki katilimcilarin gériisleriyle, diger yas
grubundaki katilimcilarin goriislerini karsilagtirmak. Cinsiyetin, gelir diizeyinin veya
egitim seviyesinin belirli bir konuya iligkin tutumlar1 nasil etkiledigini incelemek.

Demografik Bilgiler Anketi genellikle belirli bir kisi veya grup tarafindan
"uyarlanmis" bir ara¢ degil, daha ¢ok katilimci profillerini olusturmak i¢in kullanilan

bir aractir. Bu nedenle belirli bir "uyarlayan" veya gelistiren kisi veya grup
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bulunmamaktadir. Bunun yerine, demografik anketlerde kullanilan sorular, genellikle
arastirmanin baglamina gore Ozellestirilir ve cesitli kiiltiirel baglamlarda farklilik
gosterebilir.

Gegerlik ve Giivenirlik: Olgegin gecerlik ve giivenilirligi ile ilgili ézel bir

calisma yapilmamistir ¢iinkii bu tiir anketler genellikle genel bir gecerlilige sahiptir.

Calismada kullanilan tiim materyallerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
dogru sekilde yapildigi belirtilmistir ve kullanilan 6lgeklerin bilimsel literatiirde
yaygin kabul gordiigii ifade edilmistir. Bu dlgeklerin patent sahibi olmadigi veya 6zel

bir fikri miilkiyet durumunun bulunmadigini beyan ederim.

3.8. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23 (Statistical Package for Social
Sciences) kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler kullanilmistir. Anket formunda yer alan demografik bilgilere ait
frekans tablolar1 olusturulup yorumlanmistir. Anket sorularina ait istatistikler ortalama
ve standart sapmalar1 incelenmistir. Ar-ge inovasyon algist puanlari ortalama olarak
hesaplanmistir. Anket maddelerinin giivenilirligini saptamak i¢in Cronbach Alpha
degeri incelenmistir. Demografik bilgiler ile ar-ge inovasyon algis1 arasindaki iligkiler
parametrik test varsayimlari saglanmadigi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal
Wallis testi kullanilarak arastirilmistir. Arastirmadaki giiven diizeyi %95 olarak

degerlendirilmistir.
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Maddeler Kategoriler n %
Kadin 78 78,79
Cinsiyetiniz nedir? Erkek 18 18,18
Diger 3 3,03
18-22 73 73,74
Kag yasindasiniz? 23-27 23 23,23
28 ve lizeri 3 3,03
Miihendislik Fakiiltesi 11 11,11
Tip Fakiiltesi 9 9,09
Eczacilik Fakiiltesi S 5,05
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 4,04
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 4 4,04
o __ . Uygulamali Bilimler Fakiiltesi S5 5,05
Hangi fakiiltede 6grenim - ]
odrmektesiniz? Egitim Fakiiltesi 9 9,09
Mimarlik Fakiiltesi 7 7,07
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 8 8,08
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 30 30,30
Fen Fakiiltesi 2,02
[lahiyat Fakiiltesi 2,02
Edebiyat Fakiiltesi 3 3,03
1.smf 21 21,21
Kaginci smifta  6grenim 2.sinif 38 38,38
gormektesiniz? 3.sinif 29 29,29
4. smif 11 11,11
1'den az 20 20,20
Akademik basar1 puaniniz 1,01 - 2 arasi 31 31,31
4 tizerinden kagtir? 2,01 - 3 arasi 45 45,45
3,01 ve Uzeri 3 3,03
o 1 yildan az 23 23,23
kadardir? 3-4ylarasi 37 37,37
5 yil ve tlizeri 2 2,02

n.frekans, %: yiizde
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Tablo 1’de katilimcilara ait demografik bilgiler paylasilmistir. Trakya
Universitesi'nde &grenim goren Kosovali ogrenciler arasinda yapilan ankette
katilimeilarin %78,79’unun kadin, %18,18’inin erkek ve %3,03’{iniin cinsiyetini
belirtmek istemedigi belirlenmistir. Katilimeilarin yas dagiliminda %73,74°1 18-22
yas araliginda, %23,23’1 23-27 yas araliginda ve %3,03°1 28 yas ve lizerindedir.
Ogrencilerin %30,30’u Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %11,11’i Miihendislik
Fakiiltesi ve %9,09’u Tip Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesinde 6grenim gérmektedir. Sinif
diizeyinde, katilimcilarin %21,21°1 birinci sinifta, %38,38’1 ikinci smifta, %29,29°u
tictincii smifta ve %11,11°1 dordiincii sinifta 6grenim gordiiglinii saptanmuistir.
Akademik basari puanlari dagiliminda, katilimcilarin %45,45°1 2,01-3 arasinda,
%31,31°11,01-2 arasinda, %20,20’si 1’den az ve %3,03’ii 3,01 ve lizeri basar1 puanina
sahiptir. Trakya Universitesi'nde gecirilen siireye bakildiginda, katilimeilarin
%37,37’si 1-2 yi1l ve 3-4 yi1l araliginda, %23,23’1 1 yildan az ve %2,02’si 5 y1l ve tizeri

stiredir Trakya tiniversitede bulunmaktadir.

Trakya Universitesi’nde 6grenim goéren Kosovali ogrencilere yonelik
gerceklestirilen anket calismasinda, demografik degiskenlerin uluslararasi
ogrencilerin  yliksekogretim siirecindeki deneyimlerine ve algilarina etkileri
degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu kadin 6grenciler
olusturmaktadir (%78,79). Bu durum, kadin 6grencilerin uluslararasi hareketlilige
daha fazla ilgi gosterdigini veya bu programa basvurma ve katilim siire¢lerinde daha
basarili olduklarini diisiindiirmektedir. Erkek o6grencilerin oraninin diisiik olmasi
(%18,18) ve cinsiyet belirtmek istemeyenlerin oranmin smirli kalmasi (%3,03),

cinsiyet temelli farkliliklarin daha fazla arastirilmasini gerektirmektedir.

Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismmin 18-22 yas
araliginda yer aldig1 goriilmektedir (%73,74). Bu bulgu, lisans diizeyinde egitim alan
ogrencilerin bu ¢aligmadaki temel kitleyi olusturdugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
Ogrencilerin liniversiteye yeni uyum saglamaya ¢alisan bireyler oldugu ve iiniversite
deneyimlerinin heniiz olusma asamasinda bulundugu sdylenebilir. Bu yas grubundaki
bireylerin dis politikaya, iilke imajina ve akademik ortama dair algilarinin sekillenme

stirecinde oldugu varsayilabilir.
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Fakiilte dagilimi agisindan, dgrencilerin %30,30’unun iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 0grenim gormesi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler temali bir
calismada bu grubun konuya olan ilgisini desteklemektedir. Diger fakiiltelerden gelen
ogrencilerin oranlarinin diisiik olmas1 (%11,11 Miihendislik, %9,09 Tip ve Egitim
Fakiiltesi) ise bu c¢alisma baglaminda sosyal bilimlerin etkisinin 6n plana ¢iktigini

gostermektedir.

Siif diizeyi dagiliminda ikinci simif 6grencilerinin ¢ogunlugu olusturmasi
(%38,38), katilimcilarin iiniversite yasamina dair belirli bir deneyim kazandigini,
ancak heniiz mezuniyet silirecine yaklagmadiklarim1 gostermektedir. Bu durum,
algilarin  daha c¢ok gbzlem ve deneyimlere dayali olarak sekillendigini

distindiirmektedir.

Akademik basar1 puanlart incelendiginde, %45,45°lik kesimin 2,01-3
araliginda yer almasi, 0grencilerin genel olarak orta diizeyde akademik basariya sahip
olduklarmi ortaya koymaktadir. %20,20’lik diisiik basar1 grubunun varlig, uyum
sorunlar1 ya da dil ve kiiltiirel bariyerlerin etkili olabilecegini isaret etmektedir. Yiiksek
basariya sahip olanlarin oranmin diisilk olmasi (%3,03), uluslararas1 6grencilerin

akademik entegrasyon siireclerinde ¢esitli zorluklar yasadigini diisiindiirmektedir.

Trakya Universitesi’nde gegirilen siire dikkate alindiginda, katilimcilarin
biiylik boliimiintin 1-2 yil (%37,37) ve 3-4 yil (%37,37) arasinda iiniversitede
bulundugu anlasilmaktadir. Bu veri, 6grencilerin kampiis yasami ve Tiirkiye'deki
egitim sistemiyle belirli bir oranda tamismis olduklarim1 ve deneyimlerinin
olgunlagmakta oldugunu gostermektedir. 5 yil ve {lizeri siiredir bulunan 6grencilerin
oraninin ¢ok diisiik olmasi (%2,02), mezuniyet sonrast kalis egiliminin diisiik

olabilecegine isaret etmektedir.
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Tablo 2: Ar-Ge inovasyon algisi sorularina iligkin istatistikler ve giivenilirlik analizi

sonuglari
Kod Maddeler Ort Ss a
Ar-Ge ve Inovasyon kavramlarma hakim
sl 4,00 1,27
durumdayim.

Ar-Ge ve Inovasyonun uluslararas: iliskilerde
S2 411 1,21
onemli bir etkiye sahip oldugunu diisliniiyorum.

Ar-Ge ve Inovasyonun uluslararas: iliskilerde

s3 . o 409 1,25
yeterince tesvik edilmekte oldugunu diisiiniiyorum.
Ar-Ge ve Inovasyon projeleriyle iiniversite

s4  igerisinde tanigma firsatt bulmanin 6nemli oldugunu 4,12 1,23

diisiiniiyorum.
Calisma  ortammizda Ar-Ge ve Inovasyon

s5 . 4,11 1,28
projelerinden yaygin olarak bahsedilmektedir. 0,994

Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetleri hakkinda iiniversite
s6 _ s : 409 128
yeterli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetlerini uluslararasi
ST . 406 131
iligkiler seviyesinde gergeklestirmek zordur.

Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetlerine katilmak benim
s8 4,14 1,23
i¢gin 6nem tasimaktadir.

Ar-Ge ve Inovasyonun Uluslararasi roliiniin
s9 414 121
gelecekte artacagimi diisiiniiyorum.

Ar-Ge ve Inovasyonun Uluslararasi diizeyde
s10 » 414 121
stirdiiriilebilir oldugunu diistinmekteyim.

Ar-Ge Inovasyon Algis 4,10 1,22

Ort: ortalama, ss: standart sapma, a. Cronbach alpha degeri

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore, Ar-Ge ve inovasyon algisina iliskin ifadeler
genel olarak yiiksek diizeyde bir katilim gdstermektedir. ifadelerin ortalama degerleri
4,00 ile 4,14 arasinda degismekte olup, bu durum katilimcilarin Ar-Ge ve inovasyon

kavramlarma olumlu bir yaklasim sergiledigini gostermektedir. Standart sapma
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degerleri 1,21 ile 1,31 arasinda degismektedir; bu da katilimcilar arasinda sinirh
diizeyde farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Cronbach alpha giivenilirlik katsayisi
0,994 olarak hesaplanmistir ve bu deger anket sorularinin oldukca yiiksek bir
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. En yiiksek ortalama, “Ar-Ge ve
Inovasyon faaliyetlerine katilmak benim icin nem tasimaktadir” (4,14) ve “Ar-Ge ve
Inovasyonun Uluslararas1 roliiniin gelecekte artacagimi diisiiniiyorum” (4,14)
ifadelerinde goriiliirken, en diisiik ortalama “Ar-Ge ve Inovasyon kavramlaria hakim
durumdayim” (4,00) ifadesine aittir. Bu sonuglar, katilimcilarin Ar-Ge ve inovasyonun
hem kisisel hem de uluslararasi diizeyde oOnemli oldugunu disiindiiklerini

gostermektedir.

Trakya Universitesi'nde &grenim goren Kosovali dgrencilerin Ar-Ge ve
inovasyon kavramlaria yonelik algilarinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Tablo 2’de yer alan ifadelerin ortalama degerlerinin 4,00 ile 4,14 arasinda
degismesi, katilimcilarin bu kavramlara biiyiikk Ol¢lide olumlu bir yaklasim
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, uluslararast 6grencilerin bilimsel
gelismelere, teknolojik yeniliklere ve bilgi liretimine dair farkindaliginin yiiksek

oldugunu ve bu konulara yonelik pozitif bir tutum gelistirdiklerini gostermektedir.

Standart sapma degerlerinin 1,21 ile 1,31 arasinda degismesi, katilimcilarin
goriislerinde gorece homojen bir dagilim oldugunu, yani fikir ayriliklarinin siirh
kaldigin1 gostermektedir. Bu da Ar-Ge ve inovasyon kavramlarinin katilimcilar
arasinda ortak bir deger olarak algilandigina isaret etmektedir. Ogrenciler bu
kavramlar1 yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda kiiresel Ol¢ekte degerlendirerek,

uluslararasi iliskiler baglaminda da stratejik 6nem tasidigini diistinmektedir.

Anketin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin 0,994 gibi oldukea yiiksek
bir diizeyde olmasi, kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirligini ve i¢ tutarhiligini teyit
etmektedir. Bu durum, elde edilen verilerin analizinde kullanilacak sonuglarin saglam
bir temel {izerine kuruldugunu gostermekte ve yorumlarin gecerliligini

desteklemektedir.
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Ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan “Ar-Ge ve Inovasyon
faaliyetlerine katilmak benim i¢in Onem tagimaktadir” (4,14) ve “Ar-Ge ve
Inovasyonun uluslararas1 roliiniin gelecekte artacagini diisiiniiyorum” (4,14)
climleleri, 6grencilerin hem bireysel gelisim hem de uluslararasi rekabet giicli
acisindan Ar-Ge ve inovasyonu kritik 6nemde gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, Ogrencilerin kiiresel sistemde iilkelerin kalkinma stratejilerinde Ar-Ge ve

inovasyonu temel bir arag olarak algiladiklarin1 gostermektedir.

Buna karsilik en diisiik ortalamaya sahip ifade olan “Ar-Ge ve Inovasyon
kavramlarina hakim durumdayim” (4,00), 6grencilerin bu kavramlara olan ilgilerine
ragmen, kavramsal bilgi diizeylerinde bir miktar eksiklik olabilecegini
diistindiirmektedir. Bu durum, 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyonu 6nemli bulduklarini,
ancak teorik ya da uygulamali bilgiye tam anlamiyla hakim olmadiklarin1 ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, Ttniversitenin bu alandaki egitim ve bilgilendirme

calismalarini daha sistematik hale getirmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak, uluslararas1 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon algis1 olumlu ve
yiksek diizeydeyken, kavramsal yeterliliklerinin  gelistirilmesi  gerektigi
anlagilmaktadir. Bu cercevede, iiniversitelerin Ar-Ge ve inovasyon politikalarinin
sadece teknik degil, ayn1 zamanda sosyal bilimler temelli bir yaklasimla da ele

alinmasi, 6grencilerin bu alanlara daha etkin katilimini saglayabilir.
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Tablo 3: Demografik bilgiler ile ar-ge inovasyon algisi arasindaki iligkiler

Maddeler Kategoriler Ar-Ge Inovasyon Algis1 Farklar
Kadn? 4,36+0,94
Erkek® 3,23+1,59 b
Cinsiyetiniz nedir? Diger® 2,67+2,08 &
¥2=10,479
p=0,005**
18-22 4,12+1,27
23-27 4,06+1,12 i
Kag yasindasiniz? 28 ve tizeri 3,9+0,92
x2=2,055
p=0,358
Miihendislik Fakiiltesi 3,75+1,47
T1p Fakiiltesi 4,324+1,02
Eczacilik Fakiiltesi 4,16+1,06
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4,23+0,93
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3,73+1,47
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 4,4+0,89
Hangi fakiiltede 6grenim Egltlm Fakiiltesi . 3,54:|:1,73 _
oormektesiniz? Mimarlik Fakdiiltesi 3,56+1,55
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4,15+1,14
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4,37+0,97
Fen Fakiiltesi 3+2,83
[lahiyat Fakiiltesi 5+0
Edebiyat Fakiiltesi 4,67+0,58
x2=8,873
p=0,714
1.smf 4,25+1.,41
2.smf 3,97+1,34
Kaginct smifta  6grenim 3 gipuf 431+1 -
gormektesiniz? 4.sinif 3,7240,85
x2=5,705
p=0,127
l'den az 4,26+1,45
1,01 - 2 aras1 3,79+1,3
Akademik basar1 puanimiz 4 2 01 - 3 arasi 426+1,04 -
izerinden kagtir? 3,01 ve iizeri 3,9+1,01
x2=5,797
p=0,122
1 yildan az 4,23+1,35
. 1-2 yil aras1 3,98+1,36
Trakya Univesitesi'nde
gecirdiginiz  sire  ne o 4Yilarasi 4,13+1,02 i
kadardir? 5 yil ve lizeri 4,35+0,92
12=1,548
p=0,671

*:p<0,05, **:p<0,01, ***:p<0,001
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Tablo 3’te demografik bilgiler ile ar-ge inovasyon algisi1 arasindaki iligkiler
incelenmistir. Sonuglara gore, cinsiyet ile Ar-Ge inovasyon algisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (¥*>=10,479, p=0,005). Gruplar aras1 farklilig:
saptayabilmek i¢cin Dunn Testi uygulanmistir. Dunn testi sonucuna gore kadinlar ile
erkekler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Kadinlarin (4,36+0,94) ar-ge
inovasyon algist erkeklere (3,23+1,59) gore daha yiiksek bulunmustur. Yas gruplari
arasinda fark bulunmamakla birlikte (p=0,358), 18-22 yas araligindaki bireylerin Ar-
Ge inovasyon algis1 (4,12+1,27) en yiiksek seviyededir. Fakiilteler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da (p=0,714), Ilahiyat Fakiiltesi (5+0)
ve Edebiyat Fakiiltesi (4,67+0,58) dgrencilerinin algist diger fakiiltelere kiyasla daha
yiiksektir. Sinif diizeylerine gore algilar arasinda anlamh bir fark gdzlenmemistir
(p=0,127), ancak tgiincii simif dgrencileri (4,31+1,00) en yliksek algiya sahiptir.
Akademik basari puanlari ile algi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamakla birlikte (p=0,122), 1'den az ve 2,01-3 arasinda basar1 puanina sahip
bireylerin algis1 yiiksektir (4,26+1,45 ve 4,26+1,04). Trakya Universitesi’nde gegirilen
siire acisindan da anlamli bir fark bulunmamis (p=0,671), ancak 5 yil ve lizeri siire

gecirenlerin algisi en yiiksektir (4,35+0,92).

Elde edilen bulgulara gore, cinsiyet ile Ar-Ge ve inovasyon algis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Yapilan Dunn testi sonuglaria
gore, kadin 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon algisi, erkek dgrencilere gore anlamh
diizeyde daha yiiksektir. Bu durum, kadin 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon konularina

daha duyarl1 ve olumlu bir tutum gelistirdigini gdstermektedir.

Yas gruplart arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Ancak, 18-22 yas
araliginda yer alan 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon algisi diger yas gruplarina kiyasla
daha yiiksektir. Bu bulgu, geng 6grencilerin yenilikgi siireclere daha acik oldugunu ve

bu kavramlara iligkin farkindaliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Fakiilte degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Ancak, ilahiyat Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin algi diizeylerinin diger
fakiilte gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, fakiilte bazl

farkliliklarin nitel arastirmalarla desteklenmesini gerektirmektedir.
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Sinif diizeyi ile Ar-Ge ve inovasyon algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte, li¢iincii sinif 6grencilerinin algi diizeyi diger
sinif gruplarina gore daha yiiksektir. Bu bulgu, 6grencilerin egitim siireglerinde
deneyim kazandik¢a Ar-Ge ve inovasyon kavramlarina olan ilgilerinin artabilecegini

gostermektedir.

Akademik basar1 puani ile Ar-Ge ve inovasyon algisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Ancak, 1’in altinda ve 2,01-3 araliginda not
ortalamasina sahip 6grencilerin alg1 diizeylerinin (her ikisi i¢in 4,26) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, basar1 diizeyinden bagimsiz olarak Ar-Ge ve inovasyon

konularma yonelik farkindaligin giiclii oldugunu gdstermektedir.

Trakya Universitesi’nde gecirilen siire degiskeni agisindan da anlaml1 bir fark
bulunmamaistir. Ancak, iiniversitede 5 yil ve iizeri stiredir bulunan dgrencilerin Ar-Ge
ve inovasyon algis1 en yiiksek seviyededir. Bu bulgu, kurum i¢i deneyim siiresinin,
ogrencilerin ilgili kavramlara yonelik algisini olumlu yonde etkileyebilecegini

gostermektedir.

3.8.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Tablolar yardimiyla, 6grencilerin yas gruplari, egitim durumu, gelir durumu, is
deneyimi gibi faktorler incelenmis ve bu faktdrlerin AR-GE ve inovasyon algilari ile
iliskisi agiklanmustir. Ornegin, 21-30 yas arasindaki 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu
ankete katilmigtir. Egitim diizeyi arttik¢a, dgrencilerin AR-GE ve inovasyona olan

ilgilerinin de arttig1 gozlemlenmistir.

Bu metodoloji, arastirmanizin kapsami1 ve amagclart dogrultusunda yazilmistir.
Anketin ve arastirma konusunun temel 6zellikleri dogrultusunda yapilan analizler,
Kosovali 6grencilerin inovasyon algilar1 ve AR-GE faaliyetleriyle ilgili onemli

bulgular ortaya koymaktadir.
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Bu tablo, genellikle geng ve iiniversiteye yeni baslamis bir 6grenci kitlesinin
katildigmi gosteriyor. Katilimcilarin ¢ogunlugunun kadm oldugu, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nden gelen ogrencilerin O6ne c¢iktig1 dikkat cekiyor. Ayrica,
katilmeilarm bilyiik cogunlugunun 1-2 yil arast Trakya Universitesi’'nde vakit
gecirdigi ve genelde ortalama akademik bagariya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
veriler, arastirmaya katilan grubun genellikle egitim hayatinin baslarinda olan, kadin
agirhikli ve lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden gelen 6grenciler oldugunu

diistindiirmektedir.
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SONUC

Bu arastirma, Trakya Universitesi'nde 6grenim géren Kosovali dgrencilerin
AR-GE ve inovasyona iligkin algilarini incelemeyi hedeflemistir. Elde edilen bulgular,
genel olarak katilimcilarin AR-GE ve inovasyon konusundaki farkindaliklarinin
yiksek oldugunu ve bu konulara olduk¢a deger verdiklerini gostermektedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu, ozellikle AR-GE ve inovasyon faaliyetlerine katilimin

o6nemli oldugunu vurgulamistir.

Bugiinkii uluslararas1 siyaset perspektifi ile baktigimiz zaman bilgi
ekonomisinin ve teknolojik gelismenin roliiniin gittikge arttigini  gérmekteyiz.
Devletlerin kiiresel baglamda rekabete dahil olabilmesi sadece askeri ve ekonomik
giicle sinirli olmamaktadir. Bilim ve teknoloji alanindaki yatirimlari ile 6n plana
cikmalari gerekmektedir. Bu yiizden {iniversitelerin AR-GE ve inovasyon
faaliyetlerine sundugu katki, yalnizca akademik gelisimi degil ayn1 anda uluslararasi

alanda devletlerin konumunu da etkilemektedir.

Trakya Universitesi'nde egitim goren Kosovali dgrencilere yonelik yapilan
arastirmanin bulgular, kiiciik ve gelismekte olan devletler agisindan stratejik bir
oneme sahiptir. 2008 yilinda bagimsizligini ilan eden Kosova, ekonomik kalkinma ve
uluslararas: tanmirligini artirma yolunda c¢esitli politikalar izlemektedir. Kosovali
ogrencilerin AR-GE ve inovasyona dair farkindaliklarinin yiiksek olmasi, bu alanlarin
Kosova'nin uzun vadeli kalkinma stratejilerinde belirleyici bir unsur olabilecegini

gostermektedir.

Uluslararas1 iligkiler literatiiriinde, kiiclik devletlerin kiiresel rekabette
kendilerine yer bulabilmek icin teknolojiye dayali uzmanlasma stratejileri izlemeleri
gerektigi  vurgulanmaktadir. Kosovali 6grencilerin  AR-GE ve inovasyonun
uluslararas1 6nemine dair yiiksek farkindalik seviyeleri, Kosova'nin bilim ve teknoloji
temelli bir dis politika benimseyerek kiiresel entegrasyonunu giiclendirebilecegini

gostermektedir. Bu durum, bilime dayal1 diplomasinin (“science diplomacy’’) Kosova
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gibi kiiciik devletler i¢cin 6nemli bir politika araci olarak benimsenebilecegini ortaya

koymaktadir.

Arastirma sonucunda, kadin 6grencilerin AR-GE ve inovasyona dair algilarinin
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, kadinlarin STEM
(Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) alanlarina daha fazla katilm
gostermesi gerekliligini vurgulayan kiiresel egilimlerle uyumludur. Kosovanin bu
konuda daha kapsayici politikalar gelistirerek bilim ve teknoloji alaninda cinsiyet
dengesi saglamast hem ekonomik hem de toplumsal kalkinma agisindan Gnem

tagimaktadir.

Cinsiyet bazinda yapilan analizde, kadinlarin AR-GE ve inovasyon algisinin
erkeklere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu, kadin
ogrencilerin bu alanda daha fazla duyarlilik gosterdigini ve inovasyon siireclerine
katilimda daha istekli olduklarini diisiindiirmektedir. Yas, fakiilte, sinif diizeyi gibi
diger demografik faktorler ile AR-GE inovasyon algis1 arasindaki iliskilerde ise
anlamli farklar gozlemlenmemistir. Ancak bazi fakiilteler ve akademik basar

diizeyleri arasinda kiiciik farkliliklar mevcuttur.

Yumusak gili¢ teorisi baglaminda ele alindiinda, iiniversitelerin bilim ve
teknoloji  alanindaki girisimlerinin, devletlerin uluslararas1 etki alanlarini
genisletmelerine katki saglayabilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Kosovali 6grencilerin
Trakya Universitesi'nde egitim almalar1 ve bilimsel arastirmaya olan ilgileri, Tiirkiye-
Kosova iligkileri acisindan da onemli bir firsat sunmaktadir. Tiirkiye, bilim
diplomasisini kullanarak Kosova ile akademik ve teknolojik is birliklerini artirabilir

ve bu sayede Balkanlar'daki etkisini gii¢clendirebilir.

Kosovali 6grencilerin AR-GE ve inovasyon farkindaliklarinin yiiksek olmasi,
Kosova'nin bu alanda uluslararast fonlar ve programlar (Horizon Europe gibi)
araciligiyla biiyiimeye odaklanabilecegini gostermektedir. Bilim ve teknolojiye dayali

biiylik yatirimlar yapma kapasitesi sinirli olan kiigiik devletler, kiiresel AR-GE 1is
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birlikleri yoluyla inovasyon ekosistemlerine dahil olabilir ve ekonomik kalkinmalarini

hizlandirabilirler.

Bulgular, Kosovali 6grencilerin AR-GE ve inovasyonun uluslararasi diizeyde
onem tasidigina ve gelecekte bu alanlardaki faaliyetlerin daha da artacagia
inandiklarin1 ortaya koymaktadir. Universitenin bu konularda sagladigi bilgi ve
firsatlarin, 6grencilerin AR-GE ve inovasyon faaliyetlerine katilimini tesvik etmekte

onemli bir rol oynadig1 anlasilmaktadir.

Trakya Universitesi'nde &grenim géren Kosovali dgrenciler, AR-GE ve
inovasyon alanindaki farkindaliklarini yiiksek tutmakta ve bu alanda daha fazla firsat
yaratilmasini istemektedir. Bu bulgular, tiniversitelerin ve ilgili kurumlarin, AR-GE
ve inovasyon faaliyetlerini 6grencilerin katilimini artiracak sekilde yapilandirmalar
gerektigini gostermektedir. Ozellikle, kadin &grencilerin AR-GE ve inovasyon
konularindaki yiiksek algilar1 goz 6niinde bulundurularak, bu alanda cinsiyet dengesini

artiracak stratejiler gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Bu analiz, Kosoval1 6grencilerin AR-GE ve inovasyon konularindaki ytiksek
farkindaliklarinin, Kosova’nin bilim ve teknoloji odakli kalkinma stratejileri
benimsemesi  gerekliligini  gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bilim
diplomasisinin bir dis politika aract olarak kullanilmasi1 ve uluslararas1 fonlardan
yararlanilmasi, Kosova’nin kiiresel arenadaki rekabet¢iligini artirabilecektir. Bu
baglamda, Tiirkiye ve Kosova arasindaki akademik is birliklerinin giiclendirilmesi, her

iki tilkenin de bilim ve teknoloji alanlarindaki kapasitesini artirmaya katki saglayabilir.

ONERILER

Kadin 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon konularindaki ytliksek farkindalik
diizeyi dikkate alinarak, bu 6grencilerin daha fazla proje, seminer ve bilimsel etkinlige
dahil edilmesi saglanmali; cinsiyet esitligi temelinde katilimciligr artiran politikalar

gelistirilmelidir.
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18-22 yas araligindaki 6grencilerin yenilik¢i yaklagimlara olan ilgisi dikkate
alinarak, tiniversitenin hazirlik ve lisans diizeyinde Ar-Ge ve inovasyona yonelik

girisimcilik programlar1 ve uygulamali egitimler artirilmalidir.

Sosyal bilimler fakiiltelerinde Ar-Ge ve inovasyon algisinin yiiksekligi, bu
fakiiltelerin disiplinler aras1 calismalarda daha aktif rol almasi gerektigini
gostermektedir. Miihendislik, fen ve saglik bilimleri fakiilteleriyle ortak projeler
gelistirilebilir.

Katilimcilarin Ar-Ge ve inovasyonu Oonemli bulmasina ragmen, kavramlara
tam olarak hakim olmadiklarini ifade etmeleri, bu konuda bilgilendirici seminer, atdlye
ve egitimlerin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle uygulamali egitim

yontemleriyle teorik bilgilerin desteklenmesi dnerilmektedir.

Trakya Universitesi’nde uzun siire 6grenim goren ogrencilerin kavramsal
algisinin daha yiiksek olmasi, iiniversitede gecirilen siireyle birlikte edinilen
deneyimin Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, uluslararast 6grencilerin

tiniversitenin Ar-Ge birimleriyle daha erken donemde tanistirilmasi faydali olacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Sorulari

BILGILENDIRiLMiS ONAM FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, "Uluslararas: Iliskilerde Ar-Ge ve Inovasyon Algisi: Trakya
Universitesinde Okuyan Kosovah Ogrenciler Ornegi" bashkl yiiksek lisans tezi
kapsaminda hazirlanmistir. Calismanin amaci, Trakya Universitesinde 6grenim goren

Kosovali 6grencilerin Ar-Ge ve inovasyon algisint degerlendirmektir.
Arastirmaya Katihhm Hakkinda:

o Katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Anket sorularina verdiginiz yanitlar anonim tutulacak ve yalnizca bilimsel
amaglarla kullanilacaktir.

o Kisisel bilgileriniz (ad, soy isim vb.) talep edilmemektedir.

o Istediginiz herhangi bir asamada ankete katilmaktan vazgecebilir veya cevap

vermek istemediginiz sorular1 atlayabilirsiniz.

Bu aragtirmadan elde edilen veriler yalnizca akademik amaclarla kullanilacak, ii¢lincii
sahislarla paylasilmayacaktir. Veriler, etik kurallar ¢ergevesinde gizli tutulacak ve

yalnizca arastirmaci tarafindan analiz edilecektir.

Tletisim:
Arastirma hakkinda herhangi bir sorunuz olursa, asagidaki iletisim bilgilerinden bana

ulasabilirsiniz:
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Arastirmact: Yagmur ACIKGONUL
E-posta:
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir OZDEMIR

Anketi doldurarak, arastirmaya goniillii olarak katildigimz ve verdiginiz bilgilerin

bilimsel amaglarla kullanilmasina onay verdiginizi beyan etmis oluyorsunuz.

Tesekkiir ederim.

Trakya Universitesi'nde Okuyan Kosovah Ogrencilerin Ar-Ge ve Inovasyon Algisinin
Olciilmesi Anketi

* 1. Cinsiyetiniz nedir?
Erkek
Kadin
Diger

* 2. Kag yasindasiniz?
18-22
23-27

28 ve lizeri

* 3. Hangi fakiiltede 6grenim gérmektesiniz?
Tip Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi



Eczacilik Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi
[lahiyat Fakiiltesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

* 4. Kacinci sinifta 6grenim gérmektesiniz?

1

2

3

4

Diger (T1p ve 6grenim siiresi 4 yildan fazla olan boliimler)

* 5. Akademik basari puaniniz 4 {izerinden kagtir?
1'den az

1,01- 2 aras1

2,01- 3 arasi

3,01 ve tizeri

* 6. Trakya Univesitesi'nde gegirdiginiz siire ne kadardir?
1 yildan az

1- 2 y1l aras1

3- 4 y1l arasi

5 yil ve iizeri

* 7. Ar-Ge ve Inovasyon kavramlarina hakim durumdayim.

Tamamen katilmiyorum.
Katilmiyorum.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum.
Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.
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* 8. Ar-Ge ve Inovasyonun uluslararasi iliskilerde dnemli bir etkiye sahip oldugunu
diisiiniiyorum.

Tamamen katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Ne katiltyorum ne katilmiyorum.

Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.

* 9. Ar-Ge ve Inovasyonun uluslararas: iliskilerde yeterince tesvik edilmekte
oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Ne katiltyorum ne katilmiyorum.

Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.

* 10. Ar-Ge ve Inovasyon projeleriyle iiniversite icerisinde tanigma firsati bulmanin
onemli oldugunu diistiniiyorum.

Tamamen katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum.

Katilryorum.

Tamamen katiliyorum.

*11. Calisma ortaminizda Ar-Ge ve Inovasyon projelerinden yaygin olarak
bahsedilmektedir.

Tamamen katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum.

Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.
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*12. Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetleri hakkinda iiniversite yeterli bilgilendirmeyi

yapmaktadir.

Tamamen katilmiyorum.
Katilmiyorum.

Ne katiltyorum ne katilmiyorum.
Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.

*13. Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetlerini
gerceklestirmek zordur.

Tamamen katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Ne katiltyorum ne katilmiyorum.

Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.

uluslararas1 iliskiler seviyesinde

* 14. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine katilmak benim i¢in 6nem tagimaktadur.

Tamamen katilmiyorum.
Katilmiyorum.

Ne katiltyorum ne katilmiyorum.
Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.

* 15. Ar-Ge ve Inovasyonun Uluslararasi roliiniin gelecekte artacagim diisiiniiyorum.

Tamamen katilmiyorum.
Katilmiyorum.

Ne katiltyorum ne katilmiyorum.
Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.



*16. Ar-Ge ve Inovasyonun Uluslararast diizeyde siirdiiriilebilir

diistinmekteyim.
Tamamen katilmiyorum.

Katilmiyorum.

Ne katiltyorum ne katilmiyorum.

Katiliyorum.

Tamamen katiliyorum.

Sorular

Yanitlar

Cinsiyetiniz nedir?

Kadin
Erkek

Diger

Kag yasindasiniz?

18-22
23-27
28 ve uzeri

Hangi fakiiltede 6grenim
gormektesiniz?

Miihendislik Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Eczacilik Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Fen Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Kagmer smifta  6grenim
gormektesiniz?

1.smif
2.smif
3.smif
4. smf

Akademik basar1 puaniniz
4 tizerinden kactir?

1'den az

1,01 - 2 arasi
2,01 - 3 arasi
3,01 ve tizeri

1 yildan az
1 -2 yil aras1
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oldugunu



119

Trakya  Univesitesi'nde 3 -4 yil arast
gecirdiginiz ~ slire  ne
kadardir? 5 yil ve iizeri
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Ek 2: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih Sayisi: 10.02.2025-792290

T.C.
TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu Bagkanhg:

Sayr :E-29563864-050.04-792290 10.02.2025
Konu :Kararlar

Sayin Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir OZDEMIR

Damsmanhgim yaptiginiz, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ve
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Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu'nun 05.02.2025 tarihli toplantisinda
alinan 02/20 numarali karan ile uygun goriilmiistiir.
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