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Bu ¢aligma, Saglik Bakanligina bagli ve Ankara ilindeki hastanelerde gorevli
engelli saglik calisanlarinin orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel gliven alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmastir.

Aragtirma evreni, Ankara'da bulunan toplam 37 hastanede gorevli engelli
saglik ¢alisanlarindan olusuyor. Arastirma, uygulama izni alinan 7 egitim ve aragtirma
hastanesi ile 8 devlet hastanesinde gorevli toplam 316 katilimeryla yapilmigtir.

Arastirmada, engelli saglik calisanlarinin Orgiitsel destek, baghlik,
0zdeslesme ve giiven algi diizeylerini belirlemek i¢in bes boliimli bir veri toplama
formu kullanildi. Formun birinci boliimii demografik 6zellikleri, ikinci boliim Shanock
ve Eisenberger’in revize ettigi Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi, iigiincii boliim Nyhan ve
Marlowe nin gelistirdigi Orgiitsel Giiven Olgegi, dordiincii boliim Netemeyer ve
digerleri ve Hartline and Ferrell’in makalelerinden uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olgegi,
besinci bolim Mael ve Ashforth tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme
Olgeginden olusmaktadir.

Aragtirma verileri SPSS 29 ve AMOS 24 programlarinda analiz edilmistir.
Arastirma Olceklerinin yapr gegerliligi Dogrulayic1 Faktor Analizleri (DFA) ile
incelenmistir. Olgekler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Yapisal Esitlik
Modelinde (YEM) degerlendirilmistir. DFA ve YEM modellerinde 10000 yeniden
orneklemeli Bootstrap metodu kullanilmigtir. Faktor ytikleri ve etki katsayilari % 95
giiven araliginda verilmistir. Olgeklerinin giivenilirligi Cronbach alfa katsayilariyla
degerlendirilmistir. Tanimlayic1 bulgular say1, ylizde, minimum/maksimum degerler,
ortalama ve standart sapma degerleriyle verilmistir. Verilerin normal dagilimi Shapiro
Wilk testiyle incelenmistir. Yapilan testler sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedigi bulunmustur. Degiskenler arasindaki iligskiler Spearman korelasyon
testleriyle degerlendirilmistir. Analizlerde p<0.05 degeri istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmistir.

Aragtirma sonucunda engelli saglik calisanlarin medeni durumlarina gore
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye giiven algi diizeyleri arasinda;
egitim durumlarina gore Orgiite gliven alg1 diizeyleri arasinda; ¢aligilan hastane tiiriine



gore oOrgiitsel 6zdeslesme algt diizeyleri arasinda; kurumda ¢alisma siirelerine gore
orgilitsel baglhlik, ve orgiitsel 6zdeslesme alg1 diizeyleri arasinda; goérev unvanlarina
gore Orglitsel giiven ve Orgiite gliven alg1 diizeyleri arasinda; atanilan kadroda ¢alisma
durumlarina gore, mevcut isyerinde caligmaktan duyulan memnuniyet diizeylerine
gore, isyerinde engel durumuna yonelik fiziki diizenleme yapilmasi ihtiyacina iligkin
degerlendirmelere gore, maastan memnuniyet diizeylerine gore, oOrgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, orgiitsel O6zdeslesme, orgiitsel giiven (alt boyutlar1 dahil) algi
diizeyleri arasinda; is ile ilgili engel durumuna yonelik ara¢ gere¢ kullanma
durumlarina gore orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye giliven algi
diizeyleri arasinda, ve refakatci ihtiyacina iligkin degerlendirmelere gore yoneticiye
giiven alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmis ve bu
farkliliklarla ilgili hipotezler kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarinin saglik yoneticileri ve politika yapicilarca engelli
saglik c¢alisanlarimin algiladiklar1  Orgiitsel destek, Orgiitsel baglhilik, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel giiven seviyelerini artirmak amaciyla kullanilabilecegi ve
bilimsel aragtirmalara veri saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel Giiven
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ABSTRACT
EVALUATION OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, ORGANIZATIONAL
IDENTIFICRONBACH’S ALPHATION, ORGANIZATIONAL TRUST IN
DISABLED EMPLOYEES AN APPLICRONBACH’S ALPHATION IN
HOSPITALS IN ANKARA

Ulkii TURKUGUR
Master’s Thesis
Health Sciences Institute
Department of Health Mangement
Thesis Advisor Assoc. Dr. Mevliit KARADAG
Ankara, APRIL 2024

This study was conducted to determine the levels of organizational support,
organizational commitment, organizational identification, and organizational trust
perception among disabled healthcare workers employed in hospitals affiliated with
the Ministry of Health in Ankara province.

The research population consists of disabled healthcare workers employed in
a total of 37 hospitals in Ankara. The study was conducted with a total of 316
participants from 7 training and research hospitals and 8 state hospitals where
permission was obtained for implementation.

The research utilized a five-part data collection form to determine the levels
of organizational support, commitment, identification, and trust perception among
disabled healthcare workers. The first section of the form covered demographic
characteristics, the second section included the Organizational Support Perception
Scale revised by Shanock and Eisenberger, the third section comprised the
Organizational Trust Scale developed by Nyhan and Marlowe, the fourth section
adapted the Organizational Commitment Scale from articles by Netemeyer et al. and
Hartline and Ferrell, and the fifth section consisted of the Organizational Identification
Scale developed by Mael and Ashforth.

The research data were analyzed using SPSS 29 and AMOS 24 programs. The
construct validity of the scales was examined through Confirmatory Factor Analyses
(CFA). Direct, indirect, and total effects among the scales were evaluated in Structural
Equation Modeling (SEM). In both CFA and SEM models, the Bootstrap method with
10,000 resamples was employed. Factor loadings and path coefficients were provided
with a 95% confidence interval. The reliability of the scales was assessed using
Cronbach's alpha coefficients. Descriptive findings were presented in terms of counts,
percentages, minimum/maximum values, means, and standard deviations. The normal
distribution of the data was examined using the Shapiro-Wilk test, which revealed that
the data did not follow a normal distribution. The relationships between variables were
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evaluated using Spearman correlation tests. A significance level of p < 0.05 was
considered statistically significant in the analyses.

The research identified statistically significant differences in the perception
levels of organizational commitment, organizational identification, and trust in
managers among disabled healthcare workers based on their marital status; trust in the
organization based on their educational background; perception levels of
organizational identification based on the type of hospital they worked in;
organizational commitment and identification perception levels based on their tenure
in the institution; trust in the organization and trust in managers based on their job
titles; perceptions of organizational support, commitment, identification, and trust
(including sub-dimensions) based on their current position in the organization,
satisfaction levels with their current workplace, the need for physical adjustments due
to disabilities at work, satisfaction levels with their salaries; perception levels of
organizational support, organizational identification, and trust in managers based on
their use of tools and equipment related to job-related disabilities, and evaluations
related to the need for companionship. Hypotheses regarding these differences were
accepted.

The research results suggest that they can be utilized by healthcare managers
and policymakers to enhance the perceived levels of organizational support,
commitment, identification, and trust among disabled healthcare workers.
Additionally, the findings can contribute to scientific research by providing valuable
data.

Keywords: Disability, Perceived Organizational Support, Organizational
Commitment, Organizational Identification, Organizational Trust.
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1. GIRIS

Sosyal devlet, kisilerin engelli olma veya olmamalarina bakmaksizin kiiltiirel,
sosyal, siyasal ve ekonomik haklarinin esit olarak kullanilmasini saglar. Bu esitlik
baglaminda, bedensel ve zihinsel eksiklikleri olan engelli bireylere yonelik koruyucu
ve Onleyici tedbirleri almay1 ve alinan tedbirlerin uygulanmasin1 amaglar.

Ulkeler az gelismis, gelismekte olan ya da gelismis olsalar bile engellilik
toplumsal bir sorun olan sosyal olgudur. Engelli bireylerin en dnemli sorunlarindan
biri istthdamdir. Engelli kisilerin topluma kazandirmanin en iyi yam is olanaklari
saglamaktir. Ekonomik olarak 0zgiir olan kisiler bagkasina bagimli olmadan
yasamlarini siirdiirebilirler. Boylece tiiketici olmay1 birakip {iiretici olarak bu yolda
ilerlerler. Engelli kisilere de saglikli kisilere verilen imkan ve olanaklarin verilmesi
halinde calisma hayatinda basarili olabilecekleri bilimsel olarak ispat edilmistir.
Ancak, engelli bireylerin ¢alisma hayatinda bulunmalar1 konusunda goriis birligine
varilsa da, engelliler ¢alisma hayatinin diginda tutulmakta ve toplumda diglanmaktadir
(Altan, 1975).

Engelli kigilerin c¢alisma hayatina girememelerin  bazi  sebepleri
bulunmaktadir. Bunlar; asir1 korumaci davranilmasi, saglik ve egitim hakkina ulasim
engelleri, ayrimcilik, Onyargi, engelli kisilerin 0&zelliklerine gore islerde
calistirllmamasi, engellilere yapilan yanlis hareketler seklinde siralanabilir (Polat,
2020).

Calisma hayatinda engelli kisilerin yeteneklerine gore istihdam edilmesi,
gerek 1s hayatindaki verim, huzur ve mutluluk yonilinden, gerekse isveren
beklentilerini karsilamasi yoniinden 6nemlidir. Bu suretle is veren ve engelli arasinda
bir i3 uyumu saglanabilmektedir. Tiirkiye’de engelli bireylerin is yasamina
katilmalarin1 artirmak igin isverenlerin ve toplumun engelli bireyler hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Engellilerin sosyal hayata katilmasini saglamak
amaciyla, egitim kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan diizenlenecek
egitimler ile farkindalik yaratilabilir. Engelli kisilerin is yasantisina katilmalar1 ve
dolayistyla sosyal hayatin i¢cinde olmalar1 onlarin toplum i¢inde dislanmalarina ve
olumsuz tutumlara engel olacaktir (Polat, 2020).

Calisma yasaminda, igverenler calisanlarinin kurumun amag¢ ve hedefleri

dogrultusunda performans gostermeleri beklerken, calisanlar acisindan da kurumdan



beklentiler s6z konusudur. Calisanlarin kurumdan ne kadar destek gordiigii,
kurumlarma ne kadar bagli oldugu, kurumlar1 ile ne kadar Ozdeslestikleri ve
kendilerini ne kadar gilivende hissettikleri bu noktada olduk¢a onemlidir. Bu
kapsamda, ozellikle son donemlerde calisma hayatinda algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven gibi kavramlara olan ilgi her
gecen giin daha da artmaktadir.

Calisma yasaminda orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel giiven kavramlar1 hem saglikli bireyler hem de engelli bireyler i¢in 6nemlidir.
Ozellikle engelli bireylerin ¢alisma yasamma katilmalar1 ve devam ettirebilmeleri

agisindan bu kavramlar daha da 6nem kazanmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu caligma ile saglik sektoriinde calisan engelli bireylerin orgiitsel
O0zdeslesme, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel gliven ve Orgiitsel destek algilarin
degerlendirmek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaclanmistir.

Ayrica, s6z konusu degiskenlerin engelli bireylerin demografik 6zellikleri
acisindan da farklilasip farklilagsmadigi da incelenerek, arastirma sonuglarina bagh
olarak caligma yasaminda engelli bireylerin Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven ve Orgiitsel destek algilarimi  artirmaya yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bir orgiitte calisanlarin orgiitsel hedefler dogrultusunda orgiite faydal
olabilmeleri icin orgiitsel destek, Orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
giiven algilarinin yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir ve bunu saglamak veya saglamaya
yonelik tedbirler almak orgiitiin gorevidir.

Literatiir incelendiginde, Orgiitsel destek, Orgiitsel baghlik, Orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel giiven kavramlar ile ilgili 6zellikle engelliler {izerine bir¢cok
calisma olmasina ragmen, saglik sektoriinde ¢alisan engelliler ile ilgili ¢ok az sayida
caligmaya rastlanmis olup, bu acidan ¢alismanin literatiire deger katacagi

degerlendirilmektedir.



1.3. Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem ciimlesi, “Ankara ilinde bulunan ve Saglik Bakanligina
bagl olan hastanelerde gorevli engelli calisanlarin orgiitsel destek, orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel gliven alg1 diizeyleri nelerdir? Bu degiskenlere bagh
alg1 diizeyleri engelli saglik calisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine gore

farklilik gostermekte midir?” seklinde tasarlanmstir.

1.4. Cahismanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: Engelli saglik c¢alisanlarinin orgiitsel destek algilar1 ile sosyo-demografik
ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardar.

Hl1a: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari ile yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardr.

H1b: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilart ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hlec: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilar1 ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hlg¢: Engelli saglik calisanlarin Orgiitsel destek algilari ile egitim durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1d: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilari ile engellik sebebi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hle: Engelli saghk c¢alisanlarin orgiitsel destek algilar1 ile engellilik diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1f: Engelli saghk calisanlarin orgiitsel destek algilar1 ile engel tiirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1g: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari ile calistig1 hastane tiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1h: Engelli saglik calisanlarin Orgiitsel destek algilari ile ¢alistigi yil (hizmet
sliresi) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1i: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilari ile kurumda calistigr yil

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.



H1j: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar ile gérev unvani arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1k: Engelli saglik calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 ile atandigi kadroda
calismasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1l: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilart ile mevcut igyerinde
calismaktan memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H1m: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilar ile isle ilgili engel
durumuna yonelik ara¢ gere¢ kullanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.

H1n: Engelli saglik ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilari ile kurumun gerekli arag ve
gereci saglamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hlo: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilari ile is yerinizde engel
durumunuza yonelik fiziki diizenleme yapilma ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir.

H1p: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar ile almis oldugu maastan
memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

Hlr: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel destek algilart ile ¢alisma saatlerinde
refakatci destegine ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2: Engelli saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik algilar1 sosyo-demografik 6zellikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2a: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilar ile yas gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2b: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baglilik algilart ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2c: Engelli saghk calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2¢: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baglilik algilart ile egitim durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2d: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baghlik algilart ile engellik sebepleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2e: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baglilik algilari ile engellilik diizeyi

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.



H2f: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 ile engel tiirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2g: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baglilik algilar ile ¢alistig1 hastane tiiri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2h: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baglilik algilar ile ¢alistig1 yil (hizmet
stiresi) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2i: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baghlik algilar1 ile kurumda calistig1 yil
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2j: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baglilik algilari ile gérev unvani arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2k: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel baglilik algilart ile atandigi kadroda
calismasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2I: Engelli saglik calisanlarin Orgiitsel baghilik algilar ile mevcut isyerinde
calismaktan memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2m: Engelli saglik calisanlarin oOrgiitsel baglilik algilar ile isle ilgili engel
durumuna yd6nelik ara¢ gerec kullanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.

H2n: Engelli saglik ¢calisanlarin 6rgiitsel baglilik ile kurumun gerekli arag¢ ve gereci
saglamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2o0: Engelli saglik ¢calisanlarin orgiitsel baglilik ile is yerinizde engel durumunuza
yonelik fiziki diizenleme yapilma ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.

H2p: Engelli saglik c¢alisanlarin oOrgiitsel baghlik ile almis oldugu maastan
memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2r: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ile calisma saatlerinde refakatci
destegine ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3: Engelli saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme algilar ile sosyo-demografik
ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardar.

H3a: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilart ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3b: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilar ile cinsiyet arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.



H3c: Engelli saglik calisanlarin orgilitsel 6zdeslesme algilar ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3c¢: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilart ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3d: Engelli saglik ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme algilar ile engellik sebepleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3e: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilar ile engellilik diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3f: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 ile engel tiirleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3g: Engelli saglik calisanlarin orglitsel 6zdeslesme algilar ile calistigi hastane
tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3h: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilari ile ¢alistig yil (hizmet
stiresi) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3i: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilari ile kurumda galistigi
yi1l arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

H3j: Engelli saglik calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme algilar ile gorev unvani
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3k: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilari ile atandig1 kadroda
caligmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3I: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilari ile mevcut isyerinde
calismaktan memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardr.

H3m: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilart ile isle ilgili engel
durumuna yonelik ara¢ gere¢ kullanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.

H3n: Engelli saglik ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme kurumun ile kurumun gerekli
arac ve gereci saglamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3o0: Engelli saglik calisanlarin oOrglitsel 6zdeslesme ile is yerinizde engel
durumunuza yonelik fiziki diizenleme yapilma ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik vardir.

H3p: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile almis oldugu maastan

memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.



H3r: Engelli saglik calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme ile calisma saatlerinde
refakatci destegine ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4: Engelli saglik calisanlariin orgiitsel giiven (yoOneticiye giiven, orglite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir.

H4a: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orglite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.

H4b: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel gliven (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4ec: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel giiven (yOneticiye giliven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar1 ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

H4¢: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel giiven (yOneticiye gliven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar1 ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik vardir.

H4d: Engelli saglik calisanlarin 6rgiitsel giiven (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlart dahil) algilart ile engellik sebepleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

H4e: Engelli saglik ¢aliganlarin orgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orglite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilart ile engellilik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik vardar.

H4f: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orgiite gliven alt
boyutlar1 dahil) algilar ile engel tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.

H4g: Engelli saglik ¢alisanlarin orgilitsel giiven (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar ile ¢alistig1 hastane tiirii arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik vardir.

H4h: Engelli saglik calisanlarin 6rgiitsel giiven (yoneticiye giiven, drgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilart ile calistif1 yil (hizmet siiresi) arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik vardir.



H4i: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel giiven (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilart ile kurumda calistig1 yi1l arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

H4j: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel giiven (yoneticiye giiven, Orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilart ile gérev unvani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.

H4k: Engelli saglik calisanlarin 6rgiitsel gliven (yOneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar ile atandigr kadroda caligmasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir.

H4I: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel giiven (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar1 ile mevcut isyerinde calismaktan memnuniyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4m: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel giiven (yoneticiye giiven, orgiite giiven
alt boyutlar1 dahil) algilari ile isle ilgili engel durumuna yonelik ara¢ gere¢ kullanmasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4n: Engelli saglik calisanlarin orgiitsel giiven (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar1 ile kurumun gerekli ara¢ ve gereci saglamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4o: Engelli saglik calisanlarin 6rgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar ile is yerinizde engel durumunuza yonelik fiziki diizenleme
yapilma ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4p: Engelli saglik calisanlarin 6rgiitsel gliven (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar1 ile almis oldugu maastan memnuniyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir.

H4r: Engelli saglik ¢alisanlarin orgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) algilar1 ile ¢alisma saatlerinde refakat¢i deste§ine ihtiyaci arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

HS: Engelli saglik calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek, oOrgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orgiite giiven alt boyutlar

dahil) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.



1.5. Varsayimlar

Arastirmaya katilan engelli saglik calisanlarinin aragtirma olgeklerindeki
sorular ictenlikle cevapladiklar1 varsayilmistir. Arastirma igin belirlenen 6lgeklerin
arastirmanin amacini ortaya ¢ikarmaya yonelik isabetli bir veri toplama araci oldugu

kabul edilmistir.

1.6. Stmirhhiklar

Arastirmaya iligskin orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel giiven algi diizeyleri, Saglik Bakanligina bagli Ankara’da bulunan egitim ve
aragtirma hastaneleri, sehir hastaneleri ve devlet hastanelerinde gorevli engelli saglik
calisanlari ile sinirhidir.

Arastirma verileri, engelli saglik calisanlarinin, veri toplama aracinin
uygulandigr Kasim 2023- Subat 2024 tarihlerini kapsayan doneme iliskin goriislerini

kapsamaktadir.

1.7. Arastirma Plam

Yapilan bu c¢alismaya literatiir incelemesi ile baslanmis olup, miiteakip

asamalar1 gosteren aragtirma plani is akis semasi Sekil-1’de yer almaktadir.

-~
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Sekil 1: Arastirma s Akis Siireci



2. GENEL BILGILER

2.1. Engellilik Kavrami, Nedenleri ve Tiirleri

2.1.1. Engellilik Kavrami

Insan ve insana ait kavramlar hem toplumsal anlamda hem de uluslararas1 ve
ulusal normlarda hayli zordur. Dilin esnek yapisindan dolay1 “sakat”, “6ziirli”,
“engel”, “aciz”, “engelli”, “diiskiin”, “malul” gibi terimler soyut kavramlardir ve bu
kavramlar herkes tarafindan kabul géren yapiya sahip degildir (Oz ve Orhan, 2013,
Girler, 2016).

Barnes’in, Shakesper’in ve Mercer’in 1999 yilindaki arastirmasinda; ¢ogu
tilkede kisilerin engelliligini belirtmek i¢in kullandiklar1 kelimeler kisilerin kisisel
ozelliklerini gostermektedir. Sakat (impaired), topal (cripple), spastik (spastic), sagir
(deaf), kor (blind), mongol (mongol) gibi kelimeler kullanilmaktadir ve bu kelimelerle
kisilerin engellilik durumlari nitelendirilmektedir. Bu kelimeler kisileri asagilayici
amag i¢in de kullanilmaktadir (Urker, 2010).

Toplumda, sakat, oziirlii ve engelli kelimeleri ayni1 anlamda kullanilsa da
aralarinda farkliliklar vardir.

Sakat: dogustan ya da sonradan bir nedene bagli olarak zihinsel, bedensel,
duyusal, ruhsal ya da sosyal kabiliyetlerini belli derecede kaybetmis, giinliik
ithtiyaclarimi karsilama giicliigii ¢ceken ve toplum hayatina uyum saglayamayan kisilere
denir (https://sozluk.gov.tr/ Erigsim Tarihi: 09.11.2023).

Oziirliiliigiin tanim1 ise viicudun herhangi bir yerinde islev azalmasma,
fonksiyon kaybina veya sakatlik nedeniyle becerilerin azalmasini anlamina
gelmektedir (Jenkins, 1991).

Engellilik;  oziirlilikten kaynakli kisitlanma, smirlandirilma  veya
dezavatanjli bir konumda bulunma seklinde tanimlanmaktadir (Jenkins, 1991).
Davis’e gore; engellilik sosyal bir yapiyken sakatlik fiziksel bir durumdur. Davis’in
2002 yilinda yapmis oldugu c¢alismada sakatlik duyu yetimi, biligsel veya fiziksel
yetersizlik olarak tanimlamaktadir. Yine bu ¢alismasinda ¢evresel kosullardan dolay1
sakatligin engellilige doniistiigiinii anlatmaktadir (Davis, 2002).

Engellilik;  oziirliilikten kaynakli  kisitlanma, smirlandirilma  veya

dezavatanjli bir konumda bulunma seklinde tanimlanmaktadir (Jenkins, 1991).
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Davis’e gore; engellilik sosyal bir yapiyken sakatlik fiziksel bir durumdur.
Davis’in 2002 yilinda yapmis oldugu calismada sakatlik duyu yetimi, biligsel veya
fiziksel yetersizlik olarak tanimlamaktadir. Yine bu ¢alismasinda ¢evresel kosullardan
dolay1 sakathigin engellilige doniistiiglinii anlatmaktadir (Davis, 2002).

Dalbay’mn 2009°daki ¢aligmasina gore; engelli teriminin fiziksel yoksunluk
durumunu disinda, ekonomik, sosyal, psikolojik veya kiiltiirel faktorler sebebiyle
olusan durumlar1 da anlattigini séylemektedir (Dalbay, 2009).

Oziirlii birey kavrami; zihinsel, ruhsal, duyusal veya fiziksel olarak belli
oranda yeti kaybi olan bireyleri tanimlanmaktadir. Engelli kavrami ise cevresel
faktorlerin etkisine bagl olarak ¢esitli oranlarda yeti kayb1 yasamis 6ziirlii bireyler
arasinda toplumsal yasami engellenen birey olarak ifade edilmektedir. Bunlardan
dolay1 mekansal kosullarin, fiziksel, cevresel ve toplumsal algilarin kisinin engellilik
durumunun belirlenmesi i¢in etkili oldugu goriilmektedir (Giirler, 2016).

Giindelik hayatta, calisma ortaminda ya da egitimde bir fiziksel engele
takilmayan gorme engelli bireyler ¢ogunlukla 6ziirlii olarak degerlendirilmektedir
(Eripek, 1986). Eger gorme oOziirlii birey, uygun fiziksel kosullara sahip alan ve
araclarin sayesinde kendi hareketlerini etkin sekilde yapabiliyorsa engelli olmaz iken,
fiziksel kosullardaki alan ve arac¢ eksikliginden dolayir bireyde hareket kisitlig
olmaktadir. Boylece birey disa bagimli hale gelerek 6ziirlii birey olmaktan ¢ikip engelli
birey olmaktadir (Glirler, 2016). Dolayisiyla engellilik durumunun sartlar
cercevesinde sekillendigi ve onlenebilir 6zellikte oldugu dikkat ¢ekmektedir (Erdil,
2010).

Oziir, gegirilen bir hastalik, gegirilen bir kaza veya dogustan olan bir
eksiklikten kaynakli bireysel etkinligin sinirlanmasina sebep olan engeli; 6ziirlii birey
ise; zihinsel, duygusal, bedensel, sosyal veya kas, solunum, dolasim ve iskelet
sistemlerine ait bozuklugu olan kisidir. Oziirliiliikse; bir etkinligin birey i¢in normal
kabul edilen smirlarda ya da bicimde yapilabilmesi becerisinin 6ziir nedeniyle
kaybedilmesi veya kisitlanmast durumunu anlatmaktadir (Aydemir, 2012).

Insanlar; bireysel sosyal, fiziksel, ruhsal ve zihinsel yénden birbirlerinden ¢ok
farkli 6zelliklere sahiptirler. Bazen ¢ok belirgin olarak 6ne ¢ikan bu farkliliklar, sosyal
cevre, diisiince bicimleri ve kisilik 6zellikleri ile de birbirinden ayrilmasini saglayan

nedenlerdir. Insanlarin gelisimini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek olan
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farkliliklar yetersizlik ve yeterlilik, konularinda belirleyici olabilmektedir (ilhan ve

Esentiirk, 2015).

2.1.1.1.Engellilik ile ilgili Tanmimlar

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglig1 sadece hastalik veya sakatlik olmamasi
olarak degil, ruhsal, bedensel ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak da
tanimlamaktadir (Bottomore, 2001). Bu genisletilmis tanim, yasam kalitesini de
kapsayarak sagligin kapsamini1 daha da zenginlestirmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii engellilik kavrami icin tiim Diinya’da gegerli
uluslararasi farkli siniflandirmalar yapmistir (https://engelliler.gen.tr/konular/duenya-
saglik-oerguetuence-yapilan-engelli-tanimi.1796/ Erisim Tarihi: 09.11.2023).

Yetersizlik (Impairment): Saglik alaninda gegici veya siirekli olarak
anatomik, fizyolojik ya da psikolojik fonksiyon ve yapilarindaki dengesizligi
(anormalligi) ya da kayb1 (noksanlik) ifade eder. Burada anlatilmak istenen kayip
hastalik degildir. Kayip gecici ya da kalici noksanligt ve anormallikleri
belirlemektedir.

Oziirliiliik (Disability): Bir kayip veya noksanliga bagli olarak ortaya ¢ikan,
normal kabul edilebilecek kisiyle kiyaslandiginda isini yapabilme basarisinin
kaybedildigi, sinirlandig1 ya da kisitlandig1 durumu ifade eder.

Engellilik (Handiap): Oziirliiliik veya yetersizlik nedeni ile kisinin sosyal,
kiltirel ve fiziksel durumuna bakilarak normal kabul edilen hayatini idame
ettirememesi durumudur.

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi'ne ek olarak, Engelli Kisilerin
Haklar1 Bildirisi'nin 1. maddesinde engelli bireyler, sosyal ve kisisel yasamlarinda
kendi kendilerine yapmalar1 gereken isleri, ruhsal veya bedensel yeteneklerindeki
herhangi bir eksiklik nedeniyle yapamayanlar olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore,
engellilik durumu sonradan kazanilmis veya kalitimsal olabilir (Ultan, 2019).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 1983 yilindaki 159 say1li Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami Sozlesmesi’nin 1. Maddesi’nde sakat “terimi
kullanilmaktadir. S6zlesmede sakat kavrami; kendisine uygun is bulma, iste ¢alisma
ve yiikselebilme konusunda zihinsel veya fiziksel engel nedeni ile beklentileri biiyiik

derecede azalmis birey seklinde tanimlanmaktadir (Dalbay, 2009).
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Amerika Birlesik Devletlerinin 1990 yilinda kabul ettigi Engelli Amerikalilar
Yasasi'na gore, engellilik kavrami; bir veya birden fazla yasamsal etkinligi dnemli
Olclide kisitlayan fiziksel veya zihinsel eksikliklerin varhigiyla tanimlanmistir. Bu
tanima gore, engellilik durumu olan bireyler, belirlenmis yasamsal etkinliklerde
siirlilik yasayan ve bu sinirlilik kabul edilen kisilerdir (Cakmak, 2006).

Engelli; zihinsel, fiziksel ya da psikolojik (duyusal eksiklikleri de igeren)
eksiklikler sonucunda, normal kabul edilen bir birey i¢in, bir fonksiyon veya eylemin
yapilabilmesinin olanaksiz kilindig1 ya da siirlandigi bir bireydir (Baran, 2009).

Tiirkiye Istatistik Kurumu, o zamanki ismiyle Devlet Istatistik Enstitiisiiniin
2002 yilinda yaptig1 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasina gore, ziirlii tanimi; dogustan ya
da sonradan olmus hastalik veya kaza sebebiyle zihinsel, sosyal, ruhsal, duyusal ve
fiziksel kabiliyetlerin cesitli oranlarda azalmasi seklinde ifade edilmektedir (Akgiil,
2022).

TBMM tarafindan 2005 yilinda kabul edilen 5378 Sayil1 Oziirliiler Kanunu'na
gore, Oziirliliikk tanimi su sekildedir: Bireyin dogustan veya sonradan herhangi bir
sebeple bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi sonucunda toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
kargilama zorluklar1 yasamasi ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyag duymasi durumudur
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5378.pdf Erigim Tarihi: 18.11.2023).

2013 yilinda ise 5378 sayili Kanunda yapilan degisiklikle “6ziirli” ve
“Ozirliler” kelimeleri yerine sirasiyla “engelli” ve “engelliler” kullanilmaya

baslanmistir.

2.1.2. Engellilik Nedenleri

Engellilik, insan olmanin bir pargasidir. Engellilik insanligin var olusundan
bu giiniimiize kadar gelmektedir (Olmezoglu, 2015). Engellilik durumu tek bir sebeple
ya da birden fazla neden ile meydana gelmemektedir. Engelliliginin bir¢ok nedeni
oldugundan bu nedenler farkli basliklarda toplanmistir. Engellilik durumlarinin
nedeni; dogum Oncesi nedenler, dogum ani ve ¢evresi ile ilgili nedenler ve dogum

sonrasi nedenler olarak iige ayrilmistir. (Caner, 2019, Caglayan, 2014).
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Dogum Oncesi Nedenler:

v' Akraba evliligi,
Genetik bozukluklar,
Kromozomal sorunlar,
Kan uyusmazlig,

Gebelikte bilingsizce kullanilan ilaglar,

AR NEE R NN

Gebelik sirasinda zararli aliskanliklara (alkol, uyusturucu, sigara) bagimli
olmasi,

Gebelikte bulagici ve atesli hastalik gegirmesi, yetersiz beslenmesi,

Riskli gebelik,

Asir1 radyasyona maruz kalma,

Annenin kii¢iik ya da biiyiik yasta dogum yapmasi,

Cesitli kazalar ve travmatik durumlar,

Annenin ¢esitli metabolik-sistemik hastaliklarinin olmasi,

ISR N N N N SR

Dogumsal anomaliler,
v" Sebebi bilinmeyenlerdir.
Dogum Ani ve Cevresi Ile Ilgili Nedenler:

v" Bebegin ¢ok zayif ya da ¢ok kilolu dogmast,
v" Geg ya da erken veya dogum,

v" Bebegin oksijensiz kalmasi,

v Dogumun uzman olmayan kisiler tarafindan yaptirilmasi,

v Dogumda kullanilan malzemelerin ve dogum yapilan mekanin hijyenik
olmamasi,

v Dogum kanalinin yapisal bozukluklart,

v Cogul gebelikler,

v Dogum travmalart,

v Dogum kanalinin enfeksiyonlari,

v" Kordon komplikasyonlart,

v" Bebegin dogumdaki gelis pozisyonu,

Dogum Sonrasi Nedenler:
v' Bebegin dengesiz ve yetersiz beslenmesi

v" Bebegin atesli hastalik gegirmesi,
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v" Bebegin agsilarinin ve kontrollerinin zamaninda yapilmamasi

v" Bebegin agir sarilik gegirmesi

v" Bebegin kundaklanmasi,

v Cocuklarin dogduktan sonra bazi kazalarla karsilasmasi ya da travmatik
pozisyonlar yagamasi,

v" Bebeklik, ¢ocukluk déoneminde ihmal ve istismara ugramasi,

v" Bebegin sagliksiz kosullarda biiyiitiilmesi,

v" Dogal afetler yasanmasi

v" Bebeklerin aglamamasi igin kullanilacak yatistirici (uyusturucu) maddeler,

v" Bebegin zehirlenmeye maruz kalmast,

v" Bebeklik, ¢ocukluk doneminde duygusal ve egitsel ihtiyaglarin yeterince

karsilanmamasidir (Cumurcu ve digerleri, 2012).

2.1.3. Engellilik Tiirleri

Engellilik konusunda bir¢ok kurum tarafindan farkli tanimlarin yapilmis
olmas1 farkli engellilik tiirlerine yonelik farkli smiflandirilma yapilmasina sebep
olmustur.

5378 sayil1 Oziirliiler Kanununda engellik; bedensel, ruhsal ve zihinseldir
olarak smiflandirilmis ayrica bu gruplarin alt gruplari da vardir. Mesela; isitme,
ortopedik, konugma ve gorme engelliler bedensel engelli grubundadir (Geng, 2016).

Milli Egitim Bakanlhigi'min Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi'nde
engellilik, bireyin farkli nedenlerle gelisim 6zellikleri ve egitim yeterlikleri agisindan
akranlarindan anlaml 6l¢iide farklilik gostermesi durumunu ifade etmektedir. Bu
farklilik, gérme, isitme, dil ve konusma, spastik, ortopedik, zihinsel ve ruhsal olmak
tizere yedi farkli grupta siniflandirilmistir (Bakanligi, 2010).

Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2002 yilinda
beraber yaptign Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasinda engellilik; siiregen hastaliklar,
ortopedik, isitme, zihinsel, gorme, dil ve konusa olmak {izere alt1 grupta
smiflandirlmistir  (Enstitiisi, 2002). Oziirliilerin  yasadiklarin ~ sorunlar1  ve
beklentilerini degerlendirmek amaciyla 2010 yilinda yapilan ¢alisma sonucunda daha
onceki siniflandirmaya birden ¢ok engeli sahip olan bireyleri tanimlamak i¢in ¢oklu

engellilik gruplari, ruhsal ve duygusal engellilik eklenmistir (ASPB ve TUIK, 2010).
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Bu kapsamda engellilik tiirleri;

1-Fiziksel engellilik
a) Gorme engelliler
b) Ortopedik engelliler
¢) Isitme engelliler
¢) Dil ve konusma engelliler
d) Siiregen hastalig1 olanlar

2-Zihinsel Engellilik

3-Ruhsal ve Duygusal Engellilik’dir (Caner, 2019).

2.1.3.1. Fiziksel Engellilik

Fiziksel engellilik; dogum o6ncesi ya da dogum sonrasi olan nedenlerden
kaynakli bireyde yapisal-bicimsel olan fiziksel agidan eksiklik ya da bozukluk
olusturan ve bu sebepten dolay1 bireyin sosyal hayata uyum saglamasinda fiziksel
islevlerini kullanmasina engel olan sorundur (Cumurcu ve digerleri, 2012). Fiziksel
engelli: normal hayatinin devami i¢in organik ve yapisal degisiklik ya da noksanlik
sonucunda toplumdaki roliinii siirdiirebilmekte ve aligilagelmis islerde yardima
ihtiyac1 olan kisidir (Kumtepe, 2001). Fiziksel engellilik durumu bes alt gruba
ayrilmigtir.

a) Gorme Engelliler

Gorme bozuklugundan kaynaklanan gérme sorunu yasayan kisiye goérme
engelli denir. (Biiyliksan, 2009). Toplumda gérme kabiliyetini tamamen yitirmis
kisiler i¢in gérme engelli terimi kullanilmaktadir. Gérme kabiliyetini yitirmis olmak
disinda gece korliigii, renk korliigii sorunlar1 veya goz protezi kullanmak durumunda
olanlar da gérme engelli olarak tanimlanmaktadir (Telli, 2023).

Gorme engelliler; gérme yetersizligi, korler ve az gorenler olarak
siiflandirlmisti. Gorme engellilik tanimi saghk alaninda ve egitim alanindan
kullanilan iki tanimi vardir. Saglik alanindaki tanim yasal tanimdir. Egitimcilerin
kullandig1 egitimsel tanimdir. Gorme engellilik bu iki tanimda az gérme ve korliik
olarak agiklanmistir. Egitsel agidan goérme engellilik; gérme bozuklugundan
etkilenme, korlik ve bunlardan dolayir sesli anlatim ya da kabartma alfabeye

gereksinim duyma durumudur. Az gérme; biiyiitiicii aletler (biiyiite¢) yardimiyla ya da
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biiyiik puntolu yazilar1 okuyabilme durumudur (Oztiirk, 2012). Yasal tanmimda ise
korliik; tiim diizeltmelerle beraber iyi goren goziin gérme giicliniin 20/200 feet
(ayaklik) yani 1/10 in¢ gérme keskinligine veya gérme agisinin 20 dereceyi agsmamasi
veya daha azina sahip olmasi halidir (MEB, 2007).

Korneaya bagli zedelenmeler, kirma kusurlart ve diger gérme bozukluklari
gibi pek ¢ok gorme yetersizlik tiirii vardir. Engel gruplar1 iginde goérme engellilik orani
diger engelli tiirlerine gore fazladir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2010 yilinda
yapilmis olan ¢alisma sonuglarina gore Diinya’da 285 milyon insanin gérme engeli
oldugunu ve bunlarin 39 milyonunun ise kor oldugunu belirtmistir (WHO, 2013).

b) Ortopedik Engellilik

Ortopedik engellilik; iskelet ve kas sistemindeki sekil bozukluklari,
fonksiyon kaybi, yetersizligi ya da eksikligi olan bireyleri kapsamaktadir. Ortopedik
engellilik grubuna fiziksel organlarindaki eksiklik, kisalik, fazlalik, eklem bozuklugu,
hareket kisitlilig1, romatizmal hastaligi, kemik hastaligi, kas hastalig1 olanlar, serebral
palsi, felgliler, spina bifida ve spastik olan kisiler bulunmaktadir (OZIDA, 2009).
Ortopedik engelli olan bireylerin fiziksel aktiviteleri kisitlanmaktadir.
¢) Isitme Engelliligi

Insanlarin birbirleri ile iletisiminde isitme ve gorme duyular1 6nemlidir.
Insanin dogmasi yani bebekliginden itibaren cevreyi gdzlemlemeye baslar, bu
gbzlemlemesinde bazi sonuglar ¢ikarir ve duyarak konusmay1 6grenir. insanlar igitme
sayesinde konusur, sosyallesir, diisiiniir, diislincelerini ve kendisini ifade eder. Bundan
dolay1 isitme duyusunun gelisimi; biligsel gelisimi, dil gelisimi, duygusal ve sosyal
gelisimi i¢in 6nemlidir (Sarp, 2014).

Isitme engelli birey; her iki ya da tek kulagini kismen ya da tamamen
kullanamayan kisilerdir. Isitme cihazi kullanmak zorunda olanlar, az duyanlar ve hi¢
duymayanlar isitme engelli grubunda yer almaktadir (OZIDA, 2009). Ozel Egitim
Hizmetleri Y onetmeligi’ne gore isitme engeli olan birey; isitme duyusunu tamamen ya
da kismen yitirilmesinden dolay1 dili kullanma, konusmay1 ve iletisimde yasadig:
sikintilar sebebiyle destek egitim hizmetine ve 6zel egitime ihtiyaci olan kisiler olarak
tanimlanmistir (T.C Resmi Gazete, 26184).

Isitme engellilerin tam ya da kismi isitme kayb, sosyal iletisim ve iliskilerde
problem yasanmasina sebep olmaktadir. Yasanan bu problemleri gidermek icin isitme

engelliler 6zel destek ve egitim hizmetlerine gereksinim duymaktadir (Cinisli, 2012).
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Isitme engellilerin sosyal hayata katilabilmeleri igin erken teshis edilmesi, isaret
dilinin kullanilmas1 ve Ogrenilmesi yayginlagsmali, yeni sistem isitme cihazlaria
ulasilabilirligin ve yeni cihazlarin yapiminin saglanmasi 6nemlidir.

Isitme engelinin; olus yerine, zamanina, sebebine, bicimine, siiregenligine ve
engelin derecesine gore siniflandirma yapilmaktadir. Olus zamani bakimindan iki
smiflandirilma yapilmaktadir. Isitme kaybi ¢ocuk dili kazanmadan (konusmaya
baslamadan) ortaya ¢ikmis ise dil oncesi isitmezlik, isitme kaybi dili kazandiktan sonra
(konugmaya basladiktan sonra) ortaya c¢ikmis ise dil sonrasi igitmezlik olarak
tanimlanmaktadir. (MEB, 2014). Isitme kaybmin olus sebebine gore smiflandiriima;
dogumdan sonraki, dogumdan oOnceki ve dogum esnasindaki siire¢ olarak
siniflandirilmustir. Isitme kaybinin olus yerinden dolay: yapilan siniflandirmada ise;
duyusal sinirsel (sensorindral) tipi isitme kaybi, merkezi (santral) tip isitme kaybu,
iletim tipi isitme kaybi, karma (mix) tip isitme kaybi, psikolojik (fonksiyonel/organik
olmayan) isitme kayb1 seklinde yapilmistir (Sarp, 2014).
¢) Dil ve Konusma Engelliligi

Insan sosyal bir varlik olmasidan dolay: hayatim1 diger insanlarla birlikte
gecirmektedir. Konugsma kisinin diger bireylerle iletisim kurabilmesi i¢in onemli
aragtir. Insan arzularmi, duygularimi ve diisiincelerini belirtmek ve fikir alisverisinde
bulunmak i¢in konusmaya gereksinim duymaktadir. Bundan dolay1 dil ve konusma
problemleri bireyi ve ¢evresindekileri negatif yonde etkilemektedir (MEB, 2009).

Hig¢ konugma kabiliyeti olmayan, konugsma sirasinda akicilik, hiz, ifadelerinde
kusuru olan kisilere dil ve konusma engelli bireyler denir. Duyma yetenegi olsa bile
konusamayanlar, bazi hastaliklardan dolayr girtlagimi aldirmak zorunda kalanlar,
konusabilmek ic¢in araca gereksinim duyanlar, kekemelik sorunu olanlar, dizartri,
agnozi, agzin dis ve i¢ kismindaki yapisal bozuklugu olanlar da dil ve konusma engelli
olanlar grubundadir (Oztiirk, 2012).

d) Siiregen (Kronik) Hastahk

Siiregen hastaliklar dogum veya dogumdan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin
rahatsizlig1 sebebiyle sosyal hayatini, isini ve egitimini olumsuz ydnde
etkilenmektedir. Siire§en hastaliklar yani kronik hastaliklar siirekli tedavi ve bakim
gerektirmektedir (Yildirim, 2011). Bir diger tanim ise; bozukluk gdsteren ya da normal

olanin disina ¢ikma, kalic1 bigimde yetersizlik durumu, bazi patolojik degisiklikler
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sonucunda meydana gelen, kisinin rehabilitasyonu i¢in 6zel egitime ihtiyact olan,
devaml1 bakim ve devamli kontrol gerektiren durumu tanimlamaktadir (Bolat, 2018).

Kronik (stiregen) hastaliklar; kisilerin ¢alisabilme giiciinii, islevini bozdugu
icin engel olarak degerlendirilmektedir. Kronik hastaliklar kapsaminda sindirim
sistemi, idrar yollari, kana bagl hastaliklar, ireme organi kalp ve damar hastaliklari,
cilt hastaliklari, solunum hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar,
alerjiler, ruhsal hastaliklar, AIDS, HIV ve diger kronik hastaliklar bulunmaktadir
(Oztiirk, 2012). Bu hastaliklarin smiflandirmasi hayat boyu devam eden, sonradan
olusan kronik rahatsizliklar, uzun zaman gegici ve genetik olma bi¢iminde olan
hastalar bigiminde yapilabilir (Bulduk, 2014).

Stiregen hastalik kiiclik yaslarda bilhassa ergenlik donemlerinde teshisin
konulmas1 bireyin ruhsal hastaliklar yasanmasinda mithim risk faktori
olusturmaktadir.  Mesela;  kronik  hastaligt  olan  ergenin  hastaliklarim
algilayabilmeleriyle depresyon ve anksiyete diizeyleri arasindaki iliskiyi analiz etmek
ve yapilmis bir ¢aligmada kronik hastalig1 olan bireyin hastaligina yonelik tutum ve
algilar1 negatif yonde ise anksiyete, depresyon ve endise diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugu saptanmistir (Liman, 2011). Siiregen hastaliklarin ruhsal problemlerin ne
boyutta oldugunu tespit etmek icin; 4 — 16 yaslar1 arasindaki siiregen hastaliklari
bulunan yani kronik hastalig1 olan ¢ocuklar ve kronik hastaligi olmayan cocuklar ile
ilgili arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda engelli olmayan ve kronik
hastalig1 olan cocuklarmin psikiyatrik bozukluk riskleri, siiregen hastaliga sahip
engelli cocuklardan gore daha diisiik olarak saptanmistir (Cadman ve digerleri, 1987).

Siiregen hastaliklarda teknolojinin ilerlemesi ile hastaliklarin nedenleri ve
tedavileri igin gerekli bilgiler artmigtir. Sliregen hastaliklarda yalnizca hasta olan kisi
degil, hastanin ailesi ve yakinlar1 da etkilenmektedir. Siiregen hastaliklarinda erken
tan1 konulmasi hastanin ve ailesinin sosyal destek, tibbi hizmet desteginin verilmesi

ve 0zel egitim almasi icin gerekli islemler agisindan 6nemlidir (Telli, 2023).

2.1.3.2. Zihinsel Engellilik

Zihinsel engellilige deginmeden 6nce zihin ve zeka terimlerine deginmek
gerekmektedir. Zeka; kisinin dogusuyla meydana gelen, hayati boyunca siiren

tecriibelerle gelismesi ve problemlere ¢oziim iiretme giiciidiir. Zihin ise; tecriibe sahibi
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olan bilgileri gizleme giiciidiir. Kisi zihni ve zekasiyla kendisinin ve ¢evresinin farkina
vararak olaylar1 sentezler boylelikle yasamina uyumlu bir sekilde devam eder (Murat,
2009).

Zihinsel engellilik sosyoloji, psikoloji ve tip gibi birbirinden farkl: disiplinleri
inceleme alanina girmektedir. Literatiirde zihinsel engellilikle ilgili tanimlarinda zeka
geriligi, zihinsel yetersizlik, mental retardasyon ve zihinsel 6ziir gibi birbirleri ile
ilintili terimler kullanilmaktadir (Kirlioglu, 2019). Genelde zihinsel engellilik kisinin
zihinsel olarak gelisiminde olusan duraklama ya da gerileme nedeniyle davranis
acisindan yasitlarina gore yeti, islev kaybinin yasandigi durumdur (Kumtepe, 2001).

Zihinsel olarak yetersizlige sahip olan kisilere tan1 ve teshis konulmasi,
bilimsel olarak uzun yillar gelisme gostermistir. Zihinsel yetersizlige tan1 konulma
siireci ¢ok elestirilen ve tartisilan konularin basinda bulunmaktadir. Tarihsel zaman
icinde zihinsel engelliligin taniminin yapilmasina yonelik gelisimlere bakildiginda
isitme, gérme ve bedensel engellilige bagli olarak olusan eksikliklere tan1 konulmasi
hizlanmasina ragmen, zihinsel yetersizlikten dolay1 tan1 konulmasindaki zorluklar hala
devam etmektedir (Kaya, 2015).

DSM-5 (Amerikan Psikiyatri Birligi’nin yazdig1 kitap)’de zihinsel yetersizlik
tanisin1 Ui kriterde degerlendirmistir. Kriterlerden birincisi; hem bireye gore
uygulanan hem de klinik degerlendirme olarak kabul edilen zeka Olgiimiiyle
dogrulanan ilgili zihinsel fonksiyonlarda eksiklik (tasarlama, akil yiirlitme, soyut
diisiinme, sorun ¢dzme, okulda 6grenme, yargilama, deneyimlerinden 6grenme ve
entelektiiel islevlerde sinirlilik) olmasidir. Kriterlerden ikincisi; toplumsal sorumluluk
ve bireysel bagimsizlik amaciyla gelisimsel, toplumsal-kiiltiirel kriterleri
karsilayamamasiyla neticelenen uyum iglevselliginde noksanliklar (uyumsal davranis
eksiklik) olmasidir. Toplum i¢inde, okulda, evde ve iste yani toplumda iletisim kurmasi
gereken yerlerde iletisim kurma, toplumda bagimsiz hareket edebilme ve topluma
katilmada kisitlilik yasamasidir. Kriterlerin ti¢linciisii ise; 18 yasindan once (gelisim
donemi) uyumsal ve entelektiiel noksanlik baslamasidir (Gormez, 2019).

Sheafor ve Horejsi ’ye gore bireyin zihinsel engelli kabul edilmesi i¢in ii¢ niteligin
olmast lazimdir. Bunlar; IQ’su 70’den diisiik olmasi; hafiza, konugma, problem ¢6zme,
sosyal etkilesim, akademik beceriler ve 6z bakim gibi uyumsal tavirlarda belirgin
eksiklik gostermesi ve 18 yasindan kiiclik iken eksiklikleri ya da bozukluklarin olmasi

seklindedir (Sheafor ve Horejsi, 2014).
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Zihinsel engellilige neden olan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bundan dolay1
zihinsel engelliligin siiflanmast bu unsurlar g¢evresinde sekillenmistir. Zihinsel
engelligi simiflandirirken; zihinsel engelligin agirlik derecesine, olusum sebeplerine,
egitim destek sistemlerine bakilarak yapilmistir. Olusum sebeplerine gore; dogum
oncesi, dogum sonrasi ve dogum sirasindaki sebepler olarak siniflandirma yapilmigtir
(Giiven, 2003; Nar ve Cavkaytar, 2019).

Agirlik derecesine gore zihinsel engelliligi smiflandirirken; egitsel ve
psikolojik simiflandirma olarak iki ana baglikta toplanmistir. Psikolojik siiflandirma;
zihinsel engelliligi olan bireyin toplum yasamindaki tecriibelerine bakilarak ileri, agir,
orta ve hafif derecede zihinsel yetersizlik (mental retardasyon) olarak yapilmistir
(Bulduk, 2014).

Hafif derecede zihinsel engellilik; kisinin zeka seviyesi 50/55 ile 70 arasinda
olmasi ve kisinin kavramsal ve zihinsel gorevlerinde, pratik ve sosyal uyum
yeteneklerindeki hafif diizeydeki eksiklikleri sebebiyle destek egitimi ve 6zel egitim
hizmetlerine sinirh olsa bile gereksinim duymaktadir. Hafif derecede zihinsel engelli
cocuklarin engellilik durumlar1 okula baslayana kadar ¢evresi ve ailesi tarafindan fark
edilemeyebilir ¢ilinkii saglikli cocuktan farki yoktur. Hafif derecede zihinsel engelli
olan kisiler 6z bakimlarin1 yapabilirler fakat aligveris yaparken veya giysi secerken
yardima gereksinim duyarlar. Hafif zihinsel engeli olan kisilere; bazen saglikla ilgili
gereksinimlerinin hatirlatilmasi gerekirken, sehir i¢inde bir yere giderken yardima
gereksinim duymazken, sehir dismna ¢ikacagi zaman yardima gereksinim
duymaktadirlar (Yaralilar, 2010; Y6riikoglu, 2003).

Orta derecede zihinsel engellilik; kisini zekd seviyesinin 35/40 ile 50/55
arasinda olmasi ve ¢ogunlukla bedensel engelleri de bulunabilmektedir. Zihinsel
fonksiyonlariin yaninda is yeteneklerinin kazanilmasinda, giinliik ve temel akademik
hayatinda 6zel egitime gereksinim duymaktadirlar. Orta derecede zihinsel engelliligi
olan kisiler 6zel egitimle beraber birinin yardimina ihtiyag duymadan ¢amasirlarini
yikayabilir, banyo yapabilir, yemek yiyebilir, yetiskin olduklarinda korumali
isletmelerde calisabilmektedir (Demirbilek, 2005; Y 6riikoglu, 2003).

Agir derecede zihinsel engellilik; kisinin zeka seviyesinin 20 ile 35 arasinda
olmasidir ve zeka yas ortalamasi 3,5-6 yas arasindadir. Bundan dolay1 her zaman
bakim ve gozetim altinda olmasi gerekmektedir. Giindelik yasaminda iletisim ve basit

motor kabiliyetlerini gelistirebilir, kelimeleri ve isaretleri 6grenebilirler. Ama uzun
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metinleri okuyamazlar. Basit 6z bakimlarin1 kendileri yapabilirler veya baskasinin
yardimini alarak yapabilirler Grup faaliyetlerinde bulunabilirler (Bulduk, 2014).

Ileri derecede zihinsel engellilik; kisinin zeka seviyesi 20/25’den az olmasi
ve zihinsel engelliliginden baska engellilikleri de oldugu icin giinliik hayatinda, kisisel
0z bakimlarinda ve temel akademik becerilerini kazanamamaktadir. Hayatlar1 boyunca
bakima ve gozetime gereksinim duymaktadir. Diger gruplara gore 6lim oranlari
yiiksektir. Ileri derecedeki zihinsel engelli bireylerin ikinci bir engelliligi olma
ihtimalide yiiksektir (Demirbilek, 2005).

Zihinsel engelligi olan bireyin egitim ihtiyaci belirlenir ve siniflandirilir boyle
simiflandirmaya egitsel siniflandirma denmektedir. Egitsel siniflandirmada amag
zihinsel engelli kisilerin ne Ogrenip ne Ogrenemeyecekleri veya hangi derecede
Ogrenebileceklerine bakildigi ve buna bagli, zekd kismimi baz alarak yapilan
siiflandirma ile paralel bigimde “cok agir”, “agir”, “ogretilebilir” veya “egitilebilir”
olarak smiflandirildigi belirtilmektedir (Kirlioglu, 2019). Egitilebilir zihinsel engelli
cocuklar 6zel egitim alarak, ilkokuldan yararlanabilir. Ogretilebilir zihinsel engelli
cocuklarda; temel akademik kabiliyetlerinde egitilmeleri zordur. Fakat 6z bakim,
pratik iletisim ve sosyal uyum benzeri kabiliyetleri 6grenebilmektedir. Agir veya ¢ok
agir zihinsel engellilerde ise bagkasinin bakimina ihtiya¢ duyan bireylerdir (Yaralilar,
2010).

Zihinsel engelli kisilerin zeka gelisimi ve kapasitesi eksikligi nedeniyle bagka
kisilerden degisiklik gosterir. Zihinsel engellilerin anlamlandirma, algilama, hatirlama,
konular arasindaki sebep sonug¢ iliskisi kurma ve kendini anlatma gibi zeka
kabiliyetleri zayiftir (Yaralilar, 2010). Bundan dolay1 zihinsel engelli kisiler istismara,
thmale c¢ok agiktir. Kendilerini anlatmakta zorlanan zihinsel engelliler sosyal hayatta
bircok tehlikelerle karsilasmaktadir. Ornek verecek olursak; zihinsel engelli genclerin
ve ¢ocuklarin cinsel istismara ugramalar diger kisilerden daha fazla oldugu bilim

insanlarinca belirtilmigtir (Telli, 2023).
2.1.3.3. Ruhsal ve Duygusal Engelliler

Ruhsal ve duygusal engelli; diisiince, davranis ve duygulardaki normalden
farkli davraniglar gostermesi nedeniyle giindelik yasam etkinliklerini tamamlamada
kisilerinin birbirleri ile iligkilerini siirdiirmekte zorluk yasayan kisiler olarak ifade

edilmektedir (TUIK, 2010). Herhangi bir nedenle kisinin ruhsal niteliklerinde hayatin
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gereklerine uyum saglayamayacak seviyede siirekli fonksiyon ve kabiliyet kaybinin
olmasi duygusal engellilik olarak ifade edilmektedir. Duygusal engellilik, agir ruhsal
bozukluklar, davranis bozukluklari, aliskanlik bozukluklar1 ve duygusal bozukluklar
olarak 4 gruba ayrilmaktadir (Kumtepe, 2001).

Duygusal acidan kisilerde goriilen davranissal bozukluk; etnik veya kiiltiirel
normlarda, bulundugu yasta degisiklik gosteren, egitimdeki yetenegini menfi yonde
etkileyen ve giinliik hayatinda aksakliklara neden olan davranigsal ve duygusal
tepkilerle nitelendirilen eksiklik tiirtidiir (Akman, 2021). Ruhsal ve duygusal engellilik
bazen zihinsel engellilikle i¢ i¢e kullanilmaktadir. Ruhsal ve duygusal bozukluk;
madde kullanimina bagli bozukluklar, uyku bozukluklari, anksiyete, bunama
(demans), biling kaybi, cinsel kimlik bozukluklari, uyum bozukluklari, sizofreni,
kisilik bozukluklari, diirtii-kontrol bozuklulari, depresyon, duygu durum bozukluklari,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu seklinde tiirleri siralanabilir (Zastrow ve

digerleri, 2016).

2. 2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Engelli Haklar: ve Tarihsel Gelisim

Diinya siirekli gelismekte ve degismektedir. Farkli konulardaki bu degisimler
doniim noktalarini olusturmaktadir. Farkli konulardan biri olan engelli haklarinda da
gelismeler ve degisimler olmustur. Ayrimcilia sebep olan konulardaki (cinsiyet,
irkeilik gibi) gelismeleri ise 1960°larin basi olarak degerlendirilmektedir (Yardimci,
2015).

Engelli haklar1 terimi ¢ok yeni kullanilan bir terimdir ve gegmise
baktigimizda engelliler bu haklarindan faydalanamamaktadir. Ikinci diinya savasindan
sonra engelliler temel haklarin1 kullanmaya baslamislardir ve bu savastan sonra
Avrupa’da engelli birey sayisinda artis olmustur. Bu sebeple engelli bireylerin
istthdamina ve rehabilitasyonuna 6nem vermiglerdir. Yirminci yiizyilin ortalarinda
insan haklar1 {izerinde durulmustur. Insan haklarinin énemi artmasi ile engelli kisilerin
haklarinda da gelismeler olmustur (Ozgdbek, 2007).

Engellilik durumu yalnizca medikal ve tibbi modeller olarak bakan bir
anlayista ve toplumda yasayan bireylerin yasam bicimlerini degistirmesi zor olarak
goriiliir iken, bireylerin toplumdaki degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in degisebilir

ve esnek olmalart gerekmektedir. Medikal modelde bireylerin eksiklikleri ve
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yetersizliklerine bakildigindan kisilerin olumlu ya da gelismis yonlerini gormezden
gelmekte, engelli bireyleri aciz ve kapasitesi eksik olarak gormektedir. Bu diisiinceden
dolay1 engelli bireylerin hangi konularda neleri basarabilecekleri kisminda ayrimci ve
dogru olmayan tutum sergilemektedir. Yirminci yiizyilin baglarinda engelli bireylerin
almasi gereken 0zel egitim olanaklar1 ¢ok sinirli oldugundan, 6zel egitim okullar1 ya
yatili ya da toplumdan uzak yerlerde egitim vermekteydi. Yirminci yilizyilin yarisindan
sonra ise, engelli haklarin1 arayan Orgiitlerin ¢alismalar1 ve baskilar1 ile medikal
modelin yerini sosyal model yaklagimi almistir. Bu fikrin yansimasi olarak engelli
kisilerin neleri basarabilecekleri noktasinda yanlis bir bakis agist ve ayrimct bir tutum
ortaya ¢ikmaktadir. (Citil ve Ugiincii, 2018).

Engelli bireylerin hayat miicadelesi toplumdaki diger bireylere gore temel
haklarini elde etmeleri daha zor olmustur. Sert-irke1 diisiincesi ile yonetilen iilkelerde
engelli bireyler ayristirilmistir. O zamanin filozoflari eserlerinde engelli bireylere karst
ayristirict  ifadelerde bulunmuslardir. Ortacagda bati toplumlarinda, papazlarin
etkisiyle engelli bireyleri, topluma ve diger insanlara zarar verme kapasitesine ve
olaganiistii glice sahip bireyler olarak goérmiislerdir. Boyle davranis ve tutumlardan
dolay1 engelli bireylerin toplum tarafindan diglandigi ve kotii davranildigi
goriilmektedir (Kolat, 2007).

Endiistri devriminin oldugu zamanda, engelli bireyler i¢in yeni zorluklar
ortaya ¢ikmustir. Bu sartlardan dolay1 engelli bireyler ayristirilarak menfi sartlarda
hayatlarin1 idame ettirmek zorunda birakilmistir. Engelli birey sayisi ve soz konusu
insanlarin sayilari zamanla artmstir. Ilerleyen zamanlarda iiretim kaynakli olan
isyerlerinde, imalat yontemi ve licretlerin artmasi1 nedeniyle engelli bireyler; imalatta
yardimci olabilecekken emek ve imalat piyasasindan uzak tutularak, ayrigtirtlmislardir
(Ozgokgeler ve Alper, 2010)

Diinya’da olan savaslardan dolay1 bir¢cok insan engelli olmustur. Engelli
bireylerin artmasi ile engellilerin haklar1 ve ihtiyaglart meydana gelmistir ve bu
haklarinin ve ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in ilgilenen kisilerin olusmasina neden
olmustur. 1960’lardan Once engellilerin ihtiyaclarinin hemen hemen c¢ogunlugu
medikal tedavi olarak gériilmekteydi. Daha sonraki yillarda insan haklarinin gelismesi
ile engellilerin de sosyal yasamdaki gereksinimleri hesaba katilarak, engellilerin
Ozgiirce yasayabilmeleri i¢in gerekli haklari kazanmaya baslamislardir. Boylelikle

engellilerin haklar1 hukuksal olarak da belgelenmesini saglamistir (Caglar, 2009).
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Insanlik var oldugu siirece engelli bireyler olacak ve olmaya devam edecektir.
Engelli bireylerin sayis1 bazi diizenlemeler ve 6nlemler ile azaltilsa bile engelli birey
sayisini sifir yapmak imkansizdir. Toplumdaki engelli kisilerin gereksinimleri her giin
degismektedir. Bundan dolay1 engelli kisilerin haklar1 da devamli degismekte ve
gelismektedir. Teknolojideki gelismeler engelli bireylerin giinliik hayatlarindaki
arzularmi ve taleplerini degistirmektedir. Bu sebepten engelli haklar1 belirli

zamanlarda giincellenerek degisim ve gelisim gostermektedir (Budak, 2022).

2. 2. 1. Diinya’da Engelli Bireylerin Haklar1 ve Tarihsel Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi siirecte normallestirme ve uyum terimleri
tizerinde durulmugtur. Savastan sonra iilkelerin engelli bireylerinin sayisinda artis
olmus, iilkelerde engelli bireylerin is hayatina katilabilmeleri i¢in bazi diizenlemeler
yapmislardir. Boylelikle engelli bireylerin kabiliyetlerinin ortaya ¢ikmasi saglanmistir.
1950’lilerin baslarinda bir¢ok iilkede demokrasi ve insan haklar1 terimlerindeki
diisiincelerin yansimasinin énemi ortaya koyulmaya baslanmustir. ikinci diinya savasi
gelismis iilkeler arasinda olmasindan dolay1; engelli bireylerin toplumda diger bireyler
ile esit hak ve Ozgiirliige sahip oldugu iizerinde durulmustur. Bu esit haklardan
faydalanabilmek i¢in gerekli 6nlemler alinmistir ve boylelikle toplumda uyum iginde
yasamalart hedeflenmistir. 1960’larin  sonlarinda engelli bireylerin haklarini
diizenlemek icin Orgiitler kurulmus ve engelli terimini tekrardan tanimlamaya
baslamiglardir. Onceki senelerde engellilik terimi yalnizca tibbi bakis acisiyla
yapilirken, sonraki yillarda engellilik teriminin toplumsal yonii de 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Sosyal model denilen bu yaklasim zaman i¢inde uluslararasi kuruluslarin
Birlesmis Milletler ve bagli teskilatlanmalarin engellilerle ilgili yapmis olduklari
calismalara yon gostermektedir (Ozgdbek, 2007).

Savastan dolay1 engelli olan bireyler savas istemeyen gruplar ile birlikte engelli
kisilerin yasadiklar1 problemleri diinyaya duyurmak i¢in bir araya gelmislerdir.
Bununla birlikte savaglarda savasa katilan devletlerin cogunlugunun gelismis
ilkelerden olusmasi engellilik sorununu daha 6n plana c¢ikmasint saglamigtir.
Toplumlarda engelli birey sayisinin artmasi ve bu engelli bireylerin gereksinimlerinin
artmasindan dolay1 engelliler ile ilgili diizenlemeler yapilmasi zorunlu olmustur.

Bundan dolayr Fransa, Amerika, Ingiltere gibi gelismis iilkeler engelli kisilerin
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varligint fark etmeye baslamislardir. Birlesmis Milletler engellilik ile ilgili
olumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in Birlesmis Milletlerin baskanliginda sosyal ve
iktisadi sorunlar1 gidermek igin birlikte ¢alismaya baslamislardir (Ozgdkgeler ve
Alper, 2010).

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Soézlesme; 13 Aralik 2006’da
Birlesmis Milletler Genel Kurulunun A/RES/61/106 sayili karar1 ile kabul edilmis ve
3 Mayis 2008°de yiiriirliige girmistir (Milletler, 2009).

Bu kanunun 27. Maddesinde; engelli bireylerin diger bireyler ile esit sartlarda
calisma hakki olacagi, ise alimlari, ise devam etmeleri, engeli bireylerin
uzmanlagsmalar1  gibi  degisik  konulardaki  ayrimcilifin  dnlenmesinden
bahsedilmektedir. Engelli bireylerin istthdam edilmeleri, kamuda istthdaminin
giivence altinda olmasi, calisma yasamlar1 ve baska istihdam asamalarinda faydali
faaliyetlerin devam ettirilebilmesi ve engelli birey calistiran isyerleri ile ilgili
diizenlemeler getirilmesi devletin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bundan dolay1
engelli bireylerin is hayatina, istthdam edilme haklar1 iizerinde durularak kariyer
yapma haklar1 onaylanmistir (Arikan, 2010).

Birlesmis Milletler tarafindan engelli bireyler ile ilgili karsimiza ¢ikmakta
olan atif; 1948°de Evrensel insan Haklar1 Beyannamesi’nin 25. Maddesidir. Evrensel
Insan Haklar1 Beyannamesi’ni inceledigimizde konularin ¢ogu 1966’daki Medeni ve
Siyasi Haklar Sozlesmesi ile Kiiltiirel Haklar, Ekonomik Haklar ve Sosyal Haklar
Sozlesmesi’nde bulunmasina ragmen engelli bireylerle ilgili konulara s6zlesmede
deginilmemistir. Bu s6zlesmenin ¢ikmasindan 23 yil sonra engellilik ile ilgili konuya
Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan belgede deginilmistir (Giil, 2008).

Birlesmis Milletlerin hazirladigi bu belge sozlesme o6zelliginde degildir
beyanname olarak kabul edilmistir. 1971°de Birlesmis Milletler, Zeka Geriligi Olan
Kimselerin Haklarina Dair Beyannamesi ile engelli bireyleri de i¢ine alan 6nemli
beyanname olmus ve yiiriirliige girmistir. Daha sonra 1975’te yayilanan Engellilerin
Haklarina Dair Beyanname, Birlesmis Milletler engelli kisilerin haklar ile ilgili
ayrintiya deginmis beyanname olarak ¢ikarilmigtir. Beyannamenin 5. Maddesi; engelli
kisilere 6zgiiven veren haklar belirlenmistir. 6. Maddesinde; engelli kisilerin toplumsal
ve tibbi iyilestirme, ortez ve protez ile ilgili sorunlar1 ¢6zmeyi amaglamis, bunlara ek
olarak genel ve mesleki egitim, istthdam ve mesleki uyum hizmetlerinden faydalanma

gibi sosyal haklar1 oldugu belirtilmistir (Giil, 2008).
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Son 25-30 yil igerisinde uluslararast seviyede engelli bireylerin esitligini
saglamak amaci Birlesmis Milletler ve Birlesmis Milletler ile ¢alisan gruplarin
oncelikleri arasindadir. 1975 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunun Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinde ek olarak yayimlamis bulundugu “Engelli Haklar
Bildirgesi” engelli bireylerin engelsiz bireylerle ayni haklardan ve sorumluluklardan
faydalanacagini belirtmistir (Akyildiz, 2017).

Avrupa Birligi Kurulu; 12 Mayis 2000 tarihinde Engelli Bireyler i¢in Engelsiz
bir Avrupa’ya Dogru adinda bir bildiri yaymlamistir. Bu bildiriye gore; engelli
bireylerin sosyal ve iktisadi hayatta ulagmalarini sinirlayan mimari, diizen, toplumsal
olarak yasanan sorunlar1 ortadan kaldirilmasina yonelik tamamlayici ayrintili bir
arastirmaya yer verilmistir. Bu bildiri, engelli kisiler ile ilgili olarak Avrupa Birligi
politikalarin1 inceleyerek engelli kisilerin toplumsal hayatta ulasmasini1 saglamaya
yonelik bir Avrupa yaratmay1 amaglamis ve buna bakilarak engelli bireylerin ulasim,
meslek edinme, yerli teknolojilere ulasim, egitim, bilgi toplumu olarak Avrupa
diizeyinde yeni sinerjinin ortaya ¢ikmasini amacglamislardir (Giresunlu ve Akinci,
2011)

Aralik 2000'de Nice'de gergeklesen Avrupa Konseyi toplantisinda, Avrupa
Birligi Temel Haklar Sarti kabul edilmistir (Parlamentosu, 2000). Boylelikle AB
tilkeleri; uluslararasi ve ulusal diizeyde bulunan toplumsal, ekonomik ve politik haklari
tek bir belgede toplamay1 amaglamaktadir. Avrupa Komisyonu'nun temel hedefi, bu
belgenin Avrupa genelindeki vatandaglara miimkiin oldugunca genis bir sekilde
ulastirilmasini saglamaktir. Belgenin ayrimeilikla ilgili 21. maddesi, cinsiyet, 1rk, renk,
etnik veya toplumsal koken, genetik 6zellikler, dil, din veya inang, siyasi veya diger
goriisler, ulusal azinlik liyeligi, mal varligi, dogum, engellilik/6ziirliiliik, yas ve cinsel
yonelim gibi hususlara dayali ayrimciligi kesin bir dille yasaklamaktadir. Ayrica,
engelli bireylerin sosyal yasama katilimlariyla ilgili olarak 26. madde, Avrupa
Birligi'nin, bu bireylerin bagimsizligini, topluma katilimini ve katkisimi saglayacak
Oonlemlerden yararlanma haklarin1 tanmidigint ve bu haklara saygi duydugunu

vurgulamaktadir (Giresunlu ve Akinct, 2011).
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2. 2. 2. Tirkiye’de Engelli Haklarinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye, Birlesmis Milletlerin protokollerinin ve antlagmalarinin ¢ogunu
imzalamistir. Boylece {lilkemiz, Birlesmis Milletler sd6zlesmelerine uyan devletlerden
biri olmustur. 1982 Anayasasinin 90.maddeside ylriirliige girmis hukuksal agidan
uygun uluslararasi antlagmalar ile hukukumuz da kanun hiikmiinde olarak kabul
edilmektedir. Bunun i¢in imzaladigimiz uluslararasi antlagsmalar hukukumuzu
baglayici 6zellik tasimaktadir. Uluslararasi imzalanan antlagsmalarin iptali ig¢in
Anayasa Mahkemesine bagvuru yapilamamaktadir (Resmi Gazete, 1982).

Tiirkiye 30 Mart 2007 tarihinde Birlesmis Milletler Engelli Haklarma iliskin
Anlagsmay1 imzalamistir. Antlasma 3 Aralik 2008 tarihinde ve 5825 sayili Kanunla
uygun goriilmiistiir. Onaylanan belgeler Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi’ne
tevzisi ile Tirkiye’de de 28 Ekim 2009 tarihinde antlasma yiirlirliige girmistir.
Tiirkiye’nin antlagma ile ilgili beyan1 ya da ¢ekincesi bulunmamaktadir (Erten ve
Aktel, 2016).

Tiirkiye son zamanlarda engelli bireylere yonelik tutumunu gbézden
gecirmistir. 2007 yilinda Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iligkin
Sézlesmesine taraf olmustur. Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmesindeki ilkeleri
tilkemiz kabul ettikten sonra Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne 151k tuttugu ve yon
verdigi goriilmektedir. Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme sonras1 10 yil iginde
1982 anayasasindaki 10.maddenin degismesi biiyiik adim olarak degerlendirilir.
Yapilan degisik ile engelli bireyler icin alinan tedbirler esitlik ilkesine uygun
sayilacaktir. Bu madde ile engelli bireylere pozitif ayrimciliklar anayasa giivencesine
alinmistir (Budak, 2022).

1960’11 senelerin basindan itibaren engelli bireylere dogrudan ya da dolayh
uygulamalar ve kamunun vermis oldugu kararlarla beraber, engelli bireylerin is
hayatina katilmas: i¢in diizenlemeler yapilmistir. Engelli bireyler i¢in 1961
Anayasasinin 50. maddesi “Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari,
topluma yararl kilacak tedbirleri alir”” seklindedir. Boylelikle engelli bireylerin egitimi
anayasa ile giivence altina alinmistir. 1967 senesinde ise engelli bireylerin istihdam
edilmesiyle ilgili kota uygulamasi 854 sayili Deniz Is Kanunu’yla Tiirkiye deki
mevzuatta ilk defa yer almistir. Fakat engelli bireylerin istthdam i¢in gerekli ayrintilar
tam hazirlanmadigindan, heniiz kanunlasmayan 931 sayili Is Kanunu, sz konusu

kanun geregince ¢ikarilan tiiziiklere yerini birakmigtir. Daha sonra 1971°de 1475 sayili
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Is Kanunu’yla beraber engelli bireylerin istihdamu ile ilgili kota iizerinde hiikiimlere
yer verilmistir. Bu kanun 4857 sayili Is Kanunu 2003’te kabul edilinceye kadar
hukukumuzda kalmis ve engelli bireylerin istthdami bu kanuna gore yapilmistir
(Baskanligi, 2005).

Tiirkiye’de, engelli bireylerin haklarina yonelik 6nemli bir adim, 2014 y1linda
yiriirliige giren "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile atilmistir. Bu kanun, engelli
bireylerin sosyal haklarin1 giivence altina almak, topluma katilimlarini tesvik etmek
ve yasamlarini kolaylastirmak amaciyla Onemli diizenlemeler igermektedir. Bu
cergevede, engelli bireylerin egitim, istthdam, saglik, bakim ve rehabilitasyon gibi
alanlardaki haklarma iliskin cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bu kanunun kabulii,
engelli bireylerin yasamlarini daha giiclii bir sekilde siirdiirebilmeleri ve toplumsal
hayata tam katilimlarin1 saglayabilmeleri acisindan Onemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir (Budak, 2022).

"Engelliler Hakkinda Kanun" olarak degistirilen 5378 Sayili Oziirliiler ve Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,
engelli bireylere yonelik cesitli sosyal yardim ve desteklerin yami sira, bakim
hizmetlerinin sunulmasi ve engelli bireylerin sehirlerarast ulasim olanaklarinin
tyilestirilmesi amaciyla 6nemli diizenlemeler igermektedir. Bu kanun, 6zellikle engelli
bireylerin karsilastigi ayrimciligr onlemek ve engelli haklarini giivence altina almak
adina 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Ayrica, bu kanunda ayrimeilikla ilgili
terimlerin tanimlanmasi, makul uyumlastirma, dolayli ve dogrudan ayrimcilik gibi
kavramlarin  agikliga kavusturulmas: dikkat ¢ekmektedir. Bu terimlerin
belirlenmesinde temel alinan Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair
Uluslararas1 Sozlesme'nin 2006 yilinda kabul edilmis olmasi da onemlidir. Bu
cergevede, Tiirkiye'deki engelli bireylerin haklarinin giiclendirilmesi ve toplumsal
yasama tam katilimlarinin saglanmasi yoniinde énemli bir adim atilmigtir (Akbulut ve
digerleri, 2014).

Bu kanuni diizenlemelerle Tiirkiye’deki engelli bireyler ve aileleri bir¢cok hak
elde etmistir. Engelli bireyler ile ilgili dnemli haklarin bazilar su sekildedir; (Citil ve

Ucgiincii, 2018);
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v Devlet Hastanelerinin vermis oldugu engelli saglik raporunda engelli
derecesi %40 ve daha fazla olmasi halinde engelli bireylere ve ailelerine engelli
haklarindan faydalanma hakki saglamistir. Devlet hastanelerinden engelli raporu
ticretsiz verilmektedir.

v Ozel ya da resmi olarak 6zel egitim merkezlerinden egitim alan engelli
ogrenciler i¢in ulagim ticretsiz saglanmaktadir.

v Engelli bireylerin egitimi i¢in agilan okullarda egitim materyallerinin ¢ogu
licretsiz olarak dgrencilere verilmekte, mesela zihinsel engelli bir 6grenciye mesleki
egitim ile ilgili egitim verilen okullarda 6grencilere ders kitaplar1 devlet tarafindan
basilip, dagitilmaktadir.

v Yiiksekogretim kurumunun yapmis oldugu sinavlarda ve baska sinavlara
basvuru yapan engelli 6grencilere kolayliklar saglanmaktadir (refakatci, uygun ortam,
ilave siireler, materyal ve okuyucu vb.).

v Engelli memur, isci ya da bakima ihtiyaci olan engelli cocuga sahip kadin
is¢i eger ister ise bakima muhta¢ engelli cocuk sahibi kadin iscilerin istekleri
dogrultusunda erken emekli olabilirler.

v Tiirkiye’de belediyelerin hemen hemen hepsinde engelli bireylere toplu
tasimadan indirimli ya da iicretsiz yararlanmaktadir. Engelli kisiler su faturasini
indirimli 6demektedir.

v Tiirk Hava Yollar1 engel derecesi %40 ve %40’dan fazla ise engelli
bireylerin biletlerinde indirim uygulanmaktadir.

v Devlet demiryollar: trenlerini kullanan engelli kisiler ulagimlarini {icretsiz
saglayabilmektedir.

v Engelli bireylerin sehirleraras1 otobiis ile yolculuk etmesinde otobiis
firmalar1 %30 indirim uygulamaktadir.

v Tirkiye denizcilik isletmelerine tabi calisan i¢ hat seferlerindeki engelli
bireylere belli miktarda indirim yapilmaktadir.

v Tiirkiye’de mobil telefon operatorleri engelli bireylere diisiik tcretli
tarifeler teklif etmektedirler.

v Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli yerler ve miizelerden engelli bireyler

licretsiz olarak yararlanmaktadirlar.
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v Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl faaliyetlerini devam ettiren tesisler ve
spor federasyonlar1 ya da il miidiirliiklerince yapilan spor etkinlikleri engelli bireylere
licretsiz veya indirimli tarifeler uygulamaktadir.

v Emlak Vergisi Kanunu’nda da engelli bireylerin iilke sinirlar1 iginde olan,
briit 200 m2’den kiigiik, sadece tek konuta sahip engelli bireyler vergiden muaftir.

v Kamu kurum ve kuruluslarina yapilan lojmanlar ve devlet daireleri engelli
bireyler i¢in uygun olup olmadigina bakilarak ruhsat verilmektedir. Eger yapilan
binalarin kullanimi engelli bireyler i¢in uygun degilse, uygun hale getirmek igin
engelli yasasina gore 2005°te 7 yillik siire verilmistir. Ama kamuda ve 6zelde engelliler

icin yapilmasi gereken diizenlemeler yapilmadigi i¢in ek siire verilmistir.

v Engelli bireylere bazi usul ve esas geregi gelir vergisinde de indirimler
yapilmaktadir.
v Engelli bireyler i¢in 6zel sistemli araglar1 yurt disindan gelmesi halinde

giimriikk vergisinden muaf tutulmaktadirlar. Katma Deger Vergisi Kanununda da
engelli bireylerin meslek hayatlari, egitimleri, gilinliikk yasamlarinda kullanmak iizere
yapilmis ya da kisiye 6zel tasarlanmis biitiin ara¢ ve gerecler, kisiye 6zel bilgisayar
programlar1 vergiden ayr1 tutulmaktadir.

v H sinifi siirticii belgesine sahip olan, kisiye 6zel diizenlenen sistemli arag¢
kullanabilecegini gosteren raporu (devlet hastanesinden alinan rapor) olan engelli
bireyler 6zel tiiketim vergisinden muaftir. Ayn1 zamanda engelli derecesi %90 ve tlizeri
olan engelli bireylerde kendileri kullanmasalar dahi yakini ya da ise alacagi sofor
kullanilacak olsa bile 6zel tiiketim vergisindeki indiriminden faydalanmaktadirlar.
Engelli bireylerden kendileri adina almis olduklar1 araclarda motorlu tasitlar
vergisinden muaftir.

v Engelli bireyler trafigi engellememeleri sarti ile araglarini park etmede
sakincasi olmayan yere araglarini park edebilmektedirler.

Devletlerin anayasalarina baktigimizda engelli bireylerin haklari birbirine ¢cok
benzemektedir veya ufak tefek farkliliklar bulunmaktadir. Devletlerin imzaladiklari
uluslararast anlagmalar, uluslararasi etkinlik gosteren teskilatlarin c¢aligmalari,
toplumlar arasinda olusan etkilesimler nedeniyle diinya topluluklar1 degisik konularda
birlikte calismiglardir. Fakat anayasalardaki yakinliga ragmen, uygulamalarda
farkliliklar vardir. Engelli bireylerin korunmalar1 anayasal kararlardan olmasina

ragmen bagka iilkelerdeki engelli bireyler icin (mesela kullananlar) yapilan
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diizenlemeler ile disarida rahatlikla gezebilirken bazi {ilkelerde ise yapilan
diizenlemelerin yetersizdir ve bundan dolayr engelli bireyler evlerinden disar
cikamamaktadir (Isbir, 2018).

Tiirkiye’de engelli haklarindan dolay1 istihdam edilen engelli sayisinda artig
goriilmektedir. Calisma hayatina katilan engelli bireyler maddi ozgiirliiklerini
kazanmasindan dolayr kiiltiirel ve sosyal olarak hayata katilmaya baslamaktadir.
Maddi bagimsizlig1 olan engelli kisiler egitim diizeyleri ve sosyal yasama katilmalari
artmastyla birlikte zamanla engellilerin haklarinin diizenlenmesinde de biiyiik katkilar

olacaktir (Budak, 2022).

2.3. Engelli Birey Istihdami ve Istihdam Yéntemleri

2.3.1. Tiirkiye’de Engelli Bireylerin Istihdam ile Tlgili Mevzuatlar

Tiirkiye’de 1950’lerin baslarinda sivil toplum orgiitlerinin toplum hayatinda
yer almasi ile engelli bireylerin istihdam edilmesine yonelik calismalar baglamistir.
1961 Anayasamiz ile Tiirkiye’de benimsenmis olan sosyal devlet olma anlayisi ile
engellilerin istihdami1 olusmaya baslamistir. Daha sonra, Deniz is Kanunu 1967 yilinda
ve Is Kanunu 1971 yilinda yiiriirliige girmesiyle gelismeler devam etmistir. Sonrasinda
kamuda engelli bireylerin istihdamu ile ilgili kota yontemi baslamistir. 1999°da yapilan
1.Oziirliiler Surasi ile engelli bireyler hakkinda gelecekte olusacak gelismeler icin
onemli bir adim olmustur. Surada alinan kararlar esliginde 2005 yilinda Tiirkiye’de
engelli haklar ile ilgili biiylik 6neme sahip olan, engelli bireyler i¢in pek cok
diizenlemeyi de beraberinde getiren, ‘Engelliler Hakkinda Kanunu’ yiiriirlige
girmistir. 21.ytizyilda Tiirkiye’de engelli bireylerin istthdami igin yapilan ¢alismalar
ve adimlar yetersizdir. Gelismis tilkeler ile kendi iilkemizi engelli istthdami konusunda
kiyasladigimiz zaman tlkemizin diger iilkelere gore geride kaldigi goriilmektedir
(Tellioglu, 2019).

1950’lerde sivil toplum orgilitlerinin toplumda var olmalariyla engelli
bireylerin is hayatina katilmalar1 konusunda bir kamuoyu sekillenmeye baslamistir.
1961 anayasasiyla birlikte iilkemizin sosyal devlet prensibini benimsemesi ile engelli
bireylerin istthdami baglamistir. Tiirkiye’de kota uygulamasinin baslamasi engelli

bireyler i¢in biiyiik bir doniim noktasidir ve bdylece engelli bireylerin kamuda
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istthdam edilmesinde artis olmustur. Kamuda ¢alisan engelli birey sayisindaki artis,
kota uygulamasi ile daha da artmistir (Budak, 2022).
Engelli bireylerin istihdami incelenirken 6nemli mevzuatlar vardir. Bunlar;

engelliler hakkindaki kanun, is kanunu, devlet memurlar1 kanununu, anayasadir.

2.3.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

1982 Anayasasinin 61. maddesinin 2. bendinde, devletin engellilerin
korunmasi ve toplum hayatina entegre olmalarini saglayici tedbirler almakla yiikiimlii
oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, anayasamiz engelli bireylerin istihdaminin
devletin sorumlulugu oldugunu vurgulamaktadir. Anayasamizin 50. maddesine gore,
kimse yasina, cinsiyetine ve giicline uygun olmayan islerde calistirilamaz; kiigiikler,
kadinlar ve bedeni veya ruhsal yetmezligi olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel
olarak korunmalidir. Dolayisiyla, engelli bireylerin istihdami, anayasal haklarina saygi
gosterilerek korunmasi gereken bireyler arasinda yer almaktadir. Anayasanin 49.
maddesi ise calismanin herkesin hakki ve ddevidir oldugunu belirtirken, devletin
calisanlarin hayat standartlarin1 yiikseltmek, calisma kosullarin1 gelistirmek,
calisanlar1 korumak, ¢calismayi1 tesvik etmek ve issizligi dnlemek i¢in gerekli tedbirleri
almasi gerektigini ifade etmektedir.

1982 anayasasinda engelli bireylerin istthdami ile ilgili maddeler vardir.
Bunlar;

Maddelerden biri Anayasamizin 17. maddesinde; “herkes yasama, maddi ve
manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” hilkkmii yer alir. Bu maddede
kisilerin manevi ve maddi varliklarii gelistirmek, siirdiirmek nedeniyle kullanilan
temel hak ve 6zgiirliik hakki sonucunda karsimiza ¢iktigini ifade etmektedir (Akpulat,
2019).

Anayasamizin 17. maddesi engelli bireyler istthdaminin manevi ve maddi
yonden onemi iizerinde dururken 61. madde ise engelli bireylerin korunmasi ve
topluma kazandirmasi i¢in devletin aldig1 tedbirler {izerinde durmaktadir (Budak,

2022).
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2.3.1.2. 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Engelli bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini tam kullanabilmeleri i¢in bireyler tesvik edilerek yasamlarini engelsiz
bireylerle ayn1 kosullarda aktif ve eksiksiz sekilde katilmalar1 ¢ok Snemlidir. 5378
sayili Engelliler Hakkinda Kanununda; engelli bireylerin temel haklarmi ve
Ozgirliiklerini giivence altina almak icin gereken calismalar1 yapilabilmek amaciyla
cikarilmis 6nemli bir mevzuattir (Kanun,5378).

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un 13. maddesi, engelli bireylerin
meslek segcme ve mesleki egitim alma haklarmi giivence altina alarak, bu alanda
gerekli Onlemlerin alinmasim1 ongérmektedir. Bu kapsamda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi tarafindan yapilan is ve meslek analizleri sonucunda, Milli Egitim
Bakanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan engelliler i¢in mesleki
habilitasyon, rehabilitasyon ve egitim programlariin gelistirilmesi saglanir. Engelli
bireylerin mesleki habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri, kamu kurum ve
kuruluslari ile belediyeler ve diger gergek veya tiizel kisiler tarafindan da sunulabilir.
Bu diizenleme, engelli bireylerin habilitasyon ve rehabilitasyon siireclerine verilen
onemi vurgulamaktadir, ¢ilinkii bu siirecler engelli bireylerin yeteneklerini gelistirerek
meslek hayatina entegrasyonunu desteklemektedir (Kanun, 25868).

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’ un 14. maddesi engelli bireyleri
istihdamu ile ilgilidir. Ierigi ise asagidaki gibidir: (Akpulat, 2019).

v Engelli bireylerin istihdamimi siirdiirebilirlikleri i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasi,

v" Engelli bireylere ayrimci davraniglarda bulunulmamasi igin is bagvuru siireci,
caligma zamanlari, engelli bireylere giivenli ve saglikl bir i ortam1 hazirlamak,

v" Engelli bireylerin engelsiz bireylere karsi 6zel durumundan (engellerinden)
dolay1 degisik davranilmasi engellenmeli,

v" Engelli bireylerin calistiklar1 is yerlerinde diizeltici ve 6nleyici 6nlemler

alarak, engelli bireylerin yasadig1 zorluklarin ve sikintilarin 6nlemesi gerekmektedir.
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2.3.1.3. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun da kamu kurum ve kuruluslarinda
istthdam edilen tiim personel sayisinin en az %3’ii kadar engelli personel istihdam
etmek zorundadir. Calistirilacak engelli bireyin %3 orani, ilgili kurum ya da kurulusun
(yurtdisinda caligsanlar haric) toplam calisan personel sayisina gore hesaplanmalidir.
657 sayili devlet memurlugu kanununda giinliik ise baslama ve bitis saatleri, 6gle arast
dinlenme saatleri, bolgelerin ve hizmetlerin kendi 6zelligine bakilarak merkezde
cumhurbagkani, illerde (miilki amir) vali tarafindan diizenlenmektedir (Cubuk, 2017).

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu; engelli bireylerin kamu kurum ve
kuruluslarinda istihdami ile ilgili 53. madde, “engellilerin memurluga alinma
sartlarina, merkezi sinav ve yerlestirmenin yapilmasina, egitim durumu ve engel
gruplart dikkate alinarak kura usulii ile yapilacak yerlestirmelere, engellilerin
gorevlerini yiirlitmelerinde hangi yardimci arag ve gereglerin kurumlarinca temin
edilecegine, kamu kurum ve kuruluslarinca engelli personel istthdami ile ilgili
istatistiksel verilerin bildirilmesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar Oziirliiler
Idaresi Baskanligi’nin goriisii alinarak Devlet Personel Baskanligi’nca hazirlanacak

yonetmelikle diizenlenir” ifadesi yer almaktadir (Cubuk, 2017).

2.3.1.4. 4857 Sayili is Kanunu

4857 sayil is kanunu; isci ve igveren arasindaki cinsiyet, dil, siyasal diisiince,
ik, felsefi inang, renk, engellilik, din ve mezhep ve diger nedenlerle ayrimcilik
yapilmasini yasaklanmustir (T.C Resmi Gazete, 2003). Bu Is Kanunu’nun 5. maddesine
gore; isgilere esit davranmayan igverene veya isveren vekillerine iscilere esit
davranmadigi i¢in yaptirimlar uygulanmaktadir (T.C Resmi Gazete, 2003).

4857 sayili kanun calisanlara esit davranma iizerinde durmustur. Isverene
objektif ve hakli nedenler olmadik¢a c¢alisanlarina farkli davranmasi bu kanunla
yasaklanmistir ve esit davranma borcunun da altina girmektedir (Tanay, 2012).

Ayrimeilik sugu; is hukukuna gore esit davranma ilkesidir. Isverenlere
yaninda calisan iscilere esit davranma sorumlulugu getirmektedir. Bu esit davranma
sorumlulugu neticesinde igverenlerin ¢alisanlara karsi istege bagli (yasa dis1)

davraniglarinin 6niine ge¢mesi i¢in calisilmaktadir (Siizek, 2008).
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Esit davranma borcu olumsuz (yapmama) ve olumlu (yapma) seklindedir.
Olumlu borcu kanunda diizenlenen engelliler eski mahkim c¢aligtirmas1 gibi 6zel
diizenleme olarak g¢ikmaktadir. Olumsuz borcu ise igverene hakli sebep olmadan
iscileri arasinda farkli davranmama olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Baysal, 2010).

Is kanununun (4857 sayil) 30. maddesine gore; isverenin engelli isci
calistirma sorumluluklar ile ilgili diizenleme bu maddede yer almistir. 4857 sayili
kanundaki 30. madde 2008 yilinda ¢ikan 5763 sayili kanunda (torba yasa) tekrardan
diizenlenmistir. Onceki is kanununa gore baz1 degisiklikler olmustur (Akpulat, 2019).

Engelli bireylerin istihdami, 4857 sayili Is Kanunu'nun 30. maddesinde
"Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirma Zorunlulugu" basligi altinda diizenlenmistir. Bu
kapsamda, isverenlerin 6zel sektor isyerlerinde elli veya daha fazla is¢i ¢alistirdiklar
durumda yiizde ii¢, kamu isyerlerinde ise ylizde dort oraninda engelli ve yiizde iki
oraninda eski hiikiimlii is¢i ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica, askerlik
hizmeti sirasinda terér olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlarin da bu kapsamda degerlendirilerek uygun islerde calistirilmalar
gerekmektedir. Isverenlerin bu yiikiimliiliigii yerine getirirken, belirli ve belirsiz
zamanlt i§ soOzlesmelerine gore calistiracaklart iscilerin sayisini temel alarak
hesaplama yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica, kismi zamanli c¢alisan is¢ilerin tam
zamanli caligmaya gegirilmesi ve hesaplama sonucunun yarim sayidan biiyiikse
yukari, kiigiikse asag1 yuvarlanmasi gerekmektedir. Ozellikle isgilikten engelli hale
gelen bireylere Oncelik taninmasi da bu diizenlemede Ongoriilmiistiir. Bu sekilde,
isverenlerin engelli bireylerin istihdamimi tesvik etmek ve onlara esit firsatlar
saglamak amaciyla belirli diizenlemeler getirilmistir (T.C Resmi Gazete, 2003) ifadesi
kullanilmistir. Yine is kanunu 30. Maddesine gore; engelli kisilerin su altinda ve
yeraltinda ¢alismasini ve ¢alistirilmasini yasaklanmistir (T.C Resmi Gazete, 2003).

6701 sayili Kanun 3. maddesinin 2. fikrasi, ayrimciligin yasaklandig: temel
ilkelere odaklanmaktadir. Bu kapsamda, kanun igeriginde dil, etnik kdken, cinsiyet,
renk, din, felsefi ve siyasi gortis, 1rk, servet, medeni durum, inang, dogum, engellilik,
saglhik durumu, yas ve mezhep gibi temellere dayali ayrimciligin kesinlikle
yasaklandig1 belirtilmektedir. Engellilik temelinde yapilan ayrimciligin da kanunen
yasaklandig1 vurgulanmaktadir. Ayn1 maddenin 3. ve 4. fikralarinda ise 6zel sektorde
ve kamu kurum ve kuruluslarinda ayrimeiligi 6nlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi

gerektigi belirtilmektedir. Bu ¢ercevede, ayrimciligin ihlal edilmesi durumunda
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konuya iligkin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin giderilmesi,
tekrarlanmasinin onlenmesi ve adli ve idari yollardan takibinin saglanmasi amaciyla
gerekli tedbirleri almakla yiikiimli oldugu ifade edilmektedir. Ayrimcilik yasagi
bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin de yetki
alanlari icerisinde ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi igin
gerekli tedbirleri almakla yiikiimli oldugu belirtilmektedir. Bu diizenleme,
ayrimciligin herhangi bir sebeple yapilmamasi ve esitlik ilkesinin korunmasi adina
onemli bir adimdir (Budak, 2022).

Isveren, calisanlarindan yiizde yetmis derece ya da daha fazla derecede
engelli veya kronik hastalig1 olan cocuga sahip ise ¢ocugunun tedavisiyle ilgili olarak
ebeveynlerden birine bir yil i¢inde parga parca ya da toplu bir sekilde iicretli izin
vermesi gereklidir (Budak, 2022).

Engelli bireyler, Tiirkiye Is Kurumu aracilig1 ile isletme sahipleri isyerlerinde
kanunen olusturulmas1 gereken sartlar1 olusturduktan sonra is hayatina
katilabilmektedirler. Engelli is¢i calistiran isyerleri engelli bireyler icin fiziken ve
ruhen elverisli olacak bigimde tasarlanmasi zorunludur. Ayni ilde birgok isletmesi olan
igsverenler c¢alistirmak zorunda oldugu engelli is¢i sayist ayni ildeki biitiin
isletmelerdeki toplam is¢i sayisina bakilarak hesaplanmaktadir. Is kanuna gore; su
altinda ve yer altinda engelli is¢i ¢alistirmak yasaklanmistir ve engelli bireyin saglik
kurulunca c¢alisamayacagi isler belirtilmektedir (T.C Resmi Gazete, 2003).

Engelli istihdami i¢in elli isciden az iscinin ¢alistigi, isletme sayisi fazla
oldugu igin engeli isci istihdamda haksizliga ugramaktadir. Isci sayisina bakilip engelli
is¢i calistirlldigindan dolay: kiicilik isletmeler engelli isci calistirmamaktadir. Kiigiik
isletmelerde engelli is¢i istihdam edilmesi disinda birakilmasi, ¢alisan engelli is¢i
sayisinda istenilen seviyeye gelmesini engellemektedir (Kuzgun, 2007).

Kamu kurum ve kuruluglar1 say1 ve ¢alisan sayisi olarak siirekli artmaktadir.
Devletin calistirabilecegi engelli is¢i say1s1 belli zaman sonra dolacaktir bundan dolay1
engelli bireylerin kamu disinda yani dzel sektdrde galigmalart cok dnemlidir. Ozel
sektorde elli isciden fazla is¢i calistiran isletmelerin engelli is¢i calistirma
zorunlulugun olmas1 engelli bireylerin istihdami i¢in sorun teskil etmektedir. Eger elli
is¢iden az is¢i ¢alistiran isletmeler de engelli is¢i calistirma zorunlulugu getirilmis olsa

idi daha fazla engeli is hayatina katilabilecektir (Budak, 2022).
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2.4. Tiirkiye’de Engelli Istihdami ve Istihdam Yontemleri

Engelli kisilerin istihdami konusu uluslararasi kuruluslar i¢in 6nemli oldugu
goriilmektedir. Uluslararas1 ¢alisma Orgiitii sozlesmesinde ve insan haklar1 evrensel
bildirgesinde engelli bireylerin istthdami i¢in genel kurallar ve temel politikalar ortaya
konulmustur. Bu sdzlesmeleri imzalayan iilkeler de kendi {ilkelerindeki engelli
bireylerin istihdami i¢in diizenleme yaparken bu hukuki metinlerden faydalanirlar
(Koksal, 2010).

Tiirkiye’de is hayatina katilan niifusu hesaplamak i¢in; toplam niifus sayisini
calisabilecek kisi sayisina bolmesiyle bulunan sayidir. Eger bu oran yiiksek ¢ikarsa is
hayatina gelmis olan niifusun c¢alisma igin istekli oldugunun gostergesidir. Yine bu
oranin yiiksekligi calisma hayatindaki kisilerin is hayatinda aktif kullanip
kullanilmadiginin da gostergesidir. Diinya verilerinde istithdam edilen erkeklerin sayis1
kadinlarin sayisina gore daha yiiksektir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,
2021).

Tiirkiye’de is giiciine katilma oram1 Temmuz 2021 Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore; erkelerde %69,8 iken kadinlarda %33,0’dur. Is giiciine katilim oran
Tiirkiye’de %51,2°dir. Avrupa Birligine iiye olan iilkeler ile Tiirkiye Istatistik
Kurumun da 2011 yilinda yapmis oldugu niifus ve konut aragtirmasina gore; en az bir
engelli olan bireylerin is giicline katilma orani; kadinlarda %12,5, erkeklerde %35,4
ve toplam %22,1 olarak hesaplanmistir (Aile Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

2021).

2.4.1. Kota Yontemi

Engelli kisilerin ¢alisma hayatina girebilmesini saglayan yaygin olarak
kullanilan yéntem kota ydntemidir. Isverenlerin ¢alistirdiklari is¢i sayisina gore belli
oranda engelli is¢i istihdam etmesi zorunludur ve boylece engelli kisiler sosyal hayata
da katilmis olacaklardir. 1. Diinya Savasi ile Avrupa’da engelli sayis1 artmistir ve
engelli kisilerin istthdam edilmesi i¢in 6zel sektdrde ve kamu sektoriinde belli oranda
engelli kisi ¢alistirilmasi i¢in kota getirilmistir. Kota yonteminin getirilmesinde;
savagta sakat (engelli) kalan insan sayisinin fazla olmasi ve fazla olan insanlarin

istihdam edilmesi etkili olmustur (Toplu, 2009).
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Isverenler elli ve elliden fazla isci ¢alistirtyor ise isyerinde (6zel sektorde)
belli oranda engelli is¢i calistirmast gerekmektedir. Bununla ilgili hususlar; (Metin ve
digerleri, 2021).

v’ Istihdamdaki iscilerin sayis1 igin belirli ve belirsiz siireli ¢alisan biitiin isciler
sayilarak hesaplanmaktadir,

v Kismi zamanda c¢alisan personelin, ¢alisma zamani tam zamanli olacak
sekilde hesaplanir,

v lIsyerinde calisan toplam is¢i sayist hesaplanirken yeralti ve su altinda
calistiran isciler bu toplam sayiya dahil edilmez,

v' Aym sekilde 6zel giivenlik personeli de is yerinde ¢alisan toplam personel
sayisina dahil edilmez,

v’ Isyerlerinde istihdam edilen toplam calisan sayisi, engelli personel sayisi
dahil edilmeden hesaplanr,

v' Ayni ilde ve ayni igverenin sahip oldugu ¢ok fazla igyeri var ise ayni ildeki
istihdam edilen toplam personel sayis1 lizerinden engelli personel kotas1 hesaplanir,

v' Kota yontemine gore %3 oraninda engelli ¢alistirmasi gereken igyerlerinde;
hesaplama yapilirken ondalikli say1 ¢ikmasi halinde virgiilden sonraki sayi1 besten
biiylik ise yukar1 yuvarlanir eger besten kiigiik ise asag1 yuvarlanarak hesaplanir.

Tiirkiye’de engelli kisilerin isttihdaminda kota yontemi kullanilmaktadir. Kota
yontemi Devlet Memurlar1 Kanunu (657 sayili) ve Is Kanunu (4857 sayili) kanunlara
uygun olarak ¢ikan yonetmelikler ile hayata gegirilmistir. Engelli bireylerin i hayatina
katilmasi i¢in 6zel sektore ve kamu kurumlarina bazi zorunluluklar getirmistir. Eger
igvereni kendi lizerine diisen yilikiimliiliikkleri yerine getirmez ise cezai yaptirimlar
uygulanmaktadir (Budak, 2022).

14 Temmuz 1965°te 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunun kabul edilmesi ile
engelli bireylere devlet memuru olma hakk: 53. maddeyle saglanmistir. 53. madde ile
kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlarin yiizde dordii kadar engelli kisi ¢alistirma
ylikiimliiliigi getirilmistir. Bu hesaplama yapilirken merkezde ve tasrada ¢alisan biitiin
devlet memurlar1 dahil edilir (Karaaslan, 2020).

Tiirkiye’de cogunlukla kota yontemi kullanilmaktadir. Kota y&nteminin
olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Bunlar: (Oz ve Orhan, 2012)

Kota yonteminin olumlu yonleri;
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v' Kota yonteminde zorunluluk olsa da elli kisiden fazla ¢alisin1 olan 6zel
sektorde yiizde ti¢ (%3) ve kamu kurum ve kuruluslarinda ise ylizde dort (%4)
oraninda engelli istihdam edilmesi ile engelli kisilerin is hayatina katilmalar
saglanmustir.

v" Kota sistemi; uygulamasi ile engelli kisilerin is hayatina girmesini saglayan
kolay bir sistemdir.

v’ Tiirkiye Is Kurumu (is-Kur) kota sistemini uygulayan isletmelere engelli kisi
istihdam ettirdiklerinden dolay1 yardimci olmakta ve aracilik etmektedir. Bunun igin
ozelde ¢alismak isteyen engeli Tiirkiye Is Kurumu’na basvurmalar yeterli olacaktir.
Bu kurum tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarindan da faydalanmaktadirlar.
Kota yonteminin olumsuz yonleri;

v" Kota sistemini uygulamayan isverenlere cezai yaptirim uygulanmasindan,
igverenler engelli bireylerin is hayatina katilmasina olumsuz bakis acis1 gelistirmesine
neden olmustur.

v Kota uygulamasimi yapmayan isverenlere ceza Kesilirken uygulayan
isverenlere ise odiil (tesvik) yapilmamaktadir. isletmelerde elli ¢alisandan ¢ok calisan
oldugu zaman bir doktor ve eger isletme sanayi isletmesi ise bir is giivenligi uzmani
ile beraber engelli kisi kotasina gore engelli kisi ¢alistirmak zorundadir. Bu da igveren
icin maliyet artigina sebep vermektedir.

v' Zorunlu istihdami saglanan engelli bireylerden dolay1 engelsiz bireylerin
istthdaminda azalma oldugu icin engelsiz bireyler agisindan olumsuzluk
yaratmaktadir. Issiz sayisinin fazla oldugu iilkelerde kota sisteminden dolay1 engelli
kisilerin ¢alistirilmasi, engelsiz kisilerin engelli kisilere kars1 6nyargilarinin olmasina
neden olmustur,

v" Kota sisteminde bir isletmenin engelli is¢i ¢alistirmasi i¢in galisan sayisi en
az elli olmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 kiigiik isletmeler engelli kisi istihdam
etmemektedir.

v' Kota sistemi uygulamasi engelli bireylerin istihdami bakimindan bolgesel
farkliliklar goriilmektedir. Sanayi bolgesinde oturan engelli bireyler daha ¢ok istihdam
edilirken, kiicliik isletmelerin daha cok oldugu boélgelerde engelli bireylerin
istthdaminin az oldugu goriilmektedir.

Engelli birey ¢alistirmakla hiikiimlii kamu ve 6zel isyerleri sayist Tablo 1°de

verilmistir.
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Tablo 1: Engelli Cahstirmakla Yiikiimlii 50+ Isyeri Sayis1

Yillar Kamu Ozel Toplam
2023 (Mart) 1.323 16.646 17.969
2022 1.443 20.175 21.618
2021 1.440 18.695 20.135
2020 1.167 15.266 16.433
2019 1.320 18.029 19.349
2018 1.352 17.826 19.178
2017 782 19.957 20.739
2015 844 17.144 17.988
2014 809 17.773 18.582
2013 890 17.596 18.486
2012 979 16.980 17.959
2011 1.004 15.118 16.122
2010 1.084 14.511 15.595
2009 1.096 12.847 13.943
2008 1.126 13.268 14.394
2007 1.613 17.864 19.477
2006 1.507 13.593 15.100
2005 1.567 11.517 13.084
2004 1.674 10.145 11.819
2003 1.593 8.427 10.020
2002 1.609 8.121 9.730

Kaynak: (T C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023)

Tabloyu inceledigimizde 2011 yilindan 2023 yilina kadar her yil ¢alisan
engelli sayisinda degisiklik gozlenmektedir. 2012 yilinda kamudaki engelli calisandaki
azalmanin sebebi engelliler i¢cin “engelli kamu personeli segcme sinavi” baslamis
olmasidir. Sonrasinda ise hem kamuda hem 06zel sektorde hep artis olmustur. 2022
yilinda emeklilikte yasa takilanlar i¢in ¢ikan yasadan dolay1 emekli olanlarin sayisi

artmis ve calisan engelli sayis1 biraz azalmistir (Tablo 2).
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Tablo 2:Engelli Calistirmakla Yiikiimlii Isyerlerinde Is¢i Olarak Calisan Engelli Birey
Sayisinin Yillara Dagilim

Yillar Kamu Ozel Toplam
2023 (Mart) 18.910 104.536 123.446
2022 21.793 125.361 147.154
2021 20.792 115.662 136.454
2020 17.011 95.617 112.628
2019 16.664 126.238 142.902
2018 16.157 107.373 123.530
2017 7.801 117.687 125.488
2016 8.206 104.966 113.172
2015 8.432 99.262 107.694
2014 8.417 101.823 110.240
2013 9.514 97.689 107.203
2012 10.246 97.322 107.568
2011 10.496 86.607 97.103

Kaynak: (T C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023)

Isverenlerin engelli calistirma ile ilgili kanun maddesi 4857 sayili Is
Kanunu'nda 30. maddesinde yer almaktadir. 30. maddede kota sistemi ile ilgili
detaylara yer verilmistir. Kota sistemine gore uygun engelli ig¢i calistirmayan
igverenlere cezai yaptirim uygulanmaktadir, bu yaptirnmda is kanunun 101.
maddesinde idari para cezasi verilecegine dair diizenleme yapilmistir. 101. madde
anayasaya uygun degil diye diisiinerek Anayasa mahkemesine dava acilmistir ve
anayasa mahkemesi reddetmistir (Budak, 2022).

Engelli kisi ¢alistirmayan igverenler i¢in idari para cezasi yaptirimi
uygulanmaktadir. Bu ceza uygulanan isverenler idare mahkemesine iptal davasi
acmislar ve idare mahkemesi de davayi1 anayasa mahkemesine tasimistir. Anayasa
mahkemesi ise sosyal devlet olmanin gerekliligi olan engelli bireyleri korumak oldugu
icin idare mahkemesine agilan davay1 reddetmistir (Akpulat, 2019).

Is kanununa gore gegici isci olarak calisan iscilerin toplam is¢i sayisina dahil
edilmemesinden dolay1 isverenler i¢in ayricalik teskil etmemesi geregi ve engelli

bireylerin devletin koruma zorunlulugunu bu is¢ilerin is yeri c¢alisan1 olarak
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sayllmamasindan kaynakli olarak, s6z konusu igverenlere bu durumun bir imtiyaz
oldugu ve devletin engellileri koruma yilikiimliiliigiiniin hiikiimsiiz birakmaktadir.
“Yiiksek mahkeme ilk olarak, gecici isveren bakimindan sayiya dahil edilmeme
kuralinin  hiikiimsiizliigii ilgili anayasa mahkemesine basvurulmustur. Anayasa
mahkemesi Once gegici isgiler ile gecici isveren arasinda sdzlesme olmamandan
kaynaklandigin1 ifade etmistir. Anayasa Mahkemesi gecici ig¢iyi Ozel istihdam
blirosunda calisan olarak belirtmesi ile 6zel istihdam biirosu gegici is¢ileri kendi
isyerinde istthdam ettirmemektedir, gegici isveren igyerlerinde ¢alismakla
gorevlendirmektedir. Boylelikle gegici iscilerinin, 6zel istihdam biirosunun Is
Kanun’un 30. maddesinde gore engelli birey ¢alistirma hiikiimliiliigii belirlenirken is¢i
sayisina dahil edilmemesi de gegici iscinin 6zel istthdam biirosuna ait bir igyerinde
calismamasindan kaynaklanmaktadir.” ifadesi ile aciklama yaparak anayasaya ters
distiigii diisiincesi reddetmistir (Akpulat, 2019). Kota sistemi ile kamu kurum ve
kuruluslarinda ve 6zel sektorde de engelli bireylerin istihdami her gegen giin

artmaktadir.

2.4.2. Korumah Is Yeri

Korumali is yerleri; devlet kurumlarinin ya da 6zel kurumlarin genel veya
0zel biitceden destek alarak is birligi ile kurulmaktadir. Bu is yerlerinin amaci agir
engelli oldugu i¢in i yerinde galisamayan engelli bireylerin istihdamini diizenleyen
yonetmelikler dogrultusunda istthdama katilmalari i¢in kullanilan bir istihdam
modelidir. Bu is yerlerinde ¢alisan bireylerin cogunlugu agir engellidir. Korumal 1s
yerlerinin sayilar1 artarak yayginlagsa, kota sistemine dahil olmadan agir engelli
bireylerin bu is yerlerinde istihdami saglanabilecektir (Toplu, 2009).

Korumali i yeri istthdaminda; engelli olduklar1 veya kisisel eksikliklerinden
dolay1 normal bir is yerinde istthdam edilemeyecekleri icin 6zel olarak diizenlenmis
ve tasarlanmis yerlerindeki istthdam seklidir. Bu yontemi kullanan iilkeleri
inceledigimizde ve kota yontemini dnlemek i¢in mevzuat yontemini kullanan tilkeler
tarafindan uygulanmaya baslamistir (Ozbayram, 2014).

Korumali is yerlerinde engelli bireylere giinliik bakimlari, rehabilitasyon

hizmetleri ve egitimleri verilerek caligma hayatina katilmalar1 amaclanmistir. Béylece
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engelli bireyler sosyal hayata katilarak ve istihdami saglanarak korumali ig yerinin
amac1 gergeklestirilmis olacaktir (Cavus ve Tekin, 2015).

Korumali igyerlerinin ara model korumali igyeri, terapotik korumali isyeri,
ticrete dayali ve karisik model seklinde ¢alisan korumali isyerleri gibi farkli cesitleri
bulunmaktadir. Ara modelde, engelli ¢alisanlar yar1 is¢i konumundadir ve istihdam ile
ilgili baz1 sorumluklardan ve bor¢lardan muaftirlar. Teraptik modelde ise zihinsel
engelli bireylerin istihdami1 saglanir ve esas amag engelli bireyin ¢alismasini saglamak
degil rehabilitasyonunu saglamaktir. Bu modelde istthdam edilen engelli bireylere
calisan olarak degil katilimer olarak bakilir. Ucrete dayali istihdam modelinde ise
engelli bireylerin biitiin ylkiimliiliikklere ve sorumluluklara tabi oldugu modeldir. Tiim
modellerin birlikte kullanildig1 model ise karisik model olarak adlandirilir (Cavus ve
Tekin, 2015).

2014 senesinde Korumali isyerleri ile ilgili yapilan diizenlemedeki en énemli
konu, daha oOnceden bu isyerlerinde tiim engel gruplarindan bireyler istihdam
edilebiliyorken, yapilan diizenlemeyle korumali i yerlerinde sadece ruhsal ve zihinsel
engeli olan bireylerin ¢aligmalarina izin verilmistir (Cavus ve Tekin, 2015).

Ruhsal ve zihinsel engelli bireylerin istihdam edilmeleri olduk¢a zordur. Bu
bireylerin istihdam edilebilmesi i¢in uygulanan korumali istihdam uygulamasi mali ve
teknik konularda devlet tarafindan desteklenen, istihdam ortam1 engelli bireylere gore
diizenlenmis caligsma ortamlarinin olugsmasini saglar. En az 8 tane zihinsel veya ruhsal
engelli bireyi istihdam eden is yerleri “korumali igyeri statii belgesi” alabilir. Bir diger
sart ise igyerinde calisan toplam sayisinin en az %751 bahsedilen engelli kisilerden
olusmasi1 gerekmektedir. S6z konusu sartlar saglandiginda korumali is yerleri ¢evre ve
temizlik vergisi vermez, igverenin igsizlik sigorta primini hazine karsilar, ¢alisan
engelli bireylerin maasinin bir kismini devlet 6der ve bu isyerlerinde gelir ve kurumlar
vergisinde indirim yapilir. Her engelli birey icin bu destekler kapsaminda her ay
diizenli olarak 6deme yapilacaktir. 2019 yilinin ikinci alt1 ay1 i¢in s6z konusu 6deme
763,69 TL’dir. 2019 yilinin mayis ayinda Tiirkiye’de 9 adet korumali igyerinde 80
engelli birey ¢alismaktadir (Karaaslan, 2020).
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2.4.3. Uzaktan Calisma Yontemi

Genel bir kavram olan uzaktan ¢alisma yontemi tele ¢alisma, evde calisma,
devamli seyahat halinde bulunan satis ¢alisanlar1 gibi ¢ok fazla kisinin bu yontemle
calistigi degerlendirilmektedir. Uzaktan caligma yoOnteminde calisanlarin, ¢alisma
saatlerinin ve ¢aligma alanlarmin degisken olmast bu yontemi diger c¢alisma
tiirlerinden ayirir (Eyrenci, 1991).

4857 sayili Is Kanunu'nda uzaktan calisma, is¢inin isveren tarafindan
belirlenen is organizasyonu cercevesinde is gérme yiikiimliiliiglinii evinde veya
teknolojik iletisim araglar1 kullanarak igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve
yazili olarak kurulan is iligkisi olarak tanimlanmaktadir (madde 14/4). Bu tanim,
gilinlimiiz is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan uzaktan ¢alismanin hukuki
gercevesini belirlemektedir. Uzaktan ¢alisma modeli, is¢i ile isveren arasindaki is
iligkisinin geleneksel isyeri sinirlarini agarak ger¢eklesmesine olanak tanimaktadir. Bu
sayede, teknolojik gelismelerin etkisiyle igin yliriitiilme sekli ve siireci dnemli dlgiide
degismektedir. Uzaktan ¢aligma diizenlemesi, igverenlerin ig organizasyonunu esnek
hale getirerek calisanlarin is ve 6zel yasamlarim1 daha iyi dengelemelerine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Tiirk Hukukunda uzaktan ¢alisma yontemlerinde ¢at1 bir
terim birligine gidilememistir ve bu durum Alman Hukukunda da ayni sekildedir.
Kanunda tele ¢aligma sistemiyle evden caligsma sistemi beraber kullanilmakta fakat
ozellikle tele ¢aligma konusunda calisilan yer ve kapsam acisindan alt ayrimlar
yapilacagi belirtilmistir (Bozkurt Giimriik¢tioglu, 2020).

Evden calisma sekli de uzaktan c¢alisma yontemi igerisindedir ve ¢ok uzun
stiredir var olan bu ¢alisma sekli glinlimiizde hala varligini stirdiirmektedir. Uzaktan
calisma yontemi; geleneksel iiretim sekilleri olarak uzun senelerdir devam ederken,
tele caligma yontemi gibi yOntemlerle modern olarak varligini siirdiirmektedir.
Uzaktan ¢alisma yontemi, standart istthdam modeline alternatif olarak sunulmustur ve
toplumda dezavantajli olarak hayatim1 ikame ettiren engelli bireyler, Ogrenciler,
kadinlar gibi gruplar tarafindan yiiriitiilmektedir (Giinay, 2018).

Engelli istihdaminda ¢agr1 operatorliigii evde ¢alisma yonteminin en yaygin
olanidir. S6z konusu iste engelli birey ise gitmeden evine kurulan bir bilgisayar
yardimiyla ¢aligmasi saglanmaktadir. Bu meslekte engelli bireyin devamli evde olmasi
bireyin sosyal hayatin1 kisitlayarak topluma karigmasinin engellenmesi bu meslegin

olumsuz yanidir. Bu istthdam sekli {izerine diisiiniilerek belirli dengelerde istihdam
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edilmelidir. Devamli evden ¢alisan engelli bireyler ilerleyen zamanda toplumdan
kopmus olarak yasama tehlikesiyle karsilasacaktir (Carker, 2011).

Evde ¢alisma yontemi, 1970'lerdeki petrol krizi ile 6zellikle bati iilkelerinde
artan enflasyon oranlari, iiretimde yasanan yavaslama ve issizlikteki artis gibi
ekonomik zorluklarla birlikte diinya genelinde ortaya cikan ekonomik krizin bir
sonucu olarak geligmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan yapilan tanima gére,
evde caligma, ulusal yasalar, yonetmelikler ve mahkeme kararlarina uygun olarak,
bagimsiz ¢alisma i¢in gerekli olan 6zerklik ve bagimsizlik derecesine sahip olmayan
bir kisi tarafindan, kendi sectigi diger yerlerde, bir karsilik mukabilinde, malzeme,
ekipman ve diger girdilerin igveren veya aract tarafindan temin edilmesine
bakilmaksizin, igverenin belirledigi mal veya hizmetlerin iiretimi icin yapilan
calismay1 ifade etmektedir (Carhoglu, 2011).

Evde calisma yontemi, 6zellikle fiziksel agidan yeterli olmayan engellilerin
istihdama katilimini tesvik etmek amaciyla 6nemli bir ¢alisma modelidir. Hizla gelisen
teknoloji, engelli bireylere evde calisma ortami1 saglayarak daha fazla firsat
sunmaktadir. Uluslararast Caligma Orgiitii'niin 177 sayili sézlesmesinde yapilan
tanima gore, evde ¢aligma; is¢inin sectigi bir yerde, genellikle kendi evinde, igveren
veya araciin denetimi olmaksizin, bir sozlesme geregi olarak bir malin {iretilmesi
veya hizmetin saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Berkiin, 2012).

Bu yontemle, fiziksel engel durumunun agir olugu evden ¢ikamayan veya
cikmakta zorlanan engelli bireylerin istihdam edilmesi i¢in diisliniilmiis bir modeldir.
Normal uygulamada fiziksel engeli agir oldugu i¢in yapilacak isleri engellilerin
evlerine gotliren ve is tamamlandiktan sonra evden tekrar teslim alinan bir ¢alisma
sistemidir. Ancak Tiirkiye’de bu calisma sistemi bu sekilden uygulanmamaktadir.
Kanun ve yoOnetmeliklerde evde g¢alisma yontemini destekleyici ve tesvik edici
maddeler bulunmaktadir. Fakat uygulamaya baktigimizda hem kamuda hem de 6zel
sektdrde istihdam yonteminde eksiklikler goriilmektedir (Olmezoglu, 2015).

Tiirkiye’de hazir giyimde, dokuma iiretiminde, paketlemede yaygin olarak
kullanilan bu ¢aligma seklinde; isin evden yapildigindan dolay1 belirli maliyetleri
diisiiriir. Calisanlarin kayit dis1 calistirilmasindan dolayi, ucuz emek somiiriisiine
sebebiyet vermesinden dolay1 elestirilebilmektedir. Bunun yaninda engelli, kadin,
geng bireylerin isgiicli kayiplarinin daha az oranlara inmesinde ve igsizligin en aza

indirilmesini sagladigi savunan énemli bir kesimdir (Inciroglu, 2011).
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Son yillarda teknolojinin hizli bir seklide gelismesinden dolayi; hareket
kabiliyetleri siirli olan ortopedik engelliler, eskiye gore daha fazla sosyal hayata
katilabilmekte ve istihdam edilebilmekte, ihtiyaci olan hizmetlere ve bilgilere daha
cabuk ulasabilmektedirler. Gorme engelli i¢in yazili metinlerin taranarak sesli hale
ceviren cihazlarin icat edilmesi, isitme engelli bireyler i¢in 3G 6zelligi bulunan
cihazlarin ¢ikmasiyla engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmalarinin 6nii agilmigtir

(Berkiin, 2012).

2.4.4. Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatiflerin kurulus amacinda is birligi ve dayanigma bulunmaktadir.
Engelli bireyler kendi ¢aligmalarini, devletten aldiklar1 destek ya da kendi ¢abalari ile
kurduklar1  kooperatifler araciliyla kendilerine is imkam1 saglamaktadirlar.
Kooperatifler engelli bireylerin beceri ve kabiliyetlerinin degerlendirilmesi ve
ilerlemesi bakimindan 6nemli yer teskil etmektedir. Ayn1 zamanda kooperatifler
engelli bireylerin sosyallesmesi acisindan da olduk¢a 6nemlidir (Alkan Meshur, 2006).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin yayimladig1 168 sayili tavsiye karari ile
engelli bireylerin engelsiz bireylerle ayn1 kosullarda ¢alisma sansi verilmesi igin
degisik yontemler belirtilmistir ve kooperatiflerin kurulmasi konusuna da o6zellikle
durulmustur. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne engelli bireylerle ilgili
calisma ve istihdami konusunda 27. maddesi; sozlesmedeki taraf olan iilkelerin
kooperatif kurma konusunda engelli bireylere sans vermeleri gerektigi ifade
edilmektedir. Kurulan kooperatifler yardimiyla is hayatina girmelerinde zorlukla
karsilagan engelliler, engellerini asip basarili olarak engelli bireylere firsat sunarak
caligma hayatina katilmalarinda bir firsat saglanmaktadir (Uzun, 2020).

Engelli kisilerin ¢alisma hayatina katilmalarinda kooperatif ¢calisma yontemi
onemli bir yontemdir. Kooperatif yonteminde kisiler ya kendileri tarafindan ya da
devlet tarafindan orgilitlenmelerine ve boylece is hayatina katilarak istthdam edilmeleri
saglanmaktadir. Boylelikle engelli bireyler sosyal hayata katilmis olacaklardir
(Koksal, 2010).

Kooperatif calisma yontemi ile korumali isyerleri g¢alisma yontemleri
birbirine benzeyen yonleri olsa bile farkli yonii de vardir. Bu farklilik; korumali isyeri

yontemi kullanilirken is yeri bigiminde 6rgiitlenme olur, kooperatif yonteminde engelli
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bireyler kooperatifler biciminde calismaktadir (Oz ve Orhan, 2012). Kooperatif
yontemin en 6nemli 6zelligi istedigi mesleklerde ¢alisan engelli bireylerin hep ayni isi
yapmalaridan dolay1 yaptiklari iste uzmanlasmalarini saglamaktadir (Oz ve Orhan,

2013).

2.4.5. Kisisel Calisma Yontemi

Engelli bireylerin is hayatina katilmasi her gecen sene daha da ¢ok 6nem
yuklemektedir. Literatiire baktigimizda engelli bireylerin kendi islerini yapmasi ve
kendi islerini kurmasi son senelerde daha ¢ok engelli bireyin is hayatina katilmasina
sebep olmustur. 2011°de is kanununda yapilan diizenleme ile kendi igini kuran engelli
bireyler igin, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan engelli bireylerin istihdami igin kota
yontemi uygulamayan igverenlere uygulanan para cezalarinin toplandigi fondan elde
edilen gelir ile kendi is yerini agmak isteyen engellilere bagis yapilmaktadir. Engelli
bireylerin egitim aldiklar1 alanlar, konular ve devamlilik getirebilecek alanlarla ilgili
is hayatina katilmalar1 bu fon sayesinde artacag iimit edilmektedir (Karaaslan, 2020).

Tiirkiye’de engelli bireylerin calisma hayatina katilmasi i¢in kisisel ¢calisma
yontemi ¢ok kullanilan yontem degildir. Bundan dolay1 engelli bireyler kendi
gayretleri ile 6zelligi bulunmayan, basit is yapmay1 segmektedirler. Dijital ¢agda olan
gelismeler neticesinde kisisel ¢aligma yontemi zorunluklari yerine getirdiginde, engelli
bireylerin istthdaminda olduk¢a 6nemli bir istihdam sekli olmaktadir. Fakat bu
istthdamin uygulanabilmesi icin devlete biiyilk sorumluluk ve destek gorevi
diismektedir (Oz ve Orhan, 2012).

Bu yontem engelli bireylerin kendi olanaklarini veya yakinlarinin
olanaklarin1 kullanarak kurulan istihdam yontemidir. Engelli bireylerin is hayatina
katilma sirasinda bireyler hangi alanda kabiliyetli oldugunu en giizel kendileri
bilmektedirler. Yani yapacaklar1 ise engelli birey kendisi bizzat karar vermelidir.
Engelli bireylerin verdikleri bu karar sonucunda is hayatindaki basarist artmaktadir
(Pamuk, 2002).

Kisisel calisma yonteminde engelli bireyler kendi isyerlerini acarak is
hayatina katilmaktadirlar. Engelli bireylerin kendi islerini kurmasi, kurduklari islerin
devamini saglayabilmeleri i¢in devlet tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Engelli

bireylerin mesleki egitim ve temel egitim almalari, kabiliyetlerinin ortaya ¢ikmasi,

48



calisma hayatina baglangic yapmalarina ve girisimcilik iginde desteklenmesi
gerekmektedir. Teknolojinin ilerlemesi, e-ticaretin artmasi ile engelli bireylere kendi
islerini evden yapma firsat1 vermistir (Oz ve Orhan, 2013).

Tiirkiye’de kendi isini kurmak isteyen engelli bireylere tesvik ve destek
verilmektedir. Engelli bireyler istthdami Tiirkiye’de daha ¢ok kota sistemi uygulansa
da kendi isyerlerini agmak isteyen kisi desteklenmektedir boylelikle kota dolmamakta
ve is hayatina katilmalar1 saglanmaktadir. Bu yontemde devlet is kuran engelli bireye
disiik faizli kredi, vergi indirimleri, kira yardimi ve iretilen malin iiretiminden

pazarlamasina kadar her asamasinda destek vermektedir (Toplu, 2009).

2.4.6. Secilmis Is Yontemi

Secilmis i yontemi ¢ok tercih edilen bir yontem degildir. Bu yontemde
engelli bireyler izole edilmistir. Engelli bireyler engelsiz bireylerden ayri
calismaktansa birlikte ¢alismayi tercih etmektedirler. Engel tiirlerine gore is hayatina
katilabilirler icin bu ydntem basarili olabilir, mesela Yunanistan, italya ve
Danimarka’da gérme engelli bireyler telefon santrallerinde operatris olarak istithdam
edilmektedir. Tiirkiye’de ise bu tiir uygulamalar kamuda uygulanirken 6zel sektorde
uygulanmamaktadir (Olmezoglu, 2015).

Secilmis is yOntemine tahsis yontemi de denilmektedir. Engel tiirlerine
bakarak bazi islerin tamami1 ya da bir kism1 ve bazi meslekler engelli bireyler igin
ayrilmisti. Boyle yapildiginda engeli olmayan bireylerin bu islerde c¢aligmasi
engellenmistir. Bu isleri ve meslekleri inceledigimizde engelli bireylerin is hayatinda
olmalar1 ve piyasa kosullarina da dikkat etmek gerekmektedir (Altan, 2004).

Bu uygulamanin bazi dezavantaj1 ve avantaji bulunmaktadir. Avantaji engelli
bireyler birlikte ¢alistiklart i¢in is yerinde engellilere gore diizenlemeler yapilmistir
boylelikle is hayatindaki engeller ortadan kalmistir. Fakat engelli bireyler hep beraber
calistiklar1 i¢in sosyal hayata karismakta zorlanmaktadirlar bu ise bu yontemin

dezavantajdir (Budak, 2022).
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2.4.7. Isverenlerin Yasal Zorunluluk Olmadan Engelli Istihdam

Isverenlerin yasal olarak hicbir zorunlulugu bulunmamasmna ragmen is
yerinde goniillii olarak engelli birey calistirmasidir. Baz1 igverenler genelde isleri
aksatacaklari, saglik harcamalarinin fazla olabilecegi ve fazla verim alacaklarim
diistinmedikleri i¢in goniillii olarak engelli birey calistirmak istemezler. Bu yontemin
cok kullanilmasi i¢in engelli kisiler mesleki egitimler almali ve igverenlerin pesin
fikirlerini kirmak icin bilinglendirmeler yapilmali boylece bu yontem daha sik
kullanilmas1 saglanacaktir (Poyraz ve Eyidiker, 2019).

Zorunluluk olmadan engelli birey istihdam yonteminin popiilerlestirilmesi
engelli bireylerin isttihdaminda énemli bir yer almaktadir. Kota yontemi ile engelli
bireylerin istihdami devam ederken kota haricinde de engelli bireyler is hayatina dahil
edilmis olacaktir. Isverenler zorunluluklari olmadan engelli birey ¢alistirmalar1 engelli
bireyleri nitelikli hale getirmektedir. Engelli bireylere verilecek kurslar, sertifikalar ve
egitimler bireyleri nitelikli hale getirirken igvereninde kaygilarin1 yok edecektir

(Budak, 2022).

2.5. Tiirkiye’deki Engelli Bireylerle Tlgili Istatistikler

Engelli bireylerin sayilarimi ve kayitlarinin diizenli tutulmasi, bu kayitlar
sayesinde engelli bireylere yonelik diizenlemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasi i¢in
saglik kurulu raporlari temel alinarak tutulan kayitlar vesilesiyle “Ulusal Engelli Veri
Sistemi” olusturulmustur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin Nisan 2023 Engelli Istatistik Biilteni
raporuna gore (T C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023);

2023 yili Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Engelli Istatistik
Biilteni raporunu engel gruplarn ile ilgili verileri inceledigimiz zaman; engel
gruplarinda birinci siray1 stiregen (kronik) hastaliklarin oldugu, ikinci ve tigiincii sirada

ise sirast ile zihinsel engelli ve ortopedik engellilerin oldugunu goriiyoruz (Tablo 3).
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Tablo 3:Engel Gruplarina Goére Dagilim

Engel Grubu Kisi Sayisi Oram (%)
Gorme 248.752 9,84
[sitme 213.543 8,45

Dil ve Konusma 67.362 2,67
Ortopedik 344.807 13,65
Zihinsel 418.989 16,58
Ruhsal ve Duygusal 204.603 8,10
Siiregen Hastalik 950.935 37,63
Diger 77.924 3,08
Toplam 2.526.918 100

Kaynak: (T C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023)

Tiirkiye’deki Ulusal Engelli Veri Sistemine gore toplam engelli birey sayist
2.526.918’dir. Engelli bireylerin cinsiyetlerine baktigimizda; 1.421.883°1 erkek,
1.105.035’1 kadindir. Yani toplam engelli bireyin % 56’s1 erkek ve % 44’1 kadindir
(Tablo 4).

Tablo 4:Engellilerin Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Yas Gruplari Erkek Kadin Toplam
0-4 19.304 13.881 33.185
5-9 56.267 34.792 91.059
10-14 74.525 48.282 122.807
15-19 79.897 54.181 134.078
20-24 87.544 59.814 147.358
25-29 82.604 50.870 133.474
30-34 86.314 53.293 139.607
35-39 102.437 67.865 170.302
40-44 123.124 82.976 206.100
45-49 134.400 85.994 220.394
50-54 118.951 75.202 194.153
55-59 116.897 84.962 201.859
60-64 91.731 68.522 160.253
65-69 81.101 67.703 148.804
70-74 55.913 57.412 113.325
75-79 42871 53.899 96.770
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Tablo 4’iin devami Engellilerin Yasa ve Cinsiyete Gére Dagilimi
Yas Gruplan Erkek Kadin Toplam
80-84 31.629 55.967 87.596
85+ 36.374 89.420 125.794
Toplam 1.421.883 1.105.035 2.526.918

Kaynak: (T C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023)

2023 yili Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlign Engelli Istatistik
Biilteni raporuna gore; Mart 2023 yilinda Tiirkiye’de erkek niifusun %71,9’u kadin
niifusun da %53,6’si is hayatindadir. Tiirkiye’deki engelli erkek niifusun 27,81 ve
engelli kadin niifusun %7,9’u isttihdam edilmektedir (T C. Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2022) (Tablo 5). ABD Calisma Bakanligi'nin 2017 y1il1 verilerine

gore, lilkedeki engelli niifusun yalnizca %18,7's1 istthdam edilmektedir.

Tablo 5: Engelli Bireylerin Isteki Durumu, Calisma Durumu ve Cinsiyete Gore

Dagilim (%)
2022
Toplam Erkek Kadin

ISTEKi DURUM
Ucretli, maash veya yevmiyeli 71,5 69,7 75,0
Isveren 47 57 2.7
Kendi hesabina galigsan 16,3 21,5 6,0
Ucretsiz aile iscisi 7.5 3,0 16,3

CALISMA DURUMU

Calisan 15,1 27,8 7,9
Caligsmayan 84,9 72,2 92,1

Kaynak: (Tiirkiye Saglik Arastirmasi, 2022)
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2.6. Algilanan Orgiitsel Destek
Algilanan orgiitsel destek kavrami, algilanan orgiitsel destek kuramlari,

algilanan orgiitsel destek 6zellikleri konularina deginilmistir.

2.6.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Orgiitsel destek algis;, ¢alisanin mutlulugunu saglamak igin Orgiitiin
gostermis oldugu ilgi ile alakali olarak ortaya c¢ikan bir diisiince oldugu
belirtilmektedir. Diinyada oOrgiitsel destek algist c¢alisanlarin  isyerlerindeki
ortamlarinin refah, huzur ve katkilarinin oOrgilitge Onemsenmesi olarak ifade
edilmektedir. Bilimsel alanda “algilanan Orgiitsel destek” olarak ifade edilmektedir
(Eisenberger ve digerleri, 1986). Tiirk Dil Kurumunda alginin tanimzi; “bir seye dikkati
yonelterek o seyin bilincine varma, idrak™ olarak yapmaistir (Tiirk Dil Kurumu, 1954).

Algilanan kavrami “kisilerin ¢evresini algilamasi1” olarak ifade edilmektedir
(Kalagan, 2009). Algilama terimi ise bir olay veya nesnenin duyu organlariyla tanima
olarak ifade edilmektedir. Kisiler duyu organlari ile algiladiklar olaylara gore tutum
ve davraniglarini belirlerler (Samat, 2020). Kisilerin algilamasi, kisinin yasama big¢imi,
kiiltiirli, inanglar1 ve kisilik ozelliklerine gore degisiklik gdsterir. Calisanlarin ise
Orgiiti goérme bigimine, Orgiitte olan olaylar1 algilamasi birbirlerinden degisik
olacaktir. Biri tarafindan olumlu algilanan olay bir baskasi tarafindan olumsuz
algilanabilmektedir(Ozdevecioglu, 2013).

Orgiitsel destek, son 30 yil iginde psikoloji ve ydnetim alanlarinda nemli
terimler olarak yerini almistir (Durmus ve Sahin, 2015). 21. yiizyilda algilanan
orgiitsel destek diinyadaki ekonomik siirecten dolay1 ¢alisma hayatindaki belirsizlik,
rekabet, kaos ve degisen cevre sartlari ile gok 6nem kazanmistir (Kose ve Goniilliioglu,
2010). 1960 yilinda Gouldner’in karsiliklilik normu teorisi ve 1964 yilinda Blau’nun
sosyal degisim teorisi algilanan orgiitsel destegin olusmasi ve gelismesinde 6nemli
basamak olmustur (Kerse ve Karabey, 2017).

Orgiitsel destek kavram ile ilgili ¢alismalarda “calisanlarin drgiite sunduklari
hizmetin karsiligin1 alabilmeleri ve kendilerine 6nem verildigi algisina sahip olmalar1”
gibi miisterek bir tanim ortaya ¢ikmaktadir (Tangi, 2019). 1986 yilinda Eisenberger ve
ark. Orgiitsel destegi; calisanlarin calisma sirasinda orgiite yaptiklart katkilarin
karsihiginda orgiit araciligi ile calisanlarin refahina dikkat edilmesi, ¢alisanlarin

katkisina 6nem verilmesi, ¢alisanlarin da orgiitte kendilerini desteklenmis diisiiniip
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hissetmesidir (Eisenberger ve digerleri, 1986). Orgiitsel destek; giiclii iletisimi, drgiit
hedeflerinin ger¢geklesmesi, is kosullarinin iyilestirilmesi ve problemlere ¢6ziim odakli
yaklasim olarak ifade edilmektedir (Samat, 2020). Orgiitsel destek ile ilgili baska bir
tanim ise; orgiit aracilig1 ile ¢alisanlarin esnekligi belirlemesi, ¢alisan1 mutlu edecek
etkenlerin harekete gecirilmesi diye tanimlanmaktadir (Eisenberger ve digerleri,
1986). Orgiitsel destek; sosyal destegi icine alan ve kaynag kisilerarasi iliski olan
siirectir (Tastan ve digerleri, 2014). Calisanla yoOnetici arasindaki bagi inceleyen
kavramdir (Nayir, 2013).

Literatiirde “orgiitsel destek” teriminden ziyade “algilanan Orgiitsel destek”
ve “Orgiitsel destek algist” terimi kullanilmaktadir. Boyle olmasina sebep Orgiitte
calisana olan destegin miktarindan fazla calisanin algiladigi destekle iligkili oldugu
belirtilmistir (Alic1, 2020). Algilanan orgiitsel destek terimi daha ¢ok orgiitsel adaletle
(algilama ve boyut), yonetici destegiyle, Orgiitsel politika algilartyla, liderligin
degerlendirilmesiyle, calisanlarin kendisini gelistirmesiyle ilgili firsatlarla, ¢alisan ile
orgiit deger uyumu, orgiite faydali olmakla, karar verme siire¢lerine katilimla, orgiitsel
giivenle, basari-6diil beklentisi, iste kalma-isten ayrilma niyetiyle, stres, oOrgiitsel
vatandaslik davraniglari, is tatmini gibi giincel konular orgiitsel davranig konusu ile

yakin bir bag1 vardir (Kurtessis ve digerleri, 2017).

2010 yilda Zagenczyk ve arkadaslarina gore algilanan Orgiitsel destek
yalnizca psikolojik degil aynm1 zamanda sosyal siirectir. Is gorenlerin sosyal ¢evreden
elde ettigi bilgiden etkilenmektedir (Zagenczyk ve digerleri, 2010). 1991 yilinda Shore
ve Tetrick’e gore; algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik gibi biitiin orgiite yonelik
tavr1 sergilemektedir (Shore ve Tetrick, 1991). Orgiit tarafindan ¢alisana ve ¢alisan
tarafindan da orgiite gosterilen baglilik, calisanin Orgiitiin payim algilama bigimidir

(Giiney ve digerleri, 2007).
2.6.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlar

Karsiliklr iligki kurami, ERG kurami, sosyal miibadele (degisim) kurama,

orgiitsel destek kurami ve lider-liye degisimi kurami basliklar1 altinda incelenmistir.
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2.6.2.1. Sosyal Miibadele (Degisim) Kurami

1964 yilinda Blau Sosyal Degisim (miibadele) Teorisi’ni gelistirmistir
(Samat, 2020). Algilanan orgiitsel destegin temel kurami; sosyal degisim kuramidir.
Sosyal degisim kurami, algilanan orgiitsel destek kavramini; orgiit ve is gorenler
arasindaki bagi degis-tokusu olarak yapilmaktadir (Liu, 2004). Blau’nun sosyal
degisim (miibadele) kurami, ¢alisan ile orgiit arasinda mevcut olan ama agikga ifade
edilemeyen iliskinin bozulmasi halinde olumsuz neticelerin ortaya ¢ikmasi iki yonli
zorunluluklarin varligindan s6z edilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Sosyal degisim
kuraminda; orgiitlerin c¢alisanlarin mutlulugunu, huzurunu saglamak icin yaptig
yatirimlar ve bunun ¢aliganlarca dogru sekilde algilanmasini saglamak sosyal degisim
ile baglayip devam ettirilmektedir (Tastan ve digerleri, 2014). Goniilliiliige
dayanmaktadir, zorunluluk ya da baski yapilmamaktadir. Davraniglarin sonuglarinin
ne olacag ile ilgili yazili bir sey yoktur. Sonuglarin nasil faydali olacagina dair veya
nasil sonuglanacagi bilinmez, yazili degildir. Bu faydalar ekonomik olarak da
belirlenememektedir, iki taraf arasinda karsilikli glivenin oldugu bir kuramdir (Tiiney,

2019).

2.6.2.2. Karsihkh iliski Kuram

Karsiliklr iliski kurami, 1960 yilinda Gouldner tarafindan ileri stirmiistiir.
Sosyal degisim kuraminda oldugu gibi karsilikli iligki kurami da bireylerin sagladiklar
fayda ile olumlu davranislarin gosterilmesi temeli bulunmaktadir. Gouldner,
karsiliklilik kuramindan bahsederken calisanin kendine yardim eden diger ¢alisanlara
yardim etmesi, zarar vermemesi gerektigi belirtilmektedir. Orgiitteki simdiki durum,
calisanlarin kisisel ve karakteristik 6zelliklerine ve beklenilen faydaya gore degisiklik
gostermektedir. Karsilikli iliski kurami {liniversal nitelikte olup, calisanlarin aldig:
yardimla ihtiyaca gore kazanilan niteligin ve degerinin artacagi belirtilmistir
(Gouldner, 1960). Moorman, Blakely ve Nihoff 1998 yilinda; 6rgiitiin ¢alisanlara adil
ve esit davranmasi is hayatinda iyilestirici faaliyetlerde bulunmasi, orgiitte basarili
olan calisanlarin cesaretlendirmesiyle calisanlar da orgiite karsi performansi,
motivasyonu ve ise devamlilik gibi beklentilerine olumlu karsilik vermektedir (Samat,

2020).
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2.6.2.3. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kuramini 1986 yilinda Eisenberger ve arkadaslari tarafindan
ortaya ¢ikmistir (Eisenberger ve digerleri, 1986). Bu kuram, sosyal degisim kuramina
dayanmaktadir, orgiitle ¢alisan arasindaki iliskiyi ifade etmeye calismaktadir (Tastan
ve digerleri, 2014). Orgiitsel destek kuraminda; is gorenlerin drgiitte insani 6zellikler
atama egilimiyle desteklenmektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986). Orgiitsel destek
teorisinin énemli 6zelligi, onciilleri ile ilgili net ve basitge test edilebilir tahminlerin
yapilmasidir. Varsayilan bu siireglerin 6zgilliigiiyle beraber algilanan orgiitsel
destegin neticeleri ve bu siirecleri deneysel olarak test etme kolaylig1 saglamaktadir.
Orgiitsel destek kurami psikolojik sorunlarin da ele alinmasi ve algilanan &rgiitsel
destegin neticelerini islemektedir. Bu kuramda c¢alisanin orgiitiin destegine gore

davrandigi sdylenebilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.6.2.3 Lider-Uye Degisimi Kuram

Scandura, Novak ve Graen 1986 yilinda lider-liye degisimi kuraminin;
Orgiitte yonetici ile ¢alisan arasindaki etkilesimin ve ilisinin kalitesini ifade etmektedir
Scandura ve digerleri, 1986). Yoneticiler orgiitii temsil etmektedirler, yonetici ile
calisan arasindaki iliskinin 6zelligi orgiitsel destek algisinin belirleyicisidir (Emre,
2018). Kurama gore; yonetici ve calisan arasindaki iligki ve etkilesim olumlu ise
orgiitsel sisteme olumlu katki saglanmaktadir (Yasemin ve Yaslioglu, 2010). Bu
kuramda; alisila gelmis liderlik anlayisinda, lider biitiin astlarina esit davranirken bu
kuram da lider astlar1 ile ayr1 ayn iletisime gegmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu
kurama gore; algilanan Orgiitsel destegin orgiit ve ¢alisani etkilemesi ve lider-iiye
etkilesiminin de yonetici ile calisan arasindaki iliskiyi etkiledigi diisiiniilmektedir

(Tiiney, 2019).

2.6.2.4. ERG Kurami

Alderfer’in olan bu kuramda, Maslow'un ihtiyaglar teorisine benzer, kisilerin
giidiilenmesinde belirli bir hiyerarsi bulunmaktadir ve ihtiyaglarin 6nem arz eden rolii
bulunmaktadir. Alderfer’e gore gereksinimler {i¢ gruptadir. Bunlar; var olma, iliski
kurma, gelismedir (Gticlii ve digerleri, 2014). Var olma; kisinin fizyolojik ihtiyaglarini,

iliski kurma; kisilerin diger bireylerle iletisim i¢inde olma, bir gruba baglanma yani ait
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olma istegidir. Gelisme; kisilerin yeteneklerini fark edip yeteneklerini geligtirme
ihtiyac1 duymasidir (Tiney, 2019). Bu kuramda gereksinimlerin 6nemli kismi
orgiitteki nitelikli kisilerarast iliskiler ile olusmaktadir. Orgiit aracilig ile saglanan bu
destegi degerlendirir iken is gdrenler, amirleri ile olan is iliskilerine dikkat etmeleri
gerekmektedir (Liu, 2004).

Algilanan Orgiitsel destegin teorileri incelendiginde; sosyal miibadele
kuramini, algilanan orgiitsel destek aragtirmalarin da merkezinde oldugu ve ¢alisan-
orgiit arasindaki baglantiy1 degis tokusu ile ilgilendigi goriilmektedir. Karsilikli iligki
kuraminda ise bireyler kazanimlarina gore hareket etmektedirler ve bdylece olumlu
davranislar gostermektedir. Orgiitsel destek kurami sosyal degisim (miibadele)
kuramina dayanmakta ve buna gore ¢alisanlar orgiitten aldiklar1 destek ile istenilen
davranisi sergilemektedir. Lider-iiye etkilesimi kuramin da lider ve is goren arasindaki
iligkiyi, ERG kurami ise; yine Orgiit-calisan arasindaki bagi ve calisanlarin

gereksinimlerine odaklanmaktadir (Emekli ve Akadogan, 2023)

2.6.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

1986 yilinda Eisenberg ve arkadaslari orgiitiin destek durumunu, calisanla
orgiit arasindaki iligkinin kalitesini belirtmistir. Bu sebeple, oOrgiitteki adalet
uygulamalari, i3  kosullari, c¢alisanlarin  desteklerine = 6nem  verilmesi,
miikafatlandirilma, refah diizeyindeki artig orgiitsel destek durumunda onemlidir
(Eisenberger ve digerleri, 1986). Algilanan Orgiitsel destegin bazi oOzellikleri
bulunmaktadir. Ozellikler algilanan orgiitsel destegin teorileri dogrultusunda
olugmustur. Bunlar (Kalagan, 2009);

» Orgiit i¢in is gorenlerin mutlulugu énemlidir, i gdrenlerin mutlulugu sayesinde
orgiitiin hedef ve amaglarma ulasiimasi daha kolay olmaktadir. Orgiit is gdrenlerin
sosyo-duygusal gereksinimlerini karsilamaktadir. Is gorenlerin orgiitsel destegi
algilayabilmeleri; insancil davranig, onaylanma ve saygi gibi sosyo-duygusal
gereksinimlerini karsilanmasi gerekmektedir.

* Algilanan orgiitsel destek is gorenlerin inanglarini ytlikseltmektedir.

 Orgiit is gorenlerin katkilarma &nem vermektedir. Is gorenlerin orgiite
katkilarina verilen onem neticesinde is gorenlerin oOrgiitsel baglilik ve performans

diizeyleri artmaktadir.
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* Yoneticilerin vermis oldugu destek ile is goren ve orgiit arasindaki olumlu bir
iligski gelismesini saglamaktadir.

» Is gorenlere imkan, bilgi verildigi zaman is gorenlerin algiladiklar1 drgiitsel
destek cogalmaktadir.

Orgiitler ekonomik olarak iist diizeye ¢ikmak icin, rekabet iistiinliigii
saglamalidir. Bunun icin ¢alisanlarin oOrgiitsel destegi hissetmeleri gerekmektedir.
Destekleyici orgiitte olmasi gereken bes 6zellik bulunmaktadir. Bunlar (Samat, 2020);

* Calisanlarin 6neri ve diisiinceleri dikkate alinmasi, olumsuzluklar i¢in ¢6ziim
getirilmeli,

* Calisanlarin is saglig1 ve gilivenligi saglanmali,

*Calisanlarin birbirleri ile iligkileri saglikli olmasi saglanmali,

» Orgiitte her calisana adil ve esit davranilmali,

» Orgiit i¢in yararl olacak fakat calisana zarar verecek kararlar alinmamalidir.

2.6.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

Teknolojinin ve kiiresellesmenin rekabeti arttirmasi sebebiyle ¢alisanlar stres
ile cok fazla karsilagmaktadir. Bu da ¢alisanin refahini etkilemektedir. Bundan dolay1
orgiitler calisanlarin refahin1 saglamak amaci ile orgiitsel destegin yaptig etkilere
odaklanmis olmasi dnemlidir (Baran ve digerleri, 2012).

Orgiitsel destek teorisine gore; orgiitsel destek algisindaki artis is gorenlerin
orgiitler icin insani 6zellikleri dayatma egilimi gostermektedir. Karsiliklilik ilkesine
gore algilanan orglitsel destek seviyesinin yliksek olmasi ig gorenlerin 6rgiit huzurunu
onemsenmesine ve amagclara ulagsmak ic¢in yardim etmek zorunlulugu sebep
olmaktadir. Orgiitsel destek algisinda varlik kazanma ve sayginm, is gdrenlerin
duygusal gereksinimlerinin tatminini saglamasidir. Algilanan Orgiitsel destek; is
gorenlerin orglit tarafindan dnemsedikleri ve gosterilen yeteneklerin ddiillendirilecegi
inanc1 kuvvetlendirilmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006).

Algilanan oOrgiitsel destek; calisanlarin orgiit ve is ile ilgili tutumlarinin
incelenmesi ve neticesinde ¢alisanlar Orgiitsel vatandashk ve Orgiite baghlik
davranislar olusmasi bakimindan &rgiitler icin dnemlidir (Ozkan, 2018).

Calisanlarin ise yaptig1 katkilar1 orgiit tarafindan onem verilmesi, verilen

Onemin c¢alisanlara hissettirilmesi ¢alisan i¢in anlami olmaktadir (Kayali Kalmaz,
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2016). Orgiitsel destek algisinin bilincindeki ¢alisan daha fazla sorumluluk
almaktadirlar (Ttiney, 2019). Algilanan orgiitsel destek; duygusal ve sosyal ihtiyaglari
karsilamakta ve yeteneklerin 6diil beklentileri arttirmaktadir (Eisenberger ve digerleri,
1986). Calisanlarin yapmis oldugu katkilarin 6nemli oldugu orgiit tarafindan
hissettirme, mutlulugunun 6nemsendigi ve calisanlar arasindaki iletisimi de olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlar algiladiklart orgiitsel destek neticesinde daha fazla
gayret gosterme, giiven konusunda mesuliyet hissederler. Bdylece is performansin da
yiikselme, is tatmininde olumlu etki yapmaktadir. Ise ge¢ gitmeye, isin yavaslamasina
ve isi birakmaya engel olmaktadir (Tiiney, 2019). Orgiitler algilanan &rgiitsel destegi
giiclendirmeleri ile ¢alisanlarin orgiite karst verimli ve sadik olmalarini istemektedir
(Hellman ve digerleri, 2006).

2002 yilinda Rhoades ve Eisenberger’e gore; orgiitsel destek ile olumlu
psikoloji, baglilik, orgiitte bulunmay1 isteme, is tatmini, performans arasinda olumlu
(pozitif) yonli iliski bulunmaktadir. Boylelikle algilanan orgiitsel destek ile isten
ayrilma, isi birakma ve devamsizlik gibi davranmiglarin azalmasi saglanmaktadir
(Eisenberger ve digerleri, 1986). Orgiitiin calisanlarin baghliginin artmas1 ve
saglanmasi i¢in ¢aliganlarn desteklenmesi zorunluluk olmustur. Orgiitler ¢alisanlarin
verimliligi ve aitlik hissi igin is giivencesi saglanmasi gereklidir. Calisanlar Orgiit
tarafindan 6nemsenmek ve fikirleri ile katkida bulunduklarin1 gérmek istemektedir
(Alict, 2020). Orgiitsel destek algisi; ¢alisanlarin sosyal- duygusal gereksinimlerinin
karsilanmasi, Orgiit i¢cin gosterilen cabayr Odiillendirmek i¢in her zaman hazir
bulunmaktadir. Orgiitte calisanin yardima gereksinimi oldugunda yardim igin yaninda
oldugunu belirtmektedir. Bu pozisyon da algilanan Orgiitsel destegin 6nem arz
etmesinin sebeplerindendir (Aselage ve Eisenberger, 2003).

1964 yilinda Blau’na gore orglitte ¢alisan ve Orgiit arasindaki sorumluluklar
yerine getirilmez ise Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliski bozulacaktir. Bu durum hem
orgiitii hem de calisam olumsuz ydnde etkileyecektir. Orgiit veya calisanlar igin
beklentiler tersine oldugunda, kazanglar ters yonde olacaktir (Samat, 2020). Mesela
orgiitsel destek bulunmayan hemsirelerde is doyumu azalirken, devir hizinin arttig

gOriilmistiir(Tiire ve Yildirim, 2018).
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2.6.5. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler; orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller,
yonetici destegi, is kosullari, kisisel gelisim olanaklari, rol ¢atismasinin, Orgiitiin
blyiikligi, fazla is yiikii, is glivencesi, insan kaynaklar1 uygulamalari, rol belirsizligi,

olumsuz ruh halinin bulunmasi olarak belirlenmektedir (Kalagan, 2009).

2.6.5.1 Kisisel Faktorler

Isverenle calisan etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikan durumlar algilanan
orgiitsel destegi etkiledigi belirtilmektedir. Orgiitsel destek konusunda &nemli
hususlardan biri kisisel 6zelliklerdir (Aydin, 2018). Calisanlarin kisilik 6zellikleri
orgiitiin kendilerine gosterdikleri tutum ve davraniglar1 algilama bigimlerinde etkide
bulunmaktadir (Samat, 2020). Calisanin yasi, cinsiyeti, egitimi, ¢calisma siiresi gibi
orgiitsel destege etkide bulunan kisisel faktdrlerden kontrol degiskenleri olarak
belirlenmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Arastirmalarda kisilik 6zellikleri
kontrol degiskeni olarak kullanilir (Kalagan, 2009).

2.6.5.2. Orgiitsel Faktorler

2002 yilindaki Rhoades ve Eisenberger’in yapmis oldugu arastirmada
orglitsel destegi olusturan oOgeleri lice aymrmistir. Bunlar; insan kaynaklari

uygulamalari, orgilitsel adalet ve yonetici destegidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.6.5.2.1. Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Orgiitlerin yapacagi en 6nemli yatirimi insana yapilan yatirmmdir. Yapilan bu
yatirim drgiitlerde rekabet iistiinliigii saglamaktadir (Ozkan, 2018). Calisanlarin drgiite
katkismnin degerlendirildigini gostermektedir. Insan kaynaklari uygulamalari; drgiitsel
destek algist ile iliskisini konu alan ¢alismalarda iki baglik altinda toplamistir. Bunlar;
orgiitsel ddiiller ve is kosullaridir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel ddiiller;
orgiitsel destek i¢in kullanilan aractir (Samat, 2020). Calisan performansini olumlu
yonde etkilemektedir (Tiliney, 2019). Terfilerin, taninmanin, 6diillendirmenin, ticret
i¢in saglanmis oldugu uygun kaynaklarin, calisanlarin katkisina getiri sagladigi ve

boylece orgiitsel destek algisinin da pozitif yonde etki ettigi ifade edilmektedir. Is
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kosullar1 ise bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar; egitimden, is giivenliginden, role
dayanan stres kaynaklarindan, orgiitiin biiyiikliiglinden ve otonomiden olugmaktadir.
Is giivencesi ile orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

2.6.5.2.2. Orgiitsel Adalet

Adalet terimi; drgiitler agisindan olduk¢a 6nemli bir terimdir. Orgiitsel adalet,
i gorenlerin Orgiitteki uygulamalar1 (gorev dagilimi, cezalandirma, 6diillendirme,
egitim firsatlar1) adil olup olmadigi yoniindeki algilar1 seklinde ifade etmektedir
(Samat, 2020). Dagitimsal adalet, islem adaleti ve etkilesimsel adalet olmak {izere
orgiitsel adalet tice ayrilir (Emre, 2018).

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir (Kalagan, 2009). Calisanlar tarafindan Orgiiti insanmis gibi
disiindiigii, kisisellestirildigi ve Orgiite insani 6zellikler verdigi gozlemlenmektedir.
Bu durumda, orgiitiin ¢alisanlara nasil davrandigi, ¢alisanlarin orgiitii ve orgiitii temsil
eden kisi ya da kisileri algilama sekillerine gore degismektedir. Bundan dolay1
calisanlarin orgiit igindeki davranis sekilleri de dnem kazanmaktadir (Rhoades ve
digerleri, 2001). Orgiit yoneticilerinin kararlar1 ve uygulamalarin adil oldugu duygusu,
calisanlarin performansini ve motivasyonunu etkileyen énemli faktorlerdendir (Kogel,
2011).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlar ve orgiitler arasinda énemli fayda saglamaktadir.
Bu faydalar; is performansinin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi,
giivenin ve baghligin artmasi, vatandaghk davraniglarinin faydali olmasi ve azalan
catigma bulunmaktadir (Cropanzano ve digerleri, 2007). Orgiitlerdeki adil davranislar
orgiitsel destek algisinda ¢cok onemli katkilari bulunmaktadir. Bunun sebebi; adaletli
davraniglarin genelde ¢alisanlar tarafindan orgiitiin takdirinde olmasidir (Kurtessis ve
digerleri, 2017). Adil davranislarin c¢alisanlarin orgiit tarafindan ¢abalarin1 goriip,
odiillendirilme isteginin artirmasi sebebiyle oOrgiitsel destek algisini etkilendigi

bilinmektedir (Kalagan, 2009).
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2.6.5.2.3. Yonetici Destegi

Yonetici destegi; algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen dnemli faktdrlerden
biridir. Yonetici destegi iist-ast arasindaki iliskiyi icermektedir. Calisan i¢in Orgilitte
sosyal bakimdan rahat olmasi olduk¢a 6nemlidir (Samat, 2020). Calisan tarafindan
yonetici  kendisinin desteklendiginin diisiiniilmesi algilanan Orgiitsel destegin
olusumunda etkilidir (Aydin, 2018).

Y oneticiler yonetme, performans degerleme, karar verme, organize etme gibi
sorumluluklara sahip olmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisana gore negatif ya da pozitif
tutum ve davranislar orgiitsel destegin gostergelerindendir (Rhoades ve Eisenberger
2002). Baz1 ¢alismalarda oOrgiitsel deste algis1 ve yonetici destegi arasindaki iliski
pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir (Tiliney, 2019). Yonetici desteginde; is
analizinin, ticretlendirmenin ve Orgiitsel ddiiller gibi pozitif is kosullart 6nemlidir.
Bunlarin zamaninda, yerinde ve dogru kullanilmasi orgiitsel destege dnemli katkida
bulunacaktir (Alici, 2020).

Yonetici desteginin orglitsel destek algisinin olusmasinda 6nemli olsa da bu
iki kavram birbirinin ayms1 degildir. Orgiitte algilanan 6rgiitsel destegi yiiksekken
yonetici destegi diisiik veya tam aksine algilanan yonetici destegi yiiksekken algilanan
orgiitsel destek diisiik olabilmektedir. Bunun nedeni de ¢alisan tarafindan yoneticiye
problemlerin gecici oldugu ve ilerleyen zamanlarda problemlerin {istesinden

gelinebilecegi diisiiniilmelidir (Akin, 2008).

2.6.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonugclar

Algilanan Orgiitsel destek ile bircok faktor arasindaki iliski sebep-sonug
iligkisine dayanmaktadir (Aydin, 2018). Rhoades ve Eisenberger’in (2002) gore;
algilanan orgiitsel destegin neticesinde ¢alisanin ise olan ilgisini, orgiitsel bagliligini,
1§ basarmays1, i doyumunu ve olumlu ruh halini, gerilimi, 6rgiitten ayrilmay1 ve orgiitte
kalma arzusunu igermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek
algisiin neticeleri arasinda performans/6diil beklentisinin, orgiitsel bagliligin, isle
ilgili duygularin, is baglhiliginin, iste kalma isteginin, geri ¢cekilmenin ve stresin oldugu
goriilmektedir (Yakut Ozek, 2016).

Algilanan orgiitsel destegin sonuglarini iki baslikta inceleyebiliriz. Bunlar;

psikolojik sonuclar ve davranigsal sonuglardir. 2004 yilinda Eisenberger ve arkadaslari
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algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik sonuclarmi dort gruba ayirmislardir (Kalagan,
2009).

v Stres

v Duygusal baglilik

v Yiikiimlilik duygusu

v Performans-6diil beklentisidir.

Stres, giinliik hayatimizda kaginilmaz olan durumlardandir (Can ve digerleri,
2011). Stres; alkol-uyusturucu bagimliligi, ise devamsizlik, saldirganlik, isten ayrilma,
bezginlige ve saglik sorunlarina sebep olmaktadir (Celik ve Simsek, 2013). Algilanan
orgiitsel destegin isyerinde yiiksek beklentiler ile karsilasildigi zaman duygusal destek
ve yardim alarak strese sebep olanlara kars1 olumsuz psikolojik, psikomatik tepkiler
ve i gorenlerin stres diizeylerinin azalabilecegi diisiiniilmektedir. 2002 yilinda
Rhoades ve Eisenberger’in yapmis oldugu ¢alismaya gore orgiitsel destek algisi stresin
azalmasini saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Saglik ¢alisanlar1 insanlarin saglhig ile ilgilendikleri, 24 saat ndbet usuliine
gore calistiklar1 ve is yiikleri fazla olmasi sebebiyle stres yasamaktadirlar(Kiroglu,
2020). Saglik calisanlarinin stresini artiran bagka nedenlerde bulunmaktadir. Bunlar;
saglik calisanina artan siddet, bulasict hastaliklarin artmasi gibi bir¢ok neden
bulunmaktadir. Bunlardan dolay1 saglik ¢alisanlarinin yasadigi stres diger sektorlere
gore ¢ok fazladir. Bunlarin sebebi olarakta saglik ¢alisanlar1 psikolojik ve fiziksel
olarak diger sektorlere gore ¢ok fazla yipranmaktadir. Kronik hastaliklara yakalanma
olasilig1 da fazladir (Balci, 2014). 2021 yilinda 185 saglik calisani ile Afsar ve
digerlerinin yaptig1 ¢alismada algilanan orgiitsel destek arttikca is stresi diismektedir
(Afsar ve digerleri, 2021).

Sorumluluk duygusu calisan tarafindan orgiit hedeflerine ulasilmasi igin
yardimc1 olup olmadigina, orgiitiin huzuruna dikkat edilip edilmedigi hususunda
gelisen bir inanctir (Tiliney, 2019). Karsiliklilik normu nedeniyle; 6rgiitsel destek algisi
sorumluluk duygusunu ortaya cikarmaktadir (Rhoades ve digerleri, 2001) Geri
cekilme; calisanin orgiite aktif katitlmimin kisitlanmasidir. Orgiitsel destek algist
orgiitsel baghlig1 artirarak geri c¢ekilme hareketini azaltmaktadir (Kalagan, 2009).
2003 yilinda Allen ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada orgiitsel destek algisi yiiksek
calisanlarda isten ayrilma orani diisiiktiir, Orgiitsel destek algist ve geri ¢ekilme

iligskisine bagliligin, isyeri memnuniyeti gibi degiskenlerin etkisi oldugu bulunmustur
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(Allen ve digerleri, 2003). Kogak ve Yiicel’in yaptig1 ¢calismaya gore; orgiitsel destek
algisi isten ayrilma istegine olumsuz yonde etki etmektedir (Kocak ve Yiicel, 2018).
Calismalara gore orgiitsel destek algisi ile performans arasindaki iligski pozitif
yondedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin is
hayatindaki performansini yiikseltir ve standartlarin iistiinde performans gostermesini
saglamaktadir. Fakat bunun tersi olan arastirmalar da mevcuttur (Ozkan, 2018). 2010
yilinda Turung ve Celik’in yaptig1 ¢alismada, is hayatindaki stresin azaltilmasi,
orgiitsel destegin artirilmasi is hayatindaki performansini biiytik 6l¢iide etkilemektedir
(Turung ve Celik, 2010). Eisenberger ve arkadaglarina gore orgiitsel destek algisinin
miihim belirtilerinden biri olan sorumluluk duygusu performans: gelistirmektedir. Iki
degisken arasinda aracilik etmektedir. Calisanlarin performanslar yiiksek oldugunda
odiillendirileceklerini bilmeleri orgiitsel destek algisini yiikseltmektedir (Rhoades ve

digerleri, 2001).

2.7. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; is gorenlerin etkin oldugu o6rgiit icindeki durumlarindan
memnuniyeti ve bu pozisyonda uzun seneler boyunca gorevlerini yapmaya isteklerinin
yaninda, orgiitle birliktelikleri siiresince maddi ve manevi tatmin ile olusan Orgiitii
sahiplenme, Orgiitiin misyon ve vizyonunu Onemseyen hareketleri adlandirilir
(Demirdz, 2014). 1989 yilinda Gaertner ve Nollen’le gore orgiitsel baglilig; orgiitte
kalma arzusunun Orgiitin hedef ve degerlerine maddi korkular olmaksizin
0zdeslesmesi diye tanimlamistir (Varol, 2010).

Orgiitsel baglilik, drgiitte galisan bireylerin orgiit igindeki pozisyonlarin
benimsemis olmalaridir. Bireylerdeki glivenme, iletisim, Orgiitiin i¢inde aktif katilim
saglama yani devamliligi artirma, saygi duyma, politikalara intibak saglama,
stratejileri benimseme, beraber calisma istegi gibi davraniglar, orgiitsel siireclere
istirak etme, orgiit yapisint benimsemek bireylerin Orgiite kuruma olan bagliligim
belirlemektedir. Yani baglilik; orgiit-is goren uyumunu gostermektedir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009).

Orgiitsel baglilik ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; is
goren bireylerin Orgiitiin hedef ve amaglarina tarafli ve etkili baglilig1 olarak ifade

edilmektedir. Calistig1 kuruma bagli olan birey orgiitiin degerlerine, amaclaria
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inanmakta ve orgiitiin bireyden bekledigi hareketleri uyum i¢inde gostermesi olarak
ifade edilir (Balay, 2000). Orgiitsel bagllik, yalnizca isverene sadik olmadigimni,
orglitiin bagaris1 ve 1yiliginin siirekliligi igin 6rgiitiin ¢alisanlarinin diisiincelerini ifade
edip, caba gosterdikleri siire¢ olarak ifade edilmistir. Orgiitsel baglilig1; bir drgiitiin
bireyden bekledigi normatif ve formal beklentileri ile bireyin deger ve gayelerine
yonelik davranislar olarak aciklanmustir (Celep, 2000). Orgiitsel baglilik toplumsal
duygunun oldugu yerlerde var olmustur. Orgiitsel baglilik &rgiitiin varligim1 devam
ettirmek amaciyla olusturulmustur. Orgiitsel baglilig1 olan kisiler daha fazla iiretken,
cok uyumlu ve daha sorumluluk sahibi ve sadik olmaktadirlar. Bundan dolay1
orgiitlerde (kurum) ve kuruluslarda maliyetin diismesine sebep olmaktadir (Balci,
2002).

Isyerlerinde insan giicii diger faktdrler arasinda en &nemli olandur.
Isyerlerinde teknoloji, bilgi, sermaye ve hammadde gibi imkanlara ne kadar ¢ok sahip
olursa bulundugu kosullarda, amaglari i¢in motive edilmis olacaktir (Giiney, 2007).
Bireyin Orgiitiin amaclarini kabullenmesi ve orgiitle 6zdeslesmesi orgiitsel baglilik ile
ilgili en kisa tammdir (Balay, 2000). Is gorenin &rgiite baghiligi, calistig1 drgiitiin
amaglarini benimsemesi disinda kisinin orgiitteki varligini devam ettirme ve siirdiirme
isteklerini de kapsamaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitiin iiyeleri rgiite ne kadar cok bagli iseler, 6rgiitiin amaglaria ulasmasi
icin ellerinden ne geliyorsa yapmaktadirlar, orgiitiin verdigi degerin ve amaclarin
gerceklesene kadar orgiitte kalma soziinii tutacagini ifade etmek dogru olacaktir
(Porter ve digerleri, 1974). Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalarda isten
ayrilma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik gibi istenmeyen sonuclardir ve aralarinda
negatif yonlil iliskili vardir(Bayram, 2005). Verimliligi diisiik seviyede olan kisilerin
orgiitsel baghligr da diisiiktiir ve verimliligi yiiksek olan kisilerin orgiite baglilig
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir (Mowday ve digerleri, 1974). Orgiitsel baglilik
1§ yerlerindeki 6nemli hedeflerdendir, is gorenin performansini artirmak ve saglamak

icin 6nemli faktorlerdendir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

2.7.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Orgiitsel baglilik kavramini tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi Tablo 6’da

yer almaktadir.
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Tablo 6:Orgiitsel Baghhk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

YIL ARASTIRMACI ARASTIRMA iCERIiGi
Orgiitlerde personel teriminin ne demek oldugu ve orgiit icin

1956 Whyte . e
naasil bir 6nem arz ettigini gosteren ¢aligmalar yapmistir

1964 Etzioni Orgu't'le {Jersoneller ftrasmda olatn gelen sosyallesme diizeyindeki
artig orgiitsel baglilig1 da artirdigini saptamistir.

1966 Grusky @grenim ' durumu, cinsiyet arasindaki Orgiitsel bagliligi
incelemisgtir.

1970 Gouldner Orgiit ve .personel arasn.ldaki il.isl.dyi orgiite olan baglilig:
kuvvetlendirmek amaciyla incelemistir.

1974 Porter Orgiitsel baghlikta tutumsal yaklasim kuramini bulmustur

Orgiitlerde sorumluluklarin ve gorevlerin netlestirilememesinin
1977 Salancik calisanlar iizerindeki olumsuz etkiye neden olarak orgiit ile olan
baglilig: diisiirdiigiinii belirtmistir.

Orgiitsel baglihgi; orgiit icerisindeki cezalandirma ve

1977 Katz ve Kahn . . . - .
odiillendirme sistemi ile baglantili oldugunu ileri stirmiislerdir.

Orgiitsel baglilikta calisan psikolojisi  iizerine kuramlar

1979 Mowday A
gelistirmistir.

1981 Morris Ve Sherman Orgiitsel bagliligin degisimsel kurami ile ilgili arastirmalarda
bulunmustur.

Orgiitsel baghiligi, iki lik al 1 .
1984 Alleneve Meyers O"rgut.se bagliligi, i 1Vana baslik altinda toplamistir. (devama
yonelik ve duygusal baglilik).

Orgiitsel baglihgin baska dissal ve igsel aktdrlerin coklu baglilik

1985 Reichers . >
pozisyonlarinin toplam1 oldugunu saptamstir.

Orgiitsel bagliligin tek boyutlu olarak incelenemeyecegini ifade

1988 Penleygigould etmistir. Iki baslkta incelemistir. (efektif ve aracsal baglilik)

Orgiitsel baglilik {i¢ boyuta ayirarak incelemislerdir. 1984 yilinda
iki alt baslikta(devama yonelik ve duygusal baglilik) incelenen

1990 Allenave Meyers
v y orgiitsel baglilik kuramma ek normatif baglilik kavramini da

eklemisgtir.

Kaynak: (Allen ve Meyer, 1990; Gouldner, 1960; Grusky, 1966; Katz ve digerleri, 1977; Meyer ve Allen, 1984;
Morris ve Sherman, 1981; Mowday ve digerleri, 1974; Penley ve Gould, 1988; Porter ve digerleri, 1974; Reichers,
1985; Salancik, 1977).

2.7.2. Orgiitsel Baghlik Stmflandirmalar

2.7.2.1. Etzioni’nin Yaptig1 Siniflandirma

1975 yilinda Etzioni i¢in oOrgiitsel baglilik; bireylerin kuruma baglilik
durumlarini tige ayirmistir. En olumlu olan1 pozitif moral, orta olani nétr hesapg1 ve
son olarak en olumsuz olan1 negatif yabancilastirict bagliliktir. Hesapg1 ya da nétr
baglilikta; bireyler baglilik seviyelerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ve
yabancilastirict baglilik ise; birey orgiitii ¢ikar kaybi ya da cezalandiric1 olarak

gordiigli durumlar olugsmaktadir (Atalay, 2010).
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2.7.2.2. Wiener’in Yaptig1 Simflandirma

Wiener’in yaptig1 siniflandirmaya gore; orgiitsel baglilik (normatifmoral) ve
aragsal baghlik ayirimina dayanan model olusturulmustur. Aragsal baglilik
denildiginde yararci, hesapgi, kendi ilgi ve ¢ikarlarina yonelik olmay1 anlatirken,
orgilitsel baglillk; moral ya da deger temeline dayanan motivasyonla
gerceklesmektedir. Orgiitsel bagliligi meydana getiren inanglar, igsellesmis baskilar
yaratmak bi¢imiyle ¢alisanin, orgiitsel ¢ikarlarini karsilayacak sekilde ve amaglari igin
davranmasii saglamaktadir. Aragsal giidiileyici hareketler; calisanin kendisine
Ozgiiyken, oOrglitsel baglilik hareketleri orgiitsel egilimler gostermektedir (Balay,
2000). Calisanla orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak ifade edilen baglilik tiirtinde
ise orglit, ¢alisanin bazi ihtiyaglarin1 doyurur iken; doniiste calisandan orgiite katki
saglamas1 beklenmektedir. Degisim iliskisi, belli seviyeye kadar dengede ya da
calisanin kendi lehine oldugu zaman calisan, orgiitten ayrilmay1 istemez ve Orgiite

baglilik duyacaktir (Balay, 2000).

2.7.2.3. Allen ve Meyer’in Yaptig1 Siniflandirma
Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi; devamsal baglilik, diizglisel (normatif)
baglilik ve duygusal baglilik olmak iizere lice ayirmistir (Balay, 2000).

1. Devam Bagliligi: Orgiitten ayrilma durumu ile olabilecek durumlara tesebbiis
etmeyi anlatmaktadir. Buna gore, orgiitte is goren bireyin orgiit i¢i yatirimlart ve
orgiitten ayrilma isteginin maliyetinin fazla olmasi ¢alisan birey icinde oldugu orgiite
baglanir. Yani maliyete bakarak fazla ddiillendirilmek, orgiitsel bagliligi ¢ok fazla
arttirir.

2. Normatif Baglilhk: Is goren bireylerin orgiitte kalmalari ile ilgili
zorunluluklarini yansitir. Bireylerin orgiite bagl kalmalari bireysel ¢ikarlari i¢in degil

yaptiklarinin etik ve dogru olduguna inandiklar i¢indir.

3. Duygusal Baglilik: Orgiit igerisinde bireylerin orgiite duygusal olarak
bagliligindan bahsetmektedir. Duygusal baglilik ile ilgili arastirmalarda orgiitte kalma
nedenleri, Orglitiin amaclar1 ve duygusal baglilikla ilgili olarak 6zdeslesmelidir. Birey

orglitli benimsemeli ve 6rgiit bireyin hayatinda 6nemli yer tutmaktadir.
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2.7.2.4. O’Reilly ve Chatman’nmin Yaptig1 Simflandirma

O’Reilly ve Chatman’nin; orgiit ile kisi arasindaki psikolojik iligki olarak
smiflandirma yapmistir. Kisi ile Orgiit arasindaki psikoloji ile iligkili olan bagin
gelismesine yardim eden sey Ozdeslesmedir. Birey, orgiitiin hedeflerini, amaglarini,
ozelliklerini ve degerlerini kabullenmesi ile orgiit ile 6zdeslesmesi saglanir (ilsev,

1997).

2.7.2.5. Penley ve Gould’un Yaptig1 Siniflandirma
Penley ve Gould, Etzioni’nin kuramini baz almis ve yapmis oldugu
yaklagimda ti¢ tlir bagliliktan s6z etmislerdir.

1. Yabancilastiric1 Baglilik: Kisinin 6rgiit icinde kontroliin olmadigi
konusunda algilamaya dayanmaktadir. Bu nedenler orgiite karsi yabancilastirici hissi
ile bagl olan birey kurumca verilen ddiillerin ve cezalarin gosterilen performansla
ilgili degil, gelisi giizel verildigi fikrine kapilmaktadir (Giil, 2003).

2. Cikarc1 Baglilik: Is gérenin kuruma yaptiklar: katkilari ile karsihiginda
aldiklar odiiller ve tesvikler beklemesidir. Yani karsiliklilik beklentiye dayanmaktadir.
Bireyler belli amaglara ulagmak icin kurumu arag olarak gérmektedirler (ince ve Giil,
2005).

3. Ahlaki Baglilik: Orgiitiin amaglarin1 kabullenme ve 6rgiitle 6zdeslesme
ile olan bagliliktir. Kisi kendini orgilite adamaktadir ve orgiitiin gelismesi ilerlemesi

icin elinden geleni yapmasidir (Uygur, 2004).

2.7.2.6. Katz ve Kahn’in Yaptig1 Simflandirma

Katz ve Kahn orgiit i¢indeki kisileri orgiite baglilik hissetmeleri i¢in 6diil
sisteminin de olmasi gerektigini sOylemistir. Kurum i¢indeki kisilerin sistem i¢indeki
faaliyetlerini, hem kurum i¢i hemde kurum dis1 ddiillerin birlesmesinin neticesidir

diisiincesini savunmuslardir (Balay, 2000).

2.7.2.7. Mowday’in Yaptig1 Siniflandirma

Mowday orgiitsel baglilig1 davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak
ikiye ayirmistir. Tutumsal baglilik; bireyin orgiitiin amaclari ile 6zdeslesmesi, bunlarin

neticesinde calismay1 talep etmesini gosterir. Davranigsal baglilik ise kisinin
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davranigsal hareketleri ile bagliligi olusturmaktir. Arastirmacilar bu iki baghilik
arasmdaki iliskiyi dairesel (déniisiimsel) bir baglilik oldugunu ifade etmislerdir. Orgiit
igerisinde birey aragsal sebeplerle yani maddi (para) gibi sebepler bazi eylemleri
yapmaya yonlendiriyor ise, sadece eyleme bagli olmaktadir fakat esas anlamda

baglilik olmamaktadir (Atalay, 2010).

2.7.3. Orgiitsel Baghhk Tiirleri

1990 y1linda Allen ve Mayer orgiitsel-bagliligi tic degisik sekilde incelemistir.
Duygusal baglilik; bireylerin kendi diisiincelerini ve duygularint kullanarak kendi
istedikleri icin, formal baglilik; bireylerin belli mesuliyet duyduklar igin, rasyonel
baglilik; bireylerin gereksinim duyduklar i¢in orgiitte kalmasidir. Baz1 arastirmalar
orgiitte bulunmay1 istemekte iken, bazilar1 herhangi bir sebepten (sorumluluk veya
gereksinimden) dolay1 orgiitte kalmak istemezler. Bu kuramlarin esas fikri; kurumsal
bagliligin is gorenlerin kuruma olan bagliligini ortaya koyan psikolojik durumu ve
kurumdaki katilimin devam edip etmemesi durumu belirleyecektir. Orgiitsel baglilik

tiirleri asagidaki gibidir bu sekilde agiklanir (Balay, 2000):

2.7.3.1. Duygusal Baghhk

Kisinin orgiitle 6zdeslemesi, orgiite iiyeligini ve orgiitle duygusal baglilik
olusturmasidir. Boyle durum tasiyan birey kendisini rgiitiin bir pargas1 gibi gérmekte
ve Orgiitin menfaatlerini ve c¢ikarlarin1 kendinin menfaatleri ve c¢ikarlar1 gibi
gormektedir (Uygur, 2004). Duygusal bagliligin en 6nemli etkeni ¢calisma yasamindaki
deneyimdir. Beklentileri gergeklestiren ve esas gereksinimlerini saglayan tecriibe
sahibi calisanlarin, iste daha 6nce calismamislar daha 6nce ¢alisanlara nazaran orgiite
cok fazla kuvvetli duygusal baglihg: gelismistir. Orgiitte kendi kurumsal yararlari
15181nda tecriibeli bireyleri degisik statiiye koyar. Bu sebeple tecriibesiz ¢alisanlarin
calismaya baglarken orgiitten maddiyata bagl beklentisi olma olasilig1 daha fazladir
(Uygur, 2004). 1990 yilinda Allen Mayer’in ¢alismasinda duygusal bagliliga etki eden
faktorler sOyle siralamislardir (Balay, 2000):

1. Orgiitiin yeni fikirlere agik olmasi: Kurumun iist ydnetim kurulunun is géren
bireylerden gelen biitiin yeni diisiincelere agik olmasi ve bu diisiinceleri ve fikir

olanaklar1 dogrultusunda yapilmasidir.
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2. Isin zorlugu: Is gorenlerin yaptig1 isin heyecanli veya isi yapmak i¢in emek
vermesi gerekmektedir.

3. Hedef/Acikligi: Is gorenlerin orgiit adma yaptiklarmi, nigin yaptiklar
konusunda bilgi verilmesidir.

4. Arkadas bagliligi: Orgiitte is gorenlerin birbirlerine miisamaha gostermesidir.

5 Orgiitsel bagimlilik: Is gorenin kurumun yaptig1 hareket, eylem ve ise kars
ifade ettikleri giiven duyulmasidir

6. Rol agiklig1: Orgiitiin is gdrenlerinden isteklerini ve taleplerini agik¢a ortaya
koymasidir.

7. Kisisel donem: Calisanin yaptig1 isin 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda katkilar
saglamalar i¢in zorlamalaridir.

8. Esitlik: Is gorenlerin birbirleri arasinda esit davraniimasidar.

2.7.3.2. Rasyonel Baghhk
Rasyonel bagliliga hesapg¢1 baglilik da denilmektedir. Rasyonel (hesapci)
baglilikta; yapilmis yatirnmlarin 6l¢iisii ya da rakamlariyla is gérenlerin idrak ettigi ve
tercih yoklugu olarak iki dayanagi bulunmaktadir. Is gorenlerin drgiitten ayrilmasi
halinde maliyeti yiiksek olacagi sebebiyle kurum {iyeliginin devamliligi esas
alimmisti. BOyle zamanlarda yasi ilerlemis calisanlarin daha fazla yatirimda
bulunmalar1 ve isten ayrilmalar1 halinde kendilerine maliyet olacagi diisiincesine
dayanmaktadir (Balay, 2000).
Allen ve Meyer; hesap¢i (rasyonel) baghiliga etki edenleri su sekilde
stralamiglardir (Atalay, 2010).
1. Emeklilik iicreti: is gorenlerin isten ¢ikarilmasi neticesinde, ¢alistig siirede
birikmis ve emeklilik i¢in ayrilan primleri alamamasidir.
2. Yetenekler: Is gorenlerin kabiliyetlerini (yeteneklerini) kurumlarindan degisik
kurumlara orgiitlerinden farkli kurumlara gegis yapilamamasi, farkli ifade edilecek

olursak bagka kurumlar i¢in yararli olamamasidir.

3. Kisisel yatirim: ig gorenlerin orgiitte gayret ve ¢aba harcamasidir.
4. Alternatif: Is gorenlerin kurumdan ayrildiginda kendisine uygun olan gok

rahat is bulmak igin zorlanmasi olarak adlandirilir.
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5. Yer degistirme: kurumdan ayrildigir zaman farkli kurumlara is bulup ve yer
edinip edinememesi sorunudur.

6. Topluluk: Yaganilan sehirde ikametgah (yasanan) stiresidir.

7. Egitim: ig gorenlerin sahip oldugu egitimin diger kurumlarda ise yarayip

yaramamasidir.

2.7.3.3. Bicimsel Baghhk

Calisanlarin bagliligi goérev duygusu veya ahlaki zorunlulugun baslica
dayanagi kurum i¢inde kalma arzusudur. Bigimsel baglilik; birey kendini 6rgiite karsi
sorumlu hissetmektedir ve bunun neticesinde orgiitte calismaya devam etmektedir.
Bireylerdeki bu zorunluluk; rasyonel baglhliktaki gibi orgiitle ilgili ¢ikarlara
dayanmaktadir. Birey yakin ¢evresi ile (yani aile) icerisinde bulundugu toplum arkadas
ve ait oldugu orgiit ona bagliligin erdem oldugunu 6grenir ya da ayni orgiitte ¢alisan
kisileri gorebilir. Bunun sonucunda birey bagliligin dogru davranis olarak goriir, buna
inanmak zorundadir diye diisiiniir (ilsev, 1997).

Orgiitsel baglilik cesitleri degisik durumlara bagl gelismeler gosterir.
Duygusal baglilik ¢aligilan yerin zor, emek vermeyi zorunlu kilan, heyecanli olusum
saglamak gerektigi, yonetimin yeni fikirlere a¢ik olmasi, samimi olmasi, rol agikligi,
is gorenlerin candan olmasi, hedef ac¢ikligi, sayginin ve hoggoriiniin hakim olmasi, is
gorenin katiliminin saglanmasi, c¢aligmalarda esitlik, ve ¢alisana performansi
konusunda geri bildirim saglanmasi ile bu durumu yiiksek seviyede saglamistir (Balay,
2000). Rasyonel baglilik ise 1 gorenlerin kurumda sahip oldugu tecriibe becerinin
diger kuruma ne kadarini aktarilabilecegi, calisanin egitimi, donanimi 6rgiit disindaki
bireylere yararli olamayacag1 ve is gorenlerin gayreti ve ¢alisma hayatindaki siiresi

calistig1 kuruma harcamasi fikirlerinden etkilenir (Balay, 2000).

2.7.4. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; uyusum boyutu,
0zdeslesme boyutu ve yabancilagsma boyutudur.

Uyusum Boyutu: kurum tarafindan verilen dédiilleri almak i¢in olan boyuttur.
Genel olarak is gdrenin ¢ikarlarini gdstermeye calisan bagliligi anlatmaktadir. is géren

uyum bagliligin1 gostererek hem cezadan korunmayir hem de ddiilleri almay:
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diisiinmektedir (Giiney, 2007). Is goren sundugu hizmetlere karsilik, kurumdan
beklentilerini kargilanacagini bildikten sonra kurumda kalmak isteyecektir (Kaya ve
digerleri, 2014).

Ozdeslesme Boyutu: kisinin kurumla 6zdeslesmesi, is gdrenlerin kurumla
kendisini bir goérmesi, orgiitsel kural ve uygulamalari icsellestirmesi ve kurumda
kalma istegi gibi dnemli davraniglarin ve tutumlarin olusmasini yardimci olan biligsel
siirectir (Wiesenfeld ve digerleri, 1999).

Yabancilasma Boyutu: Kapitalist sistemlerde, emek dissal nesne durumuna
cevirir ve calisanin karsisina zorluk olarak c¢ikmaktadir. Bireylerin, diinyasinin
Oonemsizlesmesi, objelerin diinyasinin 6nem kazanmasiyla dogru orantilidir. Emek
sadece meta yapmakla (iiretmekle) kalmaz. Genelde meta yaptig1 6lciide kendi kendini
ve caligan1 da meta olarak yapar. Kisinin i¢inde bulundugu kurumdan, calistig isten,

kendisinden ve digerlerinden uzaklasmasidir (Simsek ve digerleri, 2006).

2.8. Orgiitsel Ozdeslesme

Bu boliimde orgiitsel 6zdeslesme kavrami, tarihsel gelisimi, Orgiitsel
boyutlary, Onemi, tiirleri, modelleri ve oOrgiitsel 06zdeslesmenin Onciilerine

deginilecektir.

2.8.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin, ¢alistig kurumla biitiinlesmesi veya bir olmasi
durumu olarak tanimlanmaktadir (Pratt, 1998). Kurum ile biitlinlesen kisi, kendisini
bulundugu grubun parcast olarak hisseder. Bulundugu grubun amaglarini ve
ozelliklerini benimsemektedir. Orgiitsel dzdeslesmenin temelde iic temel boyutu
bulunmaktadir ( Polat ve Meydan, 2010);

1. Birinci boyutu, kisinin orgiit hedeflerine ve degerlerine giiglii bir sekilde
baglanmasi ve bunlari benimsemesidir. Calisanlar, kurumun deger ve hedeflerinin,
kendi degerleri ve hedefleriyle ortiismesi neticesinde 6zdeslesme siirecinin igine
alinmaktadir.

2. Ikinci boyutu; kisinin 6rgiitsel rolii olusturan hareketleri bilmesi ve bunlar
goniillii olarak uygulamaya gec¢irmesidir. Goniilsiizlik durumunda ise calisanlar

orgiitsel yabancilasma durumuna diisiip isi birakma isteginde bulunmaktadirlar.
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3. Ugiincii ve son boyut ise ¢alisanin, drgiitiin iiyesi olma istegini siirdiirmesidir.

Tablo 7: Orgiitsel Ozdeslesme Kavramina Yonelik Goriisler

Arastirmaci Tanim Anahtar ozellikler
[liskinin dért boyutu vardir;
1.Orgiite kars1 sadakat

Ozdeslesme, birey ile orgiitiin 2.Orgiitsel ve bireysel hedeflerin

Brown(1969) birbirleri arasindaki iliskiye tutarhilig

kendi kendini belirlenen tepki

3.Orgiitsel ¢ekim
4.Bireyin kendisini orgiit iiyesi olarak
tanitmasi

Lee(1969, 1971)

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin
oOrgiit ile arasinda genis kisisel
kimlik derecesi

Orgiitsel hedeflerin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi sonucu ortaya ¢ikan
orgiitsel aidiyet durumunda ¢alisanlar
kurumsal fonksiyonlarin kendi
gereksinimlerini karsiladigini hisseder,
dolayisiyla orgiitsel degerleri destekler
ve Orgiitiin hedeflerine ulasmasini
saglamak amaciyla gayretli bir ¢alisma
igerisine girer. Calistigt kurum ile gurur
duyar, orgiitiin ¢ikarlarina hizmet eder,
her ortamda kurumunu savunur. (1971,
215).

Tajfel (1978)

Ozdeslesme asamasi bazi
unsurlardan bahsetmektedir.
Bunlar; birincisi bilesken unsuru;
iiyeler i¢in farkindaligin
algisidir, ikincisi degerlendirme
unsuruy; orgiitiin kiymetlerinin
farkina varmak ve tiglinciisii
duygusal unsur; farkindalik ve
degerlendirme unsurlariin
birlesmesinden olusur.

Hall ve digerleri | Orgiitsel amaglar ile kisinin
(1970) ve amaglarinin giderek uyumlu ve Deger ve amag kabulii 6rgiite duygusal
Schneider ve entegre halidir (Hall ve digerleri, | baghlik
digerleri (1971) | 1970)

,Van Dick (2001)

Asforth ve Mael(1989) yaptigi
Kendini Smiflama ve Sosyal
Kimlik Teorisi

Duygusal Unsur: orgiite duygusal
baglhilik

Biligsel Unsur: iiye oldugunun bilgisi
Degerlendiren Unsur: kurumun olumlu
degerlendirmesi (Gurur gibi)
Davranigsal (gayret ifade eden) unsur:
gercek davranis igeren, daha ekin
bi¢cimde eyleme katilim

Riketta (2005)

Bireyin orgiitsel aidiyet
duygusunun gelismesidir.
Orgiitle bir olma algisidir.
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Tablo 7’nin devami Orgiitsel Ozdeslesme Kavramina Yonelik Goriisler

seyle, kisilerin kendilerini sosyal
gruplarinda olaylarla baglanti
kurulan aktif siirectir.

Arastirmaci Tanim Anahtar ozellikler
Edwards (2005) | Kisi ile orgiit arasindaki
psikolojik baglantidir. Duyussal
ve biligsel 6zdeslesmenin sonucu
veya siirekli olmasit muhtemeldir
Cheney (1983) | Ozdeslesme, orgiitleri ile veya bir | Birey, bazi amagclar ve (yani gruplar,

ortaklar, aileler, kisiler) ikinci derecede
degerler (nesneler, aktiviteler, hedefler,
deneyim) ile birey kendisini 6zdeslestirir.

Boylece kendini bir gruba  ait
hissetmektedir.
Asforth ve Mael | Orgiitsel —6zdeslesme; sosyal | Sosyal &zdeslesme unsurlari: kendini
(1989) Ozdeslesmenin belirli bir | siniflama, kisiyi kendisini psikolojik
bicimidir, organizasyonda birlik | olarak orgiiti kaderiyle sarilma ve
ve aidiyet algisidir oOrgiitiin degerleri ve tutumlariyla is birligi
yapma algisidir.
Dutton ve Uyelerin grubu tamitmak igin
digerleri (1994) | kullandig1 terimlerle kendisini ne
seviyede tanimladiklarmin
gostergesi
Rousseau(1998) | Bireyin kendisini ¢ok biiyiik | Bireyin orglit hakkindaki inanglariyla
organitizasyonun parcasi olarak | bireyin kimligini sosyal goriinisiiyle
algiladig1 psikolojik durumdur ilgilidir diye ifade edilmektedir
Pratt(1998) Orgiitsel Ozdeslesme, kisi | Ozdeslesme, bireyin kimligini sosyal

Orgiitiin  6ziinli veya kendisini | gorliniigiiyle acikca ifade etmesidir
tarif etmeye inandigini ortaya
cikarir. Bireyin orgit ile ilgili
inanglartyla bireyin kimliginin

biitlinlesmesini icermektedir

Kaynak: (Edwards, 2005)

2.8.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tarihsel Gelisimi

Ozdeslesme kavram ilk olarak Harold Laswell'in 1935'te yaptigi bir
arastirmada giindeme gelmistir. Bu kavram, 1943'te Edward Tolman tarafindan
bilimsel olarak ele alinmistir. Nelson Foote, 1951'de motivasyon teorisi lizerine yaptigi
aragtirmada Orgiitsel 6zdeslesme kavramini vurgulayarak bireylerin bu yonde bir
egilim gosterdigine isaret etmistir. March ve Simon, 1958'de orgiitsel 6zdeslesme icin
ilk modeli olusturmuslardir. Ardindan, Brown (1970), Patchen (1970), Lee (1971),
Hall (1970 ve 1971), Schneider ve Nygren (1970 ve 1971) gibi arastirmacilar 1969-
1971 yillar1 arasinda Orgiitsel 6zdeslesme iizerine calismalar yapmistir. 1983'te
Cheney, orgiitsel 6zdeslesme Slgegini yeniden sekillendirmistir. Ashforth ve Mael,
1989'da sosyal kimlik kurami

ile oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi
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belirlemiglerdir. Tajfel (1978) ve Tajfel ve Turner (1979) ise sosyal kimlik teoremine
odaklanarak oOrgiitsel 6zdeslesmenin temelini olusturan sosyal kimlik kuramin
aciklamislardir. Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) ise orgilitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel kimlik arasindaki iliskiyi tanimlamislardir. Son olarak, Rousseau (1998)
orgiitsel 6zdeslesmenin iki agamali bir siire¢ oldugunu ileri siirmiistiir: Duruma bagh
0zdeslesme ve derin yapilandirilmis 6zdeslesme. Bu asamalar, bireyin orgiit ile ortak
cikarlar bulundugunda ortaya c¢ikar ve kisinin Orgiitiin temel davranislarini ve
Ozelliklerini benimsemesi ve biitiinlestirmesiyle kendini gosterir (Rousseau, 1998).
Duruma bagli o6zdeslesme, kolay ve hizli gergeklesirken, Derinlemesine
yapilandirilmig 6zdeslesme zahmetli ve karmasik bir siiregtir.

Daha sonraki yillar, orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin psikologlarin
ilgilerinin arttig1 bir donemi igermektedir. Bu donemde, bireyin Orgiitsel aidiyet
duygusunun gelistigi ifade edilmektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006). Van Dick
2006 yilinda yaptigi calismayla birlikte oOrgiitsel 6zdeslesme konusunda farkli
boyutlarin oldugunu ifade etmistir. Tajfel tarafindan yapilan tanimlama dogrultusunda
cikartilan 3 alt boyuta bir tane daha eklenerek 4’e cikartilmistir. Bu da davranigsal
boyuttur.

Tablo 8: Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal A¢idan Kavramsallastiriimasi

Arastirmaci Kuram
Mael ve Asforth (1992) Sosyal Kimlik Kurami
Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) Sosyal Kimlik Kuram: Kendini
Siniflandirma Kurami
Mael ve Ashforth (1995) Sosyal Kimlik Kurami
Ashforth ve Saks (1996) Sosyallestirme taktikleri modeli
Bergamo ve Begozzi (2000) Smiflandirma Kurami
Sosyal Kimlik Kurami
Bartel (2001) Siniflandirma Kurami
Smidts, Pruyn ve Van Riel (2001) Sosyal Kimlik Kurami
Terry, Carey, Callan (2001) Sosyal Kimlik Kurami
Tyler ve Blader (2001) Sosyal Kimlik Kurami
Wiesenfeld, Raghuram ve Garud (2001) Kendini Simiflandirma Kurami
Chreim (2002) [letisim kurami

Kaynak: (Yakin, 2017)

2.8.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlari, sosyal kimlik kurammin 1981'de Tajfel
tarafindan gelistirilmesiyle ve 1992'de Ashforth ve Mael'in Orgiit literatiiriine dahil

edilmesiyle acik¢a tanimlanmistir. Bu donemlerde yapilan caligsmalar, oOrgiitsel
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0zdeslesmenin karmasik yapisint ve Orgilitlerdeki bireylerin kimlik olusturma
stirecindeki roliinii anlamamiza onemli katkilar saglamistir (Van Dick, 2001).
Ozdeslesmenin asamalarini anlamak icin, dncelikle degerlendirici, bilissel ve duyussal
bilesenlerin gerceklesmesi gereklidir. Ancak, 2001 yilinda Van Dick, Ashforth ve
Mael'in orgiitsel 6zdeslesme tanimlarinda sadece zihinsel boyuta odaklandiklarini ve
sosyal kimlik yaklagimindan uygun sekilde faydalanilmadigini 6ne siirmiislerdir. Bu
nedenle, bireyin oOrgiit ile Ozdeslesmesi, davraniglari, disiinceleri ve duygular
araciligiyla gergeklesebilir (Humphrey, 2012). Daha 6nceden de ifade edildigi gibi bu

tic bilesene dordiincii olarak davranigsal boyutta eklenmistir (Van Dick, 2001);

1. Degerlendirici boyutu; gruba verilen degerlerinin ¢cagrisimint,

2. Bilissel boyutu; kisinin, belirli grup aidiyet duygusu (Van Dick, 2001),
tiyelik bilincinin algilanmasi (Tajfel, 1978),

B Duygusal boyutu; kisinin dahil oldugu grupla duygusal bir bag
kurmasidir.

Kisinin orgiit ile 6zdeslesmesinden olusan, bazi durumlar ve davranislar
seklini ifade etmektedir (Yakin, 2017). Ashforth ve arkadaslar1 (2008) davranigsal
boyutu 6zdeslesmenin boyutlar1 arasinda yer almasindan ziyade daha ¢ok olasi bir ¢ikt1
olarak gormdistiir. 2001 yilinda Van Dick’in gore; bir kisinin onerdigi kurulusla
duygusal bir bag kurabilmesi i¢in, Oncelikle kendisini kurulusun bir grup iyesi
oldugunu hissetmesi gerekir (bilissel boyut). Daha sonra, kurulustan olumlu
etkilenmesi (duygusal boyut), kurulusun niteliklerini olumlu bir gsekilde
degerlendirmesi (degerlendirici boyut) ve son olarak, kurulusu destekleyecek
eylemlerde bulunmasi gerekir (davranigsal boyut). Bir birey, kendisini 6rgiite ne kadar
yakin ve benzer hissederse, oOrgiitle duygusal ve davranmigsal olarak 6zdeslesme

seviyesi o kadar artar (Tiiziin ve Caglar, 2008).

2.8.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme genel olarak calisanlar ile orgiit arasindaki iliskiyi
belirleyen en onemli unsurlardan birisidir (Edwards, 2005). Bu nedenle calisanlarin
orglit i¢i davraniglarinin incelenmesinde ve anlasilmasinda 6nemli bir konuma sahiptir
(Qureshi ve digerleri, 2011). Ozdeslesmenin gergeklesmesiyle birlikte calisan
kendisini orgiite daha cok adar ve oOrgiit yararina ¢alismaya baslar (Schaubroeck ve

digerleri, 2013). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiit ile duygusal ve bilissel bir bag
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kurmas1 siirecinde ¢esitli Ozellikleri ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ozellikler arasinda
fedakarlik yapma egilimi, is birligi ve dayanigma, Orgiitin olumlu yonlerini
degerlendirme, grup i¢i uyum ve orgiit normlariin ve degerlerinin igsellestirilmesi yer
almaktadir. Bu baglamda, 6zdeslesme siireci bireyin orgiit ile gii¢lii bir iligski kurmasini
ve oOrgiit kimligini benimsemesini saglayarak orgiitsel baglilik ve uyumu artirmaktadir
(Lee, 2008). Giiglii bir orgiitsel 6zdeslesmenin olmasi igin Orgiit igindeki karar alma
siirecinin etkin oldugu belirtmistir (Karalar, 2015). Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitte olan
diger kisilerle karsilikli hareket edilmesi, konusulmasi ve maliyetleri en aza
indirmektedir (Li ve digerleri, 2002). Orgiit i¢indeki resmi islemlerin hizlanmasiyla
maliyetlerin azaltilmas1 oOrgiitsel 6zdeslesmenin finansal faydalari arasindadir
(Immordino, 2017). Ustelik 6zdeslesme neticesinde kisiler benlik ve 0Ozsaygi
gelistirme gibi ihtiyaclarmi giderebilmektedir (George ve Chattopadhyay, 2005).
Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiite olan baglihigiyla drgiitiin performansini
artirarak, karsilikli fayda saglar. Kisisel olarak; kisiye dnem vermek ve kimselere
benzemek, bulundugu érgiit gibi olma fikrini saglamaktadir (Ozdemir, 2010). Rekabet
arttiginda, degisime ayak uydurma zorlastikca, orgiite aidiyet ve baglilik duygusuna
olan gereksinim artirmaktadir (Polat, 2009). Bu sebeple kisi, Orgiitsel aidiyet
gereksinimlerini gidermek ve is yasamina iligkin belirsizlikleri azaltmak suretiyle
kurumla 6zdeslesmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi, psikolojik iyiliklerini artirarak stres seviyelerini azaltir ve dolayisiyla
performanslarin1 olumlu yonde etkiler. Ancak, orgiitsel 6zdeslesmenin eksikligi,
calisanlarin isten ayrilma isteginin artmasina, is stresiyle basa ¢ikma giicliiklerine,

sosyal destek eksikligine ve is tatmininde azalmaya neden olabilir (Knight ve Haslam,
2010).

2.8.5. Orgiitsel Ozdeslesme Tiirleri

Arastirmacilar  tarafindan  yapilan calismalarda  orgiitsel seviyede
O0zdeslesmenin  degisik tiirleri oldugu saptanmistir. Bunlar; 6zdeslesme,
0zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz 6zdeslesmedir (Ashforth ve Mael,
1989; Dutton ve digerleri, 1994; Elsbach ve Bhattacharya, 2001; Pratt, 2000;
Rousseau, 1998)

Ozdeslesme: orgiit ile is gorenin benzer dzelliklerinin oldugu biitiinlesme

seviyesi olarak ifade edilmektedir (Dutton ve digerleri, 1994). Calisanin, calistig
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kurum hakkindaki goriisleri kurumsal algisinin  gelismesiyle birlikte ortaya
cikmaktadir (Pratt, 1998). Calisanin kendisini, ¢alistigi kurumun bir pargasi gibi
diistinmesi is birligi diizeyi ile kurum lehine calisma performansini artiracaktir
(Rousseau, 1998). Kurumda durumsal belirtiler degisir ise, farkli ortak tecriibelerle
baslatilan 'biz' hissi ortadan kaybolacaktir (Sherif ve Sherif, 1969).

Ozdeslesmeme; is goren kimligi ile orgiitsel kimlik arasindaki bilissel
farkliliktir, 13 géren ve Orgiit arasindaki negatif yonlii bir iliskiyi isaret eder. (Elsbach
ve Bhattacharya, 2001). Is gdrenin ve orgiitiin tarif edilen goriislere, dzelliklere ya da
ilkeleri olmamas1 durumunda ortaya g¢ikar. Bu tanimda 6zdeslesmemenin degisik
ozellikleri oldugu goriilmektedir. Birinci 6zellik; orglitsel 6zdeslesmemenin, kisisel
ozellikler ile orgiitsel 6zelliklerin uyumsusuzlugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Dutton
ve digerleri, 1994). Ikinci 6zellik, kimligin belirlenmesi bireyi ve drgiitii tanimlayan
iligkiyi siniflandiran ve bigimini dnermek ile olmasidir (Brewer ve Gardner, 1996).
Olumlu iligkiler siniflamasi (meslektaslar, ekip arkadaslar1 gibi), kisiye sosyal
kimligini, Orgilit ve Tlyeleriyle bilissel bi¢imde eslestirerek dogru olabilmesini
saglamaktadir. Buna ragmen, orgiitsel 6zdeslesmeme hususunda rakip veya diisman
sifatlar ile negatif bir siniflandirma yapilmaktadir. Ugiincii 6zellik; tanimda yer alan
kimlik belirlenmesi, orgiit icin kimlik algis1 degil, orgiitiin kimligiyle ilgili benlik
algisini belirtmektedir (gayri mesru, degersiz, diisiik statii). Dordiincii 6zellik; 6rgiitii
negatif algilayan bireyin, kurumdan ayrilmasi neticesinde kendi kimligini bulmasi

mumkuindiir.
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Orgiitsel 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme karsilastirma Tablo 9°daki gibidir.

Tablo 9: Orgiitsel Ozdeslesme ve Ozdeslesmeme

Orgiitsel 6zdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmeme

Gostergeler

Baglanmislik Algilari

Alt diizeyden baslayarak tam
olarak kimlik kesigimi

Alt diizeyden baslayarak daha
iist diizeye kadar kimlik ayrilig1

Mliskisel smiflandirma

Olumlu smiflandirmalar (ortak
ig gorenler, takim iiyeleri gibi)

Olumsuz sinirlandirmalar
(diismanlar, rakipler gibi)

Onciiller

Kisisel kimlik gelisimini ve
pozitif orgiitsel algiy1 olusturan
unsurlar

Orgiitsel
saglama,
Kurumsal imajin kigisel imaj

degerlere  uyum

Orgiitsel ~ degerlere
saglayamama,
Kurumsal imajin kigisel imaj

uyum

tizerinde  olumlu  etkisine | iizerinde olumsuz etkisine
yonelik algi, yonelik algt.
Orgiit ve iiyeleriyle kapsamli
bireysel iletisime dayanan alg1
Kisinin  kimligini tehlikeye | Uyumlu sayginligin belirgin | Uyumsuz sayginliklarm
sokan oOrgiit algilarini yapan | oldugu durumlar belirginlestigi durumlar (6rgiit
unsurlar destekgileriyle yasanan
tartigmalar gibi)
Smirlt  bireysel  tecriibeye
dayanan orgiit algisi
Onem tastyan kapsamlarda
biitiin Orgiit tiyelerinin

benzerligine dair alg1
Yanlis kimlik belirlenmesi
potansiyeli

Sonuglar

Kurum ig¢i ve kurum dis1 tutum

Orgiitii destekleyen davranislar

Karsit bir orgiitii destekleyen

ve davranislar (gontlli i3 yapma, finansal | davranislar
destek gibi) Orgiitiin dis gevrede
ile kurum disinda kurumun | elestirilmesi
oviillmesi

Kaynak:(Elsbach ve Bhattacharya, 2001)

Kararsiz Ozdeslesme: kisiler hem 6zdeslesmeme, hem 6zdeslesme durumunu
yasayabilmektedirler. Orgiitiin  biitiiniiyle degil ama belli bir boliimiiyle
O0zdeslesebilmekte veya Orgiitin tamamiyla oOzdeslesip, belli bir bolimi ile
0zdeslesmeme davranislart gosterebilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Negatif
duygular fazlalastikga kararsizik seviyesi de fazlalasacaktir. Orgiit iiyeleri
0zdeslesmenin olmasinda duygusal ve biligsel referanslar kullanirlar. Olumlu iligkileri
yansitan haller 6zdeslesmeye Onciiliikk eder iken olumsuz iliskileri yansitan haller de
cesaretini kaybettirerek kararsiz 6zdeslesmeye dogru yonlendirecektir (Elsbach ve
Bhattacharya, 2001; Pratt, 2000). Kararsiz 6zdeslesmeye etki eden unsurlardan biri
orgiitsel kimlik uyusmazligi; temel ortaklara karisik ve celiskili mesajlar veren orgiit
hareketleri neticesinde ortaya c¢ikmaktadir (Pratt ve Foreman, 2000). Kararsiz

O0zdeslesmeyi etkili eden diger unsur ise kisilerden degisik taraflardan degisik
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beklentiler oldugu zaman meydana gelmektedir, yani roller arasi rol ¢atigmasidir. Bu
roller, kisi i¢in kuvvetli kimlik etkisi oldugundan rol g¢atigmasini sebebi kimlige
yukliidiir ( Ashforth, 2000).

Tarafs1z (N6tr) Ozdeslesme: Kisinin 6rgiit ile olan iliskisinin, ne tam olarak
0zdeslesme ne de tamamen Ozdeslesmeme seviyesinde olmasi seklinde tanimlanir.
Tarafsiz 6zdeslesme, sadece 6zdeslesmenin eksikligi degil, ayn1 zamanda kisinin
orgiite karsi tarafsiz bir tutum i¢inde olmasidir. (Dukerich ve digerleri, 1998; Elsbach,
1999). Orgiitsel 6zdeslesme, negatif bireysellesme ile pozitif bir iliski icindedir. Giiglii
bir kimlik, bir kurulusun temsil ettigi degerleri, hedefleri ve isleyisini acik ve net bir
sekilde belirtir. Bu nedenle, birey tarafsiz kalmakta zorlanabilir (Kreiner ve Ashforth,
2004).

2.8.6. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

2.8.6.1. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

1998 yilinda Scott, Corman ve Cheney’in yapmis olduklar1 ¢aligmada;
orgiitteki ¢oklu 6zdeslesme yapisini, yapilanma kuramini esas alarak incelemektedir.
1984 yilinda Giddens’in sosyoloji boliinde yaptig1 caligmalar neticesinde gelistirilen
model, yap1 ve sistem arasinda olan ikilik ile ilgilenmis ve 6zdeslesme ile kimligi bir

kuramda ele almistir (Scott ve digerleri, 1998).

Biitlin sosyal etki etmelerinde mekén ve zaman baglamsal meseleleri teorisi
en bariz noktalardan biridir (Bryant ve Jary, 2014). Yapilasma / yapilanma, baglamsal
yonde bulunan sosyal sistemlerde (etkilesimler) misaldir. Baglamsallik, ayr1 ayr
kisilerin rutin etkinliklerin kesismekte oldugu yerel ayarlar olarak ifade edilir
(Giddens, 1984). Orgiit yasantisinda bireyin ¢alisma mekani; montaj fabrikasi zemini,
kafeterya, siber alan, miisteri siteleri, video konferans toplantisi, ticaret konferansi gibi
bircok sayida yerel ayarlarla nitelendirilir. Giiniimiizde organizasyonlar bir¢cok yerde
artan faaliyetler gostermekte ve bazi yerlere ise az bagli oldugu hissedilmektedir.
Boyle yerlerdeki olagan faaliyetleri, giinliik sosyal hayatin baskin seklidir. Kisiler,
baska kisiler ile giinliik olagan faaliyetlerle birebir karsilastiklar1 i¢in; 1984 yilinda
Giddens, rutinlerin yiiriirlige sokulmasinin, kim oldugumuzu siirdiirmemizin

temellerinden biri oldugu ileri siiriilmektedir. Bu c¢ercevede, sistem icindeki
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0zdeslesme, toplumda genel kabul goren ve genellikle digerlerini de igeren cesitli
toplumsal ortak veya diger amaglara baglilik gosteren davranislarla kendini gosterir.
Bu davranislar, kimligi belirleyen ve ¢esitli amaglarin ¢ikarlarim1 dikkate alarak
yapilan hareketlerden olusabilir. Bu hareketler, bir veya daha fazla amag
dogrultusunda toplu ve vatandaslik temelli eylemleri igerebilir. Boylelikle,
0zdeslesmenin iletisimle iligkili belirtileri, diger bireylerle sistem arasindaki

etkilesimleri vurgular (Scott ve digerleri, 1998).

ADANMISLIK DUZEYT EYLEM DUZEYI

OZDESLESME EYLEM

F
L 4

EYLEM ODAKLARI

KIMLIK

Sekil 2: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Kaynak: (Scott ve digerleri, 1998)

Yapisal 6zdeslesme modeli, yapilanma teoreminden farkli 6zdeslesme
stirecini li¢ kavramda incelemistir. Bular; yapimin ikiligi (duality of structure), yapinin

bolgeselligi (regionalizational of structures) ve durumsal eylem (situated activity)’dir.

1. Yapimn Ikiligi
Yapinin ikiligi denince; yapilanma kurami kimlik (yapi) ile 6zdeslesmenin
(sistem) iligkisini ortaya koymaktadir. Ozdeslesme, kisilere kilavuzluk eden
kimliklerden dolay1r sunulan sosyal ve dinamik siirectir. Dolayisi ile 6zdeslesme
davraniglar1 (6zellikle iletisim ifadelerinde) toplumsal bagda cok dnemlidir. Kimlik
yapisinin  6ziimsenmesinde oOzdeslesmenin olusmasimi saglamaktadir (Scott ve

digerleri, 1998).
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2. Yapwin Bolgeselligi

Ozdeslesmede orgiitsel kimlik kaynaklarini kullanan kisinin orgiit icerisinde
sahip oldugu kimlikleri tanimlanmasi ve Ozdeslesme ile ilgili anlagilmasinda
kullanilan yapinin bolgeselligidir ve dort bélgeden olusmaktadir.

Essiz ve ortiisen bolgeler (Overlapping and unique regions): ¢oklu kimliklerin
tanimlanmastyla, aralarinda bulunan rekabet ve uyumluluk seviyesi belirli ve lizumlu
hale gelmektedir. Ozdeslesme her siirecte biitiin kimlik bolgelerinde aym seviyede
gerceklesmemektedir. Bazi arastirmalarda tam 6zdeslesme olacagini (Barker ve K.
Tompkins, 1994; Scott, 1997), baz1 arastirmalarda ise kimlik kaynagini diizenli bir
sekilde birbirleri ile rekabet ettigini, idari ya da ydnetsel yonden ve yonetim dist
birinden geldigini ileri siiriilmiistiir (Bullis ve DiSanza, 1995). Kisaca belli hallerde
kimliklerin &zdeslesecegi diisiincesini savunmaktadir. Orgiitsel baglhilikla ilgili
calismalarda uyumlu ve c¢akisan eklenti amaglarin1 6nermektedir (Meyer ve Allen,
1997). Bundan dolay1, 6rgiit iiyelerinin bazen uyumlu ve bazen de ¢eliskili boliimlerde
kurumsal kimlik gelistirdikleri gozlemlenmektedir (Burke ve Thayer, 1973; Cheney,
1983). Bireyin birden fazla kimligi (mesleki, orgiitsel, kisisel ya da grupsal) dikkate
alindiginda, belki birbiri ile Ortiisen bazi bolgeler ortaya ¢ikacaktir. Biitiin kimlikler
tam olarak da cakigabilir. Boyle ortiisme oldugunda kimlikler ortak dgelerini paylasir.
1992 yilinda Mael ve Ashorth, kimlik degisikliklerinin digerini kesin olarak
etkilememesi sebebiyle ayri kimliklerin ¢ogu kez gevsek bicimde birlestigini
belirtilmektedir. Kimlikler cogu kez gevsek bigimde birlestigi, belli bir bagimsizlik
seviyesine sahip olurlar. Boylelikle, her kimlik alan1 diger kimliklerin farklilik ya da
farkliliklar1 temsil eden essiz bolgeye sahip olmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992).

On ve arka bélgeler (Front and back areas): iligkiler arasindaki uyum ve
benzersizlik niteliklerini birden fazla kimlik arasindaki iligkileri tanimlamak ig¢in
kullandigina karsin, bolgenin arka ve on nitelikleri, iiyelerin rastgele bir amacla
0zdeslesme veya 0zdeslesmemeyi ifade ederken aymi kimligi ¢izme yetenegini de
icermektedir. On ve arka ayrimlari belirsiz olsa bile, 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme ile
ilgili bolgeler olarak siniflandirilabilir (Scott ve digerleri, 1998). Kimlik bolgelerine
bakildiginda 6n bolgeler; ortak kiiltiirii olan kisileri ve birbirleri ile olan uyumu yani
kisilerinin ayn1 deger, inang ve sozlere sahip oldugu yerdir (Goffman, 2016). Boylece,
belirli bir amagla 6zdeslesenler, denk gelen kimligin 6n bdlgesinde yer alir. Bununla

birlikte, arka bolgeler, giiclii ve gligsiiz bireylerin toplumsal siireci kendi
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degerlendirmeleri ve resmi kurallar araciligiyla emredilenler arasindaki psikolojik bir
dengeyi siirdiirebilmek icin kullanabilecekleri 6nemli bir kaynak olusturur (Giddens,
1984).

Kimlik boyutu ve konumu (Identity size and position): biitiin kimlik bolgesi,
birbiri i¢in ve ayr1 ayri kendi kendine yapmis oldugu katkilarina nazaran boyut
bakimindan degisiklikler gosterebilir. Boyut, kimligin kisisel benligine ve kaplayan
niteliklerin sayis1 ¢ok onemli isarettir. Mesela; oldukca sosyallesmis orgiit iiyesi olarak
bliyiik bir orgiitsel kimlik bolgesinde var olmasini bekleyebiliriz. Zaman gectikge,
kimlige etkisi, belli kimliklerin boyutu ¢ogalma ya da azaltma yoniinde olabilir, ¢linkii
baskastyla olmus olan sosyal iletisimlerimiz kim oldugumuzu her zaman
belirlemektedir. Orgiitsel kimlikler, zamanla kendiliginden genisleyip tekrardan
retildiklerinden, en fazla kimlikler arasindaki yeri gogalabilir (Giddens, 1984).
Mesela; resmi kurumlar tarafindan lizumlu rollerle ilgili hareketler, o bireyin
kimliklerinin hem o&rgiitlenmeye hem de meslege gore lizumlu bir boliimiinii
almaktadir. Genelde bu kimliklerin endiistriye ya da genel olan pazari da i¢ine alacak
bicimde tek bir orgiitlin ilerisine geger. Kimlik boyutu, her bir kimlik sahibi kendi
icinde o6teki kimlik sahiplerine gore bulunduklar1 konumundan etkilenir. Kimliklerin
baglantili konumu, hangi kimligin merkezde olduguna dair bir kavramsallagtirmadir.
Bununla beraber, bazi kimliklerin merkeziyet¢iligi oldugu, hangi kimligi belirttigini
ve kimin ¢ok davranisa gecirdigini bicimlendirmek i¢in miithim olmaktadir (Scott ve
digerleri, 1998).

Kimlik kullanim stiresi (Identity tenure): her kimlik, egonun parg¢asi oldugu
zamanla karakterizedir. Gorev siiresiyle tiirlii baglant1 sekilleriyle biiylik oranda
uyumlu bulunmustur (Barker ve Tompkins, 1994; Scott, 1997). Dogumumuz ile
kazanis oldugumuz kimlikler (kiiltiir, cinsiyet, uyruk gibi) hayatimizda uzun siire
gorevi olan kimlik olabilir. Fakat istemsiz dogalari, 6teki etkilenmelerin olmadiginda
onlar1 ¢ok kiiciik hale getirebilir. Kisiler yeni is hayatlarina, orgiitlere, mesleklere dahil
oldugunda, ayrildiginda ya da yeniden birlikte oldugunda gorev siiresi degismektedir.
Daha ¢ok goniillii kimlik, bireyin hayatinda ¢ok sonra baglaya bilmektedir. Fakat
birbirine gore tiirlii seviyelerde derecelerde gorev siiresiyle karakterizedir (Scott ve

digerleri, 1998).
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3. Durumsal Eylem

Scott ve arkadaslarina gore; durumsal eylemi 6zdeslesmenin duruma ve
zamana gore degistiren bir gosterge olan modelde en Onemli siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Scott ve digerleri, 1998). Bu siire¢, 6zdeslesmeyi meydana
getiren veya rahatlatan Ogeler {izerinde yapilanmaktadir. Ciinkii kisiler hayatta
karsilagtiklar1 olaylardan etkilenirler. Etkilenme seviyesi 6zdeslesmeyle dogru orantili
olarak yasanir. Beklenmeyen kriz durumlarinda is gorenlerin birlikte olmasi ya da
orgilitiine kalma arzular1 daha ¢ok artar ve yliksek 6zdeslesme davranisi gosterebilirler

(Mishra, 1996).

2.8.6.2. Bergami ve Bagozzi’nin Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

2000 yilinda Bergami ve Bagozzi, yaptiklar1 arastirmalarinda is gorenin
orgiitsel kimlik ve kendi kimligi arasinda olan Ortiismenin seviyesini belirtmek igin
grafiksel olgek gelistirmislerdir (Sekil 3). Grafigin sol yani i gorenin kendisini, sag
yan1 ise Orgiitli temsil etmektedir. Bu ¢alisma, 1999 yilinda Ellemers ve digerlerinin
yapmis oldugu deneysel ¢alisma ile benzemektedir. Ellemers ve digerlerinin sosyal
kimlik goriisliniin boyutlarini inceleyen ¢alismalarda, 6nce sosyal kimligin sterotipler
ve oOrglitsel itibar olarak iki Onciili oldugunu ortaya koymuslardir (Bergami ve

Bagozzi, 2000).

CALISTIGIM ORGUT BEN
Cokurk

Babanine yakn

L] =

[ ] Ar BailsEme
Oriz degecede
Biyik demecede
[ ] Getlyene
Colbiyik dereceds

I [ j Getlyme
C] Tam Brtigme

Sekil 3: Bergami ve Bagozzi’nin Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
Kaynak: (Bergami ve Bagozzi, 2000).
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2.8.6.3. Reade: Temel Ozdeslesme Modeli

Cok uluslu orgiitlerdeki uyum iizerinde kiiltiirel farkliliklar 6nemli bir etkiye
sahiptir. Fakat boyle karisik ve biiyiik bir organizasyon ile uyumlu olabilmesi orgiitsel
0zdeslesme ve basarili olmak i¢in olduk¢a onemlidir (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton
ve digerleri, 1994). Uluslararasi1 orgiit yoneticileri, yerel orgiitle uluslararasi orgiit
arasinda ayr1 ayr1 grup tanimlamasi yapilmaktadir (Reade, 2001). Boyle oldugunda
orgiitsel 6zdeslesme azalmaktadir. Reade, c¢ift (ikili) 6zdeslesme diye adlandirdigi
durumun da ortadan kaldirilmasi amaciyla uluslararasi ve yerel seviyede calisma

gruplarinin 6zdeslesme Onciilleri ve seviyeleri ile ilgili calisma yapmustir (Sekil 5).

Kiiresel orgiit ile
0zdeslesme

Yerel orgiitiin ]
O0zdeslesme
onciilleri

Yerel orgiit
ile
Ozdeslesme

_ Kiiresel 6rgutin ]
Ozdeslesme Onciilleri

Sekil 4: (")rgiitsel Ozdeslesme icin Temel Model
Kaynak: (Reade, 2001)

Arastirma ile genisletilen bu model; orgiitsel 6zdeslesme ilk dnce yerel orgiit
igerigiyle ilgili unsurlar yoniinden desteklendigi uluslararasi orgiitsel 6zdeslesmede ilk
once c¢okuluslu isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde varligini etkileyen unsur

tarafindan desteklenmektedir (Yakin, 2017).

Tablo 10:Reade’in Ozdeslesme Onciilleri

Kiiresel Orgiitiin Ozdeslesme Onciilleri:

Yerel Orgiitiin Ozdeslesme Onciilleri:

o Kiiresel orgiitler i¢in prestij ve ayirt edici
ozellikler 6nemlidir.

e Yerel oOrgiitler igin prestij ve ayirt edici
ozellikler onemlidir.

o Kiiresel oOrgiitiin iist kademe ydneticilerinin e Yerel Orgiitte yoOneticinin i gorenleri
takdiri ve destegi onemlidir. dogrudan takdir etmesi ve desteklemesi
o Kariyer ve gelisim firsat1 vardir. onemlidir.
o Yerel sirkette kariyer gelistirme firsati
vardir.
e Yerel sirkete ve uluslararasi sirkete
farkliliklar kapsaminda calisan alimi
yapilmaktadir.

Kaynak: (Yakin, 2017)
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Kiiresel orgiitlerde yonetimde calisanlar yerel oOrgiitler ile uluslararasi
organizasyon arasinda ayri ayri grup tanimlamalar1 yapmistir (Tablo 10) (Reade,
2001). Is gorenler daha ¢ok orgiitte paylasilan amaglar1 ve degerleri desteklememekte
ve beraber kurumsal olarak uluslararasi aile liye olmak i¢in daha pozitif tutumlar
gostermektedir. Bu iki orgiitlerin seviyeleri i¢in; insan kaynaklari1 ve idari ¢alisanlart
ortak deger yaratmak i¢in biiyiilk onem kazanmaktadir. Yerel 6rgiit ve is gdreninin ortak
amaclar1 ve degerleri, bireyin sirketin {iyesi olmaktan gurur duymasini, sirkete karsi

olumlu deger yargilarinin olusmasini saglayacaktir (Dutton ve digerleri, 1994).

2.8.6.4. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

2004 y1linda Kreiner ve Ashforth’in yaptiklar: aragtirmada, is gorenlerin orgiit
ile aralarinda olan iliskiyi belirlemeye calisarak kisisel 6zdeslesme seviyesinde
orgiitsel baglarm dnemli oldugu saptanmustir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, kisinin rgiit
ile olan bagini tanimlaya bilmek i¢in kullanilabilecek doért boyut vardir. Bu boyutlar;
0zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz 6zdeslesme boyutlaridir

(Kreiner ve Ashforth, 2004).

Tarafsiz 6zdeslesme Gliclii 6zdeslesme

- | 0 W | .

Ozdeslesmeme

Giiclii 6zdeslesmeme Kararsiz 6zdeslesme

weo (B 0| B 0B

Birey

Orgiit

Sekil 5: Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak:(Kreiner ve Ashforth, 2004)

Kreiner ve Ashforth’un yapmis oldugu c¢alismalarda Orgiitsel 6zdeslesme

seviyelerinin degisiklik gosterdigi belirtmislerdir. Bu modeli olusturan dért boyut
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disinda, Ozdeslesme ve Ozdeslesmeme diizeyleri de yiliksek ve diisiik olarak
gozlemlenmistir. Ozdeslesme cesitleri; orgiitsel itibar, 6rgiitsel kimligin giicii, olumsuz
duygulanim, bireysellik, rol ¢atismasi ve sézlesme ihlali gibi unsurlar etki etmektedir.
Orgiit ve birey etkilesimlerinin temelinde 06zdeslesmeme ve Ozdeslesme
bulunmaktadir. Ozdeslesmenin ve 6zdeslesmemenin fazla oldugu zaman kararsiz
0zdeslesme gerceklesmistir. Eger ikisi de diisiik ise yani 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme
diisiik ise tarafsiz 6zdeslesmeye olmaktadir. Ozdeslesme yiiksek ve dzdeslesmeme
diisiik ise glclii 6zdeslesme olur tam tersi oldugu zamanda giiglii 6zdeslesmeme
olmaktadir (Yakin, 2017).

Ozdeslesmenin ve ozdeslesmemenin diisiik oldugu zaman tarafsiz
0zdeslesme gerceklesmektedir ve tarafsiz bolgeye etki eden unsurlar; bireysellik ve
orgiitsel kimligin giiciidiir. Orgiitsel kimligin giici olumsuz (negatif) yonde etki
ederken, bireysellik olumlu (pozitif) yonde etki ederek tarafsiz olmay1 artirmaktadir.
Ozdeslesme seviyesinin diisiik, 6zdeslesmeme seviyesinin yiiksek oldugu durumda,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel itibar kazanma ihtiyaci negatif bir seyir gdsterecek ve
sinizm ve olumsuz duygulanim sonucu isten ayrilma niyetlerinde artis gézlemlenerek
ozdeslesmeme diizeyinin yiikselmesine neden olacaktir. Ozdeslesme seviyesi yiiksek
fakat Ozdeslesmemenin diisiik oldugu zaman rol g¢atismasi ve Orgiitsel kimlig
uyusmazligini iceren kararsiz 6zdeslesme ortaya ¢ikacaktir (Yakin, 2017).

Her iki unsurda olumlu yonde (pozitif yonde) etkilenirse, yani rol ¢atigmasi
veya oOrgiitsel kimlik uyusmazligi ne kadar fazla olursa kararsiz 6zdeslesme seviyesi o
kadar artacaktir. Ozdeslesmemenin diisiik ve dzdeslesmenin yiiksek oldugu zaman
giiclii 6zdeslesme olmaktadir ve giiglii 6zdeslesmeye etki eden unsurlar; orgiitsel
0zdeslesme gereksinimi, orgiitsel itibar, olumlu duygulanim, orgiit kimliginin giiciidiir.
Tiim bu unsurlar olumlu (pozitif) yonde etkilemektedir ve bdylece 6zdeslesme gii¢

olmaktadir (Yakin, 2017).

2.8.7. (")rgiitsel Ozdeslesme Onciileri ve Ozellikleri

Orgiitsel dzdeslesmeye bireysel ve orgiitsel onciiler etki etmektedir. Sekil
7’de orgiitsel 6zdeslesmemin onciileri verilmistir.

Orgiitsel onciilerin birincisi 6rgiitsel ayrimeiliktir. Orgiitsel ayrimeilik,
kisilerin emsalsiz olmaya gereksinim duymasi, bu gereksinimi degisik gruplardaki

iiyelikler tarafindan gergeklestirmesi neticesinde olmaktadir (Brewer, 1991). Orgiit,
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degerleri zenginlestirdigi zaman, O6zglin nitelikleriyle gii¢lii bir baglilik {iretir;
boylelikle, iiyeler kendi amag¢ ve tercihlerini, Orgiitlerinin hedef ve tercihleriyle
biitiinlestirerek genisletirler ve bu da baghlig artirir, iyelerin dikkat odagini belirler
ve yonlendirir (Jones ve Volpe, 2011).

Diger bir orgiitsel onciil ise algilanan itibardir; bu, ¢alisanlarin oOrgiitiin
disaridan nasil algilandigini gosterir ve bu durum orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyebilir
(Mael ve Ashforth, 1992; Pratt ve Foreman, 2000). Orgiitsel itibar; reklamcilik, sirket
tarafindan kontrolii yapilan i¢ iletisim ve dis bilgi gibi degisik bilgi kaynaklar1 ortaya
cikmaktadir. Aslinda tiyeler toplumda kiymetli 6zellikleri olduguna inandiklar1 orgiite
girdiklerinde gurur duyabilir ve o Orgiitiin iitesi olmanin avantajlarini1 deneyimlemek
isteyebilirler (Cialdini ve digerleri, 1976; Dutton ve digerleri, 1994).

Is gorenler i¢in miithim yabancilarin (hissedar ve miisteri gibi) drgiitii olumlu
gordiikleri zaman 6zdeslesme ¢ok giiclii bir sekilde olur (Bhattacharya ve digerleri,
1995; Mael ve Ashforth, 1992). Kisilerin kisilik saygimhigini ¢ogaltmak i¢in kismen
bir grup ile dzdeslesmeleri gereklidir. Orgiitiin ne kadar saygin oldugu algilanir ise,
6zdeslesme yolu ile kisilik saygisi, sayginlik seviyesi kadar artar. Orgiitiin sayginlig1

ne kadar ¢ok ise, 6zdeslesme yolunda haysiyet potansiyeli o kadar artar (Yakin, 2017).

 Orgiitze] Onciiler
Orgiitzel ayit edicilik (+)

Orgiitzel itibar (+)
Orgiitler arasi rekabet (=)
Orgiit igi rekabet () \ Orgiitsel Sonuglar
- 44
ORGUTSEL Orgiite verilen destek

OZDESLESME < Orgiitzel  baghilik
Bireysel Onciiller Drgﬁts;l _ vatandaglikc
A . AVIANIg
Orgiitte calisma siiresi (+)
Orgiit iiveliginin giincelligi ()

Gegmis benzer Grgit dyeligi (-)
Mentorun wvarhigs (+)
Orgiitten  duyulan memnunivet (+)

Sekil 6:Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciileri
Kaynak (Mael ve Ashforth, 1992)

Ucgiincii drgiitsel dncii ise drgiitler arasi rekabet; bir drgiitiin diger orgiitler ile
arasinda olan rekabet aninda gruplarin sinirlar1 net bir sekilde cizilir; bu smirlar

normlar, degerler, farkliliklar ve degisiklikler belirlenir (Brown ve Ross, 1981; Mael
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ve Ashforth, 1992). Bu degisiklikler, orgiitle 6zdeslesmeyi basitlestirir. Hatta, sosyal
sorumlu oldugu i¢in digsal imaj1 olan orgiitler, orgiit etrafinda bulunan 6teki ortaklarin
g0zii ile Orgiit imaj1 ve orgiit itibar1 yiiksek oldugu igin, is goren agisindan da itibari
artacak ve is gorenin orgiitii ile olumlu (pozitif) yonden 6zdeslesmesi olacaktir (Glavas
ve Godwin, 2013).

Orgiitsel onciilerin; orgiitsel ayirt edicilik, orgiitsel itibar, orgiitler aras
rekabet Orgiitsel Ozlesmeye pozitif agidan etkilerken, Orgiit i¢i rekabet ise negatif
yonden etkilenir. Orgiit i¢i rekabeti yoneticiler etkili yonetilebilir ise, is gdrenin
0zdeslesme seviyesi ylikselmesinde etkili olacaktir (Yakin, 2017).

Bireysel onciilerden birincisi orgiitte ¢alisma siiresidir; orgiitte calisma siiresi
uzadikca is gorenin 6zdeslesme seviyesi artmaktadir. Is gorenin orgiitsel gorev siiresi
yoniinden karisik, cesitliligin getirdigi yetenek, bilgi ve becerinin artmasi grup
performans diizeyini olumlu yonde etkisi olabilir (Williams ve O’Reilly III, 1998). Bu
nedenle, orgiitsel gorev siiresi degisikligi yliksek seviyelerdeki orgiitler, yenilikgilik ve
karmagik problemlerin ¢6ziimii konularinda daha fazla ve ¢esitli bilgi ve bakis acisina
erisim saglar (Van Knippenberg ve Schippers, 2007). Orgiitsel gdrev siiresi
degisikliginin, nitelikli Orgiit tiyelerinin yenilikleri tesvik etmede olumlu bir rol
oynayacagl disiiniilmektedir, ancak gorev siiresi degisikligi ve grup yeniligi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin sonuglar tutarsizdir (Horwitz ve Horwitz,
2007; Van Knippenberg ve Schippers, 2007; Williams ve O’Reilly III, 1998). Bilgi ve
karar verme kurami, ekip tiyelerinin kurumsal ¢esitlilik a¢isindan son derece cesitlilik
gosterdikleri durumlarda (6rnegin, ortalama gorev siiresi cesitliligi derecesinin
izerinde), ortak bir zemin olusturmanin zorlugunu vurgular. Bu durumda, farkl
uzmanlik alanlaria sahip olan iiyeler, derinlemesine anlayis saglama imkani ve farkl
bakis agilartyla ortak bir dil olusturmakta zorlanabilirler (Van Knippenberg ve
Schippers, 2007). Bu nedenle, orgiit ¢esitliliginin grup yeniligi lizerindeki potansiyel
olumlu etkileri, sadece ek cesitlilik diizeyinin takim yeniligine katki saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda ortalama ¢esitlilik derecesine kadar olan noktada zararl
olabilecegi goz oniline alinmalidir (Chi ve digerleri, 2009). Bir takimda son derece
yiiksek cesitlilik bulundugunda, ortak bir tavsiye g¢evresinin eksikligi, tiim ekip
tiyelerinin katkilarimi ve farkli bakis acgilarimi tam olarak yorumlama siirecini
engelleyebilir (Van Knippenberg ve digerleri, 2004). Bunlardan bagka, son asamada

yiiksek gorev siiresi cesitliligi, iletisim siirecini etkilenebilir. Baskasindan alinan
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bilgilerin dogru kullanimini engelleyen fonksiyonel olmayan ¢atigmaya yol agabilir
(Chi ve digerleri, 2009). Bu sebepten dolayi; gorev siiresi ¢esitliligi yiiksek dereceyi
gectigi zaman grup yeniliginde zarar vermektedir. Diger taraftan, algak gorev siiresi
cesitliligi olan orgiitler (ortalama gorev siiresi ¢esitliliginin seviyesi altinda), kurum
iyelerinin hemen hemen ayni zamanda Orgiite girdigini ve dolay1 ile ayn1 sosyal aglari
orgiit icinde paylasabilecegini ileri siirmektedir. Ozdes sosyal aglar icinde olan grup
tiyelerinin deneyim, bilgi ve bakis agilar1 ayni, benzer ve gereginden ¢ok olabilecegi
i¢in sorun ¢ozme ve 6grenme seviyeleri diislik gruplar i¢in sinirli olabilir (Granovetter,
1973; Jackson ve digerleri, 2003; Jehn ve digerleri, 1999). Bu sebeple, diisiik gorev
stiresine sahip gruplarin yeni diisiincelere ve ¢oziimlere farkli bakis agilarina sahip
olmasi1 daha azdir (De Dreu ve West, 2001). Kurumda ¢alisma siiresinin kisa olmasi,
bireyin kurumla 6zdeslesme hissini negatif (olumsuz) yonde etkilemektedir. is gérenin
yeni ¢aligtigi kurum gibi kurumda c¢aligmasi, yeni kurum daha degisik niteliklere
sahipse, 6zdeslesme seviyesi diisiik olabilmektedir. Is gorenin yeni isvereni ile eski
igverenini karsilastirma olasilig1 yeni kurumda sorunlar nedeniyle kurumdaki iligkinin
yoniinii anlatmak acisindan 6nemlidir (Karalar, 2015).

Orgiitsel 6zdeslesmenin neticelerinden bir diger kavramda orgiitsel bagllik
ayn1 kavram gibi goziikse de orgiitsel 6zdesleme ve Orgiitsel baglilik ile yapilan
calismalarda orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel bagliliga gore ¢ok farkli ve kuvvetli
oldugu belirlenmistir (Ertiirk ve digerleri, 2005; Riketta, 2005). Bu ikisi arasindaki en
onemli farklilik, kisi ve Orgiit arasinda olan gizli iliskiden kaynaklanmaktadir.
Ozdeslesme; psikolojik birliktelikle ilgilenirken baglilik ise ayr1 psikolojik varoluslar
arasindaki iliski ve ¢ogunlukla isle ilgilenir (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006).
Orgiitsel dzdeslesme, drgiitsel bagliligm giiglii dnciisii olmakta ve drgiitsel bagliliga
nazaran daha kuvvetli anlama sahiptir. Bundan dolay1 orgiitsel baglilik seviyesini
artirmak isteyen Orgiitler 6nce orglitsel 6zdeslesmeyi ele almalar1 oldukca dnemlidir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin nomolojik kurami ile ileriye dogru gider.
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Oqgaze]l dzdeglesmenin dzel dummu Tummsal giktilar Davranrgsal gikular

Biligsel Ozdeslesme —pf Orgite katihm ] Urgiitsel vatandaghk
Kendim  sumflandirma davrams
Deger we hedef paylagum Degerlendirici
™™ szdeslesme — —-[ Orgiitii savunma l
Duvgusal Ozdeglesme: -

Duygusal bag

.[-
Orgitsel Baghlik

Sekil 7:Orgiitsel Ozdeslesmenin Kavramsal Nomolojik Modeli
Kaynak: (Edwards, 2005)

Yukaridaki model, Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsal alaninin uygun
siirlarint belirleyerek, bireylerin psikolojik durumlarinin nasil sekillendigini ve
bunlarin  orgiitsel baghilik {izerindeki etkilerini gdstermektedir. Genellikle,
0zdeslesmenin etrafindaki kavramsal smirlar, bireyin agik¢a algiladigi 6znel
durumlarla sinirli olarak distiniiliir. Bu 6znel durumlar, ikinci derecede kabul edilen
gurur degerlendirmesine tepki vermez. Ayrica, kisilerin organizasyonda kalma istegi,
orgiitsel vatandaslik davranislarina katilma isteklerini veya eylemlerini icermez.
Orgiitsel bagllik, 6zdeslesmenin subjektif durumu ve kurumla 6zdeslesen bireyin
devam etmesi beklenen bazi psikolojik durumlart da kapsayan bir yapidir. Bu
psikolojik durumlar, organizasyona katilim niyeti veya istegi, kurumu olumlu sekilde
degerlendirme ve organizasyonda kalma istegi gibi faaliyetlerle iliskilidir (Edwards,
2005).

Orgiitler alaninda yerinde donanimi olan, profesyonel is gorenleri orgiitte
tutabilmek, piyasada var olan ve bu 6zellikleri olan yeni is gorenleri orgiite katilmasi,
onlardan oldukca fazla verim alip istekli olarak orgiit faydasina ¢aligmasim
saglayabilmek i¢in degisik yollar aramaktadirlar. Bunun i¢in, orgiitle 6zdeslesmis is
gorenlere gereksinim duyulmaktadir (Ciice, 2012).

Orgiit ile biitiinliik icinde bir oldugunu hisseden ve hissettiren is goreviler, is
cercevesinde olusan olaylara ¢ok fazla mesuliyet hissetmektedir. Orgiitle dzdeslesen
is goren oOteki is gorenlere gore, daha ¢ok isbirlik¢i hareketi yapmaktadir, enerjisini ve
zamanini Orgiitiin hedeflere ulagmasina harcamaya hevesli davranmaktadir. Baska
onemli husus ise; orgiitsel 6zdeslesmenin, is gorenin siirekli gelisimi ile dogrudan ve

olumlu iliskisi olmaktadir (Lee, 2004).
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Giliniimiizde isini keyif alarak yapan ve ¢alistiklar1 kurumdan memnun olan
bireyler Orgiitii daha ¢ok benimsemekte ve oOrgiitle 6zdeslesmektedir. Bazen, isin
sartlariin giin gegtikge iyilesmesine ragmen is gorenler zorluklar ve olumsuzluklarla
karsilasmakta ve bu olumsuzluklar is gorende stres ve tiikkenmislik yaratmakta,
ilerleyen siiregte ise bireyin isten ayrilmasina yol agmaktadir. Fakat orgiitlerin temel
amac siirdiirtilebilirliklerini saglamak ve piyasa kosullarinda rekabet avantaji elde
etmektir. Bunlar1t da oOrgiite baglhh ve oOrgiitle Ozdeslesmis 1is gorenlerle
basarabileceklerini kabullenmektedirler (Sokmen ve Simsek, 2016).

Miller ve digerleri (2000), 6zdeslesmenin orgiitsel hedefleri ve eylemleri
sekillendirme potansiyeline sahip oldugunu, Orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimseyerek belirsizligi azalttigin1 one siirmiislerdir. Orgiit ile 6zdeslesmis bireyler,
orgiit disindaki kisilerle iletisimde kendilerini orgiit temsilcisi gibi gdrmeyi tercih
edebilirler ve stratejik ve isle ilgili kararlarda orgiitiin ¢ikarlarini 6ncelikli olarak
gozetmelidirler (Envergil, 2018).

Bireylerin orgiit ile 6zdeslesmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir.
Birincisi, aidiyet gereksinimini karsilamak; ikincisi ise belirsizligi en aza indirmektir.
Arastirmalar, Orglit iyelerinin performansini artiracagina inanilan Orgiitsel
0zdeslesmenin, c¢alisanlar iizerinde olumlu bir etki yarattigini gostermektedir. Bu
nedenle, Orgiitsel 0zdeslesme, Oonemli bir Orgiitsel davranis degiskeni olarak One
cikmaktadir. s gorenlerle drgiit arasindaki iliski, bireyin orgiit icindeki davranis ve
durumlarini etkiler. Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesmenin her bir is goren ic¢in nasil
oldugunu anlamak, orgiite saglayacagi faydalar bakimindan son derece onemlidir
(Tiizlin ve Caglar, 2008).

Orgiitsel 6zdeslesme, bir orgiit iiyesinin davranislarmi dogrudan etkileyebilir.
Arastirmalar, Orgiitle 6zdeslesmis bireylerin, oOrgiitsel hedeflerle uyumlu kararlar
aldiklarin1  gdstermektedir (Witting, 2006). Orgiit ile odzdeslesen is gorenler,
kuruluglartyla psikolojik bir bag kurmuslardir. Kriz anlarinda bile, bu kisiler
orgiitleriyle birlikte olmay1 tercih ederler, Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kendi
deger ve hedefleri gibi benimserler ve her durumda 6rgiitiin ¢ikarlarini savunurlar
(Ciice, 2012).

Orgiitsel dzdeslesme, bir dizi dnemli orgiitsel ve is gdren davranisini
etkileyebilir, bu da rol ¢atigmasi, karar verme siirecleri, amaclara ulagsma, is doyumu,

is goren etkilesimi, is motivasyonu, orgiitsel verimlilik, is performansi, personel devri
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ve is tatmini gibi faktorleri igerir. Bu durum, orgiit icindeki bireylerin algilarini,
tutumlarin1 ve davraniglarini sekillendirirken, orgiitsel siireclerin ve sonuglarin
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Chen ve digerleri, 2015).

Ashforth ve Mael'in 1989'da yaptig1 bir ¢alismada, is gorenlerin orgiitle
ozdeslestikleri zaman, 6rgiite olan giivenlerinin arttig1 gézlemlenmistir. Ornegin, is
gorenler Orgiitiin 6nemli sonuglar iiretecegine daha fazla inanma egilimindedirler. Bu
durum, orgiitsel Ozdeslesmenin is gorenlerin algilarin1 ve inanglarin1 nasil
sekillendirdigini anlamak acisindan onemli bir bulgudur. Kendisini oOrgiit ile
0zdeslestiren bir ¢alisan, orgiitiin amacini kendi amaci gibi benimser ve bu dogrultuda
hareket eder. Bu kisi, oOrgiitle daha uyumlu ve hedeflerini orgiitiin hedefleriyle
oOrtiistiirmiis bir sekilde goriiniir, bu da onu orgiite daha gilivenilir bir ¢alisan yapar. Bu
sekilde, orgiitsel 6zdeslesme, is gorevlilerinin 6rgiitlerine olan bagliligini ve katkilarini
artirabilir (Dutton ve digerleri, 1994). Is gorenler orgiit ile 6zdeslesir ise orgiitsel
giivenleri fazla olacaktir. Ozdeslesme boyutu, ¢alisanin orgiitteki katilimer ve
ortaklarin hareketlerinin nasil olacagini belirlemektedir. Eger tersi olsa idi; iiyeler
kendilerini orgiite yabanci gibi hisseder ise orgiitsel giiven diizeyi diisiik olacaktir

(Envergil, 2018).

2.9. Orgiitsel Giiven

2.9.1 Giiven Kavramm

1998'de Rousseau ve meslektaslari, giiveni, bir tarafin digerine karsi olumlu
beklentiler iginde olma durumu olarak tanimlamislardir. Giiven, gilivenilen kisinin,
giivenen kisi icin 0nemli eylemler yapacagi beklentisiyle karakterizedir ve bu durumda
giivenen kisi, giivenilen kisiyi izlemeye veya kontrol etmeye gerek duymadan kendini
savunmasiz hisseder (Mayer ve digerleri, 1995). 1998 yilinda Zaheer ve arkadsalar
giiveni, kars1 tarafin belirli gereksinimlerini yerine getirecegine, dnceden belirtildigi
sekilde hareket edecegine ve faydaci durumlarda adil davranacagina yonelik beklenti
olarak tanimlamislardr.

Giiven kavrami, literatiirde ¢esitli tanimlarla ele alinmistir. Farkli tanimlara
ragmen, bu tanimlar arasinda belirli ortak noktalar bulunmaktadir. Giiven, bir tarafin

diger tarafin davranis1 veya diislincesi hakkinda olumlu beklentilere dayanan, her tiirlii
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etkiyi agikca kabul etme iizerine kurulu psikolojik bir durumdur (Rousseau ve
digerleri, 1998).

Giliven konusundaki arastirmalar, genellikle giivenin tehlikeler icerdigi
goriisiinde birlesmektedir. Giiven olgusunun var olabilmesi i¢in risk ve karsilikli
bagimlilik gibi iki temel kosulun gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Costa, 2003).
Risk ve karsilikli bagimlilik durumu, giiven olgusunun varligi i¢in 6nemlidir ancak
bagimlilik seviyesi arttik¢a risk ve gliven arasindaki iliski degisiklik gostermektedir.
Bagimlilik diizeyi, riskin ve glivenin nasil olustugu siirecine etki etmektedir (Mayer
ve digerleri, 1995).

Orgiit i¢in ‘Giiven’ terimi, degisik sekilde kullanilmaktadir. Bundan dolay:

bazi karisiklik olmaktadir (Galford ve Drapeau, 2003).

> Ilk kullanim sekli; stratejik giivendir. Is gérenlerin yoneticiye kars1, dogru ve
diirlist dnemli kararlar1 verebilecekleri yoniindeki giivenini tanimlamaktadir. En iist
seviyedeki yoneticiler dilizglin yolda ilerleyebilmek icin, kaynaklar1 akillica
kullanmak, goérevlerini tamamlamak ve Orgiitiin basariy1 elde etmesi i¢in lazim olan
lizumlu yetenek ve goriise sahip mi?

> Diger kullanim, kisisel giivendir. Is gorenlerin kendi yoneticisine karsi
hissettikleri gliveni anlatmaktadir. Yoneticiler i gorenlerine adil ve esit davranirlar
mi? Is ile ilgili kararlar alirken i gorenlerin gereksinimlerini dikkatte aliyorlar m1 ve
isletmenin gereksinimlerini kendi arzularindan daha 6nde tutuyorlar mi1?

> Bagka bir ise; orgiitsel giivendir. Kisilerin bireysel olarak bir insana kargs1 degil
de kurumun kendisine karsi hissettikleri giiveni anlatmaktadir. Islemler adil mi,
istikrarli mu, iyi planlandi mi1? Isletmeler verdikleri sdzleri tutular m1? Bu ii¢ giiven

cesidi de birbiri ile bagimsizdir fakat birbirini biitiin agilardan baglanmis durumdadir.

2.9.2. Orgiitsel Giiven Tamimlar1 ve Tiirleri

Kisiler ve orgiitler arasinda olan giliven seklidir. Kurumun uzun vadeli
kazanglar1 ve kurum {iyelerinin huzuru i¢in ¢ok 6nemlidir (Cook ve Wall, 1980).
Orgiitsel giiven is gorenin, orgiit tarafindan saglanan destege iliskin algilar1, dnderin,
dogru sdyleyecegine ve verdikleri s0zii tutup, yerine getirecegine goriisline olan inang
diye tanimlanir. Baglayan bu giiven hem yatay hem de dikey olarak orgiit igindeki

iligkinin temelini olusturmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990).
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Tablo 11:Orgiitsel Giiven Tanimlar1

Cahismaci Tarih Orgiitsel Giiven Tamimlar

Cook ve Wall 1980 Orgiitiin uzun zamanda kararli ve is grenlerin iyi olmasinda
6nemli bilesendir.

Gambetta 1988 Ekonomik faktorlerden birinin dtekine kars: faydali olacagt
davranista zarar vermeyecegi durumdur.
Birey veya bir orgiit bireyin diger bir tarafa verdigi soze gore

Bromiley ve Cummings 1992 davranacagi, goriismelerde diriistliik gosterecegi, elinde firsatt
olsa bile ¢ikarlart dogrultusunda davranmayacagi durumdur.

Hosmer 1995 Kisinin bir olay karsisindaki olumlu beklentisidir.

Mayer ve digerleri 1995 [zleme ya.da k.()r%trol edilmeksizin, bir tarafin &teki tarafa
giivenme istegidir.

McAllister 1995 Kisiyi, 6teki tarafin sdzlerinden, kararlarindan, icraatlarindan
emin olmasidir.

Robinson 1996 Giivenilenin diger tarafa yonelik davranislarindaki tutarlilik
diizeyidir.
Olumlu beklentilere iligkin inanma durumu, riskli bir ortamda

Lewicki ve digerleri 1998 diger tarafin davranslariyla ilgili pozitif beklentilere sahip
olmay1 ifade eder

McKnight ve digerleri 1998 Giiven, bir kisinin diger tarafa inanmasi ve isteyerek
baglanmasidir

Whitener ve digerleri 1998 Diger tarat_‘m kismen yardim etmeye istekli olacagina dair giiven
ve beklenti

Rousseau Ve digerleri 1998 Diger ta.l.rafn.l c.iavramsmm veya niyetinin olumlu olduguna dair
psikolojik bir inang durumu
Taraflarin ilgili, yeterli, agik ve giivenilebilirlik niteliklerinin

Shockley-Zalabak ve digerleri 2000 bulunmasi ve bu niteliklerin deger, amag, norm, inang ve hedefle
uyumlu olmasidir.
Otekiler ile iligkisinin tehlikeli oldugu durumlarda algilanan

Costa ve digerleri 2001 istekleri ve giidiileri ile dtekilerin beklenen hareketlerine bagh
otekilerine yonelik uygulanan hareketleri belirleyen psikolojik
bir durumdur.

MCcEvily ve digerleri 2003 Gl'iven.ilherhl . tarafin  giigsiizliiginden  yararlanilmamasi
gerekliligidir.

Currall ve Epstein 2003 Tehlike durumunda diger tarafa giiven duyma kararidir.

Hurley 2006 Korunmasiz ve miidafaasiz haldeyken giivenilene olan inangtan
emin olma durumudur.

Kaynak: (Yakin, 2017)

Orgiit i¢inde giiven duygusu kazanmak ve bu giiveni koruya bilmek zor

oldugu gibi oldukca da 6nemlidir. Eger bireyler 6nderlerine ve birbirlerine giivenirler

ise, aralarinda olabilecek bir uyumsuzlugun giderilmesi de kolay olacaktir. Ayrica bu

giiven ile birey orgiitii daha iyi konumlara tagimak icin gerekli tehlikeleri géze almaya

baslayacak, daha cok calismaya, ¢alistig1 orgiitte daha ¢ok kalmaya, iyi diislinceler

bulmaya calisacaktir. Fakat orgiite ve orgiit onderine giivenmez ise isten uzaklasma,

dedikodu ve orgiit ile ilgili olumsuz politikalar gelistirme davraniglarina yonelecektir

(Galford ve Drapeau, 2003).
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Orgiitsel giiven ii¢ yonden incelenmektedir; ydneticiye giiven, orgiite giiven

ve ¢alisma arkadaslarina giivendir.

2.9.2.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye duyulan giiven, is gorenin yOneticisinin eylemlerinin ve
ifadelerinin birbiriyle uyumlu ve tutarli olmastyla ilgilidir. Is gdrenin yéneticisine olan
giiveni, yoneticisini begenmesi veya ayni fikirde olmasi1 anlamima gelmez (Ozdasli ve
Yiicel, 2010). Yoneticisinin bireysel kabiliyetleri ve yonetsel etkinligi giiven durumu
direk etkilemektedir (Perry ve Mankin, 2007). Is gorenlerin yoneticilerine kars1 giiven
duyabilmeleri, yoneticilerin merhametli davranig gostermeleriyle gliven artmaktadir
(Mayer ve digerleri, 1995). Is gérenler genellikle yoneticilerini orgiitiin temsilcisi
olarak gérmektedirler. Yoneticinin is gorene giiven saglamasiyla, is gorenin Orglite
olan giiven seviyesi artacaktir. Yoneticiye duyulan giiven, is géren memnuniyeti, i$

tatmini ve yenilik¢i davranis gosterme seviyesini etkileyebilir (Tan ve Tan, 2000).

2.9.2.2. Orgiite (Kuruma) Giiven

Is gorenler tarafindan yoneticiye giiven ile kuruma giiven karistirilabilir.
Orgiite giivenin odaginda islemsel adalet ve algilanan 6rgiitsel destek yer almaktadir.
Yoneticiye gilivenin odaginda ise is gorenlere karsi ilgili olmak, diiriistlik,
yardimseverlik ve olgunluk seviyeleri bulunmaktadir. Is gorenler ydneticilerine olan
yiiksek giliveni, Orgiitiin tamamina aktarabilmektedir. Belki is gorenler yoneticilerini
kurumun (6rgiitiin) temsilcisi gibi algilayip dyle davrana bilirler. Bu sebeple orgiite
giiven ve yoneticiye giiven farkli iki kavramdir fakat birbirleri ile iliskisi olan iki terim
olarak kabul edilmektedir (Tan ve Tan, 2000). Orgiit ydneticisinin giivenilir olarak
kabul edilmesi i¢in yoneticinin is gérenlere diiriist, etik, adil davranmasi, is gérenlerle
saglikli ve etkili iletisim kurup c¢alisanlarla ilgili olmas1 beklenmektedir (Yilmaz,

2012).

2.9.2.3. Calisma (Is) Arkadaslarina Giiven
Is arkadaslarina giiven ile ilgili literatiire baktigimizda kisiler arasi giiven
olarak da adlandirilmistir. Calisma arkadaslarina giiven de, is gorenlerin birbirlerine

olan hareketleri, iletisimdeki diiriistliige ve i1yi diislinceye olan giivenleri olarak
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tamimlanabilir. Is yerlerinde is gorenler arasinda giiven iki boyuttan olusabilir: Is
arkadaslarinin giivenilir diisiinceleri olduguna inanip ve c¢alisma (is) arkadaslarinin
meslekteki becerisine giivenerektir (Cook ve Wall, 1980). Kurum i¢inde calisanlarin
i3 disindaki hayatlarindaki gibi, iletisim ve etkilesim halinde olduklari, o6zel
paylasimlart olduklari, beraber hareket ettikleri, sosyal faaliyetlere katildiklar1 veya
belli hedef ya da is ¢evresinde birlikte olduklari gruplar bulunmaktadir. I gorenler
sosyal ihtiyaglar, samimiyet, giivende hissetme, saygi duyulma gibi ihtiyaglar
sebebiyle bir gruba iiye olabilirler. Gliven; bir orgiite ya da bir gruba olan bagliligin,
orgiit icinde olma siireci ve/veya grup icerisindeki iligkinin siirdiirebilmek i¢in en
onemli sarttir. Birbirlerine giivenmeyen is gérenlerden olan gruplarda ortak hedefler
yoniinde davraniglar sergilemesi beklenemez. Grup iginde ve gruplar arasi olan
iliskide, oteki kisilerde gilivensizlik yasatan is géren gruptan diglanir ve boylelikle
orgiite de yabancilasmis olur. Yabancilagsmayla is goren arasinda performans ve
motivasyon disiikliigii olacaktir ve gruba olan baglilig1 azalacaktir yani olumsuz
acidan etkilenecektir. Bu sebeple is gorenler sadece yoneticiye degil, ayn1 zamanda
calisma arkadasina /arkadaslarina giivenmesi oOrgiitsel giliven agisindan oldukca

onemlidir (Topaloglu, 2010).

2.9.3. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Sosyolojik agidan giiveni 1985 yilinda Lewis ve Weingert; davranis, bilis ve
duygu olarak ii¢ boyutta incelemistir. 1995 yilinda McAllister giiveni; biligsel ve
duyussal olarak iki boyuta ayirmistir. 1996 yilinda Cummings ve Bromiley orgiitsel
giiveni, is goreni deneyimlerine gore degisik sekilde ve seviyelerde algilanacagini
ifade etmistir. Giiven boyutlarini da niyetsel, duygusal ve biligsel olmak tizere ii¢ sinifa
ayirmistir. Bu boyutlar orgiitte ayr1 ayr1 onemlidir. 1992 yilinda Shapiro, Sheppard ve
Cheraskin; giiven belli basamaklarla olustugunu ve her basamak kendinden sonraki
basamaga yani giiven boyutunun gelismesinde etki etmektedir. Arastirmacilar orgiitsel
giiveni genellikle {i¢ boyutlu olarak ele almislardir. Bunlar; duyussal, davranigsal ve
biligsel boyutlaridir (Yakin, 2017).

Biligsel boyut (Belief); giivenin bilissel 6zellikleri boyutu denince akla,
kisilerin beraber calistiklar1 bireylere karsi gilivenecek yeterlilikte olup olmamasi
durumudur. Bireylerin iletisim, sadakat, yeteneklerini, diiriistlik ve olgunluk

yeterliliklerini kapsamaktadir. Giivenin biligsel boyut; akilc1 tercihlerin neticesinde
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geliserek, tutarli ve bilingli biligsel devamliligin iirtiniidiir. Giiven boyutu ise kisilerin
birbirleriyle ge¢mis deneyimlerine dayanir. Bundan dolayr taraflarin birlikte
giivenilirlik iizerine aldiklar kararlar, giivenecegi kisiler ile ilgili topladig1 bilgilerin
biligsel siizgecten gectikten sonra olmasidir. Gegmisten bugiine kadar devam eden
calisma boyutunu da icine almaktadir. Yani bilissel gliven boyutu bilgi ve yapilar
hesaplanmis niteliktedir (Shapiro ve digerleri, 1992).

Duyussal boyut (Affect); Giivenin duyussal veya duygusal 6zellikteki boyutu,
bireylerin kendi disindaki kisilerin niyetleri, davranislari, uzmanhgi ve genel kisilik
ozelliklerine iligkin duygusal bir gliven duygusunu ifade eder. Giiven, bir bireyin
birlikte ¢alistig1 kisilerle olumlu iliski i¢inde olmasi ve bu kisilere kars1 ¢cekinmemesi
ve korkmamasi anlamma gelir. Is gdrenler arasindaki olumlu diisiinceyi ifade eder.
Olumlu diisiincelerle birlikte, olumlu davranislar ve tutumlarla gelistirilen giiven tiiri,
kars1 tarafin isteklerine ve arzularina dayanir. Kisiler arasindaki karsilikli giiven ve
anlay1s duygulari, i gorenlerin arasindaki olumlu davranislari ve orgiit i¢inde ilerleme
acisindan dnemlidir. Giiven iliskilerinde duygusal diisiincelerin etkisi vardir; taraflarin
birbirlerine kars1 olumsuz davraniglarini tolere etmeleri, glivene dayali saglam bir
iligki sistemine dayanir. Giiven duygusu, is gorenlerin birbirlerine kars1 diiriistliik ve
seffaflik bekledikleri bir duygusal baglami ifade eder. Bu nedenle, duygusal giiven, bir
orgiitteki ig gorenlerin glivene kars1 tutumunu yansitir (Shapiro ve digerleri, 1992).

Davranissal boyut (Behavior): Duygusal ve biligsel boyutlardan sonra gelen
asama davranigsal boyuttur. Davranigsal boyuta gecilmeden Once taraflar birbirleri
hakkinda hem bilgi hem de olumlu diisiinceler edinmis olmalidir. Bu ii¢ boyut tam
olarak bir 6zdeslesmeyi ifade eder. Bu davranigsal boyut, giiven tiiriinliin en son
asamast olan 6zdeslesmenin temelindeki gliveni temsil eder. Giivenen kisi, daha fazla
bilgiye ve olumlu fikirlere dayanarak giivenilen kisiyle daha fazla dzdeslesir. Onemli
olan nokta, taraflarin ayn1 6rgiit icinde olmasi nedeniyle bahsedilen giivenin orgiitten
cok yoneticiye daha fazla bagli olmasidir. Bu nedenle, giivenen birey, yoneticiyle olan
iligkisini stirdiirdiigili i¢in ve Orgiit tarafindan yoneticiyle 6zdeslestirildigi ig¢in giiveni
de yoneticiyle 6zdeslestirir. Giivenilen yoneticinin adil ve ahlakli davranmasi beklenir.
Bu nedenle, yoneticinin giivenilirligini anlamak, orgiitsel boyutta gilivenin nasil
algilandigini tespit etmek icin oldukca dnemlidir. Yoneticiler, bulunduklar1 orgiiti
temsil ederler, orgiitsel giivenin olusmasinda etkili olurlar ve boylece orgiitsel baglilik

ya artar ya da azalir sekilde etkileyebilirler (Shapiro ve digerleri, 1992).
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2.9.4. Orgiitsel Giiven Modeller

2.9.4.1. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

1995 yilinda Mayer, Davis ve Schoorman modeline gore; giiven iliskisindeki
taraflar, giivenilen ve giivenen olmak iizere ikiye ayrilir. Hatta arastirmacilar 2007
yilinda yapmis olduklar1 model yenilestirme calismasi sirasinda giivende, giiven
onarimi, giiven ihlalleri ve duygularin rolii gibi degiskenlerin de 6nemi oldugunu
belirlemiglerdir. Kiiltiirleraras1 ya da uluslararasi orgiit seviyelerinde de giiven
faktoriiniin farklilasacagi iizerinde durmuslardir. Bu modelde, giivenilenin ve
gilivenenin ikisinin birden niteliklerinin giivene etki etmesi vurgulanmis ve tehlike-
giiven arasindaki iliskiyi incelemistir (Topaloglu, 2010).

Giiven egilimi, bu modelin temel bir 6zelligidir. Giivenen tarafin diger tarafa
duydugu giiveni etkileyen unsurlar arasinda, giivenen bireyin kisisel nitelikleri
bulunmaktadir. Zaman zaman, taraflarin birbirlerine giiven duymasi daha olasidir.
Gliven egilimi, taraflarin giivenine etki ederek kararli bir i¢ faktor olarak One
striilmektedir. Bireyler arasinda giivenme egilimi, genellikle olumlu olarak
degerlendirilebilir. Farkli gelisim deneyimleri, kisilik tipleri ve kiiltiirel ge¢gmise sahip
bireyler arasinda giiven egiliminde farkliliklar gbzlemlenebilir (Hofstede, 1980).
Gilivenin asir1 derecede olmasit durumunda kor giiven olarak adlandirilabilir. Bazi
kisiler, digerlerinin giivenmeyecegi durumlarda bile tekrar tekrar giivenebilirler.
Ancak, digerleri sartlara bakilmaksizin bir¢ok durumda giivenmek istemezler. Glivene
yol agan kosullar incelendiginde, arastirmacilar ii¢ temel 6zellik belirlemistir. Bu temel
ozellikler deneysel olarak incelenmis, saglam ve temkinli bir temel olusturarak
benzersiz bir algilama sunmaktadir. Her biri, giivenin diger tarafa yonelik deneysel
olarak incelenmesi i¢in saglam ve temkinli bir temel olusturarak benzersiz bir algi

sunar (Mayer ve digerleri, 1995).
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Sekil 8: Mayer ve Arkadaslarinin Giiven Modeli
Kaynak: (Mayer ve digerleri, 1995)

Kabiliyet (yetenek), kisinin belli alanlarda toplumda ¢evresinin olmasini
saglayan yetkinlik, beceri ve 6zellik gruplaridir. Yetkinlik alani belirli seydir, ¢iinkii
yoneticiler, bazi teknik alanlarda ¢ok yetkili olabilir ve o birey o alan ile ilgili
fonksiyonlara giivenebilir. Bununla beraber, mesela kisilerin birbirleri ile olan
iletisimlerinde baska alanda yeteri kadar egitim, yetenek ya da tecriibeli olmayabilir.
Boyle insanlara tecriibeli olduklari teknik alani ile ilgili analitik gérevde gilivenseler
bile, kisi miihim bir miisteri ile iletisime gegmesi giivenilir olamaz (Zand, 1972).

Yardimseverlik, giivenilen tarafindan bencillik olmadan kazang elde etme
icgiidiisli yaninda, giiven elde etmek i¢in yapilan iyilik olarak ifade edilebilir. Bilhassa
giivenilenin 6teki taraf i¢in olumlu bir yonden algilanmasi 6nemlidir. Diiriistliik ve
giiven arasinda, glivenilenin, giivenenin kabullenildigi ilkelere bagli oldugu inancidir.
Bazen ilkelere uymanin bireysel biitlinliigii olarak tanimlamaktadir (McFall, 1987).
Bununla beraber, sayet bu ilke gilivenenler i¢in kabullenilir gibi goriilmiiyorsa 6teki
tarafi diiriist olarak kabul edilmez. Ahlaki biitiinliik ise; teki taraf eskiden yapmis
oldugu hareketlerinin tutarliligi, giivenilen tarafin giivenen taraf tarafindan inandirici
iletisimin sabitligi, glivenilenin tam bir adalet duygusu olmasi gerekli ve giivenilenin
davraniglar1 ve sozleri birbirleri ile uyumlu, inangh ve diiriist olmas1 oldukga etkilidir
(Mayer ve digerleri, 1995).

Yetenek, giivenmek ve yardimseverlik i¢in olduk¢a miihimdir ve hepsi

birbirinden bagimsiz olarak veya hepsi beraber degisebilmektedir. Fakat

100



yardimseverlik de yetenek olmadan yalnizca iyilik yeterli olmamaktadir. Sundan
dolay1 6teki tarafa yardim edememenin yaninda uzmanlik alanina da zarar verebilirler.
Yiiksek giivenin basit misali olan bu {i¢ unsurun da iist seviyede oldugunu diisiiniilse
de, t¢liiden ¢ok az seviyeyle anlamli giiven seviyesinin gelisebilecegi haller olabilir.
Bunlardan dolayr konusu edilen faktorler tek basina yeterli olmamak ile farkli
seviyelerde etkili olabilmektedirler (Yakin, 2017).

Modelde ilk 6nce kisinin karsisindaki hakkinda bilgisi olmasa bile glivenme
istegi duyarak giiven iligkisi bagslamaktadir. Zamanla kisilerin birbirleri ile olan bagi
ilerledikce kisi, tiirlii dis kaynaklardan veya algilanan giivenilirlik unsurlart araciligi
ile giivenilenin tamamina olan inanci azalacak veya artacaktir. Bundan dolayz, iliskinin
gelismesi, gilivenilirlik unsurlarinin 6nemi degisme egilimi gostermektedir. Giivenen
taraf duydugu giivene rastgele bir harekette bulunmasiyla tehlike unsuru olusmaktadir.
Bundan dolay1 giiven tehlike icermezken, giivene dayali hareketler tehlike
icermektedir bir risk igermezken giivene dayali olarak bir davranista bulunma risk
icermektedir (Sitkin ve Pablo, 1992). Hatta iliskilerde tehlike alma hali, gliven ve
tehlike arasindaki olan etkilesimin kaynaklandigi olarak diisiiniilen hareketteki tehlike
algis1, tehlike alma hareketine etki etmektedir. Iliskide ¢ok fazla giicii olan, giiciine
bagli ¢ok az tehlike algilayacaktir ve cok yiiksek giiven olusacaktir (Mayer ve
digerleri, 1995).

2.9.4.2. Mishra’min Giiven Modeli

Mishra giiven modelini 1990 — 1991 yillar arasindaki “Biiyiik ti¢lii” olarak
bilinen calismasi, Ford, Chrysler ve GM firmalarinin da arasinda oldugu degisik 33
firma yoneticisi ile goriisme yapmustir. Literatiirleri inceleyerek ve destekleyerek
orgiitlerin tehlike aninda nasil davrandiklarini arastirmis ve boylece bu modeli
gelistirmistir. Bu modelde, orgiitlerin tehlike anlarinin yonetilmesi i¢in giiven 6nemli
bir rol Ustlenmigtir. Literatiir taramasi yapildiginda ve yoneticiler ile yapilan
goriismeler sonrasi gliven kavraminin ¢ok boyutlu olarak geligmesine yardimci
olacaktir. Gelistirilen bu boyut birey, grup ve gruplar arasi seviyelerde gegerli olan dort
giiven boyutu gelismistir. Esasinda bu dort boyut onceki yapilan c¢alismalarin
toplanmasi niteligindedir (Tablo 12) (Barber, 1983; Deutsch, 1973; Moorman ve
digerleri, 1992).
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Tablo 12: Mishra Giiven Modeli

Boyutlar Anlamlari

Yetkinlik (Competence) Birey veya Orgiitin beklenilen standartlar1  gerceklestirme
kabiliyetine sahip olma hali

Agciklik (Openness) Giivenilenler ve gilivenenler arasindaki iliskinin diiriist ve agik olma
algist
ilgi (Concern) Kisinin kendi yararlarinin yani sira 6tekilerinin de rahatryla da ilgili

olmasi hali

Giivenilirlik (Reliability) Soylediklerinde ve davranislarinda tutarlilik beklentisinin olmasi

Kaynak: (Yakm, 2017)

Yetkinlik boyutu; orgiitte yoneticilerin astlar1 ile ve 6teki yoneticiler ile olan
iligkilerinin temelini yetkinlik boyutu olusturmaktadir (Mishra, 1996) Yetkinlik boyutu
orgiitsel giivene aktarildiginda, orgiitiin piyasada varligini siirdiirebilmesi ile ayni
zamanda calisanlarin yoneticisinin yeterliligini ve giivenini yansitmaktadir (Shockley-
Zalabak ve digerleri, 2000).

Aciklik boyutu; orgiitsel diizeyde agiklik boyutuyla diiriistliik, giivenle
iligkilidir. Caligsanlar yoneticinin yani liderlik pozisyonunda olan kisinin diiriist ve agik
oldugunu gordiigli zaman, Orgiitte olan giivenleri devam eder ve yoneticiye olan
giivene inanmak i¢in isteklidirler. Bundan dolay1 orgiite vizyon katan yonetici ve
liderin yonetiminde islerine baglilig1 ve inandirict olduklar1 ayni zaman da Grgiitiin
i¢cindeki biitiin seviyelerde motivasyon ve ise olan sadakati ve inandiriciligidir ve orgiit
icinde yer alan tiim kademeleri motivasyon ve ise bagliligini saglayacak olan bdyle bir
yapidir. Aciklik boyutu; yalnizca calisanlarla bilgi paylagilmasi ve paylasilan bilgini
miktar1 degildir. Yoneticilerin davranislarinda olan netlik ve samimiyeti olduk¢a ¢ok
onem kazanmaktadir. Paylasilan bilgilerin agik veriler saglamak amaci ile mi, yoksa
yalnizca sekli bir gili¢lendirici mi oldugu degerlendirildiginde, samimiyetin temeli
olarak algilanmaktadir. Glivenin bagka boyutlar ile olan iligkisini kurabilmek igin,
diirtistliigli ve aciklig1 algilayabilmek, yonetici ve ¢alisan arasinda is iliskisinde
anahtar durum pozisyonundadir (Mishra, 1996). A¢ikligin olusturmasinda en 6nemli
rolii yoneticiler iistlenmektedir bundan dolay1 orgiit i¢inde agiklik algisini yoneticiler
veya liderler yaratmaktadirlar (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000).

Ilgi boyutu; orgiit iiyeleri kendisi ile ilgilendiklerini hissettigi zaman ortaya
cikar. Glivenin ilgi boyutu, bireyin is arkadaslarina veya oteki orgiit diger bir orgiit

tiyesi gligsiiz olduklar1 zaman ¢ikar saglamamasi durumudur (Cummings ve Bromiley,
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1996; McGregor, 1967). 1996 yilinda Mishra, ilgi kavramini; grup iginde, orgiit
diizeyinde veya sosyal diizeyde bireysel ¢ikarlarin digerlerinin ¢ikarlariyla denge
halinde olmas1 seklinde tamimlamaktadir (Mishra, 1996). iletisim siirecinde
samimiyetin rolii, ¢alisanlarin orgiite duyduklar1 gliven seviyesinin belirlenmesinde
biiyilk 6nem tagimaktadir. Yardimseverlik ve kisilerin sefkat duygularma uyum
saglamasi, sadece ekip i¢indeki giiveni degil, ayn1 zamanda iist yonetimin ve orgiitiin
genel gliven duygusunu da artirir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000).

Giivenilirlik boyutu; giivenilir ve tutarli tavir beklentisiyle ilgilidir. S6zler ve
hareketler arasinda uygunluk ve tutarlilik giivenin olugsmasini saglar iken; uyumsuzluk
ve tutarsizlik, giivenin azalmasina sebep olacaktir. Yoneticiler uygulamalarini ve is
gorenler istekleri ve beklentileri arasindaki uyum oldugu zaman, daha sonraki
uygulamalar i¢in kredi ve orgiitsel giiven kurulmus olabilecektir. Bu itimat edilirlik,
tutarlilik ve glivenilirlik Orglitiin miisterilerine, ortaklarmma ve tedarikgilerine de

geemektedir (Mishra, 1996; Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000).

2.9.4.3. Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra'nin giiven modeli dort boyutlu iken, Schockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd giiven modeline besinci bir boyut olan 6zdeslesmeyi eklemislerdir. Bu
besinci boyut, calisanlarin Orgiit iiyesi olarak kimlik edinme ve birlikte olma
paradoksuyla ilgilidir. Arastirmacilar, 2010'da yayimlanan kitaplarinda agiklik
boyutuna diiriistliik kavramini eklemislerdir. Ozdeslesme, calisanlarin orgiitle
biitiinlesmesi durumunda yiiksek diizeyde oOrgiitsel giiven ve buna bagli olarak
verimlilik saglayacagmi belirtir. Ote yandan, biitiinlesme olmadiginda &rgiitsel giiven
diizeyinin ve verimliliin azalacagi gézlemlenmektedir. Ozdeslesme boyutu, iletisim
siirecleri ve yorumlayict hareketlerin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilir

(Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000)
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Ozdeslesme Algilanan
etkinlik
—p

figi
Giivenilirlik > ORGUTSEL
> GUVEN B
Aciklik ve diiriistliik
Yetkinlik

y

Sekil 9:Shockley ve digerleri Giiven Modeli
Kaynak: (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000)

Ozdeslesme boyutu dedigimizde giivenin dogal olan iletisim davranislarini
ve yorumlayict metotlarin neticesinde oldugu dikkati ¢ekmektedir. Genellestirilmis
olan orgiit ile 6zdeslesme is birligi ve beraberlik kavrami araciligiyla orgiit tiyeleri ve
yoneticisi, glivenin artirilmasi i¢in daha ¢ok iletisim i¢inde olacaklardir. Yiiksek giiven
seviyesi oldugu zaman is tatmini, yiiksek verimlilik ve etkinliktir. Schockley-Zalabak,
Ellis ve Winograd Giiven Modeli bes boyuttan olusmustur (Sekil 10) (Shockley-
Zalabak ve digerleri, 2000).

Yeterlilik boyutu; kararlar, etkinlik, liderlik, strateji, etkililik, yetenekler,
kalite ve hedeflere ulasma kavramlar1 ile baglantilidir.

Aciklik ve diirtistliik boyutu; anlagmazliklarin ¢oziimii, performans gelismest,
isle ilgili kararlar, sorunlar hakkinda iletisim, itimadi koruma is ile ilgili sorunlar, uzun
donemli stratejik yonetim, karar verme kavramlari ile baglantilidir.

Ilgililik (Giivenilirlik) (galisan veya paydaslarla ilgililik) boyutu; liderlik
iletisimi, ¢alisanlar1 dinleme, ¢alisma politika ve uygulamalari, ¢alisanlarin liderlik
algilari, calisanlarin fikir ve ihtiyaglarini alma kavramlari ile baglantilidir.

Itimat boyutu; tutarli davranislar, baglilik, tutarl agiklamalar, istikrar, yerine
getirme kavramlari ile baglantilidir.

Ozdeslesme boyutu; tiim 6rgiit, calisanlarin bagi, yonetim, ydnetimin benzer

degerler, ¢alisanlar arasi benzer degerler kavramlar ile baglantilidir.
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2.9.4.4. Whitener Brodt, Korsgaad ve Werner’in Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Yonetimin tavri, yoneticilerle calisanlar arasinda gilivenin olusmasinda
onemli etkiye sahiptir. 1998 yilinda Whitener, Brodt, Korsgaad ve Werner’in yonetsel
giivenilirlik davramis modelinde, yalnizca c¢alisanlarin kendilerine olan giiveni
duymalart i¢in yapilmamis iradeli hareketler ve etkilesimler diye tanimlamiglardir. Bu
modelde; yonetim giivenirligi ile ilgili calisan algilarin1 olusmasinda etki eden
etmenler bes davranis olarak belirlenmistir. Bu modeldeki kategoriler diger
arastirmacilarinda 6nerdiklerine benzemektedir. Y oneticiye giiven yoniinden emsalsiz
bakis agis1 sunmaktadir (Butler Jr, 1991; Cook ve Wall, 1980). Yonetsel giivenilirlik
modeli sekil 10°de gdsterilmistir.

Orgittzel faktsrler Thizkizel faktGrler Bireyzel faktSrler
COrgiitse  vam Ik etkilegim Gritvene egilim
Inzan kaynaklan politika ve Beklentiler Orzyeterhlik
_prosadiirlari Degizim maliyetlen Diegerler
Orgitsel kiiltir

~ 7

Yonetzel givenilirlik davranm

Davramszszal tutarhhk
Davramizsal dstinlik
Eontrol paylasmmi wve yetkilendirme

Iatizim
Igli olma
Smirlayicr kozullar
Almlanan benzerlik
Almlanan yetensk et
Calhzanm given egilimi
W

Cahsan giiven algin

Sekil 10:Yonetsel Giivenilirlik Modeli
Kaynak: (Whitener ve digerleri, 1998)

Iki birey arasinda olan giiven yerine, is gdrenlerin yoneticisine olan giiven
duymasinda etkili olacak giliven faktorleri lizerinde durmuslardir. Bu faktorler;

kontroliin paylasimi, davranislarda tutarlilik dagilimi, iletisim ve ilgi gdsterilmesi ve
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davraniglarda dogruluk olmaktadir. Bu faktorler su sekilde agiklanmistir (Whitener ve
digerleri, 1998);

Davraniglarda tutarlilik: giivenin en 6nemli yonii (6ngoériilebilirlik ya da
giivenilirlik) davranissal tutarliliktir (Butler Jr, 1991; Gabarro, 1978; Jennings, 1971,
George ve Swap, 1982; Robinson ve Rousseau, 1994). Yonetici tutarli hareket ederler
ise, is gorenler yoOneticisinin ilerideki davraniglarini tahmin edebilirler ve boylece
tahminde bulunmak becerilere olan giiveni artabilir. En 6nemlisi, is gorenler islerinde
ya da yoneticileriyle olan iliskilerinde tehlike almak i¢in hevesli olurlar. Ongériilebilir,
pozitif davranis iligki ile olan giiven diizeyini giiglendirir (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Davraniglarda  biitiinliilk: is gorenler, yoOneticisinin sozlerinde ve
hareketlerinde tutarlilik gézlemlemekte ve diiriistliigi, biitlinliigii ve ahlaki karakterini
gostermektedir. Dasgupta 1988 yilinda, dogruyu sdylemek ve verilen sézlerin yerine
getirilmesi gibi davraniglarin tamami yoneticiye karsi is gorenlerin giivenini etkileyen
tutum ve davranisi belirlemistir. Davranigsal tutarlilik ve biitlinliik biraz birbirlerine
kars1 benzerlik gosterse bile farkli boyutlar bulunmaktadir. Ikisi de is gdrenlerin
yoneticisine olan giiven algisinin tehlikesini azaltmaya yarayan tutarliligi yansitir.
Fakat davranigsal tutarlilik, yoOneticilerin eylemlerinin giivenilirliini, ge¢cmis
faaliyetlerine dayanan, ya da Ongoriilebilirligini yansitirken davranigsal biitiinliik,
yoneticinin yaptiklari ile sOylediginin tutarli olmasi seklinde ifade edilebilir (Giffin,
1967; Larzelere ve Huston, 1980; Mayer ve digerleri, 1995; Ring ve Van de Ven, 1992;
Whitener ve digerleri, 1998).

Kontroliin paylasimi ve dagilimi: yonetici, karar alma sirasinda is gorenlerin
ne derece dahil ettikleri konusunda degisiklik gosterir. Yoneticilerin ¢alisanlarini ne
boyutta dahil edildigi giiven gelisiminde etkilidir. Is gorenlerin karar alinmalarina
katilma seviyelerin hognut olmasi (Driscoll, 1978).veya rollerinin belli olmasi hali ile
(Deci ve digerleri, 1989) giiven seviyesi daha fazla olacaktir. Yonetim olarak kontrolii
paylasim ve dagilimi, sosyal ve ekonomik faktorler arasinda etkilesim sebebiyle
giivene tesvik edebilir. Yonetici, karar alirken is gorenleri de dahil ederler ise, is
gorenler kendileri ile ilgili alinan kararlar iizerinde ¢ok fazla kontrol edebilecektir ve
bu sebeple kendi haklarmi koruyabilecekler. Kontrol, is gorenlerin faydacilik
tehlikesini azaltmakta ve 1is goren i¢in olumlu neticeler olmast olasiligimi
arttirmaktadir. Yonetici kontrolii paylastiklar1 zaman, is gorenlerin biiylik Olcilide

giiven duyup saygi gosterirler. I gorenler, karar almada yer almalarin1 5nemser, ¢iinkii
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orgiitteki degerini ve yerini onaylamis olurlar (Tyler ve Lind, 1992). Sosyal degisim
teorisine gore; kontrol paylasimi ve dagilimi, yonetici astina vermis oldugu onay ya
da sayg1 seklinde toplumsal olarak ddiillerdir. Bu 6diil, yonetici ile is géren arasindaki
sosyal yardimin, aligverisin baslatilmasi ya da artirllmasini temsil ettigi oranda
ozellikle is goren icin ¢ok iyi neticelerle birlestigi zaman giivenin ¢ogalmasi
muhtemeldir (Yakin, 2017).

Iletisim: giivenilirlik algilar1 etki eden iletisim unsurlar1 dogru karar ve bilgi
icin aciklik ve agiklamalar seklinde siralanmaktadir. Birden fazla yapilan ¢alismada
bilgi akis1 dogru oldugu zaman, 6teki degiskenler ile karsilagtigi zaman (denetleme,
Ozetleme, etkilesim ve asir1 ylikleme istegi) yoneticinin giiglii bir giiven iligkisi
saglamaktadir (O’Reilly III ve Roberts, 1974; Roberts ve O’Reilly, 1974; Yeager,
1978). Ustelik yerinde olan agiklamalar ve kararlar iizerinde zamaninda gelen
geribildirimler ¢ok yiiksek giliven seviyesi olusmasinda Onemlidir (Folger ve
Konovsky, 1989; Konovsky ve Cropanzano, 1991; Sapienza ve Korsgaard, 1996).
Yoneticiler alinan kararlar1 agiklamak i¢in zaman ayirdiklarinda ¢ok daha giivenilir
diye diistiniilmektedir. Yoneticiler fikirlerini ve diislincelerini is goren ile serbestce
paylastig1 zaman iletisim giliveni gelistirir (Butler, 1991; Farris ve digerleri, 1973;
Gabarro, 1978; Hart ve digerleri, 1986).

Ilgi: baskasmin bolluk ve rahat i¢inde yasaya bilmesi icin ilgi gosterilmesi
gereken ii¢ eylem igermektedir. Bunlar; is gorenlerin gereksinimleri icin dikkate
alinmasi ve bunu i¢in duyarlilik gosterilmesi, is gérenin ¢ikarlarini koruyacak bigimde
davranmak ve kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda baskasini kullanmaktan kaginmaktir
(McAllister, 1995; Mishra, 1996). Y oneticiler yaptiklar1 bu hareketler ile is gorenlerin
kendilerini yardimsever ve giivenilir olarak algilamasini saglayacaktir. Yoneticiler,
firsatg1 ya da ben merkezci olmadiklarini, is gorenlerine iyi oldugunu gdstermektedir

(Mayer ve digerleri, 1995; Mishra, 1996).

2.9.4.5. Cummings ve Bromiley Giiven Modeli

Cummings ve Bromiley 1996 yilinda orgiitsel giiveni; tek orgiitiin boliimleri
arasindaki ya da orgiitler aras1 giiven seviyesi diye tanimlamislardir. Is gérenlerin
temel hedefi islem maliyeti azaltmaktir. Kontrol izleme gibi islemler maliyeti
cinsinden elverigli hale getirilmesi yararli bir faydaciligin bir fonksiyonu olarak

belirlenmistir. Bundan dolay1 faydacilik orgiitte gilivensiz hareket seviyelerini
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etkileyecektir ve boyle durum da islem maliyeti artiracaktir. Arastirmacilar, bireysel
giiven kavramini sadece kisisel beklentilerin 6tesinde degerlendirirler; ayn1 zamanda
kisinin bagkalariyla iligkilerinden elde ettigi kazanimlar1 da igerir ve kiginin uzun ve
orta vadeli hedeflerine yonlendirir. Orgiitsel giiven ise is gdrenlerin deneyimlerine ve
calisma kosullarina bagl olarak farkli sekillerde ve farkli diizeylerde algilanabilir.
Orgiite bagllik ise is sozlesmesi ve yoneticiyle olan iliskilerden ¢alisma kosullardaki
beklentilere kadar birgok degiskene baglidir. Orgiitsel giiven kavrami, kisisel giivene
kiyasla daha analitik ve somut bir yapiya sahip olmakla birlikte, arastirilmasi
zorluguyla da kars1 karsiyadir (Aksoy, 2009).

Bu modelin temelinde bilis, duyus ve davranis olarak {i¢ bilesenli ve asir1
avantajdan kacinma, baglilig: siirdiirme ve diirlistce miizakere olarak {i¢ boyutlu matris
bir yapidan olugmaktadir (Sekil 11). Birinci boyut, giivenilen bireyin davranissal
yonden giivenilir oldugu ile ilgilidir yani giivenilen kisinin verdigi sozleri yerine
getirmeye calisacagini isaret etmektedir. Ikinci boyut, kisisin verdigi sézleri yapmadan
once davranislarini ve ifadelerini kisinin olgular1 ve talepleri dogrultusunda bireyin
taahhiitlerini yerine getirme dncesi ifade ve davranislarinin, bireyin istek ve olgulariyla
tutarli oldugu ima etmektedir. Ugiincii boyut, kisinin o6tekinin kazanmasim
Oongdremeyen imkanlarin avantajint kullanamayacagi anlamina gelmektedir (Yakin,

2017).

Inanc Bilesenleri

Bilig Davratuy Duyugsal

Bagliligy
stirdiirme

Driistce
miizalkers

Griiven Bovutu

Az avantaj
zaflamaltan
kaginma

Sekil 11: inanc Olarak Giivenin Tamimsal Matrisi
Kaynak: (Cummings ve Bromiley, 1996)
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Gliven Tlzerine c¢alisan aragtirmacilar; ¢ok boyutlu giiven modelini
onermislerdir. Bundan dolay1 giivenin, {i¢ boyutlu inang baglami ve {i¢ bilesenli gliven
boyutlar ile degerlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Giiven, miizakerelerde
diirtistliik, asir1 avantaj saglamaktan kacinma ve baglilig1 siirdiirme olarak ii¢ boyut
icin ayriyeten inang bilesenleri olan amaglanan davranis, bilis ve duyussal durum
olarak ii¢ bilesenli matris yap1 seklinde incelenir (Yakin, 2017).

Inang baglaminda giiven boyutlar::

Baglilig siirdiirme; kisinin veya grubun hem agik hem de ortiik herhangi taahhiidiinti
yapacaginda iyi niyetiyle ¢caba gosterme inancidir.

Diiriistce miizakere; bir bireyin veya grubun taahhiitlerinden ©nce yapilan
goriismelerde diiriist olacagina olan inancidir.

Asir1 avantaj saglamaktan kaginma; imkanlarin var oldugunda da bir kisinin ya da bir
grubun baskasinin ¢ok avantajindan yararlanamayacagi inancidir.

Arastirmacilar; Ui¢ boyutlu giiven model iizerinde cevap modlarinin
(davranigsal niyet, etkileme ve bilissel) neticelerine nasil etki etkiledigini iizerine
calisma yapmiglardir. Baska tepki modlarin da degisik temel 6rtiik degiskenler sunulup
sunulmadigi ve fikir, duygu veya davranigsal hedefle sorgulamalarin temelinde mithim
olup olmadig1 benzeri sorular1 neticelendirmek hedefiyle yapilan ¢alismada, giiven
kavraminin ii¢ unsurun her biri i¢in bir tane alt boyut tasdik edilmeye c¢aligmistir.
Amaclanan davranis, duygusal ve biligsel olan {i¢ alt boyut (unsur) incelenmistir.
Temel hedef, gliven teriminin boyutlarinin rastgele inanca ait bilesenler olarak da ifade
edilmektedir. Giiven anlayisinin inang olarak dikkate alindiginda, giiven faktorlerinin

her birinin bu bilesenlerin her biri i¢in varligi énemlidir (Cummings ve Bromiley,

1996).

2.9.4.6. Lamsa ve Pucetaite’nin Baglamsal Orgiitsel Giiven Modeli

Lamsa ve Pucetaite’nin 2006 yilinda gelistirilen baglamsal orgiitsel giiven
kuramu, belli toplumda is goérenlerin is ahlakini dort degisik seviyede olgiilmektedir.
Toplumsallasmanin devamliligi gbz Oniine alinarak, genel sosyo-kiiltiirel baglamda
isyerinde is gorenlerin ahlaki olgunluklarm belirleyecegi diisiiniilmektedir. Is
gorenlerin belli seviyedeki (diisiik/yiiksek) is gorme ahlaki ile ilgili genel olan is

ahlaklartyla sosyo-kiiltiirel bagda iletilen sosyalizasyon siirecin bir neticesidir (Ldms4,
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2006). Is ahlakinin egemen oldugu sosyal degerlerle ilgili olan y&netim ve is gorenler
arasinda Orgiitsel giiven gelismesi saglanabilmekte ya da engellenebilmektedir.
Bundan dolay1, belli toplumda is ahlakinin, is gérenler arasindaki giivenin gelisiminde
miihim unsur oldugu goriilmektedir (Wicks ve Berman, 2004). Ustelik isletmelerin
hayatin1 devam ettirmesi ve basarisi, ¢evre ile olan uyumuyla baglantilidir (Aldrich ve
Pfeffer, 1976; Wicks ve digerleri, 1999). Giiven saglamanin 6nemli unsurlarindan bir
de toplulugun 6nemli bir baglamsal faktoriin toplumdaki ahlaki yetkinlik diizeyinin
oldugunu savunan ¢alismalar da bulunmaktadir (Wicks ve Berman, 2004). Giiven ile
bagimlilik diizeylerinin uygun bi¢cimde baglantili oldugu uyum icinde olmaktadir.

Uyumlu olur ise oOrgiitsel basar1 artacaktir eger uyum olmazsa orgiitsel basari

olmayacaktir.
Orgiitzal  Gitven
Vitksek B Thumewsluk D wyum
Onpiitsel Giiven A wyum C wyumsnzhuk
—

Is Ahlak: Disidk I5 Ahlak: Yiiksek
Tophumzal Toplumsal Ahlzk
Ablak Digiik Vitksek

Sekil 12: Baglamsal Orgiitsel Giiven Modeli
Kaynak:(Lamsé, 2006)

B noktasinda olan uyumsuzluk is gorenlerin kendi aralarindaki orgiitsel
giliven seviyesinin yiiksek olsa bile is gorenlerin is ahlaklariin diisiik oldugu icin
uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik is ahlakli olan is gorenler kurallara uymadan,
yanlis ve sorumsuzca davranis sergileyebilirler. Bu gibi durumlarda, disaridan olan
yoOnetimle beraber ortak tesebbiisler ortaya ¢ikmaktadir. Y6netim, is gorenler agisindan
kabul edilemeyebilir ve isletmeye kars1 gérmeyebilir ve sirkete karsi alayci davranis
olabilir. Bu bag ile isletmenin is gorenleri tarafindan somiiriilme tehlikesi oldugu igin

bu yonetimin bilgileri genisletmek ve kuramdaki konumunu degistirme c¢aligsmasi
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yapilmasi uygun olacaktir. Sayet isletme ve is gorenler arasinda olan bag diisiikse,
kaynak bagimlilig1 teorisine gore; yonetime duyulan giiven seviyesinin diigmesi A
noktasina gecesine sebep olacaktir. A konumunda uyum s6z konusu olmustur. Fakat
burada olan uyum hem toplum da hem de kisinin is ahlaki diizeyinin diisiik olmasinin
sonucudur. Boyle durum da is gorenlerin Orgiitsel giiven seviyesinin diigmesiyle
neticelenecektir. Ayni sekilde C noktasindaki igletme is gorenlerin is ahlaki yiiksek
olsa dahi orgiitsel giiven diisiiktiir. Genellikle bu tiirlii is gérenler mesuliyet sahibi, ¢ok
cok kontrol ve gézetim gerektirmemektedir. Fakat giiven eksikliginin devamli olmasi
durumunda is gérenler kendilerini 6nemsiz olarak gérmekte olup ve boyle devam ettigi
siirece isten ayrilma noktasmna kadar gidecektir. Isten ayrilmalarin ¢ok olan firmada
rekabet dezavantajli olacak ve maliyet artacaktir (Ldmsé, 2006).

Sekildeki is ahlaki seviyesinin yiiksek olmasi, is hakkinda olumlu tavir ve
isletmede harika, iiretken davranis tavri sergilendiginde toplumsal kural olarak
gosterir. Diistik seviyede is ahlaki, bireyin performansma girisini, 6z disiplin
noksanlig1 ve normatif yonetmelikleri ¢ogunlukla ihlal ettigi diisliniilen karamsar bir
egilim olmaktadir. Boyle tavir ve tutumlar toplumsal olarak istenmemesine karsin belli
bir toplumsal sistemin vazgecilmez faktorleri olarak kabul edilmisler. Kisilerin
mesleki tavir gibi faktorleri ve sorumluluklari ve hissedarlarin beklentisini karsilama
kabiliyetleriyle ortaya ¢ikabilen belli bir is ahlaki diizeyi, gliven olugmas1 siirecinde

mithimdir (Mayer ve digerleri, 1995; Whitener ve digerleri, 1998).

2.9.5. Orgiitsel Giivenin Sonuglar

Orgiitler bireylerin fikirlerinden ve duygularindan etkilenen sosyal bir
yapilardir. Toplumsal ortamlarda devamli ve saglikli iligkilerin kurulmasinin temelini
orglitsel giliven olusturmaktadir. Rekabet kosullarinin zorlastigi giliniimiizde ise;
orgiitlerin yonetimi 1§ gorenlerin verimliligini artirmak sebebiyle oOrgiitsel giliveni
olusturmak i¢in bazi ¢aligmalar yapilmasi gereklidir. Bununla beraber ig goérenlerin
basarili ve mutlu olabilmeleri i¢in giliven olmazsa olmaz orglitsel bir deger olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Asunakutlu, 2002).

Yapict is goren ve igveren aralarindaki iliskide giiven Onemli temel bir
bilesendir. Iletisimle giiven arasindaki iliski ise karsilikl1 bir iliskidir. Giivenli rgiit
ortam1 saglandiginda diigiincelerini ve duygularini ifade etmekten kaginmayan, ortak

hedefler i¢in beraber calismaya hazir bireyler mevcuttur. Giivenin olmadig1 ortamda
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saglikli iligski kurulamaz, bundan dolay1 iliskilerde yikici catigsmalar olur ve bozulabilir
(Mishra ve Morrissey, 2000). Orgiitsel giiven seviyesi yiiksek oldugu zaman
orgiitlerde; az maliyet ile yiiksek kaliteli ¢ikti ve hizmetler liretme egiliminde
olmaktadirlar. Bundan dolay1 yiiksek tesvik gosteren is gorenlere orgiit destekler ve bu
is gorenleri korur. Bu is gorenler yaptiklar isten zevk alirlar, yaptiklari islerini dogru
yapabilmek i¢in zaman harcarlar. Kendi kararlarini kendileri verir, kendini yeniler,
orgiitiin degerlerini vizyonunu ve misyonunu benimser, tehlike alir ve oOrgiitsel
vatandaslik tavr1 gosterir (Galford ve Drapeau, 2003). Bunlarin sonucunda, orgiitiin
giivenini kazanmis ve Orgiitiine giivenen is gorenler orgiitiin ve islevlerini yerine
getirebilmek icin bazen ¢ok emek bazen de ek siire harcayarak orgiitiin faydasina
olacak bicimde &rgiitsel vatandashk tavri gostermektedir. Orgiitte giiven iizerine iliski
kurulmasi, kendini Orgiitte tanimlayabilen, yaptig1 isten tatmin olma, is gorenlerin
yoneticiye ve biitiin Orgiite giiven duyulmasi ve Orgiitten ayrilmayi hi¢ aklina
getirmeyen is gorenler yaratilmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Is gorenlerin kendilerine ve birbirlerine olan yiiksek seviyede giiven
hissetmeleri calisma kosullarini olumlu bir sekilde etkilemektedir ve 6rgiit olmasinda
biiyilk etki saglamaktadir. Olusan ortam oOrgiit yonetimi yoniinden olumlu
degerlendirilir ise, uygulama ve karar alma ¢ok kolay olacaktir. is gdren performansi
artacaktir. Giivenli bir ortamda is gdéren ve psikolojik yonden belli seviyede doyuma
ulasmis ¢alisanlarm is verimliligi yiikselecektir (Asunakutlu, 2002). Is gérenlerin
orglitsel giiven seviyelerinin yiliksek olmasimin neticesinden biri de Orgiitsel
0zdeslesmedir. Cok yiiksek diizeyde olan karsilikli giiven, bir bireyin otekilerinin
onceliklerine ehemmiyet verdigini diisiiniiliir ve bdyle bir giliven oldugu zaman
0zdeslesme de olmaktadir (Shapiro ve digerleri, 1992).

Giliven duygu noksan oldugunda iligkilerin siire bilirligi olmadig:
goriilmektedir. Bu tavir bireylerin iligkilerindeki biitiin nitelikleri tagiyan orgiitler icin
de gecerlidir. Orgiitte bilginin dogru bicimde iletilmesini, mesuliyet paylasiimasin
saglayan bagka iliskiye etki eden giiven faktor bulunaktadir. Yiiksek seviyede giivenin
varlig1 ile orglite baglihigr ve orglite sadik kalmay1 getirmektedir. Karsilikli gliven
duygusu saglanir ise, Orgiit iiyeleri arasinda olan bagin devamliligi acgisindan

gerekmektedir (Asunakutlu, 2002).
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3. GEREC VE YONTEM

Yapilan bu ¢alisma ile saglik sektoriindeki calisan engelli bireylerin orgiitsel
O0zdeslesme, Orgiitsel baglilik, oOrgilitsel giliven ve Orgiitsel destek algilarim
degerlendirmek ve bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemek, bagiml
degiskenlerin engelli bireylerin sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 degerlendirmek ve arastirma sonuglarina bagli olarak calisma
yasaminda engelli bireylerin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve

orgiitsel destek algilarini artirmaya yonelik onerilerde bulunmak amaglanmastir.
3.1. Arastirmanin Tiirii

Aragtirma, engelli saglik calisanlarinin oOrgiitsel destek, orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel gliven algi diizeylerini belirlemek amaciyla Saglik
Bakanligina bagli ve Ankara’da bulunan hastanelerde gerceklestirilmis tanimlayici ve
kesitsel nitelikli bir caligmadir. Arastirma belirli bir zamanda belirli bir noktada
toplanan degiskenleri analiz etmek igin kesitsel nitelikte olup nicel arastirma

yontemlerinde veri toplama tekniklerinden birisi olan anket teknigi kullanilmstir.

3.2. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Ozelikleri

Aragtirma Saglik Bakanligmma bagli ve Ankara’da buluna 11 egitim ve
arastirma hastanesi, 2 sehir hastanesi, 23 devlet hastanesi ve 1 meslek hastaliklar
hastanesi olmak iizere toplam 37 hastanede gorevli engelli saglik ¢alisanlari ile Kasim
2023-Subat 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirmaya iligkin orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel giiven algi diizeyleri, Saglik Bakanligina bagli Ankara’da bulunan egitim ve
arastirma hastaneleri, sehir hastaneleri ve devlet hastanelerinde goérevli engelli saglik

calisanlari ile sinirhidir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Saglik Bakanligina bagl ve Ankara ilinde bulunan 11
egitim ve arastirma hastanesi, 2 sehir hastanesi, 23 devlet hastanesi ve 1 meslek

hastaliklar1 hastanesi olmak iizere toplam 37 hastanede gorevli 1459 engelli saglik
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calisan1 olusturmustur. Yapilacak aragtirma icin rastgele ornekleme yoOntemi ile

asagidaki formiil kullanilarak 6rneklem sayis1 304 olarak hesaplanmustir.

n : Orneklem biiyiikliigii
5 N : Evren biiyiikligi
_ Nt'pq T : Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna
d?(N—-1)+ t?pq  gore bulunan teorik deger
P : Incelenen olayin gergeklesme olasiligi
q : Incelenen olayin ger¢eklesmeme olasilig
d : Hata pay1

n

Arastirma izni almak iizere il Saglik Miidiirliigiine basvuruda bulunulmus,
Ankara Il Saglik Miidiirliigiince arastirma izninin verilmesine esas olmak iizere tiim
kamu hastanelerine resmi yazilar yazilarak, aragtirmanin yapilmasi konusunda goriis
talep edilmistir. Resim yazigsmalar sonucunda arastirmanin yapilmasina uygunluk
veren hastaneler belirlenmistir. Buna gore, arastirmaya izin veren 7 (yedi) egitim ve

arastirma hastanesi, 8 (sekiz) devlet hastanesinde 316 katilimci ile saglanmistir.

3.4. Veri Toplama Araclan

Arastirma icin engelli saglik calisanlarinin kisisel 6zelliklerini i¢eren bilgi
formu (EK-1), Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi (EK-2), Orgiitsel Giiven (EK-3),
Orgiitsel Baglilik (EK-4), Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi (EK-5) kullanilmistur.

Kigsisel Bilgi Formu: Arastirmada engelli bireylerin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla, literatiir kapsaminda gelistirilen ve 18 sorudan
olusan” Kisisel Bilgi Formu” kullanilacaktir.

Orgiitsel Destek Algist Olgegi: Arastirma kapsaminda engelli bireylerin
orgiitsel destek algilarini tespit etmek amaciyla ilk olarak Eisenberger ve arkadaslar
(1986) tarafindan gelistirilen sonrasinda ise Eisenberger ve arkadaslar1 (2001) ile
Shanock ve Eisenberger (2006) tarafindan {izerinde birtakim giincellestirmeler yapilan
“Orgiitsel Destek Algisi Olgegi” kullanilmistir. Olcek 8 maddeden olusmaktadir.
Olgegin orijinalinde i¢ tutarlilik katsayist 0.871 olarak tespit edilmistir. Olgegin
Tiirkiye'deki kullanimiyla ilgili olarak, Altag (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve orgiitsel

destek algilar1 arasindaki iligkileri incelemek i¢in bu dlgegin kullanildig: belirtilmistir
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ve Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi da (Cronbach Alpha) 0,871 olarak hesaplanmistir
(Altas 2021).

Orgiitsel Giiven Olgegi: Arastirma kapsaminda engelli bireylerin drgiitsel
gliven diizeylerini belirlemek amaciyla Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Olgek 12 maddeden olusmaktadr.
Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.960 olarak tespit edilmistir. Altas (2021) tarafindan
yapilan “Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel giiven
ve Orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligkiler” isimli ¢alismada bu 6lgek kullanilmis
olup, 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) “Yoneticiye Giiven” faktorii
icin 0,899; “Orgiite Giiven” faktdrii icin 0,647; genelde ise 0,880 olarak hesaplanmistir
(Altas 2021).

Orgiitsel Baghhik Olgegi: Arastirmada engelli bireylerin 6rgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek amaciyla, Babin ve Boles (1998), Netemeyer ve digerleri
(1997) ve Hartline ve Ferrell’in (1996) arastirma makalelerinde uyarlanmistir ve dort
sorudan olugmaktadir (Toklu, 2016). Kullanilan ve 4 sorudan olusan yapilan calismada
Olcegin i¢ tutarhilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,896 olarak hesaplanmistir.
Tiirkiye’de ise Altas (2021) tarafindan yapilan “Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel destek algilari arasindaki
iliskiler” isimli ¢alismada bu 6lgek kullanilmis olup, “Orgiitsel Baglilik” faktdriine
iliskin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,896 olarak hesaplanmistir (Altas
2021).

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Arastirmada engelli bireylerin  Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyinin belirlenmesi amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve 6 maddeden olusan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistr.
Yapilan ¢aligmada 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,838 olarak
hesaplanmistir. Tirkiye’de ise Altas (2021) tarafindan yapilan “Saglik calisanlarinin
orglitsel Ozdeslesme, Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve orgilitsel destek algilari
arasindaki iliskiler” isimli calismada bu &lgek kullanilmis olup, “Orgiitsel
Ozdeslesme” faktoriine iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,838 olarak
hesaplanmistir (Altas 2021).
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3.5. Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi

Veri toplama aracinin uygulanmasi icin Ankara Il Saghk Miidiirliigiince
bildirilen ve arastirma izni veren hastane yoneticileri ile goriisiilmiis, arastirmanin
onemi ve kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmis, google forms {izerinden
olusturulan anket doldurma linki hastane yoneticileri vasitasiyla engelli saglik

calisanlarina iletilerek doldurulmasi saglanmastir.

3.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirma verileri SPSS 29 ve AMOS 24 programlarinda analiz edilmistir.
Arastirma Olceklerinin yap1 gecerliligi Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA) ile
incelenmistir. Olgekler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Yapisal Esitlik
Modelinde (YEM) degerlendirilmistir. DFA ve YEM modellerinde 10000 yeniden
orneklemeli Bootstrap metodu kullanilmistir. Faktor yiikleri ve etki katsayilart %95
giiven araliginda verilmistir. DFA ve YEM modellerinde Tablo 13’de yer alan uyum
indeksleri kullanilmistir (Bayram, 2010; Giirbiiz, 2019; Karagoz, 2016; Meydan ve
Sesen, 2011).

Tablo 13: Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/df <3 <5
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
RFI 0,95<RFI<I1,00 0,90<RFI<0,95
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
AGFI 0,90<AGFI<I1,00 0,85<AGFI<0,90
RMR 0<RMR<=0,05 0,05<RMR<0,08
SRMR 0<SRMR<=0,05 0,05<SRMR<0,08

Olgeklerinin giivenilirligi Cronbach alfa katsayilari ile degerlendirilmistir
(Nunnally, 1978). Aragtirma kapsaminda 6l¢eklerden elde edilen verilerin betimsel
analizinde frekans ve yilizde analizi, ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica verilerin normallik varsayimin1 dogrulamak
amaciyla Shapiro Wilk testinden yararlamilmistir. Yapilan normallik analizi

dogrultusunda arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere verilen cevaplarin normallik
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varsayimini karsilamadigi ve bu nedenle de normal dagilim gdstermedigi tespit
edilmistir. Bu baglamda verilerin analizinde non-parametrik testlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Ayrica ii¢ ya da daha fazla degiskenler arasindaki farklilasmay1 tespit
edebilmek icin Bonferroni analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Spearman Korelasyon analizinden

yararlanilmig ve p<0.05 anlamlilik diizeyi referans alinmistir.

3.7. Arastirmanin Etik Boyutu
Arastirma i¢in Lokman Hekim Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan ilk olarak 20 Eyliil 2023 tarihinde, sonrasinda tez ismi degisikligi
nedeniyle 03 Ocak 2024 tarihinde iki ayr1 onay alinmistir (Kod No: 2023153) (EK-8).
Arastirmanin yapildigir kurum izni bulunan kamu hastanelerinde goérevli engelli
saglik ¢alisanlarina anketler uygulanmadan once arastirma goniillii katilim beyanlarini

iceren onamlar1 alinmustir.
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4. BULGULAR

Aragtirma bulgulari, asagida belirtilen bes baslik altinda ele alinmistir:
Arastirma Olgeklerinin Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Bulgular
Katilime1 Ozelliklerine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Katilime1 Ozelliklerine iliskin Korelasyon ve Farklilik Analiz Bulgular
Arastirma Olgeklerine Iliskin Korelasyon Analiz Bulgular

Yapisal Esitlik Modeli Analiz Bulgular

4.1.  Arastirma Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analiz Bulgular1

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin verilerle uyumunu degerlendirmek icin
DFA yapilmistir. DFA éncesinde Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginde yer alan ve ters
ifade iceren “7.Calistigim kurulus eline firsat gegcse beni kullanmaya kalkar” ve
“8.Calistigim kurulus benimle ¢ok az ilgilenir” maddeleri ters kodlanmistir. DFA
modeli Sekil 13°de yer almaktadir. Modelde standardize edilmis faktor yiikleri

verilmistir. DFA modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu

gOriilmiistiir.
e > AOD8
el > 67
5> ADD5 o - Orgiitsel Destek
==
e3>
el > AOD2
el > AOD1

CMIN=78,390; DF=20; CMIN/DF=3,919; NFI=,981; RFI=,974
;GF1=,986; AGFI=,974; RMR=,083; SRMR=,071
Standardize Katsayilar

Sekil 13: DFA Modeli

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin DFA bulgular1 Tablo 14’de yer
almaktadir. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri anlamli olup 0,667-0,935 araligindadir.
Olgegin Cronbach’s alpha degerinin 0,941 oldugu goriilmiis olup yiiksek diizeyde

giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 14:Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi ve

Giivenilirlik Bulgular:

%95 GA
Maddeler B ® p Cronbach’s
.. alpha
Alt Ust
Orgiitsel Destek Olgegi
AODI 0,869 0,820 0,909 <0,001
AOD2 0,920 0,892 0,944 <0,001
AOD3 0,935 0,911 0,955 <0,001
AOD4 0,872 0,816 0,913 <0,001 0,941
AODS 0,793 0,731 0,844 <0,001
AODG6 0,865 0,817 0,904 <0,001
AOD7 0,668 0,558 0,756 <0,001
AODS 0,667 0,547 0,766 <0,001

Orgiitsel Baglilik Olgeginin verilerle uyumunu degerlendirmek igin DFA

yapilmisti. DFA modeli Sekil 14’de yer almaktadir. Modelde standardize edilmis

faktor yiikleri verilmistir. DFA modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlere

sahip oldugu goriilmiistiir.

CMIN=,408; DF=2; CMIN/DF=,204; NFI=1,000; RFI=,999
;GFI=1,000; AGFI=,999; RMR=,011; SRMR=,012
Standardize Katsayilar

Sekil 14:DFA Modeli

Orgutsel Baglilik
Olcegi

Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin DFA bulgulari Tablo 15°de yer almaktadir.

Olgek maddelerinin faktor yiikleri anlamli olup 0,816-0,940 araligindadir. Olgegin

Cronbach’s alpha degerinin 0,952 oldugu goriilmiis olup yiiksek diizeyde giivenilirlige

sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 15: Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Bulgular
%95 GA(p) Cronbach’s

Maddeler B Alt Ust p alpha
Orgiitsel Baghhk Olgegi
OB1 0,887 | 0,816 | 0,935 | <0,001
OB2 0,963 | 0,940 | 0,982 | <0,001 0,952
OB3 0,907 | 0,834 | 0957 | <0,001
OB4 0,000 | 0,845 | 0942 | <0,001

Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin verilerle uyumunu degerlendirmek igin DFA

yapilmigtir. DFA modeli Sekil 15°de yer almaktadir. Modelde standardize edilmis

faktor yiikleri verilmistir. DFA modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlere

sahip oldugu goriilmiistiir.

CMIN=1,131; DF=9; CMIN/DF=,125; NF1=,999; RFI=,999
;GFI=,999; AGFI=,999; RMR=,013; SRMR=,016
Standardize Katsayilar

Sekil 15: DFA Modeli

_ Orgiitsel
Ozdeglesme
Olgegi

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin DFA bulgular1 Tablo 16°de yer

almaktadir. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri anlaml1 olup 0,766-0,926 araligindadir.

Olgegin Cronbach’s alpha degerinin 0,939 oldugu goriilmiis olup yiiksek diizeyde

giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi ve

Giivenilirlik Bulgular:

%95 GA(B) Cronbach’s
Maddeler B Alt | Ust p alpha
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
001 0,766 0,633 0,872 <0,001
002 0,772 0,657 0,860 <0,001
003 0,893 0,846 0,931 <0,001 0,939
004 0,926 0,889 0,955 <0,001
005 0,388 0,799 0,948 <0,001
006 0,847 0,748 0,922 <0,001

Orgiitsel Giiven Olgeginin verilerle uyumunu degerlendirmek igin DFA

yapilmistir. DFA modeli Sekil 16°de yer almaktadir. Modelde standardize edilmis

faktor yiikleri verilmistir. DFA modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlere

sahip oldugu gorilmiistiir.

%>
Celb > OoG7

28>
e3>
22>
VA
20>
I
&3>
Vi
E28>
82l > 0G9

Celdl >
94
o \ Yoéneticiye
ot Given
Orgutsel Giiven
I Olgegi
20

CMIN=13,944; DF=53; CMIN/DF=,263; NFI1=,999; RFI=,998
;GFI=,999; AGFI=,998; RMR=,024; SRMR=,026

Standardize Katsayilar

Sekil 16: DFA Modeli

Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin DFA bulgulari Tablo 17°de yer almaktadr.

Olgek maddelerinin faktdr yiikleri anlamli olup Yéneticiye Giiven alt boyutu faktor
yiikleri 0,858-0,965, Orgiite Giiven alt boyutu faktér yiikleri 0,818-0,964 araligindadar.

Cronbach’s alpha bulgular1 degerlendirildiginde Yoneticiye Giliven alt boyutunun
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0,982, Orgiite Giiven alt boyutunun 0,951 ve Orgiitsel Giiven Olgeginin 0,981 oldugu

goriilmiis olup yliksek diizeyde giivenilirlige sahip olduklart belirlenmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Giiven Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Bulgular
%95 GA(P) Cronbach’s

Maddeler p Alt Ust P alpha
Yoneticiye Giiven
0OG1 0,910 0,857 0,948 <0,001
0G2 0,949 0,923 0,968 <0,001
0G3 0,858 0,760 0,934 <0,001
0G4 0,947 | 0,919 | 0967 | <0,001 0,982
0G5 0,942 0,914 0,964 <0,001
0G6 0,965 0,946 0,981 <0,001
0G7 0,958 0,932 0,978 <0,001
0G8 0,942 0,907 0,966 <0,001
Orgiite Giiven
0G9 0,952 0,914 0,984 <0,001
0G10 0,964 0,943 0,983 <0,001 0,951
0OGl1 0,818 0,722 0,893 <0,001
0G12 0,896 0,846 0,936 <0,001
Orgiitsel Giiven Olcegi 0,981

Tablo 18’te yer alan arastirma dlgeklerine iliskin istatistiki bulgulara gore;

v" Tim 6lgeklerin ve alt boyutlarin puanlarinin 1,00-5,00 araliginda oldugu,

v’ Orgiitsel Destek Olgeginin ortalamasinin 3,48+0,850 oldugu,

v’ Orgiitsel Baglilik Olgeginin ortalamasinin 3,67+0,899 oldugu,

v Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin ortalamasimin 3,76+0,769 oldugu,
v" Yoneticiye Giiven alt boyutunun ortalamasinin 3,70+0,867 oldugu,

v Orgiite Giiven alt boyutunun ortalamasimin 3,60+0,911 oldugu,

v’ Orgiitsel Giiven Olgeginin ortalamasinin 3,67+0,856 oldugu belirlenmistir.

Tablo 18: Olgeklere iliskin Istatistiki Bulgular

Degisken Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Algilanan Orgiitsel Destek 1,00 5,00 3,48 0,850
Orgiitsel Baglilik 1,00 5,00 3,67 0,899
Orgiitsel Ozdeslesme 1,00 5,00 3,76 0,769
Yoneticiye Giiven 1,00 5,00 3,70 0,867
Orgﬁte Giiven 1,00 5,00 3,60 0,911
Orgiitsel Giiven 1,00 5,00 3,67 0,856
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4.2. Katima1 Ozelliklerine lisgkin Tanimlayic1 Bulgular

Katilimcilarin  6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 19°de yer almaktadir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 43,50+7,985 olup katilimcilarin %50,9°u kadin, %75,6’s1
evli ve %57,6’s1 liniversite mezunudur. %59,8’inin engel sebebi hastalik olup %66,1°1
3. Derece Engelli (9%40-%59) ve %42,7°si Ortopedik-fiziksel engellidir. %90,8’si
Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alismakta olup katilimcilarin ¢aligma siirelerinin
ortalamasinin 18,45+8,565 ve mevcut kurumlarinda ¢aligma siirelerinin ortalamasinin
11,64+7,666 oldugu goriilmiistiir. %22,2’si Genel Idare (VHKI, Memur, Sekreter, Veri
Hazirlik) unvanina sahiptir. “Atamanizin yapildigi kadroda mi ¢alistyorsunuz?”
sorusuna katilimcilarin %91,1°1 evet yanitini, “Genel olarak bu isyerinde ¢calismaktan
memnun musunuz?” sorusuna katilimcilarin %88,9’u evet yanitini, “Yaptiginiz isle
ilgili engel durumunuza yoénelik ara¢ gere¢ kullaniyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin %7,9°u evet yanitin1 vermistir. “Yaptiginiz isle ilgili engel durumunuza”
yonelik ara¢ gere¢ kullantyor musunuz?” sorusuna evet yanitini veren 25 kiginin
%52,0’s1 “Kurumuz engel durumunuza yonelik gerekli arag¢ gereci sagliyor mu?”
sorusuna evet yanitin1 vermistir. “Size gore, is yerinizde engel durumunuza yonelik
fiziki diizenleme yapilma ihtiyact var m1?” sorusuna katilimeilarin %83,5°1 hayir
yanitint, “Almig oldugunuz maastan memnun musunuz?” sorusuna katilimcilarin
%62,7’s1 evet yanitini, “Caligma saatlerinde refakat¢i destegine ihtiyaciniz var mi?
(yeme- igme, 0z bakim, hareket kolaylig1 gibi)” sorusuna katilimcilarin %95,3’1 hayir

yanitini vermistir.

Tablo 19: Katihmer Ozelliklerine iliskin Tamimlayici Bulgular

| n I %
Yas 43,50+7,985

Cinsiyet Erkek 155 | 49,1
Kadin 161 | 50,9
. Bekar 77 24.4
Medeni Hal Evli 239 | 75.6
Ortaokul ve alt1 13 4,1
Egitim Durumu I:is.e ; 78 | 24,7
Universite 182 | 57,6
Lisansiistii 43 13,6

Hastalik 189 | 59,8

. Kaza 35 11,1

Engel Sebebi Dogum Oncesi 90 | 28,5
Diger 2 0,6
1. Derece Engelli (%80-%99) 41 13,0
Engellilik Diizeyi 2. Derece Engelli (%60-%79) 66 | 20,9
3. Derece Engelli (%40-%59) 209 | 66,1
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Tablo 19’nin devami katilimeilarm 6zelliklerine iliskin tanimlayici bulgular

n %
Ortopedik-fiziksel 135 | 42,7
Gorme 31 9,8
e Isitme 33 10,4

Engel Tiird Zihinsel 12 | 338

Stiregen Hastalik 102 | 323

Diger 3 0,9

Egitim ve Aragtirma Hastanesi 287 | 90,8
Caligilan Hastane Devlet Hastanesi 29 9,2
Calisma Y1l 18,45+8,565
Mevcut Kurumunda Caligma Y1l 11,64+7,666

Doktor 26 8,2

Ebe-Hemygire 59 18,7

Tekniker/Teknisyen (Saglik

Memuru, Teknisyen, Tekniker, 65 20.6

Laborant, Tibb1 Sekreter; Rontgen i

Teknikeri, Dig Teknikeri)
Gérev Unvant Ya.rdlmm Sa}gllk Hizmet!e.ri

(Biyolog, Fizik Miihendisi,

Diyetisyen, Fizyoterapist, Hasta 59 18,7

Bakim, Psikolog, Destek

Personeli, Hizmetli, Miihendis)

Genel Idare (VHKI, Memur,

Sekreter, Ver(i Hazirlk) 70 ] 222

Diger (Isci, Santral, Temizlik) 37 | 11,7
Atamanizin yapildigi kadroda mi Evet 288 | 91,1
caligtyorsunuz? Hayir 28 | 8,9
Genel olarak bu igyerinde ¢aligmaktan Evet 281 | 88,9
memnun musunuz? Hayir 35 [ 11,1
Yaptiginiz isle ilgili engel durumunuza Evet 25 1 7.9
yonelik ara¢ gere¢ kullantyor musunuz? Hayir 291 | 92,1
Kurumuz engel durumunuza yonelik Evet 13 | 52,0
gerekli arag gereci sagliyor mu? (n=25) Hayir 12 | 48,0
Size gore, is yerinizde engel durumunuza | Evet 52 | 16,5
yonehl; fiziki diizenleme yapilma ihtiyaci Hayir 264 | 83.5
var mi?
Almig oldugunuz maastan memnun Evet 198 | 62,7
musunuz? Hayir 118 | 37,3
Caligma saatlerinde refakatci destegine Evet 15 | 4,7
ihtiyaciniz var mi1? (Yeme- igme, 6z
bak}llm, hareket kolaylig1 gibi) Hayr 3011 95,3

4.3. Katihma1 Ozelliklerine Iliskin Korelasyon ve Farkhlik Analiz Bulgular
Katilimcilarin yaslari, calisma stireleri ve mevcut kurumlarinda calisma
siireleri ile arastirma Olgekleri arasindaki iliskiler Tablo 20°de yer almaktadir. Bu
bulgulara gore;
v' Katiimcilarin yaslari ve galisma siireleri ile arastirma Olgekleri arasinda

anlamli iligkilerin olmadig1 (p>0,05),
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v Katilimcilarin meveut kurumlarinda calisma siireleri ile Orgiitsel Baglilik ve

Orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yénde anlamli (p<0,05) iliskilerin oldugu

belirlenmistir.

Tablo 20: Arastirma Olcekleri ile Yas, Calisma Siiresi ve Mevcut Kurumda Calisma
Siiresi Arasindaki Korelasyon Analiz Bulgulari

) Mevcut
Arastirma Olcekleri ve Alt Boyutlar: Yas Calisma Yih Kurumda
Calisma Yih
o r 0,065 0,064 0,077
Algilanan Orgiitsel Destek » 0.247 0.258 0.172
o . r 0,030 0,081 0,123
Orgiitsel Baglilik > > 2
TBHisel Baghi P 0,596 0,150 0,029
o r 0,040 0,027 0,114
Orgiitsel Ozdeslesme 0 0.474 0.630 0.043
Yoneticiye Giiven L 0,049 0,066 0,078
Y P 0,385 0,243 0,169
Oreiite Giiven r -0,024 -0,008 0,044
£ D 0,665 0,882 0,432
- .. r 0,040 0,063 0,086
Orgiitsel Giiven b 0.476 0.262 0.128
Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine goére arastirma  Olgeklerindeki  farkliligt

belirleyebilmek i¢in yapilan Mann Whitney U testine iliskin analiz bulgular1 Tablo

21°de yer almaktadir. Bu bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore arastirma

Ol¢eklerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 21: Katithmcilarin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analiz Bulgulari

Degiskenler Cinsiyet | n Ort SS %l:t‘ Z p
Algilanan Orgiitsel Destek Er;;l; ig? ;:ié 8:223 12421:;2 -0,748 | 0,454
Orgiitsel Baglilik Er;ell; ig? ;:Zi 8:22; }gi:% -0,955 | 0,340
Orgiitsel Ozdeslesme Er;;l; ig? ;:;Z 8:3?; ig?:gg -1,415 | 0,157
Yéneticiye Giiven gﬁ‘l ig? ;;(1) 82332 igggi -1,044 | 0,296
omawown b L L LB T
amowe oS3 O S T
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Katilimeilarin medeni hallerine gore arastirma Olceklerindeki farkliligt
belirleyebilmek icin yapilan Mann Whitney U testine iliskin analiz bulgular1 Tablo
22’de yer almaktadir. Bu bulgulara gére Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Yoneticiye Glivende istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme ve Yoneticiye Giivende evlilerin

ortalamasinin bekarlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Tablo 22:Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore Farklihik Analiz Bulgular:

Degiskenler ll\-l/[:ld eni n Ort SS %:_? Z P
Algilanan Orgiitsel Destek g\elﬁar 27379 ;:;1‘ 8:38; ig;:gg -1,443 | 0,149
Orgiitsel Baglilik gjﬁar 27379 ;;2 (1)2?;3 ié?ii 2,605 | 0,009
Orgiitsel Ozdeslesme gjﬁar 27379 g:gg 8:222 122: (1)2 -2,805 | 0,005
Ve hiicive GOk gjﬁar = g‘;g (1)23 (1) igggg 2,138 | 0,032
oo [ TR T
Orgiitsel Giiven gjﬁar 27379 ;‘7“5‘ (1)%? iggg -1,934 | 0,053

Katilimcilarin egitim durumlarina gore arastirma olgeklerindeki farkliligi
belirleyebilmek i¢in yapilan Kruskal Wallis testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 23°de
yer almaktadir. Bu bulgulara gore Orgiite Giivende istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Bonferroni diizeltmeli ¢oklu karsilagtirma test bulgularina gére
Orgiite Giivende ortaokul ve alt1 mezunu olanlarin ortalamasinin iiniversite mezunu

olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistir.
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Tablo 23: Katthmecilarin Egitim Durumlarina Gore Farkhihk Analiz Bulgular:

Degiskenler Egitim Durumu n Ort SS %l:t‘ X2 p Fark
Ortaokul ve Alu! | 13 | 3,72 | 0,868 | 180,69
ien?

l}lglnlanan |:ISF.‘ — 78 3,48 0,851 158,74 1,028 | 0,795 i

Orgiitsel Destek Universite 182 | 3,47 0,819 | 155,84
Lisansiistii* 43 3,49 0,983 162,59
Ortaokul ve Altit 13 4,06 0,723 193,62

s . Lise? 78 3,66 0,870 153,11

Orgiitsel Baghlik = 50 Gie? 182 | 3,64 | 0,028 | 156,88 | 2016 | 0405 | -
Lisansiistii* 43 3,72 0,876 164,50
Ortaokul ve Altit 13 4,04 0,624 | 180,65

Orgﬁtsel Lise? 78 3,76 0,810 158,34

Ozdeslesme Universite® 182 | 3,76 0,753 | 158,50 1,154 10,764
Lisansiistii* 43 3,70 0,810 152,08
Ortaokul ve Altit 13 4,00 0,961 197,54

Y oOneticiye Lise? 78 3,73 0,792 159,54

Giliven Universite® 182 | 3,66 0,882 | 152,60 4,459 1 0,216
Lisansiistii* 43 3,76 0,914 | 169,78
Ortaokul ve Alti! 13 4,06 1,032 | 216,77

L .. Lise? 78 3,67 0,822 163,06

Orgiite Giiven Universite? 182 | 354 | 0000 | 149,62 | 443 | 0024 3<1
Lisansiistii* 43 3,66 1,018 170,22
Ortaokul ve Alti! 13 4,02 0,982 | 213,62

s .. Lise? 78 3,71 0,778 158,08

Orgitsel Giiven = 0 site? 182 | 3,62 | 0861 | 151,67 | 008 | 0057 | -
Lisansiistii* 43 3,72 0,928 171,50

Katilimcilarin  engel sebebine gore arastirma Olgeklerindeki farkliligi

belirleyebilmek i¢in yapilan Kruskal Wallis testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 24°de

yer almaktadir. Katilimeilarin engel sebebine gore arastirma dlgeklerinde istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 24: Katihmcilarin Engel Sebebine Gore Farkhilik Analiz Bulgular:

Degiskenler Engel Sebebi n Ort SS %“:t‘ X2 p
Dogum Oncesi 90 3,60 0,806 169,24
Algilanan Orgﬁtsel Hastalik 189 3,39 0,882 149,38 5833 | 0120
Destek Kaza 35 3,69 0,686 182,04 ! !
Diger 2 2,88 1,591 125,00
Dogum Oncesi 90 3,74 0,835 164,38
N - Hastalik 189 3,63 0,956 154,37
Orgiitsel Baglilik Kaza 35 3.71 0,760 161,37 2,597 | 0,458
Diger 2 4,13 0,177 234,25
Dogum Oncesi 90 3,77 0,785 161,46
Orgﬁtsel Hastalik 189 3,74 0,798 155,75
Ozdeslesme Kaza 35 3,83 0,564 158,84 4,458 | 0,216
Diger 2 4,33 0,000 279,50
Dogum Oncesi 90 3,81 0,822 170,53
. .. Hastalik 189 3,63 0,919 150,53
Yoneticiye Giiven Kaza 35 3.76 0.673 163.67 7,805 | 0,051
Diger 2 4,25 0,000 280,00
Dogum Oncesi 90 3,82 0,820 180,03
N .. Hastalik 189 3,49 0,978 147,81
Orgiite Giiven Kaza 35 3.78 0.568 163.87 10,009 | 0,018
Diger 2 2,88 1,591 105,25
Dogum Oncesi 90 3,81 0,805 173,07
N . Hastalik 189 3,59 0,912 150,88
Orgiitsel Gliven Kaza 35 3.77 0.619 160.90 4,247 | 0,236
Diger 2 3,79 0,530 180,75

Katilimcilarin engel diizeylerine gore arastirma dlgeklerindeki farkliligi
belirleyebilmek i¢in yapilan Kruskal Wallis testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 25°de
yer almaktadir. Katilimcilarin engel diizeylerine gore arastirma Olgeklerinde

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 25: Katihmcilarin Engel Diizeylerine Gore Farklilik Analiz Bulgulari

Degiskenler | Engel Diizeyi n Ort SS %“:t‘ X2 p
1. Derece Engelli (%80- 41 3,58 0,857 | 169,78
Algilanan %99)
. i (9 -
Orgiitsel g/(.)%)erece Engelli (%60 66 3,65 0,778 | 174,62 4,095 | 0.129
Destek 3. Derece Engelli (%40- | 209 | 3,41 | 0,864 | 151,20
%59)
1. Derece Engelli (%80- 41 3,71 0,814 | 160,83
%99)
Orgiitsel 2. Derece Engelli (%60- 66 3,77 0,817 | 166,50
Baglilik %79) 0,905 1 0,636
3. Derece Engelli (%40- | 209 | 3,63 0,941 | 155,52
%59)
1. Derece Engelli (%80- 41 3,79 0,753 | 167,46
%99)
Orgiitsel 2. Derece Engelli (%60- 66 3,86 0,587 163,27
Ozdeslesme %79) 0,993 | 0,609
3. Derece Engelli (%40- 209 3,73 0,822 155,24
9%59)
1. Derece Engelli (%80- 41 3,73 0,858 165,87
9%99)
.. — o
Y?netlclye 2. Derece Engelli (%60 66 3,82 0,669 169,24 2072 | 0.355
Giiven %79)
3. Derece Engelli (%40- 209 3,66 0,922 153,66
9%59)
1. Derece Engelli (%80- 41 3,63 0,989 163,78
%99)
. i (O -
Orgiite Giiven ;}%&;rece Engelli (%60 66 3,76 0,728 | 171,33 2489 | 0,288
3. Derece Engelli (%40- | 209 | 3,56 0,946 | 153,41
9%59)
1. Derece Engelli (%80- 41 3,70 0,872 167,41
%99)
roii i (9 -
O{gutsel 2. Derece Engelli (%60 66 3,80 0,670 | 170,58 2629 | 0,269
Giiven %79)
3. Derece Engelli (%40- | 209 | 3,63 0,903 | 152,94
9%59)
Katilimcilarin - engel tiirline gore arastirma Olceklerindeki farkliligi

belirleyebilmek i¢in yapilan Kruskal Wallis testine iligkin analiz bulgular1 Tablo 26°da

yer almaktadir. Katilimcilarin engel tiiriine gore arastirma Olceklerinde istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 26: Katihmcilarin Engel Tiiriine Gore Farkliik Analiz Bulgular:

Degiskenler Engel Tiirii n ort SS %“:t‘ X2 p

Ortopedik-fiziksel 135 3,47 0,803 155,32

GoOrme 31 3,88 0,599 193,79

Algilanan Orgiitsel | Isitme 33 3,52 0,875 161,58
Destek Zihinsel 12 3,19 1,202 139,58 6,050 | 0,301

Siiregen Hastalik 102 3,40 0,902 154,15

Diger 3 3,29 0,753 126,83

Ortopedik-fiziksel 135 3,64 0,894 153,18

GoOrme 31 3,89 0,677 171,73

— . Isitme 33 3,80 0,823 173,56
Orgiitsel Baglilik Zihinsel 1 3.31 1497 150,21 3,652 | 0,601

Siiregen Hastalik 102 3,66 0,908 159,13

Diger 3 3,42 0,520 107,33

Ortopedik-fiziksel 135 3,71 0,758 151,72

GoOrme 31 4,12 0,615 197,44

Orgﬁtsel 1§itme 33 3,87 0,668 168,77
Ozdeslesme Zihinsel 12 3,24 1,454 142,58 8,91 | 0,111

Siiregen Hastalik 102 3,76 0,707 155,01

Diger 3 3,44 0,962 130,50

Ortopedik-fiziksel 135 3,66 0,860 153,85

GoOrme 31 3,93 0,810 175,35

. e by Isitme 33 3,74 0,794 157,36
Yoneticiye Giiven Zihinsel 1 3.22 1524 138.63 3,442 | 0,632

Siiregen Hastalik 102 3,74 0,815 163,49

Diger 3 3,67 0,473 116,00

Ortopedik-fiziksel 135 3,62 0,856 158,90

GoOrme 31 3,75 0,926 170,63

R . Isitme 33 3,72 0,757 166,33
Orgiite Giiven Zihinsel 12 | 310 | 1546 | 137,58 | 207 | 0766

Siiregen Hastalik 102 3,58 0,935 155,42

Diger 3 3,50 0,661 117,17

Ortopedik-fiziksel 135 | 3,64 0,840 156,14

Gorme 31 3,87 0,797 173,13

o .. Isitme 33 3,73 0,765 156,05
Orgiitsel Given i ncel 12 | 318 | 1485 | 12500 | 817 | 0576

Siiregen Hastalik 102 3,69 0,828 163,09

Diger 3 3,61 0,536 117,17

Katilimcilarin ¢alistigi hastaneye gore arastirma Olgeklerindeki farklilig
belirleyebilmek i¢in yapilan Mann Whitney U testine iliskin analiz bulgular1 Tablo
27°de yer almaktadir. Bu bulgulara gore Orgiitsel Ozdeslesmede istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel Ozdeslesmede Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ortalamasmmin  Devlet Hastanesinde

caliganlarin calisanlarin

ortalamasindan daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 27:

Katihhmcilarin Cahisti@1 Hastaneye Gore Farkliik Analiz Bulgular

Degiskenler Cahisilan Hastane n Ort SS %l:t‘ Z p

Algilanan Egitim ve Arastirma 287 3,49 | 0,860 | 159,25

Orgiitsel Hastanesi -0,462 | 0,644

Destek Devlet Hastanesi 29 3,41 | 0,756 | 151,10

Orgﬁ tsel Egitim ve Aragtirma 287 3,69 | 0,890 | 159,66

Baglilik Hastanesi ' -0,780 | 0,436
Devlet Hastanesi 29 3,563 | 0,994 | 146,98

Orgﬁtsel Egitim ve Arastirma 287 3,79 | 0,766 | 161,59

Ozdeslesme Hastanesi ' -2,053 | 0,040
Devlet Hastanesi 29 3,65 | 0,783 | 127,97

Yoneticiye Egitim ve Arastirma 287 3,72 | 0,867 | 160,32

Giiven Hastanesi ' -1,204 | 0,229
Devlet Hastanesi 29 3,563 | 0,866 | 140,53
Egitim ve Arastirma 287 | 3,64 | 0,910 | 160,85

Orgiite Giiven | Hastanesi -1,574 | 0,115
Devlet Hastanesi 29 3,34 | 0,902 | 135,21

Orgiitsel Egitim ve Arastirma 287 3,69 | 0,856 | 159,94

Giiven Hastanesi . -0,939 | 0,348
Devlet Hastanesi 29 3,47 | 0,849 | 144,24

Katilimcilarin goérev unvanlarima gore arastirma oOlgeklerindeki farkliligt

belirleyebilmek i¢in yapilan Kruskal Wallis testine iligskin analiz bulgular1 Tablo 28°de

yer almaktadir. Bu bulgulara gére Orgiite Giiven alt boyutunda ve Orgiitsel Giivende

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Bonferroni diizeltmeli

coklu karsilastirma test bulgularma gore Orgiite Giiven alt boyutunda ve Orgiitsel

Gilivende doktorlarin ortalamasinin ebe-hemsgirelerin ortalamasindan daha yiiksek

oldugu goriilmiistir.
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Tablo 28: Katihmcilarin Gorevlerine Gore Farkliik Analiz Bulgular:

Degiskenler | Gorev n | Ort SS %l:t‘ X2 p | Fark
Doktor! 26 | 3,9471 | 0,63853 | 201,83
Ebe-Hemsire? 59 | 3,3432 | 0,81261 | 139,09
Algilanan Tekniker/Teknisyen® 65 | 3,4962 | 0,70537 | 157,29
Orgiitsel Yardimer Saglik 59 | 3,6271 | 0,65138 | 167,71 | 10,528 | 0,062 -
Destek Hizmetleri*
Genel idare® 70 | 3,2661 | 1,09881 | 147,97
Diger® 37 | 3,5405 | 0,88096 | 166,35
Doktor* 26 | 4,0000 | 0,55227 | 191,46
Ebe-Hemsire? 59 | 3,5254 | 0,89382 | 142,93
Orgiitsel Tekniker/Teknisyen® 65 | 3,7000 | 0,85718 | 163,09
> Yardimer Saghk 59 | 3,8517 | 0,60728 | 166,97 | 7,748 | 0,171 -
Baglilik Hi 4
izmetleri
Genel idare® 70 | 3,5143 | 1,17329 | 153,59
Diger® 37 | 3,6351 | 0,90828 | 147,89
Doktor* 26 | 3,9808 | 0,53401 | 181,06
Ebe-Hemsire? 59 | 3,6017 | 0,74021 | 135,19
Orgiitsel Tekniker/Teknisyen® 65 | 3,7538 | 0,73072 | 159,91
= Yardimci Saglik 59 | 3,8898 | 0,62023 | 172,07 | 9,028 | 0,108 -
Ozdeslesme Hi "
izmetleri
Genel Idare® 70 | 3,7619 | 0,93146 | 163,59
Diger® 37 | 3,6847 | 0,87028 | 146,09
Doktor* 26 | 4,1202 | 0,45481 | 197,00
Ebe-Hemsire? 59 | 3,5339 | 0,88231 | 139,81
Yoneticiye Tekniker/Teknisyen® 65 | 3,6923 | 0,79705 | 156,67
N Yardimci Saglik 59 | 3,8347 | 0,63119 | 165,96 | 9,759 | 0,082 -
Given Hizmetleri*
Genel Idare® 70 | 3,5768 | 1,08750 | 150,89
Diger® 37 | 3,7264 | 0,95417 | 166,99
Doktor* 26 | 4,0769 | 0,54667 | 203,65
Ebe-Hemsire? 59 | 3,3898 | 0,86885 | 132,16
Orgiite Tekniker/Teknisyen® 65 | 3,5615 | 0,92283 | 154,04
. Yardimei Saglik 59 | 3,8093 | 0,69688 | 171,78 | 16,760 | 0,005 | 2<1
Given Hizmetleri*
Genel Idare® 70 | 3,4821 | 1,06689 | 149,92
Diger® 37 | 3,6351 | 1,01652 | 171,66
Doktor* 26 | 4,1058 | 0,46461 | 199,92
Ebe-Hemsire? 59 | 3,4859 | 0,85603 | 138,61
Orgiitsel Tekniker/Teknisyen® 65 | 3,6487 | 0,80653 | 154,76
Gii Yardimei Saglik 59 | 3,8263 | 0,62251 | 167,93 | 11,232 | 0,047 | 2<1
uven . 4
Hizmetleri
Genel idare® 70 | 3,5452 | 1,05635 | 150,14
Diger® 37 | 3,6959 | 0,94714 | 168,45

Katilimcilarin  atandigi

kadroda c¢alisma durumuna gore arastirma

Olceklerindeki farkliligr belirleyebilmek icin yapila Mann Whitney U testine iliskin

analiz bulgular Tablo 29°da yer almaktadir. Bu bulgulara gére Algilanan Orgiitsel

Destek, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Y éneticiye Giiven, Orgiite Giiven ve

Orgiitsel Giivende istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmustur (p<0,05).

Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Yoneticiye
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Giiven, Orgiite Giiven ve Orgiitsel Giivende atandigi kadroda calisanlarin
ortalamasiin atandig1 kadroda ¢alismayanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu

gorilmiistir.

Tablo 29: Katihmecilarin Atandigi Kadroda Calisma Durumuna Goére Farklilik Analiz

Bulgulari
Degiskenler Kadroda Calisma n Ort SS %“;: Z p
e - — e B MR R
Orgittsel Baghlik El‘;‘;tlr 22888 g;é gggg 12;32 2,359 | 0,018
Oeosme | Hanw %8 | 350 | 0963 | iores | 20 | 0043
Yéneticiye Giiven IE{\SH 22888 24712 8232 ﬁggg -2,580 | 0,010
Orgiite Giiven El‘a’litlr 22888 ggi 8883 182?; -3,630 | <0,001
Orgiitsel Giiven EI\S}H 22888 g:gé 8:22; igg:gg -3,457 | <0,001

Katilimcilarin - mevcut isyerinde c¢alismaktan memnuniyetlerine gore
aragtirma Olgeklerindeki farkliligi belirleyebilmek i¢in yapilan Mann Whitney U
testine iligkin analiz bulgular1 Tablo 30°da yer almaktadir. Bu bulgulara gore Algilanan
Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Yoneticiye Giiven, Orgiite
Giiven ve Orgiitsel Giivende istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmustur
(p<0,05). Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme,
Yéneticiye Giiven, Orgiite Giiven ve Orgiitsel Giivende mevcut isyerinde calismaktan
memnun olanlarin ortalamasinin mevcut isyerinde ¢aligmaktan memnun olmayanlarin

ortalamasindan daha ytiksek oldugu gortilmiistiir.

Tablo 30:Katihmcilarin Memnuniyetlerine Gore Farkliik Analiz Bulgular:

Degiskenler Memnuniyet n Ort SS %‘ﬁ‘ Z p
il - — 3 - R
Orgﬁtsel Baglilik EI\;ilir 23851 g:gé (1):132 1764%906 -6,313 | <0,001
I — LR P
Yoneticiye Giiven EI\:::[H 23851 g:gj 2:(7)22 1674(?;1291 -6,995 | <0,001
Orgiite Giiven EI\:::[H 23851 g:;g 2:?28 1762%107 -6,429 | <0,001
Orgﬁtsel Giiven El\aiiltr 23851 g:gg 2:(7)% 1673(?19297 -6,912 | <0,001
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Katilmeilarin yaptig1 isle ilgili engel durumunuza yonelik arag gerec
kullanma durumuna gore arastirma oOlgeklerindeki farkliligi belirleyebilmek igin
yapilan Mann Whitney U testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 31°de yer almaktadir.
Bu bulgulara gore Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Yoneticiye
Gilivende istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Algilanan
Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Yoneticiye Giivende yaptig1 isle ilgili engel
durumunuza yonelik ara¢ gere¢ kullanmayanlarin ortalamasinin yaptigi isle ilgili engel
durumunuza yonelik arag gere¢ kullananlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 31: Katihmecilarin Ara¢ Gere¢ Kullammina Gore Farklilik Analiz Bulgulari

Degiskenler ﬁfﬁfﬂgﬁ;rc n Ort SS %ﬁl Z p
Do Nl T Jor | 30 | a4 [ 1ers | 2% | 0028
Orgiitsel Baghlik IE{\SH 22951 2‘7‘8 8228 12235 -1,815 | 0,070
T, ¥ Jor | 370 | 050 | 1e153 | 2188 | 0028
Yéneticiye Gilven IE{‘SH 22951 g:‘;g 8222 ﬁjg 2,134 | 0,033
T et =T NE| AT peypes
Orgiitsel Giiven E\gtlr 22951 g:gg g:ggg iézﬁg -1,877 | 0,061

Katilimcilarin  yaptigr isle ilgili engel durumunuza yonelik ara¢ gereg
kullanma ihtiyac1 duymasi durumunda kurumun gerekli arag gereci saglamasina gore
aragtirma Olceklerindeki farkliligi belirleyebilmek i¢in yapilan Mann Whitney U
testine iligkin analiz bulgular1 Tablo 32°de yer almaktadir. Bu bulgulara gore arastirma

Olceklerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 32: Kurumun Gerekli Ara¢ Gereci Saglama Durumuna Goére Farkhilik Analiz

Bulgular
Arac¢ Gerecin Sira
Saglanma n Ort SS V4 p
Ort
Durumu
Algilanan Orgiitsel | Evet 13 3,43 0,883 15,38
Destek Hay1r 12 3,07 0,849 10,42 -1,694 10,090
— - Evet 13 3,44 1,133 13,50
Orgiitsel Baglilik Hayr 2 3.35 0.860 12.46 -0,358 | 0,720
Orgiitsel Evet 13 3,32 1,057 12,19
Ozdeslesme Hay1r 12 3,63 0,808 13.88 -0,574 | 0,566
e . Evet 13 3,38 1,030 12,81
Yoneticiye Giiven Hayr 2 3.50 0.763 1321 -0,137 | 0,891
- .. Evet 13 3,37 1,206 12,65
Orgiite Giiven Hayr 2 3.54 0.838 13.38 -0,249 | 0,803
_— . Evet 13 3,37 1,044 12,54
Orgiitsel Giiven Hayr 2 3.51 0.762 13.50 -0,327 | 0,743

Katilimcilarin is yerinde engel durumunuza yonelik fiziki diizenleme yapilma

ithtiyacina gore arastirma dlgeklerindeki farkliligi belirleyebilmek i¢in yapilan Mann

Whitney U testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 33’de yer almaktadir. Bu bulgulara

gore Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Yéneticiye Giiven, Orgiite Giiven

ve Orgiitsel Giivende istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).

Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Yoéneticiye Giiven, Orgiite Giiven ve

Orgiitsel Giivende is yerinde engel durumunuza yoénelik fiziki diizenleme yapilma

ihtiyaci olmayanlarin ortalamasimin is yerinde engel durumunuza yonelik fiziki

diizenleme yapilma ihtiyaci

goriilmiistiir.

olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu

Tablo 33: Fiziki Diizenleme Yapilma fhtiyacina Gore Farkliik Analiz Bulgular

Degiskenler Rliiiz;:clfme n Ort SS SC;I':? Z p
il | Se— o e Py
Orgiitsel Baghlik EI‘:;tlr 25624 g%g é;ig 12322 4,300 | <0,001
Oepegme [T sor| 379 | o795 [ 1600 | 1682 | 0083
Yéneticiye Giiven EI‘:;tlr 25624 g?? éggg ﬁggé 3,555 | <0,001
e[ 2 BB
Orgiitsel Giiven El‘a’f;tlr 25624 33411 éggg iéggg 3,542 | <0,001
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Katilimeilarin  almis oldugu maastan memnuniyetlerine gore arastirma
Ol¢eklerindeki farkliligi belirleyebilmek icin yapilan Mann Whitney U testine iliskin
analiz bulgular1 Tablo 34’de yer almaktadir. Bu bulgulara gore Algilanan Orgiitsel
Destek, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Ozdeslesme, Y éneticiye Giiven, Orgiite Giiven ve
Orgiitsel Giivende istatistiksel olarak anlamli farklilk bulunmustur (p<0,05).
Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Ozdeslesme, Yoneticiye
Giiven, Orgiite Giiven ve Orgiitsel Giivende almis oldugu maastan memnun olanlarin
ortalamasimin almis oldugu maastan memnun olmayanlarin ortalamasindan daha

yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 34: Katihmcilarin Maastan Memnuniyetlerine Gore Farklihk Analiz Bulgular:

Degiskenler Memnuniyet N Ort SS %rrf: A p
Algilanan Evet 198 374 | 0730 [187,07 | - | _ oo
Orgiitsel Destek | Hayir 118 | 3,06 | 0,870 | 109,05 | 7,501 | =
. ) Evet 198 | 3,90 | 0,714 | 17992 | -

Orgtsel Baghlk 1=re - - 118 | 329 | 1,039 | 12256 | 5,908 | <0001
Orgiitsel Evet 108 | 392 | 0655 [ 17820 | - | oo
Ozdeslesme Hayir 118 | 3,50 | 0,871 | 12544 | 5398 | =
Yoneticiye Evet 108| 389 | 0763 [17941 | - | _ oo
Giiven Hayir 118 | 3,39 | 0,940 | 123,42 | 5,710 | =
. Evet 198 | 3,89 | 0,764 | 186,68 | -

Orgite Glven 77 118 | 315 | 0954 | 11121 | 7,760 | <0001
. Evet 108 | 3,89 | 0,747 | 18224 | -

Orgitsel Given = o 118 | 331 | 0,904 | 118,66 | 6,374 | “0:001

Katilimcilarin  ¢alisma saatlerinde refakat¢i destegine ihtiya¢ duyma
durumuna gore arastirma Olgeklerindeki farkliligr belirleyebilmek i¢in yapilan Mann
Whitney U testine iligskin analiz bulgular1 Tablo 35°de yer almaktadir. Bu bulgulara
gore Yoneticiye Glivende istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Yoneticiye Glivende calisma saatlerinde refakatci destegine ihtiya¢ duyanlarin
ortalamasinin ¢alisma saatlerinde refakat¢i destegine ihtiyag duymayanlarin

ortalamasindan daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 35: Katihmcilarin Refakatci Ihtiyacina Gore Farkhlik Analiz Bulgular

Degiskenler Refakatci Thtiyact | n ort SS %l:t‘ z p
il " Y TR, NE LN P f
Orgiitsel Baglihk IE{\;?H 31051 3:22 S:ggg ig?:gg -1,184 | 0,237
S S Y BT RET L H P P
Yoneticiye Giiven IE{\;?H 31051 g:gg é:ggs igg:i; -1,966 | 0,049
O S— BT LA PP P
Orgiitsel Giiven IE{\;?H 31051 g:gé é:gz igg:gg -1,801 | 0,072

4.4. Aragtirma Olgeklerine Iliskin Korelasyon Analiz Bulgular
Arastirma Olcekleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in yapilmis olan
korelasyon analiz bulgular1 Tablo 36’de yer almaktadir. Bu bulgulara gore;

v' Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Ozdeslesme,
Yoneticiye Giiven, Orgiite Giiven ve Orgiitsel Giiven arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler oldugu (p<0,05),

v Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Ozdeslesme, Yoneticiye Giiven, Orgiite Giiven
ve Orgiitse Giiven arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu (p<0,05),

v Orgiitsel Ozdeslesme ile Yoneticiye Giiven, Orgiite Giiven ve Orgiitsel Giiven
arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu (p<0,05),

v’ Yoneticiye Giiven ile Orgiite Giiven ve Orgiitsel Giiven arasinda pozitif
yonde anlaml iligkiler oldugu (p<0,05),

v Orgiite Giiven ile Orgiitsel Giiven arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler

oldugu (p<0,05) belirlenmistir.
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Tablo 36: Arastirma Olgekleri Arasindaki Korelasyon Analiz Bulgular
Arastirmanin (")lg:ekleri ve

Alt Boyutlarn 1 2 3 4 S 6
1. Algilanan Orgiitsel --
Destek .
- - 0,692 -
2. Orgiitsel Baglilik <0,001 .
0,580 0,760 -

3. Orgiitsel Ozdeslesme <0,001 <0,001

0,685 0,752 0,656 --
<0,001 <0,001 | <0,001 .
0,709 0,708 0,630 0,824 --
<0,001 <0,001 | <0,001 | <0,001 .
0,717 0,750 0,665 0,958 0,913 --
<0,001 <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001

4. Yoneticiye Giiven

5. Orgiite Giiven

iclialicl sl sl =l ialicNial=Nia

6. Orgiitsel Giiven

4.5. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analiz Bulgular

Aragtirma 6lgekleri arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkileri incelemek
icin gergeklestirilen YEM analizine iliskin model Sekil 17°de yer almaktadir. Olgekler
DFA’da dogrulanmis yapilari ile modele dahil edilmistir. Modelde kirmizi renkli oklar
anlaml etkileri gostermektedir. Modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlere
sahip oldugu goriilmiistiir. Modelde standardize etki katsayilar1 verilmistir.

Bulgulara gore Algilanan Orgiitsel Destek Orgiitsel Giivendeki varyansin
%65,3 iinii, Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven Orgiitsel Ozdeslesmedeki
varyansin %69,0’unu, Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Ozdeslesme Orgiitsel Bagliliktaki varyansim %80,2’ini agiklamaktadhr.
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Arastirma Olgekleri arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkilere iliskin analiz
bulgular1 Tablo 37°de yer almaktadir. Bu bulgulara gore;

Dogrudan etkiler incelendiginde;

v Orgiitsel Destegin Orgiitsel Giiveni (B=0,808), Orgiitsel Destegin
Orgiitsel Bagliligi (B=0,258) pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi,

4 Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeyi (B=0,774), Orgiitsel
Giivenin Orgiitsel Bagliligi1 (=0,322) pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi,

v Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baglilig1 (B=0,389) pozitif yonlii
anlamli olarak etkiledigi,

4 Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme iizerinde anlamli etkisinin

olmadig1 ($=0,069) belirlenmistir.
Dolayl etkiler incelendiginde;

v Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme iizerinde pozitif yonlii
anlamli dolayl etkisinin oldugu (f=0,626),

v Orgiitsel Destegin Orgiitsel Bagllik iizerinde pozitif yonlii anlamli
dolayl etkisinin oldugu ($=0,530),

v Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik {izerinde pozitif yonlii anlaml
dolayl etkisinin oldugu ($=0,301) belirlenmistir.

v' Toplam etkiler incelendiginde;

v Orgiitsel Destegin Orgiitsel Giiven (p=0,808), Orgiitsel Destegin
Orgiitsel Ozdeslesme (p=0,694), Orgiitsel Destegin Orgiitsel Bagllik (p=0,788)
tizerindeki toplam etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu,

v Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ozdeslesme (B=0,774), Orgiitsel Giivenin
Orgiitsel Baglilik (B=0,623) iizerindeki toplam etkisinin pozitif yonlii ve anlamli
oldugu,

v' Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baglilik (B=0,389) iizerindeki

toplam etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu belirlenmistir.
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Tablo 37: Yapisal Esitlik Modeli Analizi Bulgular

Standardize %95 Giiven
Regresyon Edilmis Std | Arahg (B) p
Katsayisi Regresyon Hata ..
Katsayisi (B) Alt | Ust

Dogrudan Etkiler
Orgiitsel Destek > Orgiitsel 0,858 0,808 0.082 | 0,693 |0,904| <0,001
Giiven
Orgiitsel Destek > Orgiitsel 0.056 0,069 0.138 [-0.309|0.344| 0.725
Ozdeslesme
Orgiitsel Destek = Orgiitsel 0.229 0.258 0.103| 0,058 [0.495| 0,012
Baghhk
Orgiitsel Giiven = Orgiitsel 0,597 0.774 0.146| 0,499 [1,140| <0,001
Ozdeslesme
Orgiitsel Giiven > Orgiitsel 0,269 0,322 0,132] 0,055 [0,659| 0,016
Baghhk
Orgiitsel Ozdeglesme > Orgiitsel |, 0,389 0,122] 0,154 [0,569| 0,002
Baghhk

Dolayh Etkiler
Orgiitsel Destek > Orgiitsel 0.512 0.626 0.163 | 0,375 | 1,012| <0,001
Ozdeslesme
Orgiitsel Destek = Orgiitsel 0,470 0,530 0,087 0.350 [0,699| <0,001
Baghhk
Orgiitsel Giiven > Orgiitsel 0,251 0,301 0,092| 0,135 [0,492| 0,002
Baghhk

Toplam Etkiler
Orgiitsel Destek = Orgiitsel 0,858 0,808 0.055 | 0,693 |0.904| <0,001
Giiven
Orgiitsel Destek = Orgiitsel 0.568 0,694 0.049 | 0,593 |0,784| <0,001
Ozdeslesme
Orgiitsel Destek > Orgiitsel 0,698 0,788 0.048| 0,685 [0.873| <0,001
Baghhk
Orgiitsel Giiven = Orgiitsel 0,597 0.774 0.164] 0.499 |1,140| <0,001
Ozdeslesme
Orgiitsel Giiven > Orgiitsel 0,520 0,623 0,141 0,334 [0,882| <0,001
Baghhk
Orgiitsel Ozdeslesme > Orgiitsel | ) 0.389 0.105| 0,154 (0,569 0,002
Baghhk
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5. TARTISMA

Tartisma boliimii, calisma sonucunda ulasilan bulgularin literatiirde ortaya
konulan sonuglar ile karsilastirilmasi ve arastirma hipotezlerinin sinanmasindan
olusmaktadir. Sonuglarin anlagilabilirligi agisindan bu boliim, algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel gliven degiskenlerine gore
demografik oOzelliklere yonelik tartismalar, bu degiskenler arasindaki korelasyon
analizlerine yonelik tartismalar, yapisal esitlik modeli sonuglarina yonelik tartismalar

ve arastirma hipotezlerinin sinanmasi bagliklar1 altinda ele alinmistir.

5.1.  Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Giiven Degiskenlerine Gore Sosyo-Demografik Ozelliklere Yonelik

Tartismalar

Engelli saglik calisanlar ile ilgili olan bu ¢aligmaya katilan katilimcilarinin
yaslarina gore algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orgiite giiven alt boyutlar1 dahil) agisindan anlaml
bir iliski bulunmamistir. Literatiir incelendiginde, farkli sonuglara ulasildig:
gozlenmistir. Giizel ve Sigirci’min 2022 yilinda yaptiklart “Algilanan  Asir
Nitelikliligin Is Doyumu ve Orgiitsel Ozdeslesme ile iliskisi: Doktor ve Hemsireler
Uzerine Bir Arastirma” konulu ¢alismalarinda konulu ¢alismalarinda yas degiskeni
acisindan algilanan asir1 niteliklilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu diizeylerine
gore anlamli farkliliga rastlanmamustir (Giizel ve Sigirci, 2022). Yapilan basgka
calismalarda ise; Y1lmaz Saygu ve Yiiceler’in 2021 yilinda yaptig1 calismada, saglik
calisanlarinin yas degiskenine gore orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir (Yilmaz ve Yiiceler, 2021). Kilig’in 2020 yilinda
yaptigi “Orgiitsel Baglihgin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi: Saglk
Calisanlarinda Bir Arastirma* konulu calismada orgilitsel baglilikla katilimcilarin
yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore, 18-25 yaslar1 arasinda olan
katilimcilarin orgiitsel bagliligiin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Kilig, 2020).
Kaya’nin 2013’yilinda yaptig1 “Bedensel Engelli Bireylerin Yasam Tatmini Orgiitsel
Baglilik ve Is Tatmini Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu
caligmasinda bedensel engelli bireylerin yagslari ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml

bir fark saptanmamistir (Kaya, 2013). Envergil’in 2018’de saglik calisanlar ile
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yaptig1 ¢alismada, orgiitsel giiven ile yas arasinda anlamli fark bulunamamaistir. 2018
yilinda Polat’n “Gérme Yetersizligi Olan ve Olmayan Ogretmenlerin Orgiitsel
Destek ve Orgiitsel Adalet Algilar1” konulu arastirmasinda, algilanan drgiitsel destek
ile yas arasinda net bir bulguya rastlanmamaistir (Polat, 2018).

Calisma siireleri acisindan yapilan incelemede, algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel giiven (yOneticiye giiven, orgiite
giiven alt boyutlar1 dahil) agisindan katilimcilarin goriislerine gore anlaml bir iliski
bulunmamuistir. Fakat mevcut kurumdaki ¢aligsma siirelerine gore orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Gerek caligma siiresi gerekse mevcut kurumdaki ¢alisma siireleri literatiir agisindan
incelendiginde, Gider’in 2010 yilinda bes hastanede yapmis oldugu arastirmada
hastane calisanlarinin hastanedeki c¢alisma siiresine gore orgiitsel baglilik agisindan
anlamli fark bulunmustur, ancak orgiitsel giiven ve is doyumu seviyelerinde anlamli
bir farklilik saptanmamustir (Gider, 2010). 2018 yilinda Polat’in “Goérme Yetersizligi
Olan ve Olmayan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Algilart”
konulu calismasinda algilanan orgiitsel destek diizeylerinde mesleki kideme gore
anlamli farklilik bulunmamistir (Polat, 2018). O’Brien ve arkadaslarinin saglik
sektorli ¢alisanlart lizerinde yaptigi ¢aligma sonucunda kidemli hemsirelerin orgiitle
0zdeslesme diizeylerinin yardimci personele gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (O’Brien ve Allen, 2007). Kili¢’in yapmis oldugu calismada toplam
mesleki yil (¢aligma siiresi) ile orgiitsel baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Kaya’nin 2013 yilinda bedensel engellilerle yaptigi
calismada c¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli farklilik saptanmustir.
Caligsma stiresi arttikca orgiitsel baglilik artmaktadir (Kaya, 2013). Calisma siiresi 16-
20 yil arasinda olan ¢alisanlarda Orgiitsel baglilik seviyesinin daha fazla oldugu
bulunmustur Kurumda ¢alisma siiresi arttik¢a orgiitsel bagliligin ve 6zdeslesmenin
arttig1 gorilmiistiir (Kilig, 2020).

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yapilan incelemede, algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel giiven (yOneticiye giiven,
orglite giiven alt boyutlar1 dahil) acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaistir. Engelli saglik calisani, engeli birey ve saglik ¢alisani ile ilgili olan
aragtirmalarda; 2018 yilinda Polat’in “Gorme Yetersizligi Olan ve Olmayan

Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Algilar1” konulu galismasinda
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orgiitsel destek diizeylerine gore cinsiyet agisindan anlamli farklilik bulunmustur.
Erkek oOgretmenlerin orgiitsel destek seviyelerinin daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir (Polat, 2018). Giizel ve Sigirct’nin 2022 yilinda yaptiklar1 ¢alismada,
cinsiyete gore is doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve algilanan asir1 niteliklilik
seviyelerinde anlamli farkliliga rastlanmamistir (Glizel ve Sigirc1, 2022). Yilmaz ve
Yiiceler tarafindan yapilan ¢alismada da cinsiyet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlaml bir farklilik saptanmamistir (Yilmaz ve Yiiceler, 2021). 2015 yilinda Alp’in
Elbistan Devlet Hastanesindeki saglik calisanlar ile yaptigi calismada orgiitsel
0zdeslesme ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Alp, 2015).
Findik’in 2011 yilinda Konya’daki aile hekimleri ile ilgili yaptig1 arastirma
neticesinde erkek aile hekimlerinin Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin kadin aile
hekimlerine gére daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur (Findik, 2011). 2020
yilinda Gaziantep’te yapilan bir arastirmada orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda
anlamli fark bulunmamistir (Kilig, 2020). Kiiclikozkan’in yaptig1 ¢alismasinda ise
orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore,
kadinlarin “duygusal baglilik” puan ortalamasinin erkeklerin duygusal baglilik puan
ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde “yiiksek” oldugu saptanmustir.
Kadinlarin “devam baglilig1” puan ortalamasinin, erkeklerin devam baglilig1 puan
ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde “diisiik” oldugu saptanmustir.
Kadilarm “normatif baglilik” puan ortalamasinin erkeklerin duygusal baglilik puan
ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde “yiiksek” oldugu saptanmustir.
Bu bulgular, kadinlarin erkeklere nazaran, daha ¢ok “duygusal baglilik” ve “normatif
baglilik” duygusuna ‘“daha az* devam bagliligina sahip olduklarini gostermektedir.
(Kiigiikozkan, 2015). Kaya’nmin 2013 yilinda bedensel engelliler ile yaptigi
aragtirmada katilimcilarin cinsiyetine baktigimizda; erkeklerin kadinlara gore
orglitsel baglhlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Kaya, 2013).
Yildiz’in 2021 yilinda yaptigi “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Demokrasi Iliskisi:
Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” konulu calismada Orgilitsel giliven
acisindan cinsiyete gore farklilik bulunmamistir (Yildiz, 2021).

Katilimcilarin  medeni durumlarina gore, Orgiitsel baghlik, Orgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel giivenin alt boyutu olan yoneticiye gliven agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Orgiitsel baglilik, orgiitsel

0zdeslesme ve yoneticiye giivende evlilerin ortalamasinin bekarlarin ortalamasindan
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daha yiiksek oldugu saptanmuistir. Literatiirde medeni durum ile ilgili farkli sonuglara
ulagilmistir. Kilig’in 2020 yilinda saglik calisanlari ile yapmig oldugu orgiitsel
baghligin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisini Olgtiigli ¢alismasinda, oOrgiitsel
baghiligin evli olanlarda bekar olanlara gore anlamli seviyede daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Kilig, 2020). Literatiir incelendiginde, yapilan bircok c¢alismada
medeni duruma gore iy doyumu, algilanan asir1 niteliklilik, orgiitsel 6zdeslesme,
orglitsel baglilik ve OoOrgiitsel giiven diizeyleri agisindan anlamli farkliliklarin
saptanmadig1 goriilmiistiir (Polat, 2018; Gilizel ve Sigirci, 2022; Durmus ve Glinay,
2007; Karaca, 2018; Yilmaz ve Yiiceler, 2021; Kant ve Akpinar, 2017; Kaya, 2013;
Envergil, 2018).

Egitim durumu incelendiginde, orgiitsel giivenin alt boyutu olan Orgiite
giiven acisindan egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ortaokul ve altt mezunu olanlarin ortalamasinin {iniversite mezunu
olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yer alan diger
arastirmalarda ise egitim durumu agisindan farkli sonuglara rastlanmistir. 2010
yilinda Gider’in bes hastanede yapmis oldugu arastirmada, hastane g¢alisanlarinin
egitim durumlarnt ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, Orgiitsel giiven ve i3 doyumu seviyelerinde anlamli farklilik
saptanmistir (Gider, 2010). 2021 yilinda Yilmaz ve Yiiceler’in yapmis oldugu
calismada, orglitsel 6zdeslesme seviyesinin saglik calisanlarinin egitimlerine gore
anlaml bir farklihik gdstermedigi goriilmiistiir (Yilmaz ve Yiiceler, 2021). 2020
yilinda Kili¢’1in orgiitsel baglilik ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda, saglik ¢alisanlarinin
egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark bulunmamastir (Kilig,
2020). Ozkan’n 2018’de yaptigi “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglilik
Iliskisinin Hemsireler Agisindan Incelenmesi: Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma Uygulama Hastanesi Ornegi” adli ¢calismasinda egitim durumuna gére,
algilanan Orgiitsel destek ile oOrglitsel baglhilikta anlamli farklilik bulunmamistir
(Ozkan, 2018). Kaya’nin 2013’te bedensel engelliler ile ilgili yaptig1 arastirmada
egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir
(Kaya, 2013).

Calismamizda engel sebebi, engel diizeyleri ve engel tiirline gore algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven agisindan

anlamli bir farklilik bulunamamustir. Literatiirde engel sebebi, engel diizeyleri ve
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engel tiirline iliskin herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Engel tiirii i¢erisinde
siralanan gorme engelli ve bedensel engelliler ile ilgili yapilan ¢alisma sonuglari
diger demografik ozellikler (egitim, medeni durum, cinsiyet, yas gibi) igerisinde
verilmistir.

Calisilan hastane tiirti gore, orglitsel Ozdeslesme agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur. Egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisanlarin
orglitsel Ozdeslesme diizeyi ortalamasinin devlet hastanesinde c¢alisanlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. 2018 yilinda Envergil’in saglk
calisanlar1 iizerinde yaptigi c¢aligmada Orgiitsel giiven ve Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde ¢alisilan hastaneye gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (Envergil,
2018).

Katilimcilarin gérev unvanlarina gore, orgiitsel giiven ve onun alt boyutu
olan oOrgilite giiven acisindan doktorlarin  ortalamasinin  ebe-hemsirelerin
ortalamasindan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Diger degiskenler agisindan
herhangi bir farklilik saptanmamustir. Yilmaz Saygu ve Yiiceler’in 2021 yilinda
yaptig1 caligmada, saglik c¢alisanlarinin meslek grubu degiskenine bakildiginda
orgiitsel 0Ozdeslesme diizeyleri agisindan anlamli fark bulunmustur. Saglik
teknikerlerinin diger gruplara gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz ve Yiiceler, 2021). 610 saglik ¢alisani ile yapilan bagka
bir ¢alismada O’Brien ve arkadaslari, kidemli hemsirelerin orgiitle 6zdeslesme
seviyesinin yardimci saglik personeline gore daha fazla oldugu neticesine
ulasmiglardir (O’Brien ve Allen, 2007). Alp’in 2015 yilinda yaptig1 ¢alismaya gore,
0zdeslesme algilarinda meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir
(Alp, 2015). Kili¢’mn 2020 yilinda yaptig1 caligmada, orgiitsel baglhilik ile gorev
unvanlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Buna gore, hemsirelerin orgiitsel
baglilik seviyesinin diger saglik meslek mensuplarina gére daha yiiksektir oldugu
bulunmustur (Kilig, 2020).

Atanilan kadroda c¢alisma durumlarmma gore, algilanan oOrgiitsel destek,
orgiitsel baglhlik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven diizeyleri (6rgiite gliven ve
yoneticiye gliven alt boyutlar1 dahil) agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Atandig1 kadroda calisan engelli saglik personelinin, algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven diizeylerinin daha

fazla oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilarin mevcut isyerinde ¢alismaktan memnuniyet durumlarina gore,
algilanan orglitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel giiven
diizeyleri (Orgiite giiven ve yoneticiye giliven alt boyutlar1 dahil) agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Mevcut isyerinde c¢alismaktan
memnun olanlarin, memnun olmayanlara gore algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
baglilik, orgilitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel giiven (yoneticiye giiven ve orgiite gliven
alt boyutlar1 dahil) diizeyi ortalamalarinin daha yiikksek oldugu goriilmiistiir.
Literatiirde atanilan kadroda ¢alisma durumlar1 agisindan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamustir.

Isyerinde, engelli ¢alisanlar i¢in kullanilacak arag ve gereglerin uygunlugu,
isaret ve levhalarin diizgilinliigii, acil durumda yapilacaklarin belirlenmesi, iletisim
icin destek hizmetlerin saglanmasi ve planl egitim faaliyetlerinin engelli ¢calisanlarin
orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel gliven diizeyleri iizerinde anlaml
etkiye sahiptir (Kaynak ve Ulugtekin, 2017).

Is yerinde engel durumuna yénelik fiziki diizenleme yapilma ihtiyacina
gore, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven (Orglite giiven ve
yoneticiye giiven alt boyutlar1 dahil) diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur. Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
diizeyleri ortalamasinin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Engelli ¢alisanlar i¢in yapilmasi gereken diizenlemeler denilince akla
sadece fiziksel, mekansal diizenlemeler gelmemeli, her yerde gerceklesebilecek
degisiklige ihtiyag duyulmaktadir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019). Orhan’in 2011
yilinda yaptig1 “Tiirkiye’de Oziirlii Dostu Istihdam Politikalar1” isimli ¢alismasinda
engelli ¢calisanlar kendileri i¢in uygun fiziki ortamlarin hazirlanmasi durumunda daha
verimli ¢alisacaklarint belirtmislerdir (Orhan, 2011). Anil’in 2019 yilinda Konya
ilinde yaptig1 “Isverenlerin engellilere yonelik tutumlari ile engelli ¢alisanlarmn
caligma alanma yonelik goriislerinin incelenmesi” isimli ¢alismasinda, calisan
engelli kisilerin isverenlerinden beklenti olarak engelli duyarliligi, olumlu tutum ve
fiziki diizenleme oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu ¢alisma sonucunda engelli
calisanlarin iste yasadiklar1 zorluklar; is becerisi, fiziki kosullar, engelli duyarliligi,
olumsuz tutum, iletisim, teknolojik cihazlarin eksikligi, teknolojik bilgi eksikligi

olarak siralanmistir (Anil, 2019).
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Alinan maastan memnuniyet durumlaria gore, algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, orgilitsel 6zdeslesme ve Orglitsel giiven (yoneticiye giiven ve orgiite
giiven alt boyutlar1 dahil) diizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Maasindan memnun olanlarin algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel
baglilik, orgilitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel giiven (yoneticiye giiven ve orgiite gliven
alt boyutlar1 dahil) diizeylerinin, memnun olmayanlarin ortalamasindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Calisma saatlerinde refakat¢i destegine ihtiyag duyma durumuna gore,
orgiitsel glivenin alt boyutu olan yoneticiye giiven diizeyleri acgisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur. Orgiitsel giivenin alt boyutu olan yoneticiye
giiven diizeylerine gore calisma saatlerinde refakat¢i destegine ihtiya¢ duyanlarin
ortalamasiin, refakat¢i destegine ihtiyag duymayanlarin ortalamasindan daha

yiiksek oldugu gortilmiistiir.

5.2.  Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Giiven Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizine Yonelik

Tartismalar

Arastirma degiskenleri arasindaki arasindaki iliskilerin belirlenmesi igin
yapilmis olan korelasyon analizi sonucunda;

o Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel giiven (yOneticiye giiven ve orgiite giiven alt boyutlar1 dahil) arasinda pozitif
yonde anlamli iligki oldugu saptanmustir.

. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel odzdeslesme ve orgiitsel giiven
(yoneticiye giiven ve Orgiite giiven alt boyutlar1 dahil) arasinda pozitif yonde anlaml
iliski oldugu saptanmastir.

. Orgiitsel 6zdeslesme ile 6zgiitsel giiven (ydneticiye giiven ve drgiite
giiven alt boyutlar1 dahil) arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmustir.

. Orgiitsel giivenin alt boyutu olan ydneticiye giiven ile drgiite giiven
alt boyutu arasinda ve oOrgiitsel giiven genel boyutu arasinda pozitif yonde anlaml

iligkiler oldugu saptanmustir.

. Orgiitsel giivenin alt boyutu olan orgiite giiven ile orgiitsel giiven

genel boyutu arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmustir.
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Alparslan ve arkadaslarmin 2014 yilinda “Algilanan Orgiitsel Destegin
Yardim Etme Davranisina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Hastane
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye rastlanmistir
(Alparslan ve digerleri, 2014).

Bayer ve Ozkan’in 2019°de hemsireler ile yapilan ¢alismada, ise
hemsirelerin algiladiklar1 orglitsel destek diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (Bayer ve Ozkan, 2019).

Tanner ‘in 2007 yilinda “An analysis of the relationships among job
satisfaction, organizational trust, and organizational commitment in an acute care
hospital (Bir akut bakim hastanesinde is tatmini, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerin analizi)” saglik c¢alisanlari ile yaptig1 calismasinda, saglik
calisanlarin is doyumu, orgiitsel baglilik ve orglitsel gliven diizeyleri arasindaki iligki
analizinde, orgiitsel giiven ile is tatmin arasinda gii¢lii ve pozitif yonli bir iligki
bulunmustur (Tanner Jr, 2007).

Durukan ve arkadaslarni 2010 yilinda “Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesi’nde Calisan Hemsgirelerin Orgiitsel Giiven, Giiglendirme ve Baghlik
Diizeylerinin Belirlenmesi® yaptiklar1 c¢alismada, calismaya katilan hemsirelerin
orglitsel giiven ve orgiitsel gliclendirme - isyeri giiclendirme, psikolojik giiclendirme
diizeylerinin orta seviyeden yiiksek; oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ise daha diisiik
oldugu bulunmustur (Durukan ve digerleri, 2010).

Halici, Soyiik ve Gilin’iin 2015 yi1linda Ordu’da 2 6zel hastanedeki calisan saglik
calisanlar ile yaptig1 arastirmada; saglik calisanlarinin orgiitsel gliven diizeylerini
belirlemek i¢in orgilitsel giiven diizeyi ile sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki
iligkiler incelemistir. Analizler neticesinde; saglik calisanlarmin yiiksek seviyede
orgiitsel giiven duygusu oldugu bulunmustur. Calistiklar1 kuruma ise en az giiven
duyduklari, yoneticiye olan giiven duygulart da orta derecede oldugu ve ¢alisma
arkadaglarina duyduklar1 giiven duygu ise en fazla olarak bulunmustur (Halic1 ve
digerleri, 2015).

Tekingiindiiz ve Tengilimoglu’nun 2013 yilinda saglik calisanlarinin is
tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven boyutlarini belirlemek ve calisanlarin
ozelliklerine gore anlamli farklilik olup olmadigini incelemek maksadiyla Bingdl

Devlet Hastanesinde yaptiklar1 calismaya gore, saglik calisanlarmin is tatmin
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boyutlari, oOrgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel giliven boyutlart ortalamanin
tizerinde oldugu saptanmistir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013).

Afsar’in 2013 yilinda Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde laborant, hekim,
biyolog, hemsire, idari personel ve kurumda en az bir yil ve daha fazla siiredir
calisanlarla yapmis olan ¢alismada, hastane calisanlarinin Grgiitsel sessizlik ile
oOrgiitsel giiven agisindan anlamli negatif yonli bir iliski oldugunu bulunmustur
(Envergil, 2018).

Santas ve digerlerinin 2016 yilinda “Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm,
Is Performansi ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi.” isimli arastirma Kirikkale’de bir egitim ve arastirma hastanesinde
yapmistir. Arastirma neticesine gore, saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerinde is performansinin etkili oldugu ayni zamanda Oorgiitsel sinizm
seviyesinin diisiiriilmesiyle is performansinin ve orgiitsel 6zdeslesmenin goriilmiistiir
artacag tespit edilmistir (Santas ve digerleri, 2016)

Literatiirli inceledigimizde algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgilitsel giiven (yOneticiye giliven ve Orgiite giiven alt
boyutlari dahil) degiskenlerini kullanarak yapilan bir aragtirma bulunmustur. Altas’in
2021 yilinda “Saghk Calisanlarinin Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baglilik,
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek Algilar1 Arasindaki lliskiler” yaptigi
calismasinin sonuglar1 gore (Altas, 2021);

e Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel destek, drgiitsel giiven (ydneticiye giiven ve
orgiite gliven alt boyutlar1 dahil) arasinda c¢ok giiglii olmayan anlamli bir iliski
bulunmustur.

e Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baghlik arasinda giiclii olabilecek anlamli
iligki saptanmustir.

e Orgiitsel destek ile orgiitsel giiven (yOneticiye giiven ve orgiite giiven alt
boyutlar1 dahil) ve orgiitsel baglilik ile iligkileri orta diizeyde anlamli olarak
bulunmustur.

e Orgiitsel giivenin alt boyutu olan yoneticiye giiven ile drgiite giiven arasinda

orta diizeyde anlaml1 bir iligki saptanmistir.

e Orgiitsel giivenin alt boyutu olan yoneticiye giiven ve orgiitsel baglilik

arasinda zayi1f olabilecek anlamli bir iligki bulunmustur.
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e Orgiitsel giivenin alt boyutu olan &rgiite giiven ile orgiitsel baghlik arasinda

zayif olabilecek anlaml bir iliski saptanmustur.

5.3.  Yapsal Esitlik Modeli Sonu¢larima Yonelik Tartismalar

Aragtirma degiskenlerine yonelik olarak yapilan yapisal esitlik modeli
sonucunda, algilanan oOrgiitsel destek oOrgiitsel glivendeki varyansin %65,3’{inii,
algilanan oOrglitsel destek ile orgiitsel giliven orgiitsel 6zdeslesmedeki varyansin
%69,0’unu, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel gliven ve orglitsel 6zdeslesme orglitsel
bagliliktaki varyansin %80,2’ini agikladig1 saptanmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkilere iliskin
analiz sonuglarina gore;

e Dogrudan etkiler incelendiginde;

v Orgiitsel destegin orgiitsel giiveni, orgiitsel destegin drgiitsel baglhlig
pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi,
v Orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitsel giivenin Orgiitsel

baglilig1 pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi,

v Orgiitsel 6zdeslesmenin &rgiitsel bagliligi pozitif yonlii anlamli olarak
etkiledigi,
v Orgiitsel destegin orgiitsel dzdeslesme iizerinde anlamli etkisinin

olmadig1 saptanmustir.
e Dolayl: etkiler incelendiginde;
v Orgiitsel destegin orgiitsel dzdeslesme iizerinde pozitif yonlii anlamli
dolayl etkisinin oldugu,
v Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii anlaml
dolayls etkisinin oldugu,
v Orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii anlaml
dolayl etkisinin oldugu saptanmustir.
e Toplam etkiler incelendiginde;
v Orgiitsel destegin orgiitsel giiven, Orgiitsel destegin oOrgiitsel
0zdeslesme, orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik lizerindeki toplam etkisinin pozitif

yonlii ve anlamli oldugu,
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v Orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giivenin orgiitsel
baglilik iizerindeki toplam etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu,

v Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik {izerindeki toplam etkisinin
pozitif yonlii ve anlamli oldugu bulunmustur.

Altas’m 2021 yilinda “Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek Algilar1 Arasindaki Iliskiler” yaptig
caligmaya gore (Altas, 2021);

Orgiitsel 6zdeslesme ile algiladiklar1 orgiitsel destek arasindaki iliskinin
belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel agidan anlamli saptanmaistir.
Saglik calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve anlamli agidan etki ettigi bulunmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel giiven (ydneticiye giiven ve drgiite giiven
alt boyutlar1 dahil) arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi
istatistiksel agidan anlaml1 bulunmustur. Orgiitsel giiven (yoneticiye giiven ve drgiite
giiven alt boyutlar1 dahil) orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel baglilik arasinda olan iliskinin tespit
edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmis ve istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
Saglik c¢alisanlar1 bakimindan orgiitsel baghiligin orgiitsel 6zdeslesme davranisini
pozitif ve anlaml1 oldugu bulunmustur.

Orgiitsel baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi tespit etmek
i¢cin regresyon analizi yapilmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur Saghk
calisanlar1 bakimindan algilanan orgiitsel destegin ve Orgiitsel baglilik davranislar
acisindan pozitif ve anlamli olarak bulunmustur.

Orgiitsel giivenin alt boyutu olan ydneticiye giiven ile orgiitsel destek
arasindaki iligkiyt bulmak icin regresyon analizi yapilmis ve istatistiksel ac¢idan
anlamli oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin algiladiklari orgiitsel destegin
orgiitsel giivenin alt boyutu olan yoneticiye giiven ile pozitif ve anlamli agidan
etkiledigi bulunmustur.

Orgiitsel giivenin alt boyutu olan &rgiite giiven ile drgiitsel destek arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmis ve istatistiksel acidan anlaml
saptanmistir. Saglik ¢alisanlarinin algiladiklar orgiitsel destegin orgiitsel glivenin alt

boyutu olan orgiite giiven agisindan pozitif ve anlamli olarak bulunmustur.
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Orgiitsel baghlik ile drgiitsel giivenin alt boyutu olan ydneticiye giiven ve
orgiite gliven arasindaki iliskiyi tespit etmek igin regresyon analizi yapilmis ve
istatistiksel olarak anlamli goriilmistiir. Saglik calisanlarimin duyduklar1 orgiitsel
gilivenin (yoneticiye gliven ve orgiite gliven alt boyutlar1 dahil) orgiitsel baglilik

acisindan pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
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5.4. Arastirma Hipotezlerinin Sitnanmasi

Tablo 38: Hipotezlerin Sinanmasi

Sosyo-Demografik Ozellikler Algilanan Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Giiven
Orgiitsel Baghhk Ozdeslesme | Orgiitsel Giiven | Yoneticiye Orgiite Giiven
Destek Giiven (alt | (alt boyut)
boyut)
Yas Hla: RED H2a: RED H3a: RED H4a: RED H4a: RED H4a: RED
Cinsiyet Hlb: RED H2b: RED H3b: RED H4b: RED H4b: RED H4b: RED
Medeni Durum Hlc: RED H2c: KABUL | H3c: KABUL H4c: RED H4c: KABUL H4c: RED
Egitim Durumu Hlg¢: RED H2¢: RED H3¢: RED H4¢: RED H4¢: RED H4¢: KABUL
Engel Sebebi Hld: RED H2d: RED H3d: RED H4d: RED H4d: RED H4d: RED
Engellilik Diizeyi Hle: RED H2e: RED H3e: RED H4e: RED H4e: RED H4e: RED
Engel Tiiriine HI1f: RED H2f: RED H3f: RED H4f: RED H4f: RED H4f: RED
Cahstig1 Hastane Tiirii Hlg: RED H2g: RED H3g: KABUL H4i: RED H4g: RED H4g: RED
Calisma Siiresi Y1l (hizmet siiresi) H1lh: RED H2h: RED H3h: RED H4g: RED H4h: RED H4h: RED
Kurumda Cahstig1 Yil Hli: RED H2i: KABUL H3i: KABUL H4h: RED H4i: RED H4i: RED
Gorev Unvanina (meslek) H1j: RED H2j: RED H3j: RED H4j: KABUL H4j: RED H4j: KABUL
Atandig1 Kadroda Calismasina H1k: KABUL H2k: KABUL | H3k: KABUL H4k: KABUL | H4k: KABUL H4k: KABUL
Mevcut isyerinde Calismaktan Memnuniyetine H1l: KABUL H2l: KABUL H31: KABUL H41: KABUL H4l: KABUL H41: KABUL
Isle ilgili Engel Durumunuza Yénelik Arac Gere¢ | Him: KABUL H2m: RED H3m: KABUL H4m: RED H4m: KABUL H4m: RED
Kullanmasi
Kurumun Gerekli Ara¢ ve Gereci Saglama Hln: RED H2n: RED H3n: RED H4n: RED H4n: RED H4n: RED
Durumu
Is Yerinizde Engel Durumunuza Yénelik Fiziki Hlo: KABUL | H20: KABUL H3o0: RED H40: KABUL | H4o0: KABUL H40: KABUL
Diizenleme Yapilma ihtiyaci
Maastan Memnuniyet Hlp: KABUL | H2p: KABUL | H3p: KABUL | H4p: KABUL | H4p: KABUL H4p: KABUL
Refakatg Thtiyac Hlr: RED H2r: RED H3r: RED H4r: RED H4r: KABUL H4r: RED
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Diinyada ve Tiirkiye’de engelli bireylerin is hayatina katilmalar1 biiyiik 6nem
arz etmektedir. Engelli bireyler is hayatinda bazi zorluklar yasadiklarmi ifade
etmektedir. Yasadiklar1 bu zorluklara yoneticilerinden ve calistiklart kurumdan
aldiklar1 destek ile is yerlerine olan bagliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu c¢alismada
engelli saglik calisanlarinin orgiitten ve yoneticiden aldiklar destek ile engelli saglik
calisaninin ¢alistiklart kuruma olan bagliligin1 ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri igin oOrgiitten algiladiklar1 destek, oOrgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdesleme ve oOrgiitsel glivene bagl olarak degismektedir.

Engelli saglik calisanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel destek, orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel (yoneticiye giiven, orgiite giiven alt boyutlart dahil)
giiven kavramlarinin demografik degiskenler ile olan iliskisine bakilmistir. Ankara
ilinde yapilan bu calismaya 316 engelli saglik calisanlarmi katilmistir. Calismaya
katilanlarin yas ortalamasi 43,50+7,985, katilimcilarin %50,9’u kadin, %75,6’s1 evli
ve %57,6°s1 tiniversite mezunudur. Katilimcilarin engel sebebinin %59,8’ini hastalik
oldugu, engel derecesine gore %66,1 oranla 3. Derece Engelli (%40-%59) ve %42,7’s1
ortopedik-fiziksel engellidir. Katilimcilarin %90,8’s1 egitim ve arastirma hastanesinde
caligmakta ve calisma slirelerinin  ortalamasinin  18,45+£8,565°dir.  Mevcut
kurumlarinda g¢alisma siirelerinin ortalamasinin 11,64+7,666 oldugu goriilmiistiir.
%22,2’si Genel Idare (VHKI, Memur, Sekreter, Veri Hazirlik) unvanma sahiptir.
Katilimcilarin %91,1°1 atandiklar1 kadroda ¢alismaktadir ve %88,9’unun isyerlerinden
memnun oldugu sonucuna ulasilmistir. Engelli saglik ¢alisanlarinin engel durumu ile
ilgili %7,9’u arag ve gereg kullandiklarini belirtmistir. Arag ve gere¢ kullandigini ifade
eden 25 katilimecinin %52,0°sine kullandiklar1 ara¢ ve geregler kurumlari tarafindan
temin edilmektedir. Calistiklar1 kurumda %83,5°1 fiziki diizenlemeye gerek olmadigini
ve %62,7’sinin maaslarindan memnun oldugunu saptanmistir. Katilimcilarin %95,3’i
caligma saatlerinde destege (yeme- igcme, 6z bakim, hareket kolaylig1 gibi) ihtiyaci
olmadigini belirtmistir

Calismaya katilan engelli saglik personelinin mevcut kurumda calisma

stiresinin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi bulunmustur. Kisiler ne
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kadar uzun siire ayn1 kurumda ¢alisirlar ise o kuruma olan bagliliklar1 ve 6zdeslesmesi
artmaktadir. Medeni durumu inceledigimizde evli olanlarin bekar olanlara gore
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye giivenlerinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Egitimi diizeylerine gore ortaokul ve alti1 olanlarin orgiite giiven daha
yiiksektir. Orgiitsel dzdeslesmede egitim ve arastirma hastanesinde calisan engelli
saglik personelinin devlet hastanesinde ¢alisan engelli saglik personeline gore daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Doktorlarin orgiitsel giiven ve alt boyutu olan
orgiite giiveni ebe-hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin
alt boyutu olan yoOneticiye giivende calisma saatlerinde refakat¢i destegine ihtiyac
duymayanlarin, refakat¢i destegine ihtiyag duyanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmiistir.

Engelli saglik calisanlarin1 algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve
yoneticiye glivende (Orgiitsel glivenin alt boyutu) yaptig isle ilgili engel durumuna
yonelik arag gere¢ kullanmayanlarin, isle ilgili engel durumuna yonelik arag gereg
kullananlardan daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel giivende (yoneticiye giiven, orglite gliven alt boyutlar1 dahil) is
yerinde engel durumunuza yonelik fiziki diizenleme yapilma ihtiyact olmayanlarin,
fiziki diizenleme yapilma ihtiyaci olanlara gore daha fazla oldugu sonucuna
varilmigtir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, yoneticiye
giiven, orgiite giiven ve Orglitsel giivende almis oldugu maastan memnun olanlarin,
memnun olmayanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel giivende (yoneticiye giiven, Orgiite
giiven alt boyutlar1 dahil) mevcut isyerinde ¢alismaktan memnun olanlar, memnun
olmayanlardan daha fazla oldugu ve ayni sekilde atandig1 kadroda ¢aligsanlarin atandig1

kadroda ¢alismayanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

6.2.0neriler
Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglara gore

asagidaki oneriler gelistirilmistir.

> Arastirmaya katilan engelli saglik c¢alisanlarinin medeni durumlarina

gore yapilan analiz sonucunda, evli olanlarin 6rgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve
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yoneticiye gliven diizeylerinin bekarlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
kapsamda bekar engelli saglik ¢alisanlarinin muhtemel orgiitsel sorunlarina yonelik
tespitler yapilmalidir. Sonrasinda orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
giliven diizeylerini artirmaya yonelik basta sosyal ve kiiltiirel faaliyetler olmak iizere
gerekli dlizenlemelerin yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

<> Engelli saglik ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore yapilan analiz
sonucunda, ortaokul ve altt mezunu olanlarin 6rgiitsel giiven diizeyinlerinin iiniversite
mezunu olanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, iiniversite
mezunu engelli saglik calisanlarin orgiitsel ihtiyag ve sorunlarinin belirlenmesine
yonelik calisma yapilmali ve c¢alisma sonuclarina yonelik diizeltici ve onleyici
faaliyetler gerceklestirilmelidir.

<> Yapilan calisma ile egitim ve arastirma hastanelerinde gorevli engelli
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin devlet hastanelerinde ¢alisanlara oranla
daha yiliksek oldugu saptanmistir. Bu kapsamda, oOzellikle devlet hastaneleri
yoneticileri ve insan kaynaklart yonetimi birimleri tarafindan engelli personelin
orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini artirmaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

<> Katilimcilarin  gérev unvanlarina gore yapilan analiz sonucunda,
doktorlarin orgiitsel giiven diizeylerinin ebe-hemsirelerden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, gorev linvanlar1 agisindan bireylerin kurumdan beklentilerinin
farklilagtigt sonucunu dogurmaktadir. Bu kapsamda, engelli ¢alisanlarin gorev
tinvanlarina gére kurumdan beklentilerini saptamaya yonelik ¢aligmalar yapilmali ve
calisma sonugclarina yonelik diizenlemeler hayata gecirilmelidir.

X2 Katilimcilarin atandiklart kadroda ¢alisma durumlarina gore yapilan
analizlerde, atandig1 kadroda g¢alisan engelli personelin, algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve orglitsel giiven diizeylerinin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Engelli personelin kurumun o6ncelik ve ihtiyaglarina gore
atandiklar1 kadrolarda calistirilmalar1 saglanmali, ihtiya¢ halinde kurumun insan
kaynaklar1 birimi tarafindan kadrolara yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

X Arastirma sonucunda, mevcut isyerinde ¢calismaktan memnun olanlarin,
memnun olmayanlara gore algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrgiitsel gliven diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Calisanlarin kurumda ¢alismaya yonelik motivasyonlarini ve dolayisiyla memnuniyet

diizeylerini artirmaya yonelik tedbirler alinmalidir.
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<> Aragtirma sonucunda, engelli c¢alisanlarin Orgiitsel destek, orgiitsel
0zdeslesme ve orgiitsel giiven diizeyleri iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilen
isyerinde engelli ¢alisanlar i¢in kullanilacak ara¢ ve gereglerin uygunlugu saglanmali
ve gelistirilmeli, isaret ve levhalar eksiksiz ve diizenli olmali, acil durumlara yonelik
uygulama prosediirleri gelistirilmeli, iletisimi artirmaya yonelik destek hizmetleri
artirilmali ve planli egitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Ozellikle hizmet ici
egitim programlarinda, engelli ¢calisanlara yonelik konularina yer verilmelidir.

X Calismamiz sonucunda, engelli bireylere yonelik kurum i¢i fiziki
diizenlemelerin algilanan orgiitsel destek, orglitsel baglilik ve orgiitsel giiven lizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu kapsamda, engelli bireylerin kurum
icerisinde gorev ve sorumluluklarint engelsiz olarak ve rahat bir sekilde yerine
getirmelerine yonelik fiziki diizenlemeler yapilmali, boylelikle engelli bireylerin
toplumsallagsmasina ya da sosyal yasamin icerisinde rahat bir sekilde calismasina
imkan saglanmalidir.

X2 Katilimcilar arasinda, maasindan memnun olanlarin algilanan orgiitsel
destek, oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel O6zdeslesme ve Orgiitsel giiven diizeylerinin
maasindan memnun olmayanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu beklenen
bir durum olmakla birlikte, 6zellikle kamu kurumlarinda gorevli personelin
maagslarinin  hiiklimet tarafindan belirlendigi g6z Oniine alindiginda, hastane
yonetimleri tarafindan gorev ve sorumluluklarini layikiyla yerine getiren engelli
calisanlara ekonomik ddiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

X2 Calisma sonucunda, c¢alisma saatlerinde refakat¢i destegine ihtiyag
duyanlarin yoneticiye giiven diizeylerinin, refakatci destegine ihtiya¢ duymayanlara
gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kurumda, engelli bireyler tarafindan yerine
getirilecek gorev ve sorumluluklarin nitelik ve niceligine bagli olarak ihtiya¢ duyulan
durumlarda refakatci desteginin verilmesine yonelik tedbir alinmalidir.

<> Literatiir incelendiginde, saglik sektoriinde calisan engellilere yonelik
cok az sayida calismaya rastlanmistir. Bu kapsamda, benzer ¢alismalarinin

Tiirkiye’nin diger illerinde ve cografi bdlgelerinde de yapilmasinin uygun olacag:

degerlendirilmistir.
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8. EKLER

EK-1 Aydinlatilmis Onam Formu

Degerli Calisanlarimiz;

Engelli Cahsanlarda Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel Giiven Degerlendirilmesi: Ankara ilinde Hastanelerde Bir
Uygulama adli galismamiza katilmaya karar vermeden once, arastirmanin neden yapildigimi ve
neyi i¢erecegini anlamaniz 6nemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatle okuyun ve isterseniz
baskalarma da damisin. Universitemiz Etik Kurulu bu calismanin Helsinki Deklarasyonu’nda
belirtilen maddelere gore ahlaki, vicdani ve tibbi kurallara uygun oldugunu onaylamis olup
calisma denetime agiktir. Bu ¢aligma tamamen bilimsel amagli olup, elde edilen veriler bagka
higbir alanda kullanilmayacaktir. Aragtirmaya katilmaniz durumunda; sizden herhangi bir iicret
istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz icin size ek bir ddeme yapilmayacaktir. Uygulamanin
herhangi bir asamasinda arastirmadan ayrilma hakkina sahipsiniz. Yardimlariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Aragtirmadan once verilen metni okudum. Metin hakkinda yapilan yazili ve sozli
acgiklamalari okudum ve dinledim. Bu kosullarla s6z konusu arastirmaya kendi rizamla, hi¢bir

baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

0 Kabul ediyorum

0 Kabul etmiyorum

Sorumlu Arastirmaci: Dog. Dr. Mevliit KARADAG Imza

Yardimel Arastirmact: Ulkii TURKUGUR Imza
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EK: 2 Demografik Sorular
1. Dogum Yiliniz ..........

2. Cinsiyetiniz? Erkek ( ) Kadmn( )

3. Medeni Haliniz? Bekar( ) Evli( )

4. Egitim Durumunuz?

flkokul () Ortaokul () Lise ()
Universite () Lisansiistii ()

5. Engel Sebebiniz?

Dogum Oncesi ( ) Hastalik ( ) Kaza( )  Diger:

6. Engellilik diizeyiniz?

Derece Engelli (%80-%99) ()
Derece Engelli (%60-%79) ()
Derece Engelli (%40-%59) ()

7. Engel tiiriiniiz? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
Ortopedik-fiziksel () Gorme ()

Isitme () Dil ve konusma ()
Zihinsel () Diger ()

8. Calistiginiz hastanenin ismini yaziniz ( Sehir Hastanesi, Egitim ve Aragtirma
Hastanesi, Devlet Hastanesi ve Digerleri gibi)

9. Kag yildir ¢alistyorsunuz?  .........

10. Bu kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz? ..........

11, GOrev UNVanINIZ: ......o.oiniiiniitiit i e
12. Atamanizin yapildig1 kadroda mi ¢alisiyorsunuz?

Evet( ) Hayir ()

13. Genel olarak bu isyerinde ¢alismaktan memnun musunuz?

Evet( ) Hayir ()

14. Yaptigimiz isle ilgili engel durumunuza yonelik ara¢ gere¢ kullantyor musunuz?

Evet () Hayir ()
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15. 14. Sorunun cevabi evet ise kurumuz gerekli arag gereci sagliyor mu?
Evet( ) Hayir ()

16. Size gore, is yerinizde engel durumunuza yonelik fiziki diizenleme yapilma
ithtiyact var m1?

Evet( ) Hayir ()
17. Almis oldugunuz maastan memnun MusSUNUZ? ...........cocvveeveennennnn..
Evet( ) Hayir ()

18. Calisma saatlerinde refakatc¢i destegine ihtiyaciniz var mi1? ( yeme- i¢cme, 0z
bakim, hareket kolaylig1 gibi)

Evet( ) Hayir ()
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EK-3 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Calistigim kurulus diisiincelerime énem verir.

2.Calistigim kurulus gercekten iyiligimi ve sagligim
Onemser.

3.Calistigim kurulus 6nemli 6l¢giide kisisel amag ve
ilkelerimi dikkate alir.

4.Bir sorunum oldugunda ¢alistigim kurulus yardima
hazirdir.

5.Calistigim kurulus istemeden yaptigim bir hata varsa
affedebilir.

6.0zel bir istegim oldugunda, calistigim kurulus bunu
yerine getirmeye isteklidir.

7.Calistigim kurulus eline firsat gegse beni kullanmaya
kalkar.

8.Calistigim kurulug benimle ¢ok az ilgilenir.
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EK-4 Orgiitsel Baghlik Olgegi

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Kurumum benim i¢in kisisel bir anlam ifade
etmektedir.

2.Kurumuma kars1 giiclii bir baglilik hissediyorum.

3.Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.

4.Kurumuma kendimi duygusal olarak bagl
hissediyorum.
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EK-5 Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

ifadeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Kurumumu herhangi bir kisi elestirdiginde, kendimi
kot hissederim.

2.Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin
diistinceleri 6nemlidir.

3.Kurumum konusunda, genellikle “onlar” yerine “biz”
kelimesini kullanirim.

4.Kurumumun basarist bana kendi basarim gibi gelir.

5.Kurumumu biri 6vdiigiinde, kendime yapilan bir 6vgii
gibi diisiiniirim.

6.Kurumumla ilgili medyada bir elestiri yapildiginda,
rahatsiz olurum.
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EK-6 Orgiitsel Giiven Olg¢egi

ifadeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Yo6neticimin iste onemli konularda teknik yeterliligine
giivenim tamdir.

2.Y 6neticimin isiyle ilgili kararlar1 tizerinde iyi
diislinerek alacagina olan glivenim tamdir.

3.Yoneticimin isi birakmayacagina giivenim tamdir.

4.Y 6neticimin isiyle ilgili kavrama yeteneginin makul
diizeyde olduguna iligkin giivenim tamdir.

5.Yoneticimin isini makul diizeyde yaptigina olan
gilivenim tamdir.

6.Yoneticimin her konuda sdylediklerinin dogruluguna
iligkin giivenim tamdr.

7.Y 6neticimin farkli sorunlara yol agmadan isini
tamamlayabilecegine glivenim tamdir.

8.Y®&neticimin Isi esnasinda dikkatli bir sekilde
yaptiklarini diisiinecegine olan giivenim tamdir.

9.Kurumumun bana adil davranacagina iliskin glivenim
tamdir.

10.Kurumumdaki yoneticiler ve ¢alisanlarin birbirine
giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.

11.Calistigim ortamda kisiler arasindaki giiven diizeyi
cok yiiksektir.

12.Kurumumda birbirimize giivenme diizeyi ¢cok
yliksektir.
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EK-7 Olcek Kullanim izinleri
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EK-8 Lokman Hekim Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul Karari
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EK-9 Ankara Il Saghk Miidiirliigii’nden Gelen izin Yazisi
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EK-10 Calisma Yapilmasina izin Veren Hastane Listesi

Egitim ve Arastirma Hastaneleri

Ankara Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Etlik Ziibeyde Hanim Kadin Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU Ankara Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Sincan Egitim ve Arastirma Hastanesi

Ulucanlar Goz Egitim ve Arastirma Hastanesi

Ankara Gazi Mustafa Kemal Mesleki ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi

Devlet Hastaneleri

Haymana Devlet Hastanesi

Dr. Hulusi Alatas Elmadag Devlet Hastanesi
Giidiil flge Entegre Devlet Hastanesi
Kizilcahamam Devlet Hastanesi

Beypazar1 Devlet Hastanesi

Akyurt Devlet Hastanesi

Kalecik ilge Entegre Devlet Hastanesi

Sereflikochisar Devlet Hastanesi
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EK-11 Ozgecmis

Adi Soyadi : Ulkii TURKUGUR

Meslegi: Elektrondrofizyoloji (Saglik Teknikeri)

Onlisans: GATA Saglik Meslek Yiiksek Okulu (1996)

Lisans: Anadolu Universitesi Kamu Y&netimi (2007)

Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu (2011)

Yiiksek Lisans: Ahmet Yesevi Universitesi Saglik Kurumlar Isletmeciligi ve

Yonetimi (2013)

Lokman Hekim Universitesi Saglik Yonetimi (2022- 2024)

Gorevler: Gorev Unvani Gorev Yeri Yil
Stajer Hemsire GATA Uroloji A. B.D. 1996-1997
ANKARA
Klinik Hemsire GATA Genel Cerrahi A.B.D. 1997-1998
ANKARA
Klinik Hemsire GATA Ortopedi ve Travmatoloji | 1998-1999

A.B.D. ANKARA
Klinik Hemsire GATA Noroloji A.B. D. 1999- 2001
Klinik Hemsire- EEG Tek. GATA Noroloji A.B. D. 2001-2008
Elektrondrofizyoloji (EEG) Tek. | GATA Noroloji A.B. D. 2008-2015
Elektronérofizyoloji (EEG) Tek. | GATA Hastane Hizmet Kalite 2015-2017

Koordinasyon Merkezi (2016-

Gilhane Egitim ve Arastirma

Hastanesi)
Elektronérofizyoloji (EEG) Tek. | Giilhane Egitim ve Arastirma 2017-

Hastanesi Cocuk Sagligi ve

Hastaliklar1 Servisi Cocuk

Norolojisi Servisi EEG Lab.

Yiiksek Lisans Tez:

Aile Hekimligi Hizmetlerinden Yararlanan Hastalarin Bu Hizmeti Kullanmalar1 ve

Hasta Tatminine Y&nelik Ankara ili Pursaklar ilcesinde Yapilan Bir Arastirma (Proje).
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Engelli Calisanlarda Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglhilik, Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel Giiven Degerlendirmesi. Ankara ilinde Hastanelerde Bir

Uygulama

ESERLER
A. Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

Al. B Alict, U Tiirkugur, M Giileg “Evaluation Of Satisfaction Levels Of The
Patients Who Applied To The Emergency Room Of Gulhane Military Faculty Of
Medicine Training Hospital.” Taf Preventive Medicine Bulletin, 15(2), 121-126., Doi:
10.5455/Pmb.1-1453297214.(2016).

A2. U. Tiirkugur, B. Alic1, M. Giileg “Investigating Inpatient Satisfaction: A Training
Hospital ~ Example.”  Gulhane  Medical  Journal,  58:170-173,  Doi:
10.5455/Gulhane.215914 (2016).

B. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

B1. U. Tiirkugur, A.C. Yigit, Y. A. Yigit, M. A¢ikgdz “Aile Hekimligi Hizmetlerinden
Yararlanan Hastalarin Bu Hizmeti Kullanmalar1 ve Hasta Tatminine Y 6nelik Ankara
Ili Pursaklar Ilgesinde Yapilan Bir Arastirma”, 8. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi,
Girne/KKTC, 10-12 Eyliil 2014.

B2. M. Acikgdz, A.C. Yigit, U. Tiirkugur, “Sila Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde Calisan Fizyoterapist ve Fizyoterapi Teknikerlerinin Is rneklenmesine
Dayali Verimlilik Analizi”, 8. Saghik ve Hastane Idaresi Kongresi (Poster),
Girne/KKTC, 10-12 Eyliil 2014.

B3. M. A¢gikgdz, A.C. Yigit, U. Tiirkugur, “RFM Ankara Diyaliz Merkezinde Yapilan
Bir Hemodiyaliz Tedavisinin Degisken Birim Maliyet Analizi”, 8. Saglik ve Hastane
Idaresi Kongresi (Poster), Girne/KKTC, 10-12 Eyliil 2014.

B4. B Alicy, U. Tiirkugur, M.Giileg, <’ Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi
Acil Servisine Bagvuran Hastalarin Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, V1.
Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresi (Poster), Antalya, 01-04 Mart
2016.
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BS. B. Alict, U. Tiirkugur, M.Giileg, *’Yatan Hasta Memnunitetlerinin incelenmesi:
Bir Egitim Hastanesi Ornegi” V1. Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresi

(Poster), Antalya, 01-04 Mart 2016.

Sertifikalar ve Kurslar:

EEG Kursu

Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi,

Kalite Yonetimi Sistemi Dokiimantasyon Egitimi,

Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi,

OHSAS 18001:2007 Is Sagligi1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi Temel Egitimi,
Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi,

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi,

Saglik Hizmetlerinde Kalite Y6netim Sistemi Temel Egitimi,

Saglik Sektoriinde Yonetim Sistemi Uygulamalar1 Egitimi,

Saglik Kuruluslarinda Atik Yonetimi Egitimi,

Temel T1bbi Laboratuvar Kalite ve Yeterlilik I¢in Ozel Sartlar Egitimi,
VI. Saglikta Performans ve Kalite Kongresinde Gosterge Y onetimi Kursu,
Dogum Koglugu,

Dogum Koclugu Egitici Egitmenligi.

Isyeri Hemsireligi

a- Calisma Hayati:

1999-2001 Yillar1 arasinda GATA Noroloji Kliniginde Elektrondrofizyoloji
programinda verilen egitim-6gretime yonelik olarak Epilepsi, Epilepsi Cerrahisi, Kas
Hastaliklar1, Noropati, Inme, ALS, MS gibi bir¢ok Norolojik hastaligin takibinde,
buraya gelen Tip Fakiiltesi, Hemsirelik ve Saglik Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin

uygulamali egitimlerinde bulundum.

Bunu miiteakiben 2001-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de nadir merkezlerden

biri olan Direncli Epilepsi tedavisinde uygulanan Epilepsi Cerrahisi, Uzun siireli
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Video-EEG Monitoérizasyon ve VNS islerinde hem egitim (teorik ve pratik) hem de
hasta takiplerinde uzun yillar saglik profesyonellerinin yetistirilmesinde bizzat yer

aldim.

2017 Y1l Ocak ayindan itibaren ise T.C. Saglik Bakanlig1 Giilhane Egitim ve
Aragtirma hastanesi Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Klinigi Cocuk Norolojisi Servisi
Cocuk EEG Laboratuvarinda halen Giilhane Saglik Meslek Yiiksek Okulu
Elektrondrofizyoloji Programi 6grencilerinin pratik egitimlerinde (Rutin EEG, Uyku
EEG’si) yer almaktadir. 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda da teorik olarak
GSMYO’da ayn1 programda Ileri EEG ve Temel EEG dersleri vermektedir.

b- Aldig1 Kurs:
EEG Teknisyenligi Kursu
¢- Verdigi Dersler:
Saghk Bilimleri Universitesi Giilhane Saglik Meslek Yiiksek Okulu
Midiirligi;
Elektrondrofizyoloji Programi 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili — Ileri EEG
Elektrondrofizyoloji Programi 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili — Temel EEG
Elektrondrofizyoloji Programi 2023-2024 Egitim-Ogretim Y1ili — Ileri EEG

Elektrondrofizyoloji Programi 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili — Temel EEG

EK-12 Benzerlik Raporu
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FNGELLI CALISANLARDA ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK,
ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL OZDESLESME, ORGUTSEL
GUVEN DEGERLENDIRILMESI: ANKARA ILINDE
HASTANELERDE BIR UYGULAMA

DRIGINALITY REPDAT

18

SOWILARITY INDER

FRIMARY ZDURCES

n :j.i,:"?ce'quijdu'” 1312 words — 3%
;af:ik.:'i”m""':'{' govHt 930 words — 2%
H :j.E.r;! park.org.tr 696 words — 2%
H :'?".w'f“:'PenazcﬁﬂmEEHEPE'E:II"E’:EDED 518 words — | %
?‘fwl’?'iwdemrg 432 words — 1 %
H ;nl'-,.*;-r.;.;ils.qu:w.tr 305 words — | %
S 199 words — < 1%
H Cayvarli, Pelin Esma. "Akademisyenlerin 186 words — < 1 %

universitelerdeki psikolojik yildirmaya Iiskin
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algilaninin Incelenmesi: Dokuz Eylul Universitesi ornegi”, Dokuz
Eylul Universitesi (Turkey), 2024

ProQues

E(?RiBOYUN, Dursun. “Ortaogretim okullarinda 1, o & 1 %
gorev yapan yonetici ve 6dretmenlerin orgutsel

guven ve orgutsel destek algilan arasindaki iliski", Kafkas

Universitesi, 2013.

Publcasons

' 0
o 115 words — < 1%

-t
—

?fki'gov'" 105 words — < 1 %

—
N

acikerisim.alanya.edu.tr iwene—< 1 %

Intemee

-—
W

app.trdizin.gov.tr 76 words — < 1 %

Intemee

acikerisim.selcuk.edu.tr:8080 67 words — < 1 %

Intemse

—t
¥ )

likan, Eda. "Calisanlarin Asiri Niteliklilik 0
Ca iskan, Eda “(;a'|§an arin Agl'n_. elkiik iEante, W] Y%
Algilarinin Yenilikci Davraniglari Uzerindeki

Etkisinde Ise Adanmislik ve Algilanan Orgutsel Destegin Rold",

Marmara Universitesi (Turkey), 2023

m igsgergi.sdu.edu.tr I %
st skuk et 61 words — < 1%
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m.ttb.org.tr 57 words — < 1 %
r{1d‘l.handle.net e 1 0/0
search.trdizin.gov.tr 62 words — < | 0%

.neu.edu. 0
docs neu.edu.tr 48 words — < 1 /0

Alpteki 10G k 0
SOKMEN, prekin, EKMEKCIOGLU, Emre Burak o = & 1 Y%
and CELIK, Kamil. "Algilanan Orgutsel Destek,

Orgutsel Ozdeslesme ve Yonetici Etik Davranisi Iligkisi:

Arastirma Gorevlilerine Yonelik Aragtirma”, Melih Topaloglu,

2015.

Publications

Wiw .acarindex.com 42 words — < 1 %

' 5 ' | Zeka 0
Savdi, Mustafa' Frggnlenn Sosya- Zeka,.Sosyal A0 e 1 /0
Kaygi, Akran lliskileri, Internet Bagimliigi ve

Sosyal Baglihk Duzeyleri Arasindaki lligkiler", Dokuz Eylul
Universitesi (Turkey), 2024

sdu.edu. 0
teZSdU o 40 words — < 1 /0

mﬁhsmrg 40 words — < 1 %

PR com 38 words — < 1%
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www.ail lisma.gov.t 0
s 35 words — < 1 /0

29 :I"F)K?OZ. Emrah and SEYMEN AYTEMIZ, Oya. o, 0 & ] %
Orgutsel guven, orgutsel 6zdeslesme ve
orgutsel vatandashk davranisi arasindaki iliski: Bir devlet
hastanesinde arastirma”, Marmara Universitesi, 2013.

Publications

gf(tgi.kmu.edu.tr 29 words — < 1%
m.lexology.com i, 1%
ifzgfrisim.gelisim.edu.tr 28 words — < 1 %
icjkfrisim.pau.edu.tr:8080 B words — < | %
:a”c‘f_kfrisim.deu.edu.tr 27 words — < 1%
?f?ice.ceid.org.tr 26 words — < 1%
ke 26words— < 1%0
fitiiehinimo.org.tr 26 words — < | %

§8] Gakmakgi, Cahit. "Kara Kuvvetleri Komutanliginda,, =\ < 1 0%
Gorev Yapan Ogretmenlerin Bireysel ve Ailevi
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45

-

Ozellikleri ile Kuruma Baglilik Dizeyleri ve Kurumdan Ayriima

Istekleri”, Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024
ProQues

Boz._ nlknur.Tastan.. 'Yonetmlen'n catisma Yopetlm 28 words — < 1 /ﬁ
tarzi lle calisanlarin Role Dayali Performansi
Arasindaki iliski Ve Algilanan orgutsel Destegin Rolu”, Marmara

Universitesi (Turkey), 2021
ProQuess

gmur /'\ysem. "Isveren Marka algisini_n calirc.an 24 words — < 1 %
gliligi Ve orgutsel ozdeslesme uzerindeki Etkisi:
kusaklararasi karsilastirmali Bir arastirma”, Marmara

Universitesi (Turkey), 2020
ProQues

—_ 0
www.memurlarinsesi.com 24 words — < 1 /6

Internée

A)_/han. Mustafa. "Tu.rk Kamu Yonetiminde Njikul it 1 %
Surede Karar Verme: Kaymakamliklar Ornegi”,

Sakarya Universitesi (Turkey), 2022
ProQues

Oz‘ere‘n, Mekerp. "Tgnzm Paydaslarimi Bakis 53 vords — < ] %
Acilariyla Engelli Turizmi: Konya ornegi”,

Necmettin Erbakan University (Turkey), 2021
ProQues

isarderorg Shvonis S 1 %

Intermet

Surac, Bayramov. X, Y veZ Kusal; Fahsar.xlarnr.un. 29 words — < 1 %
Esnek calismaya Yonelik Tutumlarinin Eskisehir Ili

Kapsaminda Karsilastirilmasi”, Anadolu University (Turkey),

2021

ProQues
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!

4

8

&

49

50

5

.

52

53

H 8

BUtan, Hatice. "IsYerinde Zorbalik ve Aynima SRR, %
Niyeti: Algilanan 6Rgutsel Destegin Moderatorluk
Etl_dsi". Necmettin Erbakan University (Turkey), 2024

ProQues

R ; & PRy o g izia a2 0
Engin, Ozlem. "Matematik Ogretiminin Niteligi, 4 W0 < 1 %
Zorbalik, Motivasyon ve Matematik Basarisi
Arasindaki lliskiler: Yapisal Esitlik Modellemesi Ile Turkiye -

Guney Kore Karsilastirmasi”, Marmara Universitesi (Turkey),
2023

ProQues

Sarac, Mehlika. "Birey oRgut Uyumunun is TR %
Tutumlari uZerine Etkisi", Bursa Uludag University
(Turkey), 2021

roQues

s 0
acikerisim.btu.edu.tr 21 words — < 1 %

Intermec

: 0,
adudspace.adu.edu.tr:8080 s ] %

Intermet

ets.anadolu.edu.tr mcice B 1 %

intem<e

ﬁ!dlrlm. 'Sevda Demlfoz. Butpn!es:k afet 19 words — < 1 /0
yonetiminde ortopedik engelli bireylerin afet

deneyimi ve ogrenilmis dersler”, Dokuz Eylul Universitesi

Turkey), 2024

ProQues

www.ittes2016.0rg 19 words — < 1 %

inteme

Kotaoglu, Zehra. "Temel Egitim Kurumlarinda < 1 %
i : S 18 words —
Gorev Yapan Ogretmenlerin Yoneticilerine Guveni
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W wn wm
~N (*)) W

58

59

o o
w N

Ile Orgutsel Mutluluk Duzeyleri Arasindaki Iliski (Sakarya Ili
Ornegi)", Sakarya Universitesi (Turkey), 2022

oQuess

Sgs?ed.cumhur'ryet.edu.tr SEi '] %
:rrnh;')_r.’a.ub.unimuenchen.de it ] %
W_".academia.edu 18 words — < 1 %
KERSE, Gokhan and KARABEY, Canan Nur. s & %

"ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL
OZDESLESMEYE ETKISI: ORGUTSEL SINIZMIN ARACI ROLU1",
KIRGIZISTAN-TURKIYE MANAS UNIVERSITESI, 2017.

Publicatons

?Efkfrisim.erbakan.edu.tr RO L %
sffiv.gumushane.edu.tr 17 words — < 1 %
??'(Tkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr 17 words — < 1 %
?:Re.r’waccess.hku.edu.tr 17 words — < 1 %
W.researchgate.net Fondi — < 1 %
Aydug, Damla. "Ilkokullarin orgut Sagligi Ile st —2 ] %

ogretmenlerin orgutsel Guven Duzeyleri
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi®, Anadolu University (Turkey)

HAAND
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56

67

ffftus.inonu.edu.tr 16 words — < 1 %
?jgsd.dergi.comu.edu.tr 16 words — < 1 %
giggce.ankara.edu.tr 16 words — < 1 %
:er-:libw.‘tfmseveta.com 16 words — < 1 %

Aray, Selin Toy. "Effects of Perceived Sufficiency 18 weands 1 %
of Hirm Practices on Organizational Commitment
and Intent to Quit", Marmara Universitesi (Turkey), 2021

ProQues

Atalar, Emre. "Is Tatmininin isten ayrilma Niyetine 0,
e S ) = 15words—<1/0
Etkisi Ve orgutsel Destek algisinin moderator rolu

(yoneticiler Ve Calisanlar acisindan).", Marmara Universitesi

(Turkey), 2021

ProQues

acikerisim.nevsehiredu.tr 15 words — < 1 /0

Intermet

BOKEOGLU COKLUK, Omay and YILMAZ, Kursad. 44 orue < 1 %
Ilkogretim Okullaninda Orgutsel Guven Hakkinda
Ogretmen Gorusleri”, iletisim Hizmetleri, 2008.

Publicadons

Hanayli, Berkin. "Orgutsel baglihgin sanal 14 words — < 1 %
kaytarma davranisi uzerindeki etkisi”, Dokuz Eylul
Universitesi (Turkey), 2024

ProQues

slidetodoc.com
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75

76

82

Intemee

14 words — < 1 %

www ".rightsagenda.org 14 wonds — < 1 %
Akar, Esin. "Is sozlesmesi yapma 6zgurlugunun 13 Words — & 1 /0

sinirlandinimasi”, Dokuz Eylul Universitesi
(Turkey), 2024

ProQues

" ' 1 o
CANDAN, Hakan. "Calisanlarin ._rgufsel Adaletve ;3 o he < 1 Yo
Orgutsel Guven Algilamalannin Orgutsel Baghhga
Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uzerinde Arastirma”, Gaziantep
Universitesi, 2014.

Publicdons

Ha.bah.,.Zl.rjpet AItungk. .Engglhlenn Istlhcjam 13 words — < 1 /0
Edilebilirligine Yonelik Nitel bir Arastirma”, Dokuz
Eylul Universitesi (Turkey), 2024

ProQues

> . . " | 0
.Sar.lk‘amns, cigdem. “orgut kulturu Ve orgutsel o o < o
iletisim arasindaki iliskinin orgute baglilik Ve is

Tatminine Etkisi Ve Basari Teknik Servis A.s.'De Bir Uygulama”,

Anadolu University (Turkey), 2022

Prolues

. - o
gfgice.bahkesmedu.tr 3 o — & 1 /0

§?nt0rk. Mukadd“es. ".O.kul Mudu_rlef'inin . Aot —2 1 %
o6gRetmenlere Guveninin okul Iklimine Etkisi",
Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024

ProQues

i ; 0
i\LTINTAs,. Atahan and KORUC, Perlca? BA:YAR i3 wordi—2 1 Yo
Sporda Zihinsel Dayanikliik Envanteri'nin®,
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H
W

86

Hacettepe Universitesi, 2016.

Publicatons

ASLANTURK, Hasndnur. "Ruh Saghgi Alaninda o < 1%
Toplumsal Entegrasyon ve Sosyal Haklar",
Cukurova Universitesi Tip Fakltesi Aile Hekimligi, 2016.

Publicatons

Ozgoru, Hande. “hemsirelerin orgutsel bagliik 45 |0 e < ] %
duzeyleri Ve Verimlilik tutumlari”, Marmara
Universitesi (Turkey), 2020

ProQues

SOKMEN, Alptekin, KENEK, G?khe_m and 12 words — < 1 %
EKMEKCIOGLU, Emre Burak. "Etkilesimsel Adalet

ve Duygusal Baghlik iliskisi: Algilanan Orgutsel Destegin

Duzenleyici Rolu", Melih Topaloglu, 2017.

Publicatons

ichus.org 12 words — < 1 %

Intemet

openaccess.maltepe.edu.tr 12 words — < 1 %

Intemee

Al L K lilik

amur, Be.:yr.an.\ ' Orgut ultur!._: ve orgute Baglili 11 words — < 1 %
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi; Anadolu

universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi'nde Bir

Uygulama®, Anadolu University (Turkey), 2021

ProQues

Altur) Kerem. "Algilanan 0rgutsp| De?'teg'ln. 11 words — < 1 %
Orgutsel Sapma Davranisi Uzerindeki Etkisinde

Orgut Temelli Oz Sayginin Roll”, Marmara Universitesi

(Turkey), 2023

ProQues
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m ngzi. S’anatta Yeterlik. "Uyku Kabinlg.rinin Yuksek 1 weords =& 1 %
ogRetim Kurumlannda Incelenmesi: Mugsf
OoRneklemi”, Marmara Universitesi (Turkey), 2023

ProQues

Ml acikerisim.sakarya.edu.tr 11 worde — < 1 /6

Intermec

: 0
£yl libratez.cu.edu.tr 11 words — < 1 %

Intermec

PE] openaccess.izmirakademi.org 11 words — < 1] %

Intermet

fi i
Y] www.firatakademi.com 6 st e 1 %

intermsc

B www.guvenplus.com.tr 11 words — < 1 %

Intermee

. letmeleri 0
Ser.n, Ay!; ﬂasténe I;l etmelerinde ISO 9001 1% i — 1 %
Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalarinin ve Ig

Musteri Algilarinin Servqual Olgedi Kullanilarak

Degerlendirilmesi”, Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024

gcikerisim.aksaray.edu.tr 10 worde — < 1 %
m www.engelli.com it —2 1 %
m m.resmigazete.gov.tr 10 words — < 1 %
m www.yonetimakademi.com 10 words — < 1 %
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101

102

pury
o
L)

H
(¥

Cirakoglu, ‘Hgd'i?e. "Orgutsel OZQesle.;mt.: ve is 10 words — < 1 %
Doyumu lliskisi", Dokuz Eylul Universitesi
(Turkey), 2024

ProQues

Akkoc, Qzlem. "Ol'<ull ortaminin Ps.ilfol.ojik Swanids - 1 %
guclendirme ozelliginin Beden egitimi
ogretmenlerinin Kuruma guven Ve bagliligi Ile iliskisinin

Incelenmesi”, Marmara Universitesi (Turkey), 2020
ProQues

Aras, Mustafa. "Isveren Markasinin Orgitsel S ] %
Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Kauhm

Bankacih@ Ornedi”, Sakarya Universitesi (Turkey), 2022
ProQues

Bayir, Mediha. “Turkiye'de Kadinlarin [sgucine o W < %
Katulminin Belirleyicilerinin Nitel Bagimh Degiskenli

Modeller ile Analizi", Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024
ProQues

Baysal, saban. "Toplum Temelll' Rehabilitasyon o =\ < 1 %
Modelleri uzerine Bir Inceleme: Engellilerin Sosyal

Rehabilitasyonu”, Marmara Universitesi (Turkey), 2020
ProQues

Gultekin, Ela Arican. “Isitme Engelli Ve isitme Sniorde—< 1 %
Engelli Olmayan ogrencilerin Fiziksel Uygunluk

Parametrelerinin karsilastirilmasi”, Anadolu University (Turkey),

2022

ProQues

> - . 0
Machmout, Moumpera. “Turkiye ve Yunanistan 9words — < 1 Yo
Ozel E@itim Sdrecinin Karsilastirmal Olarak

Incelenmesi”, Marmara Universitesi (Turkey), 2022
ProQaes
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Myltykbayeva, Arailym. "Kazak ve Turk is Hukuku
Cercevesinde Tele Calismanin Duzenlenmesi”,
Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024

ProQues

gcris.pau.edu.tr
Intermee

ideastudies.com

Intermee

sanalhukuk.org

Intermet

slideplayer.biz.tr

Intermet

studylibtr.com
www.dspace.yildiz.edu.tr

www.scribd.com

intemet

Ozaydin, Sercan. "COcuklarda Kariyer Gelisimini
Destekleme Psiko-E@itim Programinin Etkililiginin

9 words — < 1%

9 words — < 1%
9 words — < 1%
9 words — < 1%
Sworde—< 190
owords— < 1%
owords — < 1%
9 words — < 1%

9 words — < 1%

iNcelenmesi”, Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024

ProQues

2dc40e33-085f-40e0-8172-
9a31f898c1942 filesusr.com

8 words — < 1%

Akar, Onur. "Aynmailik yasag: kapsaminda engellilik g o < 1 %

ve engelli haklar”, MEF University, 2024
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N
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ProQues

8 Aydin, Engin. "Orgutsel Guvenin Orgutsel Bagliliga Sriords — < 1 %

Etkisi (Tipta Uzmanlik Egitimi Alan Hekimler

Uzerine bir Arastirma)”, Sakarya universitesl (Turkey), 2022
ProQues

Bégcn, Zubeyir. Orgutlsrde Calfs.anla.np Ak._.)lladlkl'aq8 - 1 %
Gug Kaynaklarimin Orgute Bagliliklari Uzerine Etkisi:

Bir Arastirma”, Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024
ProQues

Crﬁcnoglu: Basak Aydem.' _Kl._lrums.al mb_arm. . 8 words — < 1 %
calisanlarin orgutsel Bagliligi uzerindeki Etkisi ve

Bir Uygulama”, Bursa Uludag University (Turkey), 2021
ProQuest

Eren, Aysegul Dogan. "Agiz ve dis saghg: < 1%
hizmetlerinde Prom'larin kullamminin 8 words 1

degerlendirilmesi”, Izmir Katip Celebi University (Turkey), 2024
ProQuess

g Ozakar, Ozlem Ocal. "Algilanan orgutsel Destek, o . <& 1 %

Psikolojik guclendirme Ve orgutsel baglilik
arasindaki iliskiler: Banka calisanlari uzerine Bir arastirma”,

Marmara Universitesi (Turkey), 2020
ProQues

Polat, isa. "C i i
Polat, isa. "Ogretmenlerin kar'ar.a l.(a'nlm'al?n ile e 1 %
orgutsel bagliliklan arasindaki iligki: Izmir 6rnegi”,

Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024
ProQues

TOLUKAN, Ersan, YASAR SAHIN, Mustafa and KOG, o\ < 1 %
Mustafa. "CIMNASTIK ANTRENORLERININ

ORGUTSEL OZDESLESME®, Erzincan Univ. Fen Edebiyat Fak.

Tuirk Dili ve Edebiyat: BI., 2016.

Publicdons
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1‘_

Urhan, Ff._-yza. "Qgretmenlgrin Mot:rvasyor‘l 8 words — < 1 %
Duzeylerine Etki Eden Degiskenlerin Analizi”,

Necmettin Erbakan University (Turkey), 2022

ProQues

YALIM, Funda. "ALGILANAN ORGUT KULTURONON g .. < 1%
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI: BAHCELIEVLER

BELEDIYESI CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA", Erciyes
Universitesi Iletisim Fakdltesi, 2017.

Publicagons

- s . . . 0
j(uce_, MehmeE. Isitme enfgelll_burgylerun d_lyanet 8 words — < 1 /b
isleri baskanhginin sundugu din hizmetlerine
yonelik gorusleri”, Izmir Katip Celebi University (Turkey), 2024

rolaues

fgkfrisim.pau.edu.tr 8 words — < 1 %
)y [baness.org swords — < 1%
131 ?gggaccess.ogu.edu.tr:SOBO 8 words — < ] %
rahva.beu.edu.tr 8 words — < 1%
m.engelsizbilisim.org 8 words — < 1 %
m‘gecekitapligi.com 8 words — < 1 %
m.isvesosyalguvenlik.com 8 words — < 1 %
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www.usbik.com 8 words — < 1 %

intemes

UREN, Seren Gérkem and CORBACIOGLU, Sitki. <1%
y o b 8 words —
Algilanan orgutsel destegin orgutsel baglihga

etkisi: Imalat sektoérinde faaliyet gosteren bir isletme 6rnegi”,

Gazi Universitesi, 2012.

Publicagons

3 IPLIK Esengul, IPLIK, Fatma Nur and EFEOGLU L o . < 1%

Efe. "Calisanlann orgutsel destek algilarinin
orgutsel vatandashk davranisi Gzerindeki etkisinde orgutsel
6zdeslesmenin roli", Uluslararasi Iktisadi Idari Bilimler, 2014.

Publicaocns

Altuntas, Ruveyda. "6698 Sayil Kigisel Verilerin -~ =\ & 1 %
Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Sigorta

sirketlerinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi”,

Marmara Universitesi (Turkey), 2023

ProQues

T _*Zihi R o
D:kgr. Mustafé Znhur\sel Yetersizligi Olan Cocuga' 2 words — < 1 /ﬁ
Sahip Annelerin Evlilik Uyumu, Sosyal Destek Algisi

ve Cocugunu Kabul-Ret Duzeyleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi”, Necmettin Erbakan University (Turkey), 2021

ProQuesz

Erciyas, Sevgi Kegeli. "Kamu Yonetiminin Yeniden 7 words — < 1 %
Yapilanmasi Cercevesinde Devlet Personel

Baskanhgina Yonelik bir Cozumleme”, Dokuz Eylul Universitesi

(Turkey), 2024

ProQues

Kaskaya, Hulya. "Turk is Hukukunda gecici is 7 words — < 1 %
iliskisi", Marmara Universitesi (Turkey), 2020

ProQues
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st www.lexpera.com.tr 7words — < 1 %

Intemee

Cetinel, Emine. "Qrgugg] Gﬁyen I_Ie Orgutsel " 7 words — < 1 %
Baglk Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”,

Sakarya Universitesi (Turkey), 2022
ProQuest

§ Altay, Alper. "Isletmelerde Orgutsel Guvenin 6words — < 1%

Orgutsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Beyaz Esya
Bayileri Uzerinde bir Arastirma”, Dokuz Eylul Universitesi

(Turkey), 2024
ProQues

Aslaf'l,‘ Aslh Esirn._ "G&vencesfi{ istihdamin P'sitolojik‘ Evaonde—< 1 %
Ve Fiziksel Saglik Sonuclari Uzerindeki Etkisi", Izmir

Katip Celebi University (Turkey), 2024
ProQues

am, Neslihan. "ozel egitim meslek okullarin

C Nes ozel egitim meslek okulla da 6words—<1%
ogrenim goren bireylerin ise yerlestirilme

sureclerine ve is yerindeki yasantilarina yonelik goruslerinin

incelenmesi.”, Marmara Universitesi (Turkey), 2021
ProQues

Cetu;m, Guld'en. "The Relationship of Prg-EntryJob 6 words — < 1 %
Choice Variables and Early Work Experiences to
Early Employment Organizational Commitment and Intentions

to Quit”, Marmara Universitesi (Turkey)
ProQues

KARACAOGLU, Korhan and ARSLAN, Fatma. <1 %

- ! . 6 words —
Calisanlann algiladiklan orgutsel destegin

tukenmislik duzeyleri Gzerine etkisi: Kayseri imalat Sanayi

uygulamasi”, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitas,

2013.

Publicatons
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Tiktas, Gulsah. "Orgut Kulturu.. Orgutsel St ] %
Ozdeslesme ve Orgutsel Sessizlik Ilikisi Uzerine

bir Inceleme”, Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024
ProQues

Uslu, Osma.n.‘. Gl Mesafesi Algisinin _Qrgutfel Swonts —< 9 %
Guvene Etkisi: Bir Devlet Universitesi Ornegi”,

Sakarya Universitesi (Turkey), 2022

ProQues

\"ﬁlmaz, Ay(;a. lrerT\.."'Okullarda'ki pﬁiohatik Yapi ve 6 words — < 1 %
o6gRetmen Liderligi Arasindaki Iliski”, Dokuz Eylul

Universitesi (Turkey), 2024
ProQues

Yurtta§: A:sh: "Ortaokul .Mudl:.lrle‘rmin leerh-k Stilleri, 6 words — < 1 %
Okul Kultura ve Okul Dinamizmi Arasindaki

Iliskiler", Dokuz Eylul Universitesi (Turkey), 2024
ProQues

CInarl, Serkan. "Kamu Hizmetlerinin o —< 1 %
Yurutulmesinde Engelli Haklan®, Dokuz Eylul

Universitesi (Turkey), 2024
ProQues
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