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OZET

SAP SISTEMLERININ VERSIYON KIYASLAMASI: R/3 ve S/4 HANA
UZERINE ANKET TABANLI BiR ARASTIRMA

Bu c¢alisma, SAP R/3 ve SAP S/4AHANA sistemlerinin kullanici deneyimlerini ve
performanslarin1 karsilagtirarak, isletmelerin hangi sistemi tercih etmeleri gerektigi
konusunda bilgi saglamayir amaclamaktadir. Arastirma, SAP kullanicilar1 arasinda
yapilan anketler ve kullanict geri bildirimlerinin analizine dayanmaktadir. Veriler, gesitli
sektorlerdeki SAP kullanicilarindan toplanmis ve SPSS programui ile analiz edilmistir.
Anket sonuglarina gore, kullanicilar S/4AHANA"nin daha hizli ve kullanici dostu oldugunu
belirtmislerdir. Ancak, gecis siirecinde teknik zorluklar ve veri doniisiimii sorunlar sikca
dile getirilmistir. Tez, S/4AHANA'nin genel olarak daha verimli bir sistem oldugunu, ancak
gecis siirecinin dikkatli planlanmasi gerektigini dnermektedir. Isletmeler, gegis siirecinde

teknik destek ve yeterli egitim saglamalidir.



ABSTRACT
VERSION COMPARISON OF SAP SYSTEMS: A SURVEY BASED

RESEARCH on R/3 and S/4 HANA

This study aims to provide information about which system businesses should
prefer by comparing the user experiences and performances of SAP R/3 and SAP
S/AHANA systems. The research is based on surveys among SAP users and analysis of
user feedback. Data was collected from SAP users in various sectors and analyzed with
SPSS program. According to the survey results, users stated that S/4AHANA is faster and
more user-friendly. However, technical difficulties and data conversion problems were
frequently mentioned during the transition process. The thesis suggests that SIAHANA is
a more efficient system overall, but the migration process needs to be planned carefully.
Businesses should provide technical support and adequate training during the transition

process.

Keywords: ERP (Enterprise Resource Planning) , SAP R/3, SAP S4/HANA,

Digital Transformation, User Experience
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

ERP: Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)
SAP: Systems, Applications, and Products in Data Processing
HANA: High-Performance Analytic Appliance

R/3: SAP'nin 3 Katmanli Mimarisi (R/3)

S/IAHANA: SAP Business Suite 4 SAP HANA

MM: Material Management (Malzeme Y 0netimi)

SD: Sales and Distribution (Satis ve Dagitim)

FI: Financial Accounting (Finansal Muhasebe)

CO: Controlling (Maliyet Kontrol)

PP: Production Planning (Uretim Planlama)

KPI: Key Performance Indicator (Anahtar Performans Gostergesi)



BOLUM 1
GIRIS

Giliniimiizde isletmeler, rekabet avantaji elde etmek ve is siireglerini etkin bir
sekilde yonetmek i¢in kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerine biiylik 6nem
vermektedir. SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing), diinya
genelinde yaygin olarak kullanilan ERP sistemlerinden biridir ve farkli versiyonlar ile
cesitli isletmelerin ihtiyaclarina cevap vermektedir. Bu baglamda, SAP'nin R/3 ve
S/AHANA versiyonlari, isletmelerin is siireclerini optimize etmek ve dijital donilisiim

stireglerini desteklemek amaciyla tercih ettikleri baslica sistemler arasinda yer almaktadir.

SAP R/3, 19901 yillarda piyasaya siiriilen ve isletmelerin finans, insan
kaynaklari, iiretim ve tedarik zinciri gibi temel is slireclerini entegre bir sekilde
yonetmelerine olanak tanityan bir ERP sistemidir. R/3'tin modiiler yapisi, isletmelerin
farkli ihtiyaclarina gore 6zellestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak, teknolojinin hizli
gelisimi ve artan veri isleme ihtiyaclari, daha modern ve verimli sistemlere olan talebi
artirmistir. Bu talebe yanit olarak, SAP S/4AHANA, 2015 yilinda tanitilmistir. S/4AHANA,
SAP'nin bellek i¢i veritabani platformu HANA {izerine insa edilmistir ve daha hizli veri

isleme, gercek zamanli analizler ve kullanici dostu arayiizler sunmaktadir.

Bu tez calismasi, SAP R/3 ve S/4AHANA sistemlerinin kullanict deneyimleri ve
performanslarinin  karsilastirilmasini  amaglamaktadir. Calismanin  temel amaci,
isletmelerin hangi sistemi tercih etmeleri gerektigi konusunda bilgi saglamaktir.
Aragtirma, ¢esitli sektorlerdeki SAP kullanicilar arasinda yapilan anketler ve kullanici
geri bildirimlerinin analizine dayanmaktadir. Veriler, SPSS programi kullanilarak analiz

edilmis ve her iki sistemin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konulmustur.



BOLUM 2
GENEL BILGILER
2.1. Kurumsal Kaynal Planlama Nedir?

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), bir sirketin ¢esitli is slireglerini entegre eden
ve otomatiklestiren bir yazilim sistemidir. Bu sistem, finans, tedarik zinciri yonetimi,
operasyonlar, ticaret, raporlama, liretim ve insan kaynaklar1 gibi sirketin farkli iglevlerini
tek bir merkezi platformda birlestirir. ERP, isletmelerin faaliyetlerini koordine ederek,
veri akigin1 dlizenler ve operasyonlar1 optimize eder. Boylece, sirketlerin kaynaklari en

etkin sekilde kullanmasina olanak tanir ve operasyonel verimliligi artirir.

ERP sistemleri genellikle modiiler bir yapiya sahiptir. Bu modiiler yapi,
isletmelerin ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilir ve farkli islevler i¢in spesifik ¢oziimler
sunar. Ornegin, bir iiretim sirketi icin iiretim planlama ve kontrol modiilleri kritik dneme
sahiptir, bir perakende sirketi i¢in ise stok yonetimi ve satis modiilleri daha kritik olabilir.
Bu modiiler yapu, sirketlerin ERP sistemini kademeli olarak uygulamalarina ve mevcut is

stireclerini gliglendirmelerine olanak tanir.
2.2. SAP’nin Tarihgesi

SAP SE, 1972 yilinda Almanya'nin Mannheim kentinde bes eski IBM miihendisi
tarafindan kurulmustur. Kurucular Dietmar Hopp, Klaus Tschira, Hans-Werner Hector,
Hasso Plattner ve Claus Wellenreuther, ilk olarak SAP'nin (Systeme, Anwendungen und
Produkte in der Datenverarbeitung) temellerini atmiglardir. Sirketin ilk iriinii, gercek
zamanl veri isleme i¢in bir ana bilgisayar tabanli finansal muhasebe sistemiydi ve bu,

1973 yilinda "R/1" adiyla piyasaya siirtilmiistiir.

1980'lerin basinda SAP, R/2 adin1 verdigi ikinci nesil yazilimini piyasaya
stirmiistiir. R/2, IBM ana bilgisayarlarinda ¢alisan ve isletmelerin farkli islevsel alanlarini
entegre eden bir ERP (Enterprise Resource Planning) yazilimidir. Bu yazilim, finans,
iiretim, satis ve insan kaynaklar1 gibi is siireclerini tek bir sistem iizerinden yOnetme
olanag1 sunarak isletmelere biiyiik avantajlar saglamistir. R/2'nin basarisi, SAP'nin

kiiresel 6l¢ekte taninmasina ve genislemesine katkida bulunmustur.



1992 yilinda SAP, {i¢ katmanli bir mimariye dayanan R/3 sistemiyle biiytik bir
atilim yapmistir. R/3, istemci-sunucu mimarisi ile daha esnek ve 6lgeklenebilir bir ¢6ziim
sunarak, diinya genelinde bir¢ok biiyiik isletme tarafindan benimsenmistir. R/3, 6zellikle
modiiler yapisiyla dikkat ¢ekmis ve isletmelerin spesifik ihtiyaclarina gore
ozellestirilebilmistir. Ornegin, MM (Material Management), SD (Sales and Distribution),
FI (Financial Accounting) ve CO (Controlling) gibi modiiller, isletmelerin belirli is

stireclerini etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanimstir.

2015 yilinda SAP, yeni nesil ERP sistemi olan S/4AHANA'y1 piyasaya siirmiistiir.
S/AHANA, SAP'nin yiiksek performansli bellek i¢i veritabani platformu HANA {izerinde
calismakta olup, gercek zamanli veri isleme ve analitik yetenekleri ile 6ne ¢ikmaktadir.
S/AHANA, dijital doniisiim siirecinde olan isletmeler i¢in daha hizli ve verimli is siiregleri
sunmaktadir. Ayrica, modern Fiori kullanici arayiizii ile kullanici deneyimini 6nemli

Olciide iyilestirir.
2.3. SAP ERP Sisteminin Tanitimi

SAP ERP (Enterprise Resource Planning), isletmelerin finans, lojistik, liretim,
satig, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi ¢esitli is siireclerini entegre eden ve yoneten
kapsamli bir is yazilim1 platformudur. Bu sistem, girketlerin tiim operasyonel siireglerini
tek bir platformda bir araya getirerek verimliligi artirir, maliyetleri optimize eder ve
stireclerin daha etkin yoOnetilmesini saglar. SAP ERP, isletmelerin karmasik yapisini
basitlestirir ve daha hizli, dogru kararlar almay1 miimkiin kilar. Bu nedenle, pek ¢ok

sektorde genis capta benimsenmis ve uygulanmaktadir.

SAP ERP sistemleri, kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin 6nciisii olarak,
sirketlerin farkli is birimlerini birbirine baglayarak, veri akigini ve is siireglerini optimize
eder (Monk & Wagner, 2012). Ozellikle finans ve muhasebe, insan kaynaklari yonetimi,
tedarik zinciri yOnetimi, iiretim ve satis gibi kritik alanlarda yiiksek performans ve

islevsellik sunar (Hass, 2020).
2.4. ERP sirketler i¢cin neden 6nemlidir?

Her is siirecine uygun tek bir ¢oziim olmasa da ERP teknolojisi, tiim ig siire¢lerini
bir araya getirme konusunda gittik¢e daha iyi hale gelmektedir. Siire¢leriniz, sistemleriniz
ve verileriniz baglandiktan sonra operasyonlarinizi iyilestirmeye baslamak icin ihtiyag

duydugunuz is zekasini, hizlanmay1 ve uyarlanabilirligi elde edersiniz.

3



ERP sistemlerinin bir kurumu gelistirmek icin sunabilecegi genel avantajlar
asagida belirtilmistir. Birincisi, ERP sistemleri, veri biitiinliglini ve dogrulugunu
artirarak karar verme siireglerini destekler. Ikincisi, operasyonel verimliligi artirir ve
maliyetleri diisiiriir. Uciinciisii, isletme siireglerini otomatiklestirir ve standardize eder,
boylece is akislart daha verimli hale gelir. Dordiinciisii, miisteri memnuniyetini artirarak,

miisteri iligkilerini yonetmek ve gelistirmek i¢in entegre araglar sunar (Klaus, Rosemann,

& Gable, 2000).

ERP sisteminin bir kurumu gelistirmek icin sunabilecegi genel avantajlari asagida

belirtilmistir.

En iyi performansi elde edin: Yapay zeka kullanan ¢ézlimler sayesinde karar verme
surecinizi gelistiren icgorilere erisebilir ve ilerleyen doénemde operasyonel

performansinizi iyilestirecek yontemleri kesfedebilirsiniz.

Operasyonel etkiyi hizlandirin: Sirecler ve veriler arasinda baglanti kurarak
calisanlara daha fazla gorinirlik ve esneklik sunabilirsiniz. Boylece, ¢alisanlarin hizli bir

sekilde harekete gecip kurum genelinde daha fazla deger sunmasina yardimci olunabilir.

Kurum c¢evikligini saglayin: Bircok ERP ¢6zUmi, gereksinimlerinize gore
uyarlanacak ve sizinle birlikte blylyecek sekilde gelistirilir. Boylece, her tirli
operasyonel aksakliga veya piyasada yasanan degisikliklere proaktif bir sekilde

hazirlanabilir ve hizlica yanit verebilirsiniz.
2.5. ERP Seciminde Anahtar Kriterler?

Bir ERP (Enterprise Resource Planning) sistemi, yillar boyunca isletmenizin
Oonemli bir pargasi olacaktir. Bu nedenle, ERP sistemini segmek hafife alinacak bir karar
degildir. Sirketiniz i¢in secenekleri degerlendirirken dikkat etmeniz gereken on temel
kriter asagida listelenmistir. Bu kriterler, isletmenizin ihtiyaclarina en uygun ¢o6ziimii

bulmaniza yardimci olacak ve uzun vadede is siireglerinizi optimize edecektir.
2.5.1. ERP Seciminde Anahtar Kriterler?

ERP sisteminin hangi islevleri yerine getirmesi gerektigini belirlemek, basit bir

soru gibi gorlinebilir, ancak derinlemesine analiz gerektirir. Bu siirecte, farkl



departmanlardan olusturulan bir ekip faydali olabilir. Her iiye, departmanlarindan geri

bildirim toplamalidir.

Toplanan geri bildirimler, sistemin her departmana nasil deger katacagini (yatirim
getirisi) ve bu degeri 6lgmek icin hangi metriklerin kullanilacagimi belirleyen bir is
gereksinimleri analiz dokiimaninda koordine edilmelidir. Bu dokiiman, ERP sistemini

secmek ve yatirim getirisini 6l¢gmek icin kilavuz olarak kullanilabilir.
2.5.2. ERP Ogzellikleri

Farkli sirketler ve departmanlar, 6zel is siireclerini destekleyen ERP 6zelliklerinin
yani sira KPI'lar, raporlar, sezgisel arayiizler ve gosterge panolar1 gibi gereksinimlere
sahiptir. Ayrica, gelismis is zekasi, veri madenciligi yetenekleri ve veri giivenligi gibi
yaygin ihtiyaglar da bulunmaktadir. ERP sistemleri, mevcut sistemlerden gelen verileri

entegre edebilmeli ve esnek bir sekilde 6zellestirilebilmelidir.
2.5.3. Toplam Sahip Olma Maliyeti ve Yatirim Getirisi

On-premise ERP kurulumunda, isletme tiim donanim, yazilim, o6zellestirme,
yiikseltme ve giivenlik maliyetlerinden sorumludur. Bu maliyetler, tek seferlik ve siirekli
olabilir ve kullanici sayisina gore degisebilir. Toplam sahip olma maliyeti genellikle

yiiksek olup, bu nedenle ERP sisteminin yatirim getirisi uzun siirebilir.

Buna karsilik, bulut tabanli ERP sistemi, bulut saglayicisi tarafindan yonetilen ve
barmdirilan bir ¢oziimdiir. Bu model, maliyetleri azaltir veya amorti eder, dolayisiyla
yatirrm getirisini hizlandirir. Giivenlik ve yazilim giincellemeleri saglayici tarafindan

yonetilir ve internet iizerinden erisim sunulur.
2.5.4. Sistem Entegrasyonu

Bir ERP sistemi, is siireclerini entegre etmenin Otesinde, mevcut sistemler ve
uygulamalarla da uyumlu olmalidir. Yeni bir ERP saglayicisinin se¢iminde, gergek
zamanl veri senkronizasyonunu destekleyen ve sistemler arasindaki verilerin stirekli
giincel kalmasini saglayan baglayicilarin bulunmasi 6nemlidir. Bu, isletmenin veri

biitlinliigiinli korur ve operasyonlarin kesintisiz devam etmesini saglar.



2.5.5. Destek ve Egitim

ERP sistemleri, kurulumdan sonra siirekli olarak desteklenmelidir. Saglayicinin
sundugu uygulama destegi, isletmenizin gereksinimlerine uygun olmalidir. Ozellikle is
segmentinizdeki ihtiyaclara yonelik tecrilbbe ve destek seviyeleri onemlidir. Ayrica,
saglayicinin yanit siireleri de operasyonlarinizin kesintisizligi i¢in kritik bir faktordiir. Bu
nedenle, ERP saglayicisinin sundugu destek hizmetlerini dikkatle degerlendirmek

gereklidir.
2.5.6. Uygulama

ERP uygulamasi, kurulum siiresi on-premise, bulut veya hibrit bir dagitim
modeline gore degisir. Bulut tabanli ERP sistemleri genellikle daha hizli implemente
edilir ve saglayici tarafindan yonetilir. Yeni bir ERP sistemi genellikle asamali olarak
uygulanir ve veri aktarimi sirasinda veri temizligi yapilabilir. Canliya gecis oncesinde

detayl: testler yapilmasi 6nemlidir.
2.5.7. Saglayicinin Sektordeki Uzmanhg:

ERP yazilimlarin1 degerlendirirken, saglayicilarin sektdriintizdeki uzmanliklarini
da goz 6niinde bulundurmak 6nemlidir. ideal bir saglayici, sizin sektdriiniizde ve yaklasik
olarak sirketinizin biiylikliglindeki diger sirketler icin basarili ERP kurulumlari
gerceklestirmis olmalidir. Bu nedenle, saglayicinin sundugu miisteri referanslarini

dikkate almak ve degerlendirmek dnemlidir.
2.5.8. Teknoloji

Gelisen teknolojiler, ERP sistemlerinin sundugu avantajlari artirmaya devam
ediyor. Bulut bilisim, yapay zeka (Al) ve ozellikle makine Ogrenimi, is siire¢lerini
tyilestirir ve daha derin, tahmin odakli analizler ve i¢gdriiler saglar. Kisisellestirilmis
kullanict deneyimleri sunmanimn yami sira, bazi sistemler Nesnelerin Interneti (IoT)

cihazlarini da destekler.
2.5.9. Saglayie1 Uriin Yol Haritasi

Bir isletme biiyiidiikge, ihtiyaclar1 da artar. Bu nedenle, bir ERP saglayicisinin

iiriinlinii nas1l gelistirecegi, destekleyecegi (yeni siirlimler, 6zellikler ve iglevler) ve bu



ozelliklerin mevcut yazilima nasil entegre edilecegi onemlidir. Ayrica, giincellemelerin

ve yamalarin ne siklikta saglanacagi da dikkate alinmasi gereken bir diger konudur.
2.5.10. Ozellestirme

Ozellestirme ihtiyaci genellikle is siireclerinin karmasikligina bagl olarak ortaya
cikar. Baslangigta belirli bir ERP se¢imi yaparken bu ihtiya¢ ¢ok belirgin olmayabilir
ancak isletmenin biiyiimesiyle birlikte 6zellestirmelerin 6nemi artar. Ozellikle is siirecleri
daha karmasgik hale geldikc¢e, ERP sisteminin esnekligi ve uyarlama yetenegi isletme i¢in

kritik bir faktor haline gelir.
2.6. ERP uygulamasinda kurumlarin karsilasabilecegi zorluklar
2.6.1. Dogru ERP ¢oziimiinii secme

e Kurumun ihtiyaclarina en uygun ERP c¢oziimiinii belirlemek zor olabilir.
Gereksinimlerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve buna uygun bir ¢éziim
secilmesi gereklidir.

e Farkli ERP saglayicilar1 arasindan en uygun olani segmek icin kapsamli bir
pazar arastirmasi yapilmalidir.

e Her kurumun ihtiyaclar1 farklidir, bu nedenle secilen ERP ¢dziimiiniin

Ozellestirilebilir olmasi 6nemlidir.
2.6.2. Uygulama Siiresi ve Maliyeti

e ERP uygulama siireci genellikle karmasik ve zaman alicidir. Iyi bir proje
planlamasi yapilmadig: takdirde, siire¢ uzayabilir ve maliyetler artabilir.

e ERP projeleri maliyetli olabilir. Kurumlar, biit¢gelerini dogru yonetmeli ve
beklenmeyen maliyetlere karst hazirlikli olmalidir.

e Upygulama siirecinde yeterli insan kaynagi ve finansal kaynak saglanmasi

onemlidir.
2.6.3. Kullanic1 Egitimi ve Degisim Yonetimi

e Calisanlarin yeni ERP sistemine adapte olmasi zaman alabilir ve direncle
karsilanabilir.

e Calisanlarin sistemi etkin bir sekilde kullanabilmesi icin kapsaml egitim



programlari diizenlenmelidir.

Degisim silirecinin iyi yonetilmesi, ¢alisanlarin yeni sisteme uyum saglamasini

kolaylastirir.
2.6.4. Veri Gecisi ve Entegrasyon

Eski sistemlerden yeni ERP sistemine veri gegisi sirasinda veri temizligi
yapiimalidir. Yanls veya eksik veriler, yeni sistemde sorunlara yol agabilir.
ERP sisteminin mevcut diger yazilim ve sistemlerle entegrasyonu sirasinda

teknik zorluklar yasanabilir.

Veri gecisi sirasinda ve sonrasinda verilerin glvenliginin saglanmasi
onemlidir.

2.6.5. Teknik ve Operasyonel Zorluklar

Kurumun mevcut teknik altyapisinin yeni ERP sistemini destekleyip
desteklemedigi degerlendirilmelidir.

ERP sistemlerinin diizenli bakimi ve giincellemeleri yapilmalidir. Bu sirecler
icin yeterli teknik personel ve kaynak saglanmalidir.

ERP sisteminin performans sorunlari yasamasi, is stireclerinde aksamalara yol

acabilir. Bu sorunlarin dnceden tahmin edilip 6nlemler alinmasi gereklidir.
2.6.6. Yasal Uyumluluk ve Giivenlik

ERP sisteminin yerel ve uluslararasi yasal diizenlemelere uygun olmasi
gerekmektedir.

Musteri ve galisan verilerinin gizliliginin saglanmasi ve bu verilerin yetkisiz
erisimlerden korunmasi 6nemlidir.

ERP sisteminde kullanilan giivenlik protokollerinin glincel ve etkin olmasi

gereklidir.
2.6.7. Siirekli Iyilestirme ve Giincellemeler

ERP yaziliminin diizenli olarak glincellenmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

Bu giincellemelerin is slireclerini aksatmamasi icin iyi planlanmasi gerekir.
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e ERP teknolojilerindeki yeniliklerin takip edilmesi ve gerektiginde bu
yeniliklerin sisteme entegre edilmesi dnemlidir.

e Kullanicilarin geri bildirimleri dikkate alinarak sistemde siirekli iyilestirmeler

yaptimalidir.
2.6.8. Organizasyonel Yapi

e Kurum kiltlirl, yeni ERP sistemine uyum saglamada 6nemli bir faktordiir.
Kiltirel direncin asilmasi igin degisim yonetimi stratejileri gelistirilmelidir.

e Ust ydnetimin projeye destegi, ERP uygulamasinin basarisi icin kritik 6neme
sahiptir.

Bu zorluklar, ERP uygulamasinin basarisini etkileyebilir. Kurumlarin bu zorluklari

onceden tanimlayarak gerekli dnlemleri almasi, basarili bir ERP uygulamasi igin kritiktir.
2.7. ERP yazihmina duyulan gereksinimler
2.7.1. Temel araglarin biiyiimeye engel olmasi

Mevcut yazilimlar, pazar genislemesi veya kiiresel bir 6l¢ege ulasma konusunda
yetersiz kaliyorsa, biiyiimeyi destekleyecek esneklik saglayan bir ERP sistemine gegis
yapma zamani gelmistir. Temel araclar, islerinizi idare etmenize yardimci olabilir, ancak

biiylimeyi sinirlayabilir. (Monk & Wagner, 2012).
2.7.2. Bagimsiz Sistemlerle Ugrasma

Bagimsiz sistemler zamanla uyumsuz hale gelebilir. Ornegin, bir muhasebe
yazilimi eski IK sistemiyle uyumlu olmamasi, ¢dziimleri birlestirmek igin zaman ve
kaynak israfina neden olabilir (Turban et al., 2015). Bu durumda, entegre bir ERP sistemi

ile verimliligi artirmak onemlidir.
2.7.3. Bagimsiz Sistemlerle Ugrasma

Sisteminiz personel ve miisterilerinizin mobil olmasini desteklemiyorsa, herkesin
gereksinimlerini kargilayan bir sisteme yatirnm yapma vakti gelmistir. Personelinize
gerekli araglar1 saglamak ve miisteri beklentilerini karsilayacak yatirimlar yapmak,

rekabet avantajinizi korumaniza yardimci olabilir (Monk & Wagner, 2012).
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BOLUM 3
SAP NEDIR ve NE iSE YARAR

SAP, Almanca "Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung™
(Veri Islemde Sistemler, Uygulamalar ve Uriinler) ifadesinin kisaltmasidir. Ingilizce
olarak "Systems, Applications, and Products in Data Processing" seklinde bilinir. SAP,
diinya ¢apinda isletmelerin is siireglerini yonetmelerine yardimci olan entegre yazilim
¢Ozlimleri sunan bir sirkettir. SAP'min baslica iirlinleri, isletmelerin ¢esitli islevsel

alanlarini tek bir merkezi sistem tizerinden yonetmelerine olanak tanir.

Sirketteki her calisan i¢in daha iyi bir ¢alisma ortami olusturmak amaciyla her
departmanin ortak verilere erismesine ve paylagmasina olanak taniyan, isletmelere

yonelik merkezi bir sistem olusturur .

Sekil 1: SAP logosu

3.1. SAP'nin temel islevleri
3.1.1. Entegrasyon ve Veri Biitiinliigii

SAP, isletmelerin farkli departmanlarinin (finans, satis, tiretim, tedarik zinciri vb.)
verilerini tek bir merkezi platformda birlestirerek entegre eder.Bu, isletmenin tiim
boliimlerinin ayni veri setini kullanarak caligmasimi ve boylece veri tutarsizliklarin

ortadan kaldirmasini miimkiin kilar (Chang & Gable, 2002).
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Ornegin, bir satig siparisi olusturuldugunda, bu siparis otomatik olarak finans
modiiliine aktarilir ve faturalama siireci baslatilir. Ayni sekilde, bir iiretim is emri
olusturuldugunda, malzeme ihtiya¢ planlamasi modiilii bu emri alir ve malzeme stogunu
kontrol eder. Bu siirecler otomatiklestirilmistir ve farkli departmanlar arasinda veri girisi

tekrarlanmasini Onler.
3.1.2. Otomasyon

SAP, manuel is siireclerini otomatiklestirir, boylece hata oranini azaltir ve
verimliligi artirir. Ornegin, satin alma siparisleri, mal kabul ve fatura dogrulama gibi

islemler otomatik hale getirilir.
3.1.3. Is Siireclerinin Standartlastirilmasi

SAP, isletmelerin is siireglerini standartlastirarak ve en iyi uygulamalar
benimseyerek operasyonel verimliligi artirir. Bu standartlastirma, isletmenin tutarlilik,

giivenilirlik ve kalite saglamasina yardimci olur.
3.1.4. Karar Almada Destek

SAP'nin raporlama ve analitik yetenekleri, isletmelerin verilere dayali kararlar
almasini kolaylastirir. Ger¢ek zamanli veri analizi ve raporlama yetenekleri sayesinde
yoneticilere daha bilingli kararlar alma imkan1 sunar. Bu, isletmelerin hizli ve dogru

kararlar almasina yardime1 olur (Ross & Vitale, 2000).
3.1.5. Rekabet Ustiinliigii

SAP, isletmelere rekabet avantaji saglar. Verimli is siirecleri, dogru karar alma
yetenegi ve miisteri odaklilik gibi faktorler, isletmenin rakiplerinden ayrilmasina ve

piyasada one ¢ikmasina yardimeci olabilir.
3.1.6. Yasal ve Diizenleyici Uyum

SAP, isletmelerin yerel ve uluslararasi yasal gereksinimlere uyum saglamasina
yardime1 olur. Isletmelerin yasal ve diizenleyici gereksinimlere uyum saglamasini
kolaylastirir. Bu, isletmelerin mevzuat degisikliklerine hizli bir sekilde uyum

saglayabilmesini miimkiin kilar (Esser & Goeke, 2016).
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Sekil 2: SAP’nin islevleri

3.2. SAP'nin Modiiler Yapisi

SAP, isletmelerin spesifik ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilen modiiller sunar. Bu
modiiller, belirli islevsel alanlarda (6rnegin, FI, CO, MM, SD, PP, HR, QM, PM)

derinlemesine ¢oziimler saglar.

Kurumsal kaynak yazilimlari, igletmelere ait kurumsal is siire¢lerinin tamaminin
tek bir yazilim lizerinden entegre bir bigimde ydnetilmesi amaciyla gelistirilmis olan
programlardir. Birbirinden ¢ok farkli alanlardaki is siireclerini ve bu is siireclerinin
birbirleri ile olan entegrasyon lar1 desteklemek zorunda olan bu tip yazilimlarin oldukca
kapsamli ve karmasik oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. SAP firmasinin Kurumsal

Kaynak Yazilimi olan SAP ERP de bu kapsamda ele alunmalidir.

Hemen hemen tiim ERP yazilimlar1 modiiler bir yapiya sahiptir. Kapsaml bir
yazilimin, konu ve is alanmma gore degisik modiillere ayrilmasi hem yazilimi
gelistirenlere, hem yazilima destek verenlere (egitim ve kurulum anlaminda) hem de
yazilimin kullanicilarina kolaylik saglamaktadir. Tiim yazilim1 degil de sa dece gerektigi
kadarin1 bilmek ancak modiiler yapiyla miimkiin olmaktadir (herkesin kendisiyle ilgili

modiilii ve bu modiiliin diger modiiller ile entegrasyon noktalarini bilmesi yeterlidir).
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Kurumlarin is siireclerine ve bu is silireclerinin mantiksal bir sekilde

gruplanmasina uygun olarak SAP ERP yazilim1 asagida ki modiilleri kapsamaktadir.

SAP R/3 Modullerl

~ - i
Lojistik M : , Mali isler.
- .|

avm Istemci/sunucu  Ps

Kalite Proje
yntm. PM ABAP WEF sistemi

Bakim ve

Is akis!

IS
Sektorel
coziimler; 6
6 Uygulamalar arasi

/ bilesenler

Sekil 3: SAP R/3 modiilleri

SAP ERP yazilimi farkli farkli sektordeki firmalar tarafindan kullanilmaktadir.
Bu sektorlerin ihtiyaclar dikkate alinarak zamanla yazilim iizerine sektorlere 6zel bazi
uygulamalar da gelistirilmis ve bu uygulamalar SAP ERP’nin sektorel ¢oziimleri haline
gelmistir. Ornedin saglik, otomotiv veya enerji sektdriiniin kendine 6zel is siiregleri

sistem lizerinde sektorel ¢oziim olarak yer almistir.

Sekrore 0zel olarak gelistirilen bu programlar SAP ERP sistemi kurulurken ilgili

sektoriin se¢ilmesiyle birlikte sistem tizerinde aktif hale gelmektedir.
3.2.1. Mali Muhasebe (FI) Modiilii

Isletmelerin finansal siireclerini ydnetmek i¢in tasarlanmistir. Genel muhasebe,
borg/alacak yonetimi, finansal raporlama, varlik yonetimi, vergi hesaplamalar1 ve yasal
raporlama gibi finansal islemleri kapsar. Tiim isletmeler bulundugu iilkenin muhasebe
kanunlarina gore finansal verilerini tutmak zorundadir. Mali muhasebe modiilii kanunen
takip edilmek zorunda olan bu kayitlarin takip edilmesini saglayan modiildiir. Ana hesap
muhasebesi (d efteri kebir muhasebesi), saticilar muhasebesi, miisteriler muhasebesi ve

duran varlikl ar muhasebesi siireglerini kapsamaktadir . Modiil i¢in FI (Finance)
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kisaltmas: kullanilir. Tiirkge terimi olarak ise ‘Mali Muhasebe’, ‘Muhasebe’ veya

“Finans” modili isimleri kullanilmaktadir.

Ana hesap muhasebesi siirecleri: Kanuni zorunluluk olarak tutulmasi gereken

hesaplarin tutulmasini, giincellenmesini ve raporlan masini saglayan islemleri igerir.

Saticilar muhasebesi siirecleri: Satinalma islemleri sonucunda meydana gelen
muhasebe kayitlar1 ile 6deme islemlerinin takip edilmesi ve raporlan masini saglayan

islemleri kapsamaktadir.

Miisteriler muhasebesi siiregleri: Satis islemleri sonucunda meydana gelen
muhasebe kayitlar ile alacaklar 1n takip edilmesi ve raporlanm asii saglayan islemleri

kapsamaktadir.

Duran varlik muhasebesi siirecleri: Isletmeye ait olan demirbaslar ile bu
demirbaglarin amortisman iglemlerinin kayit altina alinmasini, ilgili amortisman

hesaplarimin giincellenmesini ve raporlanmasini saglayan islemleri igerir.
3.2.2. Kontrol (CO) Modiilii

Isletmelerin maliyet muhasebesi ve ydnetim muhasebesi gibi kontrol siireglerini
yonetmek i¢in tasarlanmistir. Maliyet muhasebesi, biit¢eleme, kar merkezi muhasebesi,
kar zarar hesaplamalari, i¢ kontrol, yonetim raporlamasi ve mali analiz gibi mali kontrol

stireglerini kapsar.

ERP uygulama bileseni Maliyet Muhasebesi ve Kontrol (CO), etkin kontrol i¢in
gerekli tiim muhasebe fonksiyonlarini gergeklestirir. Bir isletme muhasebe islemlerini
dahili ve harici muhasebe olarak boliimlendiriyorsa; CO, isletmenin operasyonlarini
yonetmek ve kontrol etmekten sorumlu kisilere ihtiya¢ duyduklari bilgileri sundugu i¢in

dahili kism1 temsil eder.

Maliyet Muhasebesi ve Kontrol yonetimsel karar verme i¢in gerekli tiim bilgileri
sunabilir.Bir organizasyondaki tiim siireglerin koordinasyonunu, denetimini ve
optimizasyonunu kolaylastirir. Bu, organizasyonun tiim tretim girdisi ve hizmet

kullanimlarinin kaydedilmesini gerektirir.

Gergeklesen olaylar1 raporlamanin yani sira, maliyet muhasebesi modiiliiniin
temel gorevi planlamadir. Gergeklesenle planlanan karsilagtirilarak — varyans

hesaplamalar1 yapilabilir ve bu da is akislarinin kontroliinii olanakli kilar.
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Maliyet muhasebesi ve Mali muhasebe, SAP sistemi icerisinde birbirinden
bagimsiz iki bilesendir. Bu iki bilesen arasinda diizenli veri akisi olmasi nedeniyle uygun
her veri Mali muhasebeden maliyet muhasebesi modiiliine otomatik olarak akmaktadir.
Ayni anda, sistem masraflart ve gelirleri masraf merkezleri, is akislari, projeler ve
siparisler gibi farkli hesap tayin nesnelerine atamaktadir. Mali Muhasebede (FI) uygun
hesaplar Maliyet Muhasebesinde (CO) masraf g¢esitleri ve gelir gesitleri olarak

yonetilmektedir.
3.2.3. Malzeme Yonetimi (MM) Modiilii

Malzeme Yonetimi (MM), isletmelerin tedarik zinciri yonetimi siireclerindeki
malzeme yOnetimine odaklanir. Bu modiil, malzeme planlama, envanter yonetimi, satin
alma, mal kabulii ve malzeme faturalandirma islemlerini kapsar. Ayrica, iirlinlerin stok

takibini ve depolama iglemlerini gerceklestirir.

SAP MM, SAP Material Management'in kisaltmasidir. SAP ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama) sistemi igerisinde satin alma ve envanter siireglerini yonetmeye
odaklanan bir modiildii