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ONUR SOzU

Yuksek Lisans tezi olarak sundugum “Evsiz Bireylerin Sosyal Hizmet
Uygulamalarina Erisim Durumu: Nitel Bir Arastirma” adli ¢alismanin, tezin proje
safhasindan sonuglanmasina kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigmi ve yararlandigim eserlerin
Kaynakg¢a’ da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (11.03.2025)

Ayfer EKICI






ONSOZ

Evsizlik, modern toplumlarin en karmasik ve ¢ok boyutlu sorunlarindan biridir.
Ekonomik esitsizlikler, sosyal diglanma, saglik sorunlar1 ve yetersiz barinma kosullar1
gibi pek cok faktor, bireyleri evsizlige siiriikleyebilmekte ve bu durum, onlarin
yasamlarmi derinden etkilemektedir. Bu calisma, evsiz bireylerin sosyal hizmet
uygulamalarma erisim durumlarint anlamaya yonelik nitel bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Amacimiz, bu bireylerin karsilastiklar1 engelleri ortaya ¢ikarmak ve
sosyal hizmetlerin etkinligini artirmaya yonelik oneriler sunmaktir.

Bu tezin hazirlanmasi siirecinde, birgok kisinin katkis1 olmustur. Oncelikle,
arastirmaya goniillii olarak katilan ve yasam deneyimlerini paylasan evsiz bireylere
ictenlikle tesekkiir etmek istiyorum. Onlarin cesaret ve agikliklart olmasaydi, bu
calismanin derinlik kazanmas1 miimkiin olmazd.

Tez ¢alismam siiresince bilgisi, deneyimi ve engin hosgdriisiiyle bana rehberlik
eden, her asamada ilgisini ve destegini esirgemeyen degerli danigmanim Dog. Dr.
Navid REHA’ya en derin siikranlarimi sunarim. Kendisi, yalnizca akademik anlamda
degil, ayn1 zamanda kisisel gelisimim ve motivasyonum ag¢isindan da biiyiik bir rol
oynadi.

Ayrica, egitim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen ve emekleriyle
yanimda olan kiymetli aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Bu yolculukta bana verdikleri moral destek ve anlayis i¢in arkadaglarima
tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu calismanin, evsiz bireylerin yasam kosullarmi iyilestirmeye yonelik
politikalarmm ve sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglamasini
umuyorum. Umarim bu arastirma, toplumun daha kapsayict ve adil bir yapiya

kavusmasina kiiciik de olsa bir katki sunar.

Mart, 2025 Ayfer EKICi






EVSiZ BIREYLERIN SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINA
ERISIM DURUMU: NiTEL BiR ARASTIRMA

OZET

Evsizlik, bireylerin barmmma, saglik, egitim ve istthdam gibi temel haklara
erisimini engelleyen, toplumsal acidan ¢ok boyutlu ve karmasik bir sorundur. Bu
arastirmanin amaci, evsiz bireylerin sosyal hizmet uygulamalarina erisim siireclerini
derinlemesine inceleyerek, karsilastiklar1 engelleri ve mevcut sosyal hizmetlerin
etkinligini degerlendirmektir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
deseniyle gerceklestirilmis; Istanbul’un Eyiipsultan ilgesinde yasayan, 25 ila 71 yas
arahigindaki 25 erkek katilimciyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Veriler
tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis, katilimcilarin sosyal hizmetlerden
faydalanma durumlari, karsilastiklar1 bireysel ve kurumsal engeller, sosyal hizmetlere
ve evsizlik olgusuna dair algilar1 ile ¢6ziim Onerileri analiz edilmistir. Arastirma
bulgulari, evsiz bireylerin sosyal hizmetlere erisimde ciddi zorluklar yasadigini ortaya
koymustur. Ozellikle biirokratik siireclerin karmasikligi, kimlik belgesi eksikligi,
smirlt hizmet kapasitesi, barinma olanaklarmin yetersizligi ve toplumdaki 6nyargilar
one ¢ikan engeller arasindadir. Sosyal hizmetlere erisimde yasanan bu eksiklikler,
evsiz bireylerin yasam kosullarmi daha da zorlastrmakta ve kronik evsizlik
dongiistinli pekistirmektedir. Bu dogrultuda, sosyal hizmetlerin daha erisilebilir ve
etkili hale gelmesi icin ¢esitli 6neriler sunulmustur. Bunlar arasinda, sosyal hizmet
merkezlerinin evsiz bireylerin yogun bulundugu bolgelerde artirilmasi, mobil ekiplerin
yayginlastirilmasi, kimlik belgesi olmayan bireyler i¢in erisim kolayliklar1 saglanmas1

ve barmma politikalarinin giiclendirilmesi gibi uygulamalar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evsizlik, Sosyal Hizmet, Sosyal Politika, Erisim Engelleri.
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A QUALITATIVE STUDY ON HOMELESS INDiVIDUALS' ACCESS TO
SOCIAL SERVICE PRACTICES

ABSTRACT

Homelessness is a complex and multidimensional social problem that restricts
individuals’ access to fundamental rights such as housing, healthcare, education, and
employment. The aim of this study is to examine in depth the access processes of
homeless individuals to social service practices, identify the barriers they encounter,
and evaluate the effectiveness of current social services. This research was conducted
using a qualitative research method with a phenomenological design. In-depth
interviews were carried out with 25 male participants between the ages of 25 and 71,
residing in the Eyipsultan district of Istanbul. The data were analyzed using thematic
analysis, focusing on participants’ use of social services, the institutional and
individual barriers they face, their perceptions of homelessness and social services,
and their proposed solutions. The findings reveal that homeless individuals face
significant challenges in accessing social services. Among the key barriers are
complex bureaucratic processes, the lack of identification documents, limited service
capacity, inadequate shelter opportunities, and prevailing social prejudices. These
obstacles not only hinder access to services but also worsen the living conditions of
homeless individuals and perpetuate the cycle of chronic homelessness. Accordingly,
several recommendations have been proposed to make social services more accessible
and effective. These include increasing the number of social service centers in areas
with high concentrations of homeless individuals, expanding mobile social service
teams, facilitating access for individuals without identification, and strengthening

housing policies.

Keywords: Homelessness, Social Services, Social Policy, Barriers
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|. GIRIS

Evsizlik diinyada gelismis, gelismekte olan bir¢ok iilkenin fark etmeksizin
yasadig1 onemli toplumsal ve sosyal bir olgu oldugundan gegmisten giiniimiize birgok
insanin yasamint dogrudan ve dolayli yollardan etkilemektedir. Evsizlik dillere,
kiltirlere, toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal yapilara gore degisiklik
gostermektedir. Ingiltere’de evsiz kelimesinin “homeless” olarak ¢ok genis anlamda
kullanilirken ABD’de barmacak ikametgahi olmayan farkli sebeplerden ailesi ile
yasayamayan bireyleri kapsamaktadrr (Ozdemir, 2010). Bu durum evsizligin
toplumdan topluma yasadiklar1 siire¢lerden kaynakli farkli ele almmasina ve
tanimlanmasina neden olmakta olup evsizligin tanimini da zorlagtrmaktadir. Genel
anlamda evsizlik kavrami; evi veya ikametgah olarak kalici uygun bir konutu
bulunmayan, uygun bir konutu ekonomik ve sosyal engeller gibi nedenlerden dolay1
kullanamayan veya geg¢ici kullanan, cadde ve sokak gibi agik kullanim alanlarinda
geceleyen (metruk, binalar, terminaller, sahil kenarlar1 vb.) bireylerin durumlarini
betimlemektedir (Isikhan, 2004: 1; Yagan, 2009:3). Evsizlik; sosyal ve ekonomik bir
sorun veya bir diisiince olarak diizenli ve siirekli bir konuta sahip olmama veya
olamama halidir (Boliikbasi, 2011). Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Komitesi (UNCESCR) tarafindan belirtilen sartlar yeterli bir konut i¢in gerekli
diizeyi tanmimlamaktadir; “Yeterli sigmak, yeterli mahremiyet, yeterli alan, yeterli
giivenlik, yeterli aydinlatma ve havalandirma, yeterli temel altyap1 ve is ve makul
fiyatlar yeterli bir yerin oldugu anlamina gelir” (UNCESCR, 1991: Madde 11). Genel
anlamda yukaridaki tanimlamalarda g6z 6niine alindiginda hem neden olarak hem de
sonu¢ olarak evsizlik sadece barmmma sorunu olarak degil ayn1 zamanda kisilerin
saglik, egitim, istihdam ve sosyal katilim gibi temel haklarmdan yoksun kalmasina
neden olmakta bu durumda genellikle ekonomik gii¢siizliik, igsizlik, zihinsel saglik
sorunlar;, madde bagimlilig1 ve sosyal izolasyon, toplumsal aidiyet ve ekonomik
glvencesizlik gibi cok boyutlu sorunlari i¢ermektedir. Yasanilan bu sorunlar
evsizligin sosyal ve toplumsal bir olgu olarak ele alinip sosyal hizmetin 6nemli

konularindan biri olmasina neden olmaktadir.



Ulusal Sosyal Caligmacilar Dernegi (NASW) ne gore sosyal hizmet mesleginin
temel gOrevi savunmasiz, ezilen ve yoksulluk i¢inde yasayan insanlarin ihtiyaglarmi
belirlemek, onlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve giiclenmesini saglamak ve
toplumun refahinin artirilmasmma yardimer olmaktir (www.socialworkers.org).
Uluslararasi1 Sosyal Caligmacilar Federasyonu (IFSW)’na gore sosyal hizmet meslegi,
sosyal degisimi saglayarak, insan iligkilerinde sorun ¢oziimiine ve bireylerin
giiclenmesine yardimci olmaktadir, bu baglamda bireyin iyilik halinin gelistirilmesi ve
Ozgiirlesmesini saglamaya calismaktadir. Sosyal hizmet gerek birey diizeyinde ortaya
cikan davranmig kuramlarini gerekse de sosyal sistemlerle ilgili kuramlar1 mesleki
uygulama bilgisiyle gelistirerek, insanlarin gevreleriyle etkilesime girdigi noktalarda
miidahale etmektedir. Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin temelidir
(ifsw.org). Meslegin temeli, toplumun bilinglendirilmesi ve toplumun karsilanmamig
ihtiyaglarinin  ve sorunlarin  ¢6ziimii i¢in uygulamalara ve savunuculuga
dayanmaktadir. Belirtilen baglamda sosyal hizmet birey, ¢evre -etkilesiminin
olusturulmas1 ve yasanabilir bir toplumun temellerinin atilmasii saglamaktadir.
Sosyal hizmetin evsiz bireylere ulasmasi, giiven saglamasi ve uygun hizmetleri
sunabilmesi, bu bireylerin topluma yeniden kazandirilmasi ve hayatlarin1 yeniden
diizene koymalar1 i¢in kritik 6neme sahiptir. Ciinkii sosyal hizmet, bireylerin ve
toplumun refahmi artirmayi hedefleyen bir mesleki bir disiplindir. Sosyal hizmet
uygulamalari, evsiz bireylerin barnma, saglik, egitim ve istihdam gibi temel
ihtiyaglarini karsilamayi amaglar. Bu nedenle sosyal hizmet uygulamalar1 evsiz
bireylerle, toplum kaynaklar1 arasinda bir bag olusturmaktadir. Ancak, evsiz bireylerin
bu hizmetlere erisiminde karsilastiklar1 zorluklar, sosyal hizmetin etkili bir sekilde
sunulmasini engeller. Evsizlik, sosyal, psikolojik, ekonomik ve saglik sorunlariyla
iliskilidir. Bu sorunlar yumagi evsizlerin toplumun temel kaynaklarimdan yoksun
birakilmasina ve var olan sosyal hizmet uygulamalarina erisimi engellemektedir. Bu
engellerin nedenleri, etkileri ve ¢oziim Onerileri ise akademik literatiirde sinirli bir

sekilde ele alinmustir.

Bu calisma, evsiz bireylerin sosyal hizmet uygulamalarma erisim durumunu
nitel bir perspektifle ele almayir amaglamaktadir. Bu arastirmada, evsiz bireylerin
deneyimlerine odaklanarak sosyal hizmet politikalarmin etkinligini degerlendirmekte
ve karsilagilan zorluklar1 ortaya koymaktadir. Caligmada, Istanbul Eyiipsultan

ilgesindeki 25 evsiz bireyle yapilan derinlemesine goriigmeler araciligiyla onlarin



sosyal hizmetlere erisim siirecinde yasadiklar1 deneyimler, karsilastiklar: engeller ve

¢6zim oOnerileri incelenmektedir.

Ayrica, sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunarak
bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, politika yapicilar ve akademisyenler i¢in

rehber niteliginde bir kaynak olusturmay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda, calisma evsizlik olgusunu daha genis bir perspektiften ele alarak
sosyal hizmet uygulamalarinin erisilebilirligini ve etkinligini tartismaya a¢gmaktadir.
Arastirmanin bulgulari, evsiz bireylerin sosyal hizmetlere erisimini iyilestirmek adina
gelecekte yapilacak politika degisikliklerine ve uygulamalara 151k tutmayi

amaclamaktadir.

A. Arastimanin Amaci

Bu calismanm genel amaci evsizlerin sosyal hizmet uygulamalarma erisim
durumunu derinlemesine inceleyerek, evsiz bireylerin sosyal hizmetlere erisim
saglaylp saglamadiklari, erisim siirecinde hangi zorluklarla karsilastiklari, bu
zorluklarla nasil bas ettikleri, erisim sagladiklar1 hizmetlerin yasamlaria nasil etki
ettigi ve evsizlikle miicadelede sosyal hizmetlerin roliinii daha 1yi anlamay1
amaclamaktadir. Bu dogrulta ¢alisma evsiz bireylerin sosyal hizmet uygulamalarina
erisim durumunu anlamamiza ve mevcut sistemdeki eksiklikleri belirlememize olanak
tantyarak, bu alandaki politika olusturuculara, sosyal hizmet profesyonellerine ve
topluma 6nemli katkilarda bulunacaktir. Ayrica, evsizlik sorunuyla basa ¢ikmak i¢in
daha etkili miidahale stratejileri gelistirmek icin temel veri saglayacaktir. Bu amaglar

cergevesinde, calisma agagidaki sorular 1s181inda yonlendirilecektir.

1. Evsiz bireylerin giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 sosyal hizmet ihtiyaclar1
nelerdir?

2. Evsiz bireyler sosyal hizmet uygulamalarina erigimde hangi engellerle
karsilasmaktadir?

3. Evsiz bireylerin sosyal hizmet uygulamalarina erisiminde karsilastiklar:
zorluklar evsizligi nasil etkilemektedir?

4. Sosyal hizmet uygulamalarma erisimdeki engeller nedeniyle evsiz bireyler

hangi alternatif destek sistemlerini kullanmaktadir?



5. Sosyal hizmet uygulamalarina alternatif destek sistemleri ne derece etkili
olmaktadir?
6. Sosyal hizmet uygulamalarina erigimin iyilestirilmesi dogrultusunda evsiz

bireyler tarafindan onerilen ¢dziimler nelerdir?

B. Arastirmanin Onemi

Evsizlik, diinya genelinde 6zellikle modern toplumlarin ciddi bir sosyal sorunu
olarak karsimiza ¢ikmakta olup sosyal hizmet profesyonelleri ve akademisyenler i¢in
stirekli bir endise kaynagi olmaktadir. Evsizlik, sadece barinma sorunu olarak degil,
ayni zamanda kisilerin haklarindan yoksun birakan karmasik bir sosyal olgudur. Bu
durum evsizligin hem bireysel hem de toplumsal bir sorun olarak sosyal hizmetin
biliminin de miidahale etmesi gereken 6nemli bir alani olusturmaktadir. Yapilan alan
calismalarinda genel olarak evsizler, evsizligin nedenleri, sonuglari, evsizlere yonelik
olarak uygulanan sosyal hizmet politikalarina sinirhi sayida yer verilmektedir. Bu
calisma evsiz bireylerin sosyal hizmet hizmetlerine erisim durumunu detayl bir
sekilde sosyal hizmet teorileri ¢ergcevesinde degerlendirerek incelemek ve bu siirecte
evsizlerin karsilastiklar1 engelleri ayrintili bir sekilde analiz etmektir. Evsiz bireylerin
sosyal hizmet hizmetlerine erisimindeki bu zorluklarin belirlenmesi, mevcut politika
ve programlarin degerlendirilmesine, eksikliklerin tespit edilmesine ve gelecekteki
miidahale stratejilerinin  gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Bu baglamda,
calismanin evsizlik olgusu ve sosyal hizmet kavrami, evsiz bireylerin sosyal hizmet
hizmetlerine erisimine dair zengin bir perspektif sunarak, bu alanda etkili miidahale
stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi sonucunda sosyal hizmet alanina ve

literatiire onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

C. Arastirmanin Simirhliklar

Calisma Istanbul Eyiipsultan Ilcesinde sokakta yasayan, arastirmaya goniillii
olarak katilan25 evsiz bireyden olugmaktadir. Bu nedenle, aragtirmanin bulgulari
yalnizca bu bolgedeki evsiz bireylerin sosyal hizmetlere erisim deneyimlerini

yansitmaktadir. Caligma sonucu elde edilen bulgular tim evsiz bireylere genellenmez.

- Katilimeilar yetigkin (18 yas ve iizeri) erkek evsiz bireyden olusmaktadir. Bu

durum, aragtirmanin cinsiyet perspektifinden eksik kalmasina neden olmustur.



-Arastirmada kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi kullanildigi i¢in genelleme
giicli sinirhdir.

Arastirmanmn konusu ile direkt iliskili literatiiriin yetersizligi nedeniyle
tartigma smirli kalmistir.

Evsiz bireylerle yapilan goriismelerde katilimcilarin bazilari travmatik
gecmigleri ve saglik sorunlar1 nedeniyle agik ve detayli bilgi vermekte
zorlanmiglardir.

Diizenli ve siirekli beslenememe, yaslilik ve psikososyal sorunlar gibi
faktorler, goriisme siirecinde iletisim zorluklarma yol agmistir. Ayrica, bazi
bireyler arastirmaya katilmay1 reddetmis, bu durum da 6rneklem biiyiikligiini
sinirlamistir.

Ayrica, sosyal damgalama korkusu nedeniyle bazi katilimcilarin duygu ve
diisiincelerini tam olarak ifade etmekten kagindig1 gézlemlenmistir.
Arastirma, evsiz bireylerle uzun siireli katilimci goézlem yapma firsati
bulamamistir. Bu durum, giindelik yasam pratiklerinin dinamiklerini tam
olarak yansitmayi smirlandirmistir.

Evsiz bireylerin sabit bir yerinin bulunmamasi onlarla ¢alismayi, calistiktan

sonra da goriismeyi devam ettirmeyi zorlagtirmistir.






1. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Evsizlik

1. Evsizlik ve Evsizlerin Tanimlan

Bir¢cok {ilkenin yasadigi ortak sorun olan evsizlik iilkelere ve iilkelerin
yasadiklar1 siyasal, ekonomik ve sosyal olgulara gore degiskenlik gostermektedir.
Ciinkii evsizlik i¢inde bulundugu kiiltiirel ve tarihsel siireglerden etkilenmektedir
(Chamberlain ve MacKenzie, 2014). Bu durum evsizlik kavramimi tanimlamamizi
zorlastirmakta ve farkli tanimlamalarla karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
sebepten ilk once “evsizlik” ve ‘“evsizler” kavramimdan once “ev”’ kavraminin ele
almmas1 ve aralarindaki iligskisinin ele almmasi1 gerekmektedir. Ciinkii evsizlik
olgusunun ortaya ¢ikis1 ve kavramsal olarak tanimlanmas1 “ev”in varligi ile iligkilidir.
Dolayisiyla toplumlarm kiiltiirel ve tarihsel olarak “ev”’e olan bakis agilarimin farklilik
gostermesin ev kelimesine yonelik farkli tanimlamalarda bulunulmasma neden
olmaktadir. SozIlik anlamma bakildiginda Ev; ‘‘Bir kimsenin veya ailenin i¢inde
yasadig1 yer; bark, ev bark, hane, mekan” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024).
Ancak bu tanimlama ev kavramini dar bir kaliba sokarak toplumu sosyal ve kilturel

degerlerini ifade etmekte yetersiz kalmaktadir.

Fox (2016), ev kavramimi “ev sadece bir c¢at1 ve dort duvardan fazlasidir”
seklinde aciklayarak evi fiziksel boyut disinda ele alma imkani sunmaktadir.
Pallasmaa'ya (1995) gore ev, insan yasaminda sadece fiziksel bir barinak olmanin
Otesine gecerek, bireylerin psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal anlamlarmi tastyan ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir. Evi sekillendiren ii¢ temel etken, bu ¢cok yonlii
yapinim anlagilmasimi saglamaktadir. 11k olarak, ev, bireylerin bilingalt1 olusumlar1 ve
kiiltiirel etkilerinden derin bir sekilde etkilenir; bu, ¢ocukluk anilari, ait olunan
toplumsal yap1 ve kiiltiirel degerler gibi unsurlarin ev algisinda belirleyici oldugunu
gostermektedir. Tkincisi, ev, bireylerin zel hayatlarmn, kimliklerinin ve iligkilerinin

yansidig1 bir alan olup, kisisel tercihler ve bireysel hikayelerle sekillendirmektedir.



Son olarak, ev digariya verilen sosyal semboller ve mesajlarla bir statii gostergesi
ve toplumsal iletisim araci halinde ele alarak toplumsal baglamda nasil algilandigiyla
ilgilenmektedir. Kisacasi ev, yalnizca fiziksel bir barinma mekan1 olmanin 6tesinde,
bireylerin aidiyet, glivenlik ve kimlik duygularini insa ettikleri, sosyal iliskiler
gelistirdikleri ve topluma baglandiklar1 bir alan imkani saglarken; evsiz kalma durumu
da temelde insani ihtiyaglardan mahrum kalmaya yol agmaktadir. Somerville (2013),
evsizligi “sadece evden yoksun olma durumu degil; duygusal, psikolojik, sosyal,
varliksal ve fiziksel gibi bir¢ok kavrami kapsayan yoksunluk™ olarak tanimlamaktadir.
Bu yoksunluk durumunu basta konut olmak iizere diizensiz bir yasam, duygusal olarak
sevgi eksikligi, gelecege dair umutsuzluk, sagliksiz yasam kosullari, bireyle ve
cevreyle baglarin kopmasi, toplumsal iliskilere duyulan ilgisizlik ve yabancilagma gibi
farkli yonleriyle siirekli bir diizensizlik haline doniiserek kalici bir sorun haline

gelmektedir.

Evsizlerin yasadigi yoksunluklar birbirleriyle siki bir sekilde baglantili
olabilmektedir. Toplumda vyer bulamayan evsizler, ekonomik olarak temel
ihtiyac¢larini karsilayacak barmaklara sahip olamamakta ve bu durum, aile, arkadas ve
komsu iligkilerini siirdiirememelerine yol agmaktadir. Yasanilan bu durum toplumdan
uzaklasarak kendilerini ifade etme imkani bulamayan evsizler, yalnizlasmakta ve
yabancilagmaktadir (Isikhan, 2006). Evsizlerin yasadiklar1 bu durum koétii aliskanliklar
edinmelerine ve kotii aligkanliklar yiiziinden sagliklar1 bozulan evsizler bireysel

ihtiya¢larindan tamamen uzaklasarak kendilerini soyutlamalarina neden olmaktadir.

Diger bir deyisle evsizlik, sosyal diglanmaya ugramis, yalniz basma yasamini
stirdiiren ve geceyi sokaklar, banklar, parklar, duraklar ya da terkedilmis yapilarda
geciren, barinma imkani bulunmayan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Acar ve
Erbay, 2013). igerisinde bulunduklar1 zorlu yasam kosullariyla birlikte toplum
tarafindan diglanmaya ve Gtekilestirilmeye maruz kalmaktadirlar. Sosyal dislanma,
evsizlerin ekonomik yoksunluk, temel ihtiyaclarini karsilayamama ve adil
sistemlerden faydalanamama durumlariyla birleserek psikolojik baskilara yol
acmaktadir (Cakir, 2002). Bu durum, evsizlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz
etkiler, 6zgiliven kaybma neden olur ve sosyal iliskilerini koparmalarina neden
olmaktadir. Sonug olarak evsizlik, yalnizca barnma eksikligi degil, ayn1 zamanda
birgok temel ihtiyag¢ yoksunlugu ve kotii yasam kosullar: iceren genis kapsamli ve

birbirini etkileyen sorunlar yumagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Morris ve Gordon (2006), evsizleri: uzun siire sokakta yasamaya g¢aligsan, acil
servislerin Onlerinde veya kentin ulagimini saglayan metrolarin iicra koselerinde
zaman geciren, ayrica 45 giin ve daha uzun siirelerle, belirli bir ticret karsiliginda veya
devletin sosyal politikalar1 geregi barinma evlerinde kalmak zorunda kalan bireylerdir
(Morris ve Gordon, 2006, Akt. Bektas, 2014: 6). James Franklin’in Amerika’da yaptig1
calismaya gore evsizleri; genel olarak barmma imkani1 olmayan, i¢cinde hem saglikli
hem de akil ve ruh hastaligina sahip bireylerin bulundugu, gegici barinma evlerinde
konaklayan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Franklin, 1992: 11°den Aktaran, Bektas,
2014: 5).

Evsizligin ve evsizlerin tanimlanmasi, evsiz bireylerle ilgili dogru bir ¢erceve
olusturulmasimni saglamak ve bu bireylere yonelik etkin bir miidahale plan1 gelistirmek
acisindan biiylik onem tasimaktadir. Ciinkii evsizlik sorununun sadece barinma
eksikligiyle sinirli olmadigmi, ayn1 zamanda sosyal, psikolojik ve ekonomik boyutlar
da igerdigini bu sebeplerden evsizligin dogru bir sekilde tanimlanmasi, bu sorunun
¢Oziilmesi i¢in gereken acil barinma ihtiyaglarmin kargilanmasi, hizmet sunumlarinin
cesitlendirilmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi gibi farkl diizeylerdeki
onceliklere 151k tutacagindan evsizlikle miicadeleye yonelik stratejilerin
tasarlanmasinda, yalnizca barnma saglamak degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetler,
psikolojik destek, saglik hizmetleri gibi alanlarda da kapsamli bir yaklasim
benimsenerek bu sure¢ icerinde evsizlik sorununun ¢dzilmesine yénelik daha bitinsel

ve siirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

2. Evsizlerin Genel Ozellikleri

Evsiz bireylerin genel 6zellikleri yas, cinsiyet, saglik ve psiko-sosyo-ekonomik
durum gibi ¢esitli faktorlere dayali olarak cesitlilik gostermektedir. Evsizler,
cocuklardan yaslhlara kadar her yas grubundan bireylerden olussa da cogunlukla geng
yetiskinler, orta yashlar ve yaslilar arasinda yaygin olarak karsilasilan bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda evsizlerin karsilastigi zorlu yasam kosullarinin
farklilik gostermesine neden olmaktadir. Toplumlarda erkek evsizler daha goriiniir
olmakla birlikte, kadin evsizler de siklikla siddet ve istismar riskiyle karsi karsiya

kaldiklar1 i¢in daha fazla savunmasiz olabilmektedir (Kilig ve Glveng, 2020).

Evsiz bireyler, genellikle diisiik egitim seviyesine sahip olup, bu durum istihdam

ve gelir elde etme firsatlarin1 siirlamaktadir. Bircok evsiz, diisiik gelirli veya



giivencesiz islerde calisirken, bazilar1 ise tamamen igsizdir. Bu durum, uygun barinma
ve saglik hizmetlerine erisimlerini de zorlastirmaktadir. Fiziksel saglik sorunlari,
hijyen eksikligi ve yetersiz beslenme gibi sorunlar yaygin olmakla birlikte, ruhsal
saglik problemleri de dikkat ¢ekicidir. Depresyon, kaygi bozukluklar1 ve travma
sonrasi stres bozuklugu gibi zihinsel saglik sorunlari, evsiz bireyler arasinda oldukga

yaygindir (Bauman, 2016).

Evsizlik, yalnizca diisiik gelirli veya diisiik egitim seviyesine sahip bireylerle
iliskilendirilen bir durum olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii evsiz bireyler genellikle
smirlt i glivencesine sahip, diisiik gelirli ya da giivencesiz islerde calisan bireyler
olmakla birlikte, bu grubun i¢inde egitim diizeyi yliksek olan bireyler de
bulunmaktadir. Egitim diizeyinin, yasam standartlarini iyilestirme garantisi
saglamadig1 gibi evsizlikle dogrudan veya dolayl yoldan baglantili olabilmektedir.
Yiiksek egitim seviyesi, biiyiik sehirlerdeki yiiksek yasam maliyetleri, artan konut
fiyatlar1 ve ekonomik krizler gibi digsal faktorler karsisinda, barinma sorunlarini
cozmemekle birlikte egitimli bireyler de evsizlikle karsilasabilmekte ve bu durum
sosyal izolasyon, ruhsal saglik sorunlar1 ve genel yasam kalitesinin diismesi gibi daha
karmagik sorunlara yol agabilmektedir. Bununla birlikte, evsizlik, disiik egitim
seviyesine sahip bireylerin deneyimledigi saglik sorunlarinin 6tesinde, yiiksek egitimli
bireyler i¢in de is giivencesizligi, ekonomik belirsizlik ve saglik problemleri gibi
faktorlerle birleserek ortaya ¢ikabilmektedir. Hem diisiik egitimli hem de yiiksek
egitimli bireyler icin evsizlik, genellikle sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerin bir
araya gelmesinin sonucu olarak sekillenmektedir. Egitim seviyesi, bireylerin
karsilastiklar1 zorluklara ¢6ziim getirmek i¢cin bir engel veya avantajdan ¢ok, daha
genis sosyal ve ekonomik baglamla baglantili olarak evsizlikle miicadelede belirleyici

bir etken olabilmektedir (Bauman, 2016).

Toplum tarafindan dislanma ve yalnizlik hissi, evsiz bireylerin sosyal baglarmi
zayiflatirken, bu durum onlarin sosyal hayattan tamamen kopmalarima neden
olabilmektedir. Evsiz bireylerin 6nemli bir kismi, ge¢gmislerinde siddet, istismar veya
ciddi travmatik olaylar yasamis bireylerden olugsmaktadir. Bu tiir deneyimler, onlarin
sosyal uyum siireglerini daha da zorlastrmaktadir (FEANTSA, 2023). Barinma
olanaklarindan mahrum kalan evsiz bireyler, genellikle sokakta ya da gecici barmmma
yerlerinde yasamlarini slirdiirmek zorunda kalmaktadir. Glivensiz kosullar, siddet ve

soygun gibi risklerle kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir (TUIK, 2023).
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Evsizligin bu genel 6zellikleri, bireylerin durumlarinin yalnizca kisisel bir sorun
olmadigini, ayni zamanda toplumsal bir olgu olarak ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, evsiz bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik
politikalarin hayata gecirilmesi, toplumsal refahin yiikseltilmesi agisindan biiyiik

onem tagimaktadir (Kili¢ ve Glveng, 2020).

3. Evsizligin Genel Nedenleri

Evsizlik, ¢ok boyutlu bir olgu olup, yapisal (makro) ve bireysel (mikro)
faktorlerin etkilemigimi ve birlesimi agiklanabilir. Ekonomik faktorler, issizlik, diisiik
asgari ticret, sosyal siif farklari, egitim eksiklikleri ve saglik hizmetlerine erisimde
yasanan zorluklar, konut fiyatlarindaki artis gibi yapisal etkenler (makro) ile alkol ve
madde bagimliligi, ruhsal hastaliklar, aile i¢i siddet ve sosyal destek eksikligi gibi
bireysel faktorler evsizligin baglica nedenleri olarak vurgulanmaktadir (Isikhan, 2015).
Evsizligin nedenlerin bu denli ¢ok faktorlii olmasi evsizligi de ¢ok farkli tanimlar ile
karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sebepten evsizligi yalnizca barinma
eksikligiyle tanimlamamakla birlikte; ¢ok yonlii oldugu i¢cin ayni zamanda bedensel,
duygusal, manevi ve sosyal bir eksiklikler seklinde kendini gostermektedir

(Somerville, 2013).

Yapilan diger birgok arastirmada evsizligin kurumsal, ailevi ve bireysel
faktorlerin birlesimiyle ortaya ¢iktigi 6ne siirtilmektedir. Susser ve arkadaslar1 (1987),
evsizligin nedenlerini toplumsal, ailevi ve kisisel olarak ii¢ faktor olarak yer
vermektedir. Bu faktorler arasinda kurumsuzlastirma, aile iliskileri ve bireysel
psikiyatrik rahatsizliklar bulunmaktadir. Roth ve Bean (1986), evsizlik nedenlerini
yalnizca ekonomik ve sosyal faktorlerle degil, aynm1 zamanda kurumsuzlastirma
baglaminda da degerlendirmektedir. Kurumsuzlastirma kapsaminda Tiirkiye’de de
1980°lerde sosyal hizmet kurumlarinin kapanmasi, evsizlerin tedavi ve destek
hizmetlerine erisimini kisitlamis, evsizlik oranlarmi artirdigir goézlemlenmektedir

(Tlrkcan, 1999).

Evsizligin nedenleri sistematik nedenler ve kisisel yetersizlikler teorisi olarak iki
kategoriye ayrilmaktadir. Sistematik nedenler teorisi, yiiksek issizlik, yetersiz konut
ve basarisiz ruh sagligi politikalarini 6ne siirerken, kisisel yetersizlik teorisi, alkolizm,

madde bagimliligi ve akil hastaliklar1 gibi bireysel faktorlere dikkat cekmektedir
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(Ozdemir, 2010). Evsizligin sistemik nedenler teorisi ile kisisel yetersizlik teorisinin

birbirini tetiklemeleri ve etkilemeleri sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Tiirkiye'de evsizligin nedenleri, genellikle kotii ekonomik kosullar ve kisisel
zorluklarla iligkilendirilmekte olup, bu sorun yoksulluk, igsizlik ve aile i¢i siddet gibi
sosyoekonomik faktorlerle baglantilanmaktadir. Ayrica, konut fiyatlarindaki artig ve
devlet desteklerinin yetersizligi de evsizlik sorununu derinlestiren énemli nedenler
arasinda yer almaktadir (Isikhan, 2015). Tiirkiye'deki evsizligin nedenleri, cogunlukla
bireysel tercihlerden ziyade, ekonomik zorluklar ve toplumsal sorunlarin bir sonucu

olarak goriilmektedir (Menevis, 2006).

Sonug olarak, yapilan arastirmalar, evsizligin nedenlerinin tek bir faktorle
aciklanamayacak kadar karmasik ve ¢ok boyutlu bir sosyal olgu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, evsizligin nedenlerinin yalnizca bireysel veya yapisal
faktorlerden kaynaklanmadigi, aksine her iki boyutun da bir arada ele alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Yapisal nedenler arasinda ekonomik esitsizlikler, igsizlik,
yetersiz sosyal politikalar, konut piyasasindaki sorunlar ve toplumsal ayrimcilik gibi
makro diizeydeki unsurlar 6ne ¢ikarken; bireysel nedenler arasinda ise ruhsal saglik
sorunlari, madde bagimlhilig, aile ici siddet ve sosyal destek mekanizmalarina erisim
eksikligi gibi mikro diizeydeki faktorler bulunmaktadir. Ayrica, bireysel ve yapisal
nedenlerin birbirini karsilikli olarak etkiledigi, birinin digerinin hem nedeni hem de
sonucu olabilecegi lizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla, evsizligi anlamak ve ¢dziim
onerileri  gelistirebilmek icin  bu dinamiklerin karsilikli etkilesim i¢inde

degerlendirildigi biitiinciil bir yaklasim benimsenmesi gerekmektedir.

a. Mikro-bireysel nedenler

Evsizligin nedenleri bireysel faktorler baglaminda ele alinirken, genellikle
bireyin yasaminda karsilastig1 kisisel sorunlar ve sahip oldugu bireysel eksiklikler
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu durum bireyin evsiz kalmasmin arkasinda, bir
yandan ruhsal, fiziksel ya da sosyal sorunlar gibi dogrudan yasadig1 zorluklar; diger
yandan ise egitim, beceri ya da ekonomik kaynaklardaki eksikliklerden kaynaklanan
yetersizlikler yatmaktadir. Kisisel sorunlar, bireyin yasamindaki olumsuz olaylar veya
kosullarm bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken (travmalar, bagimliliklar, psikolojik
hastaliklar ve ailevi ¢atigmalar gibi), bireysel eksiklikler daha c¢ok kisinin yeterlilik

diizeyindeki yoksunluklarla (egitim, beceri eksiklikleri, mali yonetim sorunlar1 ve

12



saglik problemleri gibi) iliskilendirilmektedir (Kuguk, 2014: 57). Bu sebeplerden
evsizligin bireysel (mikro) diizeydeki nedenlerinden aile iliskilerinde meydana gelen
degisimler, akil ve ruh saglig1 bozukluklari, alkol ve madde bagimlilig1 gibi etkenlere
yer verilmektedir.
I. Aile ici iliskiler

Evsizligin ortaya ¢ikmasinda en etkili bireyse (mikro) faktorlerden biri olarak
aile ici iliskilerin bozulmasi olarak gdosterilebilir. Aile ici siddet, yoksulluk ve aile
iyeleri arasindaki iletisimsizlik, bunun sonucunda bosanma ve ayrilik gibi faktorler
aile ici iligkilerinin temel dinamiklerini sarsilmasina neden olmakta ve bunun yaninda
aile bireylerinin evsizlikle karsi karsiya brrakmaktadir. Aile deste§ini kaybeden
bireyler, genellikle barmaklarda veya sokakta yasamaya yonelir ve sosyal destek
aglarindan yeterince faydalanamamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,

2017). Bu siirecte sosyal aglar daralir, sosyal sermaye azalir ve bireyler gecmiste sahip

olduklar1 destek sistemlerini kaybetmektedir (Simsek, 2018: 45).

Aile i¢i siddet, evsizlige yol agabilen en kritik faktorlerden biridir. Aile igi
siddet; bireyin, diger aile bireylerine (esine, cocuguna, anne ve babasina, kardes veya
akrabalarma) uyguladigi her tiirlii saldirgan davranis, tutum ve kotii muamele (ihmal
ve istismar) olarak ifade edilmektedir (Menevis, 2006: 24). Aile i¢indeki siddet, siddet
magdurunda sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik bir travma
olusturmaktadir. Bu durum siddet magduru olan birey veya bireyler, kendilerini
guvende hissedemedikleri bir ortamda yasamaya devam etmekte zorlanmalarina ve evi
terk etmelerini zorunlu kilmaktadir (Yilmaz, 2019). Siddet magdurlar1 genellikle aile
bireylerinden kirillgan grupta olan kadm, ¢ocuk ve yasllar olabilmektedir. Bu durumda
aile icindeki siddet, 6zellikle kadnlar, cocuklar ve yasllar i¢in ciddi bir evsizlik riski
olusturmaktadir. Evi terk etmek yasadiklar1 soruna ¢oziim olsa da issizlik ve
biitgelerine uygun ev bulunmamalari, genellikle evsizlige kars1 daha da savunmasiz
olmalarina sebep olmaktadir. Yasl bireyin aile i¢i siddetin magduru olmakla birlikte
herhangi bir gelirinin bulunmamasindan kaynakli barinma ihtiyacini kargilayamama
ve yasi itibariyle istihdam edilmeme durumu ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Siddet
magduru kadinlar, ¢ocuklar ve yaghilar i¢in saglanilan destekleyici sosyal hizmetlerin

eksikligi, evsizlik riskini ne yazik ki artirmaktadir (Yalgin, 2017).
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Aile bireylerinin yiiksek enflasyon sunucu isini kaybetme veya diisiik gelir,
yiiksek kira fiyatlari, maliyetin artmas1 gibi sebeplerden kaynakli yasadigi ekonomik
zorluklar sonucunda evini kaybetme, evden c¢ikarilma ile karsit karsiya kalmasi
barmma ihtiyaglarmi kargilayamayan ailelerin evlerini kaybetmesine yol agabilir
(Tiirkdogan ve Akga, 2012). Iletisim eksiklikleri ve aile icindeki siirekli ¢atismalar,
aile liyeleri arasinda duygusal mesafeler yaratabilir ve bu durum, evden kagma kararini
pekistirebilir (Bayhan, 2016). Ayrica, ebeveynleri ayrilan veya bosanan ¢ocuklarda
ebeveynlerle zayif iletisim, okul devamsizligi, okul terki, diisiik benlik saygisi, sosyal
iliskilerde isteksizlik ve zayiflik gibi durumlar ortaya c¢ikmakla birlikte 6zellikle
cocuklarin barinma ihtiyaglarmi etkileyerek evsizlik sorununu daha da derinlestirebilir
(Koksal, 2020).Bunun sonucunda hem aile iliskileri bozulan hem de evsizlikle bas
basa kalan ¢ocuklar veya gengler su¢, madde kullanimi, kendine zarar verme ya da

intihar gibi streclerle bas basa birakabilmektedir.

ii. Fiziksel, zihinsel ve ruhsal saglik problemleri

Evsizlik, bireysel(mikro) diizeyde bir¢cok karmasik faktoriin etkisiyle ortaya
¢ikan bir sorundur. Bu faktdrlerden biri de zihinsel, ruhsal ve fiziksel saglik
problemleridir. Evsiz bireylerin biiyiik bir kismi, depresyon, anksiyete bozukluklari,
sizofreni gibi psikiyatrik hastaliklarla miicadele etmektedir. Bu tiir zihinsel saglik
sorunlari, kisilerin yasamlarin1t kontrol etme yetilerini zayiflatarak, barinma
ihtiyaglarini karsilamalarini engel olmaktadir (Oztiirk, 2011). Ayrica bunun yaninda
zihinsel engelli bireylerin ailelerinden ve yakin ¢evrelerinden yeterli destegi
gorememeleri durumunda biiylik bir sorun haline gelebilmektedir. Bu destek eksikligi,
bireyleri sokakta yasamaya mecbur birakabilmektedir. Sokakta yagsamin belirsizlikleri,
evsiz bireylerde gelecege dair kaygilar1 artirmakta ve bu durum kendilerine zarar
verme, bagkalarina zarar verme ya da intihar gibi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir (Akbas, 2015). Sokak yasammin tehlikeleri ve zorlu kosullari,
bireylerin ruh ve akil sagliklarimi ciddi sekilde tehdit etmekte; ruhsal hastaliklar
nedeniyle evsiz kalan kisilerin mevcut problemlerini daha da agirlastirmaktadir
(Yddirim, 2020). Bu baglamda, evsizligin bireylerin ruh saghgi iizerinde ciddi
olumsuz etkiler yarattig1 ve genel yasam kalitelerini diisiirmelerine neden olmaktadir.
Ayrica, tedaviye erisim zorluklar1 ve terapdtik hizmetlerin eksikligi, bu sorunlarin
daha da derinlesmesine yol agmaktadir. Bu sebepten ruhsal saglik problemleri de

evsizlikle dogrudan iliskilenmektedir. Travmatik yasam olaylari, kayiplar veya ailevi
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catismalar, evsizlikle birlikte ruhsal hastaliklar1 tetikleyebilir. Ornegin, travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB) gibi ruhsal sorunlar, evsizligi daha da derinden yasamalarina
ve bu durum bireylerin yagam kalitesini daha da koétiilesmesine neden olmaktadir
(Yiddirim ve Demirtag, 2016). Evsizligin kendisi de ruhsal sagligi olumsuz yonde
etkilemekte olup sosyal dislanma, giivenlik kaygilar1 ve belirsiz yasam kosullari, evsiz
bireylerin psikolojik durumunu bozarak, psikolojik travmalarina yol agabilmektedir.
Bunun yaninda fiziksel rahatsizliklar ve engellilik, bireylerin iiretkenlik seviyesini
diisiirerek evsizligi tetikleyen 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir (Y1lmaz, 2020).
Bu tiir saglik sorunlarina sahip kisiler, is hayatina katilimda zorluk yasamakta ya da
tamamen diglanmaktadir. Bu durum, ekonomik anlamda daha iyi bir yasam
standardina ulagmalarim giiglestirmektedir (Kaya, 2019). Ayrica, genetik yatkinlik da
bireylerin is hayatinda karsilastiklar1 zorluklarm artmasina neden olan bir faktor olarak
one ¢ikmaktadir. Yetersiz barinma kosullari, kotii hijyen ve sagliksiz yagsam ortamlar,
fiziksel hastaliklarin yayilmasina neden olabilir. Evsiz bireylerde siklikla karsilagilan
kronik saglik sorunlar1 arasinda bel fitig1, diyabet, solunum gii¢liigii, kalp hastaliklari,
hipertansiyon, astim, akciger ve bobrek yetmezligi gibi rahatsizliklar bulunmaktadir
(Saglik Bakanligi, 2021). Tedaviye erisim eksiklikleri, bu hastaliklarin ilerlemesine ve
evsiz bireylerin saglik durumunun kétiilesmesine yol agmaktadir. Ayrica, evsizligin
fiziksel yorgunluk yaratmasi, bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden olur ve bu da

hastaliklarin daha kolay yayilmasina sebep olabilmektedir.

Sonug olarak bireylerin zihinsel, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar dolayl ve/ya
dogrudan evsizligi tetikleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta ve neden sonug
iliskisine sebep olmaktadir. Ornegin, ruhsal bir rahatsizlik nedeniyle fiziksel bir
hastaliga yakalanan bir evsiz birey, caliyma hayatindan uzaklasabilir. Bu siireg, gelir
kaybmma ve ekonomik istikrarsizlifa neden olarak evsizligin ortaya ¢ikmasini

kolaylastirabilir (Kaya, 2018).
iii. Alkol ve madde bagimhilig:

Alkol ve madde bagimliligi, diinya genelinde artis gosteren ve insanlarin yagam
kalitesini psikolojik, sosyal, ekonomik ve fiziksel agidan derinden etkileyen biiyiik bir
sorundur (Soysal ve Yilmaz, 2020). Bu (sigara, alkol, esrar, bali, tiner ve etil alkol gibi
uyusturucu/uyarict/u¢ucu madde, kumar vb. etkenlere) bagimliliklar, evsizligin
olusumuna neden olan ve bireylerin evsizlik siirecine dahil olmasmi hizlandiran

onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evsiz bireyler, 6zellikle istikrarsiz
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yagam diizenine sahip olduklarinda, sosyal ¢evrelerinden de edindikleri olumsuz
aligkanliklarla bagimliliklara daha yatkin hale gelebilmektedir. Bu durum, hem
evsizlik kosullarin1 daha da kdtiilestirir hem de bagimliligin devam etmesine yol
acarak bazen de dliimle sonuglanabilmektedir (Acar ve digerleri, 2022: 354; Altun,
1997: 11).

Bagmmlilik, ¢aligma yasantisinda olan insanlarin is performansini olumsuz yonde
etkileyerek is kayiplarina ve dolayisiyla gelir yetersizligine yol acabilmektedir
(Oztiirk, 2018). Bununla birlikte, bagimliligin yiiksek maliyetleri bireylerin maddi
dengelerini bozarak borglanmalarma ve kira ya da ipotek Odemelerini
karsilayamamalarina neden olabilmektedir (Kara, 2017). Kira ve ipotek 6demelerini
gerceklestiremeyen bireyler evsizlikle karsi karsiya kalabilmektedir. Evsiz olmanin
sonucunda ve madde bagimliginin etkisinde evsiz bireyler banyo yapma, kisisel hijyen
ve giyinme gibi glinliilk yasam eylemlerini ger¢eklestiremeyecek duruma gelmektedir.
Bunun sonucunda bagimli olan bireyler toplumsal dnyargilarla kars1 karsiya kalmakta
ve bu durum is bulma sanslarini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Celik ve Arslan, 2020).
Toplumsal 6n yargilar toplumsal izolasyonun artmasina ve bireylerin evsiz kalma

riskini dada da yiikseltmektedir (Giines, 2018).

Hukuki sorunlar da bagimlilikla iliskili bir diger etkendir; evsizlerin bulyik
cogunlugu bagimliligin neden oldugu yasa dis1 faaliyetler (madde kullanimi1 ve satimi,
hirsizlik, sinyalcilik, 6ldiirme, yaralama vb.) igerisinde yer aldiklarimdan bireylerin
cezal yaptirimlarla karsilasmasma ve toplumdan daha da dislanmasma neden

olmaktadir (Yildirim, 2022).

Ekonomik yoksunluga ek olarak, bagimlilikla birlikte aile i¢i catigmalar ve
sosyal iligkilerde kopukluklarin ortaya ¢ikmasmna neden olmaktadir. Bu durum,
bireylerin ailelerinden veya sosyal cevrelerinden uzaklasarak sosyal destek
mekanizmalarini kaybetmelerine yol agmaktadir (Demirci, 2021). Uzun siireli alkol ve
madde kullanimi, bireylerin fiziksel, sosyal ve ruhsal sagliklarmi ciddi sekilde
zedelerken, tedavi harcamalar1 ise mevcut ekonomik sorunlar1 derinlestirmektedir

(Aydin, 2019).

Madde bagimliligi, evsizligin hem nedeni hem de sonucu olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Barinma, istihdam ve tedavi hizmetlerine erisimin sinirli olmasi, evsiz
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bireylerin durumunu daha da kétiilestirebilmektedir. Ayrica, evsiz bireylerin cogu ayni1

zamanda ciddi bir akil hastaligi ile miicadele etmektedir (Sahin ve Kaya, 2021: 67).

Bireysel (mikro) faktorlerden madde bagimligi; evsizligin hem nedeni hem de
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yas, medeni durum, egitim diizeyi, engellilik,
cocukluk travmalar1 ve bakim ihtiyaci gibi risk faktorleri ile bir araya geldiginde ne
yazik ki bireyin evsizlige kars1 kirllganligini artirmakta ve bireylerin evsizlige karsi
daha savunmasiz hale gelmesine neden olmakla birlikte, genellikle evsizlik strecini

tetikleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Aksoy ve Arslan, 2018: 113).

b. Evsizligin yapisal (makro) nedenleri

Evsizligin yapisal nedenleri bireyin ve ailenin kontrolii disinda meydana
gelmektedir. Bu sebepten evsizligin yapisal nedenlerini anlamak, bu soruna uygun
politikalar gelistirebilmek ve meseleyi bireysel kirilganliklarin 6tesinde toplumsal
baglamda ele almak gerekmektedir (Aksu ve Kilig, 2018: 25). Makro diizeyde ele
alindiginda evsizlik; 6denebilir, kalict konutlarin eksikligi, issizlik ve yoksulluk gibi
ekonomik kosullar, demografik degisiklikler (bekar birey ve tek ebeveynli aileler,) ve
sosyal politikalarindaki eksiklikler (barmnma destegi ve akil saglig1 hizmetlerindeki
yetersizlikler) gibi cesitli yapisal faktorlerle iliskilendirilmektedir (Demir ve Yilmaz,
2020: 14). Bu yaklasim dogrultusunda insanlarin evsiz kalmalarinin nedenleri
genellikle yoksulluga bagli olarak diisiik gelirli bireylerin uygun maliyetli konutlara
erisememesi, dogal afetler ve go¢ gibi kiiresel ve cevresel gibi yapisal faktorlerin
sonucunda ortaya c¢ikan sosyal yardimlardaki esitsizlikler sosyal hizmet

mekanizmalarina erisememe durumuna neden olmaktadir (Celik ve Kaya, 2019: 32).

i. Yoksulluk

Makro (yapisal) sorunlar arasinda ilk swrada yoksulluk yer almaktadir.
Yoksulluk, sosyal refah politikalariyla dnlenmeye calisilan, ancak insanlik tarihi
boyunca stirekli varligini siirdiiren, gliniimiizde ise etkisini giderek artiran ekonomik,
sosyal ve psikolojik boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir sorun olarak ele alinmaktadir (Giil ve
Acar, 2019: 15). Bunun yaninda yoksulluk, savaslar, ekonomik krizler, go¢ler, siyasi
olaylar, artan igsizlik gibi cesitli sebeplerle ortaya ¢ikabilmektedir (Yasar ve Tasar,
2019). Bu durum, bireylerin issizlik, diigiik gelir, sagliksiz ve yetersiz barinma

kosullari, saglik hizmetlerine erisememe, egitim olanaklarmdan mahrum kalma gibi
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bir¢ok temel alanda yasam boyu zorluklarla kars1 karsiya kalmasina ve bu zorluklarla

miicadele etmesine neden olmaktadir (Ustiinel, 2017: 47).

Yoksulluk, bireylerin konut maliyetlerini karsilayamamasina, temel ihtiyaclarmi
gidermekte zorlanmasma ve nihayetinde barmma imkanlarmi kaybetmesine yol
acmaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, disiik gelir diizeyine sahip bireylerin
hem konut bulmada hem de mevcut konutlarint siirdiiriilebilir sekilde muhafaza
etmede ciddi zorluklar yasadigm ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2018). Gelir diizeyi
diisiik olan bireylerin saglik hizmetlerine erisimlerinin siirh olmasi, fiziksel ve ruhsal
saglik sorunlarinin artmasina sebep olmaktadir (Kaya, 2020). Bu sorunlar, bireylerin
toplumsal yasama katilimini zorlastirarak sosyal dislanma riskini arttirmaktadir.
Yoksul bireyler sadece maddi olarak degil, sosyal dislanmayla birlikte kotii yasam
kosullariyla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda, yoksulluk iginde
biiyliyen bireylerin egitim ve istihdam olanaklarma erisimde yasadigi giicliikler,
onlarin ekonomik bagimsizlik kazanmalarmmi ve barmma giivencesi elde etmelerini
zorlastirmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2019). Yoksulluk, toplumsal esitsizliklerin bir
sonucu olarak da degerlendirilebilir. Ekonomik ve sosyal politikalarin etkisizligi, gelir
dagilimindaki adaletsizlikler ve sosyal yardim mekanizmalarinin yetersizligi, bu
sorunu daha da derinlestirmektedir. Toplum genelinde ekonomik kalkinma
saglanmadig1 ve dezavantajli gruplarin desteklenmedigi durumlarda, yoksulluk ve

evsizlik arasindaki iliski daha da gliclenmektedir (Sahin ve Demir, 2021).

Bu sebeple yoksulluk, bireyi hem fiziksel hem de sosyal ve psikolojik agidan
olumsuz etkileyerek pek cok temel ihtiyagtan mahrum birakmaktadir. Kendilerini
eksik ve yetersiz hisseden bu bireyler, evden ve toplumdan uzaklasarak evsiz hale
gelebilmektedir. Bu durumda ne yazik ki evsiz bireyler hem yoksullukla dogrudan

iliskilendirilen hem de yoksulluk riski en yiiksek gruplardan birini olusturmaktadir.

ii. Konut sorunu

Evsizligin yapisal (makro) nedenlerin biri de konut sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir. Yetersiz ve diisilk maliyetli konutlarin smirli olmasi, evsizligin temel
yapisal sebepleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evsiz bireyler, tanim1 geregi, uygun
ve surddrdlebilir konutlardan mahrumdur ve bu durum, sokaklarda, parklarda veya
gecici barmaklarda yasam olarak kendini gdstermektedir. Ozellikle konut

piyasasindaki fiyat artiglar1 ve sosyal konut eksikligi, diisiik gelirli bireylerin var olan
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sistemden diglanmasina neden olmaktadir. Bu durum, evsizligin sadece fiziksel bir
barmma eksikligi degil, ayn1 zamanda ekonomik erisilebilirlik sorunu oldugunu ortaya

koymaktadir (Kuyucu, 2020).

Konut sorununu yalnizca fiziksel bir eksiklik olmakla birlikte bu sorun, ayni
zamanda ekonomik ve sosyal politikalardaki dengesizliklerin bir sonucu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Evsizlik, konutlarin yoklugundan ziyade bireylerin asiri
yoksulluk ve sosyal diglanma nedeniyle konuta erisememesinden kaynaklanmaktadir
(Kuyucu, 2020). Bu baglamda, diisikk gelirli bireylerin barmma ihtiya¢larini
karsilayacak sosyal konut projelerinin artirilmasi, kira destek programlarmin
yayginlastirilmas1 ve konut piyasasindaki esitsizlikleri gidermeye yonelik reformlar
gerekmektedir. Yapisal diizeyde bu sorunlara ¢6ziim iiretilmedigi siirece, evsizlik
yalnizca bireylerin degil, toplumun genelinin kars1 karsiya kaldigi bir sorun olmaya

devam edecektir.
iii. Dogal afetler

Dogal afetler, evsizligin yapisal (makro) nedenlerinden biri olarak insanlarin
barinma hakkini derinden etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Depremler, salgin hastaliklar, seller, kasirgalar, firtinalar, hortum, tsunamiler, orman
yangmlari, toprak kaymalar1 ve kiiresel iklim degisikligi gibi yikic1 dogal olaylari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aktas, 2003). Bu afetlerin etkisi, 6zellikle diisiik gelirli
gruplar ve altyapi eksiklikleri bulunan bolgelerde daha yogun hissedilmektedir. Bu
kapsamda afetler, toplumu fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyal agilardan
etkileyerek, normal yasami ve faaliyetleri kesintiye ugratan; doga, insan ya da

teknoloji kaynakli olaylar olarak tanimlamaktadir (AFAD, 2021).

Afet durumlarinda insanlar yalnizca maddi varliklarini degil, ayn1 zamanda aile
tiyeleri, akrabalar, arkadaslar gibi duygusal sosyal destek aglarini, fiziksel (uvuz
kayb1) ve psikolojik sagliklarini (tssb), gelir kaynaklarini (is, gelir getirici ebeveyn) da
kaybedebilmektedir. Bu durum, bireylerin sosyal cevreleri Gzerindeki etkilerinin
degismesine neden olan bir travmaya yol acabilmektedir (Aktas, 2003). Bunun
yaninda insanlarin  yasadiklar1 evlerini kaybetmeleri ve aile bireylerini
kaybetmelerinin acis1 psikolojik, ruhsal ve duygusal olarak ruh sagligini bozabilmekte
ve fiziksel yaralanmalar veya uvuz kayiplar1 nedeniyle engelli hale getirebilmektedir.

Bu durum afetzedenin normal yagamina donememesine ve gelir getirici herhangi bir
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iste calisamamasma neden olmaktadir. Buna bagh olarak issizlik ve gelir kaybi
yasayan afetzede ekonomik sorunlar yasayarak yoksul konumuna diismesine neden
oldugundan yasanilan durum c¢ogu =zaman evsizlik gibi  durumlarla

sonuglanabilmektedir (Artan ve Ozkan, 2020: 4).

Ozellikle etnik azinliklar ve LGBTI+’ lar gibi marjinal gruplar arasinda yer alan
evsiz bireyler, dogal afetler sirasinda en savunmasiz kesimlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu bireylerin afet sonrasi dayaniklilik gdstermeleri, sosyoekonomik
kosullarm1  siirdiirebilmeleri ve  kayiplarmin  {stesinden  gelebilmelerinde

zorlandiklarindan dolay1 kronik evsizlikle karsi karsilaya kalmaktadirlar.

Dogal afetler, her an her yerde meydana gelebilecek olaylardir ve binlerce insan1
evsiz birakabilmektedir. Afetler sonucunda evsiz kalan bireylerin, diger evsiz
gruplarina kiyasla daha smirli kaynaklara erisim saglamaktadir. Afet sonrasinda park,
sokak veya koprii alt1 gibi gegici barinma alanlarinin bile kullanilamaz hale gelmesi
neden oldugundan yazik ki evsiz afetzedelerin kaynaklarmi smirlandirmaktadir
(AFAD, 2021). Dolayistyla sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi evsizlikle
miicadelede ilk miidahaleleri ger¢eklestirme konusunda kritik bir rolii bulundugundan
alman Onlemlerle, veya var olan hizmetlere erisimi noktasinda evsiz bireylerin ve

genel olarak toplumun dayanikliligini artirabilir (Fogel, 2017).
iv. Gog

Gog, evsizligi tetikleyen yapisal (makro) faktorler arasinda dnemli bir yer
tutmaktadir. G6g¢, bireylerin iktisadi, siyasi, sosyal ve diger sebeplerle bir yerden bagka
bir yere hareket etmesi olarak tanimlanir ve bu hareketlilik, toplumlarin
sekillenmesinde 6dnemli bir rol oynamaktadir (Menevis, 2006: 22). Gdg, insanlarin
yasam tarzlarinda koklii degisimlere yol acar ve bu degisimlerin getirdigi adaptasyon
ve uyum sorunlari, evsizlik gibi ciddi toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Menevis, 2006: 22). Gog¢ eden bireyler, genellikle daha iyi yasam
kosullar1 ve ekonomik firsatlar arayisiyla yer degistirse de yeni yasam kosullarina
uyum saglamakta zorlanir ve bu siirecte ekonomik zorluklar da onlar1 daha savunmasiz

hale getirebilmektedir.

Gog¢ eden bireyler, kent yasamima uyum saglamak icin bir yandan is ve konut
edinme miicadelesi verirken bir yandan da diisiik gelirli is sektorlerinde ¢alisarak

kosullarmi iyilestirmeyi amaglamaktadirlar. Ayrica, go¢men niifusunun yogun oldugu
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kentlerde kiralarin yiikselmesine ve uygun fiyatli konutlarin azalmasina gé¢menlerin
barinma alanlar1 sinirlandirmaktadir (Simsek, 2019). Cogu zaman, ekonomik zorluklar
nedeniyle aileye destek olmak amaciyla biiyiik sehirlere go¢ eden bireyler, barinma
icin 6deme yapmaktansa sokaklarda ya da baska korunaksiz alanlarda yasamayi tercih
etmektedirler. Sadece kis mevsiminde, konaklama maliyetini karsilayabilecek
durumdaysalar pansiyon gibi gegici yerlerde barmmaktadirlar (Levinson, 2004: 273-

274).

Gog ile kentlerde yasanan hizli degisim ve doniisiim, sosyoekonomik ve kiiltiirel
sorunlarm artmasina yol acarken, bolgesel farkliliklarin biiyiimesi ve toplumsal
ayrismalar da belirginlestirmektedir (Sirkeci ve Yicesahin, 2014: 2). Bu siire¢, go¢
eden bireylerin Ozellikle kentle biitlinlesmesinin Oniine gecerek bir yerde
kiimelenmesine, ayrismasina ya da kutuplagsmasina neden olabilmektedir. Bu durumda
gd¢ eden bireyleri genellikle yoksul mahallelerde yasamaya itmektedir. Bu
mahallelerde kentsel hizmetler yetersiz, konutlar yasama elverissiz ve alt yapilar
diizensizdir. Ayrica, gd¢menlerin ¢ogu bu yerlesim yerlerinde sosyal giivence
sistemlerinden ve destek aglarindan yoksun birakmakta olup; onlar1 saglik hizmetleri,
egitim ve diger temel hizmetlere erisimlerini engellemektedir (Demir, 2021). Dil ve
kulturel engeller de gocmenlerin yerel yonetimlerle ve hizmet saglayicilarla etkili
iletisim kurmalarimi zorlastirmakta bu da barinma haklarina ve yasal prosediirlere
erisimlerini engellemektedir (Kdksal, 2018). Bu baglamda, gé¢ ve evsizlik arasinda
giiclii bir iligki bulunmaktadir; gég¢, kentlesme siireciyle birlikte biiylik sehirlerde

evsizlik sorununu daha goriiniir hale getirmistir (Menevis, 2006: 22).

4. Evsizlik Olgusunun Smiflandirilmasi

Evsizlik, farkli kosullar ve sebeplerden 6tiirii karmasik ve ¢cok boyutlu bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun, farkli tiirlerde evsizlik bicimlerine yol
acabilmektedir. Sokakta yasayan evsizler, kentten go¢ etmis bireyler, barinma sikintisi
cekenler, gecici ¢oziimler arayanlar, ozellikle kadin ve cocuk evsizler, go¢men
evsizler, madde bagimlili1 ve ruh saglig1 sorunlar1 ile miicadele eden bireyler seklinde
karsimiza cikmaktadrr (Ozdemir, 2016). Her bir evsizlik tiirii, kendisine &zgii
ihtiyaclari, karsilasabilecegi zorluklar1 ve bu zorluklarla basa ¢ikma yontemleri olan
evsiz bireyleri temsil eden belirli bir yap1y1 ve niteligi ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin,

kadin ve gocuk evsizler, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve siddet gibi ek sorunlarla kars1
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karsiya kalabilmektedir (Y1maz, 2020). Madde bagimliligi ve ruh sagligi sorunlari
yasayan evsizler ise, bu durumlarla bas etmek i¢cin daha karmasik destek sistemlerine
ihtiya¢ duymaktadirlar (Demir ve Kilig, 2017). Bu nedenle evsizligin siniflandirilmasi
her bir evsiz bireyin ihtiyaglarinin ve karsilastiklar1 zorluklarin anlasilmasi, etkili
coziimler gelistirmek acgisindan Onemlidir. Ancak alinyazinda evsizlik
smiflandirmalarinin tek bir Olgiitii bulunmamakla birlikte elde edilmis veriler
dogrultusunda genel kabul goren siniflama 6Slgiitleri zaman temelli evsizlik, marjinal
nitelikte evsizlik, cinsiyet temelli evsizlik ve gizli evsizlik gibi nedenler olarak ele
almmaktadir (Karaman, 2019: 52).

a. Zaman temelli evsizlik

Evsiz bireylerin ev disinda gecirilen ve disarda kalinan tarih ve zamana gore
yapilan ayrimlar olarak smiflandirma yapilmaktadir. Bu smiflama tiirii temelde,
kronik/siiregen, Epizodik/dongiisel ve gecici/durumsal olmak iizere {i¢ tiir altinda

incelenebilir (Geng, 2016: 55-56)

i. Epizodik/déngusel evsizler

Epizodik/dongusel evsizlik, belirli dénemlerde evsiz kalan bireyleri
tanimlamaktadir. Bu evsizlik durumu, genellikle issizlik, gelir kaybi, bagimlilik gibi
cesitli sosyoekonomik faktorlere dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir (Biiylikoztiirk,
2019: 45). Bu durum, genellikle tekrarlayan evsizlik donguleri ile kendini
gostermektedir. Epizodik/Dongiisel evsizlik yasayan bireyler, siklikla bu sireclerin
etkisiyle hayatlarim siirdiirebilmekte zorlanmakta, yeniden evsizlikle karsi karsiya

kalmaktadirlar (Evsizlikle Miicadele Dernegi, 2020: 58).

ii. Gecici/durumsal evsizler

Gegici/durumsal evsizlik, beklenmedik olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan ve kisa
stireli evsizlik hali olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir evsizlik, dogal afetler, evden
ayrilma, aile i¢i siddet, bosanma gibi ¢esitli faktorlerin etkisiyle olusmaktadir. Gegici
evsiz bireyler, genellikle bu dénemde acil barinma ve destek hizmetlerine erisebilme
imkanlarindan yararlanmaktadirlar (Yilmaz, 2018: 102). Bu bireyler, kisa siireli
evsizliklerini atlatabilmek, islerine ve daha dnceki sosyal yasantilarina donme c¢abasini

gostermektedirler (ilhan ve Ergiin, 2010: 56).

22



iii. Kronik (siiregen) evsizler

Kronik (siiregen) evsizlik, bireylerin bir y1l veya daha uzun siiredir siirekli evsiz
kalmay1 ya da son ii¢ y1l iginde en az dort evsizlik olayini deneyimlemeyi ifade etmekte
olup bu durum, ayn1 zamanda 12 aydan fazla siiredir evsiz bir sekilde, gegici
siginaklarda veya kurum bakim merkezlerinde yasamayr da kapsamaktadir (Kus,
2020). Kronik evsizlik yasayan bireyler, genellikle travmalar, akil ve ruh hastaliklari,
madde bagimliligi, engellilik, saglk sorunlar1 ve tibbi rahatsizliklar gibi uzun siireli
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir (Yildirim, 2017: 120). Bu bireyler, yasadiklar1
zorlu kosullardan 6tiirii geleneksel barimma programlarina uyum saglamakta giiglitk
cekerler, bu da siirekli destege ve bakim hizmetlerine olan ihtiyaclarini artirmaktadir
(Celik ve Kaya, 2019: 85). Cogu kronik evsiz birey, tehlikeli ve insan yerlesimlerinden
uzak bolgelerde yasamaktadir (Cetin ve Yilmaz, 2019). Ne yazik ki bu kisilerin
yasamlari, uzun siireli evsizlik ve karmasik saglik sorunlar1 arasinda bir kisir dongii

icinde devam etmektedir (Oztiirk, 2021:56).

b. Marjinal nitelikte olan evsizler
i. HUkamla evsizler

Hiikiimlii bireylerin cezaevinden tahliye sonrasi karsilastiklar1 sosyal
zorluklardan biri olan evsizlik, yasam standartlarmi ciddi sekilde etkilemekte ve tekrar
suc isleme olasiligmi artirmaktadir. Arastirmalar, tahliye sonrasi barinma, is bulma ve
topluma yeniden entegrasyon siire¢lerinde sosyal destegin eksikliginin 6nemli bir rol
oynadigimi gostermektedir (Y1lmaz ve Celik, 2021). Bununla birlikte, sosyoekonomik
kosullarin ve toplumsal damgalanmanin hiikiimlii bireylerin evsizlik riskini artirdigi
belirtilmektedir. Ornegin, gelir eksikligi ve barmma imkanlarinm sinirli olmasi, eski

mahkimlarin tekrar su¢ dongiisiine girmelerine neden olabilmektedir (Kaya, 2020).

Evsizligin cezaevinden tahliye edilen bireyler Gzerindeki etkileri,
sosyoekonomik baglamda daha genis bir perspektiften incelenmelidir. Damgalanma
ve ayrimcilik, bu bireylerin barmma ve diger temel hizmetlere erigimini
zorlagtirmakta, bu da hem bireysel hem de toplumsal diizeyde olumsuz sonuglara yol
agmaktadir (Demir ve Aksoy, 2019).

Sonu¢ olarak, tahliye Oncesi ve sonrasi siireglerde bireylerin topluma

entegrasyonunu destekleyecek politikalarin uygulanmasi, evsizlik riskini azaltmada
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kritik 6neme sahiptir. Bu tir duzenlemeler, kamu giivenligi ve toplumsal asayis

acisindan da olumlu katkilar saglayacaktir (Yilmaz ve Celik, 2021).

ii. Gogmen evsizler

Gogmen evsizlik, siklikla géz ardi edilen ve toplum i¢inde goriintirligi smnirl
kalan bir durumdur. Bu sorunun arkasindaki karmagik nedenler, go¢menlerin yasam
kosullarini derinden etkilemektedir. Fiziksel barinma eksikligi ile sinirli kalmayan bu
sorun, sosyal ve ekonomik baskilarla daha da karmasik hale gelmektedir (Kaya ve
Demir, 2020). Gogmenler, ¢ogu zaman savas, ¢atisma ve ekonomik zorluklardan
kacarken, daha iy1 bir yasam umuduyla geldikleri tilkelerde evsizlik ve sosyal diglanma

riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir (Yilmaz, 2019).

Evsiz gogmenler genellikle gegici ¢oziimlerle hayatta kalmaya c¢alismaktadir;
akrabalarmin veya arkadaslarmin yaninda barmmak ya da sokaklarda yasamak bu
durumun yaygm Orneklerindendir (Aydmn ve Celik, 2021). Ayrimcilik ve sosyal
dislanma, bu bireylerin durumunu daha da koétiilestiren faktorlerdir. Dil engelleri,
kiiltiirel farkliliklar ve yasal statii eksiklikleri, gogmenlerin sosyal hizmetlere erigimini

kisitlamakta ve toplumsal entegrasyonlarini zorlastirmaktadir (Kara, 2022).

GoOgmen evsizliginin Onlenmesi i¢in sosyal koruma mekanizmalarmin
giiglendirilmesi ve gogmenlere yonelik 6zel politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu politikalar, sadece bireylerin yasam kalitesini artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda toplumsal huzur ve refaha da katkida bulunacaktir (Y1lmaz, 2019). Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde is birligi gerektiren bu sorun, kapsamli bir yaklasim
benimsenmedikce devam edecek ve daha blylk toplumsal problemlere vyol

acabilecektir (Kaya ve Demir, 2020).

c. Cinsiyet temelli evsizlik

Evsizlik, sosyoekonomik dinamiklerin derin izlerini tastyan karmasik bir olgu
olup, cinsiyetler arasi1 farkliliklar gosteren bir yapiya sahiptir. Kadin ve erkeklerin
evsizlik deneyimleri, yalnizca barinma ihtiyaciyla sinirli kalmaz, ayni zamanda
psikolojik ve sosyal zorluklar1 da icermektedir. Kadin evsizlerin, aile i¢indeki siddet,
istismar ve travma gibi nedenlerden kaynaklanan evsizlik deneyimleri, erkeklerin
yasadig1 ekonomik sikintilarla karsilastirildiginda daha karmasik bir hale almaktadir
(Kilig, 2020; Y1lmaz ve Guler, 2021).
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Kadin evsizlerin karsilastig1 zorluklar, genellikle giivenlik kaygilar1 ve evliyse
cocuklartyla birlikte yasamaya calisma zorunlulugu gibi faktorlerden kaynakli
kadmlarin sokakta kalma oranlarmin erkeklere gore daha diisiik olmasinin sebepleri
arasinda sosyo- kiiltiirel etmenler yer almaktadir (Ozdemir, 2019). Bunun yani sira,
barmmma alternatiflerinin kisitli olmast gibi nedenler kadinlarin sosyal destek
sistemlerinden yaralanma siireglerini daha da zorlastirir (Kaya ve Aslan, 2018). Bu
durum erkekler ise daha ¢ok ekonomik zorluklar, is kayb1 ve bagimlilik gibi sorunlarla

evsizlikle yiizlesmektedir (Erdogan, 2020).

Evsizlik deneyimlerinin her iki cinsiyet i¢cin farkliliklar gostermesi, toplumsal
cinsiyet esitsizliginin bir yansimasidir ve bu durum, sosyal hizmetlerin
yapilandirilmasinda cinsiyet temelli bir yaklasimin gerekliligini ortaya koymaktadir
(Yildiz, 2021). Evsizlikle miicadele eden kadin ve erkeklerin karsilastigi zorluklar
anlamak, toplumsal farkindalik yaratmak ve etkili politika gelistirme siire¢lerine katki

saglamak i¢in 6nem arz etmektedir (Akbulut ve Celik, 2019).

Cinsiyet temelli (LGBTI+) evsizlik, genellikle gézle gériilmeyen ve toplumda
gdz ard1 edilen bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. LGBTI+ bireyler, cinsiyet
kimlikleri ve cinsel yonelimleri nedeniyle ayrimciliga ugrayarak, barmma ve giivenli
alan sorunlariyla karsilagsmaktadirlar. Sokakta yagamayan veya barimma merkezlerinde
goriinmeyen bu bireyler, gizli evsizlik durumu yasamaktadirlar (Kalkan, 2020). Aile
ve arkadas evlerinde kalmaya ¢alismak, barinma merkezlerinden uzak durmak ya da
giivensiz alanlarda gecici yasam gibi ¢esitli evsizlik deneyimlerine sahip olduklar1
ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2018). Bu durum, sadece barinma ile sinirli kalmaz; sosyal
ve ekonomik baskilar yaratarak daha da derinlesmesine neden olmaktadir. Ekonomik
yetersizlikler, smirli istihdam firsatlar1 ve saglik sorunlari, LGBTI+ bireylerin yasam
standartlarini diistirmekte ve barinma alternatiflerini kisitlamaktadir (Arslan ve Celik,
2019). Bu nedenle, cinsiyet temelli evsizlik konusundaki farkindaligin artirilmasi

biiyiik 6nem tagimaktadir.

d. Gizli evsizlik: gériinmeyen bir sorun

Gizli evsizlik, barinma sorunu yasayan ancak sokakta yasamayan bireyleri
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum,
bireylerin genellikle akrabalar1 veya tamidiklari aracilifiyla gecici barinma

dizenlemeleri yaparak fiziksel anlamda sokakta kalma durumundan kaginmalarini
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icermektedir. Ancak bu bireyler, barinma ihtiyacini uzun vadeli ve giivenli bir sekilde
kargilayamadiklari i¢in aslinda evsiz olarak degerlendirilmektedirler. Gizli evsizler,
durumlarini gevrelerinden saklamak ve toplumsal damgalamadan kaginmak icin ¢esitli
stratejiler gelistirebilirler. Ornegin, siirekli olarak farkl kisilerle kalma, giindiizlerini
kiitiiphane veya aligveris merkezleri gibi kamusal alanlarda gecirip yalnizca geceleri

gecici barnaklarina dénme gibi (Aydin, 2020: 45).

Gizli evsizlik, barinma sorunlarinin gériinmez hale gelmesine neden olmaktadir.
Sokakta yasayan bireyler genellikle sosyal hizmetlerin veya yardim kuruluslarinin
gozlemi altindayken, gizli evsizler sistemin disinda kalmaktadir. Bu da evsizlikle ilgili
yapilan arastrmalarin eksik ve yaniltici sonuglar iiretmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla gizli evsizlik durumu da sadece bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda
toplumsal bir mesele olarak ele alinmalidir (Yilmaz ve Demir, 2019: 56). Bu Kkisiler,
barinma sorunlarmin yani sira ekonomik zorluklar, psikolojik baskilar ve sosyal
dislanma gibi bircok problemle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar, bireylerin is
bulma kapasitelerini, egitim olanaklarmma erisimlerini ve genel yasam Kalitelerini

dogrudan etkilemektedir.

Bu sebeplerden gizli evsizlik, daha derin ve karmasik sosyal sorunlarin bir
belirtisi olarak da degerlendirilmektedir. Ornegin, diisiik gelir diizeyi, artan kira
fiyatlari, issizlik ve sosyal destek sistemlerindeki yetersizlikler, gizli evsizligin baslica
nedenleri arasinda yer almaktadirlar. Ayrica, bireylerin bu durumu agiklamaktan
cekinmesi, toplumsal damgalama korkusundan kaynaklanmaktadir. Toplumun evsiz
bireylere yonelik Onyargilari, bu kisilerin sorunlarin1 daha da gorinmez hale
getirmektedir. Bu da gizli evsizlerin sosyal yardim ve destek mekanizmalarina

erisimini zorlastirmaktadir (Kara, 2021: 122).

Toplum genelinde, gizli evsizlik ekonomik esitsizliklerin ve sosyal
adaletsizliklerin bir gostergesi olarak gortlmektedir. Bu durumda gizli evsizligin hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde ele alinmasi1 gereken ¢ok boyutlu bir sorun olarak

ele almip politikalar gelistirilmesi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir.

5. Evsizlerin Yasadiklar1 Sorunlar

Evsizlik, modern toplumlarda ciddi bir sosyal sorun olarak karsimiza ¢ikmakta
ve bireylerin yasamini bircok boyutuyla olumsuz etkilemektedir. Barmamama,

giivensizlik, issizlik, ekonomik zorluklar, sosyal dislanma, mevsimsel zorluklar ve
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hastaliklar gibi problemler, evsiz bireylerin yasadiklari temel sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bu sorunlar hem neden hem de sonu¢ olabilmektedir. Bu sebepten
evsizligin, yalnizca bireysel bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal bir mesele

olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Barmma hakki, evsizlikle ilgili sorunlarin temelinde yer almakta olup, bireylerin
yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan en temel ihtiyaglardan biridir.
Ornegin, kis aylarinda Istanbul’daki sokaklarda yasayan bireylerin donma tehlikesiyle
kars1 karstya kaldigina dair haberler, barinma ihtiyacinin 6nemini gozler Oniine
sermektedir (Tiirk, 2020). Evsiz bireyler genellikle sokaklar, koprii altlar1 ve kamusal
alanlarda yasamaktadir. Ulkelerin evsizlik sorununa yaklasimlari, barmma

hizmetlerinin gesitliligini ve etkinligini belirleyen kritik bir etkendir.

Evsiz bireylerin giivensizlik hissi, sokakta maruz kaldiklar1 riskler nedeniyle
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu bireyler, fiziksel ve psikolojik siddet, suc
ve istismar gibi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ornegin, geceyi bir parkta
gecirmek zorunda kalan evsiz bireylerin, gaspa ugrama ya da fiziksel siddet gorme
thtimalleri oldukca yiiksektir (Agir, 2019). Sokak kosullari, bireylerin saglik ve
guvenliklerini tehdit eden bir ortam olusturmaktadir. Issizlik, evsizlik hem bir neden
hem de bir sonug olarak ortaya ¢cikmaktadir. Yas, belgesizlik ve beceri eksikligi gibi
etmenler, evsiz bireylerin istihdam edilmesini zorlastrrmaktadir. Ornegin, uzun siire
sokakta yasamis bir bireyin fiziksel goriiniimii ve hijyen durumu, is goriismelerinde
Onyargiyla karsilanmasima neden olabilmektedir (Kaya, 2021). Ekonomik zorluklar,
bireylerin yasam kosullarmi1 daha da kotiilestirerek evsizlik dongiisiinii devam

ettirmektedir.

Sosyal dislanma, bireylerin toplumla biitiinlesememesine ve sosyal iligkilerinin
zayiflamasina yol agmaktadir. Ornegin, sokakta yasayan bireylerin kotii koku ya da
dis goriinlis nedeniyle toplu tasimada ya da kamusal alanlarda dislandig:
gorulmektedir (Demir, 2018). Evsiz bireyler, toplumsal damgalanma ve 6tekilestirme
ile kars1 karsiya kalarak kimlik kaybi yasamaktadwr. Alti boyutlu (mekansal,
ekonomik, sosyal, egitim, hukuki ve saglik) sosyal diglanma, evsizlerin yasamini daha
da zorlastirmaktadir. Evsiz bireyler hem fiziksel hem de ruhsal saglik sorunlari ile
miicadele etmektedir. Mevsimsel zorluklar, fiziksel hastaliklar1 artirirken; depresyon,

bipolar bozukluk ve intihar diislinceleri gibi ruhsal sorunlar da yaygindir (Yilmaz,
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2022). Ornegin, soguk havalarda barmacak yer bulamayan bireylerin hipotermi
nedeniyle hayatini kaybettigi vakalar kayit altina alinmistir. Saglik hizmetlerine

erisimde yasanan engeller, evsiz bireylerin durumunu daha da agirlastirmaktadir.

Evsizlikle miicadelede toplumsal destek mekanizmalarinin yetersizligi, sorunun
stireklilik kazanmasina yol agmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve politika yapicilar,
evsizligi azaltmak icin stratejik miidahaleler gelistirmelidir. Ornegin, Avrupa’daki
Housing First modeli, bireylerin dnce barmma ihtiyacinin karsilanmasini, ardindan
sosyal entegrasyon ve is bulma siireglerinin desteklenmesini hedeflemektedir (Bulut,
2023). Barinma merkezleri, saglik hizmetlerine erisim ve istthdam olanaklarmin
saglanmasi, bu konuda atilacak Oncelikli adimlardir. Evsizlik, bireylerin yasam
kalitesini diisiirmekle kalmaz; toplumsal sagligi da olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle,
evsizlikle miicadelede kapsamli ve siirekli politikalar gelistirilmesi gereklidir.
Barinma, istihdam ve saglik hizmetleri alanlarindaki ¢oziim odakli yaklasimlar, evsiz
bireylerin yasam  standartlarmi  yilikseltecek ve toplumsal dayanigsmay1

guclendirecektir.
B. Diinyada Ve Tiirkiye’de Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar

1. Sosyal Hizmet ve Evsizlik

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin yasam kalitesini artirmayi,
karsilagtiklar1 sosyal sorunlara ¢0ziim iiretmeyi ve toplumsal dayanigsmayi
giiclendirmeyi amaglayan bir disiplin ve uygulama alanidir. insan haklarma dayal bir
yaklasimla yiiriitiilen sosyal hizmetler, bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamaktan
sosyal adaleti tesis etmeye kadar genis bir hedef yelpazesine sahiptir (Balci, 2020).
Barinma, saglik, istthdam, egitim ve psikososyal destek gibi temel hizmetleri bir araya
getiren sosyal hizmetler, bireylerin glclendirilmesi ve toplumun dinamiklerinin
iyilestirilmesi i¢in ¢aligmaktadir (Cakir, 2020). Bu kapsamda sosyal hizmet, bireylerin
sadece fiziksel ihtiyaglarin1 degil, aym1 zamanda ruhsal, sosyal ve ekonomik
gereksinimlerini de ele almaktadir. Sosyal hizmetlerin temel ilkeleri arasinda insan
onuruna saygi, esitlik ve adalet, katilimcilik ve biitiinciil bir bakis acis1 yer alir
(Ozdemir ve Demirtas, 2021). Bu ilkeler dogrultusunda hareket eden sosyal hizmetler,

bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirebilmelerine, toplumun en dezavantajli
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kesimlerini destekleyerek esit firsatlar sunarak topluma aktif bir sekilde katilmalarina

olanak tanir (Cetin, 2022).

Evsizlik ise, bireylerin giivenli, siirekli ve uygun bir barinma imkanindan yoksun
kalmas1 durumudur. Evsizlik, yoksulluk, issizlik, aile i¢i siddet, ayrimecilik ve sosyal
dislanma gibi karmasik nedenlerin hem nedeni hem de bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Giil, 2018). Bu durum, bireylerin yalnizca fiziksel barinma ihtiyacini
degil, ayn1 zamanda ruhsal sagliklarini, sosyal iliskilerini ve toplumsal baglarin1 da
olumsuz etkiler (Turk, 2019). Kronik evsizlik, gegici evsizlik ve gizli evsizlik gibi
farkli tiirleri olan bu sorun, bireylerin topluma entegrasyonunu zorlastirir ve sosyal

adaletin saglanmasinda ciddi engeller olusturur (Yilmaz, 2020).

1950’11 yillara kadar diinyada evsiz insanlara yonelik yapilan ¢aligmalar, agirlikli
olarak goniillii kuruluglar tarafindan yiiriitiilmekteydi. Bu ¢calismalar genellikle alkol
bagimhilig1 olan, yash, avare ve sorumsuz erkekler olarak degerlendirilmektedir
(Alkan, 2021). Bu da evsizligin hem simirli hem dar bir anlamda degerlendirilmesine
neden olmakta olup sosyal hizmeti uygulamalarmi da smirli kalmasma smirli bir
kesime uygulanmasma neden olmustur. Ancak 1980'li yillardan itibaren evsizlik,
kadin, ¢ocuk ve genclerin de dahil olmasiyla birlikte, hem bireysel (aile i¢i siddet,
psikolojik sorunlar, bagimlilik) hem de yapisal (dogal afetler, go¢, yoksulluk, konut
sorunu gibi) nedenlerle 6nemli bir sosyal sorun haline gelmistir (Kara, 2019). Ciinkii
evsizlik, diinya genelinde yasanilan sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel farkliliklarla
sekillenen bir meseledir; 6zellikle gelismis iilkelerde, evsizlik konut yetersizligi
cergevesinde ele alinirken, gelismekte olan iilkelerde ise yoksulluk, sosyo-ekonomik
esitsizlik ve diisiik gelir seviyeleri gibi sorunlar kapsaminda ele alinmaktadir (Balc,

2020).

Sosyal hizmet uygulamalari, evsiz bireylerle toplumsal kaynaklar arasinda bir
koprii olusturarak, onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik destek mekanizmalari
sunmaktadir. Sosyal hizmetler, evsizlikle miicadelede hayati bir rol oynar ve bu
sorunun ¢dziimii icin ¢ok yonlii yaklasimlar sunmaktadir. Oncelikli olarak, evsiz
bireylerin temel ihtiyaglarmi karsilamak i¢in barinma merkezleri, ge¢ici sigmma evleri
ve uzun vadeli konut projeleri gelistirilir (Cakir, 2020). Barinma destegi, evsizlikle
miicadelenin ilk adimi olup bireylerin gilivenli ve siirekli bir yasam alanma

kavusmalarm saglar (Ozdemir ve Demirtas, 2021).
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Bunun yani sira, fiziksel saglik hizmetleri ve psikolojik destek sunularak
bireylerin sagliklarini yeniden kazanmalarina yardimeci olunur. Ozellikle madde
bagimliligi, travma sonrasi stres bozuklugu gibi 6zel ihtiyaclar1 olan bireyler i¢in
rehabilitasyon programlar1 diizenlenir (Giil, 2018). Ekonomik bagimsizlik, evsizlikle
mucadelede Kkilit bir unsurdur. Bu nedenle sosyal hizmetler, evsiz bireylerin is
bulmalarmi kolaylastiracak mesleki egitim ve istihdam programlart sunar (Tiirk,
2019). Mikro kredi imkanlar1 ve girisimcilik destekleri ile bireylerin kendi ekonomik
faaliyetlerini baglatmalar1 tesvik edilir. Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda
bireylerin sosyal becerilerini gelistirecek egitimler diizenlenir ve danigmanlik
hizmetleri sunulur. Bu siiregler, bireylerin topluma yeniden kazandirilmasima ve sosyal

baglarmin giiclendirilmesine katkida bulunur (Y1ilmaz, 2020).

Evsizlikle miicadelede sosyal hizmetlerin rolii, sadece bireysel diizeyde degil,
ayni zamanda toplumsal diizeyde de biiyiik etkiler yaratmaktadir (Akbas, 2022).
Bireysel diizeydeki miidahalelerde, sosyal hizmet uzmanlar1 evsiz bireylerin mevcut
sosyal, egitimsel ve ekonomik hizmetlere erisimlerini saglamakta ve onlarin
dezavantajli durumlarmi anlamalarina yardimec1 olmaktadir (Giindogdu, 2019).
Ayrica, evsizlikle miicadeleye yonelik sosyal hizmet uygulamalari, madde bagimlilig
tedavisi, psikolojik destek ve istihdam hizmetleri gibi alanlar1 kapsamaktadir
(Karabulut, 2020). Grup ve toplum dizeyindeki midahalelerde ise, sosyal hizmet
uzmanlar1 evsizlere danismanlik hizmetleri sunarak, toplumsal dislanmay1
engellemeye ve bu bireyleri yeniden topluma kazandirmaya yonelik uygun hizmetlerin
gelistirilmesini hedeflemektedir (Sahin, 2021).

Sonug olarak, sosyal hizmet uygulamalari, genellikle savunmasiz gruplari
tanimlamak ve onlara miidahale etmek iizerine odaklanmaktadir. Sosyal hizmetler,
evsizlikle micadelede bireylerin yasamlarinda olumlu doniisiimler yaratarak ve
toplumsal dinamiklerin giiclenmesine katki saglamakla birlikte insan onuruna saygiy1
temel alan bireylerin topluma entegrasyonunu desteklerken, evsiz bireyler i¢in esit

firsatlar yaratarak ve sosyal adaleti tesis etmeyi hedeflemektedir (Alkan, 2021).

Evsizlikle miicadelede sosyal hizmetlerin rolii sadece bireysel diizeyde degil,
toplumsal diizeyde de onemli etkiler yaratmaktadir. Bireysel diizeydeki sosyal hizmet
miidahalelerinde sosyal hizmet uzmanlari, evsiz bireylerin var olan (sosyal, egitimsel

ve ekonomik) hizmetlere erisimlerini saglarken, bireylerin toplumsal dezavantajli
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durumu anlamalarina ve bu dezavantajli durumdan kurtulmalarmma yardimci
olmaktadir. Evsizligin nedenleri ve sonuglarina yonelik sosyal hizmet uygulamalari,
madde bagimlilig1 tedavisi, psikolojik destek ve isttihdam hizmetlerine yonlendirme
gibi ¢esitli alanlar1 kapsamaktadir. Grup ve toplum diizeyindeki sosyal hizmet
miidahalelerinde sosyal hizmet uzmanlar1 ise evsiz bireylere destek ve danigmanlik
hizmetleri sunarak yasamlarmdaki zorluklarla basa ¢ikmalar1 igin gerekli kaynaklari
saglamay1 hedefleyerek evsizlere yonelik barinma evlerinin iyilestirilmesi, olumsuz
toplumsal tutumlarin degistirilmesi ve kalp yargilarla sosyal diglanmanin
engellenmesi ve bu bireylerin yeniden topluma kazandirilmasi igin uygun hizmetlerin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

2. Diinyada Evsizlere Yonelik Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Uygulamalan

Diinyada evsizlere yonelik sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalari, farkl
iilkelerde cesitlilik gostermekte ve her iilkenin kendi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
dinamiklerine bagl olarak degisiklik gdstermektedir. Bazi iilkelerde, evsizlerin temel
ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla barinma, beslenme, saglik hizmetleri gibi
konularda hiiktimet destekli programlardir. Bu programlar, evsiz bireylerin daha iyi
bir yasam standardina ulagmalarini saglamak i¢in c¢esitli stratejiler icermekte ve bu
insanlarin hayatlarma olumlu bir sekilde dokunmayi1 hedeflemektedir. Ayrica,
evsizlerin egitim, istihdam ve psikososyal destek alanlarinda da farkli ve etkili
uygulama ornekleri gozlemlenmektedir. Bazi iilkelerde sosyal hizmet g¢alisanlari,
sokakta bulduklar1 evsiz bireyleri barinma merkezlerine yonlendirerek onlarin yeniden
topluma kazandirilmasi i¢in ¢aba gosterirken, diger iilkelerde evsizlerin kendi kendine
yardim etmelerine yonelik programlar bulunmaktadir. Bu programlar araciligiyla evsiz
bireyler, bagimsiz yasam becerileri gelistirebilir ve daha iyi bir yasam kurma yoniinde
adimlar atabilmektedir. Bu farkli sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligi ve
stirdiirebilirligi izerine yapilan kapsamli arastirmalar, evsizlikle miicadelede en etkili
yaklasimlarin belirlenmesine ve bu alanda en iyi uygulamalarinin yayginlastirilmasina

yardimci1 olmaktadir.

a. Amerika birlesik devletleri’nde evsizlik ve uygulamalar:

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki evsizlik sorunu, 6zellikle 1870’lerde hizla
gelisen sehirlerde belirgin hale gelmeye baslamistir. Bu ddnemde, Sanayi Devrimi’nin

etkisiyle kentlere yonelen g6¢ hareketleri ve tarim alanlarinda yasanan verimsizlik gibi
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faktorler evsizlik olgusunun temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle I¢
Savag (1861-1865) sonrast donemde, tarimsal alanlarin kotii isletilmesi ve sanayilesme
stireci evsizlik sorununu daha da derinlestirmistir. Savas sonrasi, 6zellikle geng beyaz
erkeklerin mevsimlik is arayisiyla farkli bolgelere go¢ etmeleri, giintimiizdeki gogmen
is¢ilerin karsilastig1 zorluklara benzer bir durumu ortaya ¢ikarmistir (Terzioglu ve

Cagla, 2021).

1920’lerde tarimda makinelesme silirecinin baglamasi, 6zellikle geng erkekler
disindaki tarim is¢ilerini de issiz birakmistir. Bunun yani sira, 1929 Diinya Ekonomik
Buhrani, Amerika'daki evsizlik oranlarini artiran en 6nemli etkenlerden biri olmustur.
Bu donemde, evsizlik sorunuyla birlikte genis c¢apli yoksulluk, aclik ve sosyal

giivencesizlesme de yaygimnlasmistir (Bostanoglu, 1993).

Bu durum evsizlik sorununun temel sebeplerinin tarimda verimsizlik,
sanayilesme ve kentlesme ile baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal yardim
ve sosyal hizmet politikalari, federal hiikiimet, eyaletler, sehirler ve ilce yonetimleri
tarafindan yiritilmektedir. 1935 yilinda kabul edilen Sosyal Giivenlik Yasasi,
yaslilar, malul ve yetimler gibi gruplarin yani sira evsizlere yonelik de ¢esitli sosyal
yardimlarin yapilmasini saglamistir (Akyildiz, 2020). 1949 yilinda kabul edilen Konut
Yasasi, her Amerikali aile i¢in yeterli barinma saglanmasin1 amacglamis ve federal

hiiktimet, diisiik gelirli bireyler i¢cin binlerce konut inga etmistir (Bostanoglu, 1993).

Evsizlikle miicadelede onemli bir doniim noktasi, 1935 yilinda yliriirliige giren
Sosyal Giivenlik Yasasi olmustur. Bu yasa, evsizlik, yoksulluk ve kimsesizlik gibi
toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi i¢in bir dizi sosyal giivenlik diizenlemesi getirmistir.
1996 yilinda yapilan refah reformu ise, barinma, gida ve tibbi malzeme gibi temel
ihtiyaclarin karsilanmasinda daha kapsamli bir yaklagim benimsenmesine olanak
tanmmustr (Akyildiz, 2020). 1950°1lerde evsizler, genellikle alkol bagimlisi, orta yash
beyaz erkekler olarak tanimlanmustir. Ancak 1980’lerin sonrasinda evsizlerin profili,
etnik azmliklar, kadinlar, bekar erkekler, gencler ve madde bagimlilarinin da dahil
oldugu daha genis bir grubu kapsamaya baslamistir (Dogan, 2018). 1990’larda,
evsizlere yonelik barmaklar ve gida dagitim hizmetlerinin artirilmasina ragmen,
evsizlik oranlarinda belirgin bir azalma yasanmamustir. 2004 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore, bir gece i¢inde evsiz bireylerin sayismin 250.000 civarinda oldugu

tahmin edilmistir (O’Connell, 2004).
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Amerika Birlesik Devletleri’nde evsizlere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1
arasinda, acil siginma evleri, barmmak programlar1 ve cesitli destek hizmetleri yer
almaktadir. Bu hizmetler, evsizlerin barinma ihtiyaglarini karsilamanin Otesinde,
onlar1 topluma kazandirmayi amaglayan ¢esitli psikolojik ve mesleki destekler
sunmaktadir. Acil siginma evleri (EmergencyShelters), kotii hava kosullarindan
korunmak amaciyla yerel yoOnetimlerin destegiyle gecgici barinma hizmeti
saglamaktadir. Gece barinaklar1 (OvernightShelters), genellikle her aksam 16:00 ile

sabah 07:00 arasinda evsizlere barinma olanagi tanimaktadir (Veness, 1994).

Gegici konut programlar1 (TemporaryHousing Programs), evsizligin hizli bir
sekilde asilmasina yonelik, evsiz kalan bireylerin ve aile i¢i siddet magdurlarinin
kalabilecegi barmaklar sunmaktadir. Bu barmaklarda kalan bireylere, kalict konut
sahibi olabilmeleri i¢in psikolojik destek, meslek egitimi ve bagimlilik tedavisi gibi
cesitli hizmetler saglanmaktadir. Bu barmaklarda kalma siiresi genellikle iki hafta ile
iki y1l arasinda degismektedir (HHS, 2022). Madde bagimlilig1 olan bireyler i¢in ise
0zel barinaklar mevcuttur. Bu barinaklar, bagimlilikla miicadele eden bireylerin tedavi
stireclerini destekleyerek onlarin yerel kaynaklardan faydalanmalarini saglamaktadir

(White, 2001).

Aile barinaklari, evsiz ailelerin mahremiyetini korumak ve aile iiyelerinin
ihtiyaclarin1  desteklemek amaciyla 06zel olarak tasarlanmig sosyal hizmet
uygulamalaridir (Family Services Incorporated, 2021). Bu barmaklar, evsiz ailelere
yonelik 6zel hizmetler sunarak, aile liyelerinin giivenli ve saglikli bir ortamda

yasamasina olanak tanimaktadir.

b. Avrupa birligi iilkelerinde evsizlere yonelik sosyal hizmet uygulamalar

Avrupa Birligi iilkelerinde evsizlere yonelik sosyal politika ve sosyal hizmetler
genellikle sosyal refah mevzuati c¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Evsizlere yonelik
sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ile ilgili stratejiler, bazi iilkelerde kamu ve bazilarinda
da gonillii kuruluglar arasinda paylagilmakta olup bazi Avrupa (lkesinde bu
hizmetlerin saglanmasinda STK’lar ile isi birligi icerisinde yerel makamlar bazi
Ulkelerde ise merkezi hiktmetler sorumluluk tstelenmektedir (FEANTSA, 2015).
Evsizlik sorununun ¢6ziimiine dair hizmet altyapisi, AB iilkelerinde yasal bir hak
olarak ifade edilmektedir. Evsizlik uygulamalarinin kalitesi, saglanan kaynaklara ve

organizasyona bagli olarak ele almmaktadir (KSP Arastrma, 2019). Avrupa
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iilkelerinde evsizlere yonelik hizmetlerin organizasyonunda basat rol oynayan
FEANTSA (Avrupa Evsizlik ve Konut Dislanmasi Federasyonu), bu alanda ortak bir
terminoloji olusturmak ve hizmetlerin sistematik bir sekilde diizenlenmesini saglamak
amactyla Avrupa i¢in Evsizlik ve Konut Dislanmasi Tipolojisi (ETHOS) adli bir
calisma gelistirmekte olup bu calismayla AB’de evsizlikle miicadelede politikalarin
ve sosyal hizmet uygulamalarinin daha etkili hale getirilmesine katki saglamaktadir
(FEANTSA, 2015). AB iilkelerinde geleneksel evsizlik politikalar1 genellikle
bireylerin gecici barinma ihtiyacin1 karsilamaya yonelik olup, ¢agdas evsizlik
stratejileri ise bu yaklasimi terk ederek, evsiz bireylerin kalict konutlara en kisa stirede
erisimini saglayan once konut (Housing First) modeline yoneltmektedir. Bu model,
bireylerin oncelikli olarak kalic1 bir konuta tasimmasimi ve burada ihtiya¢ duyduklar1
sosyal, saglik ve ekonomik destek hizmetlerini almasin1 esas almaktadir. Ornegin,
Finlandiya’da uygulanan bu model, evsiz bireylerin bagimsiz yasam becerilerini
gelistirmelerine ve toplumla yeniden biitiinlesmelerine olanak tanimaktadir
(Kainulainen ve Saari, 2020). Evsizlik miidahale yodntemleri ulkelerde hem
benzerlikler hem de farkliliklar gosterirken, hemen her iilkede sosyal, saglik ve egitim
alaninda 6zel destege ihtiyag duyan evsizler igin konut destegi yaygin bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir sistem, erisilebilir konut, sosyal giivenlik agi, kriz
miidahalesi ve esnek destek hizmetlerine dayanmaktadir. Cilinkii konut desteginin
saglanmasinin herkesin aktif bir yasam silirmesinin temeli oldugu vurgulanmaktadir.
Yine, gelir destegi ve sosyal hizmetlerin saglanmasinin yoksullugun azaltilmasinda

kritik bir rol oynadig1 belirtilmektedir (FEANTSA, 2015).

FEANTSA'nin 2015'te yaymladig1 ¢alismada Avrupa'daki evsizlere yonelik
hizmetlerde genellikle sosyal koruma sistemine odaklanarak, yoksulluk, engellilik ve
savunmasizlik gibi evsizlige yol agan faktdrleri dnlemeye galismaktadir. Onleyici
hizmetlerin bir parcast olarak, bolge sakinlerinin evsizlik yasamalarmin
engellenmesine yonelik onlemler alinmakta, 6zellikle yiiksek risk tasityan bireyler
hedeflenmektedir. Cezaevleri, bakim merkezleri ve hastanelerden ¢ikanlar buna 6rnek
gosterilmektedir. Ugiinciil énleme ise, evsizlik meydana geldiginde durumu hizla
diizeltmek amaciyla sigmaklar ve acil konaklama hizmetleri sunmaktadir. Bu
hizmetler, sokaklarda yasayan evsizlerin temel ihtiyaclarmi iicretsiz karsilayarak

yardimci olmaktadir (KSP, 2019).
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Evsizlere sunulan hizmetler genellikle yerel yonetimler ve STK'lar tarafindan
verilmektedir. Toplum destekli barinma, yemek ve destek hizmetlerinin yani sira
bagimsiz yasam icin konaklama destegi sunulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
destegiyle Vaka yonetimi, saglik miidahalesi ve mobil takip sistemiyle ani ev
kayiplarina miidahale edilir. Avrupa’da diistik gelirli evsizlere kira destegi yaygimndir.
Hizmetler iilkeden tilkeye farklilik gdsterse de acil barinaklar, pansiyonlar ve giindiiz

merkezleri gibi ortak uygulamalar mevcuttur (Kainulainen ve Saari, 2020).

i. Ingiltere’de evsizlik ve uygulamalart

Ingiltere’de sosyal yardim ve hizmetler, merkezi yasalar cercevesinde yerel
yonetimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Yerel yonetimler, bireylerin sosyal bakim ve
destek ihtiyag¢larini degerlendirerek, uygun bulunmasi durumunda sosyal ¢aligsmacilar
esliginde bakim planlar1 hazirlamakta ve bu kapsamda medikal destek, barinma, ayni
ve nakdi yardimlar saglamaktadir. Ayrica, Hayr Komisyonu, hiikiimete bagl ancak
bagimsiz bir kurulus olarak, hayir ve yardim faaliyetlerinin standartlarmi gelistirme,
denetimlerini saglama ve sivil sosyal yardim uygulamalarini diizenleme goérevini

iistlenmektedir (Aydin, 2020).

Ingiltere hiikiimeti, evsizlikle miicadelede dikkat ¢ekici politikalar gelistirmistir.
1990’11 yillarda sokakta yasamayi1 Onlemeye yonelik baslatilan politikalarla dnemli
basarilar elde edilmis, 1998 yilinda sokakta uyuyan kisi sayisini %30 oraninda azaltma
hedefi gerceklestirilmistir (Johnson, 2016). 2008-2012 yillar1 arasinda ise sokakta
kalmay1 tamamen ortadan kaldirmay1 amaglayan kapsamli politikalar uygulanmistir.
Bu siiregte evsizlik fonu, politika finansmanimi saglamakla birlikte goniillii dernekler
ve yerel yonetimlere mali destek sunmustur (Bennett, 2018). Bu politikalar, evsizlik
riskini azaltmayi, ihtiya¢ sahiplerine destek sunmayi, evsizlik nedenlerini ortadan
kaldirmayr ve kalict konut projeleri gelistirmeyi hedeflemistir. Ancak yerel
yonetimlerin kaynak yetersizlikleri ve sivil toplum kuruluslarinin hiikiimet
programlariyla olan uyumsuzluklari, evsizlikle miicadelede zaman zaman aksakliklara

yol agmistir (Taylor, 2019).

Evsizligi, bireyin kalacak bir yerinin olmamasi veya mevcut yasam alanmin
insan hayatma uygun olmamasi durumu olarak tanimlayan Ingiltere hiikiimeti,
evsizlikle miicadelede kapsamli bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda, Konut,

Topluluklar ve Yerel Yonetimler Bakanlig, politika gelistirme ve uygulama strecinde
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oncli rol oynamaktadir. Bakanligin belirledigi ii¢c temel hedef sunlardir: evsizlik riskini
onlemek amactyla koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunmak, evsiz bireylerin durumuna
hizla miidahale ederek onlar1 giivenli bir barinma ortamma kavusturmak ve uzun
vadede istikrarli konutlara erisimlerini saglayarak yeniden evsiz kalmalarini 6nlemek
(Roberts ve Brown, 2017). Bu politikalar, yerel yonetimlerin aktif katilimiyla hayata
gecirilmekte; evsizlik sigortasi uygulamalari, gegici barinma hizmetleri ve Kkira

yardimlar1 gibi somut adimlarla desteklenmektedir (Miller, 2018).

Ingiltere’de sosyal hizmet politikalarinin temel amaci, sosyal sorunlarin ortaya
cikmasmi engellemek i¢in koruyucu ve Onleyici hizmetleri yayginlastirmaktir.
Evsizlikle micadelede, yalnizca gegici barinma hizmetleri saglamakla kalinmamakta;
ayni zamanda uzun vadeli istikrarli konut c¢oziimleri ve sosyal entegrasyonu
destekleyen programlar uygulanmaktadir. Gengler, yaslilar, aileler ve engelliler gibi
risk gruplarina yonelik 6zel politikalarla, kapsamli bir miicadele stratejisi
benimsenmistir. Ayrica, hiikiimet, sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii kuruluslarla is
birligi yaparak, bireylerin topluma kazandirilmasina yonelik ¢caligsmalar yiiriitmektedir

(Watson, 2020).

Sonug olarak, Ingiltere hiiklimeti, evsizlikle miicadelede bireylerin temel
haklarina erisimini saglamay1 ve toplumda daha siirdiiriilebilir bir yasam standardi
olusturmay1 hedefleyen bir yaklasim gelistirmistir. Bu politikalar, yalnizca barinma
ihtiyacim1 karsilamakla smirli kalmayip, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmeyi ve

sosyal refah1 artirmay1 da amaglamaktadir (James, 2017).

ii. Almanya’da evsizlik ve uygulamalart

Almanya, evsiz oranmin yiliksek oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir.
Evsizligin baslica nedenleri arasinda konut kaybs, issizlik, gd¢, ekonomik zorluklar,
hastalik, sistem karsithig1 ve 6zgiirliik dne ¢ikmaktadir (Béliikbas, 2012). Ulke, yogun
goc hareketleri ve 6zellikle miilteci akislar1 nedeniyle miilteci konumundaki evsizlerin
yiiksek sayida olmasma da sebep olmaktadir. Almanya’nin sosyal giivenlik sistemi,
sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler temelinde yapilandirilmistir

(Tomanbay, vd., 1991).

Giincel verilere gore, Almanya'daki evsiz sayis1 2014 yilinda 335.000 olarak
belirlenmisken, 2016 yil1 itibartyla bu rakam 420.000'e yiikselmis ve miiltecilerin de
dahil edilmesiyle evsiz sayismin 700.000 ile 800.000 arasinda oldugu tahmin
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edilmistir (Homeless World Cup, 2021; FEANTSA, 2017). 2018 yilinda yapilan bir
arastirma, Almanya genelinde yaklasik 337.000 kisinin evsiz oldugunu ortaya
koymustur (Busch-Geertsema, Henke ve Steffen, 2020). Ancak bu say1, sokakta veya
siginma evlerinde kalanlar ve miilteciler disinda kalan kisiler {izerinden
hesaplanmistir. 2022 yili itibariyla ise Almanya hiikiimeti, iilke genelinde evsiz
sayisini yaklasik 260.000 olarak tespit etmistir (BAG W, 2022). Federal Evsizlere
Yardim Dernegi (BAG W), yerel ve merkezi hiikiimetle is birligi igerisinde evsizlikle
miicadele eden, kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Evsizlere yonelik caligmalar,
merkezi ydnetim diizeyinde Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanhigi’na bagli bir
birim tarafindan gerceklestirilmektedir (FEANTSA, 2017).

Almanya'da evsizlere yonelik sunulan hizmetler arasinda acil barinaklar,
danigma merkezleri, sokak sosyal yardimi, gecici ve kalict konutlar, giindiiz bakim
merkezleri yer almaktadir. Ayrica, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel sektor
araciligiyla uzun siireli konaklama imkanlar1 da saglanmaktadir. Evsiz bireylerin
topluma uyumunu kolaylastirmak amaciyla sosyal dislanmay1 engellemeye yonelik
calismalar yapilmakta, istthdam olanaklar1 saglanmakta ve engelli, yash gibi risk
altindaki gruplara yonelik 6zel yardimlar sunulmaktadir. Bu hizmetler, hem yerel

yonetimler hem de merkezi hiikiimetin is birligiyle yiiriitiilmektedir.

3. Turkiye’de Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, devleti sosyal hukuk devleti anlayisina
dayandirarak tanimlamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). 1961 ve 1982
Anayasalari, Tiirkiye'nin sosyal bir hukuk devleti oldugunu vurgulamakta ve
toplumsal refahin artirilmasmma yonelik sosyal adalet ilkelerini esas almaktadir
(Akyildiz, 2020). Sosyal hukuk devleti, bireylerin mutlulugu ve ihtiyaglarmin
karsilanmasi i¢in sosyal politikalar gelistirmeyi amaclar. Bu baglamda, sosyal yardim
politikalar1 ve sosyal hizmet uygulamalari, bireylerin temel gereksinimlerini
karsilamay1 hedeflemektedir (Akyildiz, 2020). Tiirkiye’de 1960’11 yillarda sosyal

hizmetlerin kurumsallagmaya baslamasi bu anlayisin bir yansimasidir.

1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii’niin kurulmasiyla birlikte, 1961 yilinda
Sosyal Hizmetler Akademisi ve 1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigli faaliyet gdstermeye baslamistir

(Akyildiz, 2020). Sosyal hizmetlerin kurumsal bir ¢at1 altinda yiiriitiilmesi amaciyla,
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1983 yilinda 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
yiirlirliige girmis, bu cergevede hizmetler SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu) biinyesinde yiiriitiilmistiir (Resmi Gazete, 1983). 2011 yilinda ise
633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile bu hizmetler Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigi’na devredilmis, 2018 yilinda kurumun adi "Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1" olarak degistirilmistir (Resmi Gazete, 2011). 2021 yilinda ise
yeniden bir yapilanmaya gidilerek “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” adi1 altinda

hizmetler yiritulmeye devam etmektedir (Resmi Gazete, 2021).

Dezavantajli gruplara yonelik olarak Tiirkiye Anayasasi’nda ¢esitli
diizenlemeler bulunmakla birlikte evsiz bireyler anayasal metinlerde dogrudan yer
almamaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Ancak sosyal devlet ilkesi
geregi, evsiz bireylere yonelik dolayli hizmetler devlet kurumlari, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla sunulmaktadir (Akyildiz, 2020). Mevcut hizmetler
incelendiginde, evsizlikle miicadelede uzun vadeli ve siirdiiriilebilir politikalarin
gelistirilmedigi, rehabilitasyon desteklerinin smirl oldugu, evsizlik riskini 6nlemeye
yonelik koruyucu hizmetlerin yeterince olusturulmadigi ve vaka odakl danigsmanlik
mekanizmalarinin yetersiz oldugu goriilmektedir (Akyildiz, 2020: 127). Bu durum,
sunulan hizmetlerin ¢ogunlukla sosyal yardim diizeyinde kaldigin1 ortaya

koymaktadir.

Tirkiye’de evsizlik, uzun yillardir siiregelen bir sosyal sorun olmasina ragmen,
bu sorunun ¢6éziimiine yonelik yeterli sosyal politika ve uygulamalar gelistirilmemistir.
Evsizligin tanimlanmasindaki belirsizlikler ve Olgiilmesindeki zorluklar, konunun
hiikiimet politikalarma dahil edilmesini karmasiklastirmaktadir. Evsiz nifusun
biiylikliigiiniin tespit edilmesi, sorunun boyutlarin1 anlamak ve etkili miidahale

stratejileri gelistirmek acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Akyildiz, 2020).

Tiirkiye’de evsizlikle ilgili merkezi ve yerel yonetimlerin ¢aligmalari, bu
sorunun Ozellikleri, nedenleri ve ¢oziim yollarina dair énemli bilgiler saglamakla
birlikte, sosyal hizmetler agisindan yetersiz kalmaktadir. Evsiz bireylerin ihtiyaclarina
yonelik sosyal politika ve hizmetlerin etkin bir sekilde gelistirilmesi, merkezi yonetim,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektdriin is birligini gerektirmektedir.
Bu baglamda, daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve biitiinciil politikalar olusturulmasi,

evsizlikle mucadelede 6nemli bir adim olacaktir (Akyildiz, 2020).
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a. Kamusal (merkezi) hizmetler

Tiirkiye’de evsizlige yonelik merkezi politikalarin baslangicinin, 1983 yilinda
yiirlirliige giren 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
atildig: ifade edilebilmektedir. Bu yasa kapsaminda, gesitli riskler sebebiyle sokakta
yasamaya slriikklenme ihtimali bulunan ¢ocuklarin, kurum biinyesinde korunmaya
alimmasi ve barmma ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmigtir. Ayrica, sokakta
yasayan ve calisan ¢ocuklara destek saglamak amaciyla 1997 yilinda Ulus Cocuk ve
Genclik Merkezi ile Behice Eren Cocuk ve Genclik Merkezi faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu merkezlerin, kis aylarinda evsiz bireylerin barinmasina yonelik hizmet
sunmak {iizere, valilik onay1 ile 2008 y1l1 mayis ayina kadar aktif oldugu bilinmektedir

(TBMM, 2010: 1-2).

2003 yilinda Igisleri Bakanlig: tarafindan tiim illerin valiliklerine gonderilen
“Tiirkiye’de Evsizlere Dair Rapor” isimli genelge evsizlige dair merkezi miidahaleyi
ongoren ilk kavramsal metinlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu genelge, her ilde
en az bir barinma evinin agilmasmi ve sokakta kalan ya da kalacak yeri olmayan
kisilerin bu barmma merkezlerinden faydalanmasini Ongormektedir. Barmma
merkezlerinin kurulumu ise merkezi idare ile mulki/mahalli idareler ve sivil toplum

kuruluslarma devredilmistir (Emek ve Adalet Platformu, 2011).

Ocak 2017°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, kis aylarinda sokakta kalan
ve barmacak yeri olmayan bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 81 il valiligine
bir genelge gondermistir. Bu genelge, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
(SYDV) araciligiyla evsizlerin tespit edilmesini ve kamu misafirhanelerine
yerlestirilmesini  saglamayir amaclamaktadir. Ayrica, misafirhanelerde yer
bulunamamasi durumunda evsizlerin otel ve pansiyonlara yerlestirilmesi ve bu suregte

kaynak talep edilmesi gerekliligi belirtilmistir (Yeter, 2018: 41).

2020 yilinda diinya ¢apinda etkisini gosteren COVID-19 salgini, Tiirkiye’de
evsizler gibi risk altindaki gruplar i¢in yeni tedbirlerin alinmasini gerektirmistir. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, evsizlerin korunmasma yonelik olarak
“Evsizlere Konaklama Projesi’” baslatilmis ve illere yonelik bir genelge
yaymmlamigtir. Genelge kapsaminda, evsizlerin tespit edilmesi ve illerdeki kamu
misafirhanelerine yerlestirilmesi saglanmis, yer bulunamayanlar ise otel ve

pansiyonlara yonlendirilmistir. Ayrica, evsizlerin saglik, temizlik, gida ve giyim gibi
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temel ihtiyaclar1 diizenli olarak karsilanmig ve bu giderler Sosyal Yardimlasma ve

Dayanigma Vakiflar1 (SYDV) tarafindan finanse edilmistir (CSGB, 2020).

Tiirkiye’de evsizlik sorunu, merkezi yonetimin gecici ¢Oziimleri ve kis
aylarindaki uygulamalariyla siirdiiriilmektedir. Evsizlerin sayisinin net bir sekilde
belirlenememesi ve veri eksiklikleri, merkezi yonetimin bu uygulamalar1 tiim illerde
esit sekilde hayata gegirmesini engellemektedir. Bu nedenle, merkezi yonetim yerel
yonetimlere sorumluluk devretmis ve barinma merkezlerinin insas1 ile evsizlerin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi gérevlerini yerel yonetimlere vermistir. Sonug olarak, yerel
yonetimlerin evsizlere yonelik sosyal hizmetleri artmis ve biiyiik sehirlerde bu konuda
cesitli caligmalar yapilmaya baslanmistir (CSGB, 2020; Emek ve Adalet Platformu,
2011).

b. Yerel yonetim hizmetleri

Yerel yonetimler, merkezi yonetimin belirledigi gergeve iginde, yerel dizeydeki
ihtiyaclarin karsilanmasinda esnek bir yapiyla hizmet sunumu gerceklestirmektedir.
Tirkiye’de yerel yonetimlerin gelisimi, Cumhuriyet sonrasi donemde batililasma
stirecinin etkisiyle sekillenmistir. Yerel halkin kendine 6zgu 6zellikleri, Kkiltrel
farkliliklar ve bolgesel kalkinma gibi unsurlar, farkli ¢oziimler gerektiren sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimler, merkezi yonetim kadar aktif bir
role sahiptir (Kaya, 2017: 45). Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tanimlanmasi ve
kurumsallagma siirecleri Avrupa lilkelerine kiyasla daha ge¢ baslamis; ancak, halkin
sorunlarini tespit etme ve sosyal hizmetlerin sunulmasinda yerel yonetimler, merkezi
yonetime gore daha avantajli bir konumda bulunmaktadir. Tiirkiye’deki yerel yonetim
yapisy, il 6zel idareleri, biiyliksehir belediyeleri, belediyeler ve kdyleri kapsamaktadir
(Kaya, 2017: 45).

Yerel yonetimlerde sosyal hizmet ve sosyal yardimlarm yasal ¢ergevesi, 5393
sayil1 Belediye Kanunu ile il belediyeleri, 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile
ilce belediyeleri ve 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu kapsaminda diizenlenmistir. Bu
yasal diizenlemelere gore, il ve ilge belediyelerinin gorevleri; vatandaglara sosyal,
kiiltiirel ve mesleki destek saglamak, toplum saghgi merkezleri kurmak, mobil
ekiplerle saglik ihtiyaclarin1 belirlemek ve hastaneler insa etmek, sosyal tesisler
olusturmak, paydas kurumlarla is birligi yaparak hizmetleri gelistirmek, engelli

koordinasyon merkezleri kurmak, dar gelirli, yoksul ve kimsesiz bireylere sosyal
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yardim ve hizmet uygulamalarini hayata gecirmek, ayrica yasli, engelli, kadin ve
yoksul bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamada goniilliiliik esasina dayali hizmetleri

gelistirmek olarak belirlenmistir (Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004).

Tlrkiye'de evsizlik sorununa siirdiiriilebilir ¢oziimler agisindan yerel
yonetimlerin 6nemi artmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle yerel yonetim daha fazla
sorumluluk iistlenirken, merkezi yonetimin yerel ihtiyaclar1 karsilamadaki yetersizligi
yerel yonetimlerin guclenmesini tesvik etmistir (Erdogan, 2016). 1982 Anayasasi ile
benimsenen sosyal belediyecilik anlayisi, yerel diizeyde sosyal hizmetlerin daha etkin
bir sekilde yliriitiilmesine olanak tanimaktadir (Keles, 2020). Belediyeler, sosyal
yardimlar ve barinma hizmetleriyle evsizligin Onlenmesinde kritik roller
istlenmektedir (Yildiz, 2018). Bu durumda evsizlikle miicadelede yerel yonetimlerin

daha fazla yetki ve kaynaga sahip olmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yerel yonetimlerin sosyal hizmet birimleri ve faaliyet alanlari, aile danigma
merkezleri, toplum merkezleri, genglik merkezleri, kadin konuk evleri, rehabilitasyon
merkezleri, meslek edindirme kurslari, sosyal danigsmanlik merkezleri, sosyal yardim
magazalari, madde bagimlilig1 ile miicadele merkezleri ve barinma evleri gibi cesitli
alanlar1 kapsamaktadir. Tiirkiye'de barinma evi hizmeti, yerel yonetimler tarafindan
saglanmakta olup, barmmma sorunu yasayan yerli ve yabanci bireylere yoneliktir.
Genellikle sokakta kalan, gidecek yeri olmayan, agir engeli bulunmayan ve kendi
bakimini yapabilen bireyler bu hizmetten faydalanmaktadir. Evsizler i¢in barmmanin
yani sira, yerel yonetimler giyim, yemek, temizlik, istthdam ve aile hayatina doniis
stireclerinde danismanlik hizmetleri sunmaktadir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023). Yerel yonetimler, evsizlik sorununu ¢6zmede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu ¢ercevede evsizlik sorununa yerel yonetimlere biitce ve kaynak
aktarimi ile nitelikli personel istihdami saglanarak kalici ¢oziimler gelistirilebilir
(Cakir, 2022). Ayrica, yerel yonetimler, evsiz bireylere sosyal hizmet sunarken
evsizlere yonelik sosyal inceleme sonucunda detayli degerlendirmeler yapmali ve
cesitli kurumlarla is birligi i¢inde ¢alisarak toplumun ihtiyaglarini karsilamalidir (Ilge
Belediyeleri Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, 2021). Bu baslik altinda da Kocaeli,
[stanbul, Ankara, Bursa ve [zmir Biiyiiksehir Belediyeleri iizerinden evsizlere yonelik

yerel yonetim tarafindan sunulan sosyal hizmet uygulamalarina yer verilmistir.
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i. Istanbul biiyiiksehir belediyesi hizmetleri

1980 sonrasinda yerel yonetimlere daha genis yetkiler verilmesiyle, belediyeler
sosyal hizmetler sunma konusunda daha fazla sorumluluk iistlenmistir. Istanbul, evsiz
niifusun en yogun oldugu sehirlerden biri olarak bu baglamda stratejik bir Gneme
sahiptir. IBB, &zellikle 2000°li y1llardan itibaren sosyal belediyecilik anlayisiyla evsiz
bireylere yonelik ¢esitli hizmetler sunmaya baglamistir. Ancak bu hizmetlerin
toplumsal adaleti saglamada ve sorunlar1 kalic1 olarak c¢ozmede yetersiz oldugu

yoniinde elestiriler bulunmaktadir (IBB, 2023).

Evsizlikle miicadele kapsaminda ilk somut adim, 2003 yilinda Beyoglu
Kaymakamligi tarafindan atilmis ve 18 kisilik bir kapasiteye sahip erkek evsizler evi
acumustir. Bu merkez, yilin 365 giinii hizmet vermesine ragmen 2010-2012 yillar1
arasinda tadilata alinmis ve 2013 yilinda tamamen kapatilmistir (Birelma, 2014: 302).
ASPB’nin 2017 yilinda tiim valiliklere gonderdigi genelgede yer alan yonergeler
dogrultusunda, Istanbul Valiligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ile is birligi
yaparak evsiz bireylere yonelik sosyal hizmetler saglamaktadir. 2019 yilinda Istanbul
Valisi Ali Yerlikaya tarafindan baslatilan “Kimse Disarida Kalmasin Misafir Edelim”
uygulamastyla Istanbul’daki 39 ilcede Kaymakamliklar ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflar1 tarafindan evsiz bireylerin kis aylarinda otel ve pansiyonlarda
barinmas1 yaninda ayni zamanda psikolojik destek hizmetlerini de igermektedir. 2023
yilinda, Istanbul Valisi Davut Giil’iin 112 hatt1 araciligiyla halki bu konuda duyarli

olmaya tesvik etmistir.

2021 yilnda IBB’nin barmma ve sosyal destek hizmetleri énemli 6lgiide
genislemistir. Florya Engelliler Kampi, Esenyurt ISTAC binasi, Dariilaceze
Miidirligi’niin Kayisdag: yerleskesi ve diger misafirhanelerde barinma hizmetleri
sunulmusg; bu hizmetlerden 4.010 aile yararlanmistir. Ayn1 yil, evsiz bireyler icin
toplam 796.116 liralik bir biitge ayrilmis ve 366 birey IBB Bolgesel Istihdam Ofisleri
araciligiyla is olanaklarma ydnlendirilmistir (IBB, 2023).

2023 yili itibartyla IBB, Esenler Otogari’nda yeni bir evsizler misafirhanesi
acarak bu alandaki ¢aligmalarini siirdiirmiistiir. Bu merkezde gecici barinma, gida,
hijyen ve psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica, evsiz bireylerin tespiti

ve yonlendirilmesi icin Alo 153 IBB Beyaz Masa hatt1 aktif olarak kullanilmaktadr.
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2023 yili itibartyla, 18.462 evsiz birey i¢in 8.723.080 TL'lik bir biit¢e ayrilmis, 1.126
birey IBB'nin istihdam olanaklarindan faydalanmistir (IBB, 2023).

Istanbul’da evsiz bireylere yonelik hizmetlerin yillar iginde kapsanm genislemis
olsa da, bu hizmetlerin sorunlar1 kalic1 olarak ¢dzmekte yetersiz kaldigi siklikla
vurgulanmaktadir. Ozellikle kis aylarina odaklanan hizmetlerin, evsiz bireylerin yil
boyunca karsilastigi sorunlara ¢6ziim tiretememesi 6nemli bir eksikliktir. Bu
baglamda, daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve uzun vadeli politikalarin gelistirilmesi

gerekmektedir (IBB, 2023).

ii. Ankara biiyiiksehir belediyesi hizmetleri

Ankara'da evsizlere yonelik hizmetler, 2003 yilinda yayimlanan genelge ile tiim
illere yayilmaya baslamistir. TBMM Insan Haklar1 Komisyonu, 2010 yilinda Ankara
Valiligi ve Ankara Biiyliksehir Belediyesi'ne evsizlere yonelik siirekli faaliyetlerin
ylriitiilmesi gerektigi talimatm1 vermistir. Bu dogrultuda, Ankara Valiligi
"Kimsesizler Oteli" ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ise "Barinma Evleri" gibi sosyal

hizmet projelerini hayata gecirmistir (Orhan ve Yilmaz, 2017: 48).

2010 yilinda TBMM Insan Haklar1 Komisyonu'na basvuran bir evsizin sikayeti
iizerine, ASTI’deki evsizlerin yasam kosullari iyilestirilmis ve barmma merkezi say1s1
artirilmistir. Bu siiregte, ASTI’de barnan evsizlerin sayisinin artmasi ve bu sorunun
kamu diizeyinde daha fazla ele alinmasi saglanmistir. ASTI, evsizler igin resmi bir
barinma merkezi olmasa da, sicak bir yer olmasi nedeniyle evsizler tarafindan tercih

edilmektedir.

Ankara Valiligi, 2010 yilindan itibaren i1 Saglik Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigii, Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi ve Emniyet Miidiirliigii'niin
koordinasyonunda, evsizlere yonelik daha profesyonel hizmetler sunmaya baslamustir.
Bu kapsamda baslatilan "Kimsesizler Kimsesi" projesi ile Ulus’ta acilan Kimsesizler
Oteli, evsizlerin temel ihtiyacglarimi karsilamaktadir. Bu otelde sosyal ¢alismacilar,
giivenlik personeli ve polis gorev yapmaktadir. Bu hizmet kapsaminda, Ulus’ta
kiralanan bir otelde evsizlere sicak bir yatak, banyo imkam ve saglik hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica, zorlu kis kosullarinda disarida kalan vatandaslar, Ankara
Valiligi aracili@iyla bu otelde her yil ii¢ 6glin yemek alabilmektedir. Ayrica, barmma,

saglik hizmetleri, engelli bakimi, yaglilar i¢cin huzurevi gegisi ve kayip sahislarin
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aileleriyle bulusturulmas1 gibi pek ¢ok hizmet Ankara Valiligi tarafindan

saglanmaktadir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2009 yilindan itibaren sokakta kalan evsizlere
Giinlik Barmma Evi hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, sokakla yiizlesen veya
yiizlesme riski tagiyan bireylerin temel ihtiyaglarmi karsilamayir amaglamaktadir.
Barinma hizmetleri yalnizca kis aylarinda saglanmaktadir. Ayrica, aile i¢i iligkiler
nedeniyle sokakta kalan bireylerin aileleriyle bir araya getirilmesi ve psiko-sosyal
destek verilmesi miimkiindiir. Yasl veya bakim ihtiyaci olan bireylerin huzurevlerine
ve rehabilitasyon merkezlerine gegisleri saglanmakta, rehberlik, danigmanlik ve bakim

hizmetleri sunulmaktadir.
iii. Izmir biiyiiksehir belediyesi hizmetleri

[zmir, yogun go¢ hareketliligi ve kentsel yoksulluk gibi sorunlarm etkisiyle evsiz
bireylerin sayisinin arttig1 bir sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gecekondu mahallelerinde
bas gosteren issizlik, barinma yetersizligi ve ekonomik sikintilar, evsizligin riskini
artiran dnemli faktorlerdir (Ozkan, 2020: 43). Bu baglamda, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, evsiz bireylere yonelik cesitli sosyal hizmet uygulamalar1 sunarak bu

sorunun ¢oziimiine katki saglamaya ¢alismaktadir.

2006 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan Miiyesser Turfan Gegici Erkek
Konukevi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin evsizlere yonelik sundugu temel barmma
hizmetlerinden biridir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na (ASPB) bagh olarak
kurulan ve sonrasinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin himayesine gecen bu merkez,
ozellikle kis aylarinda evsiz bireylerin barmma ihtiyacini karsilamay1 hedeflemektedir.
45 kisilik kapasitesiyle hizmet veren konukevinde, evsiz bireyler gida, giyim, saglik
hizmetleri gibi temel ihtiyaglarmi karsilamakta, ayn1 zamanda sosyal ¢alismacilar,
giivenlik gorevlileri ve temizlik personeli gibi ¢esitli profesyonellerden destek
almaktadir. Konukevinde konaklayan bireyler, en fazla {i¢ ay siireyle burada
kalabilmektedir ve kurallar1 ihlal eden bireyler hizmetten ¢ikarilabilmektedir
(Akyildiz, 2020: 129-130).

Bunun yani sira, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, kis aylarinda evsiz bireylerin
barmma ihtiyaglarini karsilamak amaciyla Basmane bolgesinde oteller kiralamakta ve
evsiz bireylerin gegici olarak konaklamalarini saglamaktadir. Ayrica, Tarihi Basmane

Hamamu, belirli giinlerde barinma sorunu yasayan bireylere banyo, berber hizmeti ve
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temiz kiyafet destegi sunmaktadir. Bu tiir hizmetler, evsiz bireylerin hijyen ve bakim

ihtiyaclarini karsilamay1 amaclamaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ekipleri, evsiz bireyleri tespit etmek icin sahada
aktif olarak calismakta ve sokakta yasayan bireyleri bulunduklar1 yerlerden alarak
givenli barinma alanlarina yonlendirmektedir. Merkeze yerlestirilen bireylerin saglik
kontrolleri yapilmakta, yemek, kisisel bakim ve giyim gibi temel ihtiyaglar1
karsilanmaktadir. Tedavi gerektiren durumlarda ise Esrefpasa Hastanesi ile is birligi

yapilarak saglik hizmetleri saglanmaktadir (Egemeclisi, 2024).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi da Izmir’de evsiz bireylerin tespiti ve
barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla ¢esitli caligmalar yiirtitmektedir.
Bakanlik, evsiz bireylerin barinma ihtiyaglarmin karsilanmasmim yani sira, onlari
huzurevleri veya is bulma kurumlarina yonlendirerek sosyal uyum siire¢lerini

desteklemeyi amag¢lamaktadir (TRT Haber, 2024).

Sonug olarak, Izmir’de evsiz bireylere yonelik sosyal hizmet uygulamalari,
temel ihtiyaglarin karsilanmasinin  yani sira bireylerin topluma yeniden
kazandirilmasina yonelik 6nemli bir islev gormektedir. Ancak bu hizmetler, evsizligin
uzun vadeli ¢oziimii agisindan yetersiz kalmakta ve evsiz bireylerin toplumsal uyum
sireclerinin daha etkin bir sekilde desteklenebilmesi icin daha kapsamli ve
stirdiiriilebilir sosyal politika araglarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim, istihdam ve
psikolojik destek gibi alanlarda gelistirilecek programlarla, evsiz bireylerin topluma
entegrasyonu saglanabilir ve evsizlik sorununun ¢oziimiine daha kalic1 katkilar

yapilabilir.
iv. Kocaeli biiyiiksehir belediyesi hizmetleri

Biiyiiksehir Belediyesi, 2005 yilindan bu yana 18 yas ve lizerindeki, c¢esitli
sebeplerle barinma olanagi bulamayan evsiz ve kimsesiz bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilamak ve yasam Kkalitelerini artirmak amaciyla kapsamli barinma hizmetleri
sunmaktadir. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1 biinyesinde yliriitiilen bu
hizmetler, miiracaat¢ilara barinma, giyim, yemek, dus ve kisisel bakim malzemeleri
gibi temel destekleri Ucretsiz olarak saglamaktadir. Kadin ve erkekler i¢in ayri
boliimlerin bulundugu barmma merkezlerinde, bireylerin bakimlari, diizenli saglik
kontrolleri, sosyal aktiviteleri ve beceri gelistirme c¢alismalar1 yiiriitiilmektedir

(Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).
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Iki farkli modelle hizmet sunulan barinma merkezlerinden biri Izmit’te
(Kurugcesme) yurt tipi, digeri ise Gebze’de otel tipi mimariye sahip olup, her iki merkez
de sehir merkezlerine yakin konumlariyla erisim kolaylig1 sunmakta ve evsizlerin
sosyal yasama katilimini desteklemektedir. 2020 yilinda 1930 kisiye hizmet verilen
merkezlerde, pandemi siirecinde yatak kapasitesi 44’ten 91°e ¢ikarilmistir (Kocaeli
Biiyliksehir Belediyesi, 2021). Miiracaatcilar, saha personelleri tarafindan yapilan
degerlendirme ve saglik taramasmin ardindan merkeze kabul edilmekte, ihtiyag
durumuna gore barinma siiresi uzatilabilmektedir. Ancak alkol, uyusturucu kullanimi,
stiregen psikolojik rahatsizliklar ve 6z bakim ihtiyaclarinda bagimlilik gibi durumlar
barinma hizmetlerinden yararlanmay1r engellemektedir (Kocaeli Biiyliksehir

Belediyesi, 2023).

Madde bagimliligi veya siiregen psikolojik rahatsizliklar1 olan bireyler igin,
Tazelenme Merkezi ad1 altinda bir bagka hizmet modeli sunulmaktadir. Bu merkezde
bireysel ve grup terapileri, psiko-egitim oturumlari, manevi degerler egitimi, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler gibi bir¢cok destek saglanmakta ve madde bagimlilarinin iyilesme
stirecine katkida bulunulmaktadir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2023). Ayrica,
giindiizlii bakim evleri modeli kapsaminda, evsiz bireylere yemek, dus, temiz kiyafet
ve kuafor hizmetleri gibi destekler sunulmaktadir. Giindiizlii bakimevlerinde, uzun
yillardir sokakta yasayan kronik evsizlerin adaptasyon zorluklar1 nedeniyle sikca
karsilagilan sorunlara ragmen, bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kurallara uyum

stirecleri desteklenmektedir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, farkli hizmet modelleri ve kapsamli
yaklagimiyla evsizlere yonelik ¢abalarmi etkin bir sekilde yiiriitmekte ve diger yerel
yonetimlere Ornek teskil etmektedir. Bu hizmetlerin yayginlastirilmasi, evsiz
bireylerin islevselliklerinin ve yasam kalitelerinin artmasma Onemli katkilar

sunacaktir.

C. Sivil toplum kuruluglart

Evsizlere yonelik sosyal hizmetler, yalnizca kamu kurumlar: tarafindan degil,
ayn1 zamanda cesitli Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) tarafindan da sunulmaktadir.
Tiirkiye’de ve diinyada, STK'lar evsizlere yonelik yardimlarini barmnma, saglik,
psikososyal destek ve istihdam gibi alanlarda ¢esitlendirmistir. Tiirkiye’deki STK'lar,

evsizlerin yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik projeler gelistirerek, sosyal
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hizmetlerin daha kapsayic1 ve siirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglamaktadir. Bu
kuruluslar, devletin sagladig1 hizmetlere ek olarak, evsizlerin topluma entegrasyonunu
hedefleyen bir¢ok proje yiiriitmektedir. Tiirkiye’de evsizlere yonelik sivil toplum
kuruluslar1 genel olarak Istanbul’da yogunlasmaktadir. Bunun arkasinda, Istanbul’un
yiikksek sehirlesme diizeyi, biiyliik niifusu ve karsilasilan sosyal problemler gibi
faktorlerin etkili oldugu distiniilmektedir. Tiirkiye'deki evsizlerin en ¢ok bulundugu
sehir Istanbul’dur. Istanbul'da evsizlerin sik¢a bulundugu yerler Taksim, Kadikdy,
Bakirkdy, Eminonti, Fatih, Balat ve Besiktas’tir. Evsizlere hizmet veren sivil toplum
kuruluslari, temel gereksinimler i¢in sicak yemek, temiz giysi ve yardimlar
sunmaktadir. Ayrica, bu kuruluslar ¢esitli projeler gelistirerek ihtiyaglar
karsilamaktadir (Yeter, 2018: 39).
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ITI. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden olan fenomenolojik
yontem kullanilmistir. Nitel arastirma; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi farkl:
nitel veri olugturma yontemlerinin kullanildigi, bakis agilarmin, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastrmadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41). Fenomenoloji, insanlarin belirli
bir ilgili anlayislarini, duygularini, bakis acilar1 ve algilarini ifade etmelerini saglayan
ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir aragtirma
yontemidir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 155). En kapsamli anlamiyla fenomenoloji,
tek bir kisiye ait olan yasanmisdeneyimlerin toplamina atifta bulunur (Tekindal ve
Uguz Arsu, 2020: 151). Fenomenolojik yontem kapsaminda evsizlik, evsizlerin yasam
deneyimleri, evsizligi nasil tamimladiklari, sosyal hizmet uygulamalarma erisim
durumu gibi evsiz bireyler ile sosyal hizmet arasindaki anlamsal biitiinliik ortaya

¢ikarilmasi caligmanin amacina yonelik olarak hazirlanmistir.

B. Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin  dzneleri, Istanbul Eyiipsultan ilgesinde yasayan arastirmaya
katilmay1 kabul eden 25 evsiz katilime1 olusturmaktadir. Ozneler, kolay ulagilabilir
ornekleme yontemi ile segilmis olup, yiiz yilize goriisme yapilmistir. Goriisme
oncesinde kisilere arastirma konusuhakkinda bilgilendirme yapilmis, onam formu
almmistir. Katilimeilara goriismelerin  gizlilik esasina gore yapilacagi, kimlik
bilgilerinin gizli tutulacag1 ve aragtirmada toplanan verilerin yalnizca bilimsel amagh
olarak kullanilacagi agiklanmis olup etik kurallara uyulacaginin alt1 ¢izilerek 6zenli ve

hassas bir iletisim stratejisi benimsenmistir.

C. Veri Toplama Araci

Arastirma  verilerinin toplanmasinda, arastirmaci tarafindan olusturulan

sosyodemografikform ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yari
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yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirkenakademisyenlerden alinan gorisler
dikkate alinmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formunun sorularinda, evsizlerin aile
ve sosyal cevresi ile iligkileri, evsizlik algilari, evsizlik siirecine nasil geldikleri,
evsizlik siliresince herhangi bir kurumdan veya kimseden destek alip almadiklari,
evsizlik siliresince ne gibi zorluklar ile karsilastiklari, evsizlik siiresince hangi sosyal
hizmetlere ihtiya¢ duyduklari, ihtiyag duydugunuz sosyal hizmetlere erisimde
karsilastiklar1 engellerin neler oldugu, hizmetlere erisim noktasinda nasil bir
bilgilendirme yolu istedikleri, sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi i¢in ¢6zim
onerilerine odaklanilmistir. Bu yontem, katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine
anlamak ve arastrmanin hedeflerine ulagmak i¢in uygun bir strateji olarak

benimsenmistir.

D. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastrmada derinlemesine goriismeler kapsaminda ac¢ik uc¢lu sorular
sorularakayrintili cevaplar alinmis ve konu biitiin yonleriyle detayli olarak ele
alinmustir. Evsiz bireyler ile yapilan goriismeler, 2025 yil1 Ocak aymda katilimcilarin
uygunluguna gore gerceklesmistir. Goriismeler ortalama 40-60 dakika araliginda
stirmiis, katilimcilarin izniyle ses kaydi alinmustir. Katilimcilara arastirmada
isimlerinin kullanilmayacagi belirtilmistir. Bu nedenle katilimcilara iliskin bilgi ve
analizler (K1, K2, ... K15) seklinde kisaltilmis bir sekilde verilmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden katilimcilardan bilgilendirilmis onam formunu doldurmalari
istenmistir. Bu goriismelerde alinan ses kayitlarindan tematik analiz yontemiyle

verileri olusturulmustur.

50



IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular béliimiinde dncelikle, arastirmaya katilmay1 kabul eden
goniilli katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri incelenmistir. Ardindan evsizlerde
gelir kaynaklar1 ve yetersizligi, evsizlerin evsiz kalmadan once ve evsiz kaldiktan
sonra aile ve sosyal c¢evre ile iligkileri, evsizlik algisi, evsizlik durumuna gelme
strecleri, kurumlardan ve bireylerden yararlandiklar1 sosyal destekler, evsizlik
stirecinde karsilasilan zorluklar, evsizlik siirecinde ihtiya¢ duyulan sosyal hizmetler,
evsiz bireylerin sosyal hizmetlere erisimde karsilastiklar1 engeller, evsiz bireylerin
sosyal hizmetlere erisimde tercih ettikleri bilgilendirme yontemleri Uzerine elde edilen

bulgulara yer verilmis ve detayli bir sekilde yorumlanmaistir.

A. Evsiz Bireylerin Demografik Profili

Aragtirmaya katilan gonillii katilimcilarin  sosyo-demografik 6zellikleri

incelenmis ve asagidaki bilgiler elde edilmistir.
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Cizelge 1: Demografik Bilgiler

Katilime1 Yas Cinsiyet Egitim Durumu Medeni Durum
K1 45 Erkek Ilkokul Evli
K2 57 Erkek Ortaokul Bosanmug
K3 62 Erkek Lise Bekar
K4 39 Erkek Tlkokul Bosanmug
K5 50 Erkek Lise Evli
K6 48 Erkek Universite Evli
K7 55 Erkek [lkokul Bekar
K8 41 Erkek Ortaokul Bosanmug
K9 69 Erkek Ilkokul Dul

K10 60 Erkek Ortaokul Evli
K11 37 Erkek Lise Bosanmis
K12 52 Erkek Universite Bekar
K13 71 Erkek flkokul Dul
K14 43 Erkek Lise Evli
K15 59 Erkek Ilkokul Bosanmis
K16 47 Erkek Ortaokul Bekar
K17 38 Erkek Lise Evli
K18 53 Erkek Universite Bosanmis
K19 49 Erkek Ortaokul Dul
K20 65 Erkek Lise Bekar
K21 58 Erkek flkokul Evli
K22 51 Erkek Ortaokul Bosanmus
K23 44 Erkek Lise Bekar
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K24 46 Kadin [lkokul Dul

K25 42 Kadin Ortaokul Bekar

Katilimcilarin  hepsi erkek bireylerden olugsmaktadwr. Bu durum, erkek
bireylerin evsizlige daha yatkin oldugunu gostermektedir. Evsiz bireylerin yaslar1 25
ile 71 arasinda degismektedir. Ortalama yas 48 olarak ortaya ¢ikmakta olup ¢ogu
katilimc1 orta yas ve tizeridir. Bu durum, yas ilerledik¢e issizlik, saglik sorunlar1 ve
sosyal izolasyonun evsizlik riskini artirdigini gostermektedir. Go¢ etme durumlarma
bakildiginda 16 katilimcinim Istanbul dogumlu olup 9 katilimcinin farkli sehirlerden
goc ettigi, gd¢ eden katilimcilarm genellikle is veya ailevi nedenlerle Istanbul’a gelip
daha sonra evsiz kaldiklari, evsiz kaldiktan sonra da is bulmada daha zorlandiklar1 ve
herhangi bir gelir elde edemediklerinden tekrardan ailelerinin yanina memleketlerine
donemedikleri sonucuna ulasilmistir. Medeni durumlarina bakildiginda 13 kisinin hig
evlenmedigi (bekar), 8 kisinin bosanmis oldugu, 3 kisi dul, 1 kisi evli oldugu verileri
ulagilmistir. Cocuk sahibi olma durumuna bakildiginda 7 kisinin ¢ocugunun oldugu,
18 kisi c¢ocuksuz oldugu, ¢ocugu katilimcilarm c¢ocugunun c¢ocuklar: ile
goriismemektedir. Medeni durumun aile dinamikleri ve destek sistemleri Uzerinde
onemli bir etkisi bulunmakta olup bosanma, barmma kayb1 ve sosyal destek aglariin
zayiflamasiyla iligkili olabilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyeleri ilkokuldan
iniversiteye kadar degismektedir. Katilimcilardan 9 kisi ilkokul mezunu, 6 kisi
ortaokul mezunu, 8 kisi lise mezunu ve 2 kisi tiniversite mezunudur. Katilimcilarin
cogunun egitim seviyesinin diisiik olan bireyler olustuklarindan genellikle is giivencesi
saglayan mesleklerde yer alamadiklari i¢cin evsizlik riskine daha fazla maruz

kalmaktadir.

Evsiz Bireylerin Alkol, Sigara ve Madde Kullanim Durumu; Katilimcilarin
cogunlugunun yalnizca sigara kullandigi ve bu aligkanlhigin erken yaslarda baslayip
genellikle evsizlik dncesine dayandig: goriilmektedir. Bir kisim katilimci ise sigara ile
diizensiz alkol tiikketmekte olup, 6zellikle evsizlik sonrasi alkol kullaniminda artis
oldugu gozlemlenmektedir. Bir kiSim katilimcinin 6nceden madde veya alkol
kullandiklarmi ancak braktiklar1 bu durumun bagmmlilikla miicadele siirecinde
rehabilitasyon merkezlerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bir kisim katilimemnin da

herhangi bir sigara, alkol ve u¢ucu madde kullanmadiklarini vurgulamiglardir. Bu
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durum evsizligin sigara, alkol ve ugucu madde kullanimina etkisi olmadigina dair bir
ornek olusturmaktadir. Ozellikle elde edilen bulgularda herhangi bir sekilde ugucu
madde kullanimina rastlanilmamistir. Belirtilen tablo 2 madde, alkol ve sigara

kullananlardan olusan katilimcilari ve sayilarini géstermektedir.
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Cizelge 2: Madde, Alkol ve Sigara Kullanim Durumu

Madde, Alkol veya Sigara Kullanim Katihimeilar Katilimci

Durumu Sayis1

Sadece Sigara Kullananlar K3, K5, K6, K8, K10, K12, K19, 8
K22

Sigara ve Alkol Kullananlar K1, K13, K15, K24, K25 5

Higbir Sey Kullanmayanlar K4, K7, K11, K14, K16, K20, K21 7

Onceden Kullanan Ama Birakanlar K9, K17, K18, K23 4

Evsiz Bireylerin Sabika Kaydi ve Cezaevi Gegmisi; Katilimcilarin yaklagik
yarisinin hi¢ sabika kaydi olmadigini ve evsizlik durumunun kendilerini sug islemeye
yonlendirmedigini ortaya koymaktadir ki bu durum, evsizlikle su¢ isleme arasinda
dogrudan bir nedensellik iligkisi kurulamayacagini géstermektedir. Diger yandan, bir
grup katilime1 sabika kayitlarinin evsizlik oncesine dayandigini belirtmis olup,
Ozellikle uzun siireli cezaevi deneyimlerinin bireylerin yasamlarin1 derinden
etkileyerek evsizlige giden siireci sekillendirdigi anlasilmaktadir. Ayrica, bazi
katilimcilar evsiz kaldiktan sonra sabika kaydi olustugunu ifade etmis ve sokak
yasaminin getirdigi zorluklarin, sosyal diglanmanin ve giivenlik sorunlarmin bireyleri
istemsiz sekilde sug olaylarina karismaya zorlayabildigi gézlemlenmistir. Bu bulgular,
evsiz bireylerin hukuki ge¢mislerinin ¢ok boyutlu dinamiklerle sekillendigini ve
evsizligin bazi durumlarda suga itme riskini artirabilecegini, ancak bu iliskinin mutlak
olmadigin1 gostermektedir. Belirtilen tablo 3 sabika kaydi durumunu olusturan

katilimcilar1 ve sayilarmi gostermektedir.
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Cizelge 3: Sabika Kaydi Durumu

Sabika Kaydi Durumu Katilimcilar Katilimer Sayist

Sabika Kayd: Olanlar K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K15, K17, 13
K18, K19, K24, K25

Sabika Kaydi Olmayanlar K2, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K16, 12
K20, K21, K22, K23

Evsizlik Sonrasi Sug K8, K15, K19, K25 4
Isleyenler

Evsiz Bireylerin Is Durumu ve Calisma Hayatma Erisimi; Katilimcilarm gogu
saglik sorunlari, yas, sabika kaydi ve piyasanm daralmasi gibi nedenlerle diizenli ve
strekli bir iste ¢alisamadiklarini belirtmektedirler. Katilimcilarin ¢cogunun orta yas ve
iitii olmas1 Ozellikle yas faktoriinlin is bulmada biiylik bir engel oldugunu ortaya
koymaktadir. Yastan dolay1 ise alinamama durumunun pandemi sonrasi yasli bireylere
yOnelik olusturulan yanls algidan kaynakli oldugu, pandemiden sonra orta yas ve tistii
bireylerin ne kadar nitelikli olursa olsun is bulmada zorlandiklar1 ve galisamaz hale
geldiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum pandemi sonrasi ekonomik durgunlugun
i3 bulma silirecini daha da zorlagtirdigini gostermektedir. Bunun yaninda is
basvurularinda sabika kaydi ve evsiz olma halinin ise alinmalarmmi engelligini
gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunun, diizenli bir is yerine giinlik ve sigortasiz
islerde galisarak geg¢imlerini saglamaya ¢alistiklar1 bu diizensiz ¢alismanin uzun vadeli
bir ¢6ziim sunmadigini ve sosyal giivence saglanamadigini géstermektedir. Belirtilen

tablo 4 is durumunu olusturan katilimeilar ve sayilarini géstermektedir.

Cizelge 4: Is Durumu

Is Durumu Katilimcilar Katilimer Sayisi
Tam Zamanli Caligtyor K5, K6, K11, K13 4

Yar1 Zamanli Calistyor K15, K17 2
Diizensiz islerde Calistyor K18, K19, K24 3
Caligmiyor (Psikolojik K1, K2, K3, K7, K9, K10, K12 7
Sebeplerden)

Diger K4 (Sabika Kayd1), K8 (Yas Nedeniyle), K14 4

(Fiziksel Engelli), K20 (is Bulam1yor)
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Evsiz Bireylerin Saglik Sorunlar1 ve Saglhik Hizmetlerine Erisimi,
Katilimeilarin 6nemli bir kisminin ¢esitli kronik fiziksel rahatsizliklar (bel fitig1,
epilepsi, KOAH, hipertansiyon gibi) yasadigi ve evsizlik kosullarmin bu
rahatsizliklarin progresyonunu olumsuz yonde etkiledigi gézlemlenmektedir. Bazi
katilimcilarin da evsizlik ve travmatik yasam olaylari, sosyal diglanma ve kronik
hastaliklarin psikososyal etkileri nedeniyle psikolojik saglik sorunlar1 yasadiklarimi ve
evsizlik durumunun saglik sorunlarini arttirdigini gostermektedir. Buna ek olarak bazi
katilimcilarin da saglik hizmetlerine erisimde randevu sistemleri, maddi imkansizliklar
ve sosyal giivencesizlik gibi engellerle karsilastiklarin1  belirtmektedirler.
Katilimcilarindan bazilarmin herhangi bir saglik sorunu yasamadigini belirtmekte
olup, aslinda herhangi bir saglik kurulusuna gitmedigi, bu sebepten saglik sorunu olsa
bile bilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Belirtilen tablo 5 saglik durumunu olusturan

katilimcilar1 ve sayilarmi gostermektedir.

Cizelge 5: Saglik Durumu

Saglik Durumu Katilimeilar Katilimer Sayisi
Fiziksel Saglik Sorunlari K1, K2, K6, K9, K10, K19, K20 7
Psikolojik Saglik Sorunlari K1, K3, K18, K25 4
Saglik Hizmetlerine Erisim Sorunlari K6, K11, K12, K22, K24 5
Higbir Saglik Sorunu Yok K3, K5, K7, K14, K16, K21, K23 7

Evsiz Bireylerin Sosyal Guvence Durumu; Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu,
herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmadigini belirtmektedir. ikametgah adresinin
olmamasi, genel saglik sigortasi borglar1 ve bagvuru siirecinde yasanan zorluklar en
biiyiik engeller olarak one c¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal desteklerden yararlanma
durumunun resmi ikamet sartina baglanmasi sosyal giivenceye erigimi zorlastirdigini
gOstermektedir. Yesil Kart (Genel Saglik Sigortasi) kapsaminda saglik hizmetlerinden
yararlanan katilimcilarin siirekli degisen prosediirler ve bilgilendirme eksikligi
nedeniyle belirsizlik yasadiklart bu durumun hizmetlerden yararlanmasini
zorlastirdigm gostermektedir. BAG-KUR veya SSK sahibi katilimcilarin gegmiste
calistiklar1 veya igyeri sahibi olduklar1 i¢in sisteme dahil olduklar1 ancak, ¢ogu

durumda bu glvencelerden kaynakli diger sosyal destekleri fiilen kullanilamamakta
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veya gecmisteki borglar nedeniyle sorun yasanmaktadir. Bu durum BAG-KUR veya
SSK sistem lizerinden kaydi olan baz1 bireylerin aslinda herhangi bir sosyal giivenceye
fiilen erisemediklerini de gostermektedir. Ozellikle BAG-KUR sisteminde kayitli olan
katilimcilarin evsiz kaldiklari siire icerisinde kimligi belirsiz kisiler tarafindan adlarma
is yeri acilacagi, ¢alisip para kazanacagi sdylemiyle adlarma paravan sirketlerin
kuruldugunu, kisilere ulasamadiklarindan paravan sirketler ile ilgili herhangi bir islem
yapmadiklarmi ve siirekli borglandiklarini, bu durumunda hem BAG-KUR
sisteminden hem de diger sosyal destek sistemlerinden yararlanmalarm 6niinde biiytik
engeller olusturdugunu gostermektedir. Bu da katilimcilarin ihmal ve istismara da agik
bir durumda olduklarinin agik gostergesidir. Belirtilen tablo 6 sosyal gulivence

durumunu olusturan katilimcilar1 ve sayilarini gostermektedir.

Cizelge 6: Sosyal Glivence Durumu

Sosyal Glivence Katilimcilar Katilimer Sayist
Durumu

Hicbir Sosyal K1, K3, K6, K7, K9, K11, K12, K14, K15, K17, 14
Glivencesi Yok K19, K21, K22, K23

Yesil Kart K2, K18, K20, K24 4
BAG-KUR K4, K5, K8 3

SSK K10, K13, K25 3
Emekli Sandig1 K13 1

Katilimcilarla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak temalar belirlenmis, analiz edilmis ve
sistematik bir sekilde raporlanmistir. Arastirma sonucunda toplamda 10 temel tema

ortaya ¢ikmistir (Tablo 7).
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Cizelge 7: Olusturulan Tema ve Alt Temalar

Gelir Kaynaklar1 ve Yetersizligi

Aile ve Sosyal Cevre ile iliskileri

Evsizlik Algilar

Evsizlik Durumuna Gelme Surecleri

Yararlanilan Sosyal Destek Sistemleri

Karsilasilan Zorluklar
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Cizelge 7 (devami): Olusturulan Tema ve Alt Temalar

Ihtiyac Duyulan Hizmetler

Hizmetlere Erisimde Karsilasilan Engeller

Tercih Edilen Bilgilendirme Ydntemleri

Coziim Onerileri

Her bir tema, katilimcilarin deneyimlerini ve yasadiklar1 zorluklar1 belirli
bir perspektiften ele alarak kapsaml bir sekilde agiklamaktadir. Elde edilen temalar,
aragtirmanin ana sorularmma yanit verme ve katilimcilarin deneyimlerini anlama

amacini tagimaktadir.

B. Evsiz Bireylerde Gelir Kaynaklar ve Yetersizligi

Alt Tema 1: Gelirsizlik ve Tssizlik

Katilimcilarin  birgogu; diizenli bir gelirinin olmadigini ve issiz olduklarini
belirtmektedirler. Bu durum igsizlik, saglik sorunlari, yaslilik ve sabika kaydi gibi
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cesitli nedenlere dayanmaktadir. Katilimcilar, is bulamamaktan ve bu durumun temel

ihtiyaclarini kargilamalarmi zorlastirmasindan yakinmaktadirlar.

e KI1: “Yok. Calismiyorum. Psikolojik ve fiziksel saglik sorunlarindan kaynakli

calisamadim.”

o K2: “Vallahi higbir gelirim yok su anda. Sadece iste ¢alistyordum. O da bu
koldan dolay1 ¢alisamadigim i¢in hi¢bir gelirim yok.”

e K4: “Cezaevinden yeni ¢iktigim i¢in ve denetimli serbestlik kapsaminda

icretsiz ¢alistigim i¢in herhangi bir gelirim yok.”

Ozellikle K4'in sdyleminde, cezaevinden ¢ikmis olmanm is bulmasimni
zorlagtirdigy, kimlik ¢ikaramamanin da resmi yardimlara erisimi engelledigi

vurgulanmaktadir.
Alt Tema 2: Gegici ve Diizensiz Isler

Katilimcilarin  biiylik c¢ogunlugu sigortasiz ve diizensiz islerde ¢alisarak
gecimlerini saglamaya ¢alismaktadir. Bu isler streklilik arz etmemekle birlikte gelir

istikrarsizligina neden olmaktadir.

o K3: “Giinliik islere gidiyorum. Boyle sigortasiz giinliik isler oluyor. Oralara

gidiyorum. Yani ne is olursa orada ne denk gelirse yapiyorum yani.”

o KG6: “Kahvehanede cay dagitimi yapiyorum. Yardima ihtiyaglar1 olursa
cagiriyorlar. Toplasan ayda 10 giine tekabiil ediyor. Calistigimda aylik 8000

TL gelirim oluyor. Yazin da ben su satiyorum.”

e K17: “Calisirsam oluyor, ¢alismazsam olmuyor. Su an calismadigim i¢in

gelirim yok.”

Ozellikle K6'nin ifadesinde, yazin su satarak daha fazla gelir elde edebildigi ancak

kig aylarinda borg¢lanmak zorunda kaldigi gorilmektedir.
Alt Tema 3: Devlet Yardimlan ve Yetersizligi

Bazi katilimeilar, devletin sundugu sosyal ekonomik desteklerden faydalanmaya
calistiklarini ancak bunlarin oldukga yetersiz oldugunu dile getirmektedirler. Bunun

yaninda sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda ikamet sartinin oldugu ancak
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katilimcilarin  bir ¢ocugunun adres kaydinin olmadigi igin sosyal desteklere

erigemedigini gostermektedir.

o K2: “Istanbul Valiliginin kimsesizlere yani sokakta kalanlara ve ikameti
olmayanlara {i¢ ayda bir para yardimi veriyor. O da iste bir seyimiz olmadigi

icin ondan alryordum.”

e KO9: “69 yasindayim, yaslilik aylig1 almam gerekiyordu, ama adres olmadigi

icin onu alamadim.”

o K18: “Boyle bazi sosyal yardimlagsmadan, Aile Sosyal Destek ’ten 850
altyorduk. Iki ii¢ aydir kapatt1.”

Ozellikle K9’un ifadesinde, adres kayd: olmadig: igin yaslilik ayligi alamadig:
belirtilmektedir. Bu, evsiz bireylerin resmi yardimlardan mahrum kalmasina neden

olan 6nemli bir yapisal sorunu gostermektedir.
Alt Tema 4: Hayirseverlerin ve Sosyal Kuruluslarin Rolii

Evsiz bireylerin biiyiik bir kismi, hayirseverler ve sivil toplum kuruluslarnin

sagladig1 yardimlarla hayatta kalabildiklerini belirtmektedirler.
o KO9: “Hayirseverler olmasa ben ¢liirdiim muhtemelen.”

o KI11: “Fatih Camii’nde yemek yiyoruz. Hayirseverler yemek dagitiyor.
Sandvig, donermis... Aksam saat on birde Fatih Camii’nden oraya araba

geliyor. Onun kuyruguna giriyoruz.”

o K15: “Aksam yemeklerini parkta hayirseverlerden aliyoruz. Sokak Lambasi

kurulusundan aliyoruz.”

Ozellikle K11’in ifadesi, haymrseverler tarafindan saglanan yemek desteginin
belirli saatlerde ve belirli noktalarda sunuldugunu gostermektedir. Ancak bu
yardimlarin yeterli dizeyde dizenli ve strekli olmamasi, evsiz bireyleri siirekli bir

belirsizlik i¢cinde birakmaktadir.
Alt Tema 5: Barinma Sorunu ve Gelirin EtKisi

Katilimcilarin ¢ogu, barmma imkanlarinin olmadigini, olsa bile smirli ve kotii

oldugunu belirtmektedir. Cogu zaman diisiik gelirleri nedeniyle daha iyi barmma
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kosullarina erisemediklerini ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek enflasyon karsisinda gelirleri

kapsaminda herhangi bir barinma imkanindan yararlanamadiklarii belirtmektedirler.

e K13: “Emekli aylig1 12.500 TL disinda herhangi bir gelirim yok. Bozdur
bozdur harca. Zaten bir oda bile arasak bulamiyoruz. On lira, on bes lira. Nasil

verelim biz ona?”

o K24: “Burada otelde yemek yok. Bu otelde hi¢bir sey yok abla. Buranin ne

temizligi, buranin ne ¢ay1 ne ¢orbasi. Hicbir sey yok burada.”

Ozellikle K24'in ifadesinde, devletin sagladigi barinma yerlerinde yemek ve

temizlik hizmetlerinin eksik oldugu vurgulanmaktadir.
C. Evsizlerin Aile ve Sosyal Cevre Ile iliskileri

Katilimcilar, aileleri ve sosyal gevreleri ile iliskileri hakkinda farkli deneyimler
aktarmiglardir. Genel olarak, evsiz bireylerin biiyiik bir kismi aileleri ile iletisimini

kaybetmis, bazilar1 ise kisitli bir sekilde goriismeye devam etmektedir.
Alt Tema 1: Aile ile Iletisimin Kopmasi ve Nedenleri

Katilimcilarin ¢ogu, aileleriyle olan baglarinin zaman i¢inde tamamen koptugunu
ifade etmistir. Bunun temel nedenleri arasinda ailenin dislamasi, miras veya ekonomik
sebepler, gecmiste yasanan aile i¢ci sorunlar ve evsizligin getirdigi izolasyon

bulunmaktadir.

o  K1: “dilemden hi¢ kimse ile goriismiiyorum. Ciinkii kardeglerim beni hi¢bir

zaman 6z kardeg olarak gormedi.”

o K2: “1992°den beri ailemle iletisimim tamamen kesildi. Beni evden kovdular.

Onlar igin sadece para getiren biriydim.”

o K4: “Esim oldiigiinden beri ailem tarafindan reddedildim. Cezaevine girip

ctktigim icin beni tamamen digladilar.”

Ozellikle K2 ve K4’iin ifadeleri, evsiz bireylerin ailelerinden diglanmalarinin
nedenleri arasinda maddi beklentiler ve ge¢gmisteki hatalarin biiyiik bir rol oynadigini

gostermektedir.
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Alt Tema 2: Aile ile Kisith iletisim

Katilimcilarm kuguk bir kismi; evsiz kaldiktan sonra aileleriyle tamamen

baglarmi koparmamis ancak iletisimleri oldukc¢a kisitl bir diizeyde devam etmektedir.

o K3: “Annemle ve kardeslerimle iletisimim var. Ancak sokakta yasamaya

basladiktan sonra iliskilerimiz eskisi gibi olmadi.”

o K21: “Cocuklarimla arada bir telefonda goriigiiyorum. Ama evsiz kaldiktan

1

sonra daha az konugur oldum.”’

Ozellikle K3 ve K21’in ifadeleri, evsiz bireylerin aileleriyle goriismeye devam
etme istegi tagidigmi ancak yasam kosullar1 nedeniyle bu iletisimin azaldigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle evli olan kisilerin giyim kusam noktasinda hijyen durumunu
saglayamadigindan ailesinin kendisini gormesini istemedigi, buna ek olarak herhangi
bir gelirinin bulunmadigindan ailesine ekonomik destekte bulunamayacagi icin aileleri

ile daha ¢ok telefon ile iletisimde kaldiklarini ortaya ¢ikmaktadir.
Alt Tema 3: Evsizligin Sosyal iliskiler Uzerindeki Etkisi

Evsiz bireyler sadece aileleriyle degil, genel sosyal ¢evreleriyle de iliskilerinin

zamanla azaldigmni ifade etmislerdir.

o Kb5: “Evsizlik nedeniyle arkadaslarimla daha az gériisiiyorum. Ciinkii tistiin

basin kirli oluyor, paran olmuyor, onlarla bir araya gelemiyorsun.”

o KB8: “Evsiz kalma durumu benim biitiin iliskilerimi alt iist etti. Eskiden

calisiyordum ama artik her sey degisti.”

o  K22: “Yetistirme yurdunda biiyiidiim. Oradan ¢iktiktan sonra arkadaslarim

bile iletisimi kesti.”

Ozellikle K5 ve K22’nin ifadeleri, evsizligin bireyin yalnizlasmasina neden

oldugunu ve sosyal iliskilerini biiyiik dl¢iide etkiledigini gdstermektedir.

D. Evsiz Bireylerin Evsizlik Algis

Katilimcilarn evsizligi birgok farkl kavramla olarak ifade etmektedirler.
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Alt Tema 1: Evsizlik ve Oliim Algis1

Katilimcilarin ¢ogu, evsizligi 6liime esdeger veya mezara girmekle benzer bir
deneyim olarak tanimlamaktadir. Toplumsal diglanma, ¢aresizlik ve sahipsizlik hissi

bu algiy1 giiglendirmektedir.

o K1: “Evsiz olmak diri diri mezara girmektir. Ciinkii evsizler hep oliidiir.”
o K2: “Bizim sahibimiz yok. Kimsesizlerin mezarligina gomiilecegiz.”

o K14: “Evsizlik, yasamamak gibi bir sey. Oliimden farki yok.”

Ozellikle K1 ve K2’nin anlatimlari, evsiz bireylerin kendilerini toplum tarafindan

unutulmus ve sahipsiz hissettiklerini gdstermektedir.

Alt Tema 2: Evsizlik ve Toplumsal Dislanma

Evsiz bireyler, toplum tarafindan dislandiklarini, yok sayildiklarini ve insan yerine

konulmadiklarini belirtmektedirler.

o K4: “Evsiz olunca milletin yaninda hi¢chir degerin yok. Kimse seni adam

yerine koymuyor.”

o K22: “Istedigin kuruma git, hichir sekilde iyi karsilanmayacaksin. Kimse

umursamzyor.”

o  K23: “Sana baktiklarinda su¢lu mu, bagimli mi, ne oldugu belli olmayan biri

gibi davranmiyorlar.”

Ozellikle K4 ve K22’nin ifadeleri, evsiz bireylerin yalnizca toplumdan degil,

kamu kurumlar1 tarafindan da dislandigini gostermektedir.
Alt Tema 3: Evsizlik ve Korku Algisi

Evsizlik, giivensizlik ve tehlike iceren bir yasam tarzi olarak goriilmektedir.
Saldiriya ugrama, a¢ kalma, barinma sorunlar1 ve siirekli miicadele etme durumu bu

algiy1 sekillendirmektedir.
o KO9: “Sokakta kalan adam her zaman tehlikeyle karsilasabilir.”

o  K10: “Soguk, sicak, barinma, parasiziik, bagimlilarla ugrasmak... Cok fazla

sorun var.”’
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o K18: “Siirekli diken tistiindesin. Ne zaman basina bir sey gelecegi belli degil.”

Ozellikle K9 ve K18’in anlatimlari, sokakta yasamanmn siirekli bir tehlike
altinda olmak anlamina geldigini ve evsiz bireylerin giivenli bir alana duydugu ihtiyac1

ortaya koymaktadir.
Alt Tema 4: Aileden Dislanma ve Desteksizlik

Katilimcilarin ¢ogu, aileleri tarafindan dislandiklarini, destek gérmediklerini

veya terk edildiklerini ifade etmistir.

e K1: “dilem zengin ama beni kabul etmiyor. Uvey eviat muamelesi

gortiyorum.”

o Kb5: “Evim olsa, param olsa, ailem de olurdu. Ama béyleyken kimse seni

istemez.”
bl

o KB8: “dilemden destek goremedim. Cogu zaman ortada kaldim.’

Ozellikle K1’in anlatim, ailesi maddi durumu iyi olmasma ragmen dislanmis

bir bireyin yasadigi psikolojik zorluklar1 gostermektedir.
Alt Tema 5: Maddi Yetersizlik ve Issizlik

Katilimcilarin ¢ogu, evsizligin maddi olanaksizliklardan kaynaklandigmi ve

ekonomik krizlerin bu durumu kétiilestirdigini belirtmistir.

o K13: “Para yoksa hi¢bir sey yok. Devlet yardim etmiyor, kimse yardim

etmiyor.”
o K18: “Evsizlik igsizliktir. Isin yoksa evin de yoktur.”

o K23: “Biiyiik sehirlerde kiralar pahali. Isin yoksa mecburen béyle

kaliyorsun.”

Ozellikle K23’iin anlatimy, artan yasam maliyetlerinin evsiz bireyler iizerindeki

etkisini vurgulamaktadir.
Alt Tema 6: Ruhsal Cokuntl ve Uyumsuzluk

Katilimcilardan bazilarinm, evsizligin ruhsal sagliklar1 iizerinde biiyiik etkisi

oldugunu ve hayata dair umutsuzluk hissettiklerini belirtmistir.
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1

o K17: “Psikolojim bozuldu. Insanlarla konusmak istemiyorum.’
o K19: “Bazen diigiiniiyorum, bu hayati neden yasiyorum diye. Bir sebep yok.”

Ozellikle K19’un anlatimi, evsiz bireylerin ruhsal saghigmm kétiilestigini ve

umutsuzluga kapildiklarmi gostermektedir.
E. Evsiz Bireylerin Evsizlik Durumun Gelme Suregleri

Alt Tema 1: Ailevi Sorunlar ve Destek Eksikligi

Bir¢ok katilimci, aile i¢i sorunlar ve destek eksikligi nedeniyle evsiz kaldiklarmi
belirtiyor. Miras anlagsmazliklari, aile bireylerinin kayb1 ve aile desteginin yetersizligi
bu siireci hizlandirtyor.

o K1: “Biiyiik kardesim noter de benden imza aldi. Miiteahhitten daire alacagiz

’

diye imza attim. Farkinda olmadan serveti vermigim. Ondan sonra evsiz.’

o K14: “Ev sahibi babam dldiikten iki ay sonra evden ¢ikardi. Calisamadigim
igin kirami 6deyemedim.”

o K16: “dnnem babam kazada vefat ettikten sonra kimsem kalmadi. Isler kotii

’

gidince destek olacak biri yoktu. O yiizden sokaklarla tanmistim.’

Ozellikle K16 nm ifadesi, ebeveyn kaybmim ardindan ekonomik ve psikolojik
destek eksikliginin bireyin sokakta yasamaya baslamasina nasil yol agtigini

vurguluyor.
Alt Tema 2: Ekonomik Zorluklar ve Is Kaybi

Evsiz bireyler icin ekonomik istikrarsizlik, evsizlige yol acan en biiyiik
etkenlerden biri. Is kaybi, gelir eksikligi ve ekonomik dalgalanmalar, bireylerin

barinma durumlarim siirdiirememesine sebep oluyor.

o K10: “Saghk sorunlart yasayinca ¢alisamadim. Insanlar bir yere kadar

yvardimct olabiliyor. Sokakta yatmaya bagladim.”

o K19: “Calistyorsun. Affedersiniz rahatsizlaniyorsun. Adam seni istemiyor. Ug

gtin ¢alis, bes giin ¢alis ne olacak?”
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o K2: “Pandemi olmasaydi ¢alisma giiniimii dolduruyordum. Emekli olacaktim.

1

Ama pandemiden sonra is bulamadim, sokakta kaldim.’

Ozellikle K2’nin anlatimi, pandemi siirecinin evsiz bireylerin is bulma

olanaklarmi nasil kisitladigini gosteriyor.
Alt Tema 3: Cezaevi Ge¢cmisi ve Sosyal Engeller

Cezaevinden ¢ikan bireyler, sabika kaydi nedeniyle is bulmakta zorlaniyor ve

kimlik ¢ikaramamak gibi biirokratik engeller nedeniyle sosyal yardimlara erisemiyor.

o K4: “Cezaevinden yeni ¢iktigim igin ve denetimli serbestlik kapsaminda
ticretsiz ¢aligtigim i¢in herhangi bir gelirim yok.”

o K24: “Sabikam var mesela adam seni tamimiyorsa almiyor. Resmi ikamet

’

adresiniz yok. Is basvurusunda bu sikinti oluyor.”’

Ozellikle K24’iin ifadesi, resmi ikamet adresi eksikliginin evsiz bireylerin is

bulmasini nasil imkansiz hale getirdigini vurguluyor.
Alt Tema 4: Kentsel Yasamin Barinma Uzerindeki Etkileri

Kira bedellerinin yiiksek olmasi, bekarlara ev verilmemesi ve devletin
sagladig1 barmma olanaklarinin yetersizligi evsizligi derinlestiren faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu da diger faktorlerin yaninda en ¢ok bu

sebeplerden dolayi evsiz konumuna diistiiklerini belirtmektedirler.

o K21: “Maddiyat ¢ok zor zaten. Kira veremiyoruz su anda. Ev bulamiyoruz

zaten kira. Bekara da ev vermiyorlar.”

o K24: “Burada otelde yemek yok. Bu otelde hi¢bir sey yok abla. Buranin ne

’

temizligi, buranin ne ¢ayt ne ¢orbasi. Hi¢bir sey yok burada.’

Ozellikle K24’iin anlatimi, evsiz bireyler icin saglanan barmma hizmetlerinin

eksikliklerini gozler 6niline seriyor.
Alt Tema 5: Sosyal Hizmetlere Erisim Sorunu

Adres kaydi eksikligi, birgok evsiz bireyin devlet yardimlarindan
faydalanamamasina neden olmaktadir. Bunun yanin sosyal hizmet kurumlarmnin

yetersizligi de evsiz bireylerin olugsmasima neden olmaktadir.
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o K9: “69 yasindayim, yashiik ayligi almam gerekiyordu, ama adres olmadig

b

icin onu alamadim.’

o K2: “Istanbul Valiliginin kimsesizlere yani sokakta kalanlara ve ikameti

)

olmayanlara ii¢ ayda bir para yardimi veriyor.’

o K18: “Boyle bazi sosyal yardimlasmadan, Aile Sosyal Destek ’ten 850

2

alyorduk. Iki ii¢ aydir kapatti.

Ozellikle K9’un ifadesi, devlet destek sistemlerinin adres kaydi olmayan

bireyler i¢in nasil erisilemez hale geldigini gosteriyor.

Sekil 1: Evsiz Bireylerin Evsiz Kalma Sureleri

5 10 15 20 25
Evsizlik Suresi (Yil)

F. Evsiz Bireylerin Yararlandiklar Destek Sistemleri

Alt Tema 1: Devlet Kurumlarindan ve Belediyelerden Alinan Destekler

Katilimeilarmm ¢ogunun, devlet kurumlarina ve belediyelere bagvurduklarini
ancak yardimlarm yetersiz oldugunu ya da ikamet adresi nedeniyle destek

alamadiklarin1 belirtiyor.

o K1: “Sosyal yardimlasmaya gidiyorum Edirnekapi'yva. Yardim etmiyor.
Valilige gittim. Yardim etmedi. Vakiflar Miidiirliigiine gittim. Yardim etmedi.
Eyiip Sosyal Yardimlasmaya gittim. Yardim etmedi. Neden? Ailemin serveti

’

yiiziinden.’
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o Kd4: “Valilige gittik yardim igin. Yatma veriyorlar. Gida yok burada. Devlet

’

burada kimseye bir sey vermiyor. Tek yatma var.’

o K6: “Sadece Valilikten 3 ayda bir veriliyor. Artik bu durum beni rahatsiz

1

ediyor. Ozel bir ihtiyacim olmadiginda gitmek istemiyorum.’

Ozellikle K4'in ifadesinde, devletin sundugu yardim sisteminin barmmaya

oncelik verdigi ancak gida yardimlarinin eksik oldugu vurgulaniyor.
Alt Tema 2: Tkamet Adresi Sorunu Nedeniyle Yardimlara Erisememe

Katilimcilarin ¢ogunun, devlet yardimlarinin ¢ogunlukla ikamet adresine bagli
oldugu icin, yardimlara erisimde ciddi zorluklar yasamakta olduklarmni

belirtmektedirler.

o K2: “Ikamet adresim olmadigi icin iste valilikten aliyordum ii¢ ayda bir. Sonra

’

onu da kestiler.’

o K7: “Kimliksiz yasadigim siire icerisinde herhangi bir yere basvuruda

bulunamadim.”

o K19: “Engelli raporum vardi tamam mi? Yardim aliyyordum. Ama simdi

)

raporun giinti gectigi icin raporu giincellestiremedim.’

Ozellikle K2’nin anlatimi, devlet yardimlarmin siirekliliginin evsiz bireyler
icin bir problem oldugunu ve ikamet kaydinin olmamasinin yardimlar1 kesintiye

ugrattigini gosteriyor.
Alt Tema 3: Hayirseverler ve Sivil Toplum Kuruluslari

Katilimcilarin bazilarinin, sivil toplum kuruluslar1 ve hayirseverlerin destekleriyle

hayatta kaldiklarini1 belirtmektedirler.
o K9: “Hayirseverlerin yemek dagittigi yere gidiyorum. Kizilay da veriyor.”
o  K11: “Kizilay'dan kiyafet destegi, camiden yemek yardimi alryorum.”

o K16: “Eyiip Kizilay'in olsun. Sag olsunlar bize giyecek de onlar temin etmeye

gayret ediyorlar.”

Ozellikle K16°nm ifadesinde, yemek ve giysi yardimlarmin saglandig1 ancak

barmma ve hijyen ihtiyaglarmnin karsilanmadigi goriiliiyor.
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Alt Tema 4: Sosyal Desteklerden Memnuniyetsizlik ve Glvensizlik

Katilimcilarin ¢ogu, sivil toplum kuruluslar1 ve yardim derneklerine yonelik

giivensizlik duyduklarmi ifade etmektedirler.

o KB8: “Devletin yardim kuruluslari dernekler, vakiflar var. Gergekten yardim

kurulusuyla alakast bile yok. Onlarda evsizler iizerinden prim yapryorlar.”

o K23: “Sivil toplumlardan ¢ok para topluyorlar ama insanlara belli bir yemegi

’

bile vermiyorlar.’

o Kl11: “Simdi ¢ogu kisi belediyeden kiyafet yardim aliyorlar. Evzak yardim

aliyorlar. Ama Filistin’e yardim ediyorlar, kendi vatandaslarini unutuyorlar.”

Ozellikle K8’in anlatiminda, bazi derneklerin topladiklar1 yardimlar: gerektigi

gibi dagitmadigma dair bir giivensizlik oldugu goriiliiyor.
Alt Tema 5: Aile ve Arkadas Destegi

Katilimcilarin  bir kisminm, devlet veya derneklerden degil, arkadas
cevresinden destek aldiklarini belirtmektedir. Bunlar genelde aile ve arkadas
desteginden yararlandiklar1 i¢in diger desteklere basvurmalarma gerek kalmadigini

belirtmektedirler.
o Ka3: “Kardeslerim ve annem bana maddi konuda destek oldular.”

o Kb5: “Bazi arkadaslarim zaman zaman yardimct oldu. Ornegin, bir

arkadagimin restorant var, orada bana yemek veriyor.”

o K20: “Benim herhangi bir sigara, alkol ve herhangi bir sey harcamam
olmadig i¢in, sadece yemek ve kiyafet destegine ihtiyacim oluyor. Onu da

arkadaslarimin yerlerinden saglamaya ¢alistyorum.”

Ozellikle K3’iin anlatiminda, aile ve arkadas desteginin bazi evsiz bireyler igin

onemli bir kaynak oldugu ancak bu destegin siirekliliginin belirsiz oldugu anlagiliyor.
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G. Evsizlik Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Alt Tema 1: Toplumsal Dislanma ve Damgalanma

Evsiz bireyler, toplumun kendilerine kars1 olan Onyargilarindan ve
diglanmalarindan biiyilik oranda sikayet etmektedirler. Goriiniigleri ve hijyen eksikligi
nedeniyle ayrimciliga ugradiklarini dile getirmislerdir.

o K1: “Minibiise biniyorsun millet suratina tuhaf bakvyor. Kilik kiyafetine gére

’

davraniyorlar. Ama séyleyemiyorsun ya, boyle cins cins bakiyorlar.’

o Kb5: “Disarida kalan en alt simif oluyor. Disaridaysan madde
kullaniyorsundur. Disaridaysan alkol kullaniyorsundur. Ya da baska bir seyler

yapiyorsun. Insanlar sartlanmis.”

o K7: “Toplum igine gidebiliyorsunuz sonugta hemen hemen toplumun

icerisindesiniz. Ama bir o kadar disinda kalyyorsunuz.”

Ozellikle K1 ve K5’in sdylemleri, evsiz bireylere yonelik sosyal
damgalamanin derin psikolojik etkiler yarattigim1 ve toplumun Onyargilariyla

miicadele etmek zorunda kaldiklarin1 géstermektedir.
Alt Tema 2: Barinma Sorunu ve Giivensizlik

Evsiz bireyler i¢in en biiyiik sorunlardan biri giivenli ve siirekli bir barinma
alan1 bulamamaktir. Sokakta kalmak, onlarm fiziksel giivenliklerini tehlikeye

atmaktadir.

o K3: “En biiyiik zorlugum barinma oluyor. Bir insan igin en biiyiik sikinti
barinma oluyor. Hani bir sekilde karnini doyuruyorsun ama barinma yoksa

hi¢bir seyin anlami yok.”

e KG6: “Kisin donmamak i¢in sabahlara kadar dolagtim. Ciinkii bir battaniyeniz

yok, bir yataginiz yok. Kapali bir alanda degilsiniz, nasil uzanacaksiniz?”

o Kl14: “Sokak képeklerinden korkuyorum. Sokakta kalan birini parcalamisti,

’

televizyonda gordiim. Ayni seyin basima gelmesinden korkuyorum.’

Ozellikle K6’nmn ifadesi, kis aylarinda disarida kalmanm hayati tehlike

yarattigini vurgulamaktadir.
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Alt Tema 3: Hijyen ve Saghk Sorunlan

Evsiz bireyler, temiz suya, banyoya ve kiyafet degistirme imkanlarina

erisemediklerinden dolay1 saglik sorunlar1 yagamaktadirlar.

o K2: “Dogru diizgiin banyo edemiyoruz. Bir pantolon aldiysak 3-4 ay
giyiyoruz.”

o K13: “Pantolon aldim ama kirlenince yikayamiyorum. Mecburen atmak

’

zorundayim.’

o K22: “Bitlendim. Tuvaletlerde yikaniyyordum. Sirke suyu falan kullanarak

kendimi iyilestirmeye ¢calistim.”

Ozellikle K22’nin sdylemi, hijyen eksikliginin evsiz bireyler iizerinde nasil

ciddi saglik sorunlarina yol agabilecegini agik¢a gostermektedir.
Alt Tema 4: Achk ve Yetersiz Beslenme

Yeterli beslenme, evsiz bireyler i¢in en bliyiik sorunlardan biridir. Gidaya

erisim ¢ogu zaman hayir kurumlar1 ya da rastgele yardimlara baghdir.

e K4: “Fatih Camii'nde gece bir de yemek bekliyoruz. Sag olsunlar, diirtim, simit

getiriyorlar.”
o K12: “Lokantaya gidip ¢orba isteyemiyorum. Insanlar farkli bakiyor.”
o K24: “Bir bardak sicak ¢cayimiz bile yok. Yemegimiz yok.”

Ozellikle K12 nin anlatimi, evsiz bireylerin yemek bulsa bile toplum iginde

nasil zorlandiklarin1 géstermektedir.
Alt Tema 5: Siddet ve Giivensizlik

Evsiz bireyler, sokakta yasarken fiziksel saldiriya ugrama riskleriyle sik sik

kars1 karsiya kalmaktadirlar.
o KB8: “Kaldigimiz yerde kafamiza silah dayadilar. Dayak yedik.”

o KO9: “Sokakta kaldigimda gengler tarafindan kovuldum. Parkta yattigim

zaman icki i¢enler rahatsiz ediyor.”

o K13: “Yamimda yatan biri gece sopalarla saldwrdi.”
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Ozellikle K8 ve K9’un ifadeleri, evsiz bireylerin siirekli siddet tehdidi altinda

oldugunu ve giivende olamadiklarin1 gostermektedir.
Alt Tema 6: Psikolojik Etkiler ve Yalmzhk

Evsiz bireyler, toplumdan dislanma, ¢aresizlik ve yalnizlik gibi ciddi psikolojik

etkiler yagsamaktadirlar.

o K1: “Evsiz olmak diri diri mezara girmektir. Ciinkii evsizler hep oliidiir.

’

Sevilmezler.’

o K16: “Hi¢bir sorumlulugum yok, bu da beni hayatta tutuyor. Ama geri kalan
her sey sikintr.”

’

o K18: “Uziintii, depresyon, stres... Bunlar yasadiklarimiz.’

Ozellikle K1’in séylemi, evsiz bireylerin i¢cinde bulundugu umutsuzlugu gézler

ontne sermektedir.
G. Evsizlik Siirecinde Ihtiya¢c Duyulan Hizmetler

Alt Tema 1: Barinma ve Giivenli Konaklama

Evsiz bireylerin en temel ihtiyaci giivenli, temiz ve kalic1 bir barinma alanidir.
Ancak mevcut barinma hizmetlerinin yetersiz oldugu ve bazi prosediirlerin yardimlara

erisimi zorlastirdig1 belirtilmistir.

o  K1:"Giivenli temiz bir barinma alant (ev), temizlik ihtiyaci, yemek, giyim

ihtiyaci, para, tiras olmak gibi ihtiyaclar oluyor."

o KG6:"En ¢ok beni etkileyen sey uykusuzluk. Keske su an sicak bir evim olsaydi
yatabilseydim."

o K25:"Bagsimin iizerinde bir ¢ati olmadig: takdirde diizgiin bir hayata sahip

olamiyorsun."

Ozellikle K6 ifadesi, uykusuzlugun evsiz bireylerin giinliik yasam

kalitesini dogrudan etkiledigini gostermektedir.
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Alt Tema 2: Hijyen ve Temizlik Thtiyaci

Evsiz bireylerin diizenli banyo yapma, kiyafetlerini degistirme ve kisisel

hijyenlerini saglama konusunda ciddi sikintilar yasadiklar1 belirtilmistir.

o K2:"Elbisem yok. Uzerimdeki kiyafetleri degistiremiyorum, degistirecek olsam

bile yikayamiyorum."”

o KA4:"Sabun veriyorlar Allah razi olsun. Ama yedek kiyafetimiz yok.

Yikayamadan ayni seyi giymek zorundayiz."

o K22:"Hem aym elbiseler hem dus alamamak... Insan kendinden tiksinir mi?

Ben tiksindim."

Ozellikle K22'nin ifadesi, hijyen eksikliginin evsiz bireylerin psikolojik

durumunu olumsuz etkiledigini géstermektedir.
Alt Tema 3: Beslenme ve Yiyecek Sorunu

Evsiz bireyler icin yemege erisim diizensiz ve zorludur. Cogu zaman belirli

prosediirler nedeniyle yemek alamadiklarini belirtmislerdir.

o Kb5:"Eskiden imarethanelerde yemek yiyebiliyorduk ama simdi ikamet kagidt

istiyorlar. Tkameti olmayan a¢ kaliyor."
o K12:"Sabahtan beri sadece bir ekmek aldim yedim, baska hi¢bir sey yok."

o  KO9:"Bazi zamanlar askida ekmek buluyorum, bazen bulamiyorum. Bir ekmek

ve ¢esme suyu ile gecirdigim giinler oldu."

Ozellikle Kb5'in ifadesi, yemek yardimlarinin belirli prosediirlere

baglanmasinin evsiz bireyler i¢in ciddi bir sorun oldugunu vurgulamaktadir.
Alt Tema 4: Maddi Destek ve Is Imkanlan

Evsiz bireyler, diizenli bir gelire sahip olamamanin temel ihtiyaglarini

karsilamalarini engelledigini belirtmektedirler.
o K10:"Ozellikle nakdi yardim. Paran olsa evin olur, her seyin olur."

o K19:"Maddiyat olmadan kahveye gidip ¢ay icemezsin. Karmin acikir, su bile

icemezsin."
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o K18:"Yazin su satarak para kazanmaya ¢alisiyorum, ama bu stirekli bir ¢éziim
degil."”
Ozellikle K10'un anlatimi, para eksikliginin barmma ve beslenme dahil t{im

sorunlar1 derinlestirdigini gostermektedir.
Alt Tema 5: Saghk Hizmetlerine Erisim

Evsiz bireyler, hastaneye gitme konusunda biiyiik sikintilar yasadiklarini, yol

parasini dahi bulamadiklarini belirtmektedirler.
o K2:"Hastaneye gitmem gerekiyor ama yol parasint bile bulamiyorum.”

o Kb5:"Hastanelerde randevu sistemi var. Ama acile gidersen ilgilenmiyorlar.

Yol param olmadig i¢in hastaneye gidemiyorum."

o K18:"Tek ihtiyactm hastaneye gidip muayene olup rapor almak. Ama

basvuramiyorum.”

Ozellikle K2nin sdylemi, ulasim masraflarmm bile evsiz bireylerin saglik

hizmetlerine erisimini engelledigini gostermektedir.
Alt Tema 6: Sosyal Hizmetlere ve Resmi Sosyal Desteklere Erisimde Engeller

Evsiz bireyler, ikamet adresi zorunlulugu nedeniyle resmi sosyal hizmetlerden

faydalanamadiklarmi dile getirmislerdir.

o Kb5:"Sosyal yardimlara basvurmak icin ikamet adresi istiyorlar. Ama biz zaten

sokakta kalvyoruz."
o K16:"Tkametin yoksa, sen yoksun. Yardim bile alamazsin."

Ozellikle K16’nm anlatimi, ikamet adresi olmadan devlet yardimlarina

erisimin neredeyse imkansiz hale geldigini géstermektedir.
H. Evsiz Bireylerin Hizmetlere Erisimde Karsilastiklar1 Engeller

Alt Tema 1: Tkamet Adresi Zorunlulugu

Katilimcilarin  ¢ogu, sosyal desteklere, barinma hizmetlerine ve saglik
hizmetlerine erisebilmek i¢in ikamet adresi zorunlulugunun biiyiikk bir engel

olusturdugunu belirtmektedir.
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o  K3:"Basvuruda bulunuyorum, ev adresimi soruyorlar. Evsizim kardegim

diyorum. O zaman size yardim edemeyiz diyorlar.”

o K16:"Eskiden ikamet mecburi degildi, simdi her seyi ikamete bagladilar. 5

senedir elimiz kolumuz bagland."

o K18:"Adresim Siirt’te oldugu i¢in burada yardim alamvyorum. Yardim almak

icin adresimi degistirmem gerekiyor."

Ozellikle K3 ve K16°nm ifadeleri, ikamet adresi olmadan yardimlara erigimin
neredeyse imkansiz hale geldigini ve evsiz bireylerin sistem digina itildigini

vurgulamaktadir.
Alt Tema 2: Kimlik ve Resmi Evrak Eksikligi

Evsiz bireyler, kimlik kart1 veya gerekli belgeleri olmadigi i¢in hizmetlere

erisemediklerini belirtmektedirler.

o K7:"Kimligim olmadig1 i¢in basvuruda bile bulunamiyorum. Kimlik

olmaywmca hi¢bir sey yapamiyorsun, hastaneye bile gidemiyorsun."

o Kl12:"Bag-Kur’lu goriindiigiim icin hi¢bir yardim alamiyorum. Gittigim

kapilar yiiziime kapandi."

o K25:"Ehliyetimi ¢ikarmam gerekiyordu ama adresim olmadigr igin

ctkaramadim. Adresim olmadigi i¢in ¢alisamiyorum.”

Ozellikle K7’nin soylemi, kimlik eksikliginin saglik ve sosyal hizmetlere

erisimi tamamen engelledigini ortaya koymaktadir.
Alt Tema 3: Ulasim Sorunlar1 ve Maddi Engel

Evsiz bireyler, yardim noktalarma veya resmi kurumlara gidebilmek icin bile

maddi imkansizliklar nedeniyle ulagim saglayamadiklarimi belirtmektedirler.

o K2:"Yemek veriliyor ama ulasim kartim olmadigi icin gidemiyorum.

Hastaneye gitmem lazim ama yol parasini denklestiremiyorum."”

e KO9:"Emekli olabilmem icin 9000 gln prim 6demem gerekiyor. 3600 glnim

var ama yeterli degil, ¢ok para istiyorlar.”
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o K23:"Ise bagvuruyorum, tamam diyorlar. Ama saglik raporu istiyorlar. Saglik

raporu igin 1000 lira lazim. Nereden bulacagim?"

Ozellikle K2 ve K23’in anlatimlari, maddi imkansizliklarin hizmetlere
erisimde biiyiik bir engel olusturdugunu ve sistemin bir¢ok agamada iicret talep ettigini

gostermektedir.
Alt Tema 4: Toplumsal Damgalanma ve Onyargilar

Toplumun evsiz bireylere kars1 olan bakis ag¢isi, onlarin hizmetlere erisimini
zorlagtiran faktorlerden biridir. Evsiz bireyler, kendilerine yonelik 6n yargilar
nedeniyle i3 bulamadiklarm1 ve sosyal yardimlardan faydalanamadiklarini

belirtmektedirler.

o K1:"Insanlar sokakta kalani hor gériiyor. Insanlarin bize saygist olsa biz de

béyle olmazdik. Is bulurduk.”

o K10:"Insanlar sokakta yatinca hirsiz, uyusturucu bagimlist veya alkolik

saniyor. Ama herkes oyle degil."”

o K19:"Evsiz oldugum icin is bulamadim. Ustiim basim perisan. Yashlar ise

almiyorlar, hep gengleri istiyorilar."

Ozellikle K1 ve K19’un sdylemleri, toplumun 6nyargilarinin evsiz bireylerin

sosyal ve ekonomik hayata katilimini ciddi sekilde engelledigini gostermektedir.
Tema 5: Sosyal Yardimlara Giivensizlik ve Biirokratik Engeller

Katilimcilarin ¢ogu, sosyal yardimlardan faydalanmanim zor ve karmasik bir
stire¢ oldugunu, yardimlarin torpille verildigini ve sistemin yeterince adil olmadigini

diistindiiklerini belirtmektedirler.

o K1:"Torpilin yoksa yardim alamiyorsun. Bir tamdigimin olmasi lazim. Kag

kere gittim, bana hi¢cbir yardim ¢ikmadi."

o K13:"Bazi camilerde yemek veriliyormus ama bilmiyorum. Onur meselesi de

var, gidip dilenci gibi istemek istemiyorum."

o K22:"Sosyal yardimlasma diye bir sey var ama hep baskalari yararlaniyor.

Biz her yerden reddediliyoruz."
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Ozellikle K1 ve K22’nin ifadeleri, sosyal yardim sisteminin kapsayici

olmadigini ve ¢ogu zaman evsiz bireylerin sistem dis1 birakildigini gostermektedir.

I. Evsiz Bireylerin Hizmetlere Erisimde Tercih Ettikleri Bilgilendirme

Yontemleri

Alt Tema 1: Yiiz Yiize Bilgilendirme ve Birebir Iletisim

Katilimcilarin ¢ogu, hizmetler hakkinda en 1iy1 bilgilendirme yonteminin yliz
yiize birebir iletisim oldugunu vurgulamaktadir. Telefon veya internet erisiminin

olmamas1 nedeniyle, dogrudan temasin daha etkili oldugu ifade edilmistir.

o K4: “Yiiz yiize abla. Daha iyi derdini anlatirsin bir variz. Herkes insan yani

kim olursa olsun ya. Sokakta kalan da insan.”

o K12: “Bilmiyorum ki. Birebir yiiz yiize bize yardimct olsunlar. Onlar bizi

bulsun.”

o KI18: “Gittigim yerlerde bana bilgi verseler ve yardimct olsalar baska bir sey

istemiyorum.”

Ozellikle K4 ve K12’nin ifadeleri, yiiz yiize iletisimin hem bilgilendirme hem

de insani bir bag kurma agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.
Alt Tema 2: Sabit ve Erisilebilir Bilgilendirme Noktalari

Katilimcilarin ¢ogu, bilgilendirme ve yonlendirme i¢in sabit merkezlerin olmasi

gerektigini belirtmektedirler.

o K10: “Belli bir yeri olsa, sadece bir yeri olsa, sokakta kalanlar direkt oraya

gitse giizel olur, olmaz mi?”

o K15: “Bir¢ok yer var ama farkli yerlerde oluyor. Tek bir yer olsa her ilcede

biz sadece oraya giderdik.”

e K25: “Bu her ilge de IBB nin istihdam ofisleri gibi yerler acilsa evsizlere
yvonelik bilgilendirme yeri olabilir.”

Ozellikle K10 ve K25’in ifadeleri, sabit bir merkez olmasi halinde evsiz

bireylerin daha kolay erisim saglayabilecegini ortaya koymaktadir.
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Alt Tema 3: Sokaklarda Mobil Ekiplerle Bilgilendirme

Katilimcilarin birgogu, hizmetlerden haberdar olmanin zor oldugunu belirtmis

ve gezici ekipler araciligiyla bilgilendirmenin daha etkili olabilecegini ifade etmistir.

o K6: “Belediyeler, valilik veya sosyal hizmet kurumlarinda belirlenen

’

noktalarda gezici ekiplerle bireysel olarak yiiz yiize bilgilendirme yapabilir.’

e K13: “Caminin bahgesinde kalvyoruz, polis geliyor, zabita geliyor. Ama kimse

bizi yonlendirmiyor. Bize ‘surada su hizmet var’ diyebilirlerdi.”

o K25: “Sokakta kalan insanlarin durumu zaten belli. Daha fazla saha personeli

olmali, zabitalar da yonlendirme yapabilir.”

Ozellikle K6 ve K13’{in ifadeleri, bilgilendirme icin sahada aktif olarak calisan

sosyal hizmet uzmanlarinin ve belediye ekiplerinin olmas1 gerektigini géstermektedir.
Alt Tema 4: Telefonla veya SMS ile Bilgilendirme

Katilimcilarin bazilarnin, telefon yoluyla bilgilendirmenin yararli olabilecegini

diisiinse de telefon kullanimiyla ilgili ciddi sorunlar yasadiklarmi belirtmistir.

o K3: “Telefon kullantyoruz ama c¢aliyorlar. O yiizden hep tuslu telefon
kullaniyoruz. Ama mesela biri dese ki ‘Ocagin biri ile besi arasinda buraya

gel, su hizmet var.” O zaman gideriz.”

o KT7: “Telefon ¢cok onemli bir eksiklik, genelde sokakta kaldigimiz igin telefon

kullanamiyoruz. O yiizden habersiz kaliyoruz.”

Ozellikle K3 ve K7’nin ifadeleri, telefon kullanimimin evsiz bireyler i¢in riskli
oldugunu ancak dogru bir sistemle bilgilendirme i¢in kullanilabilecegini

gostermektedir.
Alt Tema 5: Esnaf, Muhtar ve Yerel Halk Aracihgiyla Bilgilendirme

Katilimcilardan bazilarmin, mahallenin yerel esnafi ve muhtarlarin

bilgilendirme sureclerinde daha aktif olabilecegini dile getirmistir.

o Kb5: “Takip ediyoruz. Gazetelerden, haberlerden, esnaflardan. Esnaflar halka

’

yakin.’
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o K14: “Muhtar bana séyledi béyle bir hizmetin oldugunu. Muhtarlar tizerinden

’

vapilabilir.’

Ozellikle K14’{in ifadesi, muhtarlarm evsiz bireylere hizmetler hakkinda

bilgilendirme yapabilecek 6nemli bir aktor olabilecegini gostermektedir.
I. Sosyal Hizmetlere Erisimin Kolaylastirilmasi I¢in Coziim Onerileri

Alt Tema 1: Kalict Barinma ve Konut Destekleri

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, otellerde gecici konaklamanin yerine uzun

vadeli barinma ¢oziimlerinin getirilmesi gerektigini ifade etmistir.

o  K1: “Otele verilecek para yerine, daha ekonomik ve kalici bir ¢oziim olarak

’

ev kiralanabilir. Devlet, kirayr dogrudan ev sahibine odeyebilir.’

o KT7: “Oncelik bir ev. Cok énemli. Once is, sonra ev zaten geliyor.’

o KI15: “Eger 10 aylik bir ev kirasi verilse, ben hayatimi toparlarim ve

calistrim.”

Ozellikle K1 ve K15’in sdylemleri, otellere yapilan yiiksek harcamalarm uzun

vadeli barinma destegine aktarilmasmin daha faydali olacagini gostermektedir.
Alt Tema 2: Is ve Istihdam Olanaklarinin Artirilmasi

Evsiz bireylerin ekonomik bagimsizlik kazanmalar1 i¢in daha fazla istihdam

olanaklarmin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

o K4: “Bize yatacak bir yer ve ¢caligsacak is verseler, maagimizin bir kismini kesip

bir kismini bize verseler, kimse sokakta kalmaz.”
o K6: “Devlet cok amagl bir fabrika kurarak evsizleri is sahibi yapmali.”

o K23: “Belediyeler temizlik isleri gibi alanlarda alti aylik gecici is imkanlar
saglayabilir.”

Ozellikle K4 ve K6 nin dnerileri, sistematik bir istihdam politikasmin evsiz

bireylerin hayata tutunmasini kolaylastiracagini vurgulamaktadir.
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Alt Tema 3: Sosyal Yardimlara Erisimin Kolaylastirilmasi

Sosyal yardimlardan faydalanmada yasanan burokratik engellerin kaldirilmasi

ve yardimlarin artirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

o  Kb5: “Gergek ihtiyag¢ sahipleri sosyal yardimlara ulasamiyor. Prosediirler

kaldiriimali.”
o K10: “Sokakta kalan kisilere diizenli ve yeterli bir nakdi yardim yapilmali.”

o K16: “Valilikten ii¢ ayda bir 1000 TL yardim alryorum ama bu yeterli degil,
aylik olmali.”

Ozellikle K10 ve K16’nin ifadeleri, daha diizenli ve yeterli miktarda nakdi

yardim yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Alt Tema 4: Psikososyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Evsiz bireylerin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda psikososyal destege

de ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmistir.

o KG6: “Psikolojik destege ihtiyaci olanlar i¢in rehabilitasyon merkezleri

olusturulmalr.”

e K8: “Bazi evsizler otellere gelmek istemiyor, psikolojik olarak bu durumu

kabullenmisler. Bunlar i¢in ozel programlar yapilmali.”
o  K17: “Bagumli olan evsizlerin oncelikli olarak tedavi edilmesi gerekiyor.”

Ozellikle K6 ve K8’in vurguladig1 gibi, bazi evsiz bireylerin yasadiklari
psikolojik travmalar nedeniyle sosyal hizmetlerden uzak durduklari ve bunun igin 6zel

destek programlarinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Alt Tema 5: Yerel Yonetimlerin Daha Aktif Olmasi

Katilimcilar, belediyelerin evsiz bireylere yonelik hizmetlerini artirmasi

gerektigini ifade etmistir.

o K10: “Her belediye kendi mahallesindeki evsizlere kalict yer saglamali.”
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o K22: “Barinma hizmetleri sadece belirli bir siire degil, uzun vadeli olmali.”

o K25: “Istihdam ofisleri evsizleri is diinyasina entegre edebilecek

mekanizmalar olusturmali.”

Ozellikle K10 ve K22'nin ifadeleri, belediyelerin yalnzca gegici ¢dziimler
yerine kalict barmma ve istihdam mekanizmalar1 gelistirmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Sekil 2: Evsiz Bireylerin Sosyal Hizmetlere Erisimine Yénelik Coziim Onerileri
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V. TARTISMA

Bu calisma, evsiz bireylerin sosyal hizmet uygulamalarina erisim durumlarini
inceleyerek, karsilastiklari temel sorunlar1 ve bu sorunlarin sosyal hizmet sistemleriyle
iliskisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Elde edilen arastirma bulgulari, literatiirde
mevcut olan evsizlik ve sosyal hizmetlere erisim konularindaki tartigmalar1 destekler
nitelikte olup evsiz bireylerin yasadig1 sorunlarin ¢ok boyutlu oldugunu ve bireysel ve
yapisal faktorlerin evsizligi sekillendirdigini gostermektedir. Bu dogrultuda, arastirma
sonuglar1 belirlenen ana temalar dogrultusunda ulusal literatiirle desteklenerek

tartigilmistir.

Arastirmanin sosyo-demografik verilerini inceledigimizde, ¢aligmaya katilan
evsiz bireylerin tamaminin erkeklerden olustugu gostermektedir. Tiirkiye’de evsizlik
iizerine yapilan aragtirmalarda da benzer sekilde, erkeklerin evsiz niifus i¢inde daha
fazla temsil edildigini ortaya koymaktadir (Akyildiz, 2021). Tiirkiye erkek evsiz
bireylerin fazla olmasi kadin evsiz bireylerin olmadigi anlamma gelmemelidir.
Tirkiye’de yapilan kadin evsiz bireylerin oranmin gorece diisiik olarak goriinmesi ve
erkek evsiz oranin gorece daha yiiksek ¢ikmasmin aile ve toplum yapisindan
kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Ozdemir, 2023). Buna ek olarak aile ve toplum
yapis1 kadin evsiz bireylerin daha ¢ok gizli evsizlik yasamak zorunda birakmaktadir

(Tuncay, 2021).

Arastirmada yash evsizler (61+ yas) ve genc evsizler (40- yas) de
bulunmaktadir. En gen¢ katilimci 25, en yash katilimci ise 71 yasmdadir.
Katilimcilarin yas ortalamasinin 48 olmasi, evsizligin cogunlukla yetiskin ve yash
bireyler arasinda kroniklestigini gosteren diger ¢aligmalarla paralellik gostermektedir
(Kaya, 2021). Ayrica, katilmcilarin %64’tinlin 40 yas tizeri olmasi, yashlik
déneminde sosyal koruma mekanizmalarmin zayifligina isaret etmektedir. Ozellikle
K9 ve K13 gibi katilimcilarin ifadeleri, yaslh evsizlerin ig bulma ve saglik hizmetlerine
erigimde sistemik ayrimciliga maruz kaldigini1 géstermektedir. Bu bulgular, Avrupa’da
yapilan caligmalarda vurgulanan "yash evsizligi" krizinin (FEANTSA, 2021)

Tiirkiye’de de benzer dinamikler tagidigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak bu
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caligmada belirlenen yas araligmin 21-71 arasinda daha genis olmasi, Tiirkiye’de
evsizligin yalnizca belirli yas grubuna 6zgii olmadigini ortaya koymakla birlikte son
yillarda geng evsizlerin oraninda da artis oldugu gézlemlenmektedir (Arslan ve Kaya,
2024). Alinyazindaki bazi ¢alismalarda evsizlerin evsizlik siirelerinin yaglariyla
paralel oldugu orta yas lizerindeki evsizlerin evsizlik siirelerinin geng evsizlere gore
daha uzun oldugu, bunun geng¢ evsizlerin istihdama bir sekilde katilip yasamini
degistirebilecek ekonomik gelir elde etme ihtimalinin yasli evsizlere oranla daha

yiiksek oldugu gosterilmistir (Aynaci, 2024).

Arastirma bulgularinda katilimecilarin %28’nin evsiz kalma siiresinin 0-5 yil
arasinda, %44 niin 6-10 y1l arasinda, %8 nin 11-15 yil arasinda, %16’sinn 16-20 y1l
arasinda, %4 ’niin 21+ oldugu goriilmektedir. Bu durumun evsizlik siresinin blyuk

Olclide 6-10 y1l araliginda yogunlastigini ve evsizligin kroniklestigini géstermektedir.

Arastirmada 16 katilimcmmn Istanbul dogumlu oldugu, ancak 9 katilimcmin
farkl sehirlerden genellikle is veya ailevi nedenlerle Istanbul’a gog ettigi, daha sonra
evsiz kaldiklar1 bulgular1 tespit elde edilmistir. Alan yazinda yapilan arastirmalar
incelendiginde 2024 yili itibariyle Tiirkiye’de evsiz sayismin en ¢ok oldugu illerin
Istanbul ve Bursa oldugu ve go¢ olgusunun evsizlik iizerinde etkili oldugu,
metropollerde sorun teskil ettigi on plan ¢ikmaktadir. Karaman (2019)’1n
calismasinda, Istanbul'daki 270 evsiz iizerine yaptig1 arastirmada her on tanesinden
yedisinin farkli illerden Istanbul iline go¢ ettigi, bu durumun arastirmanin bulgulariyla

uyumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmada katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde 13 kisi bekar (hig
evlenmis), 8 kisi bosanmis, 3 kisi dul (esi vefat etmis) ve 1 kisinin evli olup 3 yildir
ayrt yasadigr gorlilmektedir. Arastirmada, evsiz bireylerin aile i¢i iletisimlerinin
genellikle zayif oldugu ve bazi durumlarda evsiz kalmalarinin aile yapisinin
dagilmasindan kaynaklandig1 gozlemlenmistir. Ayrica, arastirma bulgular1 evsiz
bireylerin biiyiik dl¢iide bekar ya da bosanmig/ayr1 yasadiklarini ortaya koymus ve bu
durum alimyazindaki onceki ¢aligmalarla (Giirel, 2023; Geng¢ vd., 2022; Cakmak,
2022; Bektas, 2014; Kiigiik, 2014) benzerlik gdstermistir.

Aragtirmada katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde 9 evsizin ilkokul, 6
evsizin ortaokul mezunu, 8 evsizin lise ve 2 evsizin iiniversite mezunu gorilmiistiir.

Evsiz bireyler arasinda en ¢ok ilkokul mezunu karsimiza ¢ikmistir. Bu durum diger
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caligmalarla da benzerlik gostermistir (Glirel, 2023; Kilig ve Aslantiirk, 2019;
Karaman, 2019). Bununla birlikte bazi alan ¢aligsmalarda yer alan evsizlerin ortaokul,
lise ve liniversite mezunu olduklar1 da goriilmiistiir (Ersin ve Basg, 2021; Bektag, 2014).
Egitim seviyesi diisiik olan evsiz bireyler, is gilivencesi saglayan mesleklerde yer
alamadiklar1 i¢in evsizlik riskine daha fazla maruz kalmaktadir. Egitim eksikligi,
insanlarm sahip oldugu sosyal olanaklar ve firsatlarin dagilimi etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Bu nedenle egitimsiz olmak, genellikle hurdacilik, igportacilik
gibi gecici ve giivencesiz islerde calismak zorunda kalmak olarak degerlendirilebilir
(Dogan, 2018). Her ne kadar egitim seviyesinin yiiksek olmas1 ve evsizlik arasinda
negatif bir iliski vardir gibi goriinse de giiniimiiz sosyo-ekonomik, kilttrel ve politik
gelismelerin  her kesimden ve her egitim seviyesinden bireyin evsizligi
deneyimleyebilecegini ortaya koymaktadir (Akyildiz, 2020). Arastirmada liniversite

mezunu ve meslek sahibi evsiz bireylerin durumu ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada katilimcilarin %55°nin hi¢ ¢alismadigi, %15°nin diizensiz veya
giiniibirlik iglerde ¢alistigi, %10’ nun yar1 zamanh islerde calistigi, %20 ‘nin yeni ise
girip tam zamanl ¢alisacaklar1 bulgular1 tespit edilmistir. Evsiz bireylerin biiylik bir
kismiin diizenli ig bulmada ciddi zorluklar yasadigini, bu durumun yas, sabika kaydi,
pandemi sonrasi ekonomik durgunluk, piyasanin daralmasi, fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlar1 ve sosyal diglanma ile ilgili oldugunu géstermistir. Bunun yaninda herhangi
bir iste ¢alismanin da gelir durumu yani ekonomik durum ile baglantili oldugu, gelir
kaynaklarinin istikrarsiz olmasi nedeniyle evsiz bireylerin temel ihtiya¢larini
karsilamakta zorlandigini, evsiz bireylerin biiyiik bir kisminin ge¢imlerini ¢ogunlukla
yardimlar, hurda ve kagit toplama, su satma, sinyalcilik yapma ve giinliik islerde
(hamallik gibi) ¢alisarak sagladigini ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye'deki ¢caligmalar da
benzer sonuglara isaret etmektedir. Toprak ve arkadaglarinin (2020) ¢alismasinda,
evsiz bireylerin ¢ogunlugunun diizensiz islerde calistig1 ve is gilivencesi olmadan

yasamaya c¢alistig1 belirtilmektedir.

Arastirmada bulgularinda katilimcilar, isverenlerin evsiz bireylere karsi
onyargilt oldugunu ve ¢ogu zaman sabika kaydi veya kisisel hijyen nedeniyle is
goriismelerinden olumsuz sonu¢ aldiklarini ifade etmistir. Akyildiz (2021)
caligmasinda, evsiz bireylerin is gilivencesine sahip olmamalarmin, onlarin sosyal

diglanmaya daha fazla maruz kalmasina neden oldugunu vurgulamaktadir.
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Aragtirma bulgularinda evsiz bireylerin biiyiik gogunlugunun herhangi bir sosyal
giivencesi olmadigini ve bu durumun saglik hizmetlerine erisimlerini zorlagtirdigini
gostermistir. Katilimcilardan bazilarmin ise saglik giivencesi olmasina ragmen
randevu sistemine erisimde zorlandiklarint vurgulamiglardir. Kiicik (2022)
caligmasinda, Ozellikle saglik sigortasinin olmamasmim evsiz bireylerin saglik
hizmetlerine erisimini siirlandirdigini ve tedavi siireglerini olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir. Ozellikle kimlik belgesi eksikligi, sosyal giivenceye erisimi neredeyse
imkansiz hale getirmektedir. Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢ogu, gecmiste
sigortali calismis olmalarina ragmen, issiz kaldiklarinda saglik sigortalarimin iptal
edildigini ve bu nedenle saglik hizmetlerinden mahrum kaldiklarini belirtmistir.
Ozellikle Yesil Kart sisteminin devre dis1 birakilmasindan sonra Genel Saglik
Sigortast’na kayit yaptirma siirecinin karmasik hale geldigi ve evsiz bireylerin saglik
hizmetlerinden yeterince yararlanamadigi goriilmektedir. Benzer sekilde Bilgin (2022)
calismasinda, evsiz bireylerin devletin sundugu sosyal yardimlardan tam anlamiyla
yararlanamadigmi ve biirokratik engeller nedeniyle hizmetlere erisimde

zorlandiklarini belirtmektedir.

Arastirmada saglik sorunlari, katilimcilar i¢in 6nemli bir sorun olusturmaktadir.
Bulgular%47,8’nin bulasici, fiziksel, kronik rahatsizliklar ve ruhsal saglik problemleri
yasadigini, %30,4 niin herhangi bir saglik sorunun olmadigini olsa bile bilmediklerini,
%21,7’sinin randevu sistemleri, maddi imkansizliklar ve sosyal giivencesizlik gibi
engellerle karsilastiklarindan saglik hizmetlerine erisim sorunu yasadigi ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, Kogak ve Sahin (2019) calismasiyla paralellik gostermektedir.
Evsiz bireylerin fiziksel hastaliklari, sert kis kosullari, diizensiz ve yetersiz beslenme
ile yasliliga bagli rahatsizliklar nedeniyle saglik sorunlarmi arttirdig1 diisiiniilmektedir.
Hastaliklardan bel fit1g1, eklem agrilari, seker, nefes darligi, kalp rahatsizligi, tansiyon,
astim, epilepsi, KOAH, HIV gibi hastalik tiirleri bulunmaktadir. Giirel (2023)
calismasinda, evsizlerin fiziksel hastaliklar1 genel olarak KOAH, sirt, bel ve omurga
rahatsizliklari, kanser, bobrek yetmezligi gibi hastaliklar oldugu bulgusuna ulasilmis

olup arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Aragtirma bulgularinda ruhsal hastalik sorunu yasayan katilimcilarin da oldugu,
evsizlik siirecinde ortaya ¢ikan belirsizlik, yalnizlik, umutsuzluk ve pigsmanlik gibi
duygularin evsizlerin ruhsal problemler yasamasina neden oldugundan bahsedilebilir.

Akyildiz'm (2017) ¢alismasinda, evsiz bireylerin sosyal hayattan izole olmalar1 ve
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yasadiklar1 belirsizliklerin, ruhsal sagliklarin1 olumsuz etkiledigi belirtilmistir.
Evsizlik durumunun katilimcilarin  mevcut saglk sorunlarim1  daha da
kotiilestirdiklerini ve tedavi silirecini zorlastirdiklarini ortaya koymaktadir. Sentiirk
(2022) calismasinda, evsiz bireylerin saglik hizmetlerine erisiminin diisiik oldugunu
ve psikososyal destek mekanizmalarinin eksikliginin bu durumu daha da

kotiilestirdigini vurgulamaktadir.

Ozellikle ulusal yazindaki evsiz arastirmalarinda HIV, HCV ve HBV
hastaliklarina sahip evsiz calisma gruplarma erisilmemistir. Bu arastirmada ise
yalnizca bir evsiz HIV hastaligina sahip oldugunu, bu hastahgmn bulasiciligmin
oldugunu, tedavi olmaya ¢alistigini, ancak hem evsiz olmasindan kaynakli hem de
hastalik nedeniyle giinliik hayatinda problemler yasamadigin, tedaviye erisimde sorun
yasadigimi, derdini anlatamadigini, hastaneye gittiginde doktorlarin kendisini
dinlemedigini belirtmistir. Arastrrmanin ¢alisma grubunda HIV sahibi bir evsizin
olmasi ulusal literatiirdeki diger calisma gruplarinin igerisinde farklilasan bir bulgu

olarak dikkat cekmektedir.

Arastirma bulgularia gore, evsiz bireyler arasinda en yaygin kullanilan madde
sigaradir (%33,3). Sigarayla birlikte alkol kullananlarin oran1 %20,8, dnceden sigara
ve alkol kullanip birakanlarm oranm1 %16,7, hi¢cbir madde kullanmayanlarin orani ise
%29,2’dir. Uyusturucu veya ugucu madde kullanimima rastlanmamis, ancak alkol ve
sigara kullaninminin evsizlik siireciyle arttigi belirlenmistir. Isikhan’in (1995)
Ankara’da gerceklestirdigi calismada, evsiz yetiskinlerin %33 {iniin sigara, alkol veya
uyusturucu bagimlis1 oldugu saptanmistir. Cakir ve diger arastirmacilar (2022) ise
evsiz bireylerde uyusturucu madde kullaniminin daha yaygin oldugunu belirtmistir.
Yapilan bu arastirmalar, evsiz bireyler arasinda ugucu madde kullaniminin daha
yaygin olabilecegini gosterse de bu ¢alismanin katilimcilar: arasinda boyle bir durum
gozlenmemistir. Genel olarak, evsiz bireyler arasinda sigara kullanimmin ¢ok yaygin
oldugu, alkol kullaniminin az oldugu, ancak bu aragtirma kapsaminda uyusturucu veya
ucucu madde kullanimina rastlanmadig tespit edilmistir. Bu durum toplum arasinda
evsiz bireylerin uyusturucu madde bagimlist olarak algilanmamasi gerektigini ortaya

koymaktadir

Aragtirma bulgularina gore, katilimcilarin %44,8’inin sabika kayd1 bulunmakta,

%41,4’liniin ise herhangi bir sabika kaydi olmadigi belirlenmistir. Sabika kaydi
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olanlarin %13,8’inin evsizlik siirecinde yeniden sug isledigi tespit edilmistir. Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi’'nin 2011 yilinda yaptig1 saha arastirmasina gore, evsiz
bireylerin %39,2’sinin en az bir kez tutuklanma 6ykiisii bulundugu, %31,3’{iniin ise
hiikiim giydigi tespit edilmistir. Bu bulgular, evsiz bireyler arasinda sabika kaydinin
yaygin oldugunu ve su¢ geg¢misinin evsizlik siireciyle iligkili olabilecegini
gostermektedir. Caligmanin sonuglari, sabika kayitlarinin gogunlukla evsizlikten 6nce
olustugunu, ancak bazi bireylerin evsizlik siirecinde de su¢ isledigini ortaya
koymaktadir. Aksi sekilde Giirel (2023) ¢alismasinda yer alan evsizlerin %24,8’inin
sabika kaydinin oldugu, %75,2’sinin ise sabika kaydi bulunmamaktadir. Calismamiz,
bu sonuglar1 desteklememektedir. Bunun yaninda sabika kaydi olan katilimcilarin
sosyal dislanmaya maruz kaldiklarindan is bulmakta ve kimlik ¢ikarmakta
zorlandigmi, bu nedenle sosyal hizmetlerden yararlanamadiklarini ortaya
koymaktadir. Sabika kaydinin evsizligin hem nedeni hem de sonucu olabilecegi kanis1

ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirma bulgularinda katilimcilarin barmma giivencelerini kaybetmelerinin
temelinde ailevi sorunlar (miras, bosanma, kayip) ve sosyal destek eksikligi, aileden
dislanma (maddi beklentiler, gegmisteki hatalar) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
evsiz bireylerin sosyal baglarinin zayiflamasina neden olmaktadir. Bir¢ok katilimcinin
sokakta yasamaya baslamasinda ve evsiz kalmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.
Farkli sebeplerden evsizligi deneyimleyen katilimcilarin evsiz kaldiktan sonra da
aileleri ve sosyal gevreleriyle olan iligkilerinde belirgin kopukluklar yasadigini
gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, aileleriyle iletisimlerinin tamamen
kesildigini veya oldukca smirli oldugunu belirtmistir. Demir'in (2024) Istanbul'da
gerceklestirdigi calismada ise, evsiz bireylerin toplumsal iliskilerinin zayifladigi ve
sosyal destek sistemlerinden mahrum kaldiklar1 saptanmustir. Bu durumun, evsizlerin
topluma yeniden entegrasyonunu zorlastirdigi ifade edilmektedir. Celik (2020)
calismasinda, evsiz bireylerin sosyal destek mekanizmalarindan yoksun olmalarinin,
yardimlara bagimliliklarmni artirdigini ve uzun vadede entegrasyonlarini zorlagtirdigimi

belirtmektedir.

Bir diger bulgu kentsel yasamin barmma tizerindeki etkileri, evsiz bireyler i¢in
barmma olanaklarinin yetersizligini ve yiiksek kira maliyetlerinin evsizligi artirdigini
gostermektedir. Bu hem neden olabiliyorken hem sonu¢ da olabilir. Ne yazik ki

giinlimiizde de yiiksek kira fiyatlarindan kaynakli evsiz duruma diisen birgok birey
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bulunmaktadir. Cakir ve diger arastirmacilarin (2022) c¢aligmalart da biiyiik
sehirlerdeki yiiksek kira bedellerinin ve bekar bireylere ev verilmemesinin, evsizligin

slirmesine neden olan yapisal faktorler arasinda yer aldigini gostermektedir.

Aragtirmada evsizlik algis1 temasinda elde edilen en Onemli bulgularda
katilimeilar; evsizligi olim ile es deger gormektedir. Evsizlik ve olim algisi
kapsaminda evsiz bireylerin kendilerini toplum tarafindan unutulmus, caresiz ve
sahipsiz hissettiklerini gostermektedir. Giirel (2022) calismasinda, evsiz bireylerin
psikolojik olarak yalnizlik, umutsuzluk ve depresyon gibi durumlar1 yogun sekilde

deneyimledigini belirterek bu bulgular1 desteklemektedir.

Bir diger bulgu da korku ve giivensizlik algisi, katilimeilarin siirekli bir tehlike
ve risk altinda yasadiklarini ortaya koymaktadir. Saldiriya ugrama, ag¢ kalma, barinma
sorunlar1 ve siirekli miicadele etme durumu bu algiyr sekillendirmektedir.
Anlatimlardan sokakta yasamanin bireyler i¢in fiziksel ve psikolojik olarak biiyiik bir
tehdit olusturdugunu gostermektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2011), evsiz
bireylerin siddet ve saldir1 riskine karsi siirekli tetikte yasadiklarmi belirterek bu

bulgular1 desteklemektedir.

Bir diger 6nemli bulgu ruhsal c¢okiinti ve uyumsuzluk, evsiz bireylerin
psikolojik olarak yipranmalarina ve hayata dair umutsuzluk hissetmelerine neden
olmaktadir. Giirel (2022), uzun siireli evsizligin depresyon, anksiyete ve sosyal

izolasyona yol agtigini belirterek bu bulgular1 desteklemektedir.

Arastirma bulgularinda katilimcilarin; devlet kurumlarimdan yardim aldigini
ancak bu desteklerin yetersiz ve siirekliliginin belirsiz oldugunu, bu durumunda
yasamlarmi zorlastirdigini1 gostermektedir. Katilimcilarin 6zellikle barinma, gida,
hijyen ve maddi yardimlara erisimde onemli engellerle karsilastig1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin devlet kurumlarindan ve belediyelerden alinan desteklerin cogunlukla
barmma hizmetleriyle smirli olup, gida ve hijyen gibi temel ihtiyaglar1 kargilamada
yetersiz kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Demir (2024) calismasinda, devletin sundugu
sosyal yardimlarin evsiz bireylerin yalnizca gegici barinma ihtiyacmi karsiladigni,
ancak uzun vadeli entegrasyonu saglayacak destek mekanizmalarmm eksik oldugunu

belirtmektedir.

Aragtirmada bir diger onemli bulgu da katilimcilar i¢in hayirseverlerin ve sivil

toplum kuruluslarinin rolii, evsiz bireylerin temel ihtiyaclarmi karsilamada 6nemli bir
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destek saglamaktadir. Giirel (2022) ¢alismasinda, sivil toplum kuruluslarinin evsiz
bireyler i¢in kritik bir destek sagladigini ancak bu yardimlarin diizensiz oldugunu ve
stirdiirtilebilir bir sistem olusturamadigimi belirtmektedir. Bununla birlikte, bazi evsiz
bireyler sosyal yardimlardan duyduklari memnuniyetsizlik ve giivensizlik nedeniyle
sivil toplum kuruluglarma karsi olumsuz bir tutum sergilemektedir. Cakir ve digerleri
(2022), yardim kuruluglarmin kaynaklar1 etkin yonetememesi nedeniyle evsiz

bireylere saglanan destegin smirh kaldigini belirtmektedir.

Arastirma bulgularinda toplumsal dislanma ve damgalanma, katilimcilarin
evsizlik siirecinde karsilastiklar1 ve zorlandiklar1 en yaygin sorunlardan biridir. Bu
bulgularda toplumun evsiz bireyleri tembel, bagimli veya suglu olarak gordiigiinii ve
bu durumun onlarin istihdam ve sosyal yardimlara erisimini daha da zorlastirdigini
gostermektedir. Bu durum evsiz bireylerin yalnizca toplum tarafindan degil, kamu
kurumlar: tarafindan da yeterince desteklenmemeleriyle iligskilendirilmektedir. Giirel
(2022) calismasinda, evsiz bireylerin toplum tarafindan oGtekilestirildigini ve bu
durumun onlarm ruhsal sagligini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
evsiz bireylerin maruz kaldigi damgalanmanin, sosyal hizmetlerden yararlanma

stireglerini de zorlastirdig ifade etmektedir.

Katilimcilarin evsizlik siirecinde fiziksel ve psikolojik olarak en biiyiik
miicadelelerinden biri de barinma sorunu ve giivensizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Evsiz bireyler, sokakta kalmanin zorluklarini ve 6zellikle kis aylarinda yasadiklari
hayati tehlikeleri vurgulamaktadir. Demir (2024), devletin sundugu sosyal yardimlarin
evsiz bireylerin yalnizca gecgici barimma ihtiyacini karsiladigini, ancak uzun vadeli
entegrasyonu saglayacak destek mekanizmalarinin eksik oldugunu belirtmektedir.
Cakir ve digerleri (2022) ise, barinma merkezlerinin kapasitesinin smirl oldugunu ve

prosediirlerin evsiz bireylerin bu hizmetlere erigsimini zorlastirdigini vurgulamaktadir.

Bir diger 6nemli bulgu da hijyen ve temizlik, evsiz bireylerin yasam kalitesini
ve toplumla iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Temiz suya, banyoya ve kiyafet
degistirme imkanina erigemeyen evsiz bireyler i¢in dnemli bir problemdir. Hijyen
eksikligi, deri hastaliklari, bitlenme ve enfeksiyon gibi ciddi saglik sorunlarmna yol
acmaktadir. Giirel (2022), hijyen eksikliginin evsiz bireylerde fiziksel hastaliklara ve
psikolojik ¢okiintiiye neden oldugunu belirtmektedir. Ancak mevcut hijyen hizmetleri

diizensizdir ve kiyafet temini slirdiiriilebilir bir ¢6ziim sunmamaktadir.
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Bir diger bulgu beslenme sorunu, evsiz bireyler i¢in 6nemli bir miicadele
alanidir. Yemek hayirseverler tarafindan verilmesi, dagitim saatlerinin belli olmamas1
ve smirli olmas diizenli gida alimini engellemektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(2011), yemek yardimlarmin ikamet adresi zorunluluguna baglanmasinin evsiz

bireylerin beslenme ihtiyacini karsilamasini zorlastirdigini belirtmektedir.

Aragtirma bulgularinda saglik hizmetlerine erisim, evsiz bireyler icin biiyiik bir
sorundur. Demir (2024), hastane randevu sistemleri ve ulagim masraflari nedeniyle
evsiz bireylerin saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamadigmi ifade etmektedir.

Ozellikle psikolojik destek eksikligi, ruhsal saglik sorunlarini derinlestirmektedir.

Aragtirma  bulgularinda katilimecilarin  hizmetlere erisimde en biiytik
sorunlarindan biri ikamet adresi zorunlulugu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorunluluk
katilimcilar i¢in en biiylik engellerinden biridir. Sosyal yardimlardan, barinma ve
saglik hizmetlerinden yararlanabilmek igin bireylerden resmi bir adres gostermeleri
istenmektedir. Ancak katilimcilar, bu zorunluluk nedeniyle hizmetlerden
faydalanamamaktadir. Karatas ve Yildirim (2018), sosyal yardim sisteminde
ikametgah sartinin evsiz bireylerin haklarma erisimini biiylik 6l¢lide engelledigini

vurgulamaktadir.

Arastirma bulgularinda kimlik ve resmi evrak eksikligi de katilimcilarin sosyal
hizmetlere erisimini kisitlayan 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlik
kartt olmayan evsiz bireylerin hastaneye gidemedigini, sosyal yardimlara
basvuramadigmi ve is bulmakta biiyiik zorluk yasadigini gostermektedir. Ozdemir ve
Giiveng (2020) de kimlik eksikliginin evsiz bireylerin toplumla baglarimi kopardigini
ve saglik ve sosyal hizmetlere erisimi tamamen engelledigini, devlet desteklerinden

faydalanmalarin1 imkansiz hale getirdigini belirtmektedir.

Arastirma bulgularinda evsiz bireylerin yemek yardimlari, barmma merkezleri
veya resmi kurumlara ulasmak i¢in gerekli olan yol parasmni karsilamakta
zorlandiklarini ortaya koymaktadir. TUSES (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada
da evsiz bireylerin devlet hizmetlerine erisimde ulasim engeliyle karsilastigi ve bu

durumun hizmetlerden yararlanma oranini diistirdiigii belirtilmektedir.

Elde edilen bir diger bulgu da katilimcilar, sosyal yardimlara bagvurmanin zor
ve karmasik bir siire¢ oldugunu, torpil ve tamidik araciligiyla hizmetlere erigimin

kolaylagtigin1 diisiindiiklerini belirtmektedirler. Bilgin (2022), Tiirkiye’deki sosyal
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yardim sisteminin karmasik yapist nedeniyle dezavantajli bireylerin siiregleri
tamamlamakta giicliik yasadiklarini ifade etmektedir. Bu ¢aligmanin bulgulari, evsiz
bireylerin sosyal hizmetlere erisiminde sistematik engeller bulundugunu
gostermektedir. Tiirkiye’deki benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda, evsiz bireylerin
sosyal haklarina erisimde ciddi zorluklar yasadigi ve mevcut politikalarin yetersiz

oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, katilimcilarin sosyal hizmetler hakkinda bilgiye ulagsmada
cesitli zorluklar yasadigint ve en etkili bilgilendirme yoOntemlerinin yiiz yuze
bilgilendirme oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Demir (2024), evsiz bireylerin telefon veya
internet erisiminin olmamast nedeniyle dogrudan birebir iletisimin daha verimli
oldugunu belirtmektedir. Cakir ve digerleri (2022) ise sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan yiiz yiize iletisimin, bilgilendirme siirecinde hem giiven tesis etme hem de

hizmetlere yonlendirme agisindan kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Arastirima bulgularinda bazi1 katilimcilar sabit bilgilendirme noktalarinin
hizmetlere erisimini kolaylastirabilecegini savunmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (2011), belirli merkezlerde hizmet noktalarinin olusturulmasmin evsiz
bireylerin bilgiye erisimini artirdigini ortaya koymaktadir. Ancak, mevcut sistemde bu
tir sabit merkezlerin eksik oldugu ve hizmetlerin farkli noktalara dagildig: ifade

edilmektedir.

Bir diger bulgu da katilimcilardan bazilarinin mobil ekiplerle bilgilendirme,
sahada aktif calisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve belediye ekipleri araciligiyla
hizmetlerin evsiz bireylere dogrudan tanitilmasini saglamanin daha yararli olacagini
savunmaktadir. Giirel (2022), evsiz bireylerin genellikle sabit merkezlere ulagmakta
zorlandigimi ve bu nedenle gezici ekiplerin bilgilendirme siireclerinde 6nemli bir role

sahip olmas1 gerektigini belirtmektedir.

Diger bir bulgu da telefonla bilgilendirme, evsiz bireyler i¢in yararli bir yontem
olarak goriilse de pratikte bazi zorluklar bulunmaktadir. Celik (2020), telefon
kullaniminin evsiz bireyler igin siirdiiriilebilir olmadigini, ancak SMS veya sesli
bilgilendirme hizmetlerinin belirli gruplara ulasmada etkili olabilecegini ifade

etmektedir.

Bir diger bilgilendirme yontemi olarak yerel aktorler aracilifiyla bilgilendirme,

Ozellikle esnaflar, muhtarlar ve mahalle sakinleri gibi toplum icindeki aktorlerin
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bilgilendirme streclerinde daha aktif bir rol istlenmesini 6nermektedir. Demir (2024),
muhtarlarin evsiz bireylerin hizmetlere yOnlendirilmesinde O6nemli bir rol
oynayabilecegini ve bu aktdrlerin bilgilendirme siire¢lerine dahil edilmesi gerektigini

belirtmektedir.

Arastirma bulgularinda sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi i¢in kalici
barmma ve konut destekleri, katilimcilarin en temel ihtiyaci olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimcilar otellerde gecici konaklamanin yerine uzun vadeli barinma ¢dziimlerinin
getirilmesi gerektigini belirtmektedir. Demir (2024), otellerde gecici konaklama
yerine uzun vadeli barinma ¢6ziimlerinin daha ekonomik ve siirdiiriilebilir oldugunu
belirtmektedir. Cakir ve digerleri (2022) ise kira destegi veya sosyal konut projelerinin

evsiz bireylerin hayata tutunmasini kolaylastiracagini vurgulamaktadir.

Bir diger 6nemli bulgu katilimeilarin is ve istthdam olanaklarinin artirilarak
ekonomik bagimsizlik kazanmasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Giirel (2022),
belediyelerin gegici istihdam programlari sunarak evsiz bireyleri is diinyasina entegre

edebilecegini belirtmektedir.

Arastirma bulgularinda evsizlere yonelik ¢6ziim Onerilerinde katilimcilar
yalnizca maddi degil, ruhsal destek mekanizmalarina da ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Baz1 katilimcilarin yagadiklari siireclerden kaynakli psikolojik travma
yasadiklari, kumar, alkol, sigara bagimlis1 oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Cakir ve
digerleri (2022), bagimlilik ve psikolojik travmalar yasayan evsiz bireyler i¢in 6zel
rehabilitasyon programlarmin olusturulmasmm hizmetlere erisimi artiracagini

vurgulamaktadir.

Katilimcilarin hizmetlere ulagsmasini kolaylastiracak en 6nemli bulgulardan biri
de yerel yonetimlerin daha aktif olmas1 olarak gériilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (2011), belediyelerin evsiz bireyler i¢in barmmma ve istihdam odakli daha

strdrulebilir gozumler Uretmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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VI. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, evsiz bireylerin sosyal hizmet uygulamalarina erigsim durumlarini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
evsiz bireylerin demografik ozellikleri, ¢aligma hayatina katilim durumu, sosyal
giivenceye erisimleri, gelir kaynaklari, saglik durumlari, madde kullanim
aliskanliklar, aile ve sosyal ¢evre ile iliskileri, evsizlik algilari, evsizlik siirecine gelme
nedenleri, evsizlik siiresince bas etmek zorunda kaldiklar1 zorluklar, ihtiya¢ duyduklar1
sosyal hizmetler hizmetlere erisimde karsilastiklar1 engeller gibi ¢ok boyutlu konular

iizerinden analiz edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin tamaminin erkek olmasi, evsizligin toplumsal
cinsiyet rolleri ve ekonomik yiikk dagilimiyla iliskisini diisiindiirmektedir. Yas
ortalamasinin yiiksekligi (48) ve egitim seviyesinin diisiikligi (%92 ilkokul-lise
mezunu), issizlik ve sosyal giivencesizligin kroniklesmesinde 6nemli faktorler olarak
one c¢ikmistir. Literatiirle paralel olarak, ekonomik krizler, pandemi ve isgiicii
piyasasindaki yas ayrimciligi, evsizligi derinlestiren yapisal sorunlar olarak
belirlenmistir. Ayrica, evsiz bireylerin 6nemli bir boliimii gé¢ kdkenlidir ve farkl

sehirlerden Istanbul’a gelip burada evsiz kalmustir.

Bulgular, evsiz bireylerin evsizlik slirecine gelme nedenleri arasinda ekonomik
krizler, igsizlik, ailevi sorunlar, cezaevi ge¢cmisi, saglik sorunlari, barinma politikalarin
eksikligi ve sosyal destek eksikliginin son derece onemli faktorler oldugunu agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle bosanmus bireylerin evsizlik riskiyle daha fazla
kars1 karsiya kaldigini gostermektedir. Bosanma sonrasi barinma kaybi, sosyal destek
aglarinm zayiflamas1 ve ekonomik zorluklar evsizlige siiriikleyici bir etken olmustur.
Cogu birey, gegmiste bir meslek veya sosyal ¢cevreye sahipken, cesitli olumsuzluklarin
Ust tiste gelmesi sonucunda sokakta kalmis, yasam miicadeleleri daha da zorlasmaistir.
Bu karmasik ve zorlayici siiregte, her bir bireyin yasadig1 zorluklar birbirinden farklilik
gostermekte ve bu farkliliklar, onlarm evsizlik deneyimlerini derinlestirmektedir.

Yoksulluk, yoksunluk ve giivensizlik duygusu siklikla onlar1 caresiz bir duruma

97



stirtiklerken, aynt zamanda destek sistemlerinden yoksun olmalar1 da mevcut

durumlarini daha da kétiilestirmekte ve kronik hale getirmektedir.

Aragtirma bulgularina gore katilimcilarin biiylik bir kisminin diizenli bir gelire
sahip olmadigi, bazi bireylerin diizensiz isler yaparak gecinmeye calistigr ve
birgogunun ise tamamen yardimlara bagimli oldugu goriilmiistiir. Yashlik, saglik
sorunlar1 ve sabika kaydi, is bulma siirecinde 6nemli engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle pandemi sonrasinda yash bireylere yonelik 6n yargilarin daha fazla arttig1 ve
yaslt olduklarindan kaynakl is bulmakta ciddi anlamada zorluk yasadiklarini ifade
etmislerdir. Bu engellerden kaynakli evsiz bireyler caligma imkanina sahip
olamamaktadirlar. Bazi katilimcilar, is goriismelerinde evsiz olduklarmnin anlagilmasi
iizerine ise almmadiklarini veya mevcut islerinden ¢ikarildiklarini ifade etmislerdir.
Bu durum katilimcilarin dezavantajlilik durumunu artmasma neden olmaktadir.
Ozellikle ikamet adresinin olmamasi, evsiz bireylerin is bulmalarini dogrudan
etkileyen bir unsur olmustur. Bu durum evsiz bireylerin devlet yardimlari,
hayirseverlerin destekleri ve sivil toplum kuruluslarinin sagladigi yardimlarla hayatta
kalmaya g¢alismakta ve bu yardimlar onlarin yasam miicadelesinde biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ancak, bu yardimlarin siirekliliginin olmamasi, biirokratik engellerin
bulunmasi ve sosyal yardimlarin ikamet adresine bagli olmasi, bir¢ok evsiz bireyin bu
desteklerden mahrum kalmasma neden olmaktadir. Ozellikle yashilik ayhgi, engelli
yardimlar1 ve sosyal destek ddemeleri gibi haklardan adres kaydi olmadigi igin
yararlanamayan bireylerin magduriyetleri biiylik Ol¢iide devam etmektedir. Bu
kosullar altinda, evsiz bireylerin durumu toplumsal bir sorunu isaret etmektedir ve

¢Oziim yollarmin bulunmasi gerekmektedir.

Bulgular, evsiz bireylerin biiylik bir kisminin herhangi bir sosyal glivencesinin
bulunmadigini eksikligi (%56’smin higbir giivencesi yok) ortaya koymustur. Yesil
Kart sahibi olanlar dahi saglik hizmetlerinden tam anlamiyla yararlanamamaktadir.
Ciinkii saglik sigortasi borglari, ikamet adresi eksikligi ve randevu sistemindeki
aksakliklar hizmetlere erisimi giiglestirmektedir. Ozellikle ruh saghig1 sorunlari olan
bireyler, psikolojik destek almanin imkansiz hale geldigini belirtmektedir. Emekli
olabilecek yasa gelmis bazi bireylerin prim borglar1 nedeniyle emekli maagi alamadig:
belirlenmistir. Ayrica, gegici ve diizensiz islerde ¢alismanin yaygin oldugu ancak

bunun uzun vadede ekonomik giivence saglamadigi tespit edilmistir.
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Evsiz bireylerin saglik sorunlar1 olduk¢a yaygindir. Bulgular, epilepsi, KOAH,
tansiyon, bel fitig1 gibi fiziksel hastaliklar ile depresyon, anksiyete, kisilik bozuklugu
gibi psikolojik rahatsizliklarin yaygin oldugunu gostermektedir. Ancak saglik
hizmetlerine erisim konusunda ciddi engeller bulunmaktadir. Kimlik ve adres kaydi
olmayan bireyler hastanelerde tedavi gormekte zorlanmaktadir. Ustelik saglik
hizmetlerine ulagim i¢in gereken maddi imkansizliklar da (yol parast vb.) dnemli bir

sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma ayrica evsiz bireylerin barinma ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli
eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Devlet tarafindan saglanan barmma
olanaklarinin yetersiz olmasi, barinma merkezlerinde hijyen, beslenme ve guvenlik
eksikliklerinin yasanmasi, bireylerin sokakta kalmaya devam etmesine neden
olmaktadir. Ayn1 zamanda, biiyiik sehirlerde uygun fiyatl konut eksikligi, artan kira
maliyetleri ve 6zel barmmma alanlarmin erigsilemez olusu, evsiz bireyler i¢in konut
giivencesini saglamayr olduk¢a zorlastirmakta ve bu durumu daha da zor hale
getirmektedir. Evsiz bireyler i¢in bu sorunlar, giinliik yasamlar1 iizerinde derin bir
etkiye sahip olmanm yani sira, toplumdaki sosyal adaletsizligi de gozler onine

sermektedir.

Bulgular, evsiz bireylerin toplum i¢inde damgalandiklarini, 6tekilestirildiklerini
ve diglandiklarmi gostermektedir. Katilimcilar, toplum tarafindan hirsiz, madde
bagimlis1 veya suclu olarak goriildiiklerini ve bu algmm is, barinma ve sosyal
yardimlara erigimlerini zorlastirdigini belirtmistir. Bu durumun evsiz bireylerde sosyal
cevreleriyle olan iliskilerinin zayifladigi, psikolojik saglik sorunlarmin yaygin oldugu
ve evsizligin bireylerde umutsuzluk, korku ve caresizlik duygularimi artirdigi

belirlenmistir.

Psikolojik ve fiziksel saglik sorunlar1 (%65), alkol/sigara kullanimi (%52),
sabika kaydi olmasi (%52), cezaevi sonrasi sosyal entegrasyon mekanizmalarmin
yetersizligini ve sosyal izolasyon, evsizligin bir sonucu olarak derinlesmektedir.
Toplumsal dislanma, katilimeilarin %70’1 tarafindan "6liimle esdeger" bir deneyim
olarak tanimlanmigtir. Bu bulgular, evsizligin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda

insan haklar1 temelli bir sorun oldugunu vurgulamaktadir.

Evsiz bireyler evsizligi; 6liim, garesizlik, toplumdan digslanma ve siirekli bir

miicadele hali olarak tanimlamaktadir. Arastirmaya katilan bir¢ok kisi, sokakta
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yasamaya1 stirekli bir tehdit altinda olma, her an basina ne gelecegini bilememe, aglik,

hijyen eksikligi ve psikolojik yipranma ile iligkilendirmistir.

Aragtirmanin bir diger sonucunda bag-kurlu olan katilimcilarin bir ¢cocugunun
adina naylon sirketlerin kurulmasi, usulsiiz is ve islemler i¢in para teklif edilmesi evsiz
bireylerin evsiz olmalarindan kaynakli ilk gozden c¢ikarilan kisiler oldugu, evsiz
bireylerin ihmal ve istismara ne kadar agik olduklarinin gostergesi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Arastirmanin en ¢arpict sonuglarindan biri de evsiz bireylerin hizmetlere erisim
konusunda farkli tercihlere sahip olmalaridir. Cogu birey, bilgilendirme ve destek
stireclerinde yiiz yiize iletisimi tercih etmekte, sabit ve erisilebilir bilgilendirme
merkezlerinin olmasini istemekte, mobil sosyal hizmet ekiplerinin daha etkin
calismasini talep etmektedir. Telefon veya internet erisimi kisith oldugundan, mevcut

bilgilendirme sistemleri evsiz bireylere yeterince ulasamamaktadir.

Bulgular, evsiz bireylerin sosyal hizmetlere erisim siirecinde ikamet adresi
zorunlulugu nedeniyle sosyal yardimlardan mahrum kalma, kimlik ve resmi belgelerin
eksikligi nedeniyle devlet desteklerine erisememe, is bulma siireglerinde evsizlik
nedeniyle ayrimciliga ugrama, saglik hizmetlerinden yararlanamama ve tedaviye
ulagamama, devlet tarafindan saglanan barinma hizmetlerinin yetersiz olmasi gibi

engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica, devlet tarafindan sunulan barinma hizmetleri ise sinirli olmas1 ve hijyen,
giivenlik, gida gibi temel ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalinmasi ve devlet
yardimlarinin adrese dayali olmasi (%60°1n ikameti yok), evsiz bireyleri sistem digina
itmekte ve hayirseverlik faaliyetlerine bagimli kilmaktadir. Buna karsilik, sivil toplum
kuruluslar1 ve haywrseverler tarafindan saglanan yardimlar, evsiz bireyler i¢in hayati
bir destek kaynagi olmustur. Ancak, bu yardimlar diizensizdir ve uzun vadeli bir

¢Oziim sunmamaktadir.

Sonug olarak, evsizlik ve evsiz bireylerin sosyal hizmetlere erisimi sadece
bireysel nedenlerden kaynaklanan bir sorun olmayip, cok boyutlu yapisal ve sistematik
faktorlerden de biylk Olcide etkilenmektedir. Sosyal hizmetlerin yetersizligi,
ekonomik esitsizlikler, igsizlik, barinma sorunlar1 ve toplumsal diglanma gibi etkenler,

evsiz bireylerin yasamlarini stirdiirebilmelerini zorlastirmaktadir.
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Bu aragtrma bulgularina dayanarak, evsiz bireylerin sosyal hizmetlere
erigimlerini artirmak, yasam kosullarini iyilestirmek ve topluma yeniden entegre

olmalarmi saglamak adina asagidaki 6neriler gelistirilmistir:
Barinma Politikalarimin Giiclendirilmesi;

Evsiz bireyler i¢in uzun vadeli ve siirekli barinma projeleri gelistirilmeli,

ozellikle "Housing First" gibi barinma odakli sosyal hizmet modelleri uygulanmali,

Mevcut barinma merkezlerinde hijyen, giivenlik ve saglik hizmetleri

tyilestirilmeli ve bu hizmetler ihtiyaca gore yeniden diizenlenmeli,

Otellere ayrilan biitgenin bir kismi, sosyal konut projelerine aktarilmali ve

kisiye 6zel barinma destekleri saglanmali,

Belediyeler ve STK’lar arasinda is birligi artirilmali, barinma projelerine

yonelik finansal destek mekanizmalar1 gelistirilmeli,
Barmma hizmetleri ikametgah sartina baglanmamali,
Sosyal Hizmetlere Erisimin Kolaylastirilmasi;

Ikamet Adresi Esnekligi kapsaminda evsiz bireyler i¢in "sosyal ikamet" statiisii
olusturularak, resmi adres zorunlulugu kaldirilmali ve yardimlara erisim

kolaylastirilmals,

Adres kaydi olmayan bireylerin sosyal yardimlardan faydalanmasini

saglayacak bir sistem kurulmals,

Evsiz bireylere evsizlik siiresince yonelik sosyal yardimlarin siirekliligi

saglanmali ve destekler artirilmals,

Mobil Sosyal Hizmet Birimleri kurularak gezici ekiplerle saglik taramasi,

kimlik yenileme ve psikososyal destek hizmetleri sunulmali,
istihdam Olanaklarinin Gelistirilmesi;

Evsiz bireylerin is bulabilmesi i¢in istihdam programlar1 ve mesleki egitim

olanaklar1 genisletilmeli, i bulmalar1 i¢in belediyeler ve 6zel sektor is birligi yapmals,

Isverenlerin evsiz bireyleri ise almaya tesvik edilmesi adina vergi indirimi gibi

tesvik edici politikalar uygulanmali,
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Diizensiz islerde calisan bireylerin sigortalanmasi tesvik edilmeli ve sosyal

giivenceleri saglanmali,

Isgiicii piyasasinda 50+ yas ve engelliler icin istihdam kotas1 zorunlu hale

getirilmeli,

Ikamet adresi olmayan bireylerin istihdamina yonelik hukuki diizenlemeler

yapilmall,
Saghk Hizmetlerine Erisimin Artirilmasi;

Evsiz bireyler icin iicretsiz saglik hizmetlerine erigimi artiracak o6zel saglik

politikalar1 gelistirilmeli,
Psikolojik saglik hizmetleri evsiz bireyler i¢in erisilebilir hale getirilmeli,

Rehabilitasyon Programlar1 kapsaminda madde bagimlilig1 olan evsizler i¢in
AMATEM ile entegre, siirekliligi olan tedavi merkezleri agilmali ve psikolojik destek

programlari genisletilmeli,
Toplumsal Farkindah@in Artirilmasi ve Ayrimeciigin Onlenmesi;

Toplumda evsiz bireylere yonelik olumsuz alg1 ve 6nyargilar1 azaltmaya yonelik

bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenmeli,

Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ¢alisanlari, evsiz bireylere yonelik hizmetler

konusunda bilin¢lendirilmeli,

Medyada evsiz bireyleri suglayici ve dislayici soylemler yerine, onlarin yasadigi

yapisal sorunlara dikkat ¢eken igeriklerin yayginlastirilmasi saglanmali,

Mahalle bazli destek aglar1 olusturularak, evsiz bireylerin temel ihtiyaglari

(yemek, hijyen) karsilanmali,
Sosyal Hizmetlere Erisimi Artiracak Mobil ve Dijital Coziimler:

Evsiz bireylere yonelik sosyal hizmetler konusunda bilgi veren mobil

uygulamalar veya SMS bilgilendirme sistemleri gelistirilebilmeli,

Belediyeler ve sivil toplum kuruluslari, evsiz bireylere hizmet saglayan gezici

ekipleri artirarak bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerini giiclendirebilmeli,
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Evsiz bireylerin sosyal hizmet merkezlerine ulagimini kolaylagtirmak adina

ticretsiz ulagim kartlar1 saglanabilmelli,

Sonug olarak, evsizlik sadece bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda sosyal,
ekonomik ve politik boyutlar1 olan bir olgudur. Bu nedenle, evsiz bireylere yonelik
kapsamli ve biitlinciil yaklagimlar gelistirilmeli, politika ve uygulamalar evsiz
bireylerin yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiine odaklanmalidir. Evsiz bireylerin
stirdiiriilebilir barinma imkanlarina erigsebilmesi, saglik ve sosyal hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in mevcut yapisal sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. Ayrica,
isglicli piyasasina dahil edilmeleri ve ekonomik bagimsizliklarini kazanmalar1 igin

destekleyici programlarin artirilmasi onem arz etmektedir.

Biitiin bu Onerilerin hayata gecirilmesi, evsiz bireylerin yasadigi sorunlarin
giderilmesine katki saglayacak ve toplumsal biitiinlesmelerini kolaylastiracaktir.
Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum is birligiyle evsizlik sorununun daha kapsamli ve

etkili bir sekilde ele alinmas1 miimkiin olacaktr.
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EK-1: ARASTIRMA AMACLI CALISMA GONULLU KATILIM FORMU
Degerli Katilimct,

Istanbul Aydm Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans 6grencisi olarak “Evsizlik,
Evsizlerin Sosyal Hizmet Uygulamalarina Erigimi: Nitel Bir Caligma” adl1 arastirmay1
yurutmekteyim. Ydiritmekte oldugum arastirmanin amaci Evsiz bireylerin sosyal
hizmet uygulamalarina erisim saglaylp saglamadiklari, erisim siirecinde hangi
zorluklarla karsilastiklari, bu zorluklarla nasil bas ettikleri, erisim sagladiklari
hizmetlerin yasamlaria nasil etki ettigi ve evsizlikle miicadelede sosyal hizmetlerin

roliinii daha 1y1 anlamay1 incelemektir.

Arastirmaya katiliminiz evsiz bireylerin sosyal hizmet uygulamalarina erisim
durumunu anlamamiza ve mevcut sistemdeki eksiklikleri belirlememize olanak
tantyarak, bu alandaki politika olusturuculara, sosyal hizmet profesyonellerine ve
topluma onemli katkilarda bulunacaktir. Arastirmaya katiliminiz goniilliiliik esasina
dayali olup arastrma etigi kapsaminda kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir. Izin
verdiginiz taktirde, arastrma amaciyla yapilacak goriisme sorularma verdiginiz
cevaplar, unutulmamasi1 amaciyla ses kayit cihazi ile kaydedilecektir. Arastirmaya
katilimi1 kabul ettiginizde elde edilen veriler gizli kalacak, sadece egitim ve bilimsel

amagclarla kullanilacaktir.

Arastirmadan ¢ekilmeniz durumunda herhangi bir olumsuzlukla
karsilagmayacaksiniz.  Arastirma i¢in  gercgeklestirilecek goriisme  sorularina
vereceginiz yanitlar arastirma sonuglarini dogrudan etkileyecegi i¢in samimi bir
sekilde goriislerinizi ifade edebilmenizi rica ederim. Arastirmaya katilmayr kabul

ederek vereceginiz degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
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Katihmcinin Beyani:

Yukarida yer alan ve arastrmaya baglamadan once katilimciya verilmesi gereken
bilgileri okudum. Bu kosullar altinda bana ait bilgilerin arastirmada kullanilmasimni1
konusunda arastirmaciya yetki veriyor ve arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul

ediyorum. Formun imzali ve tarihli kopyasi tarafima teslim edilmistir.

Katilimcmin  Adi-Soyadi Arastirmacinin
Adi-Soyadi

[letisim Bilgileri [letisim
Bilgileri

Tarih Tarih
Imza Imza
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EK-2: GORUSME SORULARI

Demografik Ozellikleri

Cinsiyetiniz? Kadin ('), Erkek () ve Diger ()
Dogum tarihiniz?

Geldiginiz yer: Istanbul( ) istanbul dis1 ()

Medeni durumunuz? Evli( ) b. Bosanmig( ) c. Esi vefat etmis( ) d. Bekar (hi¢

evlenmemis)( ) e. Diger (agiklama yaz):
Cocugunuz var mu, var ise kag tane?
Egitim durumunuz?

Is durumunuz?

Tam Zamanlh Calistyor b. Yar1 zamanh Cahisiyor  c. Diizensiz Islerde Calistyor d.

Calismiyor e. Diger (agiklama yaz):
Sosyal giivenceniz var mi?
a. SSK b. Yesilkart c. Bagkur d. Emekli Sandig1

Herhangi bir geliriniz var m1? Var ise nereden agiklar misiniz, giderlerinizi karsiliyor

mu?

Herhangi bir saglik sorununuz var mi1? Varsa nedir? Yok( )
Herhangi bir alkol-sigara madde kullaniminiz var mi? Var() Yok()
Herhangi bir sabika kaydmiz var mi?Var() Yok()

Aile iligkileriniz nasil bahseder misiniz? Aileniz ve sosyal cevrenizle iliskileriniz
devam ediyor mu? Etmiyorsa nedeni nedir? Ediyorsa da goriistiigiiniiz bir kimse var

mi1?
Evsizlik deyince akliniza ne geliyor?
Evsizlik durumuna nasil geldiginizi kisaca anlatir misimiz? Kag¢ yildir evsiz olarak

yastyorsunuz?
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Evsizlik stresince herhangi bir kurumdan veya kimseden destek aldiniz mi?Evet ise

kimden veya hangi kurumdan?

Evsizlik siiresince ne gibi zorluklar ile karsilastiniz? / Evsizlik siiresince ne gibi

sorunlar yagadiniz?
Evsizlik stiresince hangi hizmetlere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Ihtiya¢ duydugunuz hizmetlere erisim saglayabiliyor musunuz? Evet mi? Hayir

mi?Hayirsa erisimde yasadiginiz engeller nelerdir?
Hizmetlere erisim noktasinda nasil bir bilgilendirme yolu isterdiniz?

Sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi igin istekleriniz/¢cézim &nerileriniz

nelerdir?
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EK-3: Etik Kurul Karan
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