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OZET

Calisma, 6326 say1li Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yiiriirliige girmeden 6nceki siirecte
ve yiirlirliige girdikten sonra turist rehberligi meslegi lizerinde ne gibi etkilere sebep oldugunu
incelemektedir. Calisma kapsaminda, turist rehberliginin tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de ve
diinyada turist rehberligi mesleginin yasal cercevesi ve uygulamalar ele alinmistir. Antik
Cag’dan glinlimiize kadar turist rehberliginin evrimi detayli bir sekilde incelenmis, Orta Cag
ve Yeni Cag’daki onemli gelismeler kaleme alinmistir. Bu degerlendirme kapsaminda,
rehberlerin yasal diizenlemeler karsisindaki goriisleri, mesleki uygulamalardaki degisiklikler
ve bu degisikliklerin uzun ve kisa vadeli etkileri arastirilmistir. Bu baglamda, 15 yil ve
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rehberlerinin yasal degisikliklere yonelik goriislerini, mesleki uygulamalardaki degisiklikleri
ve bu degisikliklerin meslek {izerindeki uzun vadeli etkilerini kapsamaktadir. Sonug olarak,
6326 sayili1 kanunda yapilan degisikliklerin turist rehberleri {izerinde nemli etkiler yarattig
anlagilmistir. Tez ¢alismasi, s6z konusu degisikligin meslegin gelecegine yonelik olumlu ve
olumsuz etkilerini ortaya koyarak, ¢6ziim Onerileri sunmakla birlikte, turizm rehberligi
mesleginin yasal ¢ergevesinin gelistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.
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1. GIRIS

Turizm, ekonomik kalkinmay1 tesvik eden, kiiltiirel etkilesimi artiran ve uluslararasi
barisa katki saglayan onemli bir sektordiir. Kiiltiirel mirasin tanitilmasi, turistik
bolgelerin ekonomisinin canlanmasi ve yerel halkin refahinin artmasi gibi bir¢ok
olumlu etkisi bulunan turizm, giiniimiizde iilkelerin stratejik 6nem verdigi alanlardan
biri haline gelmistir. Bu baglamda, turist rehberleri, turistlere sagladiklar bilgi ve
rehberlik hizmetleri ile turizm deneyiminin kalitesini dogrudan etkileyen, turizmin

onemli aktorlerindendir.

Tiirkiye, zengin kiiltlire] miras1 ve dogal giizellikleri ile diinya turizminin 6nemli
destinasyonlarindan biridir. Ulkenin turizm potansiyelinin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi ve stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin hayata gecirilmesi, turist
rehberligi mesleginin profesyonelce icra edilmesini gerektirmektedir. Bu amagla, turist
rehberligi meslegi belirli yasal diizenlemelere tabi tutulmustur. 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, Tirkiye'de turist rehberlerinin mesleki standartlarini

belirleyen ve meslegin icrasini diizenleyen temel yasal ¢erceveyi olusturmustur.

Bu calismanin amaci, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu yiiriirliige
girdikten sonra turist rehberligi meslegi tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde
incelemektir. Ozellikle, kanunun ¢ikis1 sonrasinda yasanan degisikliklerin rehberlerin
mesleki uygulamalarina, meslek tatminine ve turizm sektoriine olan katkilarina nasil
yansidigin1  degerlendirilecektir. Calismada, yapilan yasal degisikliklerin turist
rehberleri tarafindan nasil algilandigini ve bu degisikliklerin meslegin gelecegi

acisindan tasidigi 6nemi ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Bu caligma, turist rehberliginin tarithsel gelisimi, Tirkiye’de turist rehberligi
mesleginin yasal ¢ercevesi ve 6326 sayili kanunun yiiriirliige girmesi gibi konular1
kapsamaktadir. Aragtirmada kullanilan yontemler arasinda literatiir taramasi, yasal
diizenlemelerin analizi ve yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanarak yapilan miilakat
yontemi yer almaktadir. Miilakat yontemi, Tiirkiye’de 15 yil ve {izerinde mesleki
tecriibeye sahip turist rehberlerinin 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
yiirlirlige girmeden onceki siiregte ve ylirlirliige girdikten sonra turist rehberligi
meslegi lizerinde ne gibi etkilere sebep olduguna yonelik goriislerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin mesleki uygulamalarindaki

degisiklikler ve bu degisikliklerin uzun vadeli etkileri incelenmistir.

1



Tez calismasi, alt1 ana boliimden olusmaktadir. Ik béliimde giris ve arastirmanin
amact ele almmustir. Ikinci boliimde seyahatlerin tarihsel siireci ve gelisimi
incelenmistir. Ugiincii béliimde turist rehberliginin tarihsel gelisimi ele alinmus,
dordiincii boliimde arastirmanin yontemi agiklanmistir. Besinci boliimde elde edilen

bulgular sunulmus, altinc1 boliim ise sonug ve tartismadan olusmaktadir.

Bu calisma, turist rehberligi mesleginin yasal diizenleme Oncesinde ve sonrasinda
yasanan degisiklerin, meslek pratigine olan etkilerini ortaya koyarak, turizm
sektoriiniin daha iyi anlagilmasina katki saglamaktadir. Ayrica, ¢alismanin bulgulari,
gelecekte yapilacak yasal diizenlemeler ve mesleki egitim programlari igin rehberlik
edici nitelikte olacaktir. Tezin sonuglari, turist rehberlerinin mesleki tatminini
artirmaya yonelik politikalarin gelistirilmesi ve turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligine

katkida bulunacak Onerilerin sunulmasi agisindan énem tagimaktadir.



2. SEYAHATLERIN TARIHSEL SURECI VE GELISiMi

Seyahat kavrami tarihinin, insanoglunun var olusuyla birlikte basladigi, bu sebeple s6z
konusu kavramin insanlik tarihi kadar eski oldugu ifade edilmektedir (Ahipasaoglu,
2001:4). Paleolitik donemde avci-toplayici olarak yasaminmi siirdiiren ilkel
topluluklarin daha fazla tiiketim kaynagina erisebilmek amaciyla gergeklestirdikleri
gd¢ hareketlerinin, seyahat tarihinin ilk adimlarini olusturduguna inanilmaktadir. Ilk
seyahatler temel olarak yasam miicadelesi sebebiyle ortaya ¢ikmis olsa da zaman
igerisinde din, ticaret, tedaviler, egitim ve kesif gibi sebepler ile yapilan seyahatler
ortaya ¢ikmaya baslamistir (Calli, 2015). Seyahat tarihi, insanligin ilk donemine kadar
dayansa da kitlesel seyahatlerin, 6zellikle antik ¢aglarda deniz ve kara tagitlarinin etkin
olarak kullanilmasiyla birlikte diinya genelinde daha yaygin bir sekilde gergeklestigine
inanilmaktadir. Antik caglardan Yakin Cag’a kadar gegen siirecte seyahat olgusu

asagida ad1 gecen birgok medeniyet tarafindan farkl: bir sekilde tecriibe edilmistir.
2.1. Antik Cag Seyahatleri

Siimerler’in M.O. 3500°lii yillarda tekerligi ve paray1 ve icat etmesi ile basladig
diisiilen modern seyahat ¢agi, M.O. 2000’lerde Fenikelilerin deniz ticaretine baslamasi
ve Akdeniz’i hakimiyeti altina almasiyla devam etmistir. Fenikelilerin, deniz yolu
vasitasityla Britanya Adalari, Bat1 Afrika ve Asor Adalar1 gibi uzak noktalara seyahat
etmeleri Antik Cag’a ait dikkate deger seyahat 6rnekleri arasinda gosterilmektedir

(Charles R. Goeldner, 2006).

Antik Yunan medeniyeti, tanrilarinin onuruna diizenlenen senlikleri ve festivalleri,
kiiltiire] ve dini yasamlarmmin merkezinde tutmustur. Antik olimpiyat oyunlari,
Olimpia’da Zeus adina diizenlenen festivaller olarak baglamis olsa da resmi olarak
M.O. 776 yilinda Antik Yunanistan’da baglamistir (Yaman, 1989). Olimpiyat
oyunlarinda yarigsmak isteyen sporcular ve izleyici olmak isteyen bireyler,
Yunanistan’in her kosesinden Olimpia’ya seyahat etmislerdir. Antik olimpiyat
oyunlarina katilim saglamak amaciyla uzun ve zorlu seyahatler yapmak zorunda kalan
Yunan sehir devletlerinden pek ¢ok insan i¢in bu seyahatler, sadece bir yer degisimi
degil sosyal ve kiiltiirel iletisim i¢in de bir olanak saglamaktaydi. Olimpiyat oyunlarina
katilmak veya sadece bu etkinlikte seyirci olarak yer almak isteyen diinyanin dort bir
yanindan gelen insanlar, olimpiyat oyunlar siiresince Ozellikle sosyal anlamda

etkilesim halinde olduklarindan dolay1, basta kiiltlir olmak iizere inang ve yasam tarzi



gibi bircok konuda fikir teatisi yapma imkan1 buluyorlardi. Bu oyunlar ve seyahatler
yalnizca sporcular1 ve izleyicileri bir araya getirmekle kalmadi, ayn1 zamanda siyasi
ve diplomatik iliskilerin de gelistirilmesine olanak sagladi. Tiim bu sebeplerle Antik
Cag’da dikkat ¢eken bir diger seyahat 6rneginin antik olimpiyat oyunlarindan kaynakli
seyahatler oldugu ifade edilmektedir (Yildiran, 2014).

2.2. Orta Cag Seyahatleri

Orta Cag’da seyahat tarihi adma oOnemli olaylar vuku bulmustur. Roma
Imparatorlugunun 5’inci yiizyilda ¢6kmesiyle birlikte imparatorluk topraklarinda
giivenli seyahat olanagi da ortadan kalkmistir. Seyahat giivenliginin ortadan
kalkmasinin akabinde, genis imparatorluk topraklarinda gezme ve eglence maksadiyla
gerceklestirilen seyahatlerde 6nemli ol¢giide diisiis yasanmistir (Erkmen, 2019). Orta
Cag’in sonlarina dogru Hristiyanligin Roma topraklarinda daha saglam temellere
oturmasinin ardindan dini amagh seyahatlerde onemli bir artis meydana gelmistir
(Call1, 2015). Orta Cag’da yasanan Hacgli Seferleri gibi biiyiik din temelli kitlesel
hareketler, genis ¢apli yolculuklarinda baslangicini isaret ederken, bu seyahatlerde
ulagim, barinma, emniyet ve rehberlik gibi temel diizenlemeler, basit yapida olsa da
bulunmaktaydi (CARO, tarih yok). Orta Cag boyunca belirginlesen bir diger dnemli
gelisme, kitalararast ticaretin artmasi olmakla birlikte, bu ticaretin 6zellikle Ipek Yolu
lizerinde yogunlastig1 belirtilmektedir. Ipek Yolu’nun gectigi topraklarda yasayan
insanlarin ticari seyahatler sebebiyle sosyal ve ekonomik anlamda olumlu etkilesimler

yasadig ifade edilmektedir (Eralp, 1983).

Anadolu Tiirklerinin Orta Cag'da turizm faaliyetlerine baslandig diisiiniilmektedir.
Anadolu Selcuklu Devleti, seyyahlar1 agirlamak ve hizmet etmek amaciyla
kervansaraylar insa etmistir. Bu kervansaraylar, deve kervanlariyla seyahat edenlerin
konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilamak icin 6zellikle stratejik noktalara
konuslandirilmistir. Anadolu'da, Selguklu Devleti’nden sonra Osmanlilar da bu
gelenegi slirdiirmiis ve kervansaraylart ayni amacgla kullanmaya devam etmistir.
Osmanlilar hiikiim stirdiikleri topraklarda seyahat edenler i¢in yollar ve kdpriiler insa
etmis, boylece tipki Selguklular gibi seyahat edenlerin giivenligini saglamay1

stirdiirmiisledir (Erkmen, 2019).



2.3. Yeni Cag Seyahatleri

1350’lerde Italya’da ortaya ¢iktigina inamlan Ronesans hareketlerinin, Italya’dan
Kuzey Avrupa’ya yayildigr diisiiniilmektedir. Ronesansin gelisim silirecindeki en
onemli etkenin Italya’nin icinde bulundugu siyasi atmosfer oldugu vurgulanmaktadir
(Yildirim M. , 2020). Diinyada hizli bir sekilde yayilan Ronesans akiminin, seyahat
faaliyetlerinin gelismesine de katkida bulundugu soylenebilir. Siyasi olarak boliinmiis
bir konumda olan Italya’da yasanan savaslarin, sadece Rénesansin yayilmasina degil
aym1 zamanda Grand Tur’un baslamasina sebep oldugu distiniilmektedir. Grand
Tur’un gelisim siirecinde, geng soylularin egitim amaciyla Fransa ve Italya’ya egitime
gonderilmelerinin yaninda, ekonomik olarak gelismis iilkelerin seckin ve egitimli
kesimin, tarihi ve kiiltiirel ozellikleriyle dikkatleri iizerine c¢eken iilkelere
gerceklestirdikleri seyahatler de etkili olmustur. Bu gelismelerle beraber, Ingiliz
burjuvazisinin daha da zenginlesmesi sonucunda onemli Ol¢iide artan turist sayisi,
Grand Turun 18’inci yiizyilda altin ¢agini yasamasma vesile olmustur (Bhatia,

2002:10).
2.4. Yakin Cag Seyahatleri

Yakin Cag, diinya tarihinde onemli gelismelerin yasandigi hem siyasi hem de
endiistriyel degisimlerin insan ve toplum hayatinda ciddi farkliliklar yarattigi donem
olarak ifade edilebilir. Turizm, giiniimiizdeki anlamini Sanayi Devrimi sonrasinda
kazanmis, degisen toplum yapisinin ve makinelesmenin ortaya ¢ikmasi sonucunda,
insan emegine dayali is gliciiniin makinalar vasitasi ile yapilmaya baglanmistir. Sanayi
Devrimi ile egitim hizla yayilmaya baslamis ve sadece soylularin faydalanabildigi bir
imkan olmanin disina ¢ikmistir. Artan gelir diizeyleri sayesinde kitlelerin turizm i¢in
ayirdiklar1 payda da artis yasanmistir. Buhar enerjisinin ulagimda kullanilmaya
baslamasi, orta gelir diizeyine sahip kesimin seyahat edebilmesine olanak saglamistir

(Solmaz, 2019).

Ulasim araglarinda meydana gelen teknolojik gelismeler, 19°uncu ylizyilin ortalarinda
ve sonlarindaki doniistimleriyle birlikte, kitlesel seyahatlerin gerceklesmesi ve
turizmin modernlesmesine hiz kazandirmistir. Bu donemde, Thomas Cook'un 1840
yilinda baslattig1 seyahat acenteciligi faaliyeti, turizm endiistrisinin kurumsal anlamda
ilk 6nemli evresini olusturmaktadir. Thomas Cook, kendi adini tasiyan tasimacilik

sirketini kurarak, turizmin gelisiminde énemli bir rol oynamustir. Ingiliz girisimci,



1841 yilinda, Leicester sehrine yakin bir bolgedeki Temperance Society toplantisina
katilan bes yiiz yetmis kisilik bir turist grubunu trenle tagiyarak tarihi bir adim atmustir.
Bu olay, modern anlamda organize edilmis ilk tur olarak bilinmektedir (Giileryiiz,

2020).

Resim 2.1. Thomas Cook'un diizenledigi ilk paket tren yolculugunun reklam afisi.
Kaynak: (Leadbeater, 2019).

2.5. Tiirkiye’de Turizm ve Seyahatlerin Gelisimi
2.5.1. Cumhuriyet Dénemi Oncesi Seyahatler

19’uncu ve 20°nci yiizyillarda Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
turizm adma ciddi adimlar atilmaya baglanmisti. Bu donemde Osmanhi
Imparatorlugu’nda turistik faaliyetlerin 6nce ticari amaglarla yiiriitiildiigii sonrasinda

’

ise 1863 yilinda “Sergi-i Umum-i Osmani” sergisinin acilis1 sebebiyle cesitli
tilkelerden turistlerin tilkeyi ziyaret etmeleri ile bugiin ki modern turizmin ilk adiminin
atildig1 ifade edilmektedir (Emir, 2012).

Osmanli topraklarinda seyahat, il-can-name, icazet, yol izni, miirur tezkeresi gibi
belgeler araciligiyla gerceklestirilmekteydi. Devlet, Osmanli topraklart icinde
gerceklestirilen seyahatleri sadece yabancilar i¢in degil aym1 zamanda kendi
vatandaslar1 i¢in de belli bash kurallar yoluyla diizenlemis titizlikle uygulamstir.

Gegmis ylizyillarda baglayan ve uygulanan bu diizenlemeler, zaman igerisinde yazili



hale getirilmistir. 1841 yilinda ¢ikarilan “Men-i Miirur Nizamnamesi” ile Osmanl
topraklarinda yapilan seyahatlere iligkin diizenlemeler yazili hiikiimlere baglanmustir.
1867 yilinda ¢ikarilan “Pasaport Odast Nizamnamesi” ile Osmanli topraklarina giris
ve cikislardaki kurallar belirlenmistir. Daha sonrasinda ise 1884 ve 1894 yillarinda
cikarilan Pasaport Nizamnamelerini 1911 yilinda ¢ikarilan Pasaport Kanunu izlemis
ve pasaport iglemleri kanuni temele dayandirilmistir (Erdem, 2023; Sezer, 2003). 29
Ekim 1980 tarihinde yirirliige giren “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda
Tatbik Edilecek 190 Sayii Nizamname™nin Tirkiye’de turizm alaninda Onemli
ilerlemeler yaganmaya baglamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir
(Kozak vd., 2023:146).

Osmanli Devleti doneminde gergek manada turizm faaliyetleri, Orient Express ile
Avrupa’dan Istanbul’a seyahat eden turistlerle baslamistir. Bu yolcularm konaklama
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla 1892 yilinda agilan Pera Palas Oteli, modern
anlamda ag1lmus ilk konaklama isletmesidir (Igigen & Y1lmaz, 2023; Dinger & Dinger,
1989).

2.5.2. Cumhuriyet Donemi Seyahatleri

29 Ekim 1923 tarihinde Cumhuriyetin ilan edilmesinden kisa bir siire sonra 6 Kasim
1923 tarihinde Gazi Mustafa Kemal Pasa’nin direktifleriyle Resit Saffet Atabinen
liderliginde “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur. Istanbul merkezli olarak kurulan
Tiirk Seyyahin Cemiyeti, 1926'da "Tiirkiye Turing Kuliibii" olarak adlandirilmig daha
sonra 1931 yili itibariyle de "Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu" ismini almistir.
Cemiyetin amaci, Istanbul ve Bursa gibi tarihsel degeri yiiksek sehirlerde geziler
diizenleyerek yabancilara tanitmak ve ayni zamanda Tiirk vatandaslarina da diger
tilkeleri tanitmaktir. Ayrica, Tiirklerin gercek karakter ve erdemleriyle taninmalarini
saglamak da hedeflerinden biridir. Bunun yani sira, antik eserlerin korunmasi ve
estetik goriiniimlerini bozan unsurlarin ortadan kaldirilmasiyla ilgili ¢alismalarinda
amaclar1 arasinda yer aldigi soOylenebilir. Uluslararasi seyahatleri diizenlemenin
yaninda, bu seyahatlerin gerceklestirilmesi amaciyla seyahat acenteleri ile ticari
anlagmalar yapmak, seyahatlere katilan tiim bireylerin seyahate iligskin islemlerinin
yiiriitmek ve seyahatlerinin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasini saglamak gibi
gorevleri de icra etmistir. Kurum tarafindan yabanci ziyaretgilerin dilinde hazirlanan

yaymlarla iilkenin tanitilmasi saglanirken aym1 zamanda tilkedeki antik eserler ve



yapilarin uzman kisiler esliginde ziyaret edilmesinin de kurumun gorevleri arasinda

yer aldig1 sdylenebilir (Arslantiirk, 2023; Sahin, 2006).

Resim 2.2. Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu tarafindan kullanilan ilk logo.
Kaynak: (Turing, tarih yok).

Cumbhuriyet Donemi’nde turizmle ilgili yasanan en 6nemli gelismelerden bir digeri,
18 Ekim 1925 tarihinde “Milli Tiirk Seyahat Acentaligi Ziya ve Siirekasi” adiyla
kurulan ilk seyahat acentast NATTA’dir (TURSAB Akademi, 2019). NATTA’nin bilet
satig1 disinda, yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatler diizenlemek, rehber temin etmek, arag
kiralamak ve brosiir basmak gibi ¢alismalar da icra ettigi ifade edilmektedir (Kozak

vd., 2023:147).

Ayni donemde turizmde yasanan bir diger onemli gelisme ise havacilik alaninda
meydana gelmistir. Bugiin Tiirk Hava Kurumu adiyla bilinen olusum 16 Subat 1925
tarihinde “Tiirk Tayyare Cemiyeti” adiyla kurulmustur (THK, tarih yok).

Resim 3.3. Tiirk Tayyare Cemiyeti'nin gegmisten giliniimiize kullanilan tiim
amblemleri.

Kaynak: (Tirk Hava Kurumu, tarih yok).

1933 yilinda Istanbul’da kurulan “Hancilar ve Otelciler Cemiyeti” turizm alaninda sz

konusu donemde yasanan gelismeler ile meydana gelen orgiitlenmelerdendir. 1934



yilinda 2450 sayili “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu” ile Tiirkiye'de
kamusal alanda turizm {izerine resmi diizenleme yapilmistir. Bu kanun ¢ergevesinde
turizm adi altinda gergeklestirilen tiim islemler, Iktisat Vekaletine bagli olarak Dis
Ticaret Dairesi biinyesinde faaliyet gosterecek Tiirk Ofisi'ne devredilmistir. Tiirk
Ofis’in igerisinde yer alan “Turizm Masast” 1938 yilinda farkli bir sube haline
getirilmis ardindan 1939 yilinda Ticaret Vekaleti’nin kurulmasi asamasinda “Zurizm
Miidiirliigii” adiyla Nesriyat ve Propaganda boliimii iginde caligmalarina devam
etmistir. 30 Haziran 1949 tarihinden itibaren, turizm faaliyetleri 5392 sayil1 yasa ile
olusturulan Basin-Yayimn ve Turizm Genel Miudiirligii igerisinde faaliyet gosteren

"Turizm Dairesi" tarafindan yiiritiilmistiir (Kozak vd., 2023:149).

5392 sayili yasaya gore, turizmle ilgili konular1 tartismak ve alinacak Onlemler
hakkinda goriis belirtmek amaciyla Ankara'da 19 Aralik 1949 tarihinde toplanan
"Turizm Danisma Kurulu”, i¢ ve dig tanitima biiylik 6nem verilmesi gerektigini
vurgulayarak devletin bu alandaki faaliyetlerini ivmelendirmesini ve 6zel girisimlerin
bu yonde tesvik edilmesini Onermistir (Evcin, 2017). “Turizm Danisma Kurulu”
toplantilarinin yillar igerisinde diizenli olarak yapilmaya devam ettigi ve her bir
toplantida turizm egitimiyle ilgili olarak iiniversite ve yiiksek okul &grencilerinden
tercliman ve rehber yetistirilmesi, otelcilik okullarinin kurulmasi, ilkokullarda turizm

derslerinin yer almasi gibi 6nemli kararlarin alindig: belirtilmektedir (Toker, 2023).

Tiirkiye’de turizm tesvikleri hususunda ilk kanuni diizenleme 1950 yilinda yiirtirliige
giren “5647 sayili Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu” ile yapilmistir. Turizmle
ilgili yapilacak yatirimlarin tesviki i¢in 1953 yilinda “6086 sayili Turizm Endiistrisini
Tesvik Kanunu” ile ikinci bir yasal diizenleme yapilarak 6zel isletmelerin tesvik
edilmesi amaglanmigtir (Sanlioglu & Ozcan, 2017). Hiikiimetin benimsedigi
politikalar cercevesinde, yabanci iilkelerle iligkilerin yogunlagsmasi sonucunda
Istanbul’da ihtiya¢ duyulan nitelikli otel sayisimn yetersizligi, yeni otel ihtiyacin
dogurmustur. 1955 yilinda Hilton Otel’in faaliyete gecmesiyle birlikte s6z konusu
ihtiyacin kismen de olsa giderildigi bilinmektedir. Ayn1 y1l Bakanlar Kurulu karari ile
kurulan Tiirkiye Turizm Bankasi Anonim Sirketi’nin tesvik kredilerinin kaynagi

olmas1 amaciyla faaliyete gectigi belirtilmektedir (Kozak vd., 2023:151).

1957 yilina gelindiginde, turizm alaninda 6nemli bir gelisme yasanmis ve “turizm”

adiyla ilk bakanlik kurulmustur. Basin Yayin ve Turizm Genel Midiirliigi



faaliyetlerine 25 Kasim 1957 tarihinde kurulan Basin Yayin ve Turizm Vekaleti ¢atis1
altinda devam etmistir. Bakanligin kurulmasiyla birlikte, turizmin biitiin kollar1 tek bir
catt altinda toplanmis ve genel miidiirlik seviyesinden bakanlik diizeyine
yukseltilmistir. Bakanligin kurulmasinin ardindan yasanan gelismeler sonucunda daha
kapsayict bir kurumun faaliyete gegmesi ihtiyact hasil olmus ve 265 sayili yasayla
bakanligin adi Turizm ve Tanitma Bakanlig1 olarak tebdil edilmistir (Ozdemir, 2003).
1963 yil1 itibariyle Turizm ve Tanitma Bakanligi’nda faaliyete gegen yurti¢i ve yurtdisi
birimleri halihazirda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda faaliyetlerine devam etmektedir

(Kozak vd., 2023:153).
2.5.3. 1960 Sonrasi Tiirkiye’de Turizm

1963 yili itibariyle uygulanmaya baslayan bes yillik kalinma planlar1 donemlerinde
Tiirkiye’de turizm alaninda 6nemli 6rgiitlenmeler meydana gelmistir (Calli, 2015).
“Planli Kalkinma” donemi olarak adlandirilan siiregte bes yillik kalkinma planlar
hazirlanmis ve turizm alaninda 6nemli adimlar atilmistir. Bu stiregte, 1963 yilinda
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile turizmin ekonomiye katkisinin artirilmasi
planlamis, bu kapsamda turizm-tanitma faaliyetlerine 6ncelik verilmistir. Kitle turizmi
ve sosyal turizm goriisleri turizm igerisinde kendine yer edinmistir. Tkinci, Ugiincii ve
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planlarinda ise, turizm altyapisinin iyilestirilmesi,
Ege’nin Giineyi ve Akdeniz gibi sahil destinasyonlarinda turizm faaliyetlerinin
artirtlmasi, otel ve konaklama tesislerinin insa edilmesi, havayolu tagimaciligina
verilen desteklerin ¢ogaltilmasi, tanitim faaliyetlerinin artirilmasi, uluslararasi olarak
calisan ve diger iilkelerden turist getiren seyahat ve ulasim sirketlerine desteklerin
artirilmasi ve turistik bolgelerin gelistirilmesi gibi 6nlemler alinmis, devlet, turizm
yatirrmlarimi tesvik etmek amaciyla vergi indirimleri ve kredi imkanlar1 saglamistir

(Can & Emir, 2021).

Bu dénemde diinyada ve Tiirkiye’de turizmin hizla ivmelenmesi, seyahat acentalarinin
ve konaklama tesislerinin artan sayilari, mesleki orgiitlenme ihtiyacini dogurmustur.
Bu gelismelerden yola c¢ikarak, 13 kisinin katilimiyla Marmara Bolgesi Turistik
Otelciler Dernegi (TOD) 1971 yilinda kurulmustur. Ayn1 dernek 1983 yilinda Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB) ve 2015 yil1 itibariyle TUROB
(Tiirkiye Otelciler Birligi Dernegi) olarak faaliyetlerine devam etmistir. TUROB,

turizm sektoriindeki zorluklari tanimlayip ¢oziim onerileri gelistirmek ve bu alandaki
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arastirmalart desteklemek ic¢in kurulmustur. Temel amaci, turizm ve turizm
isletmelerinin ilerlemesine katkida bulunmaktir (TUROB, tarih yok). TUROB’un
kurulmasindan kisa bir siire sonra, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
1972 yilinda kabul edilen ve Resmi Gazete'de yayimlanan 1618 sayili Kanun ile
kurulmustur. TURSAB’m, Tiirkiye'deki turizm endiistrisinde onemli rol oynayan
kuruluglardan biri oldugu ve kurulusundan bu yana seyahat acentalarina ve Tiirkiye
turizmine ¢esitli yenilikler ve destekler sundugu belirtilmektedir (Aydugan vd., 2023).
TURSAB’1n da iiyesi oldugu 1941 yilinda “Uluslararas1 Resmi Seyahat Kuruluslari
Birligi” adiyla bir sivil toplum kurulusu olarak kurulmus olan ve sonrasinda 1970
itibariyle “Diinya Turizm Orgiiti” adin1 alan Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’'ne (UNWTO) Tiirkiye nin tam {iyeliginin 1975 yilinda gergeklesmesi, Tiirk

turizmi adina 6nemli bir olay olarak tarihe ge¢cmistir (KTB, tarih yok).

UNWTO

Resim 2.4. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii logosu.

Kaynak: (Wikipedia, 2024)

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plan siireci igerisinde, 16 Mart 1982 tarihinde 2634
sayili Turizm Tegvik Kanunu Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir
(TTK, 1982). Yiirtirliige giren Turizm Tesvik Kanunu ile birlikte, turizm sektoriine
diisiik faizli kredi imkanlari, finansal destek fonlari, vergi, har¢ ve bina insaati
muafiyetleri, elektrik, su vb. iicretlerinde indirim ve yabanci personel istihdami
olanaklar1 gibi tesvikler saglandigi belirtilmektedir (Can & Emir, 2021). Tiirkiye, 1980
yilinda alinan ekonomik kararlar sonrasinda, ithal ikameci sanayi politikalarindan
vazgecerek, ithracat odakli sanayilesme stratejilerine yonelmistir. Bu donemde turizm

sektori, diisiik maliyetli, seri ve etkin bir sektor olarak degerlendirilmis ve tesvik
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edilmistir. Turizmin, 1980'lerden itibaren 6nemli bir biiyiime kaynagi haline geldigi ve
ekonomik biiylimeye katki saglayarak iilkenin dis ticaret agigini kapatmada rol

oynadig1 ifade edilmistir (Ozen, 2017).

1960 yili1 sonrasinda yabanci turist sayisinda yasanan artisa paralel olarak rehber
talebinde de artis yasanmustir. 1965 senesinden baslayarak Istanbul, izmir ve Antalya
oncelikli olacak sekilde farkli zamanlarda ve yerlerde Turizm ve Tanitma Bakanlig1
tarafindan kurslar agilarak rehber yetistirmeye katki saglanmistir. Bu donem itibariyle
Tirkiye Milli Talebe Federasyonu, Tirkiye Milli Genglik Teskilat1 ve Milli Tiirk
Talebe Birligi gibi 6grenci birlikleri tarafindan saglanan kokartlar amator kokart
olarak, bakanlik kurslari ile alinan kokartlar ise profesyonel olarak adlandirilmis, farkli
kurumlardan alinan kokartlar 3.1ayn1 hak ve yetkilere sahip olmuslardir. Profesyonel
Terciiman Rehber Yonetmeligi ilk olarak 1983 yilinda ¢ikarilmistir. Yonetmeligin,
rehberleri amator ve profesyonel olarak iki gruba ayirmasi sebebiyle ¢esitli
rahatsizliklar dile getirilmis ve 1986 yilinda yeni bir yonetmelik yayimlanmistir
(Ahipasaoglu, 2001). Yayimlanan yonetmelik yillar icerisinde gesitli degisikliklere
ugrasa da Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2012 yilinda yiiriirliie girmesine

kadar gegen siirecte yiiriirliikte kalmistir (Eser, 2021:33).

1980 yili sonrast Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti tarafindan kalkinma planlar
hazirlanmaya ve uygulanmaya devam etmistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1985-1989) doneminde, Tiirkiye'nin turizm potansiyelinin farkina varilmis ve bu
sektorli gelistirmek icin kapsamli onlemler alinmasi amaglanmistir. Bu donemde
turizmin ekonomik kalkinmadaki rolii vurgulanmig, 6zellikle altyapr yatirimlar ve
turistik bolgelerin tanitimi lizerine yogunlasilmistir. Turistik bolgelerin alt yapisinin
giiclendirilmesi i¢in 6nemli yatirimlar yapilmasi planlanmistir. Ayn1 zamanda, turizm
sektoriine yonelik tesviklerin artirilmasi, yabanci yatirimeilarin Tlirkiye'ye ¢ekilmesi
amaciyla ¢esitli vergi indirimleri ve kolayliklar saglanmasi planlanmistir (DPT, 1985).
Altinct Bes Yillikk Kalkinma Plani (1990-1994) ise turizmin g¢esitlendirilmesi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmis, kiiltiirel ve tarithi mirasin korunarak turizme
kazandirilmasi hedeflenmistir. 1990-1994 donemi sonunda 145 bin olmasi hedeflenen
yatak kapasitesinin, proje ve insa durumdaki isletmelerin tamamlanmasi ile 350 bin
yatak kapasitesine ulasmasi planlanmistir. Ulkeye giris yapacak turist sayisinin 7,4

milyon, Tirkiye’den yurtdigina gidecek vatandas sayilarinin ise 2,8 milyon kisiyi
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bulmasi beklenmistir (DPT, 1990). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000)
doneminde, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirligi ve kalite standartlarinin ytikseltilmesi
amaglanmistir. Ozellikle ¢evre dostu turizm uygulamalar1 ve yerel halkin turizme
entegrasyonu konularinda 6nemli adimlar atilmistir (DPT, 1996). Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 (2001-2005), saglik ve kongre turizminin gelistirilmesine yonelik
stratejiler belirlemis, bu alanda altyap: yatirimlart ve tanitim faaliyetlerin artirilmasi
hedeflenmistir. Turist rehberligi mesleki faaliyetlerini yogunlastirmak ayni zamanda
turist rehberligi mesleginin bir teskilatlanma haline gelmesini saglamak amaciyla
“Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi” ve “Turist Rehber Odalar1 Kanunu” i¢in tasari
caligmalarinin nihayetlendirilmesi planlanmistir (DPT, 2001). Turist Rehberleri Birligi
(TUREB), 22 Haziran 2012 tarihinde Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
yayimlanmasi neticesinde kurulmustur. Bu kurulus, 13 meslek odasinin meslek {ist
kurulusu olarak gorev yapmaktadir. TUREB’in, yasal zorunluluk dogrultusunda
kurulan tim departmanlariyla, rehberlerin turizmde daha etkin ve yetkin olmasini
saglamak, iilkenin kiiltiir ve turizm politikalarina uygun sekilde tanitilmasina katkida
bulunmak ve yasa dis1 rehberlik faaliyetlerini engellemek amaciyla faaliyete gectigi

ifade edilmektedir (TUREB, 2024a).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013) ve Onuncu Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (2014-2018) ise daha kapsamli ve entegre bir yaklagim benimseyerek, turizmin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla ele alinmasini saglamigtir. Bu donemlerde,
turizm sektoriiniin rekabet giiclinlin artirilmasi, turist memnuniyetinin saglanmasi ve
uluslararasi pazarlarda Tiirkiye'nin marka degerinin yiikseltilmesi gibi hedefler 6n
planda olmustur. Ayrica, turizmde inovasyon ve dijitallesme konular1 {izerinde

durulmus, sektore yeni teknolojilerin entegrasyonu tesvik edilmistir (Tuncel, 2019).

On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2019-2023) doneminde, turizm sektorii
Tiirkiye'nin ekonomik biiylimesinde stratejik bir alan olarak degerlendirilmistir. Bu
plan ¢ergevesinde, turizmin siirdiiriilebilirligini saglamak ve tilkenin turistik cazibesini
artirmak amaciyla birtakim &nlemler alinmustir. Ozellikle, turizm cesitliliginin
artirtlmasi1 ve on iki ay boyunca turizmin canli tutulmasi i¢in yeni stratejiler
gelistirilmistir. Saglik, kis ve kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik
yatirimlar artirllmig, bu alanlarda altyapi ve hizmet kalitesinin ytiikseltilmesi

hedeflenmistir. Ayrica, dijital donilisiimiin turizm sektoriine entegrasyonu iizerinde
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durulmus ve Tiirkiye'nin turistik destinasyonlarinin uluslararasi tanitimi i¢in kapsamli
bir dijital pazarlama stratejisi benimsenmistir. Cevre dostu ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalan tesvik edilerek, dogal ve kiiltlirel mirasin korunmasina yonelik projeler

desteklenmistir (SBB, 2019).
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3. TURIST REHBERLIiGININ TARIHSEL GELiSiMi

Turist rehberligi kavrami, binlerce yildir var olan ve tarihi kokleri antik caglara kadar
uzanan bir meslektir. Rehberligin, profesyonel rehberlik meslegine doniisiim stireci ilk
caglardan itibaren baslamaktadir. Antik ¢aglardan giiniimiize, rehberler toplumlarda
onemli roller iistlenmislerdir. Tarih boyunca, ticaret kervanlarinda, kara ve deniz
ulagimlarinda, kutsi mekanlarin ziyaretlerinde, kitalararasi goclerde ve savaglarda

rehberler hep 0n saflarda yer almislardir (Yenipinar, Bak, & Capar, 2014).
3.1. Antik Cag’da Turist Rehberligi

Turist rehberligi mesleginin Antik Misir’da ortaya ¢iktig1 ve gelistigine inanilmaktadir.
Cografi yapist ve gorkemli mimari yapilartyla dikkat ceken Misir, antik ¢aglarda dahi
turistik cazibe merkezlerinden biri olmustur. Nil Nehri etrafinda gergeklestirilen
seyahatler, sadece ulasim amagh degil, ayn1 zamanda turistik ve kiiltiirel etkinlikler
icin de onemli bir rol oynamistir. Eski Misirlilar, Nil Nehri boyunca diizenlenen
turlarla bu dogal giizellikleri ve arkeolojik alanlar1 tanitmislardir. Ozellikle, M.O. 1494
civarinda 18’inci hanedanlik déneminde, Kralice Hatshepsut’un Puntland’a yaptigi
muhtemelen baris ve turizm amagli yolculuk, organize turizm faaliyetlerinin erken
orneklerinden biri olarak kabul edilir. Antik Misir'da rehberlik hizmetleri, baslangigta
biiyiik 6l¢giide dini ve kiiltiirel liderler tarafindan gerceklestirilmekteydi. Tapinaklar ve
diger kutsal alanlar hem yerli hem de yabanci ziyaretgilere, ziyaret edilen mekana
iliskin bilgiler veren rahipler tarafindan yonetilmekteydi. Ptolemaios doneminde
tapinaklarin miize ve sergi alanlarina doniismesiyle, rahipler daha ¢ok turist rehberi
olarak hizmet vermeye baslamislardir. Roma doneminde, piramitler ve sfenks gibi
Misir mimarisinin dikkat ¢ekici 6rnekleri arasinda yer alan yapilarin etrafinda turistik
bolgeler olusmus ve rahipler turist rehberleri olarak gorev yapmislardir. Bu rehberler,
turistlere sadece bilgi vermekle kalmay1p, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina
ve tanitilmasma da katki saglamislardir. Bu siireg, Misir’da turist rehberliginin bir
meslek olarak dogusu ve zaman icinde yasadig1 gelisimi gdostermektedir (Khattab,

Omran, & Essa, 2018).

M.O. 8’inci yiizylldan M.S. 6’nc1 yiizyila kadar kullanilan antik Yunan dilinde
yazilmis belgelerde, seyahat kavramindan siklikla s6z edildigi bilinmektedir. S6z
konusu belgeler incelendiginde antik yazarlarin, seyahatin yan1 sira rehberlerden de

bahsetmeye basladig1 gézlemlenmektedir. Bu belgelerde rehberleri tanimlamak igin
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yogunlukla gbéze carpan iki terim bulunmaktadir. Bu kelimeler “ekségétes” ve
“periégetes”dir. “FEksegétes” sozcuglniin  “kehanetleri, riiyalar1 yorumlayan,
aciklayan” anlami tasidigi, “tapinaktaki rehberler, aciklayicilar” olarak da
yorumlanabildigi, “periégetes” sdzciigiiniin de “yabancilara rehberlik, kilavuzluk eden

cevre rehberlerini” ifade ettigi belirtilmektedir (Giines & Sengiil, 2017).

M.O. 7°nci yiizyilda baslayan antik olimpiyat oyunlarmin, organize seyahatlerin erken
donemlerinde Oncii rol oynayarak, turist rehberliginin Roma donemindeki temellerini
attig1 sdylenebilir. Bu donemden itibaren diinya ¢apindaki yazili kaynaklarda da ifade
edildigi gibi ilk rehberlerin Misirlt rahipler oldugu anlasilmaktadir. Giiniimiize kadar
bir degisiklige maruz kalmadan ulasan Herodotos’un “Historia” adli eseri, seyahat
yazilarimin dogusunu temsil etmektedir (Dinger & Demirdelen, 2019). Anadolu
topraklarinda yasamini siirdiiren ve s6z konusu topraklardaki seyahatlerini kaleme
alan tarih¢i ve cografyact Heredot’un, ilk rehberlerden biri oldugu ifade edilmektedir
(CARO, tarih yok). Cografyaci Strabon’un da tipki Herodot gibi kaleme aldig1 seyahat
yazilarinda Anadolu hakkinda c¢ok dikkat cekici bilgiler sunmustur. Halikarnas
Balikg¢isi’na gore, her ikisi de kiiltiir turizminin 6nciileridir ve Anadolu'yu bastan sona

gezip, gezginlere rehberlik etmislerdir (Cevrimkaya, 2019).

Anadolu'da ulasimin ve ticaretin gelismesiyle birlikte ozellikle Truva gibi kiy
bolgelerini gezen turistlerin rehberler esliginde gezmeye basladiklar1 belirtilmektedir
(Cevrimkaya, 2019). Farkli medeniyetlerde oldugu gibi Anadolu’da da turist
rehberliginin tarihinin ¢ok eski zamanlara dayandigi diisiiniilmektedir. Biiyiik
Iskender’in Anadolu seferi sirasinda M.O. 300 yillarinda, Likyali bir rehberin
Iskender’in ordusuna yol gosterdiginden s6z edilmektedir (Yilmaz E. G., 2017).

3.2. Orta Cag’da Turist Rehberligi

Roma Imparatorlugu’nun dagilmasindan sonra seyahatlerin, dini amaglarla
gerceklestirildigi, Misliimanlarin Mekke’ye, Hiristiyan ve Musevilerin ise Kudiis’e
dini ziyaretlerde bulundugu bilinmektedir. Orta Cag'da hac yolculuklari, en uzun
soluklu seyahatler arasinda yer almistir. Avrupa iilkelerinden ¢ok sayida papaz, farklh
gelir grubuna sahip bireyler, Kudiis, Roma, Orta Italya ve Kuzeybati Ispanya’ya hacca
gitmistir. 11°inci ylizyildan 16’nc1 ylizyila kadar gerceklesen hacli seferleri, biiytlik ve
kapsaml1 seyahatlerin ilk Orneklerinden biri olmus ve Avrupalilari, Dogu’nun

esrarengiz atmosferiyle tanistirmistir. Hagli seferleri sonrasinda, doguya has kumaslar,
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halilar ve islemelerin Avrupa'ya terciiman rehberlerin cabalariyla gotiiriilmiis

olabilecegi diislintilmektedir (Toker, 2011).

137lincii ve 14’lincl ylizyillarda seyahatlerin esas nedenlerini din temelli seyahatler
olusturmus olsa da sonraki yiizyillarda egitim ve turistik amacli seyahatlerin dini
seyahatlere nazaran daha cok tercih edildigi dile getirilmektedir (Dinger &
Demirdelen, 2019).

3.3. Yeni Cag ve Yakin Cag’da Turist Rehberligi

16’nc1 ylizyila gelindiginde organize seyahatler daha farkli bir boyut kazanmis ve
“biiyiik tur” kavramini ortaya ¢ikmustir. ingiliz soylu ¢cocuklarmin yurtdisinda egitim
almas1 amaciyla diizenlenmeye baslayan bu turlar, zamanla pek ¢ok iilkenin soylu
gencleri i¢cinde diizenlenmeye baglamistir (Kozak, Evren, & Cakir, 2013). 17’nci
ylizyillda hizla popiiler hale gelen biiyiik turlar, Avrupa kitasinin dikkat ceken
sehirlerini kapsamakta ve bu nedenle katilimcilarin rehberlik hizmetine gereksinim
duyduklart belirtilmektedir. Baslangigta rehber gereksinimi, soylu ¢ocuklarin

Ogretmenleri tarafindan karsilanmistir (Dinger & Demirdelen, 2019).

Soylu aile ¢ocuklarimin aldiklar1 egitim sonrasinda en az bir yabanci dili 6grenmis ve
birtakim yetkinlikleri kazanmis bir sekilde geri donmesi beklenmekteydi. Bu
yolculuklar egitim ve Kkiiltiirel nedenlerle yapildigindan, bireylere veya gruplara
genellikle yolculuk boyunca gezgin ve maiyetiyle birlikte kalacak olan kisisel bir
Ogretmen atanmaktaydi. Bu rehberin ¢ok yonlii, birden fazla yabanci dili konusabilen,
tarih, edebiyat, mimari ve giincel olaylar da dahil olmak {izere pek ¢ok konuda bilgili
olmas1 beklenmekteydi. Biiyiik tur donemi egitmen ve rehberlerinin ¢ogu segkin din
adamlar1, 6grenciler, 6gretmenler, yazarlar ve tarihcilerden olusmaktaydi. Egitim
uzmani ve ayni zamanda rehber olan bu yetkin kisiler i¢in ebeveynler arasinda kiyasiya
bir rekabet yasandigi tahmin edilmektedir. Ciinkii ebeveynler icin c¢ocuklarinin
seyahatlerine eslik edecek egitmenlerin kim oldugu olduk¢a 6nemliydi ve onlara gore
cocuklarmin kaliteli bir egitim alabilmesi ancak yetkin egitmen rehberlerle miimkiin
olmaktaydi. Donemin “ideal 6gretmen” ve “rehber” kriterlerine géz atildiginda, bu
kisilerin daha ¢ok yasca olgun, toplumda belirli bir konuma sahip, ahlak ve din
konularinda yetkin kisiler olmasi gerekmekteydi (Cruz, 1999)

Biiytik turla birlikte yurt dis1 turlar1 popiiler hale gelmis ve bu turlara se¢kin insanlar

katilmaya baslamistir. Toplumsal sinifin {ist kesiminden bahse konu seyahatlere katilan
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kisilerin gittikleri iilkelerde rehberler tarafindan karsilandig1 bilinmektedir. Isvigreli
Mubhafiz Hans Hock un 1606-1659 yillar1 arasinda binden fazla ziyaretgiye Roma’nin
turistik bolgelerinde eslik ettigi ifade edilmektedir (Ahipasaoglu, 2001:11). ingiliz
diplomat ve gezginlerin kaleme aldig1 seyahat anilarinin, seyahat kaynaklarmin
kokenini olusturduguna inanilmaktadir.1672 yilinda ilk seyahat rehberi, Saint-Morice

Piskoposu tarafindan hazirlanmistir (Polat, 2001).

1600’lh yillarda, Misir’1t ziyaret eden seyyahlarin yazilarinda da rehberlerden
bahsedilmektedir. 1664 yilinda Misir’1 ziyaret eden Alman Wansleben’in notlarinda,
ziyareti esnasinda her zaman bir rehberi olmadigindan, bazen rehberinin istedigi kadar
iyi olmamasi nedeniyle kendisine bagka rehber aradigindan, bir rehberin iicretini

onceden 6dediginden bahsettigi noktalar oldukc¢a dikkat ¢ekidir (Khalil, 2021).

Sanayi Devrimi ile tarim ve hayvanciliktan fabrika iiretimine gecis siireci, insanlarin
daha c¢ok fabrikanin bulundugu muhite tasinmasina ve bu duruma bagli olarak
sehirlerde niifusun artmasina sebep olmustur. Bu durum, agir ¢aligma kosullar1 ve rutin
is gilinleri ile birlesince, insanlarin kendilerine zaman ayirma ihtiyact duymalarina ve
sehir disina kiiciik gruplar halinde geziler diizenlemelerine yol agmistir. Kentlere
yerlesen insanlar, kdylerini ziyaret etmek ve akrabalariyla goriismek igin seyahat
etmeye baglamiglardir. Bu siirecte, varlikli smifin gezi ve eglence amaciyla

gerceklestirdigi seyahatlerin devam ettigi diistiniilmektedir (Ahipasaoglu, 2001:12).

Teknoloji ve ulagim alanindaki gelismelerin, seyahatleri daha yaygin hale getirdigine
inanilmaktadir. Ulagim altyapisinin gelismesi ve ulagim aginin genislemesi, sadece bir
yerden bir yere gitmeyi kolaylastirmakla kalmamis, ayni zamanda insanlarin
seyahatleri sirasinda bir¢ok hizmete ihtiya¢ duymasina yol agmistir. Bu ihtiyaglar,
paket turlarin temelini olusturmus ve bu turlar, seyahatin basindan sonuna kadar
gerekli tiim hizmetleri icermistir (Batman, Yildirgan, & Demirtag, 2001:1). Paket tur
kavraminin ve tur liderliginin modern anlamda 6nciisii olarak kabul edilen Thomas
Cook, 1841 yilinda ilk paket turu organize etmistir. Bu tur, demiryolu ile yapilan bir
ulagim, yeme i¢cme, eglence ve tur rehberi hizmetlerini igermistir. Zamanla bu turlar
daha da ozellestirilerek, insanlarin hususi istekleri gercevesinde sekillenmis ve 6zel
kitle turizminin temelini atmistir. Cook’un rehberli gezileri, tur programlari ve

brosiirleri, turizm sektdriinde birgok “ilki” baslatmistir (Cevrimkaya, 2019).
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Osmanli doneminde, Miisliman Tiirk niifusun dil konusundaki yetersizligi, rehberlik
mesleginde geri kalmalarina neden olmustur. Bu durum, politikada da bir sorun haline
gelmis ve dis politikada dil gereksinimini karsilamak i¢cin Osmanli tebaasindaki Rum
azinliklarin kullanilmasima yol a¢gmustir. Egitim kurumlarinda yabanci dil egitimi
verilmedigi icin, azinlik terciimanlara ihtiyag duyulmustur. Istanbul gibi biiyiik
kentlere gelen yabancilara hizmet sunabilmek icin en az bir yabanci dili iyi derecede
bilen Levanten veya azinlik mensubu terciiman rehberler bu alanda is bulmuglardir.
1800'ii yillarda Istanbul’da yasayan azinliklar arasinda Rumlar konaklama ve
agirlama isletmeleriyle, Ermeniler, ticaret ve el sanatlariyla, Yahudiler ise sarraflik ve
hekimlikle ugragsmislardir. Bu azinliklar, ozellikle Fransizca gibi dillere olan
yatkinliklar1 sayesinde rehberlik mesleginde 6nemli bir yer tutmuslardir (Colakoglu
vd, 2017). Herhangi bir mesleki ve yabanci dil egitimleri olmadan calisan rehberler,
sadece sahsi c¢ikarlart i¢in rehberligi uzun yillar siirdiirmiislerdir. Ayn1 zamanlarda
yayimlanan yabanci kitaplarin ¢ogunda, Osmanli imparatorlugu hakkinda olumsuz
sOylemlerin yer aldigi goriilmiistiir. Bat1 dilleri hususunda egitim almak isteyen
Miisliiman gengler icin 1808 y1il1 itibariyle terciime odalar1 faaliyete gecmistir. Bati
dilleri egitimi ve tercimanligin ehemmiyeti, 1836 yilinda Hariciye Nezareti'nin
kurulmasiyla belirgin hale gelmis ve bu dénemde egitilen kisilerin gorevleri sadece
terclime yapmak olmustur. 1839 yilinda ilan edilen Tanzimat Fermani'nin etkisiyle,
Avrupa’yla diplomatik iliskiler giiglenirken, Istanbul'a gelen veya burada kalic1 ikamet
eden yabancilarin sayisi artmisti. Bu dénemde iilkeye giris yapan yabancilarin,
yatirimeilar ve i insanlarindan olustugu ve bu kisilerin Beyoglu bolgesinde ikamet

ettigi bilinmektedir (Degirmencioglu A. O., 2001).

29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190
Sayili Nizamname”, Osmanli Imparatorlugu'nda terciiman rehberlik ile ilgili yapilan
ilk diizenlemedir. Cikarilan nizamnamenin diinya c¢apinda ilk 6rnek oldugu ileri
siiriilmektedir (Y1lmaz I. , 2021). Rehberlik meslegine baslamis veya baslayacak olan
kisilerin bu nizamname ile bir disiplin altinda mesleklerini icra etmeleri amaglanmustir.
Ayni zamanda diizglin bir Tiirkce ile yabanci dil bilgisinin yeterliliginin siavla
belirlenmesi 6ngoriilmiis, meslegin icrasi esnasinda gerekli hosgorii ve etik kurallarini
one ¢ikarilmasi amaclanmistir (Cimrin, 1995:11-12). Bu yonetmelik ile birlikte

rehberlere sertifika ve temiz bir sicile sahip olma sart1 getirilmis, ayn1 zamanda
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rehberlerin memleket meselelerine hakim olmalar1 zorunlu tutulmustur (Yilmaz 1. ,

2021).

Zamanla, rehberlerin denetlenmesi ve kacak rehberlerin cezalandirilmasi
uygulamalarinin basladigi, rehberlerin egitim almas1 ve yetkinliklerinin 6l¢iilmesi gibi
diizenlemelerin uygulamaya kondugu belirtilmektedir. Her ne kadar turist rehberleri
icin ¢ikarilan yonetmelikle turist rehberligi meslegi bir disiplin altina alinmaya
calisilsa da turist rehberleri hakkindaki rahatsizliklarin devam etmesi sebebiyle farkli

arastirmalarin yapildig: dile getirilmektedir (Y1lmaz 1. , 2021).

Osmanli Devleti dsneminde Istanbul’u ziyaret eden turistlere rehberlik yapan kisilerin,
s0z konusu ziyaretcilere gercek disi bilgiler vermelerinden dolay1, Osmanli Devleti’ne
ornek olmasi icin 8 Mayis 1900 tarihinde Budapeste Bassehbenderligi tarafindan
Hariciye Nezareti’ne bir yazi yazilmis ve Budapeste Belediyesi’nin iilkelerindeki
rehberlere yonelik hazirladig1 yonetmeligin terciimesinin gonderildigi ifade edilmistir.
Bu nizamnameye gore, rehber olmak isteyen kisilerin Polis Bakanligi’ndan ruhsat
almalar1 kosulu getirilmis ve rehberlik yapmak isteyen kisilerin Macar vatandasi
olmalari, asgari bes yil Peste'de oturmalari, iyi ahlak sahibi ve sabikasiz olmalari,
goriiniim bakimindan rahatsiz edici bir hastaliga maruz kalmamis olmalar1 gerektigi
vurgulanmistir. Polis idaresi tarafindan verilen ¢aligma kartlarinin rehberler tarafindan
yakalarina takilmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Rehberlerin, turistlere rehberlik
hizmeti sunmay1 teklif ederken, turistleri rahatsiz edici s6z ve davranislar sergilemeleri
yasaklanmistir. Rehberler icin belirli iicret tarifesi diizenlenmis ve rehberlik faaliyeti
disinda baska bir meslegi icra etmelerinin 6niine gecilmistir. Nizamnameye uymayan
rehberlerin para cezasiyla cezalandirilacagi da s6z konusu nizamnamede yer almistir

(Yilmaz 1. , 2021).

Arkeolojik eserler ve bolgelere gdsterilen ehemmiyet, istanbul Arkeoloji Miizesi’nin
Osman Hamdi Bey tarafindan tesis edilmesiyle daha da belirginlesmistir. Truva ve
Efes gibi arkeolojik bolgeler turistlerin siklikla ziyaret ettigi destinasyonlar olmustur.
S6z konusu donemde, turist rehberligi ile ilgili baz1 diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemeler sonucunda, ilgili kurum tarafindan rehberlere uygulanacak olan yazili
sinav sonucunda basarilt olanlarin rehberlik meslegini icra edebilecegi karara
baglanmistir. Ayrica, rehberlerin her yil 200 kurus vergi 6demesi zorunlu hale

getirilmigtir. Turistlerin tarihi alanlarda verdikleri hasarlardan rehberler sorumlu
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tutulmustur. Rehberlere ilk kez vergi yiikiimliiliigiiniin getirildiginin gortldiigii bu
maddeler ile ilgili olarak; rehberlik sinavlarina katilan aday sayilari, basarili olup
rehber olmaya hak kazanan aday sayis1 ve sinavlarda sorulan sorularin igerikleri ile
ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak rehberlerle ilgili vergilendirme
goriislerinin, 1905 yilinda bahse konu diizenlenmeler ile bagladig1 varsayilmaktadir.
1908 yilinda II. Mesrutiyet'in ilanindan sonra turist rehberligi meslegi ile ilgili
“Terciiman ve Kilavuzlar Cemiyeti Ittihadiyesi” kurulmustur. 14 maddeden olusan
“Gezginler icin Terciiman ve Rehberler Hakkinda Yénetmelik Ozeti” olarak
isimlendirilen bir diizenleme hazirlandig1 fakat yapilan bu diizenlemenin uygulanip

uygulanmadiginin bilinmedigi ifade edilmektedir (Cokisler, 2023).

1910 yilinda istanbul Belediyesi, Dahiliye Nezareti ve Hariciye Nezareti arasinda
gecen bir yazigma turist rehberligi mesleginin yalnizca Osmanli Devleti’ne mensup
kisiler tarafindan icra edilmesi asamasina nasil gelindigini gdstermektedir. Istanbul
Belediyesi’nin Dahiliye Nezareti’ne yazdig1 yazida, kendilerine turist rehberligi i¢in
basvuran kisilerden bazilarmin Yunan ve Ingiliz vatandaslar1 oldugunu belirtmistir. Bu
kisilerin herhangi bir sabikasinin bulunmadigi, Tiirk¢e haricinde birka¢ yabanci dili
konusabildikleri ve Osmanli Devleti sinirlari igerisinde yer alan turistik destinasyonlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari ifade edilmistir. Bagvuru yapan bu kisilerin
turist rehberligi meslegini icra edip edemeyecekleri hususu, Dahiliye Nezareti’ne
sorulmustur. Dahiliye Nezaret’i tarafindan konunun muhatabi olan Hariciye
Nezareti’ne goriis sorulmustur. Verilen cevapta; turist rehberligi mesleginin bir
esnaflik ve sanat meslegi oldugu, bu konuyu iceren kanun hiikiimlerince Osmanli’da
esnaflik ve zanaatkarlik yapmak isteyen kisilerin Osmanli Devleti’ne mensup olmasi
ya da bu hususta ahit yapilmis devletlerin vatandasi olmasi gerektigi belirtilmistir.
Anlagma yapilan Sirp, Iran ve Yunan vatandaslarmin yasalara uymak ve vergilerini
diizenli 6demek kosuluyla esnaflik ve zanaatkarlik faaliyetlerini icra edebilecekleri,
Belirtilen sartlar1 tasimayan kisilerin Osmanli topraklarinda turist rehberligi meslegini

icra etmelerinin miimkiin olmadig ifade edilmistir (Yilmaz I. , 2021).

Birinci Diinya Savasi’nin kaybedilmesinden sonra baglayan Miitareke Donemi ile
iilkeye gelen yabancilarin ¢ogunlugunu Ingiliz, Fransiz ve bilhassa Amerikan
vatandaslar1 olusturmaktaydi. 1920’11 yillarin basinda, basinda yer alan haberlerde,

gayrimiislim terclimanlarin, mesleklerinin icrasi sirasinda Tiirkler aleyhinde
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propaganda yaptig1 iddia edilmektedir. Gayrimiislim tercimanlar tarafindan yapilan
tiim bu olumsuz propagandalarin yayginlagsmasinda, Osmanli Devleti’nin taraf oldugu
savaslar1 kaybetmesi ve Istanbul’un isgal altinda olmasi etkili olmustur. Turistlerin
Tiirklerle ilgili gergek bilgiler edinebilmesi ve Istanbul’da turistlerin karsilanmast i¢in
tercimanlik ve rehberlik yapmak isteyen kisiler tarafindan Miistakbilin Cemiyeti
kurulmustur. Miistakbilin Cemiyeti rehber adaylarina Tiirk eserleri, Tlirk medeniyeti,
turistlerin karsilanmasi gibi hususlarda 6zel egitimler vermistir. Rehber adaylarina
ders veren egitmenler, alaninda uzman, cemiyet tarafindan itinayla segilen kisilerden
olugmaktaydi. Cemiyet, turistlere verilen hizmet konusunda terclimanligin tek basina
yeterli olmadigini diistinmekteydi. Bu sebeple cemiyet, terciiman rehberlerin gelisimi
icin tarihi ve turistik alanlar ile ilgili konferanslar diizenlemis, turistlere aktarilacak
bilgiler, turistlerin seyahatleri esnasinda dikkat etmeleri gereken hususlarla ilgili

egitimler vermistir (Bakar, 2008).

Istanbul’u ziyaret etmesi beklenen turistlere, ziyaretleri esnasinda nitelikli rehberlik
edilebilmesi adina cemiyet tarafindan calismalar baslatilmistir. Miistakbilin Cemiyeti
tarafindan hazirlanan 20 maddelik Nizamname’de; kurulus amacinin turistlere dogru
bilgiler vermek ve Tiirkleri dogru bir sekilde tanitmak oldugu, cemiyette yer alacak
Tiirk kadin ve erkeklerin bu gorevi menfaat giitmeden goniilli sekilde yapacagi,
cemiyete mensup rehberlere verilecek olan resmi ve miihiirli kimligin rozet seklinde
takilmasinin zorunlu oldugu, rehberlerin gérev bitisinde bir rapor sunmalar1 gerektigi,
kurallara uymayan kisilerin liyeliklerinin sona erdirilecegi belirtilmektedir. Cemiyete
kabul i¢in; Almanca, Italyanca, Ingilizce veya Fransizca dillerinden en az birini
bilmek, en az 20 yasinda olmak ve sabikasiz olmak gerektigi de ilgili maddeler
arasinda yer almaktadir. Nizamnamede yer alan en dikkat ¢ekici madde ise, turistlerin
turistik yerleri (Evkaf miizesi, Saraylar, resmi ve dini binalar gibi) ancak Miistakbilin
Cemiyeti iiyesi bir terciman ile ziyaret edebileceklerine iliskin maddedir (Bakar,

2008).

Cemiyet, mesai methumu gézetmeksizin ve herhangi bir maddi ¢ikar elde etmeksizin
faaliyetlerini sadece devletin ¢ikarlart dogrultusunda yiiriitmesinden dolay1 saray
tarafindan ovgliye layik goriildiigli sdylenmektedir. Ancak donemin gazetelerinde yer
alan bir elestiriye gore, bu kisiler i¢in maddi kazang elde edecekleri bir yontem

bulunmasi ve terciimanliga daha profesyonel yaklasmalarinin saglanmasinin
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onerildigi belirtilmistir. Bu siirecin akabinde, turist rehberligi meslegine daha
profesyonel yaklagimlar getirilmesini saglamak amaciyla 1923 yilinda “7erciimanlar
ve Rehberler Cemiyeti” ve 1924 yilinda “Tiirk Rehberler Cemiyeti” kurulmustur.
Derneklerin kurulusundaki esas maksadin, rehberlik vazifesinin belirli bir meblag
mukabilinde yiiriitiilmesi oldugu belirtilmektedir. Yasanan bu gelismeler sonucunda,
Miistakbilin Cemiyeti’nin muhtemelen farkli cemiyetlerin meslegi maddi kazang elde
etmek amaciyla yiiriitmesi neticesinde 1925 yilinda kapatildig1 iddia edilmektedir
(Cokisler, 2023).

3.4. Cumhuriyet Doneminde Turist Rehberligi

Bati’da Tiirk Medeniyeti ve Tiirk kiiltiirii ile ilgili olumsuz imajin olusmasinda politik,
kiiltiirel ve sosyal pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi iilkeyi ziyaret
eden turistlere gayrimiislim terciimanlarin eslik etmesidir. Gayrimiislim terctimanlar
ile seyahat eden yabanci turistlere verilen yaniltici bilgiler, yaratilan negatif intibanin
daha da artmasina sebep olmustur. Bu nedenle Gazi Mustafa Kemal, terciimanlari
disiplin temelli bir ¢ati1 altinda toplamak amaciyla Tiirk Seyyahin Cemiyeti’nin
kurulmasi talimatini1 vermistir. Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin gelismesinde 6nemli bir
rol oynayan Tiirk Seyyahin Cemiyeti, lilkemizin modern turizm tarihinin mihenk

taslarindan biridir (Sahin, 2006).

1923 yilinda Cumbhuriyet'in ilanindan sadece bir hafta sonra, 6 Kasim'da kurulan Tiirk
Seyyahin Cemiyeti, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulan ilk kurumudur. Cumhuriyetin ilk
kurumu olmastyla dikkat ¢eken cemiyetin, Tiirk devrimlerinin baslangicinda stratejik
bir rol oynadig1 diisliniilmektedir. Kurulusunun ilk {i¢ yili Avrupa’da yer alan emsal
kurumlarin c¢alismalarinin ve yonetmeliklerinin arastirilmasi ile ge¢mistir (Durgu,
2010). Cemiyet, genis kapsamli seyahatler tertip ederek Istanbul ve Bursa gibi tarihsel
acidan onemli sehirlerdeki eserleri yabancilara ve Tiirk vatandaslarina tanitmay1
hedeflemistir. Ayrica Tiirk milletinin gurur kaynagi olan antik eserlerin korunmasi ve

giizelliklerini bozan unsurlarin diizeltilmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir (Sahin, 2006).

Cemiyetin kurulusun amagclarina bakildiginda, ilk olarak vurgulanan nokta,
uluslararasi seyahatlerin diizenlenmesidir. Bu kapsamda, ulagimin tren ve gemi gibi
demiryolu ve denizyolu araglari ile yapildig: tilkelerle is birligi yapilmasi biiyiik 6nem
tasidigina inanilmaktaydi. Buna ek olarak, kurulusun bir diger onemli amaci,

Tiirkiye'den yurt digina yapilan seyahatlerin ve yurt disindan Tiirkiye'ye yapilan
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seyahatlerin takibini saglamaktir. Ozellikle Tiirkiye'de bulunan tarihi ve kiiltiirel
varliklarin turizm faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi de kurulusun amaglari
arasinda yer almistir. Bu baglamda, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, tanitilmasi
ve turizme kazandirilmasi icin ¢esitli onlemler alinmistir. Bu amagla, akademik
seviyede bilimsel caligmalar yapmanin hedeflendigi diisiiniilmektedir (Arslantiirk,

2023).

Cemiyetin ilk faaliyetleri arasinda, yapilan yanlis propagandalari onlemek yer
almaktaydi. Ayrica, turistlerin dogru bilgileri almasini saglamak amaciyla 1 Kasim
1924 yilinda Seyyah Rehberleri Kursu acilmistir. Bu kurslara katilan kisilere, bir staj
donemi igerisinde, Istanbul Tiirk Tarihi, Bizans Tarihi ve sehirde yer alan diger eserler
hakkinda egitimler verilmistir. iki ay siiren bu kursun sonunda adaylar sinava alinmis
ve basarili olanlara sertifika verilmistir. Bu sertifikay1 alan kisilerin terctiman rehberlik
yapmalarinin uygun goriildiigii, sertifikaya sahip olmayan kisilerin ise terciiman
rehberlik yapmalarinin yasaklandigi ifade edilmistir (Ahipasaoglu, 2001:19; Saral &
Malkog, 2018).

Cemiyet tarafindan gergeklestirilen bir diger 6nemli faaliyet, 1925 yilinda yayimlanan
2730 Sayilt Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda
Talimatname’yi hazirlamak ve yiiriirlige sokmak olmustur (Arslantiirk, 2023).
Kararname icerisinde yer alan “rehber tercimanlik” mesleginin diizenlenmesi ile ilgili

3

dikkat ¢eken maddeler bulunmaktadir. Ornegin; birinci maddede yer alan “... Emanet
ve Belediyelerin vesikalarina haiz olmayan hi¢ kimse rehberlik ve terciimanlik
edemez.” ciimlesi ile rehberlik meslegi kanuni bir hiikkme baglanmistir. Dokuzuncu
maddede yer alan “Rehber ve terciimanlarin ticret yevmiyesi sehremaneti ve
Belediyeler tarafindan tayin olunur...” ifadesi, meslegin belirli bir iicret karsiliginda
yapildiginin yasal dayanagi haline gelmistir. Her ne kadar zamaninda rehberlerin
ticretlendirilmesinin gerektigi ifade eden farkli cemiyetler kurulmus olsa da yasal
diizenleme ile bu hakkin verilmesi bir ilk olarak kabul edilebilir (Cimrin, 1995:12-13).
Cemiyetin Tirk turizmi bakimindan énemli ve dncii gorevler tistlendigi, Tiirkiye’nin

turizm agisindan izleyecegi yola 151k tuttugu ve rehberlik mesleginin yasayacagi

ilerlemenin temellerini attig1 belirtilmektedir (Cakmak, 2018).

1928 yilinda diinyay1 etkisi altina alan ekonomik kriz, Tiirkiye’de de turizm

faaliyetlerini olumsuz bir sekilde etkilemis ve turizm hareketliligini durma noktasina
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getirmistir. Bu zamanlarda terciman rehberlik meslegini yiiriiten biiyiik bir kesim
meslegi birakmak zorunda kalmistir. Fakat sasirtict bir sekilde, o zamanlarda belgeli
rehberler igin is bulmak miimkiin degil iken, 1928 yilin aralik ayinda Istanbul
Vilayet ITktisat Miidiirliigii’niin yeni bir rehberlik kursu acacag1 gazeteler vasitasiyla
ilan edilmistir. A¢ilmasi planlanan kursa hem gecici terclimanlarin hem de rehberlik
meslegine adim atmak isteyen bireylerin katilimi miimkiin kilinmustir. Icra edilecek
kurs sonunda yapilacak sinavlardan basarili olunmasi sarti, meslek adina 6nemli
gelismelerden biri olarak kabul edilmektedir. S6z konusu kursu bitirerek sinavdan
basarili olan ve meslege giren terciiman rehberlerin sayis1 yaklasik elli kisi olarak
kayitlara gecmistir. Sonrasinda, 1935 yilinda yeniden terciiman rehber kursu agilmis
bu kurs belediyelerde kurulan turizm subeleri tarafindan ifa edilmistir. Kursu basariyla
tamamlayan 53 kisinin rehberlik hakki elde etmesiyle meslek, daha saglam bir zemine

oturtulmustur (Cimrin, 1995:14,).

1950 yilinda gerceklestirilen “/kinci Turizm Danisma Kurulu” terciiman rehberlik
meslegini fazlastyla 6nemsemistir. Ayni yil, Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirii
Halim Alyot’un yazdigi ve kurula sunulan “Turist Terciiman Rehberligi” baglikl

raporda turist rehberligi mesleginin 6nemi su ciimlelerle ifade edilmistir:

“Milletlerarasi turizm cereyanlarimin yoénlendirilmesinde ve milli turizm
hareketlerinin gelismesinde, seyahat acentelerinin etkisi oldugu gibi, bu
acentelerin onemi ile orantili olarak, bunlarin eminde veya serbest bi¢imde
calisan turist terciiman ve rehberlerinin de turizmin gelismesinde biiyiik rolleri
vardir. Bir iilkeye gelen seyyah, elinde yazili guidler, prospektiisler, deplianlar
ve brogiirler bulunsa bile, o iilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi
takdirde, bir terciiman rehbere siirekli gereksinimi vardir. Ozellikle grup
halinde tarihi yerleri, anitlart ve onemli yerleri gormeye, gezmeye giden,
ziyaret ettikleri iilke hakkinda cesitli yonden bilgi edinmek isteyen seyyahlara,
her tiirlii bilgiyi verecek ve onlar: tatmin edecek eleman terciiman rehberlerdir.
Terciiman rehber, kendi iilkesinin canli propagandacisi ve reklamcisidr. Cok
zaman olumsuz propagandalarla noksan ve yanhs bilgilerle doldurulmus bir
seyyaha yurdunu sevdirecek, kotii yargilarimi degistirecek kisi, o seyyahla
birkag saat arkadaslik yapan terciiman rehberdir. Terciiman rehber boyle bir
basart elde ettigi takdirde, bu gibi seyyahlar ziyaret ettikleri memleketin
aleyhine degil, lehinde olumlu, siirekli ve etkili bir propagandaya isteyerek
aract olurlar. Terciiman Rehberlerimizin bu énemli ve milli gorevde elde
edecekleri basart binlerce lira harcanmasi ile yapilacak propagandadan daha
kuvvetli ve daha etkilidir. Her dil bilen ve tahsili olan kimse seyyah terciiman
rehberi olamaz. Evvela bunlarin giivenilir, saglam karakterli, ince ruhlu,
bilgili, sempatik olmasi sarttir. Ciinkii, yabanci ile iletisim saglayan bir
terciiman rehber o iilkenin politik, toplumsal, ekonomik biitiin alanlarda halkin,
yoneticilerin adeta yetkili bir temsilcisidir” (Cimrin, 1995:15).
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Kaleme alinan rapordan, 1950 yilinda devletin, turist rehberliginin ne kadar 6nemli bir
meslek oldugunu anladigi agik bir sekilde goriilmektedir (Ahipasaoglu, 2001:22).
Tercliman rehberlik mesleginin gelismesindeki diger bir 6nemli husus, 1951 senesinde
Tirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) tarafindan yapilan ve tamamui {iniversite
ogrencilerinden olusan 129 kursiyerin katilim sagladig kurslardan basarili terciiman

rehberler yetistirilmesidir (Cimrin, 1995:16).

Belediyeler ve vilayet makamlar1 haricinde ilk defa 1953 senesinde turist rehberligi
kursu acilmasi hususuna Bayimn-Yayin ve Turizm Genel Miidirligi deginmistir
(Cimrin, 1995:16). 1955 yilinda Basin Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii tarafindan
ilk kamusal terciiman rehberlik kursu Istanbul’da icra edilmistir. 270 lise ve {iniversite
mezununun bagvuru yaptigi kurstan 50 kisi basarili olarak sertifika almaya hak

kazanmistir (Ahipasaoglu, 2001:35).

1955 yilinda TMTF, Basin Yayin Istanbul Il Miidiirliigii ve Istanbul Belediyesi eliyle
diizenlenen rehberlik kurslarin1 bitiren terciiman rehberler tarafindan Istanbul
Terciiman Rehberler Dernegi kurulmustur. Dernek, 1 Eyliil 1955 tarihinde inci
Piringcioglu, Hiisnii Ertek, Resdan Zorlu, Kutsal Tiilbentci ve Erciimend Ozbay
tarafindan kurulmustur (bkz. EK-1). 1991 senesinde yapilan yasal diizenlemeler

neticesinde dernek statiisiinden esnaf odast statiisiine gegilmis ve ismi “Istanbul Turist

Rehberleri Esnaf Odasr” (IRO) olarak degistirilmistir (IRO, 2024).

1960’11 yillara gelindiginde TMTF disinda oncelikle Tiirkiye Milli Genglik Teskilati
(TMGT), sonrasinda ise Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB) de rehberlik kurslari
acmislardir (Ahipasaoglu, 2001:23). 20 Agustos 1963 tarihinde kurulmus olan Turizm
ve Tanitma Bakanlig1, kurulus yasasinin verdigi yetki ile 1965 yil1 itibariyle Istanbul,
[zmir ve Antalya illerinde rehberlik kurslar1 agmistir (Cimrin, 1995:16). Bu gelismeler
neticesinde “terciiman rehberler dernegi” Izmir’de faaliyete gegmistir. izmir Terciiman
Rehberleri Dernegi, 1962 yilinda Diindar Ozar baskanlhiginda kurulmustur (IZRO,
2024). Diindar Ozar ve beraberindeki bes rehberin 1962 yilinda kurdugu dernek, 1984
yilinda Izmir Turist Rehberleri Esnaf Dernegi, 1991 yilinda ise Izmir Turist Rehberleri

Odas1 (IZRO) ismini almistir (Ahipasaoglu, 2001:37).

3 Eyliil 1971 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Terciiman-Rehber Kurslar1 ve
Terciiman-Rehber Yonetmeligi o tarthe kadar yayinlanmis en kapsamli rehberlik

yonetmeligi olma 6zelligini tasimaktadir. Yonetmelige gore (TRKTRY, 1971):
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Kurs acilacak bolgeler, bakanlik tarafindan belirlenecek ve bahse konu
belirlemeler ihtiyaca binaen yapilacaktir.

Acilacak kurslar Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezleri tarafindan yapilacak,
iilkesel kurslar 8 ay, bolgesel kurslar ise 3 ay siirecektir.

Kurslara katilma sartlari; Tiirk vatandast olmak, 18 yasint doldurmus olmak,
en az lise mezunu olmak ve rehberlik yapacagi dili iyi diizeyde bilmek olarak
belirlenmistir.

Kurslara katilim saglayabilmek i¢in genel kiiltiire hakim olmak, yapilacak olan
sOzlii ve yazili sinavda ve miilakatlarda basarili olmak gerekmektedir.

Ulkesel rehberlik kursuna katilan adaylarin kursun sonunda gergeklestirilecek
15 giin siireli yurt egitim gezisini eksiksiz tamamlamalar1 gerekmektedir.
Kurslarda detaylar1 yonetmelik icinde belirlenmis 14 ders katilimcilar
tarafindan basariyla tamamlanmalidir.

Kurslarda egitmenlik yapacak kisiler, egitim verecekleri alanda uzmanligi
olan, en az lise diizeyinde egitim almis kisilerden olusacaktir.

Kurs sonunda yapilacak olan final sinavindan 100 {izerinden en az 60 puan
alarak bagarili olmak gerekmektedir.

Uygulama turlarinda gorev alacak egitmenin en az 3 yillik terciiman-rehber
olmasi1 gerekmektedir.

Rehberlerin her yil mart ayinda rehber kartlarini vize islemi uygulatmasi
zorunlu hale getirilmistir.

Vizesini yenilemeyen rehberlerin, acenteler ve diger turizm tesislerinde
caligmas1 yasaklanmastir.

Rehberlerin denetlenmesi ile ilgili hiikiimler ve belgelerinin belirli siire veya
tamamen iptal edilmesine sebep olacak maddelerin tiim detaylari, yonetmelik
igerisinde belirtilmistir.

Rehberlik ticretleri her y1l mart ayinda belirlenecektir.

Rehberler, calisma kartlarinda yazan dil disinda baska bir dilde meslegi icra
edemeyecektir. Eger ¢calisma kartlarina bagka bir dil ekletmek isterlerse OTEM
tarafindan agilacak yabanci dil sinavlarinda basarili olma sart1 aranmistur.
Amator tercliman-rehber kurslar1 bakanligin kabul ettigi kurum ve kuruluslar

tarafindan yapilmaktadir. Kisilerin kursa katilabilme, kursu bitirebilme ve
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sonrasinda amatore terciiman-rehber olarak galisabilme kosullar1 yonetmelikte

ifade edilmistir.

Bu yonetmelikten rehberlik meslegine verilen 6nem, rehberlik mesleginin egitiminin
ve uygulanmasinin net bir c¢ergeveyle belirlendigi sonucu c¢ikarilabilir. Rehber
olabilmek i¢in kurs sonunda uygulama gezileri yapilmasi, teorik egitim sonrasinda icra
edilen pratik egitimle birleserek meslegin yapisina uygun bir egitim anlayisinin
benimsendigini géstermektedir. Ders igerikleri ve egiticiler hususunda belirli 6l¢iitler,

turist rehberliginin egitimine ve meslegine verilen 6nemin bir géstergesi olmustur.

Yonetmelik, 21 Mart 1974 tarihinde degisiklige ugrayarak “Profesyonel Turist
Rehberligi  Kurslart ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” olarak
isimlendirilmistir. Ayni yonetmelikte 1981 ve 1983 yillarinda da degisiklikler olmustur
(Cimrin, 1995:16). 1986, 1988 ve 1995 yillarinda yonetmelikte yeniden degisiklige
gidilmistir. 1995 yilinda yapilan degisiklikle, yonetmelige bir madde daha eklenmistir.
Eklenen madde ile tiniversitelerin turist rehberligi bolimlerinden mezun olan kisilerin
OSYM tarafindan yapilacak dil smavindan 70 puan almak ve uygulamali egitim

gezisine katilmak sartiyla rehberlik belgesi alabilecegi ifade edilmistir (Ahipasaoglu,
2001:26).

1985 yilinda Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (World Federation of
Tourist Guide Association — WFTGA), 1. Uluslararas1 Turist Rehberleri Kongresi'nde
sunulan 6neriler sonucunda ortaya ¢ikmistir. 1987 yilinda Viyana’da yapilan ikinci bir
kongre sonrasinda Avusturya yasalarina gore kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak
resmen kurulmustur. Federasyonun bugiin 70’ten fazla iilkeden iiyesi bulunmaktadir.
Dolayisiyla 200.000’in iizerinde bireysel rehberi temsil ettigi bilinmektedir.
Federasyon, diinya ¢apindaki turist rehberleri birliklerinin arasinda baglanti kurmayz,
bireysel rehberler ile iletisim saglamayi, profesyonel turist rehberlerini global ¢apta
temsil etmeyi, meslegin imajini giiclendirmeyi, evrensel etik kurallarin ve becerilerin

gelistirilmesini hedeflemektedir (WFTGA, tarih yok).

1986 yilinda Paris’te Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (European
Federation of Tourist Guide Associations — FEG) kurulmustur. Federasyonun kurulus
amaci, meslegi Avrupa adina diinyada temsil etmek, Avrupa'ya gelen tiim ziyaretcilere
sunulan hizmetin kalitesini tanitmak ve iyilestirmek, Avrupa genelinde profesyonel

turist rehberligi baglantilarini bir araya getirmek ve giiglendirmektir (FEG, tarih yok).
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Ankara’da yasayan rehberler tarafindan her ne kadar 70’li ve 80’li yillarda dernek
kurmak i¢in gayretler oldugu ifade edilse de Ankara Turist Rehberleri Dernegi
(ARED) 1992 yilinda Omer Geng’in gecici yonetim kurulu baskanhigi ve
beraberindeki on iki kurucu iiye ile birlikte kurulmustur (Ahipasaoglu, 2001:37;
ANRO, 2024).

Antalya Rehberler Dernegi’nin (REHBERANT) kurulus tarihine iliskin kesin bir bilgi
bulunmamaktadir. Ancak 1998 yilinda Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB)
kurulusunda yer almistir. TUREB, 12 Eyliil 1998 tarihinde REHBERANT, IRO,
ARED ve 1ZRO baskanlarmin hazirladiklar1 ortak protokol ile hayata gegirilmistir.
Turist Rehberligi Meslek Yasasi hayata gecirilmesi igin tiim gayretler birligin kurulusu
ile baglamis ve ilk baskan Ahmet Sensilay ve sonrasinda gorev alan Serif Yenen

tarafindan da devam ettirilmistir (Ahipasaoglu, 2001:39; TUREB, 2024a).

Kapadokya Rehberler Dernegi (KARED), 1998 yilinda ARED iiyesi bir grup rehberin
kendi bolgelerinde daha etkin bir yonetim kurma amaglar1 sonucu faaliyete gecmistir.
Marmaris Rehberleri Dernegi (MARED), 1999 yilinda Mugla ve cevresinde yasayan
rehberler tarafindan kurulmustur. REHBERANT dan ayrilan rehberler, 10 Aralik 1999
tarihinde Akdeniz Rehberler Dernegi’ni faaliyete gec¢irmislerdir. AKREDER’in,
REHBERANT’1in TUREB’den ayrilma siirecinin bir sonucu olarak kuruldugu ifade
edilmektedir. Kusadas: Rehberler Birligi (KUSDER) Kusadasi’nda yasayan izmir
rehberleri tarafindan 2001 yilinda faaliyete gecirilmistir (Ahipasaoglu, 2001:38-39).
Tiim bu rehber orgiitlerinin faaliyete ge¢cme siireci, rehberlik mesleginin bugiin ki
gelisimi i¢in 6nem arz etmekte ve 2012 yilinda ¢ikarilan kanun ile resmi olarak “birlik”

olma siirecine 151k tutmaktadir.

Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi’nde, 2012 yilinda yiirtirliige giren Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
kadar son diizenleme 2005 yilinda yapilmis ve kanun yiiriirliige girene kadar

yonetmelik, herhangi bir degisiklige ugramamistir (Colakoglu vd, 2017:141).
3.5.2012 Y1l Sonrasinda Turist Rehberligi

TUREB’in 1998 yilinda kurulmasindan itibaren yiiriitiilen yasa g¢aligmalar1 2012

yilinda sonuglanmis ve Turist Rehberligi Meslek Kanunu (TRMK) 7 Haziran 2012

tarthinde 6326 sayi ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilmis ve 22 Haziran
2012 tarithinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir (TRMK, 2012).
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Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden sekiz ay sonra, 23 Subat
2013 tarihinde Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi (TRMY) de Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirirliige girmistir (TRMY, 2013). Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi, yapilan ¢esitli degisiklikler neticesinde son halini almis ve 26 Aralik
2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir (TRMY, 2014).
Tiim bu gelismeler sonucunda turist rehberligi meslegi, kanun ile korunan bir meslek
haline gelmistir. Her ne kadar kanun igerisinde eksik ya da yeniden diizenlenmesi
gereken maddeler oldugu diisiinlilse de meslegin kanuni bir dayanagi olmasi

Onemlidir.

3.5.1. Turist Rehberleri Odalari Birligi (TUREB)

TUREB
\W

Resim 3.1. Turist Rehberleri Odalar1 Birligi logosu.
Kaynak: (TUREB, 2024b).

TUREB, Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore kurulmustur (TUREB, 2024a).
TUREB’e bagli 7 meslek odasi; Ankara Turist Rehberleri Odasi, Antalya Turist
Rehberleri Odasi, Aydin Turist Rehberleri Odasi, Istanbul Turist Rehberler Odas,
[zmir Turist Rehberleri Odasi, Mugla Turist Rehberleri Odasi, Nevsehir Turist
Rehberleri Odas1 ve alt1 bolgesel meslek odasi; Adana Bolgesel Turist Rehberleri
Odasi, Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri
Odasi, Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, Sanlurfa Bolgesel Turist
Rehberleri Odas1 ve Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’dir. Meslek odalari,
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 8’inci maddesi 2’nci fikrasinda
gegen;

“Simirlart iginde en az yiiz elli turist rehberinin yerlesim yerinin bulundugu her

ilde, o ilde kayith toplam meslek mensubu sayisinin yiizde otuz iigtiniin valilige

basvurusu iizerine tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde meslek

kurulusu olan oda kurulabilir. Odalarin merkezleri kurulduklar: ildir. Ayni ilde
birden fazla oda kurulabilir. Odalarin yetki ¢evresi cografi olarak yakin iller ve
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calisma bolgesi dikkate alinarak Bakanlik tarafindan belirlenir. Ancak oda
olmayan illerde en az elli turist rehberinin oda merkezinin bulunacagu ili belirten
basvurusu iizerine Bakanlik tarafindan tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olan bélgesel odalar kurulabiliv. Odalar, birligin
tyesidir.”
hiikmii geregince kurulmustur. Halihazirda esnaf odasi olarak varligini siirdiiren odalar
ise Kanun’un gecici 2’nci maddesi 1’inci fikrasinda yer alan;
“Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanununa gore kurulmus bulunan rehberlik
meslek kuruluslari, tiim alacak, bor¢ ve malvarliklariyla birlikte bu Kanun

hiikiimlerine tabi rehber odasi niteligini kazaniwrlar ve faaliyetlerini bu Kanuna
tabi olarak yiiriitiirler...”

hiikmii geregince meslek odas statiisii alarak faaliyetlerine devam etmektedir.

TUREB
wlpges

D  Turist Rehberleri Birligi

CANARKALE

S
TERIMOAS

Harita 3.1. TUREB’e bagli odalar ve yetki ¢evreleri.
Kaynak: (TUREB, 2024c).

Odalara iliskin kisa bilgiler su sekildedir;

= Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (ADRO), ilk olarak Adana Rehberler
Dernegi adiyla kanun oncesinde kurulmus, sonrasinda Meslek Kanunu’nun
cikistyla meslek odasina doniiserek Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odast
ismini almistir (ADRO, 2024). ADRO’nun yetki ¢evreleri i¢inde bulunan iller:
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Adana, Mersin ve Osmaniye’dir (TUREB, 2024c). ADRO’ya kayithh 197
rehber bulunmaktadir (TUREB, 2024¢).

Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO), ARED liderliginde yiiriitiilen
caligmalar neticesinde, yeterli rehberin basvurmasi sonucunda 11 Mart 2013
tarithinde kurulmustur (ANRO, 2024). ANRO’nun yetki g¢evreleri iginde
bulunan iller: Afyonkarahisar, Ankara, Bartin, Cankiri, Corum, Eskisehir,
Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kirikkale, Konya, Zonguldak’tir (TUREB,
2024c). ANRO’ya kayitl 992 rehber bulunmaktadir (TUREB, 2024¢).
Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO), 6326 sayili kanuna goére kurulmustur.
Odanin yetki cevresinde; Antalya, Burdur ve Isparta illeri yer almaktadir
(TUREB, 2024c). Oda 1897 iiyesiyle Birlige bagli en ¢ok iiyesi olan ikinci oda
konumundadir (TUREB, 2024¢).

Aydin Turist Rehberler Odasi (ATRO), KUSRED’in liderliginde yapilan
caligmalar sonucunda, 20 Temmuz 2012 tarihinde yeterli sayida rehberin
dilekgeleri ve gerekli evraklar ile yapilan bagvuru sonucunda kurulmustur
(ATRO, 2024). ATRO’nun yetki c¢evresinde, Aydin ve Denizli illeri
bulunmaktadir (TUREB, 2024c). Odaya iiye 869 rehber bulunmaktadir
(TUREB, 2024¢).

Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO), kanunun yliriirliige girmesi
sonrasinda kurulan odanin yetki ¢evresinde, Bilecik, Bursa ve Kiitahya illeri
yer almaktadir (TUREB, 2024c). Odanin 211 {iyesi bulunmaktadir (TUREB,
2024c).

Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (CARO), 6326 sayili kanuna gore
kurulmustur ve yetki alaninda Balikesir, Canakkale ve Tekirdag illeri yer
almaktadir (TUREB, 2024c). Odaya iiye rehber sayis1 314’tiir (TUREB,
2024c).

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast (GARO), kanunun yiiriirliige
girmesi sonrasinda kurulmustur ve yetki cevresi Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis ve Malatya illerinden olusmaktadir (TUREB, 2024c).
Odanin 210 rehberi bulunmaktadir (TUREB, 2024c).

Istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO), ilk dnce terciiman rehber dernegi
olarak 1955 yilinda kurulmustur. Kanunun ¢ikmasi neticesinde meslek odast

niteligi kazanarak faaliyetini siirdiirmiistiir. IRO nun yetki ¢evresinde yer alan
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iller: Bolu, Diizce, Edirne, Istanbul, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Yalova’dir
(IRO, 2024). Oda, 5683 iiyesi ile Tiirkiye'nin en biiyiik rehber odasi
konumunda yer almaktadir (TUREB, 2024c¢).

[zmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO), kanun &ncesi esnaf odasi olarak
faaliyette bulunan bir diger odadir. 1962 yilinda terciiman rehber dernegi
olarak kurulan ve sonrasinda da esnaf odas: statiisiine gecen oda, 2012 yilinda
cikan kanun ile meslek odasi niteligi kazanarak izmir Turist Rehberleri ismini
almistir (IZRO, 2024). Odanin yetki alanlarinda bulunan iller: Izmir, Manisa
ve Usak’tir (TUREB, 2024c¢). IZRO 1258 iiyeye sahiptir ve bu rehber sayisiyla
birlige bagli en biiyiik {igiincli oda konumu tagimaktadir (TUREB, 2024¢).
Mugla Turist Rehberleri Odast (MUTRO), 6326 sayili kanun sonrasinda
kurulan oda, sadece Mugla ilinde yetkilidir ve yetki ¢evresi bir il olan tek
meslek odasidir (TUREB, 2024c). Oda’ya iiye 502 rehber vardir (TUREB,
2024c).

Nevsehir Turist Rehberleri Odasi (NERO), Kanun’un ¢ikis1 sonrasinda
kurulmus olan oda: Aksaray, Kayseri, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Sivas ve
Yozgat illerinde yetkilidir (TUREB, 2024c¢). Odanin 1100 iiyesi bulunmaktadir
(TUREB, 2024¢).

Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast (SURO), Kanun’un g¢ikmast
neticesinde kurulus olan oda yetki alaninda: Adiyaman, Agri, Batman, Bingol,
Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sanliurfa, Sirnak,
Tunceli ve Van illerini illeri yer almaktadir (TUREB, 2024c). Odaya iiye rehber
sayist 249°dur (TUREB, 2024c).

Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (TRO), 6326 sayili kanun sonrasinda
kurulmustur. Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Erzurum, Giresun,
Glimiishane, 1gdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat ve Trabzon illeri
ile en ¢ok yetki alanina sahip odadir (TUREB, 2024c¢). En ¢ok yetki alanina
sahip olmasia ragmen 188 iiyesi ile en az {iyesi olan oda konumunda yer

almaktadir (TUREB, 2024¢).

TUREB, diger meslek kuruluslar1 gibi belirli bir yonetim yapisina ve sorumluluklara

sahip profesyonel bir kurulustur. TUREB'in organizasyon yapisi asagida yer alan

sekilde gosterildigi gibidir (bkz. Sekil 3.1.). Organizasyon semasinda goriildiigii iizere

TUREB bir genel kurul ¢atis1 altinda olusturulmustur. Genel Kurul; bagkan, disiplin
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kurulu ve denetim kurulundan olusmaktadir. Yonetim kurulu direkt olarak birlik

bagkanina bagli olarak gorev icra etmektedir. Ayn1 zamanda, idari olarak genel

sekreterlik ve sekreterya da yonetim kurulu bagkanina bagli olarak goérev yapmaktadir

(TUREB, 2024d).

27 Mart 2022 tarihinde yapilan 4. Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan kararlar

dogrultusunda TUREB biinyesinde yer alan kurullar asagidaki gibidir;

TUREB Yonetim Kurulu; 1 baskan, 2 bagkan yardimcisi ve 2 yonetim kurulu
tiyesinden olugmaktadir (TUREB, 2024d).

TUREB Disiplin Kurulu; 3 iiye ve 2 disaridan hukukgu tiye olmak tizere toplam
5 kisiden olugmaktadir (TUREB, 2024¢).

Denetim Kurulu 3 liyeden olusmaktadir (TUREB, 2024f).

Genel Sekreterlik; genel sekreter, muhasebe sorumlusu, disiplin isleri
sorumlusu ve yonetici asistanindan olusmaktadir (TUREB, 2024g).

TUREB delegeleri; odalarini temsil etmek i¢in birlik hazirun listesinde yer
alan, 13 meslek odasi1 temsilcilerinden olusmaktadir (TUREB, 2024g).
Temsilciler Meclisi; oda bagkanlar1 ya da baskanlarin katilim saglayamadigi
zamanlarda yardimcilart ile TUREB Yo6netim Kurulu’nun olusturdugu bir ek
kuruldur. Odalar ve birlik arasindaki iletisimin gelistirilmesi, oda
yonetimlerinin kendi liyelerinden iletilen sorunlari diger odalarin bagkanlart ve
birlik Yonetim Kurulu ile miizakere edebilmesine olanak saglayan toplantilar
gerceklestirilmektedir. Toplantilarda birlik Yonetim Kurulu icin tavsiye
niteliginde kararlar alabilmektedir (TUREB, 20248).

GENEL

KURUL
DENETIM DISIPLIN
KURULU BASKAN KURULU

GENEL YONETIM
SEKRETER KURULU

SEKRETERYA




Sekil 3.1. TUREB organizasyon semasi.
Kaynak: (TUREB, 2024d).

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gére TUREB'in gorevleri su
sekildedir (Ozekin vd, 2020).

Tiirkiye'de turizm sektOriiniin ihtiyaglarina goére turist rehberi egitim
programlari yiiriitmek.

Sertifika siavlari i¢in bir komisyon kurmak.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gozetim ve denetiminde
yabanci dil seviye belirleme ve dil ekleme sinavlarint yapmak.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gdzetim ve denetiminde
hareket ederek ulusal ve bolgesel rehberlik sertifika programlari i¢in ayr1 ayri
egitim gezileri diizenlemek.

Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma kartlarini basmak ve ¢aligsma kartlarini
rehberlerin bagl bulundugu meslek odalarina dagitmak.

Profesyonel turizm rehberleri icin taban {icreti belirlemek {izere Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na goriis bildirmek.

Meslek odalarinin diizenledigi uzmanlik turlar1 hakkinda goriis bildirmek.
Alinan uzmanlik egitimleri ile ilgili yapilacak sinavlarin usul ve esaslarini
belirlemek ve smav sonunda basarili olan profesyonel turist rehberlerine
sertifikalarin1 vermek.

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ergevesinde turist rehberligi
meslegi ile 1ilgili her tirlii denetimi yapmak. Denetim gorevlilerinin
egitimlerini tamamlamalarini saglamak.

Bir ilde meslek odasi yoksa, o illerde temsilcilik agmalar1 i¢in meslek odalarina
yetki vermek.

Profesyonel turist rehberlerinin kayitlarint meslek odalarindan almak ve

Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na sunmak.

3.5.2. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberi Olmanin Kosullar:

6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu 2’nci madde h bendine gore Profesyonel

Turist Rehberi; “...meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmeti sunma hak ve

vetkisine sahip olan gercek kisiyi” ifade etmektedir. Ayn1 kanunun ayni madde 1

bendinde turist rehberligi hizmeti ise;
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“Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
hdlindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil
kullamilarak iilkenin kiiltiiv, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarvmin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programimin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye

.

satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini

olarak tanimlanmustir.

Tiirkiye'de “Profesyonel Turist Rehberi” olmaya iligkin esaslar, 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslegi Kanunu'nda acgikc¢a belirtilmistir. Profesyonel turist rehberi
olabilmek i¢in dncelikle tamamlanmasi gereken egitimler bulunmaktadir. Profesyonel
turist rehberi olabilmenin temel sartlarindan biri, {lniversitelerin turist/turizm
rehberligi bolimlerinden mezun olmak veya birlik tarafindan acilacak sertifika
programlarini basariyla tamamlamaktir. Adaylarin, 2 yillik meslek yiiksekokulu, 4
yillik fakiilte veya tezli/tezsiz yiiksek lisans programlarinin birinden mezun olmasi

gerekmektedir (TUREB, 2024h).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimine iliskin olarak; 29 devlet ve vakif iiniversitesinde
toplam 39 6n lisans programi, 40 devlet ve vakif iliniversitesinin fakiilte/yiliksekokulu
bilinyesinde toplam 47 lisans programi, 24 devlet ve vakif {liniversitesinde 21 tezli
yiiksek lisans, 10 tezsiz yiiksek lisans ve 3 doktora programi bulunmaktadir (YOK,
2024a; YOK, 2024b; YOK, 2024c; YOK, 2024¢).

Bireyler, turist rehberligi yiiksekdgretim programlarinda kisisel gelisim amaciyla da
egitim alabilirler ancak Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan turist
rehberligi ruhsatnamesi alabilmek i¢in hem turist rehberligi meslegine kabul sartlarini
tasimak hem de ek egitimleri de tamamlanmis olmak gerekmektedir. Ancak sadece
meslegin icrasi i¢in akademik egitimin tamamlanmasi yeterli degildir. Akademik
egitimin yani sira bakanligin gozetim ve kontroliinde gergeklestirilen bolgesel veya
tilkesel egitim gezilerinin de bagariyla tamamlanmasi gerekmektedir (TUREB,

2024h).

Bir rehberi rehber yapan en oOnemli Ozellikler arasinda yabanci dil yetkinligi
gelmektedir. Kanun, en az bir yabanci dili iyi derecede kullanabilen kisilere rehberlik
yapma hakki vermektedir. Bu kapsamda profesyonel rehber olmanin bir diger kosulu

da bakanligin onayi ile belirlenen dillerden en az birinde bakanligin gbzetim ve
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denetiminde yapilacak olan yabanci dil sinavlarindan basarili olmaktir. Bakanligin
gbzetim ve denetiminde yapilan siav disinda adaylar, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan yapilan Yabanci Dil Smavi’ndan (YDS) en az 75 puan almalidirlar.
Adaylar ayrica her yil OSYM tarafindan yayimlanan yabanci dil esdegerlik tablosunda
yer alan yabanci1 dil sinavlarinin biri veya birkagindan YDS puan tiiriinde 75 ve iizeri
puana karsilik gelen bir sonug elde ettiklerinde, profesyonel rehber aday1 olarak dil
sartin1 saglamis olurlar veya eylemli olarak rehberlik faaliyeti yiiriiten bireyler, calisma

kartlarina yetkinliklerini kanitladiklar1 dili ekletebilirler (TUREB, 2024h).

Birlik tarafindan agilacak sertifika programlarinin se¢gme sinavlarina kabul edilecek
adaylar ile ilgili sartlar;

“a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b) Basvuru tarihi itibariyle onsekiz yasini doldurmus olmatk,

c)Universitelerin turist/turizm rehberligi béliimii disindaki diger béliimlerinden
en az lisans diizeyinde mezun olmak, ogrenimini yabanct iilkelerde yapmus
olanlarn ise yetkili kurumlardan alinacak denklik belgesinin onayli ornegini
sunmak,

¢) Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

d) Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde sayilan suglarin
herhangi birinden mahkim olmamatk,

e) Daha once meslekten ¢ikarimamig olmak™

seklinde ifade edilmistir (TRMY md 6/1). Yukarida ifade edilen maddelerde
belirtildigi tlizere turist rehberi olabilmenin en 6nemli kosullar1 arasinda belirli bir

egitim diizeyine ve bir yabanci dil yeterliligine sahip olmak yer almaktadir.

3.5.3. Turist Rehberligi ve Tiirkiye’de Mesleginin Icrasi

Literatiirde turist rehberleri ile ilgili birgok tanim bulunsa da genel olarak turist rehberi,
insanlara bir yer veya bolge hakkinda tarihi, arkeolojik, cografi, kiiltiirel vb. bilgiler
veren ve lilkeyi her yonden temsil eden kisidir (Tetik, 2006). “Turist rehberi” ifadesi
bazi ¢aligmalarda; tur rehberi, tur lideri veya tur yoneticisi gibi isimlerle de telaffuz

edilebilmektedir (Capar, Toksoz, & Donmez, 2018).

Diinya Turist Rehberleri Federasyonu'na gore rehber; ziyaretgilere kendi sectikleri
dilde rehberlik eden ve genellikle ilgili makam tarafindan verilen ve/veya taninan
bolgesel bir karaktere sahip olan bir alanin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan
kisidir. Turist rehberleri, turistlere ziyaretleri sirasinda eslik eden ve faaliyetlerini
sorunsuz bir sekilde tamamlamalarina yardimei olan kisilerdir (Yenipinar & Zorkirisei,

2013). Baz1 arastirmacilar ¢aligmalarinda turist rehberlerinin ¢ok yonlii dogasina vurgu
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yapmaktadir (Zengin, Eker, & Bayram, 2017). Turist rehberleri, bulunduklari iilkenin
turistik {iriiniiniin tamitimin1 yapan kisilerdir (Degirmencioglu O. , 2001). Tur
operatorlerinin tliketicilere sundugu turistik programin tamamlanmasinda rol
oynamaktadir. Ayn1 zamanda tur lideri ve yoneticilerinin bulunmadigi yerlerde
gorevlerini listlenmesi gereken kisi olarak kabul edilmektedir (Cetin & Kizilirmak,
2012). Turist rehberlerinin sabirli, esprili, azimli ve liderlik vasiflarina sahip olmalari
gerekmektedir (Kaya & Ozhan, 2012). Turist rehberleri aydin, vizyoner ve iyi egitim
almis kisilerden olusmalidir. Ulkeyi temsil eden yabanci turistlerle diyalog kuran
rehberlerin iyi egitimli olmasinin esas oldugu ifade edilmektedir (Temizkan & Ergiin,
2018). Turist rehberligi, ziyaret¢ilere sadece bilgi aktarmanin ¢ok daha oOtesini
bilinyesinde barindiran bir meslektir. Rehber, turist grubunu egiten bir akil hocas1 ve
bir terciimandir. Eger bir turist rehberinin gorevi sadece turistlere bilgi aktarmak

olsaydi en iyi turist rehberi bir akilli telefon olacaktir (Arslantiirk & Altundz, 2021).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtilen meslege kabul sartlarini tasiyan
adaylar “turist rehberligi” belgesi almaya hak kazanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca verilen belgeyi alan turist rehberleri, bir meslek odasina kayit yaptirmak
zorundadir (TRMY, md 33/1). Meslek odasina kayit yaptiran profesyonel turist
rehberinin, calisma karti almak i¢in TUREB'e bagvurmasi gerekmektedir. Kurum
tarafindan belirlenen bagvuru ficretini 6deyen rehberin calisma karti, TUREB
tarafindan basildiktan sonra rehberin bagl bulundugu meslek odasina gonderilir. Daha
sonra meslek odasindan ¢alisma kartin1 alan turist rehberi belirlenen esaslar

cergevesinde meslegini icra edebilmektedir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 3’lincii maddesi 1’inci fikrasina gore turist
rehberleri eylemli ve eylemsiz olarak iki kategoriye ayrilmistir. Eylemli turist rehberti;
“Caligma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip
turist rehberini”, eylemsiz turist rehberi; “Ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti

olmayan turist rehberini” olarak tanimlanmaktadir.

2012 yilinda 6326 Sayili TRMK nin ¢ikis1 sonrasinda TUREB’e kayith eylemli ve

eylemsiz rehber sayilar1 (Tablo 3.1)’de gosterilmistir.

Yil Eylemsiz Eylemli Toplam
2013 1944 6893 8837
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2014 1819 7265 9084
2015 2147 7746 9893
2016 2709 7404 10113
2017 3468 6851 10314
2018 3204 7402 10606
2019 2764 8346 11110
2020 2848 8434 11282
2021 3509 8054 11563
2022 3582 8435 12017
2023 3679 9716 13395
2024 3037 10633 13670

Tablo 3.1. TUREB’e bagli 2013-2024 yillar1 arast eylemli-eylemsiz rehber sayilari

(bkz. EK-2).

Kaynak: (TUREB, 2024¢).

Rehberlik faaliyetinde bulunan kisiler, hizmetlerinin karsilig1 olarak her yil Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen taban iicretten az
olmamak iizere bir iicret almaktadirlar. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin
37°nci maddesi 1’inci fikrasinda “Turist rehberleri, taban iicret tarifesinde belirlenen
ticretin altinda turist rehberligi hizmeti sunamaz...”
rehberlerinin belirlenen taban ticretin altinda ¢aligmalar1 yasaklanmaistir. (Tablo 3.2.),

2024 yili i¢in Bakanlik tarafindan belirlenen taban iicretleri gostermektedir (TRMY,

md 36/1).

Hizmet Grubu

Giinliik Tur
Transfer
Gece Turu
Paket Tur

Aylik Ucret

Taban Ucret
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Tablo 3.2. Tiirkiye'de 2024 yili i¢in profesyonel turist rehberlerine 6denecek taban
ticretleri.

Kaynak: (TUREB, 20241).

Turist rehberleri, hizmetlerinin karsilig1 olarak alacaklari ticreti belirten bir s6zlesme
yapmalar1 gerekmektedir. S6zlesme rehber ve seyahat acentesi arasinda yapilabilecegi
gibi direkt olarak rehber ve turistler arasinda da yapilabilmektedir. Turist rehberligi
hizmet s6zlesmesinin yapilmasi, turist rehberligi hizmeti sunulmadan 6nce yapilmasi
gereken bir igslemdir (TRMY md 38/1). Sozlesme, turist rehberine ait bilgileri
(ruhsatname ve oda sicil numarasi), tur i¢in talep edilen dil, tura katilan turist sayisi,
turist grubunun milliyeti, tur glizergahi, seyahat acentesine ait bilgiler ve tur licretini
icermektedir (TRMY md 38/2).

Tiim turist rehberleri asagida ifade edilen meslek etigine uygun olarak mesleklerini
icra etmek zorundadir (TRMY, md 30/1):

“a) Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmatk,

b) Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmatk,

¢) Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,

¢) Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmatk,

d) Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamatk,

e) Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklari ve ¢evreyi korumatk,

f) Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamak, gergek disi beyanda
bulunmamak, her tiirlii ayrimciliktan kaginmak,

g) Meslegin giiven ve sayginligini, mesleki dayanigsmay:r zedeleyici tutum ve
davranislardan ozenle sakinmak,

&) Meslektaslar: arasinda haksiz rekabete yol agacak her tiirlii tutum ve
davranislardan kacinmak,

h) Kigsisel politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak
aciklamamark,

1) Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

i) Meslekten gegici men veya meslekten ¢ikarma cezasi almis olmast durumunda
calisma kartini teblig belgesinde belirtilen siire iginde teslim etmek,”

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan ruhsatnamesini alan rehberler
meslek etigine uygun davranislarinda bulunmadiklar1 takdirde kinama cezasi ile
cezalandirilabilir veya daha sonrasinda turist rehberligi meslegini icra etme sartlarini

tagimadiklariin tespit edilmesi halinde turist rehberligi mesleginden cikarilabilirler

(TRMY md 46/1; TRMY md 44/1).

Turist rehberligi mesleginin denetimine iliskin hiikiimler Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nin 41 inci madde 4 tincii fikrasinda; “Denetim sirasinda gegerli ¢alisma

karti, tur programi, sozlesme ornegi, ¢alisma kartinda belirtilen dil veya dillerde,
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bolgesi dahilinde hizmet verilip verilmedigi, turist rehberligi hizmetinin Kanuna, bu
Yonetmelige, meslek etik ilkeleri ile Bakanligin kiiltiir ve turizm politikalarina uygun
sunulup sunulmadigi incelenir...” seklinde ifade edilmektedir. Tespit edilen aykiri
hususlar hakkinda yiirtitiilecek disiplin sorusturmasi ile ilgili islemler Turist Rehberligi

Meslek Yonetmeligi’nde agikca belirtilmistir (bkz. TRMY md 43).
3.6. Diinya’da Turist Rehberligi Egitimi ve Mesleginin Icrasi Ornekleri

Turistlere sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasinda etkili olan unsurlardan birinin,
“yetkin” rehberlerin sagladigi hizmet oldugu ifade edilmektedir. Hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi, rehberlere sunulan egitim seviyesinin yiiksek olmasiyla miimkiindiir.
Turistler icin rehber, iilkenin temsilcisi ve bir el¢i konumundadir. Bu sebeple, bir
rehberin kiiltlirel bilgisinin genis olmasi, gilincel gelismeleri takip etmesi ve belirli

periyotlarla mesleki egitim almasi gerektigi belirtilmektedir (Temizkan, 2010).

Diinyada turizm politikalar1 ve turizm egitimi konulart her tlkede farklilik
gostermektedir. Turist rehberlerinin egitiminin diinya genelinde ¢esitli yontemlerle
diizenlendigi belirtilmektedir. Baz1 iilkelerde, turist rehberi olmak i¢in herhangi bir
egitim veya lisans gerekliligi bulunmamaktadir. Bazi tilkeler ise potansiyel rehberlerin
belirli kriterleri karsilamalarini ve egitim almalarin1 sart kogsmaktadir (Lovrentjev,

2015).

Kanada’da 1985 yil itibariyle turist rehberligi egitimi Kebek Otelcilik ve Turizm
Enstitiisii tarafindan saglanmaktadir. Ulkede 1992 yilindan beri turist rehberi olmanin
en onemli kosullarindan birisi 3 dil bilme zorunlulugudur. Bilinmesi zorunlu olan
diller Fransizca ve Ingilizce’ye ek olarak bir yabanci dilin daha rehberler tarafindan
konusulmas1 gerekmektedir. 240 ders saatinden olusan turist rehberligi egitimi toplam
7 ay slirmektedir. Egitim igerisinde Ogrencilerin tamamlamalar1 gereken bireysel
arastirma projeleri bulunmaktadir. Kurslar iki yilda bir agilmaktadir. Bitirme sinavlari
uygulamal1 gercek turlar ile yapilmaktadir. Kurslara bagvuru yapacak kisilerin lise
mezunu ve turizm alaninda ya da insan iligkilerinin yogun oldugu bir alanda deneyimli
olmas1 gerekmektedir. Kursa bagvuran adaylara smav ve miilakatlar yapilmakta ve
sonrasinda 30 aday kursa devam edebilmektedir (Colakoglu vd, 2017:189; APGT
Montreal, tarih yok).

Kanada'da yalnizca Montreal ve Quebec City'de yerel lisanshi turist rehberleri

yetistirilmektedir. Rehberlerin her y1l Montreal sehri izinlerini yenilemeleri, lisansh
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olduklarin1 ve gecerli yil icin Montreal'de turist rehberligi yasal hakkina sahip
olduklarin1 gostermeleri gerekmektedir. Montreal'deki tiim turist rehberlerinin
gorevlerini yerine getirirken bu izni i¢eren rehberlik kimliklerini {izerlerinde tagimalari
zorunludur. Turist rehberligi meslegi By-Law-G2 yasas1 hiikiimlerince icra edilir (By-

Law-G2, 1996).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1990’I1 yillarda Kuzey Amerika’da en az 130
tiniversite tarafindan, terclimanlik alaninda lisans ve lisansiistii egitimi verildigi
belirtilmektedir (Tanrisever vd, 2019). Ancak bugilin, ABD’de rehberlik egitimi
konusunda ulusal diizeyde bir program mevcut olmamakla beraber Uluslararas1 Tur
Yoneticiligi Enstitlisii ve Uluslararast Rehber Akademisi gibi turist rehberleri igin
rehberlik egitim hizmetleri veren bazi kurumlar bulunmaktadir. Her iki kurum da
uygulamal1 egitim sistemini kullanmaktadir ve bagvuru yapmak isteyen adaylar i¢in

herhangi bir 6zel sart bulunmamaktadir (Gorenak & Gorenak, 2012).

ABD’de turist rehberligi sertifikas1 almak i¢in eyaletten eyalete farkli diizenlemeler
bulunmaktadir. New Orleans, Washington, New York City, Savannah, Charleston,
Gettysburg Battlefield ve Vicksburg Battlefield turist rehberligi belgesi veren bolgeler
olarak ifade edilmektedir. Bunun disinda yer alan bdlgelerde turist rehberligi belgesi
alma zorunlulugu yoktur. Ornegin, Washington’da 6nce turist rehberligi egitimi
verilmekte ve sonrasinda ise yazili-s6zlii sinavlar uygulanmaktadir. Louissiana’da test

sinavi uygulanmakta ve bu sinavda 150 soru sorulmaktadir (Schwartz, tarih yok; Kog,

2023).

Yunanistan'daki turist rehberligi iizerine egitim veren okullar, Turizm Bakanligi'na
bagli olarak faaliyet gostermektedir. Egitim siiresi iki buguk yildir ve mezun olan tiim
rehberler iilkesel rehber olmaktadir. 2001 yilinda alinan bir karara gore; miizeler, tarihi
ve turistik yerler, anitlar ve kiliselerde gorev yapacak rehberlerin bu okullardan mezun
olmalar1 gerekmektedir. Yunanistan’da iki turist rehberligi okulu bulunmaktadir; biri
baskent Atina’da, digeri ise Selanik’te yer almaktadir. Artan turist talebiyle birlikte,
Rodos, Girit, Korfu ve Midilli gibi popiiler destinasyonlarda egitim programlari
uygulanabilmektedir. Adaylarin egitim programlarina katilabilmek i¢in, Avrupa Birligi
tiyesi bir {ilkenin vatandasi olmalari ve modern Yunanca'yr akicit bir sekilde
kullanabildiklerini kanitlamalar1 gerekmektedir. Avrupa Birligi disindaki iilkelerden

bagvuracak adaylarin ise en az lise mezunu olmalar1 ve iyi derecede Yunanca
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konusmalar1 beklenmektedir. Bu sartlar1 karsilayan adaylara, sectikleri yabanci dilde
yazili ve sozlii sinavlar yapilmaktadir. Smavlar, ii¢ yilda bir gerceklestirilmektedir ve
her okul 30-35 6grenci kabul etmektedir. Egitim programi toplam 25 ders igermekte
olup, ders saatleri toplamda 1040 saati bulmaktadir. Ayrica, arkeoloji ile ilgili
miizelerde 110 saat, turistik destinasyonlara geziler ve 260 saatlik uygulamali egitim
alinmast mecburi kilmmustir. Ogrencilerin, aldiklari her ders icin dénem sonu
sinavlarini ve mezun olabilmek ig¢in ise final sinavin1 ge¢cme zorunlulugu
bulunmaktadir. Belgesi olan turist rehberleri, farkli bir yabanci dilde rehberlik yapmak
istediklerinde, bu dilde de yazili ve s6zlii smnavlara girip basarili olmalar
gerekmektedir. Mezun rehberler genellikle seyahat acentelerinde, bireysel turistlerle,
tatil gemilerinde, okul gezilerinde ve kongrelerde gorev almaktadir. Turist
rehberlerinin haklar1 Yunanistan’da 710/77 sayili yasa ile korunmaktadir (Yenipinar &

Zorkirisci, 2013; Gorenak & Gorenak, 2012; Kog, 2023).

Basaril1 bir egitim sistemi olan Ingiltere, turist rehberligi standartlarmnin yiiksek oldugu
iilkeler arasinda konumlanmistir. Ulkede rehberlik hem yerel hem de ulusal 6lgekte
yiiriitiilen bir meslek dalidir. Rehberlik i¢in ii¢ farkli seviye bulunmaktadir: Beyaz
Rozet, Yesil Rozet ve Mavi Rozet. Beyaz rozet belgesi bulunan rehberler, belirli bir
giizergahta bulunan tarihi binalar, katedraller, miizeler ve eglence parklar1 gibi
alanlarda ya da bazi is yeri gibi yerlerde ziyaretcilere rehberlik eder. Yesil rozetli
rehberler ise, sehir merkezlerinde ve 6zel kirsal alanlarda yiiriiyiis turlar1 diizenleyerek
tam veya yari zamanli rehberlik yapabilmektedir. Mavi rozetli rehberlerin, {ilke
genelinde hizmet verme yetkisi yani iilkesel caligma kartlar1 bulunmaktadir. Aym
zamanda Yesil rozet sahipleri gibi tam ya da yar1 zamanh turlar diizenleme yetkileri
vardir. Hizmet verdigi alan ¢ok genis olan Mavi rozetli rehberler, temal: turlar, tur
operatOrlerinin diizenledigi geziler, yolcu gemileri ve egitim amach etkinliklere gibi
pek c¢ok alanda rehberlik yapabilmektedir. Ayrica, Mavi rozet sahibi rehberler,
Ingiltere, Kuzey Irlanda ve Jersey Adalari’nda rehberlik yapma yetkisine sahiptir

(Tanrisever, Bektas, & Kog, 2019; Yenipimnar & Zorkirisei, 2013).

Turist rehberi olabilmek i¢in herhangi bir dil bilme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Mavi rozet almak isteyen kisilerin en az 30 yasinda olmalari sart1 aranmaktadir. Bu
rozet i¢in iki y1l boyunca devam eden 28 hafta veya 320 saatlik bir kursa katilmalar

gerekmektedir. Diger rozet sahipleri i¢in ise adaylarin asgari iki donem egitim almalar1
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yeterli goriilmektedir. Turist rehberligi egitim kurslari iki kisimdan olusmaktadir. 8 ay
stiren ilk kisimda adaylar rehberlik tekniklerini gelistirecekleri dersler almaktadir.
Hafta sonlarinda dersler haricinde uygulama gezileri diizenlenmektedir. Ikinci kisim
ise 6 ay siirmektedir. Bu kisimda Ingiltere’de yer alan belirli tarihi destinasyonlara
yonelik egitimler verilmektedir (Yenipinar & Zorkirisci, 2013; Tetik, 2006; Temizkan,
2010; Gorenak & Gorenak, 2012).

Cin'de, sertifikal1 turist rehberi olabilmek icin Cin Ulusal Turizm Idaresi tarafindan
yapilan iilkesel rehberlik smavlarina girme sarti aranmaktadir. Bu sinavlara
katilabilmek icin lisans mezunu olmak gerekmektedir. Cogunlukla 6gretmenlerin,
sanat tarihgilerinin ve kiitiiphanecilerin katilim sagladig1 bir siav tiirii oldugu ifade
edilmektedir. Smav1 basariyla gegen kisilerin, yerel bir tur rehberi sirketine ya da
seyahat acentasina kayit yaptirmasi zorunlu tutulmustur. Bagvuru yapildiktan sonra
kisilere “akilli kart” olarak isimlendirilen, yasal “turist rehberligi kimligi”
verilmektedir. Bagimsiz bir rehber olarak ¢alismak isteyenler i¢in, kimlik kart1 ve
seyahat plan1 gerekmekle birlikte bu planin bir seyahat acentasi tarafindan
diizenlenmis olmas1 gerekmektedir. Sinavda degerlendirilen konular arasinda turist
rehberligi teorik bilgisi, yasal mevzuat, pratik rehberlik becerileri, rehberlik nitelikleri,
Kanton tarihi, turizm kaynaklari, edebiyat ve tarih bulunmaktadir (Tanrisever vd,

2019).

44



4. YONTEM

Bu aragtirmada, nitel aragtirmanin bir yontemi olarak goriismeye dayali tiimevarim
analizi kullanilmistir. Nitel arastirmanin ana hedefi genelleme yapmak degil, konunun
kapsamli bir perspektifini sunmaktir. Bu tiir aragtirmalar, incelenen konuyu
derinlemesine ve tiim ayrintilariyla ele almaya odaklanir. Arastirmacilar tarafindan
katilimcilarin belirli bir olay veya siirecte yasadiklari deneyimleri anlamak igin

genellikle "temel ve yorumlayici" nitel calisma yontemleri tercih edilmektedir.

Nitel calismalar, sozel arastirmalar olarak da adlandirilabilir ve genellikle
yapilandirilmamis goézlem, yapilandirilmamis goriisme ve belge incelemesi gibi gesitli
nitel veri toplama tekniklerini igerir. Bu tiir arastirmalar, olgularin ve durumlarin kendi
dogal ortamlarinda gergekci ve kapsamli bir sekilde ele alindig1 nitel bir siireci temsil
etmektedir (Yildinm & Simsek, 2018). Sandelowski (2004), nitel arastirmayi
insanlarin sosyal diinyay1 nasil algiladigini, tecriibe ettigini, degerlendirdigini ve
sekillendirdigini anlamaya yonelik bir yontem olarak tanimlar. Ona gore, nitel
arastirma yontemleri, bu siirecleri inceleyen yaklasimlar ve stratejilerden olusur. Nitel
aragtirma, bireylerin sosyal c¢evrelerini nasil kavradiklarini ve bu gevrelerde nasil

hareket ettiklerini arastiran bir yaklasimdir.

Olgu bilim arastirmalarinda, ana veri toplama araci olarak goriisme yOntemi
kullanilmaktadir. Goriisme teknigiyle yiiriitiilen arastirmalar genel olarak kiigiik

orneklem gruplari ile ¢caligmalar yapilmaktadir (Silverman, 2001).

Arastirmada yar1 yapilandirilmis gorligme tekniginden yararlanilmistir.  Yari
yapilandirilmig  goriisme, yapilandirilmis goriismeden biraz daha esnek bir
yaklasimdir. Bu yontemle, aragtirmaci 6nceden belirledigi sorulari igeren bir gériisme
formu hazirlar. Ancak, gorligme esnasinda, arastirmact goriigmenin gidisatina gore ek
sorular sorarak gorligmenin yoOniinii degistirebilir ve katilimecinin  yanitlarini
derinlemesine irdeleyebilir. Eger katilimc1 bazi sorularin yanitlarini bagka sorulara
cevap verirken belirtmisse, arastirmaci bu sorular1 sormaktan kacinabilir. Yari
yapilandirilmis gorlismenin belirli bir standart diizeyi korumasi ve ayni zamanda
esneklik saglamasi, egitim bilimleri arastirmalarinda bu yontemi olduk¢a uygun kilar.
Yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi, katilimcilarin ifadeleri arasindaki tutarliligi

degerlendirmeyi, farkliliklar1 belirlemeyi ve bu bilgileri karsilastirarak konuyla ilgili
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dogru bilgilere ulagsmay1 hedefler. Bu tiir goériisme formlari, goriisiilen kisilere kendi

goriislerini ifade etme imkan1 tanimaktadir (Bliytikoztiirk S. K., 2022).
4.1. Calisma Grubu ve Calisma Evreni

Calisma, 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununun yiiriirliige girdigi 2012 yih
itibariyle turist rehberligi mesleginde yasanan gelismeleri, kanun dncesi ve sonrasi
turist rehberligi mesleginin gelisimini aragtirmaya yoneliktir. Dolayisiyla ¢alismanin
kapsamini en az 15 yil ve lizeri eylemli olarak ¢alisan profesyonel turist rehberleri
olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan rehberlerin 15 yildan az olmamak
kosuluyla mesleki deneyimi, ¢aligma kartlarinda belirtilen rehberlik dili ve ¢alisma
sekilleri birbirinden farkli olabilir. Caligmadaki temel nokta, katilimcilarin 15 yil ve

tizeri lisansh profesyonel turist rehberi olmasidir.

Yas Rehberlik dili Meslekteki Y1l Egitim
' Tecriibesi Diizeyi
Kl 38 Ispanyolca 16 Doktora
K2 48 Italyanca, Ingilizce 23 Lisans
K3 54 Ingilizce, 1‘galyanca, 34 Doktora
Fransizca, Ispanyolca
K4 43 Rusca 23 Lisans
K5 49 Ingilizce, Yunanca 15 Yiiksek Lisans
K6 47 Ingilizce, Ispanyolca 27 Yiiksek Lisans
K7 42 Ingilizce 19 Lisans
K8 60 Fransizca 34 Lisans
K9 52 Ingilizce 29 On Lisans
K10 |47 Cince, Portekizce, Fince 19 Lisans
K11 |41 Ingilizce 16 On Lisans
K12 |44 Ingilizce 23 On Lisans
K13 |55 Ingilizce 27 Yiiksek Lisans
K14 |53 Ingilizce 16 Lisans

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik bulgulari.

Bu tablo, calisma grubunu olusturan katilmcilarin demografik o6zelliklerini
gostermektedir. Katilimcilarin yas araligi 38 ile 60 arasinda degismekte olup, rehberlik
dillerinde genis bir ¢esitlilik bulunmaktadir. Katilimcilarin meslekteki yil tecriibesi 15
ile 34 yil arasinda degisirken, egitim diizeyleri 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve

doktora seviyelerinde dagilmaktadir.

46



4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizmin en 6nemli aktdrlerinden birisi turist rehberleridir. Turist rehberi bir {ilkenin
tanitim, kiiltiirdi, tarihi ve dogasi ile ilgili en 6nemli bilgileri turist bireylere aktaran
iilkenin i1yi niyet elgileridir. Turist rehberligi meslegi iilkemizde turizm alaninda
kendine ait bir kanun ile korunan bir meslek olma 06zelligini tasimaktadir. Bu
calismada; Turist Rehberligi Meslek Kanunu 6ncesinde turist rehberligi meslegi ve
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yiirtirliige girdigi tarihten bugiine
kadar turist rehberligi meslegine olumlu veya olumsuz katkilari, meslegin gelisimine
etkileri, turist rehberligi mesleginin Tiirkiye’deki yeri gibi konularin arastirilmasi ve

sonuca baglanmas1 amaglanmaktadir.
4.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Tiirkiye'de 10633 eylemli ve 3037 eylemsiz olmak iizere toplam 13.670 profesyonel
turist rehberi bulunmaktadir (TUREB, 2024¢).

Bu kapsamda miilakatlar; 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
uygulanabilirligi konusunda yasanan aksakliklar, kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren rehberlik meslegine olumlu ve olumsuz katkilariin arastirilacagi bu
calismada, meslekteki tecriibesi 15 yil ve {izeri olan eylemli profesyonel turist

rehberleri ile gergeklestirilecektir.

4.4. Varsayimlar

Arastirma agagidaki varsayimlara bagl olarak yiiriitiilecektir;

e Arastirmaya katilan kisilerin evreni temsil ettigi varsayilacaktir.

e Calisma kapsaminda ele alinan profesyonel turist rehberleri ile yapilmasi
planlanan miilakat sorularinin yeterli ve kapsamli oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirmaya katilacak profesyonel turist rehberlerinin, miilakat sorularina

gercege uygun ve samimi bir sekilde cevap verecekleri varsayilmaktadir.

4.5. Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel aragtirmalarda gilivenirlik, caligmanin kiminle, hangi tarihte, kag soru ile ve kag
katilimci ile yapildigi gibi kriterlere dayandirilmalidir (Kozak M. , 2018:124). Nitel
arastirmalarin giivenilirlik bakimindan yetersiz oldugu elestirilmektedir (Arastaman

vd, 2018). Giivenirligi artirmak i¢in, dikkate alinmas1 gereken diger 6nemli hususlar
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incelenecek olursa, Ozellikle lizerinde durulmasi gereken hususun veri toplama
stirecinde aragtirmacinin dogrudan katilim gostermesi ve bu siiregte aldig1 tim kayit
ve notlar1 eksiksiz tutmasi gerektigi olarak ifade edilmektedir. Calismaya katilim
gontlliliik esasina dayanmalidir. Ayrica biitiin katilimcilara sorular1 cevaplamalari
icin gerekli zamanin verilmis olmast gerektigi belirtilmektedir. Arastirmacinin elde
ettigi bulgularin, katilimcilarin ifade ettigi gerceklikle oOrtiismesi de giivenirlik

acisindan 6nem tasimaktadir (Sener, ve digerleri, 2016).

Giivenirligi saglamak adina bir diger kritik adim, veri analizidir. Verilerin analizinden
Once dnem tasiyan bir diger nokta ise elde edilen verilerin calismada kullanilmasi i¢in
uygunlugunun kontrol edilmesidir. Veriler titizlikle incelenmeli ve inceleme
sonucunda verilerin ¢alismada kullanilabilirligine karar verilmelidir (Yolal, 2016). Bu
kapsamda elde edilen verilerin tamamu titizlikle okunmus, incelenmis ve ¢alismada
kullanilmaya uygun hale getirilmistir. Veri analizi tamamlandiktan sonra, sonuglar
dikkatle gbzden geg¢irilmeli ve icerik hakkinda ayrintili bilgi edinilmelidir. Bu veriler
tekrar gdzden gecirilmeli ve bu asamada alt basliklar ve temalar belirlenmelidir. En
nihayetinde calisma tekrar okunarak kontrol edilir ve bu sayede hicbir bilginin
atlanmadig teyit edilir. Giivenirligi temin etmek i¢in, veri analiz yonteminin ayrintili
olarak agiklanmasi gereklidir. Katilimcilarin ifadelerinin hangi kategorilerde
degerlendirildigi veya bu bilgilerin aragtirmaci tarafindan nasil gruplandirildig: agik
bir sekilde ifade edilmelidir. Ayn1 zamanda, elde edilen veriler ve teorilerin birbirleri
ile tutarlilik gostermesi gerekmektedir (Kozak M. , 2018:124-125). Nitel
arastirmalarda, verilerin dogru analiz edilip gilivenilir sonuglara ulagilabilmesi igin,

farkli kodlayicilarin ayn1 sonuglara varmasi 6nem arz etmektedir (Creswell, 2013).

~ 19

Lincoln ve Guba da (1985) nitel arastirmalarda “gecerligi ve giivenilirligi” saglamak
icin inandiricilik, tutarlilik, aktarilabilirlik ve onaylanabilirlik kavramlarindan
bahsetmistir. Bu ¢alismada inandiricilik; verilerin analizcilerini  ¢esitleme,
kodlamalarda uzman goriisii alma ve bulgulari alanyazinla karsilastirma; tutarlilik ise
coklu kodlayict kullanma gibi kriterler yerine getirilerek saglanmistir. Aktarilabilirlik
icin kanun ve yonetmeliklerden dogrudan alintilar yapilmistir. Guba’ya (1981) gore
onaylanabilirlik i¢in nesnel olmak gerekmektedir. Arastirmact yanliligini en aza
indirmek amaciyla farkli kodlayicilar birbirinden ayr1 ve Onyargilardan uzak bir

sekilde kodlamalarin1 gerceklestirmistir.
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Nitel arastirmalarda gilivenirligi saglamak adina, temel unsurlardan biri olarak kabul
edilen seffaflik, ¢alismada varsayimlar, kavramsal ¢erceve ve veri toplama ile analiz
yontemlerine dair kapsamli bilgi sunmay1 gerektirmektedir (Okuyan vd., 2016).
Aragtirmanin giivenirligini artirmak i¢in gecerlikle ilgili bilgiler ne kadar ayrintili
sunulursa, ¢aligmanin giivenirligi ayni diizeyde artig gosterecektir (Yildirim & Simsek,
2018). Gegerlik kavrami, genellikle verilerin toplanmasi siirecinde alinmasi gereken
tiim onlemleri kapsayan bir terim olarak kullanilmaktadir. Gegerlik, giivenilir verilere

ulagmak i¢in uygulanan 6énlemlerin tamami olarak ifade edilebilir (Aslan, 2020).

Nitel arastirmalarda gecerligin kritik unsuru, elde edilen verileri oldugu gibi
degistirmeden aktarmaktir (Okuyan vd, 2016). Bu cergevede, ¢alismada giivenirlik ve
gecerliligi saglamak amaciyla, bu alanda yapilms literatiir calismalar1 incelenmis ve
arastirma sorulari amaca uygun olarak olusturulmustur. Sorularin hazirlanmasi

esnasinda, farkli sorularin ayni1 anlam1 tasimamasina dikkat edilmistir.

Katilimcilar, 15 yil ve {izeri eylemli olarak ¢alisan profesyonel turist rehberlerinden
belirlenmistir. Katilim saglayan bireylere kisisel bilgilerinin gizli kalacagi hususu
belirtilmis ve sorular, katilimcilara elektronik posta ve zoom uygulamasi {izerinden
iletilmis ve yine ayni uygulamalar iizerinden katilimcilarin cevap vermesi

saglanmistir.

Giivenirlik ve gecerliligi saglamak amaciyla, elde edilen bulgular iizerinde higbir

degisiklik ve yorum yapilmadan dogrudan okuyucuya aktarilmistir.

Katilimcilarla gerceklestirilen tiim goriismeler kaydedilmis ve dijital ortamda
saklanmistir. Gerekli goriilmesi halinde ilgili kurum ve kisilerle paylasilabilecek

sekilde muhafaza edilmektedir.

4.5. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araci

Bu calismada, nitel aragtirma yontemi kullanilacaktir. Nitel arastirma, yorumlama
esasina dayanan bir yontem olarak ifade edilmektedir. Bu yontem, istatistiksel veya
sayisal verilerin kullanilmadig1 arastirma bigimi olarak adlandirilmaktadir (Cansu &
Bahadir, 2019). Nitel arastirmalarda elde edilen sonuglarin genel evrene
yayginlastirilmasina odaklanilmaktadir. Buna ek olarak, nitel arastirma ydntemi
kullanirken Onemli olan husus, aragtirmanin bir yapboz pargast olarak

degerlendirilmesi ve bu parcanin resmin biitiinlinii tamamlamada nasil bir katki
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saglayacagi lizerine diisiinerek hareket edilmelidir (Kozak M. , 2018). Arastirma 6326
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun turist rehberligi meslegine katkilarini,
meslegin yasalagmasinin avantaj ve dezavantajlarini incelemeyi esas almistir. Bu
baglamda, birincil veri kaynaklar1 kullanilarak, 15 yil ve iizeri eylemli profesyonel
turist rehberleriyle, miilakat yontemi vasitasiyla sade, kolay anlasilabilir yari
yapilandirilmis 7 agik uglu soru ve demografik bilgilerin elde edinilmesi amaciyla da

5 soru yoneltilmistir.
Yapilan uygulamada katilimcilar1 yoneltilen sorular su sekildedir;

Demografik Sorular

Yas, cinsiyet, rehberlik dili, meslekteki y1l tecriibesi, egitim diizeyi.

Calisma Kapsaminda Yer Alan Sorular

1- Sizce yeni yasanin en biiyiik avantaji nedir?

2- Sizce yeni yasanin en biiylik dezavantaj1 nedir?

3- Sizce yasanin uygulanmasindaki sorunlar nelerdir?

4- Sizce 2012 dncesi uygulama ile 2012 sonrasi uygulama arasindaki temel farklar
nelerdir?

5- Sizce yasa TUREB ve rehber iligkilerini gelistirdi mi?

6- Sizce yasa meslek odalar1 ve rehber iliskilerini gelistirdi mi?

7- Sizce yasay1 siz hazirlamis olsaydiniz yasada olmasini istediginiz maddeler ve

uygulamalar neler olurdu?

Bu calismada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknigin avantaji,
yanitlarin anlagilmadigr durumlarda tekrar soru sorularak daha net cevaplar elde
edilmesine olanak tanimasidir. Yar1 yapilandirilmis ¢aligmada, bilgi edinmek amaciyla

sorular 6nceden hazirlanmaktadir (Cansu & Bahadir, 2019).

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Ham bilginin tamamina verilen ad, veri olarak tanimlanmaktadir (Kozak M. , 2018).
Islenen bilginin yani verinin analizinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konulardan
birinin, verinin gerekli kisminin analiz siirecine tabi tutulmasi oldugu belirtilmektedir.
Elde edilen verilerin kapsamlilig1, kaynagin bilgi diizeyi ve konuya olan ilgisi ve ilgisi

ile dogru orantilidir (Kozak M. , 2018). Sonug olarak veri analiz siireci aslinda elde
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edilen verilerin filtrelenmesi islemidir. Oyle ki veri analizi yaparken genelleme
yapmak miimkiin olmayacaktir. Arastirmaci, analiz sirasinda her bir katilimecinin
ifadesini kullanmak durumundadir ancak katilimcilarin kisisel bilgilerine bu béliimde
yer verilmemektedir (Kozak M. , 2018). Bir diger 6nemli konu, arastirmanin
giivenirligi ile ilgilidir. Giivenlikle ilgili temel kriterin aragtirmanin kim tarafindan, ne
zaman, nasil ve ka¢ soruyla yapildigina dayandirilmasi gerekmektedir (Kozak M. ,
2018). Nitel arastirmalarda gilivenin saglanabilmesi i¢in calismanin nasil analiz
edildigi acikca belirtilmelidir (Kozak M. , 2018). Arastirmayir kabul eden
katilimcilarla, bu calismaya 6zel olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmis ve sonda
aragtirma sorularini igeren bir goriisme formu araciligiyla, yazili iletisim yontemleri
kullanilarak yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu  gorlismelerde

katilimcilarin onay1 alinarak “kayit” islemi gerceklestirilmistir.

Veri toplama amaciyla yapilan goriismeler, goniilliilik esasmna dayanarak
gerceklestirilmis, toplanan veriler rapor haline getirildikten sonra bilgisayara
aktarilmis ve her katilimcinin onay1 alinarak arastirmanin giivenirligi saglanmistir.
Arastirma siirecinin anlagilabilirligi i¢in her c¢evirim i¢i gorlisme Oncesinde

katilimcilara bilgilendirme yapilmaistir.

Arastirma verilerinin birebir goériismelerle toplanarak anlamli hale getirilmesinde
igerik analizi teknigi kullanilmistir. Bu analiz yontemi, belirli kurallar ¢ercevesinde
kodlamalar yapilarak bir metni daha kiigiik igerik kategorileriyle 6zetleyen, sistematik
ve tekrarlanabilir bir analiz teknigi olarak tanimlanabilir (Bliytlikoztirk vd, 2017).
Nitel arastirma yontemleri, genel olarak derinlemesine ve ayrintili olarak ¢alisilmasi
gereken konularin incelenmesi amaciyla kullanilan bir arastirma yontemidir.
MAXQDA, nitel veri analizi i¢in yaygin olarak kullanilan bir yazilimdir ve
arastirmacilarin nitel verileri daha kolay ve hizli bir sekilde analiz etmelerine olanak
tanir. Bu c¢aligmada bulgularin modellenmesinde MAXQDA paket programi

kullanilmastir.
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5. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde goriisme sorulart yoluyla elde edilen goriismelere ait

bulgular yer almaktadir.

5.1. Birinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Katilimcilarin “Sizce yeni yasanin en biiyiik avantaji nedir?” sorusuna verdikleri

yanitlarin analiz sonuglar1 Sekil 1’°de verilmistir.

Qe
is ollarak degilde meslek
olarak kabul edilmesi

~£10 1

Cal

Turist rehberligi mesleginin
kurumsal bir kimlige burtinmesi

___Yeni yasanin en buyik avantaL* o ~f1e
f6 i 2 T ——&
Tl / \ R N Meslek drgitii kurma
Mesleki haklann giivence f:2 [ \ > g hakki kazaniimasi
altina alinmasi / \ \ i
£1 ! f.1 e
@4' = ; fi1 Rehberlik mesleginin yurt iginde ve
o . / \ disinda temsil olanaklarinin artmasi
Meslek i¢i ydnetimin / \ \
kanun ile yapiimasi ] \ e
‘ \. (|
e] & Kurumca temsil
Belgesiz rehberligin 2 ilebili :
9 9 Orgiitlenmenin edilebilir hale gelmesi

engellenmesi N
saglanmasi

Sekil 5.1. Yeni yasanin en biiyiik avantaj1 arastirma sorusu analizi.

Katilimcilarin yanitlarina gore, yeni yasanin turist rehberligi meslegine getirdigi en
bliyiik avantajlari; is olarak degil meslek olarak kabul edilmesi (f:10), mesleki haklarin
giivence altina alinmasi (f:6) ve meslek i¢i yonetimin kanun ile yapilmasi (f:2)
seklindedir. Diger avantajlar; belgesiz rehberligin engellenmesi (f:1), orgiitlenmenin
saglanmasi (f:1), turist rehberligi mesleginin kurumsal bir kimlige biirtinmesi (f:1),
meslek orgiitii kurma hakki kazanilmasi (f:1) ve rehberlik mesleginin yurt i¢inde ve

disinda temsil olanaklarinin artmasi (f:1) seklindedir.
Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...6326 Sayuli yasa ile Rehberlik meslegi kanununa kavusarak hizli bir sekilde
orgiitlenmesini  saglamis, kanuna dayali bir denetim mekanizmasi ile
profesyonel Turist Rehberlerinin kanuna uygun olarak ¢alismasimin saglanarak
ozellikle belgesiz rehberligin engellenmesi icin yaptirimlarin uygulanmasina
gecilmigstir. Rehberlerin ¢alisma kosullart sozlesme sartlart  belirlenerek
giivenceleri artmistiv. Meslege kabul sartlarindaki gérevler Birlige verilerek,
meslek kendi icinde seciciligini artmistir. Biirokrasi tarafindan Odalar ve
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Birlik ok ¢abuk bir sekilde taminarak, rehberlik mesleginin yurt icinde ve
disinda temsil olanaklart artmistir...”

5.2. ikinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Katilimeilarin “Sizce yeni yasanin en biiyiik dezavantaji nedir?” sorusuna verdikleri

yanitlarin analiz sonuglar1 Sekil 2’de verilmistir.

@]

Golge rehberligin yasalmis
gibi gosterilmesi @

Oda kayitlarinda sadece

Meslek 6rgutlerinin zorunlu ,
ikametgaha bagl olmasi

vergi mukellefi olmamasi

]

Rehber Ucret isitkrarinin | _ @
Sag|anamama5| | “ 1l ba§|na birden fazla meslek
T drgutiinin kurulabilmesi

fi1
Rehberin sosyal £1 ‘ £1 ‘ @
glivencesinin acentenin 1 ‘ |

i o \ | / Coklu kontrol
inisiyatifine birakiimasi £2 \ | / mekanizmalari tam

@ £1 tanimlamamis olmasi
ilgisiz bir miifredatla turist £ ’x ]
rehberi olunabilmesi ™ : | £1 @
N\ “ ‘ R Basamakli maas
(- P— ENQN / . uygulamasinin olmamasi

) f:1
Sahte rehberlik faaliyetleri f:6 ,

konusunda caydirici olmamasi @
Yeni yasanin en biiyiik dezavantaji

Sekil 5.2. Yeni yasanin en biiyiik dezavantaji1 aragtirma sorusu analizi.

Katilimecilarin yanitlarina gore, yeni yasanin turist rehberligi meslegine getirdigi en
biiylik dezavantajlar; sahte rehberlik faaliyetleri konusunda caydirict olmamasi (£:6),
rehberin sosyal gilivencesinin acentenin inisiyatifine birakilmasi (f:2) ve ilgisiz bir
miifredatla turist rehberi olunabilmesi (f:3) seklindedir. Diger dezavantajlar; golge
rehberligin yasalmis gibi gosterilmesi (f:1), oda kayitlarinda sadece ikametgaha bagh
olmasi (f:1), il basina birden fazla meslek orgiitiiniin kurulabilmesi (f:1), ¢oklu kontrol
mekanizmalart tam tanimlanmamis olmasi (f:1), basamakli maas uygulamasinin
olmamas (f:1), meslek orgiitlerinin zorunlu vergi miikellefi olmamasi (f:1) ve rehber

ticret istikrarinin saglanamamasi (f:1) seklindedir.
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Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...Kanuna genel hatlariyla baktigimizda benim géziime ¢carpan her detayi
ince bir sekilde diistintilmemis bir kanun oldugunu ve ¢agin gereklilikleri
diistiniilmeden hazirlanmig bir kanun oldugunu diisiiniiyorum. Mesela
kacak olarak rehberlik faaliyetinde bulunan kisilerin cezalandirilmast
konusunda caydirict oldugunu diisiinmiiyorum. Ornegin kacak rehberlik
faaliyetinde bulunan kisilere 10.000 lira ceza verilir demek yerine
"Ciirmiin islendigi yil briit askeri iicretin 10 kati tutarinda cezai islem
uygulanwr" seklinde bir kanun maddesi olsa kacak acentecilik ve rehberlik
faaliyetlerin de olduk¢a azalma goézlemlenirdi. Rehberlik mesleginde
kazang¢lar zaman zaman yiiksek rakamlara ulasabildiginden dolayr 2012
vilinda ¢ikarilan kanunda caydiricilik altinda bir madde oldugunu
diistinmiiyorum...”

5.3. Uciincii Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Katilimeilarin = “Sizce yasanin uygulanmasindaki sorunlar nelerdir?” sorusuna

verdikleri yanitlarin analiz sonuglart Sekil 3’te verilmistir.

Yeterli denetim yapilmamasi_ _ @
Rehber-Acenta sézlesmelerinin yiiz yiize yapilmak zorunda olmasi
f:6 )
G e : 1
[ i S ’
Sahte rehberlik faliyetlerini &nleyememesi o @ e ) P 7@
- 4 Yasanm uygulanmasinda yasanan sorunlar TURSAB ve TUREB arasindaki yetki
@ alanlarinin netlestirilememesi
Yasanin yeterince tanitiimadigindan £ { i1
bilinmemesi '
2 ! 1 ]
Yasadisi olan golge rehberligin uygulanmasi
Cezalarin kabahatler kanununa / £1 \
gore verilmesi f:‘1

@] ‘ @]

Turist rehberligi bslimlerinin Sozlesmelerin denetlenebilir olmamasi

sayisinin ve niteliginin kontrol

edilememesi
@ Kanun ve ydnetmelikte alan kilavuzu
Meslek orgiitlerinin cogunluk gibi celiskiler olmasi

tarafindan taninmamasi
Sekil 5.3. Yasanin uygulanmasinda yasanan sorunlar arastirma sorusu analizi.

Katilimeilarin yanitlarina gore, yasanin uygulanmasinda yasanan en biiyiik sorunlar;
yeterli denetim yapilmamasi (f:6), sahte rehberlik faaliyetlerini 6nleyememesi (f:4) ve
yasanin yeterince tanitilmadigindan bilinmemesi (f:2) seklindedir. Diger sorunlar;
cezalarin kabahatler kanununa gore verilmesi (f:2), rehber-acente s6zlesmelerinin yiiz

yiize yapilmak zorunda olmasi (f:1), TURSAB ve TUREB arasindaki yetki alanlarmin
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olan gdlge rehberligin uygulanmasi (f:1),

sOzlesmelerin denetlenebilir olmamasi (f:1), turist rehberligi boliimlerinin sayisinin ve

netlestirilememesi (f:1), yasadisi
niteliginin kontrol edilememesi (f:1), meslek Oorgiitlerinin ¢ogunluk tarafindan
taninmamasi (f:1) ve kanun ve yonetmelikte alan kilavuzu gibi celigkiler olmasi (f:1)

seklindedir.

Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...Yasamn uygulanmasindaki en biiyiik sorun maalesef -halen- farkli kamu
kurumlarmmin  yasadan habersiz, bilgisiz sekilde davranmalart ve ilgili meslek
kuruluglarindan gerekli uyarilart alinca dahi, kendi bildiklerini okumak iizere,

’

vaptiklari yasa disiliklara devam etmek istemeleridir...’

5.4. Dordiincii Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Katilimeilarin “Sizce 2012 6ncesi uygulama ile 2012 sonrast uygulama arasindaki

temel farklar nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlarin analiz sonuglar1 Sekil 4’te

verilmistir.
@ Rehberlerin idari ve yonetsel katkilarinin daha etkili olmasi
Meslek kuruluslanina iglem yetkisi verilmesi . B
= Meslegin yetersiz olsada korunmasi
Meslege kabul sartlari daha net hale gelmesn £3 @
2 ‘ P _Rehberlerin daha glicli hale gelmesi
Mesleki orgitlerin kurulmasi ) f1 ( / f2 @
£1 ' B Globallesme ile gok daha genis ve cesitli bir turist kitlesi agi olugmasi
cJ1 — --- 25 - £1
-f1 o Tias - ex - - — —
Mesleki giivencenin artmasi . S @ ) @
1 - . . Odaya kaydolmanin zorunlu olmast
@ S 2012 6ncesi uygulama ile 2012 sonrasi - yakay
uygulama arasindaki temel farklar ' @

Meslege kabul gibi yetkilerin meslek
orgutine verilmesi

Stratejik kisi segiminin belirsizlesmesi

c # el
Egitim gezilerinin daha yiiksek S S Denetimlerin daha etkin yapiimasi
standartlarda gergeklesmesi 1 ~
@ 1 f1 ((:l
' Turizin populer bir aktivite haline gelmesi
Meslek kuruluslarinin Grgiitsel giiciini artmasi
@ Meslegin toplumdaki itibarini artirmasi

Caligma sartlannin iyilesmesi @ @

Acentelerin rehberligi sadece zorunluluk
olarak gormekten gikmasi

Mesleki bagimsizlilgin artmasi

Sekil 5.4. 2012 6ncesi uygulama ile 2012 sonras1 uygulama arasindaki temel farklar
arastirma sorusu analizi.

Katilimcilarin yanitlarina gore, 2012 6ncesi uygulama ile 2012 sonrasi1 uygulama

arasindaki temel farklar; rehberlerin idari ve yonetsel katkilarinin daha etkili olmasi
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(f:3), meslege kabul sartlarinin daha net hale gelmesi (f:1) ve mesleki Orgiitlerin
kurulmasi (f:1) seklindedir. Diger farklar; mesleki giivencenin artmasi (f:1), meslege
kabul gibi yetkilerin meslek orgiitiine verilmesi (f:1), egitim gezilerinin daha yiiksek
standartlarda gerceklesmesi (f:1), meslek kurullarinin orgiitsel giiciiniin artmasi (f:1),
calisma sartlarmin iyilesmesi (f:1), acentelerin rehberligi sadece zorunluluk olarak
gormekten ¢ikmasi (fi1), mesleki bagimsizligin artmasi (f:1), meslegin toplumsal
itibarinin artmasi (f:1), turizmin popiiler bir aktivite haline gelmesi (f:1), denetimlerin
daha etkin yapilmasi1 (f:1), stratejik kisi seciminin belirsizlesmesi (f:1), odaya
kaydolmanin zorunlu olmasi (f:1), globallesme ile ¢ok daha genis ve ¢esitli bir turist
kitlesi ag1 olugsmasi (f:1), rehberlerin daha giiclii hale gelmesi (f:2), meslegin yetersiz

olsa da korunmasi (f:2), meslek kurullarina islem yetkisi verilmesi (f:2) seklindedir.
Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...2012 oncesi egitim gezilerinin yetersiz oldugu soéylenemez. Ancak, 2012
sonrasinda diizenlenen egitim gezilerinin en azindan meslek bilgi ve gorgiileri tam
verinde olan, meslegi ve meslektaslar: temsil eden kimselerce kontrol edilerek hayata

gecirildigi gercegini de gézden kacirmamak gerekir...”
5.5. Besinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Katilimcilarin “Sizce yasa TUREB ve rehber iliskilerini gelistirdi mi?” sorusuna

verdikleri yanitlarin analiz sonuglar1 Sekil 5°te verilmistir.

@
Yasanin TUREB ve rehber iliskilerininin gelismesine etkisi
] @l
Birlik ve rghber arasinda iyi~ ” . o " Uyelerin daha cabuk ve
bir iletisim olmamasi @‘ @] kolay organize olmasi
f1 .
- Olumsuz etki Olumlu etki £1
TUREB'in yeterli dzveriyi 1 ]
gostermemesi et Rehberlerin secimlere
e i f1 katilarak irade gostermesi
Teknolojisi ile birlikte rehberlerin &
meslek birligi ile fiziki yakinlik 1 ‘@
f1 .
kurmamas i
= é & Mesleki farkindalik
— Delege sistemi ile rehber ve olusturmasi
Yonetimden kaynakh TUREB'in uzaklagmasi
istikrar olmamasi 5
. J
] " Meslegin gerceklerinden
Gruplagsma olmasi &l kopuk olmasi

TUREB personelinin yeterli egitim
seviyesine sahip olmamasi

Sekil 5.5. Yasanin TUREB ve rehber iliskilerinin gelistirmesine yonelik etkisi
arastirma sorusu analizi.
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Katilimeilarin yanitlarina goére, yasanin TUREB ve rehber iliskilerinin gelismesine
etkileri; birlik ve rehber arasinda iyi bir iletisim olmamasi (f:4), TUREB'in yeterli
Ozveriyi gostermemesi (f:1) ve teknolojisi ile birlikte rehberlerin meslek birligi ile
fiziki yakinlik kurmamasi (f:1) seklinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Diger olumsuz
etkiler; yonetimden kaynakli istikrar olmamasi (f: 1), gruplasma olmasi (f:1), TUREB
personelinin yeterli egitim seviyesine sahip olmamasi (f:1), meslegin gerceklerinden
kopuk olmasi (f:1) ve delege sistemi ile rehber ve TUREB'in uzaklagmasi (f:1)
seklindedir. Olumlu etkiler ise; liyelerin daha ¢abuk ve kolay organize olmasi (f:1),
rehberlerin se¢imlere katilarak irade gostermesi (fi1) ve mesleki farkindalik

olusturmasi (f:1) seklindedir.
Bir katilimeinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...rehberler bir meslek ve meslegin bir odast oldugunu 6grendi bunun yaninda
meslek i¢in birligin 6nemi anlasildi bu siiregte iki tarafta iligki gelistirdi ama bu
durum rehberlik mesleginin ozii geregi bireylere gore degisen iliski bicimi
dogurdu bu yiizden topluluk olarak TUREB ve odalarla olan iliski hakkinda net
cevap vermek miimkiin degil olusan iligki agirlikli odalarla oldu. Bu siirecteki
iligki ise dikey yonlii bir iliski. Ayrica degisen yonetimlerle rehberler arasinda
iliskide degisti. Bir siire sonra gruplasma basladr bu da saghkli oda rehber
iliskisinin onledi...”

5.6. Altinc1 Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Katilimeilarin “Sizce yasa meslek odalar1 ve rehber iligkilerini gelistirdi mi?”

sorusuna verdikleri yanitlarin analiz sonuclar1 Sekil 6’da verilmistir.

€

Yasanin meslek odalari ve rehber iliskisinin

@ gelistirmesine etkisi @
p \
; : / ‘
KT GBI, / \ _—> Gondlltlik olmamasi
/ ‘ -~
f:4 / \ f:1
S

AN 4 w g
CHE f2——— (0] C1— _y—0]

I N ™ Disipli | kétii etk
Oda ile iletisim ve aktivitelerin /,// Geligtirmesi Gelistirmemesi ~ Isiplin cezalarinin kotu etki
artmasi f:2 S == - olusturmasi
,// £ \\ "By S
e / \ ~——

e/ \ e

1

> e ~

; ; f2 ; ; ;
Rehberlerin yapiya dahil olmak , \ 5 veislemlerin uzaktan
/

istemesi / W yapilabilmesi
4/// Ny e
isini iyi yapan meslek odalariyla Rehberlerin odalara kendilerini ait
gelismesi hissetmemesi
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Sekil 5.6. Yasanin meslek odalar1 ve rehber iligkilerinin gelistirmesine yonelik etkisi

arastirma sorusu analizi.

Katilimcilarin  yanitlarina gore, yasanin meslek odalar1 ve rehber iliskisinin
gelistirmesine etkisi; kismen gelismesi (f:4), oda ile iletisim ve aktivitelerin artmasi
(f:2) ve rehberlerin yapiya dahil olmak istemesi (f:2) seklinde gelistirmesi yoniinde
olmustur. Diger gelistirmesi yoniindeki etkiler; igini iyi yapan meslek odalarryla
gelismesi (f:2) seklindedir. Gelistirmemesi yoniindeki etkiler ise; goniilliiliilk olmamasi
(f:1), disiplin cezalarinin kotii etki olusturmasi (f:1), is ve islemlerin uzaktan
yapilabilmesi (f:1) ve rehberlerin odalara kendilerini ait hissetmemesi (fi1)

seklindedir.

Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...hemen hi¢chir rehber, bu goniillii orgiitlenmelerde yer almak veya
orgiitlenmelere aidat odemek istemiyordu. Yasadan sonra ise herkes tiye oldugu
gibi aidatimi da 6demeye basladi. Elbette orgiitlenmeler de yasal bir yapiya
kavusmus olmanin getirdigi imkdanlarla meslegin ve meslektasin haklarint daha
etkin bir sekilde savunma, gelistirme hakkina, yetkisine ve becerisine sahip
oldu...”

5.7. Yedinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular
Katilimeilarin “Sizce yasayi siz hazirlamis olsaydiniz yasada olmasini istediginiz

maddeler ve uygulamalar neler olurdu?” sorusuna verdikleri yanitlarin analiz sonuglari

Sekil 7°de verilmistir.

Yasada ol istenen maddeler ve uyg
" — \\—‘ <,

> / \ -

3 / \
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/ \ \
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Mesleki Geligim ve llerleme  Mesleki Egitim ve Standartlar  Caydiricilik ve Yaptinmlar Sosyal ve Ekonomik Destekler Meslek Orgiitlenmesi ve Yénetim

Sekil 5.7. Yasada olmasi istenen maddeler ve uygulamalar arastirma sorusu analizi.

Katilimc1 yanitlarina gore yasada olmasi istenen maddeler ve uygulamalar; mesleki
gelisim ve ilerleme, mesleki egitim ve standartlar, caydiricilik ve yaptirimlar, sosyal

ve ekonomik destekler ve meslek orgiitlenmesi ve yonetim olarak belirlenmistir.
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getirilmesi takip edilmesi

Sekil 5.8. Mesleki gelisim ve ilerleme analizi.

Katilimcilarin yanitlarina gore, mesleki gelisim ve ilerleme igin istenen maddeler;
rehberlerin tiniversite egitimlerinin iyilestirilmesi (f:5), rehberlerin akademik egitim
tesviki (f:3) ve turist rehberligi boliimlerinin acilma kararin1t TUREB'in almasi (f:2)
seklindedir. Diger istenen maddeler; odalarda da disiplin kurulu olmasi (f:1), akademik
unvanlarin eklenmesi ve uzmanlik getirilmesi (f:1) ve bazi rehberlerin uzaktan takip

edilmesi (f:1) seklindedir.

Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...odalar tarafindan her yil en az iki uzmanlagma egitim programimin hazirlanmasi
ve uzmanlasma egitimlerine her rehber igin en az bir kez katilma zorunlulugu

)

bulunmasu...’
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Sekil 5.9. Mesleki egitim ve standartlar analizi.

Katilimcilarin yanitlarina gore, mesleki egitim ve standartlar i¢in istenen maddeler;
gblge rehberligin Oniiniin kesilmesi (f:1), T.C. vatandasligin1 sonradan almis kisilerin
en az 10 yil sonra rehber olabilmesi (f:2) ve elektronik sdzlesmeye gecilmesi (f:1)
seklindedir. Diger istenen maddeler; istenilen odaya kaydolma 6zgiirliigii verilmesi

(f:1) ve rehberlere giivenlik sorusturmasi yapilmasi (f:1) seklindedir.

Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...turist rehberligini ogretmenlik gibi stratejik bir meslek olarak gorerek
sonradan vatandaglik almis olanlarin rehberlik yapabilmesi igin belli bir siiredir
(10y1l) vatandashik haklarina sahip olup olmadigina bakar ve bu siire igerisinde
vatandashk gorevlerini eksiksiz yerine getirenlerin meslege kabul edilmesine
izin verilmesi...”
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Sekil 5.10. Caydiricilik ve yaptirimlar analizi.

Katilimcilarin yanitlarima gore, caydiricilik ve yaptirimlar icin istenen maddeler;
TUREB disiplin kuruluna bir devlet memuru gorevlendirilmesi (f:2), agir ve keskin
cezalarin belirlenmesi (f:2) ve kacak rehberligin su¢ sinifina alinmasi (f:2) seklindedir.

Diger istenen maddeler; acente mobbinglerinin 6niiniin kesilmesi (f:1) seklindedir.

Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...tist kurul (TUREB), Disiplin Kurulu'nda mutlaka bakanlik denetim yapisinda
gorevli bir devlet memurunun, iist kurul maddi bilgilerine ulagsmasi kisitlanmis da olsa

disiplin kurulu tiyesi yetkileriyle bulunmasini saglanmasi...”
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Sekil 5.11. Sosyal ve ekonomik destekler analizi.

Katilimcilarin yanitlarina gore, sosyal ve ekonomik destekler icin istenen maddeler;
rehberlerin sigorta ve vergi muafiyetleri getirilmesi (f:2), sosyal yardimlasma ve
dayanisma fonu kurulmasi (f:1) ve 20-25 yil gorev yapana yesil pasaport verilmesi
(f:1) seklindedir. Diger istenen maddeler; tiim rehberlerin TUREB se¢imlerinde oy
kullanabilmesi (f:1) seklindedir.

Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...turist rehberligi meslegini yapanlarin 20-25 yil sonra, lekesiz bir sicil sahibi
olmalari, biitiin bu siire icerisinde eylemli olmalart halinde yesil pasaport

alabilmelerine imkan tanityan yasa maddesi mutlaka olurdu...”
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Sekil 5.12. Meslek orgiitlenmesi ve yonetim analizi.
Katilimcilarin yanitlarina gore, meslek orgiitlenmesi ve yonetim i¢in istenen maddeler;
TUREB ve odalara maddi destek verilmesi (f:1) ve tek {ist kurul olusturulmas (f:1)

seklindedir.

Bir katilimcinin 6rnek goriisii asagida verilmistir.

“...istege ve ihtiyaca gore yonetmeligi meslek oOrgiitlerince belirlenecek bir
"Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Fonu" kurulabilmesine izin veren bir yasa
maddesi olmasi. Bu fonun kurulusuna maddi destek verilirdi. Fonun, her bir
kurusu hem biitiin odalarin hem tist kurulun hem de bakanligin ilgili biriminin

istegi olsun olmasin denetiminde olmasi...”
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, yeni turist rehberligi yasasimin avantajlari, dezavantajlari,
uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve 2012 oOncesi ve sonrast uygulamalar
arasindaki farklar1 analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin

goriisleri dogrultusunda degerlendirilmis ve asagida tartisilmistir.

Arastirma bulgulari, yeni yasanin turist rehberligi meslegine c¢esitli avantajlar
getirdigini gostermektedir. En onemli avantajlar arasinda meslegin is olarak degil,
meslek olarak kabul edilmesi ve mesleki haklarin giivence altina alinmasi yer
almaktadir. Bu durum, rehberlerin meslek i¢i yonetiminin kanunla yapilmasini ve
belgesiz rehberligin  engellenmesini  saglamigtir. Katilimcilar, yeni yasanin
orgiitlenmeyi ve meslegin kurumsal bir kimlige biiriinmesini sagladigin
belirtmislerdir. Bu bulgular, mesleki kimligin giiclenmesi ve profesyonellesmenin
artmasi agisindan onemlidir. Yeni yasanin bazi dezavantajlarinin da oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, sahte rehberlik faaliyetlerine karsi yeterince caydirici
olmadigin1 ve rehberlerin sosyal giivencesinin acentelerin inisiyatifine birakildiginm
belirtmislerdir. Ayrica, ilgisiz miifredatlarla turist rehberi olunabilmesi de 6nemli bir
dezavantaj olarak goriilmektedir. Yasada yer alan diizenlemelerin bazi agilardan
yetersiz kaldigin1 ve meslek ici standartlarin daha da iyilestirilmesi gerektigini
gostermektedir. Albuz ve digerlerine gore (2018), turist rehberligi meslegini siirdiiren
bireylerin basarili bir kariyer yiiriitebilmeleri, siirekli kendilerini gelistiren ve islerine
biiyiik bir heyecanla yaklasan profesyoneller olmalarma baghdir. Bu rehberler,
tilkelerini en 1yi sekilde tanitarak, olumlu bir imaj olusturur ve turistlerin tekrar ziyaret
etmeleri icin tesvik eder. Ayrica, bilgi, beceri ve tutumlariyla misafirlerine miikemmel
bir tatil deneyimi sunarak, turizm gelirlerinin artmasina ve rekabet avantajinin
saglanmasina katkida bulunurlar. Rehberlerin bu gorev ve sorumluluklar1 basariyla

yerine getirebilmeleri i¢in mesleki acidan donanimli olmalar1 gerekmektedir.

Yasanin uygulanmasinda yasanan en biiyiilk sorunlar arasinda yeterli denetim
yapilmamas1 ve sahte rehberlik faaliyetlerinin Onlenememesi yer almaktadir.
Katilimeilar, yasanin yeterince tanitilmadigi ve bilinmedigi i¢in etkili bir sekilde
uygulanamadigini ifade etmislerdir. Bu bulgular, yasanin uygulanabilirligini artirmak
icin daha etkili denetim mekanizmalarinin ve bilin¢lendirme kampanyalarinin gerekli

oldugunu gostermektedir. Batman (2003) yaptig1 arastirmada, profesyonel turist
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rehberlerinin karsilastiklar1 c¢esitli sorunlar1 detayli bir sekilde incelemistir. Bu
sorunlar arasinda kacak rehberlik faaliyetleri, rehberlerin taban iicretin altinda
calismak zorunda kalmalari, kimlik sorunlar1 ve sosyal haklarmin eksikligi yer
almaktadir. Ayrica, rehberlerin isletmeler ve turist gruplariyla yasadiklar1 problemler
de ele alinmigtir. Batman, bu baglamda, rehberlerin daha iyi ¢aligma kosullarina sahip
olabilmeleri i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasinin 6nemine vurgu yapmuistir.
Rehberlerin mesleki tatminlerini artirmak ve sektordeki kaliteyi ylikseltmek amaciyla,
kapsamli ve etkili diizenlemelerin hayata gegirilmesi gerektigini belirtmistir. Arslan'a
(2016) gore, profesyonel turist rehberleri mesaisi ve zaman kavrami olmayan, esnek
calisma saatlerine sahiptirler. Giin i¢inde veya 24 saat i¢inde standart g¢aligmanin

otesinde siirekli olarak ekstra saatler calismak zorunda kalmaktadirlar.

Arastirma, 2012 6ncesi ve sonrasi uygulamalar arasindaki temel farklar1 da ortaya
koymustur. Katilimcilar, 2012 sonrasi donemde rehberlerin idari ve yoOnetsel
katkilarmin daha etkili oldugunu ve meslege kabul sartlarinin daha net hale geldigini
belirtmislerdir. Ayrica, mesleki orgiitlerin kurulmasi ve mesleki glivencelerin artmasi
da 6nemli farklar arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, 2012 sonras1 donemde mesleki
standartlarin  yiikseldigini ve rehberlerin mesleki bagimsizliginin  arttigini
gostermektedir. Akbulut (2006), Ege bolgesindeki turist rehberlerinin meslek
sorunlarini ele aldig1 yiiksek lisans tezinde, rehberlerin karsilagtiklari problemlerin
¢oziimiinde mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigim1 ortaya koymustur.
Arastirmasinda, rehberlerin mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu
sorunlarin ¢6ziimil i¢cin mevcut yasal gercevenin yetersizligini detayl bir sekilde
incelemistir. Akbulut, basarili ve kaliteli bir rehberlik hizmeti sunulabilmesi igin
meslegin yasallasmasinin ve bu yasal ¢er¢evenin giliclendirilmesinin gerekliligine
dikkat ¢cekmistir. Bu baglamda, rehberlerin mesleki haklarinin korunmasi ve daha iyi
calisma kosullarinin saglanabilmesi i¢in kapsamli ve etkili yasal diizenlemelerin

yapilmasinin énemine vurgu yapmistir.

Yasanin TUREB ve rehberler ile meslek odalar1 arasindaki iliskileri gelistirme
tizerindeki etkisi, katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir. Bulgular, TUREB ve
rehberler arasindaki iliskilerin iyi bir iletisim eksikligi nedeniyle olumsuz etkilendigini
gostermektedir. Ayrica, TUREB'in yeterli 6zveriyi gostermemesi ve teknolojik

yetersizlikler de iligkileri olumsuz etkilemektedir. Ancak, meslek odalar1 ve rehber
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iliskilerinin gelismesine yonelik olumlu etkiler de belirtilmistir. Ozellikle, oda ile
iletisim ve aktivitelerin artmasi ve rehberlerin yapiya dahil olmak istemesi, meslek
odalarinin daha etkin hale geldigini gostermektedir. Giirsoy ve Karaman'a (2019) gére,
TUREB'in, baghh meslek kuruluglarinin rehberler i¢in seminerler diizenlemesi
konusunda destek saglamasi gerekmektedir. Bu seminerlerde, oOzellikle kisisel
gelisime katki saglamak amaciyla, alaninda uzman bireylerle is birligi yapilmalidir.
Cicek'e (2013) gore ise, profesyonel bir rehberin etkileyici anlatimi, sadece kiiltiir ve
tarih gibi bilgilere sahip olmasina degil, ayn1 zamanda bu bilgileri yabanci dilde etkili
bir sekilde aktarabilmesine baglidir. Bilgiyle desteklenmis yabanci dil konusma

yetenegi, bir rehberin basarisin1 dnemli dlgtlide etkiler.

Katilimcilar, yasada olmas1 gereken maddeler ve uygulamalara iliskin goriislerini de
paylasmiglardir. Mesleki gelisim ve ilerleme, mesleki egitim ve standartlar,
caydiricilik ve yaptirimlar, sosyal ve ekonomik destekler ile meslek orgiitlenmesi ve
yonetim konularinda c¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. Bu Oneriler arasinda
rehberlerin {iniversite egitimlerinin iyilestirilmesi, golge rehberligin 6nlenmesi ve
rehberlerin sosyal giivencelerinin artirtlmast gibi maddeler yer almaktadir. Bu
bulgular, yasada yapilacak diizenlemelerin mesleki standartlar1 daha da
yiikseltebilecegini ve rehberlerin haklarin1 daha etkin bir sekilde koruyabilecegini

gostermektedir.

Bu arastirma, yeni turist rehberligi yasasinin avantajlari, dezavantajlari ve
uygulanmasinda karsilasilan sorunlar1 kapsamli bir sekilde ele almistir. Bulgular,
yasanin mesleki standartlar1 artirdigimi  ve mesleki kimligi gii¢clendirdigini
gostermektedir. Ancak, sahte rehberlik faaliyetlerine karsi caydiriciligin yetersiz
olmas1 ve sosyal giivence eksiklikleri gibi dezavantajlar da 6nemli sorunlar arasinda
yer almaktadir. Yasanin uygulanabilirligini artirmak i¢in daha etkili denetim
mekanizmalar1 ve bilinglendirme kampanyalar1 gereklidir. Bu sonuglardan yola

cikarak asagida yer alan oneriler sunulabilir.

e Sahte rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesi ve yasanin uygulanabilirliginin
artirtlmast  i¢in daha etkili denetim mekanizmalariin olusturulmasi
gereklidir. Bu baglamda, ilgili kurumlar arasinda koordinasyon saglanarak

sahte rehberlik faaliyetlerine kars1 caydirict 6nlemler alinmalidir.
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Rehberlerin sosyal giivencelerinin acentelerin inisiyatifine birakilmamasi igin
yasal diizenlemeler yapilmalidir. Rehberlerin sosyal giivenlik haklar1 devlet
tarafindan giivence altina alinarak, mesleki giivenceleri artirilmalidir.

Rehberlerin mesleki egitimlerinin ve liniversite egitimlerinin iyilestirilmesi
gereklidir. Turist rehberligi boliimlerinin agilma kararlarinin TUREB
tarafindan  verilmesi, mesleki standartlarin  yiikseltilmesine  katki
saglayacaktir. Ayrica, rehberlerin akademik egitim tesvik edilmelidir.

TUREB ve meslek odalarina maddi ve teknik destek saglanarak, mesleki
orgiitlenmenin gii¢lendirilmesi gereklidir. Meslek orgiitlerinin etkin bir
sekilde calisabilmesi icin devlet tarafindan maddi destek verilmesi ve

yonetim siireclerinin iyilestirilmesi dnemlidir.
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Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistil Egitim Enstittisi Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi TezIi Yaksek Lisans ogrencisiyim. "6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu: Ne Degisti"
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