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OZET

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARINDA SAKIN BENLIK,
OZ SEFKAT VE PSIKOLOJIK SAGLAMLIGIN
IS DOYUMU ILE ILISKIiSi

Bahar CICEKLER
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Nisan/2025

Danisman: Dog. Dr. Ertugrul SAHIN
Bu aragtirmada, okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik saglamlik
ve is doyum diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
orneklemi 360’1 kadin ve 132’si erkek olmak tizere toplam 492 okul psikolojik
danismanindan olusmaktadir. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Sakin Benlik Olcegi, Oz Anlays
Olgegi, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi araciligiyla
toplanmustir. Verilerin analizlerinde bagimsiz drneklemler t-testi, tek yonlii varyans analizi,
bonferroni testi, levene testi, pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi ve g¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda okul psikolojik danigsmanlarinin is
doyumu diizeyleri ile sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Arastirma
sonucuna gore okul psikolojik danigmanlarinin i doyum diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Bunun yaninda okul
psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeylerinde kurum tiiri ve hizmet yili degiskenlerine
gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarma goére sakin benlik,
psikolojik saglamlik ve 6z sefkatin is doyumuna ait varyansin %]17°Sini agikladigi, sakin
benlik ve 6z sefkatin i doyumunun pozitif yonde anlamli bir yordayicist oldugu, psikolojik

saglamligin ise anlamli bir yordayicist olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: okul psikolojik danismani, is doyumu, sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik
saglamlik
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ABSTRACT

QUIET EGO IN SCHOOL PSYCHOLOGICAL COUNSELORS,
SELF COMPASSION AND PSYCHOLOGICAL RESILIENCE
RELATIONSHIP WITH JOB SATISFACTION

Bahar CICEKLER

Amasya University, Institute of Social Science
Department of Educational Sciences, M.A., April/2025

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ertugrul SAHIN
This study aimed to examine the relationship between school psychological counselors' quiet
ego self-compassion, psychological resilience and job satisfaction levels. The sample of the
research consists of a total of 492 school psychological counselors, 360 of whom are female
and 132 of whom are male. Data were collected through the Personal Information Form,
Calm Self Scale, Self-Compassion Scale, Brief Psychological Resilience Scale and
Minnesota Job Satisfaction Scale. Independent samples t-test, one-way analysis of variance,
bonferroni test, levene test, pearson product moment correlation analysis and multiple
regression analysis were used in the analysis of the data. As a result of the research,
statistically significant, moderate and positive relationships were determined between school
psychological counselors' job satisfaction levels and quiet ego, self-compassion and
psychological resilience. According to the results of the research, it was found that the job
satisfaction levels of school psychological counselors did not differ significantly according to
gender, age and marital status variables. In addition, significant differences were found in the
job satisfaction levels of school psychological counselors according to the variables of
institution type and years of service. According to the regression analysis results, it was
determined that quiet ego, psychological resilience and self-compassion explained 17% of the
variance of job satisfaction, quiet ego and self-compassion were positively significant

predictors of job satisfaction, while psychological resilience was not a significant predictor.

Key words: school counselor, job satisfaction, quiet ego, self-compassion, psychological

resilience
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. BOLUM
1. GIRIS

Rehberlik ve psikolojik danigma kavrami cagdas egitimle beraber ortaya c¢ikmis
faaliyetleri ifade eden bir kavramdir. 1938’lerde okullarda miifredatta goriillmeye baslayan
rehberlik kavrami 1950 yilindan sonra konusulup tartisilmaya baslanmistir. 1970’lerden sonra
ise uzmanlar tarafindan verilen yardim etkinlikleri olarak okul egitim programlarinda yer
almaya baglamistir (Tan, 2000). Tiirkiye’de 1950’li yillarla birlikte Milli Egitim Sistemi’ne
girmeye baglayan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri egitimde Onemli bir yere
sahiptir. Egitim sistemimizde 6grenciyi merkeze alan bir anlayis benimsenmekte ve ¢agdas
egitim yaklasimlarina uygun planlamalar yapilmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri de egitimin tamamlayici bir unsuru olarak egitim Ogretim sistemi ig¢inde yer
almaktadir (Yesilyaprak, 2009).

Psikolojik damigma ve rehberlik hizmetleri; bireyin kendini taniyabilmesi ve
anlayabilmesi, yasadigi ¢evreye uyum saglayabilmesi, gizil giiglerini fark ederek kendini
gerceklestirmesini saglamak amaciyla sistemli bir sekilde ve profesyonel olarak sunulan
hizmetlerdir (Yesilyaprak, 2015). Bir bagka tanima gore ise bireyin ¢evresindeki imkanlari
fark etmesi, gizil gliglerini gelistirebilmesi, kisinin sorun ¢dzme becerisi kazanabilmesi ve
kendini gerceklestirmesi amaciyla uzmanlarca verilen bir yardim siirecidir (Bakircioglu,
2003). Egitim sisteminin énemli ve biitlinleyici bir bileseni oldugu kabul edilen rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin temel hedefi, 6grencilerin fiziksel, sosyal, duygusal ve
zihinsel alanlardaki gelisimlerini desteklemek ve gizil giiglerini en st diizeyde
gerceklestirmelerine yardimcr olmaktir (Giirgan, 2020). Okullarda sunulan rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerinde asil hedef Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin temel amaglarinda
da oldugu gibi, kendini taniyip sorumluluk alabilen, kendisine sunulan firsatlari
degerlendirebilen bireyler yetistirerek onlarin sosyal, kariyer, akademik ve duygusal
alanlarda gelismelerini destekleyip saglikli bir birey olmalarmi saglamaktir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2020).

Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun yayinladigr ulusal meslek standartlarinin agiklandigi
tebligde okul psikolojik danigmani, okul Oncesinden ortadgretim donemi sonuna kadar
ogrencilerin kisisel-sosyal, akademik ve kariyer gelisimlerine yardimci olmak amaciyla;
bireyi tanmima tekniklerini kullanarak okul psikolojik danismanligi programini uygulayan;

ogrencilerle bireysel ve grupla psikolojik danisma, simif rehberligi gibi dogrudan etkilesime



ve okuldaki ilgililerle konstiltasyon gibi dolayli etkilesime dayali ¢alismalar yapan nitelikli
kisidir (Mesleki Yeterlilik Kurumu [MYK], 2017). Okul 6ncesinden baslayip egitimin her
kademesinde yer alan okul psikolojik danismanlari, iistlendikleri gorevleri ve rolleri
nedeniyle egitim sistemi iginde Onemli bir yere sahiptir. Okul psikolojik danigsmanlar
ogrencilerin ihtiya¢ alanlarina gére dnleyici ve iyilestirici rehberlik caligmalarini ylriitiirler.
Ogrencilerin hayatlarindaki olumsuz yasantilar1 bireysel goriismeler yaparak rehberlik ilke ve
teknikleri ile uygun miidahale yaklagimlarin1 kullanarak 6grencileri her yonden destekleyip
yardimda bulunurlar. Gorevleri yetkili merciler tarafindan agik¢a tanimlanmis olan meslek,
ogrencilerin ve okulun gerekli ihtiyaglarina karsilik her vakitte duyarlilik ve etkili bigimde
olabilmeyi, bunun yaninda da O&gretmenler, veliler ve okul yoneticileri ile iliskileri
diizenlemeyi saglamaktadir (American School Counselor Association [ASCA], 2023).

Egitim Ogretim kurumlarinda rehberlik hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan okul
psikolojik danigmanlarinin egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik faaliyetlerini yiiriitmek,
psikolojik danigma yapmak, rehberlik programini hazirlamak, sinif rehber 6gretmenlerine
misavirlik hizmeti vermek, rehberlik belge ve evraklarini hazirlama gibi sorumluluklar
vardir. Okul psikolojik danigmanlarinin en temel gorevi, o6grencilerin saglikli bir kisilik
olusturmalarina; kendilerini ve g¢evrelerini dogru bir sekilde tanmimalarma ve kendilerine
uygun tercihler yapmalarina yardime1 olmaktir (Kuzgun, 2011). Okul psikolojik danigmana,
kendini birlikte ¢alisma yiiriittiigii danisanlarinin hissettigi tizintii, 6fke veya umutsuzluk gibi
olumsuz duygulardan ve travmaya sebep olan yasantilardan korumaya calisirken, danisanin
icinde bulundugu durumu ve duygularini anlamaya calisarak ihtiyaclarini gideren bir
psikolojik danisma siirecini de uygulamaktadir (Skovholt ve ark., 2004, aktaran Arslan,
2018). Okul psikolojik danismanlari gérevlerini yiiriitiirken bir¢ok farkli alanlarda zorluklarla
karsilagsmaktadir. Gorevlerinin yeterince agik bir sekilde tanimlanmamis olmasindan kaynakli
yasanilan rol karmasasi, gorevleri olmayan isleri yapmak zorunda kalmalari, 6gretmenlerden
ve okul yoneticilerinden yeterince destek bulamamalari ve ihtiya¢ duyduklari arag ve
gereclerin temin edilememesi gibi konularda zorluk yasamaktadirlar (Ozer, 1998; Hamamc1
ve ark., 2004). Ayrica okullarda siif rehberlik etkinlikleri ig¢in ayrilan zamanin yetersiz
olmasi, hizmetlerin O6nemsenmemesi, sinif rehber Ogretmenleri tarafindan rehberlik
hizmetlerine yonelik olumsuz bir tutumun olmasi gibi nedenlerle okul psikolojik
danigsmanlart rehberlik hizmetlerini yiiriitmede zorluk yasamaktadir (Karatas ve Sahin
Baltaci, 2013).

Okullarda 6grencilerin bir¢ok farkli alanlardaki sorunlarinin ¢éziimiinde ve bu siirecte

ogrencilere rehberlik etmede okul psikolojik danigmanlarinin sorumluluklar1 bulunmaktadir.



Bu sorumluluklarimi yerine getirirken okuldaki farkli kisilerle bir arada bulunabilirler.
Idareciler, dgrenciler, 6gretmenler ve veliler ile iist diizey bir etkilesim icinde olurlar. Okul
psikolojik danigsmanini bu etkilesimlerin yaninda ¢alisma ortaminin uygun olmayisi, maddi
kosullarin yetersiz olusu, okulda bulunan sorumlu oldugu 6grencilerin sayisinin fazlaligi,
calisma deneyimi eksikligi gibi birden fazla konu is doyumsuzluguna neden olabilmektedir
(Uslu, 1999). Okul psikolojik danigsmanlarinin ¢alistiklari ortamda mutlu olmalar1 ve is
yasamindan haz almalar1 gorevlerini yerine getirirken karsilasacaklari olumsuz durumlara
yonelik miicadele algilarini da yakindan etkilemektedir (Karakdse ve Kocabas, 2006).

Is doyumu, calisanlarin is ortamlar ile ilgili ya da is arkadaslarina karsi duygu,
diisiince ve davranislarindan olusan igsel degerlendirmeleri de iceren islerine karsi genel bir
tutum seklinde tanimlanmaktadir (Solmus, 2004). Bingdl (2010) ise is doyumunu kisilerin
islerine kars1 hissettikleri duygular seklinde tanimlamistir. Kisinin ¢alisma hayati boyunca
yasadigr mutluluklari, {ziintiileri, 6grendikleri, kazandiklar1i olmaktadir. Yasanilan bu
duygularin sonucunda yaptiklar1 ise yonelik tutumlari olusmaktadir. Is doyumu, galisan
kisinin zihinsel ve fiziksel yonden iyi halde olmasi ve isine karsi tutumlarinin genel bir
sonucu seklinde agiklanir (Oshagbemi, 2000). Boylece okul psikolojik danismanlarinin da
etkili ve verimli bir rehberlik hizmeti yiiriitebilmesi i¢in is doyumlar1 ve is doyumlarini
etkileyen faktdrler énemli hale gelmektedir. I3 doyumunu etkileyebilecek kavramlardan
birinin psikolojik saglamlik oldugu diistiniilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar da is doyumu
ve psikolojik saglamhigin iligkili oldugunu gostermektedir (Dogan, 2020; Onan ve ark.,
2021).

Psikolojik saglamlik, bireylerin zorlu yasam olaylari ile bas edebilmesi amaciyla
kendini gelistirme kapasitesi olarak tanimlanmustir (Lee ve ark, 2004). Hunter’a (2001) goére
psikolojik saglamlik yeni durumlara basar1 ve uyum saglayabilme siirecidir. Masten’e (2001)
gore ise psikolojik saglamlik, bireyin risk durumlariyla karsilastiginda bu siireci galip sekilde
geride birakabilmesi ve bu riskli durumdan en az sekilde etkilenerek kisa zamanda eski
islevsel haline donmesidir. Psikolojik saglamlik iyi olusu destekleyerek zihinsel, duygusal,
fiziksel ve sosyal yonden gelismeyi ve oOzellikle zor zamanlarda en iyi sekilde islev
gosterebilmeyi saglar. Psikolojik saglamlig: yiiksek olan kisiler daha sakin, daha iiretken ve
hayattan zevk alma egiliminde olur (Schiraldi, 2023). Bu bireylerin sorumluluklarini daha iyi
yerine getirerek is hayatlarinda daha basarili olduklar1 ve kuruma baghilik ve is doyumu
diizeylerinin diger bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Giingdrmiis ve ark.,
2015; Kavi ve Karakale, 2018). Bu baglamda psikolojik saglamligin okul psikolojik

danismanlarinin is doyumlart ile iligkili olabilecek bir kavram olmasit beklenmektedir.



Gorevlerini yerine getirirken zorlu yasam olaylari, negatif ve riskli durumlarla sik sik karsi
karsiya kalan okul psikolojik danigsmanlarimin bu olumsuz durumlardan en az seviyede
etkilenerek Ogrencilere yardim siirecini etkili bir sekilde yliriitebilmesi ic¢in psikolojik
saglamliklar1 onemli hale gelmektedir.

Alan yazin incelendiginde is doyumu kavramiyla yakindan iliskisi bulunan
kavramlardan birinin de o6z sefkat oldugu diisiiniilmektedir. Oz sefkat; bireyin zor
zamanlarinda, yasadig: giicliikler veya zayif oldugu anlarinda kendisine yonelik destekleyici
ve anlayisli bir tavir i¢inde olmasidir (Strauss ve ark. 2016). Bireyin bagkalarma karsi
gosterdigi sevgi, ilgi ve nezaketi kendisine de gosterebilmesidir (Atalay 2019). Oz sefkat;
bireyin 1zdirap, ac1 ya da basarisizlik gibi yasantilarinda kendisine karsi elestirel bir tavir
sergilemek yerine nazik ve anlayisli olabilmesidir (Neff, 2003a). Oz sefkate sahip olan kisiler
yasadiklart olumsuz durumlardan sonra kendilerini su¢lamaz ve cezalandirmaz, bunun yerine
kendilerine anlayish ve daha duyarli olmaktadirlar (Leary ve ark., 2007). Bu kisilerin daha az
kaygi ve depresyon durumlar1 yasadiklari, insanlarla daha iyi iligkiler gelistirebildikleri,
motivasyon ve yasam doyumlar diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve daha iyi psikolojik ve
bedensel sagliga sahip olduklari belirtilmektedir (Neff ve Germer, 2018). Bunun yaninda
depresyon ve olumsuz psikolojik sartlarin azaltilmasinda bireye yardimci olarak 6z sefkatin
etkili oldugu belirtilmektedir (Reyes, 2011).

Egitim siirecinde okul psikolojik danigmanlariin pek ¢ok rolii bulunmaktadir. Okul
psikolojik danigmanlar1 6grencilerin 6grenmeyi 6grenmelerini saglamak i¢in onlara beceriler
kazanmalari, okul basarilarinin yiiksek olmasi, planli olmalari, akademik benliklerini
gelistirmeleri gibi egitsel ve mesleki alanda desteklemenin diginda; 6grencilerin yasadiklari
depresyon, siddet, madde kullanimi, intihar disiinceleri, cinsel sorunlar gibi problem
durumlarinda da bireysel danisma alaninda destek sunmaktadir (Paisley ve McMahon, 2001;
akt. Giindiiz, 2012). Bu kapsaml1 hizmette okul psikolojik danigmanlarinin karsilastiklart tiim
sorunlar1 ¢6ziime kavusturabilmeleri miimkiin olmayabilir. Bu sebeple okul psikolojik
danigmanlarmin goérevlerini yerine getirirken psikolojik ve zihinsel sagliklarin1 koruyarak
kendilerine karsi sefkatli olmalari gerekli hale gelmektedir. Bu diisiinceyi destekledigi
goriilen Ceco (2022) tarafindan okul psikolojik danismanlari ile yiiriitilen caligmada
katilimcilarin 6z sefkat diizeylerinin ¢esitli degiskenler ile iligkisi incelenmis ve ¢alismanin
sonucunda okul psikolojik danismanlarinin sikintiya dayanma kapasitelerinin 6z sefkat ve
mesleki tatmin diizeyleri ile pozitif yonlii anlamli iligkiler gosterdigi bulunmustur. Bu
baglamda 6z sefkatin okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlar ile iliskili olabilecek bir

kavram olmasi1 beklenmektedir.



Is doyumunu etkileyen bir diger kavramin da sakin benlik oldugu diisiiniilmektedir.
Sakin benlik, egoizmi asan ve benlikle 6zdeslesen, daha az savunmaci, kendine ve
baskalarina karsi dengeli bir durusu iceren bir 6z kimligi ifade etmektedir. Bu gii¢lii 6z
kimlik ile olugan sosyal sorumluluk duygusu kapsaminda baskalarinin iyi olusuna yoénelik
hissettigi endise arasinda denge kuran bir benlik yapisindan s6z edilmektedir (Wayment ve
ark., 2014). Alan yazimn incelendiginde sakin benligin is yasaminda da kullanimina yonelik
yapilmis calismalar bulunmaktadir. Ogretmenlerde ise baglilik, etik liderlik ile sefkat
doyumunun saglanmasinda (Buonomo ve ark., 2021), psikolojik danigsmanlarda danigmanlik
stirecinin 1yi bir sekilde yonlendirilmesinde (Hindi ve Mazloum, 2023; Tiirkiicii, 2022) saglik
caligsanlarinin karsilastiklart yogun is kosullar1 karsisinda sagliklarinda olusan olumsuzluklar
azaltmaya yonelik 6nlemler alinmasinda (Wayment ve ark., 2019), kurumlarda ¢alisanlarin
sakin benlik boyutlarini kullanarak kurumsal endiseleri gidererek daha verimli orgiitsel
ortamlar olusturulmasinda (Huffman ve ark., 2015) etkili oldugu goriilmektedir.

Yasam dongiisiinlin ¢esitli asamalarinda bireyin mesleki veya ideolojik bagliliklari
kapsaminda ve olumsuz durumlarin meydana getirdigi sorunlarla basa c¢ikma veya hos
olmayan olaylarin yarattig1 tahribattan az hasarla hayata devam edebilme yetisi gelistirmeyi
destekleme iizerine sakin benlik kavraminin etkilerinden olumlu sekilde yararlanilmasi
onerilmektedir (Saymer, 2023). Zorlayict durumlarla kars1 karsiya gelebilecek mesleklerde
calisan kisilerin mesleginde basarili olabilmesine yardime1 olan psikolojik kaynaklar arasinda
yer alan sakin benlik kavrami, bireylerin kendi benliklerini kaybetmeden digerleri ile kendi
benligi arasindaki iliskiyi diizenleyen ve digerlerini de ige alabilen bir kimlik olarak
tanimlanir (Wayment ve Bauer, 2008). Baska bir ifadeyle kisilerin mesleki hayatlarinda
karsilastiklar1 zorlu yasam olaylarmma karsi psikolojik saglamliklarini giiclendirmelerini
saglayan bir yap1 seklinde agiklanmaktadir (Luthans ve ark., 2007). Bu baglamda sakin
benligin okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlari ile iliskili olabilecek bir kavram olmasi
beklenmektedir. Ayrica alan yazinda okul psikolojik danismanlarinda sakin benlik ile is
doyumu arasindaki iliskiye dair bir arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle daha fazla sayida
arastirma sonucuna ihtiya¢ duyulmaktadir.

Okul psikolojik danmigsmanlarinin mesleklerini yerine getirirken hem 06grencilerin
olumsuz yasantilarina yardim etme siireglerinde hem de islerinin getirdigi diger sorunlarla
bas edebilmeleri i¢in is doyumlarinin etkisi dnemli hale gelmektedir. Is doyumu yiiksek olan
okul psikolojik danismanlarinin da okullarinda etkili ve verimli bir rehberlik ve psikolojik

danigma hizmeti yiiriitebilecekleri sdylenebilir. Okul psikolojik danigmanlarinin s



doyumlarmin, sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamlik baglaminda incelenmesinin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Is doyumu, sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamlik bazi sosyodemografik
degiskenlerle iligkili olabilir. Ilgili alan yazin incelendiginde is doyumu, sakin benlik, 6z
sefkat ve psikolojik saglamligin cinsiyet, kurum tiirii, yas, okul kademesi, 6grenim diizeyi,
medeni durum, hizmet siiresi gibi ¢ok sayida farkli degiskene gore incelendigi arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Is doyumu, sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamligin siklikla
incelendigi sosyodemografik faktorlerin basinda yas ve cinsiyet gelmektedir. Yapilan
arastirmalar is doyumu, sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamligin cinsiyet ile
arasindaki iliski konusunda tutarli sonuglar ortaya koymamaktadir. Bazi arastirmalar
erkeklerin is doyumlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugunu (Culha, 2017; Dilber, 2023),
bazi arastirmalar kadinlarin is doyumlarimin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu (Sulu,
2018; Gonen, 2020), baz1 aragtirmalar ise cinsiyete gore bir iliski olmadigin1 gostermektedir
(Telef, 2011; Katmer ve ark., 2020). Psikolojik saglamligin cinsiyete gore incelendigi
caligmalara bakildiginda erkeklerin psikolojik saglamliklarinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu (Kara, 2020; Ok Tas, 2021) ve cinsiyete gore bir iliski olmadig1 (Sezgin, 2012;
Akbaba,2023) sonucuna ulasilan arastirmalar bulunmaktadir. Oz sefkatin cinsiyete gore
incelendigi ¢alismalara bakildiginda erkeklerin 6z sefkatlerinin kadinlara gére daha yiiksek
oldugu (Kivrak, 2021; Ergin, 2023) ve cinsiyete gore bir iliski olmadig1 (Sahin, 2014; Coban,
2021) sonucuna ulagilan arastirmalar bulunmaktadir. Sakin benligin cinsiyete gore
incelendigi caligmalara bakildiginda kadinlarin sakin benliklerinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu (Wayment ve ark., 2011; Bozkurt, 2019) ve cinsiyete gore bir iliski olmadigi
(Cagis, 2023) sonucuna ulagilan arastirmalar bulunmaktadir.

Is doyumu, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve sakin benligin yasa gore incelendigi
caligmalara bakildiginda yas ilerledik¢e is doyumunun arttigini (Diindar, 2011; Karatepe,
2021), is doyumu ile yasin iliskili olmadigin1 (Akkus, 2010; Uguz, 2022); yas ilerledikge
psikolojik saglamligin arttigini (Erdi, 2022); psikolojik saglamlik ile yasin iliskili olmadigini
(Demir Polat, 2018; Aytekin, 2022); yas ilerledik¢e 6z sefkatin arttigimi (Peker, 2017; Merig,
2020); 6z sefkat ile yasin iligkili olmadigin1 (Kiigiik, 2020; Demir, 2022) ortaya koyan
arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Alan yazinda sakin benligin yasa gore incelendigi bir
calisma bulunmamaktadir. Arastirmalarda ele alinan sosyodemografik degiskenlerden bir
digeri ise medeni durumdur. Is doyumu, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve sakin benligin
medeni duruma gore incelendigi ¢aligmalara bakildiginda evli bireylerin iy doyumlarmin

bekar bireylere gore daha yliksek oldugunu (Uslu, 1999; Tuzg6l Dost ve Censeven, 2008),



bekar bireylerin is doyumlarinin evli bireylere gére daha yiiksek oldugunu (Sahin, 2013), is
doyumu ile medeni durumun iliskili olmadigin1 (Azimi ve Akan, 2019; Turgut, 2023); evli
bireylerin psikolojik saglamliklarinin bekar bireylere gore daha yiiksek oldugunu (Bozgeyikli
ve Sat, 2015; Karakaya, 2019), psikolojik saglamlik ile medeni durumun iligkili olmadigini
(Glizel, 2021; Aydemir, 2023; evli bireylerin 6z sefkatlerinin bekar bireylere gore daha
yiiksek oldugunu (Peker, 2017; Demircan, 2021), 6z sefkat ile medeni durumun iliskili
olmadigini (Sahin, 2014; Uyanik, 2021); sakin benlik ile medeni durumun iligkili olmadigini
(Cagis, 2023) ortaya koyan arastirma sonuclari bulunmaktadir. Is doyumu, psikolojik
saglamlik, 6z sefkat ve sakin benligin cinsiyet, yas ve medeni duruma gore incelendigi sinirl
sayida ¢alisma bulunmaktadir ve bu c¢aligmalar tutarli sonuglar vermemektedir. Bu bulgular
okul psikolojik danigmanlarinda is doyumu, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve sakin benligin
cinsiyet, yas ve medeni durum ile iligkisini inceleyen arastirmalara ihtiya¢ duyurdugunu
gostermektedir.

Arastirmalarda ele alinan sosyodemografik degiskenlerden bir digeri ise kurum
tiiriidiir. Is doyumu, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve sakin benligin kurum tiiriine gore
incelendigi calismalara bakildiginda devlet kurumunda calisan bireylerin is doyumlarinin
0zel kurumda c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu (Yildiray, 2022), 6zel kurumda calisan
bireylerin is doyumlarmin devlet kurumunda galisanlara goére daha yiiksek oldugunu (Ozen,
2011), is doyumu ile kurum tiiriiniin iliskili olmadigim1 (Yildiz, 2018; Ozdamar, 2021);
psikolojik saglamlik ile kurum tiirtiniin iligkili olmadigini (Yildiray, 2022; Temiz, 2023), 6z
sefkat ile kurum tiirlintin iliskili olmadigin1 (Karincali, 2021; Ergin, 2023) ortaya koyan
aragtirma  sonuglart1  bulunmaktadir.  Arastirmalarda ele alinan sosyodemografik
degiskenlerden bir digeri ise hizmet yilidir. Is doyumu, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve
sakin benligin hizmet yilina gore incelendigi ¢calismalara bakildiginda hizmet yil1 ilerledikge
is doyumunun arttigini (Demirtas, 2010; Cirhinlioglu ve Demir, 2017), is doyumu ile hizmet
yilinin iligkili olmadigin1 (Korkutan, 2018; Kdoksal, 2019); hizmet yil1 ilerledik¢e psikolojik
saglamhigin arttigim (Akpmar, 2021; Isli, 2023); psikolojik saglamlik ile hizmet yilinin
iliskili olmadigin1 (Yilmaz, 2019; Sahin, 2023); hizmet yili ilerledik¢e 6z sefkatin arttigini
(Demircan, 2021; Karincali, 2021); 6z sefkat ile hizmet yilinin iligkili olmadigini (Erol, 2023)
ortaya koyan arastirma sonuglari bulunmaktadir. Sakin benligin yas, kurum tiirii ve hizmet
yilina gore incelendigi herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Is doyumu, psikolojik
saglamlik, 6z sefkat ve sakin benligin kurum tiirii ve hizmet yilina gore incelendigi sinirlt
sayida caligma bulunmaktadir ve bu calismalar tutarli sonuglar vermemektedir. Bu sonuclar

bu konuda daha fazla arastirma sonucuna ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu bulgular okul



psikolojik danismanlarinda is doyumu, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve sakin benligin
cinsiyet, yas ve medeni durum ile iligkisini inceleyen arastirmalara ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Mevcut arastirmada is doyumu, sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik
saglamligin cinsiyet, yas, medeni durum, kurum tiirii ve hizmet yili degiskenlerine gore

incelenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
1.1. Problem Ciimlesi

1. Okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik saglamlik ve is

doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
1.2. Alt Problemler

1. Okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik saglamlik ve is
doyumu diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, kurum tiiri ve hizmet yili
degiskenlerine gore anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

2. Okul psikolojik danigmanlarmin sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamlik

diizeyleri, iy doyumlarini yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Geregi ve Onemi

Is doyumu ile bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin dogrudan iliskili oldugu &ne
striilmektedir. Yapilan aragtirmalar bireylerin iy doyumlarinin yasam doyumlari,
motivasyonlart ve tiikkenmislik diizeyleri ile iligkili oldugunu gostermektedir (Dikmen, 1995;
Avsaroglu ve ark., 2005; Umay, 2015). Is doyumunun azalmasinin bir sonucu olarak kisinin
yasadig1 stres ve is arkadaslari ile grup uyumu sorunlar1 yasamasi gibi dolayli etkilerinin
oldugu agiklanmaktadir (Yildirrm, 2007). Is doyum diizeyleri yiiksek bireyler, islerinin
gerektirdigi sorumluluklar1 en iyi sekilde yapmak icin ¢alisirlar. Is doyumunda azalma
yasayan bireylerde ise 1 yagsamindaki sikintilara hayatinda yasanan gilindelik olumsuzluklar
da eklenince huzursuzluk, gerginlik, 6fke, yorgunluk, depresyon, soguk alginliklarinda artis,
alerjik reaksiyonlar gibi fizyolojik ve psikolojik sorunlar goriilebilir. Bu sorunlarin hayatina
yansimasinin bir sonucu olarak bireyde kisilerarasi iliskilerde ¢atigmalar, sosyal ortamdan
geri ¢ekilme, calisma veriminde diisiikliik, konsantrasyonda azalma, daha sik hata yapma,
duyarsizliklar ve hosgoriisiiz davraniglar goriilmektedir (Solmus, 2004; Batigiin ve Sahin,
2006). Kisinin is hayatinda ¢ikabilecek huzursuzluk veya doyumsuzluk psikolojik sagligin
da olumsuz etkilemektedir (Kuzgun, 2004).



Calisanlarin 13 doyumsuzluguna yonelik unsurlar incelendiginde; stres kavraminin 6n
plana ¢iktig1 gorilmektedir (Smith ve ark., 2009). Giiniimiizde bireyler hayatlarinda her
alanda farkli zorlamalarla karsilasmaktadir ve bu zorlamalar bireyi caresiz, savunmasiz ve
zayif birakabilmektedir (Avsaoglu ve ark., 2005). Cesitli meslek gruplari, orgiitsel yapilari ve
caligma kosullar1 nedeniyle yiiksek diizeyde stresle karsi karsiya kalmaktadir (Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012). Bu meslek gruplarindan biri de okul psikolojik danigsmanlaridir. Okul
psikolojik danigsmanlarinda meslegin icra edildigi kosullar, stres altinda ¢alisma ve psikolojik
yipranma risklerini de igermektedir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017). Bdylece okul
psikolojik danismanlarinin i doyum diizeylerinin arastirilmasinin - 6nemli  oldugu
diistiniilmektedir.

Yam (2019) tarafindan yapilan derleme c¢alismasinda 2000 yilindan sonra yayinlanan
caligmalarda psikolojik danismanlarin is doyumu/mesleki memnuniyet diizeyleri ile ilgili
yapilan aragtirmalarin sayilarinda artis oldugu ifade edilmektedir. Alan yazinda yapilan
calismalar incelendiginde; Ozer (1998) tarafindan yapilan bir calismada psikolojik
danismanlarin yasadiklar: tiikenmigligi ortaya ¢ikaran en Onemli ii¢ unsurun yonetici ve
mesai arkadaslarindan destek gérmemeleri, hizmet ve yonetmeliklerin net olmayisi, mesleki
unvan ve rol karmasasinin bulunmasi oldugu sonucuna varilmistir. Bir bagka calismada
psikolojik danismanlarin  bireysel basarisizlik ve duygusal tiikenmislik yasadiklar
belirlenmistir (Coban ve Demir, 2004). Psikolojik danismanlarin is doyumlar1 iizerine yapilan
caligmalarda goriilen artis psikolojik danigsmanlarin is doyumlarinin ve is doyumlar iizerinde
etkili olan faktorlerin neler oldugunun arastirmacilar tarafindan merak edildigi ve mesleki
kosullart geregi okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlariin aragtirilmasinin nemli
goriilmesinden kaynaklandigi sOylenebilir. Ayrica yapilacak calismalarin isleri geregi
psikolojik danigmanlarin sik sik olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmasi ve ruh sagligi
hizmetini en iyi sekilde nasil verecekleri gibi diisiincelere katki saglayacagi diisiincesi
olabilir.

Egitim sistemi igerisinde okul psikolojik danmigsmanlarinin 6nemli bir yere sahip
oldugu bilinmektedir. Okul psikolojik danigsmanlarindan &grenciler, veliler, 6gretmenler ve
okul yonetimi arasinda bir denge kurmalari beklenmektedir. Bu sozii edilen dengeyi kuran
rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri ek olarak da bireylerin kendilerini
anlayabilmelerini,  farkli  Ozelliklerinin ~ farkina  varmalarmi  ve  kendilerini
gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla yiiriitillen sistematik ve profesyonel bir siireg
gerektiren yardim seklinde tanimlanmaktadir. Okul igerisinde bu yardimi gergeklestiren okul

psikolojik danismanlarinin rolii ise 6grencinin psikodinamik yapisini, 6z kavramini anlamak,
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daha dogrusu, onun kendini daha etraflica ve gergege uygun bir bigimde tanimasmna ve
gereksinimlerinin bilincine varmasina yardimci olmaktir (Kuzgun, 2011). Okulun en 6nemli
calisanlarindan biri olan okul psikolojik danigmanlarinin gosterecegi performans dgrencilerin
gelisim siirecleri, akademik basarilari, kisisel sorunlarin ¢ézliimii ve daha bir¢ok konudaki
uyumu etkilemektedir. Bireyin gorevlerini eksiksiz yapmasi, isinde potansiyelini ortaya
cikarmasi, isini yaparken kendini mutlu, faydali, yeterli hissetmesi bireyin hem saglig1 hem
de is verimliligi i¢in ¢ok &nemlidir (Umay, 2015). is performansini etkileyen en &nemli
faktorlerin ¢alisanlarin motivasyonu ve is doyumu oldugu belirtilmektedir (Giinbayi, 2000).
Okullarda 6nemli sorumluluklari bulunan okul psikolojik danigmanlarinin gorevlerini en st
seviyede verimlilikle yerine getirmeleri olduk¢a dnemlidir. Okul psikolojik danigmanlarinin
mesleklerini yerine getirirken basarilarilar ile iliskili olan faktorlerden birinin is doyumlari
oldugu diistiniilmektedir.

Bu noktada okullarda yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin verimli
ve etkin bir isleyise sahip olmasmin gerekliligi i¢in okul psikolojik danigmanlarinin is
doyumu kavramina yonelik 6zelliginin incelenmesi gerekli hale gelmektedir. Okul psikolojik
danigsmanlarmin ig doyumlarinin islerinin verimliligi ile iligkisi oldugu diisiiniildiigiinde is
doyumu ile iliskisi olan degiskenlerin neler olabilecegi dnem kazanmaktadir. Is doyumu ile
iliskili birgok degisken olabilir. Bu cercevede, is doyumu ile sakin benlik, 6z sefkat ve
psikolojik saglamlik degiskenleri arasindaki iligski incelenmektedir. Bu arastirmada okul
psikolojik danigmanlarinin sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamlik ile is doyumlarinin
iliskisini incelemek amag¢lanmistir. Alan yazin incelendiginde okul psikolojik danigsmanlarina
yonelik sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik saglamlik ve is doyumu diizeylerinin arastirildig:
bir caligma bulunamamaistir ve bu nedenle bu arastirmanin alan yazininda sozii edilen boslugu
doldurmaya katki sunacagi diistiniilmektedir. Arastirmanin sonunda ulasilan bulgularin ilgili
konularda literatiire katki saglayarak konuya iligkin miidahale ve dnleme ¢aligmalarina yol

gosterici olabilecegi diisliniilmektedir.
1.4. Sayiltilar

1. Calismaya katilan okul psikolojik danismanlarinin Kisisel Bilgi Formu, Sakin Benlik
Olgegi, Oz Anlayis Olgegi, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Minnesota Is Doyum

Olgegi maddelerini igten bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmustir.
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1.5. Siirhliklar

1. Arastirmada 6rneklem grubu uygun ornekleme yontemi ile belirlendigi i¢in evreni
temsil etme yetenegi sinirlidir.

2. Bu arastirmada korelasyonel arastirma deseni kullanildig: i¢in arastirmada elde edilen
bulgular neden sonug iligkisi igerisinde yorumlanamaz.

3. Arastirmada kullanilan 6lgekler 6z bildirim tarzinda 6lg¢ekler oldugundan arastirma
sonuglari 6z bildirim tarzi 6l¢eklerle ilgili hatalari igermektedir.

4. Bu arastirma sadece okullarda calisan  psikolojik  danigmanlar ile
gerceklestirildiginden diger kurumlarda ¢alisan psikolojik danigmanlar igin

genellenebilirligi diistiktiir.
1.6. Tammmlar

Okul psikolojik danismani: Ogretmen, aile ve diger paydaslarla isbirligi halinde,
okul 6ncesi donemden ortadgretim sonuna kadar 6grencilerin akademik, kariyer ve kisisel-
sosyal gelisimlerine yardimci olmak amaciyla; bireyi tanima tekniklerinden yararlanarak,
onleyici, gelistirici ve ¢6ziim bulucu 6zellikteki okul psikolojik danigmanligi programini
gelistiren, bu programi uygulayan ve degerlendiren; 6grencilerle bireysel ve grupla psikolojik
danigma, sinif rehberligi gibi dogrudan etkilesime ve okuldaki ilgililerle konsiiltasyon gibi
dolayl etkilesime dayali ¢alismalar yapan nitelikli kisidir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017).

Sakin benlik: Kisinin sadece kendisini ilgilendiren egoistik  degerleri
benimsemeyerek kendi ihtiyaclarinin yaninda diger bireylerin ihtiyaclarini da dengeli olarak
onemsemesini saglayan benlik yapisi seklinde ifade edilmektedir (Bauer ve Wayment, 2008).

Oz sefkat: Bireyin yetersiz kaldig1 ve basarisizlik yasadigi durumlar karsisinda
kendini yargilamadan yasadiklarini insan olmanin dogal bir pargasi olarak kabullenmesi ve
kendine kars1 anlayigh bir tavir sergileyebilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Neff, 2003a).

Psikolojik saglamhk: Bireyin yasadigi zorluklara karsi gosterdigi uyum ve bu
zorluklarla bag etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Block ve Kremen, 1996).

Is doyumu: Bir kisinin isiyle ilgili deneyimleri ile isine karsi tutumlarmin sonucunda

hissettigi duygusal memnuniyet durumu seklinde tanimlanmaktadir (Oshagbemi, 2003).



II. BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR
2.1. Is Doyumu

Ik olarak 1920’li yillarin basinda gériilmeye baslayan is doyumu kavraminim, 1930
ve 1940°1i yillarda 6nemi artmustir. 1930°1u yillardan sonra ¢alisanlar konusu arastirmacilarin
merak ettikleri bir alan olmus ve bu yonde is doyumunun performansa nasil etki ettigi gibi
konularda incelemeler yapilmaya baslanmistir (Ozcan, 2011). Doyum kavrami istenilen bir
seyin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan goniil doygunlugudur. Is doyumu ise calisanin isleri
hakkindaki doyum diizeyidir. Kisilerin yapmakta olduklari islerinden duyduklar1 mutluluk ya
da mutsuzluk diizeyleri, yapilan isin kisiye kazandirdigi maddi ve manevi degerlere iliskin
algilaridir. Is doyumu, bireyin isinden bekledigi ile isten elde ettigi doyum diizeyi ve isine
karst genel tutumudur (Tutar, 2016). Is doyumu, kisinin isi hakkinda sahip oldugu
deneyimleri ve isteki pozisyonuna bagl olarak ortaya cikan duygusal yaklasimlari olarak
aciklanmaktadir (Parnell ve Crandall, 2003; akt. Et Oltulu ve iraz, 2022).

Spector’a gore is doyumu, kisinin isine karsi hissettigi olumlu duygulardir (Spector,
1997; akt. Et Oltulu ve iraz, 2022). Baska bir ifade ile is doyumu, calisanlarin yaptiklar:
islerinden aldiklart mutluluk seklinde ifade edilmektedir (Trevor, 2001; akt. Et Oltulu ve Iraz,
2022). Is doyumu, kisinin isinden hosnut olma veya hosnut olmama durumudur. Isin
ozellikleri ve bireyin istekleri birbirine uyumlu oldugu zaman doyum duygusu ortaya
¢tkmaktadir (Bingol, 2010). Is doyumu, kisinin isiyle ilgili beklentileri ve gerceklesen
ciktilarin1 karsilastirmasi sonucu isine karsi hissettigi duygusal tepkidir (Cranny ve ark.,
1992; akt., Yavuz ve Bahtiyar Karadeniz, 2009). Is doyumu, bireyin isinden ve isini etkileyen
faktorlerden duydugu mutlulugu ve hazzi seklinde tanimlanabilir ve en genel ifadeyle kisinin
duygusal tepkilerinin bir sonucudur. Is doyumu, bireyin isi ile ilgili onu memnun edici
duygusal durumun ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilmektedir (Locke, 1976; akt., Sahin,
2013). Bir baska tanima gore is doyumu, kisinin isi sonucu elde edecekleriyle kisisel
degerlerinin ve ihtiyaglarinin uyumlu olacagmi fark etmesi sonucunda yasanilan duygudur
(Barutcugil, 2004).

Calisanlarin is doyumlarinin ya da doyumsuzluklarinin meydana gelme siiregleri ile
ilgili arastirmalar yapilmis ve bazi kuramlar gelistirilmistir. Caligmalarda gelistirilen
kuramlar is doyumunu igsel faktorler ve dissal faktorler olarak ele almaktadir (Cerev, 2018).

I¢sel doyum calisma aninda kisinin hissettigi doyumu ifade eder. Bunlar basari, taninma,
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ylikselme firsatlari, artan sorumluluk gibi konulardir. Calisanin hedeflerine ulagmasi ve
mesleginde Ogrendigi yeni teknikleri kullanmasi onun igsel doyumunu artiran pozitif
etkilerdir. I¢sel doyum calisanin isiyle biitiinlestigi noktadir. Kisi isini 6ziimsedigi igin isin
sonucunu  diistinmeden anlik yaptigi isin  kendisinden doyum saglamaktadir
(Csikszentmihalyi, 1990; akt., Et Oltulu ve Iraz, 2022).

Dissal doyum yapilan isin sonucunda iicret, terfi, is glivenligi gibi kazanimlarin elde
edilmesine iliskin doyumu ifade eder. Kisinin gorev sorumluluklar1 sonucunda elde ettigi
kazanimlar1 ve is gevresine ait dis dgelerin toplami denilebilir. Isle ilgili kaliteli bir is ortamu,
yiiksek ticret, refah ve diger ddiilleri igerir. Elde edilen ddiillerin beklenen seviyenin altinda
veya lstiinde olmasi kisinin isinden doyum saglamasi veya saglayamamasi ile sonuglanir.
Isinde doyum saglayan kisiler orgiitiin performansimi da olumlu etkilerken, isinde doyum
saglayamayan kisiler ise orgiit performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ozgen ve

ark., 2005; Yildiz, 2011).
2.1.1. Is Doyumunun Boyutlar

Is doyumunun biitiin boyutlar1 Spector’a (1997) gore su sekildedir: Takdir edilme,
iletisim, calisma arkadaslari, sosyal yardim, is doyumu, isin dogasi, organizasyon/orglit,
politika ve prosediirler, maas, kisisel gelisim, terfi firsatlar1, taninma, giivenlik ve denetim. s
doyumunun boyutlar1 genel olarak iki ana kategoride agiklanabilir. ilki bireysel faktorlerdir.
Bireysel faktorler, ¢alisanin kisilik 6zelliklerini ve dnceden kazandigi deneyimleri ifade eder.
Ikincisi ise oOrgiitsel faktorlerdir. Bunlar is ile ilgili faktorlerdir; caliganin gorev ve
sorumluluklari, is ortaminda kendisine kars1i davranig bi¢imi, c¢alisma arkadaslariyla
iligkilerinden olusmaktadir. Her iki kategori de kisinin is doyumunda etkili olmaktadir

(Spector, 1997).
2.1.1.1. Bireysel Faktorler

Yas: Yapilan arastirmalar sonucunda is doyumu ile yas faktori iligkisinin U harfine
benzeyen bir egri gibi oldugu goriilmiistir. Erken yaglarda ¢alismaya baslayan bireylerde is
doyumu fazla iken, bireyler 30 yasina geldiginde doyum azalmaya baslamis ve yas daha da
ilerleyip calisma hayatinin sonlarina dogru gelindiginde ise i doyumunun tekrar yiikseldigi
aciklanmistir (Okpara, 2006). Yas arttikca i3 doyumunun artma nedeni ¢alisanin deneyimleri
arttitkca buna bagli olarak isteki uyumunun da artig gdstermesidir. Bir diger sebep de

calisanlarin yaglarinin ilerlemesine bagli olarak hayatlar1 ve isleriyle ilgili beklentilerinin
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cogunun gerceklesmis olmasidir. Yapilan calismalar yaslh ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin
geng calisanlara oranla daha fazla oldugunu gostermistir. Bunun nedeni de geng calisanlarin
egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ve bdylece isten beklentilerinin de fazla olmasi seklinde
aciklanmistir (Davis, 1988; akt., Sevimli ve Iscan, 2005). Benzer sonuglar gdsteren bir
arastirmada, bir kamu kurumunda ¢alisan kisilerin i3 doyumu c¢esitli demografik degiskenlere
gore incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yaglar1 arttikca kisisel
basarilarinda azalma hissinin diistiigii ve buna bagl olarak da is doyumu seviyelerinin arttigi
bulunmustur (Aktas ve Simsek, 2015).

Cinsiyet: Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirildign calismalarin
sonucunda farkli sonuglara ulasilmistir. Kadin katilimcilarin is doyum diizeylerinin erkek
katilimcilarin i3 doyum diizeylerinden daha yiiksek olduguna ulasilan caligmalarda bu
sonuclarin sebebi kadin ¢alisanlarin is ile ilgili sosyal faktorleri daha fazla dikkate aldiklar
seklinde ifade edilmektedir (Clark, 1997; akt., Eginli, 2009). Kadinlarin erkeklere gore is
doyumunun daha fazla oldugu sonucuna ulasilan bagka bir ¢alismada ise bunun sebebi olarak
kadinlarin ¢alisma hayati ile birlikte ekonomik 6zgiirliiklerinin olmasi ve kendilerini daha iyi
hissetmeleri seklinde agiklanmaktadir. Calisma hayatiyla birlikte kadin esinden bagimsiz olup
iiretici konumda verimli, niteliksel olarak olumlu bir farklilasma gostermektedir (Dikmen,
1995). Diger bir sebep olarak da kadinlarin i yerlerine karst daha fazla olumlu tutum iginde
olduklarindan dolay1 is doyumlarinin daha yiiksek oldugu agiklanmistir (Eginli, 2009).
Kadinlarin is doyumlarmin azalmasinin sebebi ise g¢alisan kadin olmanin sonucu ile ortaya
cikan is yerindeki engellemelerin etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda ailede
kadinlarin daha fazla sorumluluklarinin olmasina bagli yasanan sorunlarin da is doyumunu
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Garcia Bernal ve ark., 2005). Erkeklerin is doyum
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasan caligmalar da mevcuttur
(Culha, 2017; Koksal, 2019). Erkeklerde is doyumunun kadin calisanlardan daha fazla
olmasinin sebebi ise erkeklerin is ortaminda daha ¢ok firsatlar bulmasi, yiikkselme ve {ist
mevkilerde gérev almasinin daha kolay olabilmesi gibi nedenlerle agiklanmaktadir (Okpara,
2006).

Medeni Durum: Is doyumu iizerinde medeni durum faktoriiniin etkisini arastiran
caligmalarda farkli sonuglar bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde bazi ¢aligmalarda is
doyumu ile medeni durum iliskisinde anlamli farkliliklar bulunmazken (Bayri, 2006;
Adigiizel, 2023) baz1 caligmalarda ise c¢alisanlardan evli olanlarin is doyum diizeylerinin
bekar olanlarin is doyum diizeylerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Sevimli ve
Iscan, 2005; Tuzgdl Dost ve Cenkseven, 2008; Diindar, 2011). Bunun sebebi olarak da evli
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calisanlarin aile hayatindan kaynakli yasam doyumlarmin is doyumuna olumlu etkisinin
oldugu gosterilmektedir. Bir diger sebep olarak da aile hayatinin kisiye belli sorumluluklar
yiikklemesi sonucu diizenli bir hayat sunarak is doyum diizeyini de artirmast seklinde
aciklanabilir (Telman ve Unsal, 2004).

Egitim Durumu: Is doyumu ile egitim durumu faktdriiniin arastirildig1 calismalarin
sonucunda yiiksek egitim seviyesine sahip olan katilimcilarin is doyum diizeylerinin diisiik
egitim seviyesine sahip olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlar
egitim diizeylerine uygun gorevlerde yer almazlarsa kisi mutsuz olacak ve bunun sonucunda
is doyumu azalacaktir. Bunun yaninda kisinin sahip oldugu yeterliliklerin disinda ve daha
fazla beklentilerin oldugu bir isi varsa kisi endise ve stres yasayarak is doyumu azalacaktir. s
doyumu ile egitim seviyesi arasindaki iliski egitim seviyesi ve is i¢in gereken birikim ve
yeteneklerin uyumu olarak agiklanabilir (Pelit, 2015). Sinif 6gretmenlerinin motivasyon ile is
tatmini diizeyleri arasindaki iliskisinin incelendigi bir calismada da benzer sonuglar
gortilmistiir. Egitim seviyesi fazla olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin de fazla oldugu
bulunmustur. Bu sonucun nedeni de 6gretmenlere yeteneklerine uygun gorevler verilmesi ve
boylece Ogretmenlerin kendilerini faydali hissetmeleri sonucu is doyumlarinin da artmasi
olarak gosterilmistir (Bahtiyar Karadeniz ve Yavuz, 2009).

Meslekte Gegen Siire: Yapilan caligmalar meslekte gecen siire arttikca isten alinan
doyumun da artis gosterdigini agiklamaktadir. Bunun sebebi meslekteki ¢alisma siiresi fazla
olan galigsanlarin ise yonelik beklentilerinin daha mantikli ve gergek¢i olmasidir (Cano ve
Miller, 1992; akt., Et Oltulu ve iraz, 2022). iste gecirilen siirenin artmasiyla birlikte ¢alisan
birey kisisel beklentilerini daha iyi degerlendirebilecek, isin gerceklerini gorecek ve sartlarini
daha kolay kabullenebilecektir, boylece is doyumu da daha iyi diizeyde olabilecektir. Calisma
sartlarin1 daha iy1 goren bir ¢alisan degisimlerin de zamanla gergeklestiginin farkinda olarak
istediklerini elde etmesi bakimindan sabirli olmas1 gerektigini anlayacaktir. Bu siirecte de
kendini motive etmesi daha kolay olacak ve doyum saglayabilecektir (Akinci, 2002).
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumlarmin arastinildigi bir calismada da benzer
sonuglara ulasilmis ve Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin kidem degiskeni acisindan
anlaml1 bicimde farklilastigi bulunmustur. 21 yildan fazla meslekte ¢alisma siiresi bulunan
ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diisiik kideme sahip olan Ogretmenlerin is doyum

diizeylerinden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Demirtas, 2010).
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2.1.1.2. Orgiitsel Faktorler

Ucret: Ucret, is doyumunu etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Calisan birey
ticreti yalniz ekonomik bir kazang olarak degil, ayn1 zamanda yaptig1 katkilarin bir karsilig
ve degeri olarak gormektedir. Ucretin is doyumunu olumsuz etkiledigi durumlar arasinda
iicretin ¢alisanin beklentilerinin altinda kalmasi, kendisi ile esit statiide calisanlar arasinda
daha diisiik ticret almasi gibi nedenler gosterilebilir. Calisanin yaptig ise karsilik aldig ticreti
diisilk ya da yiliksek olarak degerlendirmesi, hak ettigi {icreti almasi ya da alamamasina
yonelik olusturdugu algi ile iligkilidir (Eginli, 2009). Akademisyenlerde is doyumunu
etkileyen faktorlerin incelendigi bir ¢alismada yiiksek geliri olan akademisyenlerin is doyum
seviyelerinin de yiiksek oldugu bulunmustur. Bireylerin ¢aligmasinin en 6nemli sebeplerinden
birinin ticret oldugu bilinmekte ve aragtirmalar da iicretin is doyumunu etkileyen faktorlerden
en Oonemlisi oldugunu belirtmektedir. Bireyin hayatini devam ettirebilmesi i¢in gelirinin
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle geliri arttiginda is doyumunun da artacagi sdylenebilir
(Dagdeviren ve ark., 2011).

Isin Kendisi: Is doyumunu isin niteligi, ne oldugu ve nasil yapildig: etkilemektedir.
Calisan birey isini yaparken verdigi emek karsisinda basari hissini yasiyorsa is doyumu da
saglanmis olur. Diizenli sekilde ayni isleri yapan, yenilik ve degisim ¢ok yasamayan c¢alisan
isinde herhangi bir anlam bulamadigindan is doyumu saglayamayabilir. Is doyumunun
saglanmasi; isin ilging ve cekici olmasi, calisana Ogrenme sansi tanimasi, sorumluluk
gerektirmesi agisindan onemlidir (Okumus, 2011). Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin
arastirildigr bir ¢aligmada katilimcilarin igin kendisi alt boyutunda doyum sagladiklar
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin is doyumlarinm isin kendisi alt boyutunda yiiksek
bulunmasinda meslegin kisinin diisiincelerini ve inanglarin1 agiklama, yeteneklerini ve
yaraticiligimmi ortaya cikarma firsati sunmasit ve is glivencesi saglamasinin etkili oldugu
gozlenmistir (Sahin, 2013).

Terfi Olanaklari: Calisanda kidemde artis olunca beklentilerinde de bir azalma
olacagindan dolay1 is doyum seviyelerinde bir artis oldugu agiklanmistir (Pelit, 2015). Terfi
yiikselmeyi hak eden ¢alisana verildiginde olumlu sonuglar olusabilir. Yiikselmeyi fazlasiyla
hak eden bir calisana degil de hak etmeyen bir ¢alisanin terfi almasi is doyumunu negatif
yonde etkiler. Kidem siralamasina gore terfi alan ¢alisanlarda is doyumu yiiksektir. Ancak
performansa bagli terfi alan bir ¢alisanin is doyumu seviyesi kidem dikkate alinarak terfi alan
calisandan daha yiiksektir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Is doyumunun ¢esitli degiskenlere gore

incelendigi bir ¢alismada katilimcilarin i doyum diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Uygulanan anket ¢alismasinda katilimcilarin katilim oraninin en diisiik oldugu
secenek calisanlarin islerinde terfi etme sanslarina olan inanclar ile ilgili olan ifadedir. Bu
sonu¢ da i3 doyumunda terfi olanaklar1 faktoriintin biiyiik bir etken oldugunu gostermektedir
(Korkmaz ve Baykal, 2018).

Calisma Sartlar: Calisanin is doyumunu saglamasi ¢alisma ortaminin genel durumu,
sosyal ve ekonomik boyutlar1 ile yakindan iliskilidir. Calisma ortami iyi ise (1siklandirma,
sicaklik, ortamda kullanilan renkler) ¢alisanin is verimliligi ve performansini da pozitif olarak
etkileyerek is doyumunu artirir. Eger kosullar iyi degilse; calisma ortami hijyen yoniinden
sorunlu, asir1 sicak veya soguk, tehlikeli ve c¢ok giiriiltiilii ise is doyumu negatif yonde
etkilenecektir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Tlkdgretim kademesindeki dgretmenlerin is doyumu
diizeylerinin incelendigi bir arastirmada c¢alisma kosullart alt boyutunda; siniflar ve
ogretmenler odasindaki fiziksel kosullarin yeterliligi, kiitiiphanenin yeterliligi, ders arag ve
gereclerin yeterliligi maddelerinde pek ¢ok onemli; kantin ve yemekhane gibi beslenme
olanaklarmin yeterliligi, spor ve dinlenme olanaklarinin yeterliligi, maddelerinde ¢ok 6nemli
diizeyde is doyumu puani verilmistir. Bu bulgulara dayanarak 6gretmenlerin okulun fiziksel
kosullarinin yeterliligine verdikleri Onem c¢alisanlarin is doyumlar1 {izerinde c¢alisma
sartlarinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gosterdigini sdyleyebiliriz (Gilinbay1, 2000).

Liderlik Tarzi: Calisma ortaminda iletisim kanallarinin agik olmasi ¢alisanin iistiiniin
kendisinden beklentilerini, isin gereklerini, kendisi hakkindaki diistincelerini 6grenmesi
agisindan dnemlidir. Iletisimin yetersiz oldugu durumlarda belirsizlik artacaktir. Bu ortamda
calisanda stres, baski, tatminsizlik, kaygi, endise, giivensizlik ve bunlarin sonucu olarak da
verimsizlik ve isten ayrilma goriilebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Liderlerden beklenen,
cok boyutlu diisiinebilmek, gereken durumlarda risk alabilmek ve calisanlarin ihtiyaglarini iy1
analiz edebilmektir. Yoneticiler tarafindan desteklenme ve motive edilme calisanlarin is
doyumunu pozitif yonde etkileyecektir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin incelendigi bir
caligmada; Ogretmenlerin yanitlarina gore Olgekte en fazla segilen tgiinci madde
“Okulumdaki yonetimin calisanlara kars1 tutumu” seklinde agiklanmistir. Bu sonuglara gore
calisanlarin 13 doyumlarinda yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tutumlarinin etkisinin fazla oldugu
goriilmektedir (Azimi ve Akan, 2019).

Yonetim Tarzi: Kat1 yonetim tarzinin etkin oldugu calisma ortamlarinda is doyumu
saglanamamaktadir. Calisan yeteneklerini ve bilgilerini kullanarak isinde aktif olmak
istediginde yonetim tarafindan diisiinceleri 6nemsenmez ve desteklenmezse isinde
doyumsuzluk yasayacaktir. Bireylere deger veren yonetici tarzinda calisan isinde tiim

kaynaklarmi kullanarak verimli olacak ve is doyumu saglanmis olacaktir (Soyiik, 2007). Bu



18

diisiincelere benzer sonucglara ulasilan Ogretmenler ile ylriitiilen bir arastirmada da
katilimcilarin orgiitsel adalet algilar ile is doyumlar arasindaki iliski incelenmis ve orgiitsel
ortam boyutu is doyum diizeyinde ortalamanin en yiiksek oldugu ikinci boyut olarak
bulunmustur. Orgiitsel ortam boyutu okulda yoneticilerin dgretmenlerle iliskilerini igerir.
Yoneticilerin 6gretmenlerin goriislerine deger vermesi, alinacak kararlarda 6gretmenlerden
fikir alinmasi, 6gretmenlere saygi gosterilmesi ve dgretmenlerle iyi bir iletisim kurulmasi
orgiitsel ortam boyutu i¢in Onemlidir ve ogretmenlerin iy doyum diizeylerini olumlu

etkileyecektir (Diindar, 2011).
2.1.2. Is Doyumu Kuramlar

Sosyal bilimciler 19. yiizyilin sonlarindan itibaren ¢alisanlarin  basar1  ve
performanslarin1 sosyal psikolojik bir yapi olarak incelemeye baslamislardir (Castenell,
1984). Is doyumunun ¢alisanlari performansim etkiledigi ve ¢alisanlarin motivasyon ile is
doyum seviyeleri arasinda bir iliski bulundugu ifade edilmektedir (Coban ve Ozdemir, 2020).
Motivasyon ve is doyumu kavramalarinin, bireyin basar1 duygusu ile iliskili oldugu
belirtilmis ve motivasyon teorilerinin i doyumu kapsaminda da ele alindig1 agiklanmistir
(Sumanasena ve Nawastheen, 2022). Is doyumu kuramlari, is doyumunun hangi faktdrlerden
etkilendigini ve bireylerin is doyum diizeylerini artirmaya yonelik neler yapilabilecegi
konularinda yardimci olmaktadir (Sumanasena ve Nawastheen, 2022). Kuramcilar is
doyumunu iki temel bashk altinda ele alarak igerik ve siire¢ yaklasimlart seklinde

gruplandirmistir (Tekin ve Gorgiilii, 2018).
2.1.2.1. icerik Kuramlari

Icerik kuramlar1 ¢alisan bireylerin motivasyonlarmni yiikselten igsel faktorleri
incelemektedir. Calisanlarin performansinin yaninda kisilerin davraniglarini tetikleyen,
kisilere ilham veren ve onlarn tesvik eden ihtiyaglara odaklanmaktadir (Sumanasena ve
Nawastheen, 2022).

Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, insanin motivasyon ve tatmin ihtiyacini
tetikleyen giidiilerini siniflandiran fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini gergeklestirme
ihtiyaclar seklinde bes unsurdan olusur. Bir ihtiya¢ basamag: tatmin edildiginde birey bir
sonraki iist adimin karsilanmasina ihtiya¢c duyar. (Maslow, 1974). Ihtiyaclar hiyerarsisi
kuram1 is doyumu kavrami kapsaminda ele alindiginda her bir basamaktaki ihtiyacin is

doyumunu etkileyen faktdrlere karsilik geldigi agiklanmistir. Thtiyaglar hiyerarsisinin en alt
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basamagi olan fizyolojik ihtiyaclar; orgiitsel alanda iicret, terfi, iyi bir calisma ortami1 ve 6diil
faktorlerine; giivenlik ihtiyaci, is giivenligine, kisinin kadrolu bir iste ¢alismasi, sakatlik,
yaglilik, igsizlik gibi durumlara karsi tedbirleri kapsayan sigortanin olmasina; sevgi ve ait
olma ihtiyaci, ¢alisanin is arkadaslariyla iyi iligkiler gelistirebilmesine; saygi ihtiyaci, bireyin
toplum tarafindan saygi duyulan bir iste calismasina; kendini gerceklestirme basamagi ise
kisinin yaraticiligini kullanmasina firsat veren, anlamli ve yiikselmesini saglayabilecek bir
isinin olmasina karsilik gelmektedir (Cetinkanat, 2000).

Clayton Alderfer’in ERG kuraminda ihtiyaglar; var olma ihtiyaglar1 (existence),
iliskili olma ihtiyaglar (relatedness) ve gelisme (growth) ihtiyaglar1 seklinde ii¢ sinifa ayrilir
(Tnaz, 2000). Varolus ihtiyaglari, insanin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan hava, su,
beslenme gibi ihtiyaclara is ortaminda karsilik gelen ¢alisanin ¢alisma sartlari, iicret gibi
etkenlerden memnun olma ihtiyacidir (Arnolds ve Boshoff, 2002; Coban ve Ozdemir, 2020).
Calisanlarin bu ihtiyaglar1 aldiklari licret, rahat calisma ortami, kendilerine saglanan imkan ve
haklar, is sagligi ve giivenligi gibi tedbirler ile saglanabilir (Tekin ve Gorgiilii, 2018). Kisinin
iliski kurma ihtiyaclari; saygi gérme, giivenlik, ait olmay1 icermektedir (Kian ve ark., 2014).
Calisanin iyi bir sosyal iliskisinin kisiyi motive ettigini ve iy doyumunu sagladigini savunur.
Iliski ihtiyaci yalniz is arkadaslari ile olan iletisim degil bireyin ailesinden de duygusal destek
ihtiyaglarin1 karsilamasinin is doyumu i¢in olumlu etki edecegini belirtmektedir (Tekin ve
Gorgiilii, 2018; Coban ve Ozdemir, 2020). Gelisme ihtiyaci kendini ger¢eklestirme ve kisinin
kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder (Arnolds ve Boshoff, 2002). Bireylerin gelisimlerine
yonelik giivenilirlik, yetkinlik, basar1 ve sorumluluk gibi olumlu 6zellikteki ihtiyaglarini ifade
eder (Tekin ve Gorgiilii, 2018).

Frederick Herzberg Cift Faktor Kurami bireylerin is doyumunun olusmasina ya da
olusmamasina etki eden faktorlerin arastirilmasi sonucunda olusturulmustur. Cift faktor
teorisinde birinci grup motive eden bireye basarili oldugunu hissettiren faktorlerdir. Bu
faktorlerin yok olmasi ise bireyin motivasyon seviyesinin diigmesi ile sonuglanacaktir. ikinci
grup hijyen faktorleridir. Bu faktorler bireyin motive olabilmesi igin gerekli olan kosullari
ifade etmektedir. Motivasyon yalnizca, hijyen faktorlerinin var oldugu bir ortamda ve motive
edici faktorlerin varligi halinde miimkiindiir (Kogel, 2015). Herzberg’in teorisinde temel
amag¢ motivasyon ve hijyen faktorlerinin iligskisinin incelenmesidir. Motivasyon faktorleri;
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, basari, taninma etkenlerini igeren bireyin ise Ozgi
ihtiyaclaridir. Hijyen faktorleri ise; amirlerle iliskiler, ¢alisma kosullari, kisilerarasi iligkiler,
icret, sirket politikalar1 ve yonetim etkenlerini igeren isin disindaki faktorler olarak

tanimlanmistir. Boylece is doyumunu artirmak i¢in motivasyon faktorleri etkiliyken is
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doyumunun olusmasini olumsuz etkileyen faktorleri azaltmak i¢in de hijyen faktorleri rol
oynamaktadir (Herzberg, 1968; akt., Ladikli ve Arslan, 2023).

Douglas McGregor’m X ve Y kuraminda, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik
davraniglarinin, calisanlarin is ile ilgili motivasyonlarina bagli oldugunu ve calisanlarin
yoneticiler tarafindan iki farkli yontem ile yonlendirildigini savunmustur. Teori X
yoneticilerin c¢alisanlarina yonelik negatif bir tutuma sahip oldugu degerlendirmedir. Bu
teoride calisanlarin 6ne ¢ikan negatif 6zellikleri bulunmaktadir. Bu teoriye gore insan dogasi
geregi tembeldir, caligsmak istemez, sorumluluktan kaginir, sadece kendini diisiliniip Orgiitiin
ihtiyacimi goz ardi etmektedir. Y teorisine gore ise, insan tembel degildir gerekli kosullar
saglandiginda ¢alisma zevkli hale gelebilir, insan i¢in ¢aligmak oyun ya da dinlenmek kadar
dogaldir, sorumluluk alma ve islerini en iyi sekilde yapma istegi i¢inde olurlar (McGregor,
1966; akt., Ladikli ve Arslan, 2023).

McClelland’in Basar1 Ihtiyact Kuraminda, bireyin davramislarini motive eden ve
doyumu saglayan kisiligin altinda yatan ozellikler arastirilmustir. Sonuglar; basar ihtiyaci,
baglilik ihtiyact ve gii¢ ihtiyact olmak iizere ii¢ temel giidii sistemi olarak siniflandirilmigtir
(Ozer ve Topaloglu, 2008). McClelland, basar1 ihtiyacimi yiiksek bir standart seviyesine
ulagsma arzusu olarak tanimlamistir. Bireyler miikemmellik standardinda rekabet ettiklerinde
doyuma ulagirlar. Baglilik ihtiyaci; Kisinin ¢evresiyle olumlu iliskiler gelistirebilmesi ve
iligkilerini stirdiirebilmesi olarak agiklanir. Birey ait olma ihtiyacini diger insanlarla etkilesim
icinde olarak karsilar ve bodylece performans artigi gostererek is ve yasam doyumlarimin
arttig1 goriilmektedir (Moore ve ark., 2010). Giiclii baglilik ihtiyaci olan kisiler yakin
cevresiyle zaman gecirmeyi sever, grup olarak calismayi tercih ederler, insanlara karsi
duyarhdirlar ve genellikle 6gretmen ve danisman gibi baskalariyla yakin iligkiler iginde
calisabilecekleri mesleklere yonelirler (Boyatzis, 2016). Gii¢ ihtiyaci, baskalar1 tizerinde
kontrol sahibi olma ve etkileme ihtiyaci ile ilgili bir giidii olarak ifade edilmistir. Giig ihtiyaci
sergileyen bireyler, baskalarini etkileme istegine sahiptirler (Moore ve ark., 2010). Bu kisiler
genellikle liderlik pozisyonlarinda gorev alirlar, heyecanli ve rekabetli isleri de tercih

edebilirler (Boyatzis, 2016).
2.1.2.2. Siire¢ Kuramlari

Kapsam kuramlarinin iy doyumunun karmasik siireclerini aciklama konusunda
yetersiz kalmasi nedeniyle siire¢ kuramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kuramlar, bireylerin igsel

etmenlerinden ¢ok digsal etmenlere odaklanmaktadir. Siire¢ kuramlarina gore, gereksinimler
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bireyleri davraniglara yonlendiren etmenlerden sadece biri olmaktadir. Siire¢ yaklagimlari,
calisanlarin davraniglarini baglatmada etkili olan faktorleri ve bireyin is doyum diizeyini
etkileyebilen kisilik, degerler, ihtiyaclar, tutumlar ve beklentiler gibi baz1 degiskenler ile
bireyin davraniglarinin anlamli iligkiye sahip oldugunu agiklar (Sumanasena ve Nawastheen,
2022).

Vroom'un Beklenti Kurami calisanlarin is doyumlarinin saglanmasinda oOrgiitsel
bagliligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Kuram c¢alisanlarin is yerindeki motivasyon
seviyelerini agiklar. Teorinin temelini ¢alisanlarin davranislarinin sonucunun bilissel giidiiler
tarafindan belirlendigi olusturmaktadir. Calisanlarin karar verme, Ogrenme ve tutum
olusturma siire¢leri ve motivasyonlarini saglayan davramiglarini  yorumlamak ve
degerlendirmek amaciyla genel bir cerceve olusturur (Chiang ve Jang, 2008). Beklenti
kuramnin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir. Ilki ¢aba ve basar iliskisidir; bu kavram bireyin
cabasi karsiliginda basarili olacagmna dair inancim yansitir. ikinci kavram basar1 ve &diil
iligkisidir; burada birey basarisi neticesinde 6diil kazanacagina yonelik beklenti i¢indedir.
Son kavram ise 6dil ve ihtiyag iliskisidir; 6diiliin bireyin isteklerini tatmin etme derecesidir.
Kisinin ihtiyac¢lar1 hangi oranda karsilanirsa, 6diilii arzulama derecesi de o oranda artacaktir
(Gibson ve ark., 1976; akt., Et Oltulu ve Iraz, 2022).

Adams'in Esitlik Kurami1 denge ve adalet olmak iizere iki ilkeden olugmaktadir.
Kuram calisanlarin motivasyonlarinin yonetimin astlara uyguladigi adalet ve esitlik
algilartyla iligkili oldugunu savunur. Bu teoride basariyi etkileyen en 6nemli etkenlerin ¢aba,
gorev zorlugu, sans ve yetenek oldugu ifade edilmistir (Sumanasena ve Nawastheen, 2022).
Esitlik teorisinde ¢alisanlar yaptiklari isleri degerlendirirken benzer isleri yapan diger
calisanlarla kendilerini kiyaslama yoluna girerler. Calisanlar yaptiklar1 islerinin karsilig
olarak odiillendirilme beklentileri iginde olurlar. Bu beklentilerinin karsilanmasi konusunda
yoneticilerden adil bir davranis sergilemeleri istenir. (Maforah, 2015). Esitlik teorisinde
caligsanlar gorevleri karsilifinda alinan 6diiliin miktarin1 degerlendirir. Bu degerlendirme
sonunda girdiler (gorev katkilar) ve ¢iktilar (parasal odiiller) arasinda denge olmalidir.
Odemeler yalnizca para olarak diisiiniilmemelidir, ayn1 zamanda terfi etme, psikolojik doyum

gibi ogeleri de icermektedir (Okumus, 2011).
2.2. Sakin Benlik

Benlik kavrami, kisinin kendine yonelik tutumlari, algilari, duygularindan olusan kim

olduguna iliskin diisiinceleri olarak tanimlanmaktadir (King, 1998). Bagka bir ifadeyle benlik
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kavrami, bireyin kendisini nasil gordiigii ve kendisine nasil deger atfettigini anlatip kendi
benligini kavrayis ve algilayis bi¢cimidir (Aydin, 1996). Psikolog William James tarafindan
psikoloji alaninda benlik kavrami ile ilgili ilk agiklamalar yapilmistir. James (1963) benligi
en genel tanimiyla bireyin kendisi hakkinda sdyleyebilecegi her sey olarak ifade etmistir.
Benlik, kisinin kendisine yonelik bilingli algilarini ifade etmektedir (Ozen ve Giilagt1, 2010).

Benlik kisilerin kendileri hakkindaki inan¢ ve diisiinceleri seklinde tanimlanmaktadir
(Kagiteibast ve Cemalcilar, 2014). Bu nedenle kisilerin benlik yapilarini inang ve tutumlari
etkileyerek benlikleri alg1 ve duygulari igine alan genis bir yapiya karsilik gelir (Markus ve
Kitayama, 1991; Singelis, 1994). Egoistik degerlere sahip olan benlik yapilar1 kisilerin
kendilerine yonelik elestirileri kabullenememelerine, kendileri hakkinda gergek¢i olamayan
olumlu tutumlara ve cesitli alanlarda kendilerine 6zel ilgi gerektigi gibi inanglara sebep olur
(Baumeister ve ark., 2003; Campbell ve ark., 2004). Bu nedenle egoistik inanglarin baskinlik
gosterdigi benlik yapilari, hem birey hem de c¢evresindeki diger insanlar igin sorunlar
yaratabilir (Bauer ve Wayment, 2008). Egoistik 6zelliklere sahip yapidaki benlik; psikolojik,
sosyal ve fizyolojik saglik yoniinden olumsuz etkilere sahiptir (Cheng ve ark., 2013; Hill,
2016). Bireyselligi 6n planda tutan bu benlik yapilarindan uzaklasmak kisileri kendileri
hakkinda daha gercekg¢i tutumlar olusturmaya ve diger insanlarin isteklerine 6nem vermeye
yonlendirebilir. Sakin bir benligi olusturan bu 6zellikler fizyolojik ve psikolojik sagligi da
olumlu etkileyerek birey i¢in iyi sonuglarin olugmasini saglar (Wayment ve ark., 2014; Brion
ve ark., 2014).

Pozitif psikoloji alan yazininda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan sakin benlik,
teorik koken olarak hiimanistik psikoloji ve eudaimonic felsefi ilkelerine dayanir (Bauer ve
Wayment, 2008). Sakin benlik, egoistik 6zelliklerin disinda ve bireyin ihtiyaglari ile diger
kisilerin ihtiyaglarina dengeli olarak 6nem verilmesinin saglandig1 bir yap1 olarak karsimiza
cikmaktadir (Bauer ve Wayment, 2008; Wayment ve Bauer, 2018). Sakin benlik, kisisel
cikarlar1 g6z ardi etmek degil kisisel ¢ikarlar1 baskalariyla ilgili diisiincelerle dengelemeyi
icerir. Kisinin kendisinin ve digerlerinin uzun dénemdeki kazanclarin1 dikkate alarak anlik
durumu degerlendirmeyi igerir. Bu benlik tiiriinii kisinin kendisi ile digerleri arasinda insanca
ve sefkatle yasama sekli olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ciinkii bu benlik tipi kiginin
kendisine ve digerlerine yonelik sefkatin yolunu acarak bireye gelisim i¢in firsat verir. Sakin
benlik; affetmeyi, siikran duymayi, iiretkenligi, kendine sefkati kapsar (Bauer ve Wayment,
2008; Wayment ve ark., 2014; Wayment ve Bauer, 2018).

Sakin benlik, egoizmi asan bir benlik yorumlama bi¢imi olarak kisinin benligini ihmal

etmeden kendisi ve bagkalar1 i¢in hem endiseleri dengelemesini hem de bireyin ve
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baskalarinin gelisimini kolaylastirma siirecini kapsamaktadir (Wayment ve Bauer, 2018).
Sakin benlik ile kisinin kendisine ve bagkalarina yonelik 6znel bir durusu ifade edilmektedir.
Egonun sesinin kisildigi, boylece baskalarini oldugu kadar kendini de dinleyebildigi, hayata
daha insancil ve sefkatli yaklagsma ¢abasi iginde benlikten soz edilmektedir Bauer ve
Wayment, 2008). Wayment ve Bauer (2017) sakin benlige sahip kisinin dort 6zelligini su
sekilde aciklamiglardir: Bagkalarinin bakis agisindan bakma yetenegine sahip olabilir, kendisi
gibi olmayan baskalartyla 6zdeslesebilir, savunmaya ge¢meden bir duruma miidahale etme
becerisini gelistirebilir, bir durumu olumlu sosyal gelisim i¢in bir firsat olarak gorerek
prososyal gelisme stirecini gerceklestirebilir.

Sakin benlik, insanin bagkalarinin géziinden olaylara bakabilmelerini, olaylar1 nesnel
ve diger insanlarin faydasini gozeterek degerlendirebilmelerini saglar. Bu nedenle sakin
benligin olumlu pek ¢ok kisisel 6zellikle de pozitif yonli bir iligskisinin oldugu gorilmiistiir
(Cagis, 2022). Arastirmalar sakin benlik yapisinin yasam doyumu, yaraticilik, pozitif
duygular gibi kisisel 6zelliklerle pozitif yonlii iligskisinin bulundugunu ortaya koymustur
(Wayment ve ark., 2014; Boin ve Voci, 2019). Ayrica benligi sakinlestirmeyi saglayan
miidahale yontemlerinin ayn1 zamanda psikolojik ve fiziksel saglhigi da koruyabilecegi ve
destekleyebilecegi agiklanmistir (Klimecki ve ark., 2013; Roeser ve Pinela, 2014).

2.2.1. Sakin Benlik ve Alt Boyutlar:

Sakin benlige hizmet eden iki 6nemli yap1 denge ve gelismedir. Denge ve gelisme
sakin benlige hizmet ederek kisiye diisiinme, hissetme ve davranisa hazirlikta motivasyon
saglar. Denge, benligin kendi isteklerinin diginda digerlerinin isteklerini de dikkate alarak
diger insanlarin bakis a¢ilarina dikkat etme olanagi saglar. Gelisme ise kisinin kendini ve
baskalarini da icine alan anlamli bir gelisim olarak agiklanir. Gelisim ve denge bireyin
kendini ve digerlerini degerlendirmesini saglayan uygun bir ortam sunar. Sakin benligin
perspektif alma (perspective taking), kapsayict kimlik (inclusive identity), bagimsiz
farkindalik (detached awareness) ve gelisme (growth) olarak adlandirilan birbiriyle etkilesim
halinde olan dort temel yonii vardir. Bu yapilar da denge ve gelisme yonelimine birlikte
katkida bulunur (Bauer ve Wayment, 2008; Wayment ve ark., 2014). Tiirkiye’deki
uygulamada; bagimsiz farkindalik, 6zdeslesme, baskalarinin bakis agisin1 alma ve kisisel

biiylime olarak kullanildig1 goriilmektedir (Akga, 2014).
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2.2.1.1.Baskalarimin Bakis Acisim1 Alma

Kendi bakis acisinin 6tesine bakabilme yetenegi olup baskalarinin bakis agiklarinin da
oldugunu kabul etmeyi ve bunlarin lizerine diisiinebilmeyi saglar. Boylece baskalarinin
duygu ve diisiincelerini anlasilir kilar ve empati, merhamet ve alturizim gibi ozellikleri
destekler (Wayment ve ark., 2014). Baskalarinin durumlarin1 anlamak, sosyal baglantiy1
tesvik etmek ve kabullenmeye dayali sefkati giliclendirmektir (Chew ve Ang, 2021).
Bagkalarmin bakis agisint alma yoluyla bireyler diger insanlarin bakis acilarini yansitarak
empati ve 6zgeciligi beslemektedir. Tiim bu nitelikler uzun vadede bir bireysel gelisim siireci
olan kisisel gelisim algis1 ve buna baglilikla i¢ i¢e bir siire¢ olusturmaktadir (Boin ve Voci,
2019). Baskalarinin bakis agisin1 alma diisiinmeyi igerirken, diger insanlarin bakis acilarinin
anlasilmasinda 6nemli bir kolaylastirict oldugu ve empati ile iliskisi uzun zamandir
bilinmektedir (Wayment ve Bauer, 2017). Baskalarinin bakig agisin1 alma, kisinin kendine
odakli olma durumunu en aza indirdiginden uyum kavramini da beraberinde getirmektedir.
Bagkalarinin bakis acisini alma, dikkati kendinden uzaklastirma becerisini icerdiginden bu
durumun baskalarina karsi sefkat gosterilmesini kolaylastirabildigi ve ortak bir iletisim

kurulmasi yoniinde olumlu etkileri olacagi diistiniilmektedir (Sayiner, 2023).
2.2.1.2.0zdeslesme

Ozdeslesme olarak agiklanan kapsayict kimlik canli veya cansiz diger tiim varliklarla
baglanti duygusunu ifade eder. Bu kimlik diger insanlarla iliskilerden beslenir ve digerlerinin
bakis acilarini anlamak Onemlidir. Ayrica bu 6zellik kisinin diger insanlarla olan benzer
ozelliklerine odaklanarak kendini tanimlamasini saglar (Wayment ve ark., 2014).
Ozdeslesme, kisinin psikososyal yasamina baskalarmi ne &lgiide dahil ettigini ifade ederken
onlarla duygusal bir bag kurmaya yonelik yaratilan alam1 vurgulamaktadir (Wayment ve
Bauer, 2017). Ozdeslesme kisinin kendine ait nitelikleri agisindan baskalariyla biitiinlestigi ve
digerlerini psikososyal olarak kendi kimligine dahil ettigi siirece isaret etmektedir (Chew ve
Ang, 2021). Ozdeslesme diger insanlart ve dogal diinyayr genis bir benlik tanimi icinde
kucaklayarak is birligini ve sefkati artirmaktadir (Boin ve Voci, 2019). Ayrica, 6zdeslesme
bizi bagkalariyla olan benzerliklere odaklanmaya yonlendirmekte olup, empatinin temel bir
stireci olarak goriilmektedir. Bu durum, iist veya ortak bir kimligi tesvik etmeye yardimci
oldugundan gruplar arasi onyargilardaki azalmayr da saglayacag: diistiniilmektedir (Al-Kire

ve ark., 2022).
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2.2.1.3.Kisisel Biiyiime

Kisisel biiyiime, uzun vadeli bireysel gelisim siireci oldugundan gelecege daha fazla
odaklanmaktadir (Wayment ve ark., 2014). Biiyiime kisinin herhangi bir durumu yalnizca o
an acisindan degil, daha ziyade bu durumun kisisel gelisimi kapsayan ve sadece kendisi i¢in
degil baskalar1 i¢in de olusan firsatlara hizmet eden siire¢ agisindan ele alinmasi olarak
degerlendirilmektedir. Biiyiime odaklilik kisinin kendisini, baskalarin1 veya diger iligkileri
iceren gelisime duyulan ilgi olarak ifade edilmektedir (Wayment ve Bauer, 2018). Biiyiime,
yasamin olgunluk ve iyi olus yonlerini hedefleyen dikkat ¢ekmektedir. Ayrica biiylime, ayni
anda ve bagimsiz olarak iiretkenligi ve kendini gerceklestirme agisindan ele alirken hem
bilgelik hem de mutluluk niteliklerini iceren yapilar1 kapsamaktadir. lyi olma halini iceren
kiiresel, biitlinlestirici bir kigisel gelisim kavramina isaret etmektedir (Bauer ve ark., 2014).
Kisisel biiylime, insan gelisiminin dogasinin anlasilmasini ifade etmektedir. Kisinin kendine
kars1 daha az savunmaci bir durusuna karsilik genisletilmis bir benlik duygusu ile kendini
gelistirmek i¢in atilan adimlar yoniinde uzun vadeli, insancil bir siireci kapsamaktadir

(Sayiner, 2023).
2.2.1.4.Bagimsiz Farkindahk

Bagimsiz farkindalik insanlara ve olaylara karsi yargilayici olmamay: ve onyargili
fikirleri icermeyen bir tiir dikkat seklidir. Bireylerin gevrelerine dikkat etmelerini ve simdiki
ana odaklanmalarini saglar (Brown ve Ryan, 2003). Bagimsiz farkindalik, simdiki zaman
merkezli bir biling durumunu ifade ederken, bu kisinin eylemlerini farkindalikla gorebilmesi
icin gerekli zihinsel alani saglamakta ve daha az savunmaci bir durusa ve yargilayic1 olmayan
bir tutuma olanak tanimaktadir (Bauer ve Wayment, 2008). Bagimsiz farkindalik kisinin
eylemlerini farkindalikla gorebilmesi i¢in gerekli zihinsel alan1 saglarken, daha az savunmaci
ve uzun vadede kisinin Oniinli acan yargilayict olmayan bir tutum olusturmaktadir (Liu ve
ark., 2021). Bagimsiz farkindalik, bireylerin ¢evrelerinin farkinda olmalarini, insanlarin ve
olaylarin nasil olmasi gerektigine dair yargilar, beklentiler, idealler veya Onyargili fikirler

olmaksizin simdiki ana odaklanmalarini saglamaktadir (Boin ve Voci, 2019).
2.2.2. Sakin Benligi Yansitan Psikolojik Yapilar

Algakgonillilik (humility), sakin benligi yansitan psikolojik yapilardan biridir.
Alcakgoniilliilik  kisinin  eksiklerini fark etmesini saglayarak nesnel bir benlik

degerlendirmesine sahip olur. Bu kisiler eksik yonlerinin neler oldugunu bilerek bunlar
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tamamlama yoluna gider, boylece sakin benligin en 6nemli 6zelligi olan gelisime katkida
bulunur (Worthington ve ark., 2016). Oz askinlik (self-transcendence) da sakin bir benlige
isaret eder. Bu psikolojik yap1 kiside genis bir farkindalik olusturarak benlik sinirlariin
Otesine gecebilme kapasitesi saglar. Bu kisiler kendi isteklerine odaklanmak yerine diger
insanlarin ihtiyaglar ile de ilgilidir (Otway ve Carnelley, 2013). Sakin benlik ile ilgili diger
bir yap1 olan bilgelik (wisdom), sosyal odakli kararlar vererek baskalarina karsit hosgoriilii
olmay igerir (Walsh, 2015). Bilgelik; hosgoriilii, adil, uyumlu, dinginlige ulagsmis olmayi,
yiiksek ahlaki degerlere sahip olmay1 ve zekayr insanlarin yarari i¢in kullanmay1 gerektirir.
Ayrica bilgelik, empati, iyilikseverlik, insanlik sevgisi ve baskalarinin degerlerini kabul etme
gibi sakin benligi yansitan 6zelliklerle de pozitif iliskilidir (Gliick ve Bluck, 2011).

Sefkat (compassion), baskalarinin acilarina karst hassas olmayir ve acilarini
hafifletmeyi, insanlarin hata yapabilecegini ve kimsenin miikemmel olmadigini bilmeyi
gerektirir. Kisinin sefkati sadece diger insanlara degil kendisine de yonlendirdigi sekli olan
0z sefkat olumsuz duygular1 olumlu benlik duygularina doniistiiren pozitif psikolojik yapidir.
Oz sefkat diizeyi yiiksek kisilerin psikolojik saglamlik ve iyi olus diizeyleri yiiksektir (Neff
ve McGehee, 2010). Bir diger yap1 olan otantiklik (authenticity) ise bireyin ¢evresinden
bagimsiz bir sekilde gercek benligini yansitabilmesidir. Bireyin bunu yapabilmesi i¢in giiclii
ve zayif yonlerinin farkinda olup sakin benlige sahip olmasi gerekir (Goldman ve Kernis,
2002).

Bilingli farkindalik (mindfulness), kisinin ge¢cmisteki yasantilarindan ve gelecekte
olabilecek olaylardan siyrilip ana odaklanmasidir. Bu sekilde birey cevresindeki olaylari
dogru bir sekilde algilayabilir. Boylece bireyler kendi benliklerini oldugu gibi yansitabilirler
bu da sakin bir benligi agiga c¢ikarir (Bishop ve ark., 2004). Birlige inanmak (believing in
oneness) sakin benlik ile ilgili olan bir diger yapidir. Birlige inanmak her seyin biitiiniin bir
pargast olduguna inanmak anlamma gelir, bu inanc1 da Tanri, ruh, enerji gibi kavramlarla
tanimlarlar. Bu inan¢ sakin benligi yansitarak yardimseverlik ve evrensellik degerleriyle

pozitif iligkilidir (Diebels ve Leary, 2019).
2.3. Oz Sefkat

Com (ile) ve pati (istirap g¢ekmek) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan
compassion (sefkat) kelimesinin kdkeni Latinceye dayanmaktadir (Ummet, 2020). Sefkat,
diger insanlarin yasadiklar1 yetersizlik, basarisizlik gibi olumsuz durumlarda bireyin onlara

yardim etme isteginin olmasi seklinde tanimlanir (Lazarus, 1991). Sefkat, baskalarmin
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acisina tanik oldugumuzda o kisiye yardim etmemizi saglayan ve bizim harekete gegmemize
yardimci olan duygu olarak ifade edilmektedir. Sefkat kavraminin temelinin 6z sefkate (self-
compassion) dayandigi ifade edilmektedir (Goetz ve ark., 2010). Alan yazin incelendiginde
bu kavramin Tiirkge’ye “6z duyarlik” (Korkmaz, 2018; Toksoy ve Oktan, 2019; Toprak
Ulker ve Cakir, 2019; Altiparmak, 2019; Ozdemir, 2020; Bostan ve ark., 2021; Onel, 2021;
Karncali, 2021; Ozcan, 2021; Demir, 2022; Bas¢1 ve Hamamci, 2022), “6z anlayis” (Barutgu
Yildirim ve Demir, 2017; Alibekiroglu ve ark., 2018; Capan, 2019; Saricaoglu ve Aslan,
2019; Kuzgun, 2020; Kili¢ ve Tung, 2020; Merig, 2020; Gokmen ve Deniz, 2020; Durmus;
2022; Keskin, 2023; Avci, 2023) ve “oz sefkat” (Aktas ve Sahin, 2018; Bayar, 2019; Kiinye
ve Aydntan, 2020; Doénmez ve Sari, 2021; Coban, 2021; Demircan, 2021; Ceco, 2022;
Adigiizel, 2023) gibi farkl sekillerde ¢evrildigi goriilmektedir. Bu kelimelerin hepsi temelde
ayni anlama gelmektedir (Atalay, 2019). Mevcut arastirmada “self compassion” kelimesine
karsilik olarak “6z sefkat” kelimesinin kullanilmasi uygun gorilmiistiir.

Neff (2003a) tarafindan literatiire kazandirilan 6z sefkat kavraminin temeli Budizm
felsefesine dayanmaktadir. Budist felsefenin goriisiine gore insanin ¢evresine anlayis
gosterebilmesi i¢in Oncelikle kendisine anlayis gostermesi gerekmektedir. Ancak insanlar
cogu zaman bagkalarina anlayishh olmalarina ragmen kendilerine karsi ayni anlayist
gosteremeyip acimasiz olabilirler (Germer, 2009). Sefkat, Budist kokenli psikolojiye goére
sadece bagskalarinin acilarina gosterilen duygular degil, kisinin kendi acilarina yonelik de
gostermesi gereken bir duygu olarak tanimlanmaktadir. Budist felsefe, benligi olumsuz
etkileyen duygulardan arindirma amacina dayanir ve bunu yaparken kisinin kendisine yonelik
de sefkatli olmasi gerektigini ifade etmektedir. Budizm igerisinde 6z sefkatin uzun yillar
boyunca bilinen bir olgu oldugu goriilmektedir (Omay, 2019).

Oz sefkat kisinin bagkalarina kars1 sergiledigi sefkatli tavirlar1 ve yardim etme istegini
kendine de yoneltmesidir (Neff, 2011). Oz sefkat bireyin kendi ihtiyaglarina yodnelik
kendisine 6z bakim sunabilmesidir (Germer, 2009). Oz sefkat en kapsamli sekliyle Neff
(2003a) tarafindan ele alinmis ve bireyin olumsuz duygularinin farkinda olmasi, yasanan
olumsuz durumlardan sonra ortaya ¢ikan duygularin insanligin bir parcasi oldugunu ve bu
duygularin herkes tarafindan yasanabilecegini kabullenmesi, yasanan tiim olumsuz olaylara
ragmen bireyin kendisine kars1 sevecen, nazik ve sefkatli olmasi seklinde tanimlanmistir. Oz
sefkatin temeli kisinin kendisini suclamaktan ve yargilamaktan uzak durmasidir. Kiginin
yasadig1r olumsuz olaylar sonucunda kendisine karsi elestiri yapmak yerine anlayish
davranmas: ve destek olarak sefkat gostermesidir (Germer, 2009). Oz sefkatli bireyler

kusursuz olmadiklarmni ve hata yapabileceklerini bilirler ve bu nedenle olumsuz yasam
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olaylarinda kendilerini acimasizca yargilamazlar (Neff ve ark., 2005). Oz sefkatli bireylerde
kendilerini kiigiik gorme, yargilama, kendilerine diismanlik etme gibi olumsuz durumlar s6z
konusu degildir. Bu duygularin yerine olumsuz yasantilarda kendini affetme, rahatlatma ve
sevme gibi duygular gosterirler (Neff, 2003a; Gilbert ve Procter, 2006; Allen ve Leary,
2010).

Insan psikolojik olarak saglam olmaya ve iyi hissetmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bunu
da 6z sefkatle gerceklestirmektedir. Kendi hatalarina karsi anlayisli olan birey kendisine
gosterdigi sefkat ile olumlu duygular gelistirebilir (Neff 2003a, Atalay 2019). Yapilan
caligmalar 6z sefkatin bireyin hayatinda karsilastigi olumsuz durumlar azalttigi ve olumlu
zihin durumlarm gelistirdigini ortaya koymaktadir (Neff, 2023). Oz sefkate sahip olan
kisilerin, yasam doyumlar1 ve motivasyon seviyelerinin daha yiiksek oldugu, kisilerarasi
iligkilerde daha iyi oldugu, olumsuz durumlarda yasadiklari kaygi ve depresyonla daha kolay
basa ¢ikabildikleri belirtilmektedir (Neff ve Germer, 2018). Oz sefkat olumsuz olaylarla basa
cikarken kullanilabilecek 6nemli kaynaklar arasinda degerlendirilir. Oz sefkat kisinin kendi
basarisizlik ve yetersizliklerini anlamasi ve bdylece yasadigi olaylara genis bir perspektiften
bakabilmesini saglayarak bireyde farkindalik olusturur. Bireyin yasadiklar1 karsisinda
kendisini nasil degerlendirdigi, kendisine soOyledikleri ve fikirleri 6z sefkat gelisimini

etkileyerek 6z sefkat diizeyini gelistirebilir (Oveg, 2007).
2.3.1. Oz Sefkatin Bilesenleri

Neff (2003a) 6z sefkati, ti¢ temel bilesenle agiklamistir. Bu bilesenler i¢ i¢e gegmis
olup birbirlerinin tamamlayicist bi¢imindedirler. Bu ii¢ bilesen; kendini yargilamaya
(selfcriticism) kars1 6z sevecenlik (self-kindness), izolasyona (isolation) karsi ortak insanlik
(common humanity), asir1 6zdeslesmeye (over identification) karsi bilingli farkindaliktir
(mindfullness). Neff (2003a) islevsel olmasi amaciyla 6z sefkatin bilesenlerini ii¢ ana baslik

altinda aciklamistir: 6z sevecenlik, ortak paydasim ve bilingli farkindalik.
2.3.1.1. Oz Sevecenlik

Kendini yargilamanin tam tersi olan 0z sevecenlik, kisinin kusurlarina yonelik
kendisine 6fke duymak yerine daha destekleyici ve onyargisiz yaklasabilmesidir (Kirkpatrick,
2005). Bireyin olas1 basarisizlik durumlarindan sonra kendini acimasiz bir sekilde elestirmesi
yerine kendine nezaketli olabilmesi 6z sevecenlik olarak degerlendirilir. Hatalara anlayisli bir

sekilde yaklagmak hi¢ kimsenin kusursuz ve miikkemmel olamayacagini1 kabullenmektir (Neff
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ve Tirch, 2013). Kisinin yaptiklar1 hatalara odaklanmasi yerine kendi mutluluklarina,
aydinlanmalarina odaklanmalarinin daha dogru bir davranis oldugu ifade edilmektedir
(Kirkpatrick, 2005). Oz sevecenlik, kisinin 6n yargisiz bir sekilde kendini anlama ¢abasidur.
Bireyin beklentilerini alamadigi durumlarda kendisine sert bir elestirel tavir almamasini,
gelisim ve degisim saglamak amaciyla benlige zarar vermemesini gerektirir. Bunun yerine
degisim ve gelisim gosterebilmesi i¢in sevecen ve sabirli bir sekilde benligini
cesaretlendirmesi 6nemlidir. Kendine karsi sevecen olmak benlige zarar verebilecek yikici
etkileri ortadan kaldirmayi ve kisiye sikintili ya da zor olan davranislar olsa bile bunlari

gelisim amaciyla yapabilmesi igin benligi cesaretlendirmeyi icerir (Neff, 2003a).
2.3.1.2. Ortak Paydasim

Ortak paydasim, biitiin insanlarin hata yapip basarisiz olabileceklerini igermektedir.
Hayatin i¢inde yanlislarin da oldugunu, tiim insanlarin kusurlari olabilecegini kabul etmeyi
gerektirir. Bireylerin hayatin tizlintiili donemlerinin sadece kendilerine 6zgii olmadigini,
diger insanlarin da bu siirecleri yasadiklarini fark etmeleri seklinde aciklanir. Bu farkindalik
ile birey yasadiklarina daha genis pencereden bakabilir. Boylece olumsuz bir durumla
karsilastiginda “neden ben” sorusunu yoneltmek yerine yasadiklarinin insanlarin ortak
deneyimleri oldugunun bilincine varir. Bagkalarmin da aynmi duygular yasayabilecegini
bilmek kisideki eksilik duygusunu da azaltir (Germer ve Neff, 2013).

Insanlar yasadiklar1 sikintili durumlar sonucu kendilerini hatali goriip yalnizlasabilir
ve bu durum sonucu gevrelerinden izole olabilirler. Ancak genis gergeveden bakabilen insan
bu sorunu yalniz kendisinin yasamadigini gordiigiinde izolasyon azalir. Ortak paydasim bakis
acist kisiyi izole olmaktan uzaklastirarak yasadiklarimi diger tiim insanlarin da
yasayabilecegini ve kendisinin de digerlerinden farkli olmadigini gérmesini saglar. izole
olmayan kisi ortak paydasimla beraber sorunlarinin ¢6ziimii i¢in umut besler, diger insanlarin
da ayni sorunlar1 yasadigini bilir ve deneyimlerinden faydalanir. Yasadigi olumsuz

durumlardan kaginmak yerine onlarla nasil bas edebilecegini bulmaya calisir (Germer, 2009).
2.3.1.3. Bilingli Farkindahk

Bilingli farkindalik, su anda ne oluyorsa tamamen farkinda olmaktir (Stahl ve
Goldstein, 2019). Bu farkindalik sadece biligsel alanda degil kisinin o anda yasadigi
deneyime kars1 sefkatli bir farkindaligini igerir. Bireyin yasadigi durumla ilgili herhangi bir

yargilama yapmadan devam eden siire¢ igerisinde olaya karst duygularini gozlemlemesi
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seklinde ifade edilir (Neff, 2003a). Bireyin tiim benligi ile tiim dikkatini yasadigi deneyime
vermesi olarak agiklanmaktadir. Kendine odaklanmis bu dikkat hali kisinin farkindaligiyla
birlikte anda yasanan tiim fikir, alg1 ve duygular1 kacinmadan, yargilamadan kabullenmeyi
icerir. BOylece birey yasadigi duygu ve diisiinceler ile miicadele etmek yerine onlari
anlamaya ¢alisip dogru davranis1 uygulayacaktir (Bishop ve ark., 2004).

Bilingli farkindalikta kisiler gegmise ya da gelecege odaklanmadan bu ani yasamak
isterler. Anm1 yasarken de olumsuz olaylara, basarisizliklara, kusurlara odaklanmazlar ancak
bunlarin farkinda olurlar (Neff, 2003a). Bireylerin ac1 ¢ektikleri anda bile kendilerine sefkat
gosterebilmeleri i¢in o anda olmalar1 6nemlidir. Bilingli farkindalik becerileri gelismis kisiler
olumsuz olaylardan sonra duygularindan kagmaz ve onlarla yiizlesir. Bu yiizlesmeyle birey
olaylarin farkinda olarak objektif degerlendirme yapabilir. Boylece yasanilan olumsuz
durumla ilgili kendilerine sefkat gosterebilirler (Neff ve Germer, 2018). Oz sefkatin iic
boyutu da incelendiginde, boyutlarin birbirleriyle iliskili oldugu ve birbirlerinin varligina
katkida bulunduklar1 gériilmektedir. Oz sefkatin oldugu bir yerde bilingliligin daha 6zel bir
yerinin oldugu sdylenebilir. Bireyin duygularin1 degerlendirebilecegi bilingli bir zemin
olmadan 6z sevecenlik ve ortak paydasimin da varligindan s6z edilemez. Bireyler aci verici
duygu ve diislinceleri hakkinda bilin¢li farkindaliga sahip degilse bu duygu ve diisiinceleri
kabullenmeleri de miimkiin degildir (Akin, 2013).

Aragtirmacilar bilingliligin  6nemini vurgulayip kisinin olumsuz duygulardan
uzaklagmasini saglayarak 0z sevecenlik ve ortak paydasim duygularinin gelisimini
destekledigini belirtmigtir (Neff, 2003a). Bu {i¢ boyutun da birbirini etkiledigini ve
birbirlerinin gelisimlerine katki sagladiklar1 agiklanmaktadir. Yasadiklarinin farkinda
olmayan kisilerin kendine karst sevecen olmasi miimkiin degildir. Bununla birlikte
olumsuzluklari ve iiziintiileri yalnizca kendisinin yasadigini diisiinen kisilerin yasanilan
durumlart da dogru degerlendirmesi beklenemez. Bu sebeple bu ii¢ bilesen birbirleriyle
yakindan iligkilidir. Her boyut bir digerine katki sunarak 6z sefkatin temelini olusturmaktadir
(Neff, 2016).

2.3.2. Oz Sefkat ile Ilgili Kuramlar

Psikanalitik kuram; Winnicott (1953) tarafindan agiklanan ve psikanalitik kuram
icerisinde yer alan gizil bosluk kavrami ile 6z sefkatin arasinda bir iligki bulundugu ifade
edilmektedir (Kirkpatrick, 2005). Temeli anne bebek iliskisine dayanan kuramda, bebek

diinyaya ilk geldigi zaman anne ile kendisini bir biitiin olarak goriir ve her istediginin
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karsilandigr bir diinyada yasar. Daha sonra gelisen farkindalikla bebek her istediginin
karsilanmadigini ve anneden ayri bir birey oldugunu kesfetmeye baslar. Bebekte olusan bu
farkindaliktan sonra “ben” kavrami biter ve “ben degil” algis1 gelisir. Gizil bosluk kavrami da
bahsedilen iki donem arasindaki bosluk olarak aciklanmaktadir. Bebegin annesi ile bagi
yavas yavas azalmaya baglar ve kendisine yonelik farkindaligir gelisir. Ben ve digerlerinin
olusturdugu alan hem farkindalig1 hem de ortak paydasimi hatirlatarak bebek kendine ait bir
bakis agis1 kazanmis olur. Bebek “ben”, “ben degil” duygularin1 fark etmeye basladikca
bebekte 6z sefkat duygusun da gelismeye basladigi goriiliir. Gizil boslugu yonetebilme
becerisi gelistirdikge 6z sefkat duygusu da olusur (Ogden, 1990; akt., Kirkpatrick, 2005).

Biligsel davranis¢i kuram kapsaminda uygulanan bir¢ok miidahale tekniklerinin 6z
sefkati gelistirmeyi destekledigi bilinmektedir. Biligsel davranig¢t kuramda daniganlarin 6z
elestiri yapmalar1 aza indirilerek 6z sefkat diizeylerini artirmalar1 hedeflenir. Boylece biligsel
davranig¢r kuram damisanin kendi isteklerine yonelik olumsuz algilarin1 kendini kabule
doniistiirmeyi saglar (Greenberg ve ark., 1993, akt. Kirkpatrick, 2005). Biligsel davranisci
yaklagim ana odaklanmanin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ana odaklanmak Gestalt
terapinin ana amaglarindan biridir. Ana odaklanmak ayni zamanda bireylerin bilissel
farkindalik diizeyleri i¢in de 6nemlidir (Gilbert, 2005). Bilissel davranisg1 kuram i¢in dnemli
bir yap1 da 6z sefkatin bilesenlerinden biri olan bilingli farkindalik boyutudur. Bireyin aklina
gelen diisiinceler degistirilmeye calisilmaz. Danisanlara diisiincelerini yargilamamalart ve
sandalye tekniklerinde birey kendisinin olumlu veya olumsuz kabul etmedigi tiim yonleriyle
yiizleserek kendisini oldugu gibi kabul etmeyi amaglamaktadir (Corey, 1991; akt. Kiiciik,
2020). Kendindeki olumsuz durumlar1 fark eden danisan da kendisine kars1 6z sefkatli
olacaktir (Atli, 2019).

Hiimanist kuram, 6z sefkat ile en fazla iliskiye sahip olan danigsma yaklagimidir. Oz
sefkat ayn1 zamanda hiimanist psikologlarin ¢alismalarinda da bulunmaktadir (Maslow, 1954;
Rogers, 1965; Fromm, 1963; Ellis, 1996; akt., Akin, 2013). Bireyin basarisizliklarini
kabullenmesinin psikolojik sagligi i¢in 6nemli oldugu agiklanmaktadir (Maslow, 1974). Ona
gore psikolojik rahatsizliklarin temelinde bireyin kendine yonelik yetersizlikleri,
basarisizliklari gibi durumlarindan korkmasi yatmaktadir. Hiimanist kuramda bireyin kendini
oldugu gibi affedici ve sevgi dolu sekilde kabullenmesi, anlamasi, basarisizliklarina yonelik
cesaretlendirilmesi amaclanir (akt., Akin, 2013). Rogers’in (1965) kosulsuz kabul yaklasimi
0z sefkatle oldukca uyumludur. Kosulsuz kabul benligimizin sevmedigimiz yonlerini

kademeli olarak benimsememizi, kendimizi dinlemeyi 6grenmemizi ve ne yasayacagimiz
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konusunda kaygilanmamamzi saglar. insancil kurama gore saglikli insan, benligine iliskin
farkindalig1 yiiksek ve topluma uyum saglayabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (Rogers,
1965; akt. Ozpeynirci ve Kirmizi; 2020). Akiler duygusal davranisgi terapi, bireyin
stmirliliklarmi kabullenip hos gdrmesini saglar, bu da 6z sefkatle iliskilidir. Oz sefkat Ellis’in
kosulsuz 6z kabul olarak ifade ettigi konuma ulasmay1 destekler. Bu nedenle benlik
degerlendirilmez ve varolusun bir yonii olarak kabul edilir ve cesaretlendirilir (Ellis, 1996;
akt., Akin, 2013).

2.4. Psikolojik Saglamhik

Saglamlik; esneklik, 6nceki duruma kolay bir sekilde geri gelebilme anlamlarini
tastyan Latince “resiliens” Ssozciliglinden gelen bir kavramdir ve iki temel anlami vardir.
Bunlardan ilki, bireyin yasadig1 zor olaylarla bas edebilmesi ve digeri ise olumsuz olaylardan,
talihsizlikten veya hastaliktan hizli ve kolay bir sekilde iyilesme yetenegidir. (Windle, 2011).
Literatiir incelendiginde kavramin “kendini toparlama giicii” (Giileger, 2021; Cetinkaya ve
Sarict Bulut, 2019; Tiras ve ark., 2019; Erdi, 2022), “ego saglamlig1” (Balaban Dagal ve
Bayindir, 2018; Cetinkaya, 2021), “yi1lmazlik” (Demir Polat, 2018; Akpinar, 2021; Tasdemir,
2021; Tahtali Siikun, 2022; Yildiray, 2022;), “psikolojik dayaniklilik” (Polatg1 ve ark., 2017;
Akdogan ve Yalcm, 2018; Yilmaz, 2022; Aydemir, 2023; Isli, 2023; Akbaba, 2023) ve
“psikolojik saglamlik” (Hosoglu ve ark., 2018; Dogan, 2020; Giizel, 2021; Akgiin, 2022;
Durmus, 2022), olarak farkli sekillerde kullanildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada “resiliens”
kelimesinin karsilig1 olarak “saglamlik™ kelimesinin kullanilmasi uygun goriilmistiir.

Amerikan Psikoloji Dernegi (2023) tarafindan yapilan tanima goére psikolojik
saglamlik; travmatik durumlar, tehdit, hayattaki zorluklar, trajediler, sosyal ¢evrede ya da aile
iliskilerinde yasanan sorunlar gibi onemli stres kaynaklari, ciddi saglik sorunlari, calisma
ortaminda yasanan ve finansal alandan kaynakli sikintilarin olusturdugu strese maruz
kalindiginda tiim bunlara iyi bir sekilde uyum saglayabilme siirecidir. Bagka bir tanima gore
psikolojik saglamlik, kisinin hayatinda karsilastig1 ve yasadigi olumsuz olaylar, stres verici
durumlar gibi risk faktorleri ile bu riskin kisideki olumsuz etkilerini azaltmayi saglayan
koruyucu faktorlerin etkilesim iginde olmasiyla birlikte bu siliregle basa ¢ikabilmeleri ve
duruma uyum saglayabilmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Karairmak, 2006). Luthans ve
arkadaslar1 (2007) ise psikolojik saglamligi, bireyin zorlanma, engellenme, belirsizlik yasama
gibi farkl pek ¢ok olumsuz olaylarla bas edebilme ve basariya ulasabilme becerisi seklinde

tanimlamislardir. Psikolojik saglamlik, kisinin zorluklarla diizgiince basa ¢ikmasini saglayan
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zihin ve karakterin igsel gii¢lii yanlarini igerir ve bu giiclii yanlara depresyon veya anksiyete
gibi strese bagli durumlar1 veya bunlarin tekrarlanmasin1 6nleme; stresli durumlardan daha
hizli1 ve daha ¢ok iyilesme; yasamin c¢esitli alanlarinda islev gosterme zihinsel saglamligi en
iyi haline getirme kapasitelerini de kapsamaktadir (Schiraldi, 2023).

Psikolojik saglamliga sahip olan insanlarin stresli yasantilarin {istesinden daha kolay
gelebildikleri gozlenmektedir. Ayrica bu insanlarin psikolojik rahatsizliklar1 da daha az
yasadiklar1 goriilmektedir (Hoge ve ark., 2007). Psikolojik saglamliga sahip bireylerin
genellikle sorunlarin {istesinden rahatca gelebildikleri, zorlu kosullara uyum saglayabildikleri
ve bunlar1 yapabilmek i¢in de giiclii 6zelliklere sahip olduklar1 ifade edilmektedir (Cakar ve
ark., 2014). Yapilan arastirmalarda bu ozelliklere sahip bireylerin olumsuz durumlarda ruh
sagliklarini koruyabildikleri ve olay sonrasinda hayatlarini oldugu gibi devam ettirebildikleri
ortaya konulmustur (Kaba ve Keklik, 2016).

Psikolojik saglamlig1 yiiksek olan insanlarin 6znel iyi olus seviyelerinin de yiiksek
oldugu arastirmalarca agiklanmistir (Akdogan ve Yalcin, 2018). Bir baska arastirmada da
benzer olarak psikolojik saglamlik ile mental iyi olusun pozitif yonde anlamli iliskisinin
oldugu bulunmustur (Yilmaz, 2022). Bu bireyler yasamin inis ¢ikislartyla miicadele edebilen,
diger insanlarla pozitif iliskiler gelistirebilen 6zelliklere sahip olmaktadir. Bu insanlar olumlu
deneyimler ve olumlu duygular artirarak genellikle mutlu ve saglikli hissetmektedir. Buna
gore bireyler daha fazla olumlu duygulari, daha az da olumsuz duygular1 yasayarak yiiksek
yasam doyumuna ulagsmaktadir. Psikolojik saglamligi yiiksek olan bireylerin hayatlart
mutluluk i¢inde ve daha saglikli devam etmekte, bu bireyler sorumluluklarini ve islerini daha
iyi yerine getirebilmekte, c¢aligma hayatlarinda daha rahat bir gsekilde basariya
ulagabilmektedirler (Giingdrmiis ve ark., 2015). Psikolojik saglamlig1 yiiksek olan bireylerin
kuruma baglilik ve is tatmini diizeyleri de diger bireylere gore daha yiiksektir, boylece bu
bireyler is ve 6zel hayatlarinda daha basarili olabilmektedir (Kavi ve Karakale, 2018). Buna
karsin psikolojik saglamliktan yoksun olan bireyler ise daha yiliksek oranda ise gitmeme ve

kariyerlerinden erken ayrilma egiliminde olurlar (Schiraldi, 2023).
2.4.1. Psikolojik Saglamhg Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan tanimlarda ii¢ temel
noktanin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki risk veya zorluk, ikincisi bas etme, olumlu
uyum gosterme, yeterlik ve sonuncusu ise koruyucu faktorler olarak agiklanabilir. Windle

(2002)’a gore psikolojik saglamlik, var olan risk faktorlerinin, saglikli bir uyum gosterme
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stirecine katkida bulunan ve iligskisi olan koruyucu faktorler ile etkilesimi sonucunda
meydana gelen bir olgudur. Yukarida sozii edilen psikolojik saglamlik kavramini etkileyen
faktorler asagida ifade edilmistir (Gizir, 2007).

2.4.1.1. Risk Faktorleri

Risk faktorii, bir problemin ortaya ¢ikmasi, devam etmesi ve daha da kotii bir hale
gelme ihtimalini artiran her tiirli durum, olay ya da deneyim seklinde agiklanmaktadir
(Jenson ve Fraser, 2006). Psikolojik saglamlik, bireyin bir tiir zorluk ya da risk yasamasi
durumunda tanimlanabilir (Masten ve Reed, 2002). Bireylerin hayatlarinda kars1 karsiya
kaldiklar1 olumsuz deneyimler ve kotii sonuglanan olaylar psikolojik saglamlik diizeylerinin
gelismesinin Oniinde engel olan risk faktorleridir. Risk faktorleri li¢ grupta incelenmistir.
Bunlar; kisiyle ilgili, aile ile ilgili ve ¢evresel risk faktorleri seklinde siralanir (Karairmak,
2006). Gizir (2007) psikolojik saglamlik ¢aligsmalarinda ele alinan risk faktorlerini su sekilde
aciklamistir: Bireysel risk faktorleri kapsaminda; olumsuz yasam olaylari, erken dogum ve
kronik hastaliklar sayilir. Ailesel risk faktorleri ise ebeveyn kaybi ya da tek ebeveyn ile
yasamak, ebeveynlerin bogsanmasi, ergenlik doneminde anne olma, ebeveynlerin hastalig ya
da psikopatolojisi seklinde siralanir. Savas ve dogal afetler gibi toplumsal travmalar, ¢ocuk
thmali ve istismari, ekonomik sikintilar ve yoksulluk, evsizlik, toplumsal siddet ve ailevi

felaketler de ¢evresel risk faktorleri kapsaminda ele alinmaktadir.
2.4.1.2. Olumlu Sonuglar

Olumlu sonuglar, bireyin psikolojik saglamlik diizeylerine etki eden gelisim
gorevlerini bagsarmasi ve bu gorevlerle uyumlu olmasi seklinde tanimlanir (Karairmak, 2006).
Ulker Tiimlii ve Recepoglu™na (2013) gére de olumlu sonuglar, bireyin koruyucu faktérlerini
kullanarak risk faktorleri ile bas edebilmesi sonucunda kazandig: yeterliliklerdir. Psikolojik
saglamlik yalniz risk ve koruyucu faktorleri degil kisinin problemlerini azaltan ya da ortadan
kaldiran ve mevcut durumuna uyum saglayan durumlart ifade eden olumlu sonuglari da
icermektedir (Masten, 2011). Bu olumlu sonuglar su sekilde siralanabilir; diisiik duygusal
problemler ya da semptomlar, olumlu sosyal iliskiler/sosyal yeterlik, akademik basari, diisiik
davranis problemleri, psikososyal uyum bilesenlerinin varligi, psikopatoloji var olmamasi

(Gizir, 2007).
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2.4.1.3. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, kisinin yasamindaki olumsuzluklarin ve riskli durumlarin etkisini
azaltan ya da ortadan kaldiran, bu olumsuzluklara uyumlu tepkiler gdstererek bireyin
yeterliklerini gelistiren durumlar1 ifade etmektedir (Karairmak, 2006). Koruyucu faktorler,
olumsuz yasantilar ve risk faktorleri ile karsi karsiya kalan bireylerin psikolojik acidan
dayanikli olmasimi saglayan pozitif yonde Ozelliklerdir. Psikolojik saglamlik kavraminin
incelenmesinde farkl kiiltiirler, farkli yas gruplar1 ve degisik risk faktorleri aragtirilmis ve
koruyucu faktorler ise bireysel, ailesel ve c¢evresel koruyucu faktorler seklinde
gruplandirilmistir.  Koruyucu faktorler su sekilde agiklanmaktadir: bireysel koruyucu
faktorler; akademik basari, zeka, saglik, cinsiyet, yas, olumlu veya kolay mizag, benlik
saygisi ve 0z yeterlik, yasam hedeflerinin olmas1 ve gelecek i¢in olumlu beklentiler, 6zerklik,
kisisel farkindalik ve kendini kabul, i¢ kontrol odagi, etkili problem ¢dzme becerileri,
iyimserlik ve umut, sosyal yetkinlik, mizah duygusuna sahip olma seklinde siralanabilir.
Ailesel koruyucu faktorler ise; ¢ocuga yonelik yiiksek ve gercekei beklentiler ve destekleyici
anne-baba ya da bir aile iiyesiyle olumlu iliskilerdir. Cevresel koruyucu faktorler;
akran/arkadas destegi, Sosyal g¢evredeki destekleyici bir yetiskinle olumlu iligkiler, etkili
toplumsal kaynaklar (kaliteli okullar, genglik merkezleri, genglik organizasyonlari vb.) olarak
siralanabilir. (Gizir, 2007).

2.5. Tlgili Aragtirmalar
2.5.1. Is Doyumu ile lgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tagdelen Kargkay (2008) okul psikolojik danigmanlari ile yiiriittiigli c¢aligmada
mesleki yeterlilik ve i3 doyumu arasindaki iligskiyi arastirmistir. Calisma grubunu 90 okul
psikolojik danigmani  olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore okul psikolojik
danigmanlariin mesleki yeterlilik ve i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Katilimeilarin is doyum ve mesleki yeterlilik diizeylerinde mezun olunan
boliim degigskenine gore anlamli farkliliklar goriilmemistir. Bir diger sonuca gore egitim
diizeyi ve calisilan okul tiirii degiskenlerinin mesleki yeterliligi anlamli sekilde yordadig:
bulunmustur.

Akkus (2010) tarafindan rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan psikolojik
danigmanlar ile yiiriitilen ¢alismada is doyumunun gesitli degiskenlere gore incelenmesi

amaclanmistir. Calisma grubunu 94 rehber 6gretmen olusturmustur. Arastirma bulgularina
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gore katilimcilarin is doyum diizeyleri ¢alisanlar ve kurum yonetimi arasinda iyi iliskiler
olusturmasi degiskenine gore anlaml farklilik gostermistir. Rehber 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinde cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet yili, ¢alisma kosullarinin
teknolojik yeterliligi ve mezun olduklar1 alan degiskenlerine gore anlamli farklilik
goriilmemistir.

Karababa’nin (2012) okul psikolojik danismanlari ile yiiriittiigii ¢alismasinda yasam
doyumu ve is doyumunun yordanmasinda olumlu mikemmelliyet¢ilik ve olumsuz
miikemmelliyet¢ilik diizeylerinin rolii incelenmistir. Calisma grubunu 240 okul psikolojik
danigmani olusturmustur. Arastirma sonuclarina gore yasam ve is doyumunda olumlu
miikemmelliyetc¢iligin yordayici rolii bulunmustur. Bir bagka sonuca gore de i doyumunun
yasam doyumunu anlamli sekilde yordadigi bulunmustur. Okul psikolojik danigmanlarinin is
doyum diizeylerinde cinsiyet, medeni durum, kurum tiirii, hizmet yili, mezun olunan boliim
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar goriilmemistir.

Eksi ve arkadaslar1 (2015) okul psikolojik danismanlari ile yliriittiikleri ¢calismada
katilimcilarin  dinleme becerileri, psikolojik danisma 6z yeterlik algilar1 ve is doyum
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligma grubu 160 okul psikolojik
danigmanindan olusmustur. Arastirma sonucunda psikolojik danisma 6z yeterligi ile is
doyumu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde, dinleme becerileri ile i doyumu arasinda
disik ve pozitif yonde iliskilerin oldugu bulunmustur. Ayrica okul psikolojik
danigmanlarmin is doyumlarini, dinleme becerilerinin ve psikolojik danigsma 6z yeterlik
diizeylerinin yordadig1 bulunmustur.

Umay (2015) tarafindan psikolojik danigmanlar ile yiiriitiilen ¢aligmada katilimcilarin
i1s doyumu ile tikenmislik diizeylerinin iliskisi belirlenen degiskenlere gore incelenmistir.
Calisma grubunu 323 okul psikolojik danigsmani olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin is doyum diizeyleri egitim durumu, cinsiyet, aylik gelir, medeni durum
yasadiklart yerden memnuniyet, aldiklar1 egitimler, okula ulasim ve meslek degistirme istegi
degiskenlerine gore anlamh farkliliklar gostermektedir. Okul psikolojik danigsmanlarinin is
doyumunun; sosyal haklar, licret, 6diil ve iletisim doyumlar1 ile pozitif yonde yiiksek iliskiye
sahip oldugu bulunmustur.

Durmus (2015) psikolojik danigmanlar ile yiiriittiigii calismada yasam doyumu, is
doyumu ve 6z yeterlik inanglari arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularinda
katilimcilarin yasam doyumu, is doyumu ve 6z yeterlik inanci arasinda pozitif yonlii anlaml

iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger sonuca gore ise psikolojik danismanlarin is
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doyum diizeylerinin cinsiyet, egitim diizeyi, 6z yeterlik inanc1 ve alandaki yenilikleri takip
etme degiskenleri ile anlaml iligkilere sahip oldugu bulunmustur.

Cirhinlioglu ve Demir (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel egitim orgiitlerinde
gorev yapmakta olan psikolojik danismanlarin is doyumlar: gesitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Calisma grubunu 108 psikolojik danisman olusturmustur. Bulgulara gore
psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeyleri ile yas, medeni durum, mesleki tecriibe,
mezuniyet ve gelir diizeyi demografik degiskenleri arasinda anlamli iliskiler goriliirken;
ogrenim diizeyi, hizmet tiirii, cinsiyet, kidem ve yer degiskenleri arasinda ise anlamli iligkiye
ulasilamamustir.

Culha (2017) okul psikolojik danmigsmanlar ile yiiriittiigii calismada katilimcilarin
tikenmislik, is doyum diizeyleri ve miidiirlerinin liderlik stillerini algilar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Caligma grubunu 104 okul psikolojik danismani olusturmustur. Arastirma
sonuclarima gore; katilimcilarin is doyumlar1 ve tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklari,
miidiirlerinin serbest birakici, siirdiirimcii ve dontisimcii liderlik stilleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica okul psikolojik danismanlarin is doyumu alt
boyutlar1 ile cinsiyet, calistigi sektor, simdiki yoneticisiyle ¢alisma siiresi degiskenleri
arasinda ve tiikkenmislik alt boyutlari ile simdiki yoneticisiyle ¢alisma siiresi ve mezun oldugu
boliim degiskenleri arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmistiir.

Atalan Yiksel (2019) okul psikolojik danigmanlar ile yiiriittiigi ¢aligmada 15 ve
yasam doyumunun yordayicilar1 olarak rol belirsizligi, rol catismasi ile algilanan oOrgiitsel
destek kavramlarini incelenmistir. Caligma grubu 350 okul psikolojik danismanindan
olugmustur. Calismanin sonuglarina gore katilimcilarin is ve yasam doyumlarini rol ¢atismasi
ve rol belirsizliginin olumsuz yonde; algilanan orgiitsel destegin olumlu yonde yordadigi
bulunmustur. Bir diger sonuca gore okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu diizeylerinin
mesleki kidem, yas, gorev yapilan okulun bulundugu yerlesim yeri, egitim kademesi,
psikolojik danisman sayis1 degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur.

Katmer ve arkadaslart (2020) psikolojik danismanlar ile yiiriittiigii ¢alismada is
doyumu, yasam doyumu ve biligsel esnekligin arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
grubunu 238 psikolojik danisman olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore psikolojik
danismalarin is doyumu, yasam doyumu ve bilissel esnekliklerinin kademe, cinsiyet, nébet ve
gorevlendirme degiskenlerine gore anlamli farklilasmazken, medeni durum, calisma
arkadaslarinin is birligi, okul idaresinin destegi degiskenlerine gore anlamli farklilastig:
bulunmustur. Psikolojik danigmalarin is doyum diizeylerinin 6grenci sayist ve donanim

yeterliligi degiskenlerine gore farklilagtigi goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore is doyumu
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ve biligsel esnekligin psikolojik danigmanlarin yasam doyumunda anlamli yordayicilar
oldugu goriilmiistiir. Is doyumunun, yasam doyumu ve bilissel esneklik arasindaki iliskide ise
kismi araci roliiniin bulundugu goriilmiistiir.

Ozkan ve Okur (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin amaci genel 6z yeterlik
degiskeninin psikolojik danismanlarin tiikenmislik ile is doyumlar1 arasindaki iliskiye aracilik
roliiniin incelenmesidir. Calismanin grubu 301 psikolojik danismandan olusmustur. Arastirma
sonuglarinda tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin negatif, 6z yeterlik ve is doyumu
diizeylerinin ise pozitif yonlii anlamli iligkilerinin oldugu bulunmustur. Bagka bir sonuca gore
ise 6z yeterlik degiskeninin, psikolojik danismanlarin tilkenmislik ve is doyumu diizeyleri
iligkisinde kismi araci1 role sahip oldugu bulunmustur.

Yildiray (2022) okul psikolojik danigmanlar ile yirittigi ¢alismada yilmazlik,
algilanan orgiitsel destek ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi ¢esitli degiskenlere gore
incelemistir. Calisma grubu 500 okul psikolojik danmismanindan olusmustur. Calismanin
bulgularina goére katilimcilarin is doyumu diizeyi ile yilmazlik diizeyi, is doyumu ile
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ve yilmazlik ile algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeyleri
arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica okul psikolojik
danismanlarmin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeylerinin; yilmazlik ve is doyumu
diizeylerinin yordayicis1 oldugu goriilmiistiir. Baska bir sonuca gore de psikolojik
danigsmanlarin yilmazlik diizeylerinin, i3 doyumu diizeylerinin ve algiladiklar orgiitsel destek
diizeylerinin; ¢alisilan okulun kademesi ve kidemlerine gore anlamli farklilik gosterirken,
calisilan okul tiirii ve cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilagsmadig1 goriilmiistiir.

Dede (2023) tarafindan yapilan c¢alismada okul psikolojik danigmanlarinin bilissel
esneklik, iste akis deneyimi ve oOrglitsel baglilik diizeylerinin is doyumu ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmigtir. Calisma grubu 432 okul psikolojik danigmanindan olusmustur.
Arastirma sonuglarina goére okul psikolojik danigmanlarinin i doyumu diizeyleri ile bilissel
esneklik, isle ilgili akis ve Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlil iliskiler
gorilmiistiir. Katilimeilarin is doyumu diizeyleri ¢alisilan kademe, algilanan sosyoekonomik
durum ve haftalik mesai saati degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasirken; cinsiyet,
egitim diizeyi, calisilan kurum tiirii ve medeni durum degiskenlerine gére anlamli farkliliklar
gostermedigi bulunmustur.

Dilber (2023) rehberlik ve arastirma merkezinde ¢alisan psikolojik danismanlarin is
ve yasam doyumu diizeyleri ile Orgiitsel sessizlik ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma grubu 428 psikolojik danismandan olusmustur. Arastirma sonucunda, is

ve yasam doyumu; psikolojik sermayenin olumlu ve anlamli diizeyde, orgiitsel sessizligin ise
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olumsuz ve anlamh diizeyde yordadigi bulunmustur. Ayrica rehberlik arastirma merkezinde
gorev yapan psikolojik danigsmanlarin iy doyumu diizeylerinde hizmet yili ve cinsiyet

degiskenlerine gore anlamli fark goriilmistiir.
2.5.2. is Doyumu ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Rayle (2006) tarafindan ylriitiilen arastirmada okul psikolojik danigsmanlarinin is
stresi, bagkalar1 i¢in Oonemli olma algilar1 ve is doyumu arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma grubunu 388 okul psikolojik danismam olusturmustur. Isteki baskalar1 igin 6nem
verme ve isle ilgili stres, is doyumundaki varyansin %35'ini agikladigi sonucuna ulagilmistir;
ancak isteki baskalar1 i¢in 6nem verme degiskeninin, is stresi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
etkilemedigi bulunmustur. Bir baska sonuca gore ise ilkokulda goérev yapan psikolojik
danismanlarin en fazla is doyumu ve en disiik diizeyde isle ilgili stres yasadiklari, lisede
gorev yapan psikolojik danigmanlarin ise en yiiksek diizeyde is doyumsuzlugu ve isle ilgili
stres yasadiklar1 goriilmiistiir.

Bryant ve Constantine (2006) tarafindan yapilan ¢alismada kadin okul psikolojik
danismanlarinda, is doyumu, g¢oklu rol dengesi ve yasam doyumu iliskisi incelenmistir.
Calisma grubunu 133 kadin okul psikolojik danigsmani olusturmustur. Arastirma sonuglarina
gore kadin okul psikolojik danigmanlarinda ¢oklu rol dengesinin ve iy doyumunun genel
yasam doyumunu pozitif yonde yordadig: bulunmustur.

Cervoni ve Delucia Waack (2011) liselerde gorev yapan okul psikolojik danigman ile
ylriittiigii calismada i1s doyumunun yordayicilari olarak rol catismasi ve belirsizlik
kavramlarini incelemistir. Calisma grubunu liselerde gorev yapan 175 okul psikolojik
danisman1 olusturmustur. Arastirma sonuclarina gore rol belirsizligi, rol ¢atigmasi,
danigsmanlikla ilgili gorevlere harcanan zaman gibi degiskenlerin is doyumunun Onemli
yordayicilart oldugu bulunmustur.

Boon ve arkadaslar1 (2015) okul psikolojik danismani ile yiiriittiikleri calismada 6z
yeterlik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma grubunu 541 okul
psikolojik danigsmani olusturmustur. Arastirma sonuglarima gore psikolojik danigsma 6z
yeterliginin kaynaklari ile 13 doyumu arasinda anlamli sonuglar goriilmiistiir. Ayrica diger bir
sonuca gore damigmanhik 6z yeterliginin, damigmanhik 06z yeterligi ve is doyumunun
kaynaklarina 6nemli 6l¢iide aracilik ettigi bulunmustur.

Mullen ve arkadaslar1 (2017) okul psikolojik danismanlar1 arasinda algilanan stres,

tikenmiglik ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma grubunu 750 okul



40

psikolojik danismani  olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore okul psikolojik
danigsmanlarimin tiikenmislik diizeyleri ve algiladiklari stresin deneyim ve yas degiskenleri ile
olumsuz yonde iligkili oldugu bulunurken; tiikenmislik, stres ve is doyumu diizeylerinin
calisgtlan okul kademesi degiskenine gore farklilasmadigr gorilmistir. Katilimcilarin
tikenmiglik ve algiladiklar1 stres ile is doyumu arasinda gii¢lii bir negatif korelasyon
gorlilmiistiir; ancak tiikenmisligin, algilanan stres ile i3 doyumu arasindaki iligkiye aracilik
ettigi sonucuna ulasilmistir.

Patton (2019) tarafindan yapilan calismada okul psikolojik danigmanlarinda rol
belirsizligi ve rol dagiliminin is doyumunu yordayip yordamadigini incelemek amaglanmustir.
Calisma grubu ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki 86 okul psikolojik danismanindan
olugmustur. Arastirma sonuglari yillarca siiren okul psikolojik danismani is deneyimi kontrol
edildikten sonra, rol belirsizligi ve rol dagilimimin is doyumunun 6nemli yordayicilar
oldugunu gostermistir. Bir diger bulguya gore ise okul diizeyine gore okul psikolojik
danismanlarmin rol belirsizligi, rol dagilimi ve is doyumunda anlamli bir farklilik olmadig:
gorilmiustir.

Mullen ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan calismada okul psikolojik
danismanlarmin isle ilgili ruminasyonlarinin; tiikenmisligin, isten ayrilma niyetinin, is
doyumunun ve ise baghligin yordayicist olup olmadigr incelenmistir. Caligma grubunu 288
okul psikolojik danigmani olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore duygusal derin
diigiinme, problem c¢Ozme iizerinde diistinme ve tarafsizligin birlesimi bireysel olarak
tiikenmisligi, isten ayrilma niyetini, i doyumunu ve ise bagliligi dngdérmektedir. Aragtirma
bulgulari, daha fazla duygusal ruminasyon seviyesi ve daha az problem ¢6zme diislincesinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan artan tilkenmislik seviyesi ve isi birakma niyetlerinin is doyumu
ve ise baglilik seviyelerini diislirdliglinii gdstermistir.

Fye ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismada Amerikan Okul Danigmanlari
Birligi (ASCA) Ulusal Modelinin uygulanmas1 ve okul psikolojik danigmanlarinin is
doyumlariyla ilgili rol stresi iliskilerini incelemek amaglanmistir. Calisma grubunu 200 okul
psikolojik danigmani olusturmustur. ASCA Ulusal Model uygulamasi, rol belirsizligi ve rol
uyumsuzlugu ile okul psikolojik danismanlarinin is doyumlarmi 6nemli araci degiskenler
olarak Ongdrmiistiir ancak arastirma sonucunda rol ¢atigmasinin anlamli bir araci degisken

olmadig1 gorilmistiir.
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2.5.3. Sakin Benlik ile Ilgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Akca (2014) tarafindan yiiriitilen arastirmada Sakin Benlik Olgegi'nin Tiirk
kiiltiirtindeki psikometrik 6zelliklerini, kisilik ve kiiltiirle ilgili sakin benlik yordayicilarini,
Tirk ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) kiiltlirlerindeki benzerlikleri ve farkliliklar:
incelenmistir. Calisma grubunu 248 Tiirk ve 690 ABD’li iiniversite 6grencisi olusturmustur.
Arastirma sonuglarina gore sakin benlik ve sakin benligin 6zdeslesme, bakis agis1 alma ve
farkindalik bilesenlerinde kiiltiirel 6zelliklere bagl farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ayrica sakin
benligin belirli kisilik 6zellikleri ile olumlu yonde iliskili oldugu ve degisime agiklik kisilik
ozelliginin sakin benligin en gii¢lii yordayicist oldugu bulunmustur. Baska bir bulguya gore
de sakin benligi ABD ve Tiirkiye’de farkli kisilik o6zelliklerinin yordadigi sonucuna
ulasilmistir. Sakin benligi Tirkiye’de sadece duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi yordarken
ABD’de disa doniikliikk, uyumluluk ve sorumluluk kisilik o&zelliklerinin yordadig:
bulunmustur.

Bozkurt (2019) tarafindan yapilan ¢alismada iiniversite 6grencilerinde sakin benlik
diizeyinin otantiklik, sosyal baglilik, belirsizlige tahammiilsiizliik degiskenleri tarafindan
yordayicisi olup olmadiklari incelenmistir. Arastirmanin calisma grubu 789 {iniversite
ogrencisinden olugmustur. Arastirma sonucunda sakin benlik diizeylerinin yordayicilar
olarak otantiklik alt boyutlarindan kendine yabancilasma ve otantik yagsam ile sosyal baglilik
ve cinsiyet degiskenleri bulunmustur.

Tirkiicii (2022) tarafindan yiiriitilen ¢alisgmada sakin benligin, psikolojik
danigmanlarin mesleki yasam kaliteleri ile otantiklik seviyeleri arasindaki iliskide araci rolii
incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 393 psikolojik danismandan olugsmustur. Arastirma
sonucuna gore psikolojik danigsmanlarin mesleki tatmin ile sakin benlik diizeylerinin pozitif
yonde orta diizeyde; psikolojik danigsmanlarin sakin benlik ile es duyum yorgunlugu ve
tilkenmislik diizeylerinin negatif yonde bir iliskisinin oldugu bulunmustur. Diger sonuglara
gore katilimcilarin otantiklik ile sakin benlik diizeylerinin pozitif yonde bir iliskisinin oldugu
bulunmustur. Sakin benligin aracilik roliine bakildiginda ise mesleki tatmin ile otantiklik ve
tikenmiglik ile otantiklik arasindaki iliskilerde kismi araci roliine sahipken otantiklik ile es
duyum yorgunlugu arasindaki iliskide araci roliiniin bulunmadig1 gériilmiistiir.

Cagis (2023) tarafindan gergeklestirilen calismada temel psikolojik ihtiya¢ ve 6znel
iyl olus degiskenlerinin, genel saglik ile sakin benlik arasindaki iliskide aracilik rolii
arastirtlmistir. Calisma grubunu yaslar1 22 ile 61 arasinda degisen 301 kisi olusturmustur.

Arastirma bulgularina gore, genel saglik diizeyi ile sakin benlik arasinda pozitif yonde
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anlaml iligskinin bulundugu goriismiistiir. Ayrica 6znel iyi olus ve temel psikolojik ihtiyag
degiskenlerinin genel saglik diizeyi ile sakin benlik arasindaki iliskiye aracilik ettigi

sonucuna ulasgilmistir.
2.5.4. Sakin Benlik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Wayment ve arkadaslarinin (2014) sakin benlik 6lgeginin gelistirilmesi, gegerlik ve
giivenilirlik caligmalarin1 yaptig1 arastirmada sakin benligin bazi degiskenler ile iliskisi
incelenmistir. Calisma grubu 155 tiniversite 6grencisinden olusmustur. Arastirma bulgularina
gore sakin benlik ile 6z sefkat, yasam doyumu ve otantiklik arasinda pozitif yonlii anlaml
iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir diger sonuca gore ise sakin benlik degiskeninin, iyi
olus ve psikolojik saglamlig1 yordadigi bulunmustur.

Wayment ve arkadaslart (2018) tarafindan yiiriitilen c¢aligmada travma sonrasi
bliyiime ve 6z sefkatin yasam doyumu ile sakin benlik arasindaki iliskide aracilik rolii
arastirllmistir. Calisma grubunu 261 yetiskin olusturmustur. Arastirma sonuglarina goére sakin
benlik ile travma sonrasi biiyiime arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bir diger sonuca gore de travma sonrasi biiylime ve 0z sefkatin yasam doyumu ile sakin
benlik arasindaki iligkide araci roliiniin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Wayment ve Bauer (2018) tarafindan yiiriitiilen arastirmada sakin benlik 6l¢eginin
denge ve biiylime yansitan yonelimlerinin motivasyon agisindan anlaml diizeyde iliskili olup
olmadigini incelenmistir. Calisma grubu 1117 {iniversite Ogrencisinden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda sefkatli hedef giidiilerinin biiylime motivasyon indeksi alt dl¢ekleri ile
giiclii bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Sakin benlik 6lcegi, benlik ve diger kaygilar
arasindaki dengeyi yansitan evrensellik, yardimseverlik ve kendine yonlendirme degerleriyle
giicli bicimde iligkili oldugu bulunmustur. Diger bulgulara gore biiylime ve denge
giidiilerinin sakin benlik 6l¢egi ve 1yi olus arasindaki ortak varyansin ¢ogunu 6nemli dlgiide
acikladigi ortaya cikmistir.

Liu ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismada sakin benlik, 6znel iyi olus,
duygusal zeka ve farkindalik degiskenleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Calisma grubu
300 lisans 6grencisinden olusmustur. Aragtirma bulgularina gére, sakin benligin hem yetenek
hem de duygusal zeka 6zelligiyle olumlu bir sekilde iliskili oldugu ve duygusal zekanin sakin
benlik ile artan 6znel iyi olus ve azalan stres arasindaki iligskide aracilik roliiniin oldugu
bulunmustur. Ayrica sakin benlik ile siirekli duygusal zeka arasindaki iliskiye bilingli

farkindaligin aracilik ettigi bulunmustur.
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Chew ve Ang (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada sakin benlik, yasam doyumu, 6z
sefkat ve otantiklik arasindaki iliski arastirilmistir. Calisma grubu 203 yetiskinden
olugsmustur. Arastirma sonucunda sakin benlik, otantiklik ve 6z sefkatin birbirleriyle pozitif
yonde iliski oldugu ve sakin benligin, otantikligin ve 6z sefkatin yasam doyumuyla pozitif
yonde iligkili oldugu bulunmustur. Arastirmada ayrica sakin benlik ve otantiklik, yasam
doyumunun yordayicilar1 olarak bulunurken 6z sefkatin yordayiciligi bulunamamistir.

Liu ve arkadaglari (2022a) tarafindan yapilan ¢alismada sakin benligin saglik alaninda
cesitli olumlu sonuglara etki ettigi diisiincesini incelemek amaglanmigtir. Sakin benligin
gelisimi artiracagl ve duygusal zekanin aracilik rolii varsayilmistir. Miidahale ve kontrol
grubundan olusan 75 katilimciyla yiiriitilen calisma sonucunda miidahale grubundaki
katilimcilarin daha yiiksek duygusal puanlarina sahip olduklari ve boylece gelismelerinin
arttigi bulunmustur.

Liu ve arkadaslar1 (2022b) tarafindan yapilan ¢alismada sakin benlik, benlik kavrami
aciklig1 ve iyi olus arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda c¢alismanin ilk asamas1 1099
lisans 0grencisinin katilimiyla ikinci asamasi ise 500 yetigkinin katilimiyla gerceklesmistir.
Arastirma sonucunda, sakin benligin, benlik kavrami netligi ile olumlu bir sekilde iliskili
oldugunu ve sakin benligin benlik kavrami netligiyle olan iliskisi araciligiyla psikolojik iyi
olus ve benlik saygisin1 yordadigi bulunmustur.

Vecine ve arkadaglar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal katilimin faydalarim
tesvik etmede sakin benligin rolii incelenmistir. Calisma iki amagtan olusmaktadir. Ilki farkli
diizeyde sosyal katilma sahip 238 Ispanyol bireyden olusan 6rneklemde sakin benlik
Olgeginin dlgiim kalitesini analiz etmek ve digeri ise goniilliiler, topluluk liderleri gibi aktif
olarak sosyal katilim gosteren 288 bireyden olusan yeni bir Orneklemde sakin benlik
Olceginin katilimcilarin algilanan fayda ve maliyetleriyle ve faaliyetlere katilmaya devam
etme niyetleriyle nasil iligkili oldugunu analiz etmektir. Arastirma sonucu sakin benlik
dlgeginin gesitli sosyal faaliyetler gereklestiren ispanyol bireylerden olusan érneklemlerde
kullanim i¢in yeterli psikometrik Ozelliklere sahip oldugunu goéstermistir. Ayrica sonuglar
olumlu bir iligkiler zincirinin oldugunu yani sakin benligin bireylerin sosyal katilimla iliskili

li¢ spesifik faydaya iliskin algilariyla iliskili oldugunu ortaya koymustur.
2.5.5. Oz Sefkat ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Donmez ve Sar1 (2021) okul psikolojik danismanlari ile yiiriittigii ¢alismada umudun,

tikenmislik ve 6z sefkat iliskisindeki aracilik roliinii incelemislerdir. Calismani grubunu 297
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okul psikolojik danigmani olusturmustur. Bulgulara gore umut ile 6z sefkatin pozitif yonli
anlaml iligkiye sahip oldugu, tikenmislik ile 6z sefkat ve tiikenmislik ile umut arasinda da
negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Bir diger bulguya gére umudun, tiikkenmislik ve
0z sefkat arasindaki iligkiye kismi aracilik ettigi goriilmiistiir.

Demircan’mn (2021) okulda ¢alisan psikolojik danismanlar ile yiiriittiigii ¢alismasinda
0z sefkat, miilkemmeliyetgilik ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Calisma grubu 402 psikolojik danigmandan olusmustur. Arastirma sonuglarina gore okul
psikolojik  damigmanlarmmin  milkkemmelliyetgilik ile 6z  sefkat  diizeyleri ve
miikkemmelliyet¢iligin biitiin alt boyutlar1 ile negatif yonde anlamli iliskilere sahip oldugu
gortilmistiir. Ayica mikkemmelliyet¢ilik ve 6z sefkat diizeylerinin iyimser, kendine giivenli
ve caresiz stresle basa ¢ikma tarzlarini orta diizeyde; sosyal destek arama ve boyun egici
yaklagimini diisiik diizeyde anlamli olarak yordadiklart sonucuna ulasilmistir.

Glilmiis (2021) okul psikolojik danigmanlar ile yiiriittiigii calismada 6z sefkat ve
benlik kurgularinin, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile 6zgecilik diizeyleri
arasindaki iligkide aracilik roliinii incelemeyi amaglamistir. Calisma grubunu 379 okul
psikolojik danismani olusturmustur. Aragtirma sonuglarina gore kiiltiire duyarl psikolojik
danisma yeterligi ve 6zgecilik arasindaki iliskide, 6z sefkat ve bireyci benlik degiskenlerinin
kismi aracilik yaptig1 bulgusu elde edilmistir.

Ceco (2022) okul psikolojik danismanlari ile yiiriittiigli ¢alismada 6z sefkatin,
profesyonel yasam kaliteleri ve sikintiya dayanma kapasiteleri arasindaki iligkide aracilik roli
incelenmistir. Calismanin grubu 291 okul psikolojik danigmanindan olusmustur. Arastirma
bulgularina gore okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat diizeylerinin sikintiya dayanma
kapasiteleri, mesleki tatmin ile pozitif yonde, sefkat yorgunlugu ve tikkenmislik ile negatif
yonde bir iligkinin bulundugu goériilmiistiir. Ayrica 6z sefkat diizeyinin; sefkat yorgunlugu ve
tilkenmislik, mesleki tatmin ile sikintiya dayanma kapasitesi arasindaki iligkilerde aracilik
roliiniin oldugu bulunmustur.

Ergin (2023) tarafindan yiriitilen ¢alismada psikolojik damigsmanlarin 6z sefkat,
bilingli farkindalik ve empati diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterligini yordama
diizeyinin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma grubunu 302 okul psikolojik danigmani
olusturmustur. Bazi sosyodemografik degiskenlere gore incelendiginde, 31-60 yas
araligindaki okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat diizeyleri, 20-30 yas araligindaki okul
psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu

gorilmistiir. Buna ek olarak cinsiyet degiskeninde de erkekler lehine anlamli sonuglara
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ulagilmistir. Bagka bir bulguya gore katilimcilarin 6z sefkat diizeyleri ile psikolojik danigsma
0z yeterligi arasinda, orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Erol (2023) tarafindan yiiriitilen ¢alismada psikolog ve psikolojik danigmanlarin
baglanma stilleri ile 6z sefkat diizeyleri arasindaki iliski bazi degiskenler agisindan
incelenmistir. Calisma grubunu 283 psikolog ve psikolojik danisman olusturmustur.
Arastirma sonuglarina gore baglanmanin; danisan gérme, mezun olunan boliim, 6z sefkat
egitimi alma ve egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gosterdigi; 6z sefkatin ise 6z sefkat
egitimi alma, cinsiyet, yas ve iliski durumuna gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bir diger
sonuca gore psikolog ve psikolojik danigmanlarin 6z sefkat diizeyleri ile giivensiz baglanma
arasinda negatif bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir.

Adigiizel (2023) 257 okul psikolojik danigmana ile yiiriittiigii calismada 6z sefkatin; is
doyumu ve 6z yeterlik arasindaki iliskide aracilik roliinii incelemis ve is doyumu ile 6z
yeterlik kavramlarini ¢esitli sosyodemografik ozellikler acisindan arastirmistir. Arastirma
sonuclarina gore okul psikolojik danismanlarin is doyumlar: diizeylerinde; cinsiyete, ¢alistig1
kurum tiirii ve kademesine, mezun olunan bdliime, aylik ortalama gelir diizeyine, meslek
degistirme istegi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Katilimcilarin 6z
sefkat ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskiler goriilmiistiir. Bir
diger sonuca gore 0z sefkatin; is doyumu ve 6z yeterlik iliskisinde aracilik roliiniin
bulunmadig1 goriilmiistiir ancak 6z sefkatin 6z yargilama ve 6z sevecenlik iki alt boyutunun

araci roliine ulagilmistir.
2.5.6. Oz Sefkat ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Unsworth (2015) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik danismanlarda 6z sefkatin,
bilingli farkindalik ile 6z yeterlik arasindaki iliskide aracilik rolii arastirilmistir. Calisma
grubu 213 psikolojik danigmandan olusmustur. Arastirma bulgularina gore psikolojik
danigmanlarda 6z yeterligin O6nemli bir yordayicis1 olarak bilingli farkindaligin oldugu
goriiliirken 6z sefkatin bilingli farkindalik ve 6z yeterlik iliskisinde aracilik roliiniin olmadig1
sonucuna ulagilmistir.

Joeng ve Turner (2015) tarafindan yapilan c¢alismada igsellestirilmis 6z elestiri,
karsilagtirmali 6z elestiri ve depresyon arasindaki iligkiler ve bu iliskilerde 6z sefkat korkusu,
0z sefkat algisi ve 6z sefkatin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Calisma grubu 206

tiniversite 6grencisinden olusmustur. Arastirma bulgularina gére 6z sefkatin hem depresyon
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ile igsellestirilmis 6z elestiri arasindaki iliskide hem de depresyon ile karsilastirmali 6z
elestiri arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu bulunmustur.

Beaumont ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmada okul psikolojik
danismanlart ve biligsel davranisci psikoterapistlerde 6z sefkat, sefkat yogunlugu, iyi olus ve
tikenmiglik arasindaki iligkileri 6lgmek amaglanmistir. Calisma grubunu danigsmanlar ve
bilissel davranmis¢1 psikoterapistlerden olusan 54 kisilik karma bir grup olusturmustur.
Aragtirma sonuglarina gore 0z sefkat ve psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek olan
katilimcilarin daha az tiikkenmislik ve sefkat yorgunlugu yasadiklari bulunmustur.

Lopez ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada baskalarina sefkat ve 6z
sefkatin birbiriyle ve psikolojik iyi olus ile iliskisi incelenmistir. Calisma grubunu 328
yetiskin birey olusturmustur. Aragtirma sonuglarina gore 6z sefkat ile bagkalarina sefkatin
anlaml1 diizeyde iligkili olmadig1 ancak pozitif ve negatif duygulanim gdstergeleriyle giiclii
bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Baskalarina kars1 sefkatin, yiiksek egitimli bireylere
gore diistik egitimli bireylerde ve erkeklere gore kadinlarda daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Buna karsilik 6z sefkat diisiik egitimli bireylerde daha diisiik seviyede bulunmustur.

Richardson ve arkadaglari (2020) tarafindan yapilan c¢alismada psikoloji alaninda
doktora yapan Ogrencilerde 6z elestirel miikemmeliyet¢ilik, depresyon ve tiikenmislik
arasindaki iligkileri incelemek ve bu iliskilerde 6z sefkatin aracilik roliinii arastirmak
amaclanmistir. Calisma grubunu psikoloji alanindaki 119 doktora 6grencileri olusturmustur.
Arastirma sonuglarina gore 0z sefkatin 6z elestirel miilkemmeliyetgilik ile depresyon ve
tilkenmiglik arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi ve 6z sefkat diizeyi yiiksek olanlarin
daha diisiik diizeyde depresyon ve tilkkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Voon ve arkadaglarimin (2022) yiiriittiigli arastirmada psikolojik danismanlarin 6z
sefkat ve psikolojik iyi olus iliskilerinde psikolojik saglamligin araci roliinii aragtirmiglardir.
Calisma grubu 408 psikolojik danigmandan olusmustur. Arastirma bulgularina gore 6z
sefkatin danigmanlarin psikolojik saglamlig1 ve psikolojik iyi olusuyla pozitif yonde iliskili
oldugu, psikolojik saglamligin ise danigsmanlarin psikolojik 1yi olusuyla pozitif yonde iligki
oldugu bulunmustur. Sonuglar ayrica psikolojik saglamligin danigsmanlar arasinda psikolojik

iyi olus ile 6z sefkat arasindaki iliskiye 6nemli 6lgiide aracilik ettigini ortaya ¢ikarmaistir.
2.5.7. Psikolojik Saglamlik ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Arslan (2018) psikolojik danigsmanlar ile yiiriittiigii ¢alismada katilimcilarin alkol,

tiitlin, internet ve madde kullanim egilimleri ile mutluluk ve psikolojik saglamlik diizeyleri
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arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamistir. Calisma grubu 263 psikolojik danigsmandan
olusmustur. Katilimcilarin psikolojik saglamlik ve mutluluk diizeyleri ile internet kullanim
stiresi agisinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmus ve psikolojik saglamlik ile mutluluk
degiskeleri arasinda orta diizeyde bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir.

Ozkapu (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada Suriyeli 6grenciler ile birlikte calisan
okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri, 6z yeterlik algilar1 ve kisilik
ozellikleri degiskenlerinin iliskileri incelenmistir. Calisma grubunu 275 psikolojik danigsman
olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin psikolojik saglamlik ve genel 6z
yeterlikleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler goriilmiistiir ve ayrica genel 6z yeterligin
psikolojik saglamliklarini yordadigi bulunmustur. Bir diger sonuca gore ise psikolojik
danismanlarin kisilik ozellikleri ile psikolojik saglamlik seviyeleri arasinda pozitif yonli
anlamli iliskiler oldugu gorilmistiir. Ayrica duygusal denge ve dengesizlik, deneyime
aciklik, yumusak baglilik, disa doniiklik ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin; psikolojik
danismanlarin psikolojik saglamliklarinin anlamli birer yordayicilari olduklar1 bulunmustur.

Dogan (2020) tarafindan yiiriitilen calismada okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik saglamlik, 6z yeterlik ve is doyumu seviyeleri arasindaki iligki arastirilmustir.
Arastirma grubu 406 okul psikolojik danismanindan olusmustur. Arastirma bulgularina gore
katilimcilarin 6z yeterligi, psikolojik saglamliklari ve is doyumu diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli iliskilerin bulundugu goriilmiistiir. Bir diger bulguya gore ise katilimcilarin is
doyumu diizeyleri ve 6z yeterlik algilarinin, psikolojik saglamliklarinin yordayicilari oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Gilizel (2021) okul psikolojik danigmanlart ile yiiriittiigli ¢alismada psikolojik
saglamlik ile orgiitsel mutluluk kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma grubunu
310 okul psikolojik danigsmani olusturmustur. Yapilan analizlere gore katilimcilarin orgiitsel
mutluluk ve psikolojik saglamliklar1 psikolojik danigmanlik disindaki islerde gorevlendirilme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken; cinsiyet, gérev yaptigi kurum diizeyi,
gorev yaptigr kurum tirii, medeni durum, gorev siliresi ve mezun olunan bdlim
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar goriilmemistir. Ayrica katilimcilarin  psikolojik
saglamlik diizeyleri ile Orgiitsel mutluluklar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlaml
iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Akgiin (2022) okul psikolojik danigmanlar1 ile karma desen kullanarak yiiriittigi
caligmada tiikkenmislik ve psikolojik saglamlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma
kapsaminda katilimcilarin  yasadigr tiikenmislik durumlarini, tiikenmislik  yasadiklar

olaylardaki risk faktorlerini ve bu olaylarla basa ¢ikmalarinda etkili olan koruyucu faktorleri
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belirlemeye c¢alismistir. Calisma grubunu 439 okul psikolojik danismani olusturmustur.
Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin tiikenmislik ile psikolojik saglamlik diizeyleri
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Kiling ve Uzun (2022) psikolojik danigmanlar ile yiiriittiigi calismada psikolojik
saglamlik, belirsizlige tahammiilsiizlik ve psikolojik zihinlilik arasindaki iliskileri
arastirmiglardir. Arastirma grubu 318 psikolojik danigmandan olusmustur. Arastirma
bulgularina gore belirsizlige tahammiilsiizliiglin psikolojik saglamligi olumsuz etkiledigi ve
psikolojik zihinlilik ile psikolojik danigsmanlarin psikolojik saglamliklar1 arasinda pozitif
yonde iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin psikolojik saglamliklart ile
belirsizlige tahammiilsiizliikleri arasindaki iliskide psikolojik zihinliligin tam aracilik roliiniin

oldugu goriilmiistiir.
2.5.8. Psikolojik Saglamlik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Litam ve arkadaslarimin (2021) yaptigi arastirmada koronaviriis salgini sirasinda
psikolojik danismanlarin stres ve psikolojik saglamliklari incelenmistir. Calisma grubunu
salgin sirasinda hizmet veren 161 psikolojik danigsman olusturmustur. Arastirma sonuglarina
gore psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu ile pozitif yonde giiclii, tilkenmislik ile
negaif yonlii gili¢lii bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur.

Arnout ve Almoied (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada psikolojik danigmanlarin
minnettarlik, psikolojik saglamlik, psikolojik iyi olus ve yaraticiliklar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma grubunu 610 psikolojik danisman olusturmustur. Arastirma
sonuglarina gore minnettarlik ve psikolojik saglamligin yaraticiligr yordadigi bulunmustur.

Voon ve arkadaslarinin (2022) yaptig1 aragtirmada psikolojik danigmanlarin psikolojik
iyl olus ve 0z sefkat iligskisinde psikolojik saglamligin araci rolii arastirilmistir. Calisma
grubunu 408 psikolojik danisman olusturmustur. Arastirma sonuclarina gore psikolojik
danigmanlarin psikolojik iyi olus ve 0z sefkat diizeyleri arasindaki iliskiye psikolojik
saglamligin 6nemli 6l¢iide aracilik ettigi bulunmustur.

Calvo ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada baglanma yonelimleri ve
psikolojik 1yi olus arasindaki iliskide psikolojik saglamlik ve psikolojik esnekligin araci rolii
aragtirllmistir. Arastirma grubu 96 yetiskinden olusmustur. Arastirma sonuclarina gore
baglanma yonelimleri ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkide psikolojik saglamligin aracilik

roliiniin oldugu goriilmiistiir.
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Rustamow ve arkadaglar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik saglamligin
sosyal baglilik ve mental iyi olus arasindaki iliskide aracilik rolii arastirilmistir. Calisma
grubu 519 yetiskinden olusmustur. Arastirma sonucuna gore psikolojik saglamligin sosyal

baglilik ile mental iyi olus arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi bulunmustur.



III. BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmast ve verilerin analizleri konusunda bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma okul psikolojik danigsmanlarinin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik
saglamlik ve i3 doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi korelasyonel bir
arastirmadir. Korelasyonel arastirmalar iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkinin
herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirma desenleridir

(Howitt ve Cramer, 2020).
3.2. Cahsma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubu 2023-2024 egitim 6gretim yilinda cesitli illerde, farkli
okul tiirii ve kademelerinde ¢alisan ve uygun Ornekleme yontemi ile segilen rehberlik ve
psikolojik danigma programi mezunu 492 okul psikolojik danigsmanindan olusmaktadir.
Uygun 6rnekleme yontemi ¢esitli sinirliliklar sebebiyle (para, zaman, is giicli vb.) 6rnekleme
ulagmanin zor oldugu durumlarda 6rneklemi belirlemenin daha kolay bir sekilde ulasilabilir
ve uygulanabilir oldugu yontemdir (Adu ve Miles, 2024). Sonug olarak 360 kadin (%73,17),
132 erkek (%26,83) olmak tizere 492 katilimct ile analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilara

ait sosyodemografik bilgilere tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Sosyodemografik Bilgiler

n %

Cinsiyet

Kadin 360 73,17
Erkek 132 26,83
Yas

23-29 227 46,14
30-36 168 34,15
37-43 51 10,37
44+ 46 9,35

Medeni Durum
Evli 280 56,91




o1

Bekar 212 43,09
Kurum tiirii

Devlet 455 92,48
Ozel 37 7,52
Hizmet y1l1

1-5 225 45,73
6-10 107 21,75
11-15 88 17,89
16-20 35 7,11
21+ 37 7,52
Not. N =492

Tablo 1 incelendiginde c¢alismaya katilan okul psikolojik danismanlarmin %73,17’si
kadin, %26,83’t erkektir. Okul psikolojik danigmanlarmin yaslarima bakildiginda
%46,14’linlin yas1 23-29 arasinda, %34,15’inin yas1 30-36 arasinda, %10,37’sinin yas1 37-43
arasinda ve %9,35’inin yas1 44 ve izerindedir. Medeni durumlarina bakildiginda
katiimcilarin = %56,91°’1  evli, %43,09’u bekardir. Calismaya katilan okul psikolojik
danigmanlarmin  %92,48’1 devlet kurumunda, %7,52’si 06zel kurumda c¢alismaktadir.
Katilimeilarin hizmet yillarina bakildiginda; %45,73’tiniin hizmet yili 1-5 yil arasinda,
%21,75’inin hizmet yili 6-10 yil arasinda, %17,89’unun hizmet yili 11-15 yil arasinda,

%?7,11’inin hizmet y1il1 16-20 y1l arasinda ve %7,52’sinin hizmet y1l1 21 y1l ve tizeridir.
3.3. Veri Toplama Araglar:

(Calismada verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimcilara
iligkin sosyodemografik bilgileri ve mesleki yasamlarma ait bilgileri iceren Kisisel Bilgi
Formu, Wayment ve arkadaglar1 (2014) tarafindan gelistirilip Ak¢a (2014) tarafindan
uyarlamasi yapilan Sakin Benlik Olgegi, Neff (2003b) tarafindan gelistirilip Deniz, Kesici ve
Siimer (2008) tarafindan uyarlanan Oz Anlayis Olcegi, Smith ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan gelistirilip Dogan (2015) tarafindan uyarlama ¢aligmalar1 yapilan Kisa Psikolojik
Saglamlik Olgegi ve Davis ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilip Baycan (1985)

tarafindan uyarlamasi yapilan Minnesota Is Doyumu Ol¢egi kullanilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacinin  hazirladigi formda katilimcilara ait kisisel ve mesleki bilgileri
ogrenmek amaglanmistir. Form; okul psikolojik danigmanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum,

kurum tiirii ve hizmet yili bilgilerini 6grenmeye yonelik 5 maddeden olusmaktadir.
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3.3.2. Sakin Benlik Ol¢egi

Wayment ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gelistirilen Sakin Benlik Olgegi (Quiet Ego
Scale) bagimsiz farkindalik, biitiinlesme, baskalarinin bakis agisini1 alma ve kisisel biliylime
alt boyutlarindan olusmaktadir. Akgca (2014) tarafindan Ol¢egin Tiirk¢e’ye uyarlama
caligmalar1 yapilmistir. Orijinal 6lgek 14 maddeden olusmasina ragmen uyarlama
caligmasinda diger maddelerle negatif iliskili oldugu gozlenen “Farkinda olmadan kendimi
bir seyler yaparken bulurum.” ifadesi dlgekten ¢ikarilmistir. Olgme aracini “Yasayan tiim
canlilarla aramda bir bag hissederim.”, “Zaman igerisinde bir birey olarak ¢ok gelistigimi
hissediyorum.” gibi 13 ifade olusturmaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde hazirlanmis olup “Cok
nadir (1)” ve “Neredeyse her zaman (5)” araliginda derecelendirilmektedir. Bu 6l¢me araciyla
alt boyutlar ve toplam genel sakin benlik skoru olgiilebilir. Olgekteki 4 madde tersten
kodlanmaktadir ve 6lgekten aliabilecek toplam puan 13 ile 65 arasindadir. Olgekten alinan
yiiksek puan katilimcilarin sakin benliginin de ytliksek oldugunu géstermektedir.

Uyarlama c¢aligmalarinda yapilan faktdr analizi sonucunda kuramsal temeli
destekleyen dort faktor yapisi bulunmus ve bu dort faktoriin toplam varyansin %58,60’mn1
acikladigi tespit edilmistir. Dort maddeden olusan baskalarinin bakis agisin1 alma boyutunun
toplam varyansin %24,87’sini agikladigi, iic maddeden olusan 6zdeslesme boyutunun toplam
varyansin %14,51’ini agikladigi, dort maddeden olusan biiyiime boyutunun toplam varyansin
%11,01’ini acikladigi, iki maddeden olusan farkindalik boyutunun toplam varyansin
%8,20’sini agikladigi tespit edilmistir. i¢ tutarhilik analizleri sonucunda Cronbach Alpha
katsayis1 0,70 olarak bulunmus ve i¢ tutarlilik katsayisinin yeterli diizeyde oldugu
goriilmiigtiir. Maddelerin faktor yiikleri degerlerinin ise 0,42 ile 0,83 arasinda degistigi
bulunmustur (Akga, 2014). Mevcut ¢alisma i¢in yapilan giivenirlik analizleri sonucunda
Cronbach Alpha degeri 0,70 olarak bulunmus ve giivenirlik seviyesinde oldugu tespit

edilmistir.
3.3.3. Oz Anlayis Olcegi

Neff (2003b) tarafindan gelistirilen Oz Anlayis Olgegi (Self Compassion Scale) 26
madde ve kendine nezaket, kendini yargilama, ortak insanlik bilinci, bir basmalik (sosyal
yalitilmislik), bilingli farkindalik ve asir1 6zdeslesme olmak iizere 6 alt boyuttan
olusmaktadir. 5°1i likert tipinde hazirlanan 6lgek “Hemen hemen higbir zaman (1)” ve
“Hemen hemen her zaman (5)” araliginda derecelendirilmektedir. Yapilan analizler

sonucunda Cronbach Alfa katsayist 0,92 olarak bulunmustur. Alt boyutlarin Cronbach Alfa
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katsayilar1 ise sirali olarak 0,78, 0,77, 0,80, 0,79, 0,75 ve 0,81 olarak ol¢giilmiistiir. Test tekrar
test giivenilirlik katsayis1 0,93; alt boyutlar i¢in test tekrar test glivenirlik katsayilari ise sirali
olarak 0,88, 0,88, 0,80, 0,85, 0,85 ve 0,88 olarak dl¢iilmiistiir (Neff, 2003b).

Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlama ile giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismalar1 Deniz, Kesici ve
Stimer (2008) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucu madde toplam
korelasyonunda 0,30’un altinda bulunan 2 madde &lcekten cikarimistir. Olgme araci
“Duygusal olarak aci yasadigim durumlarda kendime sevgiyle yaklasmaya calisirim.”,
“Herhangi bir sey beni lizdiigiinde hislerimi dengede tutmaya g¢alisirim.” gibi 24 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge versiyonu alt boyut icermemektedir, sadece genel skoru
olemektedir. Olgekten 24 ile 120 arasinda puan almabilmektedir. Olgekten alinan yiiksek
puan katilimcilarin 6z anlayisinin da yiliksek oldugunu gostermektedir. Uyarlanan formun, i¢
tutarlilik katsayist 0,89 olarak bulunurken test-tekrar test giivenilirlik katsayisi ise 0,83 olarak
rapor edilmistir. Test uyum gecerliligi ise benzer ol¢eklerden alinan yiiksek korelasyonlarla
bulunmustur (Deniz ve ark., 2008). Mevcut ¢alisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda
Cronbach Alpha degeri 0,94 olarak bulunmus ve giivenirlik seviyesinde oldugu tespit

edilmisgtir.
3.3.4. Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, Smith ve arkadaslarmin (2008) gelistirdigi 6
maddeden olusan bir 6lgme aracidir. Olgek gelistirilirken dort farkli grup iizerinde analizler
yapilmistir. Agimlayic1 faktor analizi sonucunda her bir grup sirali olarak toplam varyansin
%61, %61, %57 ve %67 sini acikladig: tespit edilerek tek faktorlii bir yapr elde edilmistir.
Maddelerin faktor yiikleri degerlerinin 0,68 ile 0,91 arasinda degistigi, i¢ tutarlik giivenirlik
katsayisi degerinin 0,80 ile 0,91 arasinda ve test tekrar test giivenirlik katsayis1 degerinin ise,
0,62 ile 0,69 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Dogan (2015) Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismalarint
gerceklestirmistir. Olgek 5°li likert tipinde hazirlanmis olup “Hi¢ uygun degil (1)” ve
“Tamamen uygun (5)” araliginda derecelendirilmektedir. Olgek “Sikintili zamanlardan sonra
kendimi ¢abucak toparlayabilirim”, “Koéti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin
zordur” gibi 6 ifadeden olusmaktadir. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur. Olgekte
tersten kodlanan maddeler bulunmaktadir. 2, 4, ve 6. ters maddeler ¢evrildikten sonra

Olcekten yiiksek puan alinmasi katilimcilarin psikolojik saglamliklarinin da yiiksek oldugu
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anlamina gelmektedir. Yapilan madde analizinde madde toplam korelasyonu degerlerinin
0,49 ile 0,66 arasinda oldugu tespit edilmis ve maddelerin 6lgegi yeterli diizeyde temsil ettigi
goriilmistlir. Mevcut ¢alisma icin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha

degeri 0,88 olarak bulunmus ve giivenirlik seviyesinde oldugu tespit edilmistir.
3.3.5. Minnesota Is Doyum Olcegi

Minnesota Is Doyum Olgegi, Davis ve arkadaslari (1967) tarafindan bireylerin is
doyumu diizeylerini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlama g¢alismalari
Baycan (1985) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 5°li likert tipinde hazirlanmis olup “Hig
memnun degilim (1)” ve “Cok memnunum (5)” araliginda derecelendirilmektedir. Olgme
aract “Beni her zaman megsgul etmesi bakimindan.”, “Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam bakimindan.” gibi 20 ifadeden olusmaktadir. Minnesota Is Doyum
Olgegi’nin yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha degeri
0,77 olarak &lgiilmiistiir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgekten 20 ile 100 arasinda
puan alinabilmektedir. Puanin yiikselmesi is doyumunun da yiikselmesi anlamina
gelmektedir. Bu calisma kapsaminda elde edilmis verilere ait Cronbach Alfa degeri 0,89

olarak bulunmus ve giivenirlik seviyesinde oldugu tespit edilmistir.
3.4. Islem

Calismaya ilk olarak arastirmada kullanilan ©6l¢me araglarin1  uyarlayan
arastirmacilardan ve tiniversite etik kurulundan gerekli izinler alinarak baslanmistir. Ardindan
arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 ve kisisel bilgi formu ¢evrimigi olarak “Google Form”
uygulamasi {izerinden online forma doniistiiriilmiistiir. Olusturulan ¢evrimi¢i forma
bilgilendirme metni eklenerek; arasgtirmanin hedef kitlesi, amaci ve katilimin goniilliiliik
esasina dayal1 oldugu bilgisi katilimcilar ile paylasilmistir. Ayrica, katilimeilarin arastirma ile
ilgili bilgi alabilmeleri amaciyla arastirmacinin agik mail adresi de bu bilgilendirme metnine
eklenmistir. Calismanin hedef kitlesi olan okul psikolojik danismanlarina ulasabilmek i¢in
arastirmanin ¢evrimi¢i formu sosyal medya ve mesajlasma uygulamalart ve mail gruplar
aracili@iyla paylasilmistir. Arastirmaya ait verilerin toplanmasi 10.01.2024 — 29.02.2024

tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Tiim verilerin SPSS 26 programindan yararlanilarak analizleri yapilmistir. Verilerin
analizi yapilmadan once verilerin dogrulugunu, kayip ve aykiri degerleri ve kullanilan
istatistiksel analizlerin varsayimlarin1 incelemek amaciyla olgme ve degerlendirme
uzmanlariin Onerileri dogrultusunda incelenmistir (George ve Mallery 2024). Arastirmaya
ait veriler toplam 561 kisiden toplanmistir. 6 katilimcinin kisisel bilgi formuna vermis oldugu
cevaplar eksik bilgiler icerdigi ve arastirma kapsaminda okul psikolojik danigmanlart ile
calisilacagindan dolay rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan 63 katilimeinin yanitlari
arastirma kapsami disinda birakilmistir.  Sonu¢ olarak 492 katilimcr ile analizler
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler Microsoft Excel programi ile kontrol edildikten sonra
analiz i¢in SPSS 26 (Statistical Packcage for Social Sciences) paket programina aktarilmistir.
Oncelikle verilerin  analizinde hangi testlerin  (parametrik/nonparametrik testler)
kullanilacagini belirlemek igin varsayimlar test edilmistir. Analiz bulgularina gére verilerin
carpiklik basiklik katsayilart degeri -2 ile +2 araliginda bulundugundan dolayr dagilim
normal kabul edilmistir (George ve Mallery 2024).

Dagilim normal oldugu igin analizler yapilirken bagimsiz iki grubun
karsilagtirilmasinda t-testi ve iligkisiz ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise tek yonli
varyans analizinden yararlanilmistir. Okul psikolojik danismanlarmin cinsiyet, medeni
durum, kurum tirii degiskenlerine gore incelendigi verilerde t-testi; yas, hizmet yili
degiskenlerine gore incelendigi verilerde ise tek yonli varyans analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Degiskenler arasinda anlamli farkliliklara ulasildiginda farkliliklarin nereden
kaynaklandigin1 bulmak igin post-hoc analizi kullanilmistir. Post hoc analizi kapsaminda
varyanslarin homojen oldugu durumlarda Bonferroni testi, homojen olmadig: durumlarda ise
Tamhane’s testlerinden yararlanilmistir. Varyansin homojen olup olmadigimi kontrol etmek
icin de Levene testinden yararlanilmistir. Olgekler arasindaki iliskiye pearson korelasyon
katsayist ile bakilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordamasina regresyon
analizi ile bakilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri (sakin benlik, 6z sefkat ve psikolojik saglamlik)
ve bagiml degiskeni (i doyumu) arasindaki iliskinin yonii ve derecesini saptamak yani okul
psikolojik danigmanlarinin sakin benlik, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve is doyumu toplam
puanlar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla pearson momentler c¢arpimi korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Okul psikolojik danismanlarmin sakin benlik, psikolojik

saglamlik ve 6z sefkat diizeylerinin iy doyum diizeylerini istatistiksel olarak anlamli bir
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sekilde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Korelasyon katsayist ve agiklanan varyans oranlari degerlerinin yorumlanmasinda Cohen
(1992) etki bilyikligi smiflandirmas: kullanilmistir. Bu smiflandirmaya goére mutlak
korelasyon katsayisi degerinin 0,00-0,29 araliginda bir degerde bulunmasi digiik diizeyde
etki biliytikliiglinii 0,30-0,49 araliginda bir degerde bulunmasi orta diizeyde etki biiyiikliigiinti
ve 0,50 ve tizerinde degerlerde bulunmasi yiiksek diizeyde etki biiyiikliigiinii ifade
etmektedir. Ac¢iklanan varyans orani degerinde ise regresyon modelinin 0,00-0,12 araliginda
bir degere sahip olmasi diisiik diizeyde bir etki biiytlikliigiinii, 0,13-0,25 araliginda bir degere
sahip olmasi orta diizeyde bir etki biiyiikliigiinii ve son olarak 0,26 ve tizerinde bir degere
sahip olmas1 yiiksek diizeyde etki biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Yapilan analizlerde

anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak ele alinmigtir



IV. BOLUM
4. BULGULAR

Bu boliimiinde okul psikolojik danigsmanlarinin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik
saglamlik ve is doyumlari ile ilgili bulgulara yer verilmistir. [lk asamada arastirmanin bagimli
ve bagimsiz degiskenlerine iligkin betimsel istatistik degerleri paylasilmis, ardindan tiim
degiskenler sosyodemografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, kurum tiirli, hizmet
yil1) gore ayrt ayri incelenmis ve son olarak da bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki

iligkiler ele alinmistir.
4.1. Degiskenlere Yonelik Betimsel Istatistikler

Katilimcilarin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik saglamlik ve is doyumu puanlarina
ait ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik degerleri test edilmis ve Tablo 2’de
paylasilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistik Verileri

Degiskenler n Ort. SS Min. Maks. Carpikhk Basikhk
Is Doyumu 492 73,36 11,13 30 100 -0,67 0,89
Psikolojik Saglamlik 492 20,50 4,09 7 30 -0,17 -0,09
Sakin Benlik 492 4420 6,13 22 62 -0,17 0,41
Oz Sefkat 492 81,08 16,66 29 120 -0,40 -0,47

Is doyumu, psikolojik saglamlik, sakin benlik ve 6z sefkat degiskenlerine ait
Olgeklerin betimsel degerlerinin yer aldigi Tablo 2’deki verilere gore tim degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda bulunuyorsa verilerin normal bir dagilim gosterdigi ifade
edilmektedir (George ve Mallery 2024). Tablo 2’deki verilere gore ilgili degiskenlere ait
carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda verilerin normal bir dagilim gosterdigi
anlagilmaktadir. Tablo 2’ye gore; okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu toplam puanlari
30 ile 100 arasinda olup ortalamasi 73,36, psikolojik saglamlik toplam puanlar1 7 ile 30
arasinda olup ortalamasi 20,50, sakin benlik toplam puanlar1 22 ile 62 arasinda olup

ortalamasi 44,20 ve 6z sefkat toplam puanlar1 29 ile 120 arasinda olup ortalamasi 81,08’dir.
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4.2. Sosyodemografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu, psikolojik saglamlik, sakin benlik ve 6z
sefkat diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilagmadigini kontrol etmek igin
bagimsiz drneklem t-testinden yararlanilmigtir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular Tablo 3°te

gosterilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

n Ort. SS sd t p
Is doyumu
Kadin 360 73,00 11,32 490 -1,21 0,228
Erkek 132 74,37 10,57
Psikolojik saglamhik
Kadin 360 20,29 4,26 490 -1,97 0,051
Erkek 132 21,10 3,58
Sakin benlik
Kadin 360 44,48 6,09 490 1,61 0,108
Erkek 132 43,47 6,21
Oz sefkat
Kadin 360 80,29 17,05 490 -1,76 0,080
Erkek 132 83,26 15,42

Tablo 3’e gore yapilan analiz sonucunda okul psikolojik danismanlarinin is doyumu
(t(490) = -1,21, p > 0,05), psikolojik saglamlik (t(490) = -1,97, p > 0,05), sakin benlik (t(490)
= 1,61, p > 0,05) ve 6z sefkat (t(490) = -1,76, p > 0,05), toplam puan ortalamalarinda
cinsiyete gore anlamli bir fark goriilmemektedir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu, psikolojik saglamlik, sakin benlik ve 6z
sefkat diizeylerinin yaslarina gore farklilagip farklilagmadigini kontrol etmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular Tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 4. Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

n Ort. SS sd; sd, F P Islem
- Sonrasi
Is doyumu
1. 23-29 227 7290 10,60 3,488 2,39 0,068
2. 30-36 168 72,70 11,32
3.37-43 51 74,06 11,67
4. 44+ 46 77,35 11,87
Psikolojik saglamhik
1. 23-29 227 19,98 4,04 3,488 4,83 0,003** 1-4,2-4
2. 30-36 168 20,51 4,16
3.37-43 51 21,16 4,07
4. 44+ 46 22,33 3,68
Sakin benlik
1. 23-29 227 43,99 6,04 3,488 0,67 0,572
2. 30-36 168 44,31 6,38
3.37-43 51 43,85 5,89
4. 44+ 46 45,31 6,03
Oz sefkat
1.23-29 227 77,78 17,01 3,488 8,92 0,001*** 1-3,1-4
2. 30-36 168 81,70 16,02 2-4
3.37-43 51 86,44 1554
4. 44+ 46 89,27 14,14

Not. p < 0,01**, p < 0,001***

Tablo 4’e gore yapilan analiz sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin i doyumu
(F(3,488) = 2,39, p > 0,05) ve sakin benlik (F(3,488) = 0,67, p > 0,05) toplam puan
ortalamalarinda yasa gore anlaml bir fark goriilmemektedir. Okul psikolojik danismanlarinin
psikolojik saglamlik (F(3,488) = 4,83, p < 0,01) ve 6z sefkat (F(3,488) = 8,92, p < 0,001)
toplam puan ortalamalarinda yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
goriilmektedir. Farkliliklarin  kaynagimi anlamak amaciyla yapilan bonferroni ¢oklu
karsilastirmaya gore yast 44 ve lizerinde olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
saglamlik toplam puan ortalamalar1 (Ort. = 22,33), yas1 23-29 arasinda olan okul psikolojik
danigmanlarmin psikolojik saglamlik toplam puan ortalamalar1 (Ort. = 19,98) ve yas1 30-36
arasinda olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik toplam puan
ortalamalarindan (Ort. = 20,51) anlaml: sekilde yiiksektir. Okul psikolojik danigmanlarinin 6z

sefkat diizeylerinin yasa gore incelenmesinin sonucglara baktigimizda yasi 37-43 arasinda
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olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik toplam puan ortalamalar1 (Ort. =
86,44) ve yasi 44 ve lizerinde olan okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat toplam puan
ortalamalar1 (Ort. = 89,27), yas1 23-29 arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin 6z
sefkat toplam puan ortalamalarindan (Ort. = 77,78) anlamli sekilde yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica yas1 44 ve ilizerinde olan okul psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat
toplam puan ortalamalar1 (Ort. = 89,27), yasi 30-36 arasinda olan okul psikolojik
danigmanlarmin 6z sefkat toplam puan ortalamalarindan (Ort. = 81,70) anlamli sekilde
yiiksektir.

Bir baska ifadeyle yas1 44 ve lizerinde olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
saglamlik diizeyleri yas1 23-29 ve 30-36 arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik saglamlik diizeylerinden anlaml bir sekilde daha yiiksektir. Ayrica yas1 37-43 ve
44 ve tizerinde olan okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat diizeyleri yasi 23-29 arasinda
olan okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat diizeylerinden anlamli bir sekilde daha
yiksektir. Bir bagka bulguya gore ise yast 44 ve ilizerinde olan okul psikolojik
danigsmanlariin 6z sefkat diizeyleri yas1 30-36 arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin
0z sefkat diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu, psikolojik saglamlik, sakin benlik ve 6z
sefkat diizeylerinin medeni durumlarma gore farklilasip farklilasmadigini kontrol etmek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular

Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

n Ort. SS sd t p
Is doyumu
Evli 280 74,20 10,68 490 1,91 0,056
Bekar 212 72,27 11,63
Psikolojik saglamhik
Evli 280 20,69 3,98 490 1,18 0,239
Bekar 212 20,25 4,25
Sakin benlik
Evli 280 44,44 6,04 490 0,97 0,334
Bekar 212 43,90 6.25
Oz sefkat
Evli 280 83,35 15,07 490 3,51 0,001***
Bekar 212 78,09 18,17

Not. p < 0,001***
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Tablo 5’e gore yapilan analiz sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu
(t(490) = 1,91, p > 0,05) psikolojik saglamlik (t(490) = 1,18, p > 0,05) ve sakin benlik (t(490)
= 0,97, p > 0,05) toplam puan ortalamalarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Okul psikolojik danismanlarmin 6z sefkat (t(490) = 3,51, p < 0,001)
toplam puan ortalamalari medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Evli okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat toplam puan ortalamalar1 (Ort.
= 83,35) bekar okul psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat toplam puan ortalamalarindan (Ort.
= 78,09) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle, evli okul
psikolojik danismanlarmin 6z sefkat diizeyleri bekar okul psikolojik danismanlarinin 6z
sefkat diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu, psikolojik saglamlik, sakin benlik ve 6z
sefkat diizeylerinin ¢alistiklart kurum tiiriine gore farklilasip farklilasmadigini kontrol etmek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular

Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6. Calisilan Kurum Tiiriine Gére Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

n Ort. SS sd t p
Is doyumu
Devlet 455 73,70 10,79 490 2,32 0,021*
Ozel 37 69,30 14,25
Psikolojik saglamhik
Devlet 455 20,43 4,12 490 -1,44 0,150
Ozel 37 21,44 3,79
Sakin benlik
Devlet 455 44,10 6,15 490 -144 0,151
Ozel 37 45,60 5,76
Oz sefkat
Devlet 455 81,26 16,56 490 0,80 0,424
Ozel 37 78,98 17,99
Not. p < 0,05*

Tablo 6’ya gore yapilan analiz sonucunda okul psikolojik danigsmanlariin psikolojik
saglamlik (t(490) = -1,44, p > 0,05), sakin benlik (t(490) = -1,44, p > 0,05) ve 6z sefkat
(t(490) = 0,80, p > 0,05) toplam puan ortalamalarinda calistiklar1 kurum tiirtine gére anlaml
bir farklilik goriilmemektedir. Okul psikolojik danismanlarinin is doyumu (t(490) = 2,32, p <
0,05) toplam puan ortalamalar1 ¢alistiklar1 kurum tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir. Tablo 6’da goriildiigii gibi devlet kurumunda ¢alisan okul psikolojik
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danigsmanlarinin is doyum toplam puan ortalamalar1 (Ort. = 73,70) 6zel kurumda calisan okul
psikolojik danigmanlariin is doyum toplam puan ortalamalarindan (Ort. = 69,30) anlamli bir
sekilde daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle, devlet kurumunda calisan okul psikolojik
danigmanlarmin is doyum diizeyleri 6zel kurumda ¢alisan okul psikolojik danigsmanlariin is
doyum diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu, psikolojik saglamlik, sakin benlik ve 6z
sefkat diizeylerinin hizmet yilina gore farklilagip farklilagmadigini kontrol etmek amaciyla
tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7. Hizmet Yilina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

n Ort. SS sdysd, F P Islem
. Sonrasi
Is doyumu
1.1-5 225 73,07 10,62 3,488 2,61 0,085* 2-4,2-5
2.6-10 107 71,49 12,02
3.11-15 88 73,80 10,70
4.16-20 35 75,23 10,60
5.21+ 37 77,84 12,01
Psikolojik saglamhik
1.1-5 225 19,87 4,04 3,488 4,03 0,003** 1-5
2.6-10 107 20,60 3,86
3.11-15 88 20,79 4,47
4.16-20 35 2169 3,82
5. 21+ 37 22,28 381
Sakin benlik
1.1-5 225 43,87 596 3,488 0,92 0,453
2.6-10 107 44,13 6,80
3.11-15 88 44,53 5,87
4.16-20 35 44,06 5,85
5.21+ 37 45,87 6,06
Oz sefkat
1.1-5 225 78,07 16,82 3,488 588 0,001*** 1-4,1-5

2.6-10 107 80,75 16,34
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3.11-15 88 83,29 16,11
4.16-20 35 87,80 15,30
5. 21+ 37 88,82 14,78

Not. p < 0,05* p < 0,01**, p < 0,001***

Tablo 7°ye gore yapilan analiz sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin sakin
benlik (F(3,488) = 0,92, p > 0,05) toplam puan ortalamalarinda hizmet yilina gére anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Okul psikolojik danismanlarinin is doyumu (F(3,488) = 2,61, p <
0,05), psikolojik saglamlik (F(3,488) = 4,03, p < 0,01) ve 6z sefkat (F(3,488) = 5,88, p <
0,001) toplam puan ortalamalari hizmet yilina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
bonferroni ¢oklu karsilagtirmaya gore hizmet yili 16-20 arasinda olan okul psikolojik
danigmanlarmnin is doyum toplam puan ortalamalar1 (Ort. = 75,23) ve hizmet yili 21 ve iizeri
olan okul psikolojik danigsmanlarinin is doyum toplam puan ortalamalari (Ort. = 77,84),
hizmet yili 6-10 arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin is doyum toplam puan
ortalamalarindan (Ort. = 71,49) anlamli sekilde yiiksektir. Diger bir ifadeyle, 16-20 arasinda
ve 21 ve lizerinde hizmet yilina sahip olan okul psikolojik danismanlarinin is doyum
diizeyleri hizmet yili 6-10 arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin is doyum
diizeylerinden anlamli bir sekilde daha ytiksektir.

Bir diger bulguya gore hizmet yili 21 ve iizeri olan okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik saglamlik toplam puan ortalamalari (Ort. = 22,28) hizmet yili 1-5 arasinda olan
okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik toplam puan ortalamalarindan (Ort. =
19,87) anlamli sekilde yiiksektir. Bir baska ifadeyle, 21 ve tizeri hizmet yilina sahip olan okul
psikolojik danismanlarmin psikolojik saglamlik diizeyleri 1-5 y1l arasinda hizmet yilina sahip
olan okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinden anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Bir diger sonuca gore hizmet yili 16-20 arasinda olan okul psikolojik
danigmanlarinin 6z sefkat toplam puan ortalamalar1 (Ort. = 87,80) ve hizmet yil1 21 ve lizeri
olan okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat toplam puan ortalamalari (Ort. = 88,82),
hizmet yili 1-5 arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat toplam puan
ortalamalarindan (Ort. = 78,07) anlaml sekilde yiiksektir. Diger bir ifadeyle, 16-20 arasinda
ve 21 ve iizerinde hizmet yilina sahip olan okul psikolojik danismanlarmin 6z sefkat
diizeyleri hizmet yili 1-5 arasinda olan okul psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat

diizeylerinden anlaml1 bir sekilde daha ytiksektir.
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Okul psikolojik danigsmanlarinin sakin benlik, psikolojik saglamlik, 6z sefkat ve is
doyumu toplam puanlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla pearson momentler ¢carpimi

korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analize iliskin bulgulara Tablo 8‘de yer verilmistir.
4.3. Degiskenler Arasindaki fliskilere Yonelik Bulgular

Tablo 8. Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4
1. Is Doyumu
2. Psikolojik Saglamlik 0,311***
3. Sakin Benlik 0,321*** 0,432***
4. Oz Sefkat 0,362*** 0,650*** 0,465***
Ort. 73,36 20,50 44,20 81,08
SS 11,13 4,09 6,13 16,66

Not. p < 0,001***

Tablo 8’deki pearson momentler ¢arpimi korelasyon testi sonuglarina goére okul
psikolojik danismanlarinin i doyumu ve psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda (r = 0,311),
is doyumu ve sakin benlik diizeyleri arasinda (r = 0,321) ve is doyumu ile 6z sefkat diizeyleri
arasinda (r = 0,362) istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iligkiler tespit
edilmistir. Ayrica okul psikolojik danigmanlarmin sakin benlik diizeyleri ve psikolojik
saglamlik diizeyleri (r = 0,432), sakin benlik diizeyleri ve 6z sefkat diizeyleri (r = 0,465)
arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.
Bir diger bulguya gore ise okul psikolojik danigmanlarimnin psikolojik saglamlik ve 6z sefkat
diizeyleri (r = 0,650) arasinda istatistiksel olarak anlamli, yiikksek diizeyde ve pozitif yonlii

iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 9. Is Doyumu Coklu Regresyon Analizleri Degisim Istatistikleri

Model R R* DizR* SH AR’ AF  sdy, sd, p

Is Doyumu 041 017 016 10,20 0,17 3222 3 488 0,001***

Not. p < 0,001 %**

Arastirmada son olarak “Okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik, psikolojik

saglamlik ve 6z sefkat diizeyleri i doyum diizeylerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
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yordamakta midir?” sorusunu incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmstir.

Analize iliskin bulgulara Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Is Doyumu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz degisken B S. Hata B t p
Sabit 41,99 3,50 12,00 0,001*
Psikolojik Saglamlik 0,25 0,15 0,09 1,66 0,097
Sakin Benlik 0,33 0,09 0,18 3,78 0,001***
Oz Sefkat 0,15 0,04 0,22 3,86 0,001***

Not. p < 0,001***

Tablo 10’da goriildiigii gibi is doyumu puanlarini yordamak amaciyla psikolojik
saglamlik, sakin benlik ve 6z sefkat bagimsiz degisken olarak kullanilarak olusturulan ¢oklu
regresyon modelinin anlamli oldugu bulunmustur (F(3, 488) = 32,22, p < 0,001, AR*= 0,17).
Bu model is doyumu puanlarindaki degisimin yaklasik olarak %17’sini agiklamakta olup orta
diizeyde bir etki biyiikliigiine sahiptir. Tablo 10°da goriildiigii gibi okul psikolojik
danismanlarinda sakin benlik (B = 0,18, t(488) = 3,78, p <0,001) ve 6z sefkat (B = 0,22,
t(488) = 3,86, p < 0,001) is doyumunun pozitif anlamda yordayicisiyken psikolojik saglamlik
(B=0,09, t(488) = 1,66, p > 0,05) anlaml1 bir yordayicis1 degildir.



V. BOLUM
5. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik, 6z sefkat,
psikolojik saglamlik ve is doyum diizeyleri arasindaki iligki ve sakin benlik, 6z sefkat,
psikolojik saglamlik ve is doyumu diizeylerinin bazi1 sosyodemografik degiskenlere gore

incelenmesine iligkin bulgularin alan yazin dogrultusunda tartisilmasina yer verilmistir.
5.1. Sakin Benlige Ait Bulgularin Tartisiimasi

Arastirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik diizeylerinin
cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Alan yazinda arastirma
bulgularin1 destekleyen yetiskinler ile yiiriitiilen bir calismaya (Cagis, 2023) rastlanmistir.
Alan yazinda arastirma bulgularinin aksini destekleyen calismalar da mevcuttur. Bozkurt’un
(2019) tiniversite 6grencileri ve Wayment ve arkadaslarinin (2011) yetiskinler ile yiiriittiikleri
caligmalarda kadinlarin sakin benlik diizeylerinin erkeklerin sakin benlik diizeylerinden
anlamli olarak daha ytiksek oldugu bulunmustur. Christensen ve arkadaslari (2018) tarafindan
psikolojik danismanlarin kisisel egilimlerinin bir parcasi olan ve profesyonelliklerini
etkileyen o6zellikleri, inanclari, degerleri ve davraniglarinin 6nemli bilesenleri; 6z farkindalik
ve digerlerinin de farkinda olma, diriistliik, agiklik, duygusal olarak dengeli olma, esneklik,
kisisel stil ozellikleri ve sefkat olarak agiklanmistir. Arastirma sonucunda okul psikolojik
danismanlarmin sakin benlik seviyelerinin cinsiyete gore farklilik gostermemesinin sebebi
olarak yukarida siralanan o6zelliklerin sakin benlik kimliginin 6zellikleri arasinda gdsterilen
uyumlu, disa dontik, umutlu, empatik (Wayment ve Bauer, 2018) gibi 6zelliklerle uyumlu
olmas1 ve cinsiyet fark etmeden her okul psikolojik danismaninda bulunmasi gerektiginden
oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik diizeylerinin yasa
gore anlamli sekilde farklilagmadigi tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde sakin
benligin yas degiskenine gore incelendigi bir ¢alismaya rastlanimamistir. Sakin benlik;
kisinin diger insanlar ile dengeli bir sekilde biitiinlesmesi, kendisine kars1 anlayis géstermesi,
simdiki zaman konusunda farkindalig, kisisel gelisim ve biliylimesini kapsayan bir yapidir.
Kisinin yetiskinlik ile beraber psikolojik olgunlugu tamamlanmaya baslayinca benligi de

sakinlesmeye baslar (Wayment ve ark., 2014). Sakin benligin belirtilen 6zelliklerine sahip
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olabilmenin yasin artmasi ile saglanabilecegi diisiinlilmiistiir ancak arastirma bulgular1 bu
diistinceyi desteklememistir.

Aragtirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik diizeylerinin
medeni duruma gore anlamli sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. Ilgili literatiirde arastirma
bulgularini destekleyen yetiskinler ile yiiriitiilen bir calismaya (Cagis, 2023) rastlanmustir.
Alan yazin incelendiginde arastirma bulgularinin aksini destekleyen bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Arastirma sonucunda sakin benlik ve medeni durum arasinda bir iliski
bulunmamasiin sebebi olarak sakin benligin baskalarina karst anlayis gosterme, kisisel
gelisim, farkindalik ve biiyiime (Wayment ve ark., 2014) gibi kisisel Ozelliklere vurgu
yapmasindan dolay1 ac¢iklanabilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik diizeylerinin
kurum tiiri degiskenine gore anlamli sekilde farklilik géstermedigi bulunmustur. Alan yazin
incelendiginde sakin benligin c¢alisilan kurum tiirii degiskenine gore incelendigi bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bireyin kendi benligi ile diger insanlarin iligkisini diizenleyen, kendi
benligini kabul ederek diger insanlar1 da i¢ine almasiyla olusturdugu yeni bir yap1 olarak
aciklanan sakin benlik (Wayment ve Bauer, 2008), genel olarak bireyin kendine yonelmesini
sagladigindan kisiden bagimsiz c¢evresindeki ¢alisilan kurum gibi degiskenlerden etkilenme
derecesini aza indiriyor olabilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin sakin benlik diizeylerinin
hizmet yilina gére anlamh sekilde farklilasmadigr bulunmustur. Alan yazin incelendiginde
sakin benligin hizmet yili degiskenine gore incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir.
Bireylerin olaylar1 degerlendirirken bagkalarinin  bakis agilarindan  gorebilmelerini,
kendilerini tanimlarken bireysel 6zelliklerin yaninda diger kisilerle olan benzerlikleri ile
tanimlayabilmelerini, olaylar1 objektif ve diger kisilerin faydasim1 da gozeterek
degerlendirebilmelerini saglayan (Wayment ve Bauer, 2018) sakin benligin kisinin isindeki
deneyimle beraber hizmet yili arasinda bir iliski olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak arastirma

bulgusu bu diislinceyi desteklememektedir.
5.2. Oz Sefkate Ait Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat diizeylerinin cinsiyete
gore anlamli sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Alan yazin incelendiginde arastirma
bulgularin1 destekleyen psikolojik danismanlar (Unsworth, 2015; Durmus, 2022; Demir,
2022), yetiskin bireyler (Coban, 2021; Yumusakkaya, 2022) ve 6gretmenler ile (Sahin, 2014)
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yiiriitiilen bazi caligmalara rastlanmistir. Alan yazinda arastirma bulgularindan farkl
sonuglara ulasilan ¢alismalar da bulunmaktadir. Psikolojik danismanlar (Demircan, 2021,
Ergin, 2023), yetiskinler (Kivrak, 2021) ve Ogretmenler (Uyanik, 2021) ile yiiriitiillen bazi
caligmalarda 6z sefkat diizeylerinin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagtig1 ve erkeklerin
0z sefkat diizeylerinin kadinlarin 6z sefkat diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Alan yazinda kadinlarin hayatlar1 boyunca ¢ok fazla giicliiklerle karsi
karsiya kaldiklarma dikkat ¢ekilmektedir (Mukherjee, 2008; akt., Tunca, 2022). Alan
yazindaki 6z sefkatin cinsiyete gore incelendigi c¢aligmalar degerlendirildiginde farkli
sonuglarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢alismada da erkeklerin 6z
sefkat ortalama puanlarinin kadinlardan fazla oldugu goriilse de bu farkin anlamh
bulunmamasi olas1 bir sonu¢ olarak diisiintilebilir. Okul psikolojik danigmani kadin ve
erkeklerde 6z sefkat diizeylerinde anlamli farklilik goriilmemesinin nedeni olarak bu meslegi
yapan kisilerin gorev ve sorumluluklar, islerinde karsilagtiklar1 giicliikler gibi etkenlerin
benzer olmasindan dolay1 6z sefkatlerinin de birbirine benzedigi diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat diizeylerinin yasa
gore anlamli sekilde farklilastigi ve yas1 37-43 ve 44 ve ilizerinde olan okul psikolojik
danismanlariin 6z sefkat diizeyleri yas1 23-29 arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin
0z sefkat diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bir baska
bulguya gore ise yasi 44 ve lizerinde olan okul psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat diizeyleri
yas1 30-36 arasinda olan okul psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat diizeylerinden anlamli bir
sekilde daha yiiksektir. Alan yazin incelendiginde arastirma bulgularimi destekleyen yas
arttikca 6z sefkat diizeyinin arttig1 sonuclarin goriildiigii ¢calismalara rastlanmistir. Psikolojik
danigsmanlar ile yiiriitiillen bazi caligmalarda; Demircan (2021) psikolojik danismanlarin
yaslar1 arttikga 0z sefkat diizeylerinin arttigini, Durmus (2022) 50 ve iizeri yasinda olan
psikolojik danigmanlarin 6z sefkat diizeylerinin yas1 22-29, 30-39 ve 40-49 arasinda olanlara
gore anlaml olarak daha fazla oldugunu, Erol (2023) 40 ve iizeri yasinda olan psikolojik
danismanlarin 6z sefkat diizeylerinin yas1 20-25, 26-30, 31-35 ve 36-40 arasinda olanlara
gore anlamli olarak daha fazla oldugunu; Ergin (2023) yast 31-60 arasinda olan psikolojik
danigmanlarin 6z sefkat diizeylerinin yas1 20-30 arasinda olanlara gore anlamli olarak daha
fazla oldugu sonuglarina ulasmislardir. Yas arttikca 6z sefkat diizeylerinin artti§1 sonucuna
ulagan yetigskin bireyler iizerinde yapilan caligmalara da (Peker, 2017; Meri¢, 2020)
rastlanmigtir. Calisma bulgularinin aksine psikolojik danigmanlar (Demir, 2022), yetiskin
bireyler (Kiiciik, 2020) ve dgretmenler (Uyanik, 2021) ile yiiriitillen bazi ¢alismalarda 6z

sefkat diizeylerinin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Yas arttik¢a 6z
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sefkat seviyesinin artmasinin sebebi olarak yas ile birlikte yasam deneyimlerinin de artmasi
kisilerin 6z sefkatlerini olumlu yonde etkiliyor olabilir. Neff ve Vonk (2009), bireylerin yas
aldik¢a deneyimlerinin artmasini bilgelikle bagdastirmislar ve 6z sefkat diizeyinde yasanan
artis1 bu duruma baglamisglardir.

Arastirma bulgularina gore okul psikolojik danigsmanlarinin 6z sefkat diizeylerinin
medeni duruma gore anlamh sekilde farklilastigi ve evli okul psikolojik danismanlarinin 6z
sefkat diizeylerinin bekar okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat diizeylerinden anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Alan yazin incelendiginde arastirma bulgularini
destekleyen psikolojik danismanlar (Demircan, 2021; Erol, 2023) ve yetiskin bireyler (Peker,
2017) ile yiriitilen g¢alismalara rastlanmistir. Arastirma bulgularinin aksine psikolojik
danismanlar (Demir, 2022), 6gretmenler (Sahin, 2014; Uyanik, 2021) ve yetiskin bireyler ile
yuritilen (Kiigiik, 2020) 6z sefkatin medeni durum degiskenine gore anlamli olarak
farklilagmadig1 arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Kivrak’in (2021) yetigkin bireyler ile
yuriittiigii ¢alismasinda ise arastirma bulgularindan farkli olarak bekar katilimcilarin 6z sefkat
diizeylerinin evli katilimcilarin 6z sefkat diizeylerinden anlamli olarak daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica alan yazinda 6z sefkatin evlilik kalitesi (Cetinkaya, 2022), iligki
doyumu (Coban, 2021) ve aile stresi (Neff ve Faso, 2015) gibi evli ciftler arasindaki
dinamiklerle ilgili degiskenlerle de iligkili oldugunu gdsteren ¢alismalar mevcuttur. Acibal
(2022) evli kisilerin algiladiklar1 es destegi ile 6z yeterlik ve 6z sefkat diizeyleri arasindaki
iliskiy1 inceledigi caligmasinda algilanan es desteginin 6z sefkatin anlamli bir yordayicisi
oldugunu bulmustur. Tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde bireyin ¢evresinden ve
esinden algiladig1 destegin kendisine daha sefkatli yaklagmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat diizeylerinin kurum
tiirli degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigl bulunmustur. Alan yazin incelendiginde
aragtirma bulgularin1 destekleyen psikolojik danigsmanlar ile yiiriitillen (Karincali, 2021;
Durmus, 2022; Demir, 2022; Ergin, 2023) ¢alismalara rastlanmistir. Oz sefkatin genel olarak
bireyin kendi 6ziine yonelmesi olarak degerlendirildiginden kisinin cevresindeki ¢alisilan
kurum gibi degiskenlerden etkilenme derecesini aza indirip bu bulguya kaynaklik ediyor
olabilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat diizeylerinin hizmet
yilina gore anlamh sekilde farklilik gosterdigi bulunmustur. 16-20 arasinda ve 21 ve lizerinde
hizmet yilina sahip olan okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat diizeyleri hizmet yil1 1-5
arasinda olan okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat diizeylerinden anlamli bir sekilde

daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Alan yazin incelendiginde arastirma bulgularini
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destekleyen c¢alismalarin oldugu gorilmektedir. Demircan (2021) tarafindan yiiriitiilen
caligmada psikolojik danigsmanlarin hizmet siireleri arttikga 6z setkat diizeylerinin de arttig
sonucuna ulasilmigtir. Alan yazin incelendiginde arastirma bulgularindan farkli sonuglari olan
caligmalara rastlamak da miimkiindiir. Karincali (2021) tarafindan yiiriitilen c¢aligmada
hizmet yil1 21-23 arasinda olan psikolojik danismanlarin 6z sefkat diizeylerinin hizmet yil1 1-
10 ve 11-20 y1l arasinda olan psikolojik danismanlara goére anlamli olarak daha diisiik oldugu
bulunmustur. Uyanik (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise hizmet yil1 5 ve altinda olan
ogretmenlerin 6z sefkat diizeylerinin hizmet yil1 6-10 arasinda olan 6gretmenlerin 6z sefkat
diizeylerine gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erol (2023) tarafindan
yiiriitiilen calismada ise psikolojik danismanlarin 6z sefkat seviyelerinin hizmet yilina gore
anlamli olarak farklilik gostermedigi bulunmustur. Hizmet yillar1 arttikca 6z sefkat
seviyesinin artmasinin sebebi olarak hizmet yil1 ile beraber yasam deneyimlerinin de artmasi

kisilerin 6z sefkatlerini olumlu yonde etkileyebileceginden dolay: olabilir.
5.3. Psikolojik Saglamhga Ait Bulgularin Tartisilmasi

Aragtirma sonucunda okul psikolojik damigmanlarinin  psikolojik saglamlik
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmadigr bulunmustur. Alan yazin
incelendiginde arastirma bulgularmi destekleyen psikolojik danismanlar (Ozkapu, 2019;
Yildiray, 2022) ve 6gretmenler (Sezgin, 2012; Yilmaz, 2019; Karakaya, 2019; Uyanik, 2021;
Akbaba, 2023; Sahin, 2023) ile vyiiriitilen bazi c¢alismalara rastlanmistir. Arastirma
bulgusunun aksine; psikolojik danigmanlar (Ok Tas, 2021) ve 6gretmenler ile (Kara, 2020;
Temiz, 2023) yiritilen erkek okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik saglamlik
diizeylerinin kadimn okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinden
anlamli bir sekilde daha yiiksek olduguna ulasan calismalar da mevcuttur. Bagka bir
calismada ise Kogar Yilmaz ve Gok (2021) psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore
farkliliklarin1 incelemek amaciyla toplam 30 adet makale ve tez calismasi incelemis ve
bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore erkekler lehine anlaml
farkliliklar tespit etmisledir. Ogretmenler ile yiiriitiilen baz1 calismalarda da (Bozgeyikli ve
Sat, 2015) arastirma bulgusundan farkli olarak kadin katilimcilarin psikolojik saglamlik
seviyelerinin erkek katilimcilarin psikolojik saglamlik seviyelerinden anlamli olarak daha
fazla oldugu bulunmustur. Alan yazinda psikolojik saglamligin cinsiyete gore incelendigi
caligmalara bakildiginda farkli sonuclarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Mevcut arastirmada

psikolojik saglamligin cinsiyete gore farklilik gostermemesi olasi bir sonug¢ olarak
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diigtintilebilir ve bu sonucun alan yazinda daha once psikolojik danismanlar iizerinde
gergeklestirilen ¢alismalarla cogunlukla tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danmigmanlarimin  psikolojik  saglamlik
diizeylerinin yasa gore anlamli sekilde farklilastigi ve yasi 44 ve iizerinde olan okul
psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri yas1 23-29 ve 30-36 arasinda olan
okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinden anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Alan yazin incelendiginde arastirma bulgularini
destekleyen yas arttikga psikolojik saglamlik diizeyinin arttigt sonuglarin gorildigi
caligmalara rastlanmistir. Erdi’nin (2022) c¢alismasinda 51 ve {izeri yasinda olan
ogretmenlerin psikolojik saglamlik diizeylerinin yas1 41-45 ve 46-50 arasinda olan
ogretmenlerin psikolojik saglamlik diizeylerine gore anlamli olarak daha fazla oldugu
bulunmustur. Aragtirma bulgularinin aksine psikolojik danigsmanlar (Durmus, 2022; Aytekin,
2022) ve dgretmenler ile yiiriitiilen (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013; Demir Polat, 2018;
Sahin, 2023) bazi ¢alismalarda psikolojik saglamligin yas degiskenine gére anlamli olarak
farklilagsmadig1 sonuglart goriilmiistiir. Sezgin (2012) 6gretmenler ile yiiriittiigii caligmasinda
yasin artmasinin sonucu olarak Ogretmenlerin siif yonetimi ve Ogretim becerilerinin
gelismesinin ve meslekteki deneyimlerinin artacagi diisiincesi, yasin artmasiyla psikolojik
saglamlik seviyesinin de artabilecegi diisiincesini dogurabilecegini ifade etmistir. Mevcut
arastirmada da okul psikolojik danigmanlarinin yas ile birlikte rehberlik ve psikolojik
danigsma becerileri ve is deneyimlerinin de artmasiyla psikolojik saglamlik seviyelerinde de
artis olacag diisliniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik
diizeylerinin medeni duruma gore anlamli sekilde farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Alan
yazin incelendiginde arastirma bulgularini destekleyen psikolojik danismanlar (Giizel, 2021)
ve ogretmenler (Kara, 2020; Akpmar, 2021; Uyanik, 2021; Tahtali Siikun, 2022; Aydemir,
2023) ile yiiritiilen ¢alismalara rastlanmigtir. Arastirma bulgularinin aksine psikolojik
saglamlik diizeyinin medeni durum degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi sonuglarina
ulagilan ¢aligmalara rastlamak da miimkiindiir. Bozgeyikli ve Sat (2015), Karakaya (2019) ve
Erdi (2022) tarafindan 6gretmenler ile yiiriitiilen ¢aligmalarda evli katilimeilarin psikolojik
saglamlik diizeylerinin bekar katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerinden anlamli olarak
fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bireyin 6z degerlendirme ve desteklemesinin disinda iyi olusunu etkileyen, psikolojik
saglamligin1 artiran cevresel etkenler de s6z konusudur. Bu etkenlerden birisi de bireyin

sosyal ¢evresinden aldigi destektir (Navaie-Waliser ve ark., 2000). Sosyal destek algisina
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sahip birey, hayattaki zorluklarla yilizlesmede veya olumsuz durumlarla basa c¢ikmada
kendisini daha yetkin hissetmekteyken ayni zamanda olumsuz yasantilar ile arasinda bir
tampona da sahip olmaktadir (Cohen ve Wills, 1985; Ardahan, 2006). Sosyal destek bireyin
ruh saghiginda koruyucu rol almaktadir. Birey yasami boyunca karsilastigi giicliikler
karsisinda ¢evresinden bircok farkli alanda destek ihtiyaci hissedebilir. Bireyin sosyal ¢evresi
bircok kisiden olusmaktadir. Bireyin destek ihtiyaci da ayni sekilde birgok kisi tarafindan
karsilanabilir.  Bireyin  sosyal destek kaynaklar1  ¢evresindeki arkadaslarindan,
ebeveynlerinden, kardeslerinden, is arkadaslarindan veya birgok farkli kimseden
olusmaktadir. Evli bireyler i¢in esleri de sosyal destek kaynaklarindan birisidir (Dehle ve
ark., 2001). Arastirma sonucunda okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik saglamliklarinda
medeni duruma gore farklilik olmamasinin sebebi olarak kisilerin evli ve bekar fark etmeden
cevrelerinde sosyal destek alabilecekleri kisilerin oldugu diisiiniilebilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik damigmanlarinin psikolojik saglamlik
diizeylerinin kurum tiirii degiskenine gére anlaml sekilde farklilagsmadigi bulunmustur. Alan
yazin incelendiginde arastirma bulgularini destekleyen psikolojik danigmanlar (Dogan, 2020;
Durmus, 2022; Yildiray, 2022) ve ogretmenler (Temiz, 2023) ile yiiriitilen ¢alismalara
rastlanmistir. Arastirma sonucunda 6zel ve resmi okullarda calisan okul psikolojik
danigmanlarmin psikolojik saglamlik seviyelerinin benzer olmasinin nedeni olarak okul
psikolojik damismanlarinin 6zel veya resmi okullarda yiiriittiikkleri calismalarin, gorev ve
sorumluluklarinin ve islerinde karsilasabilecekleri zorluklarin da benzer olmasi seklinde
degerlendirilebilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik damigmanlarimin  psikolojik saglamlik
diizeylerinin hizmet yilina goére anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur. 21 ve tizeri hizmet
yilina sahip olan okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinin 1-5
arasinda hizmet yilina sahip olan okul psikolojik damigmanlarinin psikolojik saglamlik
diizeylerinden anlamli olarak daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Alan yazin
incelendiginde, arastirma bulgularin1 destekleyen, hizmet yilinin arttik¢a psikolojik saglamlik
diizeyinin arttifi calismalara rastlanmistir. Ok Tas (2021) tarafindan yapilan caligmada
hizmet yili 0-5 arasinda olan psikolojik danigmanlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin
hizmet yil1 23-28 arasindan olan psikolojik danismanlarin psikolojik saglamlik diizeylerine
gore anlamli olarak diisiik oldugu gorilmiistiir. Akpinar (2021) tarafindan 6gretmenler ile
yapilan calismada hizmet yili 6-15 arasinda olan katilimcilarin psikolojik saglamlik
diizeylerinin hizmet yil1 1-5 arasinda olan katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerine

gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu, Erdi (2022) tarafindan dgretmenler ile yapilan
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caligmada hizmet yili 21 ve iizerinde olan katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerinin
hizmet yil1 11-15 ve 16-20 yil arasinda olan katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerine
gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu ve Isli (2023) tarafindan yapilan ¢alismada hizmet
yil1 25 ve iizerinde olan 6gretmenlerin psikolojik saglamlik diizeylerinin hizmet yil1 0-10 ve
16-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin psikolojik saglamlik diizeylerine gore anlamli bir
sekilde daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Alan yazinda arastirma bulgularinin aksine
psikolojik danigmanlar (Giizel, 2021; Aytekin, 2021) ve dgretmenler (Sezgin, 2012; Ulker
Timli ve Recepoglu, 2013; Yilmaz, 2019; Karakaya, 2019; Kara, 2020; Sahin, 2023) ile
yiiriitiilen psikolojik saglamligin hizmet yil1 degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadigi
caligmalara da rastlanmigtir. Arastirma bulgusuna gore okul psikolojik danigmanlarinin
hizmet siiresi arttikca psikolojik saglamlik seviyelerinin artmasinin sebebi olarak mesleki
tecriibelerinin  psikolojik  saglamliklar1 tizerinde olumlu etkisinin olabileceginden

kaynaklandig diisiiniilebilir.
5.4. Is Doyumuna Ait Bulgularin Tartisilmasi

Arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin is doyum diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazin
incelendiginde aragtirma bulgularini destekleyen psikolojik danigmanlar (Uslu, 1999; Akkus,
2010; Karababa, 2012; Dalgigek, 2016; Giines, 2020; Erdeniz ve Kumcagiz, 2020; Katmer ve
ark., 2020; Ok Tas, 2021; Karatepe, 2021; Dede, 2023) ve Ogretmenler ile yiiriitiilen
caligmalar (Telef, 2011; Yilmaz ve Boga Ceylan, 2011; Ugur, 2015; Demirtas ve Nacar,
2018; Acar, 2019) bulunmaktadir. Bu arastirmalarin aksine psikolojik danigmanlar ve
ogretmenler ile yiriitilen bazi ¢aligmalara bakildiginda erkek katilimcilarin is doyum
diizeylerinin kadin katilimcilara gore anlamli olarak daha fazla oldugu (Igbal ve Akhtar,
2006; Algekig, 2011; Aliyev ve Tung, 2015; Culha, 2017; Koksal, 2019; Toropova ve ark.,
2021; Adigiizel, 2023; Dilber, 2023) ve kadinlarin is doyum diizeylerinin erkeklere gore
anlamli olarak daha fazla oldugunu belirten sonuglar da (Sulu, 2018; Yildiz, 2018; Kocabas,
2019; Gonen, 2020) mevcuttur. Cinsiyet konusunda tutumlar, egilimler, fiziksel yapi, roller
ve toplumsal beklentiler gibi farkliliklar bulunsa da is doyumunun isin kosullarina, kisisel
beceri ve beklentilere bagli olarak degismesinin etkili oldugu diisiiniilebilir. Her iki cinsiyette
de benzer kosullara sahip c¢alisanlarin islerine karsi ayni tutumlar1 gosterecekleri ifade

edilmistir (Loscocco, 1990). Arastirmanin ¢alisma grubuna bakildiginda kadin ve erkek okul
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psikolojik danigsmanlarinin okullarda benzer ¢alisma kosullarina sahip olmalar1 sebebiyle is
doyum diizeylerinin de benzer olmasi1 olasi bir sonug olarak goriilebilir.

Aragtirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeylerinin yasa
gore anlamli sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Alan yazin incelendiginde arastirma
bulgularini destekleyen psikolojik danigsmanlar (Kocayoriik, 2000; Akkus, 2010; Umay,
2015; Dalgigek, 2016; Cagirici, 2017; Mullen ve ark., 2017; Ok Tas, 2021; Uguz, 2022) ve
ogretmenler ile yiiriitiilen (Avsaroglu ve ark., 2005; Igbal ve Akhtar, 2006; Yavuz ve
Karadeniz, 2009; Biger, 2013; Ozkapu, 2019; Gonen, 2020; Aytekin, 2022) calismalara
rastlamak miimkiindiir. Alan yazinda arastirma bulgularinin aksine yas arttikga is doyum
diizeyinin arttif1 psikolojik damigsmanlar (Atalan Yiksel, 2019; Karatepe, 2021) ve
ogretmenler (Diindar, 2011; Sulu, 2018) ile yiiriitillen ¢aligmalar da mevcuttur. Yapilan
caligmalar is doyumu ile yas faktoriiniin olumlu yonde iliskilere sahip oldugunu agiklamistir
(Hickson ve Oshagbemi, 1999). Farkli iilkelerde yiiriitillen g¢alismalarin sonucunda yash
calisanlarin gen¢ c¢alisanlara gore daha fazla is doyumu yasadiklar1 bulunmustur
(Davis,1988). Calisan birey zamanla iginde beceri kazanip tecriibe edindik¢e performansi da
artar ve boylece is doyumu seviyesinde de artis gézlemlenir. Sonug olarak is doyumu yas ile
birlikte artmaktadir (Baysal, 1981). Bu agidan mevcut arastirmada literatiirden farkli sonug
elde edilmistir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarmin %80,29’unun 36 yas
altinda oldugu gériilmektedir. Orneklemin ¢cogunlugunun yasmin benzer ve orta yasin altinda
olmasi is doyum diizeylerinin de yaslarina gore farklilik gostermemesini aciklayabilir.

Aragtirma sonuglarina gore okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeylerinin
medeni durumlarma gore anlamli sekilde farklilasmadigi bulunmustur. Alan yazin
incelendiginde arastirma bulgularin1 destekleyen psikolojik danigmanlar (Bayri, 2006;
Kadioglu, 2014; Kocabag, 2019; Karatepe, 2021; Turgut, 2023) ve 6gretmenler (Ertiirk ve
Kececioglu, 2012; Ugur, 2015; Yildiz, 2018; Azimi ve Akan, 2019) ile yliriitiilen ¢aligmalara
rastlanmigtir. Alan yazinda arastirma bulgularimin aksine evli okul psikolojik danigmanlarinin
is doyumu diizeylerinin bekar okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu diizeylerinden
anlamli bir sekilde daha yiiksek olduguna ulasan psikolojik danismanlar (Uslu, 1999) ve
ogretmenler (Tuzgol Dost ve Cenkseven, 2008; Diindar, 2011) ile yiiriitiilen ¢alismalara da
rastlamak mimkiindiir. Sahin’in (2013) Ogretmenler ile yiiriittiigli arastirmasinda ise
aragtirma bulgusundan farklt olarak bekar katilimcilarin is doyum diizeylerinin evli
katilimeilarin is doyum diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Alan yazinda is doyumunun medeni duruma gore incelendigi ¢aligmalara bakildiginda farkli

sonuclarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak medeni durum degiskeninin okul
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psikolojik danigsmanlarinin is doyum diizeylerinde farkliliga neden olmamasi alan yazindaki
psikolojik danigsmanlar ile yapilmis diger arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Okul psikolojik danigsmanlarimin ¢alisma kosullari, gorev alanlari, meslek o6zellikleri ve
icerigi bir biitiin olarak degerlendirildiginde medeni durum degiskenine gore farklilik
gbstermemesi olas1 bir sonug olarak goriilebilir.

Arastirma soncunda okul psikolojik danigmanlariin is doyumu diizeylerinin kurum
tiri degiskenine goére anlamli sekilde farklilastigi ve devlet kurumunda calisan okul
psikolojik danigmanlarinin is doyum diizeylerinin 6zel kurumda calisan okul psikolojik
danigsmanlarinin is doyum diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Alan yazin incelendiginde arastirma bulgularin1 destekleyen bir calismaya
(Yildiray, 2022) rastlanmistir. Alan yazin incelendiginde arastirma bulgulariin aksine
sonuglar1 bulunan ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir. Giines (2020), Ozdamar (2021) ve
Turgut (2023) tarafindan psikolojik danigsmanlar ile yiiriitiilen ¢alismalarda ve Yildiz (2018)
tarafindan Ogretmenler ile vyiiriitilen calismada katilmcilarin is doyum diizeylerinin
caligtiklar1 kurum tirti degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Ozen (2011), Kadioglu (2014) ve Adigiizel (2023) tarafindan yiiriitiilen
caligmalarda ise 6zel kurumda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin iy doyum diizeylerinin
devlet kurumunda c¢alisan okul psikolojik danigmanlarin i doyum diizeylerinden anlaml
olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Is doyumunun biitiin boyutlar1 Spector’a (1997) gore su sekildedir: Takdir edilme,
iletisim, caligma arkadaglari, sosyal yardim, i3 doyumu, isin dogasi, organizasyon/orgiit,
politika ve prosediirler, maas, kisisel gelisim, terfi firsatlari, taninma, giivenlik ve denetim
(Spector, 1997). Devlet ve 6zel kurumlardaki ¢alisma kosullari, isin kendisi, yonetim tarzi,
iicret gibi faktorlerin birbirinden farkli olmasi okul psikolojik danismanlarinin is doyum
seviyelerindeki farkliligin olusmasindaki bir neden olarak degerlendirilebilir. Is doyumunu
agiklayan kuramlardan biri olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda en alt basamakta
yer alan fizyolojik ihtiyaglar; orgiitsel alanda ticret, terfi, iyi bir ¢alisma ortami ve o6diil
faktorlerine karsilik gelmektedir. Alt diizeydeki her bir ihtiyac karsilanmadan en {ist diizey
olan kendini ger¢eklestirme adimina ulagilamadigi (Maslow, 1974) diisiiniildiiglinde iicret
faktoriiniin devlet ve 0Ozel kurumlarda calisan okul psikolojik danigsmanlarinda farkli
olabilmesi is doyumlarindaki farklilig1 da aciklayabilir. Is doyumunu aciklayan baska bir
kuram olan Adams’in esitlik kuraminda ise calisanlar yaptiklar1 islerinin karsiligir olarak
odiillendirilme beklentileri i¢inde olurlar ve yaptiklar isleri degerlendirirken benzer isleri

yapan diger calisanlarla kendilerini kiyaslama yoluna girerler. Bu degerlendirme sonucunda
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denge beklenmelidir (Maforah, 2015). Farkli kurumlarda benzer goérevlerde calisan okul
psikolojik danigsmanlarinin is doyum diizeyindeki farkliliklar bu kuramla da agiklanabilir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin ig doyumu diizeylerinin hizmet
yilina gore anlaml sekilde farklilastigi ve 16-20 arasinda ve 21 ve iizerinde hizmet yilina
sahip olan okul psikolojik danismanlarinin is doyum diizeylerinin hizmet yil1 6-10 arasinda
olan okul psikolojik danismanlarinin is doyum diizeylerinden anlamli bir sekilde daha fazla
oldugu bulunmustur. Alan yazin incelendiginde, arastirma bulgularimi1 destekleyen, hizmet
yilinin arttikga i doyum diizeyinin arttigi caligmalara rastlanmistir. Eksi ve arkadaslar
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada hizmet yil1 5-10 arasinda olan psikolojik danigsmanlarin
is doyum diizeylerinin hizmet yili 1 yil ve altinda olan psikolojik danigsmanlarin is doyum
diizeylerine gore, Cirhinlioglu ve Demir (2017) tarafindan yapilan ¢alismada hizmet yil1 18-
23 arasinda olan psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeylerinin hizmet yil1 0-5 y1l arasinda
olan psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeylerine gore, Turgut (2023) tarafindan yapilan
calismada hizmet yil1 16 ve lizerinde olan psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerinin
hizmet yil1 0-5 arasinda olan psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerine gore ve Atalan
Yiiksel (2019) tarafindan yapilan ¢alismada hizmet yili 16 yil ve iizerinde olan psikolojik
danigmanlarin is doyum diizeylerinin hizmet yili 1-5 ve 6-10 yil arasinda olan psikolojik
danigmanlarin is doyum diizeylerine gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Demirtag (2010) tarafindan 6gretmenler ile yapilan ¢alismada 21 ve iizerinde
hizmet yilina sahip olan katilimeilarin is doyum diizeylerinin 1-5, 6-10, 11-15, 16-20 arasinda
hizmet yilina sahip olan katilimcilarin is doyum diizeylerine gére anlamli olarak daha fazla
oldugu, Biger (2013) tarafindan 6gretmenler ile yapilan ¢aligmada hizmet yil1 21-25 arasinda
olan katilimcilarin is doyum diizeylerinin hizmet yil1 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin is
doyum diizeylerine gore anlamli olarak daha fazla oldugu, Sulu (2018) tarafindan yapilan
calismada hizmet y1l1 20 ve iizerinde olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin hizmet y1l1 1-
10 ve 11-20 yil arasinda olan dgretmenlerin is doyum diizeylerine gore anlamli olarak daha
fazla oldugu ve Dagdeviren ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismada hizmet yil
arttik¢a is doyum diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Alan yazinda aragtirma bulgularinin aksine psikolojik danigsmanlar (Akkus, 2010;
Aliyev ne Tunc, 2015; Mullen ve ark., 2017; Koksal, 2019; Giines, 2020; Yildiray ve Balci
Celik, 2021; Uguz, 2022) ve 6gretmenler (Avsaroglu ve ark., 2005; Igbal ve Akhtar, 2006;
Yilmaz ve Boga Ceylan, 2011; Ugur, 2015; Korkutan, 2018; Acar, 2019) ile ylriitiilen is
doyumunun hizmet yili degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi calismalara da

rastlanmistir. Kocabag (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise hizmet yil1 2 ve altinda olan
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psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerinin hizmet yili 3-5, 6-10, 11-20, 21 ve iizerinde
olan psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerine gore anlamli olarak daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Mevcut arastirma bulgusuna gore okul psikolojik danigmanlarinin
hizmet yili arttikca is doyum seviyelerinin artmasinin nedeni olarak okul psikolojik
danigmanlarinin artan zaman ile tecriibe kazanmalari, yaptiklar1 isteki bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri, islerini daha iyi yapmaya baglamalari ve bu baglamda islerinden daha fazla
keyif almalar1 seklinde degerlendirilebilir. Okul psikolojik danigmanlarinin hizmet yillart
arttikca c¢alistiklar1 yer, ¢aligma kosullari, isteki sosyal iliskileri gibi faktorlerden daha az
etkileniyor olabileceklerinden dolay1 kendilerini iyi durumda hissetmelerinin sonucu olarak is

doyum diizeylerinin de anlamli olarak yiiksek ¢iktig1 soylenebilir.
5.5. Degiskenler Arasindaki fliskilere Ait Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirma bulgularina gore okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu ve psikolojik
saglamlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonli
iligkiler tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde arastirmanin bulgulariyla benzer
sonuglara ulasilan ¢aligsmalar mevcuttur. Dogan (2020), Ok Tas (2021) ve Yildiray (2022)
tarafindan psikolojik danigmanlar ile yiiriitiilen calismalarda is doyumu ve psikolojik
saglamlik arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Ogretmenler (Demir Polat,
2018; Gonen, 2020; Oncii, 2023), ruh saghg calisanlart (Atli, 2023) ve farkli meslek
gruplarindaki calisanlar (Kanbur ve ark., 2017; Onan ve ark., 2021; Olmez, 2023; Gorener
Ozan, 2023) ile yapilan aragtirmalarda da is doyumu ve psikolojik saglamlik arasinda
arastirma bulgulariyla benzer olarak pozitif yonde anlamli iligkilere rastlanmigtir.
Arastirmanin  sonucuna gore okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik
diizeylerinin yiiksek olmasinin is doyum diizeylerinin de artmasina katki saglayabilecegi
sOylenebilir.

Okullarda gorev yapan psikolojik danismanlar, islerinde stres yaratan ve kendilerini
olumsuz etkileyen pek ¢ok durum yasarlar (Tagay ve Cakar, 2017). Okul yonetiminin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili yeterince bilgiye sahip olmamasi,
yonetimin ve okulda bulunan diger 6gretmenlerin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri
ile ilgili olumsuz tutumlari veya yonetim ile okul psikolojik danigmanlari arasindaki
iletisimde yasanan problemler okul psikolojik danismanlarmi olumsuz etkiler ve stres
yasamalarina neden olur (Parmaksiz ve Gok, 2018; Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012). Psikolojik

acidan dayanikli olan bireylerin kuruma baglilik ve is tatmini diizeyleri diger bireylere gore
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daha ytiksektir, boylece bu bireyler is ve 6zel hayatlarinda daha basarili olabilmektedir (Kavi
ve Karakale, 2018). Psikolojik saglamligi yiiksek olan okul psikolojik danismanlarinin
yasadiklar1 stresli durumlarla basa c¢ikabilmeleri onlarin is doyumlarini da artiracagi
sOylenebilir. Okul psikolojik danigsmanlarinin yukarida sozii edilen yasadiklari olumsuz
olaylar ve galisma sartlar1 diistiniildiigiinde psikolojik saglamlik ile is doyum diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskilerin bulunmasinin beklenen bir sonug¢ oldugu
sOylenebilir.

Arastirma bulgularina gore okul psikolojik danismanlariin is doyumu ve 6z sefkat
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler tespit
edilmis ve okul psikolojik danismanlarinin i doyumu diizeylerinin anlamli yordayicilarindan
birinin 6z sefkat oldugu bulunmustur. Alan yazinda arastirmanin bulgulariyla benzer
sonuclara ulasan ¢alismalar mevcuttur. Adigiizel (2023) tarafindan psikolojik danigmanlar ile
yiiriitiilen calismada is doyumu ve 6z sefkat arasinda pozitif yonde anlaml iliskilerin oldugu
tespit edilmistir. Farkli meslek gruplarindaki calisanlar (Kiinye ve Aydintan, 2020) ile
yapilan bir arastirmada da is doyumu ve 6z sefkat arasinda pozitif yonde anlamli iligkilere
rastlanmigtir. Arastirmanin sonucuna gore okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat
diizeylerinin artmasi is doyumlarinin da artmasini saglamaktadir.

Okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin isleyisinde farkli gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir (Akin ve ark., 2016).
Ogrencileri kisisel, egitsel ve mesleki yonlerden desteklemek ve ihtiyaclarini gidermek, veli,
ogretmen ve yoneticilere miisavirlik vermek ve is birligini saglamak, bireysel psikolojik
danigma ile 6grencilere ruh sagligi hizmeti sunmak gibi sorumluluklar siralanabilir (Giindiiz,
2012). Okul psikolojik danigmanlari bu gorev ve sorumluluklari yerine getirirken bazi
sorunlarla da karsilagabilirler. Bu sorunlardan bazilar1 psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gereken kaynaklarin yetersizligi, mesleki rollerin yeterince agik
ve anlagilir olmamasi, okul psikolojik danigmanlarinn fikirlerine 6nem verilmemesi, yonetici
veya Ogretmenlerden destek bulunamamasi ve sunulan hizmetlere iliskin verimli bir
slipervizyon siirecinin saglanamamasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Osborn, 2004;
Thompson, 1998). Belirtilen sorumluluklar1 yerine getirme ve sorunlarla bas edebilmek i¢in
okul psikolojik damgmanlarmin 6z sefkatli olmalarmin gerektigi sdylenebilir. Oz sefkatli
bireyler, hayatlarinda zorlu olaylarla basa ¢ikmada kendilerine kars1 daha anlayish ve sicak
tavirla yaklasabilir ve kendilerine yardim etme egiliminde olur (Germer, 2009). Oz sefkatli
okul psikolojik danigmanlarinin islerinde karsilastiklart sorunlarin ¢oéziimiinde kendilerine

karsi daha sicak bir anlayis icinde olabilecekleri sOylenebilir. Arastirma bulgularina
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bakildiginda okul psikolojik danismanlarinin kendilerine yoneltecegi kati elestiriler yerine
anlayls ve sefkat daha verimli psikolojik danigsma siirecinin olusmasmi saglayip okul
psikolojik danigmanlarinin is doyumunu artirabilecegi soylenebilir.

Arastirma bulgularina gore okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ve sakin benlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler tespit
edilmis ve okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu diizeylerinin anlamli yordayicilarindan
birinin sakin benlik oldugu bulunmustur. Alan yazin incelendiginde is doyumu ve sakin
benlik degiskenleri arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir ¢alisma bulunamamistir ancak
Tiirkiicii (2022) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik danigsmanlarin sakin benlik diizeyleri
ile mesleki yasam kalitesi alt boyutlarindan olan mesleki tatmin diizeyleri arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Arasgtirmanin sonucuna goére okul
psikolojik danismanlarinin sakin benlik diizeylerinin artmasi is doyumlarinin da artmasini
saglamaktadir.

Sakin benlik egoizme kars1 sefkatli ve dengeli bir ben kimligi ifade eder (Wayment ve
Bauer, 2017). Birey bu ben kimlik yardimiyla hayata karsi daha merhametli ve insanca
yaklagir. Bunu yaparken ayni zamanda bagskalarim1 da dikkate aldigindan dolayr kendi
sagligini da korumus olur (Wayment ve ark., 2014). Is doyumunu aciklayan siire¢ kuramlari
calisanlarin i3 doyum diizeyini etkileyebilen kisilik, degerler, ihtiyaglar, tutumlar ve
beklentiler gibi baz1 degiskenler ile bireyin davranislarinin anlaml iliskiye sahip oldugunu
aciklar (Sumanasena ve Nawastheen, 2022). McClelland'in Basari Ihtiyaci Kuraminda bireyin
davraniglarini motive eden ve doyumu saglayan kisiligin altinda yatan Ozellikler
aragtirtlmistir. Kurama gore giiclii baghilik ihtiyaci olan kisiler yakin ¢evresiyle zaman
gecirmeyi sever, grup olarak ¢alismayi tercih ederler, insanlara karsi duyarlhidirlar ve
genellikle 6gretmen ve damigsman gibi bagkalariyla yakin iligkiler i¢inde calisabilecekleri
mesleklere yonelirler (Boyatzis, 2016). Bu kuramda ifade edilen diisiince ve sakin benligin
ozellikleri disiiniildiigiinde okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu ve sakin benlik
diizeyleri arasindaki anlamli ve pozitif iligkiyi agiklayabilecegi soylenebilir.

Aragtirma bulgularina gore okul psikolojik danigmanlarinin sakin benlik ve psikolojik
saglamlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonli
iliskiler oldugu goriilmiistiir. Alan yazin incelendiginde sakin benlik ve psikolojik saglamlik
degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Bireylerin diger
kisiler ile kendi benligi iligkisini diizenleyen, kendi benligini yok saymadan digerlerini de
dikkate alarak yeni bir kimlik insa etmesi olarak agiklanan sakin benlik kavrami zorlayict

mesleki kosullarda goérev yapan bireylerin meslekte basarili olabilmesine yardim eden
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psikolojik kaynaklardan biri olarak gosterilmektedir (Wayment ve Bauer, 2008; Wayment ve
ark., 2014). Baska bir ifadeye gore sakin benlik, kisilerin meslek hayatlarinda karsilastiklari
zorlu kosullara kars1 psikolojik saglamliklarini gii¢lendiren bir yap1 olarak aciklanmaktadir
(Luthans ve ark., 2007; Wayment ve ark., 2018). Sakin benligin psikolojik saglamlig
giiclendiren bir yapi oldugunu belirten bu tanimlarin arastirma bulgusunu destekledigi
sOylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore okul psikolojik danigmalarinin sakin benlik ve
0z sefkat diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler
oldugu goriilmiistiir. Alan yazinda arastirmanin bulgulariyla benzer sonuglara ulagilan
caligmalar mevcuttur. Chew ve Ang (2021) tarafindan yetiskin bireyler ile yiiriitiilen
calismada sakin benlik ve 6z sefkat arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu tespit
edilmigtir. Wayment ve arkadaglarinin (2014) {iniversite 6grencileri ile yiiriittiikkleri caligmada
da sakin benlik ve 6z sefkat arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu bulunmustur.
Hem sakin benligin hem de 06z sefkatin kavramsallastirilmasinda benzerlikler oldugu
kanitlanirken, egoyu daha az rekabetci, daha az benmerkezci ve baskalariyla baglanti
kurmakla daha fazla ilgilenen bir birey olarak tanimlanmaktadir. Olumlu bilissel yeniden
yapilandirma siireci olusturmakta olan 6z sefkat acisindan sakin benlik, bireylerin 6zellikle
zorluklarla karsilastiklarinda sefkat igeren degerler ve ¢esitli motivasyon teknikleri gibi
psikolojik kaynaklardan yararlanarak giicliiklerle basa ¢ikmalarinda yardimci olmaktadir
(Jacob ve Sudhamayi, 2020). Sakin benligin; yasanilan gevre ile biitiinlesme, bagimsiz
farkindalik, biiyiime ve sefkat olmak tizere birbirleri ile iliskili olan dort alt boyuttan olustugu
aciklanmaktadir (Bauer ve Wayment, 2008). Sakin benlik; bagislayicilik, minnettarlik,
alcakgoniilliiliik, retkenlik, fedakarlik, karsilikli bagimlilik ve 6z sefkat gibi nitelikleri igerir
(Wayment ve ark., 2014). Sakin benlik i¢inde sefkati de (Neff, 2003a) kapsayan bir yapida
oldugundan dolay1 sakin benlik ve 6z sefkat degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iligkilerin bulunmasinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore psikolojik saglamlik ve 6z sefkat diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli, yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler oldugu
goriilmistlir. Alan yazinda arastirmanin bulgulariyla benzer sonuglara ulasilan c¢aligmalar
mevcuttur. Durmus (2022), Voon ve arkadaslari (2022) tarafindan psikolojik danigmanlar ile
yiiriitiilen calismalarda psikolojik saglamlik ve 6z sefkat arasinda pozitif yonlii anlaml
iliskiler oldugu goriilmistiir. Demirci’nin (2022) psikolojik danigman adaylari ile Subasi’nin
(2022) dgretmen adaylar ile yiiriittiikleri ¢caligmalarda da psikolojik saglamlik ve 6z sefkat

arasinda pozitif yonlii anlaml iliskilere ulasilmistir. Ogretmenler (Sahin, 2014; Uyanik,
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2021) ve farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlar (Tut, 2022) ile yapilan arastirmalarda da
psikolojik saglamlik ve 6z sefkat arasinda arastirma bulgulariyla benzer olarak pozitif yonde
anlamli iligkilere rastlanmistir. Karagdéz ve Uzunbacak’in (2023) Tiirkiye’de 6z sefkat
kavram1 konusundaki lisansiistii tezleri inceledikleri ¢aligmada psikolojik saglamligin 6z
sefkat kavramu ile iliskili olan degiskenlerin basinda geldigi bulunmustur.

Schiraldi (2023) zor duygular ve acilarla basa ¢ikmak amaciyla psikolojik saglamligin
temelleri arasinda 06z sefkat becerisini gostermektedir. Voon ve arkadaslari (2022)
caligmalarinda psikolojik saglamlig1 yiiksek psikolojik danigmanlarin zorluklarin {istesinden
gelmelerinin daha kolay olacagi ve bunu yaparken daha fazla 6z sefkat sergileyeceklerini
ifade etmislerdir. Kendine sefkatli olmak kisinin direncli olmasin1 saglar. Oz sefkati yiiksek
kisiler kendilerine de baskalarima da sefkat gosterir, kendilerine duyduklar1 sevecenlik ve
nazikligi herkesin yasayabileceginin farkinda olarak digerlerinden kopmaz ve onlara da
sefkatli olur (Neff, 2003a). Boylece 6z sefkat hayatin zorluklarina karsi bireyi duyarli,
agirbasli ve digerleri ile olan baginin farkinda, umut ve anlam dolu olmasina yardim eden bir
kaynaktir (Neff, 2003a). Oz sefkat diizeyi yiiksek bireylerin negatif olaylara daha direngli
olduklar1 ve basarisizliklarini hatirlayarak tekrar degerlendirmeleri istendiginde daha az
kaygili olduklar1 goriilmektedir (Neff ve ark., 2007). Bu noktada 6z sefkati yiiksek olan
kisiler daha direngli olduklarindan dolay1 psikolojik saglamliklarinin da yiiksek olabilecegi
sonucu diisiiniilmektedir. Bu arastirma bulgularinin mevcut arastirma sonucunu destekleyerek
0z sefkati yiiksek okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamliklarinin da yiiksek

olmasini agikladig sylenebilir.



VI. BOLUM
6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik
saglamlik ve is doyum diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda is
doyumu ile sakin benlik, psikolojik saglamlik ve 6z sefkat arasinda istatistiksel olarak
anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonlii iligkiler oldugu bulunmustur. Ayrica sakin benlik ve
psikolojik saglamlik, sakin benlik ve 6z sefkat arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta
diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler, psikolojik saglamlik ve 6z sefkat arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli, yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Bir diger sonuca
gore sakin benlik, psikolojik saglamlik ve 6z sefkatin i3 doyumuna ait varyansin %17°sini
acikladigi, sakin benlik ve 6z sefkatin is doyumunun pozitif yonde anlamli bir yordayicisi
oldugu, psikolojik saglamligin ise anlamli bir yordayicisi olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmada ayrica okul psikolojik danismanlarmin sakin benlik, 6z sefkat, psikolojik
saglamlik ve i3 doyumu diizeyleri ¢esitli sosyodemografik degiskenlere gore incelenmistir.
Okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat diizeylerinin yas, medeni durum ve hizmet yilina
gore; psikolojik saglamlik diizeylerinin yas ve hizmet yilina gore; is doyumu diizeylerinin ise
kurum tiirii ve hizmet yilina gére anlaml farkliliklarin oldugu bulunmustur. Arastirmanin
siirliliklart ve sonuglart dikkate alinarak arastirmacilara, politika yapicilara ve karar alicilara
yonelik asagidaki onerilerde bulunulabilir.

1- Is doyum diizeyleri diisiik olan okul psikolojik damigmanlarinin 6z sefkat ve sakin
benlik diizeylerini artirmak ig¢in, ilgili bakanliklar, egitim yoneticileri ve kurum
sahipleri is birligiyle kapsamli egitim programlari ve miidahaleler gelistirilip
uygulanabilir. Bu programlar, 6z sefkat ve sakin benlik diizeylerini gliglendirmeye
yonelik farkindalik atolyeleri, stres yoOnetimi seminerleri ve destek gruplari gibi
caligmalar1 igerebilir; boylece danismanlarin is doyumlarmi artirmalarina destek
olunabilir.

2- Okul psikolojik danigmanlarinin gérevleri olmayan isleri yapmak zorunda kalmalari,
ogretmenlerden ve okul yoneticilerinden yeterince destek bulamamalari, okullarda
simif rehberlik etkinlikleri i¢in ayrilan zamanin yetersiz olmasi gibi konularda
yasadiklar1 zorluklarin egitim yoneticileri ve ilgili bakanliklarca rehberlik saati
diizenlemeleri ve okullarda rehberlik ve psikolojik danisma servisinin isleyisi ve

gorevleri konularinda 6gretmenleri ve okul miidiirliikklerini bilgilendirme caligmalari
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yapilmasi okul psikolojik danismanlarinin is doyum diizeylerini artirmalarina
yardimei olabilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin lisans programlarina, 6z sefkat ve sakin benlik
diizeylerini gelistirmeye yonelik pozitif psikoloji, 6z bakim ve ruh saglig1 gibi dersler
eklenirse, is hayatina bagladiklarinda is doyumlarin1 nasil koruyabilecekleri ve
gelistirebilecekleri konusunda daha donanimli olmalar1 saglanabilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin lisans egitimlerinde, okullarda gézlem ve uygulama
dersleri kapsaminda hem devlet hem de 06zel okullarda deneyim kazanmalar
saglanabilir. Bu siiregte, her iki okul tiiriiniin isleyisi, ¢calisma kosullari, rehberlik
hizmetlerinin uygulanma bigimleri ve karsilasilan zorluklar gibi unsurlar1 gozlemleme
ve analiz etme firsati verilerek, Ogrencilerin bu iki sistemi kendi iglerinde
karsilagtirmalarina olanak taninabilir. Boylelikle, farkli egitim ortamlarinin
dinamiklerini ve gerekliliklerini daha iyi anlamalar1, mesleki rollerine dair gercekei
beklentiler gelistirmeleri saglanabilir. Bu deneyim, is hayatina basladiklarinda
karsilagtiklar1 durumlara daha hazirlikli olmalarini saglayarak is doyum diizeylerini
artirmaya katkida bulunabilir.

Ozel okullarda calisan okul psikolojik danismanlarmm is doyum diizeylerini
artirmaya yonelik politika yapicilar tarafindan devlet ve 6zel kurumlarda ¢alisan okul
psikolojik danismanlarinin ¢alisma kosullari, sosyal haklar ve is giivencesini
saglayabilecek diizenlemeler yapilabilir. Ayrica, 6zel okullarda ¢alisan okul psikolojik
danigmanlarmin is doyumsuzlugunun temel nedenlerini ortaya koymak i¢in kapsamli
arastirmalar yapilabilir. Bu arastirmalarda, asir1 is yiikii, yonetimsel baskilar, sinirh
kaynaklar, mesleki taninma eksikligi veya o0zel sektordeki is beklentileri gibi
potansiyel faktorleri incelenebilir.

Hizmet yili daha az olan okul psikolojik danigmanlarinin iy doyumlarini artirmak
amaciyla, mesleki bilgi ve becerilerini giiclendirecek hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenebilir. Bu programlar, okul rehberlik ve psikolojik danigma servislerinin
isleyis esaslarini, danismanlarin gorev ve sorumluluklarini agik¢a ortaya koyan bir
cergeve sunabilir. Ayrica, okullarda sik¢a karsilagilan ornek vakalarin (6rnegin,
ogrenci-Ogretmen catismalari, akran zorbaligi, duygusal problemler veya akademik
basarisizlik gibi) analiz edildigi uygulamali oturumlar icerebilir. Bu egitimler, teorik
bilgilerin yani sira pratik ¢6ziim stratejileri ve vaka tartismalariyla zenginlestirilerek,
yeni baslayan danigmanlarin mesleki sorunlarini daha etkili bir sekilde basa ¢ikmasina

ve boylece is doyumu diizeylerini korumalarina ve yiikseltmelerine yardimer olabilir.
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Geng yastaki okul psikolojik danigmanlarina yonelik, 6z setkat ve sakin benlik
diizeylerini gelistirmeyi amacglayan hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu
programlar, 6z sefkatli farkindalik (kendine karsi yargilayici olmayan bir tutum
gelistirme), duygusal dayaniklilik (stres ve zorlayict durumlarla basa ¢ikma
kapasitesini artirma), sefkatli zihin egitimi (hem kendine hem de baskalarina sefkatle
yaklagma becerisi) ve zor duygularla bas etme (kaygi, 6fke veya tiikkenmislik gibi
duygular1 yonetme teknikleri) gibi konular1 kapsayabilir.

Aragtirmanin bulgulart yalnizca nicel verilere dayanmaktadir; bu da is doyumu gibi
cok boyutlu bir konunun sayisal Olgiimlerle siirli bir sekilde ele alindigini
gostermektedir. Daha kapsamli ve derinlemesine bir anlayis elde etmek amaciyla,
nitel yontemler veya karma yontemler kullanilarak ek arastirmalar gergeklestirilebilir.
Nitel yontemler, danismanlarin is doyumunu etkileyen 06znel deneyimlerini,
duygularin1 ve algilarin1 daha iyi ortaya koyabilirken; karma yontemler, sayisal
verilerin sundugu genel egilimleri, bireysel anlatilarla destekleyerek daha biitiinciil bir
tablo sunabilir.

Bu arastirma okullarda calisan psikolojik danigsmanlar ile smirhidir. Arastirmanin
kapsamini genisletmek ve daha genel bir perspektif sunmak amaciyla, okullar disinda
calisan psikolojik damigsmanlarin da dahil edildigi aragtirmalar yapilabilir. Bu
baglamda, rehberlik ve arastirma merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri,
diger 6zel kurumlar ve gesitli bakanliklarda gérev yapan psikolojik danigsmanlar
aragtirmaya katilabilir. Bu durum farkli ¢alisma ortamlarinin is doyumuna etkilerini

karsilastirmali olarak incelemeye olanak saglayabilir.
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1. Insanlarin kendileri ve diinya hakkindaki diisiincelerini 1 2 3 4 5
sorgulamasina yol acan yasantilart olmasinin énemli
oldugunu diisiiniiyorum.
3. Yasayan tiim canlilarla aramda bir bag hissederim. 11 |22 |33 |44 |55
7. Tanimadigim insanlarla aramda bir bag hissederim. 11 |22 |33 |44 |55
9. Zaman igerisinde bir birey olarak ¢ok gelistigimi 11 |22 |33 |44 |55
hissediyorum.
13. Anlagmazlik durumunda bir karar vermeden 6nce 11 |22 |33 |44 |55

herkesin bakis acisindan olaya bakmaya calisirim
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1. Kendimi koti hissettigimde, kotii olan her seye takilma 1 |2 3 4 5

egilimim vardir. *

ol

6. Kotii hissettigimde, diinyada benim gibi kotii hissedenpek | 1 | 2 3 4
cok kisi oldugunu kendi kendime hatirlatirim.

9. Kendimi bir sekilde yetersiz hissettigimde kendi kendime 1 |2 3 4 5
bir¢ok insanin ayn1 sekilde kendi hakkinda yetersizlik
duygular yasadigini hatirlatmaya caligirim.

11. Cok sikintiliysam, kendime ihtiyacim olan ilgi ve sefkati 1 |2 3 4 5)
gosteririm

21. Kendi kusur ve yetersizliklerime kars1 hosgoriiliiytimdyir. 1 |2 3 4 5
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1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak 1 2 3 4 5
toparlayabilirim.
5. Zor zamanlari ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 3 4 5
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EK 10- Kisisel Bilgi Formu

[
1

Cinsiyetiniz:

()Kadin () Erkek

N
1

Yasimiz (y1l olarak):

w
1

Medeni durumunuz:

( )Bekar () Evl
4- Calistiginiz kurum tiirii?
( )Ozel () Devlet

5- Hizmet siireniz (y1l olarak, ay ise ayrica belirtiniz) :
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OZ GECMIS

Arastirmaci lisans egitimini Amasya Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Boliimii’nde 2018 yilinda tamamlamistir. Yiiksek lisans egitimine 2022 yilinda
Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk tezli
yilksek lisans programi kapsaminda baslamistir. Calisma hayatina 2019 yilinda
Yozgat/Cekerek’te MEB biinyesinde okul psikolojik danismani olarak baslamis, ardindan
Kahramanmarag/Onikisubat ilgesinde goérevine devam etmistir. Arastirmaci hala
Kahramanmaras/Onikisubat ilgesinde okul psikolojik danismani olarak calismaya devam

etmektedir.



