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OZET

Deniz tasimaciligi, kiresel ticaretin omurgasini olusturan en stratejik sektérlerden biridir. Bu sektor,
zamaninda ve etkili igbirligi kadar, kriz anlarinda dogru yonetim siireglerine de ihtiya¢ duyar.
Modern iletisim araclarinin kullanimi, bu siireclerin etkinligini artirarak sektore onemli katkilar
saglamaktadir.

Bu ¢alisma, modern iletisim araglarinin deniz tasimaciliginda isbirligi ve kriz yonetimi {izerindeki
etkilerini ele almaktadir. Ozellikle dijital platformlar, gercek zamanh veri paylasimi, yapay zeka
tabanli karar destek sistemleri ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin kullanimi
incelenmektedir. Arastirma, modern iletisim teknolojilerinin gemi kaptanlari, liman yetkilileri ve
lojistik saglayicilar arasindaki igbirligini nasil gelistirdigini, operasyonel verimliligi nasil artirdigini
ve kriz durumlarinda hizli miidahale olanaklar1 sagladigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle kriz yonetimi baglaminda, bu teknolojilerin afet durumlarinda gemi hareketlerinin
koordine edilmesi, deniz kazalarinin 6nlenmesi ve ¢evresel zararlarin minimize edilmesi gibi kritik
alanlardaki rollerine vurgu yapilmistir. Ayrica, modern iletisim araglarinin sektordeki isbirligi
kiltarund glglendirdigi ve paydaslar arasindaki giiveni artirdigi belirtilmistir.

Sonug olarak, modern iletisim araglarinin deniz tasimaciligi sektoriinde isbirligi ve kriz yonetimi
sireglerini doniistlirdiigii, sektoriin siirdiiriilebilirligine ve giivenligine onemli katkilar sagladigi
tespit edilmistir. Bu baglamda, denizcilik sektoriiniin gelecekteki basarisinda modern iletisim
teknolojilerinin daha fazla entegre edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

Maritime transportation is one of the most strategic sectors forming the backbone of global
trade. This sector requires not only timely and effective collaboration but also proper
management processes during crises. The use of modern communication tools significantly
enhances these processes, providing substantial benefits to the industry.

This study examines the effects of modern communication tools on collaboration and
crisis management in maritime transportation. It focuses on the utilization of digital platforms,
real-time data sharing, artificial intelligence-based decision support systems, and Internet of
Things (loT) technologies. The research highlights how these modern technologies improve
cooperation among ship captains, port authorities, and logistics providers, enhance operational
efficiency, and enable rapid response during crises.

In the context of crisis management, particular emphasis is placed on the role of these
technologies in coordinating vessel movements during disasters, preventing maritime accidents,
and minimizing environmental damage. Additionally, the study underscores how modern
communication tools strengthen the culture of collaboration in the industry and foster trust among
stakeholders.

In conclusion, modern communication tools are found to transform collaboration and
crisis management processes in the maritime transportation sector, contributing significantly
to its sustainability and safety. The findings suggest that further integration of modern
communication technologies is essential for the future success of the maritime industry.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

YZ Yapay Zeka

UNCTAD Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
IMO Uluslararas1 Denizcilik Orgiiti

SWS Tek Pencere Sistemi

WCO Diinya Giimriik Orgiiti

CTMS Crane Transportation Management System
PAAA Liman Olarak Uygulama

AlS Otomatik Tanimlama Sistemi

API Uygulama Programlama Arabirimi

EDI Elektronik Veri Degisimi

GHG Sera Gazi Emisyonu

BIT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

GPS Gemi Takip Sistemi



1. GIRIS

Deniz tagimaciligi, kiiresel ticaretin omurgasini olusturan en stratejik sektorlerden biridir.
Diinya ticaretinin yaklasik %80-90’1 deniz tagimacilig1 yoluyla ger¢eklestirilmektedir (1).
Bu durum, denizcilik sektoriinii ekonomik agidan vazgecilmez bir konuma tagimaktadir.
Ancak, sektoriin etkinligi yalmizca tasimacilik kapasitesi ile degil, ayn1 zamanda kriz

anlarinda dogru yonetim ve igbirligi siirecleriyle de dogrudan iligkilidir.

Denizyolu tasimacilig, llkeler arasindaki ekonomik baglar1 gliglendirir, tedarik zincirlerini

destekler ve diinya genelinde siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya katkida bulunur (2).

Ayn1 zamanda denizyolu tasimaciligimin blyik konteyner gemileri ve tankerler araciligiyla
biiylik miktarlardaki malin tasinabilmesine olanak tanimasi, bu tasima seklinin en énemli
avantajlarmdan biridir. Bu durum, ekonomik agidan biyik hacimli tasima kapasitesi sunarak

birim maliyetleri diisiiriir ve ticaretin daha verimli olmasini saglar (3).

Lojistik sirketleri, karmasik ve kiiresel tedarik zincirlerinin dogasi geregi, birgok
ongorilemeyen risk ve krizle kars1 karsiya kalabilir. Bu riskler, operasyonel aksakliklardan
finansal kayiplara ve itibar zedelenmesine kadar genis bir yelpazede etkiler yaratabilir.
Lojistik sektoriinde karsilasilan bu zorluklarin proaktif ve sistematik bir sekilde ele alinmasi,
sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda rekabet avantaji, is

stirekliligi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik igin de kritik Gneme sahiptir (4).

Modern iletisim araglarimin kullanimi, deniz tasimaciliginda operasyonel siireglerin
iyilestirilmesi ve koordinasyonun guclendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir (5).Dijital
platformlar, gercek zamanl veri paylasimi, yapay zeka tabanli karar destek sistemleri ve
nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojiler, gemi kaptanlari, liman yetkilileri ve lojistik
saglayicilar arasindaki isbirligini artirmaktadir (6). Bu teknolojiler sayesinde, operasyonel
verimlilik saglanmakta ve Kriz durumlarinda daha hizli midahale olanaklar1 sunulmaktadir.
Ozellikle kriz yonetimi baglaminda, modern iletisim araglarinin dogal afetler, deniz kazalar
ve cevresel krizlerdeki kritik rolleri dikkat cekicidir. Ornegin, yapay zeka tabanli sistemler,
deniz kazalarinin Onlenmesine ve c¢evresel zararlarin minimize edilmesine katkida

bulunmaktadir (7). Bu tlr teknolojiler, gemi hareketlerinin koordinasyonunu kolaylastirarak



sektoriin genel giivenligini artirmaktadir.

Deniz tasimaciliginda modern iletisim araglarinin sektorel isbirligi kiiltiiriinii giiclendirdigi
de gozlemlenmistir. Paydaslar arasindaki giivenin artirilmasi, yalnizca operasyonel
stireglerin degil, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerinin de basarilmasini
saglamaktadir (6). Ozellikle nesnelerin interneti uygulamalari, gemi ve liman

operasyonlarinin es zamanli olarak izlenmesine ve optimize edilmesine olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, modern iletisim araglarmin deniz tasimaciligi sektoriinde isbirligi ve kriz
yonetimi silireclerini  doniistiirdiigi goriilmektedir. Bu doniisiim, yalnizca sektordeki
verimliligi artirmakla kalmayip, ayni zamanda g¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
acisindan da onemli katkilar sunmaktadir (6; 1). Denizcilik sektoriiniin gelecekteki
basarisinda, modern iletisim teknolojilerinin daha fazla entegre edilmesi gerektigi acikca

ortaya konmustur.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢alisma, modern iletisim araclarinin deniz tasimaciliginda isbirligi ve kriz yonetimi
iizerindeki etkilerini ele almaktadir. Ozellikle dijital platformlar, gercek zamanli veri
paylasimi, yapay zeka tabanli karar destek sistemleri ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojilerin kullanim1 incelenmektedir. Arastirma, modern iletisim teknolojilerinin gemi
kaptanlari, liman yetkilileri ve lojistik saglayicilar arasindaki isbirligini nasil gelistirdigini,
operasyonel verimliligi nasil artirdi§im1 ve kriz durumlarinda hizli miidahale olanaklar1

sagladigini ortaya koymaktadir.

2.1 Dijital Platformlar

Dijital platformlar, deniz tasimaciligi sektoriinde bilgi paylasimi ve igbirliginin
artirllmasinda temel bir rol oynamaktadir. Bu platformlar, 6zellikle operasyonel siireglerin
gercek zamanli olarak izlenmesini ve optimize edilmesini saglamaktadir. Ornegin, bir
geminin tahmini varis stiresi (ETA) gibi kritik veriler, dijital platformlar araciligiyla liman
yetkililerine iletilebilir ve bdylece kaynak yoOnetimi daha verimli bir sekilde
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, dijital platformlar tedarik zinciri boyunca daha etkin

bir bilgi paylasimi saglamakta ve bu da sektordeki isbirligi kultirtint glc¢lendirmektedir (8)

Ayrica, blockchain tabanl platformlar, deniz tagimaciliginda veri giivenligini artirmakta ve
yuk transferine iliskin bilgilerin seffaf bir sekilde paylasilmasina olanak tanimaktadir. Bu
sistemler, lojistik sureclerdeki hata oranlarini azaltarak operasyonel verimliligi artirmaktadir
(9). Ornegin, Maersk ve IBM tarafindan gelistirilen TradeLens platformu, tasimacilik

stireclerini dijitallestirerek sektore 6nemli katkilar saglamistir (10).

Birgok dijital platform konsept odakli ¢6ziim, blockchain teknolojisine dayanmaktadir.
Blockchain'in tedarik zinciri yonetimi igin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu, bir¢ok
aragtirmaci tarafindan da dogrulanmistir (11). Maersk'in IBM ile birlikte gelistirdigi
TradeLens platformu da bunun 6nemli bir 6rnegidir. Maersk'in TradeLens platformu,

Hyperledger Fabric'i temel alir ve IBM ile birlikte gelistirilmistir. Bu platform, tedarik

.....
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onemli bir rol oynamaktadir. TradeLens, sadece tiiketiciler i¢in mallarin maliyetini
azaltmakla kalmaz, ayni zamanda kiiresel ticareti daha erisilebilir hale getirmeyi de
gerceklesen tim islemlerin ortak ve degismez bir kaydinin olusturulmasina ve bu sayede tim
paydaslarin giivenli verilere ger¢ek zamanli olarak erigsmesine olanak tantyarak seffafligin
artirllmasina ve karar verme siireclerinin iyilestirilmesine imkan saglamaktadir. Denizcilik
sektoriin i slireglerini hizlandirilmasinda, envanter yonetimini iyilestirilmesinde,
sahtekarliklarin, maliyetlerin ve gecikmelerin azaltilmasinda fayda saglandigi
g6zlemlenmektedir (13). Blockchain, modern bilgisayar teknolojisinin ¢esitli unsurlarini bir
araya getiren ve yeni bir uygulama modeli sunan yenilik¢i bir teknolojidir. Temel olarak,
dagitilmis veri depolama, noktadan noktaya iletisim, fikir birligi mekanizmasi ve sifreleme
algoritmas1 gibi unsurlar1 birlestirerek giivenli, seffaf ve degismez bir veri tabani

olusturmaktadir (14).

Blockchain teknolojisi denizcilik yonetimine uygulanmis olsa da, heniiz denizcilik alaninda
yaygin bir sekilde kullanilmamaktadir. Ancak, blockchain'in sundugu avantajlar, 6zellikle
evrak islerinin dijitallestirilmesi, takip ve izleme, glimriikleme ve yonetim gibi alanlarda
blyuk potansiyel tasimaktadir (15). Blockchain ayrica mirettebat yonetimi, gemi yonetimi,
navigasyon yonetimi, tehlikeli madde yonetimi, Kirlilik énleme yonetimi ve denizde acil

durum yardimi dahil olmak iizere denizcilik yonetimine de etkili bir sekilde uygulanabilir
(16).

Maersk'in TradeLens platformunun basarisi, diger konteyner tasimacilig sirketlerinin de
benzer bir yaklasim benimsemesine Onciilik etmistir. Bu sirketler, sadece kendi
operasyonlarini optimize etmekle kalmayip, ayn1 zamanda tiim lojistik endiistrisi i¢in ana
dijital platform haline gelebilecek bir platform gelistirme ihtiyacin1 fark etmislerdir.
Evergreen Line'in GreenX platformu da bu ihtiyaca cevap olarak gelistirilen bir ¢oziimdiir.
BlueX Freight Commerce Platform'u temel alinarak gelistirilen GreenX, dijital fiyat teklifi
Ve rota arama, ¢evrimici rezervasyon ve 6deme, gonderi takibi, sigorta, gimrik ve depolama
gibi genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Platformun diinya capinda 240'tan fazla
limanda kullanima sunulmasi, lojistik sektoriinde dijitallesmenin ne kadar hizli ilerledigini

gostermektedir (17).
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Hamburg Limani, dijital teknolojilerin liman operasyonlarini nasil doniistiirebilecegine dair
milkemmel bir 6rnek sunmaktadir. Kapkaeva ve digerlerinin (2021) arastirmasi, Hamburg
Limani'nin DACOSY (18) ¢oziimleri sayesinde nasil daha verimli ve kagitsiz bir liman
haline geldigini detayli bir sekilde agiklamaktadir. Yazarlar ayrica, otomasyon ve
dijitallesme yolunda ilerleyen diger limanlar igin referans olarak kullanilabilecek, Hamburg

Limani'nda kullanilan (S$ekil.1) st diizey bir bilgi sistemleri ve hizmetleri mimarisini

sunmaktadir.
NATIONAL SINGLE WINDOW
Customer ?
Other platforms @
In-house 3rd panty Solutions by Web GUI for
system solutions DAKOSY plarforms
DAKOSY solutions (@)
IMP EMP ZAPP sea ZAPP air GENISIS PRISE TRUCKGATE
Actors involved 2
Carries/liner 2 Customs 2 Forwarders 2 Terminals g Tugs/ %
o Authorities 2 Truck % Rail £ e

Sekil 1. Hamburg limaninin dijital is ekosistemi (19)

Tek Pencere Sistemi (SWS), denizcilik lojistiginin gelistirilmesi ve dijitallestirilmesi
baglaminda 6nemli bir kavramdir. SWS kavrami temel olarak tek giris noktasi ve tek
gonderim (veya tek arayiiz) fikrine dayanir ve yatirimecilarin ihracat ve ithalata iliskin
diizenleyici gerekliliklere daha verimli bir sekilde uymasini saglar. Ayrica SWS, farkli sinir
devlet kurumlar arasinda koordinasyon ve baglanti saglayarak ticari faaliyetlerin ve islemlerin
ticaret ve tedarik zincirleri genelinde giivenli, mesru ve Kesintisiz olmasini saglar (20). Dlnya
Giimriik Orgiitii (WCO), “Tek Pencere Sistemi Ortam1” kavramini “ticaret ve tasimacilikta
yer alan taraflarin, ithalat, ihracat ve transit ile ilgili tiim diizenleyici gereklilikleri yerine
getirmek i¢in tek bir giris noktasiyla, cogunlukla elektronik olmak tizere standartlastirilmis
bilgileri sunmalarina olanak taniyan, sinir 6tesi, “akilli’ bir tesis” olarak tanimladi (21).

Sonug olarak; SWS, denizcilik lojistiginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Verimliligi diinyada
sunulan kiresel bir dijital hizmetler kiimesi olmay1 amaglamaktadir. Ornegin, smir Stesi
O0deme sistemi su anda 20'den fazla para birimi i¢in gegerlidir (22) artirarak, maliyetleri
disiirerek, seffafligi saglayarak ve ticareti kolaylastirarak sektoriin gelismesine katkida

bulunmaktadir. Dlinya genelinde yayginlagmasiyla birlikte, uluslararasi ticarette de 6nemli



kolayliklar saglamas1 beklenmektedir.

Crane Worldwide Logistics'in gelistirdigi CTMS (Crane Transportation Management
System), hem lojistik firmalar1 hem de nakliyat¢ilara ugtan uca nakliye yonetimi imkani
sunan bulut tabanl bir platformdur (23). CTMS, siparisten 6demeye kadar tiim siirecin
gercek zamanli takibi ve yonetimi, fiyat teklifi yonetimi, fiyatlandirma ve yonlendirme
islevselligi, proaktif istisna yonetimi, finansal uzlasma ve denetim yetenekleriyle takip ve

1zleme imkani sunmaktadir.

Crane Worldwide Logistics'in CTMS platformu gibi c¢ozlimler, lojistik sektoriinde
dijitallesmenin 6nemini gostermektedir. Bu platformlar sayesinde sirketler, operasyonlarini
daha verimli, daha seffaf ve daha miisteri odakli hale getirebilirler. Lojistik sektdriinde
dijitallesmenin hizla ilerledigi gilinlimiizde, bu tiir platformlarin kullanimi giderek

yayginlasacaktir (24).

platformlarin bir bagka 6rnegi de CALISTA'dir. Tedarik zinciri ihtiyaglarin1 yonetmenize
olanak taniyan bir Tedarik Zinciri Orkestrasyon platformudur, yani: fiziksel liman ve lojistik
hizmetlerine erisim, glivenli ticaret finansman1 ve sigorta, Gimrik uyumlulugunu yerine
getirme gibi gesitli hizmetleri icermektedir (25). Diger sistemlerin bilgi veya verilerini
paylagmak Uzere erismesini saglamak i¢in Uygulama Programlama Arabirimi (API) veya
Elektronik Veri Degisimi (EDI) kullanir ve bu sayede, farkli sistemlerle entegre olabilir ve
veri akigini kolaylastirir. CALISTA, Singapur'da aktif olarak kullanilmasinin yani sira tim
CALISTA gibi dijital platformlar, kiiresel tedarik zinciri yonetimi ve denizcilik lojistigi icin
onemli bir rol oynamaktadir. Bu platformlar sayesinde sirketler, operasyonlarini daha verimli,
daha seffaf ve daha miisteri odakli hale getirebilirler. Kiiresel ticarette dijitallesmenin hizla
ilerledigi gliniimiizde, bu tir platformlarin kullanimi giderek yayginlasacaktir.
Lehmacher'in (2019) denizcilik lojistigi dijital platformlarinin gelecekteki gelisimi lizerine
yaptig1 degerlendirme, sektoriin dijitallesme yolunda attigi 6nemli adimlar1 ve potansiyelini
vurgulamaktadir. Ozellikle "Liman Olarak Uygulama" (PAAA) kavrami, limanlarin
gelecekte sadece fiziksel operasyonlar1 yonetmekle kalmayacagini, ayn1 zamanda dijital
platformlar aracilifiyla denizcilik ekosisteminin ve dijital ekonominin merkezinde yer
alacagimi vurgulamaktadir. Bu, limanlarin kendi uygulamalarin1 gelistirerek, veri

paylasimini  kolaylastirarak ve yeni hizmetler sunarak deger yaratmasi anlamina
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gelmektedir. PAAA yaklasiminin, degerin yaklasik (gcte ikisini platform odakli etkilesimlere
dayali is ve toplum i¢in saglamasi beklenmektedir. Bu, limanlarin dijital platformlar
aracilifiyla sadece ticari faaliyetleri degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimleri ve toplumsal
fayday1 da destekleyecegini gostermektedir (26).

Dijital platformlarin kriz yonetimindeki rolii de olduk¢a 6nemlidir. COVID-19 pandemisi
sirasinda, bu tiir platformlar gemi miirettebatinin sagligmin izlenmesinde ve gerekli
dizenlemelerin uygulanmasinda Kritik bir rol oynamistir (27). Ayrica, dogal afetler sirasinda
gemi hareketlerinin  yeniden planlanmasint ve lojistik akisinin  diizenlenmesini

kolaylagtirmistir.

Dijital platformlarin sektorel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemi de goz ardi edilemez.
Sdrdurulebilirlik hedeflerine ulagmak igin veri odakl karar alma stireglerinin benimsenmesi,

dijital platformlarin sagladigi seffaflik ve izlenebilirlikle miimkiin hale gelmektedir (28).

2.2 Gercek Zamanh Veri Paylasim

Gergcek zamanl veri paylasimi, deniz tasimacilifinda operasyonel verimliligi artiran ve
igbirligini gili¢lendiren kritik bir teknolojidir. Bu tiir veri paylagimi, gemi kaptanlarindan
liman yetkililerine kadar tiim paydaslar arasinda bilgi akisini hizlandirarak karar alma
siireclerini optimize etmektedir. Ornegin, AIS (Automatic Identification System) gibi
sistemler, gemi konum bilgilerini gercek zamanli olarak ileterek trafik ydnetimini

kolaylastirmaktadir (29).

Bu tiir sistemlerin bir diger onemli uygulama alan1 da konteyner tasimaciligidir.
Konteynerlerin tasimacilik sirecindeki durumu, varis zamanlari gibi bilgiler, gercek zamanl
veri paylagim teknolojileri sayesinde izlenebilir hale gelmistir (8). Bu durum, tedarik
zincirindeki tim aktorler arasinda seffaflik saglayarak isbirligini artirmaktadir. Ayrica, bu
teknolojilerin biiylik veri analizleriyle birlestirilmesi, lojistik planlamanin daha etkin bir

sekilde yapilmasini saglamaktadir (30).

2002 y1linda biliytik gemiler otomatik tanimlama sistemi (AIS) kullanmaya baslamistir. AlS,
bir geminin rotasi, hiz1 ve yoniiyle ilgili dinamik bilgileri; geminin adi, uzunlugu ve

genisligiyle ilgili statik bilgileri ve kargo bilgisi ve seyir durumu gibi yolculukla ilgili



8

ayrintilar1 (6rnegin, seyir halinde veya demirli) iletmektedir. Bu bilgi pargalarinin birlesimi
durum farkindaligina ve carpigsmadan kaginmaya yardimer olmaktadir (31).

Maersk'in reefer (sogutumali) konteynerlerini izleme sistemi, lojistik sektoriinde
dijitallesmenin ve IoT teknolojilerinin ne kadar 6nemli bir rol oynadigimi gdsteren
mikemmel bir 6rnektir. Maersk, 2015’ten beri sirketin reefer konteynerlerini strekli olarak
izleyerek, konteynerlerin konumunu, sicakligini, nemini ve diger kritik parametrelerini
gercek zamanli olarak takip etmektedir. Bu durum, 6zellikle hassas ve bozulabilir Griinlerin
tasinmasinda biiylik 6nem arz etmektedir. Cihazlar, reefer konteynerlerindeki arizalari
geleneksel yontemlere gore ¢ok daha hizli bir sekilde tespit edebilmektedir. Fiziksel
inceleme yoluyla 12/24 saat slrebilen ariza tespit sureci,bu sistem sayesinde aninda kontrol
altina alinabilmektedir (31).

Gercek zamanli izleme ve hizli ariza tespiti, Maersk'in operasyonel verimliligini ve miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Maersk'in bu uygulamasi, nakliye sektoriinde dijitallesmenin
ve loT teknolojilerinin ne kadar 6nemli oldugunu ve sektore sagladigi katkilar1 net bir

sekilde ortaya koymaktadir.

Hapag-Lloyd, 2019 yilinda sogutmali konteyner filosu icin ger¢ek zamanli izleme sistemini
hayata gecirdi ve 2022 yilinda akilli konteyner prensiplerini benimseyerek ii¢ milyon TEU
filosundaki tiim standart konteynerlere IoT cihazlar1 kurmaya bagsladi. Her konteynerden
gelen gergek zamanli veriler tedarik zincirini daha seffaf hale getirmekte ve nakliyeyi daha
glivenli hale getirimektedir (31).

Akmtilar, dalgalar ve dalga boylar1 gibi gercek zamanli deniz durumu gozlemleri, gemi
operatorlerinin okyanus ve hava kosullarma gore rota belirlemesini saglayarak yakit

tiikketimini ve sera gazi1 (GHG) emisyonlarini optimize edebilir (32).

Elektronik belgeler tedarik zincirlerinin dijitallesmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Kongimentolar, Ger¢ek Beyanlar1 ve cesitli sertifikalar gibi belgelerin dijitallestirilmesi,
nakliye sektorinde otomasyonu tesvik ederek siireglerin ve islemlerin 6nemli Olgiide
tyilestirilmesini saglayarak verimliligi artirmakta, maliyetleri azaltmakta, seffaflik ve
izlenebilirliligi saglamakta ve giivenligi artirmaktadir. Ayni1 zamanda kagit kullanimim
azaltarak cevresel surdurulebilirlige katkida bulunmaktadir. Ancak geleneksel elektronik
belgeler veri odakli uygulamalar i¢in giivenilir degildir. Gonderen ve alict ayrintilari,
mengeler ve varis noktalar1 gibi bilgiler birden fazla belgede ¢ogaltilir (31).

Gergcek zamanli veri paylasimi ayni zamanda kriz yonetiminde de 6énemli bir rol
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oynamaktadir. Dogal afetler veya deniz kazalar1 sirasinda, gemi konumlarinin ve c¢evresel
durumlarin anlik olarak paylasilmasi, etkili miidahale stratejilerinin olusturulmasini
saglamaktadir (7).Ornegin, Singapur Limani'ndaki dijital altyaps, kriz anlarinda operasyonel
streclerin optimize edilmesini saglamis ve bu sayede hizli miidahale kapasitesini artirmistir
(33).

Gergek zamanli veri paylasimi ayn1 zamanda kriz yonetiminde, hizli ve dogru kararlar
almay1, kaynaklar1 etkin kullanmay1, koordineli miidahale etmeyi ve topluluk ihtiyaglarini
hizla belirlemeyi saglar. Bu sebeple, kurumlarin ve kuruluslarin, kriz yonetimi stireclerinde

gergek zamanli veri analitigi araglarini kullanmaya énem vermeleri gerekmektedir (34).

Gercek zamanli veri paylagim sistemleri ayrica gevresel strdirUlebilirlik agisindan da blytik
katkilar saglamaktadir. Rota optimizasyonu ve yakit tiiketiminin azaltilmasi, karbon
emisyonlarin1 6nemli 6l¢lide diistirmekte ve bu da deniz tasimaciligini gevresel olarak daha
surddralebilir hale getirmektedir (6). Bu tlr teknolojiler, ayn1 zamanda deniz tasimaciliginda

enerji verimliligi ile ilgili yeni standartlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir (28).

Bununla birlikte, bu sistemlerin etkinligi, kiiresel 6lgekte standartlagsmis altyapilar ve bilgi
paylasim protokolleriyle dogrudan iligkilidir. Veri glivenliginin saglanmasi ve teknolojik
altyapilarin stirekli giincellenmesi, bu tiir sistemlerin uzun vadeli basarisinda kritik bir
Oneme sahiptir (10; 9).

2.3 Yapay Zeka Tabanh Karar Destek Sistemleri

Yapay zeka (YZ) tabanli karar destek sistemleri, deniz tasimaciligi sektoriinde operasyonel
verimliligi artirmak ve kriz yonetiminde etkili cozimler sunmak amaciyla giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Bu sistemler, biiylik miktarda veriyi analiz ederek gemi kaptanlari, liman
yetkilileri ve lojistik saglayicilar igin optimize edilmis kararlar sunar. Ozellikle hava
kosullari, deniz trafigi ve yakit tiikketimi gibi kritik parametrelerin gercek zamanh

degerlendirilmesi, YZ teknolojilerinin temel faydalarindan biridir (35).

YZ teknolojileri, rota optimizasyonunda da énemli bir rol oynar. Ornegin, makine 6grenimi
algoritmalar1, deniz trafigi ve hava durumu verilerini analiz ederek en uygun seyir rotalarini
onerir. Bu durum, yakit tliketimini azaltmakta ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir. Ayrica, YZ tabanli sistemler, deniz kazalarinin dnlenmesinde kritik bir rol

oynayarak gemilerin giivenligini artirir (36).
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YZ sistemlerinin denizcilik sektdriinde risk tanimlama ve 6nleme konusundaki yetenekleri
gercekten de etkileyici boyuttadir. Biiyiikk veri isleme ve makine 6grenimi teknikleri
sayesinde, denizcilik operasyonlarinin karmasik ve dinamik yapisini daha iyi anlamamizi ve
potansiyel tehlikeleri Gnceden tespit etmemizi saglamaktadir. Ornegin, Gemi takip sistemleri
(AIS), hava durumu tahminleri, bakim kayitlari, olay raporlari gibi farkli kaynaklardan gelen
biiyiik miktarda veriyi es zamanlh olarak igleyebilirler. Makine 6grenimi algoritmalart,
verilerdeki karmasik kaliplar1 ve korelasyonlar1 tespit edebilir. Ornegin, gemi
hareketlerindeki anormallikler, hava durumu modellerindeki degisimler veya ekipman
performansindaki  diigiisler gibi  potansiyel tehlikeleri gdsterebilecek isaretleri
belirleyebilirler. YZ, deniz durumu ve hava durumu gibi ¢evresel kosullart degerlendirerek

dalgal1 denizler, firtinalar veya diger tehlikeli durumlar1 tahmin edebilir (37).

Aynm1 zamanda YZ, farkli sensorlerden (motor sensorleri, navigasyon sensorleri, hava
durumu sensorleri vb.) ve bilgi sisteminden (AIS, radar, harita sistemleri vb.) gelen gercek
zamanlt verileri es zamanl olarak entegre ederek potansiyel tehlikeleri ve riskleri tespit
edebilir. Bu kapsamli veri analizi, risklerin erken tespitine olanak taniyarak kazalarin
onlenmesi i¢in zamaninda miidahale edilmesini saglar. Ornegin yapay zeka destekli
sistemler, motor performansinit izleyebilir veya navigasyon rotasindaki sapmalar1 tespit

ederek arizalara kars1 operatorleri uyarabilir ve bakim streclerini optimize edebilir (38; 39).

Konteyner tasimaciliginda Kiresel bir lider olan Maersk'iin YZ’y1 risk yonetimi sureglerine
entegre etmesi denizcilik sektoriinde YZ' nin pratik uygulamalarina mikemmel bir 6rnektir.
Sirket, gemi performansi, rota 6zellikleri ve ¢evre kosullar gibi ¢esitli kaynaklardan gelen
blyuk miktarda veriyi analiz etmek icin YZ’yi kullanmaktadir. YZ sistemi, verilerdeki
kaliplar1 ve anormallikleri tespit ederek Maersk'in navigasyon, mekanik arizalar ve gevresel
tehlikelerle iligkili riskleri tahmin etmesine ve azaltmasina yardimci olmaktadir. Bu
uygulama, Maersk'in verimli operasyonlari siirdiiriirken gemilerinin ve miirettebatinin
giivenligini saglama becerisini artirdi. YZ, gelecekteki riskleri ve bunlarin potansiyel
etkilerini tahmin ederek Maersk'in Onleyici tedbirler almasina yardimci oluyor. Bu,
Maersk’iin gemilerinin ve miirettebatinin giivenligini artirmakta ve operasyonel aksakliklari
azaltmaktadir (40).

Onde gelen denizcilik siiflandirma toplulugu olan DNV GL, tahmine dayali bakim ve risk

yonetimi icin yapay zekadan yararlanan Veracity platformunu gelistirdi. Bu Platform, gemi
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sistemlerinden (motorlar, pompalar, navigasyon ekipmani vb.) veri toplamakta ve analiz
etmektedir. Platform, makine Ogrenimi modellerini bu verilere uygulayarak ekipman
arizalarmi tahmin ederek gemi operatorlerinin bakim faaliyetlerini optimize etmesine
yardimci olmaktadir. Bu proaktif yaklasim, gemi operatorlerinin operasyonel kesintilerini
en aza indirirken gemi giivenligini ve giivenilirli§ini korumasina yardimci olmakta ve

maliyetleri diisiirmektedir (41).

Wairtsild'nin  SmartPredict sistemi, denizcilik sektoriinde yapay zekanin (YZ) nasil
kullanilabileceginin bir baska miikemmel Ornegidir. Bu sistem, deniz giivenligini ve
operasyonel verimliligi artirmak igin gercek zamanl verilere dayali tahminler sunarak gemi

manevralarina yardimci olan gelismis bir karar destek aracidir (42).

Ayrica, YZ kullanimi tekrarlayan gorevleri ortadan kaldirarak ve operasyonel verimliligi
artirarak maliyetleri diisiirebilir. "Giivenlik ve veri korumasini iyilestirme: YZ, diismanca
faaliyetleri tespit etmek ve siber saldirilart 6nlemek, ayrica veri erigimini izlemek ve

giivenlik politikalarina uyumu saglamak i¢in kullanilabilir.

Genel olarak, Denizcilik sektoriiniin dijitallestirilmesinde yapay zekanin kullanimi énemli
faydalar saglayabilir, ancak siber guvenlik sorunlari ve askeri personelin yeni teknolojilerin

kullanim1 konusunda egitilmesi ihtiyaci gibi potansiyel zorluklar da dikkate alinmalidir (43).

Kriz yonetimi baglaminda, YZ tabanlh sistemler, dogal afetler veya ani gelisen krizler
sirasinda izl ve dogru miidahaleler yapilmasini saglar. Ornegin, YZ destekli simiilasyon
sistemleri, farkli senaryolar1 degerlendirerek kriz anlarinda en etkili stratejilerin
belirlenmesine yardimci olur. Bunun yani sira, gemi bakim siireclerinde kullanilan YZ
teknolojileri, olas1 arizalarin dnceden tespit edilmesini ve bdylece operasyonel kesintilerin

minimize edilmesini saglar (44).

YZ, kriz yonetiminde dijital donilisiimii destekleyen en giiglii teknolojilerden biri haline
gelmistir. YZ, tekrarlayan siirecleri otomatiklestirerek kriz durumlarinda hizli hareket
edilmesini saglar. YZ algoritmalari, biiylik miktarda veriyi insanlar i¢in miimkiin olandan
cok daha hizli ve hassas bir sekilde analiz edebilir. Bu da tehditlerin erken tespit edilmesini,

yanit stratejilerinin optimize edilmesini ve yanlis karar alma olasiliginin azaltilmasini saglar.
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Artan veri analizi kapasitesi: YZ, ¢esitli kaynaklardan gelen biyuk miktarda veriyi islemek
ve analiz etmek icin kullanilabilir. Bu analiz, durumun daha iyi anlasilmasina ve

operasyonlarin daha iyi planlanmasina yol agabilir.

Riskleri ve maliyetleri azaltma: YZ’nin kullanimi, denizcilik operasyonlariyla iligkili riskleri
azaltabilir ve tehditlerin tehlikeli hale gelmeden 6nce belirlenmesine ve Onlenmesine

yardimci olabilir (45).

Denizcilik sektoriinde karsilasilan zorluklar g6z Oniine alindiginda, YZ gibi ileri
teknolojilerden yararlanmak, deniz giivenligini ve risk yonetimini gelistirmek icin giderek
artan bir ilgi gormektedir. YZ, denizcilik endiistrisini doniistiirme potansiyeline sahip ve

operasyonel giivenligi ve verimliligi artirmak i¢in yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (38; 42).

Ozetleyecek olursak; YZ, kriz yonetiminde 6nemli bir arag olarak kullanilabilir ve krizlere

daha hizly, etkili ve bilingli bir sekilde yanit vermemize yardimci olabilir.

YZ tabanli karar destek sistemleri, deniz tasimaciliginda veri odakli bir igbirligi kulttranun
gelismesine de katkida bulunmaktadir. Bu teknolojiler, paydaslar arasindaki iletisimi
guclendirerek lojistik stireclerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini mimkin kilar. Ancak,
bu tiir sistemlerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yiiksek kaliteli veriye, uygun

altyapiya ve kullanici egitimi programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (46).

Denizcilik Operasyonlarinda Yapay Zekanin Rolii: YZ, veri odakli denizcilik
operasyonlarinda giderek daha dnemli bir rol oynamakta ve daha akilli karar alma, gelismis
glvenlik ve iyilestirilmig strdirulebilirlik saglamaktadir. Denizcilik sektdriinde YZ nin bazi

temel uygulamalar1 asagida yer almaktadir:

YZ Destekli Otonom Gemiler: YZ ve gergek zamanli veri analiziyle yonlendirilen otonom
gemiler, maliyetleri diisiirerek, giivenligi iyilestirerek ve insan hatasini en aza indirerek

deniz tasimaciliginda biiyiik bir doniisiim potansiyeline sahip olmaktadir.

Deniz Giivenligi icin YZ: YZ destekli sistemler, korsanlik ve kagakc¢ilik gibi deniz
giivenligi tehditlerini tespit etmek ve onlemek i¢cin gemi verilerini, uydu goriintiilerini ve

diger bilgileri analiz edebilir.
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Surdurdlebilir Nakliye icin YZ: YZ, denizcilik sektérinun surdirilebilirlik hedeflerine
ulagmasinda kritik bir rol oynamaktadir. YZ, yakat tiikketimini optimize ederek, emisyonlari
azaltarak ve cevresel performansi iyilestirerek denizcilik sektoriiniin siirdirtilebilirlik
hedeflerine ulasmasina yardimei olabilir. Ornegin, YZ, en yakat tasarruflu rotalar1 ve hizlar
onermek i¢in gemi performansi, hava kosullar1 ve okyanus akintilar1 hakkindaki verileri

analiz edebilir.

Cevresel Etkiyi Izleme ve Azaltma: YZ, denizcilik sektdriinde siirdiiriilebilirligi artirmak
icin giiclii araglar sunmaktadir. YZ, gemi performansi, hava durumu verileri ve deniz
yasamini korumak ve deniz kaynaklarini ve analiz ederek, deniz operasyonlarinin ¢evre
tizerindeki etkisini izlemek ve azaltmak, gemi CO2 emisyonlarini azaltmak ve nakliye

sektoriinde daha siirdiiriilebilir uygulamalari etkinlestirmek i¢in kullanilabilir (47).

2.4 Nesnelerin Interneti (10T) ve Uygulamalar:

Nesnelerin Interneti (IoT) kavrammin tarihgesi oldukea ilging ve teknolojik gelismelerle
paralel bir sekilde ilerlemistir. IoT'un temelleri 1999 yilinda Kevin Ashton'in Procter &
Gamble i¢in hazirladigir sunumla atilmistir. Bu sunum, RFID (Radyo Frekansi Tanimlama)
teknolojisinin tedarik zincirindeki potansiyelini vurgulayarak, nesnelerin internete
baglanmasi fikrini ilk kez ortaya koymustur (48).

Nesnelerin interneti (10T), deniz tasimacilig sektériinde dijital doniisiimiin merkezinde yer
alan teknolojilerden biridir. 10T, gemilerden limanlara kadar genis bir yelpazede cihazlarin
birbirine baglanmasin1 saglayarak gercek zamanli veri akisi olusturur. Bu teknoloji,
operasyonel verimliligi artirmak, maliyetleri diistirmek ve cevresel siirdiiriilebilirligi
desteklemek gibi birgok avantaj sunmaktadir (49).

IoT uygulamalar1 arasinda gemi ydnetim sistemleri 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, akilli
sensorler sayesinde gemi makinelerinin durumu, yakit tiikketimi ve gevresel kosullar stirekli
izlenebilir. Bu sayede, Onleyici bakim siiregleri etkin bir sekilde yiirtitllerek maliyetli
arizalarin 6nune gecilmektedir (44). Ayrica, IoT cihazlari, liman operasyonlarinda yuklerin
izlenmesi ve depolanmasi gibi siireclerde verimliligi artirmaktadir (50).

IoT, denizcilik sektoriinde devrim niteliginde degisikliklere yol acarak gemi isletmesi ve
bakiminda yeni olanaklar sunmaktadir. Ozellikle, gemilerden ve gemi ekipmanlarindan
toplanan verilerin ger¢cek zamanli olarak izlenmesi, analiz edilmesi ve kullanilmasi,

denizcilik operasyonlarini daha verimli, giivenli ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir (51).
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IoT cihazlart GPS'e (Gemi takip sistemi) dayali konum verileri saglar, sicakligi 6lger ve
konteynere gelen soklart izler. Farkli islevlere sahip ek sensorler eklenebilir (31).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) denizcilik sektdriindeki gelisimi, operasyonel
verimlilik ve gilivenligi artirarak biiylik bir doniistim saglamaktadir. Bu doniisiim, gemi
operasyonlarindan liman ydnetimine, lojistikten deniz gilivenligine kadar bir¢cok alanda
kendini gostermektedir. Gemi sistemlerinden gelen blyik veri (big data) sayesinde, sirketler
gemi performansini izleyebilir, yakit tiiketimini optimize edebilir ve bakim siireglerini
onceden planlayarak maliyetleri diigiirebilir (52).

Gunumuzde denizcilik sektorl 10T teknolojisinden yararlanmaya galismaktadir. Ancak 10T
teknolojilerinin denizcilik sektoriinde benimsenmesi heniiz baslangi¢ asamasindadir (52).
Kriz yonetimi baglaminda, 10T teknolojisi gemi ve liman operasyonlarinin es zamanli olarak
izlenmesine olanak tanir. Ozellikle dogal afetler sirasinda, 10T cihazlar1 gemilerin ve
yiiklerin giivenligini saglamak icin kritik bilgiler saglayabilir. Ornegin, akilli sensorler
sayesinde gemi hareketleri ve hava durumu anlik olarak analiz edilerek glivenlik 6nlemleri

almabilir (53).

IoT aym1 zamanda c¢evresel stirdiiriilebilirlik agisindan da biiyiik katkilar sunmaktadir.
Karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik veri odakli analizler ve enerji tiiketimini optimize

eden IoT ¢oziimleri, deniz tagimaciligi sektoriinde yesil dontisiimii desteklemektedir (54).

Ancak, loT teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in giivenlik, veri
biitiinliigii ve standartlasma gibi konularda énemli zorluklar bulunmaktadir. Ozellikle, veri
glivenligi ve siber saldirilara kars1 alinacak Onlemler, 10T tabanli sistemlerin givenilirligini

artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir (49).

IoT teknolojileri, liman operasyonlarini optimize etmek ve verimliligi artirmak ic¢in son
derece etkili bir ¢oziim olarak kabul edilmektedir. IoT teknolojileri limanlarda yalnizca
mevcut sorunlar1 gidermekle kalmaz, ayn1 zamanda operasyonlar1 daha akilli, verimli ve

strdurdlebilir hale getirir.

"TurklimEdergi 8. Say1"da yer alan bir makalede, [oT teknolojisinin deniz tagimaciliginda
fosil yakit bagimliligini azaltarak enerji verimliligini artirdigi ve emisyonlarin azaltilmasina
katki sagladig1 belirtilmistir (55). Bu tiir iyilestirmeler, kriz durumlarinda operasyonel

esnekligi artirabilir.
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IoT teknolojisi, gemi yoOnetimini iyilestirmek, motor verimlili§ini artirmak, bakim
maliyetlerini diisiirmek, gilivenlik ve emniyet Onlemlerini gelistirmek i¢in kullanilabilen
gergek zamanli veriler saglayarak veri odakli denizcilik operasyonlarinda devrim
yaratmaktadir. Bu ger¢cek zamanli veriler, proaktif karar almayr miimkiin kilan,
operasyonlar1 optimize eden ve emniyeti ve giivenligi artiran degerli bilgiler saglamaktadir

(47).

2.5. Dijital Platformlarin Isbirligi ve Kriz Yonetimindeki Rolii

Dijital platformlar, deniz tasimaciligi sektoriinde isbirligi ve kriz yonetimi sireclerini
doniistiiren en 6nemli teknolojilerden biridir. Bu platformlar, tim paydaslarin gercek
zamanli veri paylasimi yaparak daha verimli ve etkili bir sekilde ¢alismalarini saglamaktadir.
Ozellikle tedarik zinciri yonetiminde ve lojistik siireclerin optimizasyonunda dijital

platformlarin rolii oldukga biiytiktiir (6).

Dijital platformlar, operasyonel siireglerin seffafligini artirmak ve isbirligi kiiltiiriinii
giiclendirmek igin kullanilmaktadir. Ornegin, blockchain tabanli platformlar, yiik transferi
sirasinda bilgi giivenligini saglayarak lojistik stireclerin daha seffaf bir sekilde ydruttilmesini
mimkiin kilmaktadir (10). Bu durum, paydaslar arasindaki giiveni artirmakta ve kriz

anlarinda daha hizli karar alinmasini saglamaktadir.

Kriz yonetimi baglaminda, dijital platformlar dogal afetler, kazalar veya diger beklenmedik
olaylar sirasinda gemi hareketlerinin ve liman operasyonlarmin koordinasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ornegin, TradeLens gibi blockchain tabanli bir platform, gemi
konumlar, ytik bilgileri ve liman operasyonlar1 hakkinda gergek zamanl veri saglayarak
kriz yonetiminde onemli bir rol oynamaktadir (7). Bu tiir platformlar, krizlerin etkilerini

minimize etmek i¢in hizli ve etkili ¢oziimler sunmaktadir.

Dijital platformlarin bir diger dnemli avantaji da cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
katkida bulunmasidir. Veri odakli karar alma strecleri sayesinde, enerji tiiketimi ve karbon
emisyonlar1 optimize edilmekte, bu da deniz tasimaciligini daha g¢evre dostu bir hale

getirmektedir (56).

Ancak, dijital platformlarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin kiiresel standartlarin



16

belirlenmesi ve altyap: yatirimlarinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, veri giivenligi ve
siber saldirilara kars1 alinacak onlemler, bu platformlarin etkinligini ve giivenilirligini

artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir (6).
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Bu c¢alismada internet iizerinde yayinlanmis ve sektorel olarak arastirma konusuna iligkin

roportajlar elde edilerek icerik analizi yapilmistir.

3.1 icerik Analizi

Internet iizerinde yapilan arastirmalar neticesinde asagidaki tabloda verilen roportajlar elde

edilmistir.

Tablo 3.1 internetten Elde Edilen Roportajlar ve Linkleri

Roéportaj Bashgi

Kaynak

Link

Deniz Tasimaciliginda
Dijitallesme ve Sosyal Medya
Kullanimi

Prof. Dr. Okan Tuna

https://www.yesillojistikciler.c
om/yazarlar/prof-dr-okan-
tuna/

deniz-tasimaciliginda-
dijitallesme-ve-sosyal-medya-
kullanimi/66

Deniz Tasimaciliginda Sosyal

https://www.yesillojistikciler.c
om/vyazarlar/prof-dr-okan-

tuna/

Dijitallestirme

Medya lletisimi:  LinkedIin | Prof. Dr. Okan Tuna - S
deniz-tasimaciliginda-sosyal-

Kullanimi e .
medya-iletisimi-linkedin-
kullanimi/69

Kizildeniz  Krizi  Tasimacilik ~7deniz https://www.7deniz.net/kizilde

Maliyetlerini Artirdi niz-krizi-tasimacilik-
maliyetlerini-
son-1-yilda-4-kat-artirdi

Nl!gun Keles: K|2|Iden|'zdek| https://www.halkulasim.com/

Kriz Taglar Yerinden | Halk Ulasim .

Ovnatabilir’ haber/nilgun-keles-

¥ kizildenizdeki-kriz-taslari-
yerinden-oynatabilir-13047
https://www.lojiport

Deniz  Ticaret  Belgelerini| K .. .com/deniz-ticaret-

Lojiport

belgelerini-neden-
dijitallestirmelisiniz-
117070h.htm



https://www.yesillojistikciler.com/yazarlar/prof-dr-okan-tuna/
https://www.yesillojistikciler.com/yazarlar/prof-dr-okan-tuna/
https://www.yesillojistikciler.com/yazarlar/prof-dr-okan-tuna/
https://www.yesillojistikciler.com/yazarlar/prof-dr-okan-tuna/
https://www.yesillojistikciler.com/yazarlar/prof-dr-okan-tuna/
https://www.yesillojistikciler.com/yazarlar/prof-dr-okan-tuna/
https://www.7deniz.net/kizildeniz-krizi-tasimacilik-maliyetlerini-
https://www.7deniz.net/kizildeniz-krizi-tasimacilik-maliyetlerini-
https://www.7deniz.net/kizildeniz-krizi-tasimacilik-maliyetlerini-
https://www.halkulasim.com/haber/nilgun-keles-kizildenizdeki-kriz-taslari-
https://www.halkulasim.com/haber/nilgun-keles-kizildenizdeki-kriz-taslari-
https://www.halkulasim.com/haber/nilgun-keles-kizildenizdeki-kriz-taslari-
https://www.lojiport.com/deniz-ticaret-belgelerini-neden-
https://www.lojiport.com/deniz-ticaret-belgelerini-neden-
https://www.lojiport.com/deniz-ticaret-belgelerini-neden-

Kizildeniz Saldirilari ve Siiveys
Krizinin Etkileri

7deniz
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https://www.7deniz.net/kizilde
niz-saldirilari-ve-suveys-
krizinin-
deniz-tasimaciligi-uzerindeki-
etkileri-bir-yilin-ardindan-
denizcilik-faaliyet

Denizcilik Sektorinde
Dijitallesme Gelismeleri

Deniz Ticaret Odasi

https://www.denizticaretodasi.
org.tr/media/SharedDocument
s/
SurdurulebilirlikBulteni/S%C3
%BCrd%C3%BCr%C3%BClebi
lirlik%20B%C3%BClteni-Il.pdf

Denizcilik ve Yapay Zeka
Meraklilari igin Degerlendirme

7deniz

https://www.7deniz.net/denizc
ilik-ve-yapay-zeka-meraklilari-
icin-bir-

degerlendirme

ilker  Aykac ile  Deniz
Tasimaciligi ve Lojistik

Business Channel Tirk

https://businesschannelturk.c
om/ctt-denizcilikten-ilker-
aykac-ile-deniz-tasimaciligi-
ve-lojistik-uzerine-bilgi-dolu-

roportaj/

Kiresel Deniz
Tehdit Altinda

Tasimaciligi

Prof. Dr. Okan Tuna

https://www.yesillojistikciler.c
om/yazarlar/prof-dr-okan-
tuna/konteyner-deniz-
tasimaciligi-isletmelerinin-
sosyal-medya-kullanimi/45

Denizciler icin En lyi eSIM:
Esimatic

Deniz Haber

https://www.denizhaber.com/
denizciler-icin-en-iyi-esim-
esimatic/119516

Kizildeniz'deki kriz, deniz yolu
tasimaciligi  kaynakh karbon
salimini artiriyor

Doc. Dr. Sabri Oz

https://logisticusdergisi.com/k
izildenizdeki-kriz-deniz-yolu-
tasimaciligi-kaynakli-karbon-
salimini-artiriyor/



https://www.7deniz.net/kizildeniz-saldirilari-ve-suveys-krizinin-
https://www.7deniz.net/kizildeniz-saldirilari-ve-suveys-krizinin-
https://www.7deniz.net/kizildeniz-saldirilari-ve-suveys-krizinin-
https://www.denizticaretodasi.org.tr/media/SharedDocuments/
https://www.denizticaretodasi.org.tr/media/SharedDocuments/
https://www.denizticaretodasi.org.tr/media/SharedDocuments/
https://www.7deniz.net/denizcilik-ve-yapay-zeka-meraklilari-icin-bir-
https://www.7deniz.net/denizcilik-ve-yapay-zeka-meraklilari-icin-bir-
https://www.7deniz.net/denizcilik-ve-yapay-zeka-meraklilari-icin-bir-
https://businesschannelturk.com/ctt-denizcilikten-ilker-aykac-ile-deniz-tasimaciligi-ve-lojistik-uzerine-bilgi-dolu-roportaj/
https://businesschannelturk.com/ctt-denizcilikten-ilker-aykac-ile-deniz-tasimaciligi-ve-lojistik-uzerine-bilgi-dolu-roportaj/
https://businesschannelturk.com/ctt-denizcilikten-ilker-aykac-ile-deniz-tasimaciligi-ve-lojistik-uzerine-bilgi-dolu-roportaj/
https://businesschannelturk.com/ctt-denizcilikten-ilker-aykac-ile-deniz-tasimaciligi-ve-lojistik-uzerine-bilgi-dolu-roportaj/
https://businesschannelturk.com/ctt-denizcilikten-ilker-aykac-ile-deniz-tasimaciligi-ve-lojistik-uzerine-bilgi-dolu-roportaj/
http://www.yesillojistikciler.c/
http://www.denizhaber.com/
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4. BULGULAR

Bu bolumde elde edilen roportajlarin icerik analizleri yer almaktadir.

4.1 Prof. Dr. Okan Tuna'nmin "Deniz Tasimacihiginda Dijitallesme ve Sosyal Medya
Kullanim1" bashkh makalesi

Deniz tasimaciligi sektoriinde dijitallesme kavramini ve 6zellikle sosyal medyanin roliinii
ele almaktadir. Makale, dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlarinin tanimlariyla
baslayarak, bu siireglerin isletmelerin stratejik yaklagimlarini nasil etkiledigini
tartismaktadir.

Dijitallesme, is siireclerini iyilestirmek amaciyla analog verilerin dijital formata
doniistiiriilmesi olarak tanimlanirken, dijital doniisiim, dijital teknolojilerin is siireglerine
entegre edilerek organizasyonel bir doniisiim saglanmasidir. Bu doniisiim, sadece teknolojik
bir degisim degil, ayn1 zamanda stratejik bir yaklasimi da gerektirmektedir. Isletmeler,
maliyetleri diisirmek, verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek icin dijital
teknolojileri bir ara¢ olarak kullanmalidir.

Deniz tagimaciligi sektoriinde 6ne ¢ikan dijital teknolojiler arasinda sosyal medya, mobil
hizmetler, bulut teknolojileri, nesnelerin interneti (IoT), siber guvenlik ¢oztimleri, robotik
ve otomatik makineler, biiyiik veri ve veri analizi, 3D baski ve yapay zeka bulunmaktadir.
Bu teknolojiler, igletmelerin operasyonel verimliligini artirmakta ve is siireclerini optimize
etmektedir.

Makale, deniz tagimaciligi sektoriinde en fazla etkilesim yaratan dijital teknolojinin sosyal
medya oldugunu belirtmektedir. Sosyal medya, miisterilerle iletisim kurmak, onlarin
davraniglarin1 anlamak ve e-posta kullanimini azaltmak gibi faydalar saglamaktadir. Ancak,
deniz tasimaciligi isletmelerinin bircogu, hangi platformlar1 nasil kullanmalar1 gerektigi
konusunda belirsizlik yasamaktadir. Bu belirsizlikler, sosyal medyaya yapilan yatirimlarin
geri doniisiiniin kisa vadede hesaplanmasinin zorlugundan kaynaklanmaktadir.

Deniz tagimaciligi isletmeleri, endustriyel pazarlarda faaliyet gostermektedir. Bu pazarlarda
satin alma siireci, birden fazla karar alicty1 igermekte ve uzun satis dongiilerine sahip
olmaktadir. Bu nedenle, sosyal medyanin benimsenmesi gecikmistir. Ancak, endiistriyel
alicilar, satin alma kararlarinda interneti 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kullanmaktadir. Bu
noktada, sosyal medya, isletmelerin giivenilirligi, Urtinlerin fonksiyonel 6zellikleri ve marka

farkindalig1 ag¢isindan 6nemli bir etkilesim yaratabilir.
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Dijital doniisiimiin strateji ile ilgili olmasi ve stratejinin de veriyle dogrudan baglantis1 g0z
oniline alindiginda, sosyal medyanin dijital doniisiimii destekleyici bir unsur oldugu agiktir.
Sosyal medya araciligiyla elde edilen giiclii analitik ve veri kiimeleri, isletme doniisiimiinii
tetiklemektedir. Gliniimiizde sosyal medya, is zekas1 analizinin de dort bileseninden biri
olarak goriilmektedir. Sosyal medya, sirketlere miisteri memnuniyeti gibi is hedeflerine
katkida bulunabilecek zengin veri ortami1 saglar.

4.2 Prof. Dr. Okan Tuna'min "'Deniz Tasimacih@inda Sosyal Medya Iletisimi: LinkedIn
Kullanim1" bashkh makalesi

Deniz tagimaciligr sektoriinde sosyal medya kullanimini ve 6zellikle LinkedIn platformunun
etkili kullanimini ele almaktadir. Makale, dijital doniisiimiin isletmelerin miisteri odakli
pazarlama stratejilerine etkisini vurgulayarak baslamaktadir.

Deniz tasimaciligi isletmeleri, endustriyel pazarlarda faaliyet gostermeleri nedeniyle sosyal
medyay1 tam olarak benimsemekte zorluk yasamaktadir. Satin alicilarin sayisinin az olmasi,
uzun satig donguleri ve satin alma suirecinin birden fazla karar alicty1 igermesi gibi faktorler,
sosyal medyanin benimsenmesini engelleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica,
sosyal medyaya yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin kisa vadede hesaplanmasinin zorlugu,
isletmelerin bu mecraya temkinli yaklasmasina neden olmaktadir.

2019 yili itibartyla, diinya konteyner tasimaciligi kapasitesinin %91,7'sini temsil eden
Alphaliner Top 30 isletmelerinin sosyal medya kullanim durumlart incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda, Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram ve YouTube platformlarin
aktif bir sekilde kullanan isletmelerin APM-Maersk, MSC, CMA CGM, Hapag-Lloyd,
Ocean Network Express (ONE) ve ZIM oldugu belirlenmistir. Bu platformlar arasinda
LinkedIn'in en fazla ve en aktif kullanilan platform oldugu tespit edilmistir.

LinkedIn, profesyonellere yonelik bir sosyal ag hizmeti sunarak, endustriyel pazarlarda etkili
bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir. Daha 6nce yapilan aragtirmalar, LinkedIn'in potansiyel
misterilerin en fazla oldugu ve ziyaret-doniisiim oraninin en yiiksek oldugu platform
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, deniz tasimaciligi isletmeleri i¢in LinkedIn'in en
uygun platform oldugu diistintilmektedir.

Calismada, veri toplama surecinde, 6zellikle 2018 yilinda ortaya ¢ikan Cambridge Analytica
skandali sonrasinda sosyal medya platformlarinin veri erisim politikalarinda yaptig
degisiklikler nedeniyle bazi zorluklar yasanmistir. Bu nedenle, veri toplama siireci manuel
olarak gerceklestirilmis ve isletmelerin LinkedIn hesaplar1 {izerinden elde edilen veriler

analiz edilmistir.
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Makale, deniz tagimaciligi isletmelerinin sosyal medya kullaniminda karsilastiklari
belirsizliklere 151k tutmayi ve LinkedIn platformunun etkili kullanimina ydnelik Oneriler
sunmaylr amaglamaktadir. Bu baglamda, isletmelerin sosyal medya stratejilerini
gelistirirken, hedef kitlelerinin ihtiyag ve beklentilerini dikkate almalar1 ve iceriklerini buna
gore sekillendirmeleri onerilmektedir.

4.3 7Deniz Isimli Sitede “Boston Consulting Group'un (BCG) "Kizildeniz Krizinde
Konteyner Tasimaciligim1 Neler Bekliyor' bashkl haber

Boston Consulting Group'un (BCG) "Kizildeniz Krizinde Konteyner Tasimaciligin1 Neler
Bekliyor" baslikli raporuna gore, Kizildeniz'deki kriz, kuresel ticarete agir bir darbe vurmus
ve Ekim 2023'e kiyasla nakliye maliyetlerini dort katina ¢ikarmistir. Dinya ticaretinin
%12'sinin ve Asya ile Avrupa arasindaki mallarin %40'1inin transit gegtigi Bab el-Mandeb
Bogazi'ndaki Husi saldirilari, bu rotayr gegilmez hale getirerek sirketleri gemilerini Umit
Burnu iizerinden yeniden yonlendirmeye zorlamis ve bdylece transit siirelerini 10 giine
kadar artirmistir.

BCG'den Gabriele Ferri, Asya ve Avrupa arasindaki ticaret yollarinin geleceginin, sektorin
daha esnek ve uyarlanabilir yaklasimlar benimsemesine, tasima segeneklerini
cesitlendirmesine, dinamik rota ve fiyat optimizasyonu saglamak i¢in yeni teknolojilere
yatirim yapmasina ve genel verimliligi artirmasma bagli oldugunu belirtmistir. Ayrica,
ureticilerin, Uretimin tamamen veya kismen yer degistirmesi Ve is siirekliligini saglamak igin
deniz ve hava tasimaciligi arasinda daha fazla entegrasyon gibi uzun vadeli ¢dziimler
gelistirmelerine ihtiya¢ oldugunu vurgulamastir.

Mart ayindaki raporda, bolgedeki ¢atismalarin tirmanmasi halinde Kizildeniz'deki deniz
trafiginin ciddi sekilde etkilenecegine dikkat ¢ekilmisti. Batili gii¢ler, Husi saldirilarinin
zararini sinirlandirmak i¢in mudahale etse de bunlari durdurmayi basaramamis Ve ana ticaret
yollarmin Umit Burnu'na yonlendirilecegi senaryosu dogrulanmistir. Bu da nakliye
strelerinde %30'luk bir artisa ve nakliye tcretlerinde kriz dncesi seviyelere kiyasla yedi kata
varan bir yikselise yol agmustir.

Yeni rapora gore, hizli bir iyilesme 0ngorilmemekte, aksine kriz 2026 yilina kadar strebilir
ve kiiresel ticaret iizerinde daha fazla etki yaratabilir. Cidde ve Kral Abdullah Limani gibi
Suudi Arabistan'in bati1 kiyisindaki limanlar, aktarma faaliyetlerinde ciddi bir azalma ile en
cok etkilenenler arasinda yer alirken, Dubai, Hindistan'daki Mundra ve Sri Lanka'daki
Colombo gibi bazi alternatif limanlar deniz trafigindeki artistan faydalanmis olsa da altyap1

tizerindeki baski yiiksek olmaya devam etmektedir.
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BCG'ye gore, yapilan son tahminler, denizcilik sirketleri tarafindan benimsenen kapasite
artinmt ve gemilerin hizlandirilmast gibi ¢oziimlerin tilkendigini dogrulamaktadir. Mart
raporunda da oOngorildiigi tizere, Kizildeniz'deki trafik keskin bir sekilde diiserken,
navlunlar da dramatik bir sekilde yiikselmistir. Sirketlerin surdirilemez isletme maliyetleri
ve daha uzun teslimat siireleriyle karsi karsiya kalmasi, kiiresel tedarik zincirlerinin
surekliligini tehlikeye atmaktadir.

4.4 Halk Ulasim Haberde Yer Alan “Nilgiin Keles: 'Kizildeniz'deki Kriz Taslar
Yerinden Oynatabilir'” Bashkh Roportaj

Sertrans Logistics Yonetim Kurulu Baskani Nilgiin Keles, Kizildeniz'de ticari gemilere
yonelik saldirilarin kiresel tedarik zincirine etkilerini degerlendirerek, bu krizin Turkiye igin
firsatlar yaratabilecegini belirtmistir. Keles, Umit Burnu rotasinin kullaniminin artmasinin,
Asya ve Avrupa arasinda alternatif ticaret rotalarina olan ihtiyaci net bir sekilde ortaya
koydugunu vurgulamistir. Ayrica, bu durumun Avrupali sirketler i¢in {iretim hatlarin
Cin'den daha yakin cografyalara tagima fikrini yeniden giindeme getirebilecegini ifade
etmistir.

Keles, pandemi doéneminde tartisilan iiretim hatlarinin Cin'den Avrupa'ya daha yakin
bolgelere tasinmasi fikrinin, mevcut siyasi belirsizlikler ve bolgesel sorunlar nedeniyle
tekrar onem kazandigimi belirtmistir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin dogru yatirim firsatlar
yaratarak, Uretim hattinin Cin'den Avrupa'ya kayma stirecinde 6nemli bir Gretim Gsst haline
gelebilecegini sOylemistir.

Ayrica, Rusya-Ukrayna savasi ve Kizildeniz'deki mevcut durumun benzerlerinin gelecekte
de yasanabilecegi riskine dikkat ceken Keles, yeni ticaret hatti alternatiflerinin
olusturulmasinin zorunlu hale geldigini vurgulamistir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye'nin iizerinde
calistig1 Orta Koridor ve Kalkinma Yolu projelerinin 6nemine deginmis ve bu projelerin
hayata ge¢irilme hizinin artacagini 6ngdérmiistiir.

Sonug olarak, Keles, Turkiye'nin dogru adimlar atarak, tretim altyapisini giglendirmesi ve
lojistik yatirimlarini ¢esitlendirmesi durumunda, diinya lojistik sektoriinde giiciinii
artirabilecegini ifade etmistir. Tirkiye'nin avantajli cografi konumuyla, Avrupa, Asya,
Afrika ve Orta Dogu'nun gecis koridoru tizerinde yer aldigini ve diinyanin en 6nemli lojistik

iislerinden biri olma potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir.
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4.5 Lojiport'ta yayimlanan "Deniz Ticaret Belgelerini Neden Dijitallestirmelisiniz?"
bashkh makale

Lojiport'ta yayimlanan "Deniz Ticaret Belgelerini Neden Dijitallestirmelisiniz?" baglhkli
makale, denizcilik sektoriinde dijitallesmenin 6nemini ve oOzellikle belge yonetiminde
dijitallesmenin sagladig1 avantajlar1 ele almaktadir.

Makale, denizcilik sektoriinde kullanilan c¢esitli dijitallesme sistemlerini su sekilde
siralamaktadir:

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Standart formatlar kullanarak bilgisayarlar arasinda veri
aligverisini saglar. Bu sistem, konsimento, fatura ve transfer belgeleri gibi bilgilerin farkli
taraflar arasinda giivenli ve hizl bir sekilde iletilmesine olanak tanir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EDMS): Belgelerin dijital ortamda olusturulmast,
depolanmasi ve paylagilmasini saglar. Bu sayede, deniz tasimaciligina dahil olan farkli
taraflar arasinda belge akisi daha diizenli ve erisilebilir hale gelir.

Otomatik Tanimlama Sistemi (AIS): Gemilerde bulunan transponderler araciligiyla
gemilerin tespit ve takibini yapar. Ger¢ek zamanli bilgi saglayarak navigasyon, ¢arpigsma
onleme ve diger operasyonel slireglerde 6nemli veriler sunar.

Liman Topluluk Sistemleri (PCS): Deniz tasimacilig1 deger zincirindeki farkl paydaslarin
merkezi bir sistem iizerinden bilgi, veri ve belge paylasmasina olanak tanir. Bu sistem,
limanlardaki operasyonlarin etkili bir sekilde koordine edilmesini ve iletisimin
tyilestirilmesini saglar.

Nesnelerin Interneti (10T): Birbirine bagli cihazlar araciligiyla gercek zamanl veri toplama,
analiz etme ve paylasma imkani sunar. Deniz tasimaciliginda kargo, gemi ve diger

varliklarin anlik izlenmesini ve karar alma siire¢lerinin desteklenmesini saglar.

Blok Zincir Teknolojisi: Deniz tasimaciligindaki islemleri ve bilgi aligverisini giivenli,
merkezi olmayan ve seffaf bir sistemle yonetmeye yardimci olur. Kontratlar, konsimentolar
ve diger onemli belgelerin giivenli ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglar.

Makale, denizcilik sektoriinde belgelerin dijitallestirilmesinin su avantajlart sundugunu
belirtmektedir:

Elektronik Dokiimantasyon: Evrak islerini azaltir, siire¢leri hizlandirir ve hata oranini
diisiiriir. Ornegin, elektronik konsimentolar, yiikleme ve bosaltma siireclerinin daha hizli ve
verimli olmasini saglar.

Ger¢ek Zamanli Takip: Gemiler ve kargolarin anlik olarak izlenmesini saglayarak

operasyonlarin planlanmasi ve koordinasyonunu iyilestirir.
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Otomasyon Sirecleri: Konteyner hareketleri, kargo takibi ve gemi yonetimi gibi gérevlerin
otomatiklestirilmesiyle siire¢lerin daha akici ve verimli hale gelmesini saglar.

Veri Analizi: Gemi hareketleri, yakit tiiketimi ve diger ilgili metriklerin verilerini toplayarak
verimliligi artirir. Veri analiz araglari, en popiiler rotalar1 ve yogun saatleri belirlemeye
yardimci olur.

Artan Giivenlik: Dijital belgeler, sifreleme ve erisim kontrolii gibi giivenlik dnlemleriyle
korunarak yetkisiz erisimlere kars1 giivence altina alinr.

Maliyetlerin Azalmasi: Kagit tabanli dokiimantasyondan elektronik formatlara gecis,
fiziksel depolama alani ihtiyacini ve baski masraflarini 6nemli Sl¢lide azaltir. Ayrica,
stireclerin hizlanmasi ve hatalarin azalmasiyla ek maliyetler de diiger.

Cevresel Faydalar: Dijitallesme, kagit tuketimini azaltarak cevreye olan olumsuz etkileri
minimize eder ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine katk1 saglar.

Artan Miisteri Memnuniyeti: Miisteriler, kargolarinin durumunu ve konumunu ¢evrimigi
olarak takip edebilir ve islemlerini daha hizl1 ve kolay bir sekilde gergeklestirebilir.

Kolay Erisilebilirlik: Dijital belgeler, arama fonksiyonlar1 ve bulut depolama sayesinde
istenilen her yerden ve cihazdan erisilebilir, bu da is siireclerini hizlandirir.

Zamandan Tasarruf: Dijital belgelerin hizli aranabilirligi ve erisilebilirligi, islemlerin daha
kisa siirede tamamlanmasini saglar.

Siireklilik: Dijital belgeler, fiziksel hasar veya kaybolma riskine kars1 daha giivenlidir ve
yedekleme sayesinde verilerin korunmasini saglar.

4.6 Hiiseyin Akkus'un "Kizildeniz Saldirilar1 ve Siiveys Krizinin Deniz Tasimacihigi
Uzerindeki Etkileri: Bir Yilin Ardindan" Bashkh Makalesi

Hiiseyin Akkus'un "Kizildeniz Saldirilar1 ve Siiveys Krizinin Deniz Tasimaciligi Uzerindeki
Etkileri: Bir Yilin Ardindan" baglikli makalesi, denizcilik sektoriinde politik faktorlerin
etkisini ve Stiveys Krizi'nin tedarik zincirine olan yansimalarini ele almaktadir.

Kizildeniz Krizinin Baslangici ve Ilk Etkileri:

2023 Kasim ay1 sonunda, Yemen'de bulunan Husi glglerinin Israil baglantili gemileri hedef
alacaklarmi agiklamalariyla birlikte, bolgedeki deniz tasimaciligi faaliyetleri ciddi sekilde
etkilenmistir. Bu tehditler sonucunda, birgok konteyner hatt1 ve armatdr, Kizildeniz'deki
operasyonlarmi durdurarak, daha uzun bir rota olan Umit Burnu Uzerinden seferlerini
gerceklestirmeye baglamistir. Saldirilarin baslangicindan itibaren 202 gemi hedef alinmis ve
daha fazla saldir1 girigimi rapor edilmistir.

Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkiler:
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Maersk'in 5 Eylul 2024 tarihli agiklamasina gore, Siiveys Kanali Uzerinden gegen trafigin
%66 oraninda azaldigi belirtilmistir. Bu azalma, hizmet kalitesinde degisikliklere,
limanlarda sikisikliklara ve ekipman sorunlarina yol agmustir. 2023 yilinda Siiveys
Kanali'ndan gegen gemi sayisi yaklasik 26.500 olarak kaydedilmistir. Bir y1l i¢inde yaklagik
17.500 geminin alternatif rotalara yonelmesi, kiresel tedarik zincirinde birbirini tetikleyen
bir¢ok soruna neden olmustur.

Politik Faktorlerin Etkisi:

Makale, politik faktorlerin denizcilik ve lojistik sektoriindeki 6nemini vurgulamaktadir.
Stiveys Krizi 6rnegi, politik degisimlerin ekonomik sonuglarini ve tedarik zincirinin
esnekliginin ne kadar kritik oldugunu gostermistir. Bu tiir olaylar, uluslararasi ticaretin siyasi
ve ekonomik etkilesimlerin bir yansimasit oldugunu ve sektdr oyuncularinin gevresel
faktorlere duyarli ve esnek stratejiler gelistirmelerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Siiveys Krizi'nin etkileri, sadece denizcilik sektoriinii degil, kiiresel ticaretin dinamiklerini
de derinden sarsmistir. Konteyner tasimaciligi ve lojistik sektort, bu krizin ardindan yeniden
sekillenirken, kar-zarar dengesi, hizmet kalitesindeki diisiis ve artan navlun oranlar gibi
faktorler, politik degisimlerin ekonomik sonuglarini gostermistir. Krizin gosterdigi bir diger
onemli ders ise, uluslararas ticaretin siyasi ve ekonomik etkilesimlerin bir yansimasi olarak,
tlm sektor oyuncularinin gevresel faktorlere duyarli ve esnek bir strateji gelistirmelerinin ne
denli kritik oldugudur. Siiveys Krizi, bu tiir olaylarin sadece sektorel degisimlere yol
acmakla kalmayip, kiiresel tedarik zincirinin yapisal doniisiimiine de zemin hazirladigini
bizlere bir kez daha hatirlatmistir.

4.7 Deniz Ticaret Odasi'min *Surdurulebilirlik Bilteni-11" Bashkh Raporu

Deniz Ticaret Odasi'nin "Surdirdlebilirlik Bilteni-I1" baslikli raporu, denizcilik sektoriinde
sturdiiriilebilirligin -~ saglanmast ve karbon emisyonlarmin azaltilmasi amaciyla
dijitallesmenin roliinii vurgulamaktadir. Raporun ana basliklar1 su sekildedir:

Karbon Ayak Izinin Azaltilmasi: Deniz tasimacilifi sektoriinde ¢evre dostu yaklasimlar
benimsenerek karbon emisyonlarinin azaltilmasi gerektigi vurgulanmistir. Yeni nesil
yakitlar ve enerji verimliligi artiric1 teknolojilerin kullanimi tesvik edilmektedir.

Lojistik Operasyonlarda Dijitallesme: Liman operasyonlarinda dijital teknolojilerin
benimsenmesiyle daha verimli ve siirdiiriilebilir bir altyapmin olusturulabilecegi
belirtilmistir. Ozellikle blok zincir ve 10T teknolojilerinin, operasyonel verimliligi artiracag

ifade edilmektedir.
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Cevre Dostu Yatirimlar: Rapor, denizcilik sektoriinde yesil doniisiimii desteklemek icin
yapilan yatirnmlarin O6nemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali projeler 6n planda tutulmustur.
4.8 CTT Denizcilik A.S.'nin Lojistik Sorumlusu Tlker Aykac Réportaji
CTT Denizcilik A.S.'nin Lojistik Sorumlusu ilker Aykag, deniz yolu tasimacilig: ve lojistik
alanindaki deneyimlerini ve sektorel gelismeleri paylastigi bir roportaj gerceklestirmistir. Bu
roportajda, deniz tagimaciliginin tanimi, Tiirkiye'nin diinya ticaretindeki rolii, operasyonel
stirecler ve gelecege yonelik planlar gibi konular ele alinmistir.
Aykag, deniz tasimaciligini, yiiklerin gemiler araciligtyla bir noktadan baska bir noktaya
tasinmasi olarak tanimlamis ve bu siirecin karmasikliklari ile avantajlarini detaylandirmistir.
Turkiye'nin stratejik konumu ve limanlar1 sayesinde dlinya ticaretinde énemli bir yere sahip
oldugunu belirten Aykag, sektdrdeki biiylime egilimlerine dikkat g¢ekmistir. Ayrica,
Tiirkiye'nin deniz yolu tasimaciligindaki liderligini destekleyen faktorleri de ayrintili bir
sekilde ele almistir.
Miisteri taleplerinden baslayarak fiyatlandirma, gemi seg¢imi, yiik takibi, evrak
diizenlemeleri, giimriik islemleri ve depolama gibi operasyonel adimlar agiklayan Aykacg,
sektorde karsilasilan zorluklar ve bunlara yonelik ¢6ziim stratejilerini de paylasmistir.
Kariyerinde daha iist diizey pozisyonlara gelmeyi hedefledigini belirten Aykag, strekli
gelisime agik oldugunu ve sektore katki saglamay1 amagladigini ifade etmistir.
4.9 Prof. Dr. Okan Tuna'nmin "Konteyner Deniz Tasimacihig: isletmelerinin Sosyal
Medya Kullamimi'" Bashklh Calismasi
Prof. Dr. Okan Tuna'min "Konteyner Deniz Tasimaciligi Isletmelerinin Sosyal Medya
Kullanim1" baglikli ¢aligmasi, deniz tasimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin
sosyal medya kullanim egilimlerini analiz etmektedir. Arastirma, Alphaliner Top 100
listesinde yer alan ve 1 Eylul 2018 itibariyla diinya konteyner tasimaciliginin TEU bazinda
%91,7'sini olusturan ilk 30 isletmenin sosyal medya hesaplarini incelemistir.
Isletmelerin sosyal medya hesaplarma oncelikle resmi web siteleri araciligiyla ulagilmus,
ancak bircok isletmenin web sitesinde sosyal medya hesaplarma baglantt vermedigi
gozlemlenmistir. Bu nedenle, igletmelerin resmi sosyal medya hesaplarina Google ve ilgili
sosyal medya platformlar1 iizerinden arama yapilarak erisilmistir. Arastirma kapsaminda,
dogrulanmamis veya belirli bir bolgeye/iilkeye yonelik acgilan hesaplar ile son bir yilda
paylasim yapmayan hesaplar degerlendirme dis1 birakilmustir.
Isletmelerin sosyal medyada var olma stratejileri (i¢ farkl1 sekilde smiflandirilmistir:

1. Ana Marka Adiyla Hesap Acma: Ornegin, CMA CGM Group.
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Alt Marka Adiyla Hesap A¢ma: Ornegin, COSCO Shipping Line.

Hem Ana Marka Hem de Alt Marka Adiyla Hesap A¢cma: Ornegin, Maersk Group ve
Maersk Line.

Arasgtirmada, liner hizmetine yonelik agilan sosyal medya hesaplar1 6n planda tutulmustur.
En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari:

Inceleme sonucunda, konteyner tasimaciligi isletmelerinin en ¢ok kullandig1 sosyal medya
platformlar su sekilde siralanmistir:

LinkedIn

Facebook

YouTube

Instagram

Twitter

Baz1 isletmelerin Blog, WeChat (6zellikle Asya iilkelerinde), Xing ve Vimeo gibi
platformlara da sahip oldugu goriilmiis, ancak kullanim oranlarmin diisiikliigii nedeniyle bu

platformlar arastirmaya dahil edilmemistir.

Isletmelerin Sosyal Medya Platformlarina Goére Dagilimi:

Asagidaki tablo, Alphaliner'da konteyner kapasitesine gore siralanan ilk 30 liner isletmesinin
tercih ettigi sosyal medya platformlarin1 géstermektedir:
Tablo 1 Alphaliner'da Konteyner Kapasitesine Gore Siralanan ilk 30 Liner Isletmenin Tercih

Ettigi Sosyal Medya Platformlari

isletme I(\)/If?Srkez Facebook | Twitter|LinkedIn |Instagram | YouTube
APM-Maersk Danimarka |v v v v v
Mediterranean Shg Co |, .

(MSC) Isvigre v v v v v
COSCO Group Cin v v * - -

CMA CGM Group Fransa v v v v v
Hapag-Lloyd Almanya |v v v v v

Ocean Network .

Express (ONE) Singapur |V v v v v
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Isletme I\O/If(:kez Facebook | Twitter |LinkedIn|Instagram|YouTube

Evergreen Line Tayvan v - * - -

Yang Ming Maritime i ) « ) )

Trans. Corp. Tayvan

Zim Israil v v v v v

Pacific Int. Line Singapur |V - * - -

. Glney

Hyundai M.M. v v v - -
Kore

Wan Hai Lines Tayvan - - * - -

KMTC Gtney ). - * - -
Kore

Antong Holdings Cin 4 d i ) )

(QASC)

X-Press Feeders Group |Singapur |- - v - -

Zhonggu Logistics .

Corp. Gin

IRISL Group [ran - - * v -

SITC Cin - - * - -

. Glney *

SM Line Corp. Kore

TS Line Cin - - * - -

Arkas Line/Emes Tlrkiye v * v - -

Not: * Isareti, isletmenin sosyal medya hesabinin bulundugunu ancak aktif olmadigini

belirtmektedir.

Aragtirma, deniz tasimacilig1 isletmelerinin sosyal medya kullaniminda 6zellikle LinkedIn

platformunu tercih ettigini ve sosyal medyanin isletmeler igin Gnemli bir iletisim araci haline

geldigini gostermektedir. Ancak, bazi isletmelerin sosyal medya hesaplarini agtiktan sonra

aktif olarak kullanmadigi veya belirli platformlarda varlik gostermedigi de tespit edilmistir.
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4.10 Deniz Haber Sitesinde Yer Alan “Denizciler i¢in En Iyi eSIM: Esimatic” Bashkh

Yaz

Denizcilik sektoriinde iletisim, giivenlik ve operasyonel verimlilik agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Geleneksel iletisim yontemlerinin sinirlamalari, denizcilerin daha esnek ve
giivenilir ¢oziimlere yoOnelmesine neden olmustur. Bu baglamda, eSIM teknolojisi,

denizciler i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Kolay Kurulum ve Esneklik: Fiziksel SIM kart degisimine gerek kalmadan, operator
profilleri cihaza dijital olarak yiiklenebilir. Bu sayede, denizciler farkli bolgelerde hizli ve

pratik bir sekilde yerel operatorlerin veri paketlerine erisebilirler.

Cift Hat Kullanimi: eSIM, ayni anda birden fazla operatdr profilini destekleyerek,
denizcilerin hem ana telefon numaralarini aktif tutmalarina hem de yerel veri hizmetlerinden

faydalanmalarina olanak tanir.

Genis Kapsama Alani: Farkli bolgelerdeki operatorlere kolay erisim imkani sayesinde,
denizciler denizde seyir halindeyken kesintisiz internet baglantis1 saglayabilirler. Bu, hava
durumu takibi, navigasyon giincellemeleri ve aile ile iletisim gibi hayati konularda biiyiik

avantaj saglar.

Cevre Dostu Coziim: Fiziksel SIM kart kullanimini azaltarak, ¢evreye daha az atik
birakilmasina katki saglar. Denizciler, dogayla i¢ i¢e bir yasam siirdiikleri i¢in ¢evre dostu

teknolojilere yonelmeye daha egilimlidirler.

Ozellikle Esimatic gibi eSIM saglayicilari, denizcilere uygun fiyath ve kullanish ¢oziimler

sunarak, iletisim ihtiyaglarin1 karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.11 LOGISTICUS isimli Dergide Yaymlanan “Kizildeniz’deki kriz, deniz yolu

tasimaciigl kaynakh karbon salimim artirtyor” Bashkh Yazi

Kizildeniz'deki kriz, deniz yolu tasimaciligint olumsuz etkileyerek ¢evresel sorunlara yol
acmaktadir. Krizin basladigi Aralik 2022 ortasindan Nisan 2023 ortasina kadar gecen dort
aylik dénemde, gemilerin Kizildeniz yerine Umit Burnu rotasimi kullanmalar1 nedeniyle
fazladan 13,6 milyon ton karbondioksit (CO-) salimi gergeklesmistir. Bu miktar, yaklasik 9

milyon otomobilin ayn1 ddonemde neden oldugu emisyona esdegerdir.
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Bu durum, deniz tagimaciliginin ¢evresel etkilerini artirmakta ve kiiresel karbon ayak izini
biiytitmektedir. Alternatif rotalarin kullanimi, seyir mesafesini ve siiresini uzatarak yakit

tiikketimini artirmakta, bu da daha yiiksek CO: emisyonlarina neden olmaktadir.

Deniz tasimaciliginin cevresel etkilerini azaltmak i¢in biyoyakit kullanimina gecgis gibi
siirdiiriilebilir ~ ¢oziimler degerlendirilmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi, deniz
tasimaciligindan  kaynaklanan karbon emisyonlarin1 azaltmak amaciyla biyoyakit

kullanimini tesvik eden diizenlemeler tlizerinde ¢alismaktadir.

Sonug olarak, Kizildeniz'deki kriz, deniz yolu tasimaciliginin ¢evresel etkilerini artirmakta

ve sektdrde strdirtlebilirlik odakli ¢éziimlerin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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5. SONUC

Deniz tasimaciligi, kiiresel ticaretin en temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yizde 90'dan fazla kiiresel ticaret yikinln deniz yolu tasimaciligiyla gergeklestirilmesi, bu
sektorde operasyonel verimliligin, giivenligin ve siirdiiriilebilirligin ne kadar kritik oldugunu
ortaya koymaktadir. Modern iletisim teknolojilerinin sektdre entegrasyonu, bu hedeflere
ulasmada onemli firsatlar sunmus ve sektorii doniistiirmiistiir.

Dijitallesmenin Doniistiiriicii RolU:

Denizcilik sektorii, tarihi boyunca biiylik doniisiimler gecirmistir, ancak dijitallesme,
sektoriin sekillenmesinde en etkili ve doniistiiriicii faktorlerden biri haline gelmistir.
Teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, denizcilik sektorii dijital araglar1 ve yenilikei
coziimleri kullanarak operasyonlarint daha verimli, glivenli ve siirdiiriilebilir hale
getirmektedir. Bu doniisiim, sadece denizcilik sirketlerinin rekabet giiclinii artirmakla
kalmaz, ayni zamanda kiiresel ticaretin de daha hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasina
olanak saglar.

Dijitallesme, denizcilik sektoriinde isbirligini ve koordinasyonu artirarak daha etkili
operasyonel siireglere katki saglamaktadir. Gelismis iletisim araglari, gemiler ve kara
merkezleri arasindaki surekli veri akisini saglamaktadir. Bu da gergek zamanli takip, konum
belirleme ve yiik izleme gibi islemlerin daha hizli ve dogru yapilmasini miimkiin kilar.
Modern iletisim araglar1, denizcilik sektoriinde lojistik strecleri daha verimli hale getirmek
ve paydaslar arasindaki iletisim eksikliklerini gidermek igin kullanilmaktadir. Ozellikle loT
(Nesnelerin Interneti) cihazlari, gemilerin hareketlerini, kargo takibini ve liman
operasyonlarini gergek zamanl olarak izlemeyi miimkiin kilarak, operasyonel verimliligi
artirmugtir. Bu sistemlerin blyuk verilerle entegrasyonu, tasimacilik sureglerinde daha akilli
karar alma mekanizmalarim1 devreye sokmustur. Blockchain teknolojisi ise ozellikle
belgelerin giivenligi ve dogrulanabilirligi agisindan ¢1gir acan bir yenilik olmustur. Ornegin,
CMA CGM ve Maersk gibi lider sirketler, blockchain tabanli platformlar1 aktif bir sekilde
kullanarak stire¢lerini optimize etmislerdir.

Kriz Yonetiminde Modern Teknolojiler:

Deniz tasimaciliginda karsilagilan krizler, sektorde dijitallesmenin 6nemini daha da
artirmistir. Kriz anlarinda, dijital araglar ve teknolojiler, hizli tepki verme ve islem siiresini
kisaltma ag¢isindan Kkritik bir rol oynamustir. Denizcilik sektoriinde yasanabilecek ¢esitli acil

durumlar, dogal felaketler, korsanlik tehditleri veya gemi kazalar1 gibi durumlarda
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dijitallesme, olaylara aninda miidahale edilmesini saglar. Ornegin, Kizildeniz Krizi sirasinda
bircok gemi daha uzun rotalara yonelmek zorunda kalmis, bu durum maliyetleri ve cevresel
etkileri artirmistir. Bununla birlikte, blockchain tabanli veri paylasim sistemleri ve yapay
zeka destekli simiilasyon araglari, kriz anlarinda daha hizli ve etkili kararlarin alinmasina
olanak tanimistir. Gemi konumlandirma sistemleri, dogal afetler ya da politik krizler
sirasinda giivenli navigasyon ve kriz yonetimi i¢in hayati rol oynamaktadir.

Cevresel Surduralebilirlik:

Deniz tagimacilifi, yiiksek karbon emisyonlari ile bilinen sektdrlerden biridir. Ancak,
alternatif yakitlarin kullanimi, enerji verimliligi teknolojilerinin entegrasyonu ve
dijitallesme ile bu emisyonlarin azaltilmast mimkiin hale gelmektedir. Liman
operasyonlarinda ve gemi yoOnetim siireclerinde dijitallesmenin yayginlasmasi, yakit
tiikketiminin ve dolayisiyla karbon ayak izinin azalmasina katki saglamaktadir. Denizcilik
sektoriinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in ¢evre dostu uygulamalarin tesvik
edilmesi gerekliligi, bu baglamda bir kez daha vurgulanmaistir.

Isbirligi ve Tletisim Kiltirinun Giiglenmesi:

Sosyal medya platformlarinin 6zellikle profesyonel isbirligi siireglerindeki kullanimu,
sektoriin paydaslar1 arasindaki iletisimi giiclendirmistir. LinkedIn gibi platformlar, deniz
tagimaciligi isletmeleri i¢cin hem miisteri iliskilerini gelistirmede hem de marka bilinirligini
artirmada etkin bir ara¢ haline gelmistir. Arastirmalarda, bir¢ok konteyner tasimaciligi
sitketinin sosyal medya stratejilerini operasyonel etkinligi artirmak i¢in yeniden
yapilandirdig1 gézlemlenmistir. Ozellikle, kriz yonetimi ve is gelistirme streglerinde sosyal
medyanin sagladigi anlik iletisim avantajlar dikkat cekmektedir.

Siber Guvenlik ve Veri Giivenligi:

Deniz tagimaciligr sektorii, dijitallesmenin getirdigi avantajlarla birlikte siber giivenlik
tehditleriyle karsi karsiya kalmistir. Ozellikle kritik operasyonlarin cevrimigi sistemlere
bagimli hale gelmesi, sektorii olas1 siber saldirilara agik hale getirmistir. Bu nedenle,
sektorde veri giivenligi ve siber koruma Onlemleri énemli bir yatirim alani olarak 6ne
cikmaktadir. Verilerin sifrelenmesi, erisim kontrolu ve siber tehdit simiilasyonlari, sektoriin
bu risklere kars1 dayanikliligini artirmaktadir.

Denizcilik sektdriindeki siber saldirilarin sadece seyir cihazlarina yonelik olmadigi, tedarik
zinciri ve lojistik siireclerini de hedef alabildigi 6nemli bir gercektir. Yiik manifestolart,
taginan yiikiin i¢erigi, miktar1 ve varis yeri gibi kritik bilgileri icerir. Siber saldirganlar, bu

manifestolarda degisiklik yaparak yasadis1 yukleri (uyusturucu, silah vb.) gizleyebilir veya
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farkli bir yiikmiis gibi gosterebilir. Bu, yasadisi ticaretin kolaylagsmasina ve gilivenlik
risklerinin artmasina neden olur.

Denizcilik sektdriinin siber guvenlik konusundaki yetersiz yatirimlari, gelecekte biyuk mali
kayiplara yol acabilecek ciddi bir risk olusturmaktadir. Denizcilik firmalarinin giderek daha
fazla dijital sisteme bagimli hale gelmesi, onlar1 siber saldirilara kars1 daha savunmasiz hale
getirmektedir.

Sonug olarak, modern iletisim araglarinin deniz tagimaciligi sektoriinde isbirligi ve kriz
yonetimi sureclerini dontistiirdiigii agikga goriilmektedir. Bu araclar, operasyonel verimliligi
artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda Isbirligini giiglendirme, kriz y&netimini iyilestirme,
strdiiriilebilirlik saglama ve rekabet avantaji elde etme gibi bircok alanda Snemli
gelismelere katki saglamistir. Isbirligi kuiltlriintin gliclenmesi ve dijitallesme ile saglanan bu

doniisiim, sektoriin gelecekteki basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.
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