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OZET

JENERASYONLAR ACISINDAN
SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISININ INCELENMESI

Taflan, Esin

Pazarlama Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani: Prof. Dr. Ceyda Aysuna Tiirkyilmaz

Ocak 2025, 79 sayfa

Glinlimiizde siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ele alinarak, siirdiiriilebilir
tiketim, siirdiiriilebilir pazarlama gibi anahtar kelimeler tanimlanmistir.
Ayrica, stirdiriilebilir tiiketimin gerekliligi ifade edilmistir. Bu calisma,
stirdiirilebilir tiikketim davranisini, jenerasyonlar acisindan inceleyerek,
tiiketicilerin ¢evre duyarliligi, ihtiya¢ dis1 tiiketim, yeniden kullanilabilirlik,
tasarruf konularinda yaklasimlar1 degerlendirmistir. Bu tez, jenerasyonlar
acisindan siirdiiriilebilir tiikketim davranisini incelemekte, jenerasyonlarin

stirdiirtilebilir tiiketim davranisina yonlendirilmesi i¢in 6neriler igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirulebilir Pazarlama, Sirdirilebilir Tuketim,
Jenerasyon



ABSTRACT

EXAMINATION OF SUSTAINABLE CONSUMPTION BEHAVIOR ACROSS
GENERATIONS

Taflan, Esin

Master’s Program in Marketing

Supervisor: Prof. Dr. Ceyda Aysuna Tiirkyilmaz

January 2025, 79 pages

Today, sustainable consumption behavior is addressed and keywords such as
sustainable consumption and sustainable marketing are defined. In addition, the
necessity of sustainable consumption is expressed. This study examines sustainable
consumption behavior in terms of generations and evaluates the approaches of
consumers to environmental awareness, unnecessary consumption, reusability, and
savings. This thesis examines sustainable consumption behavior in terms of
generations and includes suggestions for directing generations to sustainable

consumption behavior.

Keywords: Sustainable Marketing, Sustainable Consumption, Generation
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Bolum 1
Giris

Insan dogdugu andan baslayarak bir dmiir boyunca tiiketim davranisi sergileyen
bir canlidir. Tiiketmeden bir insanin var olmasi, yasamini siirdiirmesi miimkiin
degildir. Tiiketmek veya tiikketim denildiginde; her ne kadar zaruri bir ihtiyacin
giderilmesi akla gelse de zamanla bu kavramin c¢agristirdigi anlam degismis ve
doniigmiistiir. Sanayi Devrimini takip eden endiistriyellesme siirecinin bir sonucu
olarak, bu doniisim giin gectikge hiz kazanmustir. Insanm tiirlii gereksinimlerin
gidermek amaciyla yasamin1 devam ettirmek icin gerceklestirdigi tiiketimin yaninda,
belki de ihtiyaca yonelik bu tiiketim seviyesinin ¢ok iizerinde, ihtiya¢ dis1 tiiketim
gerceklestirilmesi giinden giine artmistir. Diinyanin kendini yenileme ve temizleme
dongiisiinii gerceklestirmesine imkan vermeyecek sekilde, tiiketimin hizla artmasi,
diinyada bulunan smirli kaynaklarin azalmasina ve diinyanin kirlenmesine sebep
olmustur.

Artan niifus ile birlikte kalabaliklasan diinyada, her bir bireyin gerceklestirdigi
bireysel tiikketim miktarinin artmasinin ¢evre iizerinde olumsuz yansimalar1 olusmaya
baglamistir. Ayrica diinyada bulunan kaynaklarin sonsuz olmadigi goéz oniinde
bulunduruldugunda, kit kaynaklarin kontrolsiiz bir sekilde tiiketilmesi de
sirdiiriilebilir degildir. Siirdiiriilebilir olmayan bilingsiz tiiketimin sonucu olarak
kiiresel 1sinma, bazi canli tiirlerinin neslinin tiikenme tehlikesi ile kars1 karsiya kalmasi
ve iklim degisikligi gibi sorunlar ile karsi karsiya kalan diinyada, stirdiiriilebilirlik
kavrami ortaya ¢ikmistir. “Siirdiiriilebilirlik, bir yandan ekonomiyi korumak i¢in ¢aba
gosterirken, bir yandan da eko-sistemi korumak ve dogal gevrede yer alan varliklarin
yok olmasina engel olmaktir.” (Swaney, 1987)

Ihtiyaglar géz oniinde bulundurularak degerlendirildiginde, tiikketim tamamen
vazgecilmesi miimkiin olmayan bir davramigtir. Fakat insanlarin gerceklestirdigi
tiketimi, surdiiriilebilir tiiketim davranisina doniistiirmeleri miimkiindiir. Tiiketim ile
ilgili farkli yaklagimlar mevcuttur. Bunlardan biri tiiketim diizeyi arttik¢a, yasam
kalitesinin de artacag gibi bir diisiincedir. (Sethia, Sheth, Srinivas 2011). Glnimizin
rekabet seviyesi ylksek piyasa ekonomisinde, tiiketim ekonominin biytumesinde

oldukca biiyiik ve olumlu bir etkiye sahiptir. Tiikketimin azalmasi bu biiylimeyi de



yavaglatmaktadir. Biiylik ekonominin oldugu bir yerde ise varlikli bir toplumdan s6z
edilebilir. (Sethia, Sheth, Srinivas 2011)

Diinya sonsuz kaynaklar ile ¢evrili olmadig: gibi, biiylimenin de bir son noktasi
bulunmadig1 i¢in, ¢evre ekonomi ve insan arasinda bir denge gozetilerek ancak tiiketim
devam edebilir. Bu yiizden siirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte, siirdiiriilebilir iiretim,
stirdiiriilebilir tiikketim, siirdiiriilebilir kalkinma gibi farkli konularda ¢aligmalar ve
arastirmalar yapilmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili konular tizerinde yapilan caligmalarda ¢evresel boyut
sosyal boyut ve ekonomik boyut olmak iizere ii¢ farkli boyutta degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir. Bu calismada jenerasyonlar arasinda stirdiiriilebilir tiikketim
yaklagimi incelenerek, sonuglari detayli olarak analiz edilecek ve sonrasinda
yorumlanacaktir.

Diinya yillar i¢inde degisip donlismekte olan dinamik bir yapiya sahip oldugu
icin, Uzerinde yasami deneyimleyen insanlarin bulundugu ortamlar ve yasadigi
kosullar da ayni1 kalmayip degismektedir. Zamanla gergeklesen kiiciik degisiklikler
uzun yillar araliginda degerlendirildiginde birikerek, anlaml ve biiyiik farkliliklarin
olustugu degisiklikler olarak kendini gostermektedir. Bu degisimler baz alinarak baz
alinan yas araliklar1 ve bu aralikta yer alan gruplar jenerasyonlar olarak ayri ayri
incelenmistir. Ayn1 donemde diinyaya gozlerini agan insanlardan olusturulan, ayni
jenerasyona ait insan gruplari, hayati benzer sekilde deneyimledikleri ve benzer tutum
ve davraniglar sergiledikleri icin, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda yaklasimlari
jenerasyon bazli incelenmistir. Bu caligmada ankete anlamli katilim saglayan X
jenerasyonu, Y jenerasyonu ve Z jenerasyonu degerlendirilecek olup, diger
jenerasyonlar ¢aligma kapsamina dahil edilmeyecektir.

Calisma 5 boliimden olugmaktadir. Birinci bolim giris boliimii olarak ifade
edilmis olup, tezin genel bilgilendirmesi niteligine sahip bolumdar. Burada her bir
konu derinlemesine ifade edilmemis, yalnizca ylizeysel bir sekilde konunun {izerinden
gecilmistir. Ikinci boliimde literatiir 6zetine yer verilmis olup, tiiketim, siirdiiriilebilir
tiketim, strdurulebilir tiketimin sosyal gevresel ve ekonomik boyutu, sirdirtlebilir
pazarlama, jenerasyon kavrami, X Jenerasyonu, Y Jenerasyonu, Z Jenerasyonu gibi
konularin literatiir derlemesinden olusmaktadir. Ugiincii béliim itibartyla kullanilan
yontem belirtilmistir. Dordiincii boliimde arastirma ¢alismasina ait bulgular detayli

olarak paylasilmistir. Besinci ve son bdliime gelindiginde tiim ¢alismanin sonug kismi



olusturulmus, burada arastirma sonucuna ¢ikan bulgular yorumlanmis ve sonug detayli

bir sekilde ifade edilmistir.



Bolim 2

2.1 Tiiketim Tiiketici ve Siirdiiriilebilirlik Kavramlar

Tiketim ve tliketici kavramlar1 ayn1 kokten gelen iki farkli kelime olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim faaliyetini yapan kisi basitge tiiketici olarak ifade
edilebilir. Tlketim ve sonrasinda tiiketici kavramlari asagida sirasiyla detayli olarak
incelenmistir.

2.1.1 Tuketim kavrami. Tiiketim kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu’na ait
giincel Tiirkge sozliikte “Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi;
yogaltim, istihlak, tiretim karsit1” olarak yer almaktadir. (www.tdk.gov.tr, 2024)

“Tiiketim bireylerin ihtiyaclarii gidermek ve tatmin etmek i¢in hem iiriinleri
hem de hizmetleri kullanmasi, bunun sonucu olarak da fayda saglanmasidir.” (Tek &
Ozgul 2010, s125 ) Buradaki fayda istek ve ihtiyaclarin giderilmesidir. Ihtiyaclarin
giderilmesi amaciyla bir {irliniin veya bir hizmetin kullanilmasina; tiiketim denir.
(Solomon 2009, s 40-42) Tiiketim kelimesinin sayisiz tanimi olsa da anlam olarak
degerlendirildiginde, ¢ok farkli diislincelere yoneltmeyen, genellikle ¢ogu isi icin
benzer bir noktaya isaret eden bir kelimedir.

Sanayi devrimi sonrasinda kapitalist ekonominin ilk temellerinin atilmig
olmasindan bugiine, tiiketim kelimesinin temelde anlami degismese de tiiketim
davranis1 gosterilen durumlar ve bir hizmet veya iriiniin tiikketim siklig1 degismistir.
Uretimin sadece ihtiyaglara ydnelik gerceklestirilmesi tiiketimi de kisitlayan bir
yaklasim oldugundan, postmodernizm ile birlikte daha fazla tiiketime yonlendirmek
icin, tiiketim kavramu fiziksel veya biyolojik bir ihtiya¢ veya gereksinimi gidermek
disinda anlamlar kazanmstir. (Hatipler, 2017) Insan sadece ihtiyaglari olan bir canli
degildir, ayn1 zamanda istekleri ve arzulari olan bir canlidir. Temel ihtiyaclari
giderilmis insanin daha fazla tiiketime yonelmesi i¢in bu arzular1 giderme O6rnegin
belirli bir sinifa ziimreye ait olma istegi motivasyonu ile bir iist statliye ulagmak igin
tikketim gergeklestirilebilir. Gosteris tiiketimi olarak kavramsallastirilan bu tiikketim;
hayatta kalmak i¢in insanin gercgeklestirdigi, ihtiya¢ ve gereksinimlerini gidermeye
yonelik zorunlu tiikketimden farkli olarak, sinifsal kazanim elde etmeye yonelik bir
tilketimdir. Kapitalizm ile baglayan siirecten gilinlimiize kadar, tiikketim kavraminda
olusan degisimler ile iiretim alaninda olusan degisimlerin birbiri ile iligkili olarak

meydana geldigi goriilmektedir. (Quliyev, 2012: 5)



2.1.2 Tuketici kavrami. Tiiketici kelime anlami olarak, Tiirk Dil Kurumu’na ait
giincel Tiirkce sozliikte “ Mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan, tuketen
kimse; miistehlik, tiretici karsit1” olarak yer almaktadir. (www.tdk.gov.tr, 2024)

Tiketim davranisim  gosteren kisiler veya kuruluslar tliketici olarak
degerlendirilir. Tiikketim toplumunun temel unsurlarindan birini olusturan tiiketiciler,
gereksinimlerini gidermeye yonelik olabilecegi gibi arzularina yonelik tiiketim de
gergeklestirebilirler. Her ne sebeple olursa olsun, insan dogdugu giinden, dmriiniin
sonuna kadar gecen siirede temelde bir tiiketicidir. Tiiketmeden yasamanin miimkiin
olmadigin1 diinyada, tiiketici kelimesinin tanimi sayisiz farkli sekilde yapilabilir.
Latince bir kelimeden tiiretilen ve “consumere” tamamen almak ya da yiyip bitimek
anlamma gelen tiiketici kelimesinin en basit tanimlardan biri “Tiketici tiiketen
kisidir." seklindedir. (Kog, 2022: 76).

Insanlarin ortak 6zelliklerinden biri tiiketici olmak ve tiiketmektir. Klasik iktisat
uzun yillar boyunca insani rasyonel bir canli olarak kabul etmistir. Bu kabulde tiiketici
olarak insanin, satin alma kararim1 verirken, ekonomik cikarlarin1 ve rasyonel
faydalarin1 degerlendirecegi ve nihayetinde en akilcil karari verecegi diisiiniiliir.
(Oztiirk ve Nart, 2019: 242). Giiniimiize baktigimizda postmodernizm ile birlikte
tiikketicilerin rasyonel davranislardan ¢ok irrasyonel bir yaklagimla tiiketici davranisi
sergiledigi goriilmektedir.

Tiketici ve miisteri kavrami birbiri ile karistirilabilen fakat 6zlinde farkli
kavramlardir. Tiiketici derken, bir iirlinii veya bir hizmeti tiikketmek amaciyla satin alan
ve tliketen kisinin ayni1 kisi oldugu diistiniiliir. Miisteri ise daha ¢ok benzer satin alma
davranig1 gosteren, belirli fiziki veya online magazalardan veya kurumlardan iiriin

veya hizmet satin alan kisidir. (Odabas1 & Baris, 2007, s. 20).

2.1.3 Surduarulebilirlik kavrami. Sirdiiriilebilirlik modern ¢agda, tiiketim
toplumunda, sayisiz kelimenin Oniine gelerek sifat gorevini sirtlamaktadir.
Stirdiiriilebilir  turizmden  siirdiiriilebilir modaya, stirdiiriilebilir  kalkinmadan
stirdiiriilebilir tiiketime kadar uzanan gesitli kullanimi1 olan bu kelime aslinda ilk olarak
Diinya Dogayr Koruma Birligi tarafindan 1982 yilinda kullanilmistir. Hemen
sonrasinda 1987 yilinda Birlesmis Milletler (BM) Brundland Raporu“nda
“siirdiiriilebilir kalkinma” olarak yer verildigi goriilmiistiir. (Ozbakir & Velioglu,
2010, s.72-73) Gegmisi ¢ok da eskiye dayanmayan siirdiiriilebilirlik kelimesinin

kullannmmin bu kadar yaygin olmasinin sebebi elbette ki ihtiyaglarin ve



gereksinimlerin Gtesinde bir tliketim anlayiginin tiiketiciler arasinda yaygilasmis
olmasidir. Ingilizce karsilig1 “sustainability” olan siirdiiriilebilir kelimesinin kullanimi
gibi farkli ve degisken tanimlarin1 mevcuttur ve fakat Tiirk Dil Kurumu Sozligii’nde
yer alan tanimina baktigimizca ¢ok basit ve anlasilir bir sekilde “Ayni diizeyde veya

bigimde devam edebilen” seklinde ifade edildigi goriilmektedir. (https://sozluk.qgov.tr/

, TDK) Ayni sozliikte siirdiiriilebilirlik kelimesinin tanimi ise siirdiiriilebilir olma
durumu seklinde yer almaktadir. Koklerine bakildiginda Siirdiiriilebilirlik kelimesinin
temelinin Latince “sustinere” kelimesine dayandigi goriilmektedir. (Akgil, 2010,
s134).

Gro Harlem Brundtland'a ait siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ilk taniminin
el yazisi ile ifade edilmis sekline asagidaki gorselde yer verilmistir. (Keiner, 2005: 2).
El yazist ile yazilmis olan bu metinde, siirdiiriilebilir kalkinma ifadesi iki farkli
kavrami igcerecek sekilde yer bulmustur. Bunlardan ilki, ihtiya¢ kavramidir. Burada
belirtilen ihtiya¢ kelimesi bilhassa diinyada yasamini idame ettirmeye ¢alisan maddi
olarak dezavantajli kitlenin ihtiyaclarini ifade etmektedir. Ihtiya¢c kavrami burada
olmazsa olmaz, temel ihtiyaclara karsilik gelecek sekilde kullanilmistir. Diger bir ifade
ise; cevrenin giincel olarak mevcut ve gelecekte var olacak ihtiyaglari oldugu
kabuliiyle; bu ihtiyaglarin karsilanma durumuna teknoloji ve sosyal organizasyon ile
iligkili olarak siirlamalarin oldugu fikridir. El yazis1 ile yazilmis olan bu agiklamaya

ait gorsele asagida yer verilmistir.
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Sekil 1. Gro Harlem Brundtland'in el yazisi ile siirdiiriilebilir kalkinma tanimu.
(keiner, 2005: 2)

Wiiliamson ve Radford & Bennetts’e gore “Bir kaynagin tiiketilmemek,
bitirilmemek ve sonsuza kadar yok edilmemek {izere isleme ve/veya kullanilma

yontemi” siirdiiriilebilirligin farkl bir tanimidir. (Williamson, Radford & Bennetts,


https://sozluk.gov.tr/

2003). Gezegende bulunan kaynaklarin sonsuz olmadigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu kaynaklarin kullanimi1 noktasinda kontrolsiiz olmayan,
stirdiiriilebilir bir yaklagimin benimsenmesinin zaruriyeti agik¢a goriilmektedir. Aksi
takdirde ¢evre kirliligi, mevcut su kaynaklarinin yetersiz kalmasi, dogaya zarar veren
kimyasal atiklarin fazlalig1 ile baslayan sorunlar, geri doniisii olmayan sonuglara
sebebiyet verebilir. Bu yiizden tiiketiciler satin alma streclerinde daha strdurulebilir
bir yaklasim benimsemelidir. Bu bilincin olugsmasi i¢in siirdiirtilebilirlik kelimesinin
anlaminin tiiketici tarafindan anlasilmasi 6nemli ve gereklidir. Diinyada insanlik
disinda yasayan tiim canlilarin hayati son derece 6nemlidir ve tuketiciler de bu bilingte
hareket etmelidir. Diinyada olan mevcut ekolojik diizeni etkileyen her isleyis
“stirdiiriilebilirlik” kavramina uygun bir sekilde degerlendirilmeli ve gelecek nesillerin

ihtiyaglan diisiiniilerek hareket edilmelidir.

Oxford Universitesinin sozliigiinde “siirdiiriilebilirlik” kelimesinin tanimi
olarak; “iki farkli ifade yer almaktadir. Bunlardan ilki, “Dogal iiriin ve enerjinin
cevreye zarar vermeyecek sekilde kullanilmasi” seklinde ifade edilirken, ikinci tanim
olarak “uzun bir siire devam edebilme ya da devam ettirilebilme yetenegi” seklinde bir
ifadeye yer verilmistir. (Oxford Dictionary 2024).

Ekonomik boyut, sosyal boyut ve ¢evresel boyut olmak iizere ii¢ farkli boyutu
olan siirdiiriilebilirlik kavramini 6ziimseyen bir tliketim anlayis1 ile, kaynaklarin
sonsuz olmadig1 ve kontrolsiiz tiikketimin kisith kaynaklar ile miimkiin olmadig1 bilinci
ile hareket edilmelidir. Hayatin her aninda oldugu gibi dogada da bir denge
bulunmaktadir ve bu dengenin korunmasi ve devamlilig1 son derece 6nemlidir. Tam
da bu noktada tiiketimin bile dengeli olarak gergeklestirilmesi ve asiriya kagmadan
sirdiiriilebilir ~ bir  sekilde gergeklestirilmesi  gerektiginin  alti  ¢izilebilir.
Stirdiirtilebilirlik, donemsel olarak Oziimsenebilecek, sartlar uygun oldugunda
kaynaklarin ¢oklugu ile dnemini yitirecek bir kavram degil, siirekli olarak devam
ettirilmesi ve yasam tarzi1 haline getirilmesi gereken bir tutum ve yaklagimdir. (Onay,
2014: 10-11) Ancak bu sekilde yasadigimiz gezegende ekolojik tahribatin Oniine
gecilebilir, diinyanin bize sundugu kaynaklarin insanlar arasinda esit ve adil dagilimi
saglanabilir, insanlarin yasam kosullarinda iyilesmeler gozlenebilir ve hatta dogaya
verilmis olan zararlar, coktan olusmus tahribatlar giderilebilir ve biitiinciil bir iyilesme
hali ortaya ¢ikabilir. Belirtilen bu nedenlerden dolay1 da stirdiirtilebilirlik kelimesinin

insanlarin hayatlarinin tam da orta yerinde kendine yer bulmasi ve herkes tarafindan



Oziimsenerek insanlarin yagam tarzina entegre edilmesi, kaginilmaz bir gerekliliktir.

(Saking, 2006: 4).

Arastirmaci Tanim

Daily ve Erlich (1996) Sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemin ihtiyaci olan
degerleri koruma sekli

Maclaren (1999) Arzu edilen durumun daimi olmasi ve kosullarin
stireklilik gostererek sosyal esitligin de saglanmasi.

Qzmehmet (2008) Tiikketim toplumu olmaktan siyrilip, evrensel acidan
dayanisma icinde olan, cevresel yonetimi, toplumsal
sorumluluklar ve ekonomik ¢oztimleri hedeflemek.

Kaypak (2010) Belirli bir ekosistemin ya da stirekliligi olan herhangi bir
sistemin, kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla
tilketilmeden, ana kaynaklara agir1 yiiklenmeden
stirdtiriilebilmesi yetkinligi.

Martin ve Schouten Ekosistemin kendisini sonsuz bir sekilde yeniden tiretme
(2012) kabiliyeti
Ayers (2017) Ekonomik ve sosyal kalkinma ile c¢evresel koruma

arasinda bir denge saglayarak hem su ami hem de
gelecekteki insan refahini korumaya tesvik eden bir
yaklasim.

Sekil 2. Surdurulebilirlik tanimlari. (Hoscan (2017: 9); Ayers (2017: 3); Kamya (2022:

2) ‘dan uyarlanmistir.)
2.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1970 sonrasinda dogada ve ¢evrede meydana
gelen biiylik tahribatlarin ardindan giindeme gelmeye baslamistir. Klasik iktisatcilar,
bu doneme kadar mevcut dogal kaynaklarin sinirsiz varsayimi {izerinde durmuslardir.
Doga ve ¢evre sorunlarimi dikkate almadan {ilkelerin ekonomik biiyilimelerine
yogunlagmislardir. (Bati, 2013). Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk defa Diinya Dogay1
Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1982’de kabul goren Diinya Doga Sart1 Belgesi’nde
yer edinmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami bahse konu olan tanimlamasi ile beraber
mevcut ybnetim sisteminin sirdurilemezlik  problemine odaklanmakta ve

stirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla 6ncelikli olarak mevcut yonetim zihniyetinde



degisiminin gerekli oldugu noktasina odaklanmaktadir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik
kavrami genel hatlar1 ile bir amaci degil daha cok bir siireci belirtmektedir.
Siirdiiriilebilirlik kavramiyla hem bugiinkii neslin hem de gelecek nesillerin daha iyi

yasam kosullarina sahip olmasi konusunun alt1 ¢izilmektedir.

Emisyon Hammadde
ve Atiklar ve Enerji
EKO-VERIMLILIK
CEVRE EKONOMI
SURDURULEBILIR
ve Atiklar
Hammadde Uran ve
ve Enerji Hizmetler
TOPLUM

Sekil 3. Siirdiiriilebilir kalkinma modeli. (Ozsoy, 2011)

1980 y1linda, Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrami uluslararasi kuruluglar tarafindan
hazirlanan kapsamli olarak bir araya getirilmistir. BM Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (Bruntland Commission)’nun hazirladig1 “Ortak Gelecegimiz” raporunda
sirdiiriilebilir kalkinmay1 “Gelecek nesillerin gelecekte kendi gereksinimlerini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden mevcut gereksinimleri karsilamak.” seklinden
tanmlamistir (WCED, 1978:48). Bu iki temel yaklasim g6z Oniinde
bulunduruldugunda “Siirdiiriilebilirlik kavrami sayesinde gelecek nesillerin yasam
kaynaklarini1 tiiketmeden bugiinkii mevcut ihtiyaclarin karsilanmasi” seklinde bir

sonuca varilmaktadir.
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Sekil 4. Turkiye strdurilebilir kalkinma amaglari. (UN, 2024)

Tablo 1
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar: (UN, 2015)

SKA.1: Her ¢esit yoksulluga kiiresel olarak son vermek.

SKA.2: Kiiresel Olarak aglig1 sona erdirmek, gida giivenligini saglamak, beslenmeyi
iyilestirmek ve
siirdiirtilebilir tarim1 tesvik etmek.

SKA.3: Her yasta herkes i¢in saglikl1 bir hayat standardi olusturmak ve refahi tesvik
etmek.

SKA.4: Herkesi kapsayici, esitlik ilkesine dayanan, kaliteli bir egitimin saglanmasi
ve herkes i¢in yagam
boyu 6grenme firsatlarinin var olmast.

SKA.5: Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, tiim kadin ve kiz ¢ocuklarinin
guclendirilmesi.

SKA.6: Su ve dogal kaynaklarin kullanilabilirliginin stirdiiriilebilir yonetimini
saglamak ve herkes i¢in
sanitasyonu saglamak.

SKA.7: Herkesin uygun fiyatli, giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerjiye
erisiminin saglanmasi.

SKA. 8: Siirdiiriilebilir, kapsayici ekonomik biiyiimenin tesvik edilmesi ve tam
iiretken istithdam ile insana yakisir ¢alismanin herkse saglanmasi.
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Tablo 1 (devam)

SKA. 9: Saglam bir altyap1 insa etmek, kapsayici, siirdiirtilebilir altyap1
olusturmak ve sanayilesme ile yenilik¢iligin tesvik edilmesi.

SKA. 10: Diinyada iilkeler bazinda yerel ve kiiresel esitsizligin azaltilmasi.

SKA. 11: Bagsta sehirler olmak {izere insan yerlesimi olan her yeri giivenli, direngli
ve dayanikli hale
getirmek.

SKA. 12: Siirdiiriilebilir tilketim ve tiretim kaliplarinin saglanmasi.

SKA. 13: Kiiresel Iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele etmek icin acilen
harekete gecilmesi.

SKA. 14: Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in Okyanuslarin, denizlerin, deniz
kaynaklarinin korunmasi ve
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasinin saglanmasi.

SKA. 15: Karasal ekosistemlerin korunmasi, restore edilmesi, bunlarin
stirdiiriilebilir kullaniminin tesvik edilmesi, ormanlarin siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesi, ¢ollesmeyle miicadele edilmesi ve arazi bozulumunu tersine ¢evirmek
ile biyo-gesitlilik kaybimnin durdurulmasi.

SKA. 16: Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in baris¢il, kapsayici toplumlarin tesvik
edilmesi, herkes i¢in adalete erisim saglamak, etkili, hesap verebilir ve her
diizeyde kapsayici kurumlarin olusturulmasi.

SKA. 17: Siirdiirtilebilir kalkinma amaglari i¢in ortaklik olusturmak suretiyle bu
amagclarin uygulama
araglarim giiclendirmek ve kiiresel ekonomiyi yeniden canlandirmak

Kaynak: https://turkiye.un.org/tr

2.2.1 Ekonomik, cevresel ve sosyal bakimdan surdarulebilir kalkinma.
Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami sadece ekonomik olarak degerlendirilmesinin yant
sira biitiin olarak degerlendirilmelidir, birgok farkli disiplinler ile entegre olmus olan
bu konunun tanimi da birgok farkli boyutta yapilmaktadir. Diinya Cevre ve Gelisme
Komisyonu tarafindan agiklanan siirdiirtilebilir kalkinma kavrami; ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlarda ele alinmaktadir. Ele alinan bu iic ana boyut {izerine

yogunlagmustir.
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Tablo 2
Stirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlart

Ekonomik Boyut ve *jstihdam ve Gegim Kaynaklari
*Yoksullugun Azalmas
Sosyal Boyut ufiugun Az !
Cevresel Boyut ve *Ekosistem Hizmetleri icin Odemeler

*Cevre Vergileri
*Ticarete Dayali Mekanizmalar
Cevresel Boyut ve *Sosyal Sermaye ve Dogal Kaynaklarin Kolektif Yonetimi
*Refah ve Gida Giivenligi icin Ekosistem Hizmetleri

Ekonomik Boyut

Sosyal Boyut
Kaynak: Elkington, 1997: 55

Sekil 5’de, Munasinghe’in olusturdugu yol haritasini bu tliggende ifade ederek

stirdiirtilebilir kalkinma {i¢ggeni olarak tanimlanmustir.

Bliylime

Etkinlik

Istikrar
Ekonomik

Kusak Ici Adalet I¢sellestirme

Istihdam-Destek Degerleme

Sosyal Cevresel
Giiclendirme Kusaklararasi Iyilestirme/Bivogesitlilik
Yoksulluk Esitlik Dogal Kaynaklar
Yonetisim Toplumsal Katilim Kirlilik

Sekil 5. Strdurulebilir kalkinma tggeni. (Munasinghe, 2009)

2.2.2 Surdurilebilir kalkinmamn tarihgesi. Surddrulebilirlik kelimesi koken
olarak orta ¢ag zamanlarina kadar uzanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ise

daha yakin bir zaman igerisinde kullanilmaya baglanmistir. 19.yiizyilda tarim,
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balik¢ilik ve orman alanlarinda kullanilmasi tercih edilen bu kelimenin kalkinma

kavramu ile bir araya getirilmesi tam olarak 20.yy’da ger¢ceklesmistir.

Bazi diistintirler stirdiiriilebilir kalkinmanin temellerini klasik iktisat teorisinin
dogdugu giinlerden baslayip bu zamana kadar geliserek geldigini savunmaktadir.2
Klasik iktisatgilardan olusan Mill, Ricardo, Malthus gibi diisiiniirler biiytime ile ilgili
cercevenin meydana gelmesinde 6nemli yaklagimlar gelistirmiglerdir. Klasiklere gore
dogal olan kaynaklarin herhangi bir sinir1 yoktur fakat iiretim adiminda tiiketim igin
malzemeye cevrilebilen performansi da sinirsizdir. Klasiklerin kaynaklarin dogal
olmasinda kendi igerisinde yenilenebilen ve kendi kendine tekrar {iretebilme
konularinda sinirsiz var olabilme 6zelligi ile sahip olduklarina dair yaklagimi, ¢cogu
iktisatginin uzun bir siire g¢evre problemlerini ciddiye almamalarina sebebiyet

vermistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanayilesme ile birlikte desteklenen iiretim
yiikselisi, hammadde ihtiyacinin artisina sebep olmustur. Sanayilesmenin artmasi
beraberinde ¢evre kirliligi ve hali hazirda bulunan dogal kaynaklarin ¢ok daha fazla
kullanimin1 daha 6nce hi¢ yasanmadigi kadar ¢cok ¢evrenin zarar gérmesine sebebiyet
vermistir. (Sipahi, 2010:33). Bu dénemde gerceklestirilen iiretim, gegmis déonemlere
kiyasla artis gostermistir ancak dogal kaynaklarin kendilerini yenileyebilme
seviyesinin lizerinde; tahrip olusunun, yoksullugun artmasinin, ormanlarin bilingsiz
sekilde kullanilmasinin, canli g¢esitliliginin tehlikeye atilmasinin ve hatta yok
olmasimin bunlarin yaninda ek olarak iklimlerin degisiklik gostermeye baslamasinin
bu siirece dahil edildigi gézlemlenmektedir6(Masca, 2009:197). Ozet olarak var olan
diizen ve denge cevrenin aleyhine olacak bicimde bozulmus ve doganin kendine has

0zelligi olan kendi kendine yenileme zaman igerisinde azalmistir.

Sanayilesmenin yayginlagsmasi ile birlikte, ekonomik kalkinma ile toplumsal
cevre arasindaki etkilesim siirekli diglanan ¢evre faktorii 1970 yillarinda giindeme
gelmeye baslamistir. Hassasiyetin sebebi problemlerin, sonraki donemlerde kiigiik
olmaktan  siyrilip, bolgesel veya kiiresel bir etkiye sahip olmasi
durumudur7(Kaya,2010:77). Siirdiiriilebilir kalkinmanin evrensel ¢cer¢evede ¢evrimigi
bir politika haline dénmesi, 1992°de Brezilya’nin Rio De Jenerio sehrinde yapilan ve
178 iilkenin devlet bagskanlarinin katilimlariyla gergeklestirilmistir. Birlesmis Milletler

Cevre ve Kalkinma Konferans1 (1992 Rio Konferansi) ile bir araya gelinmistir. Bu
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konferansta, kiginin dogal ¢evre ile uyumlu olmasi ve faydali bir yagsama hakkina sahip
olmasindan &tiirii siirdiiriilebilir kalkinmanin temelinde yer aldigi konusunda
deginilmistir. Rio deklarasyonu ve Giindem 21 isimli temel iki adet belge bu

konferansta kabul edilmistir8 (Bozlogan, 2005:1020).

2.2.3 Surdurulebilir kalkinma yaklasimlar: ve hedefler. 1970°1i yillarda
meydana gelen ekonomik kriz biiyiik buhran ile beraber, ekonomik yaklasimlarda
farkliliklar gézlemlenmeye baslanmis; bu siire zarfinda, bir bakima modernizmin iflasi
olarak yorumlanmistir. Biiyiik 6l¢iilerde ve toplu bir sekilde iiretimler yapan orgiitlii
kapitalizm elestiriye maruz kalirken, yeni tiretim anlayislart ve buna uygun yeni

yonetim yaklasimlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.
- Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Sanayilesmenin sonrasinda; {iretim, diinya niifusunun artmasi ve teknolojik yenilikler
sonucu gevreye ve insanliga verdigi zararlar sonucunda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir
kalkinma yaklagiminin temel amaci, bu zararlarin en aza indirilmesi ve gelecek

nesillerin gereksinimlerine karsin daha koruyucu bir diisiincenin yaratilmasidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, temel olarak insan ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilama yollarmi1 aradigi gibi; hizli ve kontrolsiiz niifus artigi, uluslararasi
miicadeleler ve dogal kaynaklarin azalmasi sonucunda insan yasamini direkt
ilgilendiren acilik ve igsizligin artmasi gibi problemlere de care olarak
diistiniilmektedir. Bu sebepten otiirii silirdiiriilebilir kalkinmanin hedefleri icerisinde

niifus artis1 ve ekonomik kalkinma arasinda bir denge saglanmasi da girmektedir.

2.2.4 Surdurdlebilir kalkinma ve Tiirkiye uygulamasi. Tlrkiye ulusal ve
uluslararasi diizeyde, siirdiiriilebilir ¢evre bilinci gelistirilme siirecine nem vermekte
ve uluslararast mevzuat ¢alismalarini yakindan takip etmekte ve uyum gostermek

adina ¢alismalarini ilerletmektedir.
- Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Gelisimi

Tiirkiye’de c¢evre hususunda ulusal politikalar gelistirilmesi tartigmalari
diinyadaki gelismelere paralel olarak Stockholm Konferanst sonrasi ortaya
konulmustur. Anayasa basta olmak tiizere Tiirkiye’de ¢evre ve ¢evrenin korunmasi

alanlarinda ¢ok sayida yasa, tiiziikk ve yonetmelik yiiriirliige girmistir.
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Tiirkiye’de planli doneme gecilmesi ardindan; ilk iki kalkinma planinda da
(1963-1967 & 1968-1971) siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tam olarak literatiire
girmemesinden dolay1 giindeme gelmemistir. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(1973-1977) ise Stockholm Konferansi’nin etkileri hissedilmis ve ¢evre konusu ayri
bir baslik ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bir diger yandan "Cevre sorunlarini ileri
stirerek kalkinma cabalarinin yavaslatilmasinin istemenin miimkiin olmadig1”’nin

Onemi vurgulanmistir.

1978 yilinda ¢evre politikalarinin gelistirilmesiyle birlikte uygulamaya gegirme
konusunda iist diizeyde etkin bir esgiidiim ve yonetim goérevini saglamak amaciyla
Bagbakanlik Cevre Orgiitii kurulmustur. Dérdiincii Bes yillik Kalkinma Plani (1979-
1983) donemine ait uluslararasi, bolgesel ve yasal diizenlemelerin tiimii i¢in adimlar
atilmaya baslanilmigtir. Plan, ¢evre hususunda Onleyici politikalarin esas alinmasini
kabul ederek, temel yaklagim olarak sanayilesme, modern tarim faaliyetleri ve

sehirlesme siirecinde ¢evrenin de dikkate alinmasin1 6ngérmiistiir.

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994) hazirlik siireglerinden
baslayarak, bir anlayis degisikligi olmaya basladigi gozlemlenmektedir. Bu donemde
1991 senesinde g¢evrenin gelistirilmesi, korunmasi ve ¢evre kirliliginin nlenmesi
gayesiyle 443 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan Cevre Bakanlig1, ¢cevre
politikalar1 ve g¢evre stratejilerini belirlemek, g¢evresel faaliyetlerin lokal, ulusal,
uluslararasit seviyede koordinasyonu saglamak, cevreyle ilgili bilgi temin etmek,

izinleri ve egitim faaliyetlerini diizenlemek gdrevlerini yerine getirmektir.

Belirtilen biitiin planlarda olusturulan hedefler hususunda eyleme doniik
politikalar iiretilememesi ve anilan donemlerdeki ekonomik ve sosyal sorunlar
nedeniyle c¢evre politikalart 90’11 yillarin sonuna kadar etkili bir sekilde

yiirtitiilememistir.

Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma taahhiitleri acisindan 6nem iceren bir
faaliyet OECD ile ortak bir sekilde yiiriitiilen ¢aligmalar olmustur. OECD Cevre
Komitesi tarafindan 1992 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’de Cevre Politikalart OECD
Raporu” cevre ve kalkinma arasinda ikilemde kalan Tirkiye’ye tavsiyeler

icermektedir.
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2.3 Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:

Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, ¢cevresel boyu ve ekonomik boyutu birbiriyle
iliskisi olan kesisen konular ile birlikte, birbirinden ayr1 konular1 da i¢inde barindiran
temelde ti¢ farkli boyuttur. Birbirinden farkli tanimlanan ve agiklanan bu boyutlar bir
araya geldiklerinde de birbirini tamamlama ve anlamli bir birliktelik olusturma
Ozelligine sahiptirler. Modern zamanda artan tiiketimin {iretim artmasi gibi bir sonucu
oldugu gibi; iiretimin artmasinin sonucu olarak da insanlar daha fazla tiiketime
yonlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik boyutlari ele alinirken; benzer sekilde ¢evresel
bir konunun ekonomik bir yansimasi olacagi gibi ekonomik bir konunun da sosyal bir
yansimasi olacag1 ger¢egi goz oniinde bulundurulmalidir. insanlarin yasamini devam
ettirme seriivenini tiikketmeden ilerletmeleri miimkiin degildir fakat kaynaklarin sonsuz
olmadigi bilinciyle, farkindalig: yiiksek bir yaklagimla, miimkiin oldugu kadar ¢evreyi
ve sonraki nesilleri diisiinerek, sistemin devamliligina katki saglayacak bir anlayisla

hareket etmek gerekmektedir.

Birbirinden tamamen ayri disiiniilmesi miimkiin olmayan, diinya
ekonomisinden, hizli moda sektOriine, tarimdan turizme uzanan birbirinden farkli
sayisiz alanda kargimiza ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavraminin, ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarini ayri birer baslik altinda detaylandiralim. (Sen, Kaya ve Alparslan,
2018:19)

SOSYAL BOYUT

SURDURULEBILIRLIK

CEVRESEL BOYUT EKONOMIK BOYU

Sekil 6. Strdurdlebilirlik boyutlari. (Keiner, 2005, s.3)
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2.3.1 Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu. Siirdiiriilebilirligin g
boyutundan biri olan ve altin ¢ocuk olarak degerlendirilen ekonomik boyutu,
isletmelerin faaliyet alanlarinin tamamina odaklanir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik
boyutu hem ¢evresel siirdiiriilebilirli§e hem de sosyal siirdiiriilebilirlige ya olumlu
katki saglayacak ya da herhangi bir etki ve degisim yaratmayacak sekilde ele alinir.
Ornegin ekonomik sermayeyi artirmaya ydnelik bir girisim ne dogal sermayenin ne de
sosyal sermayenin olumsuz etkilenmesine ve azalmasina neden olmamalidir. (Gedik
Y., 2020) Birbirinden farkli tanimlar ile karsimiza ¢ikan ekonomik siirdiiriilebilirlik
kavraminda temel ve ortak nokta, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige olumsuz bir etki
yaratmamasidir. Tiirk Dil Kurumu S6zliigii’nde “Insanlarin yasayabilmek igin iretme,
irettiklerini boliisme bigimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iliskilerin biitiini;
iktisat” olarak tanimlanan ekonomi kelimesi sagliktan egitime, hazir giyimden temel
gida tedarigine kadar sayisiz konunun iist basliginda ve bunlarin ince ince
detaylandirilmis alt kollarinda varligin1 = siirdiiren bir kavramdir. (TDK,

https://sozluk.gov.tr/) Hayatin bu kadar iginde olan bir kavramin, sosyal ve gevresel

stirdiiriilebilirlige negatif etki etmemesinin yaninda, oncelikle zarar etmemesi ve
elbette ki karli olmasi, ekonominin siirdiiriilebilirligi i¢in zaruridir. Bu durum Njoroge
tarafindan “Ekonomik olarak siirdiiriilebilir isletmeler, garanti nakit akiglari ve

karlilig1 olan isletmelerdir.” seklinde ifade edilmistir. (Njoroge vd., 2019: 255).

Hamilton i¢in stirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik boyutunu tartismak i¢in en
uygun baslangi¢ noktas1 Hicksgil gelir tanimidir. Hicks, geliri, “Bir kisi veya toplumun
belirli bir zaman igerisinde tiiketebilecegi ve o zaman diliminin sonunda refah
acisindan yine de en basindaki kadar iyi durumda olacagi en yiiksek miktar”
(Hicks:1946:172) seklinde tanimlamistir4. Bu minvalde gelir, en yiiksek oranda
sirduriilebilir tiiketim olmaktadir. Tiiketimi 1ise belirli bir siire boyunca
stirdiirebilmenin yolu, tiiketime konu olan mal ve hizmet akisin1 saglamaktir. Bunun
yolu ise sermaye stokunun {iiretici potansiyelinin korunmasindan geger (Hamilton

3006:307)

Gunumuzde degisen tiiketim anlayis1 sonrasinda glindeme gelen kaynaklarin
tiikkenme ihtimali, stirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte yenilenebilir enerji kavramini
giindeme getirmistir. Uretimin devamliigi ancak kaynaklarin devamlihigi ile
saglanabilir. Uretim ve ayn1 zamanda tiiketim sonucunda genellikle bir atik meydana

gelmektedir. Bu atiklar da ¢evreye zarar vermekte ve biriken ¢evresel olumsuz etkiler,

17


https://sozluk.gov.tr/

doganin kendini yenileme ve temizleme hizinin 6tesine gegebilmektedir. Bu dongiiyti
de g6z onunde bulundurarak; surdiirilebilirlik boyutlarindan ekonomik boyut
incelenirken, kaynaklarin verimli kullanimi, iiretim siireglerinin optimizasyonu,
teknolojik gelismelerin takibi ve is isleyisine entegrasyonu ve ¢ok daha fazla konu ile
isletmelerin i¢ isleyisini ve dis ekonomiyi takip ederek, degerlendirme siireglerine
dahil etmek gerekmektedir. Blyiime verimlilik ve istikrar ekonomik strdurulebilirlik
konusunda ii¢ 6nemli noktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir bir yonetimin dikkate
almas1 gereken dort temel madde asagida sematize edilmistir. (Doane ve

MacGillivray, 2001: 19)

Isletmelerin finansal performansi,

Isletmelerin maddi olmayan duran varliklari nasil yonettigini
Isletmelerin ekonomi tizerindeki etkisi,

Isletmelerin sosyal ve cevresel etkileri ve bunlari nasil yonettigi

Sekil 7. Surdurdlebilir bir yonetimin dikkate almas1 gereken dort temel madde. (Doane
ve MacGillivray, 2001: 19)

2.3.2 Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu. Dogadaki kaynaklarin kisitlilig: ile
uyumlu olmayan bir tiikketim anlayisinin varolusu ile birlikte meydana gelen
stirdiiriilebilirlik kavraminin {i¢ boyutundan bir digeri; siirdiiriilebilirlik kavraminin
sosyal boyutudur. Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, egitim, saglik, istihdam, giivenlik,
esitlik, katilim, kiiltiirel kimlik konular ile iligskilendirilebilir. Adalet herkes icin
ulagilabilir olmalidir ve zaten ancak bu durumda adaletten sz edilebilir. Egitim
mevcut kaynaklarla saglanabilecek en tist diizeyde olmalidir ve herkesin ulagabilecegi
bir yere konumlandirilmalidir. Saglik gibi temel ihtiyaglara erisim temel diizeyde
herkes i¢in miimkiin olmalidir. Bu gibi konulara genis bir acidan bakilarak, esitligin
hakim oldugu bir sosyal siirdiiriilebilir sistem kurulmalidir. Bu Kriterlerin temel
diizeyde, tiim toplumu kapsayan bir sekilde yerine getirilmemesi durumunda toplumun
yoksullagmas1 gerceklesmektedir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir¢ok kavram
icin oldugu gibi, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu igin de
uluslararasi standartlar belirlenmistir. Belirlenen mevcut uluslararas: standartlar1 bir
degerlendirme noktasi olarak alip, giincel durumun 6l¢iilmesi saglanmali ve sonuglara

gore iyilestirme calismalar1 gergeklestirilmelidir.

Ortak degerlere sahip insanlarin bir arada yasamasi ile olusan toplumun gelecege

yonelik olarak sahip oldugu ortak hedefler de bulunmalidir. Bu sekilde saglanan
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toplumsal biitiinliik ve birlikte yasama motivasyonu ile hareket edildiginde, toplum
kendini gergeklestirebilir ve sosyal olarak iyi olma hali devam edebilir. Toplumda
yasayan bireylerin her birinin yasam kalitesinin belirli bir standard1 yakaliyor olmasi,
her birinin egitim, saglik, temel ve sosyal haklara sahip olmasi da sosyal

surddrilebilirlik konusudur.

Genel hatlartyla esitlik anlayisina dayali ola sosyal stirdiiriilebilirlik; nitelikli

egitim, saglik ve cinsiyet gibi bir¢ok alan1 kapsamaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, bir yapmin faaliyetlerinin toplum, calisanlar ve
paydaslar  lizerindeki etkilerini  degerlendirme ve iyilestirme gayesini
barmdirmaktadir. Bu minvalde, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi,
adil is dagilimlarint slirdiirmesi, ¢alisanlarinin haklarina saygi duymasi ve toplumsal

katilima tesvik etmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Esitlik

En savunmasiz ve maddi acidan en kétii durumda olanlar basta olmak

iizere, toplumun tiim bireyleri icin esit firsatlar saglanmasi

I Cesitlilik
Baglilik Toplumsal ¢esitliligin tesvik edilmesi

Toplumun icinde veya disinda toplumsal baghhg saglayacak resmi,

gayri resmi ve kurumsal diizeyde sistemler ve yapilar olusturulmasi
Yasam Kalitesi

Tiim bireyler icin temel ihtiyaclarin giderilmesi ve iyi bir yasam

kalitesinin saglanmasi

Demokrasi ve Yonetisim

» Demokratik stireclere ek olarak seffaf ve hesap
verilebilir yonetisim yapilar1 kurulmasi

Sekil 8. Sosyal boyutta stirdrtlebilir bir toplumun dayandig: 5 ilke. (Moldan vd.,2012:
5)
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Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplum degerlerinin ve toplumda var olan sosyal
kimliklerin degisen zaman ile ilerleyen nesillere ve ilerleyen donemlere aktarimi,
sosyal iliskilerin devamliligi olarak tanimlanabilir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda, toplumun bir biitiin olma hali ile toplumun sahip oldugu ortak hedeflere
giden yolda ¢alisma motivasyonunun devam etmesi gerekir. Devamlilik i¢in bireylerin
saglik hizmeti, kendini gerceklestirebilecek egitim imkani, temiz ve yeterli gidaya

ulagma ve benzeri gereksinimleri giderilmelidir. (Moldan vd.,2012: 5).

Sosyal siirdiiriilebilirlik ifadesi kavramsallastirilirken tiirlii zorluklar ile karsi
karsiya kalinmaktadir. Karsilasilan bu zorluklarin sebebi olarak; sosyal kelimesinin
analitik, normatif ve politik taraflarinin net bir sekilde ayrismamis olusu ve insanlarin
zihninde hangisinin onceliklendirdiginin degismesi gosterilebilir. Sosyal kelimesi
hem analitik hem de normatif bir anlama sahip olup farkli ¢cagrisimlara agiktir. (Littig
ve Griebler, 2005: 5). Literatiire baktigimizda sayisiz farkli tanim ile karsilastigimiz
“sosyal siirdiiriilebilirklik” kavraminin en yaygin tanimlarindan biri, “Sosyal
strddrdlebilirlik, topluluklar icinde olumlu bir kosul ve bu kosula ulasabilecek bir
siirectir” seklindedir. Ilgili tanima ait ilkeler asagidaki tabloda yer almaktadir.

(Morelli, 2011: 3):

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri

Kilit hizmetlere erisim esitligi

Kusaklar arasi esitlik

Farkli kiiltiirlere deger veren bir iliskiler sistemi

Vatandaslarin, dzellikle yerel diizeyde siyasi katilimi

Topluluk olma duygusu

Sosyal stirdiiriilebilirlik bilincini iletmek i¢in bir sistem

Bir toplumun miimkiin olan yerlerde kendi ihtiyaclarini karsilamasi
icin mekanizmalar

Topluluk eylemiyle karsilanamayan ihtiyaglar: karsilamaya yonelik

siyasi savunuculuk

Sekil 9. Sosyal surdurilebilirlik ilkeleri. (Yasemin Gedik sosyal, ekonomik ve gevresel

boyutlarla strdirtlebilirlik ve siirdiirtilebilir makalesinden uyarlanmistir.)
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2.3.3 Siirdiiriilebilirligin c¢evresel boyutu. Dogada bulunan kaynaklarin
sonsuz olmadig1 bilinci ile hareket ederek, mevcut kaynaklari ekosistemlere herhangi
bir zarar vermeden kullanarak, hem doganin bize sundugu dogal kaynaklarin hem de

dogal yasamin devamliligini1 saglamak, siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutudur.

Cevresel boyut, siirdiiriilebilirlik agisindan 6ncelikli alanlardan biridir. Bu
sebeple, cevresel siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillere yasanilabilir bir gelecek
birakabilmek adina dogal kaynaklarin etkin ve dengeli bir diizeyde kullanilmasini,
biyolojik ¢esitliligin korunmasini, ¢evre kirliligi konusunda daha duyarli olunmasini
ve iklim degisikligi gibi tim diinyanin etkilendigi sorunlara kars1 tedbirlerin

alinmasin1 igermektedir.

Tiim ekonomik faaliyetler ve sosyal olusumlar cevresel etkenlerle iligki
icerisindedir. Cevresel anlamda siirdiiriilebilirlik i¢in doganin bize sundugu dogal
kaynaklar1 kullanirken, doganin miikemmel sistemi i¢inde kendini yenileme ve
onarma hizin1 goz Oniinde bulundurmamiz gerekir. Biyolojik cesitliligi korurken,
ekolojik sisteme miimkiin oldugu kadar zarar vermeden, ekonomik ve sosyal
faaliyetler gercgeklestirilebilir. Faaliyetler gerceklesirken dogaya verilen zararin,
doganin kendini onarma hizinin 6niine ge¢memesi, giiniimiizde siirdiiriilebilirligin
cevresel boyutu ile iligkili olmakla birlikte; bizden sonraki nesillere aktardigimiz dogal

kaynaklar ile siirdiiriilebilirlik saglanacaktir. (Kaypak, 2011).

Cevresel siirdiiriilebilirligin bagka bir tanimi; “Cevresel degerlerin sosyal,
ekonomik, fiziki vb. gibi biitiin alanlarda korunmasi, gelistirilmesi ile gelecek
nesillerin gereksinimlerine cevap verme yetenegidir.” seklindedir. (Erkul, 2012)
Gelecek nesillerin ihtiyaglarmni karsilayabilecek kaynaklarin devamliligr igin,
kullanilan kaynaklarin yenilenebilir olmasi 6nemlidir. Yenilenebilir olmayan
kaynaklarin kullanim1 sonucunda, dogada sinirli bulunan kaynaklarin tilkkenme tehdidi

ile kars1 karsiya kalinmasi kaginilmazdir. (Vezzoli ve Manzini, 2008).

Belirli bir tasima giicii ve kapasitesi olan ekosistemde, c¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in bulunan hem mevcut bio ¢esitlilik korunmali hem
yenilenebilir kaynak tiketimi 0Onceliklendirilmelidir. Yenilenemeyen kaynaklarin
kullanimi minimuma indirilmeli, geri doniisiim planina sahip bir isleyis ile
ilerlenmelidir. Uriin veya hizmet olmas fark etmeksizin; tiim iiretim faaliyetlerinde

cevresel strdiirtilebilirlik  degerlendirilerek  gerekli  kriterlerin  saglanmasi
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gerekmektedir. (Morelli, 2011) Daha kat1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik fikrini savunan
kitlelerin de var oldugunu ve bu kisilerin veya otoritelerin yalnizca yenilenebilir
kaynaklarin kullanilmas1 gerektigini, yenilenebilir kaynaklar disinda higbir kaynagin

kullanilmamasi gerektigini savundugu da belirtmek gerekir. (Goodland ve Daly, 1996)

Dogada var olan gevresel kosullarin korunarak, bu kosullarin daha kétiiye
gitmesini engellemek, miimkiinse iyilestirmek ve mevcut durumdan daha iyi bir hale
getirmek, ve bu sekilde sonraki nesillere birakmak, cevresel siirdiiriilebilirliktir.
Doganin sundugu kaynaklarin sonsuz olmadig: bilinci ile hareket eden insan ve bu
insanlarin olusturdugu toplum ile dogal cevrenin korunmasi amaclanmaktadir.
Cevresel surdirulebilirlik hedefinin gergeklesmesi veya ger¢eklesmemesi belirli
kriterlerin saglanmasina baghdir. (Akgil, 2010): Bunlar olusan atiklarin kiiciik bir
kisminin degil, tamaminin doniismesinin gerceklestirilebilir olmasindan, mevcut
enerji kaynaklarmin korunmasina, kaynagm kullaniminin miimkiinse sifirlanmasi,
miimkiin degilse en aza indirilmesi gibi kriterlerden bahsedilebilir. Cevreye zarari
olmayan, yenilenebilir alternatif kaynaklari tercih etmek, giiclii cevre dostu politikalar
ile biyolojik ¢esitlilige dost bir bilingle hareket etmek, geri doniistiiriilmiis malzemeleri
kullanmak ve kullanimini yayginlastirmaya yonelik ¢caligmalarda bulunmak belirtilen

kriterlere ek olarak ifade edilebilir.
Tablo 3

Cevresel Strdurulebilirlik Hedefleri

Dogal kaynaklarin verimli yonetimi sayesinde
ekosistemlerin biitiinligiini saglamak

Karar vermek i¢in bilgileri iyilestirmek

Yasam kalitesini arttirmak

.

Cevresel -
Surdirilebilirlik Yonetisimi ve igbirligini iyilestirmek

Hedefleri N

P

Uzun vadeli bakis agis1 olusturmak

Geri bildirimleri dikkate almak
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Tablo 3 (devam)

[ Farkli 6lgeklere onem vermek

Degisen durumlara tepki verebilmek icin
esnekligi saglamak

Dogaya ve biyolojik ¢esitlilige sayg: gdstermek

Kaynak: Moldan vd., 2012

2.4 Surdirilebilir Pazarlama

Tiirk Dil Kurumu Soézliigii’nde “Bir iiriinlin, bir malin, bir hizmetin satisini
gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi, satis elemanlarinin yetismesini, piyasa
gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamay1 igeren etkinliklerin biitlini.” Olarak
tanimlamas1 yapilan pazarlama kelimesi giiniimiizde Oniine farkli sifatlar alarak
kullanilmaktadir. Bu sifatlardan biri de modern tiiketim anlayisi ile ortaya ¢ikan ve
tiketicilerin  ihtiyaclarin1  gidermek disinda  birbirinden farkli  sebeplerle
gerceklestirdigi ihtiyag dis1 fazla tiikketim sonucunda olusan, o6zellikle cevresel ve
sosyal olumsuz sonuglari gidermek noktasinda g6z Oniinde bulundurulan
stirdiiriilebilir pazarlama kavramidir. Siirdiiriilebilir pazarlama, geleneksel pazarlama
anlayisindan farkli olarak, pazarlama siireglerinde cevresel sosyal ve ekonomik
hassasiyetlerle yaklasan bir pazarlama tiiriidiir. Isletme basarisi, karlilik ve ticari
hedefler dogrultusunda gergeklestirilen siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, ¢evre
dostu ve sosyal olarak strdurulebilir bir plan ile hem toplumu hem dogal kaynaklari
koruyup, hem de sonraki kusaklara daha yasanabilir, daha saglam bir diinya birakma

diisiincesini i¢inde barindirmaktadir. (Kemper, 2019)
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Tablo 4

Stirdiiriilebilir Pazarlama Tammlar

Arastirmaci Tanim

Fuller (1999) Uriinlerin tasarlanmasi, fiyatlandiriimasi, pazarlanmasi ve dagitilmasi,
misteri taleplerinin karsilanmasi, kurumsal hedeflere ulagsma ve
surecin cevresel sistemlerle uyumlu olmasini saglama amaciyla
belirlenen bu i¢ asamanin planlanmasi, ylritilmesi ve denetlenmesi
surecidir.

Belz (2005) Musterilerle, toplumla ve dogal ¢cevreyle stirdirlebilir iliskiler
olusturma ve bu iliskiyi devam ettirme eylemidir. Bu pazarlama tir,
cevresel ve sosyal faktorleri goz 6niinde bulundurarak musterilere
deger saglama, iletisim kurma ve sunma sirecini kapsamaktadir.

Kirchgeorg ve Sirketlerin hedeflerine giderken sosyal, ekonomik ve cevresel dengeyi
Winn (2006) gozeterek gergeklestirdikleri faaliyetler biitind.

Kotler ve Cevresel, toplumsal ve ekonomik konularin tamamlayici bir yaklasimla
Caslione (2011)  dengeli bir sekilde idare edilmesidir.

Costa ve Vila Tiketicilerin buglinki ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin
(2014) ihtiyaclarini da goz 6niinde bulunduran ve toplumsal sorumlulugun

pazarlama slirecine entegre oldugu bir yaklasim.

Onay (2014) Musteri taleplerini inceleyerek, bu analizler dogrultusunda Uriin ve
hizmet tiiketicileriyle, degisen dogal ve sosyal cevreyle saglkli ve
srdardlebilir baglantilar kurmayi ve bunlari devam ettirmeyi
hedefleyen siireg.

Kaynak: Yilmaztiirk ve Akdogan (2023)

Pazarlama faaliyetlerinde miisterinin istek ve ihtiyaglarin1 gidermek ilk planda
iken, siirdiiriilebilir pazarlamada tiiketicinin ihtiyaglarini giderirken ayni zamanda
cevresel ekonomik ve sosyal konular1 da goz dniinde bulundurarak, gelecek nesillere
kars1 sorumluluk bilinci ile pazarlama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu
sorumluluk bilinci ile sonraki nesillerin refahin1 saglarken c¢evresel, ekonomik ve
sosyal olarak stirdiiriilebilir bir yaklagimla yatirimlarin gergeklestirilmesi gerektigini
savunan pazarlama anlayisi, siirdiirtilebilir pazarlamadir. (Kirchgeorg ve Winn, 2006:

176)

Stirdiiriilebilir pazarlamadan s6z ederken, yalnizca {iriinlin ¢evresel sosyal ve
ekonomik acgidan siirdiiriilebilir olmasi anlatilmamaktadir. Strdiiriilebilir bir yasam
tarzinin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi ve bu benimseme siirecinin de tiretici ve
pazarlama faaliyetlerini gergeklestirenler tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

(Ozbakir ve Velioglu, 2010: 13)
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Surdurdlebilir pazarlamada, tiketicilerin gereksinimlerini karsilarken, bir denge
icinde isleyen iiretim ve tiikketim siirecleri ¢evreye zarar vermeme hedefi bulunan
siireclerdir. Modern pazarlama kisa vadeli yapisiyla isleme odaklanirken,
stirdiiriilebilir pazarlamanin iliskiyi merkeze koyan yapisiyla, cok daha uzun vadeli bir

yonelime sahip olmastyla farklilasmaktadir. (Peattie ve Belz, 2010)

Stirdiiriilebilir pazarlamada, gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmanin
verdigi sorumluluk bilinciyle hareket eden iiretici ve tiiketiciler, tiretim ve tuketim
stireclerinde c¢evrede olusan etkileri de goz onlinde bulundurur. Bugiin uygulanan
kararlar, gelecekte yeni nesil toplumu olusturacak olan tiiketicilerden iireticilere,
yatirimcilardan yoneticilere olmak tizere, yeni diinya vatandaslarini, yani genel olarak
diinyada yasayan tiim insanlar etkilemektedir. (Peattie ve Belz, 2010) Siirdiiriilebilir
pazarlamada, tim pazarlama faaliyetleri planlanirken, asama asama degerlendirilir,
cevresel sosyal ve ekonomik olarak ¢iktilar g6z 6niinde bulundurulur ve bu dogrultuda
bir yol haritas: ¢izilir. Isletmelerin yiiriittiigii ticari faaliyetler cevresel olarak olumsuz
sonuclar dogurabilir. Bu olumsuz sonuglarin giderilmesi i¢in bir planlama yapilarak,
miimkiin olan en iyi sekilde telafi edilmesi i¢in bir yol haritast kazanilir ve ¢evresel
zararlarin giderilmesi i¢in bir biitce ayrilir. Sifir atik sisteminin gelistirilmesi igin
caligmalar yapilarak, kaynak geri kazaniminin saglanmasina yonelik planlar
olusturulur. Kirliligin heniiz olusmadan engellenmesi, olustuktan sonra giderilmesini
saglamaktan daha ideal bir segenek olabilecegi icin, bu gibi noktalarda gerekli ve
faydali goriildiigii taktirde ileri teknoloji kullanilabilir. Kullanilacak ileri teknolojinin
olusturacagi maliyetinin hesaplanmasi ve is planinda yapilan teknolojik yeniliklerden
sonra kirlilik sonuglarin degerlendirilmesi ve tekrar iyilestirme siireglerinin devam
etmesi gibi bir dongiide, siirekli daha iyisi i¢in calismalar gerceklestirilebilir. Uretim
siireclerinde maksimum verimlilik ile g¢alisan ve israfin minimize edildigi bir

uygulama da siirdiiriilebilir pazarlamada kullanilabilir. (Ayyildiz ve Geng, 2010)
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Surdiiriilebilir Pazarlama Faaliyetlerin
Etkileyen Faktorler

gkonomik
Faktorler

Sit Tedarik

v

Maliyetleri

Uretim

v

Maliyetleri

%

Hijyen

Sekil 10. Surdurulebilir pazarlama faaliyetlerini etkileyen faktorler. (Ayyildiz ve Geng,

2010)

Tablo 5
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Etkiler

Sirketlerde ve
bireylerde
surdaralebilirlik
anlaminda bakis
acis1 degismistir.
Cevresel
diizenlemeler
sadece hukuk
konusu olarak
gorilmiistiir.
Cevreci anlayis1
benimseyen yeni
isletmeler ortaya
cikmustir.



Tablo 5 (devam)

Ikinci Evre Sarduralebilirlik: 1984 Bhopal 1987 Brundlant raporu
(Cevreci Temiz teknoloji felaketi 1986 Kiresel bir odaklanma
Pazarlama) Yesil tiiketici Cernobil felaketi  Yeni pazar firsatlari
Rekabet avantaji 1989 Yeni promosyon /
Eko-performans ExxonValdez sunum firsatlari
Cevresel kalite tankeri felaketi Uretim yéntemlerine
1995 Ozon 6nem verilmesi
tabakasinin Yeni is birligi firsatlart
delinmesi Cevresel konulari

sadece kanuni
zorunluluk olarak
gbrmenin Otesine

gecilmesi Daha detayl
bilgi edinme ihtiyaglari
Uglincii Evre  Gelecek Yesil duvarla Sadece iiriine degil
(Surdurdlebilir  Esitlik carpigma cevreye de odaklanan
Pazarlama) Ihtiyaglar biitiinsel bakis ag1s1
gelismistir.

Isletmelerin cevre
duyarliliklar artmistir.
Tedarikci secimleri eko
performans odakli
olmustur. Pazarlama
departmanlarinin
odaginda
strdaralebilirlik yer
almistir.

Tiiketim fazlalig1 yerine
ihtiyaclar dogrultusunda
satin alma yapilmasi
tesvik edilmistir.

Kaynak: Ergen (2018: 12)

2.4.1 Surdurdlebilir pazarlama karmasi. Siirdiiriilebilir pazarlama karmasi
kavrami, modern ¢agin kosullarina bagli olarak ortaya ¢ikmis, geleneksel pazarlama
karmas1 kavraminin glinlimiize uyarlanmis ve siirdiiriilebilirlik odakli bir sekli olarak
degerlendirilebilir. Geleneksel pazarlama karmasi, literatiirde “4P” olarak
bilinmektedir. “4P” geleneksel pazarlama karmasini olusturan bilesenlerin Ingilizce
bas harflerine karsilik gelecek sekilde, akilda kalict ve pratik bir 6zet niteligindedir.
“4P” ifadesini olusturan bilesenler; product (iiriin), price (fiyat), promotion

(tutundurma) ve place (dagitim) seklindedir. Teknolojik gelismeler, degisen tiikketim

27



ve iretim anlayisi, modern c¢agin getirdigi tliketici davramigindaki yenilikler ile
birlikte, geleneksel pazarlama karmasiin bazi konularda eksik ve yetersiz kaldigi
gozlemlenmistir. Bu eksiklikleri gidermek i¢in siirdiiriilebilir uygulamalar1 da igerisine
alan yeni bir pazarlama karmasi olarak, siirdiiriilebilir pazarlama karmasi ifadesi
olugsmustur. Geleneksel pazarlama karmasinin aksine, siirdiiriilebilir pazarlama
karmas1 miisteri degerini 6n planda tutan, deger temeli pazarlama bilesenlerinden
meydana gelmektedir. Deger temelli pazarlama bilesenleri seklinde literatiirde yer
edinen “4C” ifadesi, siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak kabul edilmistir (Siimer

ve Eser, 2006, s. 176, Once ve Marangoz, 2012).

Siirdiiriilebilir pazarlama karmasinda kullanilan “4C” ifadesini olusturan 4
bilesen, kavramlarin Ingilizce karsiliginin bas harflerine istinaden akilda kalic1 olmasi
nedeniyle bu sekilde ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama karmasinin “4C”
sinin Tirkce karsiliklarina bakildiginda; miisteri degeri (customer solution), miisteri
maliyeti (customer price), miisteri kolayligi (convenience), miisteri iletisimi
(communication) olarak literatiirde yer aldigi goriilmektedir. Bu kavramlara
bakildiginda ilk olarak miisteri kelimesine yapilan vurgu ve tiim bilesenlerde miisteri
kavramina yer verilmesi, stirdiiriilebilir pazarlama karmasinin, geleneksel pazarlama
karmasindan farki olarak dikkat ¢ekmektedir. Miisteri kavramina yer verilmeyen,
iiriin, fiyat, yer ve tanitim bilesenlerinden olusacak sekilde, “4P” olarak ifade edilen
geleneksel pazarlama karmasinin elestirilme nedenlerinden biri, geleneksel modelin
tiikketici yonelimini dikkate almamasi ve goz ardi etmesidir. Uretici odakli olan
geleneksel pazarlama karmasinda, literatiirde “4P olarak ifade edilen tiim bilesenler
iireticinin bakis acisi ile belirlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik acgisindan da elestirilen,
irlin, fiyat yer ve tamitim bilesenleri, tiiketici gereksinimlerine tam olarak
odaklanmayan geleneksel pazarlama karmasi bilesenleridir. Hedef pazarin sadakatini
kazanmak amaciyla pazarlamacilar tarafindan kontrol edilen veya manipiile edilen bu
degiskenleri igeren pazarlama karmasinda, bir diger elestiri ise, tiim paydaslar
degerlendirme igerisinde tutmamasidir. (Agikalin, 2020: 247). Fakat pazarda bulunan
rekabeti g6z Onilinde bulunduran firmalarin varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri,
misterilerinin memnuniyetini saglamalarina ve miisteri sadakati olusturacak sekilde
miisteriyi odaga alan bir ¢alisma prensibi edinmelerine baglidir. (Ondogan, 2010, s. 1-

25)
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Miisteri Degeri (Consumer value) | Miisteri ihtiyaclarini anlayarak, siirdiirtilebilir deger
olusturmak icin ¢éziimler sunmak ve deger yaratmak.

Miisteri Maliyeti (Consumer cost) | Sadece ¢dziim maliyetlerini degil ¢evresel maliyetleri de

dikkate alabilmek.

Miisteriye Uygunluk (Customer Siirdiiriilebilir iiriinlere ulasimi olabildigince rahat bir hale
Convenience) getirebilmek.

Miisteri ile iletisim (Consumer Siirdiirtilebilir deger yaratirken tiiketici ihtiyaglarimi dogru
Communication) anlayabilmek.

Sekil 11. Surdarilebilir pazarlama karmasi. (Kircova ve Benli (2013: 217)’den
uyarlayan Birin (2015: 42))

Gilinlimiizde halen aktif olarak kullanilan, akilda kalici, kolay anlasilir ve yalin
bir sekilde ifade edilen geleneksel pazarlama karmasi McCarthy tarafindan 1960 It
yillarda literatiiriine kazandirilmistir. Giintimiizde kullaniliyor olsa dahi, tiiketimi
desteklemesi nedeniyle genel olarak siirdiiriilebilirlik  baglaminda olumsuz
degerlendirmelere sahiptir. (Belz & Peattie, 2012). Degisen piyasa kosullar1 ve
dinamik ekonomik sartlar, tiiketici ihtiyaglarin1 karsilamak icin kullanilan pazarlama
karmasinin da dinamik ve degisken bir yapida olmasini gerektirmektedir. McCarthy
tarafindan ortaya atilan “4P” kavraminin da zamanin ruhuna ayak uydurmak igin
degismesi, doniismesini ve kendini giincelleyerek hedef pazara yonelik bilesenleri
icine almasi gerekmektedir. Hizmetler i¢in yetersiz oldugu gozlemlenen geleneksel
pazarlama karmas1 “4P” daha genis bir boyut kazandirilarak “7P” ifade edilmis ve
hizmetlere daha uygun hale gelmistir. Uriin (product), fiyat (price), tutundurma
(promotion), dagitim (place), fiziksel ortam (physical evidence), katilimecilar
(participants) silire¢ yOnetimi (process management) “7P” nin bilesenlerini ifade
etmektedir. “7P” seklinde ifade edilen pazarlama karmasi da zaman ile degisim
ithtiyact duymus ve tamamen miisteri odakli bakis acisini i¢inde yansitan, yeni bir
anlayisa dogru evrilmistir. Tiiketiciyi merkeze alan ve tamamen tiiketici bakis agisi ile
yaklasan bir pazarlama karmasi olan “4C” tiim bilesenlerinde miisteriye vurgu
yapmaktadir. Miisteri degerinden miisteri maliyetine, miisteri iletisiminden miisteri
uygunluguna tamamen miisteri odakli bu pazarlama karmasi1 Lauterborn tarafindan
ortaya atilmistir. Asagida McCarthy’nin literatiire kazandirdigi pazarlama karmasi
olan “4P” den Lauterborn’un ortaya attig1 “4C” dogru zamanla gerceklesen degisim

ve doniisiim asagidaki tabloda ifade edilmistir. (Ilgaz Stimer S., Eser Z. ,2006)
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Geleneksel Pazarlama Kar. -------- - Sirdurdlebilir Pazarlama Kar.

Product Costumer Solution

(Uriin) (Miisteri Degeri)

Price Costomer Price
Transformation

(Fiyat) (Miisteriye Maliyeti)
(Dontistiim)

Place Convenience

(Dagitim) (Miisteri Kolayligi)

Promotion Communication

(Tutundurma) (Miisteri Iletisimi)

Sekil 12. McCarthy’nin 4P yaklasimi ve surdurdlebilirlik pazarlama karmasi. (Kumar,
vd., 2017, s. 487; Karaca, 2020, s.106)

Uriin, fiyat, dagiim ve tutundurma bilesenlerinden olusan geleneksel
pazarlama karmast, 4 bileseni diizeyinde agiklanmasi yeterli goriiliirken, siirdiiriilebilir
pazarlama karmasi olan “4C” ifadesinin her bir bileseninin detayli olarak

incelenmesine asagida yer verilmistir.

2.4.1.1 Misteri degeri (customer value). Tiketicilerin gereksinimlerini ve
isteklerini giderirken, onlarla giivene dayali iliskiler kurmak anlamina gelmektedir.
Miisterilere siirdiiriilebilir mallar ve hizmetler sunarak, sunulan mallarin ve
hizmetlerin hem toplumsal hem de cevresel sorunlara ¢6zim olmasi gibi bir amag ile
hareket edilmektedir. Bu sekilde tiiketicilere sunulan hizmetle veya iiriinle deger
katarak ayn1 zamanda ¢evresel hassasiyetler ile de deger kazandirilmaktadir. Uretim
ve pazarlama siireglerinde bu sekilde isletmeler rakiplerinden farklilagacak sekilde
stratejiler olusturup bu stratejiler dogrultusunda ilerlemektedir. Cevresel hassasiyetleri
de gbz Oniinde bulunduran giivene dayali pazarlama karmasi bilesenlerinden ilki olan
miisteri degeri bileseni i¢in alti boyuttan bahsedilebilir. Bu alti boyut su sekilde
stralanmistir. (Ozbakar, 2010);

*Miisteri Tatmini

*Siirekli Tyilestirme
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*Rekabet

*Yasam Dongiisiinlin Y 0nii
*QOdaklilik

*Belirgin Diizelme

Belirtilen altt boyutu i¢inde barindan miisteri degeri bileseni ile siirdiiriilebilir

pazarlama karmasi dogrultusunda pazarlama faaliyetleri planlanarak yurutilebilir.

2.4.1.2 Miisteri maliyeti (cost to the customer). Geleneksel pazarlama
karmasindan, siirdiiriilebilir pazarlama karmasina gecen siirecte tiiketicinin 6nemi
daha fazla dikkate alinmaya baslanmis, pazarlama ve is siireclerinin
degerlendirmelerinde tliketicilere daha fazla yer verilmistir. Geleneksel pazarlama
karmasinda fiyat (price) bilesenine denk gelen miisteri maliyeti (cost to the Customer
) bileseni, tiiketicilerin gereksinimlerini giderirken veya isteklerine cevap verirken
sunulan iirlin veya hizmetlerin, satin alinmasi siirecinde yine tiiketicinin katlanmak
durumunda kaldig1 maliyetleri g6z 6niinde bulundurarak gelistirilen bir stratejiyi ifade
etmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama karmasini dikkate alan ve bu hassasiyetle
hazirlanan bir stratejik planda, tiiketici en uygun {iriinii veya en uygun hizmeti yine en
uygun kosullarda alirken, karsiliginda fayda saglayan stratejidir. Bilinmektedir ki,
sirket i¢in en diisiik maliyeti bulunan miisteri olarak degerlendirilen profil, devamh
aligveris yapan hem sirketi hem de sirketin sundugu iirlin ve hizmetleri destekleyen
miisteri profilidir. Diisiik maliyetli bu miisteri profili kendi rizastyla sirketin miisterisi
olarak kalmay1 secen kisilerdir. (Ondogan, 2010, s. 1-25). Miisteri maliyeti ifadesi
kullanilirken, sadece {irlin veya hizmetin maliyetini diisiinerek bir degerlendirmede
bulunmamay1, ayn1 zamanda g¢evresel maliyeti ve hatta miisteriye olan maliyeti de

icine alan bir anlam ifade edilmek istenmektedir.

2.4.1.3 Miigteriye uygunluk (convenience). Geleneksel pazarlamada “dagitim”
bileseninin karsilig1 stirdiiriilebilir pazarlama karmasma gelindiginde, miisteri
kolaylig1 veya miisteriye uygunluk (convenience) kavrami olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Dagtim kavrami, geleneksel pazarlama karmasinda, trun tiketici ile
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda bulusuyor mu? sorusuna cevap

aramaktadir. Sordugu soru itibariyle yer lojistik miktar gibi kavramlarin uygunlugunu
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aragtirmaktadir. Gerekli ise bu noktalarda iyilestirmelerin olmasi1 pazarlama

kavraminin biitlinline fayda saglamaktadir.

Geleneksel pazarlamanin iliskisel pazarlamaya gecisi ile birlikte, aracilarin
siire¢ igerisindeki roliinde azalmalar meydana gelmistir. Isletmeler tiiketicilerine,

siparis verme, 6deme yapma, bakim vb. konularda segcenekler sunmaktadir.

Tiiketici bir iiriine yonelmek istediginde, bu iiriinlerin ulasilabilir olmasi
gerekmektedir. Eger {iriin tedarigi zor ise, farkli sebeplerle erisilebilir bir iiriin degilse,
bu noktada miisterinin tutumu o iriinde 1srar etmek yerine farkli {irinlere yonelmek
olabilir. Uriin tiiketicinin beklentisi dogrultusunda, uygun pazaryerinde satisa

sunulmalidir.

Miisteriye sunulmakta olan {riinlerin, tiiketicilerin bekledikleri boyutlar
lizerinden iretilmesi ve dagitilmast konusunda hassasiyet ile yaklagmak
gerekmektedir. Tiiketici Uriin ile uygun yerde, dogru zamanda ve beklentilerini

karsilayan sekilde karsilasabilmelidir.

2.4.1.4 Miisteri iletisimi (communication). Her Uriin veya hizmet, tlketicisi ile
bulustugunda, ilgili miisteriye bir deger sunmaktadir.”4C” pazarlama karmasinda
miisteri iletisimi bileseni, bu degerin vurgulanarak, tiliketiciye sunulan degerin

iletilmesini saglamak ve iletisimini yapma roliine sahiptir.

Geleneksel pazarlama karmasinda “tutundurma” bileseni, stirdiriilebilir
pazarlama karmas: ile giiniimiize uyarlandiginda miisteri iletisimi (communication)

kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hedeflenen tiiketici kitlesinin, isletme hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyi ve
isletmenin sundugu tiriinler hakkinda genel bilgi derecesi, “4P” pazarlama karmasinda
tutundurma bileseninin ilgilendigi ¢alisma alanidir. Tutundurma bileseni reklam,
dogrudan pazarlama, halkla iliskiler, kisisel satis, satis gelistirme gibi alanlar
icerisinde barmdirmaktadir. Iliskisel pazarlamada bu alanlar iizerinden ilerlemeye
devam eden anlayis, tiiketiciler ile daha yogun iliskiler kurmaktadir. Tiiketicinin daha
merkezde yer aldigi siirdiiriilebilir pazarlama karmasinda iirlin tarafindan sunulan
degerin, isletmeler tarafindan, tiiketicilere iletilmesi saglanacak sekilde tiiketici

iletisimi yapilmaktadir.
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2.5 Surdidrilebilir Tuketim

Tarih i¢inde degisen tiiketim kavrami, son donemde yasanan teknolojik
gelismeler sonrasinda olusan yasadigimiz modern diinyada, bireysel ihtiyaglar
gidermeye yonelik bir davranig olmanin ¢ok Gtesinde bir anlam kazanmistir. Sanayi
devrimi sonrasinda artan iiretim imkani beraberinde tiiketim artisini da getirmistir.
Bizlere sinirli kaynaklar sunan diinyanin gelecek nesillere miimkiin olan en iyi sekilde
aktarilmast noktasinda siirdiiriilebilir tiikketim kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Siirdiiriilebilir tiketim kavrami igin “Birlesmis Milletler” (BM) tarafindan yapilan
tanimlama, “Gelecek nesillerin ihtiyaglarim1i korumak ve gozetmek igin, dogal
kaynaklarin ve toksik malzemelerin kullanimimin azaltilmasi, tiiketicilerin temel
ihtiyaglarin1 karsilayan ve onlara daha iyi bir yasam kalitesi sunan bir tiiketim
modeline gecilmesi” seklindedir. ( UN, https://turkiye.un.org/tr )

Sturdirilebilir Tuketim

Kapsam
Tiiketimden Titketim Diizeyini I'iketim Davraniglarini
Kaginmak Azaltmak Degistirmek
Niifus Artig I'iketim Miktaninda
Oramini Ditsiirmek Diisiise Gitmek
Obiirlerine Oranla Daha En yiiksek Siirdirilebilirlik
Stirdiiriilebilir Uriinleri Diizeyine Sahip Uriinleri /
Davranislan Davramislan Benimsemek

Benimsemek

Sekil 13. Surdirdlebilir tlketim diisiincesinin kapsami. (Hansen ve Schrader, 1997, s.
459; Mont ve Plepys, 2008, s. 2; Karalar ve Kirac1 2011, s. 69)

Strdiiriilebilir tiiketimi destekleyen bilingli ve sorumlu bir tiikketim anlayisina
sahip tiiketiciler, ihtiya¢ disinda tliketime yonelmemeye calismanin yaninda,
tiikettikleri trlinlerde gevresel dongiiniin devamliligina dikkat eden firtinleri tercih
etmektedir. Daha az ve miimkiin oldugunda ihtiyaca yonelik tiiketim, geri doniistimiin
ve geri dontistiiriilebilir iirlinlerin artisi, ¢evre dostu tiretim gibi etmenler siirdiiriilebilir
tilketime katki saglamaktadir. Tiiketimin, tiikketim esnasinda {irlin veya hizmete denen
maddi karsilig1 disinda, cevresel sosyal ve ekonomik etkileri de oldugu bilinci ile

tilketmek gerekmektedir. Stirdiiriilebilir tiiketim i¢in genis kapsamli bir yaklasim, iyi
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bir planlama, siireklilik, kararlilik ve siire¢ yonetimi gerekmektedir. Strdurtlebilir
tiketim, tiiketimi sifira indirmek degildir. Siirdiiriilebilir tliketim, insanlarin
gereksinimlerini gidermek igin satin almanin, sonrasinda aldiklar1 iiriin veya hizmeti
kullanmanin ve son olarak alinan sey bir iiriin ise elden c¢ikarmanin, “gevresel”,
“sosyal” ve “ekonomik” sonuglarinin, gelecek nesilleri diisiiniilerek es zamanli bir
sekilde iyilestirilmesini Oneren “tiiketim modeli” olarak tanimlamaktadir.

(Dinavasova, 2019; Jones vd, 2011).

= Yasal dizenlemeler, Tegvik, Vergi Politikalann
o 24 Isletmeler
Lobi Eylemleri
A
A A
Sosyal
Sorumhuluk
Eylemlen Stirdiiriilebilir
. Tiiketim
_________ 1 Boykot Bildiri ve Davrams:
Bildiri ve Toplum i o
Raporlar |
| Siirdiiriilebilir
L Sirdirilebilir — -Tiketiciler <4— Uriin
Tiiketim | I
Davranis I
CGevresel
Konularda
] Bask
Uluslararast Kuruluglar Katlun Y
. P Sl Toplum Kuruluglan
Senes_e - Tiketici orgiitlen
Konularda - Cevre srgitlers
Basks =

Sekil 14. Surdirilebilir tuketimin baslica paydaslari. (Karalar & Kiraci, 2011, s. 71)

Kullanilan dogal kaynak ve enerjiyi en diisiik seviyeye indirecek ileri teknoloji
yontemlere yonelerek iiretim yapmak da stirdiiriilebilir tiikketimin bir pargasidir. Ayni
miktarda iirlinii tiretmek i¢in gevreye verilen zarar ve dogadan kullanilan kaynak daha
az oldugunda, c¢iktt olarak meydana gelen f{iriinlerin tiiketilmesi durumunda
gerceklesen tiiketimin de daha siirdiiriilebilir olacagi agiktir. Siirdiirtilebilir tiikketim
ekonomiden, verimlilige, kalkinmadan, nesiller boyu devam edecek yasam kalitesine,
geri doniistimden cevresel atiklara kadar birgok farkli konuyla iligkilidir. (Demirer,
2006: 1)

Stirdiiriilebilir tliketimin siirdiiriilebilir iiretim ve genel olarak tim 1is

stireclerinin siirdiiriilebilirligi ile yakindan iliskisi goz 6niinde bulundurularak hareket
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edildiginde, kaynaklarin bilingli olarak yonetilmesi hususunda 3-R kavramindan sz

edilmektedir. (Altiok ve Babaogul, 2008 :395)

*Reduce (Azaltmak): Kullanilacak iiriinleri segerken, hem bu iiriinlerin tiretim
asamasinda olusan atiklarin, hem de triiniin tiiketici tarafindan tiiketilmesi ardindan
olusacak atiklarin miktar1 degerlendirilerek, en az atiga sebep verecek {iriinleri

kullanmay1 se¢mek olarak ifade edilebilir.

*Reuse ( Yeniden Kullanmak): Satin alinan iiriinlerin, yeniden kullanilabilir
olmasini ifade etmektedir. Burada iiriiniin tamami1 yeniden kullanilabilecegi gibi, bir

kismi ve {iriiniin pargalar1 da yeniden kullanilabilir.

*Recycle ( Geri Doniisiim): Uriiniin kullanilmasi ve artik bir atik haline gelmesi
sonrasinda, yeni bir iiriine déniistiiriilmesini ifade eder. Ilk hedef olarak tiiketimi
azaltmak, sonrasinda miimkiinse yeniden kullanilabilir {iriinlere yonelmek ve tek
kullanimlik kullan at {irtinleri tiiketmemeyi tercih ederek fazla atik olusumunun 6niine
geemek, daha sonrasinda ise geri doniistiirme adimlari, ters bir piramide
konumlandirilabilir. Meydana gelen piramidin ifade ettigi durum soyledir; atik ne
kadar azalirsa yeniden kullanimi o denli az gerektirir bunun yaninda atik ne kadar

yeniden kullanilirsa geri doniisiime olan ihtiya¢ o denli az olur.

Siirdiiriilebilir Tiiketimi Siirdiiriilebilir Tiiketim Tiiketim Sonrasi
Etkileyen Ogeler |:> Siireci I:> Degerlendirme
*Tiiketici Davranislar | Thtiyag ve istegin taninmasi *Tatmin olur

ve Beklentileri 2.Segenekleri ve bilgileri arama *Kismen tatmin olur
1.Rasyonel 6geler 3.Seceneklerin degerlendirilmesi *Tatmin olmaz
2.Psikolojik dgeler 4.Satin alma

3.Sosyolojik 6geler 5. Kullanma/Kullanmama

4.Diger ogeler

Sekil 15. Surdurtlebilir tiketim. (Ozbakir, M. Ve Velioglu, M., 2010)

Sardurulebilir kalkinma ile ilgili ¢alismalarda bulunan; Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’nun hazirlamis oldugu raporda gegen tanimlamaya bakmak

gerekirse; Bugiinlin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama
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yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma" nin siirdiiriilebilir kalkinma olarak

belirtildigi goriilmektedir. (https://www.mfa.gov.tr/surdurulebilir-kalkinma.tr.)

2.6 Jenerasyonlar

Bu béliimde kusak diger bir deyisle jenerasyon kavraminin ve jenerasyon

siniflarinin detayli olarak incelenmesine yer verilmistir.

2.6.1 Jenerasyon kavram ve jenerasyonlarin Siniflandirmasi. Tarihin belirli
bir araliginda diinyaya gelerek, yasadiklar1 ortak deneyimlerin artmasi ve benzer
kosullarda idame edilen bir hayat nedeniyle yasananlarin da benzerlik gostermesi,
kusak veya jenerasyon kavramini ifade eder. Benzer donemlerde yasanan olaylardan
etkilenen insanlarin herhangi bir olay karsisinda benzer tepkilerde bulunmasi, benzer

tutum ve davranislar sergilemesi olasidir.

Tirk Dil Kurumu Sézliigii TDK’ye gore; jenerasyon kavraminin sozlik
karsiligi “kusak” kelimesidir. Kusak kelimesini Tirk Dil Kurumu So6zligii’nde
arattigimizda ise; “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini
dolayistyla birbirine benzer sikintilar1 kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii
olmus kisilerin toplulugu, batin” seklinde bir tanimlama ifade edildigi goriilmektedir.
Burada da belirtildigi iizere; jenerasyon veya kusak kavrami, yakin tarihlerde dogan
birbirine benzer kosullar1 deneyimleyen, ayni ¢agin zorluklarimi ve giizelliklerini

yasamis bireylerden olusan bir toplulugu ifade etmektedir. (http://www.tdk.gov.tr)

Yapilan arastirmalarda, benzer donemlerde dogmus, benzer sosyolojik yapida,
benzer teknolojik sartlarda, benzer deneyimlerle 6miir siiren kisilerin, benzer tutumlar
igerisinde oldugu diisiiniilerek jenerasyon kavrami kullaniliyor olsa dahi; literatiirde
jenerasyonlar ¢cok keskin ve net bir sekilde basi sonu belli tarihlerle ayrismamaktadir.
Literatiirde kronolojik siraya gore kontrol edildiginde jenerasyonlarin siralamasi;
Kay1p Jenerasyon, Sessiz Jenerasyon, Baby Boomers, X jenerasyonu, Y jenerasyonu,

Z jenerasyonu ve Alpa jenerasyonu seklinde oldugu goriilmektedir.

Farkli arasgtirmacilarin farkli calismalarinda jenerasyonlar1 farkli tarith
araliklarinda ve farkli sekillerde ayristirdig1 goriilse de genel gergeveye bakildiginda

yukarida belirtilen yedi farkli jenerasyondan soz edilebilir.
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Diinyada gelisen Onemli olaylar, o donemde yasayan bireylerin kisilik
ozelliklerine etki edebilir. Savasg, biiyiik doga olaylar1 veya teknolojik kesifler gibi
etkenler insanlar etkiler ve bu siireclerin etkisi ardindan insanlar belirli bir bakis agis1
gelistirirler. Gelisen bakis acis1 yasanan olaylar ile birlikte nesilden nesile degisir ve

kusaklara gore farklilik gosterir. (Bennet ve Rademacher, 1997).

Ard arda gelen jenerasyonlar birbirinden farkli 6zellikleri sahip olmakla birlikte,
birbirine benzer 6zellikleri de igerisinde barindirirlar. Bir 6nceki jenerasyondan bir
sonraki jenerasyona gegerken, bazi aktarimlar gergeklesmektedir. Bir¢ok konuda
farkliliklar1 olsa da igerisinde barindirdigi benzerlikler jenerasyonlarin birbirinden

tamamen kopuk ve iliskisiz iki farkli yapiya sahip olmadiginin géstergesidir.

Disiplinler aras1 ¢esitli ¢alismalarda yer alan jenerasyon kavrami,
jenerasyonlarin  siniflara  ayrilmasi  literatiirde  farkli  yas  araliklarinda
gerceklestirilmektedir. Yas araliklar1 farkli olsa da belirli bir diizen ve mantik akis
icerisinde gerceklestirilmekte ve birbirine benzer araliklarda belirlenmektedir. Her
jenerasyon karakterize tutum ve davranislara, kendine has 6zelliklere sahiptir. Tutum
ve davranig gibi 6zellikler jenerasyonlar arasinda kategorize edilse dahi, bir jenerasyon
icin belirtilen 6zelliklerin tamaminin, o jenerasyona ait her bireyde yer alacagimi ifade
etmek yanlis olacaktir. (Adigiizel vd., 2014: 171)

Tablo 6

Calismada Kullanilan Kronolojik Kusak Siniflandirmasi ve Dénemleri

Kusak Adi Donemi
Sessiz Kusak - Silent Genereation, Tradionalists 1925-1945
Bebek Patlamasi Kusagi - Baby Boomers 1946-1964
X Kusagi - Gen X, Baby Bust 1965-1979

Y Kusagi - Gen Y, Echo Boom, Next Generation, Milenyum 1980-1995

Z Kusag - iGen, Instant Online 1995 ve sonrasi

Kaynak: (Reeves, T. C. & Oh, E. 2008)

Ilgili calismada drnekleme dahil olan X jenerasyonu Y jenerasyonu ve Z jenerasyonu
literatiir bilgilerine yer verilmis olup, 6rnekleme dahil olmayan sessiz kusak ve bebek

patlamasi kusagina yer verilmemistir.
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2.6.1.1 X jenerasyonu (1965- 1980). Biiyiik bir savasit ardinda birakmaya
calisgan diinya ekonomisinin hareketlenmesine yonelik, kapitalist —sistemi
canlandiracak politikalar uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulamalar kapsaminda
sosyal devlet insa edilmis ve sosyal devletin sundugu imkanlar ile birlikte refah
seviyesinde artis yasanmistir. Refah politikalar1 sadece belirli bir ziimreye yonelik
uygulanmamis olup her kesimi igerisine alan kapsayict bir uygulama
gerceklestirilmistir.  Yiiksek kapsayiciligin  getirdigi  yiiksek maliyet, devletin
ekonomik hacminin ve gii¢ kapasitesinin ¢ok {izerinde bir grafik ¢izmistir. Bunun
tizerine 70’li yillarda biiylik bir petrol krizi ger¢eklesmis ve biiyiik isletmeleri dar
bogaza siiriklemistir. Yasanan olumsuz ekonomik yansimalar sonucunda bu
uygulamalar sona ermis ve liberal politikalar uygulanmaya baslanmistir. (Altuntug,
2012:867). “Kayip kusak™ olarak da bilinen X kusagi, boyle bir diinya donemine
dogmustur. X kusagi baby boomerlerin siirdiigii refah dolu bir hayat ardindan gelen
kusak olarak, baby boomerlarin siirdiigli bu hayatin bedelini 6deyen kusak

konumundadir.

Macar fotografci Robert Capa, ikinci Diinya Savasi’nin sonrasinda yetisen erkek
ve kadinlar hakkinda bir fotograf denemesinin basligi olarak, 1950’lerin basinda ilk
defa “X Kusag1” terimini kullanmigtir.1952 yilinin Aralik ayinda ise; Holiday isimli
derginin Robert Capa’nin fotograf denemesinin yaymlanmasi duyurusunda “ X

kusag1” kavrami yazili bir metinde yer almistir. (Ulrich ve Harris, 2003)

Baby Boomerlarin golgesinde kalan X kusagindan anlatilirken, “kayip kusak”
kavraminin yaninda “goriinmez kusak” ifadesinin de kullanildig: goriilmektedir. Farkli
alanlarda ve farkli kaynaklarda “Bebek iflas1 Kusag1”, “Golge Kusag1”, “Patlama

Sonras1 Kugak™ olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. (Srinivasan, 2012)

Gelecek kaygisi ile hareket eden X Jenerasyonu, aktif c¢alisma hayatini
siirdiirerek, ¢ok calisma, belirli bir kariyere sahip olma, daha ¢ok para kazanarak var
olan gelecek kaygilarini bir nebze azaltma ve sonrasinda emekli olma planina sahip

bir nesildir.

X kusag1 teknolojik gelismelerin yasandig1 bir doneme dogmus olup, bu kusak
ile teknolojiye gegis yasanmustir. (Catakkaya, 2014) Teknolojik olarak degisen ve
gelisen bir diizende ilerleyen is diinyasinda, dosyalarin ve klasorlerin yerini

bilgisayarlarin aldig1 bir donemdir. Para kazanma motivasyonu ile is diinyasinda yer
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alan X kusag1 ¢alkantili ve belirsiz bir diinya diizeninde yasarken, huzurlu bir i ortami
arayisindadir. X kusagr bulundugu is ortaminda huzurlu bir ¢alisma
gerceklestirebiliyorsa, biiylik firmalara geg¢is yapmak gibi bir motivasyonla hareket
etmeden, bulundugu huzurlu ortamda calisma hayatini devam ettirme ve bu is
ortamindan emekli olma niyeti ile ilerleyen, risk almay1 tercih etmeyen ve girisimcilik
yonili gelismemis bir nesildir. Kanaatkar bir yaklasim ile ¢alisma hayatini devam
ettiren X kusagi, karsilastigi sorunlar1 yalniz basina ¢ozmeye alismis ve yasadigi

donemin etkisi altinda bir kusaktir. (ince, 2018)

Bebek Patlamast ve Y kusagi, X kusagi ile karsilastirildiginda, o dénemin

bireyleri icin daha parlak ve etkileyicidir.

X Jenerasyonu bireyleri, kendilerinden bir o6nceki kusak olan Bebek
Bombardiman1 {iyeleri tarafindan “denejere” ve “kural tamimayan” olarak
nitelendirilmektedir. Her ne kadar boyle bir nitelendirilme olsa da, giiniimiiz is
yasantisina bakildiginda; cevresi ile uyum igerisinde olan, kendinden sonra gelecek
nesillere kars1 korumaci bir duyguya sahip ve belirli kurallara uygun olacak sekilde

hareket eden bireyler olarak bilinmektedirler. (Stephanie Neal, 2019)

Yapilan aragtirmalarda X kusagi is-aile yasantis1 denklemini bir denge {izerine
oturtmus bireylerden olusan bir kusak olarak ortaya ¢ikmaktadir. ). X kusagindan
yalnizca bir 6nceki kusaga gidildiginde, Bebek patlamasi kusaginda “Calismak igin
yasamak” anlayisi hakim iken; X kusagma gelindiginde bu anlayis degismis ve

“yasamak i¢in ¢alismak” anlayisina evrilmistir. (Ozer ve digerleri, 2013).

X kusag1 oldukga belirgin 6zellikleri bulunan Bebek Bombardimani Kusagi’nin
cocuklarina karsilik gelecek yasta bir doneme ait bireyleri i¢erisinde barindirmaktadir.
Kadinlarin ¢alisma hayatinda boy gosterdigi bu kusak, is hayatinda kadin istihdaminin
artis1 ve genel anlamda bosanma oranlarinin artisi ile birlikte; aile yapisi, ebeveyn ve
cocuk kavramlarmin da degistigi bir jenerasyonu ifade etmektedir. Bu degisim,
ebeveyn gozetiminin azalmasini ve genel olarak toplumsal kiiltiiriinde aile kavraminin
dontisiimiinii ifade etmektedir. (Ulas, 2020) Kadinlarin is hayatina dahil olmasi ile
birlikte geleneksel aile modelinde bir doniisiime neden olan X jenerasyonu, belirli

ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. (Izmirlioglu, 2008:45; Mengi, 2011; Tuna,2002;
Ucgkan, 2007; Yiizbasioglu, 2012).
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Bu kusak teknolojik yeniliklere ve gelismelere birebir sahit olmus bir kusaktir.
Teknolojiye adapte olmus bu kisiler, bireysellige dnem veren, kiiresel diistinebilen,
toplumsal sorunlara kars1 hassasiyeti olan kisilerdir. X jenerasyonu is hayatina 6énem
verse de is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetmektedir. Farkliliklari
kucaklayan, farkli yasam bigimlerine, farkli kiiltiirlere karst hosgorii ile yaklasan

bireylerdir. (Erden Ayhiin, 2013; Toruntay, 2011; Karaaslan, 2014; Altuntug, 2012).

2.6.1.2 Y jenerasyonu.(1980-1995). X kusagi teknolojik gelismelere sahit
olarak, bu gelismeler ile birlikte biiyiiyen bir kusak iken Y kusag: direkt teknolojinin
icine dogmus ve bu teknoloji ile birlikte biliylimiistiir. Bu nedenle bu kusaga “Ag
Kusag1” veya “Internet Nesli” gibi ifadeler uygun goriilmektedir. Literatiirde “boom
ekosu” olarak da yer bulan Y kusagi, hizli degisen teknolojik kosullara ve yeni
teknolojik gelismelere entegre bir hayat siirmektedirler. Sanattan spora, yeni yerler
kesfetmekten yeni deneyimler kazanmaya kadar farkli alanlarda daha yiiksek erigim
kapasitesi olan Y kusagi kisilikleri ozgiirlik diskiiniidiir. (Berk, 2009: 7). Y
jenerasyonu donemine ait kirilma noktalari; teknoloji ile ortaya ¢ikan internet
kullanim1 yayginlagmasi ve uygulanan neoliberal politikalar sonucunda meydana

gelen kiiresellesmedir. (Yilmaz, 2019).

Bir durum karsisinda siklikla “neden?” sorusunu sorma yaklagimina sahip Y
kusag, Ingiliz dilinde “Y” harfinin okunusu da gdz &niinde bulundurularak; “Why
Generation” (Neden Kusagi) olarak da adlandirilmaktadir. (Bassiouni ve Hackley,
2014). 11k tanim1 1993 yilinda “Advertising Age” dergisinde yapilan Y kusagi, diger
bir ifade ile Neden Kusagi; sayisiz farkli kaynakta karsimiza ¢ikmaktadir ve farkl
ifadelere sahiptir. Y jenerasyonu i¢in kullanilan bazi isimler su sekilde ifade edilebilir;
“Milenyum Kusag1”, “Gen Y”, “Dijital Kusak”, “Gelecek Kusak”, “Bir Sonrakiler”,
“Odiil Cocuklar”, “www Kusag1” “Patlama Ekosu”, ve “Net Kusag1” (Jain ve Pant,
2012).

Teknoloji caginda yetisen Y jenerasyonu hayati sorgulayip ve yiikiimliiliikkleri
elestirirken ayni zamanda yenilikleri kucaklayan ve degisime acik bir yaklasima
sahiptir. Kendilerini “Ozgiir Ruhlar” seklinde ifade eden Y kusagi, hem kendinden
onceki jenerasyonlara gore daha fazla gesitlilige sahiptir hem de bu jenerasyonun
kendinden dnceki jenerasyona gore egitim diizeyleri daha yiiksektir. (Iscimen, 2012)

Cagin sartlar1 geregi bilgiye erisim kolaylasmis olup, bu imkan artis1 sadece egitim

40



noktasinda kalmayip hayatin diger noktalarinda da bir avantaj olusturmustur. Y
kusagmin yetistigi donem X kusagina kiyasla ekonomik anlamda da daha iyi bir
doneme karsilik gelmektedir. Teknolojinin geldigi nokta itibariyla Y jenerasyonu
bilgiye erigimi bir tik ile saglayabilen, cep telefonu kullanimi yaygin olan, sosyal
medya gibi araclarla i¢li dislt olan bir nesildir. Biiyiik savaslar, yokluk ve buhrana
taniklik ettigini sdyleyemeyecegimiz bu nesil, kendinden onceki kusaklardan farkl
olarak, eski kusaklarin uzun yillar boyunca emek harcayarak zahmet gostererek
ulastiklarina, ¢ok daha kisa yoldan erigsmis, bu durum da Y kusagina gii¢ ve 6zgiiven

olarak yansimistir. (Aciloglu, 2015)

Eglenmekten zevk alan Y kusagi, 6grenmeye agik, ekip calismasina uygun ve
hizl1 diislinebilen bireylerden olusmaktadir. (Carik¢1 ve Kaplan, 2018: 28) Teknoloji
ile uyumlu olmalarinin, teknolojideki gelismeleri hizla yakalamanin yani sira;
yeniliklere agik, aile iligkilerine ve ayni zamanda paraya 6nem veren bir nesildir.
(Antalyali ve Eksili, 2016: 96). Sosyallesme eyleminin dahi dijital olarak
gerceklestirilmesinin miimkiin oldugu bir donemde yasayan Y kusagi, daha onceki
nesillere gore daha hizli hareket etmek zorunda olmasi, kariyer hayati ile birlikte

giindelik yasaminin da yonetiminin kendi {tizerinde olmasini arzulamaktadir.

(Yiiksekbilgili Z., 2013)

Mevcut c¢alisma hayatinda yer alan jenerasyonlar gbz Onilinde
bulunduruldugunda, yogunlugun Y jenerasyonunda oldugu goriilmektedir. Y
jenerasyonu teknoloji ile i¢ ige olmasi nedeniyle, internet neslini ifade etmekte ve
farkli online iletisim araglarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Elektronik postalar,
farkli uygulamalar lizerinden mesajlagma gibi iletisim se¢enekleri basta olmak iizere
farkli iletisim segenekleri mevcuttur. Online seminerlerin de drnek teskil ettigi egitim
alaninda da teknoloji kullanim1 mevcuttur. Teknolojinin is hayatina son derece 6nemli
etkileri bulunan Y jenerasyonunda, online alisveris de dnemli bir yer tutmaktadir.

(Twenge, Jean, 2006)

Goriilmemis bir cesitliligi ile Y jenerasyonu; “Ozgiir ruhlar” olarak kendi
kimliklerini ifade etmektedir. Sahip olduklar1 imkanlarin sonucu olarak kendilerinden
onceki nesillere gore daha yiiksek egitim seviyesine sahiptiler. (Is¢imen, D. S. 2012).
Bir 6miir boyunca, tek bir iste calisan ebeveynlerinden farkli olarak, kendilerini

gerceklestiremeyecekleri calisma kosullarinda bulunmak yerine, beklentilerine uygun
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bir is arayigina girmeyi tercih eden kisiler, Y kusagini olusturmaktadir. (Mengi, 2009)
Isin kolay veya zorlugundan bagimsiz olarak degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonucunda calisan kisiye bir firsat sunmadiginin diisiiniilmesi, Y kusaginin is
degistirmesi i¢in yeteri bir sebebi ifade eder. Bu kusakta yer alan kisiler, kolaylikla
gerceklestirdigi sikict bir isten daha zor bir ise gegcmeyi, beklentilerini g6z Oniinde
bulundurarak tercih edebilir. Maas tiim ¢aliganlar i¢in motivasyon kaynagi olsa da Y
jenerasyonu maastan once sosyal haklar, ¢calisma saatlerinde ve iste esneklik gibi
konular tizerinde durmakta ve bu gibi etkenlerle motive olmaktadirlar. (Cetin Aydin

ve Basol, 2014:4)

Ozgiirliigiine diiskiin, tarihteki en yiiksek egitim seviyesine sahip olan bu nesil,
aile kavramina biiyiik 6nem atfetmektedir. Aile kavramina 6énem vermesinin yaninda
is hayatinda da biiyiik beklentilere sahiptir. Kurum kiiltiirii, calisma kosulari, igin
calisana sundugu 6grenme ve gelisim segenekleri basta olmak lizerine, is hayatinda Y
kusagt icin onemli olan bircok kriter bulunmaktadir. Bu kriterleri g6z oniinde
bulunduran Y kusagi kendi potansiyelini ger¢eklestirebilecegi, ¢alistigr isi alip bir
adim Oteye tagiyabilecegi is siireglerinde var olmayi tercih etmektedir. (Yiiksekbilgili
(2013; 344)

Y kusag1 detayli olarak incelendiginden, kendinden 6nceki kusaklardan keskin
farkliliklar sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin bir¢ok farkli sebebi
olabilecegi gibi; birka¢ temel konuya deginmek gerekirse, ilk olarak zaman
kavramindan bahsedilebilir. Y kusaginin dogdugu ve biylidiigli, yani diinyay1
deneyimledigi donem, kendinden 6nceki jenerasyonlardan ¢ok farkli 6zelliklere sahip
bir diinya olarak dikkat ¢ekmektedir. Insanlarin deneyimledigi diinyanin bu denli
degisim gostermesinin sebebi ise teknolojidir. Teknolojik gelismeler ile birlikte Y
jenerasyonunun, is hayati, giindelik yasamu, bilgiye erisimi, egitim imkanlari, iletisim
secenekleri gibi konularda deneyimi, kendinden ©nceki jenerasyonlardan

farklilasmistir. Bu farklilasmanin sonucu da Y jenerasyonun 6zelliklerine yansimstir.

Burada birbirine bagh bir sekilde degisen ve dontisen bir birliktelik s6z
konusudur. Diinyanin sartlar1 degistigi i¢in, lizerinde bulunan kisilerin 6zellikleri
degismektedir. Ayni sekilde o donemde yasayan insanlar, yasam siireclerinde
yasadiklar1 diinyay1 da degistirmektedir. Bu ikili etkilesimin sonucu olarak; Y

jenerasyonuna gelindiginde, yenilik¢i ve degisimi kucaklayan, teknoloji ile i¢ ige,
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kariyere ve aileye ayn1 anda dnem veren, is baglilig1 eski nesillere gére azalmis ve
kendine uygun olmadigini diislindiiklerinde kolayca is degistirebilen, esnek ama ayni

zamanda sabirsiz ve beklemekten hoslanmayan bir jenerasyondan meydana gelmistir.

(Berkup, 2015:102)

2.6.1.3 Z jenerasyonu (Post milenyaller — 1995 sonrast). 1995 yil1 sonrasinda
dogan kisilerden olusan Z jenerasyonu, teknolojiyi kullanarak tiim islerini ¢evrimigi
yapmay1 tercih etmektedir. (Oblinger ve dig., 2005) Teknolojinin getirdigi kolayliklar
ve olumlu dzellikler kabul edilse de bu kusagin teknoloji ile biitiinlesmesinin olumsuz

sonuclar1 da olacag diisliniilmektedir.

fletisim denildiginde Z jenerasyonu igin akla gelen ilk arag, ¢evrimigi iletisim
araglaridir. Online iletisim en az yiiz yiize iletisim kadar yaygin ve giinliik hayat ile
entegre olmus bir sekilde, Z jenerasyonunun hayatinin vazgecilmez bir parcasidir.
Farkli uygulamalar ve kanallar iizerinden iletisim kuran bu jenerasyon, ileride “yeni
sessiz kusak™ olarak tanimlanma ihtimali ile kars1 karsiyadr. Iliskileri mesafe engeline
takilmadan biiyiik ¢cogunlukla ¢evrimigi araglarla yonetmenin sonucu, kademeli bir
sekilde bireysellesme ve kacinilmaz bir sekilde yalnizlasma olarak kendini
gosterebilir. Giinliik hayattan interneti ve teknolojiyi ¢ikardigimizda, Z kusag: igin
geriye pek bir sey kalmamakta hem iletisim hem de oyun icin kullandiklar1 online
platformlar sonucunda, teknoloji kullanimi seviyeleri, bagimli olarak tanimlanabilecek
seviyeye ulasabilmektedir. Teknolojinin sagladig1 kaynaklara erisim olanagi, refah
seviyesini artirirken, bagimlilik gibi olumsuz deneyimlere de yol agabilmektedir.

(Bassiouni ve Hackley, 2014).

Kendinden once gelen kusaklardan hem daha yasl ailelerde biiyliyen hem de
daha yasli1 6gretmenlere sahip bu nesil, online egitim alma sansina sahip oldugu i¢in,
kendinden once gelen Y jenerasyonunun da oniine gecerek kendini en ¢ok gelistiren
nesildir. Zamanin ruhuna uygun olarak degisen ve gelisen diinyada genel akis egitim
imkanina erisimin artmasi yoniinde olsa dahi, teknoloji bu durumu hizlandirmastir.
Bilgi edinmek istenilen herhangi bir konu i¢in, internetin sadece bir adim uzakta
olmasi sayesinde, sonsuz gelisim kanallarina sahip olan Z jenerasyonu farkli konulara
ilgi duyan, farkli gorevleri basit bir sekilde gergeklestirebilen, gelismis motor

becerilerine sahip bir nesildir. (Cook, 2016)
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Z jenerasyonu kendinden 6nceki jenerasyonlardan farklilagsan diisiince yapisiyla
dikkat cekmekte olsa dahi beyin yapisi olarak fiziksel bir farklilasma kesin olarak
ortaya konmamustir. (Prensky, 2001) Eski nesillere gore farklilik gosteren diisiince
sekli nedeniyle bu nesil i¢in “Digital Natives” yani “Dijital Yerliler” seklinde bir ifade
kullanilmaktadir. Bu terim dijital bir diinyanin direkt i¢cine dogan ve ilk giinden
itibaren teknoloji ile i¢ ice bir 6mir siiren Z jenerasyonu icin uygun bir ifadedir.
Teknolojinin i¢ine dogmayan, teknolojinin giin ve giin gelisim asamalarina sahitlik
ederken hayatlarin1 devam ettiren, bu gelismeler uyumlanarak yagsamlar1 sekillenen
nesiller i¢in “Dijital Gé¢menler” anlamina gelen Ingilizce bir ifade olarak “Digital
Immigrants” terimi kullanilmaktadir. Burada fark yaratan kisim, teknolojinin
ilerlemesine sahit olarak bu gelismelere uyum saglayanlar ile direkt teknoloji ile

biiyliyen farkli bir diinyay1 bilmeyenler arasindadir.

Farkli ¢alismalarda karsimiza ¢ikan Z kusagini anlamak igin ¢esitli arastirmalar
yapilmaya devam ettikge, mevcut bilgilere ilave olacak sekilde, yeni ozellikler de
eklenmektedir. Her ne kadar devam eden caligsmalar ile olusan bilgi birikimi artacak
olsa da giincel degerlendirmeler ile de ayrisan ozellikler dikkat ¢ekmektedir. X
jenerasyonundan ve Y jenerasyonundan ayrisan dzelliklere sahip olan Z jenerasyonu
farklilasmay1 basarmistir. “Kristal Nesil” olarak da biline bu kusagin olumlu ve
olumsuz o6zellikleri, daha anlasilabilir olmasi adina asagidaki sekilde tablo olarak

gorsellestirilmistir. (Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017)
Tablo 7

Z Kusaginin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Olumlu Yonler Olumsuz Yonler

Daha 1yi egitimliler. Daha az sadiklar.

Bireysel ve bagimsiz olduklari i¢in Daha azimli ve hirsh olduklari i¢in kriz
daha yaraticilar. donemleri olumsuz etkilenebilir.

Dogruyu ¢ekinmeden ifade edebilirler,  Hep yiikselme hirsinda olmalar1 siddetli
motive ediciler. rekabet ortamlarini arttirabilir.
Zaman igerisinde olusacak nesiller aras1  Cabuk vazgegebilirler.

farklar1 daha az.
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Tablo 7 (devam)
Sosyal ve iletisime agiklar. Standart isleri yaptirmak zordur.
Dijitallesme ile cografi sinirlar Zaman ve emek gerektiren meslek
kaldirmalar1 giivenlerini de arttirmakta.  dallar1 deger kaybeder.
Kompleksleri yok, kendilerini daha Her seyi bireysellestirmek istemeleri,

rahat ifade edebiliyorlar. zengin-fakir ugurumu yaratacak.

Kaynak: Savas ve Karatas, 2019. Z Kusag1 Ogrencisini Tanimak.

Tiketiciler i¢in siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin konusulmasi ile birlikte,
sektore yon veren firmalar {izerinde de bu yonde bir baski olusturulmustur. Bu baski1
tiikketiciler tarafindan gelebildigi gibi ayn1 zamanda g¢evre {lizerinde ¢alismalar yapan
birlikler, topluluklar ve benzeri kuruluslar da ilgili baskinin olusmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadirlar. Sektdr dinamikleri degistikce ve siirdiiriilebilir tiiketim
giindemde kaldikea, firmalar da siirdiiriilebilir pazarlamaya daha fazla 6nem vermek
durumunda  kalmiglardir. Firmalarin  stirdiiriilebilir  pazarlama  faaliyetleri
gerceklestirmesi, piyasaya siirdiiriilebilir {irtinler sunmalar1 ve bunlarin reklamlarini
yaparken siirdiiriilebilirlik kavraminin altim1 ¢izmeleri sonucunda satin alma
davranislar1 da ¢esitli arastirma firmalar1 tarafindan takip altina alinmistir. First Insight
2020 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir anket ¢aligmasi ortaya koymustur.
Bu c¢alisma strdiriilebilir uygulamalarin tiiketicilerin aligveris tercihlerini
inlemektedir. Ttiketicilerin satin alma kararinin iizerinde siirdiiriilebilir uygulamalarin
nasil bir etkisi oldugu anket iizerinden arastirilmaktadir. Anket sonucu
degerlendirildiginde Z kusagimin siirdiirtilebilirlik konusunda diger jenerasyonlardan
ayristig1 goriilmiistiir. Z kusagi tiiketicileri diger kusaklardan daha fazla 6nem atfettigi
stirdiiriilebilirlik uygulamalarimin takipgisi olarak, c¢evreye daha az zarar veren
siirdiiriilebilir iiriinlere yonelim gostermektedir. Uriinlerin siirdiiriilebilir olmasina
dikkat etmekte ve tercihlerini bu dogrultuda gerceklestirmektedirler. First Insight’a
gbre Z kusagi sadece siirdiiriilebilir markalar: tercih etmekle kalmayip ayni zamanda
bir {irlin siirdiiriilebilir ise, o {irline siirdiiriilebilir olmayan segenege gore daha fazla

ucret 6demeye gonallidrler.
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Sekil 16. Surdirilebilir marka tercihi. (Firstinsight, 2020)

Kaynak Etiketler

Tapscott Bebek patlamasi X kusag Dijital kusak

(1998) (1946-1964) (1965-1975)  (1976-2000)

Zemke vd. Veteranlar Bebek patlamasi X kusagn Sonrakiler
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Howe & Sessiz kusak Patlama kusag 13. kusak Milenyaller

Strauss (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)

(2000)

Lancaster & Gelenekseller  Bebek patlamasi X kusa@ Milenyal;

Stillman (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980) Y kusag

(2002) (1981-1999)

Martin and Sessiz kusak Bebek patlamasi X kusag Milenyaller
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Sekil 17. Kusaklarin yillara gore siniflandirilmasi. (Reeves, T. C. & Oh, E. 2008)
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Bolim 3
Jenerasyonlar Acisindan Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisinin incelenmesi
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirdiiriilebilir tiiketim, bulundugu diinyada tek basina yasamadigimin farkinda
olan tiiketicilerin, diinyadaki kaynaklarin tamaminin kendine ait olmadig: farkindaligi
ile hareket ederek, kendinden sonra gelecek olan jenerasyonlara yasanabilir bir diinya

birakma bilincini kaybetmeden gergeklestirilen tiiketimdir.

Tiiketimi sonucunda verdigi ¢evre zararinin minimum oldugu iiriinlere
yonelerek, mimkin oldugu kadar az atik tireten, dogal kaynaklara zarar vermeyen,
cevre dongiisiiniin devamliligina uygun bir tiiketim anlayis1 benimsenerek, gelecek
nesillerin ihtiyaglarim1 giderebilecekleri bir diinyada yasama sanslarim1 koruma
bilinciyle hareket eden tlketiciler, sdrdirulebilir tiketim hassasiyeti olan
tiketicilerdir. Tiiketimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in sosyal agidan ekonomik agidan ve
cevresel agidan devamlilik saglanabilen bir sistem {izerinden tiiketimin ilerliyor olmasi
gerekmektedir. Bu temel ¢ boyut g6z oninde bulundurulmadan olusturulan bir
stirdiiriilebilir tiiketim dongiistiniin devamliligindan s6z etmek giigtiir. (Kosker ve

Gurer, 2020: 90).

Artan ihtiyag dis1 tiiketim ile birlikte meydana gelen olumsuz gevresel, sosyal ve
ekonomik sonuglara bakildiginda, ihtiyac dis1 tiiketimin minimuma indirilmesi, ayni
zamanda tiiketilen iirin ve hizmetlerde ¢evre dostu, geri doniistiiriilebilir veya hali
hazirda geri doniistiiriilmiis segeneklere yonelmenin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Mevcut diinya diizeninde yaygin olan kontrolsiiz tiiketim davraniginin siirdiiriilebilir
olmamasi nedeniyle, stirdiiriilebilir tiiketim davranisi incelenmek itenmis, bu inceleme
esnasinda da jenerasyonlara bagli bir farklilik olup olmadigi gézlemlenerek, her
jenerasyon igin farkli bir yaklagim gelistirilmesine ihtiyag var ise; buna yonelik bir

degerlendirmede bulunmak istenmistir.

Bu c¢aligmada giinlimiizde stirdiiriilebilirlik kavramina verilen 6nem g6z 6nilinde
bulundurularak, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi1 sergileme durumlari
incelenerek sonuglar yorumlanmistir. X jenerasyonu Y jenerasyonu ve Z jenerasyonu
calismanin O6rneklemini olusturdugu i¢in tiim degerlendirmeler bu ii¢ jenerasyonu

kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Calismanin amaci siirdiiriilebilirlik agisindan
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X, Y ve Z jenerasyonun, yeniden kullanilabilirlik, tasarruf, ihtiya¢ dis1 tiiketim ve
cevresel duyarlilik alt boyutlarinda sergiledikleri tiiketim davranisi incelenerek analiz
edilmesidir. Bu jenerasyonlarin tiiketim davranislarindaki farkliliklar karsilastirilarak,
farkli firma ve Treticilere, pazarlama sireclerini planlarken g6z 6ninde
bulundurmalari lizere fikir vermek istenmistir. Ayni zamanda tiiketici roliinde bulunan

bireyler i¢in de farkindalik kazandirma amaclanmistir.
3.2 Arastirmanin Kapsami

Arastirma Tirkiye’de gergeklestirilmistir. Google Forms Uzerinden Tirkge
dilinde online olarak iletilen arastirma, Istanbul agirlikli katilimcilardan olussa da
farkli illerden katilimcilar da mevcuttur. Oblinger’in kusak siniflandirmas: baz
alinarak, bebek patlamasi ( 1946 -1964), X kusag1 (1965-1979), Y kusagi (1980-1994)
ve Z kusagi (1995-2009) katilimcilart ankete katilmistir. Arastirma belli bir iiriin
0zelinde yapilmamustir, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik davramiglar1 4 farkli boyutta
incelenmistir. Arastirma hakkinda daha detayl bilgi veri toplama araclari igerisinde

verilmigtir.
3.3 Arastirmanin Tiiri

Ug farkl tiirde arastirma tasarimi mevcut olup bunlar; nedensel arastirma,

kesifsel arastirma ve betimsel/tanimlayici aragtirmadir. (Kurtulus 2010, s. 18)

Neden sonug iligkisi belirlemek niyetiyle hareket edilen arastirmalar nedensel
arastirmalardir. En az iki veya daha fazla degisken dikkate alinarak bu degiskenlerin
arasinda bulunan neden sonug iliskisini tanimlama amaci tasiyan arastirmalar nedensel

arastirmalar olarak ifade edilmektedir. (Kurtulus 2010, s. 21)

Yeterli veri bulunmamasi nedeniyle giincel ve ek bilgiler edinme amaciyla
gerceklestirilen arastirma tiirii kesifsel arastirma olarak ifade edilmektedir. Kesifsel
arastirmalarda genellikle ama¢ mevcut hipotezleri test ederek red ve kabul sonuglarina
ulagmak degil, sonraki arastirmalar i¢in ortaya hipotezler koymaktir. (Kurtulus 2010,

s. 19).

5N 1K sorularina yanit bulma amaci barindiran veya mevcutta bulunan
calismanin daha fazla kisiye yonelik gerceklestirilmesi amaciyla yapilan arastirmalar

tanimlayict aragtirmalardir. (Burns ve Bush 2013, s. 75) Genellikle anket ve gozlem
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yolunu kullanan tanimlayici arastirma yoOntemi, incelenen degigkenler ile ilgili

tanimlama yapabilme amaci tagimaktadir. (Kurtulus 2010, s. 20).

Nedensel, ve betimsel/tanimlayict yontem ile gerceklestirilen bu calismada
kesifsel yontemin kullanilmamis oldugu, yapilan yontem tanimlamalarindan

gorulmektedir.

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi farkli boyutlarda ve farkli demografik 6zelliklerde
incelenmektedir. Bu calismada 6rnek kiitle iizerinden tanimlayic1 6zellikler ifade

edilmekte ve nedensel bir iligki degerlendirmesi yapilmaktadir.
3.4 Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kiitlesi

Arastirmanin ana kiitlesini internete erisimi bulunan, en az okuryazar olan

Tiirkiye’de yasayan bireyler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rnek kiitlesini ise, bu ana kiitle icinden kolayda 6rnekleme ve tesadiifi

olmayan 6rnekleme yontemleri ile ulasilan 356 kisi olusturmaktadir.
3.5 Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma kapsaminda s6z edilebilecek ilk kisit verilerin smirli bir katilimct
Uzerinden degerlendirilmesidir. Katilimin kisitli olmasi, analiz sonuglarini genelleme
noktasinda bir kisit olusturmaktadir. Tiirk¢e dilinde yapilan anket ile Tiirkiye’de
online olarak katilimcilara ulasan anket agirlikli olarak Istanbul’da olmak iizere
kisilere ulastirilmistir. Bu kisiler en az okuryazar olan ve internete ulasabilen kisilerdir.
Internete erisimi olmayan kisilerin ankete katilamamasi nedeniyle degerlendirme
disinda olmamalar1 diger bir kisittir. Anket 356 kisinin katilimi ile sonlandirilmis ve
bu kisiler iizerinden analiz saglanmistir. Bu nedenle arasgtirmanin sonucunu tiim
tilketiciler icin genelleyerek gegerli oldugunu ileri siiremeyiz. Ancak arastirma
sonuglari, giincel ve 6nemli bir konu olan siirdiiriilebilir tiikketim noktasinda kendinden

sonraki arastirmalara 6rnek teskil etme noktasinda 6nem tasimaktadir.

Arastirma kapsaminda herhangi bir 6rnek {irlin tizerinden ilerlenmemis olup,
tiketicilerin strdirulebilir tuketim davranisi genel olarak degerlendirilmistir. Bu da

diger bir kisit olarak g6z 6niinde bulundurulabilir.
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3.6 Veri Toplama Araglar

Calismada veriler anket yoluyla toplanmistir. Internet iizerinden Google Forms
platformu araciligiyle 30 Ekim 2024 — 2 Aralik 2024 tarih araliginda gergeklestirilen
ankete katilim saglayan 356 katilimci, dogum yillarina gore jenerasyonlara ayrilmistir.
Jenerasyonlara ayrim i¢in Oblinger’in jenerasyon yas aralig1 degerleri baz alinmistir.
Katilimcilar X jenerasyonu Y jenerasyonu ve Z jenerasyonu olacak sekilde li¢ farkli
jenerasyon grubuna ait tiiketicileri kapsamakta olup, Oblinger’in yas araligini belirttigi

sessiz kusak ve bebek patlamasi kusagi degerlendirme dig1 birakilmistir.

Arastirmada kullanilan siirdiirilebilir tiiketim davranisi 6lgegi 4 farkli boyuttan
olugmaktadir.( O. Dogan, Z.A. Bulut, F.K.Cimrin, 2015) Cevre duyarliligi boyutu 5
sorudan, Thtiya¢ dis1 satin alma boyutu 5 sorudan, Tasarruf boyutu 4 sorudan, yeniden

kullanilabilirlik boyutu 3 sorudan olmak iizere toplam 17 sorudan olusmaktadir.

Olgek sorularmnin tamami 5°li Likert dlcegi ile (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilryorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) analiz edilmistir. Aragtirmanin igerisinde yer alan demogrofik sorular ile

katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir seviyesi gibi bilgiler alinmistir.
3.7 Veri Analizi

Veri analizinde SPSS 28 program kullamlmustir. Ilk olarak demografik
ozelliklere iliskin frekans ile yiizde dagilimi verilmistir. Olgek maddelerinin her biri
icinde frekans ile yiizde dagilimi verilmis olup Slgek genel ve alt boyut puanlarinin
tanimlayici istatistikleri verilmistir. Veri sayist N>50 oldugu i¢in dlgek skorlarinin
normalliginde ¢arpiklik ile basiklik degerleri incelenmis ve bu degerler £1 arasindaysa
dagilim normaldir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Gruplara gore o6lgek skorlar
parametrik karsilastirma yontemleri kullanilarak karsilastirilmistir. Bu yontemlerin
temel varsayimlari puanlarin normalligi ile veri sayisinin gruplarda yeterli sayida
(N>30) olmas1 gerekir (Pallant, 2017). Buna gore iki kategorisi olan degiskenlere gore
Olcek skorlar1 bagimsiz gruplar t testi yontemi ile karsilastirilirken ikiden fazla
degiskeni olan bagimsiz degiskenler icin ise 6l¢ek skorlarinin karsilastirilmasinda tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir. ANOVA sonucunda elde
edilen anlamli farklilik ise LSD ¢oklu karsilastirma yontemi ile ikili olarak
karsilagtirlmigtir.  Istatiksel olarak p<.05 anlamlilk diizeyinde karsilastirma

yapilmistir.
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Tablo 8

Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranist

N Cronbach
Olcgek Madde sayisi
Alfa

Cevre duyarlilik 0,89 5
ihtiyac Dis1 Tiiketim 0,81 5
Tasarruf 0,876 4
Yeniden Kullanilabilirlik 0,742 3
Siirdiirtilebilir Tiiketim Davranisi 0,844 17

Siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 6lgegi ve alt boyutlar i¢in giivenirlik Cronbach alfa
katsayist ile incelenmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi Olgegi icin giivenirlik
0.844 olup alt boyutlarda 0.742-0.89 arasinda saptanmustir. Tiim giivenirlik katsayisi
0.70 tizerinde oldugu i¢in elde edilen dl¢timlerin i¢ tutarlilig1 yliksek diizeydedir.

3.8 Arastirmanin Hipotezleri:
Arastirma modeli dogrultusunda kullanilan hipotezler asagida belirtildigi gibidir.

H.1. Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi

genel puanlar arasinda fark vardir.

H.1la. Kusak tiirlerine gore katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi

genel puanlari arasinda fark vardir.

H.1b. Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi 6l¢egi

ithtiyag dis1 tiiketim puanlari arasinda fark vardir

H.1c. Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi 6l¢egi

tasarruf puanlari arasinda fark vardir.

H.1d. Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi

yeniden kullanilabilirlik puanlari arasinda fark vardar.

H.2 Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 6lgegi

genel puanlar arasinda fark vardir

51



H.2a  Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 dlgegi
cevre duyarlilik puanlar arasinda fark vardir.

H.2b  Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi
ihtiyac dis1 tiiketim puanlar1 arasinda fark vardir

H.2c  Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 dlgegi
tasarruf puanlart arasinda fark vardir.

H.2d  Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi
yeniden kullanilabilirlik puanlar1 arasinda fark vardir.

H.3 Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
Olcegi genel puanlar arasinda fark vardir.

H.3a  Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
0lcegi cevre duyarlilik puanlan arasinda fark vardir.

H.3b  Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tikketim davranisi
Olcegi ihtiyag dis1 tiiketim puanlar arasinda fark vardir

H.3c  Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
Olcegi tasarruf puanlari arasinda fark vardir.

H.3d  Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tikketim davranisi
0lcegi yeniden kullanilabilirlik puanlari arasinda fark vardir.

H.4 Su anki ¢aligma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim

davranigi 6lgegi genel puanlarr arasinda fark vardir

H.4a  Su anki calisma durumuna goére katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim

davranigi 6lgegi ¢cevre duyarlilik puanlar arasinda fark vardir.

H.4b  Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tikketim

davranig1 0l¢egi ihtiyag disi tiiketim puanlar1 arasinda fark vardir

H.4c  Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim

davranig1 0lgegi tasarruf puanlar1 arasinda fark vardir.

H.4d  Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim

davranig1 6lgegi yeniden kullanilabilirlik puanlari arasinda fark vardir.

H.5 Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranigi

Olcegi genel puanlari arasinda fark vardir.
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H.5a  Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir

0lcegi cevre duyarlilik puanlar arasinda fark vardir.

H.5b  Gelir diizeyine gore katilimecilarin siirdiirtilebilir

Olcegi ihtiyag dis1 tiiketim puanlari arasinda fark vardir.

H.5c  Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir

Olcegi tasarruf puanlari arasinda fark vardir.

H.5d  Gelir diizeyine gore katilimecilarin siirdiirtilebilir

Olcegi yeniden kullanilabilirlik puanlar1 arasinda fark vardir.

H.6 Meslek tiirline gore katilimcilarin siirdiiriilebilir

Olcegi genel puanlari arasinda fark vardir.

H.6a  Meslek tiirtine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir

0lcegi cevre duyarlilik puanlar arasinda fark vardir.

H.6b  Meslek tiiriine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir

Olcegi ihtiyag dis1 tiiketim puanlari arasinda fark vardir.

H.6c  Meslek tiirline gore katilimcilarin siirdiiriilebilir

Olcegi tasarruf puanlar1 arasinda fark vardir.

H.6d Meslek tiiriine gore katilimeilarin siirdiiriilebilir

6lcegi yeniden kullanilabilirlik puanlar1 arasinda fark vardir.
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BOLUM 4
Bulgular
Bu boliimde elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Tablo 9

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Degiskenler Grup Frekans Ylzde
X kusagi 78 21,9
Kusak Y kusagi 213 59,8
Z kusagi 65 18,3
o Erkek 201 56,5
Cinsiyet
Kadin 155 435
0-20000 TL 56 15,7
Geli 20000-50000 TL 103 28,9
elr
50000-100000 TL 108 30,3
100000 TL Gzeri 89 25
Ortaokul ve alt1 22 6,2
Lise 32 9
Egitim diizeyi Onlisans 36 10,1
Lisans 186 52,2
Lisans Gstu 80 22,5
Calismiyor 79 22,2
_ Ozel sektor 176 49 4
Is durumu
Kamu 65 18,3
Diger 36 10,1
) Bekar 120 33,7
Medeni durum ]
Evli 236 66,3
Calismiyor 85 23,9
Su anki is
Calistyor 271 76,1

Katilimeilarin kusak tiirlerine gore dagilimlart X kusagi (%21,9), Y kusagi
(%59,8) ve Z kusag (%18,3) seklindedir. Katilimcilarin %56,5°1 erkek, %43,5°1 ise
kadindir. Katilimcilarin gelir diizeyine gore dagilimlart 0-20000 TL (%15,7), 20000-
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50000 TL (%28,9), 50000-100000 TL (%30,3) ve 100000 TL tizeri (%25) seklindedir.
Katilimeilarin egitim diizeyine gore dagilimlari ortaokul ve alti (%6,2), lise (%9),
onlisans (%10,1), lisans (%52,2) ve lisansiistli (%22,5) seklindedir. Katilimeilarin is
durumu tiirlerine gore dagilimlart ¢alismiyor (%22,2), 6zel sektor (%49,4), kamu
(%18,3) ve diger (%10,1) seklindedir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
dagilimlar1 %33,7’si bekar ve %66,3’1 evlidir. Katilimecilarin %23,9’u su anda

calismaz iken, %76,1°1 ise ¢caligmaktadir.
Tablo 10

Olgegi Puanlarinin Tammlayici Istatistik Tablosu

En En
Puan Ortalama ss  Carpikhk  Basikhk
Kicuk  Buyuk
Cevre duyarlilik 1 5 3,27 0,90 -0,366 -0,093
Ihtiyac Dist
_ 1 5 3,25 0,87 -0,054 -0,441
Tuketim
Tasarruf 1 5 3,91 0,81 -0,774 0,768
Yeniden
1 5 3,37 0,86 -0,492 0,309
Kullanilabilirlik
Surdurdlebilir
1,41 4,82 3,44 0,58 -0,195 0,273

Tiiketim Davranisi

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi genel puanlart 1.41-4.82 arasinda
degisirken, ortalamasi 3.44 (ss=0.58) olarak hesaplanmistir. Alt boyut puanlarina gore
cevre duyarliligi puanlar1 1-5 arasinda degisirken ortalamasi 3.27 (ss=0.90), ihtiyag
dis1 tiikketim puanlar1 1-5 arasinda degisirken ortalamast 3.25 (ss=0.87), tasarruf
puanlar1 1-5 arasinda degisirken ortalamasi 3.91 (ss=0.81) ve yeniden kullanilabilirlik
puanlar1 1-5 arasinda degisirken ortalamasi1 3.37 (ss=0.86) olarak hesaplanmistir.
Olgek genel ve alt boyut puanlari igin carpiklik degerleri -0.774 ile -0.054 arasinda ve
basiklik degerleri de -0.441 ile 0.768 arasinda elde edilmis olup tiim degerler +1
arasindadir. Sonug olarak Olgek genel ve alt boyut puanlarimin tiimii normal

dagilmaktadir.
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Tablo 11

Stirdiiriilebilir tiiketim davranist ol¢egi Maddelerinin Dagilim Tablosu

Maddeler

Ne katillyorum
ne katihyorum
Katihyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum

(%) (%) (%) (%) (%)

Deterjan, sampuan gibi
temizlik Grinlerinden
23(6,5) 67(18,8) 108(30,3) 104(29,2) 54(15,2)
cevreye daha az zarar

verenleri satin alirim.

Dogal materyaller

kullanilarak tiretilmis 24(6,7) 58(16,3) 121(34) 114(32) 39(11)

giysileri satin alirim.

Cevresel sorumlulugu

destekleyen firmalarin 20(5,6) 44(12,4) 118(33,1) 130(36,5) 44(12,4)
iirtinlerini alirim

Dogada ¢oziilebilir

ambalajli tirtinleri satin 15(4,2) 58(16,3) 101(28,4) 135(37,9) 47(13,2)
alirm.

Aile bireylerimi ve
arkadaslarimi ¢evreye zarar
28(7,9) 85(23,9) 105(29,5) 106(29,8) 32(9)
verecek Uriinleri almamalari
icin ikna ederim.

Cep telefonu vb. teknolojik
aletleri ihtiya¢ duymadigim
o 124(34,8) 126(35,4) 40(11,2) 52(14,6) 14(3,9)
halde yenileri ile
degistiririm.

Ihtiyacim olmasa da yeni

o 56(15,7) 101(28,4) 71(19,9) 104(29,2) 24(6,7)
giysiler alirim.
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Tablo 11 (devam)

Aligveris yaparken

listemde/aklimda olmayan 33(9,3)
iirlinleri de satin alirim.

Yeni ¢ikan bir iiriinii, benzer
bir tirtiniim olsa da satin 73(20,5)
alirm.

Yiyecek igecek trtinlerinden

ihtiyacim olmayanlari da 34(9,6)
satin oldugum olur.

Enerji tasarrufu saglayan
beyaz egyalar satin alirim. HEL
Digerlerine gore daha az

elektrik harcayan elektronik 7(2)
cihazlar satin alirim.

Elektronik iirlinler satin

alirken elektrik tiiketim 9(2,5)
miktarlarina dikkat ederim

Evde tasarruflu ampuller

kullanirim. 4D
Karton, teneke ve cam gibi
iirtinlerin ambalajlarinm

atmak yerine tekrar 22(0.2)
degerlendiririm.

Ihtiyacim oldugunda az

kullanilmaig tiriinleri kiralar

41(11,5)

ya da 6diin¢ alirrm (DVD,

kitap, vb)

Kullanilmis kagitlar: not

tutma vb. islerde yeniden 16(4,5)

degerlendiririm.

81(22,8)

137(38,5)

73(20,5)

89(25)

17(4,8)

22(6,2)

29(8,1)

32(9)

80(22,5)

75(21,1)

49(13,8)

50(14)

60(16,9)

66(18,5)

52(14,6)

83(23,3)

107(30,1) 91(25,6)
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30(8,4)

34(9,6)

133(37,4) 29(8,1)

58(16,3) 13(3,7)

150(42,1) 34(9,6)

168(47,2) 110(30,9)

172(48,3) 95(26,7)

161(45,2) 91(25,6)

169(47,5) 99(27,8)

121(34)  57(16)

82(23)  35(9,8)

173(48,6) 103(28,9)



“Deterjan, sampuan gibi temizlik {iriinlerinden ¢evreye daha az zarar verenleri
satin alirim” maddesi i¢in katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmryorum
(%6,5), katilmiyorum (%18,8), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%30,3), katiliyorum
(%29,2) ve kesinlikle katiliyorum (%15,2) olarak saptanmistir.

“Dogal materyaller kullanilarak iiretilmis giysileri satin alirim” maddesi i¢in
katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%6,7), katilmiyorum (%16,3),
ne katiltyorum ne katilmiyorum (%34), katiliyorum (%32) ve kesinlikle katiliyorum

(%11) olarak saptanmustir.

“Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin iriinlerini alirim” maddesi igin
katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%5,6), katilmiyorum (%12,4),
ne katilyorum ne katilmiyorum (%33,1), katihyorum (%36,5) ve kesinlikle
katiliyorum (%12,4) olarak saptanmustir.

“Dogada c¢oziilebilir ambalajli {iriinleri satin alirrm” maddesi icin katilma
sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%4,2), katilmiyorum (%16,3), ne
katiliyorum ne katilmiyorum (%28,4), katiliyorum (%37,9) ve kesinlikle katiltyorum
(%13,2) olarak saptanmistir.

“Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek Uriinleri almamalari
icin ikna ederim” maddesi i¢in katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum
(%7.9), katilmiyorum (%23,9), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%29,5), katiliyorum
(%29,8) ve kesinlikle katiliyorum (%9) olarak saptanmaistir.

“Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiya¢ duymadigim halde yenileri ile
degistiririm” maddesi i¢in katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum
(%34,8), katilmiyorum (%35,4), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%11,2), katiliyorum
(%14,6) ve kesinlikle katiliyorum (%3,9) olarak saptanmustir.

“Ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim” maddesi igin katilma sikligina gore
dagilim kesinlikle katilmiyorum (%15,7), katilmiyorum (%28,4), ne katiliyorum ne
katilmiyorum (%19,9), katiliyorum (%29,2) ve kesinlikle katiliyorum (%6,7) olarak

saptanmuistir.

“Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan {iriinleri de satin alirim” maddesi

icin katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%9,3), katilmiyorum
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(%22,8), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%22,5), katiliyorum (%37,4) ve kesinlikle

katiliyorum (%8,1) olarak saptanmustir.

“Yeni ¢ikan bir {iriinli, benzer bir iirliniim olsa da satin alirirm” maddesi igin
katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%20,5), katilmryorum
(%38,5), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%21,1), katiliyorum (%16,3) ve kesinlikle

katiliyorum (%3,7) olarak saptanmustir.

“Yiyecek igecek trlinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin aldigim olur”
maddesi i¢in katilma sikligmma gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%9,6),
katilmiyorum (%25), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%13,8), katiliyorum (%42,1)

ve kesinlikle katiltyorum (%9,6) olarak saptanmaistir.

“Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar1 satin alirim” maddesi igin katilma
sikligimma gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%3,1), katilmiyorum (%#4,8), ne
katiliyorum ne katilmiyorum (%14), katiliyorum (%47,2) ve kesinlikle katiltyorum

(%30,9) olarak saptanmistir.

“Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin alirim”
maddesi i¢in katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%2),
katilmiyorum (%6,2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%16,9), katiliyorum (%48,3)

ve kesinlikle katiliyorum (%26,7) olarak saptanmustir.

“Elektronik triinler satin alirken elektrik tiiketim miktarlarina dikkat ederim”
maddesi i¢in katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%2,5),
katilmiyorum (%8, 1), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%18,5), katiliyorum (%45,2)

ve kesinlikle katiliyorum (%25,6) olarak saptanmustir.

“Evde tasarruflu ampuller kullanirim” maddesi i¢in katilma sikligina gore
dagilim kesinlikle katilmiyorum (%1,1), katilmiyorum (%9), ne katiliyorum ne
katilmiyorum (%14,6), katiliyorum (%47,5) ve kesinlikle katiliyorum (%27,8) olarak

saptanmistir.

“Karton, teneke ve cam gibi iirlinlerin ambalajlarin1 atmak yerine tekrar
degerlendiririm” maddesi i¢in katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum
(%6,2), katilmiyorum (%20,5), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%23,3), katiliyorum
(%34) ve kesinlikle katiliyorum (%16) olarak saptanmistir.
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“Ihtiyacim oldugunda az kullanilmis {iriinleri kiralar ya da 6diing alirim (DVD,
kitap, vb)” maddesi icin katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum
(%11,5), katilmiyorum (%30,1), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%25,6), katiliyorum
(9%23) ve kesinlikle katiliyorum (%9,8) olarak saptanmustir.

“Kullanilmis kagitlart not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm” maddesi
icin katilma sikligina gore dagilim kesinlikle katilmiyorum (%4,5), katilmiyorum
(%8.,4), ne katiliyorum ne katilmiyorum (%9,6), katiliyorum (%48,6) ve kesinlikle
katiliyorum (%28,9) olarak saptanmustir.

Gruplara gore 6lgek ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi

H.1. Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi

genel puanlari arasinda fark vardir.

Kusak tiirlerine gore katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranist lgegi
genel ve alt boyut puanlart ANOVA yontemi ile karsilastirilmistir (bkz. Tablo 12).
ANOVA sonucunda anlamli ¢ikan farklilik durumu ise LSD c¢oklu karsilastirma

yontemi ile karsilastirilmis ve fark siitununda belirtilmistir.
Tablo 12

Kusak Tiiriine Gore Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Olcegi ve Alt

Boyut Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Olgek Puan Grup N  Ortalama sS Fessy p  Fark

X kusagi 78 3,38 0,87 3,16 0,044 1,2>3
Cevre duyarlilik Y kusagi 213 3,31 0,92

Z kusagi 65 3,03 0,83

X kusagi 78 3,35 0,94 0,68 0,507
Ihtiyac Dis1 Tiiketim Y kusagi 213 3,21 0,87

Z kusagi 65 3,26 0,79

X kusagi 78 4,11 0,83 5,869 0,003 1,2>3
Tasarruf Y kusagi 213 3,92 0,79

Z kusagi 65 3,65 0,79
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Tablo 12 (devam)

Yeniden

X kusagi 78 3,50 0,85 2,076 0,127
Kullanilabilirlik

Y kusagi 213 3,37 0,87

Z kusagi 65 3,21 0,83
Surdurdlebilir

X kusagi 78 3,56 0,57 4,487 0,012 1,2>3
Tiiketim Davranisi

Y kusagi 213 3,44 0,58

Z kusagi 65 3,28 0,56

F: ANOVA istatistigi; ss:standart sapma; Fark:Anlamh cikan ANOVA sonucu icin
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gosteren LSD c¢oklu karsilastirma testi sonucu;

1: X kusagy, 2: Y kusagy, 3:Z kusag

Cevre duyarliligr alt boyut puanlart X kusaginda ortalama 3.38 (ss=0.87), Y
kusaginda ortalama 3.31 (ss=0.92), Z kusaginda ise ortalama 3.03 (ss=0.83) olarak
hesaplanmustir. Ihtiyac dis1 tiiketim alt boyut puanlar1 X kusaginda ortalama 3.35
(ss=0.94), Y kusaginda ortalama 3.21 (ss=0.87), Z kusaginda ise ortalama 3.26
(ss=0.79) olarak hesaplanmistir. Tasarruf alt boyut puanlar1 X kusaginda ortalama 4.11
(ss=0.83), Y kusaginda ortalama 3.92 (ss=0.79), Z kusaginda ise ortalama 3.65
(ss=0.79) olarak hesaplanmistir. Yeniden kullanilabilirlik alt boyut puanlari X
kusaginda ortalama 3.50 (ss=0.85), Y kusaginda ortalama 3.37 (ss=0.87), Z kusaginda
ise ortalama 3.21 (ss=0.83) olarak hesaplanmistir. Siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
Olcegi genel puanlart X kusaginda ortalama 3.56 (ss=0.57), Y kusaginda ortalama 3.44
(ss=0.58), Z kusaginda ise ortalama 3.28 (ss=0.56) olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin  kusak tilirlerine gore cevre duyarlilik (Fi,353=3.16, p<.05),
tasarruf (F(2,353=5.869, p<.05) ve siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 6lgegi genel puanlari
(F(2,35=4.487, p<.05) arasinda anlaml1 farklilik saptanmistir. Anlamli ¢ikan farklar ise
fark siitununda gosterilmistir. Buna gore X ve Y kusagindaki katilimecilar ile Z
kusagindaki katilimcilarin ¢evre duyarlilik, tasarruf ve siirdiirtilebilir tiiketim davranisi
Olcegi genel puanlart arasinda anlamli farklilik saptanmistir. X ve Y kusagindaki
katilimcilarin ¢evre duyarlilik ve tasarruf alt boyut puan ortalamalari ile siirdiiriilebilir
tiiketim davranisi1 6lgegi genel puan ortalamalar1 Z kusagindaki katilimcilardan daha

yuksektir. Ancak katilimcilarin kusak tiirlerine gore ihtiyag disi tiiketim (F(2,353=0.68,
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p>.05) ve yeniden kullanilabilirlik (F,353=2.076, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda

anlamli farklilik saptanmamustir.

“H.1. Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiirtilebilir tiiketim davranisi 6lgegi

genel puanlari arasinda fark vardir.” hipotezi analiz sonucunda kabul edilmistir.

H.2. Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi genel

ve alt boyut puanlari arasinda fark vardir.

Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi genel ve alt

boyut puanlar1 bagimsiz gruplar t testi yontemi ile karsilastirilmistir (bkz. Tablo 13)
Tablo 13

Cinsiyete Gore Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramg: Olcegi ve Alt Boyut

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Olgek Puan Grup N Ortalama ss  tgass) p

Erkek 201 3,38 0,87 2,427 0,016
Cevre duyarlilik

Kadin 155 3,14 0,92
, Erkek 201 3,17 0,83 -2,002 0,046
Ihtiyag¢ Dis1 Tiiketim

Kadin 155 3,36 0,92

Erkek 201 3,96 0,76 1,322 0,187
Tasarruf

Kadin 155 3,85 0,87

Erkek 201 3,47 0,86 2,384 0,018
Kadin 155 3,25 0,85

Yeniden Kullanilabilirlik

Erkek 201 3,47 0,54 1,27 0,205

Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi
Kadin 155 3,39 0,62

t: Bagimsiz gruplar t testi istatistigi; ss: standart sapma

Cevre duyarlilig1 alt boyut puanlar1 erkek katilimcilarda ortalama 3.38 (ss=0.87),
kadin katilimcilarda ise ortalama 3.14 (ss=0.92) olarak hesaplanmustir. ihtiya¢ dis1
tiketim alt boyut puanlar erkek katilimcilarda ortalama 3.17 (ss=0.83), kadin
katilimcilarda ise ortalama 3.36 (ss=0.92) olarak hesaplanmistir. Tasarruf alt boyut
puanlar1 erkek katilimcilarda ortalama 3.96 (ss=0.76), kadin katilimcilarda ise
ortalama 3.85 (ss=0.87) olarak hesaplanmistir. Yeniden kullanilabilirlik alt boyut
puanlart erkek katilimcilarda ortalama 3.47 (ss=0.86), kadin katilimcilarda ise

ortalama 3.25 (ss=0.85) olarak hesaplanmistir. Siirdiiriilebilir tilketim davranisi 6lgegi
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genel puanlan erkek katilimcilarda ortalama 3.47 (ss=0.54), kadin katilimcilarda ise

ortalama 3.39 (ss=0.62) olarak hesaplanmustir.

Katilimcilarin cinsiyetine gore ¢evre duyarlilik (tzss=2.427, p<.05), ihtiyag¢ dis1
titketim (tzse=-2.002, p<.05) ve yeniden kullanilabilirlik (tzs4=2.384, p<.05) alt boyut
puanlar1 arasinda anlaml farklilik saptanmistir. Cevre duyarlilik alt boyut puanlarinda
erkeklerin ortalamas1 kadinlara gore yiiksektir. Ihtiyac dis1 tiiketim alt boyut
puanlarinda kadinlarin ortalamasi erkeklere gore yiiksektir. Yeniden kullanilabilirlik
alt boyut puanlarinda erkeklerin ortalamasi kadinlara gore yiiksektir. Katilimcilarin
cinsiyetine gore tasarruf (tssey=1.322, p>.05) alt boyut puanlart ve siirdiiriilebilir
tilketim davranis1 6lgegi genel puanlart (tase=1.27, p>.05) arasinda anlamli farklilik

saptanmamuistir.

“H.2. Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranis1 6lcegi genel

ve alt boyut puanlari arasinda fark vardir.” Hipotezi analiz sonucunda ret edilmistir.

H.3. Medeni duruma gore katilimcilarin stirdiirtilebilir tikketim davranist 6lgegi

genel ve alt boyut puanlar1 arasinda fark vardir.

Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranist 6l¢egi genel
ve alt boyut puanlar1 bagimsiz gruplar t testi yontemi ile karsilagtirilmistir (bkz. Tablo
14)

Tablo 14

Medeni duruma Gére Katihmcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisi Olcegi ve Alt

Boyut Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Olgek Puan Grup N Ortalama SS (354 p

Bekar 120 3,10 0,94 -2,674 0,008
Cevre duyarlilik )

Evli 236 3,36 0,86
. Bekar 120 3,24 0,89 -0,214 0,831
Ihtiyag¢ Dis1 Tiiketim )

Evli 236 3,26 0,87

Bekar 120 3,69 0,80 -3,705 ,000
Tasarruf

Evli 236 4,02 0,80
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Tablo 14 (devam)

Yeniden Bekar 120 3,25 0,87  -1,978 0,049
Kullanilabilirlik Evli 236 3,44 0,85
Siirduriilebilir Tiketim Bekar 120 3,31 062  -3054 0,002
Davranisi Evli 236 3,50 0,54

t: Bagumsiz gruplar t testi istatistigi; ss:standart sapma

Cevre duyarliligi alt boyut puanlar1 bekar katilimcilarda ortalama 3.10 (ss=0.94), evli
katilimeilarda ise ortalama 3.36 (ss=0.86) olarak hesaplanmustir. Ihtiyac dis1 tiiketim
alt boyut puanlar1 bekar katilimcilarda ortalama 3.24 (ss=0.89), evli katilimcilarda ise
ortalama 3.26 (ss=0.87) olarak hesaplanmistir. Tasarruf alt boyut puanlar1 bekar
katilimcilarda ortalama 3.69 (ss=0.80), evli katilimcilarda ise ortalama 4.02 (ss=0.80)
olarak hesaplanmistir. Yeniden kullanilabilirlik alt boyut puanlar1 bekar katilimcilarda
ortalama 3.25 (ss=0.87), evli katilimcilarda ise ortalama 3.44 (ss=0.85) olarak
hesaplanmistir. Siirdiiriilebilir tiikketim davranist 6lgegi genel puanlari bekar
katilimcilarda ortalama 3.31 (ss=0.62), evli katilimcilarda ise ortalama 3.50 (ss=0.54)

olarak hesaplanmuistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére ¢evre duyarlilik (tzse=-2.674, p<.05),
tasarruf (tzse=-3.705, p<.05), yeniden kullanilabilirlik (tzs4=-1.978, p<.05) ve
stirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6l¢egi genel puanlart (tzse=-3.054, p<.05) arasinda
anlaml farklilik saptanmistir. Cevre duyarlilik, tasarruf, yeniden kullanilabilirlik alt
boyut puanlar ile siirdiiriilebilir tiiketim davranigi 6lgegi genel puanlarinda evli
katilimcilarin ortalamalar1 bekar katilimeilara gore ytiksektir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore ihtiyag dis1 tiikketim alt boyut puanlari (tss+y=-0.214, p>.05) arasinda

anlaml farklilik saptanmamustir.

“H.3. Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tikketim davranisi 6lgegi
genel ve alt boyut puanlar1 arasinda fark vardir.” hipotezi analiz sonucunda kabul

edilmistir.

H.4. Su anki calisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim

davranig1 0lgegi genel ve alt boyut puanlar1 arasinda fark vardir.

Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
Olcegi genel ve alt boyut puanlar1 bagimsiz gruplar t testi yontemi ile karsilastirilmistir
(bkz. Tablo 15)
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Tablo 15

Su Anki Calisma Durumuna Gére Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist

Olcegi ve Alt Boyut Puanlarimin Karsilastirilmast

Olgek Puan Grup N  Ortalama ss tgese)y p
Calismiyor 85 3,15 0,88 -1,524 0,128
Calistyor 271 3,32 0,90
Calismiyor 85 3,49 0,75 2,926 0,004
Calistyor 271 3,18 0,90
Calismiyor 85 3,92 0,94 0,08 0,937
Calistyor 271 3,91 0,77
Calismiyor 85 3,47 0,90 1,153 0,25
Calistyor 271 3,34 0,85
Sdrdralebilir Tiketim Caligmiyor 85 349 0,57 0,923 0,356
Davranisi Calistyor 271 3,42 0,58

Cevre duyarhilik

Ihtiyac Dis1 Tiiketim

Tasarruf

Yeniden Kullanilabilirlik

t: Bagimsiz gruplar t testi istatistigi; ss:standart sapma

Cevre duyarlilig1 alt boyut puanlari ¢calismayan katilimcilarda ortalama 3.15
(ss=0.88), calisan katilimcilarda ise ortalama 3.32 (ss=0.90) olarak hesaplanmistir.
Ihtiyag dig1 tiiketim alt boyut puanlari galismayan katilimcilarda ortalama 3.49
(ss=0.75), calisan katilimcilarda ise ortalama 3.18 (ss=0.90) olarak hesaplanmistir.
Tasarruf alt boyut puanlar1 calismayan katilimcilarda ortalama 3.92 (ss=0.94), ¢alisan
katilimcilarda ise ortalama 3.91 (ss=0.77) olarak hesaplanmistir. Yeniden
kullanilabilirlik alt boyut puanlar1 ¢alismayan katilimcilarda ortalama 3.47 (ss=0.90),
calisan katilimcilarda ise ortalama 3.34 (ss=0.85) olarak hesaplanmuistir. Siirdiiriilebilir
tilketim davranig1 Glgegi genel puanlart ¢alismayan katilimcilarda ortalama 3.49

(ss=0.57), calisan katilimcilarda ise ortalama 3.42 (ss=0.58) olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin su anki ¢alisma durumlarina gore ihtiyag dis1 tiiketim alt boyut
puanlar1 arasinda anlamli farklilk saptanmistir (tzs=2.926, p<.05). Ihtiyac dist
tiketim alt boyut puanlarinda c¢alismayan katilimcilarin ortalamasi c¢aligsan
katilimcilara gore yiiksektir. Cevre duyarlilik (tese=-1.524, p>.05), tasarruf
(tes6=0.08, p>.05), yeniden kullanilabilirlik (tzse=1.153, p>.05) alt boyut puanlari ve
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stirdiiriilebilir tilketim davranist 6lgegi genel puanlart (tzs4=0.923, p>.05) arasinda

anlaml farklilik saptanmamustir.

“H.4. Su anki c¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim
davranig1 Olcegi genel ve alt boyut puanlar arasinda fark vardir.” Hipotezi analiz

sonucunda ret edilmistir.

H.5. Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi dlgegi

genel ve alt boyut puanlar1 arasinda fark vardir.

Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegi genel
ve alt boyut puanlart ANOVA yontemi ile karsilagtirilmigtir (bkz. Tablo 16). ANOVA
sonucunda anlamli ¢ikan farklilik durumu ise LSD ¢oklu karsilagtirma yontemi ile

karsilastirilmis ve fark siitununda belirtilmistir.
Tablo 16

Gelir Diizeyine Gore Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olgegi ve Alt

Boyut Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Olgek Puan Grup N Ortalama ss Fgsz) p  Fark
0-20000 TL 56 3,19 0,99 0,555 0,645
20000-50000 TL 103 3,24 0,88

Cevre duyarlilik

50000-100000 TL 108 3,26 0,85
100000 TL Uzeri 89 3,37 0,92

0-20000 TL 56 3,48 0,84 4,815 0,003 1,2>4
Ihtiyag Dist 20000-50000 TL 103 3,39 0,88
Tiketim 50000-100000 TL 108 3,20 0,81

100000 TL UGzeri 89 3,00 0,91

0-20000 TL 56 4,00 0,81 1,137 0,334
Tasarruf 20000-50000 TL 103 3,81 0,89

50000-100000 TL 108 3,99 0,70

100000 TL Gzeri 89 3,87 0,85

0-20000 TL 56 3,59 0,84 3,305 0,02 1,2>4
Yeniden 20000-50000 TL 103 3,44 0,74

Kullanilabilirlik ~ 50000-100000 TL 108 3,37 0,90
100000 TL Gzeri 89 3,16 0,92
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Tablo 16 (devam)
0-20000 TL 56 3,54 0,55 1,38 0,249
20000-50000 TL 103 3,46 0,62
50000-100000 TL 108 3,44 0,53
100000 TL wzeri 89 3,34 0,60

Sardurilebilir
Tuketim

Davranisi

F: ANOV A istatistigi; ss:standart sapma; Fark:Anlamh ¢ikan ANOVA sonucu icin farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu gésteren LSD coklu karsilastirma testi sonucu; 1: (-20000 TL, 2: 20000-
50000 TL, 3:50000-100000 TL ve 4:100000 TL Uzeri

Cevre duyarlilig: alt boyut puanlari 0-20000 TL gelir grubunda ortalama 3.19
(ss=0.99), 20000-50000 TL gelir grubunda ortalama 3.24 (ss=0.88), 50000-100000 TL
gelir grubunda ortalama 3.26 (ss=0.85) ve 100000 TL (zeri gelir grubunda ortalama
3.37 (ss=0.92) olarak hesaplanmustir. Thtiya¢ dis1 tiiketim alt boyut puanlar1 0-20000
TL gelir grubunda ortalama 3.48 (ss=0.84), 20000-50000 TL gelir grubunda ortalama
3.39 (ss=0.88), 50000-100000 TL gelir grubunda ortalama 3.20 (ss=0.81) ve 100000
TL {izeri gelir grubunda ortalama 3.00 (ss=0.91) olarak hesaplanmistir. Tasarruf alt
boyut puanlar1 0-20000 TL gelir grubunda ortalama 4.00 (ss=0.81), 20000-50000 TL
gelir grubunda ortalama 3.81 (ss=0.89), 50000-100000 TL gelir grubunda ortalama
3.99 (ss=0.70) ve 100000 TL uzeri gelir grubunda ortalama 3.87 (ss=0.85) olarak
hesaplanmistir. Yeniden kullanilabilirlik alt boyut puanlar1 0-20000 TL gelir grubunda
ortalama 3.59 (ss=0.84), 20000-50000 TL gelir grubunda ortalama 3.44 (ss=0.74),
50000-100000 TL gelir grubunda ortalama 3.37 (ss=0.90) ve 100000 TL tzeri gelir
grubunda ortalama 3.16 (ss=0.92) olarak hesaplanmigtir. Surdrulebilir tiiketim
davranigi 6lgegi genel puanlari 0-20000 TL gelir grubunda ortalama 3.54 (ss=0.55),
20000-50000 TL gelir grubunda ortalama 3.46 (ss=0.62), 50000-100000 TL gelir
grubunda ortalama 3.44 (ss=0.53) ve 100000 TL dzeri gelir grubunda ortalama 3.34
(ss=0.60) olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin gelir diizeyine gore ihtiyac disi tiiketim (F,352=4.815, p<.05) ve
yeniden kullanilabilirlik (F,352=3.305, p<.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlaml
farklilik saptanmistir. Anlamli ¢ikan farklar ise fark siitununda gdsterilmistir. Buna
gore gelir diizeyi 50000 TL altinda olan katilimcilar ile 100000 TL iizerinde olan
katilimcilarin ihtiyag dist tiiketim ve yeniden kullanilabilirlik alt boyut puanlar
arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Gelir diizeyi 50000 TL altinda olan

katilimcilarin  ihtiyag dist tiiketim ve yeniden kullanilabilirlik alt boyut puan

67



ortalamalar1 gelir diizeyi 100000 TL iizerinde olan katilimcilardan daha yiiksektir.
Ancak gelir diizeyine gore katilimcilarin ¢evre duyarlilik (F,352=0.555, p>.05),
tasarruf (F,352=1.137, p>.05) ve siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 6lgegi genel puanlari

(Fi,352=1.38, p>.05) arasinda anlamli farklilik saptanmamastir.

“H.5. Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranigi 6lgegi
genel ve alt boyut puanlar1 arasinda fark vardir.” Hipotezi analiz sonucunda red

edilmistir.

H.6. Meslek tiiriine gore katilimcilarin siirdiirtilebilir tiiketim davranisi 6lgegi

genel ve alt boyut puanlar1 arasinda fark vardir.

Meslek tiirtine gore katilimcilarin stirdiirtilebilir tiiketim davranisi 6l¢egi genel
ve alt boyut puanlart ANOVA yontemi ile karsilagtirilmistir (bkz. Tablo 17). ANOVA
sonucunda anlaml ¢ikan farklilik durumu ise LSD coklu karsilagtirma yontemi ile

karsilastirilmis ve fark siitununda belirtilmistir.
Tablo 17

Meslek Tiiriine Gore Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist Olcegi ve Alt

Boyut Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Olgek Puan Grup N Ortalama ss Fpssz p  Fark
Calismiyor 79 3,11 0,87 1,919 0,126
Ozel
176 3,27 0,92
Cevre duyarllilik sektor
Kamu 65 3,45 0,80
Diger 36 3,37 0,97
Calismiyor 79 3,45 0,73 3,644 0,013 1,3,4>2
Ozel
, 176 3,10 0,88
Ihtiyac Dig1 Tiiketim sektor
Kamu 65 3,36 0,85
Diger 36 3,37 1,05

68



Tablo 17 (devam)

Calismiyor 79 3,91 0,93 091 0,436

Ozel sektor 176 3,86 0,81

Kamu 65 4,05 0,66

Diger 36 3,94 0,82

Calismiyor 79 3,40 0,90 4,973 0,002 3,4>2

Ozel sektor 176 3,22 0,87

Kamu 65 3,66 0,78

Diger 36 3,5 0,73

Calismiyor 79 345 0,56 3,53 0,015 3>1.2
Surdurulebilir Tiiketim Ozel sektor 176 3,35 0,58
Davranisi Kamu 65 3,60 0,57

Diger 36 3,54 0,57

Tasarruf

Yeniden Kullanilabilirlik

F: ANOVA istatistigi; ss:standart sapma; Fark:Anlaml ¢ikan ANOVA sonucu icin farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu gosteren LSD ¢oklu karsilastirma testi sonucu; 1: Calismiyor TL,
2:0zel sektor, 3:Kamu ve 4:Diger

Cevre duyarliligi alt boyut puanlar ¢alismayan katilimcilarda ortalama 3.11
(ss=0.87), ozel sektorde calisanlarda ortalama 3.27 (ss=0.92), kamu sektoriinde
calisanlarda ortalama 3.45 (ss=0.80) ve diger mesleklerde calisanlarda ortalama 3.37
(ss=0.97) olarak hesaplanmustir. Thtiya¢ dis1 tiiketim alt boyut puanlari calismayan
katilimcilarda ortalama 3.45 (ss=0.73), Ozel sektorde calisanlarda ortalama 3.10
(ss=0.88), kamu sektoriinde ¢alisanlarda ortalama 3.36 (ss=0.85) ve diger mesleklerde
calisanlarda ortalama 3.37 (ss=1.05) olarak hesaplanmistir. Tasarruf alt boyut puanlar
calismayan katilimcilarda ortalama 3.91 (ss=0.93), 6zel sektorde ¢alisanlarda ortalama
3.86 (ss=0.81), kamu sektoriinde calisanlarda ortalama 4.05 (ss=0.66) ve diger
mesleklerde calisanlarda ortalama 3.94 (ss=0.82) olarak hesaplanmistir. Yeniden
kullanilabilirlik alt boyut puanlari ¢alismayan katilimcilarda ortalama 3.40 (ss=0.90),
0zel sektorde calisanlarda ortalama 3.22 (ss=0.87), kamu sektoriinde ¢alisanlarda
ortalama 3.66 (ss=0.78) ve diger mesleklerde calisanlarda ortalama 3.56 (ss=0.73)
olarak hesaplanmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi Olgegi genel puanlar
calismayan katilimcilarda ortalama 3.45 (ss=0.56), 6zel sektorde galisanlarda ortalama
3.35 (ss=0.58), kamu sektoriinde calisanlarda ortalama 3.60 (ss=0.57) ve diger

mesleklerde ¢alisanlarda ortalama 3.54 (ss=0.57) olarak hesaplanmistir.
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Katilimcilarin meslek tiirlerine gore ihtiyac dis1 tikketim (F,352=3.644, p<.05),
yeniden kullanilabilirlik (F,352=4.973, p<.05) ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
Olcegi genel puanlart (Fp,352=3.53, p<.05) arasinda anlamh farklilik saptanmstir.
Anlamli ¢ikan farklar ise fark siitununda gosterilmistir. Ozel sektdrde calisan
katilimcilar ile ¢aligmayan, kamuda ya da diger mesleklerde c¢alisan katilimcilarin
ihtiyag dis1 tiiketim alt boyut puanlar1 arasinda anlamli farklilik saptanmustir. Ozel
sektorde calisan katilimcilarin ihtiyag dis1 tiikketim alt boyut puan ortalamasi
calismayan, kamuda ya da diger mesleklerde ¢alisan katilimcilardan daha diistiktiir.
Ozel sektdrde calisan katilmcilar ile kamuda ya da diger mesleklerde calisan
katilimcilarin yeniden kullanilabilirlik alt boyut puanlari arasinda anlamli farklilik
saptanmigtir. Kamuda ya da diger mesleklerde calisan katilimcilarin yeniden
kullanilabilirlik alt boyut puan ortalamasi 6zel sektorde ¢alisan katilimcilardan daha
yiiksektir. Son olarak kamuda ¢alisan katilimcilar ile ¢alismayan ya da 6zel sektorde
calisan katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi 6lgegi genel puanlart arasindaki
farklilik anlamlidir. Buna gore kamuda calisan katilimeilarin siirdiiriilebilir tiikketim
davranis1 6lcegi genel puan ortalamasi caligmayan ya da 6zel sektorde calisan
katilimcilarin daha ytiksektir. Katilimeilarin meslek tiirlerine gore ¢evre duyarlilik
(Fi,352=1.919, p>.05) ve tasarruf (Fz,352=0.91, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda

anlaml farklilik saptanmamustir.

“H.6. Meslek tiiriine gore katilimcilarin siirdiirtilebilir tiiketim davranisi 6lgegi
genel ve alt boyut puanlar1 arasinda fark vardir.” hipotezi analiz sonucunda kabul

edilmistir.

Yukarida detayli olarak aciklanmis olan sonuglar1 daha net bir sekilde
degerlendirebilmek ve Onerilerde bulunmak admna tablo olarak gosterimi uygun
goriilmstiir. Aragtirma modeli dogrultusunda kullanilan hipotezlerin kabul ve red

durumunu belirten detayli tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo 18

Kusaklara Gére Kabul — Ret Tablosu

No Hipotez Kabul Ret
Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi

H.1 o X
Olcegi genel puanlar1 arasinda fark vardir
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Tablo 18 (devam)

H.la
H.1b
H.1lc

H.1d

Tablo 19

Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranist
Olcegi ¢evre duyarlilik puanlari arasinda fark vardir.

Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranist
Olcegi ihtiyag disi tiiketim puanlar1 arasinda fark vardir

Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranist
Olgegi tasarruf puanlari arasinda fark vardir.

Kusak tiirlerine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranigt
Olcegi yeniden kullanilabilirlik puanlari arasinda fark vardir.

Cinsiyete Gore Kabul — Ret Tablosu

No
H.2

H.2a

H.2b

H.2¢c

H.2d

Tablo 20

Hipotez

Cinsiyete gore katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6l¢egi
genel puanlari arasinda fark vardir

Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiketim davranisi 6l¢egi
¢evre duyarlilik puanlar arasinda fark vardir.

Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiketim davranisi 6lgegi
ihtiya¢ dis1 tiiketim puanlar1 arasinda fark vardir

Cinsiyete gore katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6l¢egi
tasarruf puanlari arasinda fark vardir.

Cinsiyete gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiketim davranisi 6l¢egi
yeniden kullanilabilirlik puanlar1 arasinda fark vardir.

Medeni Duruma Gore Kabul — Ret Tablosu

No
H.3

H.3a

H.3b

H.3c

H.3d

Hipotez

Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranigi
Olcegi genel puanlari arasinda fark vardir

Medeni duruma goére katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranigi
Olcegi ¢evre duyarlilik puanlart arasinda fark vardir.

Medeni duruma goére katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranigi
Olcegi ihtiyag disi tiikketim puanlari arasinda fark vardir

Medeni duruma gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranigi
Olcegi tasarruf puanlar arasinda fark vardir.

Medeni duruma goére katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranigi
Olcegi yeniden kullanilabilirlik puanlar1 arasinda fark vardir.
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Tablo 21

Su Anki Calisma GOre Kabul — Ret Tablosu

No
H.4

H.4a

H.4b

H.4c

H.4d

Tablo 22

Hipotez

Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir
tiiketim davranigi 6lgegi genel puanlari arasinda fark vardir

Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir
tiiketim davranisi dlgegi cevre duyarlilik puanlari arasinda fark
vardir.

Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir
tiiketim davranigi 6lgegi ihtiyag disi tiiketim puanlari arasinda fark
vardir

Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir
tilketim davranist Slgegi tasarruf puanlari arasinda fark vardir.

Su anki ¢alisma durumuna gore katilimcilarin siirdiiriilebilir
tiiketim davranisi 6lgegi yeniden kullanilabilirlik puanlar arasinda
fark vardir.

Gelir Dizeyine Gore Kabul — Ret Tablosu

No
H.5

H.5a

H.5b

H.5¢

H.5d

Tablo 23

Hipotez

Gelir diizeyine gore katilimeilarin siirdiiriilebilir tilketim davranis
Olcegi genel puanlari arasinda fark vardir

Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
Olcegi ¢evre duyarlilik puanlart arasinda fark vardir.

Gelir diizeyine gore katilimcilarn siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
Olcegi ihtiyag disi tilkketim puanlari arasinda fark vardir

Gelir diizeyine gore katilimcilarn siirdiiriilebilir tiiketim davranigi
Olcegi tasarruf puanlar arasinda fark vardir.

Gelir diizeyine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
Olcegi yeniden kullanilabilirlik puanlari arasinda fark vardir.

Meslek Tirine Gore Kabul — Ret Tablosu

No
H.6

H.6a

H.6b

H.6¢

H.6d

Hipotez

Meslek tiriine gore katilimcilarin stirdiirtilebilir tiikketim davranisi
Olcegi genel puanlar1 arasinda fark vardir

Meslek tiiriine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranist
Olgegi ¢evre duyarlilik puanlart arasinda fark vardir.

Meslek tiiriine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranist
Olcegi ihtiyag disi tiiketim puanlari arasinda fark vardir

Meslek tiiriine gore katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranist
Olgegi tasarruf puanlar1 arasinda fark vardir.

Meslek tiiriine gore katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranist
Olcegi yeniden kullanilabilirlik puanlar1 arasinda fark vardir.
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Bolim 5

Sonug ve Oneriler
5.1 Sonug

Giinlimiizde en ¢ok konusulan ve 6nem verilerden konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami, bu calismada tiiketim ile birlestirilerek,
stirdiiriilebilir tiiketimin jenerasyonlar arasinda yansimasi incelenmistir. Tiim diinyay1
ilgilendiren ve global bir konu olan siirdiiriilebilir tiiketim kavrami, mevcut ekonomik
diizende tiikketimin ulastig1 seviye g6z oniinde bulunduruldugunda, énem verilmesi
gereken bir konu oldugu acik¢a goriilmektedir. Artan tiiketim anlayis1 ve mevcut
toplumun tiiketim toplumuna doniismesi iizerine, stirdiiriilebilir tiiketim kavram1 daha
da anlam kazanmis ve sistemin devamliligi i¢in giin gectikce zorunlu hale gelmektedir.
Devletler siirdiiriilebilirlik konusuna ©6nem vererek, gelistirdikleri politikalara
stirdiiriilebilirligi entegre etmekte, akademisyenler siirdiiriilebilir tiikketimin énemine
vurgu yapmaktadir. Jenerasyonlar agisindan siirdiiriilebilir tiiketim davranisini
inceleyen bu arastirmanin asil amaci, tiikketim davranisini sergileyen biz insanlarin,
dogdugu yil ile baglantili olarak diinyayr deneyimleme farkliliklarinin etkisiyle,

tiiketim davranisinda anlaml farkliliklarin olup olmadigini degerlendirmektir.

Aragtirma kapsaminda tiiketicilerin, jenerasyonlar agisindan strdiiriilebilir
tiikketim davranislar1 356 katilimcidan toplanan veri araciligiyla arastirilmustir. Ilgili
calismada, anketin online olarak dagitimi ve online olarak cevaplarin toplanmasi
ardindan, sonuglarin analiz edilmesi i¢in kullanilacak veriler elde edilmistir.
Katilimcilardan anket yoluyla elde edilen veriler ve katilimcilar jenerasyonlara gore
kategorize edebilecek sorulart da icinde barindiran demografik sorulara verdigi
yanitlar analiz edilerek, jenerasyonlar acisindan siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
konusunda kapsamli ve derin bir bakis acist ile yaklasilmaktadir. Caligmada
benimsenen yaklagimin, siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili arastirmalarin jenerasyonlar
arasindaki farklar1 degerlendirerek 0Ozgiin bir bakis acis1 ortaya koymasi
hedeflenmektedir. Jenerasyonlar ilgili ¢aligmada ¢evre duyarliligy, ihtiyag disi tiiketim,
tasarruf, yeniden kullanilabilirlik olmak tizere dort farkli boyutta siirdiiriilebilir
tilketim davranis1 degerlendirilmis olup, ilgili boyutlarda jenerasyon farklarina gore
farkli sonucglar gozlemlenecegi diistiniilmiistiir. Literatiirde jenerasyonlar benzer

yillara gére ayrilmis olsa da, ayrimlar yil bazinda birkag¢ sene dnce ve sonra olacak
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sekilde farkliliklar barmmdirmaktadir. Bu calismada jenerasyonlar Oblinger’e gore
degerlendirmeye alinmistir. Caligmaya katilim saglayan katilimcilarin yas araligi
Oblinger’e gore degerlendirildiginde X jenerasyonu Y jenerasyonu Z jenerasyonundan
olusan katilimcilardan olusan bir o6rneklem ile ¢alisma tamamlanmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde jenerasyonlar arasinda belirli
farkliliklar oldugu ortaya konmustur. Calismada elde edilen sonuglart demografik

sorulara gore detaylandirdigimizda;

Kusak Tirlerine Gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi, Kusaklar arasinda
degerlendirme sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda; X ve Y kusagi, Z
kusagina gore ¢evresine duyarliligi daha yiiksek ve tasarruf konusunda da daha duyarh
oldugu goézlemlenen jenerasyon grubudur. Ihtiyag disi tilketim ve yeniden
kullanilabilirlik ~ konularinda  duyarlilik  noktasinda anlamhi  bir  farklilik
gozlenmemistir. Genel olarak siirdiiriilebilir tiikketim davranisina baktigimizda, yine X
ve Y jenerasyonunun Z jenerasyonundan daha duyarli oldugu goriilmektedir. Yas
olarak daha biiylik insanlar tasarruf etme egilimi gosterirken, tiiketicilerin yasi
kiculdikee, tasarruf o kadar da tercih edilmeyen ve 6nem verilmeyen bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Yasadigi diinyanin ¢evresel kosullariin gidisatin1 diisiinerek
hareket eden ve tiiketim davraniglarina bunu daha ¢ok yansitan X ve Y jenerasyonu
iken; Z jenerasyonu bu konuda daha duyarsizdir. Genel olarak biitiin bir ¢erceveden
baktigimiz siirdiiriilebilir tiiketim davranisinda, yine ayni sekilde, X ve Y
jenerasyonunun Z jenerasyonundan daha duyarl oldugu acikca goriilmektedir. Bu
nedenle diinyada daha uzun siiredir bulunan ve yas1 daha biiylik olan Y ve X
jenerasyonu konu tiikketim oldugunda, Z jenerasyonundan daha siirdiiriilebilir bir

tliketici davranisi sergiledigi soylenebilir.

Jenerasyon kavramina ek olarak cinsiyete gore siirdiiriilebilir tiikketim davranigi
incelendiginde, cevre duyarlilik boyutu, ihtiya¢ dis1 tiikketim boyutu ve yeniden
kullanilabilirlik boyutunda anlamli farkliliklar saptanmais olup, erkekler kadinlara gore
cevre ve yeniden kullanilabilirlik boyunda duyarli iken kadinlar ihtiya¢ dis1 tiiketim
konusunda duyarhdir. Bulgulara gére kadinlar erkeklere gore daha fazla ihtiya¢ disi
tilketim gergeklestirmekte olup, erkekler de kadinlara gore gevresel konularda daha
hassas bir tutum igerisinde olup ayni zamanda yeniden kullanim noktasinda da daha

hassas davranmaktadirlar. Bu bulgular sonunda genel siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
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degerlendirildiginde, genel cergevede cinsiyet farkliliginin stirdurdlebilir tiketim

davranisina etkisinde anlamli bir farklilik mevcuttur.

Evli tiiketiciler, bekar tiiketicilere gore ¢evre duyarlilik, tasarruf, yeniden
kullanilabilirlik alt boyutlart ile siirdiiriilebilir tiikketim davranigi Slgegi genel
degerlendirmesinde daha duyarhidirlar. Medeni durumu evli olanlar, bekar olanlardan
daha fazla tasarruf yapma egiliminde, ¢evreye karsi daha duyarli ve kullanilan

malzemeleri yeniden kullanma egilimindedirler.

Calisan ve calismayan tiiketiciler arasinda, siirdiiriilebilir tiikketim yaklasimi
arasinda bir farklilik olmasa da, c¢alisan kisiler ihtiya¢ dis1 tiiketim davranisi

sergilemeye daha meyillidir.

Yeniden kullanilabilirlik alt boyutunda, gelir diizeyi en diisiik olan ve 50.000 TL
aylik gelir altinda kalan katilimcilar, 100.000 TL iizerinde geliri olanlara gére daha
duyarlidir.

Gelir diizeyi 50000 TL altinda olan katilimcilarin ihtiyag dis tiikketim ve yeniden
kullanilabilirlik alt boyut puan ortalamalar1 gelir diizeyi 100000 TL iizerinde olan
katilimeilardan daha yiiksektir.

Kamuda c¢alisan katilimcilarin siirdiiriilebilir tilketim davranisi, ¢calismayan ya

da 6zel sektorde ¢aligan katilimeilara gore daha yiiksektir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, baz1 alt boyutlarda anlamli farklar
ortaya ¢gikarken bazi alt boyutlarda iste herhangi bir anlamli fark saptanamamaistir. Dort
alt boyutun degerlendirilmesi ile olusan daha kapsamli bir yaklasim ile birlikte ele
aldigimiz stirdiirtilebilir tiiketim davranisi konusunda jenerasyonlar arasinda anlamli

fark saptanmustir.

Bulgular degerlendirilerek bir sonuca varmak istedigimizde, gerceklestirilen
calismada katilimcilarin sayisinin kisitli oldugu, ¢alismanin online olarak katilimcilara
ulagsmas1 nedeniyle, online portalleri kullanmayan kisilerin 6rneklemin disinda
kalmast gibi noktalar da goz oniinde bulundurulmalidir. Bu gibi kisitlar1 i¢inde
barindiran calismanin sonucunda X jenerasyonu Y jenerasyonu Z jenerasyonu
acisindan bakildiginda, siirdiiriilebilir tiiketim yaklasimi olarak farklilik ortaya

konmus olup, ortaya ¢ikan durum analiz edilerek, belirli 6nerilerde bulunulabilir ve
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konu hakkinda c¢alismalar gerceklestirilebilir. Bu dnerilere asagida detayli olarak yer

verilmigtir.
5.2 Oneriler

Oneriler uygulamaya yonelik 6neriler ve akademiye yonelik éneriler olarak iki

farkli baslikda degerlendirilmektedir.

5.2.1 Uygulamaya yoOnelik oneriler. Z jenerasyonu sirdurulebilir tuketim
davranig1 sergileme noktasinda kendinden dnceki jenerasyonlara gore daha olumsuz
bir tablo ¢izmektedir. Z jenerasyonunun daha surdurtlebilir bir tiketim davranisi
sergilemesi i¢in ¢evre duyarliligi ve tasarruf alt boyutlarinda daha duyarli bir tutum
sergilemeye tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yas1 daha kiiciik olan tiiketici
grubu olan Z jenerasyonuna yonelik tasarrufun 6nemini ve gevremizin genis anlamiyla
diinyanin hizla kirlenmesinin ne kadar olumsuz sonuclari olabilecegini anlatan kamu
spotlar1 ile temas etmesi faydali olabilir. Z jenerasyonu teknoloji ile inanilmaz bir baga
sahip ve aymi zamanda gilinliik hayati ile sosyal medyay1 i¢ ice gegirmis bir
jenerasyondur. Bu jenerasyona sosyal aglardan ulasmak daha efektif olabilir ve

stirdiiriilebilir tiikketim davranisi sergilemeleri tesvik edilebilir.

X jenerasyonu ve Y jenerasyonu diinyay1 Z jenerasyonundan daha farkli bir
donemde deneyimledikleri i¢in kitlik bilincine daha hakim olmalar1 ve tasarruf
noktasinda daha duyarli olmalar1 beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Fakat
Z jenerasyonunun daha kolay bir diinya deneyimlemesi, daha bolluk icerisinde bir
yasant1 siirmeleri tasarruf etmemeleri gerektigi anlamina gelmemektedir. Oblinger’e
gore 1995 sonrasini i¢ine alan Z jenerasyonunu tasarrufa tesvik edecek calismalar

gerceklestirilebilir.

Z jenerasyonunun bir kismui farkli is kollarinda calisan iken; bir kismi ise hala
egitim hayatin1 devam ettirmektedir. Okullu olan Z kusag: tiiketicileri ic¢in ders
kitaplarinda, okul kantinlerinde, okul i¢inde kullanilan ekranlarda, egitim amagh
kullanilan uygulamalarda ve benzeri noktalarda tasarruf alt boyutunun karsilig1 olan
iceriklere yer verilebilir. Z jenerasyonunun dikkatini ¢ekecek spor etkinliklerinde de
benzer tesvik edici igerikler paylasilabilir. Z jenerasyonunda olup is hayatinda aktif
olarak yer alan tiiketiciler i¢in calisirken tasarruf yapmanin ne kadar énemli oldugu

bilinci sirket egitimleri ile asilanabilir.
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Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi jenerasyonlardan bagimsiz olarak, en yash
tilkketiciden en kiigiik tiiketiciye kadar, herkesin benimsemesi gereken bir davranistir.
Her bir tiiketici mevcut durumda gergeklestirdigi tiiketim davranislarini inceleyerek;
kendi kendini analiz edebilir ve vardigi sonuca gore kendi tiiketim davranislarini
iyilestirmek icin bir yol haritast ¢izebilir. Davraniglarin degismesi en ¢ok da o
davranisi sergileyen kisilerin bu degisimi istemesi ile iliskili oldugu diisiiniiliirse; en
faydali etkilerden biri yine tiketicinin kendini bu konuda motive ederek, daha

stirdiiriilebilir bir tiiketim anlayisini1 benimsemeyi denemesi olacaktir.

X jenerasyonu ve Y jenerasyonu ¢evre duyarlilik, ihtiyag dis1 tiiketim, tasarruf,
yeniden kullanilabilirlik alt boyutlar1 ile genel siirdiiriilebilir tiikketim davranisinda
daha iyi bir performans sergilemesi icin, jenerasyonlara 6zel ayri ayr1 c¢alismalar
yapilabilir. Bunun sebebi her jenerasyonun farkli bir diinyaya gozlerini a¢mis
olmasmin yaninda, aym1 zaman diliminde ayni diinyay1 da farkli sekillerde
deneyimliyor olmalaridir. 2024 yilinda 65 yasinda olan emekli bir tiiketici ile 38
yasinda olan bir iist diizey yoneticinin diinyay1 ¢ok farkli sekillerde deneyimlemeye

devam ediyor olmalari muhtemeldir.

X jenerasyonunun surdurulebilir tiketim davranisi sergilemesi i¢in emeklilik
maaglarin1  ¢ektikleri banka subelerinde veya online internet bankaciliklarinda
siirdiiriilebilirlik temali igeriklere yer verilebilir. ileri yash hastalarin daha ¢ok ziyaret
ettigi hastahane birimlerinde siirdiiriilebilirlik hakkinda brostirlere yer verilebilir. X
jenerasyonunun daha c¢ok ilgi gosterdigi ana akim medya igeriklerinde daha fazla

stirdiiriilebilirlik temali konugmalar haberler veya reklamlar gosterilebilir.

X jenerasyonu Y ve Z jenerasyonuna gore daha biiyikk oldugu ve calisma
hayatinin ya sonuna geldigi ya da ¢alisma hayatini1 sonlandirdig1 i¢in ekonomik olarak
diger jenerasyonlara kiyasla daha fazla birikime sahip olmasi muhtemel
jenerasyondur. Bu nedenle luks tiiketim Grlnleri satan firmalardan veya daha orta st
kategori tiiketiciyi hedefleyen markalardan, bu sefer tiiketici kanadindan
stirdiiriilebilirlik hassasiyeti talep edilebilir. Bu sekilde tiiketiciden pazara dogru bir
stirdiiriilebilir tilketim davranisi gergeklestirme istegi iletilmis olacaktir. Tiiketici daha
stirdiiriilebilir iirlinler ile pazarda yer alma zorunlulugu hissederek, zamanin ruhunu
yakalamak ve mevcut ekonomik kosullara uygum saglamak zorunda kalacaktir.

Siirdiiriilebilir iirlin segenegine pazarda yer vermeyen lireticiler, siirdiiriilebilir titketim
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davramigina sahip tiiketiciler tarafindan hos karsilanmayacak ve tercih
edilmeyeceklerdir. Bu nedenle sadece X jenerasyonu degil tiim jenerasyonlar,
tiikketicilerden daha siirdiiriilebilir tiiketimi destekleyen is planlar1 olusturarak bu

dogrultuda pazarda olmalarini talep edebilirler.

Siirdiiriilebilirlik konusunda tiim tiiketicilere bir biling kazandirilmasi ig¢in
tniversiteler de, sivil toplum kuruluslarinda ve benzeri olusumlarda, sosyal
sorumluluk projeleri gelistirilebilir. Bu projelere her yas diliminden her jenerasyondan
tiketiciler katilarak, siirdiiriilebilir tiketim davranisinin topluma kazandirilmasi
dogrultusunda ¢aligmalar gercgeklestirebilirler. Farkli yas gruplarinin bu caligmalar
icerisinde yer almasi aynm1 zamanda farkli yas gruplarina uygun birbirinden farkli

projeler olusturulmasina yardimci olacaktir.

5.2.2 Akademiye yonelik oneriler. Uygulamaya yonelik olarak degerlendirilebilecek
bu Onerilerden, akademiye yonelik onerilere gegmeden aragtirmanin kisitlarindan bir

kere daha bahsetmek faydali olacaktir.

Arastirmada Google Forms iizerinden gerceklestirilen anket sonuglari analiz
edilerek yorumlanmistir. Glinimiizde her ne kadar internet kullanim1 yaygin olsa da
azimsanamayacak kadar fazla tiiketici aktif olarak internet kullanmamaktadir. Bu
tliketici kesiminin anket diginda kalmasi, sonuglarin genellenmesi noktasinda bir kisit
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ankete katilimin 356 kisi ile smirli olmasi ilgili
aragtirmanin bir diger kisittir. Okuryazar olmayan kisiler ankete erisim saglayamamis
ve degerlendirmeye katilmamiglardir, bu da bir diger kisit olarak gbéz Oniinde

bulundurulabilir.

Bundan sonra gerceklestirilecek calismalarda, anketler okuryazar olmayan
tiketicilerin de dahil edilebilir. Sesli yonlendirmeli ve benzeri anketler ile veri toplama
yapilabilir. Bebek patlamasi (1946-1964) kusaginda bulunan tiiketicilerinde anlaml
katilim saglayabilecegi sekilde veri toplama yontemi kullanilarak ilgili kusagin analiz

edilmesi saglanabilir.

X ve Y kusaginin Z kusagina gore tasarruf ve ¢evreye duyarlilik boyutlarinda
duyarli oldugunu ortaya koyan bu calisma sonrasinda, Z kusagmin siirdiiriilebilirlik

davranig1 kendinden 6nceki jenerasyonlardan ayrilarak incelenebilir. Z jenerasyonu ve
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oncesindeki kugaklar arasinda siirdiiriilebilir tiiketim davranisi noktasinda daha detayl
bilgi edinilebilir.

Calismada siirdiiriilebilir tiiketici davraniglar1 incelenirken 4 farkli alt boyutta
degerlendirilmistir. Bu da ¢alismanin kapsamini belirlenen boyutlar ile sinirlanmistir.

Siirdiiriilebilir tiilketim davraniglart sonraki arastirmalarda farkli alt boyutlarda

degerlendirilebilir ve analiz edilebilir.

Calisma farkli alanlara uyarlanarak; Ornegin devlet okullar1 veya kamu
harcamalarinda siirdiiriilebilir tiiketim davranislari incelenebilir ve analiz edilebilir.
Hastahaneler, fabrikalar veya hava limanlar1 gibi spesifik alanlar i¢in de benzer

caligmalar yapilabilir.

Katilimcilarin kusaklara goére sergiledikleri siirdiiriilebilir tiikketim davranisinda,
tasarruf alt boyutuna bakildiginda X ve Y jenerasyonu Z jenerasyonuna gore daha
duyarh goriilmektedir. Daha ileri yastaki bireylerin genglere gore daha fazla tasarruf
etme davranisi sergiledigini ileri siiren farkli bir ¢alismada, X jenerasyonu Y ve Z
jenerasyonundan daha duyarhdir. (S.C. Aktas, B. Cigek, 2019) Bu ¢alisma da yas
ilerledikge bireylerin tasarruf davranisi sergileme oraninin arttigini desteklese de, her
iki ¢alismada belirli kisitlara sahip oldugu i¢in, farkli ¢alismada sonuglar farkli
cikabilir. Fakat bu iki calismanin sonucu dikkate alindiginda, Z kusagina yonelik
tasarruf aligkanligi kazandirma ve tasarrufun 6nemini aktarma amactyla kamu destekli
caligmalar yapilabilir. Veya tasarruf ile kendi markasi arasinda bag kurabilen firmalar
Z kusagma yonelik tasarrufu anlatan sosyal sorumluluk kampanyasi

gergeklestirebilirler.

Bu caligmaya katilan katilimecilarin gosterdikleri siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
cinsiyete gore analiz edildiginde anlamli farklilik goriilmemektedir. Bu sonucu
destekleyen farkli bir ¢alisma; Ankara ili Cankaya Ilgesi’nden 519 katilimei katilimei
ile yapilan bir aragtirmada, cinsiyetlerine gore siirdiiriilebilir tiilketim davraniglari
sergileme diizeyleri agisindan fark bulunmamistir. (S.C. Aktas, B. Cicek, 2019)
Literatirde kadin ve erkekler arasinda siirdiiriilebilir tiikketim davranisi sergileme
noktasinda anlamli bir fark olmadigini belirten farkli ¢alismalar oldugu gibi (C. Ay, E.
Zumr(t, 2005), kadinlarin erkeklere gore daha fazla siirdiiriilebilir tiiketim davranisi

sergiledigini ileri siiren ¢alimalar da mevcuttur. (R. Karalar, H. Kiraci, 2010)
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