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Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans/Doktora tezimin tamamini veya herhangi bir
kismint basili veya dijital bicimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde
erisime agma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
Universiteye verilen kullamim haklar1 digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak ve gelecekteki c¢alismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin
tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitliniiyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigim ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Yénerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime acilir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karar ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. !

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay en fazla 6 ay ertelenmistir.>

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.>*
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OZET

Ali ODEMIS

Firma [hracat Rekabetciligini Etkileyen Cok Diizeyli Faktérler: Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler Uzerine Bir Uygulama

Doktora Tezi
Konya, 2025

Rekabet, ekonomik, toplumsal ve politik yonleri bulunan ¢ok boyutlu bir kavramdir. En
genel ifadeyle, kit kaynaklarin paylasimi i¢in verilen miicadele olarak tanimlanabilir.
Rekabet edebilirlik, tek seferde elde edilebilecek bir durumun aksine, kademeli olarak
ilerlemeyi gerektiren bir siirectir. Bu uzun soluklu siire¢te dogru adimlarla ilerlemek ve
basartya ulagmak icin en temel kosul, kiiresel 6l¢ekte rekabet dinamiklerinin dogru
sekilde analiz edilmesi ve hayata gecirilmesidir. Cok boyutlu bir kavram olusu rekabeti,
hayatin neredeyse her alaninda var olmasimi saglamaktadir. Bu alanlardan biri de
rekabetin ekonomik boyutunun bir kismini olusturan ihracattir. Thracat rekabetciligi ile
ilgili yapilan onceki ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii konuya makro diizeyli yaklasmus,
kiiresel rekabet ortaminda firmalarin karsilastigi sorunlar ve faktorlerden ne Olgilide
etkilendikleri ihmal edilmistir. Ihracat rekabetciligi temel alinan bu ¢alismada ihracatci
KOBI firmalarinin ihracat rekabetgiligini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin firmalar1 ne dlgiide etkiledigini belirlemek amacglanmaktadir. Arastirmanin
amacinda hareketle 407 ihracatg1 KOBI’den elde edilen veriler dogrultusunda belirlenen
aragtirma hipotezleri c¢oklu dogrusal regresyon analizi ile simanmigstir. Arastirma
bulgulari, sektoér verimlilik diizeyi, paydaslarla iligkiler, operasyon ve pazarlama
kabiliyetleri ile kiiresellesme diizeyinin ihracat rekabet¢iligini pozitif yonde
etkilemektedir. Insan kaynaklar1 ve is organizasyonu, altyapt ve finansal birikim,
inovasyon kapasitesi ve diger firma ve kurumlarla ortaklik ve is birligi diizeyi ihracat
rekabetciligi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna varilmistir. Sonug
olarak bu caligma teoriye, firma yoneticilerine ve politika yapicilara yonelik ¢ikarimlarda
bulunarak sonraki ¢aligmalara ve reel sektore katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler

Ihracat, rekabet, firma ihracat rekabetciligi, KOBI
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ABSTRACT
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Multilevel Factors Affecting Firm Export Competitiveness: An Application on Small
and Medium Enterprises

Ph. D. Thesis
Konya, 2025

Competition is a multidimensional concept with economic, social and political aspects.
In the most general terms, it can be defined as the struggle for the sharing of scarce
resources. Competitiveness is a process that requires gradual progress, as opposed to
something that can be achieved all at once. The most fundamental condition for taking
the right steps in this long-term process and achieving success is the correct analysis and
implementation of competition dynamics on a global scale. Being a multidimensional
concept, competition is present in almost every aspect of life. One of these areas is
exports, which constitutes part of the economic dimension of competition. Most of the
previous studies on export competitiveness have approached the issue at the macro level
and neglected the problems faced by firms in the global competitive environment and the
extent to which they are affected by the factors. This study, which is based on export
competitiveness, aims to determine the factors affecting the export competitiveness of
exporting SME firms and to determine the extent to which these factors affect the firms.
Based on the purpose of the study, the research hypotheses determined in line with the
data obtained from 407 exporting SMEs were tested by multiple linear regression
analysis. Research findings indicate that the sector's productivity level, relations with
stakeholders, operational and marketing capabilities, and globalization level positively
affect export competitiveness. Human resources and business organization, infrastructure
and financial accumulation, innovation capacity and level of partnership and cooperation
with other firms and institutions do not have a significant effect on export
competitiveness. As a result, this study contributes to future studies and the real sector by
making implications for theory, firm managers and policy makers.

Keywords

Export, competitive, firm export competitiveness, SME
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1. GIRiS

Giinlimiizde, teknolojinin biiyiik bir hizla gelisip degisirken buna bagli olarak bilgi ve
bilimsel kesifler ¢ok daha Onemli hale gelmistir. Hizli gergeklesen bu degisim
kiiresellesme hareketlerinin etkisini artirmis ve bu durum bir ¢ok kavrami da biiylik
olglide degistirmistir. Kuskusuz rekabet kavrami da bu yeni ¢agin gereklilikleri yoniinde

degisim ve doniisiime ugrayarak hiper bir hal almistir.

Kiiresellesme hareketleri ile birlikte dogrudan firmalar dolayli yoldan iilkeler hiper
rekabet ortaminda birbirleriyle rekabet etmeye mecbur hale gelmistir. Benzer sektorlerde
faaliyet gosteren fakat diinyanin ¢ok farkli bolgelerinde bulunan isletmeler birbirlerinin
potansiyel rakibi haline gelerek zorlu bir rekabet ortaminda kendilerini bulmuslardir.
Hiper rekabet ortaminda miicadele ederek basarili olmak firmalar ve iilkeler i¢in adeta bir
hayatta kalma cabasi haline gelmistir. Bu duruma bagli olarak iilkeler bir¢ok politikalari

ile birlikte ekonomi politikalarini da bu yonde stratejik bir adim olarak gelistirmektedir.

Kiiresellesen diinyada firmalar arasindaki rekabetin en fazla oldugu alanlardan biri de
Ihracattir. Oyle ki kendi i¢ pazarinda faaliyet gdsteren hi¢ ihracat yapmamis bir firma
dahi, kiiresellesme etkisiyle diinyanin baska bir yerinde benzer sektorde faaliyet gdsteren
yabanci bir firmanin gelisen iletisim araclarimin da yardimiyla pazarina niifuz etmek
istemesi lizerine kendisine yeni pazar sahalari agmak adina ihracat yapma egiliminde

olmaktadir. Ulkemizdeki durum da bundan farkli degildir.

Tiirkiye’nin kiiresel ekonomideki yerini belirleyen en 6dnemli faktor olan giincel ihracat
rakamlar1 Tiirkiye Thracatgilar Meclisinin verilerine gére Kasim ay1 itibariyle 2024 yili
toplam ihracat rakam1 23,84 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bu rakamla tilkemizin
11 aylhk siirecte ihracat rakamini gegen yila gore %2,5 oranda artirdid

goriilmektedir. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM,2024).)

Tiirkiye’nin 2024 yili Kasim ay1 giincel ihracat rakamlari sektorel bazda en fazla ihracat
15,66 milyar dolar ile sanayi sektorii olurken sanayi sektoriinii 3,35 milyar dolar ile tarim

sektorii tarim sektoriinti 486,65 milyon dolar ile madencilik sektorii takip etmektedir.



Bu dénemde en ¢ok ihracat yapilan iilkeler ise Almanya, italya, ABD ve Birlesik Krallik
ve Irak seklinde siralanmaktadir. Son olarak bu déonemde tilkemizin en ¢ok ihracat yaptigi
iilke grubu ise 8,55 milyar dolar ile yeniden AB (Avrupa Birligi) olmustur (Tirkiye
Ihracatgilar Meclisi. (2024).)

Bu arastirma iilkemizde faaliyet gdsteren ihracatgt KOBI’lerin ihracat rekabetgiligini
etkileyen farkli diizeyli faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen faktorlerin firmalarin ihracat rekabetciligini ne dlctide etkiledigi
ortaya konulacaktir. Aragtirma sonucunda durum ile ilgili tespit edilen sorunlara ¢6ziim
Onerileri sunulacak ve {lilkemiz ihracat rakamlarimin artirilmasina katki saglamayi

amaclayan yorumlar tiretilecektir.

Aragtirmanin  odagindaki KOBI’ler Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasim %98’ini
olusturmaktadir. KOBI*’lerin {ilkemizin toplam ihracati igerisindeki pay: ise yaklasik
%35°tir Bu sebeple arastirmada &rneklem olarak ihracatgr KOBI’lerin segilmesi nem

tagimaktadir.

Aragtirma verileri, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Konu ile ilgili daha 6nce
yapilan caligmalar incelenerek aragtirmanin anket sorulari belirlenerek bu arastirmaya
uyarlanmigtir. Aragtirma kapsaminda hipotezler gelistirilmis olup, gelistirilen bu
hipotezlerin SPSS paket programlarinda dogrulugu test edilmistir. Arastirma anketi
sonucunda elde edilen veriler de AMOS programi kullamlarak ihracatgt KOBI’lerin
ihracat rekabetciligi etkileyen ¢ok diizeyli degiskenleri agiklamak adina Yapisal Esitlik

Modellemesi kurulacaktir.

Aragtirma dort boliimden meydana gelmektedir. ikinci boliim arastirmanin teorik ve
kavramsal ¢ergevesi basligi altinda ihracat ve rekabet kavramlari ile rekabetgilik teorileri
ayrmtili sekilde incelenmistir. Ugiincii béliimde arastirmanin ydntemi toplanan verilerin
niteligi ile yapilan analiz hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde yapilan veri
analizi ile el edilen sonuglar yorumlanarak teorik, yonetimsel, politik ¢ikarimlar ile
sonraki ¢aligsmalara Oneriler lizerinde durularak ¢aligma sonucunda elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir.



2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliim aragtirmanin ¢ergevesini olusturan ihracat, rekabet, rekabetcilik ve rekabet

giicli terimlerinin kavramsal gelisimi ve mevcut literatiir arastirmasini konu almaktadir.

2.1.ihracat Kavrami

Ulusal pazarlarda faaliyet gostermek firmalara, hedeflerine biiyiik 61¢ii de ulasma imkan1
vermesi durumunda bir ¢ok firma kendi ulusal pazarinda faaliyet gdstermeyi tercih
etmektedir. Fakat ozellikle 2. Diinya savasinda sonra teknolojinin hizla gelismesi ve
kiiresellesme hareketlerinin etkisiyle sektorlerde faaliyet gosteren firma sayisinda
meydana gelen artig var olan rekabetin daha zorlu hale gelmesine neden olmustur. Bu
duruma bagli olarak ulusal pazarlarda bir¢ok sektdr icin firmalarin karli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu durum basta olmak iizere

ve bazi etkenler sirketleri kiiresel pazarlara siiriiklemistir.

Bunlar;
Bazi uluslararasi pazarlarin ulusal pazarlardan daha karli firsatlar sunmasi,
Firmalarin tek bir pazara bagimli olmak istememeleri,

Firmalarin kendi ulusal pazarlarinda kiiresel rakiplerine kars stratejik hamle yapmak

istemeleridir ( Kotler, Keller, 2018, s. 219).

Firmalarin kiiresel pazarlarda faaliyet gdstermelerinin farkli yol ve yontemleri vardir bu

yontemlerden biri de ihracattir.

“Ihracat oncelikle firmalar igin uluslararasi pazarlara giris ve genisleme stratejisinin

bilesenlerinden birisidir” (Canitez, 2018, s. 2).

Uluslararas1 pazarlara giris ve genisleme stratejileri temel olarak iice ayrilmaktadir

(Canitez & Goksu, 1999).



ULUSLARASI PAZARLARA GIiRiS VE
GENISLEME STRATEJILERI

IHRACATA SOZLESMEYE URETIME
DAYALI DAYALI DAYALI
STRATEJILER STRATEJILER STRATEJILER
— Dolayli ihracat | |— AnIlJeissiiaslarl — Montajla Uretim
! Dolaysiz Ihracat | |— Franchising —{S6zlesmeli Uretim
y Anlagmalar1 3
|| Isbirligi || L
Anlagmalari Ortak Girigim
Yiizde Yiiz
— Yabanci Sermaye
Yatirimi

Sekil 1. Uluslararasi Pazarlara Giris ve Genisleme Stratejileri

Kaynak : Ecer & Canitez (2004)

Kelime kokeni Arapga olan ihracat, en genel anlamiyla bir iilkenin iiretmis oldugu mal
veya hizmetleri bagka {ilke veya {lilkelere satmasini ifade etmektedir Tiirk Dil Kurumu
(TDK, 2023). Tanimdan da anlagilabilecegi gibi ihracat pazarlama faaliyetinin
uluslararast boyutunu ifade etmektedir. Ihracat, uluslararasi pazarlama faaliyetleri
icerisinde bir alt ¢alisma alan1 olarak tanimlanabilir (Canitez, 2018, s. 3). Ihracatin bir
diger tanimi1 da bir esyanin veya iiriiniin yabanci iilkelere veya yabanci iilke statiisiindeki
yerlere veya kisilere déviz karsiliginda satisinin yapilmasidir. Thracat, iilkelerin {iretim
yeteneklerini uluslararasi rekabet seviyesine ulastirdiklarinin bir gdstergesi olup, diinya

refahindan pay alma miicadelesidir (Melemen, 2021, s. 81).



Tiirk Giimriik Mevzuatina gore ihracat; bir malin ylriirliikkteki ihracat mevzuati ile
giimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye giimriik bolgesi digina veya serbest bolgelere
cikarilmasini veyahut Ekonomi Bakanligi’nca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve

islemleri vurgulamaktadir (Canitez, 2017, s.2).

2.2.Thracat Cesitleri

Ihracat yapmak, isletmelerce bir dizi 6grenme siireci sonucunda kazanilan bir yetenektir.
Isletmeler uluslararas pazarlarda faaliyet gdstermenin en temel ydntemi olan ihracat ile
ilgili bilgi birikim ve becerilerine gore ihracat, dogrudan ve dolayli olmak iizere
birbirinden farkli iki yontemle gergeklestirirler. Dogrudan ihracat yonteminde, ihracatci
sifatina sahip olan firma ihracat siireci boyunca dogrudan muhatap konumundadir. Bu
durum firmaya, gerceklestirilen ihracat sonucunda elde edilen kazancin biiylik bir
kismina sahip olmasi gibi bir avantaj saglarken, ihracat asamalarinda meydana
gelebilecek olan olasi risklerin biiylik bir kismini iistlenmek gibi bir dezavantajda
olusturabilmektedir. Dolayli ihracat yonteminde ihracata konu olan mal ve hizmeti lireten
firma ile miisteriler arasinda aracilar bulunmaktadir. Bu nedenle islemler sonucunda elde
edilecek kazang dogrudan ihracata gore daha az olurken ihracata konu olan mal ve hizmeti
iireten firmalarin islemler sirasinda iistlendikleri riskler de dogrudan ihracat gére daha az
olmaktadir. Yapilan bu arastirmay1 desteklemesi amaciyla KOBI’lerin ihracata yaklasimi
ile ilgili yapilan saha ¢aligmalar1 incelenmis ve KOBI smifinda bulunan ihracatci isletme
sahipleriyle kisa goriismeler yapilmistir. incelemeler ve yapilan gériismeler sonucunda
ilk olarak KOBI’lerin biiyiik cogunlugunun ihracat ile ilgili detayli bilgiye sahip olmadig:
goriilmektedir. KOBI isletme sahiplerinin sahip oldugu gdriisiiniin genellikle miisteri
bulmak, mali teslim etmek ve karsilig1 olan parasal degeri teslim almak olmasi, veri
toplamak, toplanan bu verileri siizerek operasyonel bilgi haline ¢evirmek ve hedef pazar
belirleyerek buna yonelik analizler yapmak ve uygun olan etkili iletisime ge¢mek vb. gibi
konularda KOBI isletmelerinin fiziksel, beseri ve ekonomik yénden yeterli olmamasi
KOBI’lerin ilk asamada dolayli ihracat ydntemini tercih ettikleri fakat zaman icinde
ihracat ile ilgili gerekli bilgi birikimine ulagtiklarinda dogrudan ihracat yontemini tercih

ettikleri goriilmektedir.



2.2.1. Dogrudan Ihracat

Isletmelerin higbir arac1 kullanmadan ihracat eylemini bizzat kendilerinin gerceklestirdigi
ihracat yontemidir. Bu ihracat yontemi, isletmeler i¢in ihracatin tiim asamalarini kontrol
edebilmek, aracilar1 devre dis1 birakip maliyetlerini diigiirebilmek ve alicilar ilgili daha
fazla ayrintili bilgilere sahip olarak onlarla yakin temas halinde olabilmek vb. gibi

avantajlar saglarken, daha ¢ok riski listlenmek gibi dezavantaj saglamaktadir.

2.2.2. Dolayl ihracat

Isletmelerin bagimsiz bir arac1 kurum veya kurulus aracihigiyla gerceklestirdigi ihracat
yontemidir. Bu yontemi tercih eden isletmeler iirettigi mallarin ve hizmetlerin yurt i¢cinde
faaliyet gosteren bagka bir isletme aracilifiyla yani o firmadan hizmet satin alarak ihracati
gerceklestirirler. Bu yontem, isletmeler, hi¢ ihracat bilgi, beceri ve tecriibesine sahip
olmasa bile ihracat eylemini basarili bir sekilde gerceklestirmesini ve iistlendigi riski
minimize etmesi gibi avantajlar saglarken, ithalat¢1 firma hakkinda bilgi sahibi olamamak
ve ihracat satiglarindan elde edilen kar1 araci kurum ve kuruluslar ile paylagsmak gibi

dezavantajlar saglamaktadir.

Dolayl ihracat yéntemini kullanmay1 planlayan isletmeler; Komisyoncular, ihracatci ve
Ithalatg1 Tiiccarlar, Yabanci Uyruklu Temsilciler, Ihracate1 Birlikler ve Kooperatifler,
Uretici Firma Ihracatg1 Sirketi, Thracat Yénetim Sirketleri, Genel Thracat Sirketleri ve son
olarak Ortaklasa Ihracat (Piggy Back) arac1 kurum ve kisilerinden kendilerine uygun olan

veya olanlari tercih edebilirler.



2.3.Ihracat Pazarlamasi

Pazarlamaya iligkin yapilan en yaygin tamimm Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan,
“’kisilerin, orglitlerin amaglarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere, {riinlerin,
hizmetlerin ve diislincelerin olusturulmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satig
cabalarin1 planlama ve uygulama siireci’’ olarak tanimlanmigtir American Marketting
Association (AMA, 2017). Pazarlamanin tanimindan yola ¢ikilarak, ihracat pazarlamast;
yurt icinde uygulanan pazarlama karmasinin yurt disinda uygulanmasini ifade etmektedir.
Ihracat pazarlamasi, “’kisisel ve orgiitsel amaglara ulastirmay1 saglayacak miibadeleleri
gerceklestirmek ilizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin {iretilmesi, fiyatlandirilmasi,
dagitilmas1 ve tutundurulmasi eylemlerini igeren planlama ve uygulama siirecinin

uluslararasi alanda yiiriitiilmesidir (Ecer & Canitez, 2004, s.5)

2.4.ihracat Performansi

Ihracat performansi, Uluslararasi Ticarette her zaman giindemde olan énemli bir konu
olmustur. Cok sayida arastirmaci tarafindan genis ¢apta incelenmekle birlikte pazarlama
ve isletme yoneticileri i¢in biyiik ilgi uyandirmistir. Gegmis yillardaki
gerceklestirilen  birgok c¢alismada ihracat performanst ele alinmig, ancak
kavramsallastirilmasi ve 6l¢iimii konusunda bir fikir birligine varilamamustir. Literatiir
incelendigine ihracat performansi, isletme yonetiminin i¢ ve dis gii¢lerin etkilesimine
verdigi stratejik bir tepki oldugu goriilmektedir. Cavusgil ve Zou (1994) ihracat
performansini, bir firmanin bir iirlinii dis pazara ihra¢ etme ile ilgili hem ekonomik hem
de stratejik hedeflerine, ihracat pazarlama stratejisini planlayarak ve uygulayarak
gerceklestirme derecesi olarak tanimlamaktadirlar. (Cavusgil & Zou, 1994). Ihracat
performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri ihracat pazarlama stratejisi (Cavusgil
ve Zou :1994). ve firmaya 6zgii 6zelliklerdir (Diamantopoulos, 1995). Kiiresellesme ve
teknolojinin etkisiyle yeni rakiplerin daha sik ortaya ¢iktigi, eski rakiplerin stratejilerini
daha sik degistirdigi ve firmalarin pazardaki bu degisimlere ayak uydurmasi gerektigi de

bir gercektir.



2.5.Rekabet Kavrami

Rekabet kelimesinin kdkeni Latince’den gelmektedir, temel anlami ise *’bir seyi birlikte”’
aramak veya “’ayni yarisin i¢inde olmay1 segmek’’tir (De, 1991) bunu yaninda rekabet
kavraminin bir¢ok kisi ve kurum tarafindan tanimlanmis kiiresel literatiirde girmis tanimi

bulunmaktadir.

Rekabet kavramindan literatiirde ilk defa bahseden Adam Smith olmustur. Adam Smith
(2006)“’Milletlerin  Zenginligi’> isimli kitabinda, rekabet icin simrli kaynaklar
cergevesinde yapilan iiretim ve tiikketim ekseninde isletmeler arasindaki bir savas olarak
tanimlayarak kavrami bilimsel olarak ele almistir (Smith, 2006) Adam Smith rekabet i¢in
ekonomiyi en uygun bi¢imde diizenleyebilecek gizli el tabirinde bulunmustur. Adam
Smith’in tanimina gore isletmeler arasinda mevcut olan rekabete bagl olarak tiiketiciler
daha kaliteli trlinlere daha uygun fiyatlarla ulasacak ve miisteriyi elde edemeyen

isletmeler ise yok olacaklardir.

Isletmeler varligmi siirdiirebilmek igin igerisinde bulundugu rekabet kosullarmin
gerektirdigi bigcimde rakiplerine karsin farklilik géstermek durumundadirlar. Buradan da
anlagilmaktadir ki rekabet olgusu, biitlin diinyadaki ekonomik hayati diizenleyebilecek

bir yapiya sahiptir.

Tiirk Dil Kurumu, rekabeti; “ayni amact giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, rakiplik,
yarigma ve yaris” olarak tanimlamistir. Rekabetin bir bagka tanimi da isletmelerin faaliyet
alanlarina yani pazarlara adaptasyon siirecini ifade etmesidir (Alderson, 1937, s.
190). Bagka bir ifadeyle rekabet iistiinliik elde etmek amaciyla rakiplere kars1 yiiriitiilen
yarigmay1 igeren etkinlikler biitiiniidiir. Rekabet kavrami isletmecilik ve iktisattan, spor
ve sanat dallaria kadar bir ¢ok alana konu olabilmektedir. Rekabet iki veya daha fazla
gic kaynagi, kurum, kurulus, isletme, kisi yada topluluklar arasinda var olabilir
(Wikipedia). Bu durum rekabetin iktisadi yasamdan sosyal yasama kadar konu

olabilen ¢ok genis bir kavram oldugunu gostermektedir.



Rekabetin Korunmasi1 Hakkindaki Kanuna gore rekabet; “Mal ve hizmet piyasalarindaki
tesebblisler arasinda Ozgiirce ekonomik kararlar verilmesini saglayan yaris” olarak

tanimlanmustir.

Porter (1998) rekabet kavramiyla ilgili su diisiinceleri ifade etmistir; Kiiresel ticarette
rekabetin var olmas: tesadif olamaz. Hatta bu rekabetin temelinde iktisadi olarak

rakiplerin bir adim 6niine gegme hedefi bulunmaktadir (Porter, 1998).

Literatiirde yer alan tanimlamalardan hareketle rekabet kavraminin, rakiplere kars1 bir
takim {stlinliik saglamak amaciyla gerceklestirilen eylemler biitiinii olarak tanimlandig:
sOylenebilir. Bu temel tanimdan da anlagilacagi gibi rekabet kavraminda en az iki kisi

arasinda var olan bir yarisma s6z konusudur.

Sonug olarak rekabet, belirli kurallarin, kisitlamalarin oldugu bir pazarda birden fazla
firmanin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilayabilmek amaciyla

birbirlerinden bagimsiz olarak gerceklestirdikleri eylem ve gabalar biitiiniidiir.

2.6.Rekabetcilik Kavram

Rekabetcilik kavraminin kokeni rekabet gibi ¢cok eskiye dayanmaktadir. Hizli teknolojik
gelismelerle birlikte diinyanin kiiresel hal almasi birgok sey gibi rekabet¢ilik kavraminin
Oonemini artirmigtir. Rekabetgilik kavarami artan 6nemiyle birlikte ¢ok tartisilan bir konu
olmasina karsin literatiirde tizerinde fikir birligine varilan bir tanimi yoktur. Birgok farkli
yazar, arastirmaci ve uluslararasi kurum ve kurulus rekabetciligi farkli yonleriyle

inceleyerek aciklamaya galigmistir.

En temel anlamiyla rekabetgilik, bir {ilkenin, igletmenin, bireyin rekabetin var oldugu bir

ortamda rakiplerine kars1 rekabet edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Rekabetcilik, Ttriinlerin maliyetiyle ilgili faktorlerin yani sira sirasiyla, teslimat
programlari, lireticilerin gilivenilirligi gibi fiyat dis1 faktorlerle ve iilke ve sirket imaj1 gibi
soyut  faktorlerle ilgili  dinamiklerin  bir  fonksiyonu olan  verimlilikle
ilgilidir. Rekabetciligin giincel ve {lizerinde durulan tanimlardan bir digeri de Andrea
Nemethne Gal tarafindan, “’sonucunda karliliga varilan is verimliligini artirma

yetenegidir ve verimlilik gelisimi acisindan {iretimin gelisimi ve esnekligi, birim isgilik



maliyetleri, kullanilan teknolojinin seviyesi ve kapasite kullanimini kapsar seklinde
yapilmistir’” (Gal, 2010). Baska bir tanim da Attila Chikan tarafindan, *’bir firmanin
sosyal sorumluluk standartlarina uyumlu olarak ve rakiplerinin iiriin ve hizmetleri satin
almak i¢in daha fazla para ddeyebilen tiiketicilere iiriin ve hizmetlerini siiriitiilebilir
sekilde saglayabilme yetenegi olarak tanimlanmistir’” (Chikan, 2006). Bir diger tanim da
Feurer ve Chaharbaghi tarafindan bir kurulusun ona konfor ve harekat alan1 saglayan
maddi giicii ile hareket etme ve karsilik verme yeteneginin olmasiyla birlikte kurulusun
becerilerini ve potansiyelini senkronize ederek ve gelistirerek miisteri ve hissedar

degerleri arasindaki bir etkilesim olarak aciklamistir (Feurer & Chaharbaghi, 1994).

2.7.Rekabet Giicii Kavrami

Rekabet Giicii kavrami ile ilgili daha Once yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
kavramin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli bakis agilariyla incelendigi ve taniminda
ortak bir yaklasimda karar kilinamadig1 goriilmistiir. Bu durum rekabet giicii kavramini,
tartismalara ¢ok fazla konu olan popiiler bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Rekabet giicii kavrami, yapilan arastirmalarin amaclart dogrultusunda firma, sektor ve
iilke diizeyinde incelenirken, rekabet giiciinii 6lgmede kullanilan 6l¢iit yontemi ve hedef

kitleye gore mikro ve makro diizeyinde incelenmistir (Aktan & Istiklal, 2004).

Rekabet giicli kavramu ile ilgili arastirmacilarin ortak bir noktada bulusamadiklar1 en
onemli tartisma konusu kavramin mikro bakis agistyla m1 yoksa makro bakis agisiyla mi
incelenmesi gerektigidir. Rekabet giiciiniin mikro diizeyinde, bir firmanin belirli bir
sektorde veya pazarda diger firmalara kiyasla sahip oldugu rekabet avantajlarinin ulusal
ve uluslararast pazarlardaki etkisi incelenir. Rekabet giiciiniin makro diizeyinde ise, bir
iilkenin ekonomik, sosyal ve politik kosullar1 altinda, uluslararasi diizeyde diger tilkelerle
karsilagtirildiginda sahip oldugu rekabet avantajlarinin uluslararasi pazarlardaki etkisi

incelenir (Scoot & Lodge, 1985).

Paul Krugman Competitiveness: A Dangerous Obsession adli eserinde rekabet giicii

kavramima makro diizeyde incelemenin verimlilik kavraminin farkli bir ifade bi¢imi
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oldugunu one siirerek rekabet giicli kavramina mikro diizeyde yaklagilmas: gerektigini
savunmustur (Krugman P. , 1994). Bu goriisten farkli olarak Scott ve Lodge US
Competitiveness In The World Economy adl1 eserlerinde rekabet giicii kavraminin makro
diizeyde incelenmesini savunmustur (Scoot & Lodge, 1985). Stephane Garelli adl
eserinde rekabet giicii kavramini daha genis bir acidan inceleyerek rekabetin iilkeler
arasinda ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin yaninda sahip olduklari egitim sistemi ve
teknolojik yenilik kapasitelerinin kavrama konu oldugunu ifade ederek kavramin makro

diizeyde incelenmesi gerektigini savunmustur (Garelli, 2002).

Rekabet giicli kavram ile ilgili literatiir incelemesi sonucunda kavramin mikro diizeyli
olarak firmalar ve sektorler, makro diizeyli olarak iilkeler agisindan incelendigi

gorilmiistiir.

2.7.1. Firma Diizeyli Rekabet Giicii

Firma diizeyli rekabet giicii, rekabet giiclinlin mikro agidan incelenmesini kapsamaktadir.
Rekabet giicli kavramina mikro bakis acisiyla yaklasilmasini savunan aragtirmacilar
caligmalarinda mikro bakis agisiyla isletmeler ilizerine yogunlasarak kiiresel hale gelen
diinya da rekabet konusunda odaklanilmasi gereken birimin isletmeler oldugunu
savunmuslardir (Civi, 2001, s. 29). Rekabet giicli kavrami firmalar agisindan birgok farkli
arastirmaci, kurum veya kurulus tarafindan tanimlanarak ele alinmistir. Kester
ve Luehrman (1989) Rekabet giicii lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, firma diizeyli
rekabet giicli kavramini mikro baglamda sadece doviz kurlar veya ticaret acig1 gibi bir
takim belirtilerle agiklanamayan, sirketlerin yatirnm stratejileri ve uluslararasi
piyasalardaki rekabet yetenekleri ¢er¢evesinde degerlendirilmesi gereken karmasik bir
olgu olarak tanimlamislardir. (Kester & Luehrman, 1989). Diinya Ekonomik Formu
(World Economic Forum) firma diizeyli rekabet giiclinli, girisimcilerin faaliyet
alanlarinda hem ulusal hem de uluslararasi rakiplerine kars1 yalniz fiyat degil fiyat dis1
ozellikleri de kapsayan hedef kitlenin daha ¢ok ilgisini ¢cekecek iiriin ve hizmetleri ortaya
cikarabilme yetenegi olarak tanimlamistir Diinya Ekonomi Formu (WEF, 1989). Tiirkiye

Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD) firma diizeyinde rekabet giiciinii,
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firmalarin trettigi veya sundugu {iriin ve hizmetlerin hedef miisteri kitlesi tarafindan
tercih edilmesini saglama yetenegi olarak tanimlanmigtir. Bir bagka aragtirmaci tarafindan
firma diizeyinde rekabet giicli, firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlarda rakip
firmalardan daha yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetleri daha diisiik maliyetle iireterek daha

karli olarak satisin1 gergeklestirebilmek olarak tanimlanmistir (Cockburn vd., 1998).

Firmalar var olan iirlin ve hizmet ihtiyacin1 karsilama temel amaglarinin yani sira kar
elde etme amaci giliderler. Firmalar arasinda ki kar elde etme yaris1 firma diizeyinde
rekabeti meydana getirir. Bagka bir ifadeyle bir firma rakiplerine kiyasla ne kadar ¢ok kar
elde ederse bir o kadar ¢ok rekabet giicii elde edecektir. Firmalar rekabet giiclinii elde
etmek i¢in {lirlin ve hizmetlerde teknoloji ve beseri sermaye yatirimlari yapmalari
gerekir bu yatirimlar i¢in ise finansal giice sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir firma
faaliyet gosterdigi pazarda rakiplerine kiyasla daha kaliteli iiriinleri daha az maliyetle
iiretir ve hedef kitleye daha hizli bir sekilde teslim ederse rekabet¢i hale gelir (Feurer &
Chaharbaghi, 1994, s. 94).

Zorlu rekabet ortaminda firmalar i¢in, rakiplere karsi rekabet istiinliiglii saglamak
kadar bu tstiinligii siirdiiriilebilir hale getirmek c¢ok onemlidir. Elde ettigi rekabet
ustlinliiglinii stirdiirlebilir hale getiremeyen firmalar faaliyet gosterdigi pazarlar
rakiplerine kaptirma tehlikesi ile karsi1 karsiya kalirlar. Aaker 1989 yilinda yapmis oldugu
“’Managing Assets and Skills : The Key to a Sustainable Competitive Advantage’’ adli
calismasinda firmalarin rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglama ve siirdiirebilme

giiciinii sekil yardimiyla ifade etmistir.
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Rekabet Etme Sekli . Nerede Rekabet Edildigi
Rekabetgci

Uriin Stratejisi Ust nliigin Pazar Se¢imi
Pozisyon Alma Stratejisi Sirdirilebilirlisi Rakip Secimi
Kaynak Saglama Stratejisi 9
Fiyatlama Stratejisi vb.. T

Rekabet Unsurlar:

AR NRNN

Varliklar ve Yetenekler

Sekil 2. Firmalarin Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinliigii Saglama Giicii

Kaynak : AAKER (1989, s. 92)

2.7.2. Sektor Diizeyli Rekabet Giicii

Firmalarin ve sektorlerin kendilerine 6zgiin sahip olduklar1 degerler sektor diizeyli
rekabet gliciinii olusturuan etkenler olarak tanimlanabilir. Bir sektorde faaliyet gdsteren
firmalarin belirli bir bolgede kiimelenmeleri sonucunda, o sektdriin rekabet giiclinii ortaya
cikabilir veya artirabilir (Aktan & Vural, 2004, s. 10). Rekabet¢i sektorler rekabetei
firmalar1 i¢inde bulunduran sektor olarak tanimlanirken sektor diizeyli rekabet giicli ise
bilinyesinde bulundurdugu firmalar1 rekabet giicii olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2011,
s. 2).

2.7.3. Uluslararas: Rekabet Giicii

Uluslararas1 rekabet giicli, rekabet giicii kavraminin iilke diizeyli incelenmesini
kapsamaktadir. Ulke diizeyli rekabet giicii bir ¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmasina
karsin en temel anlamiyla biinyesinde bulunan firmalarin uluslaras1 pazarlarda rakiplere
kars1 sagladifi rekabet iistiinliigiiniin yansimasi olarak tanimlanabilir. Ulke diizeyli
rekabet giicii literatiir incelendiginde ¢ogu kaynakta uluslararasi rekabet giicli olarak da

adlandirilmaktadir.
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OECD 1998 yilinda yaymlamis oldugu raporunda, uluslararasi rekbaet giiciinii, bir
iilkenin {riinlerini uluslararas1 piyasalarda satmadaki avantaj ve dezavantajlarinin
Olctistidiir.” (OECD, 1998) seklinde ifade edilmistir. Birlesmnis Milletler Uluslararasi
Ticaret Merkezi (International Trade Center) ticaret perofrmansi ile ilgili yaymlamis
oldugu bir raprounda , uluslararasi rekabet giiciinii, ’bir iilkenin belirli bir {iriiniin
ihracatinda diger iilkelere kiyasla sahip oldugu avantaj;”” (ITC, 2007) olarak

tanimlamistir.

Scott ve Lodge’a adli yazarlar US Competitiveness in the Word Economy adli
yayinladiklar1 eserlerinde rekabet giicliniin devletlerin sahip oldugu maddi ve maddi
olmayan kaynaklardan elde ettigi kazanci atririken ayni zamanda ihracatini
yapabilecekleri iirin ve hizmetlerin rakiplere kiyasla iiretilerek istenilen sekilde

dagitilmasini saglayabilme yetenegi olarak tanimlamislardir (Scoot & Lodge, 1985).

Michael Porter (2008), uluslararas1 rekabet giiclinii “bir iilkenin tirettigi tirinlerin diinya

piyasalarindaki pay1 olarak tanimlamistir (Porter, 2008).

Tim bu tanimlamalarin yani1 sira bazi arastirmacilar ise uluslararasi rekabet giiclinii
kiiresel pazarlarda {iriin ve hizmet satarak dis ticaret dengesini saglama yetenegi
ile toplumun refah seviyesindeki ylikselisin siirekliliginin saglanmasi ayni zamanda
iilkelerin kiiresel pazarlardaki paylarini artirmalar1 olarak tanimlamistir (Hatsaopulos vd.,

1988, s. 299).

2.8.Rekabet Giiciiniin Belirleyicileri

Firmalarin rekabet gii¢lerini belirleyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorleri firma

ici ve firma dis1 olmak tizere iki ana baglikta siniflandirmak miimkiindiir.

Firmalarin rekabet giiciinii etkileyen firma i¢i faktorler arasinda, firmanin {rettigi
iriinlerin kalitesi, maliyeti ve fiyat1 onemli bir rol oynar. Bu maliyetler arasinda isgiicii,
sermaye, ithalat, vergi, sosyal giivenlik gibi faktorler de bulunmaktadir. Ayrica,
verimlilik, karlilik, bilgi teknolojisi kullanimi, organizasyon ve yonetim yapisi,
kaynaklarin etkin kullanimi, yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi igsel faktorler de rekabet
giiclinii belirlemede rol oynar (Aktan & Vural, 2004, s. 20).
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Uluslararasi Rekabet
Gicunu Etkileyen
Firma igi Faktorler

I
[ I I I I I I ]
Teknoloji kullanim .
diizeyi ve inovasyon Rekabet Yogunlugu Uretim Faktorleri
yetenegi

Kaynak Kullaniminda

Fiyat Maliyet Kalite Karlitik Etkinlik ve Verimlilik

Sekil 3. Uluslararasi Rekabet Giiciinii Etkileyen Firma I¢i Faktorler

Kaynak: Aktan (2011, s. 4).

Uluslararasi rekabet gliciinii belirleyen firma i¢i faktorler;

Fiyat; Rekabet giiciinii etkilyeyen en énemli faktdrlerden biridir. Ozellikle ¢ok sayida
benzer {irlin ve hizmet lireten firmalarin faaliyet gosterdigi sektorlerde onemli bir rekabet
etme araci olarak kullanilir.(Kovtunenko, Hryhorieva, & Probniak, 2023; Snieskiene &

Cibinskiene, 2015; Xia, Xie, Zhu, & Liang, 2021; Zhang, Choi, & (Edwin) Cheng, 2024)

Maliyet; Firmalarin iiriin veya hizmetleri liretmek icin katlanmak zorunda oldugu
harcamalarin tiimiinii ifade etmektedir. Firmalarin maliyetlerinin diisiik olmasi daha
esnek ve rekabatci olmalarina olanak saglar. Maliyet faktorii dogrudan fiyat ve karlilik
faktorleri ile iliskilidir.(Aw & Lee, 2017; De Toni, Milan, Saciloto, & Larentis, 2017;
Jensen & Meckling, 1976; Lokesh, 2022; Raymond, Tanner, & Kim, 2001)

Kalite ; Firmalarin sundugu iiriin veya hizmetlerin hedef kitle olan miisteri istek, ihtiyag
ve beklentilerine cevap verebilme yeteneginidir. Kalite firmalarin miisteri memnuniyeti
ve sakadakti kazanarak faaliyet alanlarinda rakiplerine kars: iistiinliik elde etmelerini
saglar. (Singh vd., 2023; Tunahan & Kutlu, 2022; Tuominen, Reijonen, Nagy, Buratti, &
Laukkanen, 2022; Uzir, Jerin, Al Halbusi, Hamid, & Latiff, 2020)

Karlilik; Firmalarin dogru stratejileri izlemeleri sonucu gelirleri ile maliyetleri arasidaki

olumlu degeri ifade etmektedir. Karlilik faktorii firmalarin bliylime ve gelisme yetenegi
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ile siirdiiriilebilirligi acisindan kritik dneme sahiptir.(Cerciello, Busato, & Taddeo, 2023;
Mansikkamaki, 2023; Roffé & Gonzalez, 2024)

Kaynak Kullaniminda Etkinlik ve Verimlilik; Var olan mevcut maddi, beseri, finansal vb.
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak maksimum ¢ikt1 ve buna bagli olarak kar elde
ederek rakiplere iistlinliik saglamay1 ifade eder. Firmalarin ¢cok daha diisiik maliyetlerle
cok daha fazla ¢ikt1 ve deger iiretmelerini saglarken ayni zamanda g¢evresel degisimlere
kars1 daha hizli uyum saglamalarina olanak saglar buna bagh olarak firmalar, degisen
miisteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilme yetenegi kazanirken, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini saglamig olur. (Ferreira & Ganao Simoes, 2016; Kara,
Altinay, & Erkan, 2020; Moral-Pajares, Mozas-Moral, Bernal-Jurado, & Medina-Viruel,
2015)

Teknoloj Kullanim Diizeyi ve Inovasyon Yetenegi; Firmalarin rakiplerine gore daha
esnek verimli ve yenilik¢i olmasina olanak saglar. Firmalarda yiiksek teknolojilerin
kullanilmas: firmaya hiz, esneklik ve ceviklik gibi olumlu yonde etkilerken inovasyon
kullanimi ise firmalar1 faaliyet gosterdigi sektorlerinde lider konumuna getirerek
rakiplerine kars1 siirdiirebilir bir rekabet avantaji saglar.(Ceme, Cater, Cater, Koman, &
Redek, 2024; Ju, Ferreira, & Wang, 2020; Xu, Zhang, Sun, Tang, & Li, 2024; Zawislak,
Gamarra, Alves, Barbieux, & Reichert, 2014)

Rekabet Yogunlugu; Bir pazarda var olan rakiplerin sayica fazla olmasi ve pazarda
faaliyet gosterebilmek i¢in veya pazardan pay alabilmek i¢in pazarda faaliyet gosteren ve
gostermek isteyen firmalarin biribrileriyle olan rekabet etme diizeyini ifade eder. Pazarda
artan rekabet yogunlugu firmalar i¢in daha fazla inovasyon yaparak maliyeti diislirmek,
verimliligi ve etkinligi artirmak sonucunda karliligi artirmak gibi olumlu sonuglar
meydana getirirken karlilik seviyesinin diigiik olmas1 ve miisteri sadakati olusturma gibi
olumsuz sonuglarda dogurabilmektedir.(Assala, Bylykbashi, & Roehrich, 2021; Dariusz,
2017; Goldberg & Knetter, 1999)

Uretim Faktorleri; Firmalarin {iriin ve hizmet iiretebilmek igin kullandig1 temel kaynak
giridilerini ifade eder. (emek, sermaye, dogal kaynak, girisimcilik) (Doughan, 2020;
Handoyo, Suharman, Ghani, & Soedarsono, 2023; Hart, 1995).
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Uluslararasi Rekabet
Gicuinii Etkileyen
Firma Digi Faktorler

I
[ I I 1 | I ]

Doviz kurlari ve Mali Ulusal Ekonominin Altyapi ve Dogal Firmalar Arasi Uluslararasi Ticaretin

Piyasalarin Yapisi Durumu Kaynaklar Yabanci Sermaye Rekabet Durumu Hukuk Sistemi

Sekil 4. Uluslararasi Rekabet Giiciinii Etkileyen Firma Dis1 Faktorler

Kaynak: Aktan (2011, s. 5).

Firmalarin rekabet giiclinii etkileyen firma dis1 faktorler arasinda, doviz kurlart ve mali
piyasalara gore iilke ekonomisinin durumu, sahip olunan dogal kaynaklar, yabanci
sermayenin varligi, rekabetin durumu kiiresel ticaretin durumu ve iilke hukuk sistemi

bulunmaktadir. (Aktan & Istiklal, 2004, s. 5).
Uluslararst Rekabet giiciinii belirleyen firma dis1 faktorler;

Déviz kurlart ve Mali Piyasalarin Yapisi; Doviz kuru hareketlerinin ve mali piyasalarin
isleyisinin firmalalarin maliyetlerini, dis ticaret performansini, yatirim ve biiyiime vb.
gibi stratejik kararlar almasini etkileyerek rekabet giiciinii meydana getirmesini ifade
eder. Doviz kuru degisiminden kaynakli firmalarin, maliyetleri, fiyat rekabatini ve dis
ticareti etkilenirken mali piyasalarin isleyisi firmalarin finansman olanaklarmi risk
yonetim stratejilerini ve yatirimlarma yon vermektedir.(Egbunike & Okerekeoti, 2018;

Setiawanta, Utomo, Ghozali, & Jumanto, 2020; Thuy & Thuy, 2019)

Ulusal Ekonominin Durumu; Ulkenin eknomik durumu, biiyiime oranlari, istikrari,
enflsayon diizeyi, igsizlik oran1 ve maliye politikalar1 gibi gostergelerin firmalarin
maliyet yapilarina, iiretim kapasitelerine ve rekabet giiciine yon vermesi durumudur.(Ali

& Asfaw, 2023; Gupta, Hasan, Islam, Yasmin, & Uddin, 2023)
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Altyapt ve Dogal kaynaklar; Altyap1 lojitik, dijitallesme vb. gibi bir ¢ok alanda
maliyetleri verimliligi olumlu yonde etkilerken dogal kaynaklar iiretim maliyetlerini
dogrudan etkileyen bir farktordiir. Hedeflere ukagsmak icin uygun sekilde kullanilan bir
alt yap1 ve doal kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasi firmalarin daha verimli, disiik
maliyetli ¢cevreye duyarli olaak sekilde mal ve hizmet iiretmelerine olanak saglayarak
kiiresel pazarlarda firmalarin yiiksek rekabe giiciine sahip olmalarina yardimci olur.(Li

vd., 2024; Ni, Yang, & Razzaq, 2022; Prus & Sikora, 2021)

Yabancit Sermaye; Genellikle dogrudan yabanci yatirnmlar seklinde bir iilkeye veya
firmaya dis kaynanaktan yapilan yatirnmi ifade eder. Firmalara finansal kaynak
saglayarak biiylimelerini, teknoloji transferi yaparak yenilik¢i olmalarini, yonetim
ecerilerini gelistirmelerini ve verimliliklerini artirmalarini saglar.(Azolibe, 2020; Emako,

Nuru, & Menza, 2022; Makiela & Ouattara, 2018)

Firmalararas1 Rekabet; Ayni pazarda ve ayni sektorde faaliyet gostern firmalarin
biribiriyle olan miicadelelerini ifade eder. Rekabet firmalarin daha verimli hale getirir,
inovasyonu tesvik edebilir, firalarin maliyetlerini diisiirmeye ve miisteri odakli olarak
miisteri kazanma stratejilerini gelistirmeye mecbur kilabilir.(Bimmermann, Greven,

Fischer-Kreer, & Brettel, 2024; Huang, 2023; Osarenkhoe, 2010)

Uluslararasi Ticaretin Durumu; Kiiresel piyasalarda ticaretin genislemesi, firmalar1 yeni
pazarlara agilmaya, tedarik zincirlerini g¢esitlendirmeye ve yenilik¢i olmaya mecbur
kilarak rekabet giicli sahip olmalarina olanak saglarken , kiiresel piyasalarda ticaretin
daralmasi veya bozulmasi, glimriik tarifelerinin artmasi, doviz dalgalanmalar1 ve
uluslararas1 diizenlemelerdeki degisiklikler, firmalarin maliyetlerini artirarak rekabet
giiclinli zayiflatmas1 durumudur.(Dix-Carneiro, Pessoa, Reyes-Heroles, & Traiberman,

2023; Magableh, 2021; OECD, 2023).

Hukuk Sistemi; Firmalar acisindan hukuk sistemi, faaliyetleini belirli kurallar
cercevesinde, yasalar ve yargi kurallarina uygun sekilde stirdiirmelerini ifade eder. Giiglii
bir hukuk sisteminin var olmasi, firmalarin fikri miilkiyetlerinin korunmasina, yapilan
karsilikli sodzlesmelerin giivenceye alinmasina, esit rekabet kosullarinda faaliyet
gostermesine olanak saglayarak verimli sekilde biiylimlerine etki eder (Dari-Mattiacci,

Deffains, & Lovat, 2011; Dix-Carneiro vd., 2023; Vivo, Katz, & Ruhl, 2024).
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2.9.Rekabetcilik Teorileri

Bu baglik altinda rekabetcilik teorileri makro ve mikro olarak ayri1 ayri incelenecektir.

2.9.1. Makro Rekabetgilik Teorileri

Makro rekabetgilik teorileri bir tilkenin diger tilkelerle mal ve hizmet takasi yapmasinin
nedenlerini agiklamaya calisan ekonomik teorilerdir. Bu teoriler, ¢ogunlukla 18. ve 19.
ylizyillarda gelistirilmis olup, giiniimiizde de ekonomi literatiiriinde Onemli bir yere
sahiptir. Bu teoriler ticareti, uluslarin ticaret akis kontroliinii artirmak ve zenginliklerini
artirmak i¢in somiirgelerini kullanarak refahlarini artirdiklar1 zaman diliminden hareketle

incelemektedir (Oztiirk, 2012,s. 29).

2.9.1.1.Mutlak ustinlikler teorisi

Mutlak {istilinliik teorisi, Adam Smith tarafindan gelistirilen ve bir iilkenin bagka bir
iilkeden daha verimli oldugu belirli bir mali {iretebildigi durumda, bu malda mutlak

istlinliige sahip oldugunu savunan bir dis ticaret teorisidir (Smith, 2006).

Bu teori, bir iilkenin diger iilkelerden daha az maliyetle daha fazla mal iiretebildigi
durumda, o iilkenin iirettigi malda mutlak iistiinliigii oldugunu &ne siirer. Ornegin,
Ingiltere'nin kumas iiretiminde diger iilkelere gére daha verimli olmasi durumunda,
Ingiltere'nin kumas iiretiminde mutlak bir iistiinliigii vardir (Schumacher, 2012, 5.56). Bu
durumda, Ingiltere diger iilkelerle kumas takas1 yaparak her iki taraf i¢in de fayda
saglayabilir. Ingiltere kumas iiretiminde daha verimli oldugu igin, ayn1 miktarda kumas:
daha az kaynak kullanarak {iretebilir. Diger yandan, diger iilkeler ingiltere'den kumas
satin alarak, kendi i¢inde daha az maliyetle iiretemedikleri kumasi temin etmis olurlar.
Bu sekilde, ingiltere kumas ihracat1 yoluyla gelir elde ederken, diger iilkeler de kumas
ithalat1 yoluyla kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde kullanarak fayda saglayabilirler. Bu,
iki lilke arasinda uzmanlagma ve ticaret yoluyla daha fazla mal ve hizmet {iretilmesini

saglayarak, toplam refahi artirabilir (Seyidoglu, 2015).
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Sonug olarak, mutlak tistiinliik teorisi, bir tilkenin bir mali daha verimli ve daha diisiik
maliyetle tiretmesi durumunda, diger iilkelerle takas yaparak her iki taraf i¢in de fayda
saglayabilecegini One siirer. Bu teori, dig ticaretin nedenlerini agiklarken, uzmanlasma ve

ticaret yoluyla toplam refahin artmasina katkida bulunabilir.

2.9.1.2 Karsilastirmali iistiinliikler teorisi

Karsilagtirmal1 istiinliik teorisi, David Ricardo tarafindan gelistirilen ve bir iilkenin diger
bir iilkeye gore herhangi bir maldaki maliyet avantajina sahip olmasa bile, iiretiminde
daha az firsat maliyeti olan malda uzmanlagmas1 gerektigini savunan bir dis ticaret
teorisidir (Seyidoglu, 2015). Bu teori, bir iilkenin diger bir iilkeye gore tiim mallarda daha
diisiik maliyet avantajina sahip olmasa bile, liretiminde daha az firsat maliyeti olan malda
uzmanlagmast durumunda, her iki iilkenin de ticaret yoluyla daha fazla mal ve hizmet
iiretebilecegi ve daha yiiksek refah diizeylerine sahip olabilecegini ongérmektedir.
(Krugman, Maurice, & Marc, 2012, 5.27). C)megin, bir lilkenin hem kumas hem de {iziim
iiretiminde diger bir iilkeye gore daha verimli olmasi durumunda, bu iilke her iki maldaki
mutlak iistiinliige sahip olabilir. Ancak, bu iilkenin liretiminde daha az firsat maliyeti olan
malda uzmanlagmasi ve diger iilkeyle takas yapmas1 daha yiiksek toplam tiretim ve refah
saglayabilir. Bu durumda, 6rnegin, kumas liretiminde diger bir lilkeden daha verimli olan
bir iilke, daha fazla kumas liretmekte ve daha az firsat maliyeti olan kumas iiretiminden
daha yiiksek bir fiyat alabilmektedir. Uziim iiretiminde ise diger bir iilke, daha az firsat
maliyeti olan {iziim iiretiminde uzmanlasarak daha fazla {iziim tiretir ve daha yiiksek bir
fiyat elde eder. Her iki iilke de ticaret yoluyla, diger iilkeden daha fazla mal elde ederek

toplam refahlarini artirabilir.

Sonug olarak, karsilastirmal iistiinliik teorisi, bir tilkenin diger bir iilkeye gore herhangi
bir maldaki mutlak iistiinliige sahip olmasa bile, liretiminde daha diisiik firsat maliyetine
sahip olan malda uzmanlagarak ticaret yoluyla her iki iilkenin de fayda saglayabilecegini
One siirer. Bu teori, uzmanlagma ve ticaret yoluyla toplam refahin artmasi i¢in dnemli bir

rol oynar.
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2.9.1.3 Faktor donatim teorisi

Heckscher-Ohlin teoremi olarak da bilinen bu teori, dis ticaretin {ilkelerin iiretim
faktorlerinin farkli donanimlarina gore nasil sekillendigini agiklamaya galisir. Bu teori,
bir lilkenin hangi mal ve hizmetlerde uzmanlasacagina karar verirken, o iilkenin tiretim
faktorlerine isgiicli, sermaye ve dogal kaynaklar gibi ne kadar sahip olduguna odaklanir
(Gencer, 2015, s.11). Teoriye gore, bir iilkenin {iretim faktdrlerinin donanimi, o iilkenin
hangi mal ve hizmetlerde daha verimli olacagm belirler. Ornegin, bir iilke isgiiciine
sahipken diger bir iilke dogal kaynaklara sahipse, isgiicii yogun mal ve hizmetlerde
uzmanlagan bir iilke daha yliksek verimlilik saglayabilirken, diger iilke dogal kaynak
yogun mallar ve hizmetlerde uzmanlasarak daha yiiksek verimlilik elde edebilir
(Krugman, Maurice, & Marc, 2012, s.29). Bir iilke, herhangi bir {iretim faktoriinde diger
iilkelerden daha fazla sahipse, o faktoriin fiyat1 diislik olacak ve tilke o faktorii kullanarak
iiretim yapacaktir. Ornegin, bir iilke isgiiciine sahipken diger bir iilke sermayeye sahipse,
isgiicline sahip iilke daha ucuz isgiicli kullanarak {iretim yaparken, sermaye sahibi iilke

daha ucuz sermaye kullanarak iiretim yapacaktir (Seyidoglu, 2015).

Faktor donatim teorisi, bir iilkenin faktorlerinin farkli donanimlarina dayali olarak hangi
mallarda daha iiretken oldugunu hesaba katarak, bir iilkenin ticaret stratejisi lizerinde
etkili olur. Bu teori, bir iilkenin hangi sektdrlerde uzmanlasacagina karar verirken, liretim
faktorlerine odaklanarak, iilkelerin uzmanlagtigt ve takas ettigi mal ve hizmetlerin

dagilimini agiklamaya ¢alisir (Seyidoglu, 2015).

2.9.1.4.A¢giklanmis karsilagtirmali istlinliikler teorisi

AKU (Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler) yaklasimi, rekabet giiciinii 6lgmek igin
sitkca kullanilan bir yontemdir. Bu yaklagima gore, bir iilkenin ihracat yapisi,
karsilagtirmal1 ustiinliiklerini, ithalat yapisi ise karsilagtirmali dezavantajlarini yansitir.
Bir malin ticaret dengesi pozitif ise o iilkenin o malin/sektoriin ihracatinda karsilagtirmali
ustlinliige, tersi durumda ise karsilastirmali dezavantaja sahip oldugu sdylenebilir
(Bekmez & Terzioglu, 2008, s. 17). Liesner tarafindan ortaya atilan bu diislince, Balassa
tarafindan islevsel hale getirilmistir. Balassa indeksi, iilkelerin mevcut ticaret verilerine

dayanarak karsilagtirmali Gistiinliiklerini gdsteren bir indekstir (Seymen, 2009, s. 237). Bu
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indeks, iilkenin belirli bir sektdr ihracatinin toplam ihracatina oraninin, ayni sektoriin
diinya ihracatinin diinya toplam ihracatina orani olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle,
Balassa Indeksi, bir malin/ sektériin iilkenin toplam ihracatindaki paymin, ayni1 malin/
sektdriin diinya toplam ihracatindaki payina oranini ifade eder (Beningo, 2006, s.6). AKU
katsayisi, UN Statistics Office ve Standart International Trade Classification (SITC)

verilerinden hesaplanabilir.

1" tlilkesinin "t" donemindeki "j" malindaki (sektoriindeki) agiklanmis karsilastirmali
iistiinliik (AKU) katsay1s1, Balassa tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir (Balassa,
1965).

RCAij = (Xij / Xit) / ( Xwj / Xwt)
Xij =1 tilkesinin j tirtiniindeki ihracati,
Xit =1 iilkesinin toplam ihracati,
Xwj =]j iiriiniinde toplam diinya ihracati,
Xwt = Toplam diinya ihracatidir

AKU indeksinin pay kismi, malin/sektériin iilke ihracatindaki oranmi ifade ederken;
payda kismi, ayn1 malin/sektoriin diinya genelindeki toplam ihracatindaki oranimi ifade

etmektedir (Mykhnenko, 2005, s.27).
Uygulanan bu formiil sonucunda;

Eger AKU degeri 1'den biiyiik ise, i iilkesinin t dsneminde j mal1 (sektérii) ihracat: diinya
toplam ihracatindaki paymdan daha fazladir. Bu durum, iilkenin s6z konusu iiriinde
(sektorde) agiklanmis karsilastirmali iistiinliige sahip oldugunu ve bu alanda uzmanlagmis
oldugunu gosterir. istrEger AKU degeri 1'den kiiciikse, i iilkesinin t doneminde j mal
(sektorii) ihracati diinya toplam ihracatindaki payindan daha azdir. Bu durum, tilkenin s6z

konusu iirlinde (sektorde) aciklanmis karsilastirmali {istlinliige sahip olmadigini ve bu

alanda uzmanlagmadigini gosterir.

Eger AKU degeri 1’ e esit ise, i {ilkesinin t ddneminde j mal1 (sektérii) ihracati pay1, diinya
toplam ihracatindaki payina esittir. Bu durum iilkenin s6z konusu iiriindeki uzmanlasmasi

diinyanin uzmanlasmasiyla esit seviyededir (Coxhead, 2007, s.1109).
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2.9.2. Mikro Rekabet¢ilik Teorileri

Mikro rekabetgilik teorileri, ekonomik sistemlerin i¢inde yer alan firmalar arasindaki
rekabetin analiz edilmesini ve ac¢iklanmasini amaglayan bir dizi teoriyi ifade eder. Bu
teoriler, piyasa yapilari, firma davranislar1 ve rekabetin sonuglart gibi konulari
inceleyerek ekonomik agidan onemli bilgiler saglar. Bu teoriler ekonomi alaninda
firmalarin ve pazarlarin nasil isledigini, rekabetin nasil sekillendigini ve ekonomik
kararlarin nasil alindigin1 anlamak i¢in gelistirilmistir. Odak noktalar1 ekonomideki
rekabetin ve piyasa yapilarmin analiz edilmesidir. Bu teoriler, firmalarin nasil
davrandigini, piyasalarin nasil isledigini ve rekabetin nasil sekillendigini anlamak i¢in

kullanilir (Jambor & Babu, 2016).

2.9.2.1.Rekabetgi tistiinliikler teorisi

Michael Porter (1998), uluslararasi rekabetin ve dis ticaretin olusumunu anlamak igin
iilkelerin verimlilik diizeylerini g6z 6niinde bulundurmanin énemine vurgu yapmaktadir.
Bu verimlilik diizeyleri ise ekonomik birimler olan endiistriler iizerinde sekillenmektedir.
Porter'in "Uluslarin Rekabetci Avantajlar1" adli ¢alismasi, uluslararasi rekabetin ve dis
ticaretin nasil olusabilecegine dair yeni bir teori sunmaktadir. Porter'in teorisinin temel
amaci, bazi iilkelerdeki sirketlerin nasil verimlilik artiric1 avantajlara sahip oldugunu
kesfetmek ve bu avantajlar1 elde edemeyen diger iilkelerdeki sirketlerin neden bu
avantajlara sahip olamadigini anlamaktir (Porter, 1998, s.20). Porter, yaptig1 ¢caligmalar
sonucunda yerel faktorlerin rekabetci avantajlarin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde
onemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Ulkeler arasinda ekonomik yapilari, kiiltiirleri,
kurumsal yapilar1 ve tarihsel gecmisleri agisindan farkliliklar bulunmasi, {ilkelerin
rekabetciliklerini etkilemektedir. Bu nedenle, kiiresellesen rekabet ortaminda iilke
faktoriiniin Onemsizlestigi goriisiine karsin, iilkelerin kendilerine 6zgii degerleri ve sonug
olarak iilke faktorii onemli bir rol oynamaktadir (Porter, 1998, s.19). Porter, "Elmas
Modeli" olarak adlandirdigr modelde, farkl: iilkelerdeki rekabetgi endiistrilere tistiinliik

saglayan unsurlar1 agiklayarak bu konuya agiklik getirmektedir.
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Elmas Modeli olarak bilinen Porter'in teorisine gore, belli bir bdlgenin rekabetci
iistlinliiklerini belirleyen ve birbirleriyle baglantili olan dort faktér bulunmaktadir.

Bunlar;

1.  Faktor Kosullari

2. Talep Kosullar

3. llgili ve Destekleyici Endiistriler
4. Firma Yapisi, Strateji ve Rekabet

Sans ve Devle faktorleri bu dort ana faktorii etkileyen faktorlerdir. Ancak, tek

baslarina belirleyici 6zelliklere sahip degillerdir (Neven & Droge, 2001,s. 4).

Firma Yapisi

/ Sans ke
. - ve Stratejisi

y \
\ ~. A
~ .\

Faktor Talep
Kosullart | Kosullari
ilgili ve Destekleyici =% \
Endiistriler - Devlet/

Sekil 5. Porter’in Elmas Modeli

Kaynak: Porter (1990, s.127).

Faktor Kosullar; Faktor kosullari, temel ve gelismis olmak {izere iki kategoriye
ayrilmaktadir. Temel faktorler, iiretim i¢in yeni yatirimlar gerektirmeyen unsurlar
icermektedir, 6rnegin vasifsiz iggiicii, hammadde ve dogal kaynaklar. Gelismis faktorler
ise, yatirimlar ve inovasyonlarla giiglendirilmesi gereken unsurlart igerir (Smit, 2010,

s.115). Nitelikli isgilicii ve bilimsel altyapr gibi kosullar1 saglayan geligsmis faktor
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kosullari, yiiksek verimlilik ve iicret getirisi olan endistrilere avantaj saglar, boylece bir

iilkenin rekabetgiligini gosterir (Gokmenoglu, vd. 2012, s. 12)

Talep Kosullari; Porter, bir iilkedeki firmalarin kendilerini gelistirmek zorunda olduklari
talep kosullarinin, nitelikli mal ve hizmetlere yonelik yogun talep olmasiyla artacagini
savunmaktadir. Boylece firmalarin performanslari artacak ve tirettikleri tiriinlerin kalitesi
iyilesecektir (Hansen, 2011, s. 120). Ulkedeki talep kosullarinin inovatif ve kaliteli
iriinlere yonelik olmasi, firmalarin ve dolayisiyla tilkelerin rekabetgi iistiinliiklerine katki

saglayacaktir.

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler; Firmalarin rekabetciliklerini siirdiirmek ve deger zinciri
icinde bir arada bulunmak i¢in ilgili endiistriler olusur. Bir malin {iretim siirecindeki farkli
asamalarda teknoloji gelistirme, iiretim, dagitim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetler gibi
faaliyetler farkli firmalar tarafindan gerceklestirilir (Porter, 1998, s. 105). Uretim
faaliyetlerinin paylasimi, bir endiistrideki tedarikgilerin sayisinin fazla ve aralarindaki
rekabetin yiiksek olmasi durumunda, girdi maliyetlerinin diisiiriilmesine ve verimlilik
kosullarmin iyilestirilmesine katkida bulunur (Erkekoglu, 2008, s. 29). Destekleyici
endiistriler agisindan rekabet avantajlari, maliyetli girdilerin yerel destekleyici
endiistrilerden hizli ve etkin bir sekilde temin edilebilmesiyle elde edilir (Porter, 1998, s.

101).

Firma Yapis1 ve Strateji; Firmalarin stratejileri ve yapilari, kendi tilkelerindeki ¢evresel
faktorlere siki bir sekilde baghdir. Endiistriler, farkli {ilkeler arasinda 6nemli Olgiide
farkliliklar gosterir ve bu farkliliklar, firmalarin rekabetgiliginde bir avantaj saglayabilir
(Smit, 2010, s. 117). Porter, bir iilkedeki firmalar arasindaki rekabeti ifade ederek,
rekabetin maliyet yerine kalite ve inovasyona dayali bir yapiya yonlendirilmesi

gerektigini savunur (Smit, 2010, s. 117).

Porter''n Elmas Modeli dort faktoriin yami sira sans ve hiikiimet faktorlerini de
icermektedir. Sans faktoril, 0rnegin savas veya dogal afet gibi dis etkenlerin endiistriler
veya firmalar iizerinde beklenmedik etkiler yaratabilecegini ifade etmektedir. Bu etkiler,
var olan rekabet avantajlarinin ortadan kalkmasina veya firmalarin yeni avantajlar
yaratabilmek icin farkli kosullara uyum saglamalarina yol agabilir (Porter, 1998, s. 124).

Hiiklimet faktorii ise, hiikiimetin siibvansiyonlar, sermaye piyasasi diizenlemeleri, egitim
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politikalart gibi uygulamalariyla FElmas faktorlerini etkileyebilecegi iizerinde
durulmaktadir. Porter'a gore, hiikiimet faktorii ulusal rekabet agisindan 6nemlidir, ancak
rekabet tlizerindeki etkisi sinirhidir. Ulusal rekabet avantajlarinin yaratilmasinda sadece
hiikiimet politikalarinin uygulanmasi yeterli degildir ve basar1 sans1 diistiktiir (Porter,

1998, s. 127-128).

2.9.2.2.Porter’1n bes glic modeli

Porter, 1979'da Harvard Business Review'da yayimlanan ilk makalesi olan "How
Competitive Forces Shape Strategy" ile strateji alaninda devrim niteli§inde bir etki
yaratmistir (Porter, 2008), Daha sonraki donemlerde Porter'in Bes Gili¢ Modeli, akademik
cevre ve ig diinyasi tarafindan stratejiye bakis acisinin temel referans noktasi haline

gelmistir. Bes Gii¢ Modeli, literatiirde bir¢ok arastirmada kullanilmigtir.

Tedarikciler
Tedarikgilerin
Pazarlhik Gucu

v

Sektordeki
Rakipler

Olasi Raklg!er ikame Mallar
. .Paza.ra yeni > < ikame uriinlerin
girislerin yarattig tarattigi tehditler

tehditler Mevcut isletmeler
Arasindaki rekabet

1

Alicilar
Alicilarin
Pazarhk Gucu

Sekil 6. Sektordeki Rekabeti Giidilleyen Giicler

Kaynak: Porter (2008)

Porter’a gore, Bir endiistride rekabetin dogas1 ve yogunlugu, bes ana faktore baglhidir:
yeni girislerin tehdidi, miisterilerin pazarlik giicii, tedarikgilerin pazarlik giicii, ikame

iriinlerin veya hizmetlerin tehdidi ve mevcut rakipler arasindaki rekabet (Porter, 1979).
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Porter'a gore, yeni katilimcilar, kapasite ve pazar pay1 kazanma istegiyle hareket ederek
fiyatlar, maliyetler ve rekabet i¢in gerekli yatirim oraninda bir baski olustururlar. Yeni
gelenler, sektoriin kar potansiyeli i¢in bir tehdit olustururlar. Ancak, sektérdeki mevcut
sirketler, giris engellerinden kaynaklanan avantajlara sahiptirler. Bu engeller arasinda arz
yonlii 6lgek ekonomileri, talep yonlii 6l¢ek faydalari, miisteri gegis maliyetleri, sermaye
gereksinimi, sektorde yerlesik olmanin avantajlari, smirli dagitim kanali erisimi ve
kisitlayici devlet politikalar: gibi unsurlar bulunur. Ayrica, sektore giris kararin etkileyen
faktorlerden biri de mevcut firmalarin yeni giriglere karsi tutumudur. Bu firmalar, yeni
gelenleri caydirmak i¢in fiyat indirimleri yapabilir veya rekabet i¢in yeni kaynaklar tahsis
edebilirler. Ek olarak, sektoriin biiyiime hiz1 diisiik olsa bile, yeni girisler sektore girmek

icin iki kez diisiineceklerdir.

Bir endiistride rekabeti etkileyen baska bir faktor de miisterilerin giiciidiir. Giiglii
miisteriler, diislik fiyatlar, yliksek kalite veya daha fazla hizmet talepleriyle sektdrdeki
firmalar arasindaki rekabeti artirabilir ve sektoriin karliligina zarar verebilirler.
Miisteriler, saticilar karsisinda pazarlik giiciine sahipse ve fiyat hassasiyetleri yiiksekse,
giiclii konumdadirlar. Miisteri sayisinin az olmasi, iiriinlerin standart olmasi veya satici
degistirme maliyetinin diislik olmas1 gibi faktorler miisteriler i¢in pazarlik giicii olusturur

(Porter, 2008).

Tedarikg¢ilerin pazarlik giicti, sektordeki rekabeti etkileyen bir diger faktordiir. Giiglii
tedarikgiler, yiiksek fiyatlar talep ederek, kalite veya hizmetleri sinirlayarak veya
maliyetleri sektordeki diger katilimcilara yiikleyerek degeri ellerinde tutabilirler. Bir
tedarik¢i grubu giiclii oldugunda; tedarikgiler satis yaptiklari sektdrden daha iistiin
konumdadir, tedarikgiler sektore gelir agisindan c¢ok bagimli degildir, sektordeki
firmalarin tedarikg¢i degistirme maliyetleri yiiksektir, tedarik¢iler farklilagtirilmis iiriinler
sunarlar, tedarik¢inin iiriinii benzersizdir ve tedarik¢inin sektore girmesi olasidir (Porter,

1979).

Ikame, bir sektdrdeki iiriin veya hizmetle ayn1 veya benzer islevi yerine getiren bir
alternatiftir. Ikame iiriin veya hizmetler, fiyatlar1 sinirlayarak sektdriin karliligmi
kisitlayabilir. Eger bir sektor, iiriin performansi, pazarlama veya diger araglar vasitasiyla

ikame iriinden uzaklasamazsa, karlilik ve biiylime potansiyeli agisindan sorunlar
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yasayabilir. ikame, sektdrdeki iiriine kiyasla fiyat-performans acisindan daha avantajli
oldugunda ve alicinin ikameye gecmek i¢in diisiik bir degistirme maliyeti oldugunda,

ikame tehdidi biiyiik 6lciide artar (Porter, 2008)

Sektorel rekabetin dogast ve siddeti, rakip firmalar arasindaki rekabete bagli olarak
sektorde etkisini gosterir. Firmalar arasindaki rekabet, fiyat indirimleri, yeni iiriinlerin
sunumu, reklam kampanyalari ve hizmet gelistirmeleri gibi cesitli sekillerde ortaya
cikabilir. Yiksek rekabet diizeyi, rekabet yogunluguna ve temeline bagli olarak
potansiyel karlilig1 kisitlayabilir. Sektorde birgok firma ayni diizeyde giice sahip
oldugunda, sektoriin biiylime hizinin diisiik oldugu durumlarda ve ¢ikis engellerinin
yliksek oldugu durumlarda, sektordeki rekabet en yogun sekilde ortaya cikar (Porter,
2008).

2.9.2.3.Cift elmas yaklagimi1

Kiiresel rekabet lizerine ¢alismalarda bulunan aragtirmacilar, Porter'in elmas modelini
elestirmekte ve modelin yalnizca iilke icindeki dengeyi incelemesi nedeniyle uluslararasi
baglantilarin 6nemini goz ardi ettigini savunmaktadirlar Bu aragtirmacilardan biri olan .
Dunning, Porter modelinin, iilke ekonomisi ile ¢ok uluslu sirketler arasindaki iliskiyi géz

ard1 ettigini ifade etmektedir (Dunning, 1993).

Dunning, Cok Uluslu Sirketlerin iilke rekabet giicii lizerinde dogrudan veya dolayli
etkisine dikkat ¢ekerek Porter'in modelini yeniden ele alip gelistirme ve yenileme yolunu
secerek Bu yeni modelde, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin ve ¢ok uluslu
isletmelerin iilkede yiiriittiikleri faaliyetlerin iilke rekabet giiciine katkis1 6ne ¢ikarmigtir

(Dunning, 1993).

Dunning, endiistriyel kiimelerin uluslararasi karsilastirmalar i¢in uygun araglar oldugunu,
ancak Kanada gibi ticarete daha fazla 6nem veren bir iilkenin rekabet yapisini agiklamak
icin yeterli olmadigini savunmaktadir. Bu nedenle, Porter'in modelini genisleterek, cesitli

degisiklikler yaparak "ikili elmas" olarak adlandirdig1 yeni bir model gelistirmistir.
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Destek Alt yap1

/T\ Kanadali
Kanada Menseli p > Miisteriler
Kaynaklar W

Kanadali Isletmeler

f f
l l

A

Kanada Devleti

Lider ABD Isletmeleri ABDlDeVleti
ABD Menseli Kaynaklar ABD’li Misteriler
Destek Endiistrileri

Sekil 7. Cift Elmas Modeli

Kaynak: Rugman & D'Cruz (1993).

Dunning, Kanada'nin rekabet giicii 61¢iimlerinde, ABD ile gerceklestirdigi entegrasyonun
ve var olan ikili iligkilerin dikkate alindigi Kuzey Amerika elmasi'nin daha dogru

olacagini belirtmistir.

Dunning'e gore, ABD ile olusturulan serbest ticaret bolgesinin iglevsel hale gelmesinden
sonra, Kanada'nin koruyucu politikalarinin tamami gecersiz hale geldi. Bu durum, isletme
stratejilerinde ve endiistriyel politikalarda degisiklikleri de beraberinde getirdi. Kanadali
isletmeler, ABD ile dogrudan rekabet eder hale geldi ve tiim politika ve kararlarda bu iki
elmasin dikkatle incelenmesi gerektigini vurgulamistir (Rugman & D'Cruz, 1993, s.
30).Yeni serbest ticaret bolgesinin, Kanadali miisterilerin talep yapisinda degisikliklere
neden olmus ve Amerikan tarzi miisteri tipinin ortaya g¢ikmasina yol agmistir. Bu

degisiklikler, cifte elmas yaklasiminin dogrulugunu desteklemektedir.
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2.9.2.4 . Dokuz faktor modeli

Ulusal rekabet giiciinii agiklamak i¢in gelistirilen teorilerden biri, Cho'nun Dokuz Faktor
Modeli'dir. Cho (1998), rekabet giiciiniin ii¢ yonden ele alinmasi gerektigini ve bunlardan
ilkinin fiziksel faktorler oldugunu belirtmektedir (Dong-Sung, 1998, s. 12-15). Cho, insan
faktoriinii incelerken, dort alt gruptan s6z etmektedir. Bunlar, temel ekonomik faaliyetleri
yiiriiten c¢alisanlar, ekonomik politikalar1 belirleyen ve uygulayan biirokratlar ve
politikacilar, risklere ragmen yatirim yapmaya devam eden girisimciler ve isletme
yonetiminden sorumlu olan is insanlaridir. Bu modele gore, ulusal rekabet giiciinii

etkileyen son faktor dis faktorler olarak kabul edilmektedir (Dong-Sung, 1998, s. 11-13).
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Is Cevresi

v

/ S Uluslararasi
ogal 7 4k
Kaynaklar Rekabet Giicii

Cahsanlay

ic Talep

!

|
flgili ve
Destek
Endiistriler
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Miihendisler

Sans Olaylar1

Sekil 8. Cho’nun Dokuz Faktor Modeli

Kaynak: Dong-Sung (1998, s. 15).
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Cho'nun gelistirdigi dokuz faktér modeli, Porter'in elmas modeli ile karsilastirildiginda
bliylik benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Cho'nun modelindeki, dogal kaynaklar, ilgili
ve destekleyici endiistriler, i¢ talep ve sans unsurlart Porter'in modelindeki dort faktorle
ortlislir. Ancak Cho, insan faktoriinii Porter'iln modelindeki yerinden ¢ikararak, yeni ve
farkli bir belirleyici faktdr olarak modeline yerlestirmistir. Bu degisiklikle devlet
faktoriiniin 6nemi vurgulanmig ve devleti temsil eden biirokratlar ve politikacilar da
modele dahil edilmistir. Ayrica, girisimciler, profesyonel yoneticiler, tasarimcilar ve

miihendisler de tamamen farkli bir faktor olarak modele eklenmistir.

Cho'nun modelindeki dokuz faktoriin hepsi rekabet giiciiniin belirlenmesinde farkli roller
ve gorevler listlenmektedir. Cho, bu gorevleri "ser-m" olarak adlandirilan dort faktorle
aciklamaya calisir. Bu faktorler, konu (subject), c¢evre (environment), kaynaklar
(resource) ve mekanizmadir (mechanism). Konu, mevcut ¢evrede bulunan tiim
kaynaklarin birlestirilerek ulusal politikalarin ve isletme stratejilerinin olusumunu ifade
ederken, ¢evre dissal ve etkilenemez bir faktor olarak tanimlanir. Kaynaklar, isletmelerin
veya endiistrilerin farkli kaynaklara sahip olmasi ve dolayisiyla g¢evreden
kaynaklanabilecek degisikliklere farkli tepkiler verebileceklerini ifade ederken,
mekanizma ise bu faktorler arasindaki iligkileri ifade etmektedir (Dong-Sung, 1998, s.

11-13).
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Konu

Mekanizma

Cevre Kaynaklar

Sekil 9. “SER-M” Paradigmasi

Kaynak: Dong-Sung (1998, s. 18).

Cho, modeli (ser-m) aracilifiyla ulusal rekabet giiciiniin yan1 sira igletme, bdlge
(ekonomik bloklar) ve kiiresel rekabet giicii kavramlarini da agiklamaya calismistir.
Isletmelerin rekabet giiciinii elde etmeleri, ulusal rekabet giiciiniin giiclenmesine katkida
bulunur. Bu da ulusal rekabet giiciiniin, siirekli olarak artan ekonomik bloklarin rekabet
giicli lizerinde etkili olacagmi ve sonug¢ olarak kiiresel rekabet giiclinlin artacagini
gostermektedir. Bu durum ise tiim diinyanin gelisimini yansitir (Dong-Sung, 1998, s. 11-

20).
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2.9.2.5.Krugman yaklagimi

Krugman’a gore, iilkeler sirketlerin tersine, rekabet¢i olmak yerine birbirini tamamlayan
ekonomik birimlerdir. Krugman ayrica uluslararasi rekabet giiciine iliskin 6nemli bir
tanimlama getirmistir ve bu kavramin 6l¢lilmesi ve tanimlanmasi sirasinda neden yanlig
yorumlamalar yapilabilecegini ac¢iklamistir. Bu baglamda, uluslararasi rekabeti
uluslararasi sistemi tehdit eden bir unsur olarak degil, ekonomik sistemin dogal bir

pargasi olarak ele almistir.

Krugman yaklagiminda Ulusal Rekabet Giiciine elestirel bir bakis agisi getirmistir.
Krugman’a gore, rekabet kavrami ozellikle firmalara daha uygun diismektedir. Bu
durumu bir firmanin piyasadaki konumunu kaybederek piyasadan g¢ekilebilirken, bir
iilkenin benzer sekilde geri ¢ekilme liikksliniin olmamasi ile agiklamistir. Dolayisiyla
ulusal rekabet giiciiniin agiklanmasinin karmasik bir durum oldugunu ifade etmektedir

(Dunn, 1994, s. 303).

Krugman (1994), iilkeler arasinda rekabetin olmadigini1 savunarak, yaygin olarak kabul
goren fikirlere kars1 ¢ikmistir. O, llkelerin diinya pazarlarindaki paylariyla rekabeti
aciklayan disiincelere karsidir. Krugman (1994), iilkelerin dogrudan rekabet etmek
yerine birbirlerinin basarilarindan karsilikli  olarak faydalanmalar1  gerektigini
savunmugtur. Karsilikli ticaretin, diger iilkelerin ekonomisinin iyilesmesinin zararl
olmadigini, aksine daha diisiik maliyetli ve kaliteli iiriinlerin sunulmasina olanak
tanidigin1 ve bu nedenle diger iilkelerin de bundan faydalandigini belirtmistir. Krugman
(1994), uluslararasi rekabet giicli kavraminin siyasetgilerin tehlikeli bir takintis1 olarak
gormiistiir. Ayrica, llke ve firma rekabet giicii arasindaki benzerliklerin basitce

aciklanamayacagini da vurgulamistir (Krugman P. , 1994, s. 32-34).

Ulusal rekabet giiciinii elde etmek i¢in en Onemli faktoriin verimlilik oldugunu
vurgulamistir. Ulkelerin rekabet kabiliyetinin, verimlilik iizerinden karsilastiriimasi
gerektigini savunmustur. Refah ve biiylime hizinin, dis piyasa rekabetinden ¢ok, ulusal
faktorlere dayali verimlilik artisiyla baglantili oldugu diisiincesine dayanarak, rekabetin

aslinda ulusal verimlilikle saglanabilecegini ileri stirmiistlir (Krugman P. , 1994).
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2.9.2.6.Bilgi temelli yaklagim

Genellikle yapay zeka ve biligsel bilimde kullanilan bilgi tabanli yaklasim, gorevleri
yerine getirmek veya sorunlart ¢dzmek icin agik bilgiden yararlanan sistemler
olusturmay1 igermektedir. Bu yaklasim, bilginin yapilandirilmis ve organize bir sekilde
temsil edilmesine dayanir ve daha sonra algoritmalar veya sistemler tarafindan karar
vermek, mantik yliriitmek ve yeni bilgiler ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir (Nigai - Ling &

Bop, 2013).

Bilgi edinimi, firma rekabetciliginde 6nemli bir rol oynamakla birlikte ayirt edicilige,
kaynaga ve firma tamamlayicilarinin varligina bagli olarak olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Ilgili, ilgisiz ve hatali bilgi rekabet giiciinii etkileyebilir ve bilginin
kaynagi bu konuda énemli bir faktordiir (Bloodgood, 2019). Bu yaklagimda firmalarin
kendilerine 6zgii bilgiler rekabet avantajinin kaynagi olarak kabul edilirken, firmalarin

rekabet giicii icin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Andreu vd., 2008).

Bilgi temelli yaklagimda bir firmanin belirleyici giiciinii olusturan yetenekleri, bilgileri,
becerileri ve kaynaklar1 kapsayan temel yetkinlikler, rekabetciligin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir unsur olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu yetkinliklerin
kurumsal kimligin bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Yaklagim iiretim siire¢leri,
teknoloji ve pazara dayali varliklar da dahil olmak {izere bir firmanin bilgi varliklarini,

rekabet avantajinin 6nemli maddi olmayan kaynaklar1 olarak kabul eder (Wikipedia).

Ozetle, bilgi temelli bir yaklagimla firma rekabetgiligi, pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmek icin firmaya 6zgili bilgiden, temel yetkinliklerden ve etkili bilgi

yOnetimi stratejilerinden yararlanmayi ifade etmektedir.
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2.9.2.7.Dunning yaklagimi1

Dunning Yaklasimi, John Dunning tarafindan gelistirilen ve c¢ok uluslu sirketlerin
uluslararas1 yatirnmlarini agiklamak i¢in gelistirilmis bir yaklagimdir. Bu yaklasim, ¢cok
uluslu sirketlerin uluslararas: yatirnm kararlarini etkileyen faktorleri ve bu kararlarin
arkasindaki temel dinamikleri anlamaya yardimci olur. John Dunning, uluslararasi
yatirimlari, ii¢ ana faktor araciligiyla agiklamistir. Bu ii¢ unsurdan ilki ucuz isgiicii, genis
pazar erisimi, stratejik konum gibi faktorler yer aldigi Dissal Avantajlar, ikincisi
teknoloji, marka bilinci, yonetim yetenekleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri gibi
faktorlerin yer aldig: I¢sel Kaynaklar, {igiinciisii ise sirketin belirli bir iilkede var olan
digsal avantajlarla, igsel kaynaklarini birlestirerek rekabet avantaji saglamak icin

uluslararasi yatirim yapma kararini konu alan Uluslararasilagma arayigidir.

Dunning Yaklasimi, ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi yatirim kararlarini agiklamak i¢in
kapsamli bir g¢erceve sunar. Bu yaklasim, dissal avantajlar, icsel kaynaklar ve
uluslararasilasma arayis1 gibi faktorlerin bir araya gelerek cok uluslu sirketlerin
uluslararasi yatirim stratejilerini sekillendirdigini 6ne stirmiistiir. Bu ¢ergeve, uluslararasi
isletme ve ekonomi literatiirlinde 6nemli bir rol oynamistir ve uluslararasi yatirimin

anlasilmasina katkida bulunmustur.

Dunning yaklagiminda Rekabetciligi agiklamak adina Porter tarafindan gelistirilen Elmas

Modeli’ ne elestiriler getirmistir. Bu elestiriler;

* Elmas Modelinin sadece lilke i¢indeki dengeleri incelemesi, uluslararasi baglantilarin

onemini goz ard1 etmesi.

* Rekabet¢i avantajin sadece dort kaynagini incelemis olmasi yatirim ve girisimeiyi

dikkate almamasi.

* Porter’in hiikiimetin ekonomik roliinii dikkate almayarak elmas modeline dahil

etmemesidir (Dunning, 1992).

Dunning ve Lundan'in arastirmasinda, firmalara 6zgiin rekabet avantajlarinin cografi
kaynaklarin1 belirlemek ve elmas modelinde tanimlanan 6zel {istlinliik tiirlerinin
kaynaklarmi sirket, endiistri ve iilke diizeyindeki degiskenlerle iliskilendirmeye

calismistir (Dunning & Lundan, 1998). Firma diizeyindeki faktorlerden, firmanin
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biiyiikligiiniin uluslararast kaynaklara olan bagimliligiyla negatif iliskili, cok ulusluluk
ve teknoloji yogunluguyla ise pozitif iligkili oldugu ifade edilmistir. Ayrica, iilke
diizeyindeki faktorlerden, bir iilkenin ekonomik biiyilikligiiniin uluslararasi kaynaklara
olan bagimlilig1 azaltic, ancak {ilkenin gelismislik diizeyinin uluslararasi kaynaklara olan
bagimlilig1 artirict oldugu tespit edilmistir. Cesitli tistiinliiklerin, teknolojik yeniliklerden
niteliksiz isgiiciine ve dogal kaynaklara kadar geleneksel varliklara artan talebi nedeniyle
yabanci kaynaklara olan egilimin arttig1 belirtilmektedir. Bu nedenle, ¢ok uluslu
sirketlerin ve dogrudan yabanci sermaye giriglerinin bir iilkenin rekabet giiclinii

artirabilecegi one siiriilmiistiir (Dunning & Lundan, 1998).

3. YONTEM

Bu baglik altinda ilk olarak arastirma konusu ile ilgili daha 6nce yapilan c¢aligmalar

incelenmis daha sonra arastirma hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

3.1.Literatiir Arastirmasi

Arastirmanin konusunu firma ihracat rekabet¢iligi olusturmaktadir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda, daha Once yapilan calismalarin biiylik ¢ogunlugunun ihracat
rekabetciligine, makro agidan yani lilkesel veya bolgesel diizeyde yaklasarak inceledigi
sonucuna ulagilmistir. Literatiirde, ihracat rekabetgiligine mikro yani firma diizeyli
yaklagan sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalar kronolojik siraya gore asagida
incelenecektir. Yapilan literatiir calismast sonucunda arastirma konusunun farkli odak
noktalarindan incelendigi goriilmiistiir. Bu sebeple aragtirma konusu ile ilgili daha 6nce
yapilan caligmalar farkli odak noktalarina gore gruplandirilarak ve kendi igerisinde

hiyerarsik siralama ile asagida ele alinmigtir.

Jay Barney, insan kaynaklar stratejilerinin ihracat rekabetciligine etkisi tizerine ¢alisma
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda insan kaynaklar1 stratejilerinin  ihracat

rekabetciligine dolayli yollardan katki saglayabilecegini, dogrudan belirleyici bir etken
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olmayacagini sonucuna ulagsmistir (Barney, 1991). Arwind Parkhe (1992), ABD’li yiiksek
teknoloji firmalarinin ulusal giivenlik ihracat kontrolleri nedeniyle karsilastig1 zorluklara
odaklanmistir. Caligmada, bu kontrollerin ABD'li ihracatc¢ilarin kiiresel pazarlardaki
rekabet giiclinii nasil olumsuz etkiledigi incelenmistir. Ayrica yazar, ulusal giivenlik
kavramimin ekonomik giivenligi icerecek sekilde yeniden degerlendirilmesini savunmus
ve yiiksek teknoloji firmalarina ihracat kontrol politikas1 degisikliklerini etkilemek igin

kurumsal stratejiler onermistir (Parkhe, 1992).

Kiyohiko Ito ve Vladimir Pucik ise Ar-Ge harcamalarinin, yurti¢i rekabetin ve firma
biiyiikliigiiniin Japon imalat firmalarmin ihracat performanst iizerindeki etkisini
arastirmistir ve arastirma sonucunda Ar-Ge harcamalarinin, firma biiytkliigiiniin ve
endiistri Ar-Ge yogunlugunun ihracat satiglart ile pozitif iliskili oldugunu ifade
etmektedir. Calisma sonucunda takipg¢i firmalarin, pazar liderlerinden daha yiiksek
ithracat oranlarma sahip olma egiliminde oldugu ve bu baglamda yerel rekabet ile
uluslararasi rekabet giicii arasinda karmasik bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Ito &
Pucik, 1993). Constantine Katsikeas, ihracat rekabet avantajlarinin sekillendirilmesinde
firma 6zelliklerinin 6nemini arastirmistir. Calisma, firmaya 6zgii faktorlerin 6nemini ve
bunlarim bir firmanin ihracat rekabetciligini belirlemedeki roliine odaklanmustir.
Isletmelerin uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji elde etmek igin stratejilerini
kendilerine 6zgii niteliklere gore uyarlamalar1 gerektiginin savunmaktadir (Katsikeas,
1994). Tamer Cavusgil ve Dan Zou, arastirmalarinda, pazar arastirmalarina yatirim
yapmaya onem veren, misteri istek ve ihtiyaclarini rakiplere gore nispeten daha hizl
karsilayan ve etkin dagitim kanallarina sahip olan, markalagma stratejileri gelistiren,
dijital pazarlamaya yontemlerini kullanan firmalarin ihracatta rakiplerine karsi rekabet
avantaji elde ettigini vurgulamistir. (Cavusgil & Zou, 1994). Kiyohiko Ito, calismasinda
1971 ve 1985 yillar1 arasinda Japon imalat firmalarinin ihracat davranislarini incelemistir.
Caligsma, ihracat oranlari ile firma biiyiikliigli arasinda ilging bir ters-U iligkisi oldugunu
ortaya koymakta ve yavag biiylime doneminde hem lider hem de kii¢iik firmalarin ayn
sektordeki takipei (orta pazar payima sahip) firmalardan daha diisiik ihracat oranlarma
sahip olma egiliminde oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirma, biiyiik bir sanayi
grubuna bagli olmanin ihracat oranlarint mutlaka artirmadigini da ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgular, yurti¢i rekabet ve ihracat stratejileri
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arasindaki karmasik iliskiye onem atfetmektedir (Ito, 1997). Wolf ve Pett (2000), kiigiik
firmalarin uluslararasilagsmasini ve ihracat rekabetciligini analiz etmistir. Arastirma,
kiigiik firmalarin ihracat faaliyetlerinde farkli rekabet kaliplar1 sergilediklerini, daha
biiyiik kiigiik firmalarin stratejilerini kaynak tabanlartyla uyumlu hale getirirken, daha
kiigiik olanlarin bunu yapmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kiigiik igletmelerin
ithracat rekabetciligini artirmak i¢in, kendilerine 6zgli kaynak profillerini dikkate alan

0zel yaklagimlara duyulan ihtiyaci gostermektedir (Wolf & Pett, 2000).
Farkl1 Ulke Ihracatci firmalarmin rekabetcilik durumunu arastiran ¢alismalar;

Anudra Balaram vd. 6zellikle Delhi merkezli sirketlere odaklanarak, Hindistan da giyim
sektoriinde faaliyet gosteren ihracat firmalarinin rekabet¢ilik durumlarini arastirmistir.
Bu arastirma, 6zellikle 2004 yilinda kotalarin kaldirilmasiyla birlikte, firmalarin degisen
kiiresel ticaret dinamiklerine uyum saglamanin ©6nemini vurgulamistir. Caligsma,
firmalarin performansini etkileyen yapisal ve operasyonel parametreleri belirlemis ve
daha iyi yonetim uygulamalarini kolaylastirmak i¢in hiikiimet miidahalesini onermistir.
Yazar, c¢alismasinda, Hint giyim ihracatgilarinin degisen kiiresel pazarda
rekabetciliklerini artirmalart i¢in acele etmeleri tavsiyesinde bulunmustur (Balaram vd.,
2003). Rugman ve Verbeke (2004), firmalarin kiiresellesme diizeyi lizerine odaklanarak
arastirma yapmuslardir. Kiiresellesme diizeyi yiiksek olan firmalarin daha genis
pazarlarda faaliyet gosterme potansiyeli sergiledigi ve bu durumun ihracat rekabetgiligi
iizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir (Rugman & Verbeke, 2004). Andrew
B. Bernard ve J. Bradford Jensen, ABD’ de faaliyet gdsteren imalat firmalarinin
verimlilik diizeyi ile ihracat yapmak arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma ile ihracat
yapan imalat firmalarinin verimlilik seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Bernard & Jensen, 2004). Esterhuizen ve Rooyen (2006), Porter tarafindan gelistirilen
rekabet giicii yaklagimi yontemini kullanarak Giliney Afrika da tarim sektoriinde faaliyet
gosteren ihracat firmalarimin rekabetcilik durumunu ve rekabet giiclinii etkileyen
faktorleri belirlemis ve analiz etmistir. Arastirma sonunda, yerel pazardaki yogun rekabet,
Rand'in yakin zamanda devaliie edilmesi, sektdrdeki siki1 diizenleyici standartlar, Giiney
Afrika'daki ¢ok iyi makro ekonomik politika ve birincil girdilerin uluslararasi rekabetci
yerel tedarik¢ilerinin mevcudiyeti, tarim sektdriin rekabetgiligini olumlu yonde etkileyen

faktorler olarak tespit edilmistir. Sug, sermayeye erisilebilirlik, AIDs salgin1 ve Giiney
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Afrika'nin isgiicli politikas: tarim sektdriiniin rekabetciligini olumsuz etkileyen etkenler
olarak tespit edilmistir. Arastirmacilar, firmalarin ve hiikiimetin, gelecek yillarda rekabet
avantajin1 gelistirmek ve siirdiirmek icin bu faktorlere 6zel onem vermesi gerektigi
tavsiyesinde bulunmustur (Esterhuizen & Rooyen, 2006). Calismasinda gelismekte olan
ekonomilerde uluslararas1 girisimcilik ve strateji literatiiriinii konu alan Yasuhiro
Yamakawa vd. (2008). firmalarin ihracat rekabetciliginde finansal yonetimin etkin
kullaniminin  kritik bir faktér oldugu sonucuna ulasmistir (Yamakawa vd.,
2008). Mehmet Haluk Koksal ve Engin Ozgiil, ¢aligmalarinda, yiiksek ve diisiik
performansli firmalar arasinda ayrim yaparak Tiirk imalat sirketlerinin ihracat rekabet
avantajlarim1 arastirmistir. Yapilan calismada, marka imaji, {iriin kalitesi ve ihracat
pazarlarinda satilan mallarin maliyeti gibi ihracat rekabetciligine yol agan kritik faktorleri
tanimlamaktadir. Ayrica, basarili ihracat sirketlerini farklilastiran kilit bir kaynak olarak
ihracat yoneticilerinin bilgi birikiminin énemini vurgulamaktadir (Koksal & Ozgiil,
2010). Manthri vd (2015), Hindistan'dan se¢ilmis bazi firmalarin ihracat rekabetgiligi
iizerine ¢alisma gergeklestirilmistir. Calismada, 6nemli sektorlerdeki ihracat performansi
modellerini belirlemek ig¢in ticari rekabetcilik endeksi kavrami kullanilmistir.
Arastirmacilar, Hintli firmalarin hizli ithalat artigini ihracatla dengelemeleri ve firmalara
kiiresel rekabet icin gerekli yetenekleri olusturmalar1 6nerisinde bulunmuslardir. Bu
caligmalarda farkl iilkelerde ve farkli sektorlerdeki ihracat¢i firmalarin uluslararasi

Olcekte rekabetgilik durumlari incelenmistir. (Manthri vd., 2015).

Ludo Cuyvers vd. rekabet istihbaratin1 kullanan Giliney Afrikal ihracatg1 sirketlerin
rekabet istihbarati ve ihracat yogunlugu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calisma, ihracat
yogunluklarina gore kategorize edilen firmalar arasindaki rekabet istihbarati
uygulamalar1 ve tutumlarindaki farkliliklarin 6nemini savunmustur. Calismaya gore,
ihracat yogunlugu yiiksek olan firmalarda bilgi iletisim teknolojileri faaliyetlerine yonelik
farkindalik ve destek daha yiiksektir ve bu durum bilgi iletisim teknolojilerinin ihracat
rekabetciligindeki onemini gostermektedir (Cuyyors, vd., 2008). Jan Johansen ve Erik
Vahlne Upsala uluslararasilasma modelini is uygulamalarindaki degisiklikler ve teorik
ilerlemeler 15181nda revize ederek, is ortamlarinin bagimsiz birgok tedarik¢i ve miisteriye
sahip neoklasik bir pazar olmaktan ¢ikarak bir iligkiler ag1, bir ag olarak goriildiiglinii

ifade ederek uluslararasi pazarlara agilmada sosyal iliskilerin 6nemli oldugu sonucuna

40



varmistir (Johanson & Vahlne, 2009). Joan Freixanet ihracati tesvik programlarinin
sirketlerin uluslararasilagsma performansi ve rekabet giicii lizerindeki etkisini aragtirmigtir
ve ihracat1 tesvik programlarinin kiiciik ve orta olcekli isletmelerin uluslararasilagsmasini
kolaylastirdig1 sonucuna ulagmistir. Bunula birlikte calismada elde edilen diger bir sonug
ise ihracat1 tegvik programlarinin, firmalarin kiiresel pazardaki rekabetci konumlarinin
gelistirilmesinde dnemli bir rol oynamasidir (Freixanet, 2012). Daud Ismail, KOBI
iligkilerinde glivenin, ihracat rekabet avantaji iizerindeki etkisi iizerine c¢alismistir.
Calisma ile, orgiitler arasi iligkilerde gilivenin rekabet avantajini olumlu yonde etkiledigi
ve KOBI'lerin uluslararasi is girisimlerinde giivenin énemli bir rolii oldugu sonucuna

ulagilmistir (Ismail, 2013).

Satyanarayana Rentala vd. (2014), Hindistan da ila¢ endiistrisinde faaliyet gosteren
ithracatgi firmalarin teknolojik yeteneklerinin ve firma kaynaklarinin ihracat rekabetciligi
tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Arastirma sonucunda, firma biyiikliigii, sermaye
mallarinin ithalati, ham madde ithalati, telif 6demeleri ve teknoloji segimleri gibi

faktorlerin firmalarin ihracat

rekabetciligini artirmada ¢ok onemli bir rol oynadigi elde edilmistir. Calismada, bu
faktorlerin Diinya Ticaret Orgiitii sonras1 donemdeki 6nemi vurgulanarak, kiiresel ilag
pazarlarinin degisen dinamiklerini gostermistir (Rentala vd., 2014). Leonidou vd (2015),
Calismalarinda, cevre dostu is stratejileri baglaminda yesil ihracat is stratejilerinin
rekabet avantaji ve performans iizerindeki belirleyici olmalarini ve etkilerini analiz
etmislerdir. Calisma ile, ¢evre dostu ihracat stratejilerinin olusturulmasinda yabanci
kamuoyunun ¢evresel kaygilari, rekabet yogunlugu, {ist yonetimin yesil duyarlilig1 ve
orgiitsel yesil kiiltiir gibi dis ve i¢ faktorlerin roliinlin oldugu sonucuna ulasilirken Daha
biiyiik ve daha deneyimli ihracatgilarin, ozellikle sanayi mallar iiretip ve gelismis
iilkelere ihracat yapanlarin, bu tiir stratejileri benimseme egiliminde olduklar1 ve bu
stratejilerin Uriin farklilagtirma avantajini olumlu yonde etkilerken, maliyet liderligi

avantajini etkilemedigi ifade edilmistir (Leonidou vd.2015).

Bishwanath Goldar vd., Hindistan'daki imalat firmalarinda karbon emisyonu
yogunlugunun azaltilmasint ve bunun ihracat rekabetciligi iizerindeki etkisini

incelemistir. Arastirma, karbon emisyonu yogunlugunu etkin bir sekilde azaltan
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firmalarin ihracat rekabet gliglerini koruduklarini veya artirdiklarini ortaya koymaktadir.
Arastirmada 6zellikle biiylik ve sermaye yogun firmalarin ¢evresel siirdiiriilebilirliginin

ve ihracat rekabet¢iliginin uyumluluguna dikkat ¢ekmektedir (Goldar vd., 2017).

Wissem Ben Marzouk (2107), Tunuslu KOBI’lerin pazar dis1 stratejileri, rekabet giicii
ve ihracat performansi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Caligma, ihracati tesvik
programlari sunan devlet kurumlarina yonelik mesrulastirma ve lobicilik stratejilerinin
KOBI'lerin yurtdisi rekabet giiciinii nasil artirabilecegine odaklanmis, arastirma
sonucunda, belirli tlirdeki pazar disi stratejilerin daha iyi ihracat performansina yol
acabilecegini ve sirketlerin yurtdisi rekabet giiciinii artirabilecegini gostermistir. Bu
aragtirma, genel olarak KOBI'lerin ihracat rekabetgiliginde pazar dis1 stratejilerin
onemine odaklanmistir (Marzouk, 2017). Keskin vd. (2021), firma kabiliyetleri ve
rekabet stratejilerinin ihracat performansi iizerindeki es zamanli etkisini incelemistir.
Calisma, farklilasma ve maliyet liderligi gibi rekabet stratejilerinin yani sira bilgisel,
iliskisel ve pazarlama yetenekleri gibi firma yeteneklerinin ihracat firmalarinin rekabet
avantajlarina ve geligsmis ihracat performansina katkida bulundugunu ortaya koymustur
(Keskin vd, 2021). Sunghee Choi, Bangladesli firmalar i¢in yerel para birimi
degerlemesinin firma diizeyinde ihracat rekabetgiligini ve karliligini nasil etkiledigini
aragtirmistir. Firmaya 6zgii verileri kullanan arastirmada, Banglades para biriminin ABD
dolan karsisinda deger kaybetmesinin ihracatgr firmalarin ihracat rekabetciligini ve
karliligini  artirdigini  ifade etmektedir. Arastirmada, ihracat rekabetgiliginin
sekillenmesinde para birimi degerlemesinin 6nemli bir rolii oldugu ifade edilmektedir

(Choi, 2021).

Dirk Michael Boehe ve Manuel Becerra bir firmanin yeni ihracat pazarlarina girme
kararmi sekillendirmede ihracat bilgisinin roliinli aragtirmigtir. Arastirma sonucunda,
daha fazla ihracat bilgisine sahip firmalarin, rakiplerin halihazirda yerlesik oldugu iilke
pazarlarina girme olasiliginin daha yiiksek oldugu elde edilmistir. Bu durum, uluslararasi
piyasalar1 daha iyi anlayan firmalarin rakiplerini taklit etmeye daha istekli oldugunu
gostermektedir. Calisma, kiiresel pazarlarda etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin
deneyimsel bilginin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Taklidin, deneyimsiz firmalar i¢in basit
bir strateji olmadig1 ve yeterli bilgiye sahip olanlar i¢in rasyonel bir se¢cim olabilecegi

caligmada ifade edilmektedir (Boehe & Becerra, 2022). Hashem Aghazadeh vd.
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caligmalarinda tarimsal gida endiistrisinde ihracat pazarlarinda rekabet avantaji olarak
markalagma avantajina odaklanmistir. Caligmalari, markalasma avantaji yaratmada
deneyimsel kaynaklar, iletisim, dagitim ve iiriin gelistirme yetenekleri arasindaki iliskileri
incelemistir. Arastirma, 6zellikle ihracat performansi i¢in etkili markalagmanin 6nemine
dikkat ¢cekmektedir. Arastirma, firmalarin rekabet avantaji elde etmek icin kaynak ve
kabiliyetlerinden yararlanmalar1 gerektigine vurgu yapmakta ve oOzellikle iletisim
kabiliyetlerine odaklanmaktadir (Aghazadeh vd, 2022). Mohammad Shafiee vd. (2022)
bilgi yogun is birligi yapan sirketlerin ihracat rekabet¢iligi iizerinde insan ve iliskisel
sermayenin etkisi lizerine arastirma yapmistir. Arastirmada, her iki sermaye tiiriiniin de
rekabetciligi onemli 6l¢iide etkiledigini ve ihracat odakliliginin bir itici giic oldugun
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, arastirma pazarlama bilgi yetenekleri kavramini bir
diizenleyici faktor olarak tanitmis, bilgi yogun sektorde ihracat rekabetciligini artirmak
icin biitiinsel bir yaklasimin Onerisinde bulunmustur. Bu iki arastirmada firmalarin
yetenekleri ve tercih ettikleri rekabet stratejilerinin ihracat performanslari iizerindeki
etkisinin incelendigi goriilmistiir (Shafiee vd., 2022). Lopez vd.(2023) yerel finansal
gelisimin Cinli igletmelerin ihracatlarindaki rekabet avantaji iizerindeki etkisini
arastirmistir. Caligsmada, sehir ticari bankalarinin ihracata katilim ve hacim tizerindeki
etkisini incelenmistir. Arastirma sonuclari, bu tiir bankalarin kurulmasiin ihracata
katilim1 ve toplam ihracat hacmini 6nemli 6l¢iide artirdigini gostermis ve finansal
kurumlarin rekabetgiligi tesvik etmedeki kritik roliine vurgu yapmuistir, yerel finansal
kalkinmanin ihracat rekabet¢iligini artirabilecegine ve etkilerinin hem kisa hem de uzun
vadede ve farkli biiytikliikteki firmalar arasinda gozlemlenebilecegine dair kanitlar
sunmustur (Lopez vd., 2023). Choi’nin 2021 yilinda ve Avila-Lépez vd, 2023 yilinda
yaptig1 bu ¢aligmalarda, finansal kalkinmanin ihracat rekabet¢iliginin lizerindeki etkisinin

incelendigi goriilmektedir.

Literatiir taramas: kapsaminda incelenen makaleler, firmalarin ihracat rekabetciligini
anlamamiza katkida bulunurken, teknolojik yetenekler, inovasyon, siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, para birimi degerlemesi, insan ve iligkisel sermaye ve diizenleyici
kontroller dahil olmak {izere gesitli faktorleri inceleyerek bunu ger¢eklestirmistir. Bu

makalelerde kiiresel pazarlarin dinamik dogasin1 vurgulanarak, uluslararasi arenada bir
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firmanin rekabetciligini

artirmada uyum

saglama,

uygulamalarin 6nemine deginilmistir.

inovasyon ve siirdiiriilebilir

Literatiir taramast kapsaminda incelenen ¢alismalar konuya yaklasim odaklarina gore

derlenerek Tablo 1 de kategorize edilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Belirleyici

Tanmim / A¢iklama

Kaynak

Kati, karmagik ve
kontrollii ihracat rejimi

ABD'li yiiksek teknoloji
firmalariin ~ uluslararasi
pazarlarda rekabetei
konuma  gelmesi  i¢in
ithracat kontrol
politikasinin degistirilmesi
gerekir.

A.Parkhe, 1992

Ar-ge harcamalari, yurtigi
rekabet pozisyonu, firma

Ihracat oran1 ile genel
olarak iligkili degiskenler

K.Ito & V.Pucik, 1993

ozellikler

rekabet avantaj1 elde etmek
icin, firmalar stratejilerini
kendine 06zgii niteliklere
gore uyarlamalari
gerekmektedir.

bliytikligii varhk  biyikligi  ve
liderlik pozisyonudur.
Ihracat orami ile varlik
bliytikligii arasindaki
pozitif iligkinin anlaml
degildir.
Firmalarin sahip oldugu | Uluslararasi pazarlarda | C. S. Katsikeas, 1994

Verimlilik artis1 ve ihracat

Ihracat yapan fabrikalar
onemli 6l¢iide daha ytiksek
iiretkenlik seviyelerine
sahipken, ihracatin fabrika
iiretkenlik biiytime
oranlarini artirdigina dair
bir kanit yoktur.

A.B. Bernard & J.B. Jensen,

2004

Yurti¢i rekabetci konum
ve ihracat stratejisi.

Ihracat oram1 ile firma
goreli biiyiikliigli arasinda
ters iliski vardir. Thracat ve
firma performansi arasinda
pozitif bir iliski yoktur. I¢
pazardaki rekabetci ortam

K.Ito, 1997

44



Japon firmalarinin ihracat
stratejisi ile ilgilidir.

Firma kaynaklartyla
uyumlu strateji

Kiigtik isletmelerin ihracat
rekabetciligini  artirmalart
icin sahip olduklar
kaynaklara  dayali  bir
strateji gelistirmeleri
gerekmektedir.

J.A.Wolff, T.L.Pet, 2000

Hiikiimet miidahalesi

Ihracatci firmalarin
rekabetci olabilmeleri igin
belirlenen  yapisal  ve
operasyonel
parametrelerde  hiikiimet
miidahalesi Onerilmistir.

A.Balaram,
R.K.Baisya, 2003

S.S.Yadav,

Marka imaj1, tirlin kalitesi
ve ihracat pazarinda
satilan {irlinlerin maliyeti

Ihracat pazarlarinda
basariya gotiiren en dnemli
rekabet avantaji faktorleri;
marka imaj1, Uiriin kalitesi

ve ihracat pazarlarinda
satilan tirtinlerin
maliyetidir. ihracat
pazarlarinda  basar1 ile
iligkili O6nemli beceriler ;
tiketicilerin  ihtiyag  ve
isteklerini  anlama  ve
pazardaki tiiketicilerle
giiclii iligkiler
gelistirmedir. basaril

ihracat sirketlerini basarisiz
olanlardan ayiran temel
kistas ; ihracat
yoneticilerinin bilgi
birikimi  olarak  tespit
edilmisgtir.

M.H .Kéksal, E.Ozgiil, 2010

Ticari
endeksi

rekabetgilik

Hintli  firmalarin ~ hizh
ithalat artisin1  ihracatla
dengelemeleri ve firmalara
kiiresel rekabet icin gerekli
yetenekleri  olusturmalari
gerekmektedir.

P.Manthri,
K.S.Momaya, 2015.

K.Bhokray,

Ihracat yogunlugu

ithracat yogunlugu ytiksek
olan  firmalarda  bilgi
iletisim teknolojileri
faaliyetlerine yonelik
farkindalik ve destek daha
yiiksektir.

L.Cuyvers&M.Dumont,
W.Viviers,

M.L.Muller,
A.Saayman, 2008.

P.Pelsmacker,
M.jegers,
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Ihracat tesvik programlari

Ihracat tesvik programlar:

ihracatcilarin tanitim
faaliyetlerini
gerceklestirmelerine ve

satis ag1 olusturmalarina
olanak saglayarak daha
rekabetci olmalarina
olanak saglamaktadir.

Johan Freixanet, 2012.

Giliven Ihracatci KOBI’lerde | Md Daud Ismai, 2013
giiven rekabet avantajin
olumlu yonde
etkilemektedir.
Firma teknoloji becerileri | Hintli ~ firmalarin ~ sahip | S.Rentala, B.Anand,
ve diger kaynaklar olduklar1 teknolojik | M.Shaban,2014.
kabiliyetlerin =~ Hindistan
ilag endiistrisinin ihracat
rekabetgiligi lizerinde
olumlu etkisi vardir.
Cevre  dostu ihracat | Cevre dostu bir ihracat is | L.C.Leonidou, T.A.
stratejisi stratejisinin Fotiadis, P.Christodoulides,

uygulanmasimin, maliyet
liderliginden ziyade (irlin
farklilagtirmast  agisindan
rekabet  avantaji  elde
edilmesini
kolaylastirmaktadir.
Ihracat  yapan  firma,
ekolojik  temelli  iirlin

farklilagtirma avantajindan
faydalanarak hem pazar
performansimt  hem de
finansal performansini
gelistirebilecek bir konuma
ulagmaktadir.

S.Spyropoulou,
C.S.Katsikeas, 2015

Yogun i¢ Pazar rekabeti,
Para biriminin devaliie
edilmesi, sektordeki siki
diizenleyici standartlar. Is
giici  politikasi, salgin
hastalik, sermaye erigimi,
teknoloji maliyeti.

Yerel pazardaki yogun
rekabet, Rand'in yakin
zamanda devaliie edilmesi,
sektordeki siki diizenleyici
standartlar rekabetgiliginin
baslica basar1 faktorleridir.
Rekabet basarisini olumsuz
etkileyen baslica faktorler
ise sug, sermayenin
maliyeti ve erisilebilirligi
ve Aids' hastaligidir.

Dirk Esterhuizen and Johan
van Rooyen, 2006
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Karbon
yogunlugu

emisyon

Biiyik  firmalarin  ve
sermaye yogun firmalarin
karbondioksit emisyon
yogunlugunda nispeten
daha hizli bir disis
sagladigi ve imalat
firmalarinda karbondioksit
emisyonlarinin kontrol
altina alimmasinin ihracat
rekabet giiclinde 6nemli bir
kayba neden olmadigi
tespit edilmistir. Aksine,
ithracattaki artiglarla pozitif
iligkili oldugu
bulunmustur.

B.Goldar,
D.Sehdev,2017.

Y .Parida,

Ihracata tesvik
programlari sunan kamu
kurumlarina yonelik
mesrulastirma ve lobicilik
stratejileri

Bireysel uyumlu eylemler
kullanan ihracat¢1 firmalar
hakkinda bir veri tabani
olusturmak ve yabanci
pazarlardaki finansal ve
bilgi kaynaklar1 agisindan
oOnerilerini incelemek
gerekmektedir. Bu
kaynaklar sirketler
tarafindan belirli yabanci
pazarlarda ihracat
pazarlama stratejilerini
gelistirmek icin
kullanilacaktir.

Wissem Ben

Marzouk,2017.

Rekabet stratejileri
firma kabiliyeti

Ve

Bilgisel, iliskisel ~ ve
pazarlama yetenekleri
olmak {izere benzersiz
firma  yetenekleri ile
farklilasma ve maliyet
liderligini iceren rekabet
stratejilerinin ithracatc1
firmalara rekabet avantaji
saglamakta ve firmalarin

Keskin.H,
Tatoglu.E,

Kalaycioglu.O,
Etlioglu.H.T. , 2021

Sentﬁrk.H.Y,
Golgeci.l,

dis pazarlardaki ihracat
performanslarini
artirmaktadir.

Deneyimsel Bilgi, Taklit | Ihracatta yiiksek | Dirk ~ Michael  Boehe,
deneyimsel bilgiye sahip | Manuel Becerra,2022
firmalarin, rakiplerinin
yerlesik  oldugu  iilke

pazarlarina girme olasilig1
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daha yiiksektir. Bu durum,
ayni zamanda deneyimsel
bilgi  sahibi  firmalarin
rakiplerini taklit etmeye
daha istekli  oldugunu
gostermektedir.

Markalasma

Deneyimsel
iletisim kabiliyetlerini
giiclii bir sekilde
destekledigi, ayrica,
iletisim, dagitim ve (iirlin
geligtirme yetenekleri
ithracat pazarlarinda
markalagma  avantajinin
elde edilmesine katkida
bulundugu, ve son olarak,
markalagma avantaji ile
tarimsal gida {riinlerinin
ihracat performansi
arasinda pozitif bir iliski
oldugu sonucuna
ulagilmistir.

kaynaklarin

H.Aghazadeh, F.Zandi,

E.Beheshti,2022.

Insan ve iliskisel sermaye

Hem beseri hem de iliskisel
sermayenin rekabet giicii
tizerinde Onemli etkileri
vardir. lhracat ydnelimi
kooperatiflerin rekabet
giicii i¢in itici bir faktor
olmustur. Beseri ve
iliskisel sermaye, ihracat
yoneliminin rekabet giicii
tizerindeki etkilerini
desteklemistir. Ayrica,
pazarlama bilgisi
yeteneklerinin, insan ve
iliskisel sermaye ile ihracat
yonelimi ve ihracat
yonelimi ile rekabet giicii
arasindaki iligkileri 1limlh
hale getirmistir.

Majid Mohammad Shafiee,
Merrill Warkentin  and
Setare Motamed, 2023

Yerel para birimi

degerlemesi

Yerel para birimi deger
kaza dikga ihracatdan elde
edilen kar azalmaktadir.

S.Cho1,2021.

Yerel finansal kalkinma

Arastirma sonucunda, sehir
ticari bankalarinin islem
maliyetlerini azaltarak,

L.A.A.Lopez, M.Zhen,

C.Z.Marquez,2023.
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kredi alma  olasiligin
artirarak, canlilig1 artirarak,
mali ve isletme yapilarini

iyilestirme olasiliginm
artirarak ve nihayetinde
isgiicli verimliligini
artirarak isletmelerin

ithracat rekabet avantajim
pozitif yonde etkiledigi
elde edilmistir.

Sosyal Iliskiler

Firmalarin basarili sekilde
uluslararasi pazarlara
acilarak uluslararasilagsmasi
icin tedarikgiler,
distribiitorler ve miisteriler
gibi paydaglariyla
iligkilerinin giliglii olmasi
ithracat rekabetgiligini
pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Johanson & Vahlne, 2009.

Operasyonel Yetenekler

Ihracat yapan firmalarin
pazar aragtirmalaria daha
fazla yatinm yapmalari,
miisteri taleplerine hizh
yanit  verebilmeleri ve
dagitim kanallarin1 etkin
bir sekilde yonetmeleri,
markalagma  stratejilerini
gelistirmeleri, dijital
pazarlama  ydntemlerini
daha fazla yoOnelmeleri
ithracatta rekabet avantaji
saglamaktadir ~ sonucuna
ulasilmistir.

Cavusgil & Zou,1994.

Kiiresellesme Diizeyi

Kiiresellesme diizeyi
yilksek  olan  ihracatci
firmalarin pazar paylarmni
genisletme  potansiyeline
sahiptir bu Kiiresellesme
diizeyi ihracat rekabetciligi
lizerinde anlamli ve pozitif
etkiye sahiptir.

Rugman & Verbeke, 2004

IK Yonetimi, Finansal
Birikim, Inovasyon, Diger
Firmalarla Is Birligi

Barney, 1991 firmalarin
insan kaynaklart ve s
organizasyonu stratejileri
ihracat rekabetciliginde

Barney, 1991.

Yamakawa, Peng, & Deeds,
2008.
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dogrudan bir etki
etmeyerek dolayli olarak
etki edecegi sonucuna
ulasilmustir.

Yamakawa, Peng, &
Deeds, 2008. Etkin finansal
yonetimin ihracat
rekabetgiliginde daha kritik
bir faktor olduguna
ulagmustir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalardan bir kismimin 6zetlendigi Tablol1. 'de yer alan bilgiler,
ithracat rekabet¢iligini etkileyen faktorleri ve uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde
etmek i¢in kullanilabilecek stratejileri 6zetlemektedir. Bu stratejiler arasinda, bir firmanin
kendi kaynaklar1 ve teknoloji kabiliyetlerine uygun ihracat stratejileri gelistirmesi, marka
imaj1, lrlin kalitesi ve maliyet rekabetciligi gibi unsurlarin 6nemi vurgulanmaktadir.
Ayrica, devlet miidahalesinin yapisal ve operasyonel parametrelerin belirlenmesinde
ithracat¢1 firmalarin rekabet giiciinii artirabilecegi belirtilmektedir. Son olarak, cevresel
stirdiiriilebilirlik, karbon emisyonlari, yerel finansal kalkinma, insan ve iligkisel sermaye,
deneyimsel bilgi, taklit ve giiven gibi faktorlerin de bir firmanin ihracat stratejisi ve
rekabet giicii iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu bilgiler,
ihracat rekabetciligi agisindan stratejik kararlar alirken dikkate alinmasi gereken 6nemli

faktorleri 6zetlemektedir.

3.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Tiirkiye sinirlari igerisinde faaliyet gosteren ihracatgi KOBI’lerin faaliyet
alanlarinda rakipleriyle olan rekabetciligini etkileyen farkli diizeyli faktorlerin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bulgulara gore elde edilen faktorlerin isletmelerin rekabetgiligini
ne sekilde etkiledigi ortaya konulacak olup tespit edilen sorunlara ¢oziim Onerileri
verilecek ve flke ihracatinin artirllmasma katki saglamayr amaglayan yorumlar

iiretilecektir. Tiirkiye’nin toplam ihracat gelirinde énemli bir paya sahip olan KOBI’lerin
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caligmaya konu olmas1 ve ¢aligma sonucu elde edilecek verilerin ilgili alanda calisacak
kisilere ve ihracat odakli KOBI’lere yol gostermesi agisindan yarar saglamasi beklenmesi
arastirmay1 onemli kilmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda, isletmelerin ihracat
rekabetciligini etkileyen faktorler sektorel bazda incelendigi goriilmistiir. Yapilan
caligmalarda elde edilen bulgular incelendiginde devletlerin dis ticaret politikalari,
iilkelerin ulusal piyasalarindaki ekonomik durum ve firmalarin sahip oldugu maddi ve
maddi olmayan degerleri ihracat rekabetgiligindeki pozisyonlari etkilemekte oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda calisma ile Tiirkiye sinirlar igerisinde faaliyet gosteren
ihracat¢1 KOBIlerin rekabetciligini belirleyen faktorler ortaya konulacaktir. Calismanin
bu haliyle literatiire katki saglayacagi diisiniilmektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda
yapilacak dnerilerin ihracat yapan ve yapmay1 hedefleyen KOBI’lerin rekabetcilikleri ve
geligtirecekleri  strateji  acisindan  farkindaliklarina  katkida  bulunabilecegi

diisiinilmektedir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklem biiytikliigiiniin belirlenmesi asamasinda 6rneklemin, evreni dogru
sekilde yansitacak biiyiikliikte olmasi, aragtirmacinin zaman ve biit¢e kisitlamalarina
uygun olmast ve uygulanacak istatistiksel analizlerin  gerekli  sekilde
gerceklestirilebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s.
127). Yapilacak olan istatistiklerin tiirii de 6rneklem biiyiikliigii konusunda g6z oniinde
bulundurulmasi gereken bir diger faktordiir. Arastirmanin yontemine bagli olarak
degismekle birlikte, sosyal bilimler alanindaki arastirmalar i¢in 30 ile 500 arasindaki

orneklem biiytikliigii genellikle yeterli olabilmektedir (Altunisik vd., 2012, s. 137).

Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan en az o6rneklem boyutu;
kullanilan degisken sayisi, drneklem dagilimi, 6lglim araglart vb. gibi etkenlere gore
degisiklik gosterebilir. Yapisal esitlik modeli i¢in belirlenen en az 6rneklem sayis1 100
olarak ifade edilirken yeterli kabul edilen genel kani 6rneklem biiyiikliigiiniin 200

olmasidir (Tanaka vd., 1990).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatgt KOBI sinifinda yer alan isletmeler arastirmanin ana

kiitlesini olusturmaktadir. Calisma alanmin seciminde KOBI’lerin Tiirkiye’nin toplam
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ithracat gelirinde 6nemli pay sahibi olmasi belirleyici olmustur Caligma kapsaminda yer
alan firmalar bulunduklari ilin Ticaret veya Sanayi Odasina kayitl iiyelerden se¢ilmistir.
Odalarin gorevleri geregi liyelerinin faal olup olmadigina dair kayit tutmasi da aragtirma

evreninde yer alan 6rneklem grubunda dogru se¢im yapilmasina destek olmustur.

3.4.Arastirmanin Kapsami ve Stmirhliklar:

Calisma iilkemizde faaliyet gdsteren ve ihracat yapan KOBI’lerin goriisleri ve dlgekte yer
alan boyutlarla kisithidir. Calismanin temel kisiti hedef kitleye ulagma ve veri toplamada
yasanan sikintilardir. Bu baglamda hazirlanmis olan anketin hedef kitlesi olan
firmalardaki yonetici pozisyonundaki calisanlarin zaman ayirma konusundaki kati
tavirlar1 ile bilgi paylasimindaki tutucu tavirlar1 6nemli bir problem olarak
goriinmektedir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise anketlerin cevaplanmasinin saglanmasi
icin firma iist yonetiminden izin alinmasi asamasinda meydana gelecek olumsuzluklar ve
bilgi paylasimi i¢in duyulan tedirginlikler nedeni ile anketlerin dagitilmas1 ve geri

alinmas siirecinin fazla zaman alacagi degerlendirilmektedir.

3.5.Arastirma Problemi

KOBI’ler iilkemizde sanayilesme ve ihracat siirecinde iiretim verimliligine ve istihdam
stirecine onemli katkilar saglayarak kiiresel arenada iilkemizin iyi bir konumda olmasi
adima her gegen giin énemli rol oynamaktadir. Verimlilik, pazarlama ve inovasyon
yetenegi, finansal birikim, ¢evre iligkileri ve kiiresellesme diizeyi firmalarin rekabet etme
yetenegine etki ederek onlari rekabet¢i konuma getirebilir. Bu c¢alisma Tiirkiye’de
yerlesik olan ihracatgt KOBI’lerin ihracat rekabetciligini hangi faktdrler ne &lgiide
etkiler? Sorusunu yanitlamaya ¢alisacaktir. Bu dogrultuda calismada Tirkiye'deki
ihracatct KOBI'lerin uluslararasi rekabetciligini etkileyen faktorlerin kapsamli bir analizi
yapilarak, isletmelerin kiiresel pazarlardaki stratejik konumlarmi giliglendirmek ve
rekabet yeteneklerini gelistirmek amaciyla, s6z konusu isletmelerin karsilastiklar
rekabetcilik dinamiklerini sistematik bir yaklagimla incelemeyi ve bu dogrultuda somut

oneriler sunmay1 amaglamaktadir.
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3.6.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma siiresince ihracat rekabet¢iligi ve ihracat rekabetciligini etkileyen faktorlere
iligkin taranan literatiirden yola ¢ikilarak arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
belirlenmis olup belirlenen bu degiskeler arasindaki var olan iligkilerin 6l¢iilebilmesi

icin hipotezler gelistirilmistir.

Arastirma stiresince belirlenen degiskenler arasindaki iliskilerin Olgiilebilmesi ig¢in

gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H1: ihracatgt KOBI’lerin sektdr verimlilik diizeyi ihracat rekabetciliginde pozitif etki

eder.

H2: ihracat¢1 KOBI’lerin paydaslarla (tedarikgiler, distribiitorler ve miisteriler) iliskileri
ithracat rekabetgiliginde pozitif etki eder.

H3: Thracatct KOBI’lerin diger firma ve kurumlarla ortaklik ve is birligi diizeyi ihracat
rekabetgiliginde pozitif etki eder.

H4: ihracat¢1 KOBI’lerin kiiresellesme diizeyi ihracat rekabetgiliginde pozitif etki eder.

H5: Thracatgi KOBIlerin operasyon ve pazarlama kabiliyetleri ihracat rekabetciliginde
pozitif etki eder.

H6: ihracatet KOBI’lerin insan kaynaklari ve is organizasyonu unsurlari ihracat

rekabetgiliginde pozitif etki eder.

H7: ihracatgt KOBI’lerin alt yap: ve finansal birikimleri ihracat rekabetciliginde pozitif
etki eder.

HS: Ihracatgt KOBI’lerin inovasyon yetenegi ihracat rekabetciliginde pozitif etki eder.
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3.7.Veri Toplama Siireci

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) verilerine gore Tiirkiye’de ihracat faaliyeti gosteren yaklasik 100.000 kiiciik
ve orta Olgekli isletme bulunmaktadir. Calisma da biitce ve zaman kisitt var olmasi
sebebiyle tesadiifi ornekleme yontemi tercih edilerek var olan aktif 100.000 firma
icerisinden 407 adet firma sec¢ilmistir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin
genellestirilebilmesini saglamak amaciyla drneklem se¢ciminde herhangi bir bolge, sehir,

sektor secimiyle kisitlama yapilmamigtir (Morgan vd., 2004).

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket sorulari, ¢aligma
konusu ile ilgili literatiir incelendikten sonra konu ile ilgili daha 6nce yapilmig bir

caligmadan bu ¢alismaya uyarlanmistir.

Arastirma &rneklemini olusturan 407 ihracat¢t KOBI'nin dis ticaret miidiirii, ihracat
miidiirii, ihracat sorumlusu veya sirket sahibi unvanini tagiyan katilimcilara telefon
yoluyla sorular yoneltilmistir. Telefon yoluyla sorularin yoneltildigi anket uygulamasi
giivenli, hizli ve diisiik maliyetli bir yontemdir (Nagpal vd., 2021). Yiiz yilize yapilan
anketin hala en dogru sonuglar1 veren yontem oldugu fakat bu yonteme en yakin giivenilir
sonuglar veren alternatif yontemin telefon yoluyla yapilan anket yontemi oldugu ifade
edilmektedir (Szolnoki & Hoffmann, 2013). Telefonda sorular yoneltilmeden once
katilimcilara ankete katilimin istege bagli oldugu, istedikleri zaman sorular1 cevaplamay1
birakabilecekleri ve elde edilen sonuglarda asla hicbir kisisel veriye yer verilmeyecegi
s0z ile ifade edilmistir. Arastirmanin veri toplama siireci 10 Temmuz 2024 ile 15 Eyliil
2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu zaman araligi sonunda 407 anket elde

edilmisgtir.
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3.8.Anket Dizayni

Arastirmada 6lgek olarak Chao vd. (2016)’ya ait Rekabet Giicii Olgegi kullanilmistir
(Chao vd., 2016). Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimii firma profili
ile ilgili sorulardan meydana gelmektedir. Bu sorular arasinda KOBI’ler i¢in bir siniflama
niteligi olan yillik net satis hasilati ve firma c¢alisan sayist bilgisini igeren sorularda
bulunmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar ile calismaya katilan KOBI’lerin smiflamasi
da yapilabilecektir. Anketin ikinci boliimiinde firmanin verimlilik ve tretkenlik ile
paydaslart ile olan iligki diizeyini 6l¢meye yonelik 7°li Likert dlceginde 4 soru
bulunmaktadir. Anketin {iclincii bolimii firmanin rekabet stratejilerini belirlemeye
yonelik {iriin hizmet farklilastirmasi ile ilgili 1 soru olmak iizere insan kaynaklar1 ve is
organizasyonu, operasyon ve pazarlama, alt yap1 ve finansal unsurlar, inovasyon konulu
4 ayr1 alt boliimden olusan her bir alt boliimde 7°1i Likert dl¢geginde 5’er soru olmak {izere
toplam 21 sorudan meydana gelmektedir. Arastirma anketi literatiirdeki calismalardan
derlenerek son halini almigtir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS paket

programinda gecerlilik ve dogruluk testlerine tabi tutulmustur.

3.9.Arastirma Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda ilgili veriler SPSS programinda analiz edildikten sonra
olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri ile alakali degerlendirmeler yapilacak daha sonra

ise model olusturularak hipotezler test edilecektir.

3.9.1. Orneklem Profili

Bu baslik altinda arastirmanin 6rneklemini olusturan firmalarin genel o6zellikleri;
firmalarin tiird, ilgili endiistri kolunda ne kadarlik bir siiredir faaliyet gosterdigi, toplam
calisan sayisi, yillik net satis hasilati ve hangi sehirde faaliyet gosterdigi gibi hususlar

kapsamaktadir. S6z konusu bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimer Firma Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Y(l;/zo()le
Firma Tiirii
Anonim Sirket 106 26
Limited Sirket 301 74
Faaliyet Y1l
1-5 Y1l 1 0,2
6-10 Yil 26 6,4
11-15 Y1l 46 11,3
16-20 Y1l 94 23,1
21 Y1l ve tizeri 240 59,0
Toplam Cahsan Kisi
1-9 Kisi 126 31
10-49 Kisi 205 50,4
50-249 Kisi 76 18,7
Yillik Net Satis Hasilati
0-10.000.000 TL 176 43,2
10.000.001 — 100.000.000 TL 200 49,1
100.000.001 — 500.000.000 TL 31 7,6
Faaliyet Gosterilen Sehir
Konya 138 33,9
Istanbul 106 26,0
Bursa 83 20,4
Ankara 14 34
Kocaeli 12 2,9
[zmir 24 5,9
Sakarya 6 1,5
Diger 24 5,9
Faaliyet Gosterilen Sektor
Otomotiv 142 34,9
Makine 39 9,6
Tekstil 17 472
Plastik 11 2,7
Metal 13 32
Insaat 8 2
Dokiim 8 2
Tarim Makinalar1 8 2
Diger 161 39,4

Not: Analize Toplam 407 firma dahil edilmistir.
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Firmalarin %26’s1 (106) anonim sirket, %74°1 (301) limitet sirkettir. Biiyiik cogunlugu
yani %59’u (240) 21 yildan daha fazla bir siiredir sektorde faaliyet gosterirken, %23,1°1
(94) 16 ve 20 yillik bir zaman dilimini, %11,3’1 (46) 11 ve 15, %6,4°1 (26) 11 ve 15
yillik bir zaman dilimini kapsayan aralikta faaliyet gostermektedir. Sadece 1 firma (%0,2)
1 ve 5 yillik bir zaman dilimi araliginca sektorde faaliyet gdstermektedir. Firmalarin
%50,4°1 (205) 10-45 kisi aras1, %31°1 (126) 1 ve 9 kisi aras1, %18,7’s1 (76) ise 49 ve 250
kisi arasinda degisen personel calistirmaktadir. Firmalarin %49,1°1 (200) 10.000.001 —
100.000.000 TL, %43, 2’si (176) 0 — 10.000.000 TL, %7,6’s1 (31) ise 100.000.001 —
500.000.000 TL arasinda yillik net satis hasilati1 elde etmektedir. Firmalarm %33,9’u
(138) Konya’da, %26’s1 (106) Istanbul’da, %20,4’ii (83) Bursa’da, %5,9’u (24) izmir’de,
%?3,4°1i (14) Ankara’da, %2,9’u (12) Kocaeli’nde, %1,5’1 (6) Sakarya’da, %5,9’u (24) ise
diger illerde faaliyet gostermektedir. Firmalarin %34,9°u (142) otomotiv, %9,6’s1 (39)
makine, %4,2’si (17) tekstil, %2,7’si (11) plastik, %3,2’si (13) metal, %2’si (8) insaat,
%?2’si1 (8) dokiim, %2’si (8) tarim makineleri sektoriinde faaliyet gostermekte, %39,4’1

(161) ise diger sektorlerde yer almaktadir.

3.9.2. Kurumsal Performans ve Paydas iliskilerine Yonelik Degiskenler

Arastirmanin 0rneklemini olusturan firmalarin kurumsal performansi ve paydaslariyla
iligskilerine yonelik degiskenler, sektdr ortalamasina gore verimlilik diizeylerini,
tedarikgiler, distribiitorler ve miisteriler gibi paydaslariyla olan iliskilerinin giiciinii, diger
firma ve kurumlarla olan ortaklik ve is birligi diizeyini ve kiiresellesme diizeyini

kapsamaktadir. S6z konusu bilgiler Tablo 3 *de sunulmustur.
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Tablo 3. Kurumsal Performans ve Paydaslarla iliskilere Y&nelik Degiskenler

Degisken Frekans Y(l;/zo()le

Sektor Ortalamasina Gore Firmanin Verimlilik Diizeyi
Cok daha diisiik 1 ,2
Daha diisiik 11 2,7
Biraz daha diistik 64 15,7
Ne daha diisiik ne daha yiiksek 114 28
Biraz daha ytiksek 139 34,2
Daha yiiksek 78 19,2

Firmanin Paydaslariyla iliskileri
Zay1if 5 1,2
Biraz zayif 14 3.4
Ne zayif ne giiglii 47 11,5
Biraz giiglii 110 27,0
Giiglii 127 31,2
Cok giiclii 104 25,6

Firmanin Diger Firma ve Kurumlarla Ortakhk ve Is Birligi

Diizeyi
Cok diisiik 10 2,5
Diisiik 36 8,8
Biraz diisiik 76 18,7
Ne diistik ne ytiksek 120 29,5
Biraz yiiksek 115 28,3
Yiksek 36 8,8
Cok ytiksek 14 34

Firmanin Kiiresellesme Diizeyi
Diisiik 3 7
Biraz diisiik 49 12
Ne diisiik ne yiiksek 155 38,1
Biraz yiiksek 152 37,3
Yiiksek 40 9,8
Cok ytiksek 8 2

Not: Analize Toplam 407 firma dahil edilmistir.

Firmalarin sektor ortalamasma gore verimlilik diizeyleri incelendiginde, %53,4’1
kendilerini sektor ortalamasmin iizerinde konumlandirirken, %18,6’s1 ortalamanin
altinda oldugunu ifade etmistir. Paydas iliskileri agisindan bakildiginda, firmalarin
%56,8’1 gliclii veya cok giiclii iligkiler kurdugunu belirtmis, sadece %4,6’s1 zayif bir iliski

diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir.
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Diger firma ve kurumlarla is birligi ve ortaklik diizeylerinde, firmalarin %37,1°1 olumlu
bir degerlendirme yaparken, %30’u diisiik ya da biraz disiik diizeyde is birligi
gerceklestirdigini ifade etmistir. Kiiresellesme diizeyi agisindan ise firmalarin %47,1°1
kiiresellesme diizeyini yliksek ya da biraz yiiksek olarak degerlendirirken, %38,1°1 notr
bir degerlendirme yapmis, %12,7’si ise kiiresellesme diizeyini diisiikk olarak

nitelendirmistir.

3.9.3. Arastirma Modelinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin bu kisminda oncelikle Olceklerin betimleyici istatistikleri verilmistir.
Sonrasinda modelin yapisal gegerliligi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve birlesim ve
ayrisim gecerliligi ile, giivenilirli§i ise Birlesik Giivenilirlik ve Cronbach’s Alpha

katsayis1 ile incelenmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Betimleyici Istatistikleri

Degigken Ort. SS. Bas. Car.
Insan Kaynaklar: ve Is Organizasyonu 4,74 1,10 -30 -60
Firma tarafindan karsilanan isyerinde mesleki egitimi 428 1,75 -24 -92
Calisanlarin hedef 6nerme 6zerkligi 4,79 1,26 -37 -17
];:%Ergahsmasmda birden fazla rol {istlenilmesine verilen 503 122 -43 -1l
Calisanlarin gorev belirleme 6zerkligi 500 1,22 -35 -]11
Performansa dayali licretlendirme 4,61 1,22 -34 -17
Operasyonlar ve Pazarlama 4,84 1,03 -32 -54
Uriin/hizmetlerin degisim siklig 4,68 1,31 -22 -,68
D1s kaynak kullanim (outsourcing) derecesi 4,65 1,40 -46 -30

Faaliyetlerin talepteki degisime uyum saglama derecesi 5,00 1,09 -16 -43
Operasyonlarin siireclere veya projelere gore diizenlenmesi 5,06 1,14 -34 -/14
Pa"zar bol‘umlendl‘rme (segmentasyon) ve kisisellestirilmis 481 139 -40 -31
misteri hizmetleri

Finansal Varliklar 424 1,11 -09 -56
Flrmam.zm, diger firmalarin projelerine katilim/ortak olma 377 140 09 -72
derecesi
Diger ﬁrmalarln, firmanizin projelerine katilim/ortak olma 350 153 -09 -.90
derecesi

Maddi olmayan varliklara yapilan yatirimin toplam yatirima
oranla yeterliligi
Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin toplam yatirima
oranla yeterliligi

4,61 1,16 -,15 -21

4,66 1,22 -29 -32
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Beseri sermayeye yapilan yatirimin toplam yatirima oranla 469 122 -09 -44

yeterliligi

Inovasyon 506 1,04 -33 -81
Pazar yeniligi/inovasyon ve hizli getiri 480 1,11 -,14 -32
Siire¢ ve organizasyonel inovasyon 504 1,12 -17 -29
Degeri olusturmada e-ticaret ve internet kullanimi 523 1,36 -39 -74
Deger olusturmada bilisim teknolojileri kullanimi1 5,18 1,22 -25 -,65
Toplam firma faaliyetlerine gore bilisim sistemi faaliyetleri 5,05 1,20 -,09 -,63
Sektor Ortalamasina Gore Firmanin Verimlilik Diizeyi 4,51 1,07 -35 -50
Firmanin Paydaglariyla Iligkileri ‘ 5,60 1,16 -65 ,06
F irmanin Diger Firma ve Kurumlarla Ortaklik ve Is Birligi 413 130 -13 -17
Diizeyi

Firmanin Kiiresellesme Diizeyi 4,49 ,92 |17 08
Ihracat Rekabetciligi 543 1,09 -16 -67

Calismada analiz edilen degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler, asagidaki egilimleri
gostermektedir. KOBI’lerin rakiplerine gore kendi firmalarinda insan kaynaklari ve Is
organizasyonu seviyesinin biraz daha yiiksek olduguna dair goriis beyan ettikleri
goriilmektedir (ort =4.74, ss= 1.10). Operasyon ve pazarlama unsurlarma yonelik
performansin rakiplerine gore biraz daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (ort =4.84, ss=
1.03). KOBI’ler finansal varliklar konusunda rakiplerle genel olarak ayni seviyede
olduklarmi ifade ederken (ort =4.24, ss= 1.11), inovasyon performanslarinin

rakiplerinden biraz daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (ort =5.06, ss= 1.04).

Firmalarin sektor ortalamasina gore verimlilik diizeyi (ort=4,51, ss=1,07), genel olarak
"ne diislik ne yiiksek" diizeyin biraz iizerinde algilanmakta, ancak belirgin sekilde yiiksek
bir performans gostermemektedir. Firmalarin paydaslartyla iligkileri (ort=5,60, ss=1,16),
en yiiksek ortalama puana sahip olup, "yiiksek" diizeyde algilanmakta ve gii¢lii bir paydas
katilimini yansitmaktadir. Firmalarin diger firma ve kurumlarla ortaklik ve is birligi
diizeyi (ort=4,13, ss=1,30), "ne diisiik ne yliksek" diizeyine yakin ancak biraz iizerinde
algilanmakta; standart sapmanin gorece yiiksek olmasi, yanitlar arasinda farkliliklarin
oldugunu gostermektedir. Firmalarin kiiresellesme diizeyi (ort=4,49, ss=0,92), "ne diisiik
ne yiiksek" diizeyin biraz lizerinde yer almakta ve orta diizeyde bir kiiresel entegrasyonu
ifade etmektedir. Son olarak, firmalarin ihracat rekabetciligi (ort=5,43, ss=1,09),

"yiiksek" diizeyde algilanmakta ve firmanin ihracat pazarlarinda giiglii bir rekabet
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pozisyonuna sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak bulgular, firmanin paydas
iliskileri ve ihracat rekabetgiliginde giiglii oldugunu, ancak ortaklik ve kiiresellesme
diizeylerinde gelistirme alanlar1 bulundugunu goéstermektedir. Degiskenlerin tamaminin
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ve 2 arasinda olmasi ise verilerin normal dagilimdan
asir1 bir sapma gostermedigi ve parametrik analizlere tabi tutulabilecegi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor Goz.  Faktor Std. P Std.
Deg. Yikii Hata Faktor
Yiikii

Insan Kaynaklar1 ve Is Organizasyonu al2a 1263 0.0785 <.001 0.722
al2b_ 0.955 0.0553 <.001 0.758
al2c 1.027 0.0521 <.001 0.840
al2ad_ 0.880 0.0550 <.001 0.719
al2e  0.957 0.0524 <.001 0.788
Finansal Varliklar alda 0.865 0.0641 <.001 0.619
aldb_ 0.862 0.0448 <.001 0.565
al4dc_ 1.047 0.0449 <.001 0.903
al4dd  1.148 0.0458 <.001 0.941
alde  1.099 0.0475 <.001 0.896
Operasyonlar ve Pazarlama al3a_ 0941 0.0580 <.001 0.720
al3b_ 0.840 0.0657 <.001 0.600
al3c_ 0954 0.0433 <.001 0.881
al3dd_ 0971 0.0463 <.001 0.855
al3e  1.045 0.0602 <.001 0.754
Inovasyon al5a_ 0.858 0.0484 <001 0.773
alsb_ 0.950 0.0448 <.001 0.852
als5c 1.135 0.0558 <.001 0.834
alsd_ 1.097 0.0475 <.001 0.902
alse  1.031 0.0481 <.001 0.859

Ifadelerin tamami kendi boyutlarma 0.5°ten yiiksek bir standardize faktdr yiikiiyle
istatistiki olarak anlamli bi¢imde yiiklenmektedir. Modelin uyum 1iyiligi istatistikleri,

verilerin modelle uyumlulugunu degerlendirmek i¢in kullanilmigtir.
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Model icin Ki-kare testi sonucu (y>= 522,213, df =158, p < .001) anlamlidir, bu da
modelin tam bir uyum sergilemedigini gostermekle birlikte, Ki-kare testinin biiyiik
orneklemlerde asir1 duyarl olabilecegi goz dniinde bulundurulmalidir. Ki-kare/serbestlik
derecesi (y*/df) degeri ise 522,213 / 158 = 3.305 olarak hesaplanmistir. Bu deger, kabul

edilebilir sinirlar i¢cinde orta diizeyde bir uyuma isaret etmektedir (Kline, 2015).
Diger uyum iyiligi indeksleri sunlardir:

e CFI (Comparative Fit Index): 0.946

e TLI (Tucker-Lewis Index): 0.923

e SRMR (Standardized Root Mean Square Residual): 0.0621

e RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): 0.0750

CFI ve TLI degerleri, modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir (CFI ve TLI>
0.90). SRMR degeri 0.08’in altinda oldugu i¢in model uyumunun iyi oldugunu
desteklemektedir. RMSEA degeri de 0.08’in altinda ¢ikmistir, bu durum model
uyumunun genel olarak kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir (Hu & Bentler, 1999).
Al13b ve Al3e, Alda ve Al4d, Al4a ve Al4b, Al5a ve A15d, Al5a ve Al5c ile A12b

ve A12d ifadelerinin hata kovaryanslari birbiri ile iligkilendirilmistir.

Sonug olarak, uyum iyiligi istatistikleri, modelin genel olarak kabul edilebilir bir uyum

sergiledigini, ancak miilkemmel bir uyum saglamadigin1 géstermektedir.
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Sekil 10. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Alt_Fin

Inovas
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Modelin yapisal gegerliligi sinamak i¢in DFA’nin yani sira birlesim ve ayrigim gegerliligi
de incelenmis, bu amagla AVE, gizil boyutlar arasindaki korelasyonlar ve CR degerleri

hesaplanmuistir.

Tablo 6. Birlesim ve Ayrisim Gegerlilikleri

Boyut CR AVE MSV MaxR(H) Ope Paz Alt Fin Inovas IK Org
Ope Paz 0.876 0.591 0.685 0.901 0.768

Alt Fin  0.896 0.641 0.528 0.945 0.727"*  0.8012

Inovas 0926 0.714 0.477 0.932 0.675""  0.691 0.845°

IK Org 0.877 0.588 0.685 0.883 0.828"" 0.711 0.676  0.767°

Not: *p <0.05, “*p<0.01, **p<0.001; * = VAVE, Ope_Paz= Operasyonlar ve Pazarlama, Alt Fin= Altyap:
ve Finansal Varliklar, Inovas = Inovasyon, IK Org = Insan Kaynaklar1 ve Is organizasyonu, CR =
Composite Reliability, AVE= Average Variance Extracted, MSV = Maximum Shared Variance, MaxR(H)
= Maximum Reliability.

Tim boyutlarin Birlesik Giivenilirlik (CR) degerleri 0.7°den yiiksek oldugunu igin
boyutlarin giivenilir oldugu sdylenebilir. MaxR(H) degerlerinin de 0.7’ den yiiksek olmasi
boyutlarin giivenilirligine yonelik bir diger bulgudur. Boyutlarin AVE degerlerinin
0.5’ten yliksek olmasi ise 6lgegin birlesim gecerliligine sahip olduguna yonelik bir delil
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte operasyonlar ve pazarlama boyutunun
karekok AVE degeri (\/AVEOpe_PaZ = 0.77) ayn1 boyutun insan kaynaklar1 ve is
organizasyonu boyutu ile arasindaki korelasyondan (r = 0.83, p <0.001) daha diisiik
oldugu icin s6z konusu boyutun ayrisim gegerliligi kosulunun saglanmadigi seklinde bir
yorum yapilabilir. Bu durum MSV degerlerinin de (0,685) AVE degerlerinden yiiksek
olmasindan (0,591 ve 0,588) anlasilmaktadir; dolayisiyla Olgeklerin genel olarak
giivenilir ve yakinsama gegerliligi bakimindan yeterli oldugu, fakat operasyonlar ve
pazarlama ile insan kaynaklar1 ve is organizasyonu boyutlar1 arasinda ayrisim
gecerliliginin gii¢ oldugu sdylenebilir. Fakat yapinin genel olarak kabul edilebilir uyum

iyiligi degerlerine sahip olmasi yapisal gecerlilik i¢in kuvvetli bir delildir.
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3.9.4. Hipotez Testleri

Aragtirmanin hipotezleri ¢oklu dogrusal regresyon ile sinanmistir. Insan kaynaklari ve Is

organizasyonu, Finansal varliklar, operasyonlar ve pazarlama, inovasyon, sektor

verimlilik diizeyi, paydaslarla iligkiler, diger firma ve kurumlarla ortaklik ve is birligi

diizeyi ile kiiresellesme diizeyi bagimsiz degisken, ihracat rekabetgiligi ise bagimli

degiskendir. Tablo 7°de regresyon analizinin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglari

o o Std.

Bagimsiz Degiskenler B Hata Beta t p VIF
(Sabit) 0.452  0.226 - 2.002 0.046 -
Operasyon ve pazarlama kabiliyetleri 0.174  0.054  0.166™ 3.236 0.001 2.468
Insan = Kaynaklart— ve Is 5500 0052 0.093 1756 0.080 2.653
Organizasyonu

Altyap1 ve Finansal Birikim 0.036  0.049 0.037 0.738 0.461 2314
Inovasyon 0.016  0.049 0.015 0320 0.749 2.052
Verimlilik diizeyi 0.192  0.042 0.188" 4.614 0.001 1.566
Paydaslarla iliskiler 0.281  0.043 0.298" 6.481 0.001 1.996
Ortaklik ve is birligi diizeyi -0.015  0.034  -0.018 -0.439 0.661 1.537
Girdi ve ¢ikt1 kiiresellesme diizeyi 0.242  0.050 02057 4.798 0.001 1.722

*p <0.05, **p<0.01, ***p< 0.001

Analiz sonuglar1 regresyon analizinin istatistiki acidan anlamli oldugunu ortaya

koymustur, F (8,398) = 68,10, p <0.01.
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Bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyansin ylizde 58’ini agiklamaktadir. (R2
= 0.578). Durbin-Watson degeri 1.896 ile 2’ye olduk¢a yakin bir sonug¢ vererek
otokorelasyonun diisiik oldugunu gostermektedir. VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri tim bagimsiz degiskenler i¢in 10’un altinda olup (aralik: 1.537-2.653), ¢coklu
dogrusal baglanti (multicollinearity) sorununun olmadigini gostermektedir. Regresyon

analizi sonuglarina gore:

1. Operasyon ve pazarlama kabiliyetleri (B = 0.166, p <0.001) bagimsiz degiskeni,
bagimli degisken lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Bu, operasyonel
etkinliklerin ve pazarlama kabiliyetlerinin artirllmasinin rekabet stratejilerinde
iriin/hizmet farklilastirmasina olumlu katki sundugunu gostermektedir. Bu durumda
“HS5: Ihracatct KOBI lerin operasyon ve pazarlama kabiliyetleri ihracat rekabetciliginde
porzitif etki eder.” hipotezi desteklenmistir.

2. Firmanin verimlilik diizeyi (B = 0.188, p <0.001) ve paydaslarla iliskiler (§ = 0.298, p
<0.001) degiskenleri de bagimli degiskeni anlaml bir sekilde agiklamaktadir. Ozellikle
paydaslarla iligkiler degiskeninin en yiiksek standartlastirilmis katsayiya () sahip olmasi,
bu faktoriin rekabet stratejilerinde kritik bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Bu
durumda “HI: Ihracatci KOBIlerin sektor verimlilik diizeyi ihracat rekabetciliginde
pozitif etki eder.” ve “H2: Ihracat¢i KOBIlerin paydagslarla (tedarikciler, distribiitorler

’

ve miisteriler) iligkileri ihracat rekabet¢iliginde pozitif etki eder.” hipotezi

desteklenmistir.

3. Girdi ¢ikt1 kiiresellesme diizeyi (B = 0.205, p <0.001) bagimsiz degiskeni, bagimli
degisken tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Bu kiiresellesme diizeyi arttikca
firmanin rekabet stratejilerinde iiriin/hizmet farklilagtirmasinin da arttiginin bir isaretedir.
Bu durumda “H4: Ihracat¢i KOBI'lerin kiiresellesme diizeyi ihracat rekabetciliginde
porzitif etki eder.” hipotezi desteklenmistir.

3. Insan kaynaklari ve is organizasyonu (B = 0.093, p = 0.080), altyap: ve finansal birikim
(B=0.037, p=0.461), inovasyon (B = 0.015, p = 0.749) ve diger firma ve kurumlarla is
birligi diizeyi (f =-0.018, p = 0.661) degiskenlerinin etkileri ise istatistiksel olarak anlaml
bulunmanmustir. Bu durumda “H3: Ihracat¢t KOBI’lerin diger firma ve kurumlarla

ortaklik ve is birligi diizeyi ihracat rekabetciliginde pozitif etki eder.”, “H6: ihracatgt
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KOBI'lerin insan kaynaklar: ve is organizasyonu unsurlart ihracat rekabetciliginde
pozitif etki eder,”H7: Ihracatct KOBI’lerin alt yapi ve finansal birikimleri ihracat
rekabetciliginde pozitif etki eder.” Ve “HS: Ihracat¢t KOBI'lerin inovasyon yetenegi
ihracat rekabetgiliginde pozitif etki eder.” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Hipotezlerin Durumlari

Hipotez Durum
HI: Ihra'cva.ltgl KOBI ler.ln sektor verimlilik diizeyi ihracat Desteklendi
rekabetciliginde pozitif etki eder

H2: ihracat¢1 KOBI’lerin paydaslarla (tedarikgiler, distribiitorler ve Desteklendi
miisteriler) iligkileri ihracat rekabetgiliginde pozitif etki eder.

H3: ihracatgt KOBI’lerin diger firma ve kurumlarla ortaklik ve is Reddedildi
birligi diizeyi ihracat rekabetciliginde pozitif etki eder

H4: TIhracatet  KOBI’lerin  kiiresellesme  diizeyi  ihracat .
rekabetgiliginde pozitif etki eder. Desteklendi
H5: Thracatgt KOBI’lerin operasyon ve pazarlama kabiliyetleri .
ithracat rekabetgiliginde pozitif etki eder Desteklendi
Hé6: Thracatgt KOBI’lerin insan kaynaklar1 ve is organizasyonu Reddedildi
unsurlari ihracat rekabetgiliginde pozitif etki eder

H7: Ihrgcitgl KOB_I .lerln.alt yapt ve finansal birikimleri ihracat Reddedildi
rekabetciliginde pozitif etki eder

HS: Thracatgt KOBI’lerin inovasyon yetenegi ihracat rekabetciliginde Reddedildi

pozitif etki eder.
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4. TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesen diinyada rekabet kosullar1 giderek daha agir bir hale gelmekte ve firmalar,
ozellikle uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek icin stratejik yaklasgimlar gelistirmek
zorunda kalmaktadir. Giinliimiiz igletmeleri i¢in ihracat, rekabet avantaji elde etmenin en
onemli yollarindan biri haline gelmistir. Firmalar, uluslararasi pazarlarda basarili
olabilmek i¢in yalnizca kaliteli iirlin ve hizmet iiretmekle kalmayip, ayni zamanda
operasyonel siireclerini, pazarlama stratejilerini, finansal yonetimlerini ve inovasyon
kapasitelerini etkili bir sekilde yonetmelidir. Bu baglamda, ihracatgt KOBI’lerin
rekabetciligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, hem akademik c¢alismalar hem de

uygulamali politika gelistirme agisindan politik bir 6nem sahiptir.

Bu calismanin temel amaci, ihracatgt KOBI’lerin ihracat rekabetciligini etkileyen
faktorleri belirlemek ve bu faktdrlerin etkisini Slcerek KOBI’lerin uluslararas
pazarlardaki rekabet¢i konumlarini gliglendirmeye yonelik oneriler sunmaktir. Caligma
kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 407 ihracat¢i KOBI’den elde edilen veriler
analiz edilerek firma i¢i organizasyon yapisi, finansal kapasite, pazarlama stratejileri,
inovasyon yetkinlikleri ve kiiresellesme diizeyinin ihracat rekabetciligi tizerindeki etkileri

degerlendirilmistir.

Bu ¢aligma, firmalarin ihracat rekabetgiligini artirmak icin hangi stratejik faktorlere
odaklanmalar1 gerektigini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismada, isletmelerin
paydaslarla iligkileri, operasyon ve pazarlama kabiliyetleri, sektdr verimlilik diizeyi,
finansal kaynaklar, inovasyon ve kiiresellesme diizeyi gibi ¢ok boyutlu degiskenler ele
alinarak analiz edilmistir. Boylece, KOBI’lerin ihracat rekabetciligini artirmada hangi
faktorlerin belirleyici oldugu tespit edilerek firmalar, politika yapicilar ve akademik

cevreler i¢in yol gosterici sonuglar elde edilmesi hedeflenmistir.

Analiz sonucunda, KOBI’lerin ihracat rekabetciligini artirmada belirleyici faktdrlerin
operasyonel etkinlikler, pazarlama kabiliyetleri, sektor verimlilik diizeyi, paydaslarla
iligkiler ve kiiresellesme diizeyi oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira, finansal

birikim, inovasyon kapasitesi ve insan kaynaklari yonetimi gibi faktorlerin ihracat
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rekabetgiligi izerinde beklenen etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar, ihracatci
KOBI’lerin uluslararas1 rekabet giiclerini artirabilmeleri icin stratejik is birlikleri
gelistirmeleri, kiiresel pazarlara entegrasyonlarini giiclendirmeleri ve rekabetci pazarlama
stratejileri benimsemeleri gerektigini gdstermektedir. Bu baglamda, ¢aligmanin sonuglari
hem isletmelerin rekabet stratejilerini gelistirmeleri acisindan pratik ¢ikarimlar sunmakta,

hem de ihracat rekabetgiligine yonelik akademik literatiire katk1 saglamaktadir.

Bu arastirmada, nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin dogas1 geregi veri
toplama siirecinde anket teknigi tercih edilmis, verilerin analizinde ise dogrulayici faktor
analizi (DFA), giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ile ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Arastirmanin drneklemi, KOBI’lerden olusmaktadir. KOBI’ler, Tiirkiye
ekonomisinin biiylik bir kismini olusturan isletme tiirleri olup, toplam ihracat i¢inde
onemli bir paya sahiptir. Arastirmada, Konya, Istanbul, Bursa, izmir, Ankara, Kocaeli ve
diger illerde faaliyet gosteren toplam 407 ihracatct KOBI yer almustir. Orneklem
seciminde tabakali rassal ornekleme yontemi kullanilmistir. Boylece farkli sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarin arastirmaya dahil edilmesi saglanarak ihracat rekabetciligi
iizerine sektdr bazli degiskenlerin etkileri de degerlendirilmistir. Firmalar otomotiv,
makine, tekstil, plastik, metal, insaat, dokiim, tarim makineleri ve diger sektorlerde

faaliyet gostermektedir.

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis olup, anket sorular1 daha 6nce
yapilan akademik calismalarin dlgeklerinden uyarlanarak olusturulmustur. Anket, firma
yoneticileri ve ihracat departmani c¢alisanlarina uygulanmis, boylece firmalarin stratejik
karar alma siireclerini etkileyen yoneticilerin bakis acgilar1 dikkate alinmistir. Anket
sorular1, firmalarin kurumsal performansi, ihracat rekabet¢iligi, operasyonel siiregleri,
pazarlama stratejileri, finansal kaynaklari, inovasyon kapasiteleri ve kiiresellesme
diizeyleri gibi degiskenleri 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmistir. Toplanan veriler SPSS
ve AMOS programlari kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle eksik veriler ve aykiri
gozlemler temizlenmis, ardindan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri ile test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
elde edilen verilerin parametrik analizler i¢cin uygun oldugu belirlenmistir. Veri analiz
siireci birka¢ asamadan olusmaktadir. {lk olarak, firmalarm genel ozellikleri, faaliyet

gosterdikleri sektorler, faaliyet siireleri ve ihracat kapasiteleri incelenmis, bdylece
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calismanin kapsamina giren isletmelerin temel demografik 6zellikleri hakkinda bilgi
edinilmigtir. Daha sonra, O6l¢eklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmigtir.
Giivenilirligi belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmis, bu katsayinin
belirli bir esigin lizerinde olmasi Olgeklerin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu
gostermistir. Modelin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmis ve bu analiz sonucunda faktorlerin yiikleri, modelin dl¢tim
yapisinin uygunlugu agisindan degerlendirilmistir. Ayrica, birlesik giivenilirlik (CR) ve
ortalama varyans ¢ikarimi (AVE) hesaplanarak dlgeklerin birlesim ve ayrisim gecerliligi

incelenmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz
siirecinde, bagimli degisken ihracat rekabetgiligi olarak belirlenmis, bagimsiz degiskenler
ise firma operasyon ve pazarlama yetkinlikleri, finansal kaynaklari, insan kaynaklar
yonetimi, inovasyon kapasitesi, kiiresellesme diizeyi ve paydaslarla iliskileri seklinde
modellenmistir. Modelin uyumunu degerlendirmek icin ¢esitli uyum indeksleri
kullanilmistir. CFI, TLI, SRMR ve RMSEA degerleri hesaplanarak modelin genel uyumu
degerlendirilmis, ayrica Ki-kare testi ve serbestlik derecesi (y%*/df) hesaplanarak modelin
uygunlugu 6l¢iilmiistiir. Son asamada, hipotez testleri i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
modeli uygulanmis ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkileri analiz
edilmigtir. Regresyon analizi sonucunda, modelin agiklayiciligi (R?* = 0.578) olarak
hesaplanmis ve ihracat rekabetciliginin yilizde 57.8’inin analiz edilen degigkenlerle
aciklanabildigi goriilmiistiir. Bu sonug, arastirma modelinin ihracat rekabetgiligini

belirleyen faktorleri agiklamada giiglii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada kullamlan y&ntem, ihracatgt KOBIlerin rekabetgiligini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in uygun bir yontemdir. Nicel analiz yontemleri, farkli degiskenlerin ihracat
rekabetciligi lizerindeki etkilerini 6lgmeye yardimci olurken, yapisal esitlik modellemesi

ve faktor analizleri kullanilan 6l¢eklerin gecerliligini artirmistir.

Arastirma siirecinde, farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin analiz dahil edilmesi
arastirmanin birgok sektorii temsil etmesi yoniinden dnemli bir durumdur. Sektor bazli
farkliliklarin  rekabetgilik {izerine etkilerinin incelenmesi ise diger arastirmalara

birakilmigtir. Ancak, nitel analiz yontemlerinin kullanilmamasi, firma ydneticilerinin
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ihracat stratejilerine dair derinlemesine i¢goriiler elde etmeyi smirlamis olabilir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, derinlemesine miilakatlar veya odak grup
caligmalariyla elde edilen verilerin analize dahil edilmesi, sonuglarin daha genis bir

perspektiften degerlendirilmesini saglayabilir.

Arastirmada test edilen hipotezlerden sektor verimlilik diizeyi, paydaslarla iliskiler,
operasyon ve pazarlama kabiliyetleri ile kiiresellesme diizeyinin ihracat rekabetgiligini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna karsin, insan kaynaklar1 ve is organizasyonu,
altyap1 ve finansal birikim, inovasyon kapasitesi ve diger firma ve kurumlarla ortaklik ve
is birligi diizeyi ihracat rekabet¢iligi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna
varilmistir. Diger firma ve kurumlarla ortaklik ve is birligi diizeyinin ihracat rekabetgiligi
iizerinde anlamli etkiye sahip olmamasi bu firmalarin birbirlerine yakin sektorlerde
faaliyet gosteriyor olusu nedeniyle birbirlerinin potansiyel birer rakibi olmasi ile

aciklanabilir.

Arastirma sonuglarina gore, firmalarin sektor ortalamasma gore verimlilik diizeyi
yiikseldik¢e ihracat rekabetgiligi artmaktadir (B = 0.188, p < 0.001). Bu bulgu,
verimliligin kiiresel rekabet agisindan 6nemli bir faktor oldugunu gosteren literatiirle
uyumludur. Ornegin, Porter (1990) rekabetcilik teorisinde verimlilik artiginin firmalarin
maliyet avantaji elde etmesine ve kiiresel pazarlarda daha rekabetci olmasma katki
sagladigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Bernard ve Jensen (2004) tarafindan yapilan
calismada, daha verimli firmalarin ihracat yapma olasiliginin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Aragtirma ile elde edilen sonuglar, Tiirkiye’deki ihracatg1 KOBI’lerin de benzer bir egilim
gosterdigini ortaya koymaktadir. Daha yliksek verimlilik seviyesine sahip olan firmalar,
hem maliyetlerini daha iyi yonetebilmekte hem de uluslararas1 miisterilere daha rekabetci
fiyatlarla {irtin ve hizmet sunabilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki ihracatgi
firmalarin  operasyonel siireclerini optimize etmeye, yalin iiretim tekniklerini
benimsemeye ve teknolojik doniislimii hizlandirmaya yonelik yatirimlar yapmalari

rekabetciligi artirabilir.

Arastirma sonuglarina gore, firmalarin tedarikgiler, distribiitdrler ve miisteriler gibi

paydaslartyla giiclii iligkiler kurmasi ihracat rekabet¢iligi tizerinde en yiiksek etkiye sahip
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faktorlerden biri olmustur (f = 0.298, p < 0.001). Bu sonug, sosyal sermayenin ve is
birlik¢i aglarin firmalarin ihracat basarilarinda kritik bir rol oynadigimi ortaya koyan
onceki calismalarla uyumludur. Ornegin, Johanson ve Vahlne (2009) tarafindan
gelistirilen Uppsala Modeli, uluslararas1 pazarlara agilmada sosyal iligkilerin dnemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki ihracatg1t KOBI’lerin giiclii tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar gelistirmesi, stratejik is birlikleri kurmast ve miisteri iliskilerini
uzun vadeli ortakliklar cergevesinde ydnetmesi rekabet avantajini artirabilir. Ozellikle
dijital platformlar aracilifiyla uluslararasi miisterilerle dogrudan baglanti kurmak,
miigteri ihtiyaglarina yonelik ozellestirilmis ¢oziimler sunmak ihracat basarilarini

artiracaktir.

Arastirma sonuclari, operasyonel etkinliklerin ve pazarlama stratejilerinin ihracat
rekabetciligini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (B =0.166, p <0.001). Bu bulgu,
ithracat yapan firmalarin pazar arastirmalarma daha fazla yatirim yapmalari, miisteri
taleplerine hizli yanit verebilmeleri ve dagitim kanallarin1 etkin bir sekilde
yonetmelerinin rekabet avantaji sagladigini 6ne siiren c¢alismalarla Ortiismektedir
(Cavusgil & Zou, 1994). Ozellikle KOBI’lerin markalasma stratejilerini gelistirmeleri,
dijital pazarlama yOntemlerine daha fazla yonelmeleri ve lojistik siireglerini

iyilestirmeleri ihracat rekabetciligini artirmada kritik bir rol oynayacaktir.

Arastirmada kiiresellesme diizeyinin ihracat rekabetciligi iizerinde anlaml ve pozitif bir
etkisi oldugu bulunmustur (B = 0.205, p < 0.001). Firmalarin uluslararas: aglara entegre
olmasi, kiiresel ticaret dinamiklerine uyum saglamasi ve yabanci pazarlardaki gelismeleri
yakindan takip etmesi ihracat rekabetciligini artirmaktadir. Bu sonug, Rugman ve
Verbeke (2004) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda da desteklenmektedir; bu arastirmalarda
kiiresellesme diizeyi yiiksek olan firmalarin daha genis pazarlara ulagma potansiyeline
sahip oldugu gosterilmistir. Tiirkiye’deki ihracatci KOBI’lerin uluslararasi is birliklerini
artirarak, yurtdisinda stratejik ortakliklar kurarak ve uluslararasi fuarlara katilim

saglayarak kiiresellesme siireclerini hizlandirmalar1 6nerilmektedir.

Arastirma bulgulari, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal birikim, inovasyon ve diger
firmalarla is birliginin ihracat rekabetgiligi izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini

gostermektedir. Insan kaynaklar1 ve is organizasyonu (B = 0.093, p = 0.080), ihracat
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rekabetciligini dogrudan etkileyen bir faktor olarak belirlenmemistir. Bu sonug, insan
kaynaklar1 stratejilerinin dolayli yollardan rekabetgilige katki saglayabilecegini ancak
dogrudan belirleyici bir etken olmadaigini gdstermektedir (Barney, 1991). Finansal
birikimin etkisiz ¢ikmas1 (B =0.037, p =0.461), finansal kaynaklarin varliginin tek bagina
ithracat rekabetciligini artirmada yeterli olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum,
finansal yonetimin etkin kullaniminin daha kritik bir faktdr oldugunu gdstermektedir
(Peng et al., 2008). Inovasyonun etkisiz bulunmasi (B = 0.015, p = 0.749), Tiirkiye’deki
KOBI’lerin inovasyon faaliyetlerini heniiz siirdiiriilebilir bir rekabet avantajma
doniistiirememis olabilecegini diisiindiirmektedir. Literatiirde inovasyonun rekabetcilige
katkis1 sikhikla vurgulansa da arastirmamizdaki sonuglar, KOBI’lerin inovasyon

yatirimlarinin ihracat performansina dogrudan yansimadigini gostermektedir.

4.1.Cikarimlar

Bu ¢aligmada teoriye, yoneticilere, kamu politikasi yapicilarina ¢ikarimlar sunulmustur.

4.1.1. Teorik Cikarimlar

Bu arastirma, ihracatgi KOBI’lerin rekabetciligini etkileyen faktdrleri ele alarak literatiire
onemli katkilar sunmaktadir. Oncelikle, ihracat rekabetciligi iizerine yapilan ¢aligmalarda
genellikle biiyiik 6lgekli firmalar iizerine yogunlasilirken, bu aragtirma kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) odaklanarak bu alandaki boslugu doldurmustur.
Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lerin énemli bir yer tutmasi ve ihracattaki rollerinin giderek
artmasi, bu ¢calismanin uygulamali ekonomi, uluslararasi is yonetimi ve stratejik yonetim
literatiiriine sundugu katkiy1 artirmaktadir. Ayrica, ¢alisma sektor verimliligi, paydaslarla
iligkiler, operasyon ve pazarlama kabiliyetleri ile kiiresellesme diizeyinin ihracat
rekabetciligi {izerindeki belirleyici etkisini ortaya koyarak, KOBI’lerin uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in hangi stratejik faktorlere oncelik
vermeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle, paydas iliskilerinin ve kiiresellesmenin
ithracat basarisi tizerindeki giiglii etkisini gosteren bulgular, uluslararasi is birliklerinin ve

tedarik zinciri yOnetiminin ihracat rekabetciligi agisindan kritik bir unsur oldugunu
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desteklemektedir. Bununla birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal birikim,
inovasyon ve firma is birliklerinin dogrudan ihracat rekabet¢iligini artirmadigi bulgusu,
literatiirde inovasyon ve finansal kaynaklarin rekabet avantaji lizerindeki geleneksel
etkilerini vurgulayan caligmalardan farkli bir perspektif sunmaktadir. Bu durum,
inovasyonun tek basina degil, belirli stratejik yonetim uygulamalariyla desteklenmesi
gerektigini gdstermekte ve inovasyonun ihracat rekabetgiligi lizerindeki etkisine dair
daha derinlemesine arastirmalarin gereklili§ini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
caligma ihracat rekabetciligi literatiiriine teorik ve metodolojik acidan katki saglamanin
yam sira, Tiirkiye'deki KOBI’lerin kiiresel pazarlarda siirdiiriilebilir bilyiime stratejilerini

gelistirmeleri agisindan da 6nemli ¢ikarimlar da bulunmaktadir.

4.1.2. Yonetimsel Cikarimlar

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, ihracatgi KOBI’lerin uluslararasi rekabetgiligini
artirabilmeleri icin stratejik yonetim, operasyonel verimlilik ve kiiresel entegrasyon

stireclerinde belirli adimlar1 atmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Oncelikle, isletmelerin verimliliklerini artirmaya yonelik yalin iiretim, otomasyon ve
dijitallesme gibi siirecleri hizlandirmalar1 gerekmektedir. Ayrica, tedarikgiler,
distribiitorler ve miisterilerle giiglii iliskiler kurmak ve siirdiiriilebilir is birlikleri
gelistirmek, rekabet avantaji elde etmek igin kritik bir unsurdur. KOBI’lerin dijital
platformlar1 etkin kullanarak uluslararasi miisteri ve tedarikgilerle dogrudan iletisim

kurmalari, kiiresel tedarik zincirlerine entegre olmalarin1 kolaylastiracaktir.

Operasyon ve pazarlama kabiliyetlerinin ihracat rekabet¢iligi izerindeki belirleyici etkisi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, firmalarin markalagma siireclerine yatirnm yapmalari,
hedef pazar analizlerini giiclendirmeleri ve dijital pazarlama araglarini kullanarak kiiresel

pazarlardaki goriiniirliiklerini artirmalar1 6nem arz etmektedir.

Son olarak, kiiresellesme diizeyinin ihracat basarisini olumlu yonde etkiledigi goz oniine
alindiginda, firmalarin uluslararas: ticaret aglarina entegre olmalari, kiiresel trendleri

takip etmeleri ve farkli pazarlara girig stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.
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4.1.3. Politik Cikarimlar

Aragtirma bulgularina dayanarak, politika yapicilarin ihracatgt KOBI’lerin rekabet
giiclinii artirmaya yonelik destek mekanizmalarini gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir.
Oncelikle, verimliligi artirmaya yonelik teknoloji yatirimlarimni tesvik eden finansal destek
programlarinin giliglendirilmesi gerekmektedir. Dijitallesme ve otomasyon siireglerine
yonelik hibe ve tesviklerin artirilmasi, firmalarin kiiresel rekabet giiciinii artiracaktir.
Paydas iliskilerinin  ihracat rekabetciligi  lizerindeki etkisi gdz  Oniinde
bulunduruldugunda, ihracat¢i firmalar igin is birliklerini tesvik eden kiimelenme
politikalarinin ve sektdr bazli destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Devlet destekli ihracat konsorsiyumlar1 ve uluslararasi is birligi aglarinin
artirtlmasi, firmalarin daha genis pazarlara agilmasimi kolaylastiracaktir. Ayrica,
pazarlama ve markalagma desteklerinin artirilmasi, Tiirkiye mengeli {irlinlerin kiiresel
pazarlarda rekabetciligini artirabilir. Ozellikle, KOBI’lerin uluslararasi fuarlara
katiliminin tesvik edilmesi ve dijital pazarlama siireclerine yonelik devlet desteklerinin
genisletilmesi ihracatci firmalarin pazar paylarini artirmalarina yardimer olacaktir. Son
olarak, kiiresellesme siirecini hizlandirmak i¢in yurtdisi yatirim destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve KOBI’lerin uluslararas1 tedarik zincirlerine entegrasyonunu

kolaylastiracak politikalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

4.2. Kisitlar ve Sonraki Calismalara Oneriler

Bu arastirmanin, alan literaiiriine ve ihracatg1 ve ihracat yapmayi planlayan KOBI’lere
katki saglayacagi beklenilmesine ragmen, calisma sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilirken bazi kisitlar1 dikkate almak gerekmektedir.

Ik olarak arastirmanin yapilmasi asamasinda tiim evrenden veri toplamanin miimkiin
olmamasindan dolayr arastirmanin tam anlamiyla evreni karsilamadigini sdylemek
gerekmektedir. Bunun yanisira aragtirmanin sosyal bilim alanina ait bir ¢alisma olmasi
nedeniyle, elde edilen sonuglarin mutlak kesinlik ve gecerlilik tagimasi da miimkiin

degildir.
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Bilimsel bir ¢alismanin sinirliliklarini kuramsal / teorik kisithiliklar ve metodolojik /
yotemsel kisithiliklar olarak iki temel baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir (Ozkan

& Kaya, 2015).

Arastirmanin sosyal bilimler ¢aligmalari i¢in beklenen genel kisitliliklar disinda dogrudan
kurumsal / teorik bir kisithlig bulunmamaktadir. Ihracat, rekabetgilik ve Ihracat
rekabetciligi kavramlar1 ile ilgili literatiir yeterli diizeyde olmakla birlikte literatiirde
yapilan caligmalarin biiyiik bir kisminda ihracat rekabetgiligini makro (iilke) diizeyli

incelendigi goriilmektedir.

Arastirmanin metodolojik/ yontemsel sinirliliklari incelendiginde, arastirma ydnteminin
ve yapisinin dogrudan bir sinirliliga sahip olmadig1 ve arastirmanin amag ve hipotezlerine
uygun oldugu fakat arastirma verilerinin toplanmasinda érnekleme ulasamama , zaman

ve maliyet kisitlar1 gibi zorluklarla karsilasilmistir.

Son olarak aragtirma, Tiirkiye’deki belirli sektdrlerde faaliyet gosteren KOBI’leri
kapsadigindan, farkli iilkelerde ve daha genis bir sektor yelpazesinde yapilacak
caligmalar, genel gecerliligi artirabilir. Ayrica, bu arastirmada kullanilan veri toplama
yontemi anket teknigine dayandig i¢in, derinlemesine miilakatlar ve vaka ¢alismalartyla
desteklenecek nitel arastirmalar daha kapsamli iggériiler sunabilir. Ozellikle,
inovasyonun neden ihracat rekabetciligi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
konusunun detaylandirilmasi icin nitel aragtirmalarin gergeklestirilmesi onerilmektedir.
Bunun yani sira, uzun vadeli panel veri analizleriyle firmalarin zaman igindeki
rekabetcilik dinamikleri incelenerek, degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri daha

derinlemesine analiz edilebilir.

4.3.Sonucg

Sonug olarak bu g¢alisma, sektor verimliligi, paydas iligkileri, operasyonel siirecler ve
kiiresellesmenin firma ihracat rekabetciligi lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu
ancak, insan kaynaklari, finansal birikim, inovasyon ve is birliklerinin dogrudan etkili
olmamasi, firmalarin bu alanlarda gelistirilmesi gereken yapisal reformlara ihtiyag

duydugunu gostermektedir.
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KOBI’lerin rekabetgiligini artirmaya yonelik tavsiyeler;

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi (KOSGEB) veri
tabanma kayith KOBI’lere KOSGEB koordinatérliigiinde KOBI’lerde calisanlarin
yetkinliklerini artirmak i¢in siirekli egitim programlar1 diizenlenebilir ve mesleki gelisim
firsatlar1 saglanabilir. KOBI’lerin finansal kaynaklara ulasmasini daha kolay hale
getirmek i¢in diisiik faizli krediler, hibe programlari ve yatirim tesvikleri gibi gelistirilen
finansman araglari artirilabilir. Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri i¢in saglanan
tesvikler artirilabilir, KOBI’lerin yenilik¢i {iriin ve hizmetleri piyasaya siirmesi daha

kolay hale getirilebilir.

Kiimelenme c¢alismalar1 yayginlastirilarak, KOBI’ler arasinda is ortakliklar1 kurmaya
yonelik destekler saglanabilir. KOBI’lerin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmesi igin
aglar ve platformlar olusturulabilir. KOBI’lere hedef pazarlar hakkinda operasyonel
bilgiler ve hedef pazar veri analizi hizmetleri sunulabilir. Bunun i¢in Ticaret Odalar1 ve
Sanayi Odalar1 biinyesinde kurulan Dis Ticaret Merkezleri ile ortak programlar
diizenlenebilir. Boylece hedef pazarlar ile ilgili elde edilen bilgilerin analizi ile

KOBI’lerin uluslararasi pazarlara giris stratejileri olusturmasina yardimei olunabilir.

Calismada elde edilen sonucglar dogrultusunda, ihracatgi firmalarin rekabet giiclinii
artirmalar1 i¢in stratejik ortakliklarini genigletmeleri, dijital donilisiim siireclerine hiz
vermeleri ve markalasma yatirimlarii artirmalar1 Onerilmektedir. Sonug¢ olarak, bu
calisma KOBI’lerin ihracat stratejilerini sekillendirmeleri icin bilimsel bir temel
sunmakta ve uygulamacilar politika yapicilar ve daha sonra bu konu hakkinda ¢aligma

yapacak olan aragtirmacilar i¢in yon gosterici bir kaynak niteligi tasimaktadir.
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EK 1. Anket Sorulari

Demografik Sorular

1. Firmanizin tiiri nedir?
Anonim Sirket
Limited Sirket

Adi Ortaklik

Sahis Sirketi
Kollektif Sirketi

2. Firmaniz ne kadar siiredir faaliyet gostermektedir?
1-5 Y1l

6-10 Y1l

11-15 Y1l

16-20 Y1l

21 Y1l ve tizeri

3. Firmanizda toplam ¢alisan kisi sayist ne kadardir?
e 1-9Kisi
e 10-49 Kisi
e 50-249 Kisi

4. Firmanizin yillik net satis hasilati ne kadardir?
e 0-10.000.000 TL
e 10.000.001 —100.000.000 TL
e 100.000.001 —500.000.000 TL

5. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

6. Firmaniz hangi sehirde faaliyet gostermektedir?

&9



1. Firmanizin verimlilik diizeyini (¢alisilan saat basina gelir) sektor ortalamasina
gore nasil tanimlarsiniz?

Cok daha diisiik
Daha diisiik

Biraz daha diisiik
Karsilagtirilabilir
Biraz daha yiiksek
Daha yiiksek

Cok daha yiiksek

2. Firmanizin paydaslariyla (tedarikgiler, distribiitorler ve miisteriler) iliskilerini
nasil tanimlarsiniz?

Cok zay1f
Zayif
Biraz zay1f
Notr

Biraz giiglii
Giicli

Cok giiglii

3. Firmanizin diger firma ve kurumlarla ortaklik ve igbirligi diizeyini nasil
tanimlarsiniz?

Cok diisiik
Diistik

Biraz diisiik
Orta diizeyde
Biraz yiiksek
Yiiksek

Cok yiiksek



4. Firmanizin girdi ve ¢ikt1 kiiresellesme diizeyini nasil tanimlarsiniz?

Cok diisiik
Diistik

Biraz diisiik
Orta diizeyde
Biraz yiiksek
Yiiksek

Cok yiiksek

5. Firmanizin iirtin/hizmet farklilastirmasina yonelik rekabet stratejisini nasil
tanimlarsiniz?

Cok zay1f
Zayif
Biraz zayif
Notr

Biraz giiglii
Giicli

Cok giiglii

6. Firmanizin asagidaki insan kaynaklar1 ve ig organizasyonu unsurlarini nasil
degerlendirirsiniz?

a. Firma tarafindan karsilanan isyeri mesleki egitimi
e (Cok diisiik/Higbir zaman

Diisiik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira

Orta/Bazen

Notr/Yaklasik yar1 zaman

Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman



. Calisanlarin hedef 6nerme 6zerkligi
Cok diisiik/Higbir zaman
Diistik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira
Orta/Bazen

Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman

Ekip caligsmasinda birden fazla rol iistlenilmesine verilen deger
Cok diisiik/Higbir zaman

Diistik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira

Orta/Bazen

Notr/Yaklasik yar1 zaman

Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman

. Calisanlarin gorev belirleme 6zerkligi
Cok diisiik/Higbir zaman
Diistik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira

Orta/Bazen

Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman

Performansa dayali iicretlendirme
e (Cok diisiik/Higbir zaman

e Diisiik/Nadiren

e Biraz diigiik / Ara sira
Orta/Bazen

Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman
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7. Firmanizin asagidaki operasyon ve pazarlama unsurlarini nasil
degerlendirirsiniz?

a. Uriin/hizmetlerin degisim siklig1

Cok diisiik/Higbir zaman
Diisiik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira
Orta/Bazen
Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman

b. Dis kaynak kullanim derecesi

Cok diisiik/Higbir zaman
Diisiik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira
Orta/Bazen
Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman

c. Faaliyetin talepteki degisikliklere uyum saglama derecesi

Cok diisiik/Higbir zaman
Diisiik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira
Orta/Bazen
Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman
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d. Operasyonlarin siireglere veya projelere gore diizenlenmesi

Cok diisiik/Higbir zaman
Diisiik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira
Orta/Bazen
Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman

e. Pazar boliimlendirme (segmentasyon) ve kisisellestirilmis miisteri hizmetleri

Cok diisiik/Higbir zaman
Diisiik/Nadiren

Biraz diisiik / Ara sira
Orta/Bazen
Notr/Yaklagik yar1 zaman
Yiiksek/Genellikle

Cok yiiksek/Her zaman

8. Firmanizin asagidaki altyap1 ve finansal unsurlarini nasil degerlendirirsiniz?

a. Firmanizin, diger firmalarin projelerine katilim / ortak olma derecesi

Cok diisiik/Cok zayif
Diisiik/Zay1f

Biraz diisiik/Biraz zayif
Orta/Ortalama

Notr/Ne iyi ne kot
Yiiksek/lyi

e Cok yiiksek/Cok iyi
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. Diger firmalarin firmanizin projelerine katilim / ortak olma derecesi

Cok diisiik/Cok zayif
Diisiik/Zay1f

Biraz diisiik/Biraz zayif
Orta/Ortalama

Notr/Ne iyi ne kot
Yiiksek/lyi

Cok yiiksek/Cok 1yi

Maddi olmayan duran varliklara yapilan yatirimin toplam yatirima oranla
yeterliligi

Cok diisiik/Cok zayif
Diisiik/Zay1f

Biraz diisiik/Biraz zayif
Orta/Ortalama

Notr/Ne iyi ne kot
Yiiksek/lyi

Cok yiiksek/Cok 1yi

. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin toplam yatirima oranla yeterliligi
e Cok diisiik/Cok zay1f

e Diisiik/Zayif

e Biraz diisiik/Biraz zayif

e Orta/Ortalama

Notr/Ne iyi ne kot

Yiiksek/lyi

e Cok yiiksek/Cok iyi

Beseri sermayeye yapilan yatirimin toplam yatirima oranla yeterliligi

Cok diisiik/Cok zayif
Diisiik/Zay1f

Biraz diisiik/Biraz zayif
Orta/Ortalama

Notr/Ne iyi ne kot
Yiiksek/lyi

Cok yiiksek/Cok 1yi
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9. Firmanizin asagidaki inovasyon unsurlarini nasil degerlendirirsiniz?
a. Pazar yeniligi/inovasyon ve hizli geri doniis

Cok zay1f
Zayif

Biraz zayif
Ne zayif ne iyi
Biraz lyi

Iyi

Cok iyi

b. Siire¢ ve organizasyonel inovasyon

Cok zay1f
Zayif

Biraz zayif
Ne zayif ne iyi
Biraz lyi

Iyi

Cok iyi

c. Degeri olusturmada e-ticaret ve internet kullanimi

Cok zay1f
Zayif

Biraz zayif
Ne zayif ne iyi
Biraz lyi

Iyi

Cok iyi
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. Degeri olusturmada Bilgi Teknolojileri kullanimi

Cok zay1f
Zayif

Biraz zayif
Ne zayif ne iyi
Biraz lyi

Iyi

Cok iyi

Toplam firma faaliyetlerine gore bilisim sistemi faaliyetleri

Cok zay1f
Zayif

Biraz zayif
Ne zayif ne iyi
Biraz lyi

Iyi

Cok 1yi
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