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OZET

Tiirkiye'de Kullamilan Yapay Zeka Tabanh Saghk Uygulamasi: Kullanilabilirlik
Analizi

Giliniimiiz diinyas1 Covid-19 pandemisinin de etkisiyle dijitallesme noktasinda son
derece onemli adimlar atmaya baslamistir. Pandemiyle baslayan siire¢ dijital teknolojilerin
sosyal hayata daha hizli sekilde entegre olmasinin yaninda kendi igerisinde de cesitli
yeniliklerin ortaya ¢ikmasina sebep olurken mevcut teknolojilerin de gelismesine olanak
saglamigtir. Yapay zekanin gelisimi ile beraber giindelik hayati etkileyen bir¢ok sektor dijital
dontisiim politikalarinin merkezine yapay zeka teknolojilerini yerlestirmis bulunmaktadir.
Sunulan hizmetin kalic1 bir hale gelmesinde o hizmetin arayiiz kullanilabilirligi 6nemli bir
yer tutmaktadir. Yapmis oldugumuz yiiksek lisans tez calismasinda da Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanligi biinyesinde kullanilan yapay zekd uygulamasi olan “Neyim Var?”
uygulamasi baz alinmistir.

Bu ¢aligmada uygulamanin kullanic1 arayiizii tasarimi: Arayiiziin verimlilik, etkililik
ve memnuniyet kapsaminda gerceklestirilecek olan kullanilabilirlik testlerine ve analizlerine
yer verilmistir. Bu arastirma sayesinde "Neyim Var?" uygulamasinin kullanici ara yiiziiniin
kullanilabilirlik testlerini gerceklestirerek, bu testler neticesinde uygulamanin etkililik,
verimlilik ve memnuniyet agisindan kullanilabilirlik durumunun tespit edilmesi sonucunda
kamuda kullanilan benzer yapay zeka uygulamalarina elde edilen tespitlerin rehberlik etmesi
amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda karma arastirma yontemi kullanilmistir. Calismaya iliskin
veriler 2024 doneminde toplanmistir. Katilimcilar uygun ornekleme yontemi kullanilarak
Ankara Tiirkiye’de egitim goren liniversite 6grencilerinden secilmistir. Calisma 14’1 kadin
78’1 erkek olmak {izere toplam 92 katilimci ile gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda “Neyim Var?” uygulamasinin gérev tamamlama oranlar ile
etkililik degigkeni, gorev tamamlama siireleri ile verimlilik degiskeni ve Sistem
Kullanilabilirlik Degiskeni ile memnuniyet degiskeni dl¢tilmiistiir. Katilimeilar iki boyuttan
(yapay zekad tutumu olumlu, yapay zekd tutumu olumsuz) olusan Yapay Zeka Tutum

Olgegini doldurmuslardir ve kullanici tabanli gérevlerin bitiminde tek soruluk bir anketi en



fazla iki climle olacak sekilde cevaplamalar1 istenmistir. Elde edilen veriler SPSS
uygulamasi ile analiz edilmistir.

Bir yapay zekd uygulamasi olan “Neyim Var?” uygulamasimnin arayiiz
kullanilabilirligi kullanicilar tarafindan iyi ve kabul edilebilir seviyede oldugu saptanmaistir.
Yapay zekdya yonelik pozitif veya negatif tutuma gore “Neyim Var?” uygulamasinda
gorevlerin tamamlanma stireleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Katilimcilar gorevleri gergeklestirirken bazi1 ekranlarda zaman kaybettiklerini dile

getirmislerdir. Bu ekranlara yonelik ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Yapay Zeka, Insan Bilgisayar Etkilesimi,
Kullanilabilirlik
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ABSTRACT

Artificial Intelligence-Based Health Application Used in Turkey: Usability Analysis

Today's world has started to take extremely important steps in digitalization with the
effect of the Covid-19 pandemic. The process that started with the pandemic has enabled the
development of existing technologies while causing the emergence of various innovations
within itself, as well as the faster integration of digital technologies into social life. With the
development of artificial intelligence, many sectors that affect daily life have placed artificial
intelligence technologies at the center of digital transformation policies. The interface
availability of that service has an important place in making the service offered permanent.
In our master's thesis, the artificial intelligence application used within the Ministry of
Health of the Republic of Turkey is based on the "What's Wrong With Me?" application.

In this study, user interface design of the application: Usability tests and analyzes to
be carried out within the scope of efficiency, effectiveness and satisfaction of the interface
are included. Thanks to this research, it is aimed to guide the findings obtained from similar
artificial intelligence applications used in the public sector as a result of the usability tests of
the user interface of the "What's Wrong?" application, and as a result of these tests,
determining the usability status of the application in terms of effectiveness, efficiency and
satisfaction.

The mixed research method was used within the scope of the study. Data on the study
were collected in the period of 2024. Participants were selected from university students
studying in Ankara, Turkey using the appropriate sampling method. The study was carried
out with a total of 92 participants, 14 female and 78 male.

Within the scope of the study, the task completion rates and effectiveness variable,
task completion times and productivity variable, and System Availability Variable and
satisfaction variable were measured in the "What's Wrong With Me?" application.
Participants filled out the Artificial Intelligence Attitude Scale, which consists of two
dimensions (artificial intelligence attitude positive, artificial intelligence attitude negative),
and at the end of user-based tasks, they were asked to answer a one-question questionnaire

with a maximum of two sentences. The data obtained were analyzed with SPSS application.

Vii



The interface usability of the "What's Wrong With Me?" application, which is an
artificial intelligence application, has been determined to be good and acceptable by users.
According to the positive or negative attitude towards artificial intelligence, it was
determined that there was no significant difference between the completion times of the tasks
in the "What's Wrong With Me?" application. Participants stated that they lost time on some

screens while performing the tasks. Solution suggestions for these screens are presented.

Keywords: Digital Transformation, Artificial Intelligence, Human-Computer

Interaction, Usability
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1. GIRIS

1.1. Giris

Tarih boyunca insanlarin sosyal hayatlarinda kullanmis olduklar1 teknolojiler gelisim
gostermislerdir. Insanlarm tarih boyunca siire gelen ihtiyacglar1 farkli teknolojileri
gelistirmelerine olanak saglamistir. Kesici aletlerden atesin kesfine, atesin kesfinden sanayi
devrimine, sanayi devriminden giiniimiizde Covid-19 ile artig gosteren dijitallesmeye kadar

farkli zamanlarda farkli teknolojiler ortaya ¢ikmustir.

Bu teknolojilerin bir kism1 zaman igerisinde gelisim gostermisken bir kismi ise zamanla
etkinligini kaybetmistir. Ozellikle ¢ikmis olduklar1 donemde yasanan olaylarin neticesinde

ortaya ¢ikan ihtiyaclar bu teknolojilerin siirekliligi noktasinda 6nemli rol oynamustir.

Covid-19 pandemisi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Covid-19 pandemisi ile beraber
dijital doniisiim hayatimizin bir¢ok alanini etkisi altina almistir. Bu donemde toplumsal
olarak eski aligkanliklar yerini, mesafeli oturma diizeni, temassiz aligveris, izole bir hayat,
maske ve dezenfektan kullanimi gibi aliskanliklara birakmustir (Hotar ve diger, 2020).
Covid-19 siirecinde diinya genelinde fiziksel ortamlarin ve temasin biiyiik oranda azalmasi
nedeni ile insanlar glindelik hayatlarinda ihtiya¢ duyduklari birgok hizmeti dijital ortama

tasimak zorunda kalmiglardir.

Takip sistemleri, termal kameralarla viicut sicakligi tespiti, otomatik dezenfeksiyon
cihazlari, temassiz 6deme sistemleri, ¢evrimici egitim platformlari, e-ticaret altyapilar1 ve
yenilik¢i e-ticaret girisimleri, yapay zeka uygulamalari, biyoteknoloji firmalarinin as
aragtirmalart i¢in kullandig1 veri analizi ve bilgisayar destekli ¢aligmalar gibi teknolojik
gelismeler, diinya ¢apinda pandeminin etkilerini azaltmaya yonelik katkilarda bulunmus ve
yeni teknolojik ilerlemelere yol agmistir (Tunger, 2020). Bu katkilar arasinda yapay zeka

teknolojileri ise biiyiik bir 6neme sahiptir.



Dijital hizmetlerin kullanim1 noktasinda yapay zeka teknolojileri kullanicilara biiyiik

kolayliklar saglamistir. Yapay zeka asagidaki sekilde tanimlanmustir:

“Yapay zeka (Al), makinalarin insanlar gibi ogrenmesini ve diisiinmesini saglayarak

problem ¢ozmelerini olanakli hale getirilmesini ifade eden bir terimdir (Aslan, 2021).”

Yine bagka bir ¢alismada, yapay zeka

“Hemen hemen tiim yapay zekd (Al) programlari, bir tiir problem ¢ézme islemi
gerceklestirdigi soylenebilir. Arama, problem ¢ézme sistemlerindeki merkezi konulardan
veya hedeflerden biridir. Sistem, bilgi eksikligi nedeniyle bir dizi alternatiften bir se¢imle
karst karsiya kaldiginda, her se¢cimin daha fazla secim yapma ihtiyacina yol agtig
durumlarda ve problem c¢oziiliinceye kadar devam eden bir siire¢ oldugunda bu durum

ortaya ¢ikar (Chukwudi, 2012).” seklinde tanimlanmistir.

Yukaridaki tanimlarda yapay zeka teknolojilerinin dijital doniisiim siireci
kapsaminda yasanacak olan sorunlarin ve problemlerin ¢oziimiinde insanlara yardimeci
olacagini sdylenilebilir. Hi¢ siiphesiz bu durumda dijital doniistim siireclerini daha verimli

ve istikrarli hale getirecektir.

Yapay zekanin problemleri kisa siirede, dogru oranda ¢6zme yetenegi iilkelerin ve
siyasi olusumlarin bu alan iizerindeki yatirimlarmi artirmalarina sebep olmustur. Ornek
vermek gerekirse: Nisan 2018'de duyurulan Avrupa'nin yapay zeka stratejisi, yillik yapay
zekd yatirimlarini yiizde 70 artirma, insanlarin otomasyonla dolu gelecekte basarilt
olabilmeleri icin gereken becerileri kazanmalarini saglama ve yapay zekanin genis ¢apta
kabul gérmesi icin gerekli etik ve yasal cerceveleri olusturma hedeflerini igermektedir
(Ravtosh ve Gill, 2020). Avrupa Komisyonunun 2018 yilinda belirlemis oldugu insanlarin
otomasyonla dolu gelecegini sekillendirmeye yonelik yapay zeka yatirimlarini yiizde 70
artirmasi1 yoniinde karar almis olmasi yapay zeka teknolojilerinin dijital doniisiim stirecleri

igerisinde 6nemli bir yere sahip oldugunu kanitlar niteliktedir.



Ulkemizde ise yapay zeka teknolojileri benzer sekilde 6zel sektdrle beraber kamu
alaninda da giin gectikge kullanim alanimi artirmaktadir. Yapay zekanin yaygin olarak
benimsenmesi ve uygulanmasi, sadece yapay zeka alaninda degil, ayn1 zamanda kamu
yonetiminde de derin degisimlere yol agan bir artis trendi olarak gézlemlenmektedir. Bu
ilerlemeler, pek ¢ok disiplini doniistiirdiigii gibi kamu yOnetiminde de kokli degisimlerin

habercisi olarak goriilmektedir (Gezici, 2023).

Ulkemizde, yapay zekanin kamu déniisiimiinde etkili bir bicimde kullanilmast i¢in
cesitli  kurumlarin  olusturuldugu gbzlemlenmektedir. Dijitallesme sadece kamu
hizmetlerinin sunum seklini degistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda 21. ylizyilin en ilgi
cekici konularindan biri olan yapay zeka kavraminin da dijitallesmenin bir unsuru oldugu
diisiiniildiiglinde, devletin bu alana yonelik diizenlemeler veya koordinasyon saglamamasi
pek olas1 goriinmemektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020). Ulkemizin bu diizenlemelere ve
koordinasyona vermis oldugu Onem neticesinde: 10 Temmuz 2018 tarihinde T.C.
Cumbhurbagkanligr Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur (Dijital Dontlistim Ofisi [DDO],
2023).

Dijital donilisiim kapsaminda sunulan yapay zeka tabanli bu hizmetlerden alinan
fayda kadar o hizmetin kullanilabilirliginin de hizmetin kalict olmasinda 6nemli bir etkisi
vardir. Clinkii kullanilabilirligin amaci, sistemi kullan kisilerin yapmis olduklar1 gorevleri
gerceklestirmeleri noktasinda onlara yardimci olmaktir. Ayrica, kullanilabilirlik, bilgisayar
kullanim1 noktasinda daha az tecriibe ve bilgiye sahip olan ve sistemi uzun siire 6grenmeye
vakit ayiramayan kullanicilar i¢in de faydalidir. Bu baglamda bu kullanicilar, bir sistem
kullanilabilirlik acisindan yeterli seviyede degilse, genellikle o sistemi tercih etmek

istemeyeceklerdir (Mazumder ve Uptal, 2014).

Bu baglamda, kullanici ara yiizii kullanilabilirligi tizerine yapilan farkli bir ¢caligmada

alttaki bilgilere yer verilmektedir:

“Sonug¢ olarak, e-ticaret sitelerinin kullanmilabilirlik olgiitlerinin belirlendigi bu

calisma, kullanicilarin beklentilerinin ozellikle bireysel ihtiyaclarina odaklanilmasini ve



sunulan her imkdnin bu dogrultuda olmasini istediklerini gostermistir. Bu nedenle, e-ticaret
sitelerinin tasariminda bu gercegin goz oniinde bulundurulmas: ve genel kabul géren

yaklasimlardan kacinilmasi son derece énemlidir (Ozmen ve diger, 2018).”

Sunulan yapay zeka tabanli dijital hizmetler eger kullanicinin isteklerini ve
beklentilerini karsilayacak bir tasarima sahip degilse bu o hizmetten alinan verimi
diistirecektir belki de hizmetin tamamen dijital ortamdan kaldirilmasina neden olacaktir. 33
kamu kurumu web sitesinin degerlendirildigi bir ¢alismada, bu sitelerin %51'inde igerik
diizenlemesinin sorunlu oldugu belirlenmistir. Bu web sitelerinde vatandaglarin ihtiyag
duydugu hizmetlere kolayca erisilemeyen yerlerde bulundugu gézlemlenmistir. Bu durum,
vatandaslarin  gereksinim duyduklart uygulamalar1 bu sitelerde ararken zaman
kaybetmelerine ve bu durumda sitelerdeki hizmetleri kullanmaktan vazge¢melerine neden

olmaktadir (Cagiltay ve Durmus, 2022).

Kullanilabilirlik terimi, bir bilgisayar sisteminin Ogrenilebilir, erisilebilir, etkili,
yeterli olmasi ve kullanicilarin isteklerine cevap verebilmesi olarak tanimlanabilir (Aktas ve
diger, 2007). Yapilan tanimdan da anlasilacagi gibi dijital ortama sunulan hizmet
kullanicilarin ihtiyacini karsilayamiyor diizeyde bir tasarima sahipse yukarida paylasilan
aragtirmalar 15181nda su rahatlikla sdylenebilir: Bu hizmet bir siire sonra kullanilmamaya
zamanla tamamen islevsiz hale gelecektir. Bu durum kullanicit merkezli dijital hizmetlerin

sunulmus oldugu tiim kamu ve 6zel sektor hizmetleri igin gecerlilik teskil etmektedir.

Sunulan yapay zeka tabanli dijital hizmetlerin kullanic1 tarafinda kullanilabilir
olmasmin 6nemi o uygulamanin siirdiiriilebilir olmasi noktasinda 6nemlidir. Literatiire
bakildiginda kamuda kullanilan yapay zekd uygulamalarina yonelik bu alanda yeterli
caligmalarin yapilmadig tespit edilmistir. Nitekim bu tarz projeler yiiksek maliyetlerle uzun
siire zaman alan gelistirmeler neticesinde kamu hizmetine sunulmaktadir, kullanici tarafinda
karsilik bulmasi bu sebeple de ayrica énemlidir. Bu ve benzeri nedenlerden dolayi: Bu
aragtirmada: Kamuda sunulan yapay zeka uygulamalarindan “Neyim Var?” uygulamasinin

kullanilabilirligi arastirilmaktadir.



1.2. Problem Tanimi

Yapay zeka destekli dijital doniisiim projeleri yiiksek maliyetli, gelistirme ve test siiregler
ise uzun siliren projelerdir. Hem zaman hem de maddi kaynak acisindan kamu ve 6zel
sektorde bu tarz projeler yiiklii maliyetlere sebebiyet vermektedir. Bu projelerin maliyetleri
yaninda kullanici tarafinda sunmus olduklari faydalar da son derece dnem arz etmektedir.
Insanlarin hayatlarinda kritik dnem tastyan saglik, ulasim, savunma gibi alanlarda sunulan
bu tarz projelerde yasanabilecek kullanic1 arayiizii kaynakli hatalar proje maliyetlerinin yani

sira insanlarin hayatlarinda geri doniilemeyecek olumsuz sonuglara sebebiyet verebilir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de kullanilan yapay zeka tabanli saglik uygulamasinin

(Neyim Var?) kullanilabilirliginin saptanmasidir.

1.4. Arastirma Sorulari

Bu arastirma dort soruya cevap arayacaktir. Bu sorular sunlardir:
1. “Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilirligin durumu nedir?
a. Neyim Var?” uygulamasinin etkililik durumu nedir?
b. Neyim Var?” uygulamasinin verimlilik durumu nedir?
€. Neyim Var?” uygulamasina iliskin memnuniyet durumu nedir?

2. Yapay Zeka Tutum Diizeylerine Gore Gorevleri Tamamlama Siireleri Farklilik

Gostermekte Midir?

3. “Neyim Var? “Uygulamasinin kullanici arayiizii kapsaminda gelistirilmesini gereken

yonleri nelerdir?

1.5. Cahsmanin Onemi

Caligma baglaminda, uygulama icinde kullanicilardan belli basli goérevleri yapmalari

istenecek ve bu gorevleri tamamlama yiizdeleri ile beraber ne kadarlik zaman tamamladiklar
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test edilecektir. Bu testler neticesinde uygulamanin kullanilabilirlik boyutlar1 (etkinlik,
verimlilik ve memnuniyet) Olgiilecek ve birbirleriyle karsilastirilacaktir. Dolayisiyla, bu
caligsma dijital doniisiim kapsaminda sunulan yapay zeka destekli projelere hem kamuda hem
de 0zel sektorde benzer projelere rehberlik edecek ve arastirma sonucunda elde edilen
ciktilar sayesinde yiiksek maliyetler neticesinde kullaniciya sunulan bu tarz projelerin
kullanict ihtiyaclarina en uygun sekilde sunmalarina veya eksikliklerini tespit edip

gidermelerine olanak saglayacaktir.

Bununla birlikte, gelistirmesi zaman alan ve yliksek maliyete sahip olan bir yapay zeka
uygulamasi olan ‘“Neyim Var?” uygulamasiin kullanici tarafinda olusturmus oldugu
kullanilabilirlik durumu saptanmaya ¢alisilacaktir. Bu durumun saptanmasi ilerleyen siireg
dahilinde uygulamanin kullanicilar tarafindan tercih edilip edilmemesi noktasinda yorum
yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Zira bir sistem kullanilabilirlik agisindan
yeterli seviyede degilse, kullanicilar arttk o sistemi kullanmak istemeyecekleridir
(Mazumder ve diger, 2014). Kullanilabilirlik durumunun saptanmasi neticesinde
uygulamanin kullanici tarafinda olumsuz izlenim birakan noktalar1 varsa tespit edilip
kullanict tarafinda daha kabul edilebilir ve tercih edilebilir bir uygulamanin elde

edilebilmesine yonelik ¢oziim Onerileri sunulacaktir.

1.6. Cahismanin Kapsami

Calisma kapsamina kendi rizalartyla dahil edilen katilimcilar, Ankara’da egitim goren
yaglar1 18-25 aras1 olan lise ve liniversite 6grencilerinden olugsmaktadir. Bu 68renciler yapay
zeka tutumlarina gore yapay zekaya tutumu pozitif olanlar ve yapay zekaya tutumu negatif
olanlar seklinde iki gruba ayrilmiglardir. Katilimcilarin “Neyim Var?” uygulamasi gorev

tamamlama siireleri ve memnuniyet derecesi analiz edilmistir.

1.7. Calismanin Anahtar Kelimeleri

Bu c¢alisma i¢in 6nem arz eden anahtar kelimler asagidaki gibidir:

Kullanilabilirlik: Kullanilabilirlik, belirli kullanicilar tarafindan belirlenmis bir kullanim
baglaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle kullanilan bir sistem, iirlin veya hizmet

olarak tanimlanir.



Etkinlik: Etkinlik, kullanicilarin belirli hedeflere ne kadar dogru ve eksiksiz bir sekilde
ulastigiyla ilgilidir.

Verimlilik: Verimlilik, elde edilen sonuglarla baglantili olarak kullanilan kaynaklardir.

Memnuniyet: Memnuniyet, bir kullanicinin bir sistem, {iriin veya hizmeti kullaniminin
sonucunda kullanicinin ihtiyaglarini ve beklentilerini ne 6l¢iide karsiladigiyla ilgili bir

kavramdir.

Yapay Zeka: Yapay zeka (Al), makinalarin insanlar gibi 6grenmesini ve diisiinmesini

saglayarak problem ¢6zmelerini olanakli hale getirilmesini ifade eden bir terimdir



2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Bilgisayar

Gilinilimiiz diinyasinda yasanan dijital doniisiim siireglerinde bilgisayar teknolojilerinin
etkisi son derece biiyiiktiir ¢linkii bilgisayarlar dijital ¢ag olarak adlandirabilecegimiz
glinlimiiz diinyasinda hemen hemen hayatimizin her alanimi etkileyen ve sekillendiren
onemli bir teknolojik unsur haline gelmislerdir. Giiniimiiz diinyasinda bu kadar 6nemli yer
tutan bilgisayar teknolojisinin gelisimine baktigimizda ise kokeninin oldukca eski zaman

dilimlerine dayandigin1 gézlemlenmektedir.

Bilgisayarin tarihine inildiginde basit hesaplama makinelerinden karmasik ve yiiksek
performansl bilgisayarlara kadar gelen gelisim ve doniisiim siireci ile karsilagmaktayiz. Bu
gelisimin insanlarin ihtiyaglar1 sonucunda ortaya g¢ikan bilimsel arastirmalarin, teknolojik
yeniliklerin ve gelismelerin neticesinde elde edildigi goriilmektedir. Tez kapsaminda
arastirilacak olan “Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilirlik testlerine gegmeden once
tarihsel gelisim i¢inde “Neyim Var?” uygulamasini giinlimiize kadar ulastiran teknolojilerin
gelisimini ve bu siireci anlayabilmek i¢in bu baslik altinda bilgisayar teknolojisinin siire¢

icindeki gelisimine ve tarihine yer verilmistir.
2.1.1. Bilgisayarin Tarihi

Tarih boyunca insanlar giindelik hayatlarinda farkli sorunlar ile karsilasmislar ve bu
sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢esitli ¢oziimler ortaya koymuslardir. Zaman igerisinde diinya
niifusunun artig gostermesi karmasiklik gosteren ve cesitli problemlerin ortaya ¢ikmasina ve

yeni teknolojilerin kesfine sebebiyet vermistir.

Zaman igersin de bu ve benzeri sebeplerden dolay1 insanlarin istekleri dogrultusunda
¢Oziilmesi zaman alan zor ve karmasik problemlerin ¢éziimlerini son derece hizli bir sekilde
gerceklestirebilen, mantiksal ¢ercevede kalarak karar verip ve bu bilgileri disket, sabit disk,
CD, DVD gibi ¢esitli belleklere aktararak saklayabilen, bu saklanan bilgileri ses, yazi,

goriintli gibi farkli bigimlerde kisa siirelerde ¢ikti olarak sunabilen bilgisayar dedigimiz
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elektronik makineler icat edilmistir (Giirkan, 2005; Ugiincii, 2004; Bal, 2006; Ozgiiller,
2005).

Insanlar bu makineler sayesinde giindelik hayatlarinda karsilasmis olduklar1 sorunlari
daha hizli ¢ozebilme imkan elde etmistir. CD, DVD sabit disk ve benzeri teknolojik aletler
sayesinde de elde etmis olduklar bilgileri ve sorunlarin ¢oziimlerini uzun siire boyunca
saklayabilme imkan1 elde etmislerdir. Ozetlemek gerekirse bilgisayar teknolojisi insanlarmn
hayatlarinda 6nem tasiyan sorunlar1 ve giindelik ihtiyaclari hizli ve hatasiz sekilde yerine
getirerek insanlarin hayatini kolaylastiran insanlik tarihi i¢in kesfedilmis en Onemli

elektronik aygit olarak tanimlanabilir (Bal, 2006).

2.1.2. Bilgisayar Teknolojisinin Zaman icinde Gelisimi

Gliniimiiz diinyasinda biiyiik dneme sahip olan bilgisayarlarin bugiinkii son halini aligina

kadar temel kabul edilen baz1 gelismeler asagida siralanmustir.

Insanoglu aver toplayici toplum yapisindan zaman iginde takas yontemi ile alisveris
yapan toplum yapisina paranin bulunmasiyla beraber de parayla alisveris yapan toplum
yapisina gecmistir. Parayla alisverisin ilk kez kullanilmaya baslandigi M.O 3 binli yillara
bakildiginda insanlarin ilk etapta parmaklariyla 10 sayisina kadar saydiklar
gozlemlenmektedir. Gelisen siire zarfi igerisinde artik parmakla saymak ihtiya¢ duyulan
islemleri gerceklestirmede yetersiz kaldigi icin M.O 2600 yillarinda abakiis olarak
adlandirilan makineler bulunmustur (Cantiirk, 2007).

Abakiislerin geligmis versiyonu olan 4 fonksiyonlu hesap makineleri Wilhelm Schickard
tarafindan 1624 yilinda gelistirilmistir. Bu gelismelerin devaminda 1642 yilinda Pariste
Blaise Pascal ilk numerik hesaplama makinesini gelistirmistir (Cantiirk, 2007). 1812
yillarina gelindiginde Ingiliz matematik¢i Charles Babbage fark makinesi {izerinde
caligmalara baslamistir. Analitik hesaplamalar yapmay1 hedefleyen bu makine 1871 yilinda
Babbage’in 6liimii nedeniyle c¢alisir duruma getirilememistir. Babbege c¢alismasini
bitirememisti fakat onun yapmis oldugu hesaplar ve ¢izimler gliniimiiz hesap makinelerinin

ve bilgisayarlarinin temelini olusturmaktadir (Ozgiiller, 2005).



Takvimler 1937 yilin1 gdsterdiginde Hardvard Universitesi hocalar1 Howard Aiken ve
Browne tarafindan gelistirilen Mark1 sayisal otomatik bilgisayar unvanini elde eden ilk alet
olmustur. 1940 yilindan itibaren yasanan siirecte ise bilgisayar ve teknoloji alanindaki
gelismeler cok daha hizli gelisim gostermistir. 1.Kusak olarak da adlandirilan ilk
bilgisayarlar 1945-59 yillar1 arasinda gelistirilen transistorlu, elektronik lambali
bilgisayarlardir. Konrad Zuse programlanabilir ilk hesap makinesini gelistirmistir. Bu hesap
makinesi ikili say1 sistemi ve Boolean mantigim kullanan ilk hesap makinesiydi. Ikinci
diinya savas1 yillarinda savasin seyrinin degistirilmesinde énemli rol oynayan Ingiliz mantik
hesap makinesi Colossus, 1943 yilinda normal sartlarda uzun siire zarfinda kirilabilenm Nazi
kodlarin1 birka¢ saatte kirmayi basararak savas tarihine adini yazmistir. 1945 yilina
gelindiginde Pennsylvania Universitesi arastirmacilari tarafindan saniyede 5 bin islem
yapabilen ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Calculator) (Elektronik Sayisal

Dogrulayict ve Hesaplayici) ismi verilen bilgisayar gelistirilmistir.

1951-1959 yillart arasinda iiretilen bilgisayarlara baktigimizda bilgisayar i¢in kullanilan
vakum tlipleri ampul biiyiikliigiindedir. Bu ampuller ¢ok fazla 1s1 yaymakla beraber
doneminin sartlarina gore de ¢ok fazla enerji tilketmekteydi. ENIAC bu sistemle ¢alisirken,
elde etmis oldugu veriler ve programlari da teyp ve tambur gibi araclar ile saklamaktayda.
1959-1963 yillarina gelindiginde transistorlu 2.kusak olarak adlandirilan bilgisayarlar ¢ikti.
Gelistirilen bu sistemlerin gerek kullanim maliyeti gerekse gelisen toplumsal ihtiyaglar
zamanla karsilayamamasit nedeniyle 1964-1970 yillar1 arasinda 3.kusak olarak da
adlandirilan entegre devreli bilgisayarlar yapilmistir. Binlerce devre kiiciik bir chip’e
yerlestirilmistir. Yiiksek performans, kiigiik boyutlar, giivenilirlik, enerji tasarrufu ve maliyet

olarak ucuz olusu bu chip’lerin tercih edilme sebepleri arasinda gosterilmektedir.

Hizla gelisen teknolojik gelismeler bilgisayarlarin tasarim, donanim ve performanslarina
da direkt olarak etki etmistir. 1980’11 yillara gelindiginde bir hesap makinesiyle yapilmak
istendiginde 10 milyon y1l siirecek 10 trilyon islemi bir saniyede ger¢eklestiren bilgisayarlar
gelistirilmeye baslanmistir (Cantiirk, 2007). 1981 yilina gelindiginde IBM PC olarak
insanlarin hayatina giren bilgisayarlar1 tanitmistir, bu bilgisayarlarda Microsoft’un isletim
sistemi olan DOS isletim sistemi kullanilmaya baslanmistir. Zaman igerisinde gelisen

teknoloji ve artan maliyetler 2000°li yillara gelindiginde bilgisayarlar1 hacim olarak
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kiigiiltmiis, hiz, bellek ve donanim agisindan yiiksek seviyelere ulastirmistir (Bal, 2006;
Ozgiiller, 2005).

Genel hatlariyla gelisimini ele alinan bilgisayar sadece donanimsal anlamda gelisim
gostermemistir, bu gelismelere paralel olarak yazilim alaninda biiyiik ilerlemeler
kaydetmistir. 1980°li yillarda gelistirilen isletim sistemleri sayesinde bilgisayarlarin
kullanimin1 kolaylastirmis ve yayginlastirmistir. Microsoft’un piyasaya siirmiis oldugu MS-
DOS ve Windows isletim sistemleri sayesinde bilgisayarlar daha basit kullanic1 arayiiziine
sahip olmuglardir. Bu durum sayesinde bilgisayarlar ev ve is yerlerinde yayginlasma imkan

bulmustur (Gates, 1995).

Insan bilgisayardan farkli olarak diisiiniip 6grenebilirken ¢oklu problemleri kisa siirede
¢cozlime dogru bir sekilde kavusturma noktasinda ise bilgisayarlar kadar ekili degildir. Bu
durum insan ile bilgisayar arasindaki temel farki ortaya koymaktadir. Giinlimiizde insanlar
gibi diisiinebilen ve dgrenebilen bilgisayarlar iizerine de ¢alismalar yapilmaktadir (Ozgiiller,
2005). Bilgisayar teknolojisi bir¢cok farkli teknolojiyi de beraberinde getirmistir. 1990
yilinda internet teknolojisi yayginlasmaya baslamistir. internet sayesinde bilgisayarlar
giindelik hayat icerisinde ¢ok fazla yer edinmeye baslamislardir. Ozellikle internetin bilgiye
erisimi hizlandirmasi sayesinde bilgisayarlar sagliktan egitime, egitimden kamu yonetimine
kadar bir¢ok alanda etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu durumun olusmasinda
web tarayicilarinin ve e-posta hizmetlerinin etkisi de son derece biiyiiktiir (Berners-Lee,

1999).

Bilgisayarlar gliniimiiz itibariyle gelmis oldugu noktada saglik, ticaret, askeriye, egitim
ve benzeri alanlarda insanlara biiyiikk kolayliklar saglamaktadirlar. Insanlarin giin
igerisindeki ihtiyaglarin1 ve islerini gerceklestirebilmek i¢in bilgisayar teknolojileri
kapsaminda kullanilan ofis programlari, yazilim teknolojileri gibi ¢esitli, insanlarin
ithtiyaclarmi ve sorunlarini ¢ézmeye odakli bir¢cok teknoloji zaman igerisinde bilgisayar

teknolojisiyle birlikte gelisim gostermistir (Cantiirk, 2007).

Gorildigi iizere bilgisayar teknolojisi ilk olarak insanlarin elle say1r sayma
donemlerinden baglayarak gilinlimiizde hemen hemen her sektdrde etkin bir sekilde

kullanilabilecek donanima ve yazilima siire¢ icerisinde kavusmustur. Boyut olarak biiyiik

11



boyutlardan gittik¢e kiiclik boyutlara doniistiiriilen bilgisayar teknolojisi: Tarihsel siireg
icerisinde insanlarin kii¢iik sorunlarindan baslayarak ¢ok daha biiyiik sorunlarina ¢6ziim
tiretebilen teknolojik makineler haline gelmislerdir. Bilgisayarlarin zaman igerisinde
gergceklesen bu gelisimi yukarida da bahsedildigi gibi farkli teknolojilerin de gelisimine
olanak saglamistir. Bu teknolojiler igerisinde yapay zeka teknolojiler ise biiyiik bir ivme
kazanmis ve bilgisayar teknolojilerini tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok daha ileri seviyelere

tasimistir.

2.2. Yapay Zeka

Bilgisayar kendi gelisimi ile birlikte bir¢ok teknolojinin de gelisimine dnciiliik yaptigina
tez kapsaminda deginilmistir. Donanimsal gelismelerle beraber yazilim noktasinda bir¢ok
geligme bilgisayar kullanimiyla beraber zaman igerisinde kendini gostermistir. Bu gelismeler
zaman icerisinde yapay zeka teknolojisinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir. Elde edilen
bilgilerin ve birikimlerin zaman igerisinde daha hizli bir gsekilde yorumlanabilmesi ve
sonuclandirilabilmesinin bir ihtiyaci olarak yapay zeka teknolojileri gelistirilmeye
baslanmistir. Yapay zeka ve makine Ogrenmesi teknolojileri sayesinde bilgisayarlarin
yetenekleri daha da ileriye tasinmistir. Yapay Zeka teknolojileri saglikta sanayide, finans ve
egitim gibi bircok alanda devrim niteliginde uygulamalar ortaya koymustur. Ornegin tip
alanindaki yapay zeka teknolojileri sayesinde hastaliklarin teshisleri ve tedavisi noktasinda
biiytik kolayliklar elde edilmistir (Topol, 2019). T.C Saglik Bakanlig1 biinyesinde kullanilan
ve tez kapsaminda iizerinde calisilan “Neyim Var?” uygulamasi da yapay zekadan
faydalanarak kullanicilarin sikayetlerini analiz ederek kullanicilara tahmini teshisler
onermektedir. Bu ve benzeri gelismeler bilgisayarlarin insanlarin hayati tizerinde daha etkili
rol oynamasina sebebiyet vermektedir. Bu baglik altinda da bilgisayar teknolojilerinin

gelisimiyle beraber ortaya ¢ikan yapay zeka teknolojisinden bahsedilecektir.

2.2.1. Yapay Zeka Kavram

Insanlar tarafindan gelistirilen sistemlerin zekd ile donatimmna yapay zeka
denilmektedir. Farkli bir sekilde dile getirecek olursak yapay zeka: Insani bir dzellik olan

zeka yeteneginin bilgisayar teknolojileriyle harmanlanarak diisiinen bir model insa etmeye
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dayanmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak yapay zeka: Insana ait olan diisiinme, algilama,
karar verme, bilgi edinme gibi G6zelliklerin bilgisayar teknolojileri ile yapay bir sistem
igerisinde kullanmasini imkan veren teknolojidir (Sucu, 2019). Bu baglamda yapay zekanin
insana kiyasla insani temel alan bilgisayarlarin ¢ok daha hizli, minimum maliyet ile
maksimum fayday1 hedefleyen makine 6grenmesi kavramina karsilik geldigi soylenebilir

(Telli, 2019).

Yapay zeka teknolojisi kendini siirekli yenileyen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu teknolojilerinin giiniimiiz deki haline gelisine kadar siire gelen siireg
3.sanayi devrimine kadar uzanmaktadir. Siire gelen bu siire¢ igerisinde yapay zeka birgok
farkli alanda kullanilmaya baslanmis kendini gelistirme imkan1 bulmustur. Kisisel tercihlerin
analiz edilerek kisiye 6zel sosyal medya reklamlarinin yonetilmesi, insansiz otomobil, gemi
ve ucaklarin kullanim1 yapay zekanin kullanildigi ve kendini siirekli giincel tuttugu alanlara
ornek gosterilebilir (Sivrikaya, 2019). Farkli tanimlara ve farkli kullanim alanlarina sahip
olan yapay zeka teknolojisi arka planda kiimiilatif algoritmalar ile ¢alismaktadir. Yapay zeka
teknolojisi biiyiik oranda verileri kullanan ve bu verileri igleyen algoritmalara sahiptir.
Yapay zekd bu algoritmalar sayesinde s6z konusu eldeki verilerin dogru dizilimini
saglayabilmektedir. Bu algoritmalar bir gérevi yerine getirebilmek i¢in gorevle iliskili olan
verl yigininin takibini dogru bir sekilde saglamaya imkan veren kurallar biitiiniinden
meydana gelmektedir. Bu duruma en basit 6rnek olarak direk insan komutu ile c¢alisan
uygulamalari gosterebilir. Ornegin Google asistan 6zelligini destekleyen cihazlarda kullanici
cihazina “Hey Google” seklinde seslendiginde Google asistan devreye girmekte ve su kisiyi
ara veya su uygulamayi ag¢ gibi gorevleri ilgili veriler arasindaki iliskiyi kurup ve bu iliski
agin takip ederek sdylenen komutu gergeklestirebilmektedir. Yine farkli bir 6rnek olarak
Apple cihazlardaki “Siri” bu duruma Ornek gosterilebilir. Benzer durum bazi web
uygulamalarinda ve mobil uygulamalarda da gozlemlenebilmektedir. Yapay zeka kullanmig
oldugu bu algoritmalar sayesinde bir uygulama i¢indeki elde etmis oldugu veriler arasindaki
iliskiyi takip ederek uygulamanin bir sonraki asamasinda kullanicilar1 ne yapmalari gerektigi
noktasinda ydnlendirmeler yapabilmektedir. Insanlarm giinliik hayatlarinda siklikla
kullanmis olduklart “Youtube, Facebook, Instagram” gibi sosyal platformlar da bu ve

benzeri yapay zeka algoritmalarini kullanmaktadirlar (Clarke ve diger, 2023).
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Yapay zekanin sunmus oldugu bu hizmetler sosyal anlamda etkili oldugu kadar iilkelerin
ekonomisi i¢inde son derece biiyilk Oneme sahiptir. Yapay zeka alaninda yapilan
arastirmalarin artmasi, bu alanda kendini gelistirmis nitelikli kisilerin birbirleri ile olan
etkilesimlerinin artmasi yeni is birliklerine ve bu is birlikleri yeni projelerin ortaya
konulmasint saglayacaktir. Gelistirilen bu projeler neticesinde iilke ekonomisine katma
deger saglayan ekonomik katki1 pay1 yliksek c¢iktilar elde edilebilecektir. Yapay zeka alaninda
nitelikli personel ve projelerin ortaya ¢ikmasi ¢ok yonlii is gorebilme imkani saglayacaktir.
Ornek vermek gerekirse bir is yerinde yapay zeka alaninda da uzmanlasmis bir kisi hem
kendi isini hem de farkli bir alandaki isi tek basma yapay zeka kullanarak
gerceklestirebilecektir. Bu baglamda yapay zeka sayesinde kurumsal iletisim kuvvetlenecek
ve birimler arasindaki iletisimin veri aktariminin kolaylasmasi neticesinde isten alinan verim

artacaktir.

Bu baslik altinda genel hatlartyla yapay zeka ele alinmistir. Yapay zekanin gelmis
oldugu noktay1 ve dnemini daha iyi anlayabilmek igin tarihsel siire¢ i¢erindeki gelismeleri
de anlamakta fayda vardir. Bu nedenle bir sonraki baslik altinda yapay zeka tarihi ele

aliacak olup tarihi siire¢ i¢indeki gelisimine deginilecektir.

2.2.2. Yapay Zeka Tarihi

Tarihsel silirece baktigimizda insanlarin igini kolaylastiran aletlerin kesfinin ¢ok eski
donemlere kadar uzadigini gozlemlenmektedir. Baz1 kaynaklar yapay zekanin gelisimine
olanak saglayan bilgisayar teknolojisinin abakiisiin icadina kadar iligskilendirmektedir. Yapay
zeka teknolojisine baktigimiz da ise 1884 yilinda Charles Babbage’in yapmis oldugu
caligmalar karsimiza ¢ikmaktadir. Makinelerin insanlar gibi diisiinebilen zeki aletler haline
getirilmesine yonelik ilk calismalarin yapilmis oldugu bu donemde: Babbage makinelerin
insana kiyasla davranigsal olarak zeki ve diisiinsel eylemler sergileme noktasinda ortaya
atmis oldugu goriis, bilgisayar tabanli yapay zeka teknolojilerinin etkinligini artiracak

caligmalarin gerceklesmesine onciiliik etmistir.

14



Takvimler 1950’11 yillar1 gosterdiginde Alan Turing “I propose a question: Can machine
think!” (Makineler diisiinebilir mi?) sorusundan yola ¢ikarak “Turing Testi” olarak bilinen
testlerine baglamistir. Bu testler sonucunda makinelerin insanlar gibi diislinebilip
yorumlayabilen diizeyde zeki olup olmadig1 hususunda uzlasi saglanmasi agisindan olanak
tanimustir (Seker ve diger, 2020). “Turing Testi” bilgisayar veya bilgisayar tabanlt bir
teknolojinin bir insanin zekd yeteneklerinin aynisin1 gerceklestirebilecek mi? Sorusuna
cevap arayan bir deneysel testtir. Arastirma sonucunda bir uzmanin, bilgisayarin ortaya
koymus oldugu performans ile normal bir kisinin ortaya koymus oldugu performans arasinda
bir fark olup olmadigini tespit etmesi beklenmektedir. Eger deneye katilan bu uzman kisi,
bilgisayar ve deneye katilan normal kiginin ortaya koydugu performans da bir farklilik
bulamazsa, zekanin insanlarla beraber makinelere de entegre edilebilecegi tespitine
varilacaktir. Deney kapsaminda siire¢ su sekilde islemektedir: Deney, deneye katilan uzman
ve biri bilgisayar bir digeri de normal kisi olan iki denekle beraber yapilmaktadir. Uzman
kendinden gizlenen bu iki denek ile bilgisayar iizerinden iletisime gegmektedir. Iletisime
gecerken hangi denek ile iletisime gegtiginden uzman habersizdir. Bilgisayar ve normal kisi
olarak belirlenen bu iki denek uzmandan gelen sorulara cevap vermektedir. Yani uzman ayni
anda hem bilgisayardan hem de normal kisiden cevaplar almaktadir fakat kimin cevap
verdigini bilmemektedir. Deneyin bu sekilde ilerletilmesinin amaci uzmanin cevaplarin
bilgisayardan m1 yoksa normal kisiden mi geldigini ayrimini yapmasidir. Eger bu ayrimi
yapamazsa bilgisayar Turing testinden geger ve makinelerinde insani zekadya sahip
olabilecegi varsayimi kabul edilebilir. Varsayim diyoruz c¢ilinkii insan zekasi akil, anlik
kavrama ve anlik yorumlayabilme yetenegine sahipken bilgisayarlar algoritma temelli

kurgusal mantikta yapay bir simiilasyondan 6teye ge¢cemez (Prim, 2006).

Buharli makinelerin kullanilmaya baglandig1 birinci sanayi devrimi ile beraber seri
tiretimi One c¢ikartacak olan elektrik giicii ile ¢alisgan makinelerin icadi ile ikinci sanayi
devrimine gecis saglanmis, elektrikli makinelerin gelistirilmesiyle beraber de otomatik
makinelerin zaman igerisinde gelisme gostermis ve bu gelismeler devaminda bilgi
teknolojileri alaninda farkli buluslarin ve yeniliklerin gelismesine olanak saglamistir. Bilgi
teknolojilerinin gelisimi bu teknolojileri kullanan otomatik makinelerin gelisimini
hizlandirmis ve bu makinelere insan beyninin yapabildigi fonksiyonlar1 gerceklestirebilen

yapay bir beynin entegre edilip edilemeyecegi noktasindaki diislinciiler aragstirmalarin yapay
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beyin alanina odaklanmasina sebebiyet vermistir. Bu alan iizerine Allen Newell ve John
McCarthy insana benzer eylemler sergileyebilen robotlara bu islevleri
gergeklestirebilmelerine imkan veren programlama yazilimini gelistirmiglerdir. Newell ve
McCarthy’nin ortaya koymus oldugu bu robotik zekd Ornegine dayanarak gelistirilen
caligmalar neticesinde 1956 yilinda Dartmouth’da gergeklestirilen bir konferansta “yapay
zekd” kavrami kullanilmaya baglanmistir ve bu kavram cercevesinde yeni bir bilimsel

arastirma alani olarak “yapay zeka” kendini gelistirme imkani1 bulmustur (Seker ve diger,
2020).

Mevcut aragtirmalarin 2.Diinya savasi donemine denk gelmis olmasi nedeniyle yapay
zekd alaninda yapilan bu calismalar bilgisayarlarin da dahil olmasiyla beraber savas
stirasinda askeri silah tiretiminde kullanilan teknolojilerin gelisimini de beraberinde getirmis
olup yapay zekad ve benzeri alanlardaki ¢alismalarin da hizlanmasina olanak saglamistir.
Doénemine damga vurmus satrang oyuncusu Kasprov’u yenen “Deep Blue” ismi verilen
satran¢ oyunu IBM (International Business Machines) tarafindan yapay zeka destekli bagka
bir otomasyon Ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman igerisinde yapay zeka
teknolojisine yonelik yapilan aragtirmalar film endiistrisini de etkilemeye baslamistir. 2001
yilinda yonetmenligini Steven Spielberg’in gerceklestirmis oldugu “Yapay Zeka (A.I —
Artificial Intelligence)” adl1 bilim kurgu filmindeki ana karakter insani 6zelliklere insan gibi
hareket edebilen, insan gibi tepki verebilen bir robottur (Sucu, 2019). Medya da yer bulan
bu ve benzeri filmlerin piyasaya siiriilmeye baglanmis olmasi insanligin yapay insan modeli

tizerinden yapay zekaya ulagmak istediginin bir gostergesi olarak anlagilmaktadir.

Mevcut caligmalara farkli bir 6rnek olarak 2016 yilinda hamburger yapiminda
kullanmak i¢in Los Angeles’ta ¢alismalarini gerceklestiren Miso Robotics sirketi tarafindan
“Flippy Robot” ismi verilen yapay zeka destekli robotik kollar iiretilmistir (Cheung ve diger,
2017). Bu robot sayesinde isten alinan verim artmakla beraber is maliyetinde de diisiis
saglanmistir. Bu durum akabinde %30 daha fazla yetenege sahip olan “Flippy Robot 2”
piyasa slriilmiistiir. Robotik ve yapay zeka teknolojisinin bir arada kullanilmasina yonelik
olarak son zamanlarin en biiylik gelismesi 2016 yilinda “Hong Kong Hanson Robotics”

tarafindan piyasaya siiriilen “Sophia” isimli robot olmustur. Suudi Arabistan tarafindan
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tarihte ilk kez vatandaglik verilen bu robot 2017 yilinin Ekim ayinda “Gelecek Yatirim

Toplantist (Future Investment Initiative)” programina konusmaci olarak katilmistir.

Yapay zeka kavrami esasinda ortaya ¢ikmis olan biitiin bu gelismeler kapsaminda

kullanilan genel bir terimdir. Yapay zeka sahip olmus oldugu 6zelliklere gore kendi iginde

farkl tiirlere ayrilmaktadir. Bunlar: Reaktif makineler, sinirl bellek, zihin teorisi, kisisel

bilgi olacak sekilde dort farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Mijwil, 2016). S6z konusu bu

tiirlerin detaylar1 asagidaki gibidir: (Mijwil, 2016):

Reaktif Makineler: Sistem ve isleyis acisindan ele alindiginda yapay zeka
teknolojileri arasinda en basit sisteme ve isleyise sahip olan makinalardir. Bu
makinalar anlik olarak ¢aligmaktadirlar, bellege veri kaydetme veya eldeki veriler
ile bir an1 olusturma kabiliyetleri yoktur. Bu tiire 6rnek olarak calisma da daha
onceden de bahsedilen IBM (International Business Machines) tarafindan
gelistirilen “Deep Blue” adi verilen satrang oynayan bilgisayar programi
gosterilebilir. Doneminin usta satrang oyuncusu Kasprov’u yenen bu program
tamamen anlik veriyi isleyerek calismaktadir. Gergek zamanli veriyi bellek
kullanmadan isleyip eyleme doniistiiren bu yapay zeka programi bu 6zelligi nedeni

ile kullanimi1 siirh kalmustur.

Simirh Bellek: Reaktif makinelerin aksine bellek kullanabilen, eldeki veriyi bellege
kayit edebilen makinelerdir. Vermis oldugu kararlari, kayit etmis oldugu veriden
elde etmis oldugu tecriibeyle gerceklestirmektedir. Giinlimiiz diinyasinda kullanilan

insansiz otonom araglar bu tiire 6rnek verilebilir.

Zihin Teorisi: Giinlimiizde yapilan calismalar neticesinde ulasilmak istenen yapay
zeka teknolojisi tiiriidiir. Bahsedilen iki tilirlin aksine daha genis kapsamli
karsilasmis oldugu olaylara ve gorevlere kars1 zihinsel yetenekler sergileyebilmeyi

hedeflemektedir.

Kisisel Bilgi: Bu yapay zeka tiirii adindan da anlasilacagi gibi bir kisinin sahip
oldugu kisisel bilgi 6grenme, yorumlama ve uygulama becerisini yapay zeka tabanli
makinelere de aktarilmasini ifade etmektedir. Kisisel bilgi neticesinde sadece eldeki

17



veriye dayali olmaktan ziyade kisi 6zelindeki veriye dayal1 bilgiyi ortaya ¢ikaran bir

kisi gibi kendine 6zgii kararlar, yorumlar ve uygulamalari igermektedir.

Bu baslik altinda yapay zeka teknolojisinin tarihsel gelisimini ele alinmistir. Gortildiigi
lizere yapay zeka teknolojisi zaman igerisinde kendini gelistirmis ve farkli sektorlerde
insanlarm ihtiyaglarmi gidermek noktasinda biiyiik kolayliklar saglamustir. insanlarmn
giindelik hayatlarinda saglamis oldugu kolayliklarin yaninda yapay zeka teknolojileri kamu
yoOnetimi noktasinda da farkl1 alanlarda cesitli kolayliklar saglamistir. Calismanin devaminda
ilkelerin yapay zeka teknolojilerine yonelik ortaya koymus olduklar1 ulusal yapay zeka

stratejilerinden bahsedilecektir.

2.2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Ulusal Yapay Zeka Stratejileri

Diinyada yasanan insan hayatim1 etkileyen gelismeler devletlerin bu gelismeler
dogrultusunda politikalar ortaya koymasina neden olmaktadir. Ozellikle Covidl9
pandemisiyle ivme kazanan dijitallesme stireci devletlerin bu alan dogrultusunda yapmis
olduklar1 yatirimlar1 ve arastirmalar1 artirmalarina sebep olmustur. Bu donemle beraber
kamusal hizmetlerin dijital ortamlara taginmasi hizlanmis ve yapay zeka teknolojisi gibi yeni

teknolojilerin de kullanimi yayginlasmaya baslamistir.

Devletin yapisinin ve islevinin anlasilmasi, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagh
olarak sekillenir ve dijital doniisiim ile mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitimina yonelik
teknolojik altyapinin hizli degisimi, teknolojik temelli uygulama politikalarina duyarl ulusal
hizmet misyonunun planlanmasini ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Saritiirk, 2022).
Calismanin bu béliimiinde de “Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)” degerlerine gére diinyada
en gelismis ilk on iilkesi arasinda yer alan: Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin,
Almanya ve Brezilya secilmistir (Wikipedia, 2024). Bu iilkelere ek olarak gelismekte olan

tilkeler kategorisinde yer alan Tiirkiye’ye de bu baglik altinda yer verilecektir.
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a) Almanya

Almanya 2018 yilinda 10 yil gegerli olmak {izere yapay zekdya yonelik stratejik
programini devreye almistir. Bu program neticesinde Almanya ve Avrupa’nin yapay zeka
noktasinda lider konuma gelmesi hedeflenmektedir. Federal hiikiimetin devreye almis
oldugu “Almanya Yapimi Yapay Zeka” hedefi; Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi,
Federal Ekonomi ve Enerji Bakanligi, Calisma ve Sosyal Isler bakanligi biinyesinde

yonetilmektedir.

Almanya ile ilgili OECD raporlarina bakildiginda belirlenmis olan hedeflere ulagilmasi
noktasinda belli bagli adimlarin atilmasi gerektiginden s6z edilmektedir. Bu adimlar: Yapay
zekdya yonelik arastirmalarin gerceklestirilebilmesi ilerletilebilmesi igin miikemmellik
merkezleri gelistirmek, bu arastirmalar kapsaminda ihtiya¢ duyulan finansmani uzun vadeli
saglanabilir olacak sekilde belirlemek, yapilan arastirmalarin ve gelistirmelerin takibini
gerceklestirebilmek i¢in gbézlem evlerinin devreye almak, gelistirilen yapay zeka
uygulamalarinin  kamu hizmetleriyle entegrasyonunun saglanmasi noktasinda ihtiyag
duyulan fiziki imkan, yetismis personel, toplumsal biling gibi durumlarin saptanmasi ve
temin edilmesi, adimlarinin atilarak yapay zeka alaninda elde edilen kazanimlarin siirekliligi

hedeflenmektedir (Askin, 2024).

b) Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri 2018 yilinda 10 yil gegerli olmak iizere yapay zekaya
yonelik strateji programini devreye almistir. Ulkede bu programin isleyisinden sorumlu olan
birim “Bilim ve Teknoloji Ofisi” birimidir. OECD raporlar1 incelendiginde ABD’nin yapay

zeka stratejisi i¢in su bilgilere yer verilmektedir:

Yapay zekd teknolojisi bakimindan iilkenin uluslararasi alandaki kazanimlarini
artirmaya yonelik akademi ve endiistri alaninda yapay zekiya yonelik tesvikleri
desteklemek, bu alana yonelik nitelikli insan giiciinii yetistirmek ve bu alanda uzmanlagmis
mevcut kisilerin yapay zekd inovasyonuna odaklanmasina imkan verecek politikalari

hazirlamak, yapay zeka noktasinda elde edilen bilgi, tecriibe ve becerileri rakip tilkelere kars:
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koruyarak “Amerikan Yapay Zeka” stratejisine yonelik Ar-GE calismalarint desteklemek

(Askin, 2024).

Bu baglamda elde edilen kazanimlarin korunmasi adina Federal hiikiimetin kontrol
mekanizmasinin etkin hale getirilmesi neticesinde yapilan arastirmalarin hiikiimetin yetkili
birimleri ve makamlar1 ile paylasilmasi da emre baglanmistir (McCallum ve Kleinman,

2023).

c) Brezilya

2018 yilinda Brezilya’da “Hizmet Rehberi” adinda yapay zeka tabanli sanal takip
uygulamasi kullanilmaya baslanmistir. Takvimler 2021 yilin1 gosterdiginde “Brezilya Yapay
Zeka Stratejisi” Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanlig1 biinyesinde OECD’nin insani deger
ortaya koymak, seffaflik, ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin saglanmasi gibi temel
ilkelerine sadik kalinarak planlanmistir. Bu plan c¢ercevesinde ortaya konulan gelismeleri
gidisatin1 kontrol etmek i¢in ayni yil i¢inde “Brezilya Yapay Zeka Stratejisi YOnetim

Komitesi” kurulmustur.

2021 yili boyunca devam eden gelismeler neticesinde bazi yapay zekd uygulamalari
kamu hizmetlerindeki ihtiyaca karsilik verebilmek adma kullanilmaya baslanmistir.
Davalarin dijital ortama tasinmasina olanak taniyan “Elis”, zaman agimi sorunu minimize
etmek icin ve davalarla iligkili verilerin toplanmasinin hizlandirilmasi ile beraber yargilama
stireglerini azaltmak i¢in “Rio de Janerio”, kamu isleyisindeki olas1 haksizliklarin tespiti ve
oniline gecmek i¢in ilgili verilerin analiz edilmesine imkan saglayan “Halbert Corpus”,
yargiya gelen temyiz basvurularini hizlica inceleyip siniflandirarak yargi yiikiinii azaltan
“Victor”, kamuda dolasan belgelerin igeriksel, tarihsel vb. noktalardaki dogrulugunun
tespitinin saglanmasinda kullanilan “Sofia” bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir

(Askin, 2024).
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d) Cin

Cin Halk Cumbhuriyeti’nde yapay zeka politikalarindan sorumlu olan Cin Halk
Cumhuriyeti Konseyi “Yeni Nesil Yapay Zeka Kalkinma Plan1” stratejisini 2017 yilinda
yiirlirlige sokmustur. Bu plan neticesinde 2030 yilina kadar yapay zeka alaninda lider iilke
konumuna erisilmesi hedeflenmektedir. OECD raporlarina bakildiginda: 13 yillik hedefe
ulagabilmek ihtiya¢ duyulan aragtirma ve gelistirmelerin de gergeklestirilebilmesi igin 1
Trilyon RMB (130 Milyar Avro) degerinde olusturulacak olan yapay zeka endiistrisi,
kurulacak olan bu endiistri ihtiya¢ duyulan sektorlerin de gelistirilmesine yonelik 10 Trilyon
RMB (130 Milyar Avro) 6denek planlanmistir. Bu aragtirmalarin ve gelistirmelerin sadece
bir kisminin yapilacagi baskent Pekin’de 2,1 Milyar ABD Dolar1 (1,8 Milyon Euro) teknoloji
gelistirme parki insa edilmistir (Askin, 2024).

e) Tiirkiye Cumhuriyeti

Ulkemizde 2019 — 2024 yillar1 arasim kapsayan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
yetkilendirildigi “2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” adi verilen stratejik kalkinma plani
yayinlanmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde ¢alismalarmi siirdiiren Ar-Ge
Tesvikler: Genel Miudiirliigi, Ar-Ge merkezleri hakkinda sunmus oldugu raporda belirlenen
stratejinin 2023 yilinda hedeflerine uygun sekilde gerceklestirildigi belirtilmistir. Ar-Ge
merkezlerimizin ¢alismalarin yiiriittiigii ilk bes sektor global diizeyde rekabetin ve getirinin
en fazla oldugu sektorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sektorler: Makine ve techizat,
otomotiv yan sanayi, yazilim, bilgi ve iletisim teknolojileridir. Yine bu strateji kapsaminda
tesvik verilen bu sektorlerin dijital teknolojiler ile entegrasyonunu daha iyi bir hale getirerek
yabancit sermaye yatirimlarinin, yenilik¢i teknolojik alt yapilarin kurulmasina ve

gelistirilmesini saglamak amag¢lanmaktadir (Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi[STB], 2023).

2020 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Tiirk Standartlar Enstitiisiiniin
yetkilendirildigi “Yapay Zeka Ayna Komitesi” kurulmasina karar verilmistir. Bu komiteye
iliskin OECD raporunda su bilgilere yer verilmistir: Yapay zeka tizerine yapilan ¢aligmalarla
ilgili olarak iilkemizde yapay zekanin denetim faktoriiyle standartlagtirilmasinin saglanmasi,
kamu/6zel sektor, sivil toplum kuruluslart (STK'lar) ve akademi ile is birligi i¢inde
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir (Askin, 2024). OECD raporlarindan da anlasilacag gibi
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iilkemizde gergeklestirilen yapay zeka stratejisi geneli kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi

hedeflenmektedir.

Ulkemizde yapay zeka teknolojisine yonelik atilan bir diger adim ise 2021-2025 arasin1
kapsayacak sekilde yayinlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”’ nde de yer verilen planlarda
goziikmektedir. Bu stratejiye gore yapay zekanin ililkemizin gayri safi yurt i¢i hasilaya
katkisinin %35’e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Yine bu stratejiyle beraber yapay zeka
teknolojilerinin saglik, tarim, egitim gibi farkli sektorlerde kullanilmasina olanak saglayarak
tilkemizin yerli ve milli ¢oziimler tireterek disa bagimliliginin azaltilmasi1 amaclanmaktadir.
Ozellikle yapay zeka destekli veri analitigi, karar destek sistemleri, otomasyon teknolojileri

gibi teknolojiler kullanilarak iiretim sektoriiniin dijitallesmesine ve {iiretim siireclerinin

optimize edilmesine imkan saglayacaktir (STB, 2021).

Bununla birlikte lilkemizde ytiriirliikkte olan, 5G teknolojileri basta olmak iizere,
nesnelerin interneti, yapay zeka, blok zincir gibi teknolojilerin gelistirilmesine yonelik
atilacak adimlarin yer aldigi 2020- 2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi Eylem Plani,
sehirlerde yasayan insanlarin toplumsal sorunlarinin ¢oziimiine olanak saglayacak olan
yapay zeka teknolojilerinin etkinliginin arttirilmasina imkan saglayan 2020- 2023 Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, nesnelerin interneti, yapay zeka ile elde edilen veri ve
algoritmalarin1 kullanarak analizlerin yapilip biiylik veri alaninda depolanmasina imkan
saglayan 2020-2023 Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) Strateji Belgesi ve Eylem Plam
gibi plan ve stratejiler 6rnek gosterilebilir (STB, 2021).

Bu gelismelere ek olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve T.C Cumhurbagkanligi
Dijital Déniisiim Ofisi’nin yetkilendirildigi “Dijital Inovasyon Is birligi Platformu”
kurulmustur. Bu platformun kurulma amacia yonelik OECD raporunda su bilgilere yer
verilmistir: Bu platform sayesinde yapay zeka, veri analizi ve bu alanlarla iligkili farkl
alanlara yonelik yapilacak olan arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ilgili kamu kuruluglar
ve firmalarin Ar-Ge altyapilarina entegre edilerek stirdiiriilebilir bir altyapinin olusturulmasi

hedeflenmektedir (Askin, 2024). Bu gelismelere ilave olarak tlilkemiz yapay zeka alnindaki
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gelismelerini ilerletebilmek ve diinyadaki gelismeleri takip edebilmek icin ayni yil “Yapay

Zeka Kiiresel Ortakligi (GPAI)” na iiye olmustur (STB, 2022).

Goriildiigii lizere Diinyada ve Tiirkiye’de yapay zeka noktasinda cgesitli politikalar,
strateji planlar gelistirilmekte ve yiiriirliige alinmaktadir. Tez ¢alismasinin bu boliimiinde
yapay zekdya verilen Onemin anlasilmasi igin llkelerin yapay zeka stratejilerine yer
verilmistir. Bir sonraki baglik altinda yapay zekanin kamuda kullanimina 6rnek verilerek,
tezle ilgili olmas1 nedeni ile saglik alanindaki yapay zeka uygulamalarinin bir kismina yer

verilecektir.

2.2.4. Kamuda Yapay Zeka

Ulkemize ve farkl iilkelere baktigimizda kamuda sunulan hizmetler vatandas odakli
sunulmaktadir. Vatandaglarin talepleri dogrultusunda yerine getirilen bu hizmetler o iilkedeki
vatandaslar icin kolaylik saglamakta ve bu kolayliklar neticesinde refah diizeyinin artisi ile
beraber ekonomik degerlerde de gelisim gostermektedir. Zaman igerisinde artan niifusla
beraber kamusal hizmet ihtiyaglar1 da artis gostermektedir. Sunulacak olan hizmetin, hizmeti

talep eden vatandaslari tatmin edecek olmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Tarih icerisinde teknoloji alanindaki gelismeler kamu kapsaminda sunulan hizmetlerin
gelismesinde 6nemli rol oynamustir. Ozellikle 20.Yiizy1lda bilgi teknolojilerinde elde edilen
kazanimlarla beraber kamuda bilgisayar tabanli hizmetler kendini gostermeye baslamistir.
Bu gelismelerin akabinde vatandas ile devlet arasindaki bilgi aktariminda yasanan
aksakliklar ortadan kalkmis, kamu isleyisinde verim artmistir. Bu durumun ortaya ¢ikisi
kamusal isleyise yoOnelik yapilan yatirimlart artirmis ve yapay zekd gibi farkli bilgi

teknolojilerinin de kamu ydnetimine entegrasyonunun saglanmasina olanak saglamistir.

Yapilan yatirimlar ve uygulamaya sunulan yeni teknoloji tabanli hizmetler sayesinde

vatandaslar i¢in onem arz eden hizmetlerinde aksamasinin oniine ge¢ilmek istenmistir. Bu

23



duruma 2023 yili subat ayinda meydana gelen ve 11 ilimizi etkileyen 6 Subat depremleri
ornek gosterilebilir. Dogal hayati etkileyen bu ve benzeri dogal afetlerde vatandasa
sunulacak kamu hizmetlerinin aksamamasi hayati 6nem tasimaktadir bu nedenle kamu
hizmetlerinin aksamamasima yonelik sunulan dijital ¢oziimler son derece Onem arz
etmektedir. Yapilacak olan bu caligmalar kapsaminda uygulamaya sunulacak olan dijital
¢oziimlerin etkin kullanimi, karsilagmasi olasi sorunlarin Oniine gecilmesi noktasinda

onemlidir.

Dijital tabanli bu hizmetlerin uygulamaya gecirilmeden Once risk analizlerinin de
yapilmasi gerekmektedir. Kamu hizmetinin aksamadan siirekli bir sekilde isleyebilmesinde
mevcut sistemlerin dijital ortama ¢ekilmesinin yaninda ihtiya¢ duyulan risk yonetiminin de
dijital araglarla yapilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu duruma 6rnek olarak Stockholm’de
bulunan Kraliyet Teknoloji Enstitiisii (KTH) onciiliigiinde Ayse Ata¢c Nyberg tarafindan
proje yonetiminin gerceklestirildigi “ArtEmis Projesi” olarak da bilinen yapay zeka tabanli
erken uyari sistemi iizerine ¢aligilan proje 6rnek gdsterilebilir. Bu projenin basarili bir
sekilde sonuclanmasi halinde: Yeralt1 sularindaki radon artisinin yapay zeka ile incelenmesi
neticesinde bu artisin depreme sebebiyet vermesi noktasinda etkileri incelenmis olacaktir

(Avsar, 2023).

Gortildiigii iizere kamu hizmetleri teknolojinin gelisimi ile beraber zamanla dijital
ortama taginmistir. Yapay zeka teknolojisinin de piyasaya girmesiyle beraber bu hizmetler
yapay zeka teknolojileri ile de desteklenerek daha verimli hale getirilmistir. Insanlarin
hayatlarini biiyiik oranda etkileyen deprem gibi dogal afet zamanlarinda kamusal isleyisin
aksamamasinda ve risk durumunun minimum seviyeye indirilmesinde bu hizmetlerin biiyiik
onemi vardir. Gergeklestirilen bu ¢alismanin bir sonraki baghiginda tezle iligkili olmasi

nedeni ile saglik alaninda sunulan yapay zeka uygulamalarindan kisaca bahsedilecektir.

2.2.5. Saghk Alaninda Yapay Zeka

Diinya genelinde 6zellikle covid-19 siireci ile beraber bir¢ok alanda dijitallesme

adimlar1 atilmistir. Ozellikle kamu hizmetlerinde hizli bir doniisiim siireci baslamustir.
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Pandemini de etkisi ile beraber Ozellikle saglik alanindaki doniisiim faaliyetleri hiz

kazanmistir. Diinyada ve iilkemizde bu konu da farkli adimlar atilmistir.

Ornegin diinya genelinde pandemi siirecinde enfekte olmus olan hastalarn evde
kalmalarini saglayan ayak bilegine takilan elektronik kelepgeler kullanilmaya baglanmistir.
Yine baska bir 6rnek olarak:’’ Aarogya Setu” adi1 verilen mobil uygulama sayesinde enfekte
ve temasli olan hastalar tespit edip yetkili kisilerin bu hastalar ile iletisim kurmasini
saglayan mobil uygulama Hindistan’da kullanilmaya baslanmistir (Subramanian ve diger,

2023).

Ulkemizde ise bu uygulamaya benzer olarak T.C Saglik Bakanligi tarafindan
gelistirilen “Hayat Eve Sigar” uygulamasi pandemi doneminde kullanilmistir. Yapay Zeka
algoritmalarinin gesitli sektorlerde kullanilmasi i¢in yapilan ¢alismalara benzer olarak saglik
alanindaki gelismelere de entegre edilebilmesi adina iilkemiz de 2019 yilinda “Tiirk Beyin
Projesi” adinda proje baslatilmistir (Askin. 2024). 2020 yilina gelindiginde yapay zeka
algoritmalar1 sayesinde elde edilen sonuglar doktorlar ile paylasildigi, teshis ve tedavilerin
stirelerinin hizlandigina dair bilgilere “Yapay Zeka ile Covid-19 Tespiti” raporunda yer
verilmigtir (Tektas ve diger, 2002). Benzer sekilde bir yapay zeka uygulamasi olarak T.C

Saglik Bakanlig1 biinyesinde “Neyim Var?”” uygulamasi kullanilmaya baglanmistir.

Gortldiigii iizere diinyada ve iilkemizde yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte 6n plana ¢ikan farkli uygulamalar mevcuttur. Glinlimiizde yapay zeka destekli bes
uygulamaya Ek-5’te yer alan tabloda maliyet degerlendirmesi, siirdiiriilebilirlik ve yenilikg¢i
yonleri acisindan yer verilmistir. Bu tabloda yer alan uygulamalardan biri olan ve ¢calismanin
odak noktas1 olmas1 nedeniyle “Neyim Var?” uygulamasina yonelik bilgilere bir sonraki

baslikta detaylica yer verilmektedir.

2.2.6. Yapay Zeka Uygulamasi “Neyim Var?”

“Neyim Var?” uygulamas1 T.C Saglik Bakanlig1 tarafindan gelistirilmistir. Uygulama
vatandaglarin saglik hizmetlerine ulagimini kolaylastirmayr ve dogru yonlendirmelerle
saglik sisteminde olusabilecek hatali yonlendirmelerin oniine gecerek kullanicilart dogru
bransa yonlendirmeyi hedefleyen yapay zeka destekli semptom degerlendirme hizmeti

sunan yenilik¢i bir saglik uygulamasidir (Saglik Bakanligi, 2022). “Neyim Var?”” uygulamasi
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bu hizmeti gerceklestiren iilkemizde kullanilan kamu kaynaklariyla gelistirilmis tek
uygulamadir. Bu tiir dijital ¢dziimlerin kullanilmaya baglanmasi kamuda doniisiimde 6nemli

bir inovasyon hamlesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Neyim Var?” uygulamasinin temel amaci hastaneye gelmeyi planlayan hastalari
sisteme girmis olduklar1 belirtilere gore dogru branglara yonlendirerek yanlis brang tercihi
nedeniyle olusabilecek yogunlugun, aksakligin ve magduriyetin Oniine gegmektir. Saglik
Bakanlig1 verilerine gore, iilkemizde 2 milyon hastanin giinlik muayene oldugunu
belirtilmektedir. Bu muayene basvurularinin %6’sinin yanlis bransa yapildigi tespit
edilmistir. Bu durumda yaklasik 120 bin hastanin giinliik yanlis bransa muayene oldugunu

ortaya koymaktadir (Anadolu Ajansi, 2021).

“Neyim Var?” uygulamasi bagimsiz ayr1 bir sistem olarak gelistirilmistir fakat
kullanict bilgilerinin dogrulugu giivenilir bir sekilde saglanabilmesi i¢in kullanicilar e-
Devlet veya e-Nabiz hesaplar1 lizerinden de uygulamaya erisebilmektedirler. Uygulama
hastalarin belirtilerini alarak ¢alismaktadir, alinan belirtiler anlik olarak islenmektedir ve
kayit edilmemektedir fakat kullanici bilgileri giris esnasinda alindig: i¢in kullanicinin
geemis tanilarina da bakarak yapmis oldugu analizler neticesinde en uygun bransa
yonlendirilmekte ve en yakin tahmini teshisi ortaya koymaktadir (Saglik Bakanligi, 2022).
Gergeklestirilen ¢aligsmasi kapsaminda da katilimcilardan kendilerine verilen gorevler (Ek-

4) altinda belli bash belirtileri girmeleri istenmistir.

Uygulama hastalarin belirtilerine yonelik sorular sormaktadir. Hastanin sisteme
girmis oldugu belirtiler bir yapay zeka algoritmasi olan “Kosinus Benzerligi (Cosine
Similarity)” algoritmasi ile analiz edilmektedir. Bu algoritma kendisine verilen verileri bir
vektor olarak algilayarak iki vektor arasindaki aginin kosiniisiinii hesaplay1p iki verinin ne
kadar benzer oldugunu bulmaktadir. Metin madenciligi, bilgi erisimi ve icerik benzerlikleri
gibi alanlarda etkin olarak kullanilmaktadir (Singhal, 2001). “Neyim Var?” uygulamasi bu
algoritmadan kullanicilarin girmis oldugu belirtilerin mevcut tanilarla olan benzerligine
bakarak kullanicinin belirtilerini bir tan1 ile eslestirmektedir. Bu eslestirme de girilen belirti
ve mevcut eldeki tanilarin benzerlik gésterme derecesi onem arz etmektedir.
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Uygulama 2022 yilindan itibaren 9 milyon kisi tarafindan kullanilmis ve toplamda
11 milyondan fazla kullanim sayisina erigmistir. Bu duruma ek olarak uygulama 2022 yilinda
“Doktorclub Awards Tiirkiye’nin Saglik Odiilleri” kapsaminda "Yilin Saghik Bilgi
Sistemleri- Yenilik¢i Uriinii/Uygulamas1" 6diiliinii almaya hak kazanmistir. Bu verilerden
yola ¢ikarak sdylenilebilir ki: Uygulama sayesinde 9 milyon kisi hastaneye gitmeden
rahatsizliginin tahmini olarak ne oldugu ve hangi brangsa gitmesi gerektigi hakkinda bilgi
sahibi olmustur. Bu durumunda 9 milyon kisinin kisisel ara¢ kullanimin1 veya toplu tasima
kullaniminm1 azalttigi anlagilmaktadir. “Neyim Var?” uygulamasi olmasaydi uygulamay1
kullanan kisilerin bir kism1 yanlis bransa gidecek hem saglik sisteminde bir karmagsaya hem
de toplu tagima, kisisel ara¢ vb. kullaniminin artmasi nedeniyle ¢evre kirliliginin artmasina
sebep olacakti. Elde edilen bu veriler “Neyim Var?” uygulamasinin kamuda yesil doniisiim
etkenine de biiyiikk oranda hizmet ettigini gostermektedir. Bu duruma ek olarak yesil
dontigiime katkisinin neler olabilecegine dair tavsiyeler ¢alismanin “Tartisma Ve Sonug”

baslig1 altinda yer almaktadir.

Bu 6diil uygulamanin kisa siire zamaninda sunmus oldugu faydanin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Saglik Bakanligi, 2022). Bu bilgilerden yola ¢ikarak sdylenilebilir
ki “Neyim Var?” uygulamasi hem ytiksek kullanici sayisinin fazla olmasi nedeniyle hem de
farkli kuruluslar tarafindan basarili oldugunun saptanmasi vesilesiyle stirdiiriilebilirlik
noktasinda onemli bir seviyeye gelmis bulunmaktadir. Sonug¢ olarak “Neyim Var?”
uygulamasi saglik sisteminde olusan yiikii azaltmak ve hasta merkezli olusabilecek
magduriyetlerin 6niine gegmek i¢in kullanima acilmis bir yapay zeka uygulamasidir. Saglhk
sistemimizde de kullanim istatistiklerine bakildiginda onemli bir yer tuttu§u sonucuna

varilmaktadir.

Calismanin bu boliimiin de yapay zekd teknolojisinin Onemini daha 1iyi
kavrayabilmek adina yapay zekanimn tarihgesini, iilkelerin yapay zekaya yonelik ortaya
koymus olduklar1 politikalar1 ve glinlimiizde yapay zekanin kullanilmis oldugu sektorleri ve
uygulamalar ele alinmistir. Bir sonraki baglik altinda insan bilgisayar etkilesimi kavrami

cercevesinde bir teknolojinin kullanilabilirliginin ne anlam ifade ettigi izerinde durulacaktir.
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2.3. Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik

Teknoloji zaman igerisinde ¢esitli degisikliklerle kendini siirekli gelistirmistir. Bu
gelismeler giiniimiiz toplumunun yasantisinin biiyiik bir béliimiinde yer edinmistir. Ozellikle
bilgisayar teknolojileri insanlarin hayatlarin1 etkileyen bir¢ok alanda ve sektorde
kullanilmaktadir. Bu yaygin kullanim sonucunda kullanicilar tarafinda islemlerini
hallederken daha kisa siirede halletme, bu islemleri gergeklestirirken siirecleri daha kolay
O0grenebilme ve olabildigince sade bir sekilde yapmak istemis olduklar1 islemleri

tamamlayabilmek gibi hassasiyetler ve dnemli konular ortaya ¢ikmuistur.

Biitiin bu gelismeler neticesinde sunulan hizmetlerin kullanici tarafinda siirekliligini
saglayabilmesi i¢in “kullanilabilirlik” kavrami giiniimiizde teknoloji kullanimi ve siirekliligi
icin 6nem arz etmektedir. Bir sistemin bu bir web sayfasi, mobil uygulama veya bir
teknolojik alet olabilir kullanilabilirlik a¢isindan yeterli seviyede olamamasi zaman
icerisinde o sistemin kullanicilar tarafindan terk edilmesine neden olacaktir. Bu nedenle
kullanilabilirlik bir uygulamanin devamlilig1 kadar pazarlamasi noktasinda da son derece

Oonem arz eden bir konu haline gelmistir.

2.3.1. Insan Bilgisayar Etkilesimi

Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE), bilgisayar sistemleri ile o sistemleri kullanan
insanlarin nasil etkilesimde bulundugunu inceleyen multidisipliner bir alandir. Bu alan,
psikoloji, biligsel bilim, miithendislik gibi farkli bilim alanlarindan kullanic1 deneyimlerini
artirmak, sistemin kullanilabilirligini artirmak, insan merkezli tasarim ilkelerinin uygulamak
amaciyla faydalanmaktadir (Cagiltay, 2011). insanlarin bilgisayar sistemlerini etkili, verimli
ve memnuniyetle kullanmalarini saglayarak, tasarim siireclerinin insan merkezli olmasi

hedeflenmektedir (Cagiltay, 2016).

Kullanilabilirlik IBE’ nin en 6nemli unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanilabilirlik, bir sistemin kullanicilar tarafindan O6grenilebilir, minimum hatayla

kullanilabilir ve yiiksek memnuniyet verecek sekilde tasarlanmasini ifade eder (Cagiltay,
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2011). Kullanicilarin sistemle olan etkilesimlerini analiz etmek i¢in ve olast tasarim
problemlerinin tespit edilebilmesi i¢in gorev tabanli testler, anketler ve goz hareketi izleme

sistemleri gibi yontemler yaygin olarak uygulanmaktadir (Cagiltay, 2018).

Sonug olarak, IBE, kullanic1 deneyimini iyilestirmek ve insan odakli teknolojik
¢oziimler {iretmek i¢in 6nem arz eden bir bilim dalidir. IBE prensiplerinin dogru anlasilmas:
ve uygulanmasi sayesinde kullanicilarin sistemlerle daha verimli ve memnun edici
etkilesimler kurmasina olanak saglayacaktir ve bu sayede teknolojik gelismeler insanlarin

yasamlarina stirdiiriilebilir bir sekilde entegre edilmis olacaktir (Cagiltay, 2018).

2.3.2. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik insan bilgisayar etkilesimi (IBE) alani igin &nemli bir rol
oynamaktadir. Bir sistem gelistirilirken kullanict memnuniyetini, verimliligini ve
iiretkenligini artirmay1 hedefleyen kullanilabilirlik kavramiin da gelistirilme asamasinda
dikkate alinmasi son derece dnemlidir ¢iinkii bir sistemin temel amaci hedeflemis oldugu
kullanict kitlesinin gereksinimlerini karsilamaktir. Eger sunulan sistem hedef kitlenin
gereksinimlerini karsilamiyorsa bu durum o sistemi insanlarin kullanimina sunan kurulusun

piyasada deger kaybetmesine neden olabilmektedir.

Bir web sayfasini ele alinacak olursa bu sayfadaki butonlar, mesaj kutucuklari,
listelemeler, arama kutucuklar1 gibi 6zellikler bu sayfanin kullanici tarafinda goriinen
kismini icermektedir. Kullanici etkilesimi olarak adlandirilan kavram ise web sayfasi ile
kullanict arasinda veri aligverisini saglayan stirecler biitiiniidiir. Bu siire¢ler biitiinii kullanict
memnuniyeti acisindan giizel bir sonug verebiliyorsa ilgili sistemin kullanilabilirliginin

basaril1 bir dereceye sahip oldugu sdylenebilir.

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) kullanilabilirlik tanimin1 bu durumu

destekler nitelikte yapmaktadir. ISO 9241-1’e gore kullanilabilirlik tanimai:
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“Kullanmlabilirlik bir sistemin, tiriiniin veya hizmetin, belirli kullanicilar tarafindan
belirlenen hedeflere, etkinlik, verimlilik ve memnuniyet ile belirli bir kullanim

baglaminda ulasma derecesidir.”

Bu tanim kapsaminda: Etkinlik, sistemi kullanan kullanicilarin sistemi kullanirken
dogru ve eksiksiz sonuca ulagmasini ifade etmektedir. Verimlilik, kullanicinin sistem
icindeki gorevleri gergeklestirirken gegen zamani, kullanicinin harcamis oldugu emegine
karsilik gelmektedir. Memnuniyet kavrami ise kullanicilarin sistem hakkindaki genel
tutumunu ifade etmektedir (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii [ISO], 2018). Bu tez
calismasinda da kullanilabilirligin bu tanimi baz alinarak ¢alisma devam ettirilmistir. Bu

tanima ek olarak literatiirde farkli tanimlarda karsimiza ¢ikmaktadir.

I1SO9241-1’in yapmis oldugu tanima ek olarak: Kullanilabilirlik hakkinda 6nemli
calismalarda bulunmus ve bu bilim dalinin gelistirilmesine biiyiik rol oynamis olan Nielsen
kullanilabilirligi kullanim kolayligini1 daha kolay bir hale getirebilmek i¢in olusturulan kalite
Ozniteligi olarak ozetlemistir (Nielsen, 2012). Nielsen’in kullanilabilirlik taniminda yer
vermis oldugu 5 Ozniteligi “Ogrenilebilirlik, etkinlik, hatirlanabilirlik, hatalar ve

memnuniyet” olacak sekilde paylasmaktadir. Bu kavramlar detaylica incelenecek olursa:

e Ogrenilebilirlik: Bir kullanicinin bir sistemdeki gorevi yapmasi igin gereken
adimlar1 ne kadar kolay 6grenebilecegi ve bu islemler i¢in gerekli olan becerileri ne

kadar kolay kavrayabilecegine odaklanmaktadir (Nielsen, 2012).

e [Etkinlik: Sistemi 6grendikten sonra kullanicilarin gérevleri ne kadar hizli bir siirede

tamamlayacaklarina odaklanmaktadir (Nielsen, 2012).

e Hatirlanabilirlik: Kullanicilarin sistemi tekrar kullanmak istediklerinde o sistemi

ne kadar kolay hatirlayabildiklerine odaklanmaktadir (Nielsen, 2012).
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e Hatalar: Kullanicilarin yapmis oldugu hata sayisina ve alinan bu hatalar1 ne kadar

kolay diizeltebildiklerine odaklanmaktadir (Nielsen, 2012).

e Memnuniyet: Kullanilabilirlik i¢in son derece dnemlidir. Bir kullanicinin sistemi

tekrar kullanmay isteyip istemeyecegine odaklanmaktadir (Nielsen, 2012).

Kullanilabilirlik hakkinda ISO ve Nielsen disinda farkli arastirmacilar ve
kuruluglarin farkli tanimlari da bulunmaktadir fakat bu tez c¢alismasinda da genel kabul
gormiis ISO 9241-1 standartlarina gore yapilan tanim baz alinmistir. “Neyim Var?”

uygulamasinin kullanilabilirlik arastirmalar1 bu tanim ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

2.3.3. Kullamlabilirlik Kurallar1 ve Prensipleri

Kullanic1 arayiizii tasarimi kendi icinde belli bash kurallar ve ilkeler barindirmaktadir.
Bu ilkeler tasarimeilara kullanilabilir sistemler iiretebilmeleri i¢in yol gostermektedirler. Bu
baglamda literatiirde kaleme alinmis bir¢cok ilke ve prensip karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanilabilirlik kapsaminda ¢alismalar gerceklestiren bir¢ok bilim adami farkli kurallar ve
prensipler ortaya koymustur. Bunlar arasinda Ben Shneiderman'in sekiz altin kurali,
Nielsen'in on sezgisi ve Gestalt ilkeleri literatiirde en ¢ok bilinenler arasinda yer almaktadir

(Dix ve diger, 2004).

a) Shneiderman'in Sekiz Altin Kurah

Shneiderman’in Sekiz Altin Kurali, kullanici arayiizii tasariminda etkili ve kullanici

dostu sistemler gelistirmek i¢in belirlenen prensiplerdir. Bu prensipler asagida listelenmistir:

1. Tutarhh@mn Saglanmasi:
Sistem i¢inde sunulan diizen, komut kullanimi, islemler gibi biitiin

yapilabilecek eylemlerin tutarli olmas1 gerekmektedir.
2. Kullanicillarin Kisayollar1 Kullanmasinin Saglanmasi:

Kullanicilarin diizenli eylemlerini kisa bir sekilde gerceklestirebilecekleri

0zel tus dizilimlerinin saglanmasi.
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3. Bilgilendirici Geri Bildirimlerin Sunulmasi:
Sistem tiim kullanici eylemleri i¢in dogru geri bildirim saglamalidir.

4. Bilgilendirici Diyaloglarin Tasarlanmasi:
Kullanic1 eylemleri basarili veya basarisiz son buldugunda kullanici bu

durumu net bir sekilde anlamalidir.

5. Hata Yonetiminin Basitlestirilmesi:
Sistem olusabilecek biiylik hatalarin  Oniine  gegebilecek sekilde

tasarlanmalidir. Olusmasi muhtemel kii¢iik hatalarin da ¢6ziimii noktasinda

kullaniciya ¢6ziim imkanlart sunmalidir.

6. Eylemlerde Geri Alma Kolayhginin Saglanmasi:
Kullaniciya her zaman bir dnceki asamaya donebilme imkani sunulmalidir.

7. I¢ Kontrol Desteginin Verilmesi:
Sistem deneyimli kullanicilarin kontroliinii ve destegini sunmalidir.

8. Kisa Siireli Bellek Yiikiiniin Azaltilmasi:
Birden fazla sayfa karmasasinin Oniine gecilmesi icin sayfalarmin

birlestirmesi, gosterimlerin basit tutulmasi, gerceklestirilecek eylemin
asamalarini 6grenmek icin gereken zamanin saglanmasi gerekmektedir (Dix

ve diger, 2004).

b) Nielsen'in Kullanilabilirlik Sezgileri
Nielsen’in  Kullanilabilirlik ~ Sezgileri, kullanici arayiiz islevselligini ve
erisilebilirligini artirmay1 amaclayan temel prensiplerdir. Bu sezgiler, kullanici dostu ve
erisilebilir araytiizler olusturmak i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu sezgilerin amaci kullanici
deneyimini iyilestirmektir. Bu sezgiler agagida listelenmistir:
1. Sistem Durumunun Goézlemlenebilmesi:
Sistem dogru zamanda kullanictya ne oldugunu bildirmelidir ve bir sonraki

adim hakkinda bilgi vermelidir.
2. Sistem ile Ger¢ek Diinya Arasindaki Uyumun Saglanmasi:

Sistem kullanicilara yabanci gelmeyen tanidik bir dil ve kavramlar

kullanmalidir.
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10.

Kullamic1 Kontrolii ve Ozgiirliigii:
Hatalar i¢in acil ¢ikis imkanlart sunulmalidir. Kullanict igin 6nceki, sonraki

ve ana sayfa diigmeleriyle kontrollerin saglanmas1 gerekmektedir.

Tutarhhk ve Standartlar:
Kullanicida olusabilecek siiphe ve karmasay1 6nlemek i¢in tutarli terminoloji

ve standartlar kullanilmalidir.

Hata Tanima ve Giderme Yardima:
Karsilagilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik yollar kullanic1 dostu bir dille

aciklanmalidir.

Hata Onleme:
Kullanic1 hatalarinin  6niine gegebilecek uygun tasarimlarin yapilmasi

gerekmektedir.

Hatirlama imkaninin Sunulmast:
Sistem kapsaminda yapilacak olan eylemler ve segenekler goriiniir ve

anlasilir olmalidir. Sistemi hatirlama zorunlulugu azaltilmalidir.

Esneklik ve Verimlilik:
Deneyimli kullanicilar i¢in islemleri hizli bir sekilde saglayan verimli bir site

tasarimi sunulmalidir.

Estetik ve Minimalist Tasarim:
Yalnizca temel bilgileri iceren, gereksiz detaylardan arinmais bir yap:

olmalidir.

Yardim ve Belgelendirme:
Kullaniciya ihtiyag duydugu noktada sistem tarafindan yardim adim adim

sunul ve kullanicilarin kolayca takip edebilmesi saglanmalidir (Preece ve

diger, 2002).
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c) Gestalt’in Gorsel Alg: Ilkeleri

Gestalt ilkeleri kullanici ara yiizli kapsaminda 6nem arz eden objelerin amacina uygun
sekilde kullanilmasi noktasinda tasarimcilara yol gostermektedir. Bu ilkeler sayesinde ara
yluz kapsaminda kullanilmasi planlanan sekillerin ne ifade ettigi noktasinda ara yiizi

tasarlayan gelistiricilere yardimci olmaktadir (Sukhatme, 2001).

1. Yakinhk ilkesi: Ekranda bulunan nesneler birbirlerine ne kadar yakinsa o
kadar bir biitlin olarak algilanir.

2. Benzerlik: Nesnelerin goriinlis olarak birbirlerine benzer olmasi bu
nesnelerin birlikte oldugu algisini olusturmaktadir.

3. Kapams: Eksik bilgilerin ayni zamanda seklin biitlinlinii sunabilecegi
anlamina gelir.

4. Kiigiikliik: Kiiciik nesneler, biiyiikk bir arka plana karsi figiir olarak
algilanabilir.

5. Simetri: Simetrik nesneler asimetrik olan arka plana kars1 figiir olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

6. Cevreleme: Diger nesneler tarafindan ¢evrelenmis olan nesneler figiir olarak
karsimiza cikar

7. Siireklilik: Nesnelerin siirekli bir dogaya sahip olmasi gerektigini ifade eder
(Soegaard, 2007).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak sdylenilebilir ki: Ben Shneiderman'in sekiz altin kurals,
arayiiz tasarimi ve degerlendirme siirecinde kullanilabilecek temel prensiplerin uygun bir
Ozetini sunar ve olduk¢a faydalidir. Gestalt prensipleri ise ¢evredeki figiir ve zemin algimizi
aciklar ve arayliz tasariminda, insan biligsel siirecleri goz Oniinde bulundurularak
uygulanabilir. Nielsen'in on kullanilabilirlik heuristigi, arayiiz tasarimi i¢in genel bir rehber
sunar ve Ozellikle arayliz tasariminin heuristik degerlendirmesinde oldukca yaygin ve

kullanishidir.
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2.3.4. Kullamlabilirlik Degerlendirme Yontemleri

Araylizlerin  kullanilabilirliginin ~ degerlendirilmesine ydnelik pek ¢ok yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler i¢inde temel olarak Kullanilabilirlik Testi (Usabilty Testing),
Inceleme Yontemleri (Inspection Methods), Sorgulama Yéntemleri (Inquiry Methods)

seklinde ¢ kategoriye ayrilmaktadir.

1. Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik problemlerinin tespit edilmesinde kullanilan en popiiler yontemlerden
bir tanesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu testler ger¢ek kullanicilarin katilimiyla,
katilimcilarin  gercek gorevleri gerceklestirerek arayiiziin sistematik bir sekilde test
edilmesine olanak saglamaktadir (Dumas ve diger, 1993). Testi yoneten kisi, katilimcilar

test esnasinda gozlemleyerek arayiiz hakkinda veri toplamaktadir (Corry ve diger, 1997).

Bu test islemleri bir laboratuvar ortaminda gergeklestirebildigi gibi gercek hayatla i¢ ice
bir kullanim cergevesinde de gergeklestirebilir. Katilimcilar testlere baslamadan once
kendilerinin degil sistemin test edildigi noktasinda bilgilendirilirler. Gergeklestirmis
olacaklar1 gorevler testi yoneten kisi tarafindan 6nceden belirlenmis gorevlerdir. Gorevlerin
onceden belirlenmis olmas1 daha saglikli veri elde edebilmek adina 6énem arz etmektedir.
Kullanilabilirlik testlerinde katilimcilarin bilgisayar bilgi becerilerinden ziyada sistem ile
olan etkilesimleri incelenerek, kullanicilari sistemi kullanirkenki performanslart ve

karsilasmis olduklar1 problemler tespit edilmeye calisilir.

Dumas ve Redish’e (1993) gore kullanilabilirlik testler bes odaktan olugsmaktadir:
1. Temel amag iiriiniin kullanilabilirligini gelistirmektir.
2. Teste katilan katilimcilar gercek kullanicilari temsil etmektedir.
3. Test esnasinda arayiizle ilgili ger¢cek gorevler kullanilmaktadir.
4. Test esnasinda katilimcilarin davranislart gozlemlenmekte ve diisiinceleri kayit
edilmektedir.

5. Test sayesinde karsilagilan problemler tespit edilebilmektedir.
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Kullanilabilirlik testleri kapsaminda katilimc1 sayist katilimcilarin - goérevleri
gerceklestirirken gecirmis olduklar siireler noktasinda kullanilabilirlik tizerine ¢aligmalari
bulunan bilim insanlarinin farkli goriisleri mevcuttur. Head’e gore testler 3-5 kisi ile
gergeklestirilmeli, gérev basina 4-5 dakika verilmeli ve her bir test i¢in 1 saat siire yeterlidir
(Head, 1999). Bu rakamlar aragtirmacilar arasinda farklilik géstermektedir. Bu belirsizligi
ortadan kaldirmak i¢in Nielsen kullanilabilirlik testlerine katilan katilimci sayist ile tespit
edilen problemler arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek i¢in bir arastirma yapmastir.
Yapmis oldugu arastirma neticesinde 15 katilimc1 %100, 8 katilime1 %90 ve 5 katilimcinin
%80 oraninda problemlerin tespit edilmesini saglamaktadir (Nielsen, 2000). Bununla
beraber Nielsen kullanilabilirlik testlerinde 5 katilimer ile en iyi sonucun alinabilecegini

tavsiye etmektedir (Nielsen, 2000).

Kullanilabilirlik testlerinde en sik karsilasilan bagvurulan yontemler arasinda Sozlii
Protokol Analizi (Verbal Protocol Analysis) olarak da bilinen Sesli Diigiinme (Think-aloud)
teknigi gelmektedir. Bu teknik kapsaminda kullanicilardan test esnasinda gorevleri
gerceklestirirken es zamanl olarak sesli diisiinmeleri istenmektedir. Bu sayede kullanicinin
arayliz de 1ilgili gorevi gergeklestirirken yasamis oldugu problemler, arayiliz ile ilgili
varsayimlari, yanlis anlama v.b durumlar daha net bir sekilde gozlemlenebilmektedir

(Ericsson ve Simon, 1993).

2. inceleme Yontemleri

Kullanilabilirlik degerlendirmelerinde standart olarak kabul edilen kullanilabilirlik
ilkeleri ve denetim listeleri baz alinarak, kullanic1 bakis agis1 ¢ercevesinde konuya uzman
kisilerin gdzetimiyle inceleme yodntemleri gergeklestirilmektedir. Inceleme ydntemleri
birbirleri arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. En yaygin olarak kullanilan inceleme
yontemi olaraksa karsimiza Sezgisel Degerlendirme (Heuristic Evaluation) yontemi
cikmaktadir. Bu yontem sayesinde kullanilabilirlik alaninda uzmanlasmis kisiler uygulama

ve sistem araylizlerini standart kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.
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Yaygin olarak kullanilan bir diger incelemeye dayali yontem olarak Biligsel Canlandirma
(Cognitive Walkthroughs) yontemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemle biligsel arastirmalar
kapsaminda elde edilen ilkeler baz alinarak, kullanicilarin arayiiz ile olmasi muhtemel
etkilesimleri canlandirilmaya calisilmaktadir (Hom, 1998). Bu yontemde degerlendirme
uzmanlar1 kendilerini kullanicilarin yerine koyarak arayiizii tasarlarken her bir adimi teker
teker inceleyip kullanicilarin karsilagsmasi olast olan hatlar tespit etmeye ¢alismaktadirlar
(Wharton ve diger, 1994). Bu yontem genellikle sistem heniiz kullaniciya sunulmadan 6nce

tasarimlarin erken donemlerinde kullanilmaktadir.

Bu yontemler disinda kalan diger yontemlerden bazilariysa Formel Kullanilabilirlik
Incelemeleri (Formal Usability Inspections), Ozellik Inceleme (Feature Inspection), ve
Kilavuz Denetim Listeleri (Guideline Checklists) seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
yontemler diisiikk maliyetli ve degerlendirilmeleri kolay olabilir fakat kullanilabilirlik
testleriyle kiyaslandiginda bu yoOntemlerin kullanilabilirlik testlerine nazaran bazi
sinirliliklart mevceuttur. Bu yontemlerde degerlendirmeler kullanicilar yerine uzman kisiler

tarafindan yapildigi i¢in problemin tespitinde yanilgilar ortaya ¢ikabilmektedir.

3. Sorgulama Yoéntemleri

Sorgulamaya Dayali Degerlendirme Yontemleri sistemin kullanilabilirligini artirmak
icin kullanict deneyiminden elde edilen dogrudan geri bildirimlere dayanan yontemlerdir.
Bu yoOntemler, uzmanlar tarafindan yiiriitiilen sistematik c¢alismalarla kullanicilarin
ithtiyaclarim1i ve karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmeyi amaglar. Alan Gozlemi (Field
Observation), Gorlisme ve Odak Gruplart (Interviews and Focus Groups), Anketler ve
Baglamsal Sorgulama (Contextual Inquiry) bu yontemler arasinda 6ne ¢ikan uygulamalardir.
Alan Goézlemi yontemi, kullanicilarin sistemle etkilesimde bulunduklar1 ger¢ek ortamda
gerceklestirilir. Uzmanlar, kullanicilarin sistem iizerindeki davranislarini goézlemleyerek
stireglerin verimliligi ve kullanici deneyimi hakkinda bilgi edinirler. Bu yaklasim,
kullanicilarin dogal ortamda sistemle etkilesimlerini daha iyi anlayarak tasarimdaki
problemleri dogrudan tespit etmeye olanak saglar. Kullanicilarin siire¢ icerisindeki

aksakliklari, aligkanliklar1 ve sistem tizerindeki ihtiyaglar detayl bir sekilde gozlemlenir.
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Gortisme ve Odak Gruplar ise kullanicilarin sisteme dair yasadiklari problemleri,
beklentilerini ve Onerilerini ifade etmelerine olanak tanir. Bu yontemle elde edilen bilgiler,
arayiiz tasarimcilarinin kullanicilarin ihtiyaglarima uygun ¢oziimler gelistirmelerine katki
saglar. Kullanicilarin dogrudan geri bildirimleri, sistemdeki eksikliklerin giderilmesi ve

kullanict dostu bir tasarim olusturulmasi agisindan biiylik 6nem tagir.

Anketler, kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri arasinda sik¢a bagvurulan
araclardir. Standart kullanilabilirlik anketleri veya tasarima 6zel hazirlanmis anketlerle
kullanicilarin sistemle ilgili diisiincelerine ulagilir. Ozellikle SUS (System Usability Scale —
Sistem Kullanilabilirlik Olcegi) gibi standart anketler, kullanic1 deneyimini nicel verilerle
analiz etmeye olanak tanir. Bu sayede, kullanicilarin sistemle ilgili genel memnuniyeti,

kullanim kolaylig1 ve karsilastiklar1 zorluklar objektif bir sekilde 6l¢iilebilir.

Baglamsal Sorgulama yontemi ise kullanicilarin sistemle olan etkilesimlerini daha
detayl1 incelemek i¢in kullanilmaktadir. Kullanicilarin ger¢ek gorevleri sirasinda uzmanlar
tarafindan gézlemlenmesi ve es zamanli olarak sistem hakkinda bilgi alinmasi, bu yontemin
temelini olusturur. Bu yaklasim, kullanicilarin sistemle olan etkilesimlerini derinlemesine

anlamay1 saglar ve tasarim siirecine dogrudan veri sunar.

Bu yontemler, kullanilabilirlik problemlerini tespit etmenin yam sira, kullanicilarin
sisteme olan algilarin1 ve ihtiyaglarini anlamak i¢in 6nemli bir aragtir. Sistemin kullanict

merkezli bir yaklagimla tasarlanmasi ve iyilestirilmesi i¢in vazge¢ilmez bir rol oynarlar.
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3. YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin metodolojisi ayrintili olarak tanimlanmistir. Arastirma tasarimu,

calisma grubu, veri toplama prosediirii ve veri analiz yontemleri gibi konulari igerir.

3.1. Arastirma Deseni

Gergeklestirilen bu nicel aragtirma katilimcilarin “Neyim Var?” uygulamasi kapsaminda
gerceklestirmis olduklart gorevleri analiz ederek uygulamanin kullanilabilirlik durumunu
saptamaktadir. Bu arastirmada bilimsel aragtirma yontemi olan karma aragtirma (mixed
methods research) yontemi uygulanmistir. Bu yontem kapsaminda desen olarak es zamanli
(concurrent design) karma arastirma deseni uygulanmistir. Bu desen hem nitel hem nicel
verilerin es zamanli olarak toplandigi durumlarda tercih edilmektedir (Creswell ve diger,

2018).

Arastirma kapsaminda kullanilabilirlik ISO 9241-1’in tanimina gore etkililik, verimlilik
ve memnuniyet olacak sekilde ii¢ boyutta 6l¢iilmektedir. Etkinlik, verimlilik ve memnuniyet
diizeylerini Ol¢imleyebilmek icin katilimcilarin gérev tamamlama siireleri, gorev
tamamlama oranlar1 ve Sistem Kullanilabilirlik Olgegine vermis olduklari yanitlar baz
alimmistir. Calisma kapsaminda yapay zekaya yonelik olumlu tutum ve olumsuz tutum
seklinde iki boyuttan olusan 5°li likert tipi ile derecelendirilen Yapay Zeka Tutum Olgegi

kullanilmistir.

3.2. Orneklem

Bu c¢alisma kolay (convenience) ornekleme yontemi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Bu
yontemde, katilimcilar kolay erisilebilen, ulagilmasi zahmetsiz ve hazir durumda olan

bireylerden secilmistir (Creswell,2014).

Calisma kapsaminda katilimcilar Tiirkiye nin Ankara sehrinde bulunan yaglar1 18 ile 25
arasinda olan lise ve iiniversite seviyesinde egitim goren ogrencilerden secilmistir. Nielsen
(2000) kullanilabilirlik testlerinde 5 kisi ile de en iyi sonuglarin alinabilecegini
sOylemektedir. Bu baglamda 92 kisi arastirma kapsaminda yeterli bir biiytlikliigli ifade

etmektedir.
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3.3. Veri Toplama

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda toplanmistir. Her
katilime1 Google Forms iizerinden olusturulan anketleri doldurarak ve ekran kaydedici

uygulamalari kullanarak gorevleri tamamlamigladir.

Veri toplama asamasinda ilk olarak katilimcilardan Yapay Zeka Tutum Olgegi (YTO)
formunu doldurmalar1 istenmistir. YTO agik kaynak olup, Schepman ve Rodway tarafindan
gelistirilmistir  (Schepman ve Rodway, 2020). Olgek Feridun Kaya ve diger
arastirmacilarinda katkilartyla Tiirkce ye c¢evrilmistir ve calismada da bu versiyonu
kullanilmistir (Kaya ve diger, 2022). Bu 6l¢ek yapay zekaya yonelik pozitif tutum ve yapay
zekdya yonelik negatif tutum olmak tizere iki alt boyuttan olugmaktadir ve 20 soru
icermektedir. Yapay zekaya yonelik negatif tutumu ifade eden maddeler ters kodlanmaktadir
ve 5°li likert tipi ile derecelendirilmistir. Olgek {izerinde cronbach’s alpha testi
gerceklestirilmistir ve 6lgegimizin cronbach’s alpha katsayist ,832 olarak tespit edilmistir.
Bu sonug 6l¢ek sonucunda elde edilen veriler 1s181nda yapilacak olan analizlerin giivenilir

oldugunu gostermistir.

Ikinci asama olarak “Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilirligini saptayabilmek i¢in
katilimcilardan uygulama iizerinde 9 farkli gorevi (Ek-4) gerceklestirmeleri istenmistir,
kendilerine verilen gorevleri bilgisayar ortaminda ekran kayit uygulamasi kullanarak sesli
olarak diisiinecekleri gsekilde tamamlamlar1 istenmistir. Katilimcilarin = gorevleri
gerceklestirirken gorev basina harcamis olduklar siireler, gérev basina vermis olduklari
tepkiler ve dile getirmis olduklar1 diisiinceler ekran kayitlar1 aracilig ile elde edilmistir.
Gorevler kapsaminda elde edilen bu veriler dogrultusunda uygulamanin kullanilabilirlik

kapsaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyet analizleri gergeklestirilmistir.

Ugiincii  asama olarak katilimcilardan gorevleri tamamladiktan sonra Sistem
Kullamlabilrlik Olcegini doldurmalari istenmistir. Bu &lgek acgik kaynak olup Dr. John
Brooke tarafindan gelistirilmistir (Brooke, 1996). Olgekte toplam pozitif ve negatif yonlii
10 soru bulunmaktadir ve 5°1i likert tipi ile derecelendirilmistir. Bu 6l¢ek sonunda elde edilen
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puan sistemin kullanilabilirlik puanini ortaya koymaktadir. 0 ile 100 arasinda gelen bu puan
uygulamanin kullanilabilirligi noktasinda yorumlanabilmektedir. Olgek iizerinde cronbach’s
alpha testi gergeklestirilmistir ve 6l¢egimizin cronbach’s alpha katsayis1,811 hesaplanmaistir.
Tespit edilen cronbach’s alpha katsay1 degeri 6lgek kapsaminda gergeklestirilen analizlerin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Son olaraksa katilimcilardan Sistem Kullanilabilirlik Olgegini doldurduktan sonra tek
soruluk agik u¢lu sorudan olusan kullanici geri bildirim formunu en fazla iki climle olacak
sekilde doldurmalar1 istenmistir. Bu form katilimeilarin ‘Neyim Var uygulamasinin kullanict
araylzii kapsaminda gelistirilmesini  diisindiigiiniiz yonleri nelerdir ?° sorusunu

cevaplandirdiklari sorudan olugsmaktadir.

3.4. Veri Analizi

Katilimcilardan toplamda dokuz gorevi (Ek-4) yerlerine getirmeleri istenmistir.
Katilimcilar gorevleri yerine getirdikten sonra ekran kayitlar1 incelenerek gorev basina
gecirmis olduklart siireler tek tek tespit edilmistir ve Microsoft excel programina gorev bazli
olacak sekilde aktarilmistir. Katilimcilarin ortalama goérev tamamlama stiresi hesaplanmustir.
Katilimcilar ortalama gorev siiresine gore hizli ve yavas olacak sekilde iki gruba ayrilmistir.
Ortalama gorev siiresinin altinda gérevlerini tamamlayanlar hizli, ortalama gorev siiresinin

izerinde tamamlayan ise yavas grubuna dahil edilmistir.

Bununla beraber katilimcilardan, yapay zekaya yonelik tutum pozitif ve yapay zekaya
yonelik tutum negatif seklinde iki boyuttan olusan Yapay Zeka Tutum 6lgegini doldurmalari
istenmistir. Yapay zekdya yonelik tutuma gore gorevlerin hizli veya yavas tamamlanmasi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak i¢in SPPS programi kullanilarak t-
Testi analizleri gerceklestirilmistir. Katilimcilarin goérev tamamlama oranlar1 video
kayitlarini incelenerek teker teker excel programina not edilmistir. Katilimcilarin doldurmusg
olduklar1 Sistem Kullanilabilirlik Olgeginden elde edilen sonuglar SPSS program ile analiz

edilerek uygulamanin kullanilabilirlik puan1 hesaplanmistir

Son olarak, katilimcilarin “Neyim Var uygulamasinin kullanici arayiizii kapsaminda
gelistirilmesini diigiindiigiiniiz yonleri nelerdir ?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar

kullanic1 bazli olacak sekilde excel uygulamasina aktarilmistir. Katilimcilarin gorevleri
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gerceklestirme esnasinda “Sesli Diistinme (Think-aloud)” yontemiyle elde edilen veriler
katilimcilarin cevaplamis olduklari yukaridaki soruya gorev bazli olacak sekilde eklenmistir.
Ornegin katilime1 yukaridaki soruyu cevaplandirdiktan sonra aymi katilimer igin gorevler
esnasinda sesli olarak dile getirdigi ciimleler soruya vermis oldugu cevaba eklenerek nitel
veriler birlestirilmistir. Toplanan bu nitel veriler yapay zeka uygulamasi kullanilip igerik

analizine (content analysis) tabi tutularak 5 farkli kategoriye ayrilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma problemlerine iligkin elde edilen verilerin istatistiksel analizinin

sonuclarina yer verilmektedir.
4.1. Demografik Bilgiler
Tez kapsaminda yapilan kullanici tabanh testlere toplamda 92 kisi katilmistir. Bu

katilmcilarin  %85° (n=78)’i erkek katilimcilardan olusurken %15° (n=14)’i kadin

katilimcilardan olusmustur.

Tablo 4.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi %
Kadin 14 15,0
Erkek 78 85,0
Toplam 92 100,0

Kullanic1 tabanli testlerde katilimcilarin egitim durumlart %359°(n=54)u lisans
ogrencilerinden, %26’ (n=24)s1 lise 6grencilerinden ve %15°(n=14)i ise yliksek lisans
ogrencilerinden olugmaktadir. Tablo 4.2 egitim durumunun dagilimini detaylica

gostermektedir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Kisi %

Lise 24 26,0
Lisans 54 59,0
Yiiksek Lisans 14 15,0
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4.2. Sistem Kullanilabilirlik Olcegi

Tez kapsaminda ‘“Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilrlik puaninin
hesaplanabilmesi i¢in John Brooke tarafindan ISO 9241-11 standartlar1 baz alinarak
gelistirilen acik kaynakl “Sistem Kullanilabilirlik Ol¢egi” kullanilmistir. Bu dlgek toplamda
pozitif ve negatif yonlii olmak iizere 10 sorudan olusmaktadir. Olgek sonucunda elde edilen
puan sistemin kullanilabilirlik diizeyini ortaya koymakta ve kullanici memnuniyeti

yoniinden de yorumlanabilmektedir.

Tablo 4.3 Sistem Kullanilabilirlik Olgegi Giivenilirlik Sonuglari

Olcekler Maddeler Cronbach’s Alpha

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi

(SUS) 10 ,811

Katilimcilarin doldurmasini istedigimiz SUS o6lgegine yonelik giivenilirlik testleri
yapilmugtir. Istatistiki yaklasim olarak “Cronbach’s Alpha” giivenilirlik analizi secilmistir.
Tablo 4.3 gerceklestirilen bu analiz neticesinde SUS 6l¢egine verilen cevaplarin giivenilirlik
puaninin %81 oldugunu gostermektedir. Bu sonugta SUS 6lgegine verilen cevaplarin ve bu
cevaplardan yola ¢ikarak yapilacak olan analizlerin giivenilir sonuglar verdigini

gostermektedir.

Tablo 4.4 Sistem Kullamlabilirlik Olgegi Madde Istatistikleri

Ortalama N
1. Bu sistemi siklikla
kullanmak isteyecegimi 3,7312 92
diigtinliyorum.
2. Bu sistemi gereksiz bir 3,8710 92
sekilde karmasik buldum.
3. Bu sistemin kullaniminin
kolay oldugunu 3,9355 92
diistindiim.
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Tablo 4.4 (devam) Sistem Kullanilabilirlik Olcegi Madde Istatistikleri

Ortalama N

4. Bu sistemi kullanabilmek
i¢in daha teknik bir
kisinin destegine ihtiyag
duyacagimi
diisiiniiyorum.

5. Bu sistemdeki ¢esitli
fonksiyonlar1 iyi entegre
edilmis buldum.

6. Bu sistemde c¢ok fazla
tutarsizlik oldugunu
diistindiim.

7. Birgok insanin bu sistemi
kullanmay1 ¢ok ¢abuk
Ogrenecegini santyorum.

8. Bu sistemin kullanimini 4,0968 92
¢ok elverissiz buldum.

9. Bu ssistemi kullanirken
kendimden ¢ok emin
hissettim.

10. Bu sistemde bir seyler
yapabilmek icin oncelikle 4,0645 92
bircok sey 6grenmem
gerekti.

3,9355 92

3,7527 92

4,1613 92

3,7419 92

3,6559 92

Tablo 4.4 SUS 6lgegine katilan katilimcilarin her bir soruya sorulara vermis olduklari
cevaplarin madde istatistiklerini gostermektedir. Tabloya bakildiginda genel olarak

“katiliyorum” seklinde sorulari cevaplandirdiklarini goriilmektedir.

Tablo 4.5 Sistem Kullanilabilirlik Olgegi Total Madde Istatistikleri

Madde Silindiginde Cronbach'in

Alfa Degeri

1. Bu sistemi siklikla kullanmak ,798
isteyecegimi diisiinliyorum.

2. Busistemi gereksiz bir sekilde 774
karmasik buldum.

3. Bu sistemin kullaniminin kolay ,790
oldugunu diisiindiim.

4. Bu sistemi kullanabilmek i¢in daha 200

teknik bir kisinin destegine ihtiyag
duyacagimi diislinliyorum.
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Tablo 4.5 (devam) Sistem Kullanilabilirlik Olcegi Total Madde Istatistikleri

Madde Silindiginde Cronbach'in

Alfa Degeri

5. Bu sistemdeki cesitli fonksiyonlar iyi ,796
entegre edilmis buldum.

6. Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik ,804
oldugunu diisiindiim.

7. Bircok insanin bu sistemi kullanmay1 ,792
cok cabuk 6grenecegini saniyorum.

8. Bu sistemin kullanimini ¢ok elverissiz 782
buldum.

9. Bu sistemi kullanirken kendimden ¢ok ,788
emin hissettim.

10. Bu sistemde bir seyler yapabilmek i¢in ,821

oncelikle bir¢cok sey 6grenmem gerekti.

Tablo 4.5 kullanilabilirlik 6lcegine yonelik gerceklestirilen total madde
istatistiklerini gostermektedir. Sistem Kullanilabilirlik Olgeginden herhangi bir soruyu
cikarttigimiz zaman Olgegimizin giivenilirlik puanint ka¢ olacagr tablo 4.5 de
gosterilmektedir. Ornegin dlgekten ilk soruyu cikartip dlgegi uygulamak istedigimiz de
cronbach alfa katsayimiz ,798 ile yine gilivenilir bir degere sahip oldugunu
gozlemlemektedir. Bu bakimdan 6l¢ekten herhangi bir soruyu ¢ikardigimiz zaman alpha
degeri onemli bir oranda yiikselmemektedir. Bu durumda 6lge§imiz de hi¢bir maddeyi

cikartilmasina gerek kalmadigini gostermektedir.

Tablo 4.6 Olgek Ifadelerine Iliskin Frekans Analizi

2 2 = =

= £ £ g E = £ E £

= 3 s z S T s = 0

7 = = & z £ & E§ &

Olcek i . 2 E E :e g S T &
Olgek Ifadeleri = = N s S = Z
= = i - = 2

i i o s

E &

F % F % F % F % F % <

1. Bu sistemi , 96
siklikla
kullanmak 3 3,2 8 86 17 18,3 48 51,6 17 18,3 3,73
isteyecegimi
diistiniiyorum.

2. Busistemi 92
gereksiz bir 3 32 4 43 16 172 49 52,7 21 22,6 3,87
sekilde karmagik
buldum.
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Tablo 4.6 (devam) Olcek ifadelerine iliskin Frekans Analizi

Kesinlikle
Kesinlikle

Kararsizim

Olcek ifadeleri

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Katihyorum
Standart Sapma

)
N
)

% F % F % F

B

Aritmetik Ortalama

o
N

3. Busistemin
kullanimimin 332 5 54 13 140 46 495 26 28,0 3,93
kolay oldugunu
diistindiim.

4. Bu sistemi ,96
kullanabilmek
i¢in daha teknik
bir kisinin
destegine ihtiyag
duyacagimi
diisiiniiyorum.

5. Bu sistemdeki ,98
cesitli
fonksiyonlart iyi 3 32 9 97 14 151 49 527 18 194 3,75
entegre edilmis
buldum.

6. Bu sistemde ¢ok ,81
fazla tutarsizhk 3 32 15 16,1 39 419 36 38,7 0 0 4,16
oldugunu
distindiim.

7. Birgok insanin 1,10
bu sistemi
kullanmayigok 5 54 9 97 14 151 42 452 23 24,7 374
¢abuk
Ogrenecegini
santyorum.

8. Busistemin ,98
kullammmigok 1 1,1 8 86 11 11,8 34 36,6 39 41,9 4,09
elverissiz
buldum.

9. Busistemi 1,06
kullanirken 3 32 11 11,8 23 24,7 34 36,6 22 23,7 3,65
kendimden ¢ok
emin hissettim.

10. Bu sistemde bir 1,00
seyler
yapabilmeki¢in 2 22 8 86 8 86 39 41,9 36 387 4,65
oncelikle birgok
sey 0grenmem
gerekti.

1 L1 9 97 13 140 42 452 28 30,1 3,93

Tablo 4.6°da katilimcilarin Sistem Kullanilabilirlik Olgegindeki her bir sorunun
frekans degerleri gosterilmektedir. Tablodan elde edilen sonuglar neticeside oOlgekte
kullanilan en 6nemli maddeler su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: Kullanici tabanli testlere

katilan katilimcilar1 %52,7°s1 en yiiksek frekans degerine sahip olan ikinci soru olan “Bu
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sistemi gereksiz bir sekilde karmasik buldum.” ve besinci soru olan “Bu sistemdeki cesitli
fonksiyonlart iyi entegre edilmis buldum.” maddelerine katildiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilar tarafindan bu maddelere verilen 6nemi géz Oniine alarak sOyleyebiliriz ki
katilimcilar1 biiyiik bir boliimii sistemi karmasik bulmusken yine ayni oranda katilimci

sistem igeriside kullanilan bileselerin iyi sekilde entegre edildigini belirtmislerdir.

Bu duruma ek olarak katilimcilar %51,6’s1 en yiiksek ikinci frekans degerine sahip
ikinci soru olan “Bu sistemi siklikla kullanmak isteyecegimi diisiiniiyorum.” sorusuna
katildiklarin1 belirtirken bu sorunun ardindan da %45,2 ile en yiiksek tiglincii frekans
degerine sahip olan dordiincii ve yedinci sorulara katilimecilarin “katiliyorum” cevabi
verdikleri tespit edilmistir. Bu veriler kullanici tabali testlere katilan katilimcilarin biiyiik bir

boliimiiniin 6lgek sorularina katiliyorum seklinde cevap verdigi géstermektedir.

4.3. Yapay Zeka Tutum Olcegi

“Neyim Var?” uygulamas: bir yapay zekd uygulamasi oldugu i¢in katilimcilarin
yapay zekaya yonelik tutumlar1 saptanmak istenmistir. Bu nedenle, Schepman ve Rodway
tarafindan gelistirilen “Yapay Zeka Tutum Olgegi” isimli 8l¢egi doldurmalari istenmistir. Bu
Olcek yapay zekaya yonelik pozitif tutum ve yapay zekaya yonelik negatif tutum olmak {izere
iki alt boyuttan olugsmaktadir ve 20 soru icermektedir. Yapay zekaya yonelik negatif tutumu

ifade eden maddeler ters kodlanmaktadir ve 5°1i likert tipi ile derecelendirilmistir.

Tablo 4.7 Yapay Zeka Tutum Olgegi Giivenilirlik Sonuglart

Olcekler Maddeler Cronbach’s Alpha

Yapay Zeka Tutum Olgegi 20 ,832

Arastirma kapsaminda katilimcilarin doldurmus oldugu yapay zeka tutum 6lcegine yonelik

giivenilirlik testlerinin sonucuna Tablo 4.7°de yer verilmistir. Istatistiki yaklasim olarak
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Sistem Kullanilabilirlik Olgeginde oldugu gibi “Cronbach’s Alpha” giivenilirlik analizi
kullanilmistir. Bu yaklasim sonucunda elde edilen sonuglarda kullanmis oldugumuz 6lgegin
giivenilirlik puani %83 ile kabul edilebilir seviyede gelmistir. Bu sonug dlgekten elde edilen

verilerle yapilacak olan analizlerin ve yorumlarin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.8 Yapay Zeka Tutum Olgegi Madde Istatistikleri

Ortalama N

1. Giinliik hayatimda yapay
zeka sistemlerini kullanmak
ilgimi cekiyor.

2. Yapay zekanin bir¢ok 42258 92
faydali uygulamasi vardir.

3. Yapay zeka heyecan 4,1183 92
vericidir.

4. Yapay zeka bu iilke i¢in
yeni ekonomik firsatlar
saglayabilir.

5. Yapay zekay: kendi isimde 3,8925 92
kullanmak isterim.

6. Yapay zekaya sahip bir
yazilim/robot, bir¢ok rutin 3,4516 92
isi bir insandan daha iyi
yapabilir.

7. Yapay zekanin
yapabileceklerinden
etkilendim.

8. Yapay zekanin insanlarin
iyi oluslar1 {izerinde olumlu
etkileri olabilir.

9. Yapay zekali sistemler
insanlarin daha mutlu 3,4624 92
hissetmelerine yardimci
olabilir.

10. Yapay zekali sistemler
insanlardan daha iyi
performans gosterebilir.

11. Toplumun ¢ogu, yapay zeka
ile donatilmisg bir
gelecekten faydalanacaktir.

12. Rutin islemler igin, bir
insan yerine yapay zekali 3,1505 92
bir sistemle etkilesime
girmeyi tercih ederim.

13. Yapay zekanin tehlikeli 2,9355 92
oldugunu diisiiniiyorum.

4,0538 92

4,2043 92

4,0323 92

3,6667 92

3,5269 92

3,8817 92
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Tablo 4.8 (devam) Yapay Zeka Tutum Olgegi Madde Istatistikleri

Ortalama N

14. Kuruluslar yapay zekay1
etik olmayan bir sekilde
kullanirlar.

15. Yapay zekay1
seytani/kotii niyetli
buluyorum.

16. Yapay zeka insanlari
gozetlemek icin
kullanilr.

17. Yapay zekanin
gelecekteki
kullanimlarini
diisiindiigiimde
iizlintiiden titriyorum.

18. Yapay zeka insanlarin
kontroliinii ele
gecirebilir.

19. Yapay zekali sistemlerin
birgok hata yaptigini
diisiiniiyorum.

20. Yapay zeka gitgide daha
fazla kullanilirsa benim 3,1935 92
gibi insanlarin zarar
gorecegini diislinliyorum.

2,6344 92

3,2903 92

2,7849 92

3,4516 92

3,1398 92

2,9247 92

Katilimeilarin  her bir maddeye vermis olduklari cevaplar Tablo 4.8 de
gosterilmektedir. Maddelere verilen cevaplarda ortalama olarak kiigiik farkliliklar
bulunmaktadir. 2 numarali “Yapay Zekanin Birgok Faydali Uygulamasi Vardir.” maddesi
4,22 ortalama ile katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin bu maddeye “Katiliyorum” veya
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Yine benzer sekilde 14
numarali “Kuruluslar yapay zekay: etik olmayan bir sekilde kullanirlar.” maddesi 2,63
ortalama 1ile katilimcilarin biiyiik bir bolimii “Katilmiyorum” veya “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri gozlemlenmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
sOylenebilir ki  katilimcilarin ~ 6lgege  vermis olduklart  cevaplar  farkliliklar

gosterebilmektedir.
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Tablo 4.9 Yapay Zeka Tutum Olgegi Total Madde Istatistikleri

Madde Silindiginde Cronbach'in

Alfa Degeri

1. Giinliik hayatimda yapay zeka ,810
sistemlerini kullanmak ilgimi ¢ekiyor.

2. Yapay zekanin bircok faydali 811
uygulamasi vardir.

3. Yapay zeka heyecan vericidir. 807

4. Yapay zeka bu iilke i¢in yeni ekonomik 817
firsatlar saglayabilir.

S. Yapay zekayi kendi ,809
isimde kullanmak isterim.

6. Yapay zekaya sahip bir yazilim/robot,
bir¢ok rutin isi bir insandan daha iyi 818
yapabilir.

7. Yapay zekanin yapabileceklerinden ,807
etkilendim.

8. Yapay zekanin insanlarin iyi oluslar1 814
tizerinde olumlu etkileri olabilir.

9. Yapay zekal sistemler insanlarin daha 811
mutlu hissetmelerine yardimci olabilir.

10. Yapay zekali sistemler insanlardan 811
daha iyi performans gosterebilir.

11. Toplumun ¢ogu, yapay zeka ile
donatilmis bir gelecekten 818
faydalanacaktir.

12. Rutin islemler i¢in, bir insan yerine
yapay zekali bir sistemle etkilesime 815
girmeyi tercih ederim.

13. Yapay zekanin tehlikeli oldugunu ,823
diigtinliyorum.

14. Kuruluslar yapay zekay1 etik olmayan ,829
bir sekilde kullanirlar.

15. Yapay zekay1 seytani/kotii niyetli 815
buluyorum.

16. Yapay zeka insanlar1 gdzetlemek i¢in ,831
kullanilir.

17. Yapay zekanin gelecekteki
kullanimlarini diistindiigtimde 815
liziintiiden titriyorum.

18. Yapay zeka insanlarin kontroliinii ele ,827
gecirebilir.

19. Yapay zekali sistemlerin birgok hata ,820
yaptigini diistiniiyorum.

20. Yapay zeka gitgide daha fazla 211

kullanilirsa benim gibi insanlarin zarar
gorecegini diisliniiyorum.
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Kullanilan 6lgegin total madde istatistikleri Tablo 4.9’da gdsterilmektedir. Bu
verilerden yola ¢ikarak Ol¢ekten herhangi bir madddenin ¢ikarilmasi halinde Olgegin
giivenilirliginde bir diisiis yasanmamaktadir. Ornegin 1 numarala madde &lcekten
cikarildiginda Olcegin gilivenilirlik puani %81 gelmektedir. Bu 1 numarali maddenin
cikarilmasinin giivenilirlik degerinin biiyiik oranda degistirmedigini gostermektedir. Bu
baglamda Olcek geneline baktigimizda da ayni sonuca varabilmektedir. Genel itibariyle
giivenilirligi bliyiik oranda diisiiren bir madde olmadigi i¢in Ol¢ekteki tiim maddeler

kullanilmistir ve giivenilirlik oranini olumsuz etkilememistir.

Tablo 4.10 Olgek Ifadelerine Iliskin Frekans Analizi

Kesinlikle
Kesinlikle

Kararsizim

Olcek ifadeleri

Katillyorum
Katillyorum

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Standart Sapma

Aritmetik Ortalama

o F % F % F % F

-
X
X

1. Giinliik hayatimda 1,03
yapay z2lel 4 43 6 65 5 54 44 473 34 366 405
sistemlerini
kullanmak ilgimi
¢ekiyor.

2. Yapay zekanin birgok
faydali uygulamasi
vardir.

3. Yapay zeka heyecan 3 32 3 3,2 11 11,8 39 41,9 37 39,8 4,11 ,95
vericidir.

4. Yapay zeka bu iilke
i¢in yeni ekonomik
firsatlar saglayabilir.

4 43 1 L1 7 75 39 419 42 45,2 4,22

2 22 3 3,2 9 9,7 39 419 40 43,0 4,20

5. Yapay zekay1 kendi
isimde kullanmak
isterim.

5 5.4 7 7.5 17 18,3 28 30,1 36 38,7 3,89

6.  Yapay zekaya sahip 1,00
bir yazilum/robot, 1 11 15 161 35 376 25 269 17 183 345
birgok rutin isi bir
insandan daha iyi
yapabilir.

7. Yapay zekanin
yapabileceklerinden
etkilendim.

8.  Yapay zekanin 1,08
insanlarin iyi oluslar 6 6,5 6 6,5 21 22,6 40 43,0 20 21,5 3,66
tlizerinde olumlu
etkileri olabilir.

9. Yapay zekal 92
sistemler insanlarin 2 22 10 108 36 387 33 355 12 129 346
daha mutlu
hissetmelerine
yardimci olabilir.

5 54 5 54 4 43 47 505 32 344 403
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Tablo 4.10 (devam) Olgek ifadelerine iliskin Frekans Analizi

Kesinlikle
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katilhyorum

Olcek ifadeleri

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Standart Sapma

Aritmetik Ortalama

)
X
)

% F % F % F

B

10. Yapay zekali 1,09
sistemler insanlardan 5 54 13 14,0 18 19,4 42 45,2 15 16,1 3,52
daha iyi performans
gosterebilir.

11. Toplumun ¢ogu, 1,07
yapay zeka ile 4 43 8 86 11 11,8 42 452 28 30,1 388
donatilmis bir
gelecekten
faydalanacaktir.

12. Rutin iglemler i¢in, 1,23
bir insan yerine
yapay zekali bir 8 8,6 23 247 26 28,0 19 204 17 18,3 3,15
sistemle etkilesime
girmeyi tercih
ederim.

13.  Yapay zekanin
tehlikeli oldugunu
diistiniiyorum.

14. Kuruluslar yapay 1,13
zekayi etik olmayan 17 183 26 280 29 312 16 17,2 5 54 2,63
bir sekilde
kullanirlar.

15.  Yapay zekay1
seytani/kotil niyetli
buluyorum.

16. Yapay zeka insanlari
gozetlemek i¢in
kullanilir.

17. Yapay zekanin 1,22
gelecekteki
kullanimlarini 7 7,5 15 16,1 21 22,6 29 31,2 21 22,6 3,45
diistindigiimde
tiziintiiden
titriyorum.

18. Yapay zeka
insanlarin kontroliinii
ele gegirebilir.

19. Yapay zekali 1,02
sistemlerin birgok 7,5 25 269 35 376 20 21,5 6 6,5 2,92
hata yaptigini
diistiniiyorum.

20. Yapay zeka gitgide 1,53
daha fazla
kullanilirsa benim 7 7,5 21 22,6 24 25,8 29 31,2 12 12,9 3,19
gibi insanlarin zarar
gorecegini
diistiniiyorum.

14 15,1 21 22,6 23 24,7 27 29,0 8 8,6 2,93 ?

6 6,5 19 204 23 24,7 32 34,4 13 14,0 3,29

17 18,3 27 290 21 22,6 15 16,1 13 14,0 2,78

12 12,9 16 17,2 28 30,1 21 22,6 16 17,2 3,13

-

Tablo 4.10 katilimcilarin Yapay Zekd Tutum Olgeginde cevap verdigi her bir
maddenin frekans degerleri gosterilmektedir. Tablodan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde oOl¢ekte katilimcilar tarafindan yogunlukla tercih edilen Onemli
maddeler su sekilde karsimiza ¢cikmaktadir: Olgegi dolduran katilimeilarin biiyiik bir bélimii

%350,5 frekans orami ile yedinci madde olan “Yapay zekanin yapabileceklerinden
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etkilendim” maddesine katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin vermis olduklar1 bu
cevaplar baz almacak olursa katilimcilarin yarisi yapay zekanin yapabilseceklerinden
etkilendiklerini belirtmislerdir. “Neyim Var?” uygulamasi da bir yapay zeka uygulamasi
oldugu i¢in “Neyim Var?” uygulamasi katilimcilarin yarisinda etkileyici bir izlenim

birakmistir tespiti bu veriler 15181nda yapilabilir.

Bu duruma ek olarak ikinci en Onemli madde katilimcilarin %47,3 kisminin
katiliyorum seklinde cevap verdigi “Giinliikk hayatimda yapay zeka sistemlerini kullanmak
ilgimi ¢ekiyor” seklinde ifade edilen birinci madde olmustur. Katilimcilarin biiyiik bir kismi
“Neyim Var?” uygulamasini kullandiktan sonra doldurmus olduklar1 giinliik hayatta yapay
zeka uygulamalarinin kullaniminin ilgi ¢ekici olacagini belirtmistir. Bununla beraber 6nem
arzeden tlgclincii maddeler ise ikinci, onuncu ve on birinci maddeler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu maddeler de incelendiginde katilimecilarin yine biiyiik bir kismi1 yapay
zekaya yonelik olumlu kabul edilebilecek durumlara katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum

seklinde cevap verdikleri goziikkmektedir.

Onem arzeden bu ilk {ic maddeden de anlasiimaktadir ki bir yapay zeka uygulamasi
olan “Neyim Var?” uygulamasi katilimcalar tarafinda genel anlamda olumlu izlenimler

birakmustir.

4.4. Arastirma Sorusu 1: “Neyim Var ?” Uygulamasinin Kullamlabilirlik Durumu
Nedir ?

“Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilirlik durumu ISO 9241-1 tanimina gore
etkinlik, verimlilik, memnuniyet kapsaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda tanimda
belirtilen bu ii¢ kullanilabilirlik 6l¢egi baz alinarak: Katilimeilarin gorevleri tamalarken
dogru ver eksiksiz bir sekilde tamamlayabilme oranlar1 etkinlik, gdrevleri tamamlarken
gecirmis olduklar1 siireler verimlilik, SUS anketi sonucunda elde edilecek puan ise
kullanicilarin memnuniyetini ortaya koyacak sekilde analiz iglemleri ele alinmistir. Bu
noktada arastirma sorumuz etkinligin saptanmasi, verimlili§in saptanmasi ve memnuniyetin

saptanmasi seklinde ii¢ alt baglik atinda cevaplandirilacaktir.
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1. Neyim Var ?” uygulamasinin kullanilabilirlik analizi etkililik durumu nedir ?

“Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilirliginin tespit edilmesine yonelik
gerceklestirilen kullanici tabanli testlerde katilimcilarin tamami gergeklestirmeleri gereken

gorevlerin (Ek-4) hepsini eksiksiz olarak tamamlamis bulunmaktadir.

Tablo 4.11 Gorevlerin Tamamlama Oranlari

Degisken Gorev Tamamlama Orani (%)
Gorev 1 %100
Gorev 2 %100
Gorev 3 %100
Gorev 4 %100
Gorev 5 %100
Gorev 6 %100
Gorev 7 %100
Gorev 8 %100
Gorev 9 %100

Tablo 4.11 gorevlerin tamamlanma oranlarimi gostermektedir. Biitiin katilimcilar
bilgisayar ortaminda verilen biitiin gorevleri “Neyim Var?” uygulamasi lizerinde eksiksiz
olarak tamamlamislardir. Bu durum uygulamamnin etkinlik agisindan basarili bir noktada
oldugunu gostermektedir. Katilimeilar sistemi kullandiklart siire zarfi igerisinde gorevlerini
eksiksiz bir sekilde tamamlayarak hedeflerine ulastiklar1 icin ““Neyim Var?” uygulamasi

etkinlik agisindan olumlu sonuglar vermistir.
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2. Neyim Var ?” uygulamasinin kullamlabilirlik analizi verimlilik durumu nedir
"

Tablo 4.12 Gorev Siureleri Frekans Analizi

Standart
Degisken N Eksik  Ortalama Sapma Minimum Maksimum
Toplam_Siire 92 0 204.51 66.61 95 464
Gorev 1 92 0 30.81 15.41 3 63
Gorev 2 92 0 36.80 33.18 4 180
Gorev 3 92 0 19.97 13.05 4 90
Gorev 4 92 0 11.97 7.88 4 40
Gorev 5 92 0 24.83 10.13 4 57
Gorev 6 92 0 25.30 9.74 11 60
Gorev 7 92 0 23.30 19.88 7 156
Gorev 8 92 0 13.63 11.43 1 55
Gorev 9 92 0 17.90 9.81 1 45

Tablo 4.12°de katilimcilarin gergeklestirmis olduklar1 gorevlerin siire bazli frekans
analizlerine yer verilmistir. Katilimeilarin bir gérevde harcamis olduklar1 ortalama siireleri
gostermektedir. Katilimeilarin tim gorevleri ortalama 204.51 saniyede tamamladigi

saptanmigtir.

Gorevler tamamlama stireleri bakimindan farklilik gdstermektedir. Gorevler
tamamlama siireleri arasindaki maksimium ve minimum degerleri arasindaki farka

bakildiginda su sonuglara ulasilmaktadir:

Gorevl maksimum 63 saniyede tamamlanmisken minimum 3 saniyede
tamamlanabilmistir bu gérevi en hizli ve en yavas tamamlayan katilimci arasindaki farkin
60 saniye oldugu gozlemlenmektedir. Gorev2 maksimum 180 saniyede tamamlanmisken
minimum 4 saniyede tamamlanabilmistir. Gorev2’yi en hizli ve en yavas tamamlayan
katilimcr arasindaki farkin 176 saniye oldugu gozlemlenmektedir. Goérev3 maksimum 90
saniyede tamamlanmisken minimum 4 saniyede tamamlanabilmistir. Gérev3’ii en hizli ve
en yavas tamamlayan katilimci arasindaki farkin 86 saniye oldugu gozlemlenmektedir.

Gorev4 maksimum 40 saniyede tamamlanmigken minimum 4 saniyede
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tamamlanabilmistir. Gorev4’li en hizli ve en yavas tamamlayan katilimer arasindaki farkin
36 saniye oldugu gozlemlenmektedir. GorevS maksimum 57 saniyede tamamlanmisken
minimum 4 saniyede tamamlanabilmistir. Bu durumda Gorev5’i en hizli ve en yavas sekilde
tamamlayan katilimci arasindaki farkin 53 saniye oldugunu gostermektedir. Gorev6o
maksimum 60 saniyede gergeklestirilmisken minimum 11 saniyede gerceklestirilmistir. Bu
durumda Gorev6’y1 en hizli ve en yavas sekilde tamamlayan katilimcer arasindaki farkin 49
saniye oldugunu gostermektedir. Gorev7 maksimum 156 saniyede gercgeklestirilmisken
minimum 7 saniyede gergeklestirilmistir. Gorev7’yi tamamlayan en hizli ve en yavas
katilimcinin arasindaki farkin 149 saniye oldugu tespit edilmistir. Gorev8 maksimum 55
saniyede gerceklestirilmisken minimum 1 saniyede gerceklestirilmistir. Gorev8’i
tamamlayan en hizli ve en yavas katilimcinin arasindaki farkin 54 saniye oldugu tespit
edilmistir. Gorev9 maksimum 45 saniyede gerceklestirilmisken minimum 1 saniyede
gercgeklestirilmistir. Gorev9’u tamamlayan en hizli ve en yavas katilimcinin arasindaki farkin

44 saniye oldugu tespit edilmistir.

Bu farklara bakildiginda en kiigtik ti¢ farkin Gérev4, Gorevo ve Gorev9 a ait oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla beraber, en biiyiik ii¢ farkinsa Gorev2, Gorev3 ve Gorev7’ye
ait oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilar diger gorevlere nazaran bu ii¢ gérevde bliyiik
zaman kaybettikleri tespit edilmistir. Nielsen, uzun gorev siirelerinin hem kullanici
memnuniyetini azalttigint hem de genel verimlilik algisin1 olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur (Nielsen, 1993). Calisma kapsaminda Gorev4, Gorevo ve Gorev9 verimlilik
tizerinde olumlu bir etkiye sahipken Gorev2, Gorev3 ve Gorev7 nin ise uygulama verimliligi

tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.

3. “Neyim Var ?” uygulamasimin kullanilabilirlik analizi memnuniyet durumu
nedir ?

Katilimeilarim her biri Sistem Kullanilabilirlik Olgegini doldurmuslardir. SUS dlgegi
sisteme yonelik bir kullanilabilirlik puani1 sunmaktadir. Bu puan “Neyim Var?” uygulamasin
kullanan katilimcilarin memnuniyet durumlarmin ne seviyede oldugu noktasinda bize bilgi
vermektedir. Katilimcilarin cevaplari neticesinde her bir katilimcinin SUS puani Sekil
4.1°deki formiile gore hesaplanmistir. Bu formiil sonucunda 0-100 arasinda bir puan elde

edilmektedir.
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Sekil 4.1 SUS Puani Hesaplama Formiili

Bu hesaplamalar neticesinde elde edilen puan Sekil 4.2°deki sekle gore
yorumlanabilmektedir.

Olumsuz Destekci Notr Ohumbu Destekci
Destekgi
Kabul Kabul Edilemez Degen Diisiik Kabul Edilebilir
Edilebilirlik
Sifat Akla Gelebilecek En Kot Zayf Tamam Tvi Hanka Akla Gelebilecek En ivi
(I
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| | | | J
SUSPuam 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 4.2 SUS Puani Karsilik Tablosu

Sekilde 4.2 sol siitunda yer alan destek¢i, kabul edilebilirlik, sifat ve derece
kelimeleri kullanic1 tabanli testlere katilan katilimeilarin SUS puaninin yorumlanmasi i¢in
kullanilan 6lceklendirmeleri ifade etmektedir (Akcakaya ve diger, 2023). Ornegin 75 elde
edilen bir SUS puani1 derece olarak B harfine denk gelirken, sifat olarak iyi kabul edilebilirlik

olarak ise kabul edilebilir bir arayiize sahip oldugu sdylenebilir.

Calisma kapsaminda yapilan hesaplamalar neticesindeyse sistemin SUS puani 71,88
olarak hesaplanmistir. Bu puanda Sekil 4.2°ye gore C dereceye sahiptir ve “Neyim Var?”
uygulamasinin kullanilabilirlik durumu katilimeilar icin iyi ve kabul edilebilir seviyede bir

memnuniyet oranina sahip oldugunu gostermektedir.
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4.5. Arastirma Sorusu 2: Yapay Zekd4 Tutum Diizeylerine Gore Gorevleri
Tamamlama Siireleri Farkliik Gostermekte Midir?

Kullanici tabanhi testlere katilan katilimcilar gorevleri gergeklestirdikleri siirelere
gore iki gruba ayrilmislardir. Tablo 4.12°de kullanici tabanli testler kapsaminda

gergeklestirilen gorevlerin gorev basina gecirilen siireleri detayli sekilde gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilar Yapay Zeka Tutum Olgegini doldurmuslardir bu
Olcek yapay zekaya yonelik olumlu tutum ve yapay zekaya yonelik olumsuz tutum olacak
sekilde iki boyuttan olusmaktadir. Bununla birlikte, katilimeilarin tamami gérevleri ortalama
204,5 saniyede tamamlamiglardir. Calisma kapsaminda katilimcilar bu ortalamaya gore
verilen gorevleri hizli yapanlar ve yavas yapanlar olmak tizere iki farkli gruba ayrilmislardir.
204.5 saniyenin lizerinde yapanlar yavas, altinda yapanlar ise hizli grubuna dahil edilmistir.
Bu gruplara yonelik frekans tablosu Tablo 4.13’deki gibidir. Tablo 4.13’e gore katilimcilarin
%59’(n=54)u Hizli grubuna dahil edilmigsken %41°(n=38)i ise Yavas grubuna dahil

edilmistir.

Tablo 4.13 Gorev Siiresi Grup Tablosu

F %
Hizh 54 59,0
Yavas 38 41,0
Toplam 92 100,0

Bir arastirmada parametrik analizlerin gerceklestirlebilmesi i¢in verilerin normal
dagilmas1 gerekmektedir. Yapay zekaya yonelik tutuma gore gorevleri tamamlama siireleri
farklilik gosteriyor mu sorusunu cevaplayabilmek i¢in t-test analizi yapilmasi
gerekmektedir. Bu analizin yapilabilmesi i¢inde Yapay Zeka Tutum 6lgegi verilerinin normal
dagilip dagilmadiginin analiz edilmesi gerekmektedir. Literatiire bakildiginda carpiklik ve
basiklik katsayilarinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagildiginm
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmada elde
edilen verilerin parametrik analizler yapilabilmesi i¢in elverisli oldugu saptanmistir. Yapay
Zeka Tutum oOlgegi ile elde edilen verilerin literatiir ile uyumlu oldug: tespit edilmistir.

Olgekten elde edilen verilere yonelik normal dagilim tablosu Tablo 4.14 gosterilmektedir.
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Tablo 4.14 Yapay Zeka Tutum Olcegi Normal Dagilim Testi

Skewness Kurtosis

Standart Istatisti Standart

Degiskenler N Istatistik
Hata k Hata

Yapay Zeka Tutumu 92 -,368 ,250 ,349 ,495

Katilimecilarin - yapay zekdya yonelik tutum diizeyleri grup istatigine tabi
tuttugumuzda ortalamalar birbirlerine ¢ok yakin gelmektedir. Bu nedenle gruplar arasindaki
farki yorumlayabilmek i¢in t-test’e tabi tutulmustur. Olumlu tutuma yonelik testin sonuglari

Tablo 4.15 de gosterilmektedir.

Tablo 4.15 Yapay Zeka Tutum Diizeyi Olumlu t- Testi Sonuglari

Olcek Tamamlama N Aritmetik SS t SD t

Siiresi
Ortalama

Hizh 54 3,8106 ,67766
Tutum Diizeyi Olumlu 0,083 91 ,663
Yavas 38 3,7982  ,75452

Yapilan analizler hizli ve yavas gruplarmin ortalama tutum puanlart arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Tespit edilen p degeri 0,05’ten
bliyiik geldigi i¢in olumlu tutum diizeylerine goére gorev tamamlama siireleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak: Katilimcilarin
yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarinin, gérev tamamlama siireleri arasinda anlamli bir

farklilik olusturmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 4.16 Yapay Zeka Tutum Diizeyi Olumsuz t- Testi Sonuglari

Olcek Tamamlama N Aritmetik SS t SD p

Siiresi
Ortalama

Hizh 54 3,0727 74601
Tutum Diizeyi Olumsuz 0,421 91 ,419
Yavas 38 3,0033  ,83093

Tablo 4.16 olumsuz tutum diizeyine yonelik t-testi analiz sonuglarini igermektedir.
Bu sonuglara gore hizli ve yavas gruplarinin ortalama tutum puanlar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Tespit edilen p degeri 0,05’ten biiyiik
geldigi icin olumsuz tutum diizeylerine gore goérev tamamlama siireleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 anlasilmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak: Katilimcilarin yapay zekaya
yonelik olumsuz tutumlarinin, gorev tamamlama siireleri arasinda anlamli bir farklilik

olusturmadigi sdylenebilmektedir.

Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin yapay zekaya yonelik tutum diizeylerinin
gorevlerin hizli veya yavas tamalanmasi arasinda anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit

edilmistir.

4.6. Arastirma Sorusu 4: Neyim Var uygulamasimin kullanici arayiizii kapsaminda
gelistirilmesini diisiindiigiiniiz yonleri nelerdir ?

Arastirma kapsaminda uygulamali testler sonunda katilimcilardan arayiiz
kapsaminda gelistirilmesini diisiindiikleri kisimlar1 bir veya ikiser ciimlelerle dile
getirebilecekleri tek soruluk bir anketi doldurmalar: istenmistir. Bu cevaplara goérev bazh
olacak sekilde “Sesli Diistinme (Think-aloud)” yonteminden elde edilen verilerde
eklenmistir. Elde edilen nitel veriler gorev bazli farkliliklar gdstermektedir bu nedenle
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar yapay zeka destekli bir veri analizi uygulamasi
kullanilarak kategorize edilmistir. Bu uygulamadan igerik analiz (content analysis)
yaklasimint kullanarak katilimcilarin vermis oldugu cevaplar1t benzer temaya sahip
olanlarim1 5 ana kategoriye ayirmasi istenmistir. Bu kategoriler Tablo 4.17 de

gosterilmektedir:
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Tablo 4.17 Kullanic1 Talepleri Kategorileri

Kategori F %
Gegis Kolaylig1 ve
‘ 35 38,04
Navigasyon

Erisilebilirlik ve Arayliz

21 22,83
Tasarimi
Icerik Gelistirmeleri 17 18,48
Hiz ve Teknik Performans 7 7,61
Fikri Olmayanlar 12 13,04
Toplam 92 100

Katilimeilarin %38,04°liikk kisminin kategori olarak gecis kolaylig1 ve navigasyon
kategorisine dahil edildigi gézlemlenmektedir. Bu kategoriye iliskin katilimcilar tarafindan

dile getirilen bazi cevaplar asagida paylasiimaktadir:

Katlimeilarin bir kismu bu kategori kapsamina dahil edilen su cevabi vermistir:
“Neyim var uygulamasina gegiste zorluk yasadim. Daha giizel bir yere gecis butonu
birakilabilir.” Yine ayni sekilde bir baska katilimei: “E-nabizdan daha kolay bir ge¢is sistem
icerisinde saglanabilir.” seklinde cevap vermistir yapmistir. Bu duruma ek olarak farkli bir
katilime1 bu ifadeleri destekler nitelikte: “Neyim Var butonunun ana sayfada daha belirgin

bir buton ile belirtilmesi gerektigini diistintiyorum.” seklinde ankete cevap vermistir.

Bu duruma ek olarak: Katilimcilardan “Sesli Diisiinme (Think-aloud)” teknigiyle
elde edilen verilerde formadaki soruya verilen cevaplarla benzerlik gostermektedir. Bu
baglamda katilimcilardan biri gorevi gergeklestiriken “Neyim Var’a gegisi hala bulamadim
diger katilimcilarda bu kadar zorlandi mi bilemiyorum” seklinde sesli diisiinmiistiir. Farkli
bir katilimei ise “Gecgis butonunu ne kadar kiiciik birakmislar bulmakta ¢cok zorlandim”
seklinde sesli diisiiniirken bir baska katilimciysa “Meniive komple baktim nerden gecis
yvapacagimi bulamadim. Tam karsimdaymis bos yere meniiye bakyyormusum ! seklinde sesli
diistinmtstiir. Farkli bir katilime1 “Bu tiir gegislerin sol meniiden olmasi gerekir” seklinde

diisiincelerini belirtirken bir bagka katilimer “Neyim Var uygulamasina gecis cok kiigiik
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kalmis gormekte zorlandim” seklinde sesli diistinmiistiir. Benzer sekilde bir baska katlimct
da “Uygulamalarda gegciller genellikle ya list yada sol meniide olur neyim vara gegis iki
taraftda yok bulmakta ¢ok zorlandim” seklinde sesli diislinerek gorev esnasinda yasamis

oldugu zorlugu dile getirmistir.

Katilimeilarin dile getirmis oldugu bu durumu “Gorev Siireleri Frekans Analizi”
tablosuyla da destelemek miimkiindiir. Tablo 4.12 ger¢eklestirilen gorevlerin tamamlama

siirelerinin ortalamalarini igcermektedir.

Gorev siirelerinin ortalamalara bakildigindaysa en uzun ortalamanin Goérev 2 de
oldugu gozlemlenmektedir. Bu gérev kapsaminda katilimcilardan e-nabiz sistemi iizerinden
“Neyim Var?” uygulamasma ge¢is yapmalar1 istenmistir. Katilimcilar bu gorevi

gercgeklestirirken yasamis olduklar1 zorluklardan dolay1 zaman kaybetmiglerdir.

Katilimcilarin gerceklestirmis olduklar: gérevler kapsaminda sisteme yonelik farkli
noktalarda farkli talepleri dile getirmislerdir ve bu talepler Tablo 4.18 de kategorize edilerek
paylasilmistir. Bu kategorilerden verimliligi en olumsuz etkileyen kategoriye g¢alisma
kapsaminda detaylica yer verilmistir. Bu baglamda da verimliligi en olumsuz etkileyen
durumun enabi1z uygulamasindan neyim var uygulamasina gecis esnasinda yasanan arayiiz
noktasindaki eksiklik oldugu kullanict geri bildirim formuna verilen cevaplarla, “Sesli
Diisiinme (Think-aloud)” neticesinde elde edilen verilerle ve “Gorev Siireleri Frekans

Analizi” verileriyle tespit edilmistir.

Bu duruma ek olarak katilimcilarin farkli gérevler i¢in dile getirmis olduklar: “Sesli
Diisiinme(Think-aloud)” verileri de su sekildedir: Katilimcilardan biri Gorev3 i¢in “Sikayet
girisi yapacagim ekrani ¢ok hizli gelmekte. Bu gecislerde beklememek son derece giizel.”,
farl1 bir katilimeiysa ayn1 gorev i¢in “Belirtilerimi girebilecegim ekrana gegerken butonlarin
dilimi ve metinlerin az olmasi ¢ok giizel olmug.” seklinde ifade etmistir. Bununla birlikte ayni
gorev i¢in bir diger katilmci1 “Sikayet giris ekramina gecerken butonlari bulmakta hi¢
zorlanmadim. Neyim var uygulamasina gegise gére bu ekranlar da ki gecisler ¢cok kolay

olmusg.”

Katilimcilarin bir bagka gorev olan Gorev4 icinse dile getirmis olduklari sesli veriler
su sekilde calisma kapsaminda yer verilmistir: Gorevi gergeklestiren katilimcilardan biri
“Insan modeli iizerindenki gorsellestirmeler cok basarili olmus.” seklinde diisiiniirken,

gorev esnasinda farkli bir katitlimer “Viicudun boliimlerinin segilebiliyor olmast direk
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hastalikli bolgeye yonelik belirtinin girilmesi i¢in ¢cok mantikli olmug.” Benzer sekilde farkl
bir katilimciysa “Listede bulmakta zorlanilan kisimlarin direk insan modelinden

segilebiliyor olmasi ve modelin renklendirmeleri gayet giizel olmus.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilar GorevS’i gergeklestirirken su ifadelere yer vermistir: Bir katilimci
“Belirtileri secerken listede arama yaparakta segilebilseymis ¢ok giizel olurmus.” seklinde
sesli diisiinmiisken, farkli bir katilimciysa “Listede ki belirtiler son derece detayli ve ¢esitli.
Doktora da gitsem buna benzer belirtileri soracakti bana.” seklinde sesli diistinmiistiir. Buna
ilave olarak bir baska katilimciysa “Belirtilerin listede alfabetik siraya gére diizenlenmig
olmast ve segilen belirtinin bulaniklasmas: farkli belirtileri bulmam ag¢isindan kolaylik

sagladi.” seklinde geri doniiste bulunmustur.

Gorevo igin tespit edilen sesli diistinme verilerinin bir kismiysa su sekildedir: Bir
katilimei “Belirtilerin detaylica giriliyor olmasi giiven verici.” demisken bir bagka katilimc1
gorevi gerceklestiriken “Belirtileri bir onceki ekranda zaten girdim tekrar girilmesinin
isteniyor olmasi gereksiz olmus.” seklinde sesli diisiinmiistiir. Benzer sekilde farkli bir
katilimciysa “Belirtileri zaten grimistim tekrar neden giriyorum anlam veremedim.” seklinde

sesli diisiinmiistiir.

Gorev7 i¢in katilimcilarin dile gitrmis oldugu bazi sesli diisiinme verileriyse su
sekildedir: “Sorulan sorular ¢ok agik ve net bir sekilde. Butonlar gayet kolay sekilde
bulunabilir.”’ bu duruma ilaveten farkl bir katilimeiysa “Sorular hem kisa hemde cevaplari
cok net olmug. Sorularin kisa siirmesi ¢ok giizel, cevap butonlar: belki biraz kiiciik ve daha
goze hitap edecek sekilde olabilirmis.” seklinde sesli diistinmiistiir. Bununla birlikte bir
baska katilimci ayn1 gorev icin “Tek tek soru sormaktansa liste halinde sorular tek bir
sayafada toplanabilirmis. Sayfalar arasi gegiste ¢ok fazla donmalar oldu.” seklinde sesli

olarak diistinmiistiir.

Katilimcilarin gergeklestirmis oldugu bir bagka gorev olan Gorev8 iginse bazi
katilimcilarin dile getirmis oldugu sesli diisiince verileri su sekildedir: Gorev esnasinda bir
katilimc1 “Teshisleri bulmakta zorlanmadim. Direk karsima ¢ikti” seklinde sesli diistiniirken
bir baska katilimciysa “Muhtemler teshisleri bulmakta zorlanmadim fakat gorvesel olarak
daha iyi bir liste kullanilabilirmis” seklinde diisiinmiistiir. Yine benzer sekilde farkli bir
katilimciysa “Muhtemes teshisler baslhigi ¢ok soniik kalmis. Benim en merak ettigim bu kisim
daha ilgi cekici olarak tasarlanabilirmis.” seklinde diisiincelerini sesli olarak dile

getirmistir.
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Calisma kapsaminda gerceklestirilen son gorev olan Gorev9 icinse katilimcilardan
elde edilen bazi sesli diisiinme verileri su sekildedir: Calisma kapsaminda bir katilime1 bu
gorev esnasinda “Teshislerden sonra direk MHRS uygulamasina yonlendirme kisminin
olmasi basarili olmus.” seklinde sesli diisiinmiisken bir baska katilimciysa “MHRS den
randevu al butonlaro ¢ok pasif durmus. Dikkat ¢ekci daha goze hitap eden butonlar
kullanilabilrmis.”  seklinde sesli diistinmiistiir. Bununla birlikte farkli bir katilimciysa
“Teshisler ile mhrs uygulamasinda yonlendirme kismi ayni sayfada degilde farkli sayfalarda
olmasini tercih ederdim. Teshise odaklanmisken sistemin MHRS uygulamasina beni

yonlendirecegini diigiinmemigtim.”
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5. Tartisma Ve Sonuc¢

Giliniimiizde kamuda doniisiim kapsaminda farkli uygulamalar farkli teknolojilerle
entegre edilerek kullanilmaktadir. Internetin gelisimiyle beraber hizlanan bu siire¢ yapay
zeka teknolojilerinin de kullanilmaya baslanmasiyla beraber hiz kazanmistir. Bu c¢alisma
kapsaminda da bilgisayarin tarihinden baslayarak yapay zeka teknolojilerinin kullanim
alanlarina ve insan bilgisayar etkilesimi ¢er¢evesinde kullanilabilirlik kavrami agiklanmaya

calisiimustir.

Bu ¢aligma kapsaminda giiniimiizde yapay zeka teknolojilerinin yaginlagmasi altinda
yatan nedenlerle beraber bu teknolojinin tarihsel gelisim siireci, ililkemizde ve farkl
iilkelerde kullanim 6rneklerine yer verilmistir. Yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi
siireci harcanan zaman ve is giicii maliyetlerinden s6z edilmistir. Yapilan incelemeler
neticesinde bu ve benzeri teknolojiler hem maddi hem de zaman agisindan biiyiik maliyetler

ortaya ¢ikarmaktadir.

Ele almman bu g¢alismada gelistirilmekte olan bir teknolojinin veya hali hazirda
kullanilan bir teknolojinin siirekliliginin korunmasinda kullanilabilirliginin de 6nemli
olduguna yer verilmistir. Tez kapsaminda da {ilkemizde kullanilmakta olan T.C Saglik
Bakanlig: tarafindan gelistirilen ve kamu hizmetine sunulan yapay zeka uygulamasi olan
“Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilirligi arastirilmistir. Bu siire¢ neticesinde tespit

edilen bulgular agagida tartisiimaktadir.

1. “Neyim Var?” uygulamasinin kullanilabilirligin durumu nedir?

a) “Neyim Var?” uygulamasinin etkililik durumu nedir?
Arastirma kapsaminda uygulamanin kullanilabilirlik durumu etkililik, verimlilik ve
memnuniyet kapsaminda incelenmistir. Uygulama etkinlik agisindan kabul edilebilir
seviyededir katilimcilar biitiin gérevleri eksiksiz sekilde tamamlamistir. Literatiir, bir sistem

kullanicilarin amaglarini hatasiz gerceklestirmelerine olanak sagliyorsa bu durum o sistemin
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kullanilabilirlik deneyimini artirdigina yer vermektedir (Nielsen, 1993). Bir sistemin etkin

bir sekilde kullanilmasi kullanict memnuniyeti ile dogru orantilidir (Brooke, 1996).

Bu baglamda bakildiginda katilimcilarin  biitiin = gorevleri eksiksiz sekilde
tamamlamis olmasi uygulamanin kullanici dostu ve yiiksek etkinlige sahip oldugunu

gostermektedir, bu durum literatiirde farkli ¢alismalarla da yukarida desteklenmistir.

b) “Neyim Var?” uygulamasinin verimlilik durumu nedir?

Verimlilik durumu gerceklestirilen gorevlere gore farklilik gdstermektedir. Gorevleri
gergeklestirirken harcanan stireler teker teker hesaplanmis ve gorev siiresi analiz tablolar1
bulgular kisminda paylasilmistir. Bir sistemde gerceklestirilen gérevler cok uzun siiriiyorsa
bu durum verimliligi olumsuz etkileyerek daha yiiksek bilissel yiik, artan hata oranlar1 ve
memnuniyette azalmaya sebebiyet verecektir (Nielsen, 1993). Ozellikle siire kisit1 olan
gorevlerde kullanicilarin bu tarz problemler yasamasi farkli alternatif sistemlere
yonelmelerine sebebiyet verecektir (Brinck ve diger, 2002). Bu nedenle kullanicilarin hizli

ve akici bir deneyim yasamasi memnuniyet acisindan son derece dnem arzetmektedir.

Bu baglamda, gorevleri uzun siirede tamamlanmasi, sistemin tasariminda
tyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir ve daha akici bir deneyim saglamak i¢in
kullanicilardan gelen geri bildirimler baz alinarak arayiiz ve siire¢ optimizasyonu yapilmasi

tavsiye edilmektedir.

c) “Neyim Var?” uygulamasina iliskin memnuniyet durumu nedir?

Calisma  kapsaminda  katilimcilar  Sistem  Kullanilabilirlik ~ Olgegini(SUS)
doldurmuslardir. Olgek sonucunda elde edilen veriler 15181nda sistemin SUS puan1 71,88
olarak gelmistir. Literatiirde ortalama SUS puani 68 civarinda olarak kabul edilmektedir
(Bangor ve diger, 2009). Eger SUS puan1 70 ve {izeriyse bu sistem memnuniyet agisindan

iyi” olarak degerlendirilirken, 80 {izeri gelmesi halinde ise “miikemmel” olarak

degerlendirilmektedir (Bangor ve diger, 2008).

SUS puaninin 71,88 olusu kullanicilarin uygulamay1 kullanirken 6grenme ve tecriibe
edinme siireclerinde ciddi zorluklarla karsilagsmadiklarini, sistemin genel olarak akici ve
kullanic1 dostu bir kullanilabilirlik deneyimi sundugu anlagilmaktadir. Uygulamanin
kullanilabilirlik durumu literatiire gore “iyi” seviyesinde gelmis olsada miikemmel
seviyesine cikartilmasi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi ve tespit edilen eksikliklerin

kullanicit merkezli ¢6ziime kavusturulmasi tavsiye edilmektedir.
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2. Yapay Zeka Tutum Diizeylerine Gore Gorevleri Tamamlama Siireleri
Farkhilik Gostermekte Midir?

“Neyim Var?” uygulamasi bir yapay zeka uygulamasi olmasi nedeniyle katilimcilarin
yapay zekaya yonelik tutum diizeylerine gore gorevleri tamamlama stireleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigina bakilmak istenmistir. Bireylerin teknolojiye olan genel
tutumlarmin bir teknolojinin performansma iliskin o teknolojiyi kullanan bireylerin

deneyimleri {izerinde bir etkisi yoktur (Holden ve diger, 2010).

Literatiire bakildiginda yapay zeka destekli uygulamalar1 kullanan kullanicilarin
performansini tutumlarindan ziyade kullanmis olduklari teknolojiye aginalik, sistemin
kullanilabilirligi ve gorevlerin kolay gerceklestirilebilmesi ile iliskili olduguna yer

verilmektedir (Nass ve Moon, 2000).

Sonu¢ olarak, yapay zekaya yonelik olumlu veya olumsuz tutumun gorev
tamamlama siiresi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmamasi, kullanici performansinin
daha cok o gorevin yapisi, sistemin sezgisel tasarimi ve kullanim kolayligi gibi
degiskenlerden etkilendigini gostermektedir. Gorev siireleri noktasinda olusan farkliliklarin
yapay zekaya yonelik tutuma gore anlamli bir farklilik gostermedigi ¢alisma kapsaminda
tespit edilmistir. Gorev tamamlama siireleri arasindaki farkliliklara sebep olabilecek olan
durumlarin ilerleyen ¢aligmalarda egitim seviyesi, yas grubu, kullanicinin meslegi, teknoloji
0z yeterlilik derecesi gibi farkli degiskenler ¢ercevesinde ele alinarak gorev tamamlama

stirelerinin neden farklilik gdsterdiginin arastirilmasi tavsiye edilmektedir.

3. Neyim Var uygulamasiin kullanic1 arayiizii kapsaminda gelistirilmesini

diisiindiigiiniiz yonleri nelerdir ?

Uygulamanin kullanilabilirlik durumunun saptanmasi, katilimcilarin yapay zekaya
yonelik tutum diizeylerine gore gorevleri tamamlama siireleri arasinda anlamli bir farklilik
var mi yok mu durumunun tespit edilmesiyle beraber katilimcilarin arayiiz tarafinda
gelistirilmesini istedikleri kisimlarin olup olmadigini da saptayabilmek i¢in iiglincii
aragtirma sorusu kapsaminda uygulamali testler sonunda katilimcilardan tek soruluk bir
anketi de doldurmalari istenmistir. Bu ankette katilimcilardan “Neyim Var?” uygulamasinin
arayiiz noktasinda gelistirilmesini diistindiikleri kisimlar1 bir veya ikiser cilimleyle

aciklamalar1 istenmistir.
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Katilimcilarin bu ankete vermis olduklar1 cevaplar bir yapay zeka uygulamasi ile
kategorize edilmistir. Katilimcilarin belirtmis oldugu arayiizlerin hangi gorevlere denk
geldigi tespit edilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde katilimcilarin bir kismi enabiz
uygulamasindan neyim var uygulamasina gecis ekranlarinda zorlandiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin bu talepleri analiz edilen verilerle de desteklenmektedir. Gorev siireleri
frekans analizi tablosuna bakildiginda katilimcilarin gelistirilmesini talep ettigi ekran gorev
iki de bulunmaktadir. Bu gorevde katilimcilar enabiz uygulamasi iizerinden neyim var
uygulamasina ge¢is yapmaktadir ve gorevi gergeklestirdikleri esnada biiyiikk zaman

kaybettikleri tespit edilmistir.

Ozetle bir yapay zekd uygulamasi olan “Neyim Var?” uygulamasinin arayiiz
kullanilabilirligi kullanicilar tarafindan iyi ve kabul edilebilir seviyede oldugu saptanmustir.
Bununla beraber yapay zekaya yonelik tutum diizeylerine gore gorev tamamlama siireleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Genel olarak kullanici tarafinda kabul
edilebilir bir memnuniyete sahip olan “Neyim Var?” uygulamasinin enabiz iizerinden
gecisinin  gelistirilmesi de gorev tamamlama siiresini diisiirecektir ve uygulamanin
verimliligi artirmaya yardimci olacaktir. Bu hususta yapilmasi gerekenler asagida tavsiye

edilmektedir:

a) E-nabiz uygulamasindan Neyim Var uygulamasina ge¢isi saglayacak olan butonun

daha goriinebilir bir hale getirilmesi saglanabilir.

b) E-nabiz uygulamasindan Neyim Var uygulamasina gegisin buton ile degil de sol

meniiye konumlandirilmasi gecisi daha kolay hale getirebilir.

Gergeklestirilecek olan bu degisiklikler uygulamanin verimliligi artirmaya yardimci
olacaktir. Bu husustaki gerekli gelistirmelerinde yapilmasi uygulamanin kullanilabilirligi

acisindan tavsiye edilmektedir.

Bununla birlikte, “Neyim Var?” uygulamas1 “Veri Entegre Karar Analizi (VEKA)”
teknikleri ile desteklenebilir. VEKA teknikleri biiyiik veri ve veri analitigi tekniklerinden
faydalanarak karar verme siireclerini kolaylastirmaktadir. Bu teknigi kullanan sistemler
farkli veri kaynaklarindan elde edilen verileri sisteme entegre ederek daha kapsamli ve
bilingli kararlarin verilmesine olanak saglamaktadir. Bu teknigin “Neyim Var?” uygulamasi
tizerinde kullanilmasi tavsiye edilmektedir ¢iinkii 6zellikle saglik sektoriinde hastalarin

verileri, tibbi dokiimanlar, tibbi testler vb. veri kaynaklarinin biitiinciil bir sekilde analize
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tabi tutulmasi tan1 ve tedavi siireglerinin daha yorumlanabilir ve optimize olmasina olanak

saglayacaktir (Caglayan ve diger, 2018).

Uygulamanin kullanim orani bakimindan yiiksek kullanici sayisina sahip oldugu
tespit edilmistir. Uygulama belli bir seviyede yesil doniisiime hizmet etmektedir fakat bu
durum gelistirilebilir. Uygulamaya online muayene 6zelliginin de eklenmesi yesil doniisiime
olumlu katkis1 nedeniyle tavsiye edilmektedir. Kullanicilar uygulamay1 kullandiktan sonra
tekrar hastaneye gitmektedirler ve bu durumda hem kismi sistem yogunluguna hem de ¢evre
kirliligine sebebiyet vermektedir. Uygulamay1 kullanan kullanicilar miisait olan hekimlerle
online olarak goriistiiriilebilmesi halinde saglik sisteminde yogunlugun ve ¢evre kirliligine
sebebiyet veren faktorlerin azalmasinda oOnemli rol oynayacaktir. Online muayene
0zelliginin uygulamaya entegre edilmesine yonelik ¢aligmalarin gergeklestirilmesi yukarida

bahsedilen nedenlerden dolayi tavsiye edilmektedir.

Bu calisma 92 katilimer ile gergeklestirilmistir analizden elde edilen sonuglarin daha
kapsamli yorumlanabilmesi agisindan katilimci sayisi artirilarak meveut gorevler ‘Neyim
Var ?° uygulamasi iizerinde tekrar gergeklestirilebilir. Katilimcilar gorevleri bilgisayar
ortaminda ekran kaydi alip sesli diisiinecek sekilde gerceklestirmislerdir, ilerleyen
calismalarda test islemleri fiziki ortamda direk gézlemlenerek gergeklestirilebilir bu durum
katilimcilarin  tepkilerinin  direk gozlemlenebilmesine imkani taniyacaktir. Calisma
kapsaminda gorev tamalama siireleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig yapay
zeka tutum diizeylerine gore degerlendirilmistir. Gergeklestirilmesi planlanan farkl
caligmalarda gérev tamamlama siireleri arasindaki farkliliklarin tutum diizeylerinden farkli
olarak katilimcilarin yas araliklari, egitim seviyeleri, meslek gruplar1 v.b durumlara gore de
degerlendirilmesi ve arastirilmasi gorev siireleri arasindaki farkliligin anlamlandirilmasina

katki saglayacaktir.
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7.EKLER

EK-1: Katihme: Bilgilendirme Metni

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi kapsaminda yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tez
caligmalar1 kapsaminda gerceklestirilecek olan test islemleri i¢in liitfen kisisel bilgilerinizi
sizinle paylasilan forma doldurunuz. Calisma kapsaminda toplanan kisisel bilgileriniz
akademik etik kurallar1 ve KVKK kurallar1 geregince kisi, kurum v.b taraflarla asla
paylasilmayacaktir.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Muhammed Akif HASLAK
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Ek-2: Sistem Kullanilabilirlik Olcegi

1 5
Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Bu uygulamayi siklikla kullanmak isteyecegimi diistiniiyorum.
Bu uygulamay1 gereksiz bir sekilde karmagik buldum.

Bu uygulamanin kullaniminin kolay oldugunu diistindiim.

A W N oE

Bu uygulamay1 kullanabilmek icin daha teknik bir kisinin destegine ihtiyac
duyacagimi diisliniiyorum.

Bu uygulamadaki ¢esitli fonksiyonlari iyi entegre edilmis buldum
Bu uygulamada ¢ok fazla tutarsizlik oldugunu diisiindiim.
Birgok insanin bu uygulamay1 kullanmay1 ¢ok ¢abuk 6grenecegini santyorum.

Bu uygulamanin kullanimini ¢ok elverissiz buldum.

© o N o O

Bu uygulamay1 kullanirken kendimden ¢ok emin hissettim.

10. Bu uygulamada bir seyler yapabilmek i¢in dncelikle bir¢ok sey 6grenmem gerekti.
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Ek-3: Yapay Zeka Tutum Olcegi

1 5
Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

© 0o N o a ~ w0 dpPEe

[ S S T
N B O

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Giinliik hayatimda yapay zeka sistemlerini kullanmak ilgimi ¢ekiyor.

Yapay zekanin bir¢ok faydali uygulamasi vardir.

Yapay zeka heyecan vericidir.

Yapay zeka bu iilke icin yeni ekonomik firsatlar saglayabilir.

Yapay zekay1 kendi isimde kullanmak isterim.

Yapay zekaya sahip bir yazilim/robot, bir¢ok rutin isi bir insandan daha iyi yapabilir.
Yapay zekanin yapabileceklerinden etkilendim.

Yapay zekanin insanlarin iyi oluslari iizerinde olumlu etkileri olabilir.

Yapay zekali sistemler insanlarin daha mutlu hissetmelerine yardimer olabilir.

. Yapay zekal1 sistemler insanlardan daha 1yi performans gosterebilir.
. Toplumun ¢ogu, yapay zeka ile donatilmis bir gelecekten faydalanacaktir.

. Rutin islemler i¢in, bir insan yerine yapay zekali bir sistemle etkilesime girmeyi

tercih ederim.

Yapay zekanin tehlikeli oldugunu diigiiniiyorum.

Kuruluslar yapay zekay1 etik olmayan bir sekilde kullanirlar.

Yapay zekay1 seytani/kotii niyetli buluyorum.

Yapay zeka insanlar1 gozetlemek i¢in kullanilir.

Yapay zekanin gelecekteki kullanimlarin diistindiigiimde {iziintiiden titriyorum.
Yapay zeka insanlarin kontroliinii ele gegirebilir.

Yapay zekal1 sistemlerin bir¢ok hata yaptigini diislintiyorum.

Yapay zeka gitgide daha fazla kullanilirsa benim gibi insanlarin zarar gorecegini
diistiniiyorum.
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Ek-4: “Neyim Var?” Uygulamas1 Katilimc1 Temelli Gorevler

GOREYV 1: Sisteme Giris

1. Bilgisayar da tarayicinizda www.enabiz.gov.tr adresine gidiniz.
2. Acilan ekranda “e-devlet lizerinden giris” secenegine tiklayiniz.
3. T.C Kimlik numarasi ve sifre bilgilerinizi giriniz.

4. Giris butonuna basiniz.

GOREV 2: Neyim Var? Uygulamasina Gegis

1. E-Nabiza giris yaptiktan sonra agilan ekranda Neyim Var? yazisina tiklayiniz.

GOREV 3: Sikdvet Giris Ekraninin Acilmasi

1. “Simdi Basla” butonuna tiklaymniz.
2. “Ileri” butonuna tiklayiniz.
3. Acilan ekranda “Tamam” butonuna tiklayiniz.

GOREV 4: insan Modeli Ustiinde Béliimlerin Secilmesi

1. Sagda yer alacak olan “insan modeli” lizerinden “Bas” bdliimiine tiklaymiz.
2. “Boyun” boliimiine tiklayimiz.

GOREV 5: Acilan Kutucukta Belirtilerin Girilmesi

1. Acilan kutucukta “Bogaz Agris1” belirtisini se¢iniz.
2. “Boguk Ses” belirtisini se¢iniz.

3. “Yutkunmada Agr1” belirtisini se¢iniz.

4. “Ses Kisiklig1” belirtisini se¢iniz.

5. Acilan kutucugu kapatiniz

6. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

GOREYV 6: Acilan Listede Belirtilerin Girilmesi

1. “Geniz Akintis1” belirtisini seginiz.
2. “Oksiiriik” belirtisini se¢iniz.

3. “Ates” belirtisini se¢iniz.

4. 1leri butonuna tiklayiniz

GOREV 7: Sorularin Cevaplandirilmasi

1. Agilan ekrandaki sorulara sirastyla “Evet/Hayir” olacak sekilde isaretleyiniz.
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GOREV 8: Teshisler Kisminin Bulunmasi

1. “Muhtemel Teshisler” kisminin ekranda bulup ti¢ muhtemel teshisi sesli bir
sekilde okuyunuz.

GOREV 9: MHRS Uygulamasina Gegis

1. Ekranda “Onerilen Branslar” kismini bulunuz.
2. 11k &nerilen brans igin “randevu al” butonuna tiklayiniz.
3. MHRS uygulamasina gegis yaptiktan sonra bilgisayariizda agmis oldugunuz

Tarayicinizi kapatiniz ve ekran kaydini sonlandiriniz.
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Ek-5 Yapay Zeka Destekli Saghk Uygulamalari

Maliyet
Uygulama Ad1 Siirdiiriilebilirlik Yenilikc¢i Yonleri
Degerlendirmesi
Semptom analizi
Saglik Bakanligi yaparak hastalar1 en
tarafindan dogru bransa
gelistirilmistir. yonlendirmektedir.
‘ . _ Kurumsal bir destek Tiirkiye’de bu
Neyim Var? Ucretsiz

Ada — Check Your
Health

Symptomate

verilmesi nedeniyle
stirdiiriilebilir bir
uygulama olma

ihtimali ytiksektir.

Diinya tizerinde
milyonlarca
Ucretsiz (Premium kullanicisi olan ve
ozellikler ticretli diizenli
sunulmaktadir) giincellemeler alan
bir saglik veri

tabanidir.

Yapay Zeka destekli
semptom analizleri
. ) yapmaktadir. Tibbi
Ucretsiz
veri tabanlari ile
stirekli

giincellenmektedir.
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mantikta c¢alisan tek
uygulama olma
0zelligine sahiptir.
Saglik sisteminde ki

yiikii azaltmistir.

Kullanicinin girmis
oldugu semptomlari
analiz ederek saglik
durumu hakkinda
bilgi
verebilmektedir.
Yapay zeka destekli
saglik asistani

olarak calisir.

Kullanicinin girmis
oldugu verileri
analiz ederek saglik
durumu hakkinda
bilgi verir ve ilgili
bransa yonlendirme

yapar.



Ucretsiz (Doktor
Gorlismeleri
K Health .
Premium Hesap

Gerektirmektedir)

Kurumlar ve
hastaneler i¢in
Mediktor lisansh (Bireysel
kullanicilar i¢in

ticretli olabilir)

ABD’de genis bir
kullanici kitlesine
sahiptir. Yapay zeka
destekli doktor
Onerileri

sunmaktadir.

Saglik uzmanlarina
yonelik Al destekli
bir sistemdir.
Avrupa ve ABD’de
bir¢ok saglik
kurulusu tarafindan

tercih edilmektedir.

Yapay zeka ile hasta
verilerini analiz
ederek hastalik

tahmini yapmaktadir
ve semptomlara

gore tedavi

Onermektedir.

Yapay zeka destekli
saglik
yonlendirmesi
hizmeti
sunmaktadir.
Kullanic1
semptomlarini
analiz ederek,
hastaneye gitmeden
once On tant

sunmaktadir.
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