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OZET

TELEKOMUNIKASYON ISLETMELERINDE GUC

MESAFESI ALGISI (BIR ARASTIRMA)

Zehra GUVEN

Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dog. Dr. Zekai OZTURK

Haziran, 2018, 108 Sayfa

Bu calismanin amaci, Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
calisanlarinin gii¢ mesafesi algi diizeyleri agiklanmistir. Oncelikle alinyazin arastirmasi
kiltlir, orgiit kiiltlirii ve giic kavramlart literatiirde oOrgiitler i¢in kilavuz olan temel
teoriler iizerinde durulmustur. Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.

Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢cin Ankara’da faaliyet gosteren 350 calisani
bulunan bir Telekomiinikasyon isletmesinde, c¢alisan personel iizerinde anket
uygulamasi yapilmis elde edilen veriler betimleyici ve agiklayici istatistik yardimi ile
yordanmustir.

Gili¢c mesafesi algisim1 Olgcen “Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin giic mesafesi
alg1 diizeyleri ile demografik faktorler arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” olan
ana hipotezlerimizin sonucu olarak Calisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri bagiml
degisken, demografik faktorler bagimsiz degiskenlerdir (tahmin degiskenleridir).
Demografik faktorler bir biitiin olarak calisanlarin giic mesafesi algi diizeylerinin
%1,1’ini aciklamaktadir. Ancak bagimli degisken ile tahmin degiskeni i¢in kurulacak
coklu regresyon modeli istatistiksel olarak anlamsizdir.

Sonug olarak, demografik faktorler ile giic mesafesi algi diizeyi arasinda bir iligki
bulunmamaktadir.

Anahtar Kelime: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Gii¢ Mesafesi, Telekomiinikasyon Sektorii
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ABSTRACT

AN APPLICATION OF POWER DISTANCE PERCEPTION IN THE
TELECOMMUNICATION ENTERPRISES (AN APPLICATION)

ZEHRA GUVEN
Master of Business Administrators
Thesis Adviser: Assoc..Doc¢.Dr. Zekai OZTURK
June, 2018, 108 pages

The purpose of this study is to explain the power distance perception levels of
employees of an enterprise in the telecommunications industry. First of all, the concepts
of culture, organizational culture and power, which are guides for organizations, are
emphasized. In the final part of the study, the hypothesis of the study was established

In order to collect research data, a survey was implemented on the employees in a
Telecommunication enterprise loceted in Ankara with 350 employees and the data
obtained were predicted with descriptive and explanatory statistics.

As a result of our main hypotheses that "There is a significant relationship between the
power distance perception levels of employees in the telecommunication industry and
demographic factors” ,which measures the power distance perception, power distance
perception levels of employees are dependent variables, and demographic factors are
independent variables (predictor variables). Demographic factors account for 1.1% of
employees’ power distance perception levels as a whole. However, the multiple
regression model to be established for the dependent variable and the predictor variable
is statistically insignificant.

As a result, there is no relationship between demographic factors and power distance
perception level.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Power Distance, Telekommunication
sector
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1.GIRIS

Gii¢ kavramu gii¢siiz olanin ihtiyaglarindan dogar. Gii¢ kavrami bagliligi da beraberinde
getirir. Gilice sahip olamayan kisiler, amaclarina ulasabilmek igin gii¢liiniin
kaynaklarindan faydalanmak ister. Giiglii ise kendine bagli bir ¢evre olusturmus olur.
Giclii olan giicsiiz olana belirli yaptirimlarda bulunur fakat gii¢siiz olan da amaglarina
ulasabilmek icin gii¢lii olanin giictinii kullanir. Boylelikle gii¢ iliskisinde baglilik

meydana gelir.

Bu baglamda bu calismanin amaci Orgiitlerin yasam alani1 olan uluslarin kiiltiirel
yapisinin yansimalarindan biri olan gii¢ mesafesi algi diizeylerini Telekomiinikasyon

sektorii tizerinde 6lgmektir.

Calismanin kuramsal teorilerine dayandirilan ilk béliimiinde kiiltiir kavrami ve
unsurlarina yer verilmistir, esnek ¢aligma modelleri ile ilgili alan yazin taramasina yer
verilmistir. Ikinci bélimde orgiit kiiltiiri kavrami, unsurlart ve orgiit kiiltiirii

modellerine yer verilmistir.

Alanyazinda karsilagilan kavramsal iligkiler c¢ercevesinde yanit aranmasi gereken

baslica sorular agagidaki sekilde tespit edilmis ve arastirma bu baglamda ilerletilmistir;

Telekomiinikasyon sirketindeki giic mesafesi algi diizeyi yliksek midir?

Caliganlarin yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, hizmet siiresi ile giic mesafesi algi diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?

Calismanin {iglincii boliimiinde ¢alismaya konu olan Hofstede’ nin 6rgiit kiiltiirii modeli
ve gii¢ kavramsal olarak yer verilmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmede yapilan arastirmanin veri ve yontem baglhig1 altinda arastirmanin amaci,
kullanilan arastirma modelleri, arastirmanin hipotezleri, evren ve orneklem Kkitlesi ile

siirliliklary, aragtirmanin yontem ve uygulanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.



Calismada son olarak yapilan analizlere iligkin analiz sonug¢larinin yer aldigi bulgular
boliimii ve Onerilerinin verildigi sonu¢ bolimil yer almistir. Bu boliimde arastirmada
elde edilen verilerin kisa bir 0zeti yapilarak gelecekte yapilacak arastirmalara faydali

olabilecek olan konulara deginilmistir.



2. KULTUR

2.1 KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir gegmisten gelen bugiinii kapsayan ve gelecegi etkileyen bir kavramdir. Dini,
iktisadi, siyasi ve sosyal yapinin taslarini olusturmaktadir. Bu sosyal yapinin taslari

yalnizca ¢ok daha gii¢lii bir kiiltiir yapisiyla gii¢ yitirir ve asimile edilebilir.

Sosyal arastirmacilara konu oldukca kiiltiire olan yeni bir bakis agisi olusmakta ve
“kiiltlir” kavramina yeni bir tanim yayinlanmaktadir. Giiniimiizde en ¢ok tanimi yapilan
kavramlardan biri hi¢ kusku yok ki “kiiltir” diir. Kiiltiirel antropologlar kiiltiir
kavramina iliskin 164, bir baska kaynakta 160 tan fazla farkli tanim oldugunu ortaya
koymuslardir. Aslinda her birey, farkli bir kiiltiir tanim1 yapabilir ve boylece sayisiz
tanimla karsilasmak miimkiindiir (Nisanc1 2012, s.1281).

Kiiltiir kelimesinin Latince ’de bakmak veya yetistirme anlamina gelen ‘colera’ veya
‘cultura’ fiilinden geldigi kabul edilir. XVIII. Yiizyillindan 6nce cultura sozciigii ekip
bigmek anlaminda kullanilan bu sozciik, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasinin
olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir. S6zciik buradan Almanca
‘ya gecmis, 1793 tarihli bir Alman dili sozciigiinde cultur olarak kullanilmis, daha

sonradan “kiiltiir” haline gelmistir (Bakan ve dig. 2004, s.11).

Gilinlimiizde en ¢ok referans alinan tanim Taylor’a aittir. Kiiltiirlin ilk detayli ve islevsel
tanim1 su sekildedir; Sir Edward Burnelt Taylor’a gore kiiltiir; bilgiyi, inanci, sanat ve
ahlaki, orf ve adaletleri, kisinin icinde yasadigi toplumun bir ferdi olmasi nedeniyle
kazandig1 aligkanliklar1 ve tiim becerileri igine alan karmasik bir biitiindiir (Uzuncarsili

ve dig. 2000,s.4).



Diger kiiltiir tanimlarmni su sekilde ¢cogaltmak miimkiindiir;

Tablo 2.1: Kiiltiir Tanimlar:

Ziya Gokalp

Tirkiye’de kiiltiir konularinin ciddi bir zemine tastyip, bilimsel olarak
tartigtlmasini saglayan ve milli varligin yapi tasi haline getiren Ziya Gokalp
kelimenin kok anlamina uygun olarak “hars” kelimesini kullanmistir. Gokalp,
kiiltiirii bir deger ve idealler sistemi olarak degerlendirmistir. Kiiltiir,
toplumun ideallerini ve kisiligini yansitmaktadir ve her toplum bu idealleri
yagatmaya ve bunlar gerceklestirmeye gayret etmektedir (Yigitceoglu

2013,5.8).

Hofstede

Kiiltiir, bir gruba iye olan insanlarin ya da belli bir siniflandirma
kapsamindaki  insanlar1  digerlerinden  aywran  zihnin = kolektif
programlanmasidir. Bu tanimda ifade edilen “zihin”, kafa, kalp ve el
anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, inanglarin, tutumlarin ve
yeteneklerin sonucu ile diisiinme, hissetme ve harekete ge¢gme anlamina

gelmektedir (Yiiksel 2013,5.40).

Goodenough

Kavrama insan acisindan yaklagan Goodenough’e gore ise kiiltiir, kiginin
algilamada, inanmada, degerlendirmede ve eyleme gegmede kullandigi bilgi

sistemi veya standartlardir (Nisanc1 2012,s.1279).

Yiksel

Kiiltiir doganin yarattiklarina karsilik insanoglunun yarattigi her seydir. Bir
sOzclige ya da kavrama bu kadar ¢ok ve gesitli anlam yiiklenince, onun
taninmaz ya da tanimlanamaz hale gelmesi dogal ve olagan olmaktadir

(Yiiksel 2013,5.29).

Uzungarsili

Bir balik suya olan ihtiyacinin farkina ancak suyun disina ¢iktiginda varir.
Insann kiiltiirle olan iliskisi de boyledir. Kiiltiir, kisiyi ayakta tutar, soluk alip

vermesini saglar (Uzungarsili ve dig. 2000,s.3).




2.1.1 Kiiltiirii Olusturan Kavramlar

Kiiltiirii olusturan maddi ve manevi olmayan unsurlar ile kavrami anlamamiz
kolaylasacaktir. Maddi unsur fiziki 6geleri igermektedir. Manevi unsurlara bakildiginda
da gelenekler ve gorenekler, degerler ve normlar, inanglar, sosyal ortamlarda davranis
kaliplar1 olarak ¢ogaltmak miimkiindiir. Unsurlara daha yakindan bakabilmek adina

cesitli yonlerini su sekilde agiklayacagiz;

2.1.1.1 Maddi unsurlar

Maddi kiiltiir, insanin eliyle yapilmis olup kullandig: bir takim alet ve eserlerle ¢esitli
tecriibeler sonucunda kazanmis oldugu el emegi yeteneginin hammaddeyi islemesiyle
olugmaktadir. Bu el emegi yeteneginin biitiiniinii teknoloji olarak tanimlamak miimkiin

olabilecektir (Sahin 2011, s.10). Unsurlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;

2.1.1.1.1 Dogal ¢evre ve tarihsel olaylar

Kiilttirlerin kok salacagi zemin olarak tanimlarsak yanlis olmayacaktir. Burada ifade
edilmek istenen verimli topraklar, bitki Ortiisii, uygun iklim sartlar1 ve bu iklim

kosullarindan sekillenen insan karakterleridir.

Tarihsel zaferler, maglubiyetler sinir ¢izgilerini degistirmektedir. Sadece siyasi degil
insanlarin da yasamlar1 degisir ve geleceklerini etkiler. Yeni yasamlar diinyaya
geldikge de gecmiste yasanan her sey koklii kiiltiirii olusturur. Bu denli yasanmigligi

olan kiiltiirlerin yok olmasi da o denli zordur.



2.1.1.1.2 Téren ve kutlamalar

Hofstede’ ye gore, torenler teknik olarak gereksiz, fakat kiiltiir i¢in sosyal olarak gerekli
ve birlikte yapilan aktivitelerdir (Yiksel 2013,s.33). Kiiltiir birlestirici ve biitiinlestirici

bir unsurdur. Onemli degerler ve normlarin dikte edildigi etkinliklerdir.

2.1.1.1.3 Artifaklar ve semboller

Kiiltiirtin somut ve gozle goriilebilir yoniinii olusturan artifaklar, insan eliyle yapilan
iriinler olarak agiklanmaktadir (Yiiksel 2013,s.33). Kiiltiiriin kendine 6zgii ve ait oldugu
kisilerin ayirt edilebilecegi kelimeler, simgeler ve objelerdir. iletisimi saglayan dil o
kiiltiirtin kuvvetlendiricisidir. Artifaklar ve semboller ayni dili ve kisaltmalar1 iiyesi

oldugu diger bir kiiltiir iiyesinin anlamasidir.

2.1.1.1.4 Kahramanlar ve liderler

Kiilttirleri destekleyici en onemli unsurlardan biri de kahramanlar ve liderlerdir. Bu
kahraman yasiyor olabilecegi gibi 6lii veya hi¢ var olmamis olabilir. Makedon asilli
Biiyiik Iskender, Mogol Imparatoru Cengiz Han ve Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk
gibi siyasi liderler olabilecegi gibi Makedon halk kahramam Itar Peyo, ve

Tirkmenistan’in Ayaz babasi olarak ¢esitlendirebiliriz.

2.1.1.1.5 Hikdye ve efsaneler

Hikayeler kiiltiiriin o anki zamaninda tanik oldugu veya ge¢misteki olaylarin kiiltiirel
degerleri hatirlatict bir gorev iistlenmektedir. Hikayelere nazaran mitler daha ¢ok
masalc1 bir yaklasimi vardir. Eski medeniyetlerde dogal afetler ve tabiat olaylari
mitolojik canlilar ve onun yaraticilar1 ile mitler yaratilarak agiklik getirmeye
calismislardir. Fakat glinlimiizde yaratilan mitler gercek¢i ve formaldir. Mitler, kismen
de olsa ideallestirilmis ve abartilmis durumlar gibi algilansa da kiiltiiriin en derin inang

ve algillamalarmi temsil ederler. Isletme icinde kusaktan kusaga aktarilan orgiitsel
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hikdye, efsane ve Oykiiler Ozellikle kriz ortamlarinda, Orgiitsel degisim ve Orgiit

gelistirmede g6z Oniine alinacak hususlardir (Simsek ve dig. 2011, s.50).

2.1.1.2 Maddi olmayan unsurlar

Manevi diyebilecegimiz bu kiiltiir unsuru gelenek ve gorenekleri, inanglar1 ve degerleri
ortaya koyar. Bu unsurlar karsilastirildiginda maddi unsurlardan ¢ok daha kiymetli bir
degerdir. Insan1 insan yapan bu degerler toplumu da bir arada tutan har¢ gorevi goriir.

Kiiltiire ait bireylerin benligini olusturur ve bir arada tutar.

2.1.1.2.1 Inanclar (Varsayimlar/Sayiltilar)

Bilgi, kanaat ve iman1 kapsayan psikolojik bir olay olarak bireysel ilkelerin kaynagi
haline gelebilen inanglar; orgiitsel yapida topluma hizmetin temel alinmasi, kaliteli ve
uygun iretimde bulunulmasi ile orgiitsel yasamin ve istihdamin siirekli kilinmasi
hususlari ile etkilesim icine girebilir (Simsek ve Dig.2011, s.51). Inanglar1 gii¢lendiren
yayicl ve anlatict diyebilecegimiz efsaneler ve hikayeler kiiltiire ait olan bireylerin

inanglarini pekistirmektedir.

2.1.1.2.2 Degerler

Hofstede ve digerlerine gore, “kiiltiiriin c¢ekirdegini degerlerin olusturdugunu ifade
etmektedirler. Degerler, genis anlamda iyinin ve kétiiniin, giizelin ve ¢irkinin, normalin
ve anormalin, mantikli ve mantiksizin belirli olma hisleridir (Yiiksel 2013,s.31). Her
toplum bir deger zincirine sahiptir. Bu deger zinciri toplumdan topluma farklilik gosterir

ve ayirt edilebilme adina gii¢lii bir kavramdir.



2.1.1.2.3 Tutumlar

Tutumlar, inan¢ ve degerler tarafindan belirlendiginden genellikle kiiltiiriin bir 6gesi
olarak tutumlarin iizerinde fazla durulmaz. Belirleyicilerinin degerler ve inanglar
olmasi, tutumlarin kiiltiirel bir 6ge olmasin1 tartigsmali hale getirmektedir. Tutumlar daha
cok davranislarla benzerlik gostermektedir. Tutumlar bireyin nesne, diislince ya da
olaylara karst olumlu veya olumsuz bilissel degerlendirme, duygu veya egilimleridir

(Dogan 2012,5.53).

2.1.1.2.4 Normlar

Normlar yaptirimi olan kurallar sisteminde kiiltiire konu olan bireyin diger kiiltiir
tiyelerine ne kadar benzeyecegini sinirlarla ¢evreler. Diigiinleri, cenazeleri, satin alma
davraniglar1 vb. orneklendirebilmekteyiz. Normlara rivayet etmeyen her birey yine

toplumun belirledigi cezalandirma yontemiyle kiiltiir yapis1 korunmaya calisilir.

2.1.2 Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiiriin  6zellikleri i¢inde bulunduklar1 toplumsal yapiya ve sosyo ekonomik,
sosyokiiltiirel kosullara bagli olarak degisebilmekle birlikte, 6nemli ortak ve evrensel

kiiltiir 6zellikleri soyle siralanabilir;

Simsek ve dig. gore (Simsek ve dig. 2011, s.45);

Kiiltiir, degisebilir (burada teknolojik ve iktisadi faktorler, fiziki ¢evre faktorleri, baska

kiltiirlerle temas, kiiltiiriin kendi i¢indeki degisim ve gelisimleri s6z konusu olabilir).

Kiiltiir, insanin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini giderici bir yapidir.



Bakan ve digerlerine gore (Bakan ve digerleri 2004, ss.14-15-16);

Kiiltiir, bir gurubu meydana getiren bireylerin karsilikli etkilerinden olusan ve genel

olarak uyulmasi zorunlu bulunan bir kurallar toplamidir.

Kiiltiir bir toplumu digerlerinden ayirmak i¢in bir tiir “alamet-i farika” (marka)’dir.
Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasini verir.
Kiiltiirel degerler ile dinsel, ahlaksal, estetik, ekonomik, hukuksal degerler i¢ ice
sayilabilecek kadar birbirine baghdirlar.
Kiiltiir kendi analizinin bilimsel yontemlerle yapilmasina olanak verecek diizenleri

sergiler.

Caglar’a gore (Caglar 2001, s.129);

Kiiltiir, bireyin temel yapisina uydurdugu bir aragtir. Bu ara¢ onun yaratici yeteneklerini
gelistirir.

Kiiltiirtin en 6nemli fonksiyonu, toplum fertlerinin bireysel ve ortak ihtiyaglarini
karsilamasi1 ve bu yonde belirli bir doyum saglamasidir.

Kiiltiir biitlinlestirici egilimler tasir.

Kiiltiir ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.

Tinar’a gore (Tinar 1990, ss.81-82);

Kiiltiir sosyallesme siirecinde degisebilir.

Kiiltiirtin gereksinimleri karsilayici, doyum saglayici 6zelligi vardir.



3.0RGUT KULTURU

3.1 ORGUT KULTURUNUN KAVRAMI

1983 oncesinde nadiren kullanilmakta olan bir kavram olarak “orgiit kiiltiiriiniin”
giinlimiizde popiiler medyadaki pek cok makaleye konu teskil ettigi ve pek ¢ok tepe

yoneticisinin ilgi alanina oncelikli olarak girdigi goriilmektedir (Kiray 2016, s.252).

Calisanlarin orgiit i¢indeki yasamlar siirecinde gosterdikleri karakteristik 6zelliklerin
seffaf duvarlar cercevesinde sinirlandirarak amaclara ulagsma siirecini ifade etmek icin
kullanilir. Bu seffaf duvarlar, amaca ulagsmada belirlenen yon tahinidir. Bu duvarlarin
giivenligi normlar ve kurallarla saglanmaktadir. Belirlenen bu kurallar cergevesinde

sosyallesen insan faktoriinii unutmamak biiyiik 6nem arz etmektedir.

Edger Schein’a gore orgiit kiiltlirti, “ bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlarini ¢6zmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizeydeki temel varsayimlar”
olmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii, “orgiit iginde calisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel
fikirler ve diisiinceler” olarak da goren Schein, Orgiit yapisindaki ‘“davranissal
diizenlemeler, normlar, genel kabul goren degerler, kurallar, duygular ve iklim”

hususlarini 6ne ¢ikarmistir (Simsek ve Dig. 2011,5.46).

Yiiksel’e gore orgiit kiiltiirti, o6rgiit kurucusunun inanglari, degerleri ve varsayimlariyla
sekillenen, orgiitii baska orglitlerden ayirmaya yarayan, is gérenlere orgiitiin islevlerinin
ne oldugunu, orgiit icerisinde islerin nasil yiiriidiigiinii anlatmaya ve Orgiit igerisinde
davranig normlarinin olusturulmasina yardim eden, paylasilan bir dizi degerler, normlar

ve inanglar biitiinii olarak tanimlanmistir (Yiiksel 2013, s.47).

Deal ve Kennedy; “is yapma ve yiiriitme bi¢cimi” seklinde tanimladiklar1 orgiit kiiltiiri,
“Orgiitiin ¢aligma bigimi, ticretlendirme sistemi ve is gorenlere karsi davranig kaliplari

gibi bir¢ok olgu” ile yakindan iligkilendirmiglerdir. (Simsek ve Dig. 2011, s.47).
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Orgiit kiiltiirii kavrami ilk kez 1979 yilinda, Pettigrew’ in Adminisrative Science
Querterly’ de yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” adli makalesi ile
Amerikan akademik alan yazinma girmistir. Orgiit kiiltiir iliskisine ait, arastirmacilarin
farkli egilimlerini yansitan farkli goriisleri vardir. Bunlardan birinci oOrglitiin kiiltiir

iirettigi, ikinci ise orgiitiin kendisinin bir kiiltiir oldugudur.(Oztiirk ve Dig. 2010,s.61)

1980’11 yillarin baglarinda orgiit kiiltiirii, orglitsel davranig gibi konular bilinen en ilgi
ceken konular1 haline gelmis, bu alanlarda birgok arastirma yapilmis, ¢ok sayida kitap
ve makale yayinlanmis, hatta bir¢ok derginin biiyiik bir kismi1 bu konulara genis yer

ayirmistir(Sarioglu 2014,s.3).

Amerika Birlesik Devletlerin ekonomik durumu; 1980’1 yillara gelindiginde Amerikan
ekonomisinde dnemli Slgiide dis ticaret agig1 séz konusudur. Bu durum dolarin deger
kaybetmesi ve enflasyonun artmasi sonucunu dogurmustur. Dig ticaret agiginin en
onemli nedeni Amerika’nin diinya ticaretindeki payinin gittikce azalmasidir. 1960
yilinda bu pay %25 iken, 1980’lerde %18’e diismiistiir. Uretimin ancak 1/7’si ihrag
edilebilmektedir. Ote yandan, ABD’de yaklasik 250.000 imalat¢1 sirket bulunmakta ve
bunlarin yalnizca %10’u dis ticaretle ilgilenmektedir. Ayni zamanda bu %10 ‘un
%1’inden az1 toplam dis ticaret hacminin %80’inden fazlasini gergeklestirmektedir. S6z
konusu sirketler, General Electric, Westinghouse, IBM gibi sermaye mali ihracatgilari

ile Continental Grain, Vol Cargill gibi hammadde ihracatgilaridir ( Tiiz 2004,ss.54-55)

Orgiit kiiltiiri kavraminm arastirmaya konu olmasmin sebebi 1980°li yillarda
Amerika’nin ekonomisinde 6nemli bir diislis yasanirken, piyasada en iyi performans
gosteren iilkenin Japonya olmasinin nedenlerini 0grenmek amaglanmistir. Amerika
Birlesik Devletler ve Bat1 Avrupa’daki orgiitler gerek kendi iilkelerinde gerekse diinya
pazarinda gittik¢e artan Japon rekabeti ve Japon isletmecilerinin dinamizmi karsisinda

yasadiklar1 Pazar paylarindaki kayiplar1 kurtarma arayislaria girilmistir.

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan tanimlamalar su sekildedir;
E.Schein’e gore oOrgiit kiiltiiriinii, “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme

(external adaption and internal integration) sorunlarini ¢ézmek icin olusturdugu ve
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gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak tanimlamistir (Eren 2004,s.135)

Orgiitler insan iliskilerinin diizenlenmesinde kuvvetli birer toplumsal aractirlar.
Bireylerin ¢ok boyutlu ve ¢ok nedenli davranislar1 orgiitlerde ortaya ¢iktigr gibi, bu
davraniglar diger bireylerin davranislartyla iligkilidir. Her birinin davranisi ¢evrede bazi
degisikliklere yol agarak Otekinin amacini gerceklestirmesine yardimei olur (Bakan ve

Dig. 2004, 5.6)

Hofstede’ye gore, bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel bir programlamadir.
Kiginin tabi oldugu kiiltiir dogustan gelen bir 6zellik degil, dgrenilen bir olgu olup,
cevrenin sartlarina gore de sekillenmektedir (Sahinyan 2011, s.6)

Peters ve Waterman’a gore oOrglitsel basarinin anahtarinin gili¢lii bir orgiit kiltiirii
oldugunu soylemisler ve bunun sonucunda yoneticilerin rekabet avantaji kazanmak

umuduyla 6rgiitlerinin kiiltiirlerini degistirme cabalaridir (Oztiirk ve Digerleri 2010,

5.60).

Deal ve Kennedy (1982) gore “isler, burada bdyle yiirlir” bigiminde ifade etmislerdir
(Sahinyan 2011, s.7)

Kilmann, Saxton ve Serpa ,(1986)’ya gore orgiit kiiltiirii, isletmenin faaliyet gosterdigi
endiistri, cografi konumu, ge¢misinde gergeklesen olaylar, is gorenlerin kisilikleri ve
bunlarin etkilesim sekilleri gibi faktorlerden biiyiik olciide etkilemektedir (Yiiksel
2013,55.45-46).

Orgiit kiiltiirii, insanlara organizasyon icinde uymalar1 gereken kurallar ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda fikir verir. Diger bir degisle, Orgiit kiiltiird,
organizasyon Uyelerinin diislince ve davraniglarini belirleyen egemen deger ve

inanglardir (Giiven 1996, s.5)

Giliniimiizde yasanan gelismeler orgiitsel kiiltiir kavraminin, birlestirici, diizenleyici bir

mekanizmanin Gtesinde yonetim tarafindan yaratilan ve yonetilen sosyal bir kontrol
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aract olma oOzelliginin One ¢iktigini gostermektedir. Bu nedenle, orgiit kiiltlirlerinin
belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in c¢esitli yontemlerle nasil degistirilebilecegi,
yonetsel amaclara uygun bir duruma getirilerek nasil giiclendirilmesi gerektigi 6nem arz

eder (Onciil ve Dig. 2016, 5.259).

Farkli yaklagimlara ragmen, Deshpand ve Webster konuyla ilgili orgiitsel davranis,
sosyoloji ve antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak oOrgiitsel
kiltirii “kisiye orgiitsel isleyisi anlamada yardime1 olan ve yine kisiye orgiit icindeki
davraniglari ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanclar diizeni” seklinde

tanimlamiglardir (Eren 2004, s.135).

3.1.1 Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Kiiltiir bir toplumun yasam bi¢imidir. Toplumlarin yagam bi¢imleri farkli olduguna gore
kiiltiirleri arasinda da farklar olacaktir. Ciinkii kiiltiir 6geleri birbirinden farklidir. Bu
farkliliga ragmen biitiin kiiltiirlerde temel kiiltlir 6geleri vardir. Bu 6geler her kiiltiirlerde

mevcut olmasina ragmen 6nemleri farklidir (Giiven 1996,s.23).

Bir orgiitiin kiiltiiri, orglitiin deger sisteminden ve bu degeri giiclendiren, yayan,
baglayan ve bazen 6zetleyen hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel
agdan olusur. Bir bagka degisle bunlar kiiltlirii olusturan ve organizasyonun yeni

tiyelerinin kiiltiirti 6grenmelerini saglayan 6gelerdir ( Bakan ve Dig 2004,s.35)
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Sekil 3.1: Toplumsal Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiirii Etkilesimi

TOPLUMSAL KULTUR

G Comar> G
CPRCEED

—

Kaynak: Emel Yigitceoglu, (2013) Tiirk Orgiit Kiiltiiriinde Otoriter ve Otorite iliskileri ,2013

Sekil 3.1°de toplumsal kiiltiriin orgiit kiiltiiriiniin  6geleri tizerindeki etkilerini
gormekteyiz. Toplumsal kiiltiir, orgiit kiiltliriinii hem etkiler hem de bundan etkilenir
(Yigitceoglu 2013,s.15). Meek 1988, kiiltiir 6gelerini; sembol(dil, mimari ve artifaktlar)
mitler, diisiince sistemleri(ideoloji dahil) ve ritiieller olarak tanimlanmaktadir (Terzi

2000,s.37). Orgiit kiiltiirii unsurlarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

Degerler

Inanglar

Tutumlar

Liderler ve Kahramanlar

Normlar

Artifaktlar 14



Dil
Hikayeler ve Mitler
Semboller

Torenler

3.1.1.1 Degerler

Isletme icin neyin uygun, neyin dogru oldugunun anlasilmasinda biitiin kiiltiirel
gostergeler ortak bir amaca hizmet eder. Isletmenin degerlerinin neler oldugunu hem
disaridakilere hem de igeridekilere anlatmak ve yerlestirmek icin isletmenin kabul

goren, yerlesik degerlerinden ¢alisanlar faydalanir (Yogun 2004,s.25).

Genis anlamda degerler, kiiltiirlin daha ¢ok gozle goriilmeyen, 6znel icsel yoniinii
olusturmakta, drgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde makul, uygun olarak kabul edilen ¢oziim
bi¢imini gdstermektedir. Orgiitlerde diger bazi kiiltiirel 6gelerin(semboller) de &rgiitiin
temel degerlerini ve inanglari agikladiglr ve vurguladigi sdylenebilir. Ayn1 zamanda
s0z konusu degerler, bir orgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlarini yansitir ve
orgiitsel kimlik veya yonetim felsefesi i¢inde de cesitli bicimde dile getirilir (Giiglii
2003,5.151).

Deal ve Kennedy(2000)’e gore degerler ¢alisanlar i¢in somut bir terimi ifade eder.
“bunu yaparsaniz basarili olursunuz” seklinde orgiitle basar1 standartlari olusturur

(Bakan ve Dig 2004,s.37).

Hofstede (1980) degerleri belirli bir durumu digerlerine tercih etme egilimi olarak

tanimlarken degerleri kiiltiiriin yapi taslar1 olarak nitelendirmekteyiz (Terzi 2000,s.42).
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3.1.1.2 inanglar

Bir organizasyona liye olan insanlarin bazi inanglar1 vardir. Bu ortak inanglar Orgiit
kiiltiiriiniin olusumu ve devamliligimi saglayan temel ogelerdir. Inancalar, kisilerin
olaylara ve diger kisilerin tutum ve davranislarina ait goriigleri sonucu olusur (Gliven

1996,5.26)

Inanglar, bireylerin belli olgulara karsi hissettigi duygularla iliskili oldugu icin
cogunlukla mevcut bilgi yerine 6n yargi kaynaklidir. Bireylerin 6rgiit i¢inde belli bir
duruma kars1 olusturdugu alginin sebebi o konuyla ilgili sahip oldugu inangtir. Bu
inang, farkl bir orgiitte, farkli bir bireyde, daha degisik sekillerde meydana gelmektedir.
Belli bir orgiitte, belli bir bicimde olmasinin nedeni, o orgiitiin kiiltiirel yapisinin s6z

konusu bireyler tarafindan kabul edilip benimsenmektedir (Yigitceoglu 2013,s.24).

Inanglar, gercegin simdi ve gegmiste nasil olduguna iliskin bireyin bilgilerinden olusur.
Inanglar bir seyin ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya iliskin bilgisinin
tamami olarak ifade edilebilir. Owens (1998) “Orgiitsel agidan paylagilmis inang

kavramlarini diisindiigiimiiz sey dogrudur” seklinde ifade etmektedir (Terzi 2000,5.45).

3.1.1.3 Tutumlar

Tutumlar belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizli olup, bu degerlerin
sonucu olan eylemlerin, duygular ve diisiinceleri kapsar. Tutumlar yasam olaylari

karsisinda davranis ve hareket bigimleri olarak sekillenirler (Bakan 2004,5.43)

Tutumlar, bireyin kendi diinyasinin (i¢ aleminin) bir yonii ile ilgili olarak, belirli deger
yargilarina ve inancglarina bagli olarak ortaya ¢ikan cosku ve tamima siirecleridir.
Tutumlar dayandiklar1 inang ve deger yargilart devam ettikge, devamliliklarini

stirdiiriirler (Eren 2004,ss.173-174).
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3.1.1.4 Liderlik ve kahramanlar

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amagclari
gerceklestirmek icin o anlar1 harekete gegirme, bilgi, yetenek ve yetkilerinin toplamidir.
Liderler kisilikleri, uygulamalari, tutumlari, felsefeleri ve davranislari ile organizasyon

tiyelerine rol modelligi yaparlar (Bakan ve Dig 2004, s.43)

Orgiitsel degerleri beklemek, yaymak ve korumak liderin temek islevlerindendir. Lider,
organizasyon iiyelerinin enerji ve yeteneklerini miimkiin olan en yiiksek diizeyde ortak
amaca yoOneltme yetenegine sahip olmalidir. Ancak bunu yaparken iiyelerin bireysel
ihtiyaglari1  tatmin etme yoluna gitmelidir. Liderlerin bir diger islevi ise,
organizasyonu, amaglarina ve orgiit kiiltiiriinii dis gevreye tanitmaktir (Giiven 1996,
5.25)

3.1.1.5 Kahramanlar

Kahramanlar ge¢miste, Orgilite ¢ok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri
nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastirmis kisilerdir. Orgiit kahramanlar, orgiit
acisindan ideal 6zelliklerine sahip olarak goriilen kisiler olup orgiitlerde bir degil birden
fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya da yasayan, gercek kisiler olabilecegi gibi, gergek ya
da hayali kisiler olanlar1 da miimkiindiir (Giiglii 2003, s.154).

Kahramanlar, kiiltiirel degerleri canlandirir ve is gorenlerin yapacaklari eylemlerde

takip edecekleri gercek bir model olusturur (Polat 2004, s.29).

3.1.1.6 Normlar

Orgiit kiiltiiriiniin en dénemli unsurlarindan biride normlardir. Normlar, 6rgiit iginde
uyulmasi gereken kurallardir. Bazen agikca ifade edilmezler, yazili degillerdir ancak
orgiit iiyelerinin davranis bi¢imlerini dogrudan etkileyen ¢ok onemli etkiye sahiptir
(Yigitceoglu 2013, s.28). Is gorenlerin ¢ogu tarafindan kabul edilen normlar, onlara

organizasyon icindeki tutum ve davranislarin nasil olacagini gosterir (Giiven 1996,
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5.26). Orgiit kiiltiiriinii ifade ederken kullandigimiz seffaf duvarlarim olusumu normlarin
tek tek tugla gibi oriilmesiyle meydana gelir. Bu duvarlar1 agmak imkansizdir ve agmak

isteyen calisanlar hos karsilanmazlar.

3.1.1.7 Artifaktlar

Fiziksel ¢evrenin mimarisi, dili, teknolojisi ve iriinleri, sanatsal yapilar, elbiselerin
sekli, orgilit hakkinda anlatilan hikayeler mitler ve torenler gibi grubun gdzlenebilen
unsurlardir. Kiiltiiriin bu agamasinda en 6nemli nokta artifaktlarin gozlenebilmesinin

kolay desifre edilmesinin zorlugudur (Terzi 2000,s.39).

Bowditch ve Buono (2001) da artifaklarin bazi alt gruplarinin sunlar oldugunu

belirtmislerdir; (Bakan ve Dig 2004,ss.52-53).

Materyal nesneler; Yillik raporlar 6rgiitiin iirettigi iirlinler, pazarlama brosiirii gibi.
Fiziksel donanimlar; Ofis bolgesinin kullanim sekli, biironun ve araba park alaninin
gorinimii gibi.

Teknoloji; Bilgisayarlar, faks makinalari, tiretimde kullanilan alet ve makinalar gibi.
Dil; Sakalar, anekdotlar, hikayeler ve argo terimler gibi.

Davranis 6zellikleri; Ritiieller ve térenler gibi.

Semboller, kurallar, sistemler, prosediirler ve programlar

3.1.1.8 Dil

Yazili ve sozlii dil, bu dil i¢inde yer alan argo ifadeler, deyim, saka, mecaz, slogan ve

selamlagmalar bu 6genin i¢indedir (Yigitceoglu 2013, s.28).

Dil sozlii veya yazili olarak kullanilabildigi gibi jest ve mimikler de dilin sozle ifade
edilmeyen yonlerini anlatir. Konusulmadan bir bakis, bir hareket ile yapilan anlatimlar

da organizasyonlarin kendine 6zgii dilini yansitir (Giiven 1996, s.29)
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Uluslarin  kullandiklart ana dillerinin yaninda her orgiitiin de iletisimini sagladig
kendilerine 6zgii bir dil vardir. Orgiitiin iiyesi oldugu bireyler bu dili ¢ok iyi anlar,
analiz eder ve en iyi bi¢imde kullanir. Orgiitiin dili, kiiltiirii destekler ve iletisimi

kolaylastirir.

3.1.1.9 Hikayeler ve mitler

Orgiitsel kiiltiir hakkinda énemli ipuglar1 veren ve orgiit kiiltiiriiniin 6nemli birer dgesi
olan hikdye, masal ve mitler, genellikle orgiitiin ge¢cmisine iligkin olaylarin abartilarak
aktarilmasi yoluyla birer kiiltiir tasiyiciig1 gérevi goriirler. Orgiitiin gecmisi ile bugiinii
arasindaki koprii gorevi 6zelligiyle de orgiitsel degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine

katki saglar (Yigitceoglu 2013, s.25)

Hikayeler gercek insanlari anlattiginda, dogru olduklar1 varsayildiginda ve calisanlar
tarafindan paylasildiginda kurum kiiltiiriiniin gelecek kusaklara aktarilmasinda yiiksek

bir etkiye sahiptir (Kiray 2016, s.256).

Mitler tutucu kuvvetlerdir. Mevcut inanglari kutsallastirir (Terzi 2000,5.52). Mit, insana
yapmaya hazirlandig1 seyin daha onceden yapilmis oldugunu konusunda giivence

vererek, girisiminin sonucunda aklina gelebilecek kugkularin giderilmesinde yardimci

olur (Polat 2004,s.25).

3.1.1.10 Semboller

Semboller, ulusal kiiltiirlerde bayrak, ulusal mars, 6zel binalar, anitlar big¢iminde
oldukca 6nemli ortak degerler tasiyabilmektedirler. Ayni bi¢imde oOrgiit i¢inde de
semboller, ortak tavir gelistiren, diisiince, duygu ve tepkileri kodlayan iletisim aracglar

ve baglar olarak islev goriirler ( Sabuncu ve Dig 2016,s.51).

Semboller bir kiiltiirel ortam iginde belli anlamlar1 olan sozciikler, jestler, resimler,

bigcimler ve objelerden olusur (Dogan 2012,s.55).
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Sembollerin gegerli olabilmesi i¢in; (Dogan 2012,s.55).

Anlatilmasi beklenen seyi anlatabilmesi,
Anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve baska anlamlara ¢ekilmeyecek bigimde

anlatilmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim araci olarak kullaniliyor olsa da orgiitsel sosyallesme siirecinde de
O0grenme araci olarak ifade edilir. Sistemi koruyabilmek i¢in yonlendirme ve diizeni

saglayabilmeye katkida bulunmaktadir.

3.1.1.11 Torenler

Torenler, belli bir izleyici kitlesi igin gerceklestirilen planli gosterilerdir. Bunlar,
caliganlar1 herkesin oniinde Odiillendirilmesi (veya cezalandirilmasi) yahut yeni bir
liriiniin piyasaya siriiliisiiniin ya da yeni kazanilmis bir sézlesmenin kutlamasini

igerebilir (Kiray 2016, s.257).

Torenler ¢ok cesitli amaclara hizmet eder. Bu amagclari su sekilde ifade edebiliriz;(Polat

2004, 5.22)

Orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet eder.
Yeni iiyelerin tanitilmasini saglar.
Sembolik mesajlar1 orgiit tiyelerine aktarir.

Orgiitsel baglilik duygusunun geligsmesine katk1 saglar.

Is gorenler verdikleri emegin karsiigini maddi olarak alirlar. Fakat insan faktorii
basroldedir. Insan verdigi emegin karsihigini takdir gérecek ve calistigi cevresince
basarilarinin 6rnek gosterilmesini isterler. Bunlar bir plaketle, 6gle yemeginde yapilan

bir tesekkiir konusmasiyla veya primlerle yapilabilmektedir. Bu durumun tam tersinden
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de s6z etmek miimkiindiir. Yapilan hatalar, yanlis kararlar veya performans distkligi
cezalandirmayla eski hale geri donmeye calisilir. Bir bakima bu tdrenler birligi ve

beraberligi pekistirecektir. Boylelikle ¢alisanlarin baglilig1 da artacaktir.

3.2 ORGUT KULTURUNUN OLUSUMUNU ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiit kiiltiirii, degisen bir siire¢ i¢inde, i¢ ve dis cevre unsurlarinin, degisen oranlarda

etkisiyle olusur (Oztiirk ve Dig. 2010, s.61)

Orgiit kiiltiirii bir bakima ydnetimsel kararlarin alinmasi i¢ ve dis tehditlerin nlenmesi
adina stratejik hamlelerle olugmaktadir. Bu tehditler bazi durumda avantaja

doniisebilmektedir.

Orgiitler kararlar aldikca hem i¢ hem de dis ¢evreye kars1 kiiltiirel bir yap:

olusturmaktadir. Orgiitleri bu denli etkileyen faktorler kritik dneme sahiptir.

Orgiitiin icinde bulundugu ¢evre unsurlarmin degisen boyutlarindaki etkisiyle giiclii ya
da zayif, esnek ya da gelenek¢i orgiit kiiltiirleri ortaya ¢ikar. Orgiit kiiltiiriiniin
olusumuna etki eden faktorler i¢ ve dis gevre faktorleri olmak tizere iki baslik altinda

incelenebilir (Bakan ve Dig. 2004, s.28)

3.2.1 i¢ Cevre Faktorleri

Orgiit yonetim, iiretim, pazarlama, tutundurma gibi &rgiit faaliyetlerinin oOrgiit
yasamindaki hedeflerine ulastiracak béliimlendirme mekanizmasidir. insan faktérii ic
cevrede yer aldik¢a bir kiiltiir olusur. Giiglii bir boliimlendirme, giiclii insanlara ve
tiiretilen gii¢lii bir kiiltiire yerini birakir. I¢ ¢evre faktorlerine kisaca su sekilde

bakabiliriz;
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3.2.2 Uretim Konusu ve Kullanilan Teknoloji

Orgiitler mal ve hizmet iiretebilmek i¢in input (girdiler) lar1 (output ) lara doniisebilmesi
icin kaynaklarin kullanilmasi ile gerceklestirilir. Bu {iretim asamasinda maksimum
fayda saglayabilmek ve atil kapasiteyi azaltabilmek adina teknolojik faktorleri verimli
kullanmak gerekmektedir. Teknoloji kullanan orgiitler bu teknolojiyi etkin
kullanabilecek personel edinirler. Donanimli ¢alisanlar sirket verimliligine ve kar

payina biiyiik katki saglarlar. Bu katki hem maddi hem de manevi etmenleri barindirir.

3.2.3 Organizasyon Yapisi

Isletmenin hangi isi, kim ve ne sekilde yapacagmin hangi hedefler icin ve ne tiir bir

stratejik bir 6nemle belirlenmesindeki “usul” olarak soylene bilinir.

Ust ve ast arasindaki is boliimlendirmesini yaparken ayn1 zamanda aralarmdaki iliskinin
nasil seyir edecegini de tahsis eder. YOnetim i¢in uygulanan (otoriter, biirokratik,
demokratik) ast ve iist ¢alisanlarin birbirlerine olan ulagilabilirligi ve aradaki duvarlar
kalinlastirabilecegi gibi yok da edebilir. Bu nedenlerden &tiirii 6rgiit kiiltiirii kavraminin

en 6nemli yapi taslarini olusturur.

3.2.4 D1s Cevre

Orgiitler i¢in kismen dnlenemez faktorler diyebiliriz. Devlet politikalari, i¢ pazar ve dis
pazardaki rakip firmalarin saldirgan stratejileri ve pazarin kiiltiirii gibi faktorler 6rgiitiin
kararlari1 biiyiik Olclide etkilemekte ve yonlendirmektedir. Dis cevre faktorlerine

kisaca su sekilde bakabiliriz;

3.2.5 Ulusal Kiiltiir

Kiltiirel tercihle (din, dil, yasam tarzi) vb. mesleki yonelimleri, satin alma
davraniglarint ve bunun gibi genis kapsamli yonelimlerle insami etkisi altina alir. Bu

kapsamda ¢alisanlarin bu kiiltiiriin eleman1 olacaktir. Orgiitler ulusal kiiltiiriin etkisiyle
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icyapisini koruyabilmek igin bir drgiit yapisi olusturacaklardir. Orgiitsel faaliyetleri yine
bu kiiltiire hizmet amagh olacagindan dnce sirket i¢i miisteri dedigimiz g¢alisanlar1 ve
daha sonra benzer kiiltiirlerdeki bireylere hitap edecektir. lvme yakaladiginda ise farkli
kiltiirlere de hitap edebilme sansi olacaktir ki bu noktadan sonra uluslararasilagma
baslayacaktir.

Kiltiirler orgiitleri, orgiitler ise tiim diinyay: etkisi altina alacak kiiltiirel giice sahip

olacaktir.

3.2.6 Devlet

Devlet eliyle alinana politik kararlar gerek i¢c pazarda gerekse dis pazarla orgiitlerin
maddi ve manevi acidan etkilemektedir. Ambargolar, tesviklerin kaldirilmasi, vergi
oranlarindaki artig, giimriik Ucretleri, sinir devletlerindeki anlagmazliklar sebebiyle
kapatilan smir kapilart gibi cesitlendirile bilinecek kararlar orgiitler zor durumda

kalabilmektedir.

Devlet i¢in bu denli 6nemli kararlarin alinmasi ani sebeplerle ortaya ¢ikabilmektedir.
Orgiitlerin bu gibi ani durumlara strateji planlamalar1 hazir bulundurmalidir. Stres
yonetimi yapabilecek elemanlarin 6n safta yer almalart maddi zorluklarin asilmasinda
ve Orglitiin kiiltiirel yap1 taglarin1 zedelemeden calisan gilivenini bozmadan faaliyetlerin
devamliligi saglanmalidir. Tatmin edilemeyen calisanlarin kaliteleri diisecektir ve
baglhiliklar1 azalacaktir. Orgiitlerin manevi faktorlerin azalmasi insan kaynaklarmdaki
kayiplara ve maddi zararlara sebebiyet verebilmektedir. Cogu kiiclik ve orta diizeydeki

orgiitlerin temelinden sarsabilen en biiyiik faktor olarak devlet kararlar1 gosterile bilinir.

3.2.7 Rakip Organizasyonlar

Sirketler faaliyet gosterdikleri Pazar i¢inde tekel degiller ise rekabet ortaminda faaliyet

gosterdikleri pazarda aktif bir yer edinme isteginde bulunurlar.

Sirketler amaclarim1 gergeklestirebilmek ve rakiplere kars: iistiinliik elde edebilmek icin

katma deger liretme arayigina girerler. Rakipler Pazar i¢inde ne kadar saldirgan bir
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strateji sergiliyorlarsa orglit icindeki ARGE c¢alismalarinda o kadar hizlilik kazanir.
Calisanlarin bu degisken pazarda orgiite katki saglayabilmeleri orgiit icinde iiretken

olabilmeyi 6zgiir kilan kiiltiirel yapisiyla saglanir.

3.3 ORGUT KULTURU OZELLIKLERI

Toplumlarin kendilerine 6zgii kiiltiirel faktorleri oldugu gibi orgiitlerinde kendilerine
has kiiltiirel yapilar1 vardir. Bu konuda oOrgiit kiiltiirlerinin ¢esitli ortak 6zellikleri
mevcuttur ve su sekilde siralanabilir;

Bakan ve digerlerine gore (Bakan ve dig 2004,s.33) ;

Orgiit kiiltiirii, isletmedeki insanlar arasinda uzun siireli degisim ve sosyallesme siireci

sonucunda o giline kadar olusmus birikimleri i¢eren tarihi bir perspektifi yansitir.

Kiiltiirtin degistirilmesi ¢ok zor ve uzun vadeli oldugundan, kiiltiiriin biitiinii yerine onu

olusturan degiskenlerin degisimine gidilir.

Kiiltiir ¢ekirdegini, isletmede calisanlarin zihinlerinde yarattiklar1 dis diinya ile ilgili
deneyimlerine diize ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen biling

dis1 diizendeki varsayimlari olusturur.

Yigitceoglu’ na gore (Yigitceoglu 2013,s.14) ;

Orgiit kiiltiirii kabul eden &rgiit iiyeleri, kendi kimliklerinin diginda 6rgiitiin kimligini
benimseyerek orgiitiin kimligiyle 6zdeslesmis olurlar.

Zaman i¢inde kosullarla baglantili olarak degisiklik gosterebilir.

Orgiitiin 6zeliklerine bagimli bir yonetim felsefesi olusturur.
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E. Eren’e gore (Eren 2004,ss.138-139);

Orgiit kiiltiirii dgrenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgudur.
Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir.
Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,

biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

Diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranigsal kaliplar seklinde

olmasidir.

Akyol’a gore (Akyol 2009,s.12);

Paylasilan bir kiiltiirde ortaya ¢ikan ortak bir amag, kiiltiirii benimseyenlerde giiclii bir
baglilik yaratir.

Orgiitsel istikrarin korunmasma katkida bulunur. Paylasilan kimlik ve baglilik
duygusunu besleyerek kiiltiir, bir orgiitiin tiyeleri arasindaki biitiinlesme ve is birligini
stirekli kalar.

Uyelere cevrelerinin farkina varmalar1 konusunda yardimeci olarak davramislarimi

bigimlendirir.

Sarioglu’na gore(2014,s.6);

Belirli bir degeri olan siradan eylemlerin 6nemli eylemlere doniismesine yardim eder.

Ayirt edici bir rekabet iistiinliigii saglar.

Giiven’e gore (Giiven 1996,ss.9-10)

Orgiit kiiltiirii organizasyon iiyelerince paylasilir.

Orgiit kiiltiirii 6grenilir.

Orgiit kiiltiirii cesitli gereksinimleri giderici 6zellige sahiptir.
Orgiit kiiltiirii degisebilir.
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Orgiit kiiltiirii soyut bir kavramdir.

Terzi’ye gore (Terzi 2000,s.9)

Orgiitler kar taneleri ve parmak izleri gibi biriciktir. Her drgiit tarihi, iletisim oriintiisii,
sistem ve prosediirleri, misyonu ve vizyonu, hikayeleri ve mitleri ve biitiin bunlarin
icerisinde olusan ayirt edici bir kiiltiire sahiptir.

Orgiit kiiltiirii zaman igerisinde yavas degistiginden dengeli bir yapi igerisindedir.
Kiiltiir, orgiitiin amaglari, endiistri, rekabetin dogas1 ve diger cevresel faktorlere baglh

oldugundan biitiin orgiitlere uyarlanabilecek “en iyi orgiit kiiltiiri” yoktur.

3.4 ORGUT KULTURUNUN ONEMI VE YARARLARI

Organizasyonlar faaliyetlerini yiiriitirken her tiirlii tehditleri 6nceden fark etmek ve
onlemek ister. Ayn1 zamanda da tekrar etmemesi i¢in Onlemler alirlar. Bu tehditlerin
disaridan gelebilecegi gibi i¢cyapidan da dogmaktadir. Bu yiizden organizasyonlarda
amaca odakli birbirinden farki bulunmayan bir ¢alisanlar toplulugu olusturmak esas

alinir.

Kar amaci giiden orgiitler iiriin, mal ve hizmeti minimum fire, maksimum fayda ile
varliklarin1 devam ettirmek isterler. Dogaldir ki farklilagsma sorunlara, sorunlar
iletisimsizliklere, iletisimsizlik de hedeflerin unutulmasina yol agacaktir. Giigli
organizasyonlar da yasanabilecek krizleri ortadan kaldirmaya yarayacak orgiit kiiltiirti
temellerini saglam tutmak zorundadir. Tablo 3.1 de &rgiit kiiltiiriiniin dnemli faktorlerini

yararlari ile birlikte soyle gostermek miimkiindiir;

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarma ve
boylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalari konusunda daha kararli ve tutarh
olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu ¢alismalaria yardimer olur (Simsek ve Dig.

2011, 5.51).
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Tablo 3.1 Orgiitsel Onem ve Yarar Iliskisi

ONEMI YARARLARI
Orgiitsel Baglilig Birlestirici ve biitiinlestirici etkisi bulundugundan, 6rgiit
Arttirir. icindeki bireyler ruhen ve sosyal yonden tatmin olurlar.

Moral ve motivasyonu yiiksek ¢alisanlar toplum igin
faydal1 oldugu gibi orgiit icinde de maksimum fayda
anlamina gelmektedir.

Giiven Ortami Ise alim, isten ¢ikarimlar, terfiler veya kidem diisiirme
Olusturur. gibi faaliyetler sistematik bir bicimde ve seffaf bir
ortamda calisanlarin orgiitlere giiveni artar.

Koordinasyonu Saglar. | Calisanlarin yonetilmesi kolaylasir. Amaca odaklanmis
orgiitler icinde orgiit temellerini iyi benimsemis
yoneticilerin koordineli ¢aligmasiyla krizler 6nlenir.
Siirprizler yasanmaz. Hangi isi en iyi hangi calisan
yapabilecegi bilinir ve o ¢alisan gorevlendirilir. Boylelikle
caliganlarin ig tatmini artmis olur.

Standartlagma Is yapma siireci ve siiresindeki yontemlerin
Mevcuttur. standartlasmasi ve belirli kurallar ¢er¢evesinde
uygulanmasi verimliligi arttiracaktir.

Stratejik 6nemi vardir. | Orgiit i¢inde yasanabilecek krizler (istifalar, grevler veya
is yavaglatma eylemleri) gibi ¢aligsanlarin isteklerini dile
getirdigi en uc noktalara gitmeden &nlenmis olur. Orgiitsel
faaliyetler siirerken yasanabilecek sorunlar ve talepler
algilanir ve asilir.

3.5 ORGUT KULTURU MODELLERI

3.5.1 Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T.Parsons, orgiit kiiltlirlinlin  incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Persons’un modelinde
dort fonksiyon vardir. Bunlar; uyum (adaptation), amaca ulagma (goal attainmen),
biitiinlesme (integration), ve yasallik (legitimacy) dir. Bu dért fonksiyonun Ingilizce

isimlerinden dolayr model “AGIL” adiyla da anilmaktadir (Erol 2004, s.142)
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Tablo 3.2: Parson AGIL Modeli

Uzun Donem Kisa Donem
Fonksiyonlari Fonksiyonlari
Dagsal
Sorunlar Uyum Amaca ulagsma
-dogal kaynaklar -siyasi ofisler
-meta liretimi -ortak hedefler
icsel
Sorunlar Mesruluk Biitiinlesme
-aile -din sistemleri
-okul -medya

Kaynak: Minevver Kantag Sarioglu,(2014) Orgiit Kiiltiiriinde Hofstede Modeli ile Ogrenen Organizasyon
Arasinda lliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ocak 2004,

Tablo 3.2 ° Parson AGIL modelinde sosyal uyumu saglamak igin sistem amaglaria
ulagmali, ortama uyum saglamali, biitiinlesmeli hem g¢alisanlar hem de toplumdaki diger
inananlar tarafindan yasal ve mesru olarak taninmali ve kabul edilmelidir. Ciinkii hizla
degisen cevreye ayak uydurabilmek ve disaridaki sistemlerle uyumu saglayabilmek

sahip olunan kiiltiirel degerlerle ilgilidir (Sarioglu 2014, ss.10-11).

Bir sistem toplumca diglanmamak i¢in bu sistemin islevleri topluma yararli olmali ve

onun tarafindan kabul edilmelidir. Buna yasal olarak “tanima” adi1 verilmektedir (Eren

2004, s5.142-143).

3.5.2 Schein Modeli

Schein’e gore orgiitsel kiiltiirlin {i¢ ana islevi vardir:

Orgiitiin dis cevreye uyum sorunlarmi ¢dzme

Orgiitiin cevreyle biitiinlesme(entegrasyon) sorunlarini ¢dzme

Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular: yenme olarak siralamistir (Eren
2004,5.144).
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Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varligini devam ettirme sorunlarini ¢dzme islevi bes ayr
islevden bahsedilmistir. Bu maddelerden ilki gorev ve strateji maddesi, ana goérevin
islevini agikca veya iistii kapali olarak ¢evreye yayilmasi ve bunlarin gevreyle
biitiinlesmesidir. Amaglar, ana hedeflerin 1s181nda fikir birligine varilmasidir. Araglar,
hedeflere ulastirilacak makine techizati kapsamaktadir. Olgme, oOrgiitiin amaglarini
basar1 ve basarisizlik 6l¢iitiiyle karar alma islevidir. Bir diger islev olarak diizeltme,

amagclara uygunsuzluk s6z konusu oldugunda devreye giren bir kurtarma islevidir.

Biitiinlesme (entegrasyon)sorunlarini ¢ézmek i¢in yapilacak faaliyetlerden ilki olan
ortak dil ve kavram birligi, orgiit kiiltiiriiniin yap1 taslarindan olan ve iletisimi
giiclendiren calisanlarin birbirini anlamay1 kolaylastiran islevidir. Grup sinirlari, gruba
dahil olma ve kabul edilmeme Olgiileri, orgiitiin faaliyetlerini destekleyici verimli ve
uyumlu iiyelerin se¢imi ve secgilen liyelerin de Orgiit amagclari 1s18inda sinirlandirilmast
olarak ifade edilir. Gii¢ ve konum, Orgiitiin hiyerarsik yapisini ve bu yapidaki
pozisyonunu ve terfi sistemlerinin belirleyicisidir. Bu durum ¢alisanlarin belirsizlik
ortaminda calismasini onler ve catismalar1 Onler. Kisisel ilkeler, arkadashik ve sevgi
ilkesi de oOrgiitlerdeki beseri iliskileri diizenlemeye yarar. Calisanlarin bir arada is
yapmaktan keyif aldiklari, calisma arkadaglariyla sevgi, saygi ve aile olma duygularini
giiclendirmesi sonucunda daha verimli ve mutlu bir drgiitten sz edilir. Odiiller ve
cezalar, Orgiit liyelerinin davraniglarinin takdir gorebilecegi gibi cezalandirilabilecegini
de acikc¢a ifade eden islevidir. Din ve ideoloji, calisanlarin tanimlayamayacagi veya
smiflandiramayacagi olaganiisti durumlarla karsilagilabilmektedir. Bu noktada da
yorumlanabilecek ideolojik faktorler veya oldugu gibi kabul edilen din yasanan endise

ve korkulan ortadan kaldiracaktir.

Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular1 yenme islevi, orgiit
kiiltiiriinde bilyiikk rol oynamaktadir. Orgiit iiyeleri dis g¢evre veya i¢ cevreden
gelebilecek tehditlerin 6nemli veya dnemsiz olup olmadigini tam olarak filtreleyemez.
Boyle bir ortamda ise korku ve endise ortami yaratilmis olur. Ancak calisan gorev
tanimin1 iyi analiz ederse amacglarinin ne oldugunu ve bu amacglara hangi araglarla

ulasabilecegini, bunlarin 6ncelik sirasini bildigi zaman gelen uyarilari, tehditleri aldilar

29



ve biiylik sorunlar teskil etmeden ¢oziime varir. Boylelikle orgiit iiyesi belirsizliklerden

kurtulur.

3.5.3 Kilmann Modeli

Kilmann’a gore orgiit kiiltiirli, inanglarin ve iklimin davraniglara yansimasidir (Sarioglu
2014,5.20). Kilmann, orgiit kiiltliriinlin gorevini herseyi harekete geciren sosyal bir
enerji olarak tanimlanir. Kilmann’a gore kiiltiir, 6rgiitsel biirokrasiyi yorumlama islevini
de yerine getirmektedir. Boylece, orgiit kiiltiiriinii, tim karar sistem ve mekanizmalari
ile calisanlarin is gérme arzularmi ve is verimliligini de etkiler (Eren 2004, s.146).

Kilmann’in modeline gore iki ayri islevsellikten s6z edilmektedir.

Biirokratik kiiltiirler, degisimlere acik olmayan yapistyla bilinmektedir. Calisanlarin is
taniminin kesin ¢izgilerle belirlendigi ve kontrol sisteminin basarili bir sekilde calistigi
yapidadirlar. Isletmenin {iriin yasam egrisindeki olgunluk ¢agmna erismis iiriinleriyle
pazar avantaji saglamaktadir ve ¢ogu zaman belirsizlikten uzak bir ¢alisma prensibiyle
bilinmezlikten uzak dururlar. Kiiltiirel degisimler, iiretimde farklilasma ve yeni
teknolojileri 6ziimsemek ve uygulamak yerine mevcut yapiyr koruyarak ve mevcut

yonetsel mekanizmalar ile uzun yillar basarilar1 elde ederler.

Yenilik¢i kiiltiirler, bugiin pek ¢ok modern anlayigh orgiitlerin sahip oldugu, hizla
degisen ve c¢evreye uyum saglayan bir kiiltiir yapisidir. Burada biirokratik kiiltiirden
artik soz edilemez. Ciinkii Global Koy kavrami kapsaminda pazar kavraminin artik
kiiresel diinya oldugudur. Sirketlerin rekabette ¢cok daha saldirgan ve inovativ olmasi
kiiltiirel yapilarina da etkisi altina almaktadir. Boylelikle calisanlar da yenilik¢i ruha
ayak bagi olmayacak bir ¢aligma ortaminda, risk alma cesaretinin 6diillendirildigi ve
engellenmedigi, ekibi ateslendiren ayrica biirokratik engellere takilmadan 06zgiin

olabilen yap1 benimsenmektedir.
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3.5.4 Quinn ve Cameron Modeli

Bu orgiit kiiltliri modeli, orgiit i¢inde gelistirilen ile bunun orgiitsel basar1 ya da
etkinlige olan etkilerine ortaya koymustur. Bu modelin savunuculari, stratejinin orgiitiin
mali bagaris1 yaninda, orgiit iiyelerinin bekledikleri motive edici {icret, uygun personel
yonetimi i¢inde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Daha etkin stratejilerin bulunmasinin
ve uygulanmasinin c¢alisanlarin isteklerine ve taleplerine, kendilerindeki yaraticilik ve

degisiklik kapasitelerine bagl oldugunu belirtmislerdir (Akyol 2009,s.53).

Orgiitsel basar1 ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri inceleyen Quinn ve arkadaslari
“Rekabetci Degerler” adini verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin temelinde,
orgiitsel etkinlik icin bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin amprik analizi
yatmaktadir (Eren 2004,s.147). Rekabetci degerler modeli 4 kiiltiir tipine ayrilmistir.
Bunlar; klan, adhokris, hiyerarsi ve piyasa’dir. Her kiiltiir tipinin altinda yer alan ortak
degerler ise 4 bashikta belirtilmistir: Baskin orglitsel nitelikler, liderlik stilleri,
kaynastirma mekanizmalart ve stratejik onem’dir (Akyol 2009,5.54). Quinn ve
Cameron’a gore kiiltiir, tablo 2.2°de gosterildigi iizere deger yargilari, varsayimlar ve
yorumlamalarla ifade edildiginde ve bu unsurlar bazi ortak hususlar yardimiyla
diizenlenebilecegine goére kiiltiir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir (Eren
2004,5.147).
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Tablo 3.3 Orgiitsel Kiiltiir Tipleri ile Ilgili Rekabetci Degerler Modeli

Organik Siirecler (Esneklik, kendiliginden olma)

TiP: Klan
BASKIN NiTELIiKLER

Birlestiricilik, katilimeilik,
takim ¢alismasi, aile bilinci
LIDERLIK STiLi

Danisman, kolaylastirici, atalik
rolii

4

A

TiP: Adhokrasi
BASKIN NiTELiKLER

Girisimcilik, yaraticilik,
uyum saglama
LIDER STiLi

Girisimcilik, yaratici risk
alic1

KAYNASTIRMA KAYNASTIRMA
Sadakat, gelenek, kisiler aras1

baglilik Girisimcilik, esneklik, risk
STRATEJIK ONEM STRATEJIK ONEM

Insan kaynaklarim gelistirme,
baglik, morale bagh
I¢sel Koruma

diizenleme faaliyetleri

Yaraticiliga, biiylimeye,
yeni kaynaklara yonelik
Dis Konumlandirma

(External positioning)

entegrasyonu (r.ekabet, farklilasma)
TIP: Hiyerarsi TIP: Piyasa
BASKIN NiTELiKLER BASKIN NiTELIiKLER

Diizen, kurallar ve
diizenlemeler (yeknesaklik)

Rekabet amaca ulagsma

LiDERLIK STiLi LIiDER STIiLI
Koordinatér, Idareci Kararly, is bitirici
KAYNASTIRMA KAYNASTIRMA
Kurallar, politikalar ve Hedefe yonelim, tiretim,
yontemler rekabet

STRATEJIK ONEM STRATEJIK ONEM

Dengeye, tahmin edilebilirligi
diizenle iglere yonelik

A

4

Rekabet giicline ve Pazar
ustliinligiine yonelik

Mekanik Siirecler (kontrol, diizen, denge)

Kaynak: Erol Eren, (2004) Orgiitsel Davranis ve Yéonetim Psikolojisi, Ocak 2004.

Tablo 3.3’de yer alan kiiltiir tiplerinden sol {ist bolgede yer alan Klan Kiiltiirii, 1960 ve
70’lerde Japonya iizerinde yapilan ¢alismalar, tiglincii bir kiiltiir tipini ortaya ¢ikarmistir.
Paylasilan degerler ve amaglar, baglilik, katilimcilik, bireysellik ve biz olma duygusu

klan kiiltiiriiniin temel 6zellikleridir. Ekonomik orgiitlerden ziyade genis birer aile
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gibidirler. Ekonomik orgiitlerden ziyade genis birer aile gibidirler (Kurt 2016, s.22).
Calisanlar alinmis kararlara uyarlar ¢iinkii bu kararlar bulunduklar siiregte paylastiklar
kararlardir. Bireyler baskalariyla kurduklar iligkilerin kalitesi tizerinden degerlendirilir
ve bireylerin orgiite sadik olmasi beklenir. Kabile kiiltiiriiniin hakim degerleri arasinda

nezaket, dogruluk, moral biitiinliigii ve sosyal esitlik yer almaktadir (Akyol 2009, s.55).

Sag iist bolgede yer alan Adhokrasi Kiiltiirii, orgiit niteligi ve yonelimi, girisimcilige,
yaraticiliga ve uyum saglamaya (adaption) dontiktiir. Esneklik ve tolerans gerekli
nitelikler olup basar1 ve etkinlik i¢in yeni pazarlar bulma, yeni alanlara dogru genisleme
biiyiilk 6nem tagimaktadir (Eren 2004,s.150). Havacilik, yazilim gelistirme ya da film
yapimi gibi sektorlerde yaygindir. Merkezi bir gii¢ ya da otorite iligkileri yoktur. Bu
kiiltiirdeki kiiltiirlerdeki calisma ortamlar1 dinamik, girisimci ve yaratici olarak
tanimlanabilir. Calisanlar risk almaya yatkindir. Liderleri vizyon sahibi, yenilik¢i ve
risk odaklidir. Organizasyonu bir arada tutan sey, deneyimlere duyulan baglilik ve

yenilikgiliktir. Basar1 ise benzersiz ve orijinal {irlin ve hizmetler yaratmaktir (Kurt

2016,5.23).

Sol alt bolgede yer alan Hiyerarsi kiiltiirii, diizen, kurallar, diizenlemeler ve
yeknesakliktir. Tiim faaliyetler gdzetim, degerlendirme ve yonlendirme gerektirir. Is
etkinligini 6lgme, acikc¢a belirtilmis faaliyetlere ulagsma derecesi hesaplanarak ulasma
derecesi hesaplanarak belirlenebilir (Eren 2004,5.150). Kararlar somut analizlere
dayanarak almir ve liderler genellikle muhafazakar ve tedbirlidir. Burada calisanlarin
uygunlugu teftis ve kontrolle saptanir. Calisanlar resmi olarak kabul edilmis kriterlere
gore degerlendirilir ve kendiliginden gizlilige oOnem vermeleri beklenir (Akyol
2009,s5.55-56). Yeni ise baslayan calisanlar sadece belirli bir isi yaparak (sadece patates
kizartmak gibi) baglarlar. Her sey onceden belirlenmistir ve ¢alisanlar sadece yapilmasi
gerekeni yapilmasi gereken sekilde yerine getirmekle yilikiimliidiirler. Karar alma
mekanizmalar1 ¢ok nettir. Mc Donald’s ve Ford gibi markalarin kiiltiirleri bu tiire 6rnek

olabilir (Kurt 2016,5.22).
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Sag alt bolgede yer alan Piyasa Kiiltiirli, Orgiitiin temel yonelimi rekabet ve amaca
ulagsmadir. Faaliyetler, piyasa mekanizmalar1 tarafindan yonlendirilir ve Orgiit basarisi
degerlendirilirken piyasa dinamikleri piyasaya yer alan unsurlar1 verimliligi bir 6l¢ek
olusturur (Eren 2004,s.148). Direktifler veren ve hedefe odakl bir liderlik tarzi vardir.
Karar verme siireci sonuca gotiiren niteliktedir ve ¢alisanlarin uygunlugu sézlesmelerle
garanti edilir. Bireyler, elde ettikleri maddi sonucglara gore degerlendirilir ve basariya
odakl1 olmalar1 konusunda tesvik edilir ( Akyol 2009,s.54). Hiyerarsi kiiltiirtindekinin
aksine bu kiiltiirdeki kurumlar ekonomik pazar mekanizmalari ile isler. Bu rekabette
avantaj saglamak ic¢in, miisteriler ya da tedarikgiler gibi gruplarla olan iliskileri
yonetmektir. Philips ya da General Electric gibi kurumlar bu tipe 6rnek gosterilebilir.
Sonu¢ odakli bir kiiltiirdiir. Kazanma vurgusu organizasyonu bir arada tutan seydir.

Liderleri iiretici ve rekabetgidirler (Kurt 2016,s.22).

Son olarak da yatay boyut olan i¢sel koruma-dig konumlandirma Schein ’in disa uyum
ve biitlinlesme sorunlariyla hemen hemen aynidir. Yine ayni sekilde dikey boyut olan
mekanik siirecler-organik siiregler Deal ve Kennedy’in kiiltiirleri dort kategoride
toplamada temel aldigi iki unsurdan geri besleme hizi ile son derece benzesim
gostermektedir (Eren 2004,s.150).

3.5.5 Toyohiro Kono Modeli

Kono ortaya koydugu smiflandirmayi, basta Japonya olmak iizere pek cok iilkedeki
kurumlardan yapilan direk gozlemler, goriismeler, yonetici demeglerinin analizleri,
firmalarin kisa anlatimlarinin tetkiki ve posta yoluyla uygulanan anketlerin analizleri ile
olusturulmustur. Bunun yaninda genel kitle ya da kurum ile iliski i¢inde olan dis
gozlemcilerin her bir kurum i¢in tarif ettigi izlenimlerin toplami da bu siniflandirmada
kullanilmistir (Kurt 2016,s.27).Kono 1992 yilinda bes tiir orgiit kiiltiiriinden soz
etmektedir. Bunlar; canl kiiltiir, lider eksenli-canli kiiltiir, biirokratik kiiltiir, duragan

kiiltiir ve giiclii lider eksenli duragan kiiltiir olarak siralanmaktadir.
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3.5.5.1 Canh (Vitalizet) Kiiltiir

Bu kiiltiirde orgiit tiyeleri yenilige agiktir. Ortak degerleri paylasir ve bu aile duygusu
icerisinde hareket ederler. Orgiitiin amaglar1 agik bir sekilde anlasilir ve isgdrenler
yaptiklari islerin anlamini bilirler. Bilgi etkili bir bi¢imde ¢evrede elde edilir ve miisteri
yonelimlidir. Orgiit hem dikey hem de yatay olarak etkili bir iletisime sahiptir ( Terzi
2000,s.87). Orgiit icerisinde karsit fikirlerin ifade edilme serbestligi vardir. Hiyerarsik
basamaklar arasinda statii farkliliklarina ¢ok fazla 6nem verilmez ve isgorenler ile
yoneticiler arasinda ¢ok az bir sosyal mesafe vardir (Bakan ve Dig.2004,s.103). Uyeler
kiigiik grup aktivitelerine katilmaya isteklidirler. Tepe yonetim bir takim bi¢imindedir
ve tek bir karizmatik lider yoktur, kararlar takim karari olarak alinir. Uyeler hayatlart
boyunca burada c¢aligmay1 isterler. Yogun c¢alismaya yatkindirlar ve sorunlari

yoneticilerine rapor etmekten ¢cekinmezler (Kurt 2016,s.28).

3.5.5.2 Lider eksenli ve canh kiiltiir

Bu kiiltiiriin temelinde, ¢alisanlarin 6rgiitiin kurucusu olan gii¢lii bir lideri izlemeleridir.
Yonetim dogru karar aldigi miiddetce bu kiiltiir tipi c¢alismaktadir. Liderlerin
yeteneklerine giiven duyup iist yonetimden gelen bilgi ve fikirleri dnemserler (Akyol
2009,s.53). Uyeler, basarisizliktan tepe yonetimi sorumlu tutarlar ve bu nedenle risk
almaktan kagmaz. Genis bir dikey sosyal mesafe soz konusudur ancak yine de tepe
yonetim ve takipgileri arasinda gliven mevcuttur. Biiyiime siirecindeki kurumlar i¢in
riskli ~ bir kiltiirdiir ¢linkii  kurum  biiyiidilkge alinmasi gereken kararlar

karmasiklasmaktadir (Kurt 2016,s.28).

3.5.5.3 Biirokratik Kiiltiir

Bu kiiltiiriin goriildiigii orgiitlerde kurallar ve standartlar artis gosterir. Isgdrenlerin
davraniglart bu kurallarla sinirlandigi i¢in risk almaktan kagmirlar (Terzi2000,s.87).
Fikir gelistirmede hizli ancak uygulamada yavastirlar. Kimin ne zaman bir fikri hayata

gecirdigi ya da gecirecegi belirsizdir. Hatalari sifira indirmek amaclanir. Genel olarak
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kurumlarda, personel ya da muhasebe departmanlari bu kiiltiirde olmaya yatkindir
¢linkii hataya agik degillerdir (Kurt 2016, s.29).

3.5.5.4 Durgun (Stagnant) kiiltiir

Bu tip kiiltlirlerde eski davranis kaliplarinin tekrarlanmasi esastir. Bilgi edinme bigimi
orgiit icerisinde yonelimli olup, orgiitte ¢evre degisimlerine kars1 bir duyarsizlik vardir.
Bu tip kiiltiir monopol piyasalarda calisan orgiitlerde ve kamu kuruluslarinda goriilebilir
(Terzi 2000,s.88). Bu kiiltiirlerde bilinen ve yillarca uygulanan yontemler birakilmaz.
Miisterinin ihtiyaglarina gore degil alisilmis ve cesitliligi olmayan iirlinlerle miisteriyi
satin almaya mecbur birakirlar. Calisanlar yeniliklerden uzaklardir ve fikir iiretmezler.
Bu durumda da calisanlar isbirliginden uzaklasirlar. Is taniminda bulunan isi yaptiktan
sonra duyarsizlagirlar. Duragan bir c¢alisan toplulugu ve duragan bir pazar stratejisi

mevcuttur.

3.5.5.5 Giiclii lider eksenli duragan Kiiltiir

Bu kiiltiirde ist yonetim kararlarini yanlis almasi pahasia yetkici bir tutum sergiler.
Isgorenlerin isleri iizerinde herhangi bir insiyatif kullanma haklar1 yoktur. Bu kiiltiir, bir
Orgiitte iist yonetim uzun yillar aym kaldiginda gelisme gosterir (Bakan ve
Dig.2004,s.104). Kono, bir ¢ok orgiit kiiltiiriiniin lider eksenli kiiltiirden baglayarak 2-1-
3-4 seklinde bir seyir izleyebilecegini ifade etmekte ve bu siralamadan kaginabilmek

i¢in kiiltiirlerin genclestirilmesi gerektigini belirlemektedir (Terzi 2000,s.88).

3.5.6 Deal ve Kennedy Modeli

Bir orgiitiin kiiltiirii tizerinde en biiyiik etkiye sahip olan sey orgiitiin faaliyet gosterdigi
genis sosyal ortam ve is ortamudir. Orgiitsel bir kiiltiir, bu ortamda basarili olmasi igin
gereken herseyi igerir. Basar1 elde etmek i¢in ¢ok satis yapmak gerekiyorsa kiiltiir
insanlar1 ¢ok fazla satis yapmalar1 yoniinde tesvik eder ve dikkatli bi¢imde teknik

kararlar alinmasi1 gerekiyorsa, kiiltiir bunun ger¢eklesmesini saglar (Akyol 2009, s.46).
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Isletme kiiltiirii, cevrede basariya gotiiren biitiin unsurlarin biinyesinde bulundurmalidir.
Ornegin, dis ¢evre olaganiistii miisteri hizmetlerini zorunlu kiliyorsa, isletme kiiltiirii iyi
miisteri hizmetlerini ylireklendirici bicimde olmalidir. Yine eger miisteri yiiksek kaliteli
mal ve hizmet ariyorsa, isletme ic¢in kiiltlirel degerler, kalite kontrol ve toplam kalite
yonetimi, bizzat ve davraniglarini giliglendirecek bicimde olusturulacaktir (Eren 2004,

s.152).

Bu bilgiler 1s1ginda da dort kiiltiir tipinden bahsetmislerdir. Kiiltiir tipleri sirasiyla su
sekildedir;

Sert erkek, Mago kiiltiir

Cok calis, Sert Oyna Kiiltiirii

Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii

Stirec Kiiltiiri

Tablo 3.4: Deal ve Kennedy Modeli

Risk
Diisiik Yiiksek
Cok Cals- Sert Erkek-
Hizli Sert Oyna Maco Kiiltiir
Geri Kiiltiirii
bildirimi
ve odiil
§irketin
Yavas Siirec Uzerine
Kiiltiirii Bahse Gir
Kiiltiirii

Kaynak: Miinevver Kantas Sarioglu,(2014) Orgiit Kiiltiiriinde Hofstede Modeli ile Ogrenen
Organizasyonun Arasinda Iliskinin Belirlenmesine Yonelik bir Arastirma. Ocak 2014.

37



Tablo 3.4’de goriilecegi tizere geri bildirim ve odiiller kapsaminda, diisiik ve yiliksek
risk olmak {tizere iki boyutlu degisken iizerinde dort degisik kiiltiir bicimi olusturarak

izah etmektedir.

3.5.6.1 Sert erkek, maco Kiiltiir

Tablo 3.4’e gore yiiksek risk- hizli geri bildirim kiiltiiri olarak da ifade edebiliriz. Bu
tiir kiiltiirde bireyler yiiksek risk alir ve hareketlerinin dogrulugu veya yanlislig
hakkinda hizli geribildirim elde ederler. Yiiksek risk ve hizli geri bildirim oldugu bir
cevrede, bir gece igerisinde bahtli veya bahtsiz bir insan olabilir (Terzi 2000,ss.81-82).

Bu kiiltiiriin en gilizel temsilcisi yapi, kozmetik, film ve reklam sektdriinde calisan
firmalardir. Bu endiistri ve sektdrlerde alinan kararlarin risk derecesi fazladir. Bagarinin
sonucunu da c¢ok hizli bigimde alabilirler. Bu sirketler ani ve cesur kararlar veren,
stirprizlerden c¢ekinmeyen, ortaya ¢ikabilecek sonuclara, ani c¢okiintiilere her an hazir
olan kisiler ve calisanlar istenir (Eren 2004,s.153). Bu tiir kiiltiiriin degerleri herkes
tarafindan bilindiginde ve kabul edildiginde, hangisi bir konuyla ilgili yenilgiyi de kabul
edebilirler ¢iinkli bir dahaki sefere kazanma sanslari oldugunu bilirler. Rekabet asiri

boyutlara ulasirsa, ¢oziimlerden birini segmek yoneticinin gorevidir (Akyol 2009,s.48).

3.5.6.2 Cok calis /sert oyna

Bu tiir orgiitlerde 1s gorenler ¢ok az risk ve hizli geri bildirim alirlar. Bu kiiltiiriiniin
temel ilkesi miisteriler ve onlarin temel ihtiyaclaridir. Bu tiir kiiltiirlerin bulundugu
orgiitlerde miisteri hizmetlerinin kalitesi ve miisteri memnuniyeti en yiiksek diizeydedir
(Bakan ve Dig. 2004). Bu tiir kiiltiire sahip orgiitlerin kahramanlari, 1yi konusabilen
etkili satis elemanlaridir. Ayrica bu kiiltiirde takim calismasi O6nemlidir (Terzi
2000,s.83). Bu kiiltiir performans odakli ¢aligma sistemine baghdirlar. Calisanlar aylik
performans karneleriyle performans primi alabilir. Boylelikle calisanlar sert oynarlar.
Pazara yayilan en i1yi hizmet veren ddillendirilir. Genellikle kendilerini kanitlama firsati
arayan gen¢ insanlardan olusur. Emlakc¢ilik ya da kozmetik firmalari, fast food

zincirleri, ofis ekipmanlar1 gibi sektorlerde 6rneklem bulunabilir (Kurt 2016,s.31).
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3.5.6.3 Sirketin iizerine iddiaya gir

Onemli kararlarin alindig1 ve calisanlari bu kararlarin ise yarayip yaramadigini yillar
sonra 6grendigi kiiltlirlerdir. Yiiksek risk almayan ve geri bildirimin yavas saglandigi
bir ortamdir. Bir baska deyisle, ¢evresel basar riski yiiksek ancak basari i¢in ¢evreden
gelecek geri beslemenin yavas oldugu orgiitler i¢in gegerli olan kiiltiir ¢esitlidir (Akyol
2009,s.49). Bu orgiitlerde proje bazli yatirnmlar yapilir. Esnek ¢alisma sistemi hakimdir.
Giiniin her saatinde calismak miimkiindiir. Calisanlar gen¢ ve dinamiktir. Biirokratik
prensipler orgiit i¢i kurallar yaraticiligi ve uzmanhgr etkilemektedir bu ylizden bu
kiiltirden s6z etmek mimkiin degildir. Calisanlar arasinda gliven mevcuttur.
Teknolojiyi yakindan takip ederler. Bu kiiltiirlere 6rnek olarak AR-GE c¢alismalarinda
faaliyet yapan sermaye yogun yatirim yapan madencilik, biyoteknoloji, uzay ve

havacilik, savas sanayi gibi sektorler 6rnek gosterile bilinir.

3.5.6.4 Siirec Kkiiltiirii

Diistik risk ve geg¢ geri bildirim olan is ortamlarinda yer alirlar. Bu kiiltiirlerde ¢alisanlar
neredeyse hic¢ geri bildirim almazlar. Birileri onlar1 bir seyle suclayana kadar ne kadar
verimli olduklarini bilmezler. Bu nedenle ¢alisanlar ne yaptigina degil nasil yaptiklarina
odaklanirlar (Kurt 2016,s.31). Kamu oOrgiitleri, mali hizmet Orgiitleri ve bankacilik
sektoriinde popiiler olan bir rgiit kiiltiiriidiir. Bu tiir kiiltiiriin bulundugu 6rgiitlerde geri
bildirim yoksunlugu is gorenleri ne yaptiklarina degil, yaptiklar1 seyi nasil yaptiklari
tizerine odaklastirir (Terzi 2000,s.83).

3.5.7 Miles ve Snow Modeli

Organizasyonlarin yilardir insa ettikleri orgiitsel yap1 ve degerler, orgiitsel gelenekler ve
aliskanliklar edinmelerine yardimci olur. Raymond Miles ve Charles Snow, 1978’de
orgiitlerin edindikleri kiiltiirel 6zellikleri dort baslik altinda derlemislerdir. Bu dort
baslig1 su sekilde siralamak miimkiindiir;

Koruyucu kiiltiir tip1
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Gelistirici kiiltiir tipi
Analizci kiiltiir tipi

Tepki verici kiiltiir tipi

Yaptiklar1 smiflandirmanin ¢ikis noktasi su diisiincedir; yonetimsel stratejiler ve
kararlar gibi Onemlidir ve organizasyonlar1 gelecege tasiyan yolda temel taglari
olusturur. Belirli sektorlerde faaliyet gdsteren organizasyonlari gozlemleyerek, ortak

arketiplere dayandirmiglardir (Kurt 2016,s.17).

3.5.7.1 Koruyucu Kkiiltiir tipi

Koruyucu kiiltiir tipi krizlerle karsilagmaktan korkarlar. Bu sebepten otiirii faaliyetlerini
kisitlar ve miisteri istek ve ihtiyaglarina yanit vermek yerine dar bir pazarda riske
girmeden faaliyetlerini yiriitiirler. Gegmis faaliyetlere Onem verirler ve ge¢misin
1s181inda faaliyet yiriitiirler. Bir adim atilacaksa bu geg¢misteki basarilardan referans

aliarak gerceklestirilir.

3.5.7.2 Gelistirici kiiltiir tipi

Bu kiiltiir tipi yenilik ortamindan hoslanir. Orgiit yoneticileri {iriin farklilastirma, yeni
riinler liretme ve mevcut pazart genisleterek yeni pazarlara girerler. Risk alirlar.

Girigimcilik ruhu hakimdir ve ¢alisanlara asilanir ve her firsatta desteklenir.

3.5.7.3 Analizci kiiltiir tipi

Bu organizasyonlar, biri duragan digeri degisken iki pazar-iiriin alaninda faaliyet
gosterir. Duragan alanlarda formiile edilmis strateji ve siirecler islerken, degisken
alanlarda tepe yoneticileri en gelecek vaat eden strateji ve siiregleri hizlica adapte etmek
icin rakiplerini yakindan takip ederler (Kurt 2016,s.18). Bu orgiitlerde strateji, rakip
biiyiidiik¢e adapte olmaktir.
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3.5.7.4 Tepki verici kiiltiir tipi

Bu orgiitlerde yoneticiler dis ¢cevreden gelen degisim baskilarina cevap veremezler. Bu
kiltire sahip oOrgiitlerdeki yoneticilerden sermayedarlar, miisterilerden ve saticilar
tarafindan biiylik bir baskiyla degisim talep ederler ve bu farkinda olma durumu iflasin

esigine geldiginde yasanir. Bu durumda da yoneticiler tasarruf stratejisi ile krizi

minimize ederek orgiit yasamini devam ettirmeye ¢alisirlar.

Tablo 3.5 de agiklanin kiiltiir tiplerini, yer aldig1 tizere kiiltiir tipleri 6zellikleri, stratejik

olusumu ve niteligi, yonetici veya lider olarak agiklanmistir.

Tablo 3.5: Kiiltiir tipi, Strateji ve Yoneticilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Tablosu
Kiiltiir Ozellikleri Strateji Yonetici
Tipi olusumu ve veya Lider
niteligi Tipi

Koruyucu Muhafazakar inanglar ve Gegmisten gelecege Giiveni ve
diisiik strateji giivenli ve dar analize ve planlamaya istikrar1 6n
bir pazara yogunlagma, 6nem verme. planda tutan,
mevcut faaliyetin etkinligini riski sevmeyen.
iyilestirmeye dnem verme.

Gelistirici Yenilikgilik, yeni firsatlar Girigimci, gelisme ve Reformcu,
arama, yeni alanlara girme, biiytime. degisimci,
yiiksek risk stratejisini atilimet, risk
benimseme, degisim ve alici.
belirsizlik yaratarak
rakipleri zorlama.

Analizci Kararlar1 ve dengeli olma Endiistri ve rakiple Temkinli,
yaninda degisimi de birlikte beraber biiyiime rakibi izleyici
yiiriitme faaliyeti uyarlama. ve risk alic1.

1- Dengelilik; bigimsel
yapilar ve igsel etkinlik
aragtirmast.
2- Degisim; rakiplerin
faaliyetlerini kontrol edip,
fikir gelistirme
Tepki verici Rakiplerin degisim Krizi atlatma, Zorunlu hallerde
baskilarina etkili tepki faaliyetleri risk alic1.
gosterme ve yeteneksizligi. uyarlama ve
Krizleri 6nlemek igin tasarruf.
yapilan ayarlama ve
diizeltme stratejileri.

Kaynak: Erol Eren, (2004) Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. Ocak 2004.
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3.5.8 Quchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Quchi, “Teori Z” adin1 tagiyan kitabinda ii¢ kiiltiir tipi olan Japon kiiltiiriinii, Amerikan
Z tipi orgiitler ve Tipik Amerikan Orgiit kiiltlirii iizerinden incelemis ve yedi farkli
kriterde aciklamistir. Bunlar is gorenlere baglilik, degerlendirme, kariyer gelisimi,

kontrol, karar verme, sorumluluk ve ¢alisanlara ilgi olarak siralanabilir.

Quichi, Japon ve Amerikan toplumlarinin deger yargilarini goz oniinde bulundurmustur.
Buradan hareketle bazi bagarili Amerikan firmalarindan 6rnekler vererek (Z) yonetim
kiiltiirint aciklamis ve Amerikan isletme yoneticilerinin isterlerse Z yonetim kiiltiiriinii
orgiitlerinde gelistirerek Japonlarin en biiyiik silah1 olan basarili yonetim tarzlarini kendi

firmalaria uygulayabileceklerini ifade etmistir (Eren 2004,s.158).

Tablo 3.6 Quchi Modeli

Kiiltiirel Degerler Japon Amerikan Z Tipi Tipik
orgiitlerdeki orgiitlerdeki Amerikan
goriiniim goriiniim orgiitlerind

eki
goriiniim
Is gorenlere baghhk Yasam boyu Uzun dénem Kisa donem
istihdam istihdam istihdam
Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizli ve
niteliksel
Kariyer gelisimi Cok genis zamanl Orta geniglikte Cok dar
Kontrol Gizli ve informel Gizli ve informel Acik ve
formel
Karar verme Gruba bagli ve Gruba bagli ve Bireysel
katilime1 katilime1 sorumluluga
dayali
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Cahsanlara ilgi Biitiinciil ve genis Biitiinciil ve genis Is ile stirlt
kapsamli kapsamli ve dar

Kaynak: Ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese, Cetin Bedestenci, (2004) Orgiit Sirlarimin Céziimiinde Orgiit
Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklagim. Agustos 2004.

Tablo 3.6’da yer alan ilk kriter is gorenlere baglilik, Japon ve Amerikan Z sirketleri
caligsanlar1 Orgiitte bir arada tutmak, calisanlara uzun siireli, hatta hayat boyu istthdam
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saglama egilimindedirler. Japon sirketinde calisanlar isten g¢ikarilmayacagi garantisi
altinda giivendeyken, Amerikan Z tipi sirketlerinde ¢alisanlar yeterince performans
sergilemediklerinde isten ¢ikarilacaklarini bilirler. Amerikan sirketlerinde de kisa siireli
calisma gelecege yonelik belirsizlikler mevcuttur. Sirket en ufak zararda calisanlar
isten ¢ikarabilir (Sarioglu 2014,ss.11-12).

Degerlendirme, Japon orgiitlerinde yavas ve nitel, Z tipi orgiitlerde ise nicel ve yavastir
degerlendirme yapildigindan terfi yavas kazanilir. Tipik Amerikan kiiltiirlerinde ise kisa
siirede terfi alabilmesinin sebebi nitel ve hizli degerlendirme yapilmasindan kaynaklidir.
Kariyer gelisimi, japon ve z tipi kiiltiirde kariyer basamaklar1 ¢alisganin aldig1 egitime
gore en alt kademede ise baslatilir. Diger calisma kollarinda da uzun yillar
deneyimlerinden sonra yiikselir. Bu durum sirketin faaliyet yiiriittiigli tiim birimlere
hakim olmasi sirket faaliyetlerine de ¢ok daha hakim olmay1 getirir. Bunun beraberinde
basar1 kaginilmazdir. Tipik Amerikan kiiltiiriinde ise daha dar kapsamlidir. Terfiler hizli

gelistigi icin birka¢ adimda ylikselmek miimkiindiir.

Kontrol, Japon kiiltiirlerinin en ¢ok onem verdigi kriterdir. Bu kontrol sistemsel ve
biiyiik bir gizlilikle yapilir. Ihtiyaglar ve eksiklikler tespit edilir ve bu sonuglar drgiit
kiiltiirii dogrultusunda gelistirilir. Amerikan kiiltiirlerde ise tam tersi acik bir ortamda
yapilir. Faaliyetler ve hedefler dogrultusunda yonetici odakli yapilabilmektedir.

Karar verme, Japon ve z tipi kiiltiirde tipik Japon kiiltlirtinde oldugu gibi guruba bagl
kararlar verilirken, tipik Amerikan kiiltiirde ¢ogu zaman tek kisinin karari ile

gerceklesir.

Sorumluluk, Japon kiiltiiriinde ortaktir. Basar1 da basarisizlik da paylagilir ve tiim gruba
aittir. Toplumculuk hakimdir. Tipik Amerikan kiiltiiriinde bireysellik hakimdir. Basar1
da basarisizlik da paylasilmaz. Her koyun kendi bacagindan asilir mantig1 vardir.

Son kriter ise c¢alisanlara ilgidir. Japon kiiltiirlinde c¢alisanlara ilgi gosterilir. Ayni
zamanda calisan ailelerine, inanglarina ve beklentilerine 6nem verirler. Bdoylelikle
calisanlar kendilerini sirketin bir parcast gibi hissederler. Ancak tipik Amerikan
kiiltiiriinde ise ¢alisan yalnizca isletme i¢i faaliyetleriyle sinirlidir. Calisanin 6zel hayati
orgilitiin yapisina karigtirllmaz. Calisan isletmenin kapisindan girdiginde Orgiite ait

kiiltiirti bir gomlek gibi giyer ve orgilite anca bu sekilde dahil olur.
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3.5.9 Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hollandali sosyal bilimci Geert Hofstede, 1967°den 1973’e kadar ¢okuluslu bir sirket
olan IBM’de psikolog olarak calistig1 siire igerisinde 40’tan fazla iilkede 100 binin
tizerinde IBM calisanina uyguladigi anketler ile yaptigi arastirmalardan elde ettigi
bilgileri analiz edip derleyerek, ulusal kiiltiiriin 6rgiitsel kiiltlir iizerindeki etkilerini
incelemistir (Sarioglu 2014,5.30). Inceleme sonucunda orgiit kiiltiirii tiirleri su sekilde

siralanmistir; (Akyol 2009, s.64).

Orgiitlerdeki adaletsizlik derecesini dlgen yiiksek giic mesafesine karsilik diisiik giic
mesafesi;

Calisanlarin beklenmedik olaylardan ne derece etkilendigini ve bu olaylardan ne kadar
uzak kalmaya calistiklarin1 gosteren belirsizliklerin biiyiik 6l¢iide onlenmesine karsilik
belirsizliklerin yeterince o6nlenememesi;

Bir orgiitteki bireysel veya kolektif kiiltiiriin hakimiyet diizeyini gosteren diisiik
bireysellik diizeyine karsilik yiiksek bireysellik diizeyi;

Calisanlarin eril (iddiali, ‘benmerkezci’, rekabet¢i davraniglari) ve disil (6nemseyen;
diger insanlar, ¢evre ve yasam Kkalitesi i¢in ekip odakli) davraniglarin ne derece
gosterdigini 6lcen diisiik maskiiliniteye karsilik yiiksek maskiilinite.

Orgiitlerin mevcut konumunu korumasi veya uyum esigi yiiksek yenilik¢i diisiik uzun

vadeli uyum endeksine karsilik yiiksek uzun vadeli uyum endeksi

Aragtirmalar sonucunda elde ettigi veriler dogrultusunda orgiit kiiltiirii yapisin1 dort
baslikta toplamistir. Ozellikle Cin’de devam eden calismalarmin sonucunda, zaman

oryantasyonunu da ekleyerek orgiit kiiltiirline yeni bir boyut kazandirmistir.

3.5.9.1 Gii¢ mesafesi

Gili¢ mesafesi boyutu; bir toplulugun bireyleri ve orgiitlerinde giiciin esit olmayan bir
bicimde dagilimu ile ilgilidir. Giiclin toplumun tiiyeleri arasinda neden oldugu mesafe o

toplumun degerleri dl¢iisiinde gerceklesmekte ve gii¢ diizeyinde mevcut olan farkliliklar
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zamanla benimsenmektedir (Giileg 2010, s.48). Gli¢ mesafesinde otoriteye boyun
egmek Onemlidir; astlar, herhangi bir dayanigsma veya tartisma olmadan iistlerinden
emir alma konusunda rahat olup; farkliliklar1 direkt olarak ¢6zmek yerine formal
prosediirlere bagvurmay1 tercih ederler. Buna karsilik diisiik diizeyde giic mesafesine
sahip kiiltiirlerde bireyler, giiciin daha adil paylasimini beklemektedirler (Acaray 2016,
s.41). Gli¢ aralig1 genis olan kiiltiirlerde, gli¢ dagiliminda ve buna baglh olarak firsat
esitsizligindeki dengesizlik kabullenilir. Bu kiiltiirlerde unvan, statii, pozisyon gibi
betimleyici ogelere de fazlasiyla 6nem verilir ve saygi duyulur; is yerlerinde isci ile
isveren arasindaki mesafe hissedilir ve korunur. Gii¢ aralig1 dar olan kiiltiirlerde ise giic
sahibi kisilere yaklasmak ve onlarla yakinlasma daha kolaydir. Is yerlerinde 6nemli
kararlar verilecegi sirada, calisanlarin fikri alimir ve karar siirecine dahil edilir.

Firsatlarda ve ddiillendirmede esitsizlige daha az rastlanir (Tiiz 2004, s.5).

Hofstede IBM’de yaptigi anket ¢alismasinda ii¢ soru sormustur. Aym llke
vatandaslarindan alinan puanlarin ortalamalar1 alinarak iilke giic mesafesi indeksi elde
edilmistir. Sorular su sekildedir; (Uslu 2013,ss.12-13).

Calisanlar, yoneticileriyle anlasmazlik yasadiklarinda bunu ifade etmekten hangi
siklikla korku duyarlar? (¢ok sik ’tan ¢cok nadire kadar 1-5 arasi ortalama puan)
Calisanlarin yonetici ya da patronlarin gergek karar verme bicimine iliskin algilamalari
(Otokratik, paternalistik vb.).

Calisanlarin yonetici ya da patronlarmin karar verme bigimlerinden hangilerini tercih

ettikleri( Oy ¢oklugu, otokratik, paternalistik vb.)
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Tablo 3.7: Ulkelerin ve Bolgelerin Gii¢ Mesafesi Puanlari

SIRA ULKE PUAN | SIRA ULKE PUAN | SIRA I"JI:KE- PUAN
BOLGE BOLGE BOLGE
1 Malezya 104 18/19 Tirkiye 66 37 Jamaika 45
213 Guatemala 95 20 Belgika 65 38 ABD 40
213 Panama 95 21/23 D. Afrika 64 39 Kanada 39
4 Filipinler 94 21/23 Peru 64 40 Hollanda 38
5/6 Meksika 81 21/23 Tayland 64 41 Avustralya 36
5/6 Veneziiella 81 24125 Sili 63 42/44 Kosta Rika 35
7 Arap 80 24/25 Portekiz 63 42/44 Almanya 35
Ulkeleri
8/9 Ekvator 78 26 Uruguay 61 42/44 Biiyiik 35
Britanya
8/9 Endonezya 78 27/28 Yunanistan 60 45 Isvigre 34
10/11 Hindistan 77 27/28 Giiney 60 46 Finlandiya 33
Kore

10/11 Bati Afrika 7 29/30 Iran 58 47/48 Norveg 31
12 Yugoslavya 76 29/30 Tayvan 58 47/48 Isveg 31
13 Singapur 74 31 Ispanya 57 49 frlanda 28
14 Brezilya 69 32 Pakistan 55 50 Y. Zelanda 22
15/16 Fransa 68 33 Japonya 54 51 Danimarka 18
15/16 Hong Kong 68 34 italya 50 52 Israil 13
17 Kolombiya 67 35/36 Arjantin 49 53 Avusturya 11
18/19 Salvador 66 35/36 G. Afrika 49

Kaynak: Salih Akyiirek, (2001) Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Giic Mesafesi ve Iletisim Etkisi. Nisan 2001.

Tablo 3.7°de ¢ikan sonuglara gore giic mesafesinin en yiiksek oldugu iilke Malezya
olurken, Tiirkiye 66 puanla 18’ inci sirada yer almistir. Giic mesafesinin en diisiik
oldugu iilke ise Avusturya 11 puan aldigir goriilmektedir. Tiirkiye’de glic mesafesi
yiiksek olan iilkeler arasindadir. Ulkede giiciin kimde oldugu ve kime itaat edilecegi
bilinir. Giigsiiz olanin gii¢lii olandan beklentileri ve yonlendirmesine ihtiya¢ duyar.
Gigsiiziin hedefine ulagabilmesi i¢in giigliiniin taraftar1 olmasi beklenir. Tiirkiye’de giic

arzulanir ve desteklenir.

Hofstede, tilkenin giic mesafesi degerlerinin farklilasmasinda da etken olarak su 6geleri
belirtmistir; (Sarioglu 2014,ss.32-33).
Ulkenin cografi konumu
Ulkenin niifusu
Ulkenin zenginligi
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Tablo 3.8 Diisiik ve yiiksek giic mesafesine sahip toplumlarin temel farkhiliklar:

Diisiik Giic Mesafesi

Yiiksek Gii¢c Mesafesi

* [nsanlar arasindaki esitsizlik en aza
indirgenmektedir.

*Insanlar arasindaki esitsizlikler hem beklenir
hem de istenir.

*Glicli ve daha az giicli insanlar
arasinda belli bir dereceye kadar
bagimsizlik vardir ve olmalidir.

*Az giiclii insanlar daha giicli insanlara
bagimli olmalidir.

*Anne ve baba c¢ocuklarma esit
davranir.

* Anne baba ¢ocuklarina itaati 6gretir.

*Cocuklar anne babalarma esit | *Cocuklar anne babalarina saygili davranir.
davranir.
*Egitimli insanlar daha egitimli | *Ister egitimli olsun ister daha az egitimli

insanlara gbére daha az otokratik
degerler tagirlar.

olsun, her ikisi de neredeyse esit seviyede
otokratik degerler tasirlar.

*Qrgiitlerimdeki hiyerarsi uyum igin
gerekli olan rollerin  esitsizligi
anlamindadir.

*QOrgiitlerdeki hiyerarsi ast ve {istler arasinda
varolussal esitsizlik anlamindadir.

* Adem-i merkezcilik popiilerdir.

*Merkezlik popiilerdir.

*QOrgiitiin en iist ve en altinda
calisanlar arasindaki maas aralig
dardir.

*QOrgiitiin en ist ve en altinda ¢alisanlar
arasindaki maag aralig1 genistir.

*Calisanlar kendilerine danisilmasini
beklerler.

*Calisanlar  kendilerine ne
anlatilmasini beklerler.

yapilacagini

*Ideal patron bol bir

demokrattir.

kaynakli

*Ideal patron yardimsever, baba tarzi bir
otokrattir.

*Ayricaliklar ve statii gostergeleri
hos karsilanmaz.

*Yoneticiler i¢in ayricaliklar ve  statii
gostergeleri hem beklenir hem de popiilerdir.

*Giiclin kullanimi yasal olmalidir ve
iyi ve kotii kriterlerine tabidir.

*Kim gii¢lii ise dogru ve iyinin lizerindedir.

*Yeteneklerin, zenginlik, giic ve
statiilerin birlikte ilerlemesi
gerekmez.

*Yetenekler, zenginlik, giic ve statii birlikte
ilerlemelidir.

*Toplumdaki orta sinif yaygindir.

*Toplumdaki orta sinif azdir.

*Herkes esit haklara sahiptir.

*Giclii olan ayricaliklara sahiptir.

*Glcli insanlar olduklarindan daha
az gliclii goriinmeye cabalarlar.

*Giclii insanlar miimkiin oldugunca etkileyici
goriinmeye cabalarlar.

*Gili¢ resmi pozisyona, uzmanliga ve
0diil verme yetenegine dayanir.

*Glig aileye, arkadaglara, karizmaya ve kuvvet
kullanma yetenegine dayanir.

*Politik bir sitemi degistirmenin yolu
kurallar1 degistirmekten
geger.(evrim)

*Politik bir sistemi degistirmenin yolu
tepedeki insanlari degistirmekten
geger.(devrim)

*Yerel politikada siddet kullanimi
nadirdir.

*Yerel politik ¢alismalar ¢ogunlukla siddeti
dogurur.

*Cogunluk oylarinin sonucuna dayal
¢ogulcu hiikiimetler vardir.

* Atamaya dayal1 otokratik ve oligarsi hiikiimet
bi¢imi vardir.
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Tablo 3.8 (Devam) Diisiik ve yiiksek giic mesafesine sahip toplumlarin temel
farkhhklar:

*Politik goriiniim giiclii merkez ve zayif | *Politik goriiniim eger agikca gosterilmesine

sag ve sol kanatlar seklindedir. izin verilirse, zayif merkez ve gii¢lii kanatlar
seklindedir.

*Toplumdaki gelir adaletsizligi disiiktir | *Toplumdaki gelir adaletsizligi yiiksektir ve

Ve Vergi politikas1 ile daha da azaltilir. Vergi politikaSI ile daha da artirilir.

*Egemen olan din ve filozofik sistemler
*Egemen olan din ve filozofik sistemler | hiyerarsiyi ve sinifsal diizeni (tabakalasma)

esitligi vurgular. vurgular.

*Egemen olan politik giliciin paylasimin1 | *Egemen  olan  politik  fikirler  gii¢
vurgular ve uygular. miicadelesini vurgular ve uygular.

*Yerel yonetim teorileri yoneticilerin | *Yerel yonetim teorileri yoneticilerin rollerine
rollerine odaklanir. odaklanir.

Kaynak: Osman Uslu,(2013) Gii¢ Mesafesi Algisinin Orgiitsel Giivene Etkisi: Bir Devlet Universitesi
Ornegi. Temmuz 2013.

Tablo 3.8 de Hofstede yaptigi ¢alismalar sonucunda diisiik giic mesafesi ve yiiksek gii¢
mesafesine sahip yapilarin Ozelliklerini ortaya koymustur. Aragtirmalara gore Tirk
toplumunda yiiksek giic mesafesi 6zelliklerini gostermektedir. Astlarin iistlere karsi
itaatkar olmaktadir. Calisanlar yoneticilerinin babacan, gerektiginde kizan ve
gerektiginde sefkatli olmas1 beklenmektedir. Geleneksel tiretim sistemleri ve geleneksel
teknolojiye ulasamazlar veya gec ulasirlar. Altyapi sistemleri ve kentlesme gelismis
ilkelere gore daha azdir. Daha ¢ok aile i¢i yasam hakimdir. Hareketli bir sosyal yasam
azdir. Heniiz egitim sistemleri oturmamustir. Dar bir orta smif mevcuttur. Ust smif ile alt
tabaka arasinda biiyiik bir ugurum vardir. Adaletsiz bir gelir dagilimi hakimdir. Devlet
yonetimi ise gosterisli, yonettigi halktan gilicii almak yerine baski ve korkutma yoluyla

giiclinii gostererek yonetirler. Devlet torenleri de bunlarin bir gostergesidir.

Tiirkiye’de gilic mesafesi iizerine yazilan tezlerden bazilar1 asagidaki gibidir, Seyda
AKYOL (2009). Orgiitsel kiiltiirlerde gii¢ mesafesi ve liderlik iliskisi. Doktora Tezi.

Istanbul: Marmara Universitesi SBE.

Calismada, orgiitteki glic mesafesi diizeyi ile tepe yoneticilerin liderlik tarzlar
arasindaki iligkisi incelendiginde ise orgiitteki giic mesafesi diizeyi ile tepe yoneticinin
1s odaklr liderlik tarzini sergileme diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu ortaya

konmustur.
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Osman USLU (2013). Gii¢ mesafesi algisinin orgiitsel giivene etkisi. Bir devlet

{iniversitesi drnegi. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi SBE.

Aragtirmada ¢alisanlarin giic mesafesi algisi ile orgiitsel glivenin yoneticiye giiven ve
calisma arkadaslarina giiven boyutlart arasinda pozitif yonli zayif iliskilere
rastlanmustir.

Eda GULEC (2010). Kisilik yapis1 ve orgiit igerisindeki giic mesafesi. Yiiksek Lisans
Tezi. Bolu: Abant izzet Baysal Universitesi SBE.

Arastirma, bilgi islem departmani calisanlarin algiladiklart glic mesafesinin kisilik
yapilart ile iligkili olup olmadigi hipotezine sonug¢ olarak bilgi islem departmani
calisanlarinin kisilik yapisi ile algilanan giic mesafesi arasinda bir iliski saptanmamustir.
M. Dogan YORUK (2009). Gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginmanin &rgiitteki
izolasyona etkisi: Savunma sanayi firmalar1 uygulamasi. Yiiksek Lisan Tezi. Ankara:

Kara Harp Okulu SBE.

Arastirmada Tirk Savunma sirketlerinin, inovasyonu siireci ile organizasyondaki gii¢
mesafesi ve belirsizlikten kaginma degerleri arasinda bir iliskinin var olup olmadigi
incelenmeye calisilmistir. Calisanin sonucunda, diisiik gii¢ mesafesinin inovasyonu daha
az amir kontrolii altinda gelistirmeye, yiiksek belirsizlikten kaginmanin ise, inovasyonu
daha ¢ok kurum kurallar1 ve standart isletim prosediirleri dahilinde gelistirmeye neden
oldugu bulunmustur.

Salih AKYUREK (2001) Tiirk silahli kuvvetleri giic mesafesi ve iletisime etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Baskent Universitesi SBE.

Aragtirma, Tiirk Kara Kuvvetlerinde gorevli subay ve astsubaylarin giic mesafesi deger
boyutlarindaki diizey ve egilimleri ile bu diizey ve egilimlerin, iletisimde mesajin
seklinin 6ne ge¢mesi, iletisimden kacinma ve filtreleme olarak adlandirilan iletisim
davraniglarina etkisinin incelenmesine yoneliktir. Calismanin sonucunda, giic mesafesi
ile li¢ ayn iletisim davranisi arasindaki iligkilerin analizinde, gii¢ mesafesi ve iletisimde

mesaj seklinin 6ne gegmesi arasindaki iliskilerin analizinde, gii¢ mesafesi ve iletisimde
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mesaj seklinin 6ne gegmesi arasindaki iligkilerin analizinde, gli¢ mesafesi ve iletisimde
mesaj seklinin 6ne gegmesi arasinda pozitif bir iliski, giic mesafesi ve iletisimden
kagcinma arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Ancak gilic mesafesi ile iletisimde

filtreleme arasinda anlamli bir iligki gozlenmemistir.

Calismalar, Hofstede’nin giic mesafesi algisin1 farkli bir aragtirma konusuyla
bagdastirarak incelenmistir. Telekomiinikasyon isletmesinde yapmis oldugumuz
arastirma, sirketin giic mesafesini O6lgmekte olup bundan sonra yapilacak olan
calismalara 151k tutacaktir. Gerek lilke kiiltiirlerini ortaya koymak i¢in gerekse diger
sektorler i¢cin uygulanabilecek yarali bir ¢aligma olacaktir. Bu g¢aligma {ilkelerin ve
sektorlerin meveut durumunu analiz etmede ve geleceklerinin daha giigten arinmis bir

yaptyla devam edebilecegi yolu ¢cizmekte yarar saglayacaktir.

3.5.9.2 Belirsizlikten kacinma

Belirsizlikten kacinma boyutu insanlarin, belirsizliklere karsi nasil bir tutum izledigiyle
ilgilidir (Onciil ve Dig 2016,5.260). Hofstede, toplumdaki bireylerin belirsizlige karst
nasil bir strateji yiirlitecekleri veya bu belirsizlikten nasil kagabileceklerini belirleyen bir
kacinma seviyesini belirlemistir.

Belirsizlikten kacginma, yeterli bilginin bulunmadigi ya da bilginin acik olarak
sunulmadigi, karmagikligin hakim oldugu, degisimlerin ani ve tahmin edilemez sekilde

ortaya ¢iktig1 durumlarda hissedilen tedirginlik diizeyidir (Akar 2016,s.20).

Toplumda asir1 belirsizlik tahammiil edilemez bir gerilim yaratir ve toplumlar bu
gerilimle basa ¢ikma yontemleri gelistirirler. Bu yontemler, din, teknoloji ve hukuk
alanlari ile ilgilidir. Teknoloji, insanin yarattig1 maddi seyleri, hukuk sosyal davranisa
rehberlik eden formal ve informal kurallari, din bilinmeyenin bilgisini gosterir (Terzi

2000,5.72).
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Tablo 3.9 Belirsizlikten Kacinma Toplumsal Norm

Diisiik Belirsizlikten Kaginma
Endeksi

Yiiksek BelirsizliktenKa¢inma
Endeksi

Hayatin i¢indeki belirsizlik nispeten
kolay kabul edilir ve her giin geldigi
gibi alinir

Hayatin i¢indeki belirsizlik
savagilmasi gereken siirekli bir
tehdit olarak hissedilir.

Rahatlik, diisiik stres, diisiik endise

Yiiksek stres, endise, nevrotizm

Mesgul olmak kendiliginden erdem
degildir.

Mesgul olmak i¢in igsel giidii

Duygularin bastirilmast

Duygularin ifadesi

Oznel iyi olma

Daha 6znel iyi-olma

Degisime ve yenilige agiklik

Tutuculuk, kural ve diizen

Bilinmeyen riskleri almaya istek

Sadece bilinen riskler alinir.

Farkli olan meraklandiricidir.

Farkli olan tehlikelidir.

Farkliliklara tolerans

Ksenofobi

Geng insanlara saygi duyulur

Yash insanlara saygi duyulur ve
korkulur

belirsizlik ve kaos ile rahatlik

Aciklik ve yapi igin ihtiyag

Yenilik ve rahathiga ilgi

Safliga ilgi

Kisinin hayati, {istleri ve diinya
tizerindeki kendi etkisine inang

Dis kuvvetlere kars1 zayiflik hissi

Kaynak: Miinevver Kantas Sarioglu,(2014) Orgiit Kiiltiiriinde Hofstede Modeli ile Ogrenen
Organizasyon Arasinda Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma Ocak 2014.

Tablo 3.9’de Hofstede arastirmasi sonucunda kiiltiirlerin belirsizlige olan yaklagimini
kiiltiirel 6zellikleriyle ortaya koymustur. Calismaya gore diisiik belirsizlikten kaginma
oldugu toplumlarda, yenilikler, farkliliklar ve degisiklikler anlayisla karsilanir;
belirsizlikler tehdit olarak algilanip iizerine gidilir. Bu tiir toplumlarda, bireyler riski
daha rahat goze alirlar ve inisiyatif kullanmaktan kacinmazlar. Toplumlar diisiik kaygi
diizeyi, glinliik yasamla ilgili iyi niyet, diisiik is stresi, degisime diigiik duygusal tepki
goriiliir (Bakan ve Dig. 2004,5.86). Orgiitlerde sadakat arzulanan bir duygu degildir.
Orgiitlerde yasanacak belirsizliklerle duragan halden cikarlar. Yeni olandan korkulmaz

ve denenmekten c¢ekinilmez ve orglitce desteklenir. Yoneticiler ile calisanlar arasinda
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hiyerarsi bulunmaz. Caligsanlar arasi rekabet desteklenir. Yoneticiler yash ve deneyimli
olduklar1 i¢in secilmez. Orgiitiin yararmna olabilecek her tiirlii yetenek ve ozellikler
gozlemlenir ve yasa veya kideme bakmadan atama s6z konusu olur. Yiiksek
belirsizlikten ka¢inma oldugu toplumlarda, yiiksek kaygi diizeyi, gelecek hakkinda
yiiksek kaygi, yiiksek is stresi, degisime yiiksek duygusal tepki gosterilir, kusaklar
arasinda mesafe biiyiiktiir (Terzi 2000,s.73). Orgiit ici kurallar ihlal edilmez. Orgiit
calisanlar1 hiyerarsik kurallara uymak zorundadir. Yoneticiye itaat s6z konusudur.
Yoneticiyi belirlerken yas ve kidem dikkate alinarak secim yapilir. YoOneticinin yon
gostermesine ihtiya¢ duyulur. Tiirkiye’de yiliksek belirsizlikten kagma indeksi yiiksek
cikmustir.

3.5.9.3 Bireycilik — ¢ogulculuk boyutu

Bireycilige yonelik davraniglar, daha ¢ok bireyler arasinda kurulan iliskilerin giicli
olmadig1 toplumlara mahsustur. Bu goriise gore, her birey kendine 6zgii davranislara
sahiptir ve boylece digerlerinden ayrilir (Akar 2016,s.). Baz1 kiiltlirlerde bireycilik
kutsanir ve mutlulugun kaynagi olarak goriiliirken, bazilarinda ise yabancilasma olarak
goriiliir. Bireycilik insanin zihinsel yapisini, ailenin yani sira egitim, din ve politik
orgiitlerin islevlerini de etkiler. Kolektivist degerlerin yiliksek oldugu toplumlarda,
bireyler bir aileyi ve bir klan1 devam ettirmek ve biiylitmek i¢in dogarlar. Biz tercih

edilir.
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Tablo 3.10 Bireysellik Toplumsal Norm

Diisiik Bireysellik Endeksi

Yiiksek Bireysellik Endeksi

Kisiler onlar1 sadakatleri karsisinda
koruyan genis ailelerde ya da klanlarda

Herkesin kendisinin ve yakin
ailesinin sorumlulugunu almasi

dogarlar gerekir.

"Biz" bilinci. "ben" bilinci

Komiin (Gemeinschaft) Toplum(Gesellschaft)
Topluluk yénelimi. Kisisel yonelim

I¢ ve dis gruplarda degerler farklidir;
pargacilik

Deger standartlar1 her seye
uygulanir; evrenseldir.

Sosyal sistem tabanl kimlik

Birey tabanli kimlik

"Utang" kiiltiirleri

"sug¢" kiiltiirii.

Yiiksek-baglam iletisimi

Diisiik- baglam iletigim.

Bireyin kurumlara ve orgiitlere duygusal
baglilig

Bireyin kurumlardan ve orgiitlerden
duygusal bagimsizligi

Aidiyet vurgusu: iiyelik ideali

bireysel inisiyatif ve basar1 vurgusu:

liderlik ideali.

Kurum ve orgiitlerin isgal ettigi 6zel
hayat

Herkesin 6zel hayata hakki vardir.

Hayatta kalma

Hedonizm

Bagil aktiviteler

Kisisel -baglangi¢ aktiviteleri

Orgiit ya da klan tarafindan saglanan
uzmanlik, diizen, gorev, giivenlik

Otonomi, ¢esitlilik, memnuniyet,
bireysel finansal 6zgiirliik.

Geleneksel toplum

"modern" ya da "post modern™
toplum.

Kaynak: Miinevver Kantas Sarioglu,(2014) Orgiit Kiiltiiriinde Hofstede Modeli ile Ogrenen Organizasyon
Arasinda Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma Ocak 2014.

Tablo 3.10 de Hofstede tarafindan bireyci degerlere yonelik belirlenen 6zellikler
belirlenmistir. Bireyci bakis agisina sahip insanlar, dzgiinliigii on planda tutar. Ozel
hayata ve rekabete 6nem verirler. Ozel hayatlarin1 is hayatlarindan énde tutarlar. Grup
menfaatlerindense bireysel menfaatler 6n planda tutulur. Cogulcu degerler, geleneksel
toplumlarda goriilmekte. Ait olma, bir 6rgiitiin tiyesi olma istegi giiderler.

Tirkiye bu arastirma sonucunda 37 puanla 28’inci siray1 almaktadir. Bu kapsamda
iilkemizin orta seviyede bireysellik diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir (Yiiksel

2013,5.43).
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3.5.9.4 Erillik ve disillik boyutu

Erkeklik bir toplumda elde etme, kahramanlik, iddiacilik ve maddi basar1 tercihi i¢in yer
alir. Kadinsilik ise iliskiler, diiriistliik, zayif olan1 destekleme ve yasam kalitesi tercihi
icin var olur. Bu boyutun temel konusu toplumda sosyal rollerin cinsiyetlere nasil
dagitildigidir (Kurt 2016,s.13). Cinsiyet rolleri, aile okul ve akran gruplari igerisinde
sosyalizasyon yoluyla transfer edilir. Yetiskinlik 6ncesi sosyalizasyon erkekler i¢in daha
iddiac1, kadinlar icin daha terbiye edici bir sekilde olusabilir. Orgiitlerde cinsiyetler
acisindan yiikselme firsatlar1 ve orgiitsel amaclarin algilanmasi arasinda bir iliski vardir
(Terzi 2000,s.75).

Tablo 3.11 Erillik Toplum Norm

Diisiik Erillik Endeksi

Yiiksek Erillik Endeksi

Miski yonelimi

Ego yonelimli

Yasam kalitesi ve insanlar 6nemlidir.

Para ve esya yonelimli.

Kim olduguna yonelik stres

Ne yaptigina yonelik stres

Yasamak icin galis

Calismak i¢in yasa.

Cinsiyetler arast minimum duygusal ve
sosyal rol farki

Cinsiyetler arast maksimum
duygusal ve sosyal rol farki.

Erkek nazik olmali ve hem performans hem
iligki ile ilgilenmeli; kadin da ayni olmali

Erkek sert olmali ve performans
ile ilgilenmeli; kadin nazik
olmali ve iligki ile ilgilenmeli

Erkek ve kadin miitevazi olmali

Erkek kesinlikle iddial1 ve hirsh
olmali; kadin ise iddial1 ve hirsh
olmali.

Zayif olana sempati

Giglii olana sempati.

Kiiciik ve yavas giizeldir.

Biiyiik ve hizl giizeldir.

Kaynak: Miinevver KANTAS SAR[OGLU, (2014) Orgiit Kiiltiiriinde Hofstede Modeli ile Ogrenen
Organizasyon Arasinda Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. OCAK 2014.

Tablo 3.11 de Hofstede arastirmasi sonucunda yiiksek erillik, bir toplumda elde etme,

kahramanlik, iddiacilik ve maddi basar1 tercihi icin yer alir (Kurt 2016,s.13). Eril

kiiltiirlin baskin oldugu toplumlarda insanlarin kendine giiven duygular1 daha yiiksek

oldugundan, insanlar daha gergekcidir. Digsalliktan ziyade i¢ sellik 6zelliklerine sahiptir

(Bakan ve Dig. 2004,s.89). Erillik endeksi yliksek ¢ikan toplumlar gii¢ elde etmek i¢in
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calisirlar. Sahip olma Onemlidir. Esyaya sahip olmak, pahali bir araba, biiyiik bir ev
statiiyli belirler. Yiiksek ego hakimdir. Saldirgan ve savas¢i 6zellikler tasirlar. Diisiik
erillik, disil 6zellikler gosteren toplumlar sefkatli, merhametli, nazik sadik, ¢ocuklara
karsi sevgi dolu olmak baskalarina karsi duygusallik olarak ifade edilmistir (Terzi
2000,s.75). Hofstede’nin arastirmalar1 sonucunda 45 puanla 32°nci sirada yer
almaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye orta diizey eril bir toplum ortaya konmustur(Yiiksel
2013,5.44).

3.5.9.5 Uzun dénem yonelimi

Uzun donem yonelimi bazi kiiltiirlerde zamani daha ¢ok gelecek merkezli olarak
algilanmas1 ile bazi kiiltiirlerin daha ¢ok ge¢mise yonelmesi olarak tanimlanmustir.
Zaman, bireyler ve orgiitler agisindan olduk¢a Onemli ve kit bir kaynaktir. Batili
toplumlarda zaman; belli dilimlere ayrilmig, diizenli, standart, planli, Olgiilebilir,

objektif, dogrusal bir karakterde diisiiniiliir (Onciil ve Dig. 2016,s.260).

Tablo 3.12 Aile, Sosyal iliskilerde ve Is Yerinde Kisa ve Uzun Zamana Odaklanma

Toplumlar Arasindaki Farklar

Kisa zamana odaklanan orgiitler

Yiiksek uzun zamana odaklanan

orgiitler
Cocuklar diger insanlara karsi saygt ve hosgoriiyii Cocuklar tutumlulugu
ogrenmelidirler. ogrenmelidirler.

Geleneksel ¢cocuk hikdyelerine bagliliga giiclii ihtiyag
duyulur.

Tim kardesler esittir.

Geleneksel ¢cocuk hikayelerine
bagliliga zayif ihtiya¢ duyulur.
Biiyiik ve kiigiik kardesler arasinda
ayrim vardir.

Esinin aile yakinlari ile birlikte yagamak bir problemdir.
Ciftler zevkleri ve ilgi ¢eken seyleri paylagmalidir

Esinin aile yakinlari ile birlikte
yasamak problem degildir. Zevkleri
ve ilgi ¢geken seyleri paylasmak evlilik
icin gerekli degildir.

Algakgoniilliilik kadinst bir erdemdir. Geng kadinlar

kocalarindan degil erkek arkadaslarindan sefkat beklerler.

Algakgoniilliiliik genel insan
erdemidir. Geng kadinlar sefkatli
kocalarindan beklerler.

Giinliik insan iliskilerinden daha az memnuniyet duyulur.

Sosyal haksizliklar diizeltmeye yonelik bireysel
girisimlerden daha az memnuniyet vardir.

Gilinliik insan iligkileri(aile,
komsuluk, arkadas) tatmin edicidir.
Sosyal haksizliklar diizeltmek i¢in
daha fazla katkida bulunmaya gerek
yoktur.

Yaslhilik daha ge¢ gelecekmis gibi goriiniir.

Yaglilik tatmin edici bir zaman siireci
ile daha erken gelecekmis gibi
gOriiniir.
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Is yerinde kisa dénem sonuglar en son sirada yer alir.

Is yerinde kisilerarasi iliskileri ve
piyasa pozisyonunu insa etmek
onemlidir.

Meritokrasi (yetenege gore mevki verme sistemi):
ekonomik ve sosyal hayat yetenekler tarafindan
diizenlenmistir.

Insanlar daha fazla esit yasamalidirlar.

Kaynak: Murad YUKSEL, (2013) Orgiitsel Politika, Hofstede in Orgiitsel Kiiltiirii Boyutlari, Is Tutumlar

ve Is Ciktilar: Hliskileri, Temmuz 2013.

Tablo 3.12 goriildiigii tizere uzun donem yonelimli kiiltiirler, bireyleri yatirim yapmaya

ve tutumlu olmaya yonlendirmektedir. Basari uzun soluklu olmalidir. Diizenli ve

tekrarlt bir basaridan sz edilir. Yash calisanlara saygi ve hiirmet vardir. Geleneksel

bakis agilarin1 modern {iiretim ve yonetim tekniklerine entegre etmek isterler. Bu

orgiitlere ornek olarak Kore, Japonya ve Tiirkiye verile bilinir. Kisa donem yonelimde

ise hizl tiiketim ve hizli kazanim beklentisi giiderler. Yatirimlar hizli sonug¢ vermeli ve

karli olmalidir. Yasa hiirmet edilmez. Calisanlarin faaliyetlerine ve orgiite ne kattigina

bakarlar. Bu orgiitlere ornek olarak da Amerika, Ingiltere ve Ispanya verilebilir.
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4.GUC

4.1 GUCUN ANLAMI

Gili¢ bir kisinin, takimin veya orgiitiin bagkalarin1 etkileme yetenegidir. Bu tanimin
birka¢ onemli bileseni vardir. Gii¢, birinin tutum ve davraniglarini degistirme eylemi
degildir; sadece degistirme potansiyelidir. Insanlar ¢ogunlukla kullanmadiklar1 giice
sahiptir ve onlar gilice sahip olduklarmni bilmiyor olabilir (Acaray 2016, s.174). Gii¢
aslinda kisinin hissettigi degildir. Giice sahip olmak, karsisindakine giicliniin oldugunu

inandirmaktir.

Gli¢ genel olarak degerlendirildiginde insanlar ve sosyal aktorler arasindaki iligkileri
karakterize etmesi, yani etkilesime dayali bir kavram olmasidir. Dolayisiyla baskalari ile
iliskilendirilmeden bir kisi i¢in tek basina giicliidiir demek yanlis olur. Kisinin giiclii
olup olmadigint ¢evresinde glice maruz kalan kisilerden anlamak miimkiindiir. Gii¢
kavrami giigsiiz olanin ihtiyaglarindan dogar. Gii¢ kavrami bagliligi da beraberinde
getirir. Gilice sahip olamayan kigiler, amagclarina ulasabilmek i¢in gii¢liiniin
kaynaklarindan faydalanmak ister. Giiglii ise kendine bagli bir ¢evre olusturmus olur.
Giiglii olan gligsiiz olana belirli yaptirimlarda bulunur fakat gligsiiz olan da amaclara
ulasabilmek i¢in giiclii olanin giiclinii kullanir. Boylelikle gii¢ iliskisinde baglilik
meydana gelir.
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Sekil 4.1: Giic Iliskisinde Baghlik

A kisisi kaynaklart kontrol
A Kisisi

(Giic Sahibi) i8i i¢in, B Kisisinin hedefini

Basarmasina yardim eden veya

Engel olan biri olarak algilanir.

B Kisisinin
Amaci

v

Kaynak: Ali Acaray, (2016) Gii¢ ve Etkileme. Ekim 2016.

Sekil A’nin B’nin davranislarini etkileyebilme ve bdylece B’nin A’nin isteklerine gore
davranma kapasitesidir. B kisisi istek ve arzularina erigebilmek icin A kisisinin giiciine
ithtiya¢ duyar. A kisisinin atamadaki kontrolii, odiillendirmeleri, yararli bilgileri veya
baglantida oldugu kisiler B kisisinin yararlanmak istedigi kaynaklardir. Bu ylizden A
kisisine bagimli hale gelir. A kisisi de bu istekler dogrultusunda B kisisi iizerinde is
yaptirma giiclinii elde eder. Sekildeki B kisisinin amacina gidecegi yoldaki kiriklik
noktasi da A kisisinin kaynaklarini kisitlamasi veya B kisisinin amaca ulasacagi yardimi
saglamasidir. Sekildeki dengeleyici gii¢ faktorii ise A kisisinin gii¢ iliskisinde hakimiyet
ondadir ama B kisisi de A kisisini degisim iliskisinde tutacak ve o kisi hakim giicli
akillica kullanmasin1 garantiye alacak yeterli dengeleyici bir gilice sahiptir. Giig
iliskisindeki bu baglilig1 bir sirket 6rnegiyle agiklamak dogru olacaktir. Uriin, mal veya
hizmet {ireten bir sirket giliciin kaynagimi barindirir. Sirketteki yoneticiler, astlarin
tizerinde bir¢ok yaptirimi ve uygulamalari mevcuttur. Fakat biiyiik bir giice sahip
olmalarina karsin yoneticilerin tek basina gerceklestiremeyecegi tiretim akisi, miisteri

memnuniyeti gibi faktorleri devam ettirmede dengeleyici giice ve yetkinlige sahiptir.
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4.2GUCUN TEMELI (KAYNAGI)

Giic nereden gelmektedir? Birey veya grubun digerlerini etkilemesine ne imkan
vermektedir? Bu sorulara cevap verebilmek i¢in giiciin temel veya kaynaklarin1 genel
olarak iki gruba ayirmak gerekir ki bunlar resmi ve kisisel olarak adlandirilmaktadir.

Sonra bu iki grup kendi i¢inde gruplara ayrilmaktadir (Yalgin 2012,5.421).

4.2.1 Bicimsel (Resmi) Gii¢

Resmi giic orgiit icerisinde bireylerin zorlama ve dOdiillendirme yetkisinden ileri

gelmektedir.

4.2.1.1 Zorlayia Gii¢

Ceza uygulamalaridir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklarinin iistleri tarafindan verilmemesi,
riitbe indirme veya isten ¢ikarilma tehditleri zorlayic giicii temsil etmektedir. Ornegin
Nucor firmasi1 Kuzey Carolina, Charlotte’taki ¢elik {ireticisi olan firma yoneticisi sunlari
sOylemektedir: “Eger takima katki yapmazsaniz, bu firma kesinlikle bunu size bildirir”.
“Birka¢ kotii takim calisani, arkadaslar1 tarafindan takimdan atilir” demistir (Acaray
2016,s.177). Yoneticinin istekleri dogrultusunda takimlardan performans bekler.
Beklentiler karsilanmadiginda gruplar baskiya maruz kalir. Grup iiyeleri de performansi

diisiik calisanlar1 dislar ve zorlayict gii¢ uygular.

4.2.1.2 Odiil Giicii

Insanlar 6diil giiciine uymak durumundadirlar. Ciinkii, giicii elinde bulunduranlarin
istekleri yoniinde davranmak kisilere yararlar saglayabilmektedir. Bu yararlar, 6deme
oranlarint kontrol etme, artislar ve bonus gibi finansal olabilirler, taninma, terfi,
atamalar, ¢alisma saati se¢imi kisinin belirlenmesi gibi finansal olmayan yararlarda

olabilmektedirler (Yal¢in 2012, s.422).
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4.2.1.3 Yasal Gii¢

Yasal giiciin en agik 0rnegi yoneticinin ¢alisanlarina ne tiir gorevleri yapacaklarini,
kiminle birlikte ¢alisanlarini, hangi kaynaklar1 kullanabileceklerini ve bunun gibi seyleri
sOyleme hakkidir (Acaray 2016, s.175).

4.2.2 Kisisel Gii¢

Kisisel giic bireyin sahip oldugu essiz Ozelliklerinden ileri gelmektedir. Bunlar

uzmanlik ve kigisel giictiir.

4.2.2.1 Uzmanlik Giicii

Ozel yetenek ve basar1 sonucunda uzmanlik olusur. Amaglar dzellestikge, yiiksek orada

uzmanlara ihtiya¢ duyulur. Uzmanlik sirketin beynidir.

4.2.2.2 Kisisel Gii¢

Hayranlik duyulan 6rnek alinan kisilerin 6zelliklerinin tanimlanmasina dayanir. Hayran
olunan kisi hayranlarinin {izerinde giic ve etkisi vardir. Bu kisisel giicii pazarlama
faaliyetlerinde kullanmak yaygindir. Ornegin sirketler marka yiizii segiminde iiriinii

hayran olunan kisiye kullandirmak ve reklam yaptirmak hayranlara etki etmektedir.
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5.VERi VE YONTEM

5.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmanin amaci, Ankara ilinde Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyette bulunan
bir isletmenin ¢alisanlarinin gii¢ mesafesi algilama diizeylerini ortaya koymaktir. ifade
edilen bu amag¢ dogrultusunda, calisanlarin giic mesafesi algilama diizeyleri ortaya
konacak ve bu algilamanin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi ve gorev siiresi degiskenleri

baglaminda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadig ortaya konacaktir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda, arastirmaya katilan calisanlarin glic mesafesi
algilamalarinin tespit edilmesine yonelik asagidaki hipotezler sistematige dokiilmiis ve

dogrulugu arastirtlmistir:

Ana Hipotez: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri ile

demografik faktorler arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hi: Telekomiinikasyon sektoriinde c¢alisanlarin glic mesafesi algr diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hy: Telekomiinikasyon sektdriinde ¢aliganlarin giic mesafesi alg1 diizeyleri ile yaslarin
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin glic mesafesi diizeyleri ile egitim
diizeyleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Hj4: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin giic mesafesi diizeyleri ile gorev siiresi

arasinda bir iligki bulunmaktadir.
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5.2 ARASTIRMANIN ONEMi

Orgiitler, yillarca gii¢lii bir yapiya sahip olmak icin kiiltiirel faaliyetler yiiriitiirler. Bu

kiltiirel faaliyetler tilkelerin kiiltiirel yapisindan ayr1 diistiniilmemektedir.

Hofstede 40’tan fazla iilkede yaptigi ¢alisma iizerine oOrgiitlerde glic mesafesi algi
diizeylerinin, tilkedeki kiiltiirel yapiy1 yansittig1 goriilmektedir. Giic mesafesi algis1 baz
alinarak telekomiinikasyon isletmelerinin giic mesafesi algi diizeyini tespit etmek adina
arastirma yapilmistir. Telekomiinikasyon sektoriine yonelik yapilan bu calismada
calisanlarin yonetim ile arasinda bulunan gii¢ farkliligini, giic mesafesi algi diizeyleriyle
Olcerek arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin yiiriitiildiigii telekomiinikasyon isletmesi
icin 6nemli veri saglayacaktir. Arastirma sonuglarinin sektdr acisindan faydali olacag

ve diger arastirmacilara bakis acis1 kazandiracagi diistiniilmektedir.

5.3 VERILERIN TOPLANMASI

Calismada, verilerin elde edilmesi amaciyla anket yOntemine basvurulmustur.
Anketlerin uygulanmasinda ise, yliz yiize anket tekniginden yararlanilmigtir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket formuna ekler boliimiinde yer verilmistir. Hazirlanan anket
formunun birinci béliimiinde demografik bilgiler, ikinci boliimiinde ise katilimeilarin
giic mesafesi algilama diizeylerini ortaya koyan 6l¢ek formu yer almaktadir. Uygulama
sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 24 paket programindan
(Statistical Package for the Social Science) yararlanilmistir. Elde edilen veriler ise ilgili
boliimlerde tablolastirilarak sunulmustur.

Toplam 35 sorudan olusan “gii¢ mesafesi algilama diizeyi” 6l¢ek formunda iki bolim

yer almaktadir.
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5.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Ankara’ da bulunan 350 kisiye istihdam veren 6zel bir Telekomiinikasyon isletmesi ele
alinmistir.  Arastirmanin  tim  Telekomiinikasyon sektorii calisanlarini  temsil
etmemektedir. Sonuglarin genellenememesi, sonuglarin betimsel ve neden sonug iliskisi

kurulmamasi ¢alismanin sinirlarint géstermektedir.

5.5 ARASTIRMA MODELI VE YONTEMI

Arastirma, mevcut durumu tespit eden, farkliliklar1 incelemeye yonelik, iligkisel ve
betimsel bir arastirmadir. Arastirmada elde edilecek verilerin toplanmasinda anket
teknigine bagvurulmustur. Bu amagcla hazirlanan soru formuna ekler boliimiinde yer
verilmigtir. Bu dogrultuda anket uygulamasinin birinci boliimiinde yer alan demografik
bilgiler ve alanyazinda yer alan Hofstede’nin gelistirdigi gli¢ mesafesi modeline
dayanarak giic mesafesi algis1 dlceginden faydalanilmistir. Anket uygulamasi sonucu
elde edilen verilerin istatistiki olarak c¢oziimlenmesinde SPSS 24 paket programi
(Statistical Package for the Social Science) kullanilmugtir.

Arastirma oncesinde gerekli kurumsal izinler alinmis ve anket uygulamasi Nisan 2018
tarthinde yiiriitilmiistiir. Alanyazin incelemesinde demografik faktorlerin caligsanlar
tizerinde etkilerinin 6nemli oldugu goriildiigiinden anketin hazirlanmasinda bu husus

dikkate alinmistir.

5.5.1 Kisisel Bilgi Formu

Birinci boliimde yer alan kisisel bilgi formunda ankete katilanlarin cinsiyet, yas,
O0grenim diizeyi ve gorev siiresi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Toplam 4 sorudan
olusan bu kisimda katilimci sayilart ve yiizdelik dilimleri yer almaktadir. Aragtirmada
yer alan bu sorularin temel kullanim amaci, dlgek igerisinde yer alan ifadelere gore iliski

olup olmadiginin incelenmesidir.
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Sekil 5.1: Gii¢ Mesafesi Algillama Diizeyi Uzerinde Etkili Olan

Degiskenler

Bagimsiz

r=0,08
Yas

Gug
Mesafesi
Algilama
Duzeyi

r=0,00
Ogrenim
Dulzeyi

r =0,02

Gorev Suresi

r=0,00
Cinsiyet

Sekil 5.1° den de anlasilacag {izere, giic mesafesi algilama diizeyi {izerinde etkili olan

bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi ve gorev siiresi degiskenlerinden

olusmaktadir.

5.5.2 Gii¢c Mesafesi Algilama Diizeyi Olgegi

Ikinci béliimde yer alan giic mesafesi algilama diizeyi 6lgegi 31 sorudan olusmaktadir.

Anket sorular1 daha 6nce uygulanmis 2 anket calismasindan derlenmistir. ilk 9 soru,

Ars. Grv.Dr. Hiiseyin ALTAY tarafindan Siileyman Demirel Universitesi [IBF

dergisinde “Gii¢ mesafesi, erkeklik-disilik ve belirsizlikten kaginma 6zellikleri ile basari

arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik bir caligma” bagligi altinda yayimlanan

calismadan alinmistir. Diger sorular ise Osman USLU tarafindan Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek lisans bitirme tezi olarak “ Gii¢ mesafesi algisinin
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orgiitsel giivene etkisi. Bir devlet iiniversitesi 6rnegi” basligi altinda 2013 yilinda kabul

gormustur.

Olcek icerisinde “Insanlar arasinda esitsizlikler hem istenir hem de beklenir.”,
“Orgiitlerdeki hiyerarsinin anlami1 6rgiitteki uyum saglanmasi icin olusturulmus farkls
rollerin yansimasidir.”, “Calisanlar, yoneticilerinin isle ilgili verdigi kararlara karsi
cikmamalidir.” Ve “Yoneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarlidir.” gibi
ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler, kesinlikle katilmiyorumdan kesinlikle katiliyoruma
dogru sekillenmistir. Ornegin “Calistigim yerde her hangi bir zorlukla karsilasirsam,
calisma arkadaglarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.” Ol¢ek ifadesi igin

katilimcilar, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum cevaplarinda bulunmuslardir.

5.6 ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini, Ankara ilinde Telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren bir
isletmedeki caligsanlar olusturmaktadir. 2017 yilinda s6z konusu isletmede calisan
toplam kisi sayis1 350” dir. Orneklemi ise, ¢alisanlar arasindan basit tesadiifi drnekleme

yontemi ile secilen kisiler olusturacaktir.

Orneklemin ydntemi olarak basit tesadiifi yontem kullamlmustir. Arastirmada
istatistiksel agidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi amaci ile
toplam 250 kisiye anket uygulanmistir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 3 kisinin anket
formunu belirlenen kriterlere goére doldurmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak, toplam

247 adet anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.

S6z konusu drneklemin yeterli olup olmadigi konusunda asagidaki formiil kullanilmistir
(Yamane, 2001).
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n= (Nt pg)

(d? (N-1)+t* pg)

n= (350*1,96%°0,5*0,95)

(0,05°*349+1,967°0,5*0,95)

n= 237 ~

Formiilde yer alan N: ana kiitle biiyiikliiglinii, n: orneklem biiyiikliigiinii, p: olaymn
goriilme olasiligini, q: 1-p: olayin goriilmeme olasiligini, d: kabul edilen £ 6rnekleme
hata oranim1 ve t (a,sd): o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t kritik

degerini ifade etmektedir.

Arastirmada 6rneklem sayisinin belirlenmesinde giivenirlik diizeyi % 95, giliven araligi
% 5 ve oOrneklem hatas1 0,05 olarak belirlenmistir. Bu durumda gerekli 6rneklem

sayisinin 237 ~ oldugu tespit edilmistir.

5.7 VERILERIN ANALIZi

5.7.1 Giivenilirlik Katsayisi:

Arastirmanin gerceklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki 6lgek ifadelerinin
giivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine basvurulmustur.
Bilindigi tlzere, giivenilirlik herhangi bir 6l¢lime ait elde edilen genel puanlarin ve
Olcege ait alt boyutlarin toplam puanlarin dogru, saglam ve giigliilik diizeyini
belirlemeye yonelik tahmini degerdir (Sencan, 2015: 15). Test sonucunda elde edilen
alfa degeri (a) testin homojenliginin gostergesi olarak kabul edilir ve 6lgek ifadeleri

asagidaki gibi araliklandirilir:
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Tablo 5.1: Cronbach’s Alpha katsayisi icin giivenilirlik diizeyleri

0 <0.50 Olgek giivenilir degildir
0.50< a0 <0.60 Olgek diisiik diizeyde giivenilirdir
0.60<a<0.70 Olgek kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir
0.70< 0. < 0.90 Olgek iyi diizeyde giivenilirdir

o> 0.90 Olgek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir

Kaynak:Kalayci. S. (2005). SPSS UYGULAMALI COK DEGISKENLI ISTATISTIK
TEKNIKLERI. ANKARA: Asil Yayin Dagitim.

Tablo 5.2: Cronbach’s Alpha Teknigine Iliskin Céziimleme Sonuclar:

Cronbach's Alpha Katsayist Madde Sayist
.92 31

Tablo 5.2 den de goriildiigl lizere, giic mesafesi algilama diizeyi 6lgek ifadelerinin.
94’1k diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Yukarida ortaya konan
degerlerden de anlasilacag: iizere, s6z konusu 6l¢ek ifadelerinin giivenilirlik katsayilari.
50°den biiylik oldugundan &tiirii anketlerin ¢ok 1iyi diizeyde giivenilir oldugu

sOylenebilir.

5.7.2 Normallik Analizi

Arastirmada, anket yontemi sonucu elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan
bir diger test teknigi de normallik testidir. Bu test, parametrik test yontemlerinin
kullanilabilirliginin temel bir sartt olan “verilerin normal bir dagilima sahip olma
“kosulunu ortaya koyan bir test teknigidir. Normallik testinde Skewness ve Kurtosis

degerlerinin -2 ila +2 araliginda olmasi beklenmektedir. Bu kosulun yerine geldigi
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durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayilir. Verilerin normal dagilima

uygun oldugu durumda ise, teste iliskin asagidaki hipotezler olusturulmaktadir.

Ho: Calisanlarin gii¢ mesafesi algilama diizeylerini ortaya koymaya yonelik elde edilen

veriler normal dagilima uygundur.

Hi: Calisanlarin glic mesafesi algilama diizeylerini ortaya koymaya yonelik elde edilen

veriler normal dagilima uygun degildir.

Bu hipotezler dogrultusunda yapilan normallik testine iligskin elde edilen ¢oziimleme

Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 5.3: Normallik Testi Sonuglari

Istatistik | Standart
Hata
Ortalama 3.6147 .03860
5% Kirpilmig Ortalama 3.6372
Medyan 3.6452
Varyans .368
Standart Sapma .60659
Minimum 1.39
Maksimum 5.00
Aralik 3.61
Ceyrekler Arasi Fark 71
Skewness -.027 .155
Kurtosis .059 .309

Skewness ve kurtosis degerlerinden de anlagilacagi iizere, anket uygulamasi sonucunda elde
edilen verilerin normal bir dagilim gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir (George ve Mallery,

2010). Bu sonuca  gbére  olusturulan  H;  hipotezi kabul  edilmektedir.
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6.BULGULAR

6.1 KATILIMCILARA AiT GENEL BETIMSEL iSTATISTIKLER

Aragtirmanin bu kisminda, katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen
verilere yer verilecektir. S6z konusu ¢ozliimlemeler Frequencies yontemi ile gergeklestirilmis

olup Tablo 6.1° de tablolastirilarak sunulmustur.

Tablo 6.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
N Yiizde (%)
Kadin 148 59.9
Erkek 99 40.1
Toplam 247 100
Yas
N Yiizde (%)
25 Alt1 yas 103 41.7
25-29 yas 91 36.8
30-34 yas 36 14.6
35 ve lizeri yas 17 6.9
Toplam 247 100
Ogrenim Diizeyi
N Yiizde (%)

Lise Mezunu 94 38.1

On Lisans 98 39.7
Lisans 54 21.9
Yiiksek Lisans (Master) 1 04
Toplam 247 100

Hizmet Siiresi

1 yildan az 46 18.6

1-4 y1l 180 72.9

5-10 y1l 16 6.5

10 y1l lizeri 5 2.0
Toplam 247 100
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Tablo 6.1’ de verilen sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin % 59.9’u kadin, % 40.1°1 ise
erkektir. Bu degerlerden de anlagilacagi lizere ankete daha ¢ok kadin ¢alisanlarin katildig: ifade
edilebilir.

Yine katilimcilarin % 41.7’si 25 alt1 yas, % 36.8°1 25-29 yas, % 14.6s1 30-34 yas ve % 6.9’u 35

ve lizeri yastadir. Buna gore ¢alisanlarin daha ¢ok 25 alt1 yag grubundan olustugu ifade edilebilir

Yine katilimcilarin % 38.1°1 lise, % 39.7’si 0n lisans, % 21.8’1 lisans ve % 0.4’ yiiksek lisans

mezunudur.

Yine katilimcilarin % 18.6°s1 1 yildan az stiredir, % 72.8’1 1-4 yildir, % 6.4’ 5-10 yildir ve %

2.2’s1 10 y1l {izeri bir siiredir hizmette bulunmaktadir.

6.1.1 Katilimeilarin “Gii¢ Mesafesi Algilama Diizeyleri ”’ne Yonelik Betimsel

Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda g¢alisanlarin Gii¢ Mesafesi Algilama Diizeylerine yonelik
verdikleri cevaplardan elde edilen veriler betimleyici analiz ile incelenmis olup
raporlanmustir. Bu kisimda 31 ifadeden olusan likert tipli dlgek yer almaktadir. Olgek
icerisinde  “Yoneticilerimin  sOyledikleri ve yaptiklar1  birbiriyle tutarhdir.”,
“Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca sdyleyebiliyorum.”, “Birlikte
calistigim arkadaslar, yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar.” Ve “Birlikte
calistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman olduklar1 konusunda giiveniyorum.*

gibi ifadeler yer almaktadir.

Tablo 6.2 katilmcilarin glic mesafesi algilama diizeylerine yonelik goriislerini
incelemek amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplari icermektedir. Burada herbir ifade
icin katilime1 sayilari, ylizde dagilimlar1 ve bu ifadelerin ortalama ve standart sapma

degerlerine yer verilmistir.

Olgek ifadelerinin skala degerlerine asagidaki puanlar verilerek yapilmistir:
Kesinlikle katiliyorum: 5

Katiliyorum: 4
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Kismen katiliyorum: 3
Katilmiyorum: 2

Kesinlikle katilmiyorum: 1

Ortalamalara iliskin yapilan degerlendirmelerde ise puan araliklari: 1,00-1,80 araliginda
cok diisiik; 1,81-2,60 araliginda diisiik; 2,61-3,40 araliginda orta; 3,41-4,20 aralifinda
yiiksek ve 4,21-5,00 araliginda c¢ok yliksek diizeyli olarak simiflanmistir (Goren
2013,5.97).

Tablo 6.2: “Gii¢ Mesafesi Algllama Diizeyi ”’ne Yonelik Elde Edilen
Sonuclar

©

g g 15

g £ g g g g

> B S g <) @ 3 « &»

X o S) N 2 x 2 IS =

£z E z £ £= g E

35 El 5 el g & £ IS

X M M M Y o o

N % N % N | % N | % N | % X SS

Insanlar arasinda

43 17.4 59 239 | 51 | 206 |31 | 126 | 63 | 255 295 | 1445

esitsizlikler hem istenir

hem de beklenir.

Ideal bir yénetici orgiitte

iyi bir babadr. 92 | 372 | 9 | 389 |30 | 121 |11 | 45 | 18 | 73 | 394 | 1153

Para ve esya toplumda

snemlidir. 86 | 348 115 | 466 | 19 | 7.7 |10 | 40 | 17 | 69 | 398 | 1101

Orgiitlerdeki hiyerarsinin
anlami Greiitteki uyum 50 202 | 117 | 474 | 62 | 251 | 8 32 | 10 | 40 377 | 0.946
saglanmasi igin
olusturulmus farkl

rollerin yansimasidir.

Orgiitlerdeki hierarsiler
Jaten astlar ile fistler 47 | 190 | 89 | 360 | 70 | 283 |29 | 117 | 12 | 49 353 | 1077
arasinda var olan

esitsizlikleri gosterir.
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Orgiitlerde ydnetim
gliclinlin tamaminin {ist
kademelerde toplanmasi
istegi en ¢ok kabul géren

davranistir.

32

13.0

83

33.6

58

235

38

154

36

14.6

3.15

1.255

Orgiitte yoneticilerin
makamlarini ifade eden
ayiric sembollerle veya
giicle 6ne ¢ikmalari uygun

degildir.

61

24.7

91

36.8

48

19.4

26

10.5

21

85

3.59

1.210

Caliganlar, yoneticilerinin
isle ilgili verdigi kararlara

kars1 ¢tkmamalidir.

35

14.2

68

275

54

42

17.0

48

194

3.00

1.340

Yoneticiler 6nemli isleri
astlarina delege etmemeli;

kendileri yapmalidir.

60

24.3

84

34.0

45

18.2

32

13.0

26.

10.5

3.49

1.278

Yoneticilerimin isleriyle
ilgili konularda yeterli
diizeyde bilgili ve
becerikli olduklarina

giiveniyorum.

69

27.9

103

41.7

30

12.1

22

8.9

23

9.3

3.70

1.229

Yoneticilerimin
isleriyleilgilidogru
kararlar alacaklarina

giliveniyorum.

56

22.7

109

44.1

49

19.8

17

6.9

16

6.5

3.70

1.094

Yoneticilerimin isleriyle
ilgili gorevlerini tam
yapacaklarina

giiveniyorum.

59

23.9

116

47.0

43

17.4

18

7.3

11

45

3.79

1.031

Yoneticilerimin verdigi
sozleri tutacaklarina

giiveniyorum.

60

24.3

104

421

55

22.3

15

6.1

13

5.3

3.74

1.058

Yoneticilerimin
soyledikleri ve yaptiklari
birbiriyle tutarlidir.

56

22.7

103

41.7

60

24.3

17

6.9

11

4.5

3.71

1.033

Yoneticilerim yardima
ihtiyacimiz oldugunda
destekleyici ve

yardimseverdirler.

85

344

113

45.7

21

8.5

15

6.1

13

5.3

3.98

1.072

Yoneticilerimin herhangi
bir konuda bana
sOylediklerinin
dogruluguna

giiveniyorum.

69

27.9

107

43.3

49

19.8

12

49

10

4.0

3.86

1.011

Yoneticilerime igimle
ilgili herhangi bir seyi

kolayca soyleyebiliyorum.

91

36.8

100

40.5

31

12.6

12

49

13

53

3.99

1.080
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Yoneticilerimin iglerini
baska sorunlara yol
agmadan
yapabileceklerine

giiveniyorum.

64

25.9

124

50.2

38

154

3.6

12

4.9

3.89

0.994

Yoneticilerim
prosediirlerde bizim de

fikrimizi alryor.

48

19.4

80

324

63

255

19

7.7

37

15.0

3.34

1.293

Calistigim yerde her
hangi bir zorlukla
karsilagirsam, galigma
arkadaslarimin bana
yardim edeceklerine

giivenirim.

111

44.9

98

39.7

16

6.5

2.8

15

6.1

4.15

1.076

Birlikte ¢aligtigim

arkadaglarimin ¢oguna,
islerini en iyi derecede
yapacaklari konusunda

giivenirim.

99

40.1

104

421

25

10.1

3.2

11

45

4.10

1.013

Birlikte galistigim
arkadaslar, yoneticiler
ortalikta olmasa bile

islerini yapiyorlar.

94

38.1

109

44.1

26

10.5

11

45

2.8

4.10

0.955

Dikkat isteyen iglerde
caligma arkadaslarima,
isimi zorlastirmayacaklari

konusunda giivenirim.

100

40.5

111

44.9

15

6.1

3.6

12

4.9

413

1.018

Birlikte galigtigim
arkadaslarimin ¢oguna,
islerinde uzman olduklari

konusunda giiveniyorum.

84

34.0

107

43.3

31

12.6

14

5.7

11

45

3.97

1.047

Calistigim kurum bana her

zaman adil davraniyor.

38

15.4

74

30.0

73

29.6

30

12.1

32

13.0

3.23

1.229

Calistigim kurum verdigi

vaatleri yerine getiriyor.

39

15.8

100

40.5

60

24.3

23

9.3

25

10.1

3.43

1.166

Calistigim kurum
ihtiyacim oldugunda bana

destek olmuyor.

36

14.6

39

15.8

60

24.3

59

23.9

53

2.78

1.341

Calistigimkurumunbana
karsidiiriistolduguna

giiveniyorum.

38

15.4

97

39.3

71

28.7

13

53

28

3.42

1.159

Isimi iyi yaparsam
calistigim kurum seni
odiillendirir ve sana

destek olur.

67

27.1

104

421

41

16.6

13

5.3

22

8.9

3.73

1.176

Calistigim kurum benim

sorunlarimla ilgilenmiyor.

22

8.9

37

15.0

61

24.7

70

28.3

57

231

2.58

1.243
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Calistigim kurumun

calisanlarla ilgili 37 | 150 | 90 | 364 | 74 [ 300 [18 | 73 | 28 | 113 | 336 | 1167

politikalarina giivenirim.

Tablo 6.2 incelendiginde katilimcilarin giic mesafesi algilama diizeyine iligkin
gorlslerinin ortaya konmasi i¢in olusturulan 6l¢ek ifadelerine katilimeilarin tiimiiniin
cevap verdigi goriilmiistiir. Buna gore, katilimcilarin en yiiksek degerli ortalamayi
“Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam, calisma arkadaslarimin bana
yardim edeceklerine giivenirim.” (Ort.=4.15) ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmistir. Yani
katilimcilarin ¢ogu, mevcut isyerlerinde karsilasacagi herhangi bir zorluk karsisinda
diger calisanlarin kendilerine yardim edeceklerini diisiinmektedirler. Yine, ¢alisanlarin
giic mesafesi algilama diizeyleri icerisinde en diisiik ortalamanin ise, “Calistigim kurum
benim sorunlarimla ilgilenmiyor.” ifadesine ait oldugu gorilmistiir (Ort.=2.58). Bu
ifade, arastirmaya katilanlarin igyerlerinde herhangi bir sorunla karsilastiklarinda

yoneticilerinin kendi sorunlarinin ¢éziimiiyle ilgilendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6.2°de “Insanlar arasinda esitsizlikler hem istenir hem de beklenir.” ifadesini
katilimcilarin  1-5 arast olacak sekilde ve “olumsuz degerlendirmeden olumlu
degerlendirmeye” olacak sekilde siralamasi istenmistir. Buna gore katilimecilarin séz
konusu ifadeye %17,4’iniin “kesinlikle katiliyorum” ve % 23,9’unun “katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere
baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 2.95) orta diizeyli bir katilim gosterdikleri
ortaya cikmistir. %41,3 oranda c¢alisanlarin esitsizlige orta diizeyde inandiklari
goriilmistiir. Gii¢ kapsaminda astlar ile iistleri arasinda esitsizliklerin arzulantyor olmasi

giic mesafesi algisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Ideal bir ydnetici orgiitte iyi bir babadir.” ifadesine katihmcilarin % 37,2’sinin
“kesinlikle katiliyorum” ve % 38,9’unun “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmiis ve bu yiizdelerden katilimcilarin bu ifadeye yiiksek diizeyli bir katilim
sagladig1 goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katilimcilarin (Ort.= 3.94) yiiksek diizeyli bir katihm gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

%76,1 oranda calisanlar, ideal bir yonetici ve iyi bir baba roliinii sergiledigini ifade
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etmislerdir. Bu orana bakildiginda yoneticilerin yeri geldiginde sefkat gosteren, yeri
geldiginde cezalandiran ve Odiillendiren bir kisilik olmalidir. Calisanlarin iistlerinden
baba roliinii bekliyor olmalar1 giic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugunu

gostermektedir.

“Para ve esya toplumda onemlidir.” ifadesine katilimcilarin % 34.8’inin “kesinlikle
katiliyorum” ve % 46.6’sinin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z
konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.98)
viiksek diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.%81,4 oranda ¢alisanlarin, para
ve esyanin toplumda Onemlidir sonucuna varilmistir. Giic mesafesi yiiksek olan
tilkelerde gelir dagilimi adaletsizdir. Astlar diyerek adlandiracagimiz  sinif,
yOneticilerinin gosteris i¢cinde olmasin1 bekler. Telekomiinikasyon isletmesinde yapilan
aragtirma sonucunda da giiclin para ve esya ile sergilendigini ortaya koymus olup giic

mesafesi algisinin yuiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Orgiitlerdeki hiyerarsinin anlamu 6rgiitteki uyum saglanmasi igin olusturulmus farkli
rollerin yansimasidir.” ifadesine katilimeilarin %20,2’sinin “kesinlikle katiliyorum” ve
%47,4’liniin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye
ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.77) yiiksek diizeyli
bir katilim gosterdikleri ortaya c¢ikmustir. %67,4 oranda calisanlar, orgiit i¢indeki
hiyerarsik yapidan rahatsiz olmak yerine memnun olduklar1 ortaya konmustur.
Hiyerarsik yonetimlerde astlar ile iistler arasinda kalin ¢izgiler vardir. Bu giiciin yaratig1
mesafe varhi§im1 agikga gosterir. Giig mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu

gortilmektedir.

“Orgiitlerdeki hiyerarsiler zaten astlar ile iistler arasinda var olan esitsizlikleri gosterir.”
ifadesine katilimecilarm % 19’unun  “kesinlikle katiliyorum” ve % 36’sinin
“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama
degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.53) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya cikmistir. %55 oranda calisanlar oOrgiitteki hiyerarsik yapinin
esitsizliklere sebebiyet verdigi sonucuna varilmistir. Telekomiinikasyon sirketinde

esitsizlik ortamimin hakim oldugu ve giic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu
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goriilmektedir.

“Orgiitlerde ydnetim giiciiniin tamaminin iist kademelerde toplanmas1 istegi en ¢ok
kabul goren davranistir.” ifadesine katilimcilarin % 13’{iniin “kesinlikle katiliyorum” ve
% 33.6’sin1n “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye
ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.15) orta diizeyli bir
katilim gosterdikleri ortaya cikmistir. % 46,6 oranda calisanlar, yonetsel giiciin
tamamiin {ist kademelerde toplanmasina orta diizeyde bir katilim gostermistir.
Calisanlar yonetsel giice katkida bulunmay1 arzu etmektedirler. Bu orana bakildiginda

giic mesafesi algisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Orgiitte yoneticilerin makamlarin1 ifade eden ayirict sembollerle veya giicle 6ne
cikmalart uygun degildir.” ifadesine katilimcilarin % 24.7’sinin “kesinlikle katiliyorum”
ve % 36.8’inin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistir. S6z konusu
ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.59) yiiksek
diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. %61 oranda g¢alisanlar, giiciin ayirict
sembollerle ve giicle One c¢ikilmamasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu orana

bakildiginda gili¢ mesafesi algisinin diisiik diizeyli oldugu goriillmektedir.

“Calisanlar, yoneticilerinin isle ilgili verdigi kararlara karsi ¢ikmamalidir.” ifadesine
katihmcilarin % 14,2°sinin “kesinlikle katiliyorum” ve % 27,5’inin “katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere
baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.00) orta diizeyli bir katilim gosterdikleri
ortaya ¢ikmistir. % 41,7 oranda c¢alisanlar, yoneticilerinin isle ilgili verdigi kararlara
kars1 ¢ikma konusunda orta diizeyde bir katilim sergilenmistir. Bu orana bakildiginda

gii¢ mesafesi algisinin orta diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Yoneticiler 6nemli isleri astlarina delege etmemeli; kendileri yapmalidir.” ifadesine
katihmcilarin % 24,3’liniin  “kesinlikle katiliyorum” ve % 34’liniin “katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere
baktigimizda bu ifadeye katilmcilarin (Ort.= 3.49) yiiksek diizeyli bir katilim

gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. %58,3 oranda ¢alisanlar, yoneticilerin kendi islerini kendi
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yapmak yerine astlara yetki verilmemesi konusunda yiiksek diizeyde bir katilim
sergilenmistir. Bu orana bakildiginda hiyerarsik yapinin bozulmamasi istenmistir.
Giiclin sahibinden bagka birinin kullanimina sunulmasi kabul gérmemistir. Bu sonuca

bakildiginda gii¢ mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goériilmektedir.

“Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve becerikli olduklaria
giiveniyorum.” ifadesine katilimecilarin % 27,9’unun “kesinlikle katiliyorum” ve %
41,7’sinin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait
ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.70) yiiksek diizeyli bir
katilim gosterdikleri ortaya c¢ikmustir. %69,6 oranda calisanlar, bilgi ve beceri
konusunda yoneticilerine giiven orani yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ortaya
cikmigtir. Bu orana bakildiginda giic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu

goriilmektedir.

“Yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarina giiveniyorum.” ifadesine
katihmcilarin % 22,7’sinin “kesinlikle katiliyorum” ve % 44.1°inin “katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmistir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere
baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.70) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. %66,8 oranda calisanlar, yonetimin aldig kararlara giiven
sergilemektedir. Bu orana bakildiginda gii¢c sahibi olan yoneticinin aldigi kararlarin
sorgulanmadan kabul gordiigiinii ifade etmektedir. Gii¢ mesafesi algisinin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Yoneticilerimin igleriyle ilgili gérevlerini tam yapacaklara giliveniyorum.” ifadesine
katihmcilarin - %23,9’unun  “kesinlikle katiliyorum” ve % 47’sinin “katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere
baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.79) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya ¢cikmistir. %70,9 oranda g¢alisanlar, yoneticilerinin verdigi sozleri
tutacagini yiiksek oranda ifade etmislerdir. Gii¢ sahibi olanin, giice bagimlilik sebebiyle
giigsiiz olan arasinda baglilik s6z konusudur. Bu orana bakildiginda giic mesafesi

algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.
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“Yoneticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina gliveniyorum.” ifadesine katilimcilarin %
24.3’tniin “kesinlikle katiliyorum” ve % 42.1’inin “katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katilimeilarin (Ort.= 3.74) yiiksek diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya g¢ikmuistir.
%66,4 oranda ¢alisanlar, yoneticilerinin ¢alisanlarin isteklerine sessiz kalmayacaklari ve
giiclin bagimlilik yaratti§i sonucuna varilmistir. Bu orana bakildiginda giic mesafesi

algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Yoneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklar birbiriyle tutarlidir.” ifadesine katilimcilarin
% 22.7’sinin “kesinlikle katiliyorum” ve % 41.7’sinin “katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katihmecilarin (Ort.= 3.71) yiiksek diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.
%64,4 oranda c¢alisanlar, yoneticilerinin tutarli oldugu sonucuna varilmistir. Bu orana

bakildiginda gilic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Yoneticilerim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdirler.”
ifadesine katilimcilarin =~ %34,4’linlin ~ “kesinlikle katiliyorum” ve %45,7’sinin
“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama
degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.98) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya c¢ikmustir. %80,1 oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki
calisanlar, yoneticilerinden yardim beklediklerini iletmislerdir. Bu orana baktigimizda
giiclin sahibi olan yoneticinin elinde bulundurdugu gii¢ kaynagina ihtiya¢ duymaktan
kaynaklanmas1 sebebiyle astlarin giicten yararlanma istegi orani yiiksek diizeyli oldugu

goriilmektedir ve gli¢ mesafesi algi diizeyi yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.”
ifadesine katilimcilarin % 27,9’unun  “kesinlikle katiliyorum” ve % 43.3’iiniin
“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama
degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.86) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. %71,2 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki
calisanlar, giicii elinde bulunduran yoneticisinin her konuda sdylediklerini dogru kabul

etmektedir. Bu orana bakildiginda giiciin dengesiz olarak dagitilmig olmasi astlarin
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yoneticisinden ¢ok yoneticisinin elindeki giice inandiklar1 sonucuna varilmaktadir ve

giic mesafesi algisi yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca sdyleyebiliyorum.” ifadesine
katihmcilarin % 36,8’inin  “kesinlikle katiliyorum” ve % 40.5’inin “katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri goriilmiistir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere
baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.99) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. %77.3 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki
calisanlar, yoneticileriyle is konusunda rahatlikla goriis bildirebileceklerini iletmislerdir.
Bu orana baktigimizda calisanlarin giicten ¢ekinmedigi goriilmektedir ve giic mesafesi

algisiin diisiik diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Yoneticilerimin iglerini baska sorunlara yol agmadan yapabileceklerine giiveniyorum.”
ifadesine katilimcilarin % 25,9’unun “kesinlikle katiliyorum” ve % 50,2’sinin
“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama
degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.89) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya c¢ikmustir. %76,1 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki
calisanlar, giiclin kaynagini elinde tutan yoneticinin hata yapmayacagi kanisina varmis
olma sebebi giiciin hata yapmay1 engelledigidir. Ciinkii gii¢lii olan hatasizdir. Giiglii
olan kisiye olan inancin yiiksek olmas1 glic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu

goriilmektedir.

“Yoneticilerimgalisanlarla  ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi
aliyor.” ifadesine katilimcilarin %19,4’linlin “kesinlikle katiliyorum” ve % 32,4’{inlin
“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama
degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.34) orta diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. %51,8 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki
calisanlar, yoneticilerinin karar alma asamasinda astlarinin fikrini almamasi giiciin
kaynagini elinde bulundurmanin verdigi uygulatama yetkisidir. Bu orana bakildiginda

giic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.
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“Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam, calisma arkadaslarimin bana
yardim edeceklerine giivenirim.” ifadesine katilimcilarin % 44.9’unun “kesinlikle
katiliyorum” ve % 39.7’sinin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z
konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 4.15)
viiksek  diizeyli bir katilim  gosterdikleri ortaya c¢ikmistir.  %84.6 oranda
Telekomiinikasyon igletmesindeki, astlar arasindaki yardimlasma diisiincesinin yiiksek
olmasi bireycilik anlayisindan uzak bir kiiltiirde ¢alistiklarin1 gostermekte. Calisanlarin
bireysellik diisiincesi ve benmerkezci olmayislart giic mesafesi algi diizeylerinin de

viiksek diizeyli oldugunu gostermektedir.

“Birlikte calistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en iyi derecede yapacaklari
konusunda giivenirim.” ifadesine katilimcilarin % 40,1’inin “kesinlikle katiliyorum” ve
% 42,1’inin “katihyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye
ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 4.10) yiiksek diizeyli
bir katilim gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. %82.2 oranda Telekomiinikasyon
isletmesindeki calisanlarin, arkadaslarinin da islerinin en iyi sekilde yapacaklari inanci,
her calisanin kendi isinden bagka bir is i¢in yetkilerinin bulunmamasi sebep
gosterilebilmektedir. Bu orana baktigimizda glic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli

oldugu goriilmektedir.

“Birlikte calistigim arkadaglar, yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar.”
ifadesine  katilimcilarin =~ %38,1’inin ~ “kesinlikle  katiliyorum” ve  %44,1’inin
“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama
degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 4.10) yiiksek diizeyli bir katilim
gosterdikleri ortaya c¢ikmustir. %82,2 oranda Telekomiinikasyon igletmesindeki
calisanlar, yoneticilerinin olmamasi performanslarini diisiirmez demektedir. Bu orana
baktigimizda giiclin sahibinin kendisi olmasa bile giiclin var olmas1 sebebiyle basari
oraninin diigmemesi giigten kaynaklanmaktadir ve gii¢c mesafesi algisinin yiiksek diizeyli

oldugunu gostermektedir.

80



“Dikkat isteyen islerde calisma arkadaslarima, isimi zorlastirmayacaklar1 konusunda
giivenirim.” ifadesine katilimcilarin  %40,5’inin  “kesinlikle katiliyorum” ve %
44.9’unun “katiltyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait
ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 4.13) yiiksek diizeyli bir
katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. %85,4 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki
calisanlarin, dikkat isteyen islerde calisma arkadaglarina islerini zorlastirmayacaklari
konusunda giliven orani yiiksek ¢ikmistir. Her ¢alisanin kendi isinden bagka bir is i¢in
yetkilerinin bulunmamasi1 sebebiyle calisanlar arasi olumsuz bir etki olmayacagi
diisiiniilmektedir. Bu orana baktigimizda giic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu

goriilmektedir.

“Birlikte c¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman olduklar1 konusunda
giiveniyorum” ifadesine katilimeilarin - %34’{intin ~ “kesinlikle katiliyorum” ve
%43,3’iniin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye
ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.97) yiiksek diizeyli
bir katilim gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. %77,3 oranda Telekomiinikasyon
isletmesindeki c¢aliganlarin, kendi isinden baska bir is i¢in yetkilerinin bulunmamasi
sebep gosterilebilmektedir. Bu orana baktigimizda glic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli

oldugu goriilmektedir.

“Calistigim  kurum  bana her zaman adil davramiyor.” ifadesine katilimcilarin
%15,4’iniin  “kesinlikle katiliyorum” ve %30’unun “katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katilimcilarin (Ort.= 3.23) orta diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. %45,4
oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki ¢alisanlarin, kurum i¢i adalete orta diizeyde
katilim goOstermis olmalarmin sebebi, giici elinde bulunduran iistlerin, giigten
faydalanmak isteyen astlari arasinda her biri igin adil bir paylasimda bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu orana baktigimizda giic mesafesi algisinin orta diizeyli oldugu

goriilmektedir.

“Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getiriyor.” ifadesine katilimcilarin % 15,8’inin

“kesinlikle katiliyorum” ve % 40,5’inin “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
81



goriilmistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katilimcilarin (Ort.= 3.43) orta diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. %56,3
oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki calisanlarin, giicii elinde tutan iistlerin astlari
arasindaki bagimlilik iligkisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu orana

baktigimizda giic mesafesi algisinin orta diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.” ifadesine katilimcilarin
%21,5’inin “kesinlikle katilmiyorum” ve %23,9’unun “katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katilimcilarin (Ort.= 2.78) orta diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. %45,4
oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki ¢alisanlar, yoneticilerinden yardim
beklediklerini iletmislerdir. Bu orana baktigimizda giiciin sahibi olan yoneticinin elinde
bulundurdugu giic kaynagina astlarin ihtiyag duymaktan kaynaklanmasi sebebiyle
astlarin gligten yararlanma istegi oran1 ve gii¢ mesafesi alg1 diizeyi orta diizeyli oldugu

goriilmektedir.

“Calistigim kurumun bana kars1 diiriist olduguna giiveniyorum.” ifadesine katilimeilarin
%15,4’tnlin “kesinlikle katiliyorum” ve %39,3’iiniin “katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katilimcilarin (Ort.= 3.42) orta diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. %54,7
oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki calisanlar, yoneticilerinin orta diizeyde
diiriist oldugu sonucuna varilmistir. Bu orana bakildiginda gii¢ mesafesi algisinin orta

diizeyli oldugu goriilmektedir.

“Isimi iyi yaparsam ¢aligtigim kurum seni &diillendirir ve sana destek olur.” ifadesine
katilimcilarin %27,1’inin “kesinlikle katiliyorum” ve %42,1’inin “katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu
ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.73) yiiksek diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya
cikmigtir.  %69,2  oranda  Telekomiinikasyon  isletmelerindeki  calisanlar,
performanslarinin  yiiksek olmasi sonucunda O6diil ve destek alacaklarimi ifade
etmislerdir. Bu orana bakildiginda kurumun 6diil giicliniin, gii¢ mesafesi algisinin

viiksek diizeyli gikmasinin sebebi olarak yorumlanmaktadir.
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“Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor.” ifadesine katilimcilarin %8,9’inin
“kesinlikle katilmiyorum” ve %15’inin “katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri
gorilmistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu ifadeye
katilimcilarin (Ort.= 2.58) diisiik diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya c¢ikmuistir.
%23,9 oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki yoneticilerin g¢alisan sorunlariyla
yiiksek oranda ilgilendikleri ortaya ¢ikmistir. Bu orana baktigimizda giic mesafesi

algisinin diisiik diizeyli oldugu goriilmektedir

“Calistigim kurumun ¢alisanlarla ilgili  politikalarina  glivenirim.”  ifadesine
katilimcilarin %15’inin “kesinlikle katiliyorum” ve %36,4 linlin “katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri goriilmiistiir. S6z konusu ifadeye ait ortalama degere baktigimizda bu
ifadeye katilimcilarin (Ort.= 3.36) orta diizeyli bir katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.
%51,4 oranda Telekomiinikasyon igletmelerindeki calisanlar, uygulanan politikadan
orta diizeyde memnuniyet duymaktadir. Giiclin kaynagmi barindiran kurumun
uyguladig1 politikayr orta diizeyde katilim gosteriyor olmalar1 giic mesafesi algisinin

orta diizeyli oldugunu gostermektedir.

6.2 ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Aragtirmanin bu kisminda, isletme calisanlarinin giic mesafesi algilama diizeylerinin ortaya
konmasina yonelik goriislerin “cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi ve gorev siiresi” degiskenlerine
gore bir iligki olup olmadiginin sonuglarina yer verilmistir. Buna gore astirmaya katilan
calisanlarin giic mesafesi algilamalar ile s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin ortaya

konmasi i¢in Korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Ana Hipotez: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin glic mesafesi algi diizeyleri ile

demografik faktorler arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Tablo 6.3: Calisanlarin Gii¢ Mesafesi Alg1 diizeylerinin Demografik Faktorlere Gore

Tahmini I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Enter B t p R R? | Dizeltilmis | F p
Metodu §
Regresyon 3.588 | 17.809 | 0.000 | 0.107 | 0.011 -0.005 0,695 0.596
Katsayisi
Cinsiyet 0.006 | 0,079 0.937
Yas - -1,650 | 0.100
0.082
Ogrenim 0.010 | 0,198 0.843
diizeyi
Gorev 0,079 | 1,010 0,313
Suresi

Tablo 6.3 calisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri bagimli degisken, demografik faktorler
bagimsiz degiskenlerdir (tahmin degiskenleridir). Demografik faktorler bir biitiin olarak
¢alisanlarin giic mesafesi algi diizeylerinin % 1.1’ini agiklamaktadir (R?= 0.011). Ancak

bagimli degisken ile tahmin degiskeni i¢in kurulacak c¢oklu regresyon modeli

istatistiksel olarak anlamsizdir (F= 0.695, p= 0.596).

Hi: Telekomiinikasyon sektoriinde c¢alisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri

cinsiyetleri arasinda anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 6.4: Katihmeilarin Giic Mesafesi Alg1 Diizeyleri ile Cinsiyetleri
Arasindaki Iliskinin Korelasyon Testi Sonuclar

Cinsiyet Gii¢c Mesafesi Algi
Diizeyi

Cinsiyet r 1 .00

p 1.00

N 247 247

Gii¢ Mesafesi Alg1 | r .00 1
Diizeyi p 1.00

N 247 247

84




Tablo 6.4’dan da goriildiigii iizere c¢alisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda. 05 diizeyinde anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir (r= .00,
p=1.00). H1 hipotezimiz reddedilmistir.

Hy: Telekomiinikasyon sektdriinde ¢aliganlarin giic mesafesi algi diizeyleri ile yaslarin

arasinda anlaml1 bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6.5: Katihmcilarin Giic Mesafesi Alg1 Diizeyleri Ile Yaslar1 Arasindaki

fliskinin Korelasyon Testi Sonuclar

Gii¢c Mesafesi | Yas
Alg Diizeyi

Giic Mesafesi Alg1 r 1 -.08
Diizeyi p 19

N 247 247
Yas r -.08 1

p .19

N 247 247

Tablo 6.5’den de goriildiigii {izere calisanlarin gii¢ mesafesi algi diizeyleri ile yaslar
arasinda .05 diizeyinde anlaml bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmistir (r= .08, p= 0.19). H2

hipotezimiz reddedilmistir.

Hs: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin giic mesafesi diizeyleri ile 6grenim

diizeyleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.

85



Tablo 6.6: Katihmeilarin Gii¢ Mesafesi Alg1 Diizeyleri Ile Ogrenim Diizeyleri

Arasindaki Tliskinin Korelasyon Testi Sonuclar

Gii¢ Mesafesi Ogrenim
Alg1 Diizeyi Diizeyi

Gii¢c Mesafesi Algi r 1 -.00
Diizeyi p .99

N 247 247
Ogrenim Diizeyi r -.00 1

p .99

N 247 247

Tablo 6.6’den de goriildiigl lizere ¢alisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri ile 6grenim
diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir iliski olmadigi ortaya ¢ikmistir (r= .00, p=

.99). H3 hipotezimiz reddedilmistir.

Hy4: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin giic mesafesi diizeyleri ile gorev siiresi

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 6.7: Katihmeilarin Gii¢ Mesafesi Alg1 Diizeyleri ile Gorev Siireleri

Arasindaki fliskinin Korelasyon Testi Sonuclar

Gii¢ Mesafesi | Gorev Siiresi
Alg1 Diizeyi

Gii¢c Mesafesi Algi r 1 .02
Diizeyi p .82
N 247 247
Gorev Siiresi r .02 1

p .82
N 247 247

Tablo 6.7°dan da goriildiigii lizere calisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri ile gorev
stireleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir iligski olmadig1 ortaya ¢ikmistir (r= .02, p=

0.82). H4 hipotezimiz reddedilmistir.

86



Tablo 6.8. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Ana Hipotez: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin giic mesafesi algi RED
diizeyleri ile demografik faktorler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

) . . . . , . RED
H;: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

) . . " . . . RED
H,: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin gilic mesafesi algi diizeyleri ile
yaslarin arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

i . . . ol C RED
Hs: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin giic mesafesi diizeyleri ile egitim
diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.

RED

H,: Telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin giic mesafesi diizeyleri ile gorev

siiresi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
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7.SONUC

Bu arastirma, Ankara ilinde Telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren bir isletmede
calisanlarin  giic mesafesi algilama diizeylerinin ortaya konmasi amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, sozii edilen isletmede calisan 247 calisan iizerinde

anket uygulanmustir.

Calisma sonucunda yapilan testler ve testlerin analizi sonrasi asagidaki sonuglara

ulasilmistir:

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kadin ¢alisanlardan olustugu (%
59.9’u) ortaya ¢ikmistir. Yine, ¢alisanlarin % 41.7’sinin 25 alt1 yas, % 36.8’inin 25-29
yas, % 14.6’smin 30-34 yas ve % 6.9 unun ise 35 ve lizeri yasta oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Yine katilimcilarin % 38.1’inin lise, % 39.7’sinin 6n lisans, % 21.8’inin lisans ve %
0.4’lntin yiiksek lisans mezunu oldugu ortaya c¢ikmustir. Yine katilimcilarin %
18.6’smin 1 yildan az siiredir, % 72.8’inin 1-4 yildir, % 6.4’iintin 5-10 yildir ve %

2.2’sinin 10 y1l lizeri bir siiredir hizmette bulundugu ortaya ¢ikmaistir.

Calisanlarin giic mesafesi algi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda .05 diizeyinde anlamli

bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir (r= .00, p=1.00).

Calisanlarin gili¢ mesafesi algi diizeyleri ile yaslar1 arasinda .05 diizeyinde anlamli bir

iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir (= .08, p=0.19).

Calisanlarin gii¢ mesafesi alg1 diizeyleri ile 6grenim diizeyleri arasinda .05 diizeyinde

anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢cikmistir (1= .00, p=.99).

Calisanlarin gli¢ mesafesi algi diizeyleri ile gorev siireleri arasinda .05 diizeyinde

anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir (= .02, p= 0.82).
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“Insanlar arasinda esitsizlikler hem istenir hem de beklenir.” [fadesini %41,3 oranda
calisanlarin esitsizlige orta diizeyde inandiklar1 goriilmiistiir. Gii¢ kapsaminda astlar ile
istleri arasinda esitsizliklerin arzulaniyor olmasi gii¢ mesafesi algisinin orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde calisanlarin  esit olmayan bir ortamda is gormeleri yerine,
odiillendirmelerin ve cezalandirmalarin tiim calisanlar1 kapsamasi, calisanlara katki
saglayacag gibi isletmeler de Orgiite olan inanci arttiracagi gibi ¢alisanlarin bagliligina
ve sirket i¢i motivasyonunda biiyiik degisimlere sebep olur. Boylelikle isletmelerde

calisanlardan sagladig: fayday1 maksimize etmelerini saglamaktadir.

“Ideal bir yonetici orgiitte iyi bir babadir.” Ifadesine %76,1 oranda ¢alisanlar, ideal bir
yOnetici ve iyi bir baba roliinii sergiledigini ifade etmislerdir. Bu orana bakildiginda
yoneticilerin yeri geldiginde sefkat gosteren, yeri geldiginde cezalandiran ve
ddiillendiren bir kisilik olmalidir. Calisanlarin iistlerinden baba roliinii bekliyor olmalari

giic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugunu gdstermektedir.

Isletmelerde ¢alisanlar, yoneticilerini iyi bir baba gibi gérmektense iyi bir arkadas gibi
gormeleri caligma ortamin1 daha verimli hale getirecektir. Calisanlar baba gibi
gordiikleri yoneticilere kars1 yiiksek 6z gilivenle ¢aligmalarini sunamazlar, taktir gérme
kaygisiyla yaraticiliklari sinirlanir ve sorgulayici yaklagmaktan g¢ekinilen bir galisma
ortami arzu edilmez. Calisanlar, yoneticilerini daha kendileri gibi goriirlerse yaratici ve
sorgulayici olacaklarindan gerek calisanlara katkida bulunacagi gibi isletmelere de katki

saglayacaktir.

“Para ve esya toplumda dnemlidir.” ifadesine galisanlar, %81,4 oranda ¢alisanlarin, para
ve esyanin toplumda Onemlidir sonucuna varilmistir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan
tilkelerde gelir dagilimi adaletsizdir. Alt kesim diyerek adlandiracagimiz sinif,

yoneticilerinin gosteris icinde olmasini bekler. Telekomiinikasyon isletmesinde yapilan
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arastirma sonucunda da giiciin para ve esya ile sergilendigini ortaya koymustur ve gii¢

mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde calisanlar ortaya konan islerden duyulacak hazzin pesinde olmaktansa para
ve esyaya Onem vermeleri isletmeye olan katkilarini kisitlayacaktir. Bu nedenle
isletmeler calisanlarin emeklerinin karsiligi olan maagin emsalleriyle ayni olmasina
O0zen gosterilmelidir. Ayrica isletmenin saglayacagr yan haklarin baglayici nitelikte

olmasi gerek calisanlarin gerekse isletmelerin yararina olacaktir.

“Orgiitlerdeki hiyerarsinin anlami &rgiitteki uyum saglanmasi i¢in olusturulmus farkl
rollerin yansimasidir.” Ifadesine ¢alisanlar, %67,4 oranda calisanlar, orgiit igindeki
hiyerarsik yapidan rahatsiz olmak yerine memnun olduklar1 ortaya konmustur.
Hiyerarsik yonetimlerde astlar ile istler arasinda kalin ¢izgiler vardir. Bu giiciin yaratigi
mesafe varhigint agikca gosterir. Gilic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu

goriilmektedir.

Isletmelerde yonetimin emir- komuta ydntemiyle yonetilmesinden ziyade yetki ve
sorumluluk baz alimmalidir. Calisanlar hiyerarsinin kisitlayict unsurlarina takilmadan
yonetime Onerilerini sunabilmelidir. Yetki ve sorumluluk verilen ¢alisanlar esitsizlik
ortamindan s6z etmeyecektir. Gerek c¢alisan motivasyonu icin gerekse isletmenin

yararina olacaktir.

“Orgiitlerdeki hiyerarsiler zaten astlar ile iistler arasinda var olan esitsizlikleri gdsterir.”
Ifadesine %55 oranda g¢alisanlar orgiitteki hiyerarsik yapmin esitsizliklere sebebiyet
verdigi sonucuna varilmistir. Telekomiinikasyon sirketinde esitsizlik ortaminin hakim

oldugu ve gii¢ mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir
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Isletmelerde yonetimsel giiciin tamamen {ist kademelerde toplanmasi astlar ile {istler
arasindaki esitsiz ortami doguracagindan, calisanlar arasinda is bolimii yapilarak
yonetimsel giiciin kademelendirilmesi onerilir. Bu durumun gerek calisanlarin is gérme
asamasinda bir tstliinde yetkisinin olacagindan islerin aksamamasi saglanacaktir.
Yoneticiler agisindansa yoneticinin sadece yonetsel faaliyetler yiiriitmesi isletmenin

mevcut durumu ve gelecegi i¢in daha emin adimlarin atilmasini saglayacaktir.

“Orgiitlerde ydnetim giiciiniin tamaminin iist kademelerde toplanmas1 istegi en ¢ok
kabul goren davranistir.” Ifadesine %46,6 oranda calisanlar, yonetsel giiciin tamaminin
ist kademelerde toplanmasina orta diizeyde bir katilim gostermistir. Calisanlar yonetsel
giice katkida bulunmayi arzu etmektedirler. Bu orana bakildiginda giic mesafesi

algisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde ydnetimsel giiciin tamamen iist kademelerde toplanmasi astlar ile iistler
arasindaki esitsiz ortami doguracagindan, calisanlar arasinda is boliimii yapilarak
yonetimsel giiciin kademelendirilmesi onerilir. Bu durumun gerek calisanlarin is gérme
asamasinda bir istiinde yetkisinin olacagindan islerin aksamamasi saglanacaktir.
Yoneticiler acgisindansa yoneticinin sadece yonetsel faaliyetler yiirlitmesi isletmenin

mevcut durumu ve gelecegi i¢in daha emin adimlarin atilmasini saglayacaktir.

“Orgiitte yoneticilerin makamlarmi ifade eden ayirict sembollerle veya giigle 6ne
cikmalart uygun degildir.” Ifadesine %61 oranda calisanlar, giiciin ayirict sembollerle
ve giicle one cikilmamasi1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bu orana bakildiginda gii¢

mesafesi algisinin diigiik diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde astlar ile iistler arasindaki sembolik veya ayirict herhangi bir unsur giicii
mesrulastiracaktir. Isletmelerde giiciin bir ayirici unsur olmasindan ziyade paylasilir

yoniil vurgulanmasi onerilir.
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“Calisanlar, yoneticilerinin isle ilgili verdigi kararlara karsi cikmamahdir. ifadesine %
41,7 oranda calisanlar, yoneticilerinin isle ilgili verdigi kararlara karsi ¢ikma konusunda
orta diizeyde bir katilim sergilenmistir. Bu orana bakildiginda giic mesafesi algisinin

orta diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde calisanlar yoneticilere agikga fikirlerini ve onerilerini ifade etmelidir.
Calisanlar yalnizca yonetimin karalarimmi uygulayan degil kararlara yon tayin eden
olmalidir. Boylelikle ¢alisanlarin isletmeye olan baghlig1 artacak, isletmeler ise

uygulamalarda olusan hatalarin 6niine ge¢mis olacaklardir.

“Yoneticiler 6nemli isleri astlarina delege etmemeli; kendileri yapmalidir.” ifadesine
%58,3 oranda ¢alisanlar, yoneticilerin kendi islerini kendi yapmak yerine astlara yetki
verilmemesi konusunda yiiksek diizeyde bir katilim sergilenmistir. Bu orana
bakildiginda hiyerarsik yapinin bozulmamasi istenmistir. Gilicliin sahibinden bagka
birinin kullanimina sunulmasi kabul gérmemistir. Bu sonuca bakildiginda giic mesafesi

algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde yéneticiler, ¢alisanlar arasinda yetki dagiliminda bulunmalidir. Yapilan bu
giic paylasimi isletme icindeki iletisim sorunlarinin Oniine gececektir. Her sorunda
yOneticinin kararinin veya Onerisinin beklenmesi igletmenin zaman kaybina sebebiyet

vereceginden giiciin delege edilmesi onerilir.

“Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve becerikli
olduklarina giiveniyorum.” Ifadesine %69,6 oranda calisanlar, bilgi ve beceri konusunda
yoneticilerine giiven orani yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu

orana bakildiginda gilic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde ¢alisanlarin ydneticilerinin bilgi ve becerilerine giivenmeleri yoneticinin
yararina olacaktir. Alinan kararlara giivenen ¢alisanlariin olmasi uygulamada basari

yakalanacagin1 gostermektedir.
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“Yéneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarma giiveniyorum.” ifadesine
%66,8 oranda c¢alisanlar, yonetimin aldig1 kararlara giiven sergilemektedir. Bu orana
bakildiginda gii¢ sahibi olan yoneticinin aldig1 kararlarin sorgulanmadan kabul
gordiigiinii  ifade etmektedir. Gli¢ mesafesi algisinin  yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Isletmelerde, yoneticiler ve calisanlar arasinda giiven duygusunun yiikseltilmesi
onerilmektedir. Bu unsur isletme i¢inde alinan kararlarin giiven i¢inde uygulanmasini

saglayacaktir.

“Yoneticilerimin isleriyle ilgili gorevlerini tam yapacaklarmna giiveniyorum.” ifadesine
%70,9 oranda ¢aliganlar, yoneticilerinin verdigi sozleri tutacagini yiiksek oranda ifade
etmislerdir. Gii¢ sahibi olanin, giice bagimlilik sebebiyle gligsiiz olan arasinda baglilik
s6z konusudur. Bu orana bakildiginda giic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu

goriilmektedir.

Isletmelerde, ¢alisanlarin yoneticilerine diisen gdrevleri yapacaklarina inanmalar,
calisanlarinda is yapmalarina motivasyon kaynagi olacaklardir. Basarili ve 6rnek
gosterilen yoneticiler, calisanlarinin performanslarina katkida bulunulacaktir ve

calisanlar fayda saglayacagi gibi yoneticiler de isletmeye katkida bulunacaktir.

“Yoneticilerimin verdigi sdzleri tutacaklarina giiveniyorum.” Ifadesine %66,4 oranda
calisanlar, yoneticilerinin c¢alisanlarin isteklerine sessiz kalmayacaklar1 ve giliciin
bagimlilik yarattig1 sonucuna varilmistir. Bu orana bakildiginda giic mesafesi algisinin

yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.
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Isletmelerde yoneticilerin tutarli olmasi 6nemlidir. Astlarin ¢alisma ortamindaki
motivasyonu yoneticilerin yiiksek tutulmali ve ise olan kaygilari en aza indirilmelidir.

Bu durumda yoneticilerin sozleriyle yaptiklar1 arasinda fark olmamasi 6nerilir.

“Yéneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarlidir.” ifadesine %64,4 oranda
calisanlar, yoneticilerinin tutarli oldugu sonucuna varilmistir. Bu orana bakildiginda gii¢

mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde yoneticilerin verdikleri sézlerin tutulacagma giivenmek iyi algilansa da
calisma ortaminda sozler ve vaatlerin yerine getirilememe durumu da s6z konusu
olabilir. Bu yiizden calisanlara sézlerin verilmesinden ¢ok zaten yapmalar1 gereken igler
sonucunda 6diil olarak sunulmasi isletme i¢inde daha tutarli bir ortama yol agacaktir.

Boylelikle ¢alisanlar giiciin sundugu yiiksek beklentilerden kurtarilmis olacaktir.

“Yoneticilerim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdirler.”
Ifadesine %80,1 oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki ¢alisanlar, ydneticilerinden
yardim beklediklerini iletmislerdir. Bu orana baktigimizda giiclin sahibi olan yoneticinin
elinde bulundurdugu gii¢ kaynagina ihtiyag duymaktan kaynaklanmasi sebebiyle
astlarin giicten yararlanma istegi orani yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir ve giic

mesafesi alg1 diizeyi yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde yoneticilerin ¢alisanlar1 desteklemesi ve yardimsever olmalari beklenir.

Boylelikle giic mesafesinin yarattigi soguk ve giice entegre ortamdan kurtulunur.

“Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.”
Ifadesine %71,2 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki c¢alisanlar, giicii elinde

bulunduran yoneticisinin her konuda soylediklerini dogru kabul etmektedir. Bu orana
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bakildiginda giiclin dengesiz olarak dagitilmis olmasi astlarin yoneticisinden ¢ok
yoneticisinin elindeki giice inandiklar1 sonucuna varilmaktadir ve giic mesafesi algisi

yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde yoneticilerin ¢alisanlarma sdyledigi 6nerdikleri her konu igin calisanlarin
sorgulayici yaklasmasi énemlidir. Isletme igerisinde yaratic1 ortami destekleyecektir. Bu
durum sonucunda gerek calisanlar i¢in gerekse yoOneticinin yapabilecegi hatalarin

oranini da diisiirecektir.

“Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca sdyleyebiliyorum.” ifadesine
%77.3 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki c¢alisanlar, yoneticileriyle is konusunda
rahathikla goriis bildirebileceklerini iletmislerdir. Bu orana baktigimizda c¢alisanlarin

giicten ¢ekinmedigi goriilmektedir ve giic mesafesi algisinin diisiik diizeyli oldugu

goriilmektedir.

Isletmelerde calisanlarin rahatlikla &nerilerini ve goriislerini bildirmeleri calisanlarin
verimliligini arttiracagi gibi ise olan hakimiyetleri de artacaktir. Bu durum ¢alisanlarin

yararina olacagi gibi isletmenin yararina olacaktir.

“Yoneticilerimin islerini bagka sorunlara yol agmadan yapabileceklerine gliveniyorum.”
Ifadesine %76,1 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki galisanlar, giiciin kaynagimi
elinde tutan yOneticinin hata yapmayacagi kanisina varmis olma sebebi giiciin hata
yapmay1 engelledigidir. Clinkli gliclii olan hatasizdir. Giiglii olan kisiye olan inancin

yiiksek olmasi gli¢ mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde ¢alisanlarla yoneticiler arasinda giiven ortaminin saglanmasi son derece
onemlidir. Calisanlarin, yoneticilerinin aldig1 kararlarin sorun dogurmayacaklarina

inanmalari, uygulama asamasinda kolaylik saglayacaktir.
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“Yoneticilerim c¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.”
Ifadesine %51,8 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki calisanlar, yoneticilerinin
karar alma asamasinda astlarmin fikrini almamasi giiciin kaynagini elinde
bulundurmanin verdigi uygulatama yetkisidir. Bu orana bakildiginda gii¢c mesafesi

algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletme ici prosediirlerin degisimi asamasinda c¢alisanlarin &nlemlerinin  alinmasi
isletmenin daha yasanilir ve her calisana hitap etmesi agisindan elzemdir. Bu durum
calisanlarin giinlerinin ¢ogunu gecirdigi ortamin kendilerine uygun olmasi aidiyet

duygusunun azalmamasi i¢in énemlidir.

“Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilasirsam, calisma arkadaslarimin bana
yardim edeceklerine giivenirim.” Ifadesine %84,6 oranda Telekomiinikasyon
isletmesindeki, astlar arasindaki yardimlagsma diisiincesinin yiiksek olmasi bireycilik
anlayisindan uzak bir kiiltiirde calistiklarin1 gostermekte. Calisanlarin bireysellik
diisiincesi ve benmerkezci olmayislart giic mesafesi algi diizeylerinin de yiiksek diizeyli

oldugunu gostermektedir.

Isletmelerde calisanlar, birbirlerinin islerine yardim etmeleri bireyci bakis agilarinin

olmamas1 yapilan isin kalitesini arttiracaktir. Isletme ici yardimlasma desteklenmelidir.

“Birlikte calistigim arkadaglarimin coguna, islerini en 1iyi derecede yapacaklari
konusunda giivenirim.” Ifadesine %82.2 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki
calisanlarin, arkadaslarinin da islerinin en iyi sekilde yapacaklar1 inanci, her ¢alisanin
kendi isinden bagka bir is icin yetkilerinin bulunmamasi sebep gosterilebilmektedir. Bu

orana baktigimizda gii¢ mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.
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Isletmelerde calisanlar, arkadaslariin yapiklari islerin hata dogurmayacagini ve kendi
yaptiklar1 isi engellemeyecegine inanci uygulamada basarili sonuglar elde etmeye

yarayacaktir. Boylelikle ¢alisanlar kendi islerine odaklanacaklardir.

“Birlikte calistigim arkadaslar, yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar.”
Ifadesine %82,2 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki calisanlar, yoneticilerinin
olmamasi1 performanslarini diistirmez demektedir. Bu orana baktigimizda giiciin
sahibinin kendisi olmasa bile giiciin var olmasi sebebiyle basari oraninin diismemesi
giicten kaynaklanmaktadir ve gilic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugunu

gostermektedir.

Isletmede calisanlar arsinda is bilincinin oturmast i¢in 6nlemler alinmalidir. Yéneticiler
veya amirler isin basinda olmasalar bile c¢alisanlar islerini benimsediklerinden is
disiplinlerinden bir sey kaybetmemelidir. Bu da yoneticinin baski ya da korkuyla degil,

calisanlarin bagliligin1 glivenle saglamalar1 onerilir.

“Dikkat isteyen islerde ¢alisma arkadaslarima, isimi zorlastirmayacaklar1 konusunda
giivenirim.” Ifadesine %85,4 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki c¢alisanlarin,
dikkat isteyen islerde calisma arkadaslarina islerini zorlastirmayacaklar1 konusunda
giiven oranmi yiiksek ¢ikmistir. Her calisanin kendi isinden baska bir is i¢in yetkilerinin
bulunmamas1 sebebiyle ¢alisanlar arasi olumsuz bir etki olmayacag: diistiniilmektedir.

Bu orana baktigimizda gii¢ mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde calisanlarin ¢alisma ortaminda tek calismadiklar1 konusunda farkindalik
yaratilmalidir. Is gorenlerin yaptiklar1 hatalarin biiyiik sonuglar dogurabilecegi goz

Oniine alindiginda ¢alisanlarin birbirine destek bir ortam olusturmalari onerilir.

97



“Birlikte c¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman olduklar1 konusunda
giiveniyorum” ifadesine %77,3 oranda Telekomiinikasyon isletmesindeki ¢alisanlarin,
kendi isinden baska bir is i¢in yetkilerinin bulunmamasi sebep gosterilebilmektedir. Bu

orana baktigimizda gii¢ mesafesi algisinin yiiksek diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde calisanlarin islerini yaparken ayn1 zamanda arkadaslarinin da islerini dogru
yapacaklarina emin olmalar1 is tatminini maksimize edecektir. Bu yiizden yoneticiler
dogru islere dogru is goren tayin etmeleri gerek c¢alisanlar i¢in gerekse yonetim igin

yarar saglayacaktir.

“Calistigrm kurum bana her zaman adil davramiyor.” Ifadesine %45,4 oranda
Telekomiinikasyon isletmesindeki ¢alisanlarin, kurum i¢i adalete orta diizeyde katilim
gostermis olmalarinin sebebi, giicli elinde bulunduran {istlerin, giicten faydalanmak
isteyen astlar1 arasinda her biri i¢in adil bir paylasimda bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu orana baktigimizda giic mesafesi algisinin orta diizeyli oldugu

goriilmektedir.

Isletmelerde adil ve esitlikci bir ortamda iiretimsel faaliyetlerde bulunmalar1 ¢alisanlarin
giiciin adaletsiz ortam dogurma konusundan uzaklasmis olur. Boylelikle 6z giivenleri

artar ve isletmeye olan bagliliklar artar.

“Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getiriyor.” Ifadesine. %56,3 oranda
Telekomiinikasyon isletmesindeki ¢alisanlarin, giicii elinde tutan iistlerin astlari
arasindaki bagimlilik iliskisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu orana

baktigimizda giic mesafesi algisinin orta diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde yoneticilerin verdikleri sozlerin tutulacagina giivenmek iyi algilansa da
calisma ortaminda sozler ve vaatlerin yerine getirilememe durumu da séz konusu

olabilir. Bu yiizden ¢alisanlara s6zlerin verilmesinden ¢ok zaten yapmalar1 gereken isler
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sonucunda 6diil olarak sunulmasi igletme i¢inde daha tutarli bir ortama yol agacaktir.

Boylelikle ¢alisanlar giiciin sundugu yiiksek beklentilerden kurtarilmis olacaktir.

“Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor.” ifadesine %45,4 oranda
Telekomiinikasyon isletmelerindeki caligsanlar, yoneticilerinden yardim beklediklerini
iletmislerdir. Bu orana baktigimizda giiciin sahibi olan yoneticinin elinde bulundurdugu
giic kaynagma astlarin ihtiya¢ duymaktan kaynaklanmasi sebebiyle astlarin giigten

yararlanma istegi oran1 ve gii¢ mesafesi alg1 dlizeyi orta diizeyli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde ¢alisanlar ihtiyaclar dahilinde yoneticilerinden yardim goreceklerine
inanmalar1 isletme i¢inde karsilastiklari sorunlara ¢6ziim bulmada daha rahat olmalarina
bir ortam yaratacaktir. Zatrn yardim gorecegine inanan g¢alisan 6nce kendi ¢6ziimiine
varacagindan 6zgiin ve yaratici sonuglar elde edebileceklerdir. Boylelikle hem c¢alisan

icin hem de isletmeye katki saglayacaktir.

“Calistigim kurumun bana kars1 diiriist olduguna giiveniyorum.” ifadesine %54,7
oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki calisanlar, yoneticilerinin orta diizeyde
diiriist oldugu sonucuna varilmistir. Bu orana bakildiginda gii¢ mesafesi algisinin orta

diizeyli oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin calisanlara karsi seffaf olmasi isletmenin yararina olacaktir. Boylelikle
isletmeler daha diiriist olurken calisanlar da daha giivenilir olurlar. Calisanlar ile

yonetim arasindaki giiven ortami isletmenin yararina olacaktir.

“Isimi iyi yaparsam ¢aligtigim kurum seni &diillendirir ve sana destek olur.” ifadesine
%069,2 oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki ¢alisanlar, performanslarinin yiiksek
olmas1 sonucunda 6diil ve destek alacaklarini ifade etmislerdir. Bu orana bakildiginda
kurumun 6diil giiclinilin, glic mesafesi algisinin yiiksek diizeyli ¢ikmasinin sebebi olarak

yorumlanmaktadir.
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Isletmelerde basarinin édiillendirilmesi calisan verimliligini arttiracaktir. Ayrica isletme
elinde bulundugu giicii 6diil giiciiyle ¢alisanlarina sunmasi isletmede bagliliga katkida
bulunur. Boylelikle calisanlar biiylik avantajlar elde eder isletmeler de basarili

calisanlardan fayda saglamis olur.

“Calisigim  kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor.” ifadesine %23,9 oranda
Telekomiinikasyon isletmelerindeki yoneticilerin calisan sorunlariyla yiiksek oranda
ilgilendikleri ortaya ¢ikmistir. Bu orana baktigimizda glic mesafesi algisinin diisiik

diizeyli oldugu goriilmektedir

Isletmelerde ¢alisanlar ihtiyaclar dahilinde yoneticilerinden yardim goreceklerine
inanmalari isletme i¢inde karsilagtiklart sorunlara ¢6ziim bulmada daha rahat olmalarina
bir ortam yaratacaktir. Zatrn yardim gorecegine inanan g¢alisan dnce kendi ¢6ziimiine
varacagindan 6zgiin ve yaratici sonuglar elde edebileceklerdir. Boylelikle hem calisan

icin hem de isletmeye katki saglayacaktir.

“Calistigim kurumun calisanlarla ilgili politikalarma giivenirim.” Ifadesine %51,4
oranda Telekomiinikasyon isletmelerindeki calisanlar, uygulanan politikadan orta
diizeyde memnuniyet duymaktadir. Giiciin kaynagini1 barindiran kurumun uyguladigi
politikay: orta diizeyde katilim gosteriyor olmalar1 gii¢ mesafesi algisinin orta diizeyli

oldugunu gostermektedir.

Isletmeler calisma politikalarinin galisan portfolyosuna uygun belirlenmelidir. Kurumun
faydasina olacak fakat ¢alisanlar1 zorlayacak kararlarin alinmasi onerilmektedir. Bu tarz

kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin fikrine danisilmalidir.

100



KAYNAKCA

Kitaplar

Bakan, 1., Biiyiikbese T. Ve Bedestenci C., 2004.0rgiit Srlarimin Coziimiinde Orgiit
Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklasim. 1. Bask. Istanbul: Aktiiel Yaynlari.

Dogan, B., 2012.0rgiit Kiiltiirii. 1. Baski. Istanbul: Beta Yayinlari.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and

Reference, 17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson.

Eren, E.,2004. Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. 8.Baski.Istanbul: Aktiiel

Yaynlart.

Sabuncuoglu, Z., Tiiz M.V.,2016. Orgiitsel Davrams. 6. Baski. Bursa: Aktiiel Yayinlari.

Sencan, Hiisnii, (2015). Sosyal ve Davranissal Olciimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik,

Birinci Baski, Ankara.

Simsek, S., Akgemci T. Ve Celik A.2011. Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranig.7.Baski.Ankara: Gazi Kitapevi.

Tiiz, M., 2004.Isletmelerde Yonetim Modelleri.1. Baski. Istanbul: Aktiiel Yaynlari.

Terzi, A.R.,2000. Orgiit Kiiltiirii. 1.Baski. Ankara: Nobel Yayinlari.

Uzungarsili, U., Toprak M.ve Ersun O.,2000. Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri.4. Baski.
Istanbul: Istanbul Ticaret Odast.

Yamane, T. (2001). Temel Ornekleme Yéntemleri. Ceviren: A. Esin. M. A. Bakir, C.

Aydin. E. Giirbiizsel. Istanbul: Litaratiir Yayinlari

101



Siireli Yayinlar

Acaray, A., 2016.Gii¢ ve etkileme. Mc Graw-Hill.2 pp.172-190.

Caglar, 1.,2001. Yonetim-kiiltiir baglaminda Tiirk yonetim Modelinin saptanmasina
yonelik kavramsal bir calisma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi. (3), pp.125-148.

Giiglii, N., 2003.Orgiit kiiltiirii. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 23(2), pp.147-
159).

Kiray, A., 2016.Orgiit kiiltiirii. Mc Graw-Hill. 2,pp.250-268.

Nisanci, N,2012. Toplumsal kiiltiir- orgiit kiiltiirii iligkileri ve yonetim iizerine

yansimalari. Jornal of Life Sciences. 1 (1),pp.1279-1293.

Oztiirk, Z., Saklak, O., Yilmaz, 0.2010.Univeristelerde ogretim elemanlarinin érgiit
kiiltiiriine iliskin algilamalart bir arastirma. International Conference on New
Trendsin Education and Their Implications.9, pp.59-72.

Onciil, M.S., Deniz, M., Ince, A.R., 2016.Hofstede 'nin Orgiit kiiltiirti modelinin
potansiyel  girisimcilerin  yetistigi  ¢evresel  ozellikler  kapsaminda

degerlendirilmesi. Akademik Yaklagimlar Dergisi.7(1), pp.255-2609.

Tnar, M.Y., 1990. Kurumsal kiiltiir 6rgiitlerin yonetiminde goriinmeyen el. Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 1 (1-2),pp.78-90.

Yalcin, A., 2012.Giig ve politika. Organizational Behavior.14pp.418-451.

102



Diger Yaywnlar

Akyiirek, S., (2001). Tirk Silahli Kuvvetlerinde glic mesafesi ve iletisime etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Baskent Universitesi SBE.

Akar, V., (2016). Ailenin kisinin is yasamina miidahalesinin sonuglari: Bireycilik ve
belirsizlikten kaginmanin moderator etkileri. Yiiksek Lisan Tezi. Giimiishane:

Giimiishane Universitesi SBE.

Akyol, S., (2009). Orgiitsel kiiltiiriinde giic mesafesi ve liderlik iliskisi. Doktora Tezi.

[stanbul: Marmara Universitesi SBE.

Giiven, A.S., (1996). Universitelerde orgiit kiiltiirii-Osmangazi Universitesinde orgiit

kiiltiirii arastirmas1. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi SBE.

Giileg, E., (2010). Kisilik yapis1 ve orgiit igerisindeki giic mesafesi. Yiiksek Lisans Tezi.
Bolu: Abant Izzet Baysal Universitesi SBE.

Kurt, S., (2016). Kurum kiiltiirii ve alt kiiltlirler: Halkla iligkiler birimi olmayan bir
sirkette kurum kiltliri analizi. Yiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu

Universitesi SBE.

Polat, O.Z., (2004). Orgiit kiiltiirii ve donanmanin 6rgiit kiiltiirii {izerine bir ¢alisma.

Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi SBE.
Sarioglu, M.K., (2014). Orgiit kiiltiiriinde Hofstede modeli ile 6grenen organizasyon
arasinda iligskinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi.

Kiitahya: Dumlupinar Universitesi SBE.

Sahinyan, M., (2011). Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel basariya etkisi ve bir arastirma.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Bahcesehir Universitesi SBE.

103



Uslu, O., (2013). Gili¢ mesafesi algisinin orgiitsel giivene etkisi: Bir devlet {iniversitesi

ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi SBE.

Yigitceoglu, E., (2013). Tirk orgiit kiiltiirlinde otorite ve otorite iliskileri. Yiiksek

Lisans Tezi. Mersin: Mersin Universitesi SBE.

Yiiksel, M., (2013). Orgiitsel politika, Hofstede in orgiit kiiltiirii boyutlar1, is tutumlar
ve is ¢iktilar iliskisi. Doktora Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi SBE.

Yogun, A.E., (2004). Calisanlarin ¢atisma durumunda verdikleri tepkiler ile

erillik/disilik seviyeleri arasindaki iliski: Ilag sektdrii {izerine bir uygulama.

Yiiksek Lisans Tezi. Adana: Cukurova Universitesi SBE.

104



EKLER

105



R UNIVERSITES|

@ BAU

TELEKOMUNIKASYON ISLETMELERINDE GUC MESAFESI ALGISI: (BIR
ARASTIRMA)

Sayin Katilimci,

Bu arastirma Gazi Universitesi [IBF Ogretim Uyesi Do¢.Dr. Zekai OZTURK

danismanliginda yiiriitiilen bir tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir.

Bu anket forumu “Telekomiinikasyon Isletmelerinde Giigc Mesafesi Algisi: Bir
Aragtirma” amaciyla hazirlanmistir. Katilimda bulundugunuz ¢alisma verileri sadece

bilimsel amaclarla kullanilacaktir.

Anketimize vereceginiz cevaplar kesinlikle iiclincli Sahislarla paylasilmayacaktir.
Asagidaki ifadelere ne derecede katildigimizi liitfen seceneklerden sadece birini

isaretleyerek belirtiniz. Anketi higbir soruyu bos birakmayacak sekilde ve isim

belirtmeden cevaplandirmanizi rica ederiz.

Caligmamiza gostermis oldugunuz ilgiden ve yapacaginiz katkilardan dolay: tesekkiir
ederiz.
Dog¢.Dr. Zekai OZTURK Zehra GUVEN Bahgesehir Universitesi (MBA Ogrencisi)

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Yasimiz: ()25’in alt1 () 25-29 aras1 () 30-34 aras1 () 35 ve
iizeri

Egitiminiz: () Lise () onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans ()
Doktora

Calistiginiz Kurumlardaki
Gorev slireniz: ()1 yildan az ( )1-5 y1l aras1 ( )5-10 yil aras1 () 10
yil ve lizeri

106



E§

5l E | g E £
v o 2 = z v B
_%% N —_—
X = = o S X ©
EEE 4 = ==z
= = = = =
=1 — - =
v & « < < L«
AR N N~ -

1.Insanlar arasinda esitsizlikler hem istenir hem
de beklenir.

2.Ideal bir yonetici 6rgiitte iyi bir babadir.

3.Para ve esya toplumda 6nemlidir.

4.Orgiitlerdeki hiyerarsinin anlami orgiitteki
uyum saglanmasi i¢in olusturulmus farkli
rollerin yansimasidir.

5.Orgiitlerdeki hiyerarsiler zaten astlar ile iistler
arasinda var olan esitsizlikleri gosterir.

6.Orgiitlerde yonetim giiciiniin tamaminin st
kademelerde toplanmasi istegi en ¢ok kabul
goren davranigtir.

7.0rgiitte yoneticilerin makamlarini ifade eden
ayirict sembollerle veya glicle 0ne ¢ikmalart
uygun degildir.

8.Calisanlar, yoneticilerinin isle ilgili verdigi
kararlara kars1 ¢itkmamalidir.

0.Y Oneticiler 6nemli isleri astlarina delege
etmemeli; kendileri yapmalidir.

10.Y 6neticilerimin isleriyle ilgili konularda
yeterli diizeyde bilgili ve becerikli olduklarina
gliveniyorum.

11.Yoneticileriminisleriyleilgili dogru kararlar
alacaklarina giiveniyorum.

12.Y 6neticilerimin isleriyle ilgili gérevlerini
tam yapacaklarina giiveniyorum.

13.Y6neticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina
gliveniyorum.

14.Y 6neticilerimin sdyledikleri ve yaptiklar
birbiriyle tutarhidir.

15.Y 6neticilerim yardima ihtiyacimiz
oldugunda destekleyici ve yardimseverdirler.

16.Y 6neticilerimin herhangi bir konuda bana
sOylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.

17.Y 6neticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi
kolayca sdyleyebiliyorum.

18.Y oneticilerimin islerini bagka sorunlara yol
acmadan yapabileceklerine giiveniyorum.
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19.Y6neticilerim ¢alisanlarla ilgili Kkarar ve
prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.

20.Calistigim yerde her hangi bir zorlukla
kargilagirsam, ¢alisma arkadagslarimin bana yardim
edeceklerine giivenirim.

21.Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna,
islerini en iyi derecede yapacaklar1 konusunda
giivenirim.

22 Birlikte ¢alistigim arkadaslar, yoneticiler
ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar.

23.Dikkat isteyen islerde calisma arkadaslarima,
isimi zorlagtirmayacaklari konusunda gilivenirim.

24 Birlikte ¢alistigim arkadaglarimin ¢oguna,
islerinde uzman olduklar1 konusunda
gliveniyorum

25.Calistigim kurum bana her zaman adil
davraniyor.

26.Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine
getiriyor.

27.Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana
destek olmuyor.

28.Calistigim kurumunbanakarsi diirtist
olduguna giiveniyorum.

29.Isimi iyi yaparsam ¢alistigim kurum seni
Odiillendirir ve sana destek olur.

30.Calistigim kurum benim sorunlarimla
ilgilenmiyor.

31.Calistigim kurumun ¢alisanlarla ilgili
politikalaria giivenirim.
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