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OZET

KOBI’LER DE STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARI VE BIR ARASTIRMA

Umut UMUL
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Liitfihak ALPKAN

Mayis, 2018, 64 Sayfa

Glinlimiiz karmasik ve asir1 rekabetci is ortaminda faaliyet gdsteren isletmeler bu
gorevlerini yerine getirirken bir¢ok tehdit ve veya firsatlarla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Ayrica, isletmeler daha siirdiiriilebilir bir yagsama sahip olabilmek amaciyla yeni yonetim
sekillerine ihtiya¢ duyabilmektedirler. Ekonomilerin bel kemigini olusturan KOBI’lerin
de hem biiyliyebilmek hem de daha uzun yasayabilmek amaciyla bir yonetim tarzina
ihtiyaclar1 olabilmektedir. Iste bu sebeple birgok isletme stratejik yonetime dnem vermis

ve kendi yonetimlerinde kullanmaya baglamigslardir.

Bu calismada Stratejik yonetim, KOBI’ler, KOBI’lerde stratejik yonetim uygulamalari

konular ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler; Stratejik yonetim, KOBI, KOBI’lerde Stratejik Yonetim, Stratejik

Yo6netim Farkindalig



ABSTRACT

STRATEGIC MANAGEMENT PRACTICES IN SMES AND A RESEARCH

Umut UMUL

Institute Of Social Sciences

Thesis Advisor: Prof. Dr. Liitfihak ALPKAN

May, 2018, 64 Pages

Businesses operating in today's complex and highly competitive business environment
face many challenges and opportunities when they perform these tasks. In addition,
businesses may need new forms of management in order to have a more sustainable life.
SMEs, which form the backbone of the economy, may need a management style in order
to be able to grow and live longer. For this reason, many businesses have attached

importance to strategic management and have started to use it in their management.

Strategic management, SMEs, strategic management practices in SMEs will be covered
in this study.

Key Words; Strategic management, SME, Strategic Management in SMES, Strategic
Management Awareness
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KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

KOBI : Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

KOSGEB : Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme Idaresi
Baskanligi

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu



1. GIRIS

KOBI’ler iilke ekonomilerinin belkemigini olusturmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkeler i¢in ¢ok bilylik bir dneme sahiptirler. Tiirkiye’de 2014 yili
verilerine gére toplam girisim sayisinin % 99,8’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Ayrica,
sahip olduklar1 bazi avantajlari ile lilke ekonomisinin biiyiiyebilmesi i¢in 6nemli katkilar
vardir. Ancak, iilkemiz ekonomisi i¢in &nemli bir yere sahip olan KOBI’ler yasamlarini
devam ettirirken aile kontroliiniin fazla olmasi ve kurumsallasamama gibi birgok sikinti
ile kars1 karsiyadirlar. Glinitimiiz karmasik ve asiri rekabetei is ortaminda faaliyet gdsteren
isletmeler bu gorevlerini yerine getirirken de Dbircok tehdit ve firsatlarla
karsilagmaktadirlar. Ayrica, isletmeler daha siirdiiriilebilir bir yasama sahip olabilmek
amaciyla etkili bir yonetim sekline ihtiyaclar1 oldugu apagik ortadadir. Iste bu noktada is
hayatimiza 1950’lerden sonra girmis olan stratejik yonetim giiniimiizde bir¢ok isletme

tarafindan kullanilmaktadir.

Stratejik yonetimi, isletmenin elindeki imkan ve yetenekleri baz alarak degisen ¢evre
kosullarina ayak uydurabilmesini ve igletmedeki bazi siireglerin kontrol altina alinip
stirekli degerlendirilerek gelistirilmesini saglayan ayrica, isletmeye daha siirdiiriilebilir ve
saglikli bir yol ¢izmesine imkan veren yonetim felsefesi diye tanimlayabiliriz. iste bu
yonetim felsefesini isletmeler kendi yonetimlerine adapte etmeye c¢alismaktadir. Bazen
bu konuda basar1 olurken bazen de bu yoOnetim tarzindan yeterince
faydalanamamaktadirlar. Ayrica, her ne kadar isletmeler stratejik yonetimi bir yonetim
bicimi olarak benimseyip uygulamaya c¢aligsalar da uygulamada bir¢ok sikintiyla
karsilagmaktadirlar. Bu bazen stratejik plan yapip bu plana sadik kalmamakta kendini
gosterirken bazen de hig bir sekilde boyle bir yonetim tarzindan bilgilerinin olmadiginm

gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye ekonomisinde énemli bir hacme sahip olan KOBI’ler de
stratejik yonetimin uygulanma diizeyini ve stratejik yonetim ile ilgili farkindalig: ortaya
koymaktir. Bu amagla Tiirkiye’de 23 farkli sektér de faaliyet gdsteren KOBI’ler
arasindan 71 firma ile anket yapilmistir. 71 firma i¢inden 50’si ile yiiz ylize goriisme
yapilarak anketler doldurulmus geriye kalan 21 firma ile mail yoluyla iletisime ge¢ilmis

ve anketler doldurulmustur.



Bu arastirma dort boliimden olugsmaktadir. Giris boliimiinden sonraki ikinci boliimde tez
KOBI ve stratejik yonetim ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Bu béliimde énce
KOBI tanim1 irdelenmis ve KOBI’lerle ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra
stratejik yonetim ile ilgili literatiir taranmis ve konu hakkinda bazi tanimlara yer
verilmistir. Ikinci bdliimiin sonunda ise KOBI’ler de stratejik yonetim ile ilgili bilgiler

derlenmistir.

Ugiincii boliimde KOBI’ler de stratejik ydnetimin ne derece uygulandii ile stratejik
yonetim farkindaligim1 ve KOBI’lerin konu hakkinda ki bakis agilarmi Slgmeye

calistifimiz alan arastirmasina yer verilmistir.

Dordiincii ve son boliimde Once alan arastirmasi ile elde edilen verilerin 6zeti verilmis,
daha sonra bu bulgular degerlendirilerek yorumlanmis ve konu hakkinda firma

yoneticilerine ve ileride arastirma yapacaklar i¢in onerilere yer verilmistir.



2. KOBI VE STRATEJIK YONETIM iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR VE
TANIMLARI

2.1 KOBI iLE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR
2.1.1 KOBI Nedir?

Giiniimiiz diinyasinda birgok farkli KOBI tanimina ulasmak miimkiindiir. Bu farkliliklar
her iilkenin ya da kurumun kendi KOBI yorumuna dayanmaktadir. Genellikle, bu
farkliliklar isletmelerin sahip oldugu nitel ve nicel baz1 6zelliklere dayanmakta olup,

bunlar da galisan sayisi, yillik ciro veya yillik bilango toplami gibi 6zelliklerdir.
2.1.1.1 AB KOBI Tanim

Is yaratma ve ekonomik biiyiimeyi yonlendiren KOBI’ler AB ekonomisinin temelini
olusturmaktadir. 2013°de 21 milyonun iizerinde KOBI 88,8 milyon is saglamistir. Ayrica,
her 10 girisimden 9’u KOBI smifindadir. AB iiye iilkelerdeki KOBI tamimlarin da bir
standart olusturmak ve KOBI’lerin kendilerini tanitmalarina yardimci olabilmek
amactyla kendi KOBI tanimi tasarlamistir. Bu tamim su ii¢ kriteri baz alir. Bunlar;
Personel sayisi, yillik ciro ve yillik bilanco toplamidir. AB’1 en fazla 250'den az kisiyi
istihdam eden ve yillik cirosu en fazla 50 milyon EURO'yu agmayan veya yillik bilanco
toplami en fazla 43 milyon EURO olan isletmeleri KOBI olarak tanimlanmaktadir.t

Bir isletmenin KOBI olarak tanimlanmasi i¢cin AB yukarida ki kriterleri sadece baz
almamaktadir. KOBI’ler giiniimiiz karmasik is ortaminda diger firmalarla yakin mali,
operasyonel ve yonetimsel iliski i¢inde olabilir. Aslinda, isletme bu sartlar altinda ¢ok
kiiciik olabilir. Fakat 6nemli ek kaynaklara erisirse( 6rnegin, daha biiyiik bir isletmeye ait
oldugu, bagl oldugu veya ortak oldugu ) KOBI statiisii i¢in uygun olmayabilir. Bu
isletmelerle girdikleri iliskiler genellikle KOBI ile biiyiik isletmeler arasindaki hatt1 tam
olarak ¢izmeyi zorlastirmaktadir. Bu yiizden AB bu isletmeleri KOBI smifi iginde

degerlendirilmemektedir.?

! European Commission, 2015. User Guide to the SME Definition, Publications Office of the
European,ss.3-4

2 European Commission, 2015. User Guide to the SME Definition, Publications Office of the European,
s.3



2.1.1.2 Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’ de AB miiktesebatina uyum stireci kapsaminda 2005 yilinda yayinlanan bir
teblig ile KOBI tanimina bir birlik getirilmeye calisiimistir(Yalgintas,2015,5.67). Yapilan
caligmalar sonucunda, 4 Kasim 2012 tarihli 28457 sayili resmi gazete *de “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair -Yonetmelik” yayinlanmistir. Bu degisiklik
ile “ 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk lirasin1 agsmayan ve mikro igletme, kiigiik
isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler veya
girisimler” KOBI olarak tanimlanmistir (KOSGEB KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-
2018,5.26).

2.1.2: KOBI’lerin Siiflandirilmasi

AB KOBI siniflamasi ile ilgili AB Komisyonu (2015) tarafindan yaymnlanan raporda
asagida Ki tablo 2.1°de gosterildigi gibi agiklanmistir.

Tablo 2.1 Avrupa Birligi’nde KOBI Simflandirilmasi

KATEGORI PERSONEL YILLIK CIRO |YILLIK
SAYISI BILANCO
TOPLAMI
ORTA ) <43 Milyon
. . . <50 Milyon
BUYUKLUKTEKI EURO
. UYUKLU < 250 EURO
ISLETME
KUCUK ISLETME | <50 <10 Milyon <10 Milyon
EURO EURO
MIKRO iSLETME | <10 <2 Milyon EURO | <2 Milyon EURO

Kaynak: Avrupa Komisyonu KOBI Tanim1,2015



Mikro Isletme: 10 kisiden az ¢alisani istihdam eden ve yillik cirosu veya yillik bilangosu

toplami1 2 milyon EURO'yu agmayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Kiigiik Isletme: 50'den az kisiyi istihdam eden ve yillik cirosu veya yillik bilango toplami

10 milyon EURO'yu agmayan igletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250'den az Kisiyi istihdam eden ve yillik cirosu 50 milyon
EURO'yu agmayan veya yillik bilanco toplami 43 milyon EURO'yu agsmayan isletmeler

olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 2.2: Tiirkiye’de KOBI Simiflandirilmasi

KATEGORI PERSONEL YILLIK CIRO | YILLIK
SAYISI BILANCO
TOPLAMI
ORTA ) <40 Milyon TL
N .. . <40 Milyon TL

BUYUKLUKTEKI

. < 250

ISLETME

KUCUKISLETME | <59 <8 Milyon TL <8 Milyon TL

MIKRO ISLETME | _ <1 Milyon TL <1 Milyon TL

Kaynak: 4 Kasun 2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazete

Tiirkiye’de yiiriirliikteki KOBI tanimina gére KOBI’ler asagidaki siniflandirilmistir.

Mikro Isletme: On kisiden az ¢alisana sahip ve yillik mali bilango ve satig hasilatindan

birinin milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen isletmelerdir.
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Kiiciik Isletme: Elli kisiden az ¢alisana sahip ve yillik mali bilango ve satis hasilatindan

birinin sekiz milyon Tiirk Lirasint gegmeyen isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: ikiyiizelli kisiden az calisana sahip ve yillik mali bilango

ve satig hasilatindan birinin kirk milyon Tirk Lirasin1 gegmeyen isletmelerdir.
2.1.3 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Her iilke icin oldugu gibi Tiirkiye icin de KOBI’lerin 6nemi biiyiiktiir. KOBI’ler tek
basina dnemsiz gibi goriinse de toplu halde iilke ekonomisi iginde kapladigi hacim
KOBI’lerin 6nemi ortaya koymaktadir. KOBI’ler ekonomi i¢inde bir¢ok farkli amaca
hizmet etmektedir. Bunlar, igsizligin azaltilmasi, ekonomik biiylimenin saglanmasi, ar-ge

hizmetleri ve ihracatin artirilmasi vb. gibi bir¢ok faydasi vardir(Tas 2015, s.153)

Tiirkiye’de KOBI’ler, 2014 y1l1 verilerine gére toplam girisim sayisinin %99,8’i kadardur.
Buna ilave olarak istihdamin % 73,5’ini, cironun %62’sini, toplam maas ve {icretlerin
%54,1°ini, maddi mallara iliskin briit yatirimin %55’ini ve faktdr maliyetiyle katma
degerin ise %>53,5’ini olusturmaktadir. 2015 yili verilerine gore, Ihracatin %55,1°1,
ithalatin ~ ise  %37,7’st  1-249  ¢alisam1  bulunan  girisimler  tarafindan

gerceklestirilmistir(TUIK KOBI Girisim Istatistikleri,2016).
2.1.4 KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’lerin avantajlan KOSGEB KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018) de

asagidaki gibi siralanmistir.

a) Esnek iiretim yapilarina sahip olmalari,

b) Karar alma ve ig yapma siireglerinin hizli olmasi,

c) Pazar ve teknoloji degisikliklerine hizli uyum saglayabilmeleri,

d) Girisimci olmalari,

e) Yiiksek biiyiime motivasyonlari ve gelecege iliskin hayallerinin varligi,

f) Biiylimek i¢in risk almaktan kaginmamalari,

g) Firsatlari takip etme konusunda istekli olmalari,

h) Yeniliklere agik olmalari,

1) Yoneticilerin personel ile yakin iletisim kurmalari,

J) Biiyiik miktarlarda yatirim yapmadan once kiigiik is paketleriyle yeni pazarlarin

tepkilerini 6lgebilmeleri,



K) Misteriler ile yakin iletisimde olmalar1 nedeniyle faaliyette bulunduklari yerel
pazarlari iyi tanimalari,

I) Piyasadaki talepleri ve misteri isteklerini iyi algilayabilmeleri, {iriin
cesitliliklerini bu dogrultuda saglayabilmeleri,

m) Hizli iretim yapip, zamaninda teslim etmeleri,

n) Maliyet ve fiyat avantaji saglayabilmeleri,

0) Uzmanlastiklar1 alanlarda teknik bilgi ve deneyime sahip olmalari.

2.1.5 KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin dezavantajlari KOSGEB KOBI Stratejisi ve Eylem Plam (2015-2018) de

asagidaki gibi siralanmistir:

a) Finansmana erisimde zorlanmalari,

b) Isletme yonetiminde ihtiyac duyduklari profesyonel yonetici ihtiyacin
karsilayamamalari,

¢) Kurumsallasamamalari,

d) Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip edip uygulayamamalari,

e) Tanitim ve pazarlama konusundaki eksiklikleri,

f) Aile sirketleri yapisindan kaynaklanan sorunlari ¢6zememeleri,

g) Devlet desteklerine erisimde zorlanmalari,

h) Uluslararasi alanda is ve ticaret yapabilme olanaklarinin kisitli olmasi,

i) Olcek ekonomisinden yararlanamamalari,

J) Yiksek katma degerli tirtinlerde sinirlt iiretim kabiliyeti,

k) Isletme ve yonetim fonksiyonlarinin geregi gibi yerine getirilmesi konusunda
bilgi

I) Kamu ihalelerini takip ve bu ihalelere teklif verme konularinda yetersiz kalmalart,

m) Enerji verimliligi uygulamalari konusunda yeterli bilince sahip olmamalari,

n) Sermaye piyasasi araglarindan yeterince haberdar olmamalari,

0) Geng niifusun sanayi ihtiyaglarina duyarli ve nitelikli olarak egitilememesi,

p) Mesleki ve teknik egitime yeterli onem verilmemesi,

g) Uygun yatirim alanlari konusunda rehberlik hizmetleri sunulmamasi,

r) Kayit dis1 calisan isletmelerin ortaya cikardigi haksiz rekabetin KOBI’lere

olumsuz etkileri,



s) Kamu-Universiteler ve KOBI’ler arasindaki is birligi eksiklikleri,

2.1.6 KOBI’lerin Sorunlar
Biiyiik isletmelerle karsilastirildigin da KOBI’ler belli basli sorunlar yasamaktadir.
Bunlar;

Pazar Basarisizliklari, KOBI’ler siklikla calistiklar1 ortami yaratan ve diger rakipleriyle
rekabet etmeyi zorlastiran piyasa basarisizliklariyla karsi karsiya kalirlar. Bu piyasa
basarisizliklar1 finans(6zellikle girisim sermayesi),arastirma, inovasyon veya cevre
diizenlemesi gibi alanlar da ortaya ¢ikabilir. Ornegin. KOBI’ler yeteri kadar finansmana
erisemeyebilir ve aragtirma ve inovasyona yeteri kadar yatirim yapamayabilir veya i¢inde

bulundugu ¢evrenin kurallarina uyacak kaynag: yetersiz olabilmektedir.®

Yapisal engeller, KOBI’ler yonetim ve teknik becerilerin eksikligi, isgiicii piyasasinda ki
katiliklar ve uluslararast genisleme firsatlar1 konusun da smirli bilgi gibi yapisal

engellerin iistesinden gelmek zorunda kalmaktadirlar.*

Teknolojik sorunlar, KOBI’ler teknoloji yetersizligi ile ilgili bir ¢ok sikinti
yasamaktadirlar. Isletmeler yeterli finansmana ulasmadiklar1 i¢in teknolojileri takip
etmekte sikintilarla basetmektedirler. Bu yetersiz teknoloji tiretimde, dagitimda,ve bir¢cok
is siireglerinde KOBI’ler agisindan rekabet dezavantaji yaratip belki de yok olmalarina

sebep olabilmektedir.

Aile Kontrolii, KOBI’lerin yasadiklari en 6nemli sorunlarm basinda gelmektedir.
Tiirkiye’de ki isletmeler ¢ogunlugu patron yonetici tarif ettigimiz igletme sahipleri
tarafindan yonetilmektedir. Bu sorun isletmede kurumsallagamama, yonetimsel sorunlar,

risk almama, potansiyelin altinda kalma gibi sikintilar yaratmaktadir.

3 European Commission, 2015. User Guide to the SME Definition, Publications Office of the
European,s.5
4 European Commission, 2015. User Guide to the SME Definition, Publications Office of the
European,s.5



2.2. STRATEJIK YONETIM

Stratejik yoOnetim bir biitiin olarak isletmenin karakteri ve yonii ile ilgilidir. Ayica,
isletmenin gelecekte ne olmasi gerektigi konusunda temel kararlara odaklanarak
isletmenin amacini belirlemektedir. Insanlar, liderlik, miisteriler, risk, finans, kaynaklar,
iirlinler, sistemler, teknolojiler, yer, rekabet ve zaman ile ilgili kararlar i¢in bir ¢erceve
sunan stratejik yoOnetim, isletmenin neleri basarabilecegi konusunda kapasitesini

belirleyerek vazgegmesi gerekenler noktasinda yardimei olmaktadir(Morden 2007).

Ulgen ve Mirze ise (2013) stratejik yonetimin bir siire¢ oldugunu belirterek bu sekilde
uygulanmaya c¢alisildigini ve ‘isletmenin uzun donemde yasaminin devam ettirilmesine
ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli saglamasina yonelik bilgi toplama, analiz, se¢im,

karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimii ‘olarak tanimlamislardar.

Stratejik yonetimi isletmenin amaglarina ulagmasi i¢in belirlenen planlarin uygulanmasi
sonucunda alinan karar ve eylemler biitiinii olarak tanimlayan Pearce ve Robinson (2015)
ise stratejik yonetimin dokuz 6nemli gorevden olustugunu belirterek bunlari asagidaki

sekilde agiklamislardir.

1. Isletmenin amaci, sirketin felsefesini ve hedefini yansitacak sekilde misyonunu
belirlemek.

2. Isletmenin iginde bulundugu sartlari ve sahip oldugu yetenekleri belirten bir analiz
yapmak.

3. Isletmenin i¢inde bulundugu dis ¢evreyi hem rekabetci hem de firma ile ilgili
faktorleri icerecek sekilde degerlendirmek.

4. Isletmenin kaynaklarm digsal ¢evreyle esleyerek sirketin seceneklerini analiz
etmek.

5. Isletmenin misyonunu baz alarak biitiin alternatif secenekleri degerlendirip en
arzu edilen secenekleri tespit etmek.

6. Arzu edilen segeneklere ulasilmasini saglayacak uzun siireli amag ve stratejileri
secmek.

7. Secilen bu amag ve stratejilerle uyumlu olacak sekilde kisa siireli strateji ve yillik
amaglar gelistirmek.

8. Isletmedeki tiim sistemleri icine alarak kaynak dagilimimi saglayan bir biitge ile

stratejik tercihleri belirlemek.



9. Gelecekte isletmenin verecegi kararlara destek olacak stratejik siirecin basarisini

degerlendirmek.
2.2.1 Stratejik Yonetimle ile Tlgili Temel Kavramlar

Stratejik yonetimin sirketlerin, siirdiiriilebilir bir sekilde hayatta kalmas1 ve rakiplerine
kars1 rekabet dstiinliigli elde etmesine yoOnelik uzun donemli bir yonetim
faaliyetidir(Ulgen ve Mirze 2013, s34). Giiniimiizde bir¢ok isletme zaman i¢inde stratejik
yonetimin farkina varmis ve bir sekilde kendi yoOnetim siireglerinde uygulamaya
caligmaktadirlar. Bu siirecte isletmeler stratejik yonetimle yakindan ilgili olan strateji,
planlama, amag, plan, taktik, politika ve misyon ile vizyon gibi kavramlardan destek
almaktadirlar. Stratejik yonetim literatiiriine baktigimizda bu kavramlar1 bir¢ok bilim
insan1 birbirine yakin bir sekilde tanimlamislardir. Asagida bu kavramlarin literatiirde sik

kullanildigini diisiindigiimiiz tanimlarina yer verilmistir.

Strateji: isletmelerin amaglarim gerceklestirmesi i¢in cevreyle etkilesimi belirleyen genis
capl gelecek odakli planlardir. Strateji, daha agik bir ifade ile igletmelerin oyun planidir.
Bu plan yoénetim i¢in alinacak her karar i¢in bir temel saglar. Ayrica strateji bir isletmenin
ne zaman, nerede, nasil ve hangi amagla kiminle rekabet etmesi gerektigi ile ilgili olarak
farkindalik yaratir (Pearce ve Robinson 2015, s.4). Strateji yapilirken isletmenin i¢inde
bulundugu ¢evre dikkate alinir. Bunun anlami bir strateji olusturulurken rekabet icinde
olunan isletmelerin davranislarim1 da dikkate alarak belirlenmesidir. Kisaca strateji,
‘rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca
odakl1, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu’ olarak tanimlanabilir(Ulgen ve Mirze

2013, s35).

Plan: Planlama déneminde bizi amaglara gotiirecek yoldur. Isletmelere nerede, neyi, ne
zaman yapmasi gerektigini belirten ya da amaglara ulasirken alinan kararlar ve belirlenen

yollardir(Ulgen ve Mirze 2013, s35).

Planlama: Ulgen ve Mirze (2013) planlamay bir siire¢ olarak gérerek bunun da evreleri
oldugunu belirtmis ve ‘igletmenin amaglarinin tespiti ve bu amaglara erisebilmek i¢in

gerekli yol ve araclarin belirlenmesi’ olarak tanimlamistir.

Amag: Bu kavramin tanimini yaparken yapilan ayrim kisa donemli ve uzun dénemli amag

ayrimidir. Kisa donemli amag isletmelerin bir yildan kisa siirede ulagsmay1 istedigi
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sonuclarken uzun donemli amag ise bir yildan uzun siireli arzulanan sonuglar olarak

tanimlanabilir(Pearce ve Robinson 2015, ss.13-14).

Taktik: Stratejiye benzemekle beraber bir yoniiyle farklilik gostermektedir. Taktik
isletmelerin rakiplerin davranislarini da dikkate alarak degisen kosullara uygun olarak
aliman karar ve faaliyetlerdir. Taktik bazen i¢inde bulunan durumun dayatmasi sonucu

verilen kisa siireli dinamik kararlardir(Ulgen ve Mirze 2013, s.37).

Politika: Isletmeler amagclarma ulasmak igin strateji uygularken alacagi karar ve yapacagi
faaliyetlere yol gosteren rehber, diisiince tarzi ve pusula olarak tanimlayabiliriz.
Calisanlar isletme iceresinde islerin nasil yapilmasi gerektigi noktasinda bu diisiince

tarzin1 kendisine rehber alip islerini yaparlar(Ulgen ve Mirze 2013, s.37).

Misyon: Isletmeler stratejik durumunu sekillendirirken temel amag ve felsefesini tespit
etmelidir. Firmay1 benzerlerinden ayiran {iriin ve pazar bakimindan yaptig1 faaliyetlerin
siirlarint ¢izen temel gaye misyon olarak tanimlanabilir. Bu misyon isletmenin niyet
beyanin kalici ifadesidir. Sirketin ¢evreyle iletisim agisindan imajini kendisi agisindan ise
anlayigini ortaya koyar. Misyon yoneticilerin deger ve onceliklerini yansitarak firmanin

benimsedigi liriin, pazar alanlarini belirtir(Pearce ve Robinson 2015, s.21).

Vizyon: Ise isletmelerin gelecege iliskin beklenti ve 6zlemlerini yansitir. Vizyon bu
beklenti sebebiyle firmanin enerji ve kaynaklarini bu hedefe yonlendirerek niyetini temsil

etmektedir(Pearce ve Robinson 2015, 5.33).
2.2.2 Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci ile ilgili literatiire baktigimizda bir¢ok bilim insani1 bu konuyu
farkli tarzda ele almis ve degerlendirmistir. Stratejik yonetim siirecini ‘isletmenin uzun
donemde yasamini devam ettirmesine ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglamasina
yonelik tiim bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimii’ olarak
tamimlayan Ulgen ve Mirze (2013) stratejik yonetim siirecini evrelerini asagidaki gibi

siralamiglardir:

1. Stratejik biling

2. Stratejistleri se¢gme ve degerlendirme
3. Stratejik analiz
4

Stratejik yonlendirme
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5. Strateji olusturma
6. Stratejik uygulama
7. Stratejik kontrol

Stratejik Biling: Stratejik yonetim siireci isletme yoneticilerinin stratejik bilince sahip
olmasi ile baglar. Stratejik biling¢lilik, firma yoneticilerinin i¢inde bulunduklar is
diinyasinin siirekli degisim i¢inde oldugunu, rakip isletmelerin siirekli degisen ¢evre
kosularina ayak uyduracak stratejiler uyguladiklari ve bu duruma cevap verebilecek hatta
firmay1 daha ileri tasiyacak stratejilerin zorunlulugunu fark ederek bunun {izerine

calismalar yapmasini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze 2013, 5.57).

Stratejistleri Segme ve Gorevlendirme: Burada oncelikle stratejist kavramina bakmakta
fayda vardir. Stratejist, stratejik yonetim siirecini baslatarak her evresinde yer alan ve
stratejilerden sorumlu olan yoneticilerdir. Strateji firmalarin her seviyesinde belirlenir.
Bu sebeple, isletme icinden ya da disindan firmanin her seviyesinde belirlenen
stratejilerin uygulanmasinda gorev alan stratejistler stratejilerin se¢ilip uygulanmasinda
kilit bir dneme sahiptir( Ulgen ve Mirze 2013, s.59). Bu nedenle bu yoneticilerin sahip
oldugu nitelikler ve uygulanan stratejilere bakis acilari, stratejilerin basarili olmasinda

biiyiik bir 6neme sahiptir.

Stratejik Analiz: Stratejik analiz siireci isletmenin kendi i¢ durumunun degerlendirilmesi
ve isletmenin varlik gosterdigi genel ve sektorel ¢evrenin durumunun incelenmesidir. Bu
stire¢ Ooncelikle ihtiya¢ duyulan bilgileri edinme ve bu bilgileri degerlemekle baslar. Daha
sonra isletme i¢ ve dis cevresi incelenerek durum belirleme matrisi olusturulur( Ulgen ve

Mirze 2013, s.64). Asagida bu iki basliga daha detayli bakacagiz.

Bilgi Toplama ve Degerleme: Stratejistler calismalarina yardimci olacak bilgileri
toplayarak ve bu bilgileri analiz yapmaya hazir hale getirerek bu siireci baslatirlar( Ulgen
ve Mirze 2013, s.64). Stratejistler bu siirecte ihtiya¢ duyacagi bilgileri dogru bir sekilde
tespit etmeleri, bu bilgileri belli bir simniflandirmaya tabi tutmalar1 ve bunlar1 dogru

zamanda kullanmas1 bu evrede dikkat edilmesi gereken konulardir.
Cevre Analizi: Stratejistler analizlerini bu asamada dort diizeyde gergeklestirirler. Bunlar;

a) Genel/Uzak Dis Cevre Analizi: Gliniimiiz is diinyasinda higbir isletmeye

i¢inde var oldugu cevreden ayri olarak diisiinemeyiz. Isletmelerin iginde
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b)

var olduklar1 dis ve i¢ gevreye uyum saglamalari basarilari igin gereklidir.
Bu sebeple stratejistlerin ¢evreyi analiz disinda birakarak sadece firmaya
odaklanmasi bu analizin basarisint miimkiin kilmayacaktir. Buradaki
genel/uzak dis ¢evreden kasit politik, ekonomik, yasal, teknolojik ve
uluslararasi degisimlerin firma tizerindeki etkisinin analiz edilmesidir(
Ulgen ve Mirze 2013, 5.65).

Sektor/Yakin Dis Cevre Analizi: Bu analiz de isletmenin faaliyetleri
tizerinde dogrudan etkisi olan faktorlerdir. Bunlar; tedarikgiler, rakipler,
miisteriler ve ikame mal gibi firma tlizerinde dogrudan etkisi olan
unsurlardir( Ulgen ve Mirze 2013, s5.65). Isletmeler isleri geregi bunlarla
yakin temas icindedirler. Bu unsurlarin herhangi birinde meydana gelecek
kiigiik bir degisim bile isletmeyi direk olarak etkisi altina alabilme giiciine
sahip olabilir. Bu nedenle, bu unsurlarin detayli bir sekilde analiz edilmesi,

stratejilerin basarisi icin degerlidir.

¢) Ic Cevre Analizi: Bu analiz de firmanmn sahip oldugu varlik veya

d)

yeteneklere odaklanilir. Bunlar; finansman, iiriin ve hizmet, kurum
kiiltiirii, insan kaynaklar1 ve pazarlama gibi dogrudan firmanin kendisiyle
ilgili olan birimlerdir( Ulgen ve Mirze 2013, s.65). Bu faktorler isletmenin
verimliligine etki ederek firmanin iistiinliik ve yetenekleri i¢in belirleyici
olurlar. Burada stratejistler analizlerini tarafsiz bir bakis agisiyla

hazirlamalar1 dogru stratejiyi ulasmada belirleyici olacaktir.

Durum Belirleme Matrisi: Analizler sonucunda Firsatlar/Ustiinliikler ve
Tehdit/Zayiflik unsurlarin1 igceren durum belirleme matrisi hazirlanir.
Firsatlar, isletmeye yarar saglayacak onu ileri bir seviyeye tasiyacak cevre
gostergeleridir. Tehditler, isletmeyi geriye gotiirebilecek hatta ilerlemesini
engelleyerek yasaminin sona ermesine bile neden olabilecek
gostergelerdir. Ustiinliikler, firmaya deger katacak ve onu ileri gotiirecek
gostergelerdir. Tehditler ise, onu hayatta kalmasini zorlastiran ve geriye

donmesine neden olabilecek gostergelerdir( Ulgen ve Mirze 2013, ss.65-
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66). Firsatlar ve tehditler isletmenin dis gevresi ile ilgiliyken tstiinliikler

ve zayifliklar isletmenin kendi sahip olduklartyla ilgilidir.

Stratejik Yonlendirme: Bu evrede isletmenin vizyon, misyon, amaglarinin belirlenerek is
tanim yapilir( Ulgen ve Mirze 2013, 5.68). Daha 6nce bu kavramlar1 aciklayarak firma
icin 6neminden bahsetmistik. Bu asama da dikkat edilmesi gereken firmalarin

ihtiyaglarin1 géz Oniine alarak bunlarin belirlenmesidir.

Strateji Olusturma: Bu evrede artik analiz yapilmis ve amagclar belirlenmistir. Stratejistler
firma i¢in en uygun stratejiyi se¢gmek i¢in ¢aligma yapmaktadirlar. Burada secilebilecek
ve iki temel baglik altinda toplanan temel ve alt stratejiler ile yonetim diizeylerine gore

strateji tiirleri bulunmaktadir( Ulgen ve Mirze 2013, 5.71).

a) Temel Stratejiler ve Alt Stratejistler: Bu stratejiler firmanin her kademesinde
uygulanabilmektedir. Bunlar; biiylime, kiigilme, duragan ve karma stratejiler gibi
temel stratejiler ya da iliskili/iliskisiz, bagimli/bagimsiz, aktif/pasif ve

yatay/dikey gibi alt stratejilerdir( Ulgen ve Mirze 2013, 5.71).

b) Yénetim Diizeylerine Gore Stratejiler: Bu strateji  tiirleri  kurumsal
stratejiler(gesitlendirme ve c¢ekilme), rekabet stratejileri(maliyet liderligi,
farklilagtirma, odaklanmis, karma) ve islevsel (pazarlama, tedarik, insan

kaynaklar, iiretim vb.) stratejilerdir( Ulgen ve Mirze 2013, 5.72).

Stratejik Uygulama: Bu asamada artik strateji ya da stratejiler seg¢ilmis ve bunlar
uygulamaya koymak i¢in calismalar baslamistir. Yoneticiler isletme kaynaklarin1 bu
stratejiler i¢in harekete gec¢irmislerdir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken konu
firmanin tiim birimlerinin bu stratejiyi benimsemesi ve basariya ulastirmak i¢in istekli
olmasidir( Ulgen ve Mirze 2013, s.73). Bunun anlami uygulanan strateji ile isletmenin

biittinlesmesidir.

Stratejik Kontrol: Stratejik ydnetim siireci dinamik bir siirectir. Icinde yasadigimiz
kosullar stirekli degismekte ve gelismektedir. Bu degisen kosullara ayak uydurabilmek
icin bazen reaktif bazen proaktif stratejiler uygulamak gerekebilir. Stratejik kontrol evresi

sadece strateji uygulanirken degil bu siireci kontrol altina alabilmek maksadiyla tiim
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asamalarin da uygulanmasi gerekir. Stratejik yonetim siirecinin herhangi bir agamasinda
stratejistler belli baslh konular1 gézden kacirabilmektedir. Iste bu olumsuzluklarin &niine
gecebilmek ya da bu siireci daha verimli kullanabilmek i¢in bu kontroliin siirekli
yapilmasi gerekir( Ulgen ve Mirze 2013, 5.73). Aslinda cevabinin bulunmas1 gereken soru
bu kontroliin stratejiyi yaratanlar tarafindan m1 yoksa farkli bir birim tarafindan mi1

kontroliiniin saglanmasidir.
2.2.3 Stratejik Yonetim Yontem ve Araclari

Isletmeler i¢inde bulunduklar1 zorlu ¢evre kosullarinda faaliyetlerini uygularken yardimci
olacak ve rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigli saglayacak bazi stratejik yonetim yontem
ve araglarina ihtiya¢ duymaktadirlar( Celik ve Akgemci 2010, s329). Bu araglardan
bazilar1 agagidaki gibidir;

SWOT Analizi: Stratejik yonetimin en onemli yontemlerin belki de en baginda SWOT
analizi gelmektedir. Isletmeler i¢inde bulunduklar1 ekonomik kosullar itibariyle birgok
tehdit ve firsatlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sebeple isletmelerin ic¢inde
bulundugu pazar1 daha sistematik bir bakis acisiyla analiz etmesi ve ¢evre sartlarindan
kaynakli firsat ve tehditlerini analiz etmesi daha sonra isletmenin kendi istiinliik ve

zayifliklarinin belirlenmesidir( Celik ve Akgemci 2010, s334).

Asil amacin rakiplere karsi rekabet istlinliigli saglayacak tstiinliik ve zayifliklarin
belirlenmesidir.  Daha sonra bu istiinlik ve zayifliklar1 baz alarak firsatlar
degerlendirmek ve tehditlere kars1 koymak i¢in firma stratejilerine yon veren bir yontem

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Balanced Scorecard: Giiner (2008) bu konuyu ‘Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis hayatin her alaninda oldugu gibi is diinyasinda da 6nemli degisikliklerin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Sanayi toplumundaki kosullara gore diizenlenmis is ortamlari
artik ihtiyaclara cevap veremez hale gelmistir. Balanced Scorecard (Dengeli Sonug Kart1)
yontemi bilgi toplumu isletmelerinin karsi karsiya kaldigr stratejik uygulamalardaki
basarisizlik ve geleneksel performans sistemlerinin yetersiz kalmasi sorununa etkili
¢Ozlim Onerileri getirerek isletmelerin hedeflerine ulagmalarina katkida bulunmaktadir.
Dengeli sonug karti isletmenin vizyonunun, misyonunun ve stratejisinin finansal olmayan

Olclitleri de iceren performans Olgiitlerine donistiiriildiigii bir cerceve sunarak,

15



isletmelerin performans degerlendirme alaninda yasadiklar1 problemlere ¢6zliim bulmay1

amagclamaktadir’ diye agiklamistir.

Fayda — Maliyet Analizi: Fayda-maliyet analizi stratejistlerin alternatif yaklasimlar ve
secenekler arasinda karsilastirma yapabilmelerine yardimci olmak i¢in kullanilan
yontemdir. Fayda- maliyet analizinin temel amaci belirli bir faaliyet veya projenin fayda
ve maliyetinin parasal karsiliginin tahmin edilmesi ve farkli kararlar ile karsilagtirmak
suretiyle yapilip yapilmamasi ile ilgili karar alicilara bilgi iiretilmesidir. Bu analiz

yontemi genellikle para ile dlgiilebilen durumlar icin kullanilir.®

Fayda-maliyet analizinde karar alicilar kararlarini fayda-maliyet oranina bakarak verirler.
Bu oran ‘yatirimin ekonomik émrii boyunca saglayacagi nakit girislerinin belirli iskonto
haddi tizerinden simdiki degerinin yatirmmin gerektirdigi nakit ¢ikisinin simdiki degerine

orant’dir.(Sonmez ve Bircan,2006)

Firmalarda yeni iiriinlerin iiretilmesi, yeni pazarlara girilmesi gibi yenilik¢i stratejilerin
yapilmasi siirecinde, yapilan stratejilerin fayda ve maliyetine iliskin bilgiler, stratejilerin
uygulanabilirligi noktasinda stratejistlerin karar vermelerini destekler nitelikte bilgiler
sunmaktadir.(Akgemci 2015, 5.84)

Tedarik Zinciri Yonetimi: Glinlimiiziin zorlu rekabet kosullarinda birgok firma, rekabet
ustiinliigii elde etmek amaciyla tedarik zinciri yonetiminin stratejik dnemini anlamis ve
bu amagla firmalar tedarik¢i ve miisterileriyle olan iliskilerini karsilikli fayda ve isbirligi

lizerine insa etmeye baslamislardir.(Giiles 1999, s1)

Tedarik zinciri yoOnetiminin literatiirde degisik tanimlarina ulagmak miimkiindiir.
Beamon’a (1998) gore tedarik zinciri yonetimi; hammaddelerin elde edilmesi, bu
hammaddelerin iirline doniistiiriilmesi ve bu bitmis irlinlerin toptancilar ve
perakendeciler vasitasiyla tiiketicilere ulastirilmasina kadar gecen siiregte hizmet veren
tedarikei, Uretici, dagitict ve perakendeci gibi birbirine bagimli isletmelerin dogru bir

sekilde yonetimidir. Lee ve Billngton’un (1992) yaptiklari tanima gore ise tedarik zinciri

% Performans Esash Biitgeleme Rehberi, Maliye Bakanlig Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,2004.
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yonetimi, hammadde ve yart mamul maddeleri temin eden, bunlari nihai iirlinlere ¢eviren
ve bu nihai iriinlerin tiiketicilere ulagsmasini saglayan isletmelerin olusturdugu bir ag

olarak tanimlamak miimkiindir.

Risk Analizi: Yapilacak yatirrmin ne Olgiide riskli oldugunu tespit igin yapilan
analizlerdir. Risk analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”, “iilke riski” ve saire
analizlerden olusur. Son yillarda 6zellikle yabanci sermaye yatirimlarinda risk analizleri
yaygin olarak kullanilmaktadir. Dis bor¢ ihtiyaci iginde olan iilkeler i¢in kredi
degerlemesi ve risk analizi yapan rating kuruluslarimin sayisi son yillarda hizla

artmustir(Aktan 2005, s.10).

Kritik Basar: Faktorleri Analizi: Kritik basar1 faktorleri analizi, neredeyse biitiin i
kollarinda bulunan ve bu is kollarinda bulunan isletmelerin sahip olmas1 gereken basariya
ulagsmasini kolaylastiran faktorler olarak tanimlanabilir. Bagka bir anlatimla, bu faktorler
basariya ulasabilmek icin dikkat edilmesi gereken ‘isin piif noktalari’dir diyebiliriz. Bu
faktorler, isletmenin kendi yetenegi ile ilgili olabilecegi gibi, isletme dis1 gevresel

unsurlarla ilgili olabilmektedir(Mirze,2014,s.142).
Mirze (2014) kritik basar1 faktorleri analizini asagidaki sekilde yapildigini agiklamistir.

a) Oncelikle sektdrde stratejik basart saglayacak yeterli sayida kritik faktor
belirlenmesi gerekir.

b) Bu faktorlere, basar1 saglamadaki roliine ve dnemine gore 1 ile 100 puan arasinda
agirhk puami verilir. Bazi faktorlere esit degerler verilebilir ancak agirlik
puanlarin toplam1 100’1 gegmemelidir.

¢) Daha sonra isletme ve rakipleri bu faktorlerin isletmedeki durumlari agisindan 1
ile 10 arasi puan verilerek degerlendirilir.

d) Isletme ve rakiplere verilen degerler, agirlik puanlari ile garpilarak agirlikli deger
bulunur.

e) Agirlikli degerlerin toplami, isletmenin o pazarda basarili olup olmayacagi

hakkinda rakiplerine goreceli olarak fikir verir.
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Dus Kaynak Kullanimi: Dis kaynak kullanimi, isletmenin asil faaliyet alan1 disinda kalan
isleri disaridaki uzman isletmeler araciligiyla yerine getirmesidir. Baska bir degisle,
firmanin temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri yapilan bir anlasma ile isin bir
kismin1  veya tamamim1i uzman bir hizmet saglayiciya veya tedarikgiyi

birakmasidir(Ozgener 2004, 5.172).

D1s kaynak kullanimu ile ilgili yapilan tanimlarin ortak 6zelligi, isletmelerin operasyonel
faaliyetleri i¢inde yer alan fakat temel yetenekleri arasinda yer almayan isleri digaridaki
uzman firmalara devretmeleri ve isletmeye rekabet avantaji saglayacak olan temel
yeteneklerine daha fazla odaklanmalaridir(Akdogan ve Karacaoglu 2003, s.93). Bu
tamimlara gore dis kaynak kullanimmin belli bash yararlar asagidaki gibidir(Ozgener

2004, 5.181):

a) Dis kaynak kullanimi isletmelere is planlamasinda esneklik saglamaktadir.

b) Isin zenginlestirilmesini saglamaktadir.

C) Yoneticilere zaman tasarrufu saglayarak yatirim ve yonetime daha fazla
odaklanmalarina imkan vermektedir.

d) Isletmelerin temel yeteneklerini kesfetmesini ve bunlar gelistirmesi igin firsat
sunmaktadir.

e) Katma degeri diisiik faaliyetlerin elenmesi ile maliyet tasarrufu saglamaktadir.

f) Isin daha etkili ve kaliteli bir bicimde yapilmas1 icin imkan sunmaktadir.

g) Dis kaynak kullanimi yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglayarak

ulke ekonomisine katki sunmaktadir.

Senaryo Gelistirme: Isletmeler izl bir sekilde degisen ve bazen gelecek konusunda
belirsizligin hakim oldugu bir ortamda faaliyette bulunabilirler. Bu durumda yalniz
mevcut durumun tespit edilerek bu tespitlere uygun stratejiler belirlenmesi yeterli
kalmamaktadir. Ciinkii degisken ve kirilgan ortamlarda ¢ok farkli, akla gelmeyen ve
siirpriz sonuglar dogurabilecek olaylar yasanabilmektedir. Iste bu gibi istenmeyen

durumlarda isletmeler nasil hareket etmelidir(Mirze,2014,s.73)?

Senaryo gelistirme teknigi gelecekte yasanabilecek farkli durumlara karsi simdiden
isletmenin ne yapmasi ve nasil hareket etmesi konusunu ortaya koyarak isletmeyi, kaosa
girmeden, daha hazirlikli hareket etmeye yoneltebilecek durumlarin tespit edilmesi i¢in

belirlenmis bir yaratict grup tahmin teknigidir(Mirze,2014,s.73).
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Senaryo gelistirme tekniginde, dnce birbirinden farkli sonuglar ve kosullar yaratabilecek
olaylar, sanki yaganacakmig gibi 6ykii haline getirirler. Daha sonra dykiiler grup iiyelerine
analiz yapmak i¢in verilir. Grup iiyeleri bu dykiiler iizerine tartigarak, bu Oykiideki
olaylarin yagsanmasi durumunda meydana gelecek durumun tespitini dis ¢evre analiz
teknigi ile yaparlar. Durumun ortaya ¢ikaracagi firsat ve tehditler dncelikli bir sirada
ortaya konulur ve bunlarin igletme iizerinde yaratacagi etki iizerinde tartigilarak gortisler
bildirilir. Daha sonra, firmanin bu durumlara ne 6l¢iide hazir oldugunu tespit etmek
amaciyla i¢ ¢evre analizi yapilir. Yapilan bu i¢ ¢cevre analizi, dis ¢evre analizinde oldugu
gibi hayali bir 6ykii temelinde degil de isletmenin ger¢ek durumu tizerinden yapilir. Bu
analizde asil amag¢ bu Oykiilere karsi isletmenin gercek durumundaki giiclii ve zayif

yonlerini ortaya koymaktir(Mirze,2014,5.73).
2.2.4 Stratejik Yonetimin Riskleri

Karar vericiler strateji olusturma siirecinde bulunmanin {i¢ riski ile karsilasabilirler.
Bunlardan ilki, karar vericiler strateji olusturma siirecine odaklanarak operasyonel
sorumluluklarini yerine getirme noktasinda yeterli zamani bulamayabilirler. Yoneticiler
bunu organize edecek gerekli yeterlilige sahip olmas1 gerekir. Ikincisi, strateji olusturan
ile bu stratejiyi uygulayanlarin farkli yonetciler olmast durumunda ortaya ¢ikar. Bu
durumda, stratejik yoneticiler alinan kararlardaki sorumluluklarini kabul etmeyebilirler.
Uciingii ise, strateji olusturmanin herhangi bir evresine dahil olan bir katilimc1 kendisini
beklenti altina sokabilir. Stratejik yoneticiler bu durumu dogru analiz edip katilimcilari

dogru bir sekilde yonlendirmeleri gerekir(Pearce ve Robinson 2015, s11).

2.3 KOBI’LER VE STRATEJIK YONETIM

Isletmeler yapisi geregi farkli 6zelliklere ve isleyis tarzina sahiptirler. KOBI’ler de
glinlimiiz kiiresellesen ekonomik kosullarin da biiyiik firmalarla ayni pazar icerisinde ve
ayni rekabet kosullarinda faaliyet gdstermek zorunda kalmaktadirlar. KOBI’ler yasadig1
sorunlara karsi daha stratejik bir bakis agistyla davranmak durumundadirlar. Iste bu
sebeple biiyiik isletmeler icin zorunlu olarak gordiigiimiiz stratejik yonetim KOBI’ler i¢in

de bir o kadar 6nemli olmaktadir( Celik ve Akgemci 2010, s327).
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KOBI’ler igin stratejik yonetim uygulamasina gerek olmadig1 ya da bunu yapmadan da
faaliyetlerini siirdiirebilecegi sdylense de, KOBI’ler birgok risk ve tehlikeler ile Karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu risk ve tehlikelere kars: stratejik yonetim isletmelere destek
olacaktir. Ayrica hizli degisen c¢evre kosullara ve artan rekabet kosullari isletmeleri

stratejik yonetime yoneltmektedir( Celik ve Akgemci 2010, s327).

Celik ve Akgemci (2010) stratejik yonetim KOBIlerin yapisal 6zelliklerinden dolayr iki
avantajindan bahsetmektedir. Bunlar; KOBI’lerin kii¢iik olmalar1 sebebiyle faaliyetler ve
orgiitsel yapmin daha sade oldugu bu da isletmeler de stratejik yonetim faaliyetlerini
biiyiik isletmelerden daha kolay uygulayabileceklerini saglamaktadir. Ikinci olarak ise,
KOBI’lerin kisith kaynaklari sebebiyle daha az segenek arasindan karar verme ve

uygulamada kafa karigikligin1 azaltici bir etki gostermektedir.

Yal¢intag’a (2015) gore KOBI’ler de stratejik yonetim modeli asagidaki adimlardan

olusmaktadir:

a. Temel Is Fikrinin Gelistirilmesi: Temel is fikri, hedef miisterisi veya hedef pazari
olan bir {iriin veya hizmettir. Bu hizmet veya {iriin heniiz fikir agsmasinda ya da

pazara daha sunulmamis olmalidir.

b. Dis Cevrenin Incelenip Degerlendirilmesi: Dis gevre analizi sonucunda olasi

firsat ve tehditler belirlenir.

C. I¢ Faktérlerin Incelenip Degerlendirilmesi: Isletme objektif olarak i¢ faktorlerini

degerlendirmeli ve bu faktorlerden nasil yararlanacagini belirlemelidir.

d. SWOT Analizi ve Stratejik Faktéorlerin Belirlenmesi: SWOT analizi yapilarak
isletmenin firsatlar ve tehditler 1s18inda isletmenin istiinlik ve zayifliklari

degerlendirilmelidir.
e. Devam Edip Etmemeye Karar Verilmesi: Yapilan analizler sonucunda mevcut is

fikrinin uygulanabilirligi sonucuna ulagilirsa siire¢ devam ettirilmelidir. Aksi

takdirde sonlandirilmali ve farkli alternatifler giindeme alinmalidir.
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f. Fwsatin Nasil Sekilde Gergege Déniistiiriilecegini Tanmimlayan Bir Is Plan:
Olusturulmasi: Stratejik is plant olusturulmalidir. Yapilan bu plana uygun bir
sekilde isletmenin misyonu, hedefleri, stratejileri, politikalar1 ve tist diizey

yonetim kadrosu belirlenmelidir.

9. Is Plamnin Uygulanmast: Is plani belli kurallar altinda hayata gegirilir.

h. Is Plamimin Degerlendirilmesi: Is planinda belirlenen sonuglar ile ulasilan
sonuclar karsilastirilir. Sonuglar arasinda farklilik mevcutsa bu farkliligin is
planindan m1 yoksa uygulamadan mi1 kaynaklandig1 degerlendirilir. Is plan1 yeni

duruma gore gerekirse giincellenir.
2.3.1 KOBI’ler de Kurumsallasma

KOBI yoneticileri genellikle giinliik islerle mesgul olurken isletmenin uzun vadeli
performanslarini gézardi edebilmektedirler. Ancak, kurumsallagsma ile bu sorunun 6niine
gegilebilir ve elde edilen her sonucu etkisi uzun doneme yayilabilir(Saldanli1 2012, s.138).
Kurumssallagmanin giiniimiizde birgok farkli tanimi1 mevcuttur. Di maggio ve Powell’e
(1991) gore kurumsallagma, aligkanliklarin ve tekrarlanan eylemlerin kurum iginde nasil
bir standart kazandigr veya kural haline geldigini arastirir diye tanimlamaktadirlar.
Ornegin, kurum igerisinde, personelin birbiriyle iletisim sekilleri ,disiplin kurallar, karar
alma bigimleri, niisterilerle iletisim bigimleri, vb. tiim is siireclerinde ki davranis tarzlari,
yoneticilerin ve isletme sahiplerinin personele karsi tutumu kurumsallasabilir. Buradaki
temel alinacak kriter bu davranis ve eylemlerin ne Olgiide aligkanlik haline

geldigidir(Ulukan 2005,ss.31-32).

Tiirkiye’de ki KOBI’lerin ¢ogunlugu ailenin kontrolii altindadir. Bu isletmeler icin
kurumsallagsma hayati 6neme sahiptir. Aile sirketlerin ¢ogunlugu kurumsallagma siirecini
hi¢ girmeden bazen de siireci tamamlayamadagi i¢in bir¢ok problemle karsi karsiya
kalirlar. Bazen de kurumsallagsmadiklar1 i¢in isletmeyi bir sonraki nesile aktarmakta

sikintilar yagsmaktadirlar(Yalgintas 2015, s.86).

Daha énce sdyledigimiz gibi kurumsallasma KOBI’LER igin hayati bir 6neme sahiptir.
Isletme yeni kurulmusken isletme sahipleri isletme i¢inde birka¢ fonksiyonu iistlenip

isletmeyi yonetebilir. Ancak, isletme belli bir hacme ve biiyiikliige ulastiktan sonra bu
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yonetim sekli etkisini ve verimliligini kaybeder. Bu asamadan sonra isletmeler
kurumsallagsma yoluna gitmelilerdir. Aslinda eger miimkiinse bu siire¢ isletme daha yeni
kurulmusken baslanmalidir. Ciinkii, erken donemde baslatilan kurumsallasma ¢alismasi
isletmeyi daha saglam temeller iizerine oturtulmasii saglamaktadir. Boylece ortaya
c¢ikabilecekbircok yonetimsel sorunlarin dnceden oniine gegmis olunur(Yalgintas 2015,

s.87).
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3.ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI

Bu tez calismasi teorik ve uygulamali bir ¢alisma olarak kurgulanmistir. Calismamizin
teorik kismi i¢in yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis gerekli bilgiler derlenmistir.
Caligmamizin uygulama kisminda ise anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir.
Toplamda 71 firma ile yapilan anketlerin 50’si yiiz yiize goriisme sekliyle yapilmis olup
geri kalan 21 firma ile de mail yoluyla anketler doldurulup veriler toplanmistir. Daha
sonra elde edilen veriler, SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences )’te analiz

edilmistir.

Aragtirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler arasindan internet sitelerinde
yayinlanan iletisim bilgileri lizerinden iletisime gecilmis 71 isletmeye uygulanmistir.
Tezimizin konusu itibariyle mikro, kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler ile ¢aligilmis olup
anketler asagidaki tabloda yer verildigi gibi orta ve {ist diizey yoneticiler tarafindan

yanitlanmistir.

Tablo 3.1: Ankete Katilanlarin Pozisyonlari

Frekans Oran %
Genel mudur 17 23,9
Uretim Miidiirii 10 14,1
Sahip ortak 9 12,7
Mali Isler Miidiirii 5 7,0
Proje miidiirii 5 7,0
Teknik mudir 5 7,0
Finans midiiri 4 5,6
Idari isler miidiirii 4 5,6
Yonetim kurulu baskani 2 2,8
Ar-ge sorumlusu 2 2,8
Satis Sorumlusu 2 2,8
Yonetim kurulu tiyesi 1 1,4
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Uriin gelistirme miidiirii 1 1,4
Kalite kontrol mudira 1 1,4
Bakim Mihendisi 1 1,4
Bolge mudiiri 1 1,4
Insan kaynaklar1 miidiirti 1 1,4
TOPLAM 71 100,0

Tablo 3.1” de ankete katilarin kisilerin frekans dagilimlari verilmektedir. Buradan da
anlasilacag lizere ankete yanit verenlerin isletme igindeki pozisyonlari en ¢ok genel
miidiir(23,9), iretim midiri (14,1) ve sahip yoneticilerdir(12,7). Bu ¢ iist diizey
pozisyonun toplam igindeki pay1 yaklasik % 50°dir. Geriye kalan 14 pozisyondan mali
isler, proje miidiirii, teknik miidiir (7,0), idari isler, yonetim kurulu (5,6) digerleri ise kendi

aralarinda homojen bir dagilim gostermektedirler.

3.2 ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER VE ORNEKLEMI
Asagidaki tabloda anketimizde kullandigimiz 6l¢eklerin kaynaklart belirtilmigtir

Tablo 3.2: Ankette Kullanilan Olceklerin Kaynaklari

Genel ve Tanimlavyici Bilgiler

Faaliyet Alanmi
Firma Kurulus Yil Dogan, T., 2008, Doktora Tezi, Kocaeli:
Firma Tirt ve Ortaklik Yapisi Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii.

Kurumsallagma Diizeyi ve Ailenin
Kontrolii

Calisan sayis1 ve Yillik Ciro
Stratejik Plan siiresi ve Katkida

Bulunanlar

Stratejik Yonetim Siireci

Barringer ve Bluedorn,1999; Alpkan
2000
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Stratejik yonetim siirecinin

degerlendirilmesi

Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama siirecinin

degerlendirilmesi

Stratejik Planlama Siireci, 1997-

2009,www .strategicfutures.com

Stratejik Yonetim Arac, Yontem ve

Teknikleri

Stratejik Yonetim Arag, Yontem ve
Tekniklerinin kullanim diizeyinin

degerlendirilmesi

Kilei, H., 2013, Yiiksek Lisans Tezi,

Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi

Stratejik Yonetim Onermeleri

Stratejik Yonetim Onermelerine hangi

Olciide katilip katilmadiginin 6l¢iilmesi

Kiler, H., 2013, Yiiksek Lisans Tezi,

Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi.

Stratejik Planlamanin Temel Amaclari

Stratejik Planlama faaliyetlerinin hangi
temel faaliyetler i¢in yapildiginin

Olciilmesi

Eren, Aren ve Alpkan, 2000, isletmelerde
Stratejik Yonetim Faaliyetlerini

Degerlendirme arastirmast

Stratejik Yonetim Favdalar:

Stratejik yonetimin isletmelere sagladigi

faydalarin 6lgiilmesi

Durgun, M., 2015, Yiiksek Lisans Tezi,

K.maras: Siitcii Imam Universitesi

Calisma Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’ler arasindan 71 firma ile yapilmistir. 71

firma i¢inden 50’si ile yiiz yiize goriisme yapilarak anketler doldurulmus geriye kalan 21

firma ile mail yoluyla iletisime gecilmis ve anketler doldurulmustur. Asagida Tablo

3.2’de frekans tablosuna yer verdigimiz ankete katilan firmalarin faaliyet alanin1 gésteren

tabloda da goziikttigii gibi ¢aligmamiza 23 farkl faaliyet alanindan firmalar katilmistir.
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Tablo 3.3: Ana Faaliyet Alanlar

Frekans Oran %
Insaat 11 15,5
Makine imalati 10 14,1
Imalat 9 12,7
Gida Imalati 6 8,5
Otomotiv 5 7,0
Kimya sanayi 4 5,6
Lojistik 3 4,2
Tekstil 3 4,2
Geri doniisiim 2 2,8
Elektrik tretimi 2 2,8
Mobilya imalati 2 2,8
Plastik sanayi 2 2,8
Ambalaj sanayi 2 2,8
Yildirimdan korunma sistemleri 1 1.4
Aritma tesisleri kurma 1 1,4
Vana Imalati 1 1,4
Iklimlendirme 1 14
Isitma ve sogutma sistemleri 1 14
Metal Imalati 1 1,4
Petrol Sanayi 1 14
Su imalati 1 1,4
Savunma sanayi 1 1,4
Ilag sanayi 1 1,4
TOPLAM 71 100,0

Tablo 3.3’de anketi cevaplayan firmalarin faaliyet alanlarini gosteren frekans dagilimlari
verilmektedir. Bu tablodan anlasildigina goére ankete katilanlarin faaliyet alanlarinin

cogunlugunu insaat (15,5), makine imalati (14,1) ve imalat (12,7) olusturmaktadir.
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Buradan da anlagilacagi iizere ankete katilan isletmelerin faaliyet alanlarinin

cogunlugunu imalat sektorii olusturmaktadir.

3.3 ANALIZ VE TESTLER

Bu kisimda KOBI’ler de stratejik yonetim uygulamalarr ile ilgili yapmis oldugumuz alan
arastirmasi sonucu elde ettigimiz verilerin frekans tablolarina yer verilmis daha sonra
ortalama ve standart sapma tablolari, faktor analizleri ve korelasyon tablosuna yer

verilmistir.
3.3.1 Frekans Tablolarn

Tablo 3.4: Firma Tiirleri

Frekans Oran %
Limited Sirket 34 479
Anonim Sirket 33 46,5
Diger 4 5,6
Toplam 71 100

Yukaridaki tablo 3.4’de ankete katilan firmalarin tiirleri verilmistir. Toplam 71 firmadan
34’1 limited sirket (%47,9), 33’1 anonim sirket (% 46,5) ve 4 sirket de diger grubundadir
(5,6). Firmalarin 67’sini (%94.4) sermaye sirketlerinin olusturdugu goriilmektedir.

Ayrica, limited sirket ile anonim sirket oranlar1 birbirine yakin ¢ikmistir.

Tablo 3.5: Ortakhik Yapisi

Frekans Oran %
Tamamen yerli sermaye 55 77,5
Yabanci sermaye agirlikl 8 11,3
Yerli sermaye agirlikli 6 8,5
Tamamen yabanci sermaye 2 2,8
Toplam 71 100
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Yukarida bulunan tablo 3.5’den anlasilacagi iizere anketi katilim gdsteren isletmelerin
55’1 tamamen yerli sermaye ile calisan isletmelerdir (%77,5). 8’i yabanci sermaye
agirlikli (%11,3), 6’1 yerli sermaye agirlikli (%8,5) ve 2’si ise tamamen yabanci sermaye
ile calisan isletmelerdir(%2,8). Buradan anlagilacagi gibi, anketimizi yanitlayan

firmalarin ¢ogunlugu yerli sermaye ile ¢aligmaktadir.

Tablo 3.6: Firmalarin Kurulus Yili

Frekans Oran %

1913-1980 11 15,5
1980-1985 3 4,2
1985-1990 7 9,9
1990-1995 5 7

1995-2000 16 22,5
2000-2005 8 11,3
2005-2010 4 5,6
2010-2015 12 16,9
2015-2018 4 5,6
Bos 1 1,4
TOPLAM 71 100

Tablo 3.6°da ankete cevap veren firmalarin kurulus yillarin1 gosteren frekans dagilimlari
verilmektedir. Tabloyu inceledigimiz de 1980 oncesi kurulan firmalarin orant % 15,5,
1995-2000 aras1 donemde kurulan firmalarin oran1 %22,5 ve 2010-2015 aras1 donemde
kurulan firmalarin oran1 % 16,9’dur. Firmalarin kurulus yillar1 baz alindiginda heterojen

bir dagilim gosterdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Kurumsallasma Diizeyi

Frekans Oran %
Orta 34 47,9
Yiiksek 24 33,8
Cok yiiksek 7 9,9
Cok diisiik 3 4,2
Diisiik 3 4,2
Toplam 71 100

Tablo 3.7°den de anlasilacagi iizere anketimize cevap veren firmalarin %47,9’unun orta
diizeyde kurumsallasma diizeyine sahip 34 adet firmadan olustugu goriilmektedir. 24
isletme ise yliksek diizeyde kurumsallagsma diizeyine sahip olup biitiin i¢indeki pay1
%33,8’dir. %9,9 oranla 7 ¢ok yiiksek, %4,2 oranla 3 ¢ok diisiik ve %4,2 ile 3 firma da

diisiik diizeyde kurumsallagsma oranina sahiptir.

Tablo 3.8: Ailenin Kontrolii

Frekans Oran %
Yiiksek 26 36,6
Cok yiiksek 16 22,5
Orta 11 15,5
Cok diisiik 9 12,7
Diisiik 9 12,7
Toplam 71 100

Tablo 3.8’de anketi cevaplayan firmalarin yonetiminde ailenin kontroliinii gdsteren

frekans dagilimlar1 verilmektedir. Buna gore firmalarin %36’sinin yonetimde ailenin

kontrolii yiiksek iken %16’sinda ¢ok yiiksek ve %11’inde ise orta diizeydedir.
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Tablo 3.9: Calisan Sayisi

Frekans Oran %
50-149 Arasi 18 25,4
10-49 Arasi 17 23,9
150-249 Arasi 17 23,9
250 ve Uzeri 11 15,5
1-9 Arasi 8 11,3
Toplam 71 100

Tablo 3.9’a gore ankete katilan firmalardan 18’inde calisan sayisi 50-149 arasinda
(%25,4), 17 firmada 150-249 (%23,9), yine 17 firmada 10-49 (%23,9), 11 firmada 250
ve lizeri(%15,5) ve 8 firmada ise c¢alisan sayisi 1 ile 9 arasindadir. Buradan anlasilacagi

iizere ankete katilan firmalarin 60’1 (% 84,5) KOBI’dir.

Tablo 3.10: Yillik Ciro

Frekans Oran %
5-25 Milyon TL aras1 22 31
25-40 Milyon TL aras1 20 28,2
1-5 Milyon TL aras1 13 18,3
40 Milyon TL ve iizeri 10 141
1 Milyon TL’den az 6 8,5
Toplam 71 100

Yukarida tablo 3.10’da firmalarin yillik ciro bilgilerini igeren frekans dagilim bilgileri
bulunmaktadir. Bu bilgilere gore isletmelerin %31°1 5 ile 25 milyon TL arasi, %28,2’1 25
ile 40 milyon TL arasi, %18,3’1 1 ile 5 milyon TL aras1,%14,1’inde 40 milyon TL iizeri

iken %8,5’inde ise 1 milyon TL’den az ciroya sahip firmalardan olusmaktadir. Bu

bilgilere istinaden anketimize katilan gosteren firmalarin %85,9’u KOBI’dir.
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Tablo 3.11: Stratejik Plan Siiresi

Frekans Oran %
lila3yil 23 32,4
Jila5 yil 17 23,9
1 yil ve daha az 15 21,1
5 yildan daha ¢ok 10 141
Yok 6 8,5
Toplam 71 100

Yukaridaki tablo 3.11°den de anlasilacag gibi, stratejik planlamayi firmalarin 23’1 1 ila
3 yil arasinda yapmaktadir. 3 ila 5 yil aras1 bir zaman i¢in yapan firma sayis1 17°dir. 15
firma 1 yi1ldan daha az siireli bir plana sahip iken 10 firma ise 5 y1ldan daha fazla bir siire
icin stratejik plan yapmislardir. Burada ilging olan bazi firmalarin bir yildan az planlar
da stratejik plan olarak degerlendirmeleridir. Anketimizi cevaplayan firmalarin 6’s1 ise
stratejik planlarinin olmadigimi belirtmistir. Bu bilgileri dikkate alarak 50 isletmenin

(%70,4) 1 y1ldan daha uzun siireli bir stratejik plana sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.12: Stratejik Planin Olusturulmasina Katkida Bulunan Birimler

Adet Oran %
Ust Yoneticiler 31 32
Isletme Sahipleri 30 30,9
Y 6netim Kurulu 26 26,8
Fonksiyonel Birimler 6 6,2
Disaridan Uzmanlar 2 2,1
Diger Calisanlar 2 2,1
Toplam 97 100

Tablo 3.12’de stratejik planin olusturulmasina katkida bulunan birimler sorumuza verilen
cevaplart igeren frekans dagilimlari bulunmaktadir. Bu tabloyu inceledigimizde iist
yoneticiler %32, isletme sahipleri 30,9 ile yonetim kurulu %26,8 arasinda homojen bir

dagilim bulunmaktadir. Fonksiyonel birimler %6,2, disaridan uzmanlar ile diger
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calisanlar %2,1 ile esit orana sahiptir. Bu bilgilerden de anlasilacag lizere stratejik planin

olusturulmasina %=89,7’si icra yetkisi olan yoneticiler katilmislardir.
3.3.2 Ortalama ve Standart Sapmalar

Tablo 3.13: Stratejik Yonetim Siireci

STRATEJIK YONETIM SURECI ort. | S | vorum
sapma

Sirketimizin belli bir temel amag ve hedefleri 449 | 077 Tamamen
vardir katiliyorum
Sirketimizin belli bir misyonu vardir 435/ 0,86 Tamamen

katiltyorum
Bir strateji belirlendikten sonra buna uygun plan 434| 087 Tamamen
ve biitceler yapilir katiliyorum
Sirketimizin belli bir vizyonu vardir 431 0,88 Tamamen

katiltyorum
Strateji belirlenirken ¢evredeki firsat ve 425 084 Tamamen
tehditler incelenir

katiliyorum
Strateji planlama agamasinda pazardaki miisteri 413 | 092 Katiliyorum
ihtiyag ve tercihleri ile ilgili bilgiler toplanir
Strateji planlama asamasinda pazardaki rakip 410 | 0,98 Katiliyorum
firmalar ile ilgili bilgiler toplanir
Strateji belirlenirken firmamizin giiglii ve zayif 404 | 099 Katiliyorum
yanlari tespit edilir
Strateji planlama asamasinda genel ekonomik 400 1,00 Katiliyorum
gelisme ve beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir
Belirlenen strateji uygulandiktan sonra 399 | 097 Katiliyorum
sonuclarin etkinligi degerlendirilir
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Strateji planlama asamasinda pazardaki 394 | 0.99 Katiliyorum

tedarikcimiz olan (6r: hammadde

saglayicilarn)firmalar ile ilgili bilgiler toplanir

Bir strateji belirlenmeden 6nce gesitli alternatif 393 | 093 Katiliyorum

stratejiler belirlenir

Strateji planlama asamasinda pazardaki dagitici 393| 103 Katiliyorum

(or. perakendiciler) firmalar ile ilgili bilgiler

toplanir

Strateji planlama asamasinda genel teknolojik 386 | 111 Katiliyorum

gelisme ve beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama agamasinda genel demografik 354 | 110 Katthyorum

gelisme ve beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Tablo 3.13’den anlasildigina gore stratejik yonetim siirecinde firmalarin en ¢ok 6nem
verdikleri faaliyet temel amag¢ ve hedefleri olusturmaktir(4,49). Bunu misyon
gelistirme(4,35) ve stratejiye uygun plan ve biitce yapma(4,34) izlemektedir. Nispeten
daha az 6nem verilen konular ise teknolojik(3,86) ve demografik(3,54) gelismeler takip
etmektedir. Buradan da anlagilacagi lizere misyon, amac¢ ve biitceler teknoloji ve

demografik alanlardaki orta ve uzun vadeli makro trendler iizerine insa edilmemektedir.

Tablo 3.14: Stratejik Planlama Siireci

Std.

STRATEJIK PLANLAMA SURECI Ort. Yorum

sapma
Ust diizey yoneticiler firmanin stratejik planlama 411 | 1,008 Katiliyorum
i¢cin sorumluluk aliyor
Firma, stratejik plana dayali stratejik kararlar 3,82 0,97 Katiliyorum
aliyor
Firma, stratejik planlama i¢in 380 | 115 Katiliyorum
kaynak(zaman,para,personel destegi)sagliyor
Stratejik planlama en 6ncelikli etkinlik olup, her 375 | 093 Katiliyorum
yil diizenli olarak gerceklestirilir
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Basaril1 bir performans i¢in bireyler stratejik 361 | 1,06 Katiliyorum
planlama ve uygulama sorumlulugunu tasiyor

Firma, bir kisiye veya alternatif olarak bir takima 358 | 1,09 Katiliyorum
eylem plan1 uygulanmasi i¢in bagta sorumluluk

yiikliiyor

Stratejik planlama ile 6nemli 6l¢iide etkilenecek 356 | 1,18 Katiliyorum
olan tiim yOneticiler planlama siirecine katiliyor

Firma, izleme verilerini diizenli olarak gzden 356 | 1,07 Katiliyorum
gecirmekte ve stratejik kararlar1 uygun sekilde

revize etmektedir

Firma, stratejik planlama siirecinde dnceden 355 | 1,08 Katiliyorum
belirlenmis bir dizi prosediir izliyor

Firma, her plan 6gesi i¢in agik¢a tanimlanmis ve 352 | 0,99 Katiliyorum
Olciilebilir performans standartlar1 belirliyor

Firma, stratejik plan segeneklerini formiile etmek | 3,39 | 1,16 Ne Katiliyorum
icin stratejik(durumsal)teshisi kullantyor Ne Katilmiyorum
Firma, bu performans standartlarinin ne derece 3,38 | 1,16 Ne Katiliyorum
iyi karsilandigini izlemek i¢in organize bir sistem Ne Katilmiyorum
gelistiriyor

Tablo 3.14’den anlasilacag: iizere stratejik planlama siirecinde firmalarin en ¢ok 6nem
verdikleri  faaliyet st yoneticilerin  stratejik  planlama ig¢in  sorumluluk
almasi(4,11),stratejik plana dayali stratejik kararlar almasi(3,82) ve stratejik planlama
icin gerekli kaynaklari(zaman, para, personel vb.) saglamasidir(3,80). Nispeten daha az
onem verilen konular ise stratejik plan seceneklerini formiile etmek icin
stratejik(durumsal)teshis yapilmasi(3,39) ve performans standartlarina ne derece
ulasildigini izlemek i¢in sistem gelistirilmesidir(3,38). Buradan da anlasilacag: iizere
firmalarin iist yoneticileri her ne kadar stratejik planlama siireci i¢in sorumluluk tistlenip
zaman, para ve personel gibi kaynak destegi saglayip stratejik kararlarini stratejik plana
dikkate alarak verseler de mevcut durum analizi yapma ve performans degerleme

sistemini gelistirme konularina biraz daha 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Tablo 3.15: Stratejik Yonetim Arag, Yontem ve Teknikleri

STRATEJIK YONETIM ARAC, YONTEM, Ort. | Std. YORUM
TEKNIKLERI sapma
Fayda-maliyet analizi 4,06 | 0,98 Katiliyorum
Risk analizi 3,90 | 1,07 Katiliyorum
Ekonomik tahmin modeli 3,79 | 1,09 Katiliyorum
Tedarik zinciri yonetimi 3,76 1,15 Katiliyorum
Temel yetenek analizi 3,63 | 1,09 Katiliyorum
Kritik basar: faktorleri analizi 3,55 1,08 Katiliyorum
Rakiplerin finansal analizi 3,34 | 1,29 Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
D1s kaynak kullanimi 3,10 1,44 Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Senaryo olusturma 3,08 1,32 Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Balanced scorecard 3,07 | 1,26 Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
SWOT(FUTZ) analizi 3,06 1,29 Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Porter’in 5’11 gii¢ analizi 2,82 1,24 Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Ankete katilan firmalara sordugumuz stratejik yonetim siirecinde kullandiginiz stratejik
yonetim arag, yontem ve tekniklerinin ne oranda kullandiklar1 sorusuna verdikleri

cevaplarin ortalamalarin1 ve standart sapmalarini gosteren tablo 4’e gore isletmeler
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bunlardan fayda-maliyet analizini (4,06), risk analizini (3,90) ve ekonomik tahmin

modelini (3,79) daha yiiksek oranlarda kullanmislardir. Bunlardan daha az oranda

Porter’in 5’11 gii¢ analizi (2,82), SWOT analizi (3,06) ve balanced scorecardi (3,07)

kullanmislardir. Bu bilgiler dikkate alindiginda isletmelerin daha isletmenin operasyonel

faaliyetleri ile ilgili faaliyetleri oncelik gosterip Porter’in 5°1i gii¢ analizi ve SWOT gibi

daha hem isletmenin i¢inde bulundugu durumu anlamasina yardimci olacak hem de

gelecek planlamasina yardimci olacak analizleri daha az kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.16: Stratejik Yonetim Onermeleri

STRATEJIK YONETIM ONERMELERI or. |SU Yorum
sapma
Stratejik yonetim gelecek igin gereklidir 477 042 Tamamen
katiltyorum
Misyon bir sirket i¢in degerlidir 477 059 Tamamen
katiliyorum
Vizyon bir sirket i¢in degerlidir 470 064 Tamamen
katiltyorum
Stratejik planlama i¢in ¢evre analizi gereklidir 497 081 Tamamen
katiliyorum
Stratejik yonetimin kontrol analizi {ist diizey 3.99 108 Katiliyorum
yoneticilerin gorevidir
Stratejik yonetim sadece rekabette degil kriz 385 133 Katiliyorum
donemlerinde de ise yarar
Cevre analizi herkesin gorevidir 3.49 117 Katiliyorum
Stratejik plan herkes tarafindan yapilabilir 273 129 Ne Katihyorum Ne
Katilmiyorum
Stratejik yonetim sadece iist diizey yoneticiler 277 130 Ne Katiliyorum Ne

tarafindan belirlenmelidir

Katilmiyorum
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Stratejik yonetim siirecine en alt diizeylerde 2,55 1,24 Katilmiyorum
calisanlar katilmaz

Stratejik yonetim sadece biiyiik sirketler i¢in 248 1,46 Katilmiyorum
gereklidir

Stratejik yonetim olmadan rekabetci olunabilir 245 1,19 Katilmiyorum

Tablo 5’de bazi stratejik yonetim 6nermelerine yer verilmistir. Bu 6nermelere firmalarin
verdikleri yanitlarin ortalamalarini analiz ettigimiz ettigimizde stratejik yoOnetimin
gelecek igin gerekli oldugu(4,77) ile misyon bir sirket i¢in gereklidir (4,77) esit oranda,
bu iki dnermeye yakin vizyon bir sirket i¢in gereklidiri(4,70) diger onermelerden daha
fazla oranda puan vererek bu iic konuya verdikleri 6nemi goéstermislerdir. Bunlarin
disinda stratejik yonetim olmadan rekabet¢i olunabilir(2,45), stratejik yonetim biiyiik
sirketler icin gereklidir (2,48) ve stratejik yonetim siirecine en alt diizeyde ¢alisanlar
katilmaz(2,55) gibi olumsuz Onermeleri daha az oranda puanlamiglardir. Bu bilgileri
analiz ettigimizde rekabet i¢in stratejik yonetimin gerekliligi, stratejik yonetimin sadece
biiyiik sirketler i¢in degil tiim isletmeler i¢in gerekli oldugunu ve bu siirece tim
calisanlarin katilmasi gerektigi konularina gereken 6nemi verdikleri goriilmiistiir. Ayrica,
misyon ve misyon gibi stratejik yonetim kavramlarina anketimize katilan firmalarin
cogunlugu birbirine yakin yiiksek oranda puanlayarak bu kavramlarin sirket i¢in degeri

noktasina vurgu yapmislardir.

Tablo 3.17: Stratejik Amaclar

Amaclar Ortalama Std. Yiizdelik

Sapma Puan
1 | Biiyiime ve Pazar Paymi Artirma 14.31 8.706 12.54
2 | Karlilik 12.39 6.135 10.86
3 | Verimliligi Artirma 11.58 6.441 10.15
4 | Miisteri Memnuniyeti ve Toplam Kalite 11.50 7.576 10.08
5 | Yenilik Yaratma 9.45 5.369 8.29
6 | Rekabet Giiclinii Artirma 9.32 2.546 8.17
7 | Toplam Maliyetleri Azaltma 8.96 4.689 7.85
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8 | Pazardaki Prestiji Artirma 8.63 3.493 7.57

9 | Teknoloji Yenileme 8.58 3.853 7.53
10 | Personelin Calisma Kosullarini
. 7.77 2.398
lyilestirme 6.82
11 | Pazar Cesitlendirme 7.14 3.435 6.26
12 | Diger 4.42 2.759 3.88
Toplam | 114.06 100.00

Anketimizin 6. boliimiinde yer verdigimiz stratejik planlama faaliyetleri isletmenizde
hangi temel amaglar ic¢in yapilmaktadir? Sorusuna isletmeler yukaridaki tabloda
gosterildigi gibi 12 secenek arasinda dip toplami 100 olacak sekilde puanlamalari
istenmistir. Buna gore ylizdelik puan iizerinden degerlendirdigimizde isletmeler en ¢ok
biiyiime ve pazar paymi artirma (12,54), karlilik (10,86), verimliligi artirma (10,15) ve
miisteri memnuniyeti ve toplam kalite (10,08) gibi temel amagclar i¢in stratejik plan
yapmaktadirlar. Yenilik yaratma (8,29), rekabet giiciinii artirma (8,17) toplam maliyetleri
azaltma gibi temel amaclara nispeten daha az puan verilmistir. Diislindiiriicii olan
personelin ¢alisma kosullarini iyilestirme ve pazar g¢esitlendirme en az puan verilmis
olmasidir. Buradan da anlasilacag: {lizere isletmeler biiylime ve karlilik gibi amaglarla
stratejik planlar yaparken firmalarin beseri sermayesini ifade eden personele daha fazla

onem vermeleri gerekmektedir.

3.3.3 Faktor Analizleri

Tablo 3.18: Stratejik yonetim siireci kesifsel faktor analizi sonuglar

Stratejik Yonetim Siireci
Sorular

Degiskeni Faktor Yiikleri
Sirketimizin belli bir temel amag ve hedefleri .882
vardir
Sirketimizin belli bir misyonu vardir 875
Sirketimizin belli bir vizyonu vardir .837
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firmalar ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama asamasinda genel ekonomik .830
gelisme ve beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Bir strateji belirlendikten sonra buna uygun plan ve .829
biitceler yapilir

Strateji belirlenirken firmamizin giiglii ve zayif .800
yanlari tespit edilir

Strateji belirlenirken ¢evredeki firsat ve tehditler 182
incelenir

Strateji planlama asamasinda genel teknolojik 162
gelisme ve beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama asamasinda pazardaki miisteri 162
ihtiyag ve tercihleri ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama asamasinda pazardaki 711
tedarik¢imiz olan (6r: hammadde

saglayicilart)firmalar ile ilgili bilgiler toplanir

Bir strateji belirlenmeden 6nce ¢esitli alternatif 672
stratejiler belirlenir

Strateji planlama agamasinda pazardaki rakip .622

Temel Bilesenler Analizi; A¢iklanan toplam varyans: %61,475

Stratejik Yonetim Siireci Degiskeni Cronbach’in alfa katsayis1 I¢sel Giivenilirlik Skoru:

0,939

Kesifsel faktor analizi bulgularimiza gore stratejik yonetim siireci adimlar ile ilgili
sordugumuz sorulara verilen cevaplardan gelen skorlar tek bir faktér olusturmustur.
Agiklanan toplam varyans %60’ iizerinde olup; Cronbach’in alfa katsayis1 da %70’in
cok iizerindedir. Bu sorularin bilesiminden olusan Stratejik Y6netim Siireci Degiskeninin
gecerli ve giivenilir olarak 6l¢iildiiglinii kabul edebiliriz. Ancak sadece ii¢ soru faktore

girmemistir; faktore girmeyen su ti¢ soru bundan sonraki analizlerde kullanilmamak tizere

cikarilmigtir:

1. Belirlenen strateji uygulandiktan sonra sonuglarin etkinligi degerlendirilir

2. Strateji planlama asamasinda genel demografik gelisme ve beklentilerle ile ilgili

bilgiler toplanir
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3. Strateji planlama asamasinda pazardaki dagitic1 (6r. Perakendeciler) firmalar ile

ilgili bilgiler toplanir

Tablo 3.19: Stratejik planlama siireci kesifsel faktor analizi sonuclar:

Stratejik Planlama Siireci

Degiskeni Faktor Yiikleri

Sorular

Firma, stratejik planlama i¢in kaynak(zaman, para, 875

personel destegi)sagliyor mu?

Basaril1 bir performans i¢in bireyler stratejik planlama .865

ve uygulama sorumlulugunu tagtyor mu?

Firma, stratejik plana dayali stratejik kararlar aliyor mu? .858

Firma, bu performans standartlarinin ne derece iyi .845
karsilandigini izlemek icin organize bir sistem

gelistiriyor mu?

Firma, her plan 6gesi i¢in agik¢a tanimlanmig ve 844

olgiilebilir performans standartlar1 belirliyor mu?

Firma, izleme verilerini diizenli olarak gdzden 831
gecirmekte ve stratejik kararlar1 uygun sekilde revize

etmekte midir?

Firma, stratejik planlama siirecinde dnceden belirlenmis 797

bir dizi prosediir izliyor mu?

Firma, stratejik plan se¢eneklerini formiile etmek igin 794

stratejik(durumsal)teshisi kullaniyor mu?

Stratejik planlama ile 6nemli 6lgiide etkilenecek olan 782

tiim yoneticiler planlama siirecine katiliyor mu?

Ust diizey yoneticiler firmanin stratejik is planlamas: 125

icin sorumluluk aliyor mu?

Firma, bir kisiye veya alternatif olarak bir takima eylem .684

plan1 uygulanmasi i¢in basta sorumluluk yiikliiyor mu?

Stratejik planlama en oncelikli etkinlik olup, her y1l 625

diizenli olarak gerceklestirilir mi?

Temel Bilesenler Analizi; Ag¢iklanan toplam varyans: %63,567
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Stratejik Yonetim Siireci Degiskeni Cronbach’in alfa katsayis1 I¢sel Giivenilirlik Skoru:

0,947

Kesifsel faktor analizi bulgularimiza gore stratejik planlama siireci adimlart ile ilgili

sordugumuz sorulara verilen cevaplardan gelen skorlar tek bir faktor olusturmustur.

Aciklanan toplam varyans %60°1n tizerinde olup; Cronbach’in alfa katsayisi da %70’in

cok tlizerindedir. Bu sorularin bilesiminden olusan Stratejik Planlama Siireci

Degiskeninin gegerli ve gilivenilir olarak 6l¢iildiiglinii kabul edebiliriz.

3.3.4 Korelasyonlar

Tablo 3.20: Korelasyon tablosu

Kurulu | Kurumsallasm | Ailenin | Calisa | Yilli | Strateji | Stratejik
Degiskenler s yilt a kontrol n kciro| kplan | Yoneti
Diizeyi i say1s1 stiresi m
Siireci
Kurulus yili
Kurumsallasm | -.434™
a diizeyi
Ailenin 103 -.399™
kontrolii
Calisan sayis1 | -.483™ 548" -.161
Yillik ciro -531™ A57 | =174 737
Stratejik plan -.164 3177 -115| .326™| .296"
stiresi
Stratejik -.158 458" -191| -.040| .025| .365™
Y onetim
Stireci
Stratejik 012 509" -175| .036| .020| .421™| 742"
Planlama
Stireci

** Pearson Korelasyon katsayilar1 0,01 diizeyinde anlamlidir.

* Pearson Korelasyon katsayilar1 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Pearson korelasyon analizi bulgularina gore bir¢ok faktor arasinda anlamli iligkiler

bulunmustur, soyle ki:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Kurumsallagsma diizeyi ile kurulus yili arasinda giiglii ve anlaml bir (-.434™)
negatif iliski vardir. Buna gore firma ne kadar eski yillarda kurulmussa o kadar
kurumsallasma imkani bulmustur diye degerlendirebiliriz. Yeni kurulan
firmalarin ise kurumsallagmak i¢in biraz daha zamana ihtiyaglari bulunmaktadir.
Ayrica,

Ayni sekilde kurulus yili ile ¢alisan sayisi (-.483™) ve yillik ciro (-.531"") arasinda
da gii¢lii ve anlamli negatif iliskiler vardir. Buna gore firma ne kadar yeni yillarda
kurulmugsa ¢alisan sayist ve ciro gibi biiylikliik gostergeleri o kadar sinirlidir.
Kurumsallagma diizeyi ile aile kontrolii arasinda (-.399™") negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu iligkiye gore isletmeler de ailenin kontrolii azaldik¢a
kurumsallagsma diizeyi artmaktadir.

Calisan sayist ile kurumsallasma diizeyine baktigimiz da aralarinda anlaml
(.548™) bir pozitif iliski bulunmaktadir. Buna gore firmalar da calisan sayisi
arttikga kurumsallagma diizeyi de artig gostermektedir.

Ayni sekilde aym iliskiyi yillik ciro ile kurumsallasma diizeyi (.457"") arasinda
gorebiliriz. Yillik ciro artik¢a kurumsallagma diizeyi artmaktadir.

Bir baska korelasyona baktigimiz da stratejik plan siiresi arasinda pozitif
(.317"bir iliski bulunmaktadir. Bu analize gore stratejik plan siiresi artik¢a
kurumsallagsma diizeyi artmaktadir.

Ayni sekilde stratejik yonetim siireci ile kurumsallasma diizeyi (.458™ ) ve
stratejik planlama siireci (.509™) arasinda da giiclii bir pozitif iligki
bulunmaktadir. Buna gore firma stratejik yonetim ve stratejik planlama siirecinin
kapsamu artik¢a kurumsallagma diizeyi de artmaktadir.

Korelasyon tablomuzdaki farkli iki degisken arasindaki iligkileri incelemeye
devam ettigimizde yillik ciro ile ¢alisan sayisi arasinda (.737)gii¢lii, anlaml1 bir
pozitif iligkiyi gormekteyiz. Bu iliskiye gore firmada ¢alisan sayisi arttikga yillik
ciro da artig gdstermektedir.

Caligan sayisi ile stratejik plan siiresi arasinda da pozitif (.326™) bir iliski
bulunmaktadir. Bu bilgiye gore firmada calisan sayisi arttik¢a stratejik plan stiresi

de artis gostermektedir.
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j) Yillik ciro ile stratejik plan siiresi arasinda pozitif bir (.296") iliski bulunmaktadir.
Bu bilgiye istinaden firmada stratejik plan siiresi arttikga yillik ciro da artis
gostermektedir diyebiliriz. Ayrica,

k) Aym sekilde stratejik plan siiresi ile stratejik yonetim siireci (.365™) ve stratejik
planlama siireci (.421"") arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskiye
gore stratejik plan siiresi arttik¢a stratejik yonetim ve planlama siirecinin kapsami
da artis gostermektedir.

I) Son olarak karsimiza stratejik yonetim siireci ile stratejik planlama siireci
(.742")arasmda ¢ok giiclii bir pozitif iliski ¢ikmaktadir. Buna gore isletmede
stratejik yOnetim siirecinin kapsami arttikga ayni sekilde stratejik planlama

stirecinin de kapsam1 artis gostermektedir.
3.3.5 Capraz Tablolar

Tablo 3.21: Firma Tiirleri ile Kurumsallasma Diizeyi Arasinda Capraz Tablo

. KURUMSALLASMA DUZEY]

FIRMA

— COK | . . i} COK TOPLA

TURU " | DUSUK| ORTA |YUKSEK| .

DUSUK YUKSEK M

ANONIM 3.0% | 00% | 333% | 485% 15,2% 100,0%
SIRKET
LIMITED 00% | 88% | 618% | 235% 5.9% 100,0%
SIRKET
DIGER 500% | 0,0% | 50,0% | 0,0% 0.0% 100,0%

Bu tablomuzda firma tiirlerine gore kurumsallagsma diizeyine baktigimizda anonim
sirketlerin %3,0’1 ¢cok diisiik, %33,3’1i orta, %48,5’1 yliksek ve %15,2°1 ise ¢ok yiiksek
kurumsallagsma diizeyine sahiptir. Limited sirketlerinde %8,8 ile diisiik, %61,8 ile orta,
%23.5 ile yiiksek ve %?5,9 ile de ¢ok yiiksek kurumsallagsma diizeyine sahiptirler. Son
olarak diger kategorisindeki sirketlere baktigimizda %50 ile ¢ok diisiik, %50 ile de orta
diizey kurumsallasma diizeyine sahiptirler. Bu bilgilere gore anonim sirketlerimizin

kurumsallasma diizeyi diger firma tiirlerine gore daha fazladir diyebiliriz. Tablo 3.22:
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Tablo 3.22: Firma Tiirlerinin Kurumsallasma Diizeyi Farkhliklar1 icin ANOVA

Tablosu
Karelerin df Ortalamanin F p
Toplam karesi
Gruplar arast 11.992 2 5.996 9.446 .000
Gruplar i¢i 43.163 68 .635
Toplam 55.155 70

Tablo 3.23: Firma Tiirlerinin Kurumsallasma Diizeylerine Gére Gruplanmasi I¢cin

Duncan Testi

Firma tiirleri Adet Firma Tiirii gruplan
Diger tiirler Sermaye
Sirketleri
Diger 4 2.00
Limited Sirket 34 3.26
Anonim Sirket 33 3.73
p 1.000 .206

ANOVA analizi sonuglarina gore firma tiirlerinin kurumsallasma diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar mevcuttur (F: 9.446; p:0.000). Bu farkliliklarin hangi firma tiirleri
arasinda oldugunu gérmek ve firma tiirlerinin her birinin 1°’den 5’e Likert puanlari
tizerinden ortalamalarini kiyaslamak i¢in Duncan testi yapilmistir. Buna gore en yiiksek
kurumsallagsma ortalamasina Anonim sirketler (Adet: 33; ort.: 3,73/ 5) sahiptir; bu da 3,4
ila 4,2 arasinda bir deger oldugu icin Anonim sirketlerin kurumsallasma diizeyleri
“yliksek” diyebiliriz. Daha sonra Limited Sirketler (Adet: 34; ort.: 3,26 / 5) gelmektedir;

bu da 2,6 ila 3,4 arasinda bir deger oldugu i¢in Limited Sirketlerin kurumsallagsma

(13 2

diizeyleri “orta” diyebiliriz. Diger kategorisindeki firmalar ise nispeten az bir
kurumsallagsma diizeyine (Adet: 4; ort.: 2 / 5) sahiptir; bu da 1,8 ila 2,6 arasinda bir deger
oldugu i¢in diger firmalarin kurumsallagsma diizeyleri “diisiik” diyebiliriz. Bu ortalamalar

sonucunda iki farkli firma tiiri grubu olusmustur: diisik ortalamali diger firmalar ve
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nispeten orta-yiiksek ortalamali limited ve anonim sirketler. Bu bulgular 1s1ginda anonim
sirketlerde bile ¢ok yiiksek (4,2 ila 5 arasinda) bir kurumsallagsma diizeyi bulunmasa da
firma sahipligi ve yonetim erki kisiye bagimli olmaktan c¢iktikca (anonimlestikge)

kurumsallasma diizeyinin arttig1 da goriilmektedir.

Tablo 3.24: Firma Tiirleri ile Ailenin Kontrolii Arasinda Capraz Tablo

) AILENIN KONTROLU

FIRMA

R OK | . . . OK | TOPLA

TURU o PUSUK | ORTA |YUKSEK ¢

DUSUK YUKSEK M

ANONIM 18.2% | 152% | 21.2% | 27.3% 18.2% 100,0%
SIRKET
LIMITED 59% | 88% | 11.8% | 47.1% 26.5% 100,0%
SIRKET
DIGER 250% | 25.0% | 00% | 250% 25 0% 100,0%

Bu tabloda firma tiirlerine gore isletmelerde ailenin kontrol diizeyini inceleyecegiz.
Tabloya gore anonim sirketlerde ailenin kontrolii ¢ok diisiik diizeyde %18,2, diisiik
diizeyde %15,2, orta diizeyde %21,2, yiiksek diizeyde %27,3 ve ¢ok yiiksek diizeyde
18,2°dir. Limited sirketlerine baktigimizda %35.9 ¢ok diisiik, %47,1 yiiksek ve %26,5 ile
de cok yiiksek diizeyde ailenin kontroliine sahiptirler. Bu bilgilere gére sermaye
sirketlerinden anonim sirketlerde ailenin kontrolii daha diisiik, limited sirketlerde daha

fazla gortinmektedir.

Tablo 3.25: Firma Tiirleri Arasinda Ailenin Kontrol diizeyi Farkhliklar: icin
ANOVA Tablosu

Karelerin df Ortalamanin F p
Toplam karesi
Gruplar arast 8.391 2 4.195 2.523 .088
Gruplar i¢i 113.074 68 1.663
Toplam 121.465 70
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Tablo 3.26: Firma Tiirlerinin Ailenin Kontrol diizeylerine gore gruplanmasi icin
Duncan Testi

Firma Tiirii N Firma Tiirii gruplarn
Tek grup

Diger 4 3.00

Anonim Sirket 33 3.12

Limited Sirket 34 3.79

Sig. .206

ANOVA analizi sonucglarma gore firma tiirlerinin Ailenin kontrol diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar mevcut degildir (F: 2.523; p:0.088). Firma tiirlerinin her birinin 1’den
5’e Likert puanlari iizerinden ortalamalarini kiyaslamak i¢in Duncan testi yapilmistir.
Buna gore en yiiksek Aile kontrolii ortalamasina Limited sirketler (Adet: 34; ort.: 3,79 /
5) sahiptir; bu da 3,4 ila 4,2 arasinda bir deger oldugu icin Limited sirketlerin Aile
kontrolii diizeyleri “yiiksek” diyebiliriz. Daha sonra Anonim Sirketler (Adet: 33; ort.:
3,12/ 5) gelmektedir; bu da 2,6 ila 3,4 arasinda bir deger oldugu i¢in Anonim Sirketlerin
Aile kontrolii diizeyleri “orta” diyebiliriz. Diger kategorisindeki firmalar ise nispeten
daha az bir Aile kontrolii diizeyine (Adet: 4; ort.: 3/ 5) sahiptir; bu da 2,6 ila 3,4 arasinda
bir deger oldugu i¢in diger firmalarin kurumsallasma diizeyleri “orta” diyebiliriz. Bu
ortalamalar sonucunda farkli firma tiirii gruplari olusmamustir: tiim firmalar orta-yiiksek
olarak tek grupta toplanmistir. Bu bulgular 15181nda yiiksek diizeyde kurumsallagmis olan
Anonim sirketlerde bile orta diizeyde aile kontrolii mevcut olup, orta diizeyde
kurumsallasmis Limited Sirketlerde ise yiiksek diizeyde bir aile kontrolii s6z konusu

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.27: Ortaklik Yapisi ile Kurumsallasma Diizeyi Arasinda Capraz Tablo

KURUMSALLASMA DUZEYI
ORTAKLIK
COK - . COK
YAPISI . |DUSUK|ORTA|YUKSEK| . TOPLAM
DUSUK YUKSEK
TAMAMEN YERLI
5,5% 55% |54,5% | 30,9% 3,6% 100,0%
SERMAYE
YERLi SERMAYE
. 0,0% 0,0% |33,3% | 50,0% 16,7% 100,0%
AGIRLIKLI
YABANCI
0,0% 0,0% |12,5% | 50,0% 37,5% 100,0%
SERMAYE
AGIRLIKLI
TAMAMEN
0,0% 0,0% |50,0% | 0,0% 50,0% 100,0%
YABANCI
SERMAYE

Bu tablo da ortaklik yapisina gore firmalarin kurumsallagsma diizeyine baktigimizda

tamamen yerli sermaye ile c¢alisan firmalarin %5,5’1 ¢ok diisiik, %54,5’1 orta diizey,

%30,9’u yiiksek ve %3,6’1 cok yliksek kurumsallagsma diizeyine sahip firmalardir. Yerli

sermaye agirlikli firmalarimizdan %33,3’1 orta, %50,0°1 yiliksek, %16,7’si ise ¢ok yiiksek

kurumsallagsma diizeyine sahiptirler. Yabanci sermaye agirlikli firmalarin kurumsallagma

diizeyine baktigimizda %12,5’1 orta, %50’si yiiksek ve %37,5’1 ise ¢ok yiiksek

diizeydedir. Son olarak tamamen yabanci sermaye agirlikli firmalarin %50°s1 orta diizey,

%350’si ise ¢ok yiiksek kurumsallasma diizeyine sahiptirler. Tabloda dan anlasilacagi
g

lizere isletmelerimizde yabanci sermaye arttikga kurumsallagma diizeyi de artis

gostermektedir.
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Tablo 3.28: Ortaklik Yapisi ile Ailenin Kontrolii Arasinda Capraz Tablo

AILENIN KONTROLU
ORTAKLIK
COK - . COK
YAPISI . . |DUSUK|ORTA|YUKSEK| . TOPLAM
DUSUK YUKSEK
TAMAMEN YERLI
9,1% | 10,9% |14,5% | 40,0% 25,5% 100,0%
SERMAYE
YERLi SERMAYE
5 16,7% | 0,0% |16,7% | 50,0% 16,7% 100,0%
AGIRLIKLI
YABANCI
250% | 37,5% |250% | 0,0% 12,5% 100,0%
SERMAYE
AGIRLIKLI
TAMAMEN
50,0% | 0,0% | 0,0% | 50,0% 0,0% 100,0%
YABANCI
SERMAYE

Yukaridaki capraz tabloda isletmelerde ortaklik yapisi ile ailenin kontrolii arasindaki

iliskiyi inceleyecegiz. Bu tabloya gore tamamen yerli sermaye ile ¢alisan firmalarin

%9,1” ¢ok distk, %40’1 yiliksek ve %25,5 ‘1 de cok yiiksek diizeyde ailenin

kontroliindedirler. Yerli sermaye agirlikli firmalarin %16,7’si ¢ok diisiik, %50 si yliksek

diizeyde ailenin kontroliindedir. Yabanci sermaye agirlikli firmalarin ise %25’i ¢ok

diisiik, %37,5°1 diisiik, %12,5°1 ise ¢ok yiiksek seviyededir. Tamamen yabanci sermaye

ile calisan firmalardaki ailenin kontroliine baktigimizda %50 ¢ok diisiik, %50 ise yiiksek

diizeyde ailenin kontroliine sahiptirler. Bu bilgilere istinaden firmalarda yabanci sermaye

orani arttik¢a ailenin kontrolii azaltmaktadir diyebiliriz.
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Tablo 3.29: Ailenin Kontrolii ile Kurumsallagsma Diizeyi Arasinda Capraz Tablo

. . KURUMSALLASMA DUZEYI
AILENIN
(¢ COK . . COK
KONTROLU | >™™ | piisi/K | ORTA |YUKSEK| . TOPLAM
DUSUK YUKSEK
COK DUSUK 00% | 00% | 333% | 333% | 333% | 100,0%
DUSUK 00% | 111% | 222% | 55,6% 11,1% | 100,0%
ORTA 0,0% 0,0% | 273% | 545% 18,2% 100,0%
YUKSEK 3,8% 38% | 654% 26,9% 0,0% 100,0%
COKYUKSEK | 1250 | 63% | 563% | 18,8% 6,3% 100,0%

Son ¢apraz tablomuzda isletmelerde

ailenin kontrol diizeyine gore firmalardaki

kurumsallagsma diizeyini inceleyecegiz. Ilk olarak ¢ok diisiik aile kontroliiyle calisan

isletmelerin %33,3’1 orta, %33,3’0 yliksek, %33,3’1l ise ¢ok yiiksek kurumsallasma

diizeyine sahiptirler. Diisiik diizeyde ailenin kontrolii sahip firmalarin %22,2 orta, %55,6

yiiksek ve %11,1°1 ise ¢ok yiiksek kurumsallasmiglardir. Orta diizeyde ailenin kontroliine

sahip firmalarin %27,3’l orta, %54,5°1 yiiksek ve %18,2’1 ise ¢ok yiiksek diizeyde

kurumsallagsmislardir. Yiiksek diizeye baktigimizda %65,4 orta diizey, %26,9 oraninda

ise yiiksek diizeyde kurumsallasmislardir. Son olarak cok yiliksek diizeyde ailenin

kontroliine sahip isletmelerin %12,5’1 ¢cok diisiik, %56,3’1 orta diizeyde ve %18,8’1 ise

yiiksek diizeyde kurumsallagmislardir. Bu bilgileri baz aldigimizda isletmelerde aile

kontrolii azaldik¢a kurumsallasma artmaktadir diyebiliriz.
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4. BULGULAR VE SONUC

Bu béliimde, alan arastirmasina istinaden yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular incelenecek ve varilan sonuglar baz alinarak firma ve kamu yoneticilerine ile

benzer aragtirmalar yapacak arastirmacilara oneriler sunacak sekilde yapilacaktir.

4.1 BULGULARIN OZETi VE YORUMLAR

Calisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler arasindan 71 firma ile yapilmistir. 71
firma iginden 50’si ile yiiz ylize goriisme yapilarak anketler doldurulmus geriye kalan 21

firma ile mail yoluyla iletisime gecilmis ve anketler doldurulmustur.

Ankete katilan 71 firmadan anketi yanitlayanlarin pozisyonlar1 %23,9 genel miidiir,
%14,1 tretim midiirii, %12,7 si sahip ortaktir. Bu firmalarin ana faaliyet alanlarina
baktigimiz da 23 farkli sektor i¢inden ingaat %15,5, makine imalat1 %14,1, imalat % 12,7,
gida imalat1 % 8,5 ve otomotiv sektori % 8,5°tir. GOriindiigii gibi ankete katilanlarin

biiylik cogunlugu imalat firmalarindan olugsmaktadir.

Anketimize katilan firmalarin %94,4 “iinii sermaye sirketleri olusturup % 77,5 tamamen
yerli sermaye, %2,8’i ise tamamen yabanci sermaye ile caligmaktadir. Firmalarin kurulug
yillarina baktigimizda 1913-1980 arast %15,5, 1995-2000 aras1 %22,5 ve 2010-2015

aras1 %16,9 agirlikli olmak iizere glinlimiize kadar heterojen dagilim gostermektedir.

Firmalarin kurumsallagma diizeyine baktigimizda %47,9°u orta diizeyde kurumsallagsmis
firma iken % 33,8’1 ise yiiksek diizeyde kurumsallagsmistir. Aile kontrolii firmalarda
%36,6 oraninda yliksek, %22,5 ¢ok yiiksek ve %15,5 ile orta diizeydedir. Anketimize
yanit veren isletmelerin 5 farkli grupta inceledigimiz ¢alisan sayis1 1-9 aras1 % 11,3, 10-
49 aras1 % 23,9, 50-149 aras1 % 25,4, 150-249 aras1 % 25,4 ve 250 ve tizeri ise % 15,5°tir.
Ayrica, igletmelerimizin yillik ciro miktarint baktigimizda 5-25 milyon TL aras1 % 31,

25-40 milyon TL aras1 ise % 28,2 dir.

Anketimizi yanitlayan igletmelerin stratejik planlama 6zelliklerine dikkat ettigimizde, %
32,4’u stratejik planlarini 1 ila 3 y1l, % 23,9’u 3 ila 5 y1l iken % 14,1 ise 5 yilda daha uzun

bir siire i¢in plan yapmaktadir. Bu stratejik planlarin olusturulmasina katkida bulunanlara
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baktigimizda ise {ist yoneticiler % 32 ile birinci sirada, isletme sahipleri %30,9 ile ikinci

sirada ve yonetim kurulu %26,8 ile ti¢lincii siradadir.

Isletmelerin stratejik yonetim siirecine baktigimizda, 5 iizerinden 4,49 ortalama ile temel
amag ve hedeflerinin oldugunu, 4,35 ile misyonlarinin oldugu, 4,34 ile plan ve biitgeler
yapildigin1 belirtmislerdir. Stratejik planlama siireci i¢in ise firmalarda yoneticilerin
stratejik planlama i¢in sorumluluk aldig1 ve firmalarin stratejik kararlarini stratejik plana

uygun olarak aldigidir.

Isletmelerimiz fayda maliyet analizi, risk analizi, ekonomik tanmin modeli, tedarik zinciri
yonetimi, temel yetenek analizi ve kritik basar1 faktorleri analizi gibi stratejik yonetim
arag, yontem ve tekniklerinden yararlandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, firmalarimiza
yOnelttigimiz bazi stratejik yonetim dnermelerine giiclii cevaplar vermislerdir. Bunlardan
bazilari; ‘stratejik yonetim gelecek icin gereklidir’, ‘misyon bir sirket i¢in gereklidir’ ve

‘vizyon bir sirket i¢cin degerlidir’ gibidir.

Stratejik planlamanin hangi amaglar i¢in yapildigimi inceledigimizde ulagtigimiz sonug
isletmelerin biiylime ve pazar paymi artirma, karlilik, verimliligi artirma ve mdiisteri
memnuniyeti ve toplam Kalite ilk dort sirada karsimiza ¢ikmaktadir. Pazar gesitlendirme

ve personelin ¢alisma kosullarini iyilestirme ise en sonda bulunmaktadir.

Stratejik yonetim stireci kesifsel faktor analizi sonucuna iligkin agiklanan toplam varyans
% 61,475 ve cronbach’in alfa katsayisi i¢sel giivenilirlilik skoru 0,939 ¢ikmistir. Toplam
15 sorudan olusan bu boliimde 3 soru disinda kalan sorular tek bir faktor olusturmustur.
Ayrica, stratejik planlama siireci kesifsel faktor sonuglarini da inceledigimiz de agiklanan
toplam varyans % 63,567 ve cronbach’in alfa katsayisi i¢sel giivenilirlilik skoru 0,947

¢ikmistir. Bu boliimdeki bulunan toplam 12 soru tek bir faktorden olugmaktadir.

Degiskenler arasinda herhangi bir iliski olup olmadigin1 gorebilmek ve bu iligskinin ne
derece giiclii ve hangi yonde oldugunu belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir. Bu bilgilere gore; kurulus yili ile kurumsallasma diizeyi arasinda negatif,
kurulus yili ile ¢alisan sayis1 ve yillik ciro arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir.
Kurumsallasma diizeyi ile ailenin kontrolii arasinda negatif iliski, kurumsallagsma diizeyi
ile calisan sayisi, yillik ciro, stratejik plan siiresi, stratejik yonetim siireci ve stratejik
planlama siireci arasinda pozitif iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Bu bilgilere ilave olarak,

calisan sayisi ile yillik ciro ve stratejik plan siiresi arasinda pozitif iliski, stratejik plan
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stiresi ile stratejik yonetim siireci ve stratejik planlama siireci arasinda pozitif iliski

bulunmaktadir.

Son olarak c¢apraz tablolara baktigimizda tablo 3.21°de firma tiirleri ile kurumsallagma
diizeyi arasindaki iliskiyi inceledigimizde anonim sirketlerin kurumsallasma diizeyi diger
firmalara oranla daha yiiksektir diyebiliriz. Bu bilgiyi destekleyici olarak Tablo 3.22’de
ANOVA ve Tablo 3.23’de Duncan testi yapilmistir. Bu testlere gore anonim sirketlerin
kurumsallagsma diizeyi yiiksek, limited sirketlerin se orta diizey ¢ikmistir. Tablo 3.24°de
firma tiirleri ile ailenin kontrolii arasindaki iligkiye baktigimizda sermaye sirketlerinden
anonim sirketlerde ailenin kontrolii limited sirketlere gore daha diisiiktiir. Ortaklik yapis1
ile kurumsallasma diizeyi arasindaki iliskiye baktigimiz tablo 3.27°de ulastigimiz sonug
isletmelerde yabanci sermaye orani artikga kurumsallagsma orani da artis gostermektedir.
Tablo 3.28’de ki ortaklik yapisi ve ailenin kontrolii arasindaki ¢apraz tabloya gore
firmalarda yabanci sermaye orani arttik¢a ailenin kontrolii azalmaktadir. Son olarak
Tablo 3.29°da ise ailenin kontrolii ile kurumsallasma diizeyi arasindaki iliskiye
baktigimizda ise isletmelerde aile kontrolii azaldikca kurumsallasma artmaktadir

diyebiliriz.
4.2 SONUC VE ONERILER

Bu calismamizin amaci Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir hacme sahip olan KOBI’ler de
stratejik yonetimin uygulanma diizeyini ve stratejik yonetim ile farkindaligi ortaya
koymaktir. Bu nedenle ¢alismamizin son boliimiin de arastirmamiz da elde ettigimiz

bulgular1 degerlendirerek konu hakkinda éneriler sunacagiz.

KOBT’ler iilkemiz ekonomisi i¢in ¢ok bilyiik bir 6neme sahiptir. Giiniimiiz karmasik ve
asir1 rekabetgi is ortaminda faaliyet gosteren bu isletmeler gorevlerini yerine getirirken
bircok tehdit veya firsatlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bazen bu tehditlere karsi sahip
oldugu avantajlarla karsi koyabiliyorken bazen de yenik diisebilmektedirler. iste bu

sebeplerle isletmeler stratejik yonetime ihtiyag duymaktadirlar.

Daha onceki caligmalari inceledigimizde ve kendi c¢aligmamizda c¢iktigi gibi bu
isletmelerde aile kontrolii yiliksek seviyelerdedir. Bu kontrol isletme i¢inde birgok siirecin
profesyonel yonetici tarafindan yonetilmesini engellemektedir. Bu konuda ki 6nemli

bulgumuz ise ailenin kontrolii azaldik¢a kurumsallagsma artmaktadir.
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Caligmamizda elde ettigimiz bir diger bulgu ise stratejik yonetim ve stratejik planlamanin
kapsami artikga kurumsallagma da artmaktadir. Kurumsallasma da artik¢a isletmenin
yillik cirosu artis gostermektedir. Goriindiigl lizere stratejik yonetim birgok degisken

uzerinde etkili olabilmektedir.
4.2.1 Firma Yoneticilerine Oneriler

Calismamizin  sonuglarma gore; Ailenin isletmede ki kontrolii azaldikga
kurumsallagsmanin arttig1, kurumsallagma diizeyi artikca yilik ciro ve galisan sayis1 da aris
gosterdigi tespit edilmistir. Stratejik yoOnetim siireci ve stratejik planlama siirecinin
kapsamu arttikga kurumsallagmanin artis gosterdigi goriilmistiir. Calisan sayis1 arttikca
yillik cironun da artis gosterdigi ve stratejik plan siiresi uzadikga stratejik yonetim ve
stratejik planlama siirecinin de kapsaminin genisledigi analiz edilmistir. Isletmelerde
stratejik karar alicilarinin stratejik planlarini hazirladiklarinda bu bilgilere dikkat etmeler

gerekebilir.

Son olarak ise igletmeler de bircok énemli ve amag icin stratejik planlama yapilirken
isletmelerin beseri sermayesini ifade eden personel bu amaglar arasinda en sonlarda yer
almas diisiindiiriiciidiir. isletme yoneticilerinin stratejik planlamay1 yaparken personeli

daha 6n plana almasi Onerilir.-
4.3 Arastirmacilara Oneriler

Aragtirmamiz 23 farkli sektorden 71 firma ile sinirhi tuttuk. Gelecekteki arastirmalar da
gelisen teknolojiden de faydalanarak firma yoneticileri ile telefon ya da internet iizerinden

gorintiilii gériisme yolu ile daha fazla firma ile anket doldurulabilir.

Calismamizda SWOT analizi isletmelerde uygulanma diizeyi yeterli seviye de
cikmamistir. Gelecekte arastirma yapacaklara bu konuyu daha detayli bir sekilde

inceleyip sebepleri lizerine arastirma yapmasi onerilir.
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ANKET FORMU

Degerli Katihmcilar:

Bu anket ¢alismas1 Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, MBA Yiiksek
Lisans

Programinda Prof. Dr. Liitfihak ALPKAN danismanliginda yiiksek lisans tezi
kapsaminda yiiriitiilmekte olan “KOBI’ler de Stratejik Yonetim Uygulamalar1”

temeline dayanarak akademik bir ¢calismada kullanilmak tizere hazirlanmstir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece ¢calismanin
amacina

uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle isminizi yazmaniza gerek yoktur. Ankete
ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina katki saglayacaktir.

Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

L. BOLUM®
Bu boliimde siz ve isletmenizle ilgili genel ve tanimlayici bilgiler istenmektedir. Bunun

icin liitfen her bir soruyu cevaplayiniz.

Isletmedeki pozisyonunuz nedir?

Ana Faaliyet Alani:................................. Yan Faaliyet

Alanlari:...........ccoooviviiieei .

Firmanin Kurulus Yilis.......cooooooiin

Firma Tiri:

'] Anonim Sirket [] Limited Sirket [ Komandit (] Kolektif Sirket
Sirket

"I Diger

® Dogan, T., 2008, Doktora Tezi, Kocaeli: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii.
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Ortakhik Yapis::

] Tamamen Yerli Sermaye "] Yerli Sermaye Agirlikli

] Yabanci Sermaye Agirlikli '] Tamamen Yabanci Sermaye

Firmanin Kurumsallasma Diizeyi:

] Cok [l Disiik '] Orta 1] Yiksek  [] Cok yiiksek
diistik

Yonetimde Ailenin Kontrolii:

1 Cok [ Distik [ Orta 1] Yiksek  [] Cok yiiksek
distik

Isletmenizde ¢cahsan sayisi kagtir?

[J 1-9 arasi [J] 10-49 [] 50-149 [] 150-249 [] 250 ve uizeri

arasi arasi arasi

Isletmenizin yilhik cirosu ne kadardir?
] Imilyon TL’ denaz  [J 1-5milyon TL aras1t  [1 5-25 milyon TL aras1
1 25-40 milyon TL 1 40 milyon TL ve

araslt uzeri

isletmenizin bir stratejik plani var my, var ise kac yil icin hazirlanmaktadir?
] Yok ] 1yilvedahaaz [ lila3yil [] 3ilab [l 5 yildan daha ¢ok
yil

Stratejik planin olusturulmasina isletmenizde hangi kisiler katki saglamaktadir?
1 Ust diizey yoneticiler '] Yonetim kurulu 1 Isletme sahipleri

"I Fonksiyonel birimler '] Disaridan uzmanlar '] Diger ¢aliganlar

59



II. BOLUM’
Bu boéliimde sizden igletmenizin stratejik yonetim siirecini degerlendirerek
cevaplandirmaniz istenmektedir. Bunun i¢in her bir ifadeyi dikkatle okuyarak ne 6l¢lide

katildiginiz1 litfen isaretleyiniz.

1:Hig katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Kismen katiliyorum
5:Tamamen Katiliyorum

Sirketimizin belli bir misyonu vardir 112(31]4]5
Sirketimizin belli bir vizyonu vardir 112|345
Sirketimizin belli bir temel amag ve hedefleri vardir 112 (3415
Strateji belirlenirken ¢evredeki firsat ve tehditler incelenir 112|345
Strateji belirlenirken firmamizin giiclii ve zayif yanlar tespit 112 (3415
edilir

Bir strateji belirlenmeden 6nce gesitli alternatif stratejiler 112(31]4]5
belirlenir

Bir strateji belirlendikten sonra buna uygun plan ve biitceler 112(31]4]5
yapilir

Belirlenen strateji uygulandiktan sonra sonug¢larin etkinligi 112|345
degerlendirilir

Strateji planlama agamasinda genel ekonomik gelisme ve 112 (3|4 |5
beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama agamasinda genel teknolojik gelisme ve 112 (3|4 |5
beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama asamasinda genel demografik gelisme ve 112 |3|4|5
beklentilerle ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama agamasinda pazardaki miisteri ihtiyac ve 112(31]4 |5
tercihleri ile ilgili bilgiler toplanir

Strateji planlama asamasinda pazardaki rakip firmalar ile ilgili 112|345
bilgiler toplanir

Strateji planlama agamasinda pazardaki tedarik¢imiz olan (6r: 112|345
hammadde saglayicilari)firmalar ile ilgili bilgiler toplanir

" Barringer ve Bluedorn, 1999; Alpkan 2000
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Strateji planlama agamasinda pazardaki dagitica (6r. 112(31]4]5

perakendiciler) firmalar ile ilgili bilgiler toplanir

I11. BOLUM?
Bu boéliimde sizden isletmenizde yiiriitiilen stratejik planlama siirecini degerlendirerek
cevaplandirmaniz istenmektedir. Bunun i¢in her bir ifadeyi dikkatle okuyarak ne 6lglide

katildiginiz1 litfen isaretleyiniz.

1:Hig katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Kismen katiliyorum

5:Tamamen Katiliyorum

Ust diizey yoneticiler firmanin stratejik is planlamasi igin 112345

sorumluluk aliyor mu?

Stratejik planlama en oncelikli etkinlik olup, her y1l diizenli 1123 |4|5

olarak gergeklestirilir mi?

Firma, stratejik planlama i¢in kaynak(zaman, para, personel 112345

destegi)sagliyor mu?

Firma, stratejik planlama siirecinde dnceden belirlenmis birdizi |1 |2 |3 |4 |5

prosediir izliyor mu?

Stratejik planlama ile 6nemli 6lgilide etkilenecek olan tiim 1123 |4|5

yoneticiler planlama siirecine katiliyor mu?

Firma, stratejik plan se¢eneklerini formiile etmek igin 112345

stratejik(durumsal)teshisi kullantyor mu?

Firma, stratejik plana dayali stratejik kararlar aliyor mu? 1123 |4]5

Firma, bir kisiye veya alternatif olarak bir takima eylem plani 112|134 |5

uygulanmasi i¢in basta sorumluluk yiikliiyor mu?

Firma, her plan 6gesi i¢in acik¢a tanimlanmis ve dlgiilebilir 1123|415

performans standartlar1 belirliyor mu?

Firma, bu performans standartlarinin ne derece iyi karsilandigimi |1 (2 |3 |4 |5

izlemek icin organize bir sistem gelistiriyor mu?

Firma, izleme verilerini diizenli olarak gézden gegirmekte ve 112345

stratejik kararlar1 uygun sekilde revize etmekte midir?

8 Stratejik Planlama Siireci, 1997-2009, www.strategicfutures.com.
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Basaril1 bir performans i¢in bireyler stratejik planlama ve 112345

uygulama sorumlulugunu tasiyor mu?

IV. BOLUM®
Asagida Belirtilen Stratejik Yonetim Arag, Yontem ve Tekniklerini Liitfen

Isletmenizdeki Kullanim Diizeyine Gére Isaretleyiniz.

1:Hi¢ 2: Az 3: Bilmiyorum 4:Kismen 5: Biiyiik Olgiide

Ekonomik tahmin modeli

Fayda-maliyet analizi

Risk analizi

Rakiplerin finansal analizi

Tedarik zinciri yonetimi

Temel yetenek analizi

Kritik basar1 faktorleri analizi

Balanced scorecard

SWOT(FUTZ) analizi

Porter’in 5°1i gii¢ analizi

Senaryo olusturma

AR I N I
NN NN NN NN NN NN
w| W W w W w w w w w w w
R R N B N Y T S S I S (R - BN - [ S (Y SN IR SN
| o g o af ;| ;| ;| ;| g o] ;o

Dis kaynak kullanimi

V. BOLUM?
Asagidaki 6nermelere hangi dlgtlide katilip katilmadiginizi ilgili numaray: isaretleyerek

lutfen belirtiniz.

1:Hig¢ katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Kismen katiliyorum

5:Tamamen Katiliyorum

Stratejk yonetim gelecek i¢in gereklidir 1(2(3|4 |5

Stratejik yonetim sadece biiyiik sirketler i¢in gereklidir 1(2(3|4 |5

% Kilen, H., 2013, Yiiksek Lisans Tezi, Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi
10 Kqle1, H., 2013, Yiiksek Lisans Tezi, Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi
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Stratejik yonetim sadece iist diizey yoOneticiler tarafindan

belirlenmelidir

Stratejik yonetim olmadan rekabetci olunabilir

Stratejik yonetim sadece rekabette degil kriz donemlerinde de ise

yarar

I

ol

Stratejik yonetim siirecine en alt diizeylerde ¢alisanlar katilmaz

Stratejik plan herkes tarafindan yapilabilir

Vizyon bir sirket icin degerlidir

Misyon bir sirket i¢cin degerlidir

Stratejik planlama igin ¢evre analizi gereklidir

Cevre analizi herkesin gorevidir

Stratejik yonetimin kontrol analizi iist diizey yoneticilerin

gorevidir

I I I

N N N N N NN

Wl W W W w w w

EE I~ B S S S S

ol o o1 o1 o1 o1 o1

VI.BOLUM!

Stratejik planlama faaliyetleri hangi temel amaglar i¢in yapilmaktadir. 100 puani

asagidaki birimler arasinda dagitiniz.

STRATEJIK AMACLAR

Biyiime ve Pazar Payini Artirma

Verimliligi Artirma

Pazardaki Prestiji Artirma

Yenilik Yaratma

Pazar Cesitlendirme

Rekabet Guicliini Artirma

Personelin Calisma Kosullarini Tyilestirme

Miisteri Memnuniyeti ve Toplam Kalite

O O N| o O & W N =

Karlilik

[EEN
o

Toplam Maliyetleri Azaltma

11 Eren,Aren ve Alpkan, 2000, Isletmelerde Stratejik Yonetm Faliyetlerini Degerlendirme arastirmast
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11 | Teknoloji Yenileme
12 | Diger

VIL.BOLUM!2

Son boliimde stratejik yonetimin pratikte isletmenize sagladigi gozlemlediginiz

faydalar liitfen belirtiniz.

U
U

N O A O

Kar artigin1 saglamaktadir
Gelecegi planlama ve 6ngorii gergeklestirmeyi saglamaktadir

Isletmenin dis gevresi ile i¢ yetenekleri arasindaki uyumun gerceklestirilmesini

saglamaktadir

Pazar payin artirmay1 saglamaktadir

Biiyiimeyi saglamaktadir

Riski azaltarak mevcut durumu korumay1 saglamaktadir
Siirekli degisimi ve dinamizmi saglamaktadir

Higbir yararmi gérmedim

Bilmiyorum

2 Durgun, M., 2015, Yiiksek Lisans Tezi, K.maras: Siit¢ii Imam Universitesi.
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