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OZET

DOGU ANADOLU BOLGESINDE CALISAN AKADEMIiSYENLERIN ORGUT
KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA ETKIiSININ
YAPISAL ESITLIK MODELI ILE ANALIZI
YUKSEK LiSANS TEZi
ORHAN NAKIS
MUNZUR UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIiM DALI
(TEZ DANISMANI: DOC. DR. BILGIN SENEL)
TUNCELI, 2018

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandashk davranisi kiiresellesen ve hizli degisim ve
gelisim gosteren diinyamizda kar amaci giden veya giitmeyen biitiin oOrgiitlerin
verimliliginin ve basarisinin 6l¢iilmesinde O6nemli bir rol oynayan faktdrlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle icinde bulundugumuz teknoloji ve bilgi caginda zorlu rekabet
kosullarinda orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in diinyada en zor taklit edilebilen
insan kaynag orgiitler icin daha 6nemli hale gelmektedir.

Icinde yasadigimiz kiiresel ¢agmn hizla degisen ve gelisen is diinyasinda,
isgorenlerin sadece resmi is tanimlarinda yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirmeleri; bugiinkii kurum ve kuruluslarin basarili olabilmeleri ve bu basarilarin1 devam
ettirebilmeleri agisindan artik yeterli olarak goriilmemektedir. Bu baglamda; orgiitlerin
degisen ve gelisen kosullara ragmen faaliyetlerini siirdiiriip basariya ulasmalart igin,
isgorenlerin resmi rol gerekliliklerinin Otesinde, goniilliiliik temeline dayanan ekstra
davraniglar sergilemeleri biiyiik bir ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica orglitlerin
belirlemis olduklar1 hedeflerine ulasabilmesi i¢in, c¢alisanlarin Orgiitiin  degerlerini,
inanglarini, misyonunu, vizyonunu, felsefesini ve ortak amaglarinin toplamini temsil eden
kiltiirel sistemi icsellestirmeleri gerekmektedir. Bu noktada da karsimiza orgiit kiiltiiri ve
orgilitsel vatandaslik kavramlar1 ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin amaci, Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu {iniversitelerinde c¢alisan
akademisyenlerin orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisini ortaya
cikarmaktir. Ayrica aragtirmada, s6z konusu algilarin akademisyenlerin demografik
ozelliklerine (cinsiyet, yas, unvan vb.) bagl olarak farklilasip farklilagmadigi test
edilmektedir. Arastirma kapsaminda, Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu {iniversitelerinde
calisan akademisyenlere yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranig:
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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS OF ACADEMICIANS

WORKING IN EASTERN ANATOLIA REGION BY MEANS OF STRUCTURAL
EQUATION MODELING

MASTER THESIS
ORHAN NAKIS
MUNZUR UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

(THESIS ADVISOR: DOC. DR. BILGIN SENEL)

TUNCELI, 2018

Organizational Culture and Organizational Citizenship Behavior plays a major role
in assesing efficiency and success of all organizations in our global and rapidly changing
world. Particularly, in the age of information and technology, human resurces (not capable
being easily imitated) become significant for the survival of the organizations in tough
competitive environment.

In the rapidly changing and developing global world, that personnel fulfill their
duties and responsibilities in accordance with merely official job descriptions is
insufficient for today's institutions and organizations to be successful and to sustain their
success. Within this framework, in order to continue their activities and achieve success
despite changing and developing conditions, it is a necessity that personnel should perform
extra behaviors based on volunteerism rather than the formal role requirements. To this
end, personnel should internalize the organizational values, beliefs, mission, vision,
philosophy and common interests so that organizations can achieve their goals. At this
point, such concepts as organizational culture and organizational citizenship become more
significant.

The purpose of this study is to reveal the effect of organizational culture of the
academicians working in public universities in the Eastern Anatolia Region on
organizational citizenship behaviors. Furthermore, this research investigates whether given
findings differ according to the demographic characteristics (gender, age, title, etc.) of the
academics. Within the scope of the research, a field research was conducted for the
academicians working in the public universities in the Eastern Anatolia Region.

Keywords: Organization, Culture, Organization Culture, Organizational Citizenship
Behavior
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GIRIS

Giiniimiizde i¢inde yasadigimiz bilgi ve teknoloji ¢aginda kiiresellesme nedeniyle
birer a¢ik sistem olan organizasyonlar degisken bir c¢evrede faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Siirekli degisen bir ¢evrede kar amaci gliden veya gilitmeyen her tiirli
Orgiitiin basarili olabilmesi ve hayatini devam ettirilebilmesi i¢in rekabet giiciinii arttirmasi
gerekmektedir. Rekabet giiciinii yaratmada ge¢miste organizasyonun yapisi, stratejiler ve
teknoloji tek basina yeterli kabul edilirken artik bunlarin tek baslarina yeterli olamadiklari
anlagilmistir. Bu durumun 6zellikle i¢inde bulundugumuz ¢agda anlasilmasi iizerine
rekabet ortamindaki hizli gelisme ve degismeler, orgiitleri bir yandan insan kaynaklarina
daha fazla 6nem vermeye ve yatirim yapmaya zorlarken, diger yandan da orgiitlerin

ellerindeki mevcut isgiicii imkanlarindan azami 6lgiide yararlanmaya yoneltmektedir.

Orgiitlerin yapisim1 sekillendiren, degistiren, teknolojiyi olusturan ve kullananin
insan faktorii oldugu diistiintildiigiinde, orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmelerinde,
cevresel faktorlere cevap verebilen, kendilerine gilivenen ve sahip oldugu bilgiyi
paylasmaktan korkmayan isgorenlere daha c¢ok ihtiyag¢ duydugu bir gergek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Acaray vd., 2015: 139). Bu kapsamda en iyi yatirim, Orgiitleri
gelecek kusaklara tasiyacak olan insana yapilan yatirimdir. Dolayisiyla drgiitlerin giiniimiiz
kiiresellesme diinyasinda, “is odakli” degil “insan odakli” bir yonetim anlayist olan insan
kaynaklar1 yonetimini benimsemeleri kag¢inilmaz bir hal almistir (Sahinyan, 2011: 1).
Insan1 ciddiye almayan; beklentilerini, duygularini, tutumlarini ve davramslarin1 anlamaya
calismayan, onlarin yarinlarin1 tanimli hale getirecek kariyer planlar1 sunamayan,
potansiyellerini ortaya c¢ikarmak icin araglar gelistiremeyen ve uygulamalariyla bu
konudaki samimiyetlerini ispatlayamayan oOrgiitlerin gelecekte farki yaratmalar1 ve

yasamlarini siirdiirmeleri imkansiz bir hal alacaktir (Giirbiiz, 2006: 49).

Acik birer sistem olan orgiitlerin sosyal yapisi ne derecede tertipli ve miikemmel
caligirsa, organizasyon da o kadar ahenkli ve sistemli olacaktir (Kaya, 2008). Bu nedenle
orgiitler basariya ulagmak igin g¢alisanlarinin mutlulugunu saglama yoluna gitmektedirler.
Isinde mutlu olan kisi bu durumu, hem toplumsal hayatina hem de sosyal hayatina
yansimaktadir. Ayni zamanda ¢alisan kisinin 1si; ekonomik, toplumsal ve sosyal yonlerden

calisani etkiledigi gibi psikolojik yonden de hayati bir neme sahiptir. Ciinkii birey giinliik



yasantisinin énemli ve biliylik kismini iginde gegirmekte, ailesi veya kendi 6zel hayatina
ayrramadig siirenin yaklasik olarak tigte ikisini ¢alistig1 orgiitte gecirmektedir. Dolayisiyla
orgilitlerin sahip olduklar1 en bliyiik deger calisanlaridir. Teknolojideki degisim ve gelisim
ne kadar biiyiikk ve hizli olursa olsun, organizasyonlarin insana olan gereksinimi de asla

onemini yitirmeyecektir (Erer, 2014: 3).

Bir bagka sodylemle oOrgiitlerin verimli ve bagarili olabilmesi, Orgiitteki insan
kaynagimin diger bir ifadeyle isgiicli kapasitesinin verimli olmasi ve basarili sonuglar
liretmesiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Orgiitlerin verimliligine ve basarisina etki eden birgok
faktorden bahsedilebilir. Ancak bu faktorler arasinda, orgiitlerin sahip olduklar kiiltiir ve
calisanlarin gosterdikleri vatandaslik davranislart her zaman 6n planda olmustur (Avci,

2016: 5374).

Organizasyonlarin gilinlimiiz rekabet kosullarinda yasamlarini siirdiirebilmeleri ve
basarili olmalar1 biiylik dlglide orgiit liyelerini birbirine baglayan ve bir arada tutan, onlara
kendilerini gelistirme imkani1 ve kariyer firsatlar1 sunan, ayrica onlar1 orgiit i¢inde
olusturulan diizen ve ahenk sistemine dahil ederek onlara canlilik ve yeni bir ruh asilayan
orgiit kiiltiiriine baghdir (Kaya, 2008: 136). Orgiitlerin en énemli girdisi olan ¢alisanlarmn
orgiitiin siireglerine iliskin farkindaliklari ve orgiitiin faaliyetine yonelik diisiinsel katkilart
olduke¢a &nemlidir. Orgiitlerin yenilik¢i ve rekabet edilebilir bir kiiltiire ulasmalari, ancak
organizasyonun biitiin kurumsal mekanizmalarin1 bilgiyi ve fikirleri paylasma odakli
olmalarma baghdir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 304). Orgiit iiyelerinin iyi giidiilenmis,
gelisime acik, sorumluluk alabilmesi, c¢evresel tehditleri firsata g¢evirebilmesi, risk
tistlenebilmesi ve verimli olmasi, orgiitler igin etkinligin 6n kosulu olarak goriilmektedir.
Ozellikle giiniimiiz orgiitleri iiyelerinden goniilliilik ve uyum saglamaya dayali, is
sozlesmeleriyle zorunlu hale getirilen davranislarin 6tesinde davraniglar sergilemelerini
beklemektedir. Ornegin bir ilkokul ogretmenin gorevi egitim saatleri igerisinde
ogrencilerine ders vermektir. Ancak bu 6gretmenin hafta sonu tatillerinde de higbir karsilik
beklemeden 6grencilerinin daha basarili olmalart i¢in ders vermesi goniillii bir davranis
olarak kabul edilebilir. Burada agiklamaya calistigimiz bu durum da yoneticiler igin arzu
edilen ideal davranislari igeren Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandashik kavramlar1 davranisi

orgiitler icin 6nemli bir hal almistir.



Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi anlayisimnin gelismeye basladigi 1980°1i yillarda
tizerinde onemle durulan orgiit kiiltiirli, gevresiyle bir etkilesim iginde ve sosyal bir sistem
olan orgiitlerin i¢ dinamiklerini ve basarisin1 yakindan etkileyen énemli bir faktér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek orgiitsel degisim gerekse Orgiitsel davranisi etkileyen orgiit
kiltiirti, bir Orgiitin iyelerinin davraniglarina yon veren, onlar1 ortak amaglar
dogrultusunda bir biitiin olarak hareket etmeye yonelten deger, norm, inang¢ ve sembollerin
olusturdugu bir sistem olarak goriilmektedir. Baska bir ifadeyle orgiit kiiltiirli, orgiitlerin
kurulusundan itibaren varliklarimi siirdiirdiikleri stire icerisinde, hedef ve amagclarina
ulagsmak icin sergiledikleri hareketler, izledikleri yollar ve benimsedikleri kural ve
prensipleri ifade eder. Dolayisiyla, orgiitler faaliyette bulunduklari siire igerisinde bir
kiiltiir olusturur, gelistirir veya degistirirler. Orgiitlerin olusturduklar1 ve sahip olduklar:
kiiltiir ne kadar gii¢lii ise orgiitiin ¢alisanlar1 {izerinde o derece etki yaratarak onlarin orgiite
baglanmalarmi ve bir takim goniillii davraniglar sergilemelerini Saglayacaktadir. Boylece
orgiit kiiltirti, orgitlerin verimliligi ve etkililigini arttirmakta ve oOrgiit {yelerinin
motivasyonunu, bagliligin1 dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir

(Samanci, 2006: 53).

Orgiitsel vatandaslhik davranmisi (OVD) ise son yillarda arastirmacilarin ilgisini ve
dikkatini tizerine ¢ekmis ve bu ilgi orgiitsel vatandaslik davranisindan, insan kaynaklari
yonetimi, pazarlama, egitim, toplum psikolojisi, endiistriyel ve is hukuku, uluslararasi
isletmecilik, askeri psikoloji, ekonomi ve liderlik gibi degisik alan ve disiplinlere dogru
yonelmistir (Bolat, 2008: 117). Ozellikle i¢inde yasadigimiz kiiresel cagda meydana gelen
sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler, orgiitleri degisime ve iiyelerinin
thtiyaclarin1 dikkate alarak {iyelerine daha fazla 6nem vermelerine ve ilgi gostermelerine
zorlamaktadir. Diger yandan, gerek rekabet kosullari, gerekse orgiitsel etkililik ve
verimliligi arttirmaya yonelik calismalar, calisanlarin bi¢imsel is tanimlarinin disinda,

goniilliilik esasina dayali davraniglar sergilemelerini gerektirmektedir (Kurt, 2011: 1).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, goniillii ve istege bagl olarak gerceklestirilen, resmi
gorev tanimlarinda olmayan, orgiitiin etkililifine ve basarisina katkida bulunan ekstra rol
davraniglaridir (Yildiz, 2017: 1). Orgiitsel vatandashk davranisinin sergilenmesi tamamen
gontllilik esasmna dayanmaktadir. Calisanlarin  Orgiitsel  vatandaslik  davranisi

sergilemeleri, is ortaminda orgiitsel etkililik ve verimliligi arttirmada olduk¢a onemli bir



role sahiptir. Bu bakimdan, orgiit icerisinde yer alan insan kaynaginin ise iliskin duygusal
beklentilerinin karsilanmasi ve aidiyet duygularinin gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davramis1 Orgiiti diger rakiplerinden farkli kilarak, rekabet {istliinliigi

saglamasina olanak tanimaktadir.

Orgiitlerin en 6nemli hedeflerinden biri iiyelerinin ve drgiitlerin kendi amaglarmin
birlikte gergeklestirilmesidir. Yani orgiitlerin amaglarina ulasirken, liyelerini de amagclarina
ulastirmasi; {iyelerin kendi amaglaria ulasirken orgiitii de amaglarina ulastirmasi 6rgiitiin
olmazsa olmaz kosuludur. Bu acidan bakildiginda, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 (OVD) bireysel ve orgiitsel gayelere erismede dengeleyici bir faktdr olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 120).

Bu calismada oOrgiitler agisindan hayati bir 6neme sahip olan orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel vatandashik davranmisi kavramlar1 farkli yonleriyle ele almmustir. Ozellikli
kiiresellesme ile birlikte rekabetin giderek siddetlendigi cagimizda orgiitlerin yasamlarini
devam ettirmeleri agisindan hayati onem ifade eden bu iki kavramin, birbirilerini

etkiledikleri varsayimi ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

En temel unsurlar1 insan ve bilgi, en 6nemli amaci ise bilimsel bir ortamda etkin bir
egitim siirecini gergeklestirmek olan {iniversitelerin bu amaca hizmet edecek uygun bir
tiniversite kiiltliriine sahip olmasi ve orgiitsel vatandaslik davraniginin diger orgiitlere gore
daha cok sergilenmesi gerekmektedir. Ciinkii 6grenciler, 6gretim elemanlari, idari personel
ve lniversite yonetiminden olusan iiniversite, ne kadar etkin ve 6nemli amaglar belirlemis
olursa olsun bu amaglarin gergeklesecegi etkin bir {iniversite orgiit kiiltiirli ortami

gelistiremiyorsa hi¢bir zaman amaglarina etkin bir bi¢imde ulasamayacaktir.

Bu baglamda birer egitim kurumu olan {iniversitelerin orgiit kiiltliriiniin orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerine etkilerini tespit etmek amaciyla Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
kamu {tniversitelerinde calisan akademisyenlere yonelik bir alan arastirmasi yapilmigtir.
Calismada akademisyenlerin oOrgiit kiiltlirii algilar1 ve Orgiitsel vatandaglhik davranisi
sergileme diizeyleri tespit edilmis olup, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerine etkisi olup olmadig1, eger etkisi varsa bu etkinin hangi yonlii oldugu ve ne derece

oldugu belirlenmeye caligilmistir.



Arastirmanin birinci boliimiinde, orgiit ve kiiltiir kavramlart teorik agidan
aciklanmaya calisilmis ve orgiit kiiltiirii kavrami teorik olarak ifade edilmistir. Kavramsal
aciklamalar ¢ercevesinde Orgiit kiiltiirliniin tanimi, 6nemi, 6zellikleri, 6geleri, boyutlari,
olusum siireci, Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden wunsurlar, Orgiit kiiltliriini
simiflandirmaya yonelik model ve yaklagimlar, orgiit kiiltiiriiniin iligkili oldugu kavramlar

ve iiniversitelerde orgiit kiiltlirliniin 6nemi ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimde ise arastirmanin en Onemli noktasi olan, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminin tanimi ve kapsami, dnemi, boyutlari, teorileri, 6zellikleri,
orgiitsel vatandaglik davranigini etkileyen faktorler, orgiitsel vatandaslik davranisinin
gelismesine katki yapan calismalar, Orglitsel vatandaglik davranigi ile benzer nitelikte
oldugu diisiiniilen kavramlar ve orgiitsel vatandaslik davranisini ortaya ¢ikaran olgular
aciklanmis olup, son olarak orgiitsel vatandaglik davranisi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski

ele alinmistir.

Uciincii ve son boliimde ise, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligki ele alinarak Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
kamu {tniversitelerinde c¢alisan akademisyenlere yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir.
Anket yontemi ile toplanan veriler istatistiki acidan degerlendirilmis ve elde edilen

bulgulara iligkin yorumlamalara yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
ORGUT KULTURU

Organizasyonlar, belirli bir sosyal ortamda faaliyetlerini siirdiiren ve ¢evresiyle
siirekli etkilesim halinde olan agik sistemlerdir. Orgiit kiiltiirii, bir Orgiitiin faaliyet
gosterdigi ortaminda taninmasini, degerini, sosyal standartlarini, ¢cevrede diger orgiitler ve
bireylerle olan iligkilerin bi¢imlerini ve diizeylerinin taninmasin1 ve Orgiitii diger

orgiitlerden ayiran kimligi yansitmaktadir.

Kiiltlir, sahip oldugu bu ve buna benzer bir¢cok fonksiyonu ile orgiitii topluma
baglayan, onun toplum i¢inde yerini, 6nemini ve hatta basarisim1 belirleyen en 6nemli
araclardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2004: 136). Toplumsal yasam iginde
orgiitleri dinamik hale getiren unsurlarin basinda insan faktorii yer almaktadir. Bireyler
yasadiklar1 ve ¢evreden edindikleri bilgi, gorgi, tecriibe, diisiince ve inanglarini yani sahip
olduklar1 “kiiltiir’lerini igine girdikleri orgiitlere tasimaktadirlar. Orgiitler de bu farkli
kiiltiir mozaigine sahip insanlardan meydana gelmistir. Orgiit biinyesinde bir araya gelen
bu bireyler, grup olmanin dogal bir sonucu olarak, diger orgiitlerden farkli fakat, kendi
i¢lerinde nispeten ortak bir inang ve degerler sistemini meydana getirirler. Orgiitler igin
vazgecilmez olan bu degerler sistemi, “Orgiit kiiltlirii” olarak ifade edilmektedir (Sahinyan,
2011: 4).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin beklentilerini, deneyimlerini, felsefesini ve iiye
davranigini yonlendiren degerleri igerir ve iiye imajinda, i¢ calismalarda, dis diinya ile
etkilesimlerinde ve gelecekteki beklentilerde ifade edilir. Kiiltiir, zaman i¢inde gelistirilen
ve gecerli sayilan ortak tutumlar, inanglar, gelenekler ve yazili ve yazili olmayan kurallara
dayanir. Kendisini meydana getiren bireylerin ortak bazi 6zelliklerinden ve bu bireylerin
birbirileri ile olan etkilesimlerinden olusan orgiit kiiltiiri, hem bireylerin hem de

topluluklarin 6zelliklerini incelemek adma faydali bir ¢alisma alanidir (Ozgiiner, 2016:
92).

Orgiit kiiltiirii kavramimi tam olarak aciklayabilmek igin dncelikle orgiit ve kiiltiir
kavramlarini acgiklamakta fayda vardir. Bu boliimde oOrgiit kavraminin tanimi, kiiltiir
kavraminin tanimu, kiiltiiriin ¢esitleri, 6zellikleri ve fonksiyonlarindan bahsedildikten sonra

orgiit kiiltiirii kavrami tiim yonleriyle ele alinip agiklanmaya caligilacaktir.
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1.1. ORGUT KAVRAMI VE TANIMI

Insanlar ilk ¢aglardan beri yasamlarini devam ettirebilmek, diismanlari ile ve zorlu
doga kosullar1 ile miicadele edebilmek, tek baslarmma giiclerinin yetmedigi isleri
yapabilmek icin bir araya gelmekte ve giliclerini birlestirmekteydiler (Celik, 2007: 6).
Icinde bulundugumuz yiiz yil ise, nasil ifade edilirse edilsin, orgiitli yasamin ve
paylasmanin en yogun bir sekilde hissedildigi bir ¢ag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin
i¢cinde yasadigimiz yiiz yilda insanlarin biiyiik bir boliilii, organizasyonlar iginde dogmakta,
gelismekte, biliylimekte, yaslanmakta ve de organizasyonlar igerisinde yasamini

yitirmektedir (Sucu, 2000: 12).

Bagka bir deyisle toplumlar ihtiyaglarini giderebilmek, gelismek, ilerlemek, kendi
icerisinde olusan sorunlar1 ¢cozmek ve refah seviyesini yiikseltmek icin orgiitlere ihtiyac
duyarlar. Ciinkii insanlar tek baglarina gerceklestiremedikleri isleri ve c¢ozemedikleri
sorunlart orgiitler araciligi ile gergeklestirir ve ¢ozerler (Terzi, 2000: 1). Tiim bu nedenlerle
insanlar hayatlarinmn biiyiik bir kismii ¢esitli orgiitlerde siirdiirmektedirler. Insanlarmn
hemen hemen her etkinligi bir orgiit i¢indedir veya Orgiitle alakalidir. Organizasyonlarin,
iyelerinin yalniz c¢alisma saatleri ile sinirli yagantilarini degil, tiim yasamlarii etkiledigi
yadsinamaz bir gergektir. Ayrica orgiitlerin toplumsal yasam i¢inde sayisinin giinden giline
artmasi, Orgiitlerin sosyal ve kisisel hayati daha da c¢ok etkilemelerine neden olmaktadir

(Agikalin, 1994: 3).

Gilinlimiizde toplumsal yasamin var olabilmesinin yolu bireylerin igbirligi i¢inde
olmalarma bagldir. Orgiitler, sosyal yasam i¢inden bireylerin sinirli, fakat farkli beceri ve
tecriibelerinden yararlanma egilimi icerisindedirler. Ayni1 zamanda organizasyonlar,
tiyelerinin beceri ve tecriibelerini arttiran, ayrica onlarin kisisel gayelerini gergeklestiren
bir aractir (Aydin, 1991: 13). Tiim bu gerceklerden de anlasildigi gibi orgiit, “toplumsal
ithtiyaglarin bir boliimiinii karsilamak iizere, 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek
isleri yapmak amaciyla giiglerini koordine eden insanlardan olusan toplumsal bir sistem”

olarak tanimlanabilir (U¢kun vd., 2013: 70).

Yunanca organon (uzuv) kelimesinden gelen 6rgiit kavramu ile ilgili bugiine kadar

literatiirde yapilan tanimlardan bazilar1 agagida verilmistir.



Barnard (1994) orgiitii, “iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya giiclerinin bir sistemi” olarak tanimlamig ve bir orgiitiin, ortak bir
amaci basarmak igin gayret eden, birbirileri ile iletisime gegebilen bireylerin olmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir (Cakir, 2012: 5). Tirk Dil Kurumu
Sozliigiinde orgiit; “ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak” tanimlanmaktadir

(tdk.gov.tr-10.02.2017).

Schein (1970) ise bir orgiitii, “ortak bir amaci gergeklestirmek maksadiyla bir araya
gelen insanlar tarafindan olusturulan, goérev dagilimi yapilarak, bir otoriteye ve hiyerarsiye
bagli olan bu insanlarin ortaya ¢ikardiklar1 faaliyetlerin bilissel birlikteligidir” seklinde
aciklamustir (Giirsel, 2016: 5). Gibson, Ivancevich ve Donnelly'ye (2000: 5) gore orgiitler,
“toplumu tek baslarina hareket eden bireyler tarafindan saglanamayacak basarilar pesinde

kosan varliklar’dir.

Orgiit kuramlar1 agisindan da orgiit farkli agilardan tanimlanmistir. Klasik kurama
gore oOrglitler “ bir i3 basarmak amaciyla olusturulmus araclar’dir. Olumsallik kurami
acisindan “i¢inde yer aldiklar1 cevreyle karsilikli degisim siirecinde uyum saglayici
organizmalar’dir. Bilissel orgiit kurami acisindan ise orgiit “paylasilan bilgi sistemleri”dir

seklinde tanimlanmistir (Erdal, 2010: 16)

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi gibi orgiit, belirlenmis amaclari basarmak
icin bir araya gelerek isbirligi yapan insanlardan olugsmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin var
olmalarinda, gayelerine ulagsmalarinda ve olusturduklart degerleri gelecek nesillere

aktarmada en 6nemli girdi insandir (Kogel, 2015).

Bu tanimlardan ve agiklamalardan yola ¢ikarak orgiitlerin 6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (Biitiliner, 2011: 5);

e Belirli bir amag etrafinda toplanmak,
e Katilimin bilingli yapilmasi,
e ki veya daha fazla kisinin katiliminin olmasi ve bireyler arasinda etkilesim olmasi,

e Fiziki sartlarin ve insan kaynaginin uyum igerisinde bir araya getirilmesi,



e Sosyal olmasi (i¢ ve dis ¢evreye uyum),

e Kendine 6zgii norm ve kurallarinin bulunmasi vb.

Bir orgiitiin varhigindan s6z edebilmek icin yukarida saydigimiz 6zelliklerin bir
arada bulunmasi gerekmektedir. Bu ozelliklere sahip gruplara orgiit denir. Orgiitler
faaliyetlerini siirdiikleri toplumun ayrilmaz bir par¢asi durumundadirlar. Bir orgiitiin
caligmalar1 egitim ve kiltliir basta olmak {izere, toplumsal inanglar, gelenekler, deger

yargilar1 gibi faktorlerden etkilenmektedir (Hasanoglu, 2004: 45).

1.2.  KULTURUN TANIMI, CESITLERI VE OZELLIKLERI

Kiiltiir, bir toplumun bireyleri tarafindan meydana getirilmis maddi ve manevi
degerlerin biitiinii olup, toplumun yasamini sekillendiren, etki eden degerler ve normlar
toplulugudur. Kiiltiir, bir ulusun onceki nesillerince meydana getirilir ve gelecekteki
nesillere aktarilir. Yeni nesiller de kiiltiirii gelistirerek, gelecekteki nesillere aktarirlar

(Basaran, 2008: 387).

Kisacasi kiiltiir, “ne giydigimiz, nasil giydigimiz, dilimiz, evliligimiz, miizigimiz,
dogru ya da yanlis olduguna inandigimiz seyleri, masada nasil oturdugumuzu, ziyaretcileri
nasil kargiladigimizi, sevdiklerimizle nasil davrandigimizi” gosteren bir olgudur. Anderson
ve Parker'a gore “Kiiltlir, insanin firettigi fizyo-sosyal, biyo-sosyal ve psiko-sosyal
evrenlerin toplam icerigidir ve bu sosyal {liriiniin faaliyet gdsterdigi toplumsal olarak

yaratilmis mekanizmalardir”.

Grup iiyeleri tarafindan paylasilan ve paylasilan 6grenilmis davranig sistemi olan
kiltir kavraminin tanimi, kiltiiriin cesitleri, kiiltiirtin 6zellikleri ve fonksiyonlarindan

kisaca bahsedelim.

1.2.1. Kiiltiir Kavramimnin Tanim

Kiiltlir, derinlemesine incelendiginde giinlilk yasamda farkli bicimlerde pek cok
yerde kullandigimiz, {izerinde ¢ok konusulan, tartisilan, kullanimi kolay olan fakat tanimi

konusunda fikir birligi saglanamayan, tanimlamasi zor olan bir kavram oldugu



goriilmektedir. Soyut ve nesnel olmayan bir kavram olarak kiiltiir, tanim1 konusunda ortak
goriiglerin olugsmasini engellemektedir (Kaya, 2015: 6). Kiiltiir kavrami1 konusunda ortak
tanimlamanin zorlulugu oncelikle mevcut bilginin eksikliginden degil kavramin ¢ok genis
bir alan ve kapsama sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Demir, 2005: 3). Dolayisiyla
sosyoloji, biyoloji, antropoloji, giizel sanatlar, felsefe vb. gibi alanlarin inceleme konusu
olan kiiltiir kavraminin tek bir tanimla agiklamak imkansizdir. Bu nedenle kiiltiir konusuna
dile getirilen her tanim biitiin kiiltiir tanimlarmin bir araya getirilmesiyle olusturulabilir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 30).

Kiiltlir kelimesi, kdkeni Latince’deki “colere” veya “cultura” sozliigline dayanan,
Onceleri topragi isleme, tarimsal {iriinler ekip yetistirme siireci anlaminda kullanilan bu
kavram1 ilk defa Voltaire, “insan zekadsmin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve
yiiceltilmesi” anlaminda kullanilmistir (S6zer, 2006: 4). Kiiltiir kavrami, Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliiglinde; “tarihi ve toplumsal gelisme siireci icerisinde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan insanin dogal

ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gdsteren araglarin biitiinii” bigiminde izah

edilmistir (tdk.gov.tr-18.02.2017).

Eroglu (1982: 2) yonetim bilimleri agisindan kiiltiir kavramini “nesilden nesile
aktarilabilen bir yasam bi¢imi olup, insanin insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis
olan gevresi” olarak betimlemistir. Kiiltlir kavraminin kiiltlirel antropolojik ve sosyolojik
anlamint kazanmasi ise biiylik Ol¢iide antropolog Edward B. Taylor’un katkilariyla
gerceklesmistir. Taylor, kiiltiirii “kisinin i¢inde yasadigi sosyal sistemin bir pargasi olarak
kazandig1 yeteneklerin; bilgi, inang, sanat, gelenek gorenek ve adetlerin tiimiiyle birleserek
meydana gelen karmagik bir yap1 “ olarak ifade etmistir. Taylor’un bu tanimi, daha basit

13

bir ifadeyle “ toplum ic¢inde yasayarak Ogrenilen ve o toplumu olusturan bireylerce

paylasilan her sey “ seklinde ifade edilebilir (Ddnmezer, 1999: 99).

Hofstede ise kiiltiirii; “bir grup bireyi otekilerden ayiran zihinsel, programlama”
olarak ifade etmektedir. Buna gore programlama bireyin ailesinden baslamakta, okulda,
arkadas gruplarinda, ¢alisma ortaminda ve i¢inde yasanilan toplumda devam etmektedir.

Kiiltiir, dogustan degil bireyin yasam deneyimleri ile elde etmis oldugu 6grenme sonunda
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olusmakta, yani kisinin gelirinden degil sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir ( Kose vd.,

2001: 221).

Temel bir yaklasimla kiiltiir kavramini dzetleyen Schein (1990) “Igsel biitiinlesme
problemleriyle basa ¢ikmayi 6grenme siirecindeki belirli bir grup dis g¢evreye adapte
olurken olas1 problemlere karsi duyarli olmak, ¢6ziim iiretmek icin diisiinmek ve olguyu
anlamak amaciyla dogru yol olarak orgiite yeni katilan iiyelere Ogretilmesi gereken
davraniglari, bu grup tarafindan gelistirilmis nitelikli ve yol gésterici bir motif” olarak
tanimlamistir. Bagka bir deyisle Schein (1990) kiiltiirii, bir grubun zaman i¢inde hayatta
kalabilmek i¢in problemleri ¢dzme, i¢ ve dis ¢cevreyle uyumu 6grenme olarak agiklamistir.
Boyle bir 6grenme, ayni anda bir davranigsal, bilissel ve duygusal bir siirectir (Cakir, 2012:

14).

Florea ve Goldbach (2011)’e gore kiiltiir kavrami, kisilerin hareketleri onlar
tarafindan paylasilan degerlere dayali oldugu icin igsel durumlari tanimlamak igin
kullanilabilir. Kiiltiir, finansal sonuglari, orgiitsel verimliligi, kabiliyeti, hizmeti, yetenekli

calisanlarin orgiite ¢ekilmesini ve devamliligin saglanmasini etkiler (Yildirim, 2013: 4).

Ulkemizin tamnan yazarlarindan olan Ziya Gokalp Kkiiltiir terimini, toplum
igerisinde yasayan biitiin bireyleri birbirine baglayan ve dayanigmayr dogrudan saglayan
kurumlar olarak ifade ederken bu kurumlar1 da cemiyetin kiiltiiriinii olusturan 6geler olarak
vurgulamistir. Ziya Gokalp'in taniminda da yine; toplum, fert, dayanisma kelimeleri 6ne

cikmaktadir (Giigli, 2003: 148).

Giiveng (1991) kiiltiir konusunda yapilan tanimlarin iizerinde bir tanim birligi
saglanamamasinin nedenini “kiiltiir’ kavraminin birden fazla anlami barindirmasindan
kaynaklandigim1 ve kiiltiir ifadesinin asagida belirtilen baz1 kavramlara Kkarsilik

kullanildigin1 vurgulamistir. Bunlar:
e Toplumun kendisini kiiltiir olusturur.
e Sosyal siireclerin bilesim kiimesi kiiltlirdiir.
e Kiiltiir, bir toplumun ya da toplumlarin birikimli uygarligidir.

e Kuramsal olarak kiiltiir insan ve/veya toplumdur.
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Yukarida yer verilen tanimlara ek olarak bir¢ok tanim mevcut olmakla beraber bu
tanimlardan da goriildiigl tizere tek ve ortak bir tanim yoktur. Fakat bu tanimlarin ortak
noktast kiiltlirlin bir topluma ait yasam bicimi olmasidir. Kiiltiir bir yasam bigimi
oldugundan ayn1 zamanda diisiinme ve algilama bigimidir, bir bakis agisidir ve toplumlar
icin ayirt edici bir 6zelliktir. Bu bakimdan toplumdan topluma farkli 6zellikleri barindirir,
Ogrenilmis davranislart icerir ve toplumun iiyeleri tarafindan paylasilir. Biitiin bu
Ozellikleri ile bir kusaktan bir kusaga aktarilir, benimsenir. Zamanla degisen bir biitiin ve

sistemdir (Gok, 2007: 31).

1.2.2. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltlir, toplumlar1 bir araya getiren ve birlikte yasamasini saglayan degerler,
tutumlar, davraniglar ve normlardan olugmaktadir. Ayrica varligini siirdiiren her orgiitiin
bilinyesinde bulunan iiyelerin paylasip benimsedigi kendilerine has olarak gelistirdigi bir
kiiltiir yapis1 vardir. Ancak Orgiitliin yapisinin veya iginde bulunan iiyelerinin her orgiitte
farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolay1r orgiit igerisinde kiiltlir ¢esitleri agisindan bir

ayrima varmak mimkiindiir (Kurt, 2011: 14).

Bu baglamda kiiltiiriin siniflandirilmasi en yaygin olarak “genel kiiltiir-alt kiiltiir,

maddi kiiltiir-manevi kiiltiir, giiglii kiiltiir-zayif kiiltiir” seklinde agiklanabilmektedir.

1.2.2.1. Genel Kiiltiir-Alt Kiltiir

Kose ve arkadaglari (2001: 222) genel kiiltiir kavramini, bir toplumu meydana
getiren biitiin bireyler tarafindan benimsenmis ve o toplumun farkli bolgelerinde genel
kabul goérmiis ve yasanan egemen etkenlerden ibaret oldugunu ifade etmislerdir.
Robbins’e (1990) gore ise genel kiiltiir, toplumun bireylerinin ¢ogunlugu tarafindan
benimsenen, paylasilan ¢ekirdek degerleri ifade etmektedir (Kurt, 2011: 15). Orgiit
tiyelerinin ¢cogunun paylastig1 ve benimsedigi degerler kiimesinin olusturdugu genel kiiltiir,

orgiit liyelerinin giinlilk davraniglarina rehberlik eder ve onlar1 yonlendirir.

Bazi degerler bir toplumda tamamen paylasilirken baz1 degerler de farkliliklar

ortaya cikabilmektedir. Toplumu meydana getiren lyelerin farkli goriis, beklenti, etnik
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yapi, sosyal sinif, nesil ve cinsiyet farkliliklar1 karsisinda kendilerini biitiinlesmis olarak

algilamalar1 sonucu ortaya ¢ikan kiiltiir, alt kiiltiirdiir (Celik, 2007: 17).

Alt kiiltiir, genelde boliimlerin birbirinden cografi olarak ayrilmasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bunun yaninda organizasyon i¢i departmanlar, orgiite yeni katilimlar,
teknolojik gelismeler, ideolojik farkliliklar alt kiiltliriin olusumunda 6nemlidir. Bu nedenle
farkli departmanlar ¢aligma kosullarindan dolayr ayni konuya farkli yaklasabilirler
(Babadag, 2010: 23).

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin meydana getirdikleri kiiltiiriin genel
kiiltiir ile uyum iginde olmas1 gerekir (Cakir, 2012: 49). Eger alt kiiltiirler ve degerleri
genel kiiltiir ve degerleri ile celiski i¢inde olursa, bu durum 6rgiitii zayiflatabilir ve orgiitiin
giiclinli azaltabilir. Ancak basarili isletmelerin ¢ogu bunun her zaman bdyle olmadigini
ifade etmektedir. Orgiitlerde ¢ok sayida alt kiiltiir, belirli bir grubun kars1 karstya oldugu
giinlik sorunlarla bas edebilme ve onlart ¢ozebilmelerine yardimei olmak iizere
olusturulmaktadir. Bu yoniiyle alt kiltiirlerin olumlu fonksiyonlarinin da oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte {iyeler, hakim kiiltiiriin temel degerlerinin hepsini olmasa da,

cekirdek degerlerini desteklemektedir (Kurt, 2011: 16).

1.2.2.2. Maddi Kiiltir-Manevi Kiiltiir

Maddi Kkiiltiir, belirlenen hedeflere uygun olarak bilim, teknik ve ekonominin
yapilandirilmasidir (Unutkan, 1995: 8). Maddi kiiltirden anlasilmasi1 gereken bireylerin
giinliik yasamda kullandiklar1 arag-geregleridr ve bunlar genellikle somut degerlerden
olusmaktadir. Sanat yapitlari, mimari, ev bigimleri, liretim araglari, tagitlar, saklama ve
koruma aletleri, sanat yapitlart mimari ve ev bigimleri kiiltiiriin maddi unsurlarini olusturur

(Erdogan, 1997: 123).

Manevi kiiltiir ise orgiit igerisinde, orgiitiin fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan maddi
yoniinden baska, sahip oldugu psikolojik ve sosyolojik 6gelerdir (Kurt, 2011: 15). Maddi
ve manevi kiiltiiriin birbirinden bagimsiz olmasi diisiiniilemez. Maddi degerler olmadan
kiiltiirtin manevi degerleri yasamini siirdliremez. Bu kavramlar birbirine ihtiya¢ duyar ve

birbirleriyle siirekli bir uyum ve etkilesim i¢cinde hareket etmektedirler (Cakir, 2007: 18).
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1.2.2.3. Giiglii Kiiltiir-Zayif Kiiltiir

Orgiitler i¢in hayati bir dneme sahip olan giiclii kiiltiir, orgiitlerce agik bir sekilde
diizenlenmis, organizasyon meydana getiren bireylerin biiyiikk bir ¢ogunlugu tarafindan
paylasilmis ve benimsenmis temel degerleri betimlemektedir (Alamur, 2005: 28). Zayif
kiiltiir ise; model, hikaye ve torenler bireylere ¢eliskili ve karmasik mesajlar verdigi i¢in
anlagilamayan ve de ortak bir goriise varilamadigindan dolayr paylasilamayan kiiltiirdiir
(Kozlu, 2013: 76). Ortak bakis acisinin ve davranis kaliplarinin eksikligi nedeniyle iletisim
kopuklugu, endise, kusku, korku ve diigmanlik hisleri goriiliir (Terzi, 2000: 66).

Orgiitlerin giiclii veya zayif bir kiiltiire sahip olmasi orgiitlerin verimliligini ve
performansini dogrudan etkilemektedir. Giiglii bir kiiltiire sahip organizasyonlarda tiyeler,
kiiltiirin temel degerlerine simsiki baglanmislardir. Biitiin iiyeler, organizasyonun gayesini
benimsemekte ve bu gaye i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Zayif kiiltiirlerde ise orgiit tiyeleri
Orgiitin  amacimn1  bilmediginden herhangi bir c¢aba sarf etme gayretinde
bulunmamaktadirlar. Orgiit iiyeleri, drgiitiin sahip oldugu temel degerlerini kabullenmemis
ve benimseyememistir. Ayrica giliglii orgiit kiiltiiriine sahip organizasyonlarda iiyeler,
kiltirel degerleri, 0Ogretme, Ogrenme, kolaylastirma, paylasma gibi siireclerle
oziimsemektedirler. Bu sayede, orgiit tiyelerinde motivasyon, baglilik ve performans artisi
gozlenmekte ve isten ayrilma oranlarinda diisiis gozlenmektedir (Giiglii, 2006). Zayif bir
kiiltiire sahip orgiitlerde, liyeler arasindaki bagin gevsek olmasindan dolayr motivasyon,
baglhilik ve performans artis1 gozlenmedigi gibi isten ayrilmalarda yiiksek bir artis
olmaktadir (Gti¢lii, 2003).

Tablo 1: Giiclii Kiiltiir ve Zayif Kiiltiir Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Giiclii Kiiltiiriin Ozellikleri Zayf Kiiltiiriin Ozellikleri
Anlayis ve uzlagma Uzlagmaya kapalilik
Geligsme firsati Destek vermeme
Ortak karar verme Bireysel karar verme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kaginma
Dostluk ve gliven Gilivensizlik
Sikici olmayan kontrol Siki1 kontrol ve denetim
Yardimlasma ve igbirligi Yardimdan kaginma
Basarimin odiillendirilmesi Nadiren odiillendirme
Hatalar1 hos gérme Cezalandirma
Sosyal hayatla ilgilenme Sadece is hayati ile ilgilenme

Kaynak : Satuk, 2006: 106; Cakir, 2012: 54.
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1.2.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir, bir toplumun tiyelerini bir birine simsiki baglayan bir bag olarak kabul
edilmektedir. Gegmiste oldugu gibi gelecekte de toplumlar i¢in hayati bir 6nem tasiyan,
toplumlar1 ve orgiitleri benzerlerinden ayiran kiiltliriin sahip oldugu bir takim 6zellikleri
vardir ve bu Ozelliklerin bilinmesi faydali olacaktir. Kiiltiiriin bu 6zellikleri toplumsal

yapiya, sosyal ve ekonomik kosullara gore degisiklikler gosterir (Celik, 2007: 13).

Toplumlarin ihtiyag ve beklentileri, 6zellikleri, karsi karsiya kalmis olduklari
problemleri farklilik arz ettiginden dolay: kiiltiiriin de uygarliktan uygarliga veya orgiitten
orgiite farkli 6zelliklere sahip olmasi dogal karsilanmaktadir. Fakat kiiltiirtin bu farkli
ozelliklerinin olmasina ragmen biitiin toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirlerin de baz1 ortak
ozelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir (Sahal, 2005:6). Kiiltiiriin bilimsel ve evrensel
nitelikte olan bu ozelliklerin asagidaki gibi siralanabilir (Bakan vd., 2014: 11; Sahin,
2010:23):

e Kiiltiir, toplumsaldir. Bir toplumu digerinden ayirir.
o Kiiltiir, toplumdaki bireyler tarafindan paylasilir.

e Kiiltlir, zaman icerisinde kazanilmis aliskanliklar ve davraniglar toplami

oldugundan 6grenilebilinir.
o Kiiltiir, degisiklige ugrayabilir, ancak insanlik var olduk¢a yasayacaktir.
e Kiiltiir, stireklilik tasir.
e Sosyal kisiligin olusmasinda egemen bir faktordiir.
e Kiiltiir, biitiinlestiricidir.
e Insanoglunun var oldugu giinden itibaren baslar.
e Doganin karsilayamadigi insan ihtiyaclarini karsilar.

e Toplum tiyelerini bir araya getirir, biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir.

Tim bu ozelliklerden yola ¢ikarak Ozetle kiltiirii, orgiit iiyelerini bir paydada
birlestiren, organizasyondaki iiyelerin inan¢ ve degerlerini yansitan bir de8er olarak

tanimlayabiliriz (Cameron, 2008: 8).
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1.3. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Giliniimlizde yonetim alaninda siirekli de8isme ve hizli gelismeler olmaktadir.
Orgiitler de teknolojik, sosyal degisme, gelisme ve kiiltiiriin olusturdugu ¢evreye basarili
bir sekilde uyum saglamak ve varliklarin1 devam ettirebilmek icin siirekli yeni yonetim
teknikleri arayisi i¢ine girmektedirler. Bu arayis her donemde farkli agirlik noktalarinda
kendini gostermistir. 1980’11 yillara kadar, bahsedilen agirlik noktalarini yapi, verimlilik,
kiltiir, uyum, strateji ve sistem konulart olusturmustur. 1980°li yillardan itibaren
orgiitlerde her alanda miikkemmellige ulasabilmek i¢in orgiit i¢inde olusacak kiiltiirde
miikkemmelligi yakalayabilmenin sart oldugu diisiincesi hakim olmaya baslamistir (Erdem,

1996: 7).

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin giderek artmasi, orgiitlerin ya da kurumlarin
varliklari1 devam ettirmelerini imkansizlastirmaktadir (Sahin, 2010: 23). Ozellikle
ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik unsurlar ve sektorel anlamda degisen
kosullar nedeniyle orgiitler biinyesinde ¢ok sayida degisimler gerceklestirerek faaliyetlerini
stirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar yeni yonetim anlayislari, modern orgiitsel
davranis yaklasimlar1 ve g¢agdas teknolojiler ortaya ciksa da bu degisimleri kurumun
blinyesinde gerceklestirecek olanlar, her zaman o kurumun kendi g¢alisanlar1 olacaktir.
Hizla degisen is diinyasinda ortaya c¢ikan yogun rekabet, kiiresellesme, miisteri
beklentilerindeki degisim gibi pek ¢ok gelisme sebebiyle organizasyonlarda insan
kaynaklarma verilen dnem giderek artmis ve bunun sonucu olarak tiim bu degismelere
pozitif yonde karsi koyabilecek orgiit kiiltiirii kavrami orgiitlerin hayatinda 6nemli bir olgu

olarak yer edinmistir (Urek, 2015: 29).

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan yaratilir, siirdiiriiliir ve
degistirilir. Orgiitte, yonetici konumunda olan &rgiit kurucular1 ve liderler, orgiit
ideolojilerinin tiretilmesinde, belirli kural ve ana degerlerin yaratilmasinda temel kisilerdir.
Orgiit kiiltiirli, orgiitiin resmi yoniinden ziyade resmi olmayan yoniiyle iliskilidir ve
orgiitteki bireylerin davranis, inan¢ ve degerlerine odaklanir. Inanglar, degerler ve
ideolojiler orgiit kiiltiiriiniin kalbi durumundadir. Orgiit performansmin yiiksek olusu,
degerlerin, inanclarin ve davranislarin etkili oldugu ve giiclii bir Orgiit kiiltiiri ile

kaynastig1 bir ortamla iliskilidir (Kosar, 2014: 25).
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1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiitler, hepsi farkli kisilik ve kiiltiirel dzellige sahip, farkli yasantilari olan
kisilerden olusur. Bu kisiler ortak bir amag etrafinda toplanmis, hepsi birbirinden farkli
ancak birlikte diger orgiitlerden ayri bir sistem olusturmuglardir. Bu sistem sayesinde,
orgiit icinde bulunan degisik inan¢ ve kiiltiirler ortak bir noktada bulusur ve yeni bir
kiltirii meydana getirir. Farkli 6zelliklere sahip bu bireylerin bir orgiit catisi altinda

birlesip olusturduklar1 bu kiiltiire 6rgiit kiiltiirii denir (Eren, 2014: 135).

Orgiit kiiltiirii kavrami o6zellikle 1980°li yillarm basi itibari ile yonetim ve
organizasyon alaninda sik kullanilmaya baslamistir. Bu durum hizla tiim aragtirmacilarin
ve Orgiitlerin ilgisini gekmeyi basarmistir (Minibas ve Erkmen, 2008: 1-2). Orgiit kiiltiiriine
olan yogun ilginin goriilmeye baslandig1 1980°1i yillarda, antropoloji, yonetim, sosyoloji,
psikoloji, iletisim vb. disiplinlerden birgok bilim adamlar1 orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili
fakli tanimlar yapmis ve bu kavramin neleri kapsayip kapsamadigi, yorumlanmasi,
kullanilmast ve arastirilmasinda farkli goriisler ileri stirmislerdir (Gizir, 2008: 185).
Bilimsel literatiir incelendiginde orgiit kiltiirii kavrami farkli yazarlar tarafindan,
“organizasyon kiiltiirli, kurum kiltiirti, isletme kiiltiirti, firma kiltiirti, sirket kiiltiirii ve

orgiit kiiltiirii” gibi farkli sekillerde ele almmistir (Ozdevecioglu, 1995: 120).

Ik kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da, Pascale ve Athos tarafindan ise
Japonya’da incelenen orgiit kiiltiiriine iliskin literatiirde ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir

(Iscan ve Timuroglu, 2007: 120). Bu tanimlardan bazilari asagida aciklanmistir.

Bu tanimlamalardan en yaygin kullanilan1 Edgar Schein’in yaptigi tanimlamadir.
Schein (1991: 11) orgiit kiiltiirtini “igsel biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilasilan
problemleri ¢6zmek igin orgiit iiyeleri tarafindan &grenilmis, gegerliligi kanitlanmis ve

paylasilmis varsayimlar biitiinii” olarak tanimlamistir (Cetin, 2011: 103).

Deal ve Kennedy (1982) orgiit kiiltliriinii, “is yapma ve yiiriitme bi¢imi” seklinde
tanimlamistir. Bu tanim, Orgiitiin yonetim ve ¢alisma big¢iminden iicret big¢imine, is
gorenlerine karsi olan tavirlarina kadar birgok olguyu birden igermektedir (Ozkalp, 1996:
142). Cameron ve Quinn (1999)’e gore ise Orgiit kiiltiirii; orgiit icinde neyin dnemsendigi,

hangi yonetim ve liderlik tarzlarmin etkin oldugu, kullanilan dil, semboller, prosediirler,

17



aligkanliklar ve basarimin nasil ifade edildigidir. (Yanar Bayam, 2016: 46). Needle (2004)
orgiit kiiltiirinli, kurumun vizyonunu, degerlerini, normlarini, sistemlerini, sembollerini,
dilini, varsayimlarini, g¢evresini, inanglarii ve aliskanliklarini igeren bir olgu olarak

tanimlamustir.

Orgiit kiiltiiriinii; “bir grup bireyi tekilerden ayiran zihinsel, programlama” olarak
ifade eden Hofstede’ye gore kiiltiir sadece bireylerde degil, etnik gruplar, milletler veya
orgiitlerdeki insan gruplar1 gibi gruplarda da kendini belirgin bir sekilde gostermektedir.
Bir kolektif programin iiyeleri genellikle ayni 6grenme ve yasam deneyimleriyle
kosullandirilmistir. Bir grubun 6zel kosullandirilmasi ve gruplarin zihinsel programlarinda
ortaya cikan farklilik, ayni gergekligin gruptan gruba farkli algilarini agiklar. Bir kolektif
birliktelik olusturan iiyelerin zihninde var olan bu kolektif zihinsel programlar, dogada

istikrarlidir ve toplumda bulunan tiim kurumlara yon verir (Hofstede, 1980: 43).

Theron (1992: 33) orgiit kiiltlirlinii “liyelerinin davraniglarinin ve algilamalarinin
gercekleri algilayislarimi  sekillendirerek, harekete gegirme ve iiyeligi veya iiyeligi
belirleme konusunda etkin enerji saglayarak orgiitsel davranis kaliplarini kontrol eden

sosyal gii¢” olarak tanimlamaktadir.

Baska bir tanima gore ise orgiit kiiltliri kavrami, “Orgiit tiyelerinin davraniglarini
belirleyen, kurallar1 diizenleyen, oOrgiit siire¢lerinin temel varsayimlarini bi¢imlendiren,
orgilitsel olaylar1 yorumlayan, nelerin degerli oldugunu gdsteren, oOrgiit iiyelerinin
birlikteligini saglayan, onlarin giinliik yasamlarina anlam katmalarini saglayan ve en
Oonemlisi ise belirsizliklerle dolu c¢evre ile miicadele etmelerini kolaylastiran bir

mekanizma” olarak ifade edilmistir (Sezgin ve Bulut, 2013: 183).

Daha kapsamli bir tanima gore orgiit kiiltiirli; semboller araciligiyla 6grenilebilecek
ve Ogretilebilecek, tiim personelin davraniglarini sekillendiren ve oOrgiitiin genel imajin
yansitan degisken nitelikteki diisiince ve normlarm bir araya getirilmesi" seklinde ifade
edilmistir (Colak, 2002: 6). Kaye'ye gore (1998: 13-15) bir organizasyonda ger¢eklesen her
sey Orgiitiin kiiltiirii tarafindan yonlendirilir. Orgiit kiiltiirii, kurumun 6nemini ve dnemsiz
olarak gordiiklerini, insanlarin basarillar1 nasil kutladigini, zorluklara nasil tepki

verdiklerini ve hayal kirikliklariyla nasil basa ¢iktiklarini tanimlar.
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Kurum kiiltiirli, zaman iginde gelisen bir organizasyonun {iyeleri tarafindan

paylasilan karmasik inang, beklenti, fikir, deger, tutum ve davranig modelini temsil eder

(Trice ve Beyer, 1993). Daha spesifik olarak, kurum kiiltiirii sunlar1 igerir:

Orgiitsel ritiieller ve torenler gibi iletisimin rutin yollar1 ve yaygin olarak kullanilan
dil,

Organizasyondaki bireyler tarafindan paylasilan normlar,
Bir orgiitlin sahip oldugu baskin degerler,
Y 6netimin politikalarina ve karar verme siirecine rehberlik eden felsefe,

Organizasyonda fiziksel diizen ve yoneticilerin ve ¢alisanlarin miisteri, tedarik¢i ve

diger yabancilarla etkilesimde bulunma duygusu ya da iklimini kapsar.

Bu bilesenlerin higbiri, organizasyonun kiiltiiriinii bireysel olarak temsil edemez.

Birlikte ele alindiklarinda, kurum kiiltiiri kavramini yansitir ve anlamlandirirlar.

Tiim bu tanimlarin ortak noktasina bakildigi zaman orgiit kiiltiiriiniin Orgiit

tiyelerince paylasilan degerler biitiinii olmasi, bu degerlerin calisanlarca tartismasiz bir

sekilde dogru kabul edilmesi, tiyelerine bir kimlik kazandirmasi, orgiitii basariya tagimasi

ve sembollerin bunlara yiiklemis anlamlarin kiiltiirel unsurlar arasinda yer aliyor olmasidir

(Gok, 2007: 32).

Orgiit kiiltiiriiniin farkli tanimlarmn ortak 6zellikleri asagida verilmistir (Berberoglu

ve Balaz, 1999):

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin paylastig1 degerlerdir.
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitteki is yapma ve yiiriitme bicimidir.
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlere kisilik kazandirarak bir érgiitii digerinden ayirir.

Orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, Orgiit icinde anlatilan hikayeler, inanglar ve sloganlardan

olusan bir yapidir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel basariyr dogrudan etkiler.
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e Ust yonetim ve liderlerin 6rgiit kiiltiirii tizerinde dnemli etkileri vardir.

Herhangi bir organizasyonun misyon, vizyon ve stratejisini hayata gegirilebilmesi
icin organizasyonel etkinligin, degisimin ve verimliliin basarilmasi, ancak orgiit iiyelerin
orgiit kiiltlirine igtenlikle inanmalarina baghdir. Ayrica orgiit kiiltiirii, 6rgiit tiyeleri icin bir
kimlik olusturarak onlarmn drgiite baglanmasimi saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii isgdrenlerin
ne soylemeleri ve neyi yapip yapmayacaklar1 hususunda ipuglar1 vererek orgiitii bir birine

baglayan sosyal bir yapistirict gérevini tistlenir (Tiitlincli ve Akgiindiiz, 2012: 60).

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin yetenek ve becerilerini sergileyebilecekleri, bilgi,
goriis ve diisiincelerini rahat bir sekilde dile getirebilecekleri bir ortam hazirlayarak, orgiit
tiyelerini  belli deger ve normlar etrafinda birlestirerek paylasilabilir bir ortam
hazirlamaktadir. Ayrica o6rgiit kiiltiirii, biitlin Giyelerini kolektif olarak diisiinme, davranma
ve hareket etmeye yonelterek onlarin yaraticilik yonlerine katki saglamaktadir. Tam da bu
noktada oOrgiit kiltiirli, orgiit Uyelerinin oOrgiite baglanmasim1 saglayarak, iiyelerin
kendilerinden beklenenin o&tesinde davranislar sergilemelerini  bekleyerek Orgiitsel

davranis1 ve performansi giiglii bir sekilde etkilemektedir (Acaray vd., 2015: 141).

Sonug olarak, saglam temelli giicli yonetilen bir orgiit kiiltliriiniin c¢alisanlar
tizerinde dogrudan pozitif bir etki biraktigini, performansini gelistirdigini ve rekabetini

artirdigin1 gérmekteyiz.

1.3.2. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikisi

Gilinlimiizde biitiin organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik
unsurlar ve sektorel anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida degisimler
gerceklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar yeni yonetim
anlayislari, modern orgiitsel davranis yaklagimlar1 ve ¢agdas teknolojiler ortaya ¢iksa da bu
degisimleri kurumun biinyesinde gergeklestirecek olanlar, her zaman o kurumun kendi
calisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya ¢ikan yogun rekabet,
kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek c¢ok gelisme sebebiyle

organizasyonlarda insan kaynaklarma verilen dnem giderek artmaktadir (Urek, 2015: 29).
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Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi kavrammin 1970’li yillarda ortaya ¢ikmasi
orgiit ve yonetim kurumlarinda yeni bir ddnemin baslamasia neden olmustur. iKY, insan
dogasina yonelik farkli varsayimlar ortaya atmis ve verimlilik sorununu da farkli yonlerden
ele almistir. IKY kavrami ile birlikte kurumsal anlamda cesitli incelemeler
gerceklestirilmis ve yapilan arastirmalarda kurumsal verimliligin arttirilmasina yonelik

cesitli arayislar s6z konusu olmustur (Aydinli, 2003: 81).

Orgiit kiiltiirii kavrami, 1970'erin sonlarinda ydnetim ve orgiitlenme ¢alismalar
alanina girmis ve 1980'lerin baslarinda ve ortalarinda onemli bilimsel ilgi ¢ekmeye
baslamistir. Sosyoloji ve antropoloji alanindan yola ¢ikarak, orgiitsel akademisyenler,
orgiitlerin farkli kiiltiirlere sahip olabilecegini ya da oOrgiitsel tyelerin tutumlarini ve
eylemlerini yonlendiren ortak degerler, inanglar ve normlar olusturabilecegini ileri
sirdiler.  Arastirmacilar, oOrgiit kiiltiiriinlin ~ orgiitsel ~ ¢iktilar1  6nemli  6l¢iide
etkileyebilecegini, kiiltiiriin ¢alisan eylemlerini etkilemek igin bir kaynak olarak
kullanilabilecegini diisiinerek, firmalar1 birbirinden ayirip istiin kiiltiirlere sahip olanlar
icin rekabet avantaji yaratabilecegini 6ne siirdii. Bu nedenle, orgiit kiiltiirliniin anlagilmasi
geleneksel olarak, is liderlerini uygun bir kiiltiiriin yaratilmasi1 ve yonetimi yoluyla etkili

bir performans saglamak icin gerekli araglarla donatmak i¢in bir yol olarak goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiiriiniin ilk calismalar1, genellikle ¢alisanlar arasinda, diizeyler arasinda
ve boliimler arasinda tutarli olarak tasvir edilmesine ragmen, sonraki caligmalar, tek bir
organizasyon iginde kiiltiiriin heterojen tezahiirii olasiligina isaret ederek, istenen bir Orgiit
kiiltiiriiniin yaratilmasinin ve siirdiiriilmesinin daha fazla olabilecegini diisiindirmektedir.
Bu nedenle, bu alanda arastirma i¢in kullanilan teorik paradigmalar ve arastirma
yontemleri cesitli olmustur. Ornedin, bazi akademisyenler homojenligi ve tekdiizeligi
destekleyen normatif gii¢lere odaklanarak islevselci bir bakis agisiyla kiiltiirii inceledikleri
halde, digerleri, sosyal eylemlerin orgiitler i¢indeki bireyler ic¢in sahip oldugu anlamlari

vurgulayarak onu yorumsal bir paradigmadan ele almistir.

Metodolojik olarak arastirmacilar, her biri kiiltiiriin bazi yonleri hakkinda benzersiz
bilgiler veren niteliksel ve nicel yontemler kullanmistir. Sonug olarak, yonetim ve
organizasyondaki arastirmacilar, Orgiit kiiltiirlinii anlama, kiiltiir yaratabilecek ve

degistirebilecek giigleri kesfetmekten, onu performans ve etkililik etmeni olarak
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incelemeye, kimlik ve calisan kisiligi ile iliskilendirmeye kadar c¢esitli yaklagimlar

benimsemislerdir.

Bu arayislarin sonucu olarak Silwerzweing ve Allen’in 1976’da  ABD’de
yayinlanan “Ortak Kiiltir” baslikli makaleyle orgiit kiiltiirii literatiirde yavas yavas yer
bulmaya baslamistir. Ancak orgiit kiiltiirii kavraminin literatiirde kullanilmasi ise ilk kez
Pettigrew’in 1979 tarihli “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” baslikli makalesi ile
olmustur (Ko6ksal, 2007: 15). Pettigrew (1979), orgiit kiiltiirti ile iliskili kavram ve siiregler
hakkinda bilgi vermis ve kiiltiirii, bugiin hala yaygin olarak kullanilan bir kavramlagtirma,
inang, kimlik, ritiiel ve mitlerin bir karisimi olarak tanimlamistir. Hofstede ise ertesi yil
yani 1980 yilinda, Amerikan ydnetim teorisinin yurtdisinda uygulanabilirligi hakkinda
sorular sormus ve orgiitsel kiiltiir ile etkilesime giren ve onu etkileyen kiiltiirel farkliliklar:
incelemistir. William Ouchi, 1981 yilinda yazdigir “Z Teorisi” kitabiyla orgiitsel kiiltiir
kuraminin kuramsal temelini olusturmustur (Sisman, 2007: 73). Deal ve Kennedy (1982),
kiiltiirti bir organizasyonda “yapmanin” yolu olarak incelemis ve dort organizasyon

prototipine dayanan bir kiiltiir modeli sunmuslardir.

Daha sonra, Schein (1985), bir 6rgiitiin kiiltiiriini, “bir kurulugun tyeleri arasinda
tutarli bir sekilde paylasilan ve kurumun ve g¢evresinin kabul edilmis goriislerini

2

tanimlayan temel varsayimlar ve inanglar olarak™ ele almistir. Schein, liderin kiiltiiriin
yaraticist ve Orgit i¢inde siirdiiriicii rolii oldugunu 6nemle vurgulamistir. Schein, 1990
yilinda ise 1985'te ortaya koydugu argiimanlarin daha 6zlii, hakemli bir versiyonunu
sunmustur. Orgiit kiiltiirii uzmanlari, bu alandaki arastirmalara islevsel ve yorumlayict
yaklasimlar arasinda uzun zamandir farkliliklar oldugunu tespit etmis ve bu temelde
Smircich (1983), kiiltiir analizi modlarina giris yapmayi dile getirmistir. Smircich (1983),
orgiitsel kiiltiir kavraminin gelisimini antropolojideki islevselci ¢alismanin kesisimine ve

Orgiit teorisindeki arastirmaya oturtmus ve bir dizi bilimsel perspektifin ortaya ¢ikisini

Oongormustiir.

Martin (1992) ise, orgiit kiiltiiriinii yorumlayict bir paradigmadan incelerken farkli
bir bakis acis1 sunmus ve Orgiitlerde var olabilecek ii¢ kiiltlir tipine dikkat c¢ekmistir.
Boylece Martin, Schein’in 1985 yilindaki islevselci yaklagimini karsilastirmistir. Schultz

ve Hatch (1996), aralarindaki etkilesimi tesvik etmek i¢in arastirmaya ¢ok yonlii bir
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yaklagim oOnerdikleri icin, organizasyonlarda kiltiir ¢alismalarinda paradigmatik bir
anlasmazliga 151k tutmuslardir.  Kiiltiirii  anlama  konusundaki  yukaridaki
kavramsallagtirmalar ve yaklasimlar, kiiltiirle ilgili c¢agdas arastirmalarin yani sira
orgiitlerdeki kiiltlirii yonetmeye yonelik pratik girisimleri desteklemeye ve etkilemeye

devam etmektedir

Sonu¢ olarak baktigimizda Terzi (2000: 20-21)’ye gore yukarida bahsi gecen
arastirmacilarin  Orgiit kiltliriine yonelmelerinin  ii¢ 6nemli nedeninin oldugunu

vurgulamistir. Bu nedenleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

e 1970’11 yillarin sonlarina dogru Japon firmalarinin ekonomik alandaki basarisi

bir¢ok arastirmaciyi bu yiikselisin nedenlerini aragtirmaya yoneltmistir.

e Japon firmalarinin hizli yiikselisine karsilik, Amerikan firmalarimin pazar
paylarindaki diisiisiin nedenlerini ve Japon firmalarmin Orgiitsel basarisinin

nedenlerini ve inceliklerini aragtirmak biiyiik bir ilgi yaratmigtir.

e Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin Olciilmesinde esnek bir &zellik
gostermeyen pozitivist egilime karst dogan tepki neticesinde Orgiitsel yasamin
rasyonel olmayan Kkiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi ve

aragtirmalarda nitel 6lgtimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmistir.

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Yirmi birinci yiizyilm hizla degisen ve gelisen is diinyasinda, biitiin
organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik unsurlar ve sektorel
anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida degisimler gerceklestirerek
faaliyetlerini slirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar yeni yOnetim anlayislari,
modern oOrglitsel davramis yaklasimlart ve cagdas teknolojiler ortaya c¢iksa da bu
degisimleri kurumun biinyesinde gergeklestirecek olanlar, her zaman o kurumun kendi
calisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya c¢ikan yogun rekabet,
kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek cok gelisme sebebiyle

organizasyonlarda insan kaynaklarma verilen dnem giderek artmaktadir (Urek, 2015: 29).

23



Bu baglamda bugiinkii yogun rekabet ortaminda orgiitlerin basarili olabilmeleri ve
yasamlarini devam ettirebilmeleri, ancak dinamik ve yaratici olmalari, ¢evreye hizli cevap
verebilmeleri, takim odakli, etkili, yenilik¢i ve 6grenen orgiit olmalarina baghdir. Klasik
yonetim anlayisinda organizasyon yapisi, stratejiler ve teknolojinin rekabet giiciinii tek
basina arttirdigi kabul edilirken, giinlimiizde yoOnetim anlayisinda artik bunlarin tek
baslarina yeterli olmadiklar1 anlayis1 hakim olmustur Bunun sonucu olarak orgiite rekabet
avantaj1 saglayacak olan davranislarin isgorenlerce sergilenmesi ve isgorenlerin orgiit igin
fedakarlik yapmalarim1 destekleyecek uygulamalarin hayata gegirilmesi kaginilmaz bir hal
almistir. Bu noktada da, “Orgiit kiiltiiri’” gibi sosyal konular onem kazanmaktadir.
Calisanlarmi kendi paydasiymis gibi benimseyip, ortak degerler etrafinda birlestirerek
onlarin orgiite baglanmasimi saglayan degerler yaratarak, kiiltiir gibi konular {izerine
yogunlasan orglitlerin yliksek basarilar elde ettikleri her gecen giin daha ¢ok kabul

gormektedir.

Schein (1992), orgiit kiiltiiriinliin giiniimiizde oldugundan daha 6nemli oldugunu
ileri siirmektedir. Ona artan rekabet, kiiresellesme, birlesme, satin almalar, ittifaklar ve
cesitli isgiicii gelismelerinin yani sira asagidaki durumlar da Orgiit kiiltiirlinlin 6nemi

konusunda daha biiytik bir ihtiyag yaratmistir:

e Uriin ve hizmetlerin tasarlanmasi, iiretilmesi ve sunulmasi icin verimlilik, kalite ve
hizin arttinlmas1 amaciyla organizasyonel birimler arasinda koordinasyon ve

entegrasyon,
e  Uriin ve strateji yeniligi,

e Siire¢ yeniligi ve bilgi teknolojisi gibi yeni teknolojileri basarili bir sekilde

uygulama yetenegi,
e Daginik is birimlerinin etkin yonetimi ve artan isgiicii ¢esitliligi,
e Kiiresel isletmelerin ve/veya ¢ok uluslu ortakliklarin kiiltiirlerarast yonetimi,

e Birlesme veya birlesme Oncesinde farkli Orgiitler olan kiiltiirlerin yOnlerini

birlestiren meta veya melez kiiltiirlerin ingast,
o lsgiicii gesitliliginin yonetimi,
e Ekipmanin kolaylastirilmasi ve desteklenmesi.
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Tiim bunlarin sonucu olarak giiclii bir oOrgiit kiiltiiriine sahip organizasyonlar
gelecege daha saglam adimlarla yiiriyerek rakiplerine gore bircok avantaj elde
etmektedirler. Orgiitler gii¢lii kiiltiirleri sayesinde ortak amagclar, degerler, felsefeler ve
ideolojiler olusturarak orgiit liyelerinin olusturulan bu degerleri benimseyip paylasmalarini
ve boylece de orgiite baghligin arttirllmasi saglanmaktadir. Bu durum da orgiitlerin

basarisini ve verimliligini arttirmaktadir (Akinci, 1998: 51-53).

Sonug olarak oOrgiit kiiltlirii, miizigin danscilar tizerindeki etkisi gibi iiyelerin
hareketlerine kisitlamalar getirmekte, fakat ahenk ve uyum saglamakta, yapilan islerde
belirsizlikleri ortadan kaldirarak ¢alisanlarin huzuruna katkida bulunmakta, paylasilan ve
nesilden nesile aktarilan davraniglar nedeniyle, ¢alisanlar arasinda ve orgiit ile dis ¢evre
arasinda bir uyum saglamakta, calisanlar ile orgiit arasinda psikolojik bir bag kurarak
motivasyonu artirmakta ve beklenen sonuca, yani verimliligin artirllmasina katki

saglamaktadir (Celik, 2007: 60).

1.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Her toplumun, her ailenin ya da her arkadas grubunun sahip oldugu bir kiiltiir
oldugu gibi her orgiitiin de kendine 6zgl bir kiltlirii vardir. Yani orgiitleri birbirinden

farkli kilan ve ayiran en 6nemli niteliginin kiiltiir oldugu s6ylenebilir (Uyar, 2015: 5).

Orgiitlerin sahip oldugu kiiltiiriin farklilik gdstermesinden dolays, kiiltiir {izerinde
yapilmis tanimlarda da bazi farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklar, icinde bulunduklari
toplumsal yapiya ve sosyoekonomik, sosyo-kiiltiirel kosullara bagli olarak
degisebilmektedir (Pala, 2009: 10). Ortak bir goriise varilarak yapilan tanimlardan yola

cikarak, orgiit kiiltiiriiniin ortak 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

o Orgiitsel kiiltiir 6rgiit icindeki bireyler tarafindan paylasilir olmalidir (Ozkalp ve
Krel, 2001: 97).

e Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer almaktadir (Kdse
vd., 2001:228).
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e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgu olmasidir. Kiiltiir
Ogrenilir, bagka bir deyisle kiiltlir bir grubun tecriibeleri sonucu ortaya ¢ikan ve

ogrenilen davranislardir (Oztiirk, 2003: 321).

e Orgiit kiiltiiriiniin diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranis

kaliplar1 seklinde olmasidir (Kanli, 2006: 10).

Schein (1985) ise orgiitiin deger verdigi ana 6zelliklerin, 6rgiitsel kiiltiirii olusturan
anlamlar sisteminin bilesenleri oldugunu ifade ederek, 6rgiitsel kiiltiiriin temelini olusturan
ozellikleri su sekilde belirtmistir: Kisisel Ozerklik, Yapi, Destek, Kimlik, Performans ve
Odiil, Catisma Tolerans1, Risk Hosgoriisii. Bahsi gecen bu 6zellikler her orgiitte algaktan
yiikksege dogru uzanana bir 6l¢ek iizerinde farkli noktalarda yer almakta ve bunlarin bir
arada degerlendirilmesi sonucunda oOrgiit kiiltlirlinlin niteligi ortaya cikmaktadir. Bu
nitelikte Orgiit iiyelerinin Orgiite ait ortak duygular, orgiit icinde cesitli islerin nasil
gerceklestigi, orgiit iiyelerin nasil davranmasi veya davranmamasi gerektigi konusunda bir

temel olusturmaktadir (Giimiissuyu, 2005: 32-34).

1.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kiiltiir, toplumsallik, stireklilik, 6grenilir olma ve nesilden nesile aktarilma gibi
ozellikleri ile toplumsal sistemin 6nemli bir 6gesi haline gelirken; toplum ve toplumunu
olusturan kii¢iik parcalar tarafindan da benimsenmektedir. Bu durum toplum igerisindeki
kiigiikk pargalar1 olusturan Orgiitlerin incelenmesinde orgiit kiiltiirii kavraminin 6éneminin

artmasina neden olmustur (Yiyit, 2017:1 54).

Insan kaynaklar1 yonetiminin énemli hale gelmeye basladigi 1980°1i yillarm basina
kadar bircok orgiit, giiclii bir kiiltiir olusturmak ic¢in herhangi bir gayret gdstermemistir.
Ciinkii klasik yonetim anlayisinin yasandigr o donemde insan rasyonel bir varlik olarak
gorilmistiir. Fakat gliniimiizde globallesme ile birlikte artan rekabet ortaminda hayatta
kalmak ve basarili olmak isteyen orgiitler kiiltiirlerini bilingli bir sekilde olusturmak
zorundadirlar. Giliglii bir orgiit kiiltiirii yaratmayan oOrgiitlerin gelecekte var olmalari
imkansiz hale gelecektir. Ciinkii giiclii orgiit kiiltlirli, orgiit itiyelerinin Orgiitiin amag,
misyon ve stratejilerini daha i1yi anlamlarin1 saglayarak, orgiitsel bagliligi, orgiitsel basari

ve verimliligi arttirmakta ve ayrica Orgiit iiyelerinin yonetime katilmalarini, gerekli
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davranigsal  yeteneklerini  gelistirmelerini, risk Ustlenmelerini, yaratict fikirler

gelistirmelerini, gii¢ ve paylasilmis ddiilleri desteklemektedir (Ozgener, 2004: 135).

Orgiit kiiltiirii, organizasyonun i¢inde bulundugu toplumun sosyal ¢evresinden ve
organizasyonun kendisinin meydana getirdigi kiiltiirel 6gelerden baslayarak olusmaktadir.
Olusmaya baglayan oOrgiit kiltiirli, kisilerin davraniglari i¢in norm ve inang sistemi
gelistirmesi, kiiltlirel gevresindeki gercekleri anlayarak ve kendileri tarafindan algilanan ve

yaratilan bir durum olusturmasiyla bi¢imlenmektedir (Kaya, 2007: 21).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6zellikle drgiitiin ¢alisanlarinin ihtiyaglar: 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiit iiyelerinin bir gruba ait olma, katilma gibi sosyal ihtiyaglar ile
kendisini gergeklestirme istegi, grup tarafindan ortaklasa kabul edilen ve 6nemli olduguna
inanilan bazi1 diisiince, deger ve normlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaclar
karsilayacak sekilde olusan kiiltiir hem 6rgiit iiyelerini tatmin etmekte hem de onlarin diger

orgiitlerin personelinden ayirmaktadir (Ataman, 2001: 92).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda dikkat edilmesi gereken en 6nemli bir nokta, ilgili
orgiitiin nasil yonetildigidir. Eger ¢alisanlar iyi yOnetilebiliyor ise bu yonetim sayesinde
orgiitlin Oncelikleri icin ortak inanglar ve sosyal yararlar olusturur ve diger iyeler ile
calismaya daha istekli olur. Eger calisanlar yonetim seklinden memnun degilse, kendi

onceliklerini 6n plana alir ve kendi yararin arttirma gabasina girebilir.

Kisacasi orgiitiin i¢cinde bulundugu toplumun degerleri, kurulus asamasinda orgiitiin
basinda olan liderin ozelliklerini yansitan davranmiglar ve Orgiitte calisanlarin bireysel

ithtiyaglarmin bir araya gelmesi 6rgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir.

1.3.5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Asamalar

Robbins ve Judge (2012:526) orgiit kiiltiiriiniin olusumu {i¢ sekilde meydana
geldigini agiklamiglardir. Bu asamalar sunlardir (Kilig, 2017: 38):

Birincisi, kurucular, is ortaminda, ¢alisma siirecinde kendi gibi diisiinen kisileri ise

alir, sadece ve onlar1 6rgiit i¢erisinde tutar.
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Ikincisi, kurucular mevcut ¢alisanlara kendi duygu ve diisiincelerini asilar, kisileri

telkinleri ile istedikleri yonde sosyallestirir.

Son olarak da, kurucularin davranislari, calisanlarda Orgiitiin degerlerinin,
kabullerinin, davranis bigimlerinin olusturulmasinda yahut degistirilmesinde belirleyici

olmalar1 gibi bir rol atfederek, onlarin 6rgiitii igsellestirmesini saglar.

1.3.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Birer acik sistem olan orgiitlerde, orgiit kiiltiirii i¢ ve dis ¢evre ile karsilikli etkileme
ve etkilenme iliskisine sahiptir. Orgiit icinde kurulacak yeni sistemler, politikalar vb. drgiit
kiiltiirine uyumlu olmak zorundadir ve ondan etkilenir. Ayni sekilde isletmenin kurulus
asamasinda olusturulan stratejiler politikalar vb. oOrglit kiiltliriiniin - olusumunda
sekillendirici olmustur. Bu nedenle Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkilesim iligkisi
karsiliklidir. Orgiit kiiltiiriiniin ilk sekillendiricileri rgiitii kuran liderler yani kuruculardir

(Schein, 1989: 211-212).

Baska bir soylemle ¢esitli i¢ ve dis ¢evre faktdrleri orgiit kiiltiiriinlin olusuma etki
ederler. Olusuma etki eden i¢ ¢evre faktorleri faaliyet alani, {iretim konusu, yoneticiler ve
yonetim yaklasimi, Orgiitiin yapis1 ve bicimsellik derecesi, alt kiiltiirler, risk toleransi,
koordinasyon ve kontrol yapisi, iletisim sistemleri ve yapisi, kullanilan teknoloji ve bilgi
sistemleridir. D1s gevre faktorleri ise toplumun yapisi ve kiiltiirel degerleri, sektoriin yapisi,
devlet, kanunlar ve yasal sistem, tiiketiciler, rakiplerdir (Bakan vd., 2004: 28-29). Dis
cevre faktorlerine ek olarak giiniimiizde kiiresellesme sonucu {ilkenin dis diinya ile
iligkileri, diinya ticaretine katilim ve ondan etkilenme derecesi, tedarikg¢iler de eklenebilir

(Gok, 2007: 34).

Jim Riley (2014) bir oOrgiitiin kiiltiirtinii  etkileyen faktorleri asagidaki gibi

siralamistir:

e Kurucunun etkisi (liderin golgesi),

e Isletmenin biiyiikliigii ve gelistirme asamasi (6rnegin, baslangic, ¢ok bdlgeli, cok

uluslu),
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e Liderlik ve yonetim stili,
e Organizasyon yapisi, politikalar1 ve uygulamalari,

e Calisan ve yonetim o6diil yapilari (6r. Odeme, ikramiyeler, bireysel v takim

odiilleri),
o Faaliyet gosterdigi pazar/endiistriler,

e (Calisma ortami ve gorevlerin dogas1 (or. Fiziksel, ofis, uzaktan c¢alisma, esnek

caligma),
e Dis gevre ve i¢ ¢evre (0r. Yasal, ekonomik, sosyal),
¢ Organizasyonun risk alma ve yenilikg¢ilige kars1 tutumu,

e Faaliyette bulunulan sektor: 6r. hizmet, imalat vb.

Ozkalp ve Kirel’e (2004: 113) gore ise, orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ii¢ énemli
faktor bulunmaktadir Bu faktorler; orgiitiin kurucular ve yaraticilari, orgiitiin ¢evresi ile

etkilesimi ve oOrgiitiin liyeleri ile etkilesimidir. Simdi bu faktorleri agiklamaya caligsalim.

1.3.5.2.1. Orgiitiin Kurucusunun Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda en 6nemli gorev kuruculara diismektedir. Pettigrew,
kurucularin orgiitlerin sadece yap1 ve teknoloji gibi somut yonlerini degil, ayn1 zamanda
ideolojilerini, inanglarini, torelerini, efsanelerini ve simgelerini de yarattiklarim

belirtmektedir (Pettigrew, 1979).

Schein’e gore orgiit kiiltiirli; orgiit kurucusu tarafindan olusturulmaya baglar ve
hiyerarsik yap1 boyunca filtrelenir. Bu dogrultuda 6rgiit liderleri (yoneticileri), amagclar ile
tutarli olarak sekillendirilen kiiltiiriin devam etmesini saglarlar (Erkmen ve Bozkurt, 2011:
200).

Orgiitleri ve kiiltiirii sadece kuran kisiler degil orgiitiin gelismesine katkis1 olan
yoneticiler de Orgiit kiiltiiriinii sekillendirmektedir. Diinyadan ve iilkemizden bunun
ornekleri: Kog sirketlerinin dogusunda ve gelisiminde Vehbi Kog, Sabanci sirketlerinin

gelisiminde Hac1 Omer Sabanci bunun en giizel rnekleridir. Henry Ford’un, Ford Motor
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sirketinin kendine has kiiltiir olusturmasinda biiyiik rolii olmustur (Ozkalp ve Kirel, 2004:
113).

Kisacas1 oOrgiitiin kuruculari, istenilen risklerin alinmasi, ¢alisanlarin ne kadar
Ozgiirliige sahip olmasi gerektigi, nasil davranmalar1 gerektigi, iletisim kurmalari,
giyinmeleri, iicret artisi, terfi ya da baska odiiller icin ne gibi eylemler sunabilecekleri

oOrgiit liyelerinin davraniglarini etkilemektedirler.

1.3.5.2.2. Orgiitiin Cevresinin Etkisi

Birer agik sistem olan orgiitlerin oldugu gibi orgiit kiiltiiri de i¢ ve dis cevre
faktorlerinden etkilenmektedir. Cevresiyle bir iliski i¢cinde olan orgiit, ¢cevrenin kiiltiirel
degerlerinden etkilenebilecegi gibi, ¢evreyi de kiiltiirel degerler agisindan etkileyebilir
(Unutkan, 1995: 23). Ozellikle ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik unsurlar ve
sektorel anlamda degisen kosullar nedeniyle oOrgiitler biinyesinde ¢ok sayida degisimler
gerceklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda olduklari bir g¢evre ile karsi karsiya
kalmaktadir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya ¢ikan yogun rekabet, kiiresellesme,
misteri beklentilerindeki degisim gibi pek c¢ok gelisme sebebiyle organizasyonlarin
degisen i¢ ve dis cevre kosullarina adapte olmalar1 ve ¢evresel riskleri minimuma

indirmeleri gerekmektedir (Urek, 2015: 29).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden dis ¢evre faktdrlerine; yeni pazarlarm hizh
degisen dig ortamina daha iyi uyum saglamasi i¢in kurumun ¢aliganlarin tutumlari,
inancglar1 ve degerlerinde planli ve sistematik bir degisimi amaglayan diizenlemeler ve
teknolojiler, degisen pazar, politik, yasal, finansal, teknolojik ve sosyal kosullarin yani sira
artan kiiresellesme ve hareketlilik, tiiketim ve aligveris aliskanliklarindaki degisiklikler

veya toplumlarin yagam tarzi 6rnek olarak verilebilir.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen i¢ ¢evre faktorleri, 6diil sistemi, iletisim sekli, kullanilan
teknoloji ve bilgi sistemleri, faaliyet alan1 ve iiretim konusu ile bu dogrultuda belirlenen
amag ve hedefler, bireysel katilim, risk toleransi gibi faktérlerdir (Bakan vd., 2004: 28-29).
Ozellikle dis gevre faktdrleri kurucularin hareket sahalarini da kisitlayabilme giiciine

sahiptir (Terzi, 2000: 25).
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1.3.5.2.3. Orgiit Uyelerinin Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde sadece kurucu etkili degildir. Orgiitte calisanlarin
birbirileriyle etkilesimleri, olaylar1 agiklayislar1 ve takindiklar1 tutumlar veya tavir aliglar
orgiit kiiltiiriiniin gelisiminde dnemli bir etkendir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 113). Orgiite
giren elemanlar ige calismalarini getirmekle kalmazlar ayn1 zamanda diisiince, davranis ve
degerlerini de getirirler, bu 6rgiit kiiltliriinde yeni olusumlarin gergeklesmesine temel teskil
eder. Orgiit kiiltiiriiniin temel gereksinmeleri eleman se¢gmede etkili olur (Dinger, 1996:

405).

Her orglitsel sistem, Orgiitiin amaglarina ulagmak i¢in gerekli olan goérevleri yerine
getirecek kisilere dayanmaktadir. Bir yandan gerekli niteliklere sahip iyi segilmis ¢alisanlar
ve bunlarin karakter 6zellikleri, yetenekleri, organizasyonun etkili ¢alismasinin i¢in temel
teskil etmektedir. Ote yandan, orgiit iiyeleri calistiklar1 cevreyi sekillendirerek veya
teknolojinin se¢ildigi yerde becerilerini gelistirerek organizasyonun amaglarini ve

gorevlerini etkilemektedir (Szczepanska ve Kosiorek, 2017: 463).

Degerlerin, standartlarin, tutumlarin ve davranis kaliplarinin toplu olarak kabulii ve
sunulmasi, calisanlar tarafindan karsilikli olarak algilanan ve paylasilan orgiit kiiltliriiniin
unsurlar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacak ve bu da onu daha da giiclendirecektir.
Ote yandan, orgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin ortak yorumuyla ilgili olarak, uzlasi eksikligi,
orgiitiin calisanlarimin farkli tutum ve gorisleri ile kendini gosterirken, orgiit kiiltiiriiniin

orgiitlenme siirecini engelleyecektir.

1.3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiirii, cogu zaman, orgiitii yonlendiren unsurdur. Her ¢alisanin sirket
tarafindan belirlenen hedefe ulasmaya calistigi bir orgiit ortami yaratir. Calisanlarin
Olctldiigii ve degerlendirildigi standartlar da bu ortam tarafindan tanimlanmaktadir.
Organizasyon g¢evresi icinde iyi yapilandirilmis bir kiiltiiriin sonucu, her c¢alisanin sorumlu
tutuldugu ve ayni zamanda tiim lyelerin kendilerine ve sirket olarak bir kurulusa saygi
duydugu dinamik bir ekiptir. Temel olarak oOrgiit kiiltiirli, organizasyonun basariya

ulagsmasini veya basarisiz olmasini saglayan unsurdur.
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Bu yoniiyle orgiit kiiltiirliniin, 6rgiit ve isgorenler acisindan bazi yararlar sagladigi

bir gercektir. Bu yararlardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Kiiltiir, ¢alisanlarin isyerinde etkilesimde bulunmalarina yardimci olur. Saglikli bir
kiiltiir, calisanlarin yonetime karst motive ve sadik kalmalarini tegvik eder.

Orgiit kiiltiirii, isyerinde saghikli rekabeti tesvik etmede de uzun bir yol kat
etmektedir. Calisanlar, meslektaslarindan daha iyi performans gosterebilmek igin
seviyelerini en iyi sekilde kullanirlar ve tstlerin takdir ve takdirlerini kazanirlar.
Calisanlarin amagclarini gergeklestirmek i¢in motive eden isyerinin kiiltiiriidiir.

Bir orgiitlin kiiltiirli, ¢alisanlara rehberlik eden ve isyerinde onlara bir yon duygusu
veren Onceden tamimlanmig Dbelirli politikalar1 temsil eder. Her bireyin,
organizasyondaki rolleri ve sorumluluklari hakkindaki bilgisi nettir ve 6niindeki
gorevleri nasil yerine getirecegini bilir.

ki orgiit de aym is kiiltiiriine sahip olamaz. Baskalarindan farkli kilan bir
organizasyon kiiltiiriidiir. Is kiiltiirii, kurulusun marka imajim olustururken ¢ok yol
kat ediyor. Is kiiltiirii organizasyona bir kimlik kazandirir. Baska bir deyisle, bir
kurum kiiltiiriiyle bilinir.

Organizasyon kiiltlirii tiim calisanlar1 ortak bir platformda bulusturur. Calisanlar
esit muamele goérmeli ve kimse isyerinde ihmal edilmemeli veya disarida
birakilmamalidir. Calisanlarin kendi islerini en iyi sekilde yerine getirmeleri i¢in
organizasyon kiiltiirinde iy1 bir uyum saglamasi esastir.

Orgiit kiiltiirii, farkli gruplardan, bireylerden, ailelerden ve farkli tutum ve
zihniyetlere sahip olan caligsanlar1 birlestirir. Kiiltiir, calisanlara isyerinde birlik
duygusu verir.

Insanlarin belirli bir kiiltiirii izledigi organizasyonlarda politikalarm uygulanmasi
asla bir sorun degildir. Yeni calisanlar ayn1 zamanda ¢aligsma kiiltiiriinii anlamak ve
organizasyonun daha iyi bir yer olmasini saglamak icin list seviyede bir ¢aba
gostermektedirler.

Her takim iiyesinin en iyilerini ¢ikaracak organizasyonun kiiltliriidiir. Y6netimin
raporlama sisteminin ¢ok 6zel oldugu bir kiiltiirde, calisanlar yogun olsa da
raporlarini giin sonuna kadar gondereceklerdir. Kimse kimseyi ¢aligmaya zorlamak
zorunda degil. Kiiltiir, bireylerin isyerinde basarili olmasini saglayan bir aligkanlik

gelistirir.
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Gtglii bir orgiit kiiltiiriine sahip organizasyonlar gelecege daha saglam adimlarla
yiiriiyerek rakiplerine gore birgok avantaj elde etmektedirler. Orgiitler giiclii kiiltiirleri
sayesinde ortak amaclar, degerler, felsefeler ve ideolojiler olusturarak Orgiit iiyelerinin
olusturulan bu degerleri benimseyip paylasmalarini ve bdylece de orgilite baghiligin
arttirtlmast  saglanmaktadir. Bu durum da oOrgiitlerin basarisint ve verimliligini

arttirmaktadir (Akinci, 1998: 51-53).

Kisacas1 oOrgiit kiiltiiri, miizigin danscilar iizerindeki etkisi gibi {yelerin
hareketlerine kisitlamalar getirmekte, fakat ahenk ve uyum saglamakta, yapilan islerde
belirsizlikleri ortadan kaldirarak calisanlarin huzuruna katkida bulunmakta, paylasilan ve
nesilden nesile aktarilan davraniglar nedeniyle, ¢alisanlar arasinda ve orgiit ile dis ¢evre
arasinda bir uyum saglamakta, calisanlar ile orgiit arasinda psikolojik bir bag kurarak
motivasyonu artirmakta ve beklenen sonuca, yani verimliligin artirllmasina katki

saglamaktadir (Celik, 2007: 60).

1.3.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiirii, orgiit iginde ahenk ve uyum saglamakta, yapilan islerde
belirsizlikleri ortadan kaldirarak calisanlarin huzuruna katkida bulunmakta, paylasilan ve
nesilden nesile aktarilan davranislar nedeniyle, calisanlar arasinda ve orgiit ile dis cevre
arasinda bir uyum saglamakta, calisanlar ile orgiit arasinda psikolojik bir bag kurarak
motivasyonu artirmakta ve beklenen sonuca, yani verimliligin artirilmasina katkida (Celik,
2007: 60) bulunurken, ayni zamanda birtakim fonksiyonlar1 da yerine getirmektedir. Bu
fonksiyonlardan bazilar1 sunlardir (Basaran, 1982: 111; Ozkalp ve Kirel, 2010: 173-174;
Celik, 2007: 53-60; Erkmen, 2010: 40):

e Bir orgiitii, digerlerinden ayiran bir role sahiptir.
e  Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadir.
e Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay1 arttirmaktadir.

e (alisanlarin orgiite uyumunu kolaylastirmaktadir

e  Orgiit ¢alisanlarini motive eder.
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Orgiit kiiltiirii kontrol ve koordinasyonu saglama fonksiyonuna sahiptir. Saglam bir
orgiit kiltlirii yapisini olusturan orgiitler, yapisal olarak kontrolii minimum diizeye
indirerek sosyal agidan iist kesime yazili prensip ve ilkelerden daha faydali

olabilmektedir.

Calisanlarinda benlik olusturur. Boylelikle ¢alisanlarinda 6zdeslesme duygusunu

giiclendirerek orgiit i¢i bagliligr gii¢lendirir.

Orgiitiin sahip oldugu diisiince yapis1 ve hedeflerle degisimin getirecegi olumsuz

etkilerden uzak durulmaya calisilir.

Sosyallesme ile birlikte kiiltiirel degerler ve sistemler gelecek nesillere aktarilarak

stireklilik saglanir.
Davranis kontrolii saglar ve istikrari tesvik eder.

Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde meydana gelen sorunlarin ¢dziime ulagmada
kullanilan yontemidir. Orgiit ici adaptasyon ve orgiit dist uyum konusunda

karsilasilan problemler ¢oziimlenebilmektedir.

Uyelerini harekete gecirme fonksiyonuna sahiptir. Baz1 kiiltiirel 6geler 1s181nda,

sosyal bir sinerji olarak meydana geldigini sOyleyebiliriz.

Uyelerine giiglii bir orgiit kiiltiirii yapisi olusturarak orgiitsel verimliligi artirir.
Orgiit kiiltiiriiniin yapisim1 olusturan &gelerin arasindaki birliktelik, orgiitsel

verimlilik ve etkililigi saglamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 orgiitiin kiiltiiriinii gelecege tasiyan, calisanlarin

motivasyonlar iizerinde dnemli 6l¢iide etkili olan, orgiitiin liyeleri arasinda birlik saglayan,

davraniglar sekil veren, drgiitiin sorunlarinin ¢oziimiinde etkili olan maddelerden olustugu

sOylenebilir (Keskin, 2015: 10).

Sonug olarak oOrgiit kiiltlirii, miizigin danscilar tizerindeki etkisi gibi {iiyelerin

hareketlerine kisitlamalar getirmekte, fakat ahenk ve uyum saglamakta, yapilan islerde

belirsizlikleri ortadan kaldirarak calisanlarin huzuruna katkida bulunmakta, paylasilan ve

nesilden nesile aktarilan davranislar nedeniyle, calisanlar arasinda ve oOrgiit ile dis ¢evre

arasinda bir uyum saglamakta, ¢alisanlar ile orgiit arasinda psikolojik bir bag kurarak
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motivasyonu artirmakta ve beklenen sonuca, yani verimliligin artirilmasina katki

saglamaktadir (Celik, 2007: 60).

1.4. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiirii alaninda birgok arastirmaci farkl kriterleri géz éniinde bulundurmus
ve orgiit kiiltiirlerine iliskin cesitli modellemeler olusturmustur. Simdi bu modellerden

literatiirde en ¢ok yer verilenlerini kisaca agiklamaya calisalim.

1.4.1. Harrison ve Handy Modeli

Handy ve Harrison, orgiit kiiltiiriinii merkezilesme ve formalizasyon derecelerine
gore incelemekte ve kiiltiirii; gii¢ kiiltiiri, rol kiiltiirli, gérev kiiltiirli ve birey kiiltiirii olarak

siniflandirmaktadir (Celik, 2007: 46)

Asagida Sekil 1°de goriildiigii lizere rol kiiltlirlinde odak noktasi biirokratik yapilar;
gorev kiiltiiriinde Orgiitiin amaglari; glic kiltiiriinde merkezi otorite ve birey kiiltliriinde
bireydir. Rol kiiltiiriinde yliksek formallesme ve yliksek merkezilesme; gorev kiiltiiriinde
yiiksek formallesme ve diisiik merkezilesme; giic kiiltiiriinde diisiik formallesme ve yiliksek
merkezilesme, birey (atomistic) kiiltliriinde ise diisiik formallesme ve diisiik merkezilesme

durumlar bir arada yer almaktadir.

Sekil 1: Harrison’un Kiiltiir Siniflamasi

Yiiksek Formallesme

Rol Kiltori Gorev Kaltiril
Yiiksek Diigiik
Merkezilesme | Merkezilesme
Giig Koltiiri Birey Kultiirt)
" e & o
®

ee@ ®

P ® ® ?

Diisitk Formallesme

Kaynak: Naktiyok,1999:104.
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Giic¢ Kiiltiirii (Zeus): Giiciin ve denetimin merkezde toplandigi, ¢ikar iligkisine
dayal1 bir kiiltiir tipidir. Bu kiiltiirde bireylerin karar verme fonksiyonlar1 yoktur (Sigsman,
2002: 142). En goze ¢arpan Ozelligi merkezilesme olan bu kiiltiire sahip orgiitlerde esnek
olmayan kurallar hakimdir (Kavoglu, 2009: 30). Giig kiiltliriine sahip 6rgiitler rekabetgidir
ve kendi alanlarma, c¢evrelerine baglidirlar. Bu orgiitler, digerlerinin {izerindeki kontrol
alanin1 genisletmeyi ister ve sik sik daha zayif orgiitleri somiiriir (Harrison, 1972). Bu tip
orgit kiiltiiriine sahip olan orgiitler tehlikeler karsisinda hizli bir sekilde hareket ederek
reaksiyon veririler. Orgiit iiyeleri giice egimli olduklari siirece gii¢ kiiltiiriine sahip
organizasyonlar daha fazla basar1 gosterebilir (Yilmaz, 2010: 39). Yatirim bankalar1 ve

araci kurumlar bu kiiltiire 6rnek olarak verilebilir.

Rol Kiiltiirii (Apollo): Biirokrasi ve kurallarin hiikiim stirdiigii kiiltiir tipi olan rol
kiiltiirtinde gergeklik, makam, statii ve hiyerarsi gibi faktorlere dikkat ¢ekilir (Dogan, 2013:
36). Bu kiiltiiri sahip olan orgiitler belirli kurallar, prosediirler ve 6nceden belirlenmis is
tanimlarina uygun olarak faaliyetlerini siirdiirtirler (Handy, 1996: 17). Bu kiiltiir tipleri
gelecegi tahmin etmek icin gegmise bakar. Duragan olsa da, bu tiir kiiltiirler ortamdaki
degisikliklere cevap verirken belirgin 6lciide zayiftir. Ik olarak degisiklikleri goz ardi
ederek baglarlar, daha sonra yapiy1 bir arada tutmak icin capraz fonksiyonlu irtibat gruplari
kurarlar. Bu onlemler basarisiz olursa, tim kurulus, birlesme, iflas veya bir danismanin
onciiliigiinde yeniden orgiitlenmeye gidecektir. Bu kiiltiire; hayat sigortas1 sirketleri, kamu

hizmeti veren kuruluslar, devlet endiistrileri ve yerel yonetimler 6rnek olarak verilebilir.

Gorev Kiiltiirii (Athena): Bireysellikten ¢ok orgiitsel amag ve cikarlarin 6n planda
oldugu, is ve gorev odakli bir kiiltiir tipidir. Sunulan iiriin ve hizmetler yeni oldugunda
veya fiyat tabani saglayan bir kartel diizenlemesi oldugunda genisleme zamanlarinda
gelisir. Ortak bir sorunu ¢6zmek i¢in farkli birimlerden ¢alisanlar1 ve kaynaklar1 bir araya
getiren meritokratik matris drgiitleri olarak diisiiniilebilir. Is, koordinasyonun 6nde gelen
ilkesi oldugu icin, bir giic ya da proje tamamlamadaki uzmanlik alanindan alinan gii¢ bir
komut miktaridir. Bu yetenek, yaraticilik, genglik ve takim sorun ¢ézme becerilerini
vurgulayarak yiliksek diizeyde bir uyum ve yeniligi tesvik eden bir kiiltiir. Bu kiiltiiriin en
onemli odak noktasi orgiitsel amaclar olup, bu kiiltiire sahip olan Orgiitler i veya gorev
odakli orgiitlerdir (Bakan vd., 2004: 92-93). Bununla birlikte, ger¢ek hayatta, bu kiiltiirler,

sektorel uzmanlarin ige alim problemlerini derinlemesine analiz etmelerinden kaynaklanan
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yiikksek harcamalar nedeniyle kisa Omiirli olma egilimindedir. Reklam ajanslart ve

danigsmanlik firmalar1 6rnek olarak verilebilir.

Birey Kiiltiirii (Dionisus): Birey merkezli olan bu kiiltiirde, bireysel ¢alismalar ve
basarilar 6n plandadir. Bireyler orgiitiin amaglarini1 gergeklestirmek igin ¢aba sarf etmekten
ziyade Orgiit, bireylerin amaclarin1 gergeklestirmeleri i¢in caba sarfetmektedir (Kosar,
2014: 46). Burada orgiitler kurallara uymaktan daha ¢ok isin yapilmasina odaklanmustir.
Isgorenlerin kararlara katilimini tesvik etmekte ve isgdrenlere karsi destekleyici bir liderlik
ve yoOnetim tarzi sergilenerek calisanlarin islerinde ihtiyag duyduklar1 kaynaklar

saglanmaktadir (Gok, 2007: 51).

Diger ti¢ kiiltiirden farkli olarak, bu kiiltiirde ¢alisanlar kendilerini yeteneklerini ve
hizmetlerini kurulusa gegici olarak 6diing veren bagimsiz profesyoneller olarak goriiyorlar.
Yonetim, karar alma siirecinin uzlasma ile gerceklesmesi nedeniyle gereksiz bir karsi
agirlik olarak kabul edilir. Her birey, herhangi bir koordineli ¢abanin sonsuz miizakere
meselesi haline gelecegi sekilde veto etme hakkina sahiptir. Bu kiiltiire tiniversiteler ve

profesyonel hizmet firmalar1 6rnek olarak verilebilir.

1.4.2. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli

Japon arastirmaci William Ouchi, Japon kurumlarinin 1970’11 yillarda diinyada
yikselise gegmesi ile birlikte Amerikan ve Japon yonetim felsefelerinin  bir
kombinasyonuna dayanan ve diger seylerin yani sira uzun vadeli is gilivenligi, karsilikl
karar verme, yavas degerlendirme ve terfi prosediirleri ve bir grup baglaminda bireysel
sorumluluk ile karakterize edilen bir yonetim yaklasimini gelistirmistir. Z teorisi adinm
verdigi bu calismada bir Z kurumunda kurum kiiltiiriiniin nasil olmas1 gerektigini ayrintili
olarak aktarmaktadir. Ouchi Z teorsi ile, hem iste hem de is disinda, ¢alisanlarin refahi
tizerinde giliglii bir odaklanma ile bir is imkani saglayarak, sirkete calisan sadakatini
artirmaya odaklanmistir. Ouchi'ye goére, Z Teorisi yonetimi istikrarli istihdam, yiiksek
verimlilik ve yiiksek c¢aligan moral ve memnuniyetini tesvik etme egilimindedir (Ouchi,
1981: 3).
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Ouchi'ye gore Japon basarisinin sirr1 teknoloji degil, insanlar1 yonetmenin 6zel bir
yolunun oldugunu dile getirmistir. Bunun da, “giiclii bir sirket felsefesine, farkli bir kurum
kiiltliriine, uzun erimli personel gelisimine ve fikir birligi karar verme siirecine odaklanan
bir yonetim tarzi” oldugunu vurgulamistir (Ouchi, 1981). Bu baglamda Ouchi, Z y6netim
teorisinde once kendine 6zgii ve katilimer bir kiiltiir olan Japon yonetim uygulamalarini
acikladiktan sonra bu yonetim seklinin Amerikan tarzina nasil uyarlanabilecegini de ifade
etmistir. Bunu yaparken (Tablo-2) bu iki toplumun deger yargilarin1 da géz ontine almistir
(Eren, 2001: 158).

Tablo 2: Japon ve Amerikan Toplumlarinin Temel Deger Yargilar: A¢isindan

Karsilastirilmasi

JAPON ABD

Miistereklik Bireysellik

Nitelik ve yetenekler toplumdan kaynaklanir Nitelik ve yetenekler bireyden kaynaklanir

Bireysel maksimizasyon her zaman iyi degildir | Bireysel maksimizasyon

Yasliya hiirmet Gence hiirmet
Homojenlik Heterojenlik

Kapali degerleme Yasal ve kuralci toplum
“Blz” kiiltiirii “BEN” kiiltiirti

Kaynak: Eren, Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi, Istanbul, 2001, s.159.

Ouchi, Z teorisi ile calisanlarin katilimcilig1 ve yaraticiligini giiclendirilip, orgiitii
benimseme duygusu gelistirilerek, c¢alisma ve tdretiminin verimli kilinabilecegini
aciklanmaya calisilmistir. Z tipi kiiltiiriin klasik Amerikan yonetim tarzini Japon yonetim
tarz1 ile karsilagtiran Ozet tablo asagida Tablo 3’te goriilmektedir. Bu tablo Japon ve
Amerikan toplumlarina hakim deger yargilarmin karmasindan olusturulmustur (Eren,

2001: 161).
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Tablo 3: Amerikan Tarzina Uyarlanms Z Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Japon ve

Amerikan Orgiit Kiiltiirleriyle Karsilastirilmasi

TiP-A-

TiP-z-

TiP-J-

AMERIKAN TARZI ORGUT
KULTURU DEGERLERI

AMERIKAN TARZINA
UYARLANMIS ORGUT
KULTURU DEGERLERI

JAPON TARZI KULTURU
DEGERLERI

Kisa donem istihdam

Uzun donem istihdam

Hayat boyu istihdam

Bireysel karar verme

Fikir ve goriis birligine dayanan

kararlar alma

Fikir ve goriis birligine dayanan

kararlar

Bireysel sorumluluk

Bireysel sorumluluk

Miisterek sorumluluk

Hizli degerleme ve terfi

Yavas degerleme ve terfi

Yavas degerleme ve terfi

Acik ve bigimsellestirilmis
kontrol

Kapali ve bigimsellestirilmis
kontrol ile agik ve
bigimsellestirilmig kontrolii

birlikte uygulama

Kapali ve bigimsel olmayan

kontrol

Uzmanlagtirilmis mesleksel

kariyer ve terfi

Orta dlglide uzmanlastirilmig

kariyer ve terfi

Uzmanlagtirilmamis mesleksel

terfi

Birey ile aile hayat1 ig

hayatindan ayrilmistir

Calisan1 tiim ¢evre bagliliklari

ve ailesi ile birlikte ele alma

Caligan1 bagl oldugu tim

sistemlerle ele alma

Kaynak: Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2001, s.160.

Ouchi’nin bu kiiltiir modeli, orgiitte hem psikolojik hem de ekonomik basariy1 bir

araya getirmeye amaglamis ve ayrica Z tipi orgiit kiiltiirii ile orgiit tiyelerinin hizli bir

sekilde degismesini ve is giicli devir oranini diisiirmeyi hedeflemistir. Ouchi Z Teorisi’nde;

yonetim tarzi ve Orgiit seklinin toplumun ayrilamaz bir pargast oldugunu ve tamamiyla

toplumu yansittigin1 ifade etmistir. Bu tip kiiltiirde galisanlar, ¢ok iyi gelismis bir diizen,

disiplin, siki ¢alismak icin ahlaki bir yilikiimliilik ve caligma arkadaslariyla birlesme

duygusuna sahiptir. Ozetle sdylemek gerekirse Ouchi’nin bu ¢alismadaki temel amaci, bir

toplum yapist ile sirket yonetimlerinin ne sekilde koordine edilebilecegini belirlemektir

(Ouchi, 1989).
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1.4.3. Cameron ve Quinn Modeli

Quinn ve Cameron, “Rekabetci Degerler Modeli” ile orgiitlerin basaris1 ve orgiit
kiltirii arasindaki iliskileri incelemeyi amacglamislardir. Bagka bir deyisle Quinn ve
Cameron, Rekabetci Degerler Modeli ile orgiitsel etkililigin ana gostergelerini gelistirmeye
calismis ve oOrgiitlerde etkililigin hangi ana kriterlerle belirlendigi, orgiitsel etkililigi
tanimlayan ana faktorlerin neler oldugu, orgiitlerin etkililigini insanlarin ne zaman tahmin
ettigini, hangi parametreler dogrultusunda karar verildigi vb. sorular1 cevaplamaya

¢alisiilmiglardir (Cameron ve Quinn, 2006: 33-34).

Bu modelde Cameron ve Quinn, belirledikleri 6l¢iilebilir boyutlara dayanarak, dort
farkl kiiltiir tipini tanimlamis (klan, adhokrasi, hiyerarsi, piyasa) ve her kiiltiir tipi altinda
yer alan ortak degerleri de yine dort baslik (baskin orgiitsel nitelikler, liderlik stilleri,
kaynastirma mekanizmalari, stratejik dnem) altinda bir araya getirmislerdir (Cameron ve
Quinn, 2006: 37-45 Cameron ve Quinn’in, Kiltiir rekabet¢i degerler modelinde orgiitlerin
sahip oldugu orgiitsel kimligin tiiriinii belirlemek icin tanimladig1 dort kiiltiir tiiriin 6zeti ve

bunlarin nitelikleri Sekil 2°de verilmistir (Eren, 2001:148).

Sekil 2: Quinn ve Cameron’un Rekabetci Degerler Modeli

Organik Siirecler (Esneklik, Kendiliginden Olma)

TiP: Klan Kiiltiirii 4 Tip: Adhokrasi Kiiltiirii

BASKIN NiTELIKLER: Birlestiricilik, BASKIN NITELIKLER: Girisimcilik,
katilimcilik, takim ¢alismasi, aile bilinci yaraticilik, uyum saglama

LiDER STiLI: Danisman, kolaylastirici, LIiDER STILI: Girisimci, yaratici, risk alic1
atalik rolii KAYNASTIRMA: Girisimcilik, esneklik,
KAYNASTIRMA: Sadakat, gelenek, risk

kisileraras1 baglilik STRATEJIK YONETEM: Yaraticiliga,

STRATEJIK YONETEM: insan kaynaklarini biiylimeye, yeni kaynaklara yonelik
gelistirmeye, bagliliga, morale yonelik

i¢csel Koruma < ==p Dis Konumlandirma
(International Maintenance) (Extarmal Positioning)
Diizenleme ve entegrasyon Rekabet ve farklilagma
TiP: Hiyerarsi Kiiltiirii TiP: Pazar Kiiltiirii
BASKIN NiTELIKLER: Diizen, Kurallar BASKIN NiTELIKLER: Rekabet ve
ve diizenlemeler, yeknesaklik amaca ulasma
LiDER STiLIi: Koordinatér, idareci LIDER STiLIi: Kararly, is bitirici
KAYNASTIRMA: Kurallar, politikalar ve KAYNASTIRMA: Hedefe yonelim, iiretim
yontemler rekabet
STRATEJIK YONET: Dengeye, tahmin V¥ STRATEJIK YONET: Rekabet giiciine ve
edilebilirlige ve diizenli islere yonelik Pazar iistiinliigiine yonelik

Mekanik Siirecler (Kontrol, Diizen, Denge)
Kaynak: Eren, 2001:149.
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Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiiriinde insan iliskileri ve gelisimi 6n plana ¢ikar. Orgiit
tiyeleri birbirine fazlasiyla bagli oldugu igin “Orgiit” bir klan olarak tanimlanir. Klan
kiiltiirtinde takim galismasi, ¢alisanlar1 kararlara dahil etme veya kurumsal aidiyet gibi
kavramlar oldukca onemlidir (Sesen, 2013: 562). Bu Kkiiltiirde iiyeler ortak noktalar
paylasir ve kendilerini aktif ve yerlesik olan biiyiik bir ailenin bir pargasi oldugunu
goriirler. Bu nedenle bu tiir kiiltiire sahip Orgiitlerin aile tipi orgiitlere benzedigi kabul
edilmektedir. Bu tiir kiiltiirlerde liderlik stili ise danisman, kolaylastirici, atalik roli
iistlenen bir niteliktedir. Bu nedenle orgiit lideri akil hocasi, kilavuz hatta bir ebeveyn gibi
kabul edilmektedir. Kisaca “biz” duygusunun 6ne c¢iktigi bu tip oOrgiitlerde baglilik,
sadakat, giliven, aile iklimi, bireylerin kendilerini gelistirmesi, liderlerin babacan veya

destekleyici bir yaklagima sahip olmalar1 gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir.

Adhokrasi Kiiltiirii: Bu kiiltiir, girisimeilik, yenilik ve yaraticilik {izerine
kuruludur. Calisanlara risk almalari tesvik edilir ve liderler yenilik¢i veya girisimci olarak
goriiliir. Organizasyon, bireysel yaraticiliga ve ozgiirliige vurgu yapilarak deneylerle
birlestirilir. Temel degerler degisim ve ¢eviklige dayanir. Bu kiiltiirde basari, tek ve
orijinal iriinler ve hizmetler iiretmek anlamma gelmektedir. Orgiitiin uzun siireli vurgusu,
hizli biiyiime ve yeni kaynaklar elde etmektir (Cameron ve Quinn, 2006: 43). Bu kiiltiire
sahip oOrgiitlerde liderler vizyon sahibi, yenilik¢i, risk odakli ve yeni bilgi, iiriin ve hizmet

konularinda ¢1gir acan kisilerdir (Vogds, 2001:60).

Pazar Kiiltiirii: Bu kiiltiir rekabetin dinamikleri iizerine insa edilmis ve somut
sonuglar elde edilmistir. Ana deger faktorleri pazar payr ve karliliktir. Rekabet, amaca
ulagsmak ve dis cevreyle etkilesim ise diger belirleyici 6zelliklerdir. Bu kiiltiire sahip
orgiitlerin en oncelikli hedefleri sonu¢ odakli olmak, hedeflere ulasmak ve orgiitiin pazar
paymu siirekli artirmaktir. Uzun vadeli odak rakip faaliyetlere ve hedeflere ulasmaktir.
Pazar penetrasyonu ve stok, basarinin tanimlaridir. Rekabetgi fiyatlar ve pazar liderligi

onemlidir. Organizasyon stili rekabete dayanmaktadir (Ozbek, 2008: 40).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiiltiirti, formiile edilmis ve yapilastirilmis igyerlerini
nitelemektedir. Bu kiiltiir tipinde mantik ve rasyonellikle ¢alisan hiyerarsik yapilanma sz
konusudur (Ergiin, 2007: 268). Hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢alisma ortami resmi

bir konudur ve rehberlik ic¢in siki kurumsal usuller uygulanmaktadir. Lider, etkinligi ve
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ongoriilebilirligi vurgulayan, iyi koordine ve organize eden, ayrica Orgiitii verimlilige,
sonuglara ve kara gotiiren kisi olarak tanimlanir. Orgiitiin uzun vadedeki hedefi istikrar,
tahmin edilebilirlik ve verimliliktir (Erdem vd., 2010: 80). McDonald’s ve Ford Motor gibi

kiiresel firmalar ile askeri orgiitlerde bu kiiltiir tipi goriilmektedir.

1.4.4. Parsons “AGIL” Modeli

ABD’li bir sosyal psikolog olan Parsons (1969), orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde
ve olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Parsons gelistirdigi
“AGIL” modelinde kiiltiirel degerleri fonksiyonlarin tamamlanmasini saglayan en énemli
araglar olarak goriir ve Orgiitiin kiiltiirel degerleri kapsaminda degismelere nasil uyum
saglayacagimi tayin eder (Ozkalp ve Kirel, 2010: 166). Parsons’un modeli, dort
fonksiyondan olusmaktadir. Bu fonksiyonlar; uyum (adaptation), amaca ulasma (goal
attainment), biitiinlesme (integration), yasallik (legitimacy) isimlerini tasimakta ve bu

fonksiyonlarin bas harfleri modelin adin1 olusturmaktadir. (Eren, 2001:142).

Parsons, her sosyal sistemde asadaki Sekil 3’te belirtilen fonksiyonlarin olmasi

gerektigini ileri stirmektedir.
Sekil 3: Parsons AGIL Orgiit Kiiltiirii Modeli

e AMACA ULASMA )
UYUM (ADAPTATION) (GAOL ATTAINMENT)

Sistemin  degisen ¢evreye Ve diger | Sistemin tutarli olmasi, ¢evre kosullarma
uygun amac belirlenmesi ve amagclarina
ulasmasi

[ orGUT_ |
L KULTURU J

sistemlere uyum saglamasi

BUTUNLESME (INTEGRATION) YASALLIK (LEGITIMACY)

Sistemin pargalarii1 bir araya getirme | Sistemin yasamda kalabilme hakki ve

yetenegi kabulii
\_ _/

Kaynak: Tasdan, 2014:57.
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Sosyal bir sistemin hayatta kalmasi ve gelismesi icin c¢evresini tanimasi,
degisiklikleri takip etmesi, gerekli uyumu saglamasi, gayesini belirlemesi ve gayesine
erismek i¢in belirli stratejiler gelistirmesi, organize olmasi ve koordineli faaliyetlerle
parcalar1 biitlinlestirmesi, hem kendi i¢indeki insanlar hem de i¢inde bulundugu toplum

tarafindan mesru olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Babadag, 2010: 43).

1.4.5. Schein Modeli

Edgar Schein’in yapmis oldugu kiiltlir siniflamasinda, kiiltiiriin basit ve sade bir
yapisinin olmadigini, kiiltiiriin toplum i¢inde gelisiminin, siirekliliginin ve goriiniimiiniin
iletisimde ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Kiiltiirii, temel varsayimlar dizisi kabul
ederek degerler, davraniglar ve diger 6geleri de igine alacak sekilde bir yansima olarak
gormiistiir. Bir grup ya da toplum tarafindan olusturulmakta, gelistirilmekte ve
aktarilmaktadir. Toplumun {tyeleri kiiltiire uyum sagladikca hem i¢ uyum hem de dis

entegrasyon konusunda olas1 sorunlara ¢dziim bulacaktir (Ors, 2010: 105).

Schein’e gore orgiit kiiltiirli; gostergeler, paylasilan degerler ve temel varsayimlar

olmak {izere ii¢ katmandan olusur. Bu katmanlar sunlardir (Erkmen, 2010: 74):

Gostergeler: Logo, amblem, {iniforma, orgiitsel yap1 gibi Orgiit diizeyinin gozle

gortlebilen diizeyidir.
Paylasilan Degerler: Strateji, hedefler, karar verme yontemleri ve yonetim tarzidir.

Temel Varsayimlar: Bilingalt1 diinyas1 ve temel degerler sistemi ile agiklanir.

Ayrica Schein orgiitsel kiiltiiriin li¢ temel amacininin oldugugunu dile getirmistir.

Bunlar (Eren, 2001:144):
e Orgiitiin dis ¢evre ile uyum sorunlarini ¢dzmek,
e Orgiitiin gevreyle biitiinlesme sorunlarmi ¢ézmek,

e (evresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular1 yenmektir.
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1.4.6. Kilmann Modeli

Kilmann modelinde, orgiit kiiltiiriinii her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji
seklinde acgiklamakta ve Orgiit kiiltiiriinlin bigimsel olarak acgiklanan ile uygulama
arasindaki araligi doldurdugunu ifade etmektedir. Boylece, orgiit kiiltiirii tiim karar sistem
ve mekanizmalarin iggdrenlerin i yapma isteklerini ve is verimini etkileyen bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Payli, 2017: 20).

Tiim bunlardan hareketle Kilmann 6rgiit kiiltiiriinii biirokratik ve yenilik¢i olmak

tizere iki sinifa ayirmistir (Kanli, 2006: 22).

Biirokratik Kiiltiir: Biirokratik kiiltiirler; hiyerarsik yapilarin hakim oldugu, gérev
ve yetki tanimlarinin net bir sekilde belirlendigi bir 6zellik gostermektedir. Klasik yonetim
anlayisina sahip orgiitlerde bu kiiltiir tipi hakim oldugundan, bu orgiitler ge¢cmisten beri
uyguladiklar1 politika ve yontemlerinden kolay kolay vazge¢mek istemezler. Bu orgiitlerin
liderleri ve yoneticileri de ge¢mise bagl kaldiklarindan bu kiiltiirii degistirmek oldukga

zordur (Giirbiiz, 2014: 26).

Yenilikei Kiiltiir: Giiniimiizde bir ¢ok orgiitiin benimsedigi ve hizli ve siirekli bir
sekilde degisen g¢evre kosullarina uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Bu kiiltiire
sahip orglitlerde biirokratik bir kiiltiirden s6z edilemez. Ciinkii 6zellikle kiiresellesme ile
beraber bir degisim gosteren diinyada oOrgiitlerin yogun rekabet sartlarinda hayatta
kalabilmeleri ve yeniliklere ayak uydurabilmeleri i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Liderleri yenilik ve degisimden yana olan yenilik¢i 6rgiit kiiltiirti, degisen
cevre kosullarinda orgiite rekabet etme giiclinii veren sosyal bir enerji olusturur (Tiirk ve

Aydogan, 2008: 352).

Biirokratik kiiltiirlerde orgiit kiiltiirii yapis1 yenilik¢i kiiltiirlere gore daha fazla kati
durumdadir. Biirokratik kiiltlirlerde yapilacaklar net bir sekilde belirtilmis ve degistirilmesi
olduk¢a zorken, yenilik¢i kiiltlirlerde orgiit kiiltliri yapis1 degisimlere karsi uyum

gostermekte oldugu belirtilebilir (Giines, 2011:51).
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1.4.7. Hofstede Modeli

Hollandali bir sosyal bilimci olan Hofstede, kiiltiiri “bir grup insani, digerlerinden
ayiran kolektif zihinsel programlamalar” seklinde tamimlamistir. Hofstede, IBM’in
diinyanin farkli noktalarindaki ¢aliganlarini kapsayan deger ve tutumlar ile ilgili olarak
yapmis oldugu calismalarda, orgiit kiiltiiriine iliskin deger ve uygulamalarin, toplum

kiiltiirtinden etkilendigi tezi tizerinde durmaktadir (Erkmen, 2010: 71).

Hofstede’nin (1980) gelistirdigi ve kiiltiirel degerlerin 6lglimiinde kullanilan bu
modelde, kiiltlir dort boyutta ele alinmigtir. Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik-kolektivizm ve erillik-disilliktir (Y1lmaz, 2005:6). Hofstede daha sonra bu dort
boyuta “uzun donemli planlamay1” da besinci boyut olarak eklenmistir (Seker, 2015).

1. Gii¢ Mesafesi: Gli¢ mesafesi, bir orgiitiin veya toplumdaki tiyelerin gii¢ dagilimi
ile ilgili diistincelerini sorgular ve giiclin esit mi yoksa dengesiz mi dagitildigi bulmayi
hedefler (Yanar Bayam, 2016: 52). Gii¢ mesafesi diisiik toplumlarda; toplumdaki herkes
birbirine bagimli, bireyler arasindaki esitsizlikler azaltilmis ve hiyerarsi rolleri esit bir sekilde
dagitilmigtir. Toplumun bir parcast olan bireyler katmanlarinin nerede oldugunu
diisinmemekte, esit haklara sahip, alt katmanda olanlar ile {ist katmanda olanlar birbirini
kendileri gibi bir insan olarak gérmekte ve giiciin kullanimi iyi ile kotiiyti hukuki olarak ayirt
edebilmektedir (Giirbiiz, 2014: 20). Gii¢ uzaklig1 yiiksek olan toplumlarda ise durum tam
tersi olup; esitlik sadece denkler arasinda s6z konusudur. Bu tiir toplumlarda bireylerin
cogu digerlerine bagimli yasamakta ve ¢ok az birey kendini 6zgilir gormektedir (Pala,

2009: 21).

2. Belirsizlikten Kacinma: Belirsizlikten kaginma boyutu insanlarin, belirsizliklere
kars1 nasil bir tutum izledigiyle ilgilidir. Belirsizlikten kaginan toplumlarda is giivencesi,
kariyer, emeklilik ikramiyesi ve {icretler 6onemlidir. Kurallar ve diizenlemeler ayrintili ve
acik olarak ifade edilmistir, risk istahi1 diisiiktiir. isgdrenlerde gelecege yonelik endise ve is
stresi seviyesi yiiksektir (Onciil vd., 2016: 260). Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu
kiltlirlerde ise kurallarin esnek olmasi bireyleri rahatsiz etmez. Bu toplumlarda veya
topluluklarda caliganlar islerini daha sik degistirirler. Hofstede’nin yaptig1 aragtirmaya gore
tilkemizin kiiltiirti, risk almaya kars1 tedirgin oldugundan bbelirsizlikten kaginmanin yiiksek

oldugu iilkeler kategorisinde yer almaktadir (Yanar Bayam, 2016: 53).
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3. Bireycilik-Kolektivizm: Hofstede ve arkadaglar1 (2010) bireysellik boyutu ile,
toplumu meydana getiren bireylerin kendi veya sadece yakin ailelerinin ihtiyaglarina mi
yoksa bagli olduklar1 grubun ihtiyaglarina mi daha Onem verdiklerini agiklamaya
calismuglardir (Dursun, 2013: 52). Bireyciligin 6n planda oldugu toplumlarda bireyler
birbirilerine siki sikiya bagh degildirler. Bireyler arasindaki bag esnektir. Bu gibi
toplumlarda bireyler kendileri ve birinci derecede kendilerine yakin olan aileleri ya da
akrabalarma oncelik verirler. Toplumdaki statiiler bireysel basarilara bagli olarak meydana
gelmektedir. Kolektif kiiltiirde ise kisiler kendilerini ailelerinin veya 6nemli hissettikleri
topluluklarin bir parcast olarak tarif etmektedirler. Toplulugun ¢ikarlarimi kendi

¢ikarlarin oniine koyarlar (Altay, 2004: 305-306).

Hofstede calismalarinda zengin iilkelerin genellikle bireysellik egiliminin fazla
oldugunu, fakir iilkelerin ise kolektiflik egiliminin fazla oldugunu belirmistir (Tiirkkan,
2017: 15). Ulkemizin var olan kiiltiir yapisi incelendiginde, kolektiflik boyutuna yakin bir
ozellik gosterdigi soylenebilir (Sahinyan, 2011: 35).

4. Erillik-Disilik: Kiiltiriin bu boyutu, bireylerin cinsiyetine gore yiiklenilen
gorevlerini ifade etmektedir.(Yildiz, 2017: 44). Erillik-disilik, basari, rekabet, meydan
okuma, kazanma, gii¢lii olma gibi erkege ait oldugu diisiiniilen degerlerin; yasama kalitesi,
1 birligi, hizmet, giigsiizlere yardim, bireyler arasi sicak iliskiler ve affedicilik gibi kadina
0zgii oldugu kabul edilen degerler {izerinde kurdugu distiinliigiin etkisinin Ol¢iilmesi
amaglanmugstir (Tirkkan, 2017: 16). Hofstede, erilligi bir toplumda baskin degerlerin para
ve basari oldugu durum olarak tamimlarken, disiligi ise, bir toplumda baskalariyla ve
hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durum olarak ifade etmistir (Ulutiirk, 2016:
34).

Erkeksi kiiltiirlerde bireyler gii¢ ve basarty1 6n planda tutarlar. Bu kiiltiiriin egemen
oldugu toplumlarda kadin ve erkek rolleri arasinda kesin ayrim vardir. Uyusmazliklar
tartisilarak c¢oziiliir. Kadinst kiiltiirlerde kisiler arast uyum ve anlagsma Onemlidir.
Catismaya gitmektense ortbas etme yoluna gidilir. Mutluluk ve huzur basar1 ve gii¢ elde

etmekten daha 6n planda tutulur.
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Erillik Kiiltiiriiniin Belirgin Ozellikleri:

e Toplumdaki baskin degerler basar1 ve ddiillendirmedir.

e Basari i¢in kahramanlik, atilganlik ve maddi 6diil tercihi 6n plandadir.

e Toplum daha rekabetci bir yapiya sahiptir.

e Performans tutkusu, basartya ulagma ihtiyaci, basartya olan hayranlik s6z
konusudur.

o Kutuplagma egilimi var.

e Karar odakli bir yapiya sahiptir.
Disilik Kiiltiiriiniin Belirgin Ozellikleri:

e Toplumdaki baskin degerler baskalarina hizmet etmekte, baskalarina hizmet
etmekte ve yasam kalitesini siirdiirmektedir.

o Isbirligi, alcakgoniilliilik, zayiflara dnem verme tercihi 6n plandadir. Biiyiik
toplum, daha fazla fikir birligi odakl.

o Felsefesini yasamak icin ¢aligmak olarak benimsemis.

e Talihsizlige ve sanssizliga sempati duyma s6z konusudur.

o Sezgisel odakli bir yapiya sahiptir

5. Uzun-Dénemli Planlama: Hofstede yapmis oldugu ¢aligmalarda sadece batili
degerlere 6nem verdiginden dolay1 diger bilim insanlar1 tarafindan g¢okga elestirilmistir. Bu
nedenle dogu sentezini de temsil eden ve “Konfiigyiis Dinamikligi” olarak da bilinen uzun
donemli planlama boyutunu ortaya ¢ikarmistir. Bu boyut orgiitlerin gelecek kaygisindan
dolay1 uzun veya kisa vadeli beklenti, hedefler koymasi ve ileriye doniik planlar yapmasini
ifade eder. Uzun donemli, planlama odakli toplum birimleri daha ¢ok gelecekle ilgili
planlar yapmakta davranirlar ve ¢ikarlarina gore degerlerini sekillendirirler (Erkmen, 2010:
72).

1.4.8. Peters ve Waterman Modeli

Basarili ABD firmalarinin sirlarii aragtiran Thomas Peters ve Robert Waterman
(1982) “Miikemmeli Arayis (In Search of Exellence)” isimli yaymlarinda bir¢ok sirketi

inceleyerek, bu sirketlerin basariyr nasil elde ettiklerini saptamaya calismiglardir.
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Arastirma sonucunda basarili firmalarin giiclii kiiltiire sahip olduklar1 kanaatine varilmig ve
yenilik¢i sirketleri digerlerinden ayiran sekiz basarili 6zelligini su sekilde siralamiglardir

(Eren, 2001:162):

e Hareketi Tercih Etmek; Problemler ve analizler i¢inde bogulmadan isi
basarabilmek i¢in kararlar1 eyleme doniistiirmek.

e Miisterilerle Yakin iliskide Olmak; Miisteri ile birebir iliski icinde olan ve
misterilerini kendi orgiitlerinin birer ortag1 olarak goériip bu yonde hareket eden
orgiitler orgiitler daha basarili olmaktadirlar.

e Ozerklik ve Girisimcilik; Uyelerini yonetime ve karar almaya dahil ederek onlarin
girisimciligini artirmak, yaraticilifi destekleyerek, biirokrasiyi miimkiin oldugunca
minimuma indiren orgiitler i¢in s6z konusudur.

o Insan Faktériine Deger Vererek Verimliligi Artirmak; Orgiitii meydana getiren
bireyler en hayati ve en degerli varlik olarak kabul edilmektedir. insanin sadece
rasyonel hareket eden bir varlik olarak gormeyip, ihtiyaclarini da goz Oniinde
bulundurarak bu temelde hareket eden orgiitler performanslarini arttirarak daha
basaril1 olacaklardir.

e Yoneticilerin isin Yapihsiyla ve Boliimlerle Yakin Ilgisi; Basarilh
organizasyonlar yoneticilerini hemen alanda bilgili kilmak ve her departmanin
yapti81 isten haberli olmalar1 zorunlulugunu hissetmislerdir.

e En Iyi Bilinen is Alaminda Kalma; Ozellikle iginde bulundugumuz cagda
kiiresellesme ile birlikte artan yogun rekabet ortaminda asir1 risklere girmemek, en
iyi bilinen ve uzman olunan faaliyet alanlarinda biiyiimeyi ve gelismeyi dncelikli
amag olarak benimsemek. Kendi uzmanlik alanlarinin digina ¢ikip birden fazla
alanda faaliyet gostermeye caligsan Orgiitlerin bagarili olmas1 beklenemez.

e Basit Yap1 ve Az Kurmay; Orgiitlerin karmasik ve ¢ok sayida vasifsiz yoneticiler
yerine, az sayida ve vizyon sahibi yoneticilerle calismalar1 ve ayrica yalin
organizasyon yapilarini tercih etmeleri gerektigi vurgulanmistir.

e Gevsek ve Siki Kontrolii Birlikte Kullanma; Eger isgorenler birbirlerini anliyor
ve oOrgiitiin degerlerine inaniyor ise buradan orgiitiin siki bir sekilde koordine
oldugu anlagilmaktadir. Orgiitin gevsek bir bigimde koordine olmas: ise,
yoneticilerin az oldugu ve oOrgiit tiyelerinin biirokrasi ve Kurallara fazlaca bagiml

olmamasidir.
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Peters ve Waterman, miikemmellik yolunda bu temel o6zelliklere uyulmasi
firmalarin basarili olmalari ve varliklarini yarinlara tasimalari agisindan hayati 6nem
tagidigini belirtmistir. Bu 6zellikler basarili firmalarin kiiltiirel yapilarini sekillendirmekte

ve belirli bir firmaya 6zgii orgiit kiiltiirli yapisini1 olusturmaktadir (Giines, 2011: 53).

1.4.9. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy; orgiit kiiltiirinii, ¢evreyle iliskileri bakimindan iki boyutlu
degisken iizerinde dort farkli kiiltiir tipini aciklamaya c¢alismiglardir. Bu kiiltiirlerin
olusumunda rol oynayan degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlarina iligkin
belirsizlik ve risk derecesi, bir digeri ise, kararin basarisi konusunda isletmenin ¢evreden

aldig1 geri bildirimin hizidir (Yilmaz, 2010: 42).

Deal ve Kennedy’nin bu modelde ortaya koyduklar kiiltiir tipleri asagidaki tabloda
belirtilmistir (Eren, 2001: 153-154):

Tablo 4: Deal-Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cevreden Geri Besleme

Hizh Yavas

Belirsizlik ve Risk

Sert erkek, maco kiiltiir: | Sirket iizerine iddiaya gir
Yiiksek Yapi, kozmetik, film kiiltiirii:

sektorleri Havacilik, uzay, ar-ge projeleri

Cok calis/Sert ovna Stirec kiiltiirii:
Diisiik kil tiirii: Kamu hizmetleri, sigorta ve

Moda, pazarlama, finans sektorleri

Kaynak: Eren, 2001: 152.

Sert Erkek-Maco Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipi 6zellikle ¢evresel belirsizligin yiiksek,
alinan kararlarin riskli oldugu ve cevreden gelen geribildirimin hizli oldugu zamanlarda
ortaya c¢cikmaktadir. Bu kiiltiirde, gruplar veya ekiplerden ziyade bireyler 6n plandadir
(Eren, 2001: 153). Bu Kkiiltiir yliksek risk alan bireyselci insanlardan olusur. Onlardan
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korkusuz ve sert olmalar1 beklenir. Polis teskilatlar1 en giizel drnekleridir. Insaat, kozmetik,

basin yayin/reklam sektorleri de 6rnek olabilir (Deal ve Kennedy, 2000: 113).

Siki Cahis-Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiirlerde, risk diisiiktiir ancak basar1 uzun
vadede ve 1srarcilikla gelir. Yani geri bildirim gectir. Miisteriye bir kez daha donmek, son
bir telefon daha agmak gerekir. Bu kiiltliriin birincil degeri miisterilere ve onlarin
ihtiyaclarina yogunlasmaktir. Caligsanlar, islerine ve kurumlarina yiirekten inanirlar.
Kahramanlar1 miithis birer saticidirlar. Bireylerden ziyade takimlar 6n plandadir.
Motivasyonu en {list seviyede tutacak uygulamalar vardir. Toplantilar, eglenceler, 6diil
tatiller gibi. Emlakcilik ya da kozmetik firmalari, fast food zincirleri, ofis ekipmanlart gibi

sektorlerde drnekler bulunabilir (Deal ve Kennedy, 2000:113-116).

Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii: Bu kiiltiirde risk yiiksek ve gec geri
bildirim s6z konusudur. Bu tarz kiiltiirde biiyiik 6l¢ekli yatirnmlar yaparak yiliksek oranda
risk alan ve takip edilen stratejilerin basarist hakkinda uzun zaman sonra bilgi sahibi olan
orgiitlerde goriilmektedir (Ataman, 2001: 532). Cok uzun vadeye odaklanmis bu kiiltiirler
kisa stireli ekonomik dalgalanmalardan kotii etkilenirler. Petrol sirketleri, havacilik sektorii

ve uzay c¢aligmalari bu tip kiiltiiriin 6rneklerini tasir (Korkut, 2010: 42).

Siire¢ Kiiltiirii: Cevreden kaynakli belirsizlik riskinin diisiik, geribildirimin yavas
oldugu orgiitlerde hakim olan orgiit kiiltiirii tipidir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde caligsanlar
neredeyse hi¢ geri bildirim almazlar. Birileri onlar1 bir seyle suglayana kadar ne kadar
verimli olduklarini bilmezler. Bu nedenle ¢alisanlar ne yaptiklarina degil nasil yaptiklarina

odaklanirlar. Bankalar, sigorta sirketleri, ila¢ firmalari 6rnek gosterilebilir (Eren, 2001:
154).

1.5.  ORGUT KULTURUNUN iLISKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Orgiit kiiltiirii birgok orgiitsel siirecle yakindan ilgilidir. Bu siireglerin etkisiyle
olusan oOrgiit kiiltiirti, orgiite bir kisilik kazandirmaktadir. Bu siiregler; orgiit iklimi, orgiit
kimligi, orgiit felsefesi, sosyallesme, orgiit stratejisi, orglitsel imaj, iletisim ve liderlik
olarak ele alnabilir. Orgiit kiiltiirii ile iliskili olan, yakin anlamlarda kullanilan ve

olusumuna etki eden faktorler asagida incelenmektedir.
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1.5.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi iliskisi

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi genellikle birbiriyle karistirilan ve bir¢ok yazar
tarafindan es anlamli olarak islenen kavramlardir. S6z konusu kavramlar temelde

birbirinden farkl: olup aralarinda bir sebep sonug iliskisinin varligindan bahsedilebilir.

Orgiit iklimi, bir Orgiitiin iiyeleri tarafindan tecriibe edilen, iiyelerin tutum ve
davraniglarini etkileyen ve oOrgiitiin sahip oldugu degerlerin gbz oniinde bulundurularak
aciklanabilen i¢ ¢evresinin daimi kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Denison, 1990: 23).
Kiiltiir ise orgiitii meydana getiren temel degerlerin ve inang sistemlerinin biitiinlinii ifade
etmektedir. Bu baglamda incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin daha kesin bir oldu oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi isgdrenlerin beklentilerinin karsilanip karsilanmadig

konusu ile ilgilidir (Bozdogan, 2010: 71).

Kiiltiir, bir orgiitte etkileri daha uzun siirede gozlemlenebilen bir durumken, iklim
orgiitte gozle goriliir, hissedilir ve kiiltiire gore daha ¢abuk olusan ve degisen bir durum
olarak ortaya gikmaktadir (Tezcan, 2007). Orgiit kiiltiirii ile iklimi arasindaki baska bir
Oonemli nokta ise kiiltiiriin iklime gore daha yavas degismesidir. Ciinkii kiiltiir inang, tutum,
orf, adet gibi unsurlart ile uzun soluklu bir siirecin sonunda yaratilan deneyimlerle
olusmustur ve degisimi de kolay olmayacaktir (Erdem, 1996: 58). Orgiit kiiltiirii, orgiit
tiyelerinin davramiginda bir stireklilik ve uyum saglayarak Orgiit ikliminin ortaya

¢ikmasinda 6nemli rol oynar (Ataman, 2009: 52).

1.5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi Tliskisi

Orgiit kimligi, orgiitiin kendini tanimasini, anlatmasimi, ifade etmesini saglayacak
sekilde farklilik yaratabilmesi i¢in ortaya ¢ikan ¢aligsmalarin bir toplamidir (Bayram, 2011).
Calisanlarin orgiit ile biitlinlesmesini saglamak ve oOrgiitleri digerlerinden farklilagtirarak
hatirlanabilirlik derecesini yiikseltmek, cazip bir kurum imaji olusturmak gibi
fonksiyonlart olan orgiit kimligi, bir orgiitiin kim oldugu, ne yaptigr ve nasil yaptiginin
gostergesidir (Uzungarsilt Soydas, 2001: 44). Bagka bir ifadeyle orgiit kimligi, bir
organizasyonu benzerlerinden ayiran ve onun 6zgiinliigiinii agiklayan ozellikler toplami

seklinde tanimlanabilir (Sisman, 2007:164).
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Orgiit kiiltiirii ve orgiit kimligi kavramlari birbiri ile i¢ i¢e olan fakat birbirlerinden
bagimsiz olan kavramlardir. Orgiit kimligi denildiginde &rgiit kiiltiiriinii olusturan degerler,
tutumlar, davraniglar gibi tiim Orgiit kiltirii unsurlariin etkilesimi ile belirginlesen
orgiitiin taninmasimi saglayan Ozellikler biitiinii anlasilmaktadir. Orgiit kimligi orgiit
imajim olusturmak icin ortaya ¢ikar. Orgiit kiiltiirii ise drgiitiin belirledigi amaca ulasmak
icin orgiit icindeki tiim unsurlarla ilgilidir. Orgiit kimligi Orgiitiin orgiit icinde iiyeleri
tarafindan anlasilmasi ile drgiit imaj1 ise orgiitiin disaridan anlasilmast ile ilgilidir (Oztiirk,

2014: 77).

1.5.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sosyallesme Iliskisi

Robbins ve Judge (2008:254) orgiitsel sosyallesmeyi, “bireyin orgiitiin bir liyesi
olarak hareket etmesini saglayacak degerleri, normlar1 ve gerekli davranis sekillerini

Ogrenme siireci” olarak tanimlamislardir (Bozoglan, 2010: 65).

Orgiite yeni katilan iiyeler orgiitiin deger ve normlarmi bilmediklerinden bu deger
ve normlart O6grenmeleri gerekmektedir. Ciinkii Orgiite katilan yeni iiyeler bunlar
Ogrenemezlerse bu deger ve normlara aykir1 yonde hareket edebilirler. S6z konusu nedenle
orgiit {iyelerinin bu kiiltiirii 6grenip digerlerine aktarmasi gerekmektedir. Iste bu grenme
stireci de orgiitsel sosyallesme olarak ifade edilmektedir. Bunun sonucunda da orgiite yeni
katilan tiyeler orgiit igerisinde istenilen veya istenilmeyen davranislar1 6grenerek ona gore
davranacaklardir. Buradaki ana gaye Orgiit iiyesini Orgiitiin etkin bir {iyesi haline

getirmektir (Babadag, 2010: 40).
Callahan ve Fleenor (1988), sosyallesmeyi kavramimi yedi asamada inceleyerek

Orglite yeni giren bir iiyenin, bu asamalarin her birinden gecerek, oOrgit kiiltiiriiyle

biitiinlesmesi gerektigini savunmustur (Gogmen, 2003: 40).
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Sekil 4 : Orgiitsel Sosyallesme

4 Giris

—1- Giris siirecinde adaylarin dikkatli se¢imi

—?2- Boyun egme, orglitsel deger ve normlar1 kabul etme

3- Y1gin bir hizmetigi egitim ve orgiitsel disipline itaat edecek

sekilde yonlendirme

A4~ Odiiller ve denetim sistemi

5- Degerlere baglilik ve isgbrenin orgilitle 6zdeslesmesine

Orgiitsel Sosyallesme

olanak saglama

—6- Orgiitsel folkloru

—{7- Tutarl yol

Kaynak: Callahan, Fleenor, 1998. Aktaran Gogmen, 2003: 40.

1.5.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi Iliskisi

Tirk Dil Kurumu (TDK)na gore stratejinin kelime anlami “sevk etme,
yonlendirme, gonderme, goétiirme ve giitme” demektir. Yonetim bilimi agisindan ise
strateji; isletmelerin ¢evreleri ile olan iligkilerini diizenleyen ve ticari rakiplerini alt
edebilmek maksadiyla isletme kaynaklarim1 harekete gegirme anlamini da icermektedir

(Celik, 2007: 29).

Yirmi birinci ylizyilm hizla degisen ve gelisen is diinyasinda,  biitiin
organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik unsurlar ve sektorel
anlamda degisen kosullar nedeniyle orgiit kiiltiirlerinin igletme stratejilerini desteklemesi
hayati bir 6nem arz etmektedir. S6z konusu nedenden dolay1 oOrgiitler strateji gelistirme
asamasinda uygun stratejileri gelistirmeleri ve bunlar1 saglikli bir sekilde uygulamalari
orgiitler acisindan hayati bir zorunluluktur. Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan deger,
norm ve inanglar her zaman gevreyle uyum saglamayabilir. Orgiitlerin ¢evre ihtiyaglarina

cevap vermesi gerektigi disiiniildiigiinde uygulanmasi gereken stratejilerin basariya
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ulasmasinda orgiit kiiltlirli ve ¢evre beklentileriyle uyumun son derece 6nemli oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Bir orgiitteki faaliyetlerin yapilma seklini etkileyen kiiltiir, 6rgiitii basariya tasiyor
veya Orgiite rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde etme imkéani yaratiyorsa, bu
baglamda strateji ve kiiltiir arasinda ahenkli bir uyum yakalayabilmis olan organizasyonun
stratejik bir kiiltiire sahip oldugunu ifade edebiliriz. Rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi
bir ortamda basarili olmak isteyen Orgiitler, strateji ve Kkiiltiirlerini uyum iginde
gerceklestirmelidirler. Uyum artik¢a orgiitiin performansi artacak, uyum azaldikg¢a orgiitiin

performansi da olumsuz yonde etkilenerek bir azalma gosterecektir (Payli, 2017: 48).

1.5.5. Orgiit Kiiltiirii ve Tletisim Iliskisi

Iletisim, insanoglu var oldugu giinden giiniimiize kadar uzanan siirecte insanin
bireysel ve toplumsal yasaminin ayrilmaz bir par¢asi olmustur. Bir arada yasamanin dogal
sonucu ve ayni zamanda Orgiitsel yapinin 6zl olan iletisim diizeni, bireyler, gruplar ve
orgiitler arasi iliskiler kurmay1 amaglamaktadir. Iletisim, bireylerin drgiitteki kimliklerini
anlama ve anlatma sanati olarak da yorumlanabilir. Isletmenin her noktasinda 6nemi
bulunan iletisim diizeni, orgiitsel diizenin basarisin1 temsil etmektedir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 52).

Bu noktada orgiitsel iletisimin iki kiiltlirel fonksiyonundan bahsetmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki, orgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit
liyelerinin orgiitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerine yardimei olmasidir. Ozellikle orgiitsel
iletisimin yasamsal fonksiyonlarindan biri olan biitiinlesme olusturmasi orgiite yeni dahil

olan tiyelerin orgiite uyumu bakimindan 6nemlidir (Kreps, 1986: 143).

Orgiitsel iletisim, kiiltiirel 6gelerin calisanlara iletilmesinde ve kiiltiiriin
benimsetilmesinde énemli bir rol iistlenmektedir. Bu agidan bakildiginda kiiltiir ve iletigim
orgilitsel performansin asil gostergeleri olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir ve iletisim orgiitsel
davranigi etkilemekte, iletisim 6rgiit kiiltiirliniin daha derin seviyelerinin anlagilmasinda bir
pencere islevi gdrmektedir. Orgiitsel iletisim orgiit {iyeleri arasinda paylasiimis anlam,

deger ve inanglarin gelismesinin bir kolaylastiricist olarak goriilmektedir. iletisim en
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onemli sosyal siiregtir. Iletisim stil ve modelleri bir kiiltiir i¢inde gelisir. Bu nedenle,
gerceklik hakkindaki yargi, bilginin niteligi ve gegerligi kiiltiirel kriterlere bagl
olmaktadir. Orgiitlerin ve bireylerin iletisim tarzlar kiiltiirel deneyimlerle dogrudan
ilgilidir. Iletisim modellerinin iginde rekabet, is birligi, bireycilik, saldirganlik,
yardimseverlik gibi kiiltiirel fenomenler vardir. Kiiltiirel tutumlarla, tarihle ve degerlerle

tutarl1 olan iletisim kiiltiirli yansitir (Durgun, 2006: 126).

1.5.6. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Tliskisi

Lider; bir grup insanin, kendi kisisel ve grup amaclarini gergeklestirmek tizere takip
ettikleri, emir ve talimat1 dogrultusunda davrandiklari kisidir (Bakan, 2008). Vizyon sahibi
liderler, orgiitiin gelecegini gergeklerden ayrilmadan kendi hayallerine gore sekillendiren
ve bunu izleyicilere anlatabilme o6zelligine sahip olan kisilerdir. Liderin dolayisiyla
orgiitin iyi belirlenmis ve sekillendirilmis bir vizyonunun olmasi, Orgiitiin faaliyet
gosterdigi pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
Vizyon sahibi liderlerin olusturduklar1 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitiin gelecekteki basarili konumu
veya rekabet {istlinliigii, liderin bilincindeki yansimasindan kaynaklanmaktadir (Tiitiincii

ve Akgiindiiz, 2012: 62).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, gelismesinde ve kurumsallasmasinda lider 6nemli
bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitte yer alan bireylerin tutum ve davramslart
tizerinde etkisi olabilecegi gibi liderin de davranislarini etkileyebilir (Bakan vd., 2004: 2).
Liderler, kiiltiirel degerlerin gelisimi ve benimsemesi i¢in bir denetim unsurudur. Bir
orgiitiin herhangi bir durumda verecegi tepkileri lider sergiler ve ogretir. Liderler tarzlar

ile orgiitteki kiiltlir tarzin1 da yaratmaktadir (Erkmen, 2010: 102).

Sonug¢ olarak diyebiliriz ki lider; orgilitleme, planlama, ikna etme ve harekete
gecirme yeteneklerine sahip olmalidir. Iyi bir lider gemisinin rotasmi belirleyerek hangi
limana gotiirecegini ¢ok iyi bilir. Isgdrenler drgiitsel amaglarin ulasilabilir olmasini ve
gostermis olduklar1 ¢abalarinin bir karsiliginin olacagimi yani bosa gitmeyecegini
hissetmelidirler. Aksi takdirde, bireyleri bir amag¢ etrafinda toplamak miimkiin
olmayacaktir. Lider hedeflerin erisilebilir oldugunu orgiitiin iiyelerine izah edebilmelidir

(Eren, 2001: 423).
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1.6. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgiitlerin kiiltiirii, birbirinden farkli ¢ok sayida unsurun bir araya getirdigi bir
biitlindiir. Bu unsurlardan bir kismi, ayn1 zamanda orgiitiin geleneksel yapisin1 da
simgeleyen, yani ge¢misten devralinip siirdiiriilen unsurlardir. Bir kismi zaman i¢inde
kazanilir, bir kism1 ise mevcut unsurlarin zaman iginde doniisiim gecirmesi ile olusurlar

(Seymen, 2008: 45).

Icinde bulundugumuz yiizyil, bir grup veya kurulusun iiyesi olmak i¢in o topluluga
uyum saglamayi gerektirmektedir. Ortak amagclar, standartlar, degerler, aliskanliklar,
davraniglar, felsefe ve idealleri paylasmak ise uyum saglamanin alt yapisini
olusturmaktadir. Bir kurulusta ¢alisan, o kurulusun bir iiyesi olan bireyler orgiitiin kiiltiirel

ozelliklerini benimseyerek, koklii gelenekler, ahlaksal tavirlar ve aliskanliklar olustururlar

(Alkan, 2008: 61).

Bir¢ok bilim adami 6nemli olarak kabul edilen orgiitsel kiiltiir 6gelerini birgok
bashk altinda toplanmustir. Ornegin; Pettrigrew orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini; ritueller
(adetler), dil, inanglar ve mitler olarak agiklarken; Meek ise, semboller, mitler, diisiince

sistemleri ve adetler olarak tanimlamaktadir (Celik, 2007: 60).

Ouchi (1981) orgiit kiiltiirinlin 6gelerinin; orgiit calisanlarini birbirine baglayan
temel varsayimlarin, inanglar, mitler, seremoniler ve sembollerden olustugunu
belirtmektedir. Hofstede (1997:7) ve Robbins (2001:520) de orgiitsel kiiltiiriin degerler ve
calisanlara aktarilan uygulamalar (torenler, toplantilar, kahramanlar, dil, giyim, iletisim

bicimleri) olmak iizere iki tiir 6geden olustugunu belirtmistir (Giin, 2015: 26).

Armstrong’a (1996:37) gore kiiltiir 6geleri, goriinen 6geler (dil, hikayeler, mitler,
semboller, torenler, ayinler, kahramanlar, siiperstarlar, adetler, sozler, sloganlar, sarkilar)

ve goriinmeyen 6geler (degerler, varsayimlar, normlar) olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Yukarida da aciklandigr gibi kiiltiir, birbiriyle alakali olan bir¢ok 6geden meydana
gelmektedir ve bu 6geler bir araya gelerek karmasik bir biitiin olan kiiltiirii olusturur. Bu
tez calismasinda genelde arastirmacilar tarafindan yapilan bazi smiflandirmalarda Grgiit

kiiltiiriinii olugturan ortak 6geleri iki ana baglik altinda inceleyerek aciklamaya calisacagiz.
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Bunlardan birincisi; orgiit kiiltliriinlin esas 6geleri, ikincisi ise; orgiit kiiltlirlinlin yan (disa

vurum) 6geleridir.

1.6.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Esas Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda dogrudan etkili olan unsurlar temel unsurlardir.
Calisanlarin ve yoneticilerin davraniglarinin sekillenmesini, orgiitsel iliskilerin gelisimini
ve i yapmanin yollarii ve ¢evre ile iligkilerin diizenlenmesini etkileyen temel unsurlar;

degerler, inanglar ve normlar.

1.6.1.1. Degerler

Degerler, orgiit liyelerinin igerisinde bulunduklart durumlari, ¢evrelerindeki diger
bireyleri ve onlarin davranislarini degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri inanglar
biitiiniidiir (Aksoytiirk, 2008: 10). Orgiitsel degerler, degistirilemeyen ve uyulmas1 zorunlu
regetelerdir (Giin, 2015: 30).

Deger, hedeflenen ve basarilmak istenen, 6ziimsenen, 6nde tutulan, giizel, dogru
gibi anlamlar1 dile getiren bir kiiltiir objesidir. Orgiit kiiltiirii ile baglantili ¢ok fazla
degerler vardir. Bunlardan bazilari, 6zgiiven, bireysellik, saygi, cesaret, sadakat, azim ve
kararliliktir. Boylelikle orgiit calisanlarinca paylasilan ve degismeyen degerler zamanla
inang durumuna gelmektedir (Yildiz, 2017: 24). Degerler orgiit liyelerince paylasildiginda
bunlar hem motivasyon i¢in giiclii bir kaynak yaratir hem de orgiitiin hedef, politika,

strateji ve eylemleri i¢in bir kilavuz gérevini Ustlenir (Erdem, 1996: 38).

1.6.1.2. Inanclar

Inancglar, “orgiit {iyelerinin belirli konularda ortak duygu ve diisiiniislerinin,
toplumda yasananlara iligkin tartismasiz kabul ettikleri dogrularin timi” seklinde
tanimlanmaktadir (Giirsel, 2016: 9). Inanglar, bireylerin olaylara ve digerlerinin tutum ve
davranislarina yénelik diisiinceleri sonucunda olusmaktadir (Seymen, 2008: 60). inanglarin
insanlarda ortaya ¢ikisina baktigimizda, doga olaylarinin iyi ve kotii meydana gelmesinin

algilanip, zihinlerde yer etmesi seklindedir (Eren, 2010: 175)
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Inanglar, 6rgiit icinde neye inanilip neye inanilmayacagimi konusunda yol gosterici
bir pusula goérevini iistlenmektedir. Ornegin orgiit iiyelerinin yaptiklar1 isin sonucunda
basariya ulagacaklarina ve elde edilecek bu basarinin sonucunda 6diillendirileceklerine
olan inanglari, onlarin motivasyonunu pozitif yonde arttiracaktir. Orgiit iiyelerinin bu tip

inanclar1 Orgiit kiiltiiriniin olusumunu ve devamlilifini saglayan temel unsurlardandir

(Bakan vd., 2004: 58).

Toplumu olusturan bireylerin inanglar1 birbirine benzer ise, toplumun inanglar1 da o
olgiide giigliidiir. Inanglar toplumun devamlihgm saglar. Orgiit iginde de bireylerin
inanglar1 birbirine ne kadar benzer ise o kadar giicli bir kiiltiir olusumuna katki

saglamaktadir (Erkmen, 2010: 51).

1.6.1.3. Normlar

Normlar bir orgiit i¢inde yapilmasi beklenen ve c¢alisma hayati icinde uyulmasi
istenilen kurallar bitiiniidiir. Bu kurallar; calisanin performansindan, amirle konusma
tarzina, calisma ortamindaki kiyafetin nasil olmasi gerektigine, ise gidis gelis saatlerine
kadar genis bir yelpazeye yayilirlar. Normlar, her toplumda ¢alisanlara rehberlik ederler

(Giirsel, 2016: 10).

Kisacasi, orgiitler iiyelerini belirli sekilde davranmaya tesvik etmek ve davraniglari
diizenlemek i¢cin normlar olustururlar. Normlar zaman i¢inde olusan gayri resmi
kurallardir. Tiim orgiit iiyeleri zaman i¢inde deger ve normlari fark etmeden bunlara uygun

sekilde davranirlar (Ergiil, 2009: 16).

1.6.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Yan Ogeleri

Calisanlarin orgiit icerisinde gelisen ve karsi karsiya kaldiklart gilinlilk durumlari
kendilerine gore anlamlandirarak algilayabilmelerine yardimci olan 6geleridir (Ozkalp ve
Kirel, 2010: 185). Orgiit kiiltiiriiniin yiizeysel unsurlar1 da temel unsurlar1 gii¢lendirir ve
tim kiltiirel unsurlarin 6rgiit calisanlarina etkin bir bi¢cimde aktarilmasini saglar

(Aksoytiirk, 2008: 14).
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1.6.2.1. Torenler

Torenler, “genellikle bir izleyici kitlesine kiiltiirel degerleri iletmek i¢in ayrintili bir
sekilde hazirlanan canli ve planlanmis faaliyetler” olarak tanimlanmistir (Kosar, 2014: 37).
Kisacasi tekrarlanan ve alisilan faaliyetleri ifade ederler (Robbins, 2001: 522). Bir orgiitte
torenler, orgiitsel diizenin siirdiiriilmesini, yeni iiyelerin tanitilmasini, sembolik mesajlarin
orglit iiyelerine aktarilmasini, liyeler arasi dayanigsmanin arttirilmasi ve sosyal baglilik

duygusunun gelismesine énemli bir katki saglar (Koksal, 2007).

Calisanlarin yoneticileriyle birlikte hafta sonu organizasyonlari diizenlemeleri,
aylik performans 0diil sistemleri, selamlagsma ya da calisanlariyla arasinda seffaf sinirlar
bulunan yoneticilerin izledikleri politikalar, orgiit icerisinde yer alan torenlere GSrnek
gosterilebilir. Boylece torenlerle birlikte orgiit iiyeleri, hem kendilerini daha iyi hissedip
orgiit icerisinde birlik ve beraberliklerini pekistirecek hem de daha giiclii 6rgiitler meydana

gelmis olacaktir (Kurt, 2011: 9).

1.6.2.2. Hikayeler

Hikayeler, bir orgiitiin tarihi hakkinda olaylar ve kisiler araciligiyla bilgiler veren,
orglitlin diislince yapisimi bizlere aktaran, birlikte calisma olgusunu ortaya ¢ikaran, orgiit
degerlerinden destek alarak meydana gelen problemlere cevap verilebilmesini saglayan ve
calisanlarina yol gosteren oOrgiit kiiltiirii 6gelerindendir (Yildiz, 2017: 27). Bir baska
deyisle hikayeler, orgiitsel deger ve inanglar1 yerlestirmek amaciyla, orgiitiin tarihinden

alinan yasanmis olaylarin sozlii ifadesidir (Giiglii, 2003: 153).

Anlatilan biitiin hikayeler neredeyse ayni temel unsurlara sahiptirler. Hepsinin de bir
firsatla ya da sorunla kars1 karsiya kalan, bir ya da daha ¢ok sayida temel karakteri ya da
kahramani vardir; hepsinde de bu kahramanin kars1 karsiya kaldigi meydan okumaya nasil
tepki gosterdigi, sonucun ne oldugu, ¢abanin basariya ulasip ulasmadigi ve bu deneyimin
hikdyenin kahramani ve digerleri lizerindeki etkisinin ne oldugu anlatilir (Binici, 2010:

17).

Yapilan aragtirmalara gore hikayeler, orgiit i¢i dayanismay1 giiclendirir, birlik ve

beraberlik duygusunu asilar ve ozellikle orgiite yeni katilan {iyelere kiiltlirii anlama ve
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sahiplenme duygusunu 6gretir. Hikayelerin sade bir yapis1 vardir. Kafa karistiric, gizemli
ve belirsiz olmaktan anlatim ve kurgulama ile kaginilir. Kiiltiir tagiyicis1 ve kopriisii gorevi
goren hikayeler, orgilitiin hem ge¢misi hem de gelecegindeki basarilar degerlendirilerek,
kiiltiiriin nesilden nesile aktarilmasina katkida bulunur. Orgiitiin kiiltiiriiniin devamlilig

icin ¢aligsanlarina yol gdsterici roliinii tistlenir (Yildiz, 2017: 27).

1.6.2.3. Mitler

Mitler, orgiitte sahip olunan degerleri c¢alisanlarina kalict olarak yerlestirmeye
calisan simgesel olaylardir (Kuscu, 2014: 13). Mitler, lyelerin yaraticilifint artirir.
Ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen, iiyelerin drgiit amaclarina inanmalarini ve
degerleri algilamalarin1 saglar. Bireyler arasi baglar1 pekistirirken gruplart birbirinden

ayirmaya da yardimci olurlar (Sari, 2005: 25).

Mitler, iiyelere yapacagi faaliyetin daha onceden yapilmis oldugu konusunda
giivence vererek, girisiminin sonucunda aklina gelebilecek kuskular1 gidererek, basarirya
ulagmasina yardimei olur (Tiryaki, 2005: 49-50). Ayrica mitlerin, ¢alisanlar1 kesfetmeye ve
yaratmaya yoOnlendirme, Orgiit i¢indeki giiveni pekistirme, Orglitte karsilagilan kugkularin

giderilmesine yardimei olma gibi faydalari vardir (Giiney, 2011: 187).

1.6.2.4. Semboller

Semboller, ¢alisanlara kiiltiirii nesilden nesile aktarma olanagi sunarak zamanla
devamlilig1 olusturur. Kiiltiiriin olusumunda istikrar da oldugu i¢in 6niine gegilemez bir
devamlilik yasamaktadir. Orgiitsel hayatta kullanilan sekiller, diller, kelimeler, giysiler vb.
gibi calisanlarin fikirleri ve hislerini yansitan biitiin nesne ve objeler sembolleri ifade

ederler (Yildiz, 2017: 25).

Kiiltiirel ogelerin en etrafli unsurlarindan olan semboller, {iyelerinin ortak
ifadelerinin paylasimidir. Cesitli anlamlar ¢ikartilabilen, insanlarda heyecana sebep olan ve
iiyeleri calismaya yonlendiren, somut ya da soyut nesneler olabilir. Orgiit yoneticilerinin,
kurucularinin ya da orgiit icin 6nem ifade eden kisilerin hareket tarzlari, davranis kaliplari
ve eylemleri zamanla oOrgiitte sembollere doniisiir ve Ornek almalarina sebep olur.

Semboller bu 6zellikleriyle orgiit kiiltiirii i¢in etkileyici bir nesnedir.
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1.6.2.5. Dil

Bir kiiltiirii  biitiinlestiren, yasatan ve diger kiiltiirlerden farklilagtirarak
Ozgiinlestiren en Onemli sistemlerden biri olan dil, sesler ve isarctlerden olusan bir
simgeler toplulugudur (Giin, 2015: 36). Dil, organizasyonda kiiltiirel ifadelerin oturmasina
yardimc1 olan bir kopriidiir. Orgiite yeni katilan personellerin arasinda iletisimi
gergeklestirir, oOrgilitlin sahip oldugu Kkiiltiirlin 6greticisidir. Bu nedenle dil, bdyle bir
aracilikla kiiltiirtin stirekliligini saglar. Dili baska bir anlamiyla ele alacak olursak,
ortaklasa kullanilan deger ve diisiincelerin yansimasidir. Orgiit ¢alisanlar1 bazen farkinda

olmasa da kullandiklar1 dil 6rgiit kiiltiirii dilidir (Ozkalp ve Kirel, 2010:191).

Kisacasi dil ortak bir semboldiir ve bdyle olmasi nedeniyle de kiiltiiriin
goriintiisiidiir. Orgiit iiyelerince paylasilmis bir dil, isgdrenlere topluluk hissi ve grup
kimligi kazandirir. Kiiltliriin 6grenilmesi, gelistirilmesi ve sonraki nesillere aktarilmasinda;
ayrica kiiltiirel ac¢idan duygu, diisiince ve fikirlerin anlatilip birlik, beraberlik ve

dayanismanin saglanmasinda dilin 6nemli rolii bulunmaktadir (Celik, 2007: 71).

1.6.2.6. Kahramanlar

Kahramanlar, gecmiste yaptig1 calismalarla 6rgiitlin basarisina kayda deger katkida
bulunmus ve bu katkilarinin sonucunda orgiit tarihinde yer edinmis kisilerdir. Orgiit
kahramanlari, orgiit kiiltlirline katkida bulunmanin yani sira orgiit ¢alisanlarinin islerine
olumlu bir tutum gelistirmesinde de onemli bir rol oynamaktadir. Daha otesi, Orgiit
kiltiriinii disartya kars1 temsil ederek, Orgiitiin imajina olumlu yonde bir katkida

bulunmaktadirlar (Kozlu, 1986: 67).

Kahramanlara 6rnek olarak, bir Orgiitte calisanin isletmenin irettigi bir {irlinii
gelistirerek yeni bir mamul haline getirmesi ya da isletmenin iiretimini arttirict teoriler
gelistirerek, isletmenin ekonomik yonden rahatlamasini saglamasimi verebiliriz (Erdal,

2010: 11),
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1.7. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Orgiitler i¢inde yer aldiklar1 ortamlardan ve kendilerini olusturan bireylerden ayri
diisiiniilemez. Orgiitler kurum iistiinde kaginilmaz etkileri bulunan topluluk ve kiiltiirlerde
yesermis olup yasamini siirdiirmektedir (Payli, 2017: 53). Bu noktada da orgiit kiiltiiri,
orgiitli digerlerinden ayiran, onu farkli kilan ve orgiit liyelerince paylasilan temel felsefeyi
temsil etmektedir (Kurt, 2011: 17). Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi ve bir drgiit kiiltiiriinii,
Otekilerden ayiran farkliliklarimin belirlenmesi i¢in bu farkliliklar1 gosterecek olgiitlere
ihtiyag vardir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii hakkinda yapilmis olan arastirmalarda oOrgiit
kiiltiiriiniin  6ne ¢ikan Ozelliklerini algilamaya ve farkli Orgiit kiiltiirleri arasindaki
farkliliklar1 belirlemeye yonelik ¢esitli kiiltiir boyutlarinin esas alindigir bilinmektedir

(Dogan, 2007: 117).

Schein (1992) orgiit kiiltiiriinii; doga ile olan iliskiler, ger¢cek-dogrunun dogast,
insan dogasi, insan aktivitesinin dogasi, insan iligkilerinin dogasi olarak bes boyutta
kategorilestirilmektedir. Hofstede ise Orgiit kiiltiiriinii, dort boyutta ele alinmistir. Bunlar;
erkek ve kadia 6zgili degerler, bireycilik ve toplumculuk 6zelligi, belirsizlikten kaginma

ozelligi ve gilic mesafesi 6zelligidir (Sigman, 2002: 130).

Robbins (1990) ise, ¢alismamiza da konu olan orgiit kiiltiirii boyutlarini; bireysel
ozerklik, orgiitsel yapi, orgiitsel destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, ¢atismada hosgorii

ve risk lislenmeyi tesvik olmak iizere yedi boyutta ifade etmistir (Simsek, 2014: 17).

Sekil 5: Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Orgiitsel
Adalet

Orgiitsel Yap1

Orgiitsel
Destek

Calismada

Hosoéri

Risk Uslenmevi
Tesvik

Orgiitsel
Kimlik

Kaynak: Robbins, 1990; Aktaran Simsek, 2014: 17.
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Bu tez calismasinda yapilacak olan analizlerde Robbins’in tespit ettigi, Mazlum
Celik (2007), Ebru Kurt (2011) ve diger arastirmacilarin ¢alismalarinda incelemis oldugu
boyutlar alinacaktir. S6z konusu nedenle kavramlarin dogru sekilde anlasilmasini saglamak

amaciyla her boyut ayr1 ayr agiklanacaktir.

1.7.1. Bireysel Ozerklik

Bireysel oOzerklik boyutu; yoneticilerin orgiit iiyelerine ne derecede serbestlik,
ozgirliik ve gorevlerini yerine getirirken ne derecede merkeze yani yoneticilerine bagl

olarak c¢alistiklarint konu alan bir boyuttur (Kurt, 2011: 18).

Eger yoneticiler, yliksek diizeyde yetki kullanma ihtiyaci duyuyorlar, geleneksel
davranis bicimlerine siki sikiya baglh kaliyor ve yetkiyi merkezi hale getiriyorlarsa
otokratik bir yonetim anlayisindan bahsedilebilir. Bu yonetim anlayisinda orgiitteki
calisanlarin 6zerkligi s6z konusu degildir. Tam tersi durumda ise, orgiitteki ¢alisanlarin
isleri ile ilgili konularda 6zglr birakan demokratik yonetim anlayisini benimseyen
yOneticiler, otoriteyi diger orgiit ¢alisanlarina devretme hususunda goniillii davranmakta,
katilim1 tesvik etmekte ve calisanlar etkilemek igin bilgi ve iletisim giiclinii ortaya
koymaktadir. Bu gibi liderler; plan ve politikalarinin tespit edilmesinde, kararlarin
alinmasinda her zaman astlarin fikirlerine de deger vererek, onlar1 karar alma siirecine

dahil etmektedirler (Erdem, 2009: 48; Celik, 2007: 74-75).

1.7.2. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yapi, is boliim ile ortaya ¢ikan gorevlerden, gorevlerin iist-ast iliskilerine
gore dlizenlenmesiyle ortaya cikan yetki sira dizininden (hiyerersi), iiretim siirecine gore
olusan is akimu siireci olarak ifade edilmektedir (Basaran, 1996: 26). Robbins (2005:452)’e
gore ise oOrglitsel yapi, gorevlerin formal olarak nasil boliindiigiini, gruplandigini ve
koordine edildigini ifade ettigini belirtmistir. Bu tanimlardan hareketle orgiitsel yap,
goreve iligkin rollerin formal olarak dagitilmas: ve gorev etkinliklerini kontrol eden ve

biitiinlestiren bir yonetim mekanizmasi olarak belirtilebilir (Payli, 2017: 54).
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Calisanlar ve yoneticiler arasinda hiyerarsi derecesinin fazla oldugu yapilarda,
dikey bir yapilanma s6z konusudur. Eger bir orgiitte dikey bir yapilanma var ve giig
mesafesi yiiksek ise; listler ve astlar arasinda esitsizlik fazla ve iletisim kisitl olmaktadir.
Bu durumda calisanlar makine gibi goriilmekte ve sadece soylenenleri yapmalari
beklenmektedir. Maag sistemleri en iist ve en alt arasinda biiyiik ugurumlar olacak sekilde
diizenlenmekte, daha c¢ok diisiik egitim seviyesinde is gorenler istihdam edilmektedir. Bu
durum adaletsiz bir sekilde ticret dagilimina yol agmakta ve organizasyonun tepesine
ciktikca artis gOstermektedir. Astlar ve istler arasindaki iliskiler sadece formel bir
diizeydedir (Dinger, 1997: 335).

Diistik gii¢ mesafesinin oldugu orgiitlerde ise yatay organizasyonlar séz konusudur.
Dikey organizasyonlarin aksine yatay organizasyonlarda hiyerarsi farki ¢ok daha azdir ve
organizasyon semasi yatay bir sekilde kosullanmistir. Uzmanlik alanina sahip bir¢ok
calisan vardir ve astlar ile iistleri arasinda iicret farkliliklar1 gdze ¢arpmaz. iletisim acik bir
sekilde gerceklesir ve ortak alanlar1 paylasma durumu daha ¢ok gozlenir. Astlar karar
verme siirecinde yer almasi bakimindan kendilerini yaptiklari isler ve kendilerini ifade
edebilme becerileri agisindan daha 6zgiirlerdir ve daha fazla tatmin olurlar. Biitiin bu
farkliliklar, orgiitsel yapinin kimligini ortaya koyan belirleyiciler olarak karsimiza ¢ikar

(Erdem, 2009: 49).

1.7.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, iginde yasadigimiz ve kiiresellesmenin yogun olarak kendini
hissettirdigi bu cagda rekabetin, kaosun, belirsizligin yarattigi durumlar nedeniyle biiyiik
onem kazanan konularin arasinda yer almistir. Bu nedenle Orgiitlerin, calisanlarin
ihtiyaglarina 6nem vererek egilmesi ve onlar1 tatmin etmeye calismast; orgiit calisanlarinin
kendisini degerli, yetenekli, faydali ve gerekli hissetmelerini saglamigtir. Bu da
beraberinde orgiitsel destek kavramini giindemin 6n siralarina tagimistir (Egriboyun, 2013:
30).

Calisanlar ¢agin gerisinde kalmamak ve isleriyle ilgili gelismeleri takip edebilmek
istemektedirler. Isletmeler ¢alisanlarn bu ihtiyaclarina actiklari kurslarla, seminerlerle,

yurt i¢i, yurt dis1 konferanslara katilmalarini saglayarak destek verebilmektedir. Bunlarin
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disinda bu calismalar i¢in ihtiyag duyulan zaman ve maddi kaynak konusunda saglanan

destek de orgiitsel destek kapsaminda sayilmaktadir.

Ayrica ¢alisanlar sosyal bir varliklardir ve zor giinlerinde ait olduklar1 Orgiit
iiyelerinin desteklerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Orgiitler de bunu gdz dniinde bulundurarak,
cesitli faaliyetler ve organizasyonlar diizenleyerek c¢aliganlarin motivasyonunu arttirabilir.
Omegin; diizenlenen yemekler, ufak seyahatler ile hem calisanlar streslerini atmis
olacaklar hem de galisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim daha fazla kuvvetlenecektir.
Biitiin  bunlar orgiitiin  ¢alisanlarina karst  gostermis oldugu destekler olarak
nitelendirilmekte ve orgiitiin ¢alisanlarina vermis oldugu degerin gostergesi yansitmaktadir

(Kurt, 2011: 19).

1.7.4. Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel kimlik, orgiit i¢inde yer alan iiyelerin kendilerini orgiitle ve calistiklari
grupla biitiinlestirebilmesi, orgiit kimligini benimseme seviyesi olarak ifade edilebilir
(Payli, 2017: 56). Baska bir ifadeyle orgiit kimligi, orgiitin kendini tanimasini,
anlatmasini, ifade etmesini saglayacak sekilde farklilik yaratabilmesi i¢in ortaya ¢ikan
caligmalarin bir toplamidir (Bayram, 2011). Calisanlarin 6rgiit ile biitiinlesmesini saglamak
ve Orgiitleri digerlerinden farklilastirarak hatirlanabilirlik derecesini yiikseltmek, cazip bir
kurum imaj1 olusturmak gibi fonksiyonlart olan orgiit kimligi, bir 6rgiitiin kim oldugu, ne

yaptig1 ve nasil yaptiginin gostergesidir (Uzuncarsili Soydas, 2001: 44).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit kimligi kavramlar1 birbiri ile i¢ ice olan fakat birbirlerinden
bagimsiz olan kavramlardir. Orgiit kimligi denildiginde 6rgiit kiiltiiriinii olusturan degerler,
tutumlar, davraniglar gibi tiim Orgiit kiltlirii unsurlarinin etkilesimi ile belirginlesen
orgiitiin taninmasin1 saglayan &zellikler biitiinii anlasilmaktadir. Orgiit kimligi orgiit
imajin1 olusturmak igin ortaya cikar. Orgiit kiiltiirii ise 6rgiitiin belirledigi amaca ulagmak
icin orgiit igindeki tiim unsurlarla ilgilidir. Orgiit kimligi orgiitiin orgiit iginde iiyeleri
tarafindan anlasilmas: ile 6rgiit imaji1 ise orgiitiin disaridan anlasilmasi ile ilgilidir (Oztiirk,
2014: 77). Orgiitsel kimlige sahip olmus bir ¢alisan yaptig1 isten gurur duyarak zevkle

gorevlerini yerine getirir. Kendisini o orgiite ait hisseder ve orgiitii ile biitiinlesir. Boylece
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kendisini yaptig1 islerde daha iyi bir sekilde gergeklestirebilme sansina sahip olur (Satir,
1998: 57).

1.7.5. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami genel olarak “Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme” seklinde
ifade edilebilir. (TDK, 2017). Greenberg’e (1990: 399) gore orgilitsel adalet ise, bireylerin
orgiit icinde kendilerine karsi adil olunup olunmadigi konusunda yargiya varmalarini
saglayan bir olgudur. Bireyler Orgiitteki siire¢ ve mekanizmalarin, goérev ve odiillerin,
kendilerine gosterilen davranigin adaletli olup olmadig1 konusunda yargiya varmakta ve bu
yargi sonucunda Orgiite ve dolayisiyla islerine karsi tutum gelistirmektedirler (Sesen,

2011: 108).

Bu baglamda eger bir calisan yaptigi isin karsihigini aliyorsa bu calisanin
performans ve verimliliginde artis goziikecek, isini daha fazla severek gergeklestirecek ve
Orgiitsel basartya daha fazla katki saglayacaktir. Ancak performans Olglim ve
degerlendirmelerinin dogru ve adaletli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte odiillendirme sisteminin dogru Kisilere dogru sekillerde uygulanmasi sarttir.
Ornegin herhangi bir ek iicret beklentisi olmayan bir ¢alisanin performans artisi, maddi
odiillerle gergeklestiriliyorsa, hem calisan isinden tatmin olmayacaktir hem de Orgiitiin
kaynaklarindan gereksiz harcamalar yapilmis olacaktir. Bu durumda yine Orgiitiin

verimliligini ve giictinii disiirecektir (Kurt, 2011: 20).

Yapilan aragtirmalar, iggorenlerin Orglitsel adalet algilarinin yiiksek oldugu
orgiitlerde is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, performans ve verimliligin arttigini,
isten ayrilmanin azaldigin1 ve ayrica orgiitsel amaclara kars1 daha yiiksek bir baglilik hissi

duyuldugunu yansitmaktadir (Gtilsen, 2010: 7).

1.7.6. Catismada Hosgorii

Toplumsal yasamin dogal bir sonucu catisma, iki veya daha fazla grup veya bireyin
cikarlarinin uyumsuz oldugu durum olup, kacinilmaz olarak insan aktivitelerinin bir

pargasidir (Okul, 2011: 23). Robbins’e (1974: 15) gore ¢atigsma, her tiirlii karsi koyma ve
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karsilikli olumsuz iligki anlamina gelip, giiciin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonlarin

azligina ve degisen deger yargilarina yoneliktir. (Kocaman vd., 2012: 170).

Catismalarin baslica nedenleri kisiler aras1 farkliliklar, amag¢ farkliliklari, yontem
farkliliklari, deger, algi ve sorunlar1 algilama ve yorumlamadaki farkliliklar olup; bunlar,
bu farkliliklarin, kurumsal amagclar dogrultusunda kullanilmasi yoniinde bir ihtiyaci da

beraberinde getirmektedir (Ozer, 2000).

Orgiit igerisinde cesitli nedenlerden dolay: catismalar yasanmaktadir. Catismanin
sebebi kit olan bir kaynagi paylagsmak olabilecegi gibi kararlarin alinmasi esnasinda ortaya
atilan fikir ayriliklarindan da olusabilir. Catisma kelimesi kullanilirken hemen olumsuz
yargilar akla getirilmemelidir. Ciinkii orgiit iiyelerinin fikirlerini agik ve rahat bir sekilde
demokratik bir platformda ifade edebilmeleri igin karsit gortslerin de hosgoriiyle
karsilanmas1 gerekmektedir. Boylece farkli fikirler ortaya ¢ikabilmekte ve farkli ¢oziim
onerileri gelistirilebilmektedir (Kurt, 2011: 20-21).

Bununla birlikte, ¢atisma birey ve kurulus igin belirli yararlar saglasa bile,
catismanin etkin bir sekilde yonetilmemesi halinde kaynaklarin verimsiz kullanimu,
taraflarin stres diizeylerinin artmasi ve yanlis enerji kullanimi gibi bir¢ok olumsuzluga yol

agabilir.

1.7.7. Risk Ustlenmeye Tesvik

Risk, “gelecekte ortaya cikabilecek durumlarin, olaylarin veya i¢ ve dis etkenlerin
Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini etkileme ihtimali” olarak tanimlanmistir.
Risk iistlenmeyi tesvik ise, calisanlarin ne derecede rekabete, yeniliklere agik oldugunu ve

risk almaya tesvik edildigini ifade etmektedir (Kurt, 2011: 21).

Orgiit kiiltiirii tesvik edici veya sinirlayici etkisini kullanarak galisanlarin risk alma
davraniglarini etkilemesine neden olur. Bir is ilk defa yapilmadigi zaman, sonug tam olarak
ongoriilebilir olmadigr icin bir risk s6z konusudur. Risk yoneticiler tarafindan olagan
karsilanir ve hatalar tolere edilirse, ¢alisanlar yeni seyler denemek icin daha cesur

davranirlar. Ancak, her olumsuz sonuctan birileri sorumlu tutulup ve ceza tercih edilirse,
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tiim caligsanlar sadece kendilerine verilen gorevleri yapmakta ve yeni seyler denemekten

kacinmaktadirlar (Erdem, 2009: 52).

Boyle bir durumda g¢alisan kendi i¢ine kapanacak ve gelecekte beklide olmasi
beklenen yenilik ve gelisimlerin 6nii 6rgiit tarafindan kisitlanacaktir. Bu nedenle orgiitlerin
makul veya kendilerine gore belirledigi dlgiilerde, calisanlarina risk iistlenme konusunda
tesviklerde bulunmalari, ¢alisanlarin diislincelerini 6zgiirce agiklayarak cesaretlenmelerini,
yenilik ve olumlu gelismelere adimlar atabilme oranlarini yiikseltmektedir (Demir, 2005:
47).

1.8. UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURU VE ONEMIi

Dinamik bir toplum igerisinde yasayan Orgilitlerin, toplum ve diger oOrgiitler
tarafindan algilanmasi ile kendi i¢ biinyesindeki yasam bigimleri farklilik gosterir. Her
Orgiitiin amaci, faaliyet alani, teknolojik yapisi, orgiitsel yapisi ve insan kaynaklarinin
niteligi orgiit kiiltiiriiniin farklilasmasinda etkili olan i¢ faktérlerdir. Orgiitiin kurulus yeri
baska bir anlatimla cografi konumu i¢inde bulundugu toplumun yasam bi¢imi, deger
yargilari, gelismisligi, demografik yapisi gibi dis faktdrlerde Orgiitiin kiiltlirlinlin diger
orgiitlere gore farklilagsmasina neden olur. Bu baglamda iiniversitelerin de kendine 6zgii bir

yasam bigimi vardir (Oztiirk vd., 2010: 59).

Ulkelerin sosyal ve ekonomik kalkinmalarinda yaptiklari arastirmalar ve
yetistirdikleri nitelikli insan giicii ile ¢ok 6nemli bir yere sahip olan liniversiteler, toplumun
gereksinim duydugu insan giicii yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglama, iilke
sorunlarina ¢6ziim yollar1 6nerme, kiiltliriin bir kusaktan digerine aktarilmasini saglama
gibi 6nemli gorevler {istlenen; girdisi ve c¢iktis1 insan olan ve insan iligkilerinin yiiksek

seviyede oldugu orgiitlerdir (Sahal, 2005: 79).

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun 3. maddesinin (d) fikrasina gore
“Universite: Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve
benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumudur” seklinde

tanimlanmaktadir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547 .pdf).
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Universiteler, gecirgen smirlara sahip orgiitler olmalar1 ve orgiit sistemlerinin
elementleri ile ¢cevre arasinda ¢ok gesitli iliskilerin varligi, kisacasi agik bir sistem olmalari
nedeni ile olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira, bir orgiit olarak
uiniversite, insanlar, fikirler, kaynaklar ve diger kurum ve sistemlerle i¢ ige olmak gibi net
olarak degerlendirilemeyen ve kontrol edilemeyen birgok karmasik girdiye sahiptir. (Gizir,
2002: 220).

Egitim orgiitlerinin en 6nemli girdisi ve ¢iktis1 insan olmasindan dolay1 insan
iligkilerinin 6nem tasidig1 egitim Orgiitlerinde orgiit kiiltiirii daha bir 6nem kazanmaktadir.
Bu baglamda insanin yetistirilmesi ve gelistirilmesi olan iiniversitelerin etkili isleyisi i¢in,
bu kurumlarda, egitici, danigsman, yol gosterici olarak gorev yapanlarin ¢ogu, gorev
tamimlardan daha fazlasim1 yapmaya istekli olmalidirlar. Ozellikle iiniversite diizeyinde
bu isten bizzat sorumlu olan akademisyenlerin Orgiitlerine olan baglilik derecelerinin
yiiksekligi, toplumun hemen hemen her alanina gerek mesleki agidan, gerekse topluma en
yiiksek diizeyde nitelikli birey yetistiren kurumlarda c¢aligmalar1 bakimindan Onem
tagimaktadir. Diger taraftan, akademisyenlerin c¢alistiklari birimlere yonelik tutumlarinin
belli zaman araliklariyla tekrarlanan aragtirmalar sonucunda degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda ¢alisanlarin memnuniyetini,
motivasyonunu ve nihayetinde de orgiitlerine olan bagliliklarini artirict yonde tedbirlerin
alinmasi 6nem tagimaktadir. Cilinkii, egitim orgiitlerinin islerinin insan yetistirmek oldugu
da g6z oniine alindiginda, bu orgiitlerde biiyiik dl¢iide gilidiilenmis ve isleriyle 6zdeslesmis

calisanlara gereksinim vardir (Boylu vd., 2007: 61).

Universiteler de dgretim elemanlari, dgrenciler ve {iniversite yonetiminden olusan
karmasik yapisinda kiiltiirii barindirmaktadir. Universitenin kiiltiirel yapisin1 sekillendiren
Ogrenciler onemli bir alt kiiltiir unsurudur. Bilimsel bir ¢aligma ortaminda stireklilik
arzeden faaliyetlerde bulunan {iniversitelerin kendilerine 06zgii kiiltiirel o6zellikleri
mevcuttur. Bu kiiltiirel 6zellikler, 6grencilerin katilimi ile zaman zaman farklilasmakta,
bazi zamanlarda da s6z konusu kiiltiirel yapidan 6grencilerin etkilenmesi durumu soz
konusu olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, “bir grup insanmn paylastigi ortak degerler,
varsayimlar, hikayeler, adetler, tutumlar, normlar, semboller, davramis kurallar1 ve
inanglar” gibi unsurlardan olusmasi ve bilgiyi temel alan tliniversitelerin amaclarini etkin

bir bicimde gergeklestirmeleri icin {iniversitenin kiltiirel yapisinin egitim silirecini
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destekler nitelikte olmasinin gerekliligi, kiiltiir kavraminin tiniversiteler i¢in ne kadar

onemli bir unsur oldugunu vurgular niteliktedir (Giines, 2011: 124).

Diger orgiitlerde oldugu gibi Tlniversitelerde de oOrgiit kiiltiirii, {iniversitenin
kimligini ortaya koymaktadir. Universitelerdeki orgiit kiiltiirii, personelin degerleri ve
normlart anlamalarini ve standartlart bilmelerini saglayarak kendilerinden beklenen
basariya ulasmalari konusunda daha kararli ve tutarli olmalarini, oOrgilite daha fazla
baglanarak Orgiitiin yararina 6zveride bulunmalarin1 ve verimliligin artirilmasini saglar

(Erdem, 2003: 58-59).

Ayrica liniversitelerin egitim, 6gretim ve bilimsel aragtirmalar en iyi sekilde yerine
getirmesi giliclii ve iyi bir orgiit kiiltiiriine sahip olmakla gerceklesebilir. Bunun yaninda
egitim Orgiitlerinin evrensel amaglarindan birisi de var olan kiiltiirel miras1 nesilden nesile
aktarmaktir. Universite her &grencinin toplumun mevcut kiiltiirel yapisitna uyum
saglamasina yardimer olur. Universiteler dgrencilerin davramislarini gelistirirken, kendine
ozgii bir orgiitsel kiiltiir de olusturur. Universitenin orgiitsel kiiltiirii, verimlilige, okulun

iklimine ve 6grencilerin sosyallesmesine katkida bulunur (Celik, 1993: 136).

70



IKINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler, toplum yapilarinda kokli
degisiklere neden olmustur (Dogrul, 2013: 37). Ozellikle tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecisle birlikte orgiitsel yapilar gelismeye baslamis ve bu gelisim sonucunda
karmasiklasan orgiitsel yapilarla birlikte orgiitiin icerisinde yer alan bireylerin gorevlerini
yerine getirirken belirli kurallar konulmas1 gerektigi fark edilmistir. Bu asamada biirokrasi
kavrami ortaya ¢ikmustir. Klasik yonetim kuraminin igerisinde yer alan biirokrasi, bireylere
yapmalar1 gereken gorevleri verip bunlarin disina ¢ikilmasinmi yasaklamistir (Acar, 2006:

7).

Ancak i¢inde yasadigimiz kiiresel cagin hizla degisen ve gelisen is diinyasinda,
isgorenlerin sadece resmi is tamimlarinda yer alan gorev ve sorumluluklart yerine
getirmeleri; buglinkii kurum ve kuruluslarin basarili olabilmeleri ve bu basarilarin1 devam
ettirebilmeleri agisindan artik yeterli olarak goriilmemektedir. Bu baglamda; orgiitlerin
degisen ve gelisen kosullara ragmen faaliyetlerini siirdiiriip basariya ulasmalar igin,
isgorenlerin resmi rol gerekliliklerinin &tesinde, goniilliiliik temeline dayanan ekstra

davranislar sergilemeleri biiyiik bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Urek, 2015: 29).

S6z konusu nedenlerden dolay1 zamanla klasik yonetim kuraminin yeterli olmadigi
fark edilmis ve calisanlarinda fikir {iretmesinin ve yonetime katilarak, orgiit i¢erisinde aktif
rol oynamasmin Orgiite katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Iste bu siireglerin ardindan
sadece isini yapan, diisiinmeyen, iiretkenligini kullanmayan, verilen emirlerden Otesine
gecmeyen bireylerden ziyade kendisini orglitiin bir pargasi gibi diisiiniip, onun i¢in ¢alisan,
tiretken, diislinen, ekstra rol davranislart gosteren bireylerin orgiitiin ilerlemesinde ve her
alanda rekabetin oldugu gilinlimiizde, ayakta kalmasinda 6nemli rol oynadigr fark
edilmistir. Bu farkindalik oncelikle rekabetin fazla oldugu orgiitlerde kendini gostermistir.
Fakat bugiin kamu kurum ve kuruluglar1 da rekabetten payini almiglardir ve artik ayakta
kalabilmeleri i¢in farklilagarak yeni bir yiiz olusturmasi gerektiginin bilincine varmiglardir

(Acar, 2006; 7).
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Ozellikle giiniimiiz orgiitlerinin basarisinda; ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
faydalar disinda, zorunlu olmamalarina ragmen beklentilerin Gtesine gegen davraniglar
sergilemeleri 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla geleneksel performans Slgiimleri ile
tanimlamas1 miimkiin olmayan, bununla birlikte uzun vadede Orgiitiin performansina
olumlu yansiyacak davraniglarin 6nemi artmaktadir. Bahsi gecen davranislar orgiitsel
vatandaslik davranmisi (OVD) olarak literatiirde kavramlastirilmis ve son yillarda iizerinde

en ¢ok durulan konularin basinda gelmektedir (Giirbiiz, 2006: 49).

Isgorenlerin birer iiyesi olduklar1 organizasyonlarma daha ¢ok faydali olmalari,
orgiitleriyle biitlinlesmeleri, beklenilenin iizerinde performans gostererek oOrgiitlerinin
basarisina katki saglamalarinin en 6nemli parametrelerinden biri; Orgiitsel vatandagslik
davranig1 sergilemeleridir (Bateman ve Organ, 1983). Ag¢iklanan bu nedenlerden dolay1
saglam temeller iizerinde yiikselerek varliklarin1 gelecek nesillere tasiyan basarili
organizasyonlar, liyelerinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini dGnemsemekte ve

bu yonde liyelerini tegvik etmektedir (Graham, 1991: 249).

Orgiitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmak acisindan orgiitsel vatandaslhk
davranis1 (OVD) kavraminin tanimi, 6nemi, tiirleri ve boyutlarmin bilinmesi 6rgiitler ve
calisanlar agisindan gerekli bir durum olmaktadir. Calismanin bu béliimiinde, orgiitler
acisindan hayati 6nem tasiyan ve oOrgiitteki tiyelerin performansii arttirmakla birlikte,
orgiitiin sosyal ve psikolojik ortaminin desteklenmesine katki saglayan bu davranislarin
neler oldugu, literatiirde bu davramiglarin hangi yaklagimlar sonucunda ortaya c¢iktigi,
Onemi, tiirleri, boyutlari, bu davraniglara etki eden faktorler ve sonucglari ele alinarak

incelenecektir.

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiit, “iki veya daha fazla kisinin, ortak bir amaci gerceklestirmek icin,
davraniglarin1 bigimsel kurallara gdre organize ettigi bir yap1” olarak ifade edilmektedir.
Giiniimiizde biitiin organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik
unsurlar ve sektorel anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida degisimler
gerceklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar yeni yonetim

anlayislari, modern orgiitsel davranis yaklasimlar ve cagdas teknolojiler ortaya ¢iksa da bu
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degisimleri kurumun biinyesinde gergeklestirecek olanlar, her zaman o kurumun kendi
calisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya c¢ikan yogun rekabet,
kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek c¢ok gelisme sebebiyle
organizasyonlarda insan kaynaklarma verilen 6énem giderek artmaktadir (Urek, 2015: 29).
Iste tam da bu noktada insan unsuruna verilen degerin artmasiyla birlikte orgiitsel
vatandaslik davranisi (OVD) ortaya ¢ikmis ve son yillarda iizerinde en ¢ok arastirma

yapilan konulardan biri olmustur (Giirbiiz, 2006: 49).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ilk olarak 1930’Iu yillarda klasik yonetime
katkida bulundugu gibi, neo-klasik diisiinceye gegis doneme ¢ok onemli katkilarda bulunan
Barnard tarafindan ele almmistir. Barnard (1938), oOrgiitsel vatandashik kavramini,
orgiitlerin yasamim siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan orgiit hiyerarsisinin getirdigi ve
olmas1 gereken bigimsel rol davranislart disinda “fazladan rol davraniglari” seklinde

tanimlamistir (Kaygisiz, 2013: 72).

Daha sonra Katz ve Kahn tarafindan fazladan rol davranigi olarak nitelendirilen
OVD, calisanlarin tanimlanmis rollerinin  disinda  kendiliginden gerceklestirdikleri
davraniglar olarak belirtilmistir (Demir, 2015: 4). Barnard, orgiite bireylerin ¢abalariyla
katkida bulunma istekliligini nitelerken; Katz da calisanlarin zorla tutulamayacagi ve
onceden tanimlanamayan ekstra rol davramisina bagli olarak yiirtttiikleri faaliyetleri
niteleyerek dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda vatandaslik, orgiitiin sosyal sistemine yararli
olan ve rol tanimlamalarinda yer almayan davraniglar olarak belirtilmektedir (Erer,

2014:33).

Ancak orgiitsel vatandaslik davraniginin yonetim bilimine kazandirilmasina yonelik
caligmalar ilk olarak 1980°’li yillarda Organ ve Bateman (1983) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davramsim (OVD); “drgiitiin
bicimsel sistemince acik bir sekilde belirtilmeyen ya da resmi 6diil sistemince agik olarak
anlasilmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin verimliligini artiran, goéniilliiliige dayali bireysel
davraniglar” olarak tanimlamistir. Bu davranislar, is tanimi ig¢inde yapilmasi zorunlu
kilinmayan ve tamamen kisinin kendi se¢imiyle gerceklestirdigi ve gergeklestiremedigi
ceza almayacag1 davranislardir (Organ, 1988: 4). Ayrica Organ, goniilliiliik kavrami ile bu

davranigin bireyin roliiniin gerektirdigi bir davramig degil, bireyin kisisel tercihine bagl
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olarak gelistigini ifade etmek istenmistir. Ornegin, bir ilkokul égretmeninin egitim dgretim
saatleri igerisinde 6grencilerine ders vermesi Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul
edilmezken, aym dgretmenin Ogrencilerinin dersle ilgili belli konularda var olan eksik
yonlerini tamamlamak i¢in hafta sonu tatillerinde herhangi bir karsilik beklemeden

Ogrencilerine ders vermesi orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilir.

George ve Brief (1992)’e gore orgiitsel vatandaslik davranisinin “galisanlarin rol
tanimlarinin dahilinde veya lizerinde olan ve bigimsel 6diil sistemi disinda yer alan
davraniglar” oldugunu sdylemektedir (Acar, 2006: 2). Meyer ve Allen orgiitsel vatandaglik
davranigini, igsgorenin kendisine verilen gorevlerin gerektirdiklerinin higbir karsilik

beklemeden daha fazlasini yapmasi olarak ifade etmistir (Giirbiiz, 2007: 6).

Askeri bir orgiitte, iyi bir asker birligine aittir ve birligine iyilik ve sadakat adina
isini ustalikla yapar. Bir askerin emir zincirini sadakatle takip etmesi ¢ok dnemlidir. Ancak
bu, onun yaraticiligi, 6zglrliigli ve is tanimlarinin 6tesinde davranmasi ig¢in bir engel
degildir. Bu nedenle, iyi c¢alisanlar katma deger yaratacak ve Orgii faaliyetlerine fayda
saglayacak davranislar sergileyeceklerdir. Bu baglamda, Organ (1983) ve baz
aragtirmacilar  Orgiitsel vatandashk davramglarmi  “lyi  Asker Sendromu” olarak

tanimlamislardir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

Formel is gereklerinin Otesinde davraniglar sergilemek olarak tanimlanan ve
literatiirde “sosyal Orgiit davramiglar”, “sivil orgiitsel davranislar”, “prososyal orgiitsel
davraniglar” ve “géniillii davramglar” gibi kavramlarla birlikte (Karaca ve Ozmen, 2018:
11) ifade edilen OVD &rgiit acisindan istenilen ve arzu edilen amaca ulagmak igin yapilan
davraniglardir. Bu davranislar icerisinde is arkadaslarina yardimci olma, isin ve meslegin
gelistirilmesi, zamani dikkatli kullanma gibi is tanimlarinda yer almayan isin geneli i¢inde
yer alan kapsamlardir. Bu ornekleri arttirmak miimkiin oldugu gibi, orgiitsel vatandaslik

davranigina yonelik orneklerin ortak noktasi olan goniilliiliiglin esas olmasidir (Sezgin,

2005: 319).

Yukarida siralanan tanimlardan da anlasilacagi tizere, orgiitler agisindan istenilen
ve arzu edilen amaca ulasmak i¢in yapilan orgiitsel vatandaglik davranisinin temelinde

goniilliiliik ve ekstra-rol davranislart bulunmaktadir (Bateman ve Organ, 1983: 588).
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Goniilliilik kavrami ile bu davranigin is tanimlar1 ¢ergevesinde ortaya ¢ikan, bireyin rolii
geregi yapmak zorunda oldugu bir davranis degil, kendi arzu ve istekleri dogrultusunda
kisisel tercihe bagli olarak gelisen bir davranis sekli oldugu anlatilmaktadir (isbasi, 2000:
359). Ekstra-rol davraniglar1 ise, gorevin gereklerini yerine getirirken ¢ok dnemsenmeyen
ve istler tarafindan astlarca yapilmasi zorunlu olarak goriilmeyen, ancak orgiit agisindan
fayda saglayan goniilli davraniglardir. Bu davranislar, orgiitiin sosyal yapisini giiclii

kilarken, gorev basarisi i¢in dogrudan bir etkiye sahip degildir (Tasc1 ve Kog, 2007:374).

Organ’a (1988) gore orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ii¢ temel noktada birlestigi
kabul edilmektedir. Bunlardan birincisi, davranislarin istege bagl ve goniilliiliikk esasina
dayali olmasi; ikincisi, davraniglarin resmi gorev tanimlarinda bulunmayan, rol fazlasi
davranis olmasi; {iglincii ise davranislarin orgiitiin  etkililigine ve basarisina katki
saglamasidir. Organ’in Orgiitsel vatandaslik davraniglarindan istege baghh diye soz
etmesinin sebebi bu davranislarin goniilli olmasi ve formal is gereklerinin iginde
Olmamasidir. Bu davraniglarin yerine getirilmemesi ¢alisan ig¢in bir ceza durumu

olusturmamakta, ancak orgiit i¢in faydali olmaktadir.

Tiim bu yapilan aciklamalardan hareketle calisanlarin davraniglarinin orgiitsel
vatandaslik davranigi olarak nitelendirilmesi i¢in asagidaki ozellikleri tasimasi gerekir
(Bolat, 2008: 119):

e Davranis goniilliiliige dayal1 ve istege bagl olmalidir.

e Davranis orgiitiin bicimsel 6diil sisteminde tam olarak yer almamalidir.

e Davranis is tanimlarinda zorunlu tutulmayan davraniglar olmalidir.

e Davranisin ihmali halinde cezai islem uygulanmamalidir.

e Davranis bir biitlin olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢galismasina yardimci olmalidir.

e Davranis orgiitiin bi¢cimsel yolla belirledigi zorunluluklarin &tesine ge¢meli ve

istenenden daha fazlasimi kapsamalidir.

Orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in, her zamanki is gorevlerinin ve beklentilerin
Otesinde performans sergileyecek calisanlara sahip olmasi gerekir. Giinlimiiziin dinamik

igyerlerinde, gorevler artan bir sekilde esnekligin Onemli oldugu takimlar iginde
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yapilmaktadir. Orgiitler, ekiplerinde yer alan ¢alisma arkadaslarina yardim eden, is gruplar
ve orgiitleri hakkinda olumlu ifadelerde bulunan, ekstra is faaliyetlerini iistlenen, gereksiz
catismalardan kac¢inan, Orgiitin menkul ve gayrimenkul mallarina 6zen gosteren, yazili
kurallar ve diizenlemelerin yan1 sira orgiitiin ruhuna da saygi duyan, ara sira gergeklesen
isle ilgili kiilfet ve sikintilara tahammiil eden, yani kisaca “iyi vatandaglik” davranislar

gosterebilen galisanlara ihtiyag duymaktadirlar (Biyik, 2014: 45).

Orgiitsel vatandaslik davranisi sonucu bireysel performansin, drgiitsel performansi,
dolayisiyla oOrgiitsel basari, verimlilik ve rekabet avantajin1 yakalamada belirleyiciligi,
isgorenlerin goniilli ve istekli olarak potansiyellerini kullanmasi ile miimkiindiir
(Akgakaya, 2008: 2). Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel basariya yol agan orgiitsel
davranis anahtarlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Sonug¢ olarak diyebiliriz ki,
orgiitiin etkinligine ve verimliligine olan bu 6nemli katkis1 sebebiyle, calisanlarin 6rgiitsel
vatandaghk davranis1 sergilenmesine katilimi saglamak ve artirmak, yOnetici
performansinin da bir gostergesi olarak tlizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur

(Kaymakei, 2013: 6).

2.2.  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TARIHCESI

Glinlimiizde biitlin organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik
unsurlar ve sektorel anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida degisimler
gerceklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar yeni yonetim
anlayislari, modern orgiitsel davranis yaklagimlar ve ¢agdas teknolojiler ortaya ¢iksa da bu
degisimleri kurumun biinyesinde gergeklestirecek olanlar, her zaman o kurumun kendi
calisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya ¢ikan yogun rekabet,
kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek c¢ok gelisme sebebiyle

organizasyonlarda insan kaynaklarmna verilen dnem giderek artmaktadir (Urek, 2015: 29).

Yirmi birinci ylizyilin hizla degisen ve gelisen is diinyasinda, isgdrenlerin sadece
resmi i tanimlarinda yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri; buglinkii kurum
ve kuruluslarin basarili olabilmeleri ve bu basarilarini devam ettirebilmeleri agisindan artik
yeterli olarak goriilmemektedir. Bu baglamda; orgiitlerin degisen ve gelisen kosullara

ragmen faaliyetlerini siirdiirlip basariya ulagmalar1 icin, isgérenlerin resmi rol
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gerekliliklerinin Otesinde, goniilliiliikk temeline dayanan ekstra davraniglar sergilemeleri
biiyiik bir ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bu davranislar, aragtirmacilar

tarafindan literatiirde “Orgiitsel vatandaslik davranisi” olarak kavramsallastirilmistir.

Kavramsallagma siirecine katkisi oldugu diisiiniilen calismalarin basinda, klasik
orgiit yapist ile isbirligi davraniglari teorisinin Onciilerinden olan Chester Barnard’in
goriisleri yer almaktadir (Karaaslan vd., 2009: 137). OVD kavrami ilk olarak 1938’lu
yillarda klasik yonetime katkida bulundugu gibi, neo-klasik diislinceye ge¢is doneme ¢ok
onemli katkilarda bulunan Chester Barnard tarafindan bigimsel organizasyonlarin yaninda
bicimsel olmayan organizasyonlar ve bigimsel rol davranisi disinda “ekstra rol
davranislarr” olarak kullamlmistir (Olgiim Cetin, 2004: 3). Barnard (1938), bugiinkii
orgiitsel vatandaslik kavraminin ¢ikis noktasini “goniillii is birligi” kavramini ortaya atarak
olusturmus, bireysel farkliliklarin ve bireyler arasindaki gesitliligin orgiitsel vatandaslik

davranigini hizla harekete gegirebileceginden bahsetmistir (Samanci, 2017: 10-11).

Daha sonra Katz ve Khan (1966) “The Social Psyhology of Organizations
(Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi)” isimli eserinde ise bu géniilliiliigii, “bi¢imsel rol
performansi ile kendiliginden gelisen ve yenilik¢i davraniglar arasindaki farklilik; isbirligi
istegi, Orgiitli koruma ve Orgiitsel imaj1 gelistirme” yoniinde bir olgu olarak tanimlamistir
(Kaymakgi, 2013: 11). Katz (1964)’in yapmis oldugu calismada, oOrgiitlerin amaglarini
basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in {i¢ temel davranisin olmasi1 gerektigini ileri

stirmektedir. Bu fonksiyonlar sunlardir (Cetin, 2011: 5):

e Bireyler orgiite girmeleri ve burada calismalarimi slirdiirmeleri konusunda tesvik
edilmelidir.

e Bireyler orgiitlerdeki belirli rollerin sartlarini yerine getirmelidirler.

e Bir orgiitte yenilik¢i ve kendiliginden ortaya cikan rol Otesi (resmi gorevlerin

disinda) davranislar olmalidir.

Bu davranis sekillerinden ilk ikisine, Odiillendirme yoluyla g¢alisanlar motive
edilerek ulasilabilmektedir. Fakat rol dis1 davranisin sergilenmesinde odiillendirme etkili

olamamaktadir. Uciincii davranisin ortaya cikabilmesi igin, odiillendirmeden farkl
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yontemler uygulanmasi ve c¢alisanlara deger verildiginin her firsatta gosterilmesi

gerekmektedir (Celik, 2007: 89).

Orgiitsel vatandaslhik davranis1 (OVD)’nin kavram olarak ydnetim ve organizasyon
teorisyenlerinin ve pratikte is diinyasinin giindemine girdigi 1980°ler ise, biitiin diinyada
sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik bakimdan biiyiikk degisim ve doniisiimlerin
yasandig1 bir doneme denk diismektedir ( Demirel ve Ozcinar, 2009: 130). Bu temelde
orglitsel vatandaghk davraniglar ¢alismalarinin yonetim bilimi yazinina kazandirilmasi,
Organ’in 1977 yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ile baslamigtir

(Samanc1 ve Yiicel, 2009: 115).

Katz ve Kahn tarafindan olusturulan fazladan rol davranisi kavrami Organ ve
arkadaslar1 tarafindan temel alarak ilk kez Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami olarak
literatiirdeki yerini almistir. Boylece birgok kaynakta Organ, orgiitsel vatandaglik davranigi
kavraminin temelini atan kisi olarak kabul edilmistir. Ozellikle i¢inde yasadigimiz kiiresel
cagda orgiitler i¢in hayati bir 6nem tagiyan ve "bireyin goniilliiliik esasina dayali, bigimsel
odiil sistemini dikkate almaksizin organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarini verimli
bicimde yerine getirmesine yardimci olan davraniglar1" seklinde ifade edilen oOrgiitsel
vatandaslik davramisi kavrami daha da bir onem kazanarak giincelligini koruyan bir

kavram haline gelmistir (Demir, 2015: 5).

2.3.  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ONEMIi

Icinde bulundugumuz kiiresel ¢agda, calisanlarin sadece resmi is tanimlarinda yer
alan gorev ve sorumluluklar yerine getirmeleri; buglinkii kurum ve kuruluslarin basarilt
olabilmeleri ve bu basarilarini devam ettirebilmeleri acisindan artik yeterli olarak
gorilmemektedir. Bu baglamda; oOrgiitlerin degisen ve gelisen kosullara ragmen
faaliyetlerini siirdiiriip basariya ulagsmalar1 igin, calisanlarin resmi rol gerekliliklerinin
Otesinde, goniilliiliik esasina dayanan ekstra davraniglar sergilemeleri biiyiik bir ihtiyag¢
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu bu davraniglar, arastirmacilar tarafindan

literatiirde “Orgiitsel vatandaslik davranis1” olarak kavramsallastirilmistir (Urek, 2015: 29).
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Bu kavram yaklasik yirmi yildan beridir birgok bilim adaminin c¢alismalarinda
kendine yer bulmustur. OVD’nin 6zellikle son yirmi yilda ¢ok fazla islenmesi bu konunun
orgiitler i¢in arz ettigi onemden kaynaklanmaktadir. Orgiitler daha verimli ve giivenilir
isgorenleri biinyelerinde tutmak i¢in biiylik ¢aba harcamaktadir. Bu nedenle yoneticilerin

ve arastirmacilarin OVD’ye olan ilgileri artmistir (Giiler, 2013: 20).

Mackezie ve arkadaslar1 (1998:87), orgiitsel vatandaslik davranisinin yakin

zamanda aragtirmalara konu olmasinin {i¢ nedeninin oldugu belirtilmistir. Bunlar (Giirbiiz,

2006: 51):

1. Orgiitsel vatandaslik davramisin sonunda ortaya ¢ikan performansin g¢alisanlarimn

performans degerlendirmelerinde terfi ve {icret uygulamalarinda goz oniine alinmasidir.
2. OVD’nin érgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisinin olmast.

3. ODV’nin is tatmini, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, vatandashk karsiti davranislar ve

isten ayrilmalarla olan yakin iligkisidir.

Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemeleri, oOrgiitlerin basarili
olmalarinda onemli bir katki saglayabilmektedir. Ornegin; Podsakoff ve MacKenzie
(1997:138-139), orgiitsel vatandaslik davranisinin Orgiitsel basari tizerindeki en 6nemli

etkilerinden bazilarini su sekilde 6zetlemektedir (Tasliyan, 2017: 55):

e (alisanlarin ve orgiitiin verimliligi artar,

e Kaynaklarin daha iiretken amaglar i¢in dagitilmasini saglayabilir,

e En iyi calisanlann orgiite ¢ekerek ve Orgiitte kalmalarmi saglayarak, oOrgilitiin
kabiliyetini gli¢lendirir,

e Orgiit performansinda siirdiiriilebilirlik artar,

e Hem grup i¢i hem de gruplar arasindaki faaliyetleri koordine etmeye yardimci olur,

e Orgiitiin gevresel degisimlere daha etkin adapte olmasim saglar.

Glinlimiizde, bilgi toplumu ve hizmet sektoriiniin egitim ve donanimi yiiksek
calisanlarinin yonetimden beklentisi, Orgiitsel kiiltiirde degisimler yaparak, calisanlar
potansiyel olarak yapabileceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasini gerceklestirmeye

yonlendiren bir yonetim anlayisidir (Barutgu ve Akatay, 2000:194). Bu dogrultudaki bir
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yonetsel bakis agisi, orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesine zemin olusturacak
olumlu bir orgiitsel iklim tesis edecektir. Clinkii, ¢alisanlar organizasyon i¢indeki tutum ve
davraniglarini, kendilerinden kaynaklanan kisisel faktorlerin yani sira, Orgiit i¢indeki

dinamiklere yonelik algilamalarina gore de belirlemektedirler (Songiir vd., 2008: 80).

Orgiitsel basarinin elde edilmesinde 6zellikle grup performansinin artmasinda ve
gorev yeterliliginin desteklenmesinde Onemli bir rol orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitiin sosyal ve psikolojik is ¢cevresine katkida bulunmaktadir (Avey vd., 2009). Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin, sonuclar1 agisindan direkt davranist gdsteren bireyin
performansini degil; bir biitiin olarak orgiitiin performansini etkilemesi, bu kavramin
orgiitler acisindan ne kadar énemli oldugunu goz oniine sermektedir. Daha sik orgiitsel
vatandaslik davranisi gosteren bireylere sahip bir Orgiitiin, liretkenligi ve verimliligi
artacak, maliyetleri diisecek, iist seviyede koordinasyon ve igbirligi saglanacak, orgiitiin
cevredeki degismelere daha kolay adapte olmasini saglayacak bir ortam olusturulacak ve
en onemlisi de tiim bunlar1 sonucu olarak saglam temeller tizerinde insa edilen orgiitlerin

varliginin gelecek nesillere aktarilmasi saglanacaktir.

Ayrica oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek isgérenler acisindan da onemli
katkilar saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi neticesinde ortaya ¢ikan performans
calisanlarin performans degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda dolayl olarak
dikkate alinmaktadir. Yoneticilerin, isgorenlerin vatandaslik davranigi sergilemeleri igin
herhangi bir kuvvet veya yaptirim kullanmasa da, ¢esitli insan kaynaklar1 uygulamalarinda
dolayli veya dolaysiz olarak vatandaslik davramisini dikkate aldiklari ve bu davraniglari

odiillendirdikleri sdylenebilir (Chompookum ve Derr, 2004: 406).

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TURLERIi

Bilimsel literatiir incelendiginde OVD’nin tiirleri hedefine ve davranis tarzina gére
iki farkli kategoride ele alindig1 goriilmektedir. Hedefine gére OVD “orgiit hedefli” ve
“calisan hedefli” olmak iizere kendi i¢inde ayrilir (Celik, 2007: 118). Davranis tarzina gore
OVD ise “olumlu aktif davranislar” ve “olumlu sakinma davranislarr” seklinde

aciklanmistir (Kayan, 2008: 24). Baska bir agidan orgiitsel vatandaslik davranisi karsi
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vatandaslik davranisi, sahte vatandaslik davranisi ve olumsuz yardimlasma davranislari

olarak da smiflandirilmaktadir (Yeke, 2015: 36).

2.4.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandashik davranis1 kavrami McNeeley ve Meglino (1994:481)
tarafindan, davraniglarin yoneldigi hedeflere gore iki kategoride incelenmistir. Bunlar ise

orgiit hedefli davranislar ve ¢alisan hedefli davraniglardir (Celik, 2007: 118)

2.4.1.1. Organizasyon Hedefli Davramslar

Orgiit hedefli davranislar herhangi bir &rgiitsel iiye ya da iiyelere yonelik olarak
ozellikle amaglanmis eylemler olmaksizin genel olarak orgiite fayda saglayan davraniglari
icermektedir. Organizasyon hedefli davraniglar organizasyonun gelisimi i¢in Onerilerin
sunulmasi, organizasyon iginde pozitif sinerji yaratilmasi ve organizasyon faaliyetlerinin

hizl1 bir sekilde yerine getirilmesine yonelik fayda saglamaktadir (Yeke, 2015: 35).

Orgiit hedefli davranislara drnek olarak; calisanin ise gelemeyecegi zamanlarda
onceden haber vermesi, diizeni korumak i¢in tasarlanmis resmi olmayan kurallara sadik
olmasi, komiteler i¢in goniillii olmasi, oOrgiitiin isleyisini gelistiren fikirler sunmasi

verilebilir (Urek, 2015: 46-47).

2.4.1.2. Cahsan Hedefli Davramslar

Calisan hedefli OVD ise; dogrudan spesifik bireylere, dolayli olarak da bu yolla
orglite fayda saglayan davranislar1i kapsamaktadir (Celik, 2007: 118). Birey hedefli
davranislar organizasyon igindeki bireylere fayda saglamakta ve organizasyona dolayl bir
sekilde katki sunmaktadir. Bireyin organizasyon biinyesinde 6zgiirce davranmasi ve rahat
bir sekilde calismasi sonucunda is tatmini artmakta ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi
gelismektedir. Organizasyon i¢inde bireyin diger calisanlara deSer vermesi ve empati

kurmasi birey hedefli ekstra rol davranisi kapsaminda yer almaktadir (Yeke, 2015: 35).
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Calisan hedefli davraniglara 6rnek olarak; ise gelmeyen kisilere yardim etmek,
diger calisanlara ilgi gostermek, isle ilgili problemlerde digerlerine yardimda bulunmak

gosterilebilir (Urek, 2015: 47).

2.4.2. Davrams Tarzina Gore (")rgiitsel Vatandashk Davramislar:

Organ’a (1990) gore, orgiitsel vatandaslik davranigi davranis tarzi agisindan olumlu

aktif davraniglar ve olumlu sakinma davranislari olarak iki sekilde ele alinmaktadir.

2.4.2.1. Olumlu Aktif Davramslar

Calisanlarin  orgiitiin  faydasina olan faaliyetler konusunda goniillii davraniglar
gostermeleri ve rol fazlasi isleri goniillii olarak yapmalari olumlu aktif davranislardir.
Olumlu aktif davranis bakimindan organizasyonda yer alan bireyin tiim organizasyona
maksimum fayda saglamasi gerekmektedir. Birey orgiitiin menfaatine katki saglayacagini
diistindiigii davramiglarin1  goniillii  olarak sergilemektedir. Bu dogrultuda bireyin

sergileyecegi davranislar organizasyon i¢inde olumlu aktif davranislari olusturmaktadir

(Yeke, 2015: 36).

Organizasyona katki seklinde ortaya ¢ikan bu tiirde, bireylerin 6rgiit i¢in aktif bir
sekilde orgiit hayatinin i¢inde yer almasi gerekir. Bu tiir davranis gosteren calisanlar
aktiftir, iretkendir ve ¢aliskandir. Bu davranis tiiriine is yiikii agir olan bir is arkadasina

yardim etme, yapici onerilerde bulunma vb. drnekler verilebilir.

2.4.2.2. Olumlu Sakinma Davranislari

Olumlu sakinma davraniglar ise organizasyonda yer alan bireyin diger ¢alisanlara
ve tiim organizasyona zarar verecek davranislardan sakinmasini ifade etmektedir. Bu
davranig tilirlinde isgorenler, orgiitte yasanan aksakliklar1 sorun haline doniistiirmeyerek
veya gormezlikten gelerek uyumlu bir ¢aligma ortami yaratmak, kendisine verilen orgiitsel
kaynaklar israf etmeyerek verimlilige katki saglamaya c¢aligmaktadirlar (Kalkan, 2013:

76).
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Bireyler ihmal sonucunda veya kasitlh davranist sonucunda zarara yol
acabilmektedir. Ancak kasitli davranig sonucunda ortaya ¢ikan zarar daha ciddi olmaktadir.
Bireylerin ¢alisanlara ve organizasyona zarar vermemesi i¢in etik kurallara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda bireylerin istlendikleri isi daha dikkatli yapmalar1 ve
sergiledikleri davraniglarin daha yapict olmas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek zararlar da

azalabilmektedir (Yeke, 2015: 37).

Zararli davraniglardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan tiirde ise temel mantik, orgiite
katkida bulunmak degil orgiite zarar vermemektir. Bu tiir 6rgiitsel vatandaslik davranist

sikayet etmemek, dedikodudan uzak durmak gibi pasif davraniglari ifade etmektedir.

25. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMININ GELIiSIMINE
KATKI YAPAN CALISMALAR

Hizla degisen is diinyasinda ortaya cikan yogun rekabet, kiiresellesme, miisteri
beklentilerindeki degisim gibi pek cok gelisme sebebiyle is ortaminda, ¢alisanlarin sadece
resmi i§ tanimlarinda yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri; Orgiitlerin
basarili olabilmeleri ve bu basarilarin1 devam ettirebilmeleri agisindan artik yeterli olarak
goriilmemektedir. Bu baglamda; orgiitlerin degisen ve gelisen kosullara ragmen
faaliyetlerini siirdiiriip basartya ulasmalar1 i¢in, ¢alisanlarin resmi rol gerekliliklerinin
Otesinde, goniilliilik esasina dayanan ekstra davraniglar sergilemeleri biiyiik bir ihtiyag

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Urek, 2015: 29).

Orgiit {iyelerinin ekstra rol davranislarinin 6rgiitsel etkililikteki teorik ve pratik
Ooneminin giderek kabul edilmeye baslanmasi, calisanlar1 rgiitsel vatandaslik davranigina
yonelten giidiileyici etkenlerin de anlasilmasinin geregini giindeme getirmistir. Bu nedenle,

orgilitsel vatandaslik davranisi, cesitli arastirmalarda incelenmistir (Sezgin, 2005: 321).

Orgiitsel vatandashk davranmist kavrami ilk defa Organ (1983) tarafindan
kazandirilmis olsa da oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin olusturulmasinin
temelinde, sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi ve endiistriyel psikoloji gibi disiplinler
tizerinde yaptiklar1 aragtirmalarla organizasyon teorisine katkida bulunmus olan

arastirmacilarin ¢aligmalart yer almaktadir (Gtlirbiiz, 2007: 25).
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Orgiitsel vatandashk davranisinin ayri bir kavram olarak ortaya cikip, giiniimiiz
yonetim anlayisindaki yerini almasindaki temel taglar1 atan bu arastirmacilarin

caligmalarini kisaca agiklamaya calisacagiz.

2.5.1. Chester Barnard’in Calismalar:

Chester Barnard, Bernard, 1938 yilinda yapmis oldugu arastirmalarla, “kooperatif
sistem” kavramimi ortaya koyarak organizasyonlar1 aslinda bireylerin  degil,
organizasyonlarda gorevli bireylerin hizmetleri, davranislar1 ve katkilarinin olusturdugunu
belirtmistir. Barnard’a (1968: 84) gore, kisilerin orgiit iginde isbirligi yapmak igin
gelistirdikleri ve goniilliilik esasina dayanan davraniglar1 6rgiit i¢in daha onemlidir. Bu
bakimdan kooperatif orgiite, yani isbirlik¢i ¢abalarinin oldugu bir 6rgiite bireylerin istekli

ve goniilli davraniglar1 daha 6nemli katkilar yapacaktir (Varli, 2014: 44).

Barnard’a (1968 )’a gore resmi Orgiitler; en az bir amag icin iki ya da daha fazla
kisinin igbirligi nedeniyle olusan belirli bir sistematik iligskinin i¢indeki fiziksel, biyolojik,
kisisel ve sosyal bilesenlerin olusturdugu karmasik yapili igbirlik¢i sistemlerdir. Resmi
olmayan Orgiitleri ise, kisisel iliskiler ve etkilesimlerin toplami ile iliskili insan
gruplagsmalart olarak tanimlamaktadir. Ona gore resmi olmayan orgitler, “isbirlik¢i
sistemler” olan resmi rgiitler icin olduk¢a dnemlidir. Isbirlik¢i sistemler i¢in resmi yapi ve
kontrollerin belirli bir 6neme sahip olmasina ragmen, bireylerin bu sistemlere gabalariyla
katkida bulunma istekliliklerinin de onem derecesinin yiiksek oldugunu savunmustur

(Urek, 2015: 31).

Barnard, isbirligine yonelik c¢abalarin ana unsurunun iligkiye dayali c¢ekicilik
oldugunu belirterek, bu ¢ekicilikte de kisilerin uyumlu olmasinin isbirligi sonucunda daha
biiylik bir sinerji yaratmasina neden olacagin1 ve bunun da otoritenin etkisi ile degil
kendiliginden ortaya ciktigim belirtmistir. “Isbirligine dayali gekicilik” kavramini
kullanarak personelin birbirine egitim, deneyim, yas, cinsiyet, kisisel farkliliklar, 1rk,
milliyetcilik, inan¢ vb. konularda uyumlu olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Ayni
zamanda asir1, Ol¢iisiiz uygunlugun da diisiincelerdeki esnekligi ortadan kaldiracagini ve

grubun cevredeki ani degisikliklere uyumunu azaltabilecegini belirtmistir (Isbasi, 2000: 8).

84



Sonu¢ olarak, Barnard ¢aligmalarinda, bireylerin  sozlesmeye dayal
yiikiimliiliiklerinin 6tesinde kendiliginden gelisen katkilarinin énemini vurgulamistir. Ona
gore, isbirligine iliskin goniilliiliik, bireylere ve iliskiye dayali ¢ekicilikten dogan tatmin

diizeyine bagli olarak degisiklik gosterir (Varli, 2014: 45).

2.5.2. Katz ve Kahn’in Calismalar1

Katz ve Kahn (1966), orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturdugu
diisiiniilen “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi” adli eserlerinde agik sistem modeline dayali
olarak orgiitlerin davranigsal analizini yapmiglar ve orgiitsel etkinligin gelisimine katki
saglayacagini diisiindiikleri "ekstra rol davranislar1" kavramini kullanmislardir (Ozdemir,

2005: 67).

Katz ve Kahn (1966), calisanlarin ekstra rol davranislarina dikkat ¢ekerek, orgiitsel
basar1 i¢in ¢alisanlarin fazladan, kendiliginden c¢aba sarf etmelerinin Onemine, orijinal
fikirler tireterek yenilik¢i katkilarina, ¢calisanlarin kendi kendini egitmesi ve donanimlarini
artirmasi, Orgiitin olumlu imajmna katki saglayic1 davramislarma isaret etmislerdir

(Kaymaket, 2013: 31).

Katz ve Kahn (1966), orgiitsel etkinlik i¢in 6nemli olan ii¢ farkli davranis tiirline
dikkati ¢ekmislerdir. Katz, herhangi bir Orgiitsel sisteme etki eden ii¢ temel davranig

tanimlamistir. Bu davranislar (Yesilyurt, 2013: 40);

e Bireyler sisteme girmeli ve orada kalmaya ikna edilmelidir.
e Bireyler kendilerine verilen rol dagilimini yerine getirmek durumundadirlar.
e Rol bigimsel rollerin dtesinde, Orgiitsel amaglarin yerine getirilmesinde yenilik¢i

ve zorlamaya dayali olmadan yerine getirilen faaliyetler s6z konusu olmalidir.

Katz ve Kahn’in, c¢alisanlarin bicimsel rol gereklerinin Gtesinde performans
gosterme ve goniilliillik esasmma dayanan davraniglarla ilgili agiklamalar1 orgiitsel
vatandaslik davranisinin temelini olusturmaktadir. Yine vatandaslik duyarlilig1 ve rol iistii
davranig1 gibi kavramlar ilk defa kullanarak orgiitsel vatandaslik davranisinin literatiire

kazandirilmasina katki saglamislardir (Giirbiiz, 2007: 29).
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Katz ve Kahn (1978: 404-405), orgiitii tamamlayan bu 6rnek davraniglarin dogasi
geregi isbirlik¢i ve birbirleriyle iliskili olduklarini ve kisilerin farkinda olmadan yaptiklar
aligkanliga bagli davranislara benzediklerini belirtmislerdir. Yazarlara gore; etkili orgiitsel
isleyis icin c¢alisanlarin ¢cogu firsat buldukca is tanimlarinda belirtilenlerden daha fazlasini
yapmaya istekli olmalidir. Ciinkii ¢alisanlar sadece is tanimlarini ve drgiitsel protokolleri
yerine getirirlerse, isler durma noktasina gelebilecektir. Katz ve Kahn ayni zamanda,
sadece belirlenmis davranig kaliplarina bagli kalan bir 6rgiitiin oldukca hassas ve kirilgan
bir sosyal sistem oldugunu ifade ederek, resmi rol gerekliliklerinin yani sira bu
gerekliliklerin Otesine gegen ve istege bagl olarak gerceklestirilen ekstra davranislarin da

organizasyonlar i¢in 6nem arz ettigini savunmaktadir (Urek, 2015: 34-35).

2.5.3. Bateman ve Smith’in Calismalari

Orgiitsel vatandaslik davranislari ¢alismalarinin ¢ikis noktasi Dennis Organ’m 1977
yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ile baglamistir. “Vatandaslik
davranigt” kavrami ilk olarak Bateman’in, Dennis Organ ile birlikte “Is Tatmini ve lyi
Asker: Duygulanim ve Calisan Vatandashigi Arasindaki Iliski” isimli ¢alisma ile drgiitsel
literatlire girmistir (Kalkan, 2013: 74). 1983 yilinda Bateman ve Organ, Katz ve Kahn
(1966) tarafindan gelistirilen rol iistii davranislar1 kavramini kaynak olarak orgiitsel

vatandaslik davraniginin yapisini ortaya ¢ikarmislardir (Cetin, 2004:6).

Bateman, “kantitatif olmayan performans” olarak adlandirilan bir 6l¢iim gelistirmis
ve Smith bu 6l¢iim metoduyla yaptigi arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davraniglar:
iligkileri bulmustur. Bateman, yaptigi arastirma sonucunda iki faktorle karsilasmistir.
Birincisi digerlerini  diisiinme (altruism) ve isbirligi, ikincisi ise organizasyonu
desteklemede kisisel degil, genel durumu igeren ileri gorev bilincidir. Bu ¢alismalarinin
sonunda yoOneticilerin vatandaglik gorevlerini sergileyenlere deger verdiklerini ve bu
davranig1 gosteren c¢aliganlarin islerini daha kolay yaptiklarini belirtmislerdir (Ay, 2007:
19).

2.5.4. Peter M. Blau’nun Cahismalari

Blau, 1964 yilinda yayimlanan “Sosyal Hayatta Degisim ve Gii¢ (Exchange and

Power in Social Life)” adli eserinde, elde etmeyi umduklar1 kazanglarla giidiilenen
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bireylerin sergiledikleri goniillii davraniglart ve elde ettikleri kazanglarin siirekliligini
saglamak icin bu ihtiyaclara karsilik verme ihtiyacin1 “sosyal degisim” kavrami ile ifade

etmistir (Isbas1, 2000: 13).

Blau’ya (2009) gore degisim, ekonomik ve sosyal olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir. Sosyal degisim kavrami, baskalarmin karsilik verecegi giidiisi ile
yapilan ve genellikle de gercekten karsilik bulan goniillii eylemleri ifade etmekte ve
kisilerarasi iliskiler ve sosyal etkilesimde var olan 6zelliklere dikkat ¢ekmektedir. Buna
gore; bir bagskasindan yardim alan bir kisinin tesekkiir etmesi ve yeri geldiginde de bu

yardima karsilik olarak bir yardimda bulunmasi beklenmektedir.

Sosyal degisim; kisisel ylikiimliiliikk, minnet ve giiven duygularini ortaya ¢ikarma
egilimindeyken; ekonomik degisimde bdyle bir durum séz konusu degildir. Ekonomik
degisimin saglayacag: getiriler para ile ifade edilirken, sosyal degisimden saglanacak olan
faydalarin ise tek bir fiyati yoktur. Ekonomik degisim resmi bir sézlesmeye dayanirken,
sosyal degisim karsilikli giivene dayanmaktadir. Taraflar arasindaki bu karsilikli giiven;
taraflarin tavsiye, yardim, sosyal destek ve arkadashik aligverisi gibi farkli degisimler

olusturmalarini saglamaktadir (Urek, 2015: 33).

Insanlar sosyal iliskiye odiillendirilme beklentileri oldugu igin goniillii olarak
girerler ve beklentileri karsilandigi i¢in devam ederler. Sosyal etkilesim siirecinde 6diil,
sosyal kabul, saygi, statii ve ayrica yardim da olabilir. Diger bir degisle bu 6diil para veya
ticret ile karsilanmamaktadir. Sosyal miibadele iligkisinde siki bir anlasma yer almaz ve

belirsizlikler mevcuttur, istege bagli prososyal davranistir (Chegirova, 2013: 72)

Kisacasi Sosyal Degisim Teorisi; goniilliik esasina, igbirlik¢i davraniglara ve maddi
olmayan odiillere dayanan bir teoridir ve teoriye gore oOrgilitsel vatandaslik davranisi,
calisanlarin orgiitten aldiklarima karsilik olarak oOrglite sagladiklar1 faydali davranislar
ifade eder. Bu yiizden de Blau'nun insan iligkilerinin temelindeki sosyal degisim
kavramia ve sosyal degisimin ekonomik degisimden farkina dikkat c¢ektigi kitabinin,
orgiitsel vatandaslik davranislariin kavramsallastirilmasina 6nemli katkilar sagladig

diistiniilmektedir.
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2.5.5. Roethlisberger ve Dickson’un Calismalari

Roethlisberger ve Dickson, “Management and the Worker” (1964) adl1 eserlerinde,
yonetim ve organizasyon teorisinde Beseri Iliskiler okulunun baslangici olarak kabul

edilen Hawthorne Arastirmalari’ni degerlendirmislerdir (Varli, 2014: 45).

Bu aragtirmada, sosyal orgiit konusunda aydinlatici rol oynamis ve sosyal orgiitiin
onemini ortaya koymustur. s performansi, bireyin yetenekleri ile belirlenmekte ve bu
konuda sosyal iligkiler daha agir basmaktadir. Seri baglama odasindaki ¢alisanlarin tiretim
miktarlar1, grupta yiiksek statiiye sahip calisanlarin {iretim miktarlarinin, diisiik statiiye
sahip olanlardan devamli olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, hi¢ bir gruba ait
olmayan calisanlarla, gruptan izole edilmis calisanlarin liretim miktarlar1 ya en diisiik, ya
da en yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da tliretim miktarinin biiyilik 6lgiide sosyal orgiit
tarafindan belirlendigini gostermistir (Baransel, 1993: 255)

Roethlisberger ve Dickson da, Barnard gibi bigimsel ve bicimsel olmayan
organizasyonlarin farkini agiklamislardir. Calisma ortaminda bigimsel gruplardan baska
bicimsel olmayan gruplarin varhi§i da s6z konusudur. Calisanlar sahip olduklar
demografik ozelliklere, statii ve kisilerle olan iletisimlerine bagli olarak cesitli bigimsel
olmayan gruplar olustururlar. Roethlisberger ve Dickson’a gore her orgiitte var olan bu
bicimsel olmayan gruplarin ve yapilarin varligi, orgiitlerin etkin igbirligi i¢in gereklidir

( Giirbiiz, 2007: 27).

Roethlisberger ve Dickson, sosyal orgiit ile bi¢cimsel olmayan oOrgiitii agiklamis ve
her isletmede olmasi gereken etkili bir igbirligi i¢in gerekli bir 6ge olarak tanimlamiglardir.
Bu arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan anahtar ifadeler: “isbirligi” ve “bi¢imsel olmayan

grup”tur. Bu iki kelime birlikte orgiitsel vatandaglik davraniginin 6ziinii olusturmaktadirlar
(Chegirova, 2013: 71).
2.5.6. Dennis Organ’in Calismalari

Dennis Organ, Smith’in ¢alismalar1 sonucunda elde ettigi bulgulart kullanarak
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diger unsurlarini ortaya koymustur. Bunlar vicdanllik,

nezaket tabanli bilgilendirme, orgiitsel erdem, goniillikk (digergamlik) ve centilmenliktir.
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Diger taraftan adalet, etkin katilim ve lider destegi Organ tarafindan ¢aligmalarinda siklikla
kullanmilmis ve bu unsurlarm OVD’nin 6nemli boyutlar1 ile iliskili oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica Organ, 1988 yilinda yaptigi ¢alismada bigimsel rol ve ekstra rol

davraniglari tizerinde yogunlasmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 360).

Organ 1988 yilinda yaptig1 calismasinda bigimsel rol ve ekstra rol davraniglarindan
bahsetmistir. Organ’a gore, bigimsel rol davranisi yani yonetimin istedigi rol davranisi,
calisanlarin  uygulamast maksadiyla olusturulmus gorev tanimlarinda yer alan
davraniglardir. Bir baska ifadeyle bigimsel rol davranigini bi¢imsel organizasyonlardaki
organizasyonel sistemler, politikalar, kurallar ve etkin tiretim tekniklerinin uygulanmasi
olarak tanimlamistir. Ekstra rol davranisi ise, ¢alisganin herhangi bir yazili kurala bagh
olmaksizin, goniillii olarak ortaya koyduklari davraniglardir (Dogrul, 2013: 45). Organ
OVD’nin bigimsel rol davramsini tesvik edici bir faaliyet olmadigi, aksine ekstra rol

davraniglarini tesvik ettigi konusuna dikkat ¢ekmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 361).

Bi¢imsel rol davranisi, olmasi gereken ya da yapilmasi beklenen davraniglardir ve
bu davraniglar Orgiitsel diizenin temelini olusturmaktadir. Big¢imsel rol davranisi
organizasyondaki bi¢cimsel 6diil sistemi tarafindan tanimlanmaktadir ve is gorenler yerine
getirmeleri  gereken davraniglarda basarili  olmazlarsa Orgiitiin - verecegi odiilleri
alamayacaklardir ve belki de islerini kaybedeceklerdir. Ekstra rol davraniglari ise orgiitsel
etkinligi arttiran ve kolaylastiran bigimsel olmayan ortak eylemleri, goniillii davranislar1 ve
yardimseverligi igermektedir. Ekstra rol davranigina ornek olarak, organizasyona yeni
katilan iggérenlerin ise alistirilmasi, bu isgorenlere yardim edilmesi ve miisterilere dostca

davranilmasi gibi davraniglar gosterilebilir (Kaplan, 2011: 17).

Sonug olarak diyebiliriz ki, ekstra rol davranisi Odiillendirmenin haricinde
gerceklesmekte iken, bicimsel rol davranisi ise bigcimsel ddiillendirmeye dayali olarak
meydana gelmektedir. Ekstra rol davranisi organizasyonda yurttaslik duygularindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ekstra rol davranis1 bicimsel gereksinmeler olmaksizin is
gorenlerin goniillii olarak faaliyetlere organizasyon adina katilmalari ile meydana

gelmektedir.
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2.5.7. Podsakoff, MacKenzie ve Marc Bolino’nun Calismalari

Podsakoff ve MacKenzie, oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin promosyon yani
O0zendirme kararlarindaki etkisinin Orgiitiin iist kademelerine ¢ikildik¢a arttigini iddia
etmistir. Buna sebep olarak da, iist kademelerde rolle ilgili beklentilerin daha karisik
olmasi ve yonetim pozisyonlarinin orgiitiin teknik 6ziine dogrudan katkida bulunmamasini
vermislerdir. Marc Bolino ise, orgiitsel vatandaslik davranislarini sadece goézlenebilir
davraniglar olarak kavramsallastirmistir. Burada, motivasyonunu vatandaslik yapisinin bir
parcasi olarak diisiinmiis; bundan dolayi, Orgiitsel vatandaslik davraniglari fedakarlik
hareketlerine, genellestirilmis itaate, sportmenlik, nezakete ve sivil fazilete atfedilmistir,

giidiiye isnat edilmemistir (Varli, 2014: 49-50).

2.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TEMELINI OLUSTURAN
TEORILER

Orgiitsel vatandaslik davranisinin gerceklesmesine neden olan ve buna bagli olarak
gelistirilen teoriler bulunmaktadir. Caligmanin bu béliimiinde, OVD ile yakindan ilgili olan
ve calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislarinin nedenlerinin agiklanmasina 1s1k tutan
Sosyal Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi, Lider-Uye Degisim Teorileri, Karsiliklilik Teorisi
ve Vekalet Teorisi incelenecektir (Celik, 2007: 92).

2.6.1. Sosyal Degisim Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davramsi ile ilgili ortaya cikan ilk teori sosyal degisim
teorisidir. Sosyal Degisim Teorisi ilk kez 1964 yilinda yaymladig1 “Exchange and Power
in Social Life” yani “Sosyal Hayatta Gili¢ ve Degisim” isimli eseriyle Blau tarafindan
ortaya konulmugstur. Blau’nun sosyal degisim teorisindeki temel amaci; sosyal degisimi
ekonomik degisimden ayirma bilincidir. Blau’ya gore, kisilerin ekonomik degisimde
oldugu gibi sosyal degisimde de yaptiklar1 katkilarin kendilerine geri donecegi ve kazang
getirecegi yoniinde umutlar1 vardir. Sosyal degisimde kazang ve getiriler para ile degil,

taraflar arasinda karsilikli giiven ve sevgiye dayanmaktadir (Bolat, 2008: 122).
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Sosyal degisim teorisi, bireyler arasindaki sosyal iligkileri bir tiir kaynak
miibadelesi olarak goren en eski sosyal davranig kuramlari arasinda bulunur. Teorinin
temel varsayimi, taraflarin, ddiillendirilme beklentisi (saygi gorme, onur, arkadaslik,
dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iligkilere girmesi ve bu iliskileri devamliliginin
saglanmasidir (Bolat ve Bolat, 2009: 219). Bir baska ifadeyle sosyal degisim teorisi;
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesinin temelini oOrgiit yoneticilerinin
adaletli davraniglarina ve bu davranislarin calisanlar {izerinde birakacag1 etkiye

dayandirmaktadir ( Keles ve Pelit, 2009: 26).

Sosyal aligveris teorisini gelistiren Blau (1964: 88)’ya gore sosyal degisim
gelecekteki iligkileri agiklar. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de gelecege yonelik
bazi kazanimlar konusunda beklentiler ortaya ¢ikarir. Ekonomik degisimde oldugu gibi
sosyal degisimde de yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi kazang getirecegi beklentisi
vardir. Ancak sosyal degisimde bu kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir ya da belli
degildir. Sosyal degisimde ekonomik degisimden ziyade kazanclar para ile ifade edilemez.
Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim kazangtan ziyade daha cok odiil
verilerek karsilikli gliven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde edilen 6zel kazanglar, karsilikli

destegin ve arkadasligin semboliidiir (Varli, 2014: 43).

2.6.2. Esitlik Teorisi

Arastirmaci psikolog olarak ¢alisan Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilen bu
teori calisanlarin; isyerinde yiiksek motivasyonla calisabilmeleri cabalari, bagliliklari,
becerileri, yetenekleri, uyumluluklar1 ve destek gérmeleri, itibarlarinin korunmasi ve takdir
edilmeleri geregi ilizerinde durmaktadir (Tutar, 2007: 99). Bireyin sarf ettigi caba ve
karsiliginda gordiigli muamele is arkadaslar ile esit diizeyde ise kisi motive olacak ve
orgiite gliven duygusu artacaktir. Fakat aksi durumda birey olumsuz etkilenerek bu durumu
isine yansitacaktir. Bu durum orgiit acisindan da negatif sonuglar doguracaktir (Eroglu,
2000: 123).

Esitlik teorisine gore, organizasyonda biitiin bireyler en yiiksek faydayr ve en
yiiksek ciktiy1 elde etmek istemektedir. Ancak yine bu bireyler elde edilen faydanin esit bir
sekilde dagitilmasini talep etmektedir. Organizasyondaki birey tiim bireylerin denk fayda
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elde ettigini algiladig1 zaman bu bireyler arasinda esit bir iligkiden s6z edilmektedir. Bu
dogrultuda organizasyon bireyler arasinda 6diil ve cezay1 adil bir sekilde dagitacak sistemi
olusturmaktadir. Bireyler kurulan bu sistemi gelistirmekte ve diger bireyleri de bu sisteme

uymalar1 konusunda ikna etmektedir (Yeke, 2015: 43).

Bu teoriye gore, bireyler organizasyon biinyesinde esit veya adaletli olmayan
sonuclar algilarsa organizasyon ve diger ¢alisanlara karsi olumsuz davranislar icerisine
girmektedir. Aksi durumda ise, yani esitlik ve adaletin saglandig1 algis1 olusursa bireyler
orgiitsel vatandaglik davranigini artirma egilimine girmektedir (Mert, 2011: 124). Mevcut
uygulama ve siireclerden elde edilen tatmin ile yoneticilerin adaletli ve esit davrandig
algis1 sonucunda bireyler, yoneticilere ve organizasyona karst olumlu tutum gelistirmekte

ve Orgiitsel vatandaglik davranisini sergilemektedir (Giirbiiz, 2008: 52).

2.6.3. Lider-Uye Etkilesim Teorisi

Lider liye degisim teorisi (Leader-Member Exchange Theory), lider ile ¢alisanlarin,
organizasyonu ve birbirlerini nasil etkileyecegi ve birbirlerine olan bagliliklari ile ilgilenir.
Bu teori, sosyal miibadele teorisi kapsaminda incelenen ve Fred Fiedler (1964) tarafindan
gelistirilen Durumsal Lider Etkinligi (ContingencyTheory of Leader Effectiveness)
teorisinin bir pargasi olan yaklagimdir ( Kaymakei, 2013: 26).

Lider iiye degisim teorisi, liderlerin c¢alisanlariyla sosyal bir degisim iliskisi
kurduklar1 ve bu degisim iliskisinin liderlerin her bir calisana karst davranis seklini
etkiledigi varsayimina dayanir. Kaliteli bir degisim iliskisi, kisiler aras1 ¢ekim ve karsilikli
etki seviyesini artiran karsilikli giivene, destege ve lider ile calisanlar arasinda olusan

baglilik duygularina dayanir (Serinkan ve Erdis, 2014: 95).

Karsiliklr etkilesimin yiiksek oldugu bu teoride lider, baglhilig: yiiksek, tutarli ve
faaliyetleri kendi beklentilerine uygun astlarin1 ddiillendirir. Liderin bu davranisina, ast
orglitsel vatandaslik davraniglart gibi rol gereklerinin istiinde davranislar sergileyerek
karsilik verir. Aym1 zamanda yapilan c¢alismalarda liderligin, oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin agiga ¢ikmasinda biiyiik bir 6neminin oldugu vurgulanir (Erer, 2014: 44).

Sonug olarak diyebiliriz ki, yonetici ile iligkileri iyi durumda olan ¢alisanlar rgiite bagli,
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orgiitiin gelismesi i¢in ¢aba sarf eden ve gorevi olmadigr halde goniilliilik esasina dayali
olarak ekstra davranig sergilerler. Bu da orgiitsel vatandaslik davranigina isaret etmektedir

(Le Blanc vd., 1993: 299)

2.6.4. Karsihkhiik Norm Teorisi

Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen karsiliklilik norm teorisi, sosyal miibadele
teorisinde oldugu gibi calisanlarin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis
gosterecegi temeline dayanir. Gouldner, karsiliklilik normundan s6z edebilmek icin
oncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeyi arzulamalar1 gerektigini

ifade etmistir (Giirbiiz, 2007: 22).

Gouldner (1960: 173), karsiliklilik teorisinin evrensel bir nitelik tasidigini, fakat
yasanilan durumun sartlarina, bireylerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarina verilen
degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilmakta olan yardim sonucunda, elde
edilen kazancin degeri, kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna bagl olacaktir.

Ayni sekilde kisiye yardim eden vericinin kaynaklari ve giidiileri de karsiliklilik normunu

etkileyebilecektir (Erer, 2014: 45).

Karsiliklilik Norm Teorisi’ne gore calisanlarin isverenlerine karsi duyduklari
minnet duygularinin seviyesi onlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde etkili
olmaktadir. Calisanlar hissettikleri minnet duygusuyla birlikte yiikiimliiliiklerini yerine
getirme konusunda karsilik verme ihtiyaci duymaktadirlar. Bagka bir ifadeyle orgiit
icerisinde yoneticilerin adil ve esit davranmasi ve siirekli olarak bu dogrultuda tutum
sergilemesi ¢alisanlarin karsilik verme ihtiyacim1 dogurmaktadir. Boylelikle hissedilen bu
karsilik verme ihtiyact kurumda orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileme seklinde

yansimaktadir (Sanioglu, 2016: 30).

2.6.5. Vekalet Teorisi

Orgiitsel vatandashk davranislari ile ilgili olarak gelistirilen bir diger teori de
vekalet teorisidir. Bu teori, deger, amag, beklenti ve g¢ikarlar1 farkli bireylerin

yardimlagmasi durumunda ortaya ¢ikan sorunlari incelemektedir. Ayn1 orgiitsel mekan
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icinde gorev icra eden iggorenlerin karsilikli dayanigmalari, motivasyonlarini, birbirlerini
kontrol etmelerini ve aralarindaki bilgi akisinin gelismesini saglamaktadir (Giiven, 2006:

25).

Vekalet teorisinin 0zii, vekillerin yani calisan, yonetici vs. islere veya isletmeyi
iliskin olarak vekalet veren, is sahiplerinden daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve siirekli
gozetim altinda olmalarinin imkansiz olmast ve kontrol edilememeleri nedeniyle bazen

kendi ¢ikarlarini orgiitiin ¢ikarlarindan daha 6nemli kilabilecekleri ihtimalidir (Altintas,
2000).

Yoneticilerin belirledigi amaglar1 basartyla gerceklestirebilen ve yoneticilerle
uyumlu bir iliski sergileyen astlar isine ve organizasyona daha ¢ok motive olmaktadir. Isi
ve organizasyon i¢in motive olan astlar kendi istekleri dogrultusunda diger ¢alisanlara
yardimc1 olmakta ve organizasyonun gelisimine katki sunmaktadir. Tesvik planlar ile
onemli bilgi avantajina sahip olmaktadirlar. Ayrica orgiitsel isleyisi ve diizeni korumak
icin genel olarak astlarda daha fazla istek olugsmakta ve gonillii davranislar

sergilenmektedir (Akin, 2004: 132).

2.7.  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ OZELLIiKLERI

Orgiitsel vatandaslhik davranisi bicimsel rol zorunlulugunun disinda olusmakta ve
bu dogrultuda sagladigi katkilardan otiirii énem kazanmaktadir. Ozellikle bireyler ve
calisma zamani acisindan sagladigi katkilar organizasyonun etkinligini artirmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi organizasyondaki bireylerin gerceklesen faaliyetlere etkin
katilimini ve yonetimle ilgili kararlarda aktif igbirligi yapmasin1 gerektirmektedir. Bireyler
bu davranslariyla organizasyona fayda saglamaktadir. Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilenen bir organizasyonda yoneticiler bireyleri ¢alismaya zorlamaya gerek
duymamaktadir. Bireyler isini goniillii olarak yerine getirmektedir. Bireylerin vatandaslik
davranigini sergilemeleri i¢in herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bu davranislari
sergilemek kisilerin ozelliklerine bagli olmakta ve bu davramislar yerine getirilmedigi

zaman ceza verilmesi s6z konusu olmamaktadir (Yeke, 2015: 38-39).
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Orgiitsel faaliyetlerine yonelik olarak, orgiitiin iiyeleri tarafindan sergilenen

davraniglarin Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilebilmesi i¢in bir takim

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. OVD’nin bu &zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Serinkan ve Erdis, 2014: 78:79; ipek, 2016: 22-23):

Is tanimlarinin bir parcasi degildir.
Odiil beklentisi ve ceza korkusu ile yapilan davranislar degildir.

Orgiitsel vatandashik davranislari is tamminda yazili olan davranslar degildir ve

bi¢imsel olarak ddiillendirilmezler.

Yapilan egitimlerle gelistirilemez. OVD, calisanlarin 6rgiit arasinda ortaya ¢ikan

bir goniil baginin ve kisiliklerinin sonucudur.

Istege bagh davranislardir. Yéneticilerin emrini yerine getirmek veya verilen
gorevleri eksiksiz yapmak, ancak calisanlarin is akitlerinin devam etmesini
saglamaktadir. Gorevi olmadig halde kendiliginden yapilan olumlu davranislar ise,

OVD olarak kabul edilmektedir.

Sinirlart 6zneldir. Giin gectikte calisanlarin ilizerindeki yiik artmakta igleri ile ilgili
her sey sorumluluk sinirlaria dahil olmaktadir. Isgiicii arzinin fazla, talebin diisiik

oldugu ve bu dengesizligin calisanlar aleyhine degistigi ortamlarda, smirlari

belirlemek miimkiin degildir.

Orgiitiin isleyisi acisindan 6nem tagimaktadir. OVD, 6rgiitiin verimliligine ve
caliganlarin  huzuruna olan katkilarindan dolayr orgiitiin  isleyisine katki
saglamaktadir. Calisanlarin sikintili  donemlerinde, is 1ile ilgili konulardan
birbirleriyle yardimlagsmalar1 gerekmektedir. Zamana uyma konusunda hassasiyet
gostermektedirler. Orgiitii ve arkadaslarimi gelecekte ortaya ¢ikabilecek problemler
konusunda ikaz etmeyi gorev saymaktadirlar. Orgiite her zaman ve her yerde sahip
cikmalari, kararlara katilmalar1 ve goniillii olarak sorumluluk almalari, orgiitii
temsilen sosyal faaliyetlere ve toplantilara katilmalari Orgiitiin verimliligine ve

caligma ahengine onemli katkilar saglamaktadir.

Insancil degerlerdir. Toplumlarin gelistirdikleri ve birbirlerinden farkli olan ahlak
kurallarinda, yardimlasma davranmisi bulunmaktadir. Insanlar, bu davramslan iki

sebepten uygulamaktadirlar. Birincisi, glinah islemekten kacinmak ve Allah’in
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gazabindan korunmak, toplum tarafindan ayiplanmamaktir. Diger sebep ise;
insanlarin  bu Ogretileri icsellestirmelidir. Yani higbir beklenti veya korku
bulunmamaktadir. Sadece vicdanen rahatlamak ve bir inancin geregini yerine
getirmek i¢in 6z malindan bir kismim1 baskalariyla paylagmaktadir. Aymi
davraniglar1 toplumun bir pargast olan orgiitlere tagirsak; korkuya dayali olmayan
ve insanlarin degerleri ve inanglart nedeniyle sergiledikleri davraniglar orgiitsel

vatandaslik davranisidir.

Tim bu ozelliklerden yola c¢ikarak oOrgiit biinyesinde Orglitsel vatandaslik
davraniginin ii¢ 6nemli 6zelligine vurgu yapabiliriz. Bunlardan birincisi, is gorenlerin
vatandaslik davranisi organizasyon igerisinde yardim etme egilimini artirmaktadr. IKincisi,
is gorenlerin sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. Ugiinciisii ise, i gorenlerin pozitif

tutumlarini gelistirerek is basarist diizeylerini artirmaktadir.

2.8. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandashik davramis1 ile ilgili literatiir incelendiginde, kavramm
boyutlandirilmast konusunda herhangi bir fikir birliginin olmadig goriilmektedir.
Aragtirmacilar konu ile ilgili farkli siiflandirmalar sunmuslardir. Bu smiflandirma
cesitliliginin nedeni olarak oOrgiitsel vatandaslik davranigsinin tanimlarmin ¢ok sayida

olmasi ve bu tanimlarin igerik olarak ¢cok kapsamli olmalar1 gosterilebilir.

Ornegin Podsakof ve arkadaslar1 (2000:516) ise orgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlariyla ilgili olarak yaptiklar1 aragtirmalar ve literatiir incelemeleri sonucunda diger
kuramcilarin ileri stirdiikleri boyutlar1 da kapsayan 30 farkli boyutun oldugunu tespit
etmislerdir. Elde ettikleri boyutlar; Yardimseverlik, Sportmenlik, Bireysel Inisiyatif,
Orgiitsel Sadakat, Erdemlilik, Orgiitsel Itaat ve Kendini Gelistirme davramislari olmak

tizere yedi farkli baglik altinda toplamislardir.

Arastirmacilarin  Orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili farkli alt boyutlar
belirlemelerine ragmen literatiirde iizerinde en fazla durulan Organ’in (1988:7) yapmis
oldugu  smiflandirmadir.  Organ  (1988)  oOrgiitsel  vatandashk  davranisini

digergamlik/6zgecilik (altruism), nezaket (courtesy), vicdanlilik (conscientiousness),
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centilmenlik/sportmenlik (sportsmanship), ve sivil erdem (civic virtue) olmak tizere bes alt

boyutta incelemistir (Giiner, 2016: 47).

Bu c¢alisma kapsaminda, oOrgiitsel vatandaslik literatiirindeki en yaygin

boyutlandirma olan Dennis W. Organ’in yaptig1 siniflandirma esas alinarak incelenmistir.

2.8.1. Ozgecilik/Digergamlik (Altruism)

Digerlerini diisiinme ya da yardim etme seklinde de ifade edilen digergamlik,
bireyin, orgiitte yaptig1 is ile ilgili problem yasayan bir arkadasina yardimci olmasini
kapsayan goniillii olarak yaptigi1 davranislar seklinde ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle,
digergamlik davranislari, ¢alisanin is ile ilgili dogacak problemlerin énlenmesi amaciyla
cevresindekilere karsi sergiledikleri goniillii davranislar ve is arkadaslarina karsi yardim
etme davranislar1 olmak iizere iki temel boyutta incelenmektedir. Ayrica 6zgecilik, ise yeni
baslayan c¢alisanlarin isletmeye kolay adapte olmalarini ve gergeklestirecekleri isle ilgili
performanslarinin artmasini saglamaya yonelik davranislar1 da icerebilmektedir (Sanioglu,

2016: 47).

Bagka bir ifadeyle 0zgecilik, orgiitsel konularla ilgili olarak yapilan yiiz yiize
etkilesimlerde calisanlarin diger ¢alisanlara yonelik olarak gerceklestirmis oldugu yardim
etme ve isbirliginde bulunma davraniglaridir. Bu davramig tiirleri Orgiit iiyelerine
olabilecegi gibi tedarikgilere, miisterilere veya saticilara da yonelik olabilir (Urek, 2015:

49).

2.8.2. Nezaket (Courtesy)

Nezaket boyutu, Orgiit icerisinde calisan bireylerin birbirleriyle iyi iligkiler
kurmasimi gerektirmektedir. Organ (1988: 11) tarafindan ele alinan ve tanimlanan bu
boyut, gorevleri itibartyla siirekli etkilesim igine girmeleri ihtiyacini duyan ve birbirlerinin
kararlarindan ve islerinden etkilenen ¢alisanlarin gosterdikleri olumlu davraniglardir. Diger
bir ifadeyle, orgiit iiyelerinin neden oldugu isle ilgili problemlerin bireylerin haklarini1 g6z
ardi etmeden Oniine ge¢gmeye ve olast etkilerini azaltmaya yonelik goniilliilik esash

davraniglardir (Yildiz, 2017: 78-79).
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Nezaket boyutta; diger ¢alisanlari, onlar1 etkileyecek karar ve eylemler hakkinda
bilgilendirerek problemleri Onlemek ve bilgileri yararli bulacak kisilere iletmek
amagclanmaktadir. Ornegin; 6rgiit icinde yapilacak bir is i¢in departmanlarin birbirlerinin
diistincelerini almalar1 ve sorunlara ortak ¢6ziim bulma ¢abalari, kisinin kendine bir fincan
kahve alirken is arkadasina da isteyip istemedigini sormasi, takim arkadaslar1 i¢in toplanti
giindeminin ekstra kopyasint alma ve is arkadasini etkileyecek bir degisiklik
gergeklestiginde onu uyarmak icin bir not birakmak nezaket davraniglari arasinda yer

almaktadir (Urek, 2015: 50).

2.8.3. Vicdanhlik (Conscientiousness)

Ileri gorev bilinci olarak da ifade edilen vicdanlilik, isgorenin bigimsel rol
davranisina iliskin performansinin beklenenin {lizerine ¢ikmasi seklinde yorumlanmaktadir.
Organ’a (1988: 12) gore vicdanlilik boyutunu, “6rgiit liyelerinin asgari rol gereklerinin
tizerinde goniillii olarak sergiledikleri davranislar” seklinde tanimlamistir (Organ, 1988:
12). Baska bir sdylemle vicdanlilik boyutu; orgiit tiyelerinin bazi rol gerekliliklerini asgari

ihtiyaclarin otesine gecerek gerceklestirmelerini ifade etmektedir.

Vicdanlhilik davraniglar; ¢alisanlarin  orgiitiin - kurallarini, diizenlemelerini ve
prosediirlerini kabul edip bagh kalmasi anlamina gelir. Bu davraniglara 6rnek olarak; ise
erken gelme, isten ge¢ ¢cikma, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginma, toplantilarda ya
da randevularda dakik olma, gorevlerini zamanindan Once tamamlama, calismalarini
zamaninda raporlama, sirket kaynaklarini koruma, yapici Onerilerde bulunma gibi

davranislar verilebilir (Urek, 2015: 49).

2.8.4. Centilmenlik/Sportmenlik (Sportmanship)

Sportmenlik sikintt veren olaylar karsisinda hosgoriilii olmak ve sikayet
etmemektir. Sportmenlik, orgiit liderine ve Orgiite bir biitiin olarak baglilig1 icermektedir.
Bireylerin olumsuzluklara kars1 olumlu, yapici bir bi¢imde yaklagmalaridir. Centilmenlik,
orglitlin itibarin1 ve hissedarlarini farkli kisilere kars1 savunmayi igermektedir (Sirikligil,
2015: 23).
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Bu davranis bi¢imini sergileyen kisiler, digerleri tarafindan sikintiya ugradiginda
sadece sikdyet etmeyen kisiler degil, ayn1 zamanda da isler yolunda gitmediginde bile
pozitif bir tutum sergilemeye devam eden, diger kisiler Onerilerini dinlemediginde
giicenmeyen, ¢alisma grubunun iyiligi i¢in kendi kisisel ¢ikarlarindan fedakarlik yapmaya
istekli ve fikirlerinin geri ¢evrilmesini kisisel olarak algilamayan kisilerdir (Podsakoff vd.,
2000: 517).

Ornegin; takim ¢alismasi igerisinde bir takim isleri yiiriiten gruplarda, iiyelerden
birinin ya da bir kacinin digerlerine gore karar verme siirecinde daha 6ne ge¢mesi, takimin
diger tiyeleri igin sorun teskil edebilir. Ancak diger takim tiyeleri kendileri i¢in sorun teskil
edildigi diistiniilen bu tiir olumsuzluklari gormeden sonug odakl: diisiiniip, alinan kararlarin
iyi neticeler dogurabilme ihtimalini distiniirlerse Orgiitsel vatandaslik kapsaminda

centilmenlik 6rnegi gostermis olurlar (Kurt, 2011: 33)

2.8.5. Sivil Erdem (Cicic Virtue)

Sivil erdem boyutu; iy1 bir 6rgiit imajinin yansitilmasi i¢in orgiitiin rutin ve rutin
olmayan meselelerine personelin katilim istekliligi olarak agiklanmaktadir. Podsakoff ve
arkadaslar1 (2000) sivil erdemi, aktif ve istekli olarak toplantilara katilma, organizasyonun
tarafindan takip edilecek stratejiler ile ilgili diisiincelerini agiklayarak yonetime katilma

olarak ifade etmistir (Karaca, 2016: 43).

Sivil erdem, Orgiitiin politik siirecinde sagduyulu yapici katilim anlamina gelmekte;
ancak sadece diislincelerini agiklamay1 degil, ayn1 zamanda kurumdan gelen e-postalari
okumayi, toplant1 ve faaliyetlere goniillii olarak katilmayi, orgiitte meydana gelen olaylari
takip etmeyi, sirketin faaliyetlerini gerceklestirme bicimini iyilestirmek ig¢in yollar
aramayi, Orgiit imajinin desteklenmesini ve orgiit iniiniin saglamlastirilmasini igermektedir

(Urek, 2015: 51).
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29. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI ORTAYA CIKARAN
FAKTORLER

Orgiitsel vatandaslik davranisimin orgiitiin basarisinda onemli bir etken oldugu
literatiirde yapilan bircok arastirmada ortaya konmustur. Orgiitiin gereksinim duydugu bu
davraniglarin sergilenmesinin altinda yatan nedenlerin neler olduguna iliskin sorular
aragtirmacilar1 bu konu hakkinda arastirma yapmaya yoneltmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranigini ortaya c¢ikaran unsurlarin neler olduguna iliskin yapilan ¢alismalardan yola
cikarak bu davramisa etki eden faktorlerin, kisisel ve ¢evresel/durumsal faktorler olmak
tizere iki boyut altinda 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007;
Aslan, 2008; Giirbiiz, 2008; Cetin, 2011; Kalkan, 2013; Kaplan, 2011; Balay, 2000, Sesen,
2010).

2.9.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisinin kisisel faktorleri konusunda yapilan literatiir
arastirmalart sonucunda bu hakkinda birgok kisisel oOnciiliin oldugu goézlemlenmistir.
Ancak bu smiflama igerisinde gibi orgiite baglilik, kisilik 6zellikleri, ruhsal durum, ise
kars1 tutum ve 1§ tatmini, ihtiyaglar, orgiitsel adalet ve demografik degiskenler ©n plana
cikmaktadir (Cetin, 2011: 36-37). Bu nedenle on plani ¢ikan bu etkenlerin orgiitsel

vatandaslik ile iligkisinin agiklanmasina 6nem verilmektedir.

2.9.1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve orgiit tiyeligini devam ettirme istegidir. Bu yiizden
orgiitsel baglilikta; orgiitiin amag¢ ve degerlerine goniilden inanis ve bunlar1 kabul etmek,
oOrgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve orgiitiin {iyesi olarak kalma
noktasinda gii¢lii bir irade ortaya koyma gibi faktorler iizerinde durulmaktadir (Eren ve
Durna, 2005: 211).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 ile orgiitsel baghilik iliskisini inceleyen pek ok
aragtirma Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliskinin
varligimi 6ne siirmektedir. Orgiite olan baghligin yiiksek diizeyde olmasi bireyin orgiit
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amaglart ve degerlerini benimseyerek, oOrgiit i¢in yararli faaliyetlerde bulunmasina ve

oOrgiitte kalmaya istekli olmasina yardimci olmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Baska bir ifadeyle, orgiit ile ¢alisanlar arasinda duygusal bag olarak ifade edilen
orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu calisanlarda orgiit i¢cin yogun c¢aba ve gayret sarf
edilmektedir. Is tamminda yer almamasina ve herhangi bir yaptinmin s6z konusu
olmamasina ragmen Orgiitiin bir parcasi olarak kalma istegi diger calisanlara gore daha

fazla goriilmektedir.

2.9.1.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, “bireyin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan, sosyallesme siireci ile
edindigi 6zelliklerinin toplamindan olusan ve bireyin kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel
ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisi” olarak ifade edilmektedir (Kaymakgi, 2013: 45).
Icsel ve cevresel faktorlerin etkisinde kalan kisilik, bireyin dogustan sahip oldugu ya da
deneyimlerle edindigi biitiin  becerilerini, giidiilerini, hislerini, beklentilerini,

aliskanliklarini ve biitlin davranislarini i¢ine alir (Yelboga, 2006: 198).

Kisilik ozellikleri, kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis acisi, onlarin bir is
yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarini belirler. Kisilerin, ice doniik veya disa
doniik olmalar1 ve hayattan beklentileri, onlarin is yapma sekillerini ve ne diizeyde orgiitsel

vatandaslik davranisi gostereceklerini etkiler (Sayir, 2015: 22).

Calisanin yas1, egitim diizeyi, cinsiyeti, wrki, geliri, ¢alisma yili gibi kisisel
ozellikleri bireyin ise karst tutumlarini, ise baghlik diizeylerini dogrudan etkilemektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinda ele alman boyutlar bireyin kisiligi ile ¢ok yakindan
ilgilidir. Ornegin sorumluluk sahibi olan, gecimli olan, diger bireylerin ¢ikarini da kendi
cikar1 kadar diislinen bireyler orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme konusunda daha

yatkin olacaklardir (Kaynak, 2007: 91).

2.9.1.3. Bireyin Ruhsal Durumu

Ozellikle sosyal psikoloji alaninda yapilan galismalarda olumlu ruhsal dzelliklere

sahip Orgiit calisanlarinin daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterdikleri ve
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calisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda orgiit ¢alisanlarinin digergam

(6zgecilik) davraniglarinda artma oldugu tespit edilmistir (Samanci, 2007: 9).

Bu baglamda, olaylara daha olumlu bakan kisiler her zaman orgiitsel vatandaslik
davranigini sergileme egilimindedirler. Boylelikle olaylara pozitif bakan birey calisma
ortamindaki eksiklikleri gormezden gelerek oOrgiitii her sekilde savunur ve orgiitiin
gelismesi i¢gin c¢aba sarf eder. Calisma arkadaslari acisindan ise daha anlayish ve
yardimsever bir davranis sergileyecektir. Bu durum sadece bireyi degil olumlu ruh haline

sahip olan bireyin ¢alisma arkadaglarinin mutluluklarini da etkileyecektir.

2.9.1.4. Ise Karsi Tutumlar ve Is Tatmini

Is tatmini genel olarak, bireyin isine karsi gdstermis oldugu olumlu ya da olumsuz
davraniglardir. Bu anlamda, ise karsi olumlu ruh hali is tatmini, ise iliskin olumsuz
tutumlari ise is tatminsizligini ortaya ¢ikartmaktadir. Is tatmini ile, ¢alisanin motivasyon ve
performanslari, isyeri devamsizligi, personel devri ve orgiitsel vatandash davranisi ile olan
anlamli iligkisi Orgiitlerin ve arastirmacilarin bu kavrama olan ilgisini arttirmigtir (Giirbiiz

ve Yiiksel, 2008: 179).

Orgiit iiyelerinin is tatminlerinin artmasi, beklentilerinin karsilanmasma baglidr.
Beklentileri karsilanan bireyin is tatmini artacak dolaysiyla ise karsi pozitif bir tutum
gelistirecektir. Is alaninda tatmin olamayan birey ise negatif bir tavra sahip olacaktir
(Sesen, 2010: 201). Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda is tatmini ile OVD
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yani is tatmini arttik¢a, ¢alisanlarin

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin de arttig1 gozlemlenmistir.

2.9.1.5. Orgiitsel Adalet

Adalet, bir toplumda herkese esit hak sunma olarak ifade edilebilir. Orgﬁtleri de
birer kiiclik topluluk olarak diisiindiiglimiizde orgiit igerisinde esitligi, hakkaniyeti
saglamak icin drgiitsel adalet kavrami giindeme gelmistir. Orgiitsel adalet, kisinin ¢alistig

orgiitteki uygulamalarla ilgili olarak algiladig1 adalettir (Meydan vd., 2011: 177).
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Orgiitsel adalet kavrami orgiit igerisinde calisanlara ne kadar adil davramildig
diisiincesini ve bu diislincenin orgiitsel yonden orgiite baglilik, gliven ve is tatmini gibi
sonuglart nasil etkiledigini anlatan kavramdir. Diger bir ifadeyle, adalet algilar yiiksek
olan calisanlarin, orglitsel vatandaslik davranisi sergileme ve Orgiit yararma gonilli
davramislarda bulunma egilimleri artmaktadir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davraniglart konusunda yapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunda bu iki degisken arasinda

anlamli bir korelasyonun bulundugu kabul edilmektedir (Bolat, 2008: 134).

Orgiit biinyesinde gorev, hizmet, firsat, iicret, sosyal imkan, ddiillendirme ve
cezalandirma, makam ve terfilendirme gibi konularda saglanacak adalet Oorgiitsel
vatandashik davraniglarini etkileyecektir. Yine oOrgiit icerisinde prosediirlerin adil bir
bicimde uygulanmasi ve iist yoneticilerin kurallar1 kabul ettirme ve uygulama asamalarinda
adil olmalar1 konularimi da vatandaslik davranislari iizerinde onemli etkiler meydana
getirecektir. Eger calisanlarin adalet algilart olumsuz ise goniilli davranig bigimi olan
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmeyecektir. Aksine calisanlar adalet ile yargi ve
degerlendirmelerinde olumlu bir algiya sahiplerse orgiitsel vatandaslik davraniglari

sergileme diizeyleri yiikselecektir (Atalay, 2010: 46-47).

2.9.1.6. Ihtiyaclar

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore, kiginin yaptig1 her tiirlii davranigin
kisinin belirli ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik oldugunu belirtmektedir (Cetin, 2011: 76).
Dolayisiyla orgiit tarafindan ihtiya¢ ve beklentileri karsilanmais tiyeler orgiite daha ¢ok sey
katmak icin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme yolunu tercih edeceklerdir. Ihtiyaglar:
karsilanmis bireylerin Orglitsel vatandashik davramisi sergilemeleri ¢cok daha kolay
olacaktir. Bu agidan orgiit yoneticilerinin, orgiitiin daha verimli ve daha etkin olabilmesi
icin, caligsanlarinin ve biitiin paydaslarinin ihtiyaglarin1 karsilama konusunda istekli ve

hassas olmalar1 gerekmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 84).

2.9.1.7. Demografik Ozellikler

Orgiitsel vatandaslik davranislari iizerine daha once yapilan arastirmalarda, orgiit

tyelerinin  baz1  demografik Ozelliklerinin ~ Orgiitsel  vatandashk davraniglarinin
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sergilenmesine etki ettigi goriilmiistiir. Bunlar, yas, cinsiyet ve egitim olarak siralanabilir

(Demir, 2015: 25).

Orgiitsel vatandashik davranis1 ve yas iliskisi degerlendirildiginde farkli sonuglar
elde edilmistir. Fakat genel olarak varilan sonug kesin olarak belirlenememesine ragmen,
yas ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Yasi
ilerledikce Orgiit calisanlarinin orgiite olan bagliliklarinda ve Orgiit i¢in fazladan c¢aba

gosterme Ozelliklerinde artis meydana gelmistir (Uslu ve Balci, 2012: 479).

Orgiitte calisan bireylerin egitim diizeyinin orgiitsel vatandashk davranisi ile
dogrusal bir iliskisi bulundugu ve digergamlik davranisi (¢alisanin o6rgiitle ilgili sorunlarda
ya da gorevlerde diger Orgiit calisanlarina yardim etmeyi amaglayan goniillii davraniglari)

tizerinde bir etkisi oldugu ortaya konulmustur (Kamer, 2001: 18).

Cinsiyet degiskeni 1ile oOrgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskiye
baktigimizda aralarinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kése ve meslektaslarinin
gerceklestirdigi arastirmada bayan g¢alisanlar erkeklere gore oOrgiitleriyle biraz daha fazla
ilgilenmekte, orgiitlerindeki degisiklikleri daha yakin takip etmekte ve oOrgiitiin lehine
oldugunu diistindiikleri fikirlerini ag¢iklamaktan ¢ekinmemektedirler. Ayni1 zamanda

nezaket acisindan erkeklere gore daha 6ndedirler (Uslu ve Balci, 2012: 480).

2.9.2. Cevresel/Durumsal Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramslarini etkileyen cevresel faktorler drgiit degerleri, isin
ozellikleri ve liderin 6zelliklerinden olugsmaktadir. Asagidaki boliimler bu faktorler genel

hatlariyla ele alinmaktadir.

2.9.2.1. Isin Ozellikleri

Isin mahiyeti, gdrevin 6nemi, tatmin edici olup olmamas ve isle ilgili geri bildirim
en onemli is Ozellikleri olarak sayilmaktadir. Isgdrenlerin yaptiklari gorevlerle ilgili
diizenli geri bildirim almalar1 ve isin otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi onlarin

kontrol duygusu gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Literatiirde s6z konusu
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degiskenlerle orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir iligki bulunduguna dair

calismalar bulunmaktadir.

Yaptig1 isin sorumlulugunu alan, inisiyatif alma noktasinda 6zerklik sahibi olan,
kendisi i¢in anlamli olan bir isin sonucunda faydali ve anlamli bir c¢ikt1 elde ettigini
diisiinen calisanlar, daha ¢ok motive ve tatmin duyarak, isin 6zelliklerinden kaynaklanan
memnuniyetlerini, Orgilite yansiyan daha fazla digergamlik, nezaket, centilmenlik gibi
OVD boyutlarini gostermeleri ile hem kendi gelisimlerine hem de 6rgiitiin gelisimine katki

olarak saglayacaklardir (Kaymakei, 2013: 48).

2.9.2.2. Liderin Ozellikleri

En genel ifadeyle liderlik; bir grup insani, belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve
bu amaglar1 bagarabilmek i¢in bu grup {lyelerini harekete gecirme, etkileyebilme
yeteneklerinin bitiiniidiir (Karaca, 2016: 21). Liderlik davranislari, ¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandashik davranis1 sergilemesinde biiyiik Oneme sahip bir diger belirleyici olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Liderlik davraniglarinin tasidigi bu 6nem, calisanlarin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesini tesvik etmede en biiyiik gorevin liderlere diismesinden

kaynaklanmaktadir.

Liderlerin sergilemis olduklar1 davraniglar orgiitsel vatandaslik davranislarini
gostermede Onemli rol oynamaktadir. Liderin, isgorenlere yardimci olmasi, onlara yol
gostermesi, onlarin kisisel istekleriyle ilgilenmesi ve gerektiginde kisisel risk iistlenmesi
hem kendisi hem de kendisini izleyen isgérenler igin bir vatandaglik davranigi
sayllmaktadir. Bdylelikle orglitte liderin yaninda calisanlarin da orgiitsel vatandaslik

davranig1 géstermelerine yardimei olacaktir (Giiven, 2006: 31-32).

Podsakoff ve arkadaslar1 (1990: 107-108); liderlik lizerine yapilan ¢alismalarin bazi
noktalarda farklilastiklarini, ancak yine de etkili liderlerin bir vizyon belirleyip bunu
diizgiin bir bicimde ifade ederek, bu vizyona uygun bir model gelistirerek, grup
amaglarmin benimsenmesini tesvik ederek ve destek saglayarak calisanlarin Orgiitiin
belirledigi seviyenin 6tesinde performans gostermeleri i¢in temel degerlerini, inanglarini ve
tutumlarimi degistirdikleri konusunda genel bir bakis agis1 paylastiklarin1 vurgulamaktadir

(Urek, 2015: 58).
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2.9.2.3. Orgiitiin Ozellikleri

Greenberger ve Strasser’e (1986) gore bir is, diizenli gorev tamamlama duygusu,
geribildirim ve 0zerklik saglamak {izere yapilandirilirsa ¢alisanlar kendi davranis bigimini
denetleyebilir ve artan kisisel denetim duygusu kazanabilir. Kisisel denetim, bireyin
cevresinde arzu ettigi yonde degisiklik gerceklestirmeye olan inancidir. Algilanan
denetimdeki artis ¢calisanin orgiit ile olan duygusal baglarini kuvvetlendirir. Yiiksek Olclide
giidiileyici Ozellikleri olan isler iizerindeki kisisel kontrol duygusunun artmasi, orgiitte

¢alisanlarin tutum ve davranislarinda olumlu sonuglar yaratir (Biyik, 2014: 51).

2.10. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SONUCLARI

Orgiitsel vatandashik davramisi ile ilgili ilk ¢alismalar daha cok bu kavramin
onciilleri ve boyutlar1 ile ilgili olurken, son zamanlarda yapilan calismalar orgiitsel
vatandaslik davramsinin orgiitsel sonuglar1 konusunda olmustur. Orgiit iginde kisilerin ve
orgiitlerin amagclarmin beraber gerceklestirmesi, yoneticiler i¢in esas hedeflerden biri
olmaktadir. Orgiit amaglarina ulasirken, calisanlar1 da amaglarina ulasmasi, ¢alisanlarin
kendi amaglarina ulasirken orgiitii de amaclarina ulastirmasi Orgiit yasaminin temel
gereklerindendir. Bundan dolayi, orgiitsel vatandaslik davramisi kisisel ve oOrgiitsel

amaglara ulasmada dengeleyici unsur olarak goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 120).

Bir toplumun gelisim gostermesi ve gelisen ¢aga ayak uydurabilmesi, o toplumda
yasayan insanlarin sorumlulugunda ise bir orgiitin de gelismesi o Orgiitte yasayan
insanlarin sorumlulugundadir. Bu yilizden oOrgiitsel etkinlik i¢in olumlu davranislarda
bulunmak, olumsuz davranislardan kagimmak olarak adlandirilan orgiitsel vatandaslik

davranis1 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bing6l, 2003: 495).

Bir Orgiitte calisanlarin zamaninda islerine baslamalari, 6zverili ¢aligmalari, isle
ilgili olarak calisma arkadaslarna ve yoneticilerine yardimci olmalari, aksayan durumlar
oldugunda kendilerinin ¢6ziim {iretmeleri, yeniliklere ve kendi kisisel mesleki
gelisimlerine agik olmalari, orgilite yeni katilanlarin oryantasyonuna yardimci olmalari,
Orgiitlin imajma destek saglayacak aktivitelerde bulunmalar1 performans iizerinde olumlu

etki yapmaktadir (Kaymakgi, 2013: 55).
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Genel olarak orgiitsel vatandaslik davraniglart sergilenen bir Orgiitiin sosyal
mekanizmasinin igleyisi kolaylasir ve isgorenler arasindaki catigmalar azalir. Boylece
orgiitlin etkinligi artacak, orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme gosterebilecektir
(Giirbliz, 2006: 57). Chen ve arkadaglar1 (1998) bir oOrgiitte Orgiitsel vatandaslik
davraniginin var olmasmin diisiik isgiicii devrine neden oldugunu belirtmislerdir. Kendini
Orgiite adamis isgorenler Orgiitte daha uzun siire kalirlar, daha kaliteli {iretim yaparlar ve
Orglitiin basarisina bir¢ok yonden katkida bulunurlar. Dolayisiyla, orgiitsel vatandaslhk
davraniginin bir orgiitte yayilmasi orgiit i¢inde daha giizel bir is ortami olusturacak bu

durum da isgoren bagliligi ve diisiik isgiicii devri ile sonuglanacaktir (Varli, 2014: 61).

Organ’a gore ise, OVD orgiitiin sosyal mekanizmasinn islerligini kolaylastirmakta,
anlagsmazliklar azaltmakta ve etkinligi arttirmakta, Orgiitsel performans: arttirmaktadir.
(OVD)’nin &rgiitsel performans arttirmasi sonucunda serbest kalan finansal kaynaklarin
ve insan kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi saglanmakta ve oOrgiitsel basari
arttirllmaktadir. Ayrica Organ, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin “6rgiit ortamini cazip
bir hale getirerek orgiitiin nitelikli is giiciinii cekme ve elinde tutma yetenegini arttirdigini
savunmaktadir. Podsakoff ve MacKenzie ise, orgiitsel vatandaglik davranislari ile orgiitiin
performansindaki degiskenligin azaltilabilecegini ve orgiitiin degisen g¢evre kosullarina

adaptasyonun kolaylastirilabilecegini iddia etmektedir” (Dogrul, 2013: 65).

Tiim bunlardan yola ¢ikarak orgiitsel vatandaglik davranisinin temel olarak ii¢ temel
noktada orgiitsel yasami etkiledigi belirtilmektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin
vatandashk davranislarinin = Orgiit icerisinde yardimlagsma egilimini arttirmasidir
(Ozdevecioglu, 2003:119). Orgiitsel vatandashik davranisi takim ruhunun, moralinin
olusumunu hizlandirmaktadir ve dolayisiyla takimi giiclendirmek i¢in zaman ve kaynak
kullanimi ihtiyactn1 minimuma indirmektedir (Mustafayeva, 2007:65). lkinci etkisi,
calisanlarinin  sorumluluk duygularinin gelismesidir. Bodylece bireysel tesebbiis ve
performans yiikselir, ek sorumluluk alinmasina neden olur (Ozdemir, 2005:113). Ugiincii
etkisi ise calisanlarin pozitif tutumlarii gelistirerek bireylerin is basarim diizeylerini
pozitif yonde etkilemesidir (Ozdevecioglu, 2003:120). Ayrica yapilan arastirmalar
OVD’nin yoneticilerin kisisel kararlarma pozitif etki yaptigmi, OVD performansiin da en

az rol performansi kadar yoneticilerin personel kararlarini etkiledigini, yoneticilerin orgiitle
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ilgili idari kararlarin1 verirken, OVD ve rol performansi degerlemelerinin etkilesime

girdigini gosterir (Tiirker, 2006: 21).

Podsakoff ve MacKenziee’ye (1997)gore, orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisan

ve organizasyon agisindan sonuglari su sekilde ifade edilmektedir (Yeke, 2015: 59):

e (Calisanin ve yoneticinin verimliligi artmaktadir.
e (Calisma gruplarinin faaliyetleri koordinasyon i¢inde yapilmaktadir

e Organizasyonun verimli ¢alisanlarini organizasyon biinyesinde tutabilme yetenegi

artmaktadir
e Organizasyonun kaynaklar1 daha verimli kullanilmaktadir
e Organizasyon degisen ¢evre sartlarina etkin bir sekilde uyum saglamaktadir

e Organizasyonun performansi artmaktadir

Tiim bunlardan hareketle orgiitii istenmeyen davraniglardan koruyup, ¢alisanlarin
orgiite aktif katilimimi saglayarak, oOrgiitiin performansinin artmasini saglayan orgiitsel
vatandaslik davranisi; drgiitiin verimliligi icin &nemli bir kavramdir. Orgiitiin, calisanin ve
miisterinin performansina etkisi olan ve orgiit basarisin1 etkileyen orgiitsel vatandaslik
davraniginin kurum i¢inde yaygin bir davranis boyutu olmasi bu bakimdan olduk¢a 6nemli

bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erer, 2014: 61).

2.11. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE ORGUT KULTURU
ARASINDAKI ILISKI

Glinlimiizde biitlin organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik
unsurlar ve sektorel anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida degisimler
gerceklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar yeni yonetim
anlayislari, modern orgiitsel davranis yaklasimlari ve ¢cagdas teknolojiler ortaya ¢iksa da bu
degisimleri kurumun biinyesinde gergeklestirecek olanlar, her zaman o kurumun kendi

calisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya ¢ikan yogun rekabet,
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kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek c¢ok gelisme sebebiyle

organizasyonlarda insan kaynaklarina verilen dnem giderek artmaktadir (Urek, 2015: 29).

Ozellikle yirmi birinci yiizyilin hizla degisen ve gelisen is diinyasinda, isgdrenlerin
sadece resmi is tanimlarinda yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri; bugiinkii
kurum ve kuruluslarin basarili olabilmeleri ve bu basarilarint devam ettirebilmeleri
acisindan artik yeterli olarak goriillmemektedir. Bu baglamda; orgiitlerin degisen ve gelisen
kosullara ragmen faaliyetlerini siirdiiriip basariya ulagsmalar1 i¢in, isgérenlerin resmi rol
gerekliliklerinin 6tesinde, goniilliiliikk temeline dayanan ekstra davraniglar sergilemeleri

biiyiik bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir bagka sodylemle oOrgiitlerin verimli ve bagarili olabilmesi, Orgiitteki insan
kaynagimmin diger bir ifadeyle isgiicii kapasitesinin verimli olmasi ve basarili sonuglar
liretmesiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Orgiitlerin verimliligine ve basarisina etki eden birgok
faktorden bahsedilebilir. Ancak bu faktorler arasinda, drgiitlerin sahip olduklar: kiiltiir ve

calisanlarin gosterdikleri vatandaslik davranislart her zaman 6n planda olmustur (Avci,
2016: 5374).

Orgiitiin dogmasinda, gelismesinde, yasamimni devam ettirmesinde 6nemli bir yere
sahip olan orgiit kiiltlirii ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi birbirleri ile yakindan iliskili
olan iki kavramdir. Orgiit kiiltiirii, organizasyonlarin ¢alisma bigiminden, iicret ydnetim
bicimine, isgorenlerine olan tavirlarima kadar bir¢ok olguyu igermektedir. Peters ve
Waterman (1995: 24) gore orgiit kiiltiiriinti; “baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisana sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve

masallardan meydana gelmis bir yap1” olarak tanimlamistir (Konuk, 2006: 88-89).

Orgiit kiiltiiriiniin {iyelerce anlasilmasi, benimsenmesi ve paylasilmas1 orgiitsel
vatandashik davraniglarina pozitif yonde onemli katkilar saglamaktadir. Paylasilan ortak
degerler, normlar, davranig bicimleri, ¢alisanlarin orgiite baglhiligin1  gelistirir ve
calisanlarin davranislarmin tutarhiligini arttirir. Orgiitte birliktelik duygusunu saglar “biz”
duygusunu gelistir. Calisanlar1 orgilite ve birbirlerine baglar. Calisanlarin kendilerini
biitiiniin bir parcasi sanmalari, kendilerini evlerinde hissetmelerine, aileleri ile birlikteymis

gibi rahat ve huzurlu bir ortam iginde ¢alismalarina olanak saglar (Konuk, 2006: 90). Orgiit
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kiiltiirli, ¢alisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve bdylece
kendilerinden beklenen basariya ulagmalari konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina,
yoneticileri ile daha uyum iginde calismalarma yardimci olur. Orgiit kiiltiirii is yapma
yontem ve siireglerine standart uygulamalar getirerek orgiitsel verimliligi arttirir. Kisinin
ve Orgiitlin kiiltiirii, degerleri arasindaki uyum; yiiksek is verimi, daha fazla miisteri tatmini
ve daha fazla firma basaris1 getirir. Ayrica orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarimi tatmin ederek onlarin orgiitle biitiinlesmelerini, 6rgiitiin amaglarini
benimsemelerini ve dolayisiyla da etkin ve verimli ¢alismasimi saglar. Orgiit kiiltiiriiniin
ortak deger, norm ve davranislar aracilifiyla sosyal tatmin yaratti§i ve bireyin

motivasyonunda biiyiikk 6nem tasidigi belirtilmelidir (Konuk, 2006: 90-94).

Orgiitlerin verimlili§ine ve basarisina etki eden en &nemli faktorlerden biri de
orgiitsel vatandaslik davramisidir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini (OVD);
“Orgiitiin bi¢imsel sistemince agikca bir sekilde belirtilmeyen ya da resmi ddiil sistemince
acik olarak anlasilmayan ve bir biitiin olarak Orgiitiin verimliligini artiran, gonilliiliige

dayali bireysel davranislar” olarak tanimlamistir (Isbasi, 2000: 4).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiitlerde gelisiminin saglanmasi icin dncelikle
yardimlagsmanin esas alindig1 ve calisanlarin birbirlerine giiven duyduklar bir is ortaminin
tesis edilmesi gerekmektedir. Bu ortamin olusturulmasi i¢in orgiit ¢alisanlarina oncelikle
yoneticiler tarafindan gerek isin siirekliligi gerekse ileriki zamanlarda elde edebilecekleri
kazanimlar1 hakkinda motive edici bilgiler verilmesi gerekmektedir. OVD, bigimsel olarak
odiillendirilmeyen davraniglar olmasina ragmen calisanlarin is iliskilerinin davranigsal
gostergesi olarak goriilmesi sebebiyle onemlidir. Soyle ki orgiitiin mevcut calisanlari
calisma ikliminden rahatsiz olduklarinda ya da aralarina yeni katilan ¢alisanlar1 kendileri
i¢in tehdit olarak gordiiklerinde OVD kapsamina giren davranislar1 gdstermeyeceklerdir.
Tam tersi olarak ise is arkadaslarini destekleyecekler, yeni gorevleri 6grenmelerinde
yardim edecekler, Orgiitiin yararina yapilacak isler i¢cin goniillii olacaklar ve yeni katilanlar

ise uyum saglamasini kolaylastiracaklardir (Sanal,2013: 536).

Orgiitsel vatandaslik davranisi sonucu bireysel performansin, érgiitsel performanst,
dolayisiyla oOrgilitsel basari, verimlilik ve rekabet avantajini yakalamada belirleyiciligi,

iggorenlerin  goniillii ve istekli olarak potansiyellerini kullanmasi ile mimkiindiir
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(Akgakaya, 2008: 2). Orgiitsel vatandashk davransi, orgiitsel basariya yol agan orgiitsel
davranig anahtarlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak diyebiliriz ki,
orgiitiin etkinligine ve verimliligine olan bu 6nemli katkis1 sebebiyle, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilenmesine katilimi  saglamak ve artirmak, yonetici
performansinin da bir gdstergesi olarak iizerinde énemle durulmasi gereken bir konudur

(Kaymakgei, 2013: 6).

Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarda Orgiit liyelerinin oOrgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde kolektif orgiit
kiiltiirinlin pozitif etkisinin oldugu gozlenirken (Ueda, 2001), biirokratik orgiit kiiltiiriiniin
bu davraniglar iizerindeki etkisinin negatif oldugu (Stamper ve Van Dyne, 2001)
belirlenmistir. Bu konuda yurticinde yapilan sinirli arastirmalarda da orgiitsel vatandaslik
davramig1 ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Ornegin, Celik (2007)
tarafindan yapilan arastirmada c¢alisanlarin orglitsel vatandaglik davranigi algilarinin
orgiitsel kiiltiir algilarindan kestirilebildigi, bir bagka ifadeyle ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiir
algilarinin orgiitsel vatandaglik algilarii belirledigi gézlenmistir. Benzer sekilde, Sezgin
(2009) tarafindan yapilan aragtirmada da orgiit kiiltiirii ve Orglitsel vatandaslik davranigi

arasinda olumlu ydnde ve anlamli diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. (Ipek, 2012: 411).

Kiltiirtin ~ orgiitic  digerlerinden farkli  kilarak tyelerine kimlik duygusu
kazandirmadaki ©nemi g6z Oniline alindiginda calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1  gelistirmeye yonelik algilarinda pozitif yonlii bir etki yaratacagi
diisiiniilebilir. Calisanlar arasinda ortak bir anlayis, dil, diisiince ve degerler sisteminin
yerlesmesi ve kabul gormesinde orgiit kiiltiiriiniin oynadig1 rol kadar, bu degerlerin
yayginlik kazanmasi ve kazanilmis davranis haline gelmesinde Orgiitsel vatandaglik
davramiginin da bir o kadar &nemli oldugu gézden uzak tutulmamaldir. Orgiitsel
vatandaslik davranisin1 olusturan boyutlar incelendiginde, goniilliiliikk esas1 ¢ergevesinde,
calisanlarin higbir 6diil beklentisine girmeksizin diger calisanlara isleri ile ilgili yardim ve
rehberlik etmeleri, isletmede c¢ikabilecek problemleri 6nleme ve ¢ézmede olumlu tutum
sergilemeleri, is gereklerini yerine getirmede 6zenli ve titiz davranmalari, isleri ile ilgili
olarak suiistimallerden kaginmalar1 gibi eylemlerde bulunma tercihleri orgiitte pozitif bir
kiiltiir yaratma cabalarina da temel teskil edecek degerler sistemidir. Orgiit iginde

paylasilan degerler biitlinii olarak kiiltiirin 6rgiitsel vatandaslik davranigini destekleyen
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eylemlere doniismesinin, calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini isletme amaglarin

gerceklestirme yoniinde organize etmelerinde yardimci olacagi varsayilabilir.

Isgorenlerin orgiitsel vatandashk algilarin1  giiclendiren isletme kiiltiiriiniin
yapilandirilmasi ve benimsenmesinden yoneticiler birinci derecede sorumludur. Pettigrew,
liderin sadece orgiitlerin yap1 ve teknoloji gibi somut yonlerini yaratmaktan degil,
simgelerin, ideolojilerin, dil, inang, téren ve efsanelerin yaratilmasindan da sorumlu
olduguna dikkat c¢ekmistir. Bu baglamda yoneticiler, isletme ¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davranisina yonelik tutum ve davranislarini tegvik edecek isletme kiiltiiriiniin

koklesmesi yoniinde 6zenli bir caba gostermeleri gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

DOGU ANADOLU BOLGESINDE CALISAN AKADEMiSYENLERIN ORGUT
KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA ETKIiSININ
YAPISAL ESITLIK MODELI ILE ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde, Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki iiniversitelerde calisan
akademisyenleri kapsayan ve anket ¢alismasina dayali olarak gergeklestirilen bir arastirma
yer almaktadir. Ayrica bu boliimde sirasiyla; aragtirmanin konusu, amaci, dnemi, kapsami
ve smirliliklari, veri toplama yontemi, arastirmanin modeli ve degiskenleri, hipotezleri,
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve verilerin analizi gibi konular1 iizerinde

durulmaktadir.

3.1.  ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu; Dogu Anadolu Bolgesi’'ndeki kamu {iniversitelerinde ¢alisan
akademisyenlerin orgiit kiiltiirliniin orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisinin Yapisal

Esitlik Modeli ile analizinin bir alan arastirmasiyla belirlenmesidir.

3.2.  ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada, Orgiitler agisindan hayati bir 6neme sahip olan orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel vatandaslik davramsi farkli yonleriyle incelenmeye calisiimustir. Orgiitler
bakimindan yasamsal bir 6neme sahip olan bu iki kavramin, birbiriyle etkilesim iginde
olduklar1 diisiincesi ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bir egitim kurumu olan
tiniversitelerin orgiit kiiltiirliniin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkilerini tespit
etmek amaciyla Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu iiniversitelerinde c¢alisan
akademisyenlere yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir. Calismada akademisyenlerin
orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini tespit etmek
ve Orgiit kiiltlirlinlin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinin olup olmadigi, eger etkisi
varsa bu etkinin hangi yonlii oldugu ve ne derece oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir. Ayrica

orgit kiiltiirii boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik boyutlar {izerine olan etkisi, 6rgiit kiiltiirt
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ve orgiitsel vatandaglik davranislarinin gesitli demografik 6zelliklerle (yas, cinsiyet, unvan,

vb.) arasindaki iligki incelenmistir.

3.3.  ARASTIRMANIN ONEMI

Giiniimtiizde biitiin organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve teknolojik
unsurlar ve sektorel anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida degisimler
gerceklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar yeni yonetim
anlayislar, modern orgiitsel davranis yaklasimlar1 ve ¢cagdas teknolojiler ortaya ¢iksa da bu
degisimleri kurumun biinyesinde gergeklestirecek olanlar, her zaman o kurumun kendi
calisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya c¢ikan yogun rekabet,
kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek c¢ok gelisme sebebiyle

organizasyonlarda insan kaynaklarina verilen dnem giderek artmaktadir (Urek, 2015: 29).

Ozellikle iginde yasadigimiz cagda rekabetin kiiresel bir hal almasi, orgiitiin
cevresindeki degisim, orglitlerin isleyisini ve yapilarin1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Tam
da bu noktada orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in giiglii
bir orglit kiiltirine sahip olmalari ve bu kiltirii ¢alisanlarmma empoze etmeleri
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, isbirliginin tesvik edilmesi, katilimin desteklenmesi,
calisanlarin kendilerini diisiince bazinda orgiitleriyle 6zdeslestirme dereceleri, performansa
dayali 6dil iligkisine sahip olunup orgiitsel adaletin algilanmasi, demokratik bir platformda
fikirlerin agik¢a sunulabilmesi ve yeniliklere agik olunmasi gibi niteliklere sahip olmasi,
Orgiitii  Orgiitsel vatandashik davraniglarinin = sergilenebilmesi i¢in elverisli hale
getirmektedir. Eger bir organizasyon tarafindan giiclii bir 6rgiit kiiltiirii yaratiliyorsa ve bu
orgiit kiltiri de calisanlar tarafindan benimseniyorsa bdylece bu durum orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde pozitif bir olgu yaratacak ve bu durum da isletmelere bir

rekabet avantaj1 yaratacaktir.

Bir bagka ifadeyle orgiitlerin basarilt olabilmeleri i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme sahip
olan orgiit kiiltlirii ve goniilliiliik esasina dayali orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitte
etkililik ve verimlilik saglayarak orgiitiin basarisint ve performansini daha iist seviyelere
cikarmaya biiyiik bir destek saglar niteliktedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik

davranisi agisindan onemi; kiiltliriin bu davranislarin sergilenmesi i¢in elverisli kosullari
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saglamasindan ve bu davranislart  tesvik edici  degerleri  barindirmasindan

kaynaklanmaktadir.

Bu baglamda faaliyet alan1i insanin yetistirilmesi ve gelistirilmesi olan
tiniversitelerin etkili isleyisi i¢in, bu kurumlarda, egitici, danisman, yol gosterici olarak
gorev yapanlarin ¢ogu, gorev tanimlarindan daha fazlasini yapmaya istekli olmalari
gerekmektedir. Ozellikle iiniversite diizeyinde bu isten bizzat sorumlu olan
akademisyenlerin oOrgiitlerine olan baglilik derecelerinin yiiksekligi, toplumun hemen
hemen her alanina gerek mesleki agidan, gerekse topluma en yiiksek diizeyde nitelikli
birey yetistiren kurumlarinda ¢alismalari bakimindan 6nem tasimaktadir. Diger taraftan,
akademisyenlerin calistiklar1 birimlere yonelik tutumlarinin belli zaman araliklariyla
tekrarlanan arastirmalar sonucunda degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda
elde edilen bulgular 15181nda ¢alisanlarin memnuniyetini, motivasyonunu ve nihayetinde de
orgiitlerine olan bagliliklarini artiric1 yonde tedbirlerin alinmasi 6nem tagimaktadir. Ciinkd,
egitim Orgiitlerinin islerinin insan yetistirmek oldugu da gbéz Oniine alindiginda, bu

orgiitlerde biiylik 6l¢iide glidiilenmis ve isleriyle 6zdeslesmis ¢alisanlara gereksinim vardir.

Aragtirmanin 6nemi iste tam da bu noktada kendini gostermekte ve egitim
kurumlarinda sahip olunan 6rgiit kiiltiiri yapisinin tespit edilip var olan bu orgiit kiiltiirti
yapisinin orgiitsel vatandaglik davranisini etkileyip etkilemedigi ve etkiliyorsa ne derece ve

nasil etkiledigi arastirilmak istenmistir

3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada;

e Akademisyenlerin orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi anketlerinde

sorulan sorular1 okuyup anlayabildikleri,

e Arastirmaya konu olan Orneklemin aragtirmanin amacina uygun ve arastirmanin

evrenini temsil etme giicii oldugu diisiiniilerek secildikleri,

e Veri toplamak tizere gelistirilen 6lgeklerin arastirmanin amacini gergeklestirmeye

uygun oldugu,
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e Arastirmada kullanilan istatistiksel analiz yOntemlerinin aragtirmanin amacina

uygun oldugu,

e Verileri toplamak tizere gelistirilen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi
Ol¢ceklerine, akademisyenlerin ictenlikle ve tarafsiz olarak cevap verdikleri kabul

edilmistir.

3.5,  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan kamu iiniversitelerinde c¢alisan
akademisyenler tlizerine yapilmigtir. Aragtirmanin, bu bolgede yapilmasi ile
akademisyenlerin orgiit kiiltiirlerini ortaya koyabilmek ve oOrgiit kiiltiirii diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda nasil bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmak igin
Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki iiniversitelerde calisan akademisyenlerle sinirlandirilmistir.
Verilerin anketi cevaplayan katilimcilarin kisisel algilamalarina dayanmasi sebebiyle

arastirma belirli sinirliliklar tagimaktadir. Bu sinirhiliklar asagida siralanmastir:

e Arastirmada kullanilan degiskenler, zamanla degisiklik gosterebilir niteliktedir. Bu
nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar yalnizca arastirmanin uygulandigi zaman
dilimi i¢in gegerlidir

e Anketle toplanan sayisal verilerin gecerlilik ve gilivenirligi, veri toplamada

kullanilan bu teknigin (anket) 6zellikleri ile sinirlidir.

e Anket sorulari herkesin ¢alisma hayatinda karsilasabilecegi genel durumlar
yansitan, sorulardir ve bireylerin algilarin1 da igermektedir. Uygulanan 6l¢eklerin
katilimcilarin bireysel algilarindan etkilenebilecegini goz ardi etmemek gerekir. Bu

durum da anketin sinirliliklar1 arasinda diisiiniilebilir.

3.6. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calisma, Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki kamu {iniversitelerinde calisan
akademisyenlerin Orgiit kiiltliriiniin Orglitsel vatandaslik davraniglarina olan iligkisini

belirlemeyi amacglamistir. Bu baglamda var olan bu iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in Yapisal
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Esitlik Modeli (YEM)’nden yararlaniimistir. YEM’nin en temel 6zelligi tamamen teoriye
dayali olmasidir. Temel olarak yapisal esitlik analizlerinin amaci, 6nceden belirlenen iliski

orlintlistiniin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir.

3.6.1. Yapusal Esitlik Modellemesi (YEM) ve Arastirmanin Modeli

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), Sewall Wright'in yaklasik seksen yil 6nce buldugu
yol analizinden yola ¢ikarak dogrusal iliskilerin yol ve yol ile temsil edilebildigini
gostermis oldugu istatistiksel bir tekniktir. Bagka bir ifadeyle YEM, bir ya da birden fazla
gozlemlenebilen degisken ile gézlemlenemeyen degisken arasindaki es-zamanli bagimlilik
iligkisini test edilmesini saglayan istatistiksel bir tekniktir. Modelin en Onemli
kavramlarindan biri gozlemlenemeyen degiskendir. Gozlemlenen degisken ile
gbzlemlenemeyen degisken arasindaki bagliligi ve derecesini agiklayan bir ya da birden
fazla regresyon esitliklerini igerir. Modelin uyumlulugu hakkinda bilgi verir (Senol, 2016:
4).

Ozellikle “ekonometri, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde
degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin
sinanmasinda kullanilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM), faktor analizi ve ¢ok degiskenli
regresyon analizinin birlesmesiyle meydana gelen cok degiskenli analiz yontemidir.
Modelde genellikle dogrudan gozlenen degiskenler ve gozlenen degiskenlerle iliskili olan,
fakat gozlenemeyen degiskenler yer almaktadir. Gozlenen degiskenler, YEM gizil
degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunun ve gizil degiskenlerin

gozlenen degiskenler araciligiyla dl¢tilebildigini varsaymaktadir” (Ergiil, 2017: 61).

Yapisal esitlik modellerinde genel olarak iki amag¢ giidiilmektedir. Birincisi,
modeldeki parametrelerin (faktor yiikleri, faktorlerin varyans ve kovaryanslari, gézlenen
degiskenlerin artik hatalar1) tahmini, bir digeri ise olusturulan modelin mevcut elde edilen
verilerle uyum saglayip saglamadigimin degerlendirilmesidir (Tung, 2017: 73). YEM
analizin sik¢a kullanilmasinin sebebi, geleneksel regresyon analizinden farkli olarak,
6l¢tim hatalarini, dikkate almasidir; bu nedenle regresyon analizinden daha dogru sonuglar

verdigi diislinlilmektedir (Bayram, 2010: 1).
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Kisacast YEM analizinin amaci, “Ornek verilerce desteklenen teorik modelin
kapsamini belirlemektir. Eger 6rnek veri teorik modeli destekliyorsa, karmasik teorik
modeller varsayilabilir. Eger 6rnek veri teorik modeli desteklemiyorsa, ya orijinal model
degistirilip test edilebilmelidir ya da diger teorik modellerin gelistirilip test edilmesine
ihtiya¢ vardir. Sonug¢ olarak YEM, yapilar arasindaki karmasik iligkileri anlamamiz igin

hipotez testinin bilimsel metodunu kullanarak teorik modelleri test eder”(Tung, 2017: 73).

Yapisal esitlik modeli baz alinarak asagidaki Sekil 6’da arasgtirmanin modeli yer
almaktadir. Aragtirmanin modelinde, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisi ve orgiit kiiltlirii boyutlar1 olan bagimsiz degiskenler (risk listlenmeyi tesvik, orgiitsel
yapi, Orgiitsel kimlik, orgiitsel destek, orgiitsel adalet ve ¢atismada hosgorii) ile orgiitsel
vatandaglik davranisi boyutlar: ilgili bagimli degiskenler (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
sivil erdem ve sportmenlik) arasindaki iliski tespit edilmeye g¢alisilmigtir. Ayrica orgiit
kiiltiri ve orglitsel vatandaslik davraniglarinin ¢esitli demografik ozelliklerle (yas,

cinsiyet, unvan, vb.) arasindaki iliski incelenmistir.

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

* GRGUT KULTURD ", ORGUTSEL VATANDASLIK

: DAVRANISI
 Risk tistlenmeyi tesvik *Ozgecilik
» Orgiitsel adalet oVicdanlilik

* Orgiitsel kimlik

- *Nezaket
* Orglitsel destek -
» Orgiitsel adalet *Sivil erdem

* Catismada hosgoril * Sportmenlik
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3.6.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada Olg¢iilmek istenen temel hipotezler asagidaki gibi siralanmistir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin arastirildigi bu ¢alismada

bir ana hipotez ve ona ait bes alt hipotez test edilmektedir.

HoOa: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli etkisi
YOKTUR.

Hla: Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli etkisi
VARDIR.

HOb: Orgiit kiiltiirii boyutlarmin &rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar: {izerinde
anlaml etkisi YOKTUR.

H1b: Orgiit kiiltiirii boyutlarmin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari {izerinde
anlamli etkisi VARDIR.

HOc: Akademisyenlerin demografik 6zelliklerin 6rgiit kiiltiirii tizerine anlamli etkisi
YOKTUR.

H1c: Akademisyenlerin demografik 6zelliklerin orgiit kiiltiirii tizerine anlamli etkisi
VARDIR.

HOd: Akademisyenlerin demografik ozelliklerin orgiitsel vatandaslik davranisi
izerine anlaml etkisi YOKTUR.

H1d: Akademisyenlerin demografik ozelliklerin orgiitsel vatandaslik davranisi

uzerine anlamli etkisi VARDIR.

3.6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu {iniversitelerinde ¢alisan
akademisyenler olusturmaktadir. Aragtirmada, evrenin tamami yerine zaman, maliyet ve
mesafe gibi unsurlar dikkate alinarak 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Evreni temsil
diizeyine sahip Orneklemin sec¢iminde olasilikli 6rnekleme yoOntemlerinden tesadiifi

ornekleme yontemi kullanilmistir.

Buna gore aragtirmaya veri elde etmek amaciyla 286 anket dagitilmis, bunlardan
228 tanesi geri donmiis ve geri donenlerden sadece 213 tanesi arastirmaya dahil edilmistir.

Analizler 6ncesi kayip veri ve temel degiskenler iizerinden yapilan incelemeler sonucunda,
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ankette fazla sayida soruyu yanitlamayan 9 kisiye ve isaretlemeleri alt ya da iist degerlerde

toplanan 6 kisiye ait veriler analizden ¢ikarilmistir.

3.6.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada “veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilara
anket uygulanmasi Oncesinde aragtirmanin amaci ile ilgili bilgi verilerek, anketlere
verilecek cevaplarin sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagi, toplanacak
verilerin bagka kisilerce kullanilmayacag: belirtilerek, katilimcilarin kaygilart giderilmeye
calisilmigtir. Boylelikle, katilimcilarin anket sorularini daha rahat ve gercekei sekilde

yanitladiklar1” varsayilmaktadir.

Anket sorularinin hazirlanma asamasinda, daha Once benzer tezlerde ve bilimsel
calismalarda kullanilan anketlerden faydalanilmistir. Anket sorulariin cevap veren

acisindan kolaylik saglamasi amaciyla agik ve anlagilir olmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ve bir 6rnegi Ek-1’de verilen
anket demografik ozellikler, orgiit kiiltliri 6lcegi ve oOrgiitsel vatandashik davranisi dlgegi

olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

3.6.4.1. Demografik Ozellikler Formu

Bu boliimde aragtirmaya aliman iiniversitelerde gorev yapmakta olan
akademisyenlere ait demografik bilgiler yer almaktadir. Bu sorular anket formuna cevap
veren akademisyenlerin, cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, egitim durumu,

mesleki tecriibe, gelir durumu ve gorev yaptigi il gibi sorularindan olugsmaktadir.

3.6.4.2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Orgiit kiiltiirii 6lgegi, Tiirkiye’de bircok calismada kullamlmis Padsakof ve
MacKenzei (1990) tarafindan hazirlanan 6lgekten faydalanilarak gelistirilmis olan Ebru
Kurt’a ait yiiksek lisans tezinden alinmistir. Bu o6lcek, orgiit kiiltiirliniin risk {istlenmeyi
tesvik, orgiitsel yapi, orgiitsel kimlik, bireysel 6zerklik, orgiitsel destek, orgiitsel adalet ve

catigsmada hoggorii olmak iizere toplam 7 boyut ve 26 maddeden olugmaktadir. Bu dlgek
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5'hi likert tipinde hazirlanmis olup kodlamalar “1:Kesinlikle katilmiyorum,

2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

3.6.4.3. Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Veri toplama aracinin son bdliimiinde akademisyenlerin orgiitsel vatandaslik
algilarin1 6lgmek amaciyla, Basim ve Sesen (2006)’in, Vey ve Campbell (2004) ve
Williams ve Shiaw (1999)’1in yapmis olduklar1 ¢aligmalardan yararlanarak hazirladiklari,
Tiirkceye uyarladiklari, gecerlilik ve giivenilirlik analizini yaptiklar1 ve giivenirlik
katsayisini Cronbach Alfa (o) boyutlar bazinda 0.77 ile 0.87 arasinda, genel olarak ise 0.94
olarak tespit ettikleri ve Fatih Cetin’in doktora tezinden alinan oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 6lgegi kullamlmustir. lgili 6lgek toplam 5 alt boyuttan (digerkAmlik, sivil erdem,
sportmenlik, nezaket ve vicdanlilik) ve 19 maddeden olugsmaktadir. Bu 6l¢ek 5'1i likert
tipinde hazirlanmig olup kodlamalar “l:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,

3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum™ seklindedir.

3.6.5. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 25.0 ve LISREL 9.2 paket programlar ile
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde Oncelikle frekans
analizi, betimleyici istatistik, giivenirlik analizi ve korelasyon analizinde SPSS 25.0
programi, DFA (Dogrulayic1 Faktor Analizi) parametrelerinin ve modelin uygunlugunun
test edilmesinde ise LISREL 9.2 (YEM) paket programi kullanilmistir. YEM’in
kullanilmasiyla hem genel model hakkinda istatistiksel bulgulara ulagilmis hem de
degiskenler arasindaki etkilesimi daha biitiinsel bir sekilde test etmek olanagi
saglanabilmistir. Verilerin analizi siirecinde betimsel istatistiklerle birlikte iligkisel
istatistiklerden” yararlanilmigtir. Betimsel verilerin yorumlanmasinda yiizde, frekans,

standart sapma ve ortalama degerleri kullanilmistir.

3.7.  ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU

Bu boliimde arastirmada amaglanan sorulara cevap bulabilmek adina arastirma

hipotezlerini test etmek icin sahadan toplanan veriler istatistiksel yontemlerle analiz
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edilmis olup elde edilen bulgular sunulmustur. Bu bulgular dogrultusunda ilk olarak veri
toplama aracinin giivenilirlik ve gegerliligini incelemek igin analizler yapilmigtir. Sonraki
asamada ankete cevap veren akademisyenler ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Daha sonra ol¢eklerin yap1 ve gecerliliklerinin test edilip dogrulanmasina
iliskin sonuglar sunulmustur. Son olarak oOrgiit kiiltliriiniin akademisyenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisi tlizerine etkisi incelenmis, tiim modelin test edilmesi ile boliim

sonuclandirilmistir.

3.7.1. Arastirmaya Katilan Akademisyenlere Ait Demografik Bulgular

Anket formunun ilk bolimiinde sorulan, katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara verilen cevaplar sonucunda, Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
kamu ftniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin demografik bilgilerine ait bulgular ve

bunlarin yorumlari asagida agiklanmugtir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 63 29,6
Erkek 150 70,4
Toplam 213 100

Tablo 5’te gore arastirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyetleri durumlari

soruldugunda, 63 kisi (%29,6) kadin, 150 kisi (%70,4) ise erkek oldugunu belirtmistir.

Tablo 6: Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Medeni Durum Frekans(n) Yiizde (%)
Evli 137 64,3
Bekar 76 35,7
Toplam 213 100

Arastirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlarma gore dagilimlar tablo
6’da 6zetlenmistir. Buna gore ankete katilanlardan 137 (%64,3) kisi evli iken, 76 (%35,7)

kisinin ise bekar olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 7: Akademisyenlerin Yaslarina Gére Dagilimlar:

Yas Frekans(n) Yiizde (%)
25 yas ve alti 9 4.2
26-35 yas 112 52,6
36-45 yas 66 31,0
46 yas ve lizeri 26 12,2
Toplam 213 100

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan 213 akademisyenin %4,2’°si 25 yas ve alt1

araliginda, %52,6’s1 26-35 yas araliginda, %31°140-49 yas araliginda ve %12,2’si ise 46

yas ve Ustili aralifinda yer almaktadir.

Tablo 8: Akademisyenlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar:

Egitim Durumu Frekans(n) Yiizde (%)
Lisans 11 5,2
Yiiksek Lisans 71 33,3
Doktora 131 61,5
Toplam 213 100

Ankete katilan akademisyenlerin medeni durumlarina gore dagilimlart tablo 8’de

Ozetlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan 213 akademisyenden 11 (%S5,2) kisi Lisans

mezunu, 71 (%33,3) kisi Yiiksek Lisans mezunu iken 131 (%61,5) kisinin ise Doktora

mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Akademisyenlerin Unvanlarina Gére Dagilimlar:

Akademik Unvan Frekans(n) Yiizde (%)
Profesor 12 5,6
Dogent 21 9,9
Yardimei Dogent (Dr. Ogretim Uyesi) 57 26,8
Ogretim Gorevlisi 41 19,2
Arastirma Gorevlisi 75 35,2
Uzman 4 1,9
Okutman 3 1,4
Toplam 213 100,0
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Arastirmaya katilan 213 akademisyenin %35,6"1 Profesor, %9,9’u Dogent, %26,8’1
Dr. Ogr. Uyesi (Yardimer Dogent), %19,2’si Ogretim Goérevlisi, %35,2’si Arastirma

Gorevlisi, %1,9’u Uzman ve %1,4’i ise Okutman’dir.

Tablo 10: Akademisyenlerin Mesleki Tecriibelerine Gore Dagilimlar:

Mesleki Tecriibe Frekans(n) Yiizde (%)
5 yil ve daha az 76 35,7
6-10 y1l aras1 74 34,7
11-15 yi1l aras1 23 10,8
16-20 1l aras1 16 7,5
21 y1l ve iizeri 24 11,3
Toplam 213 100,0

Yukaridaki tabloya gore arastirmaya katilan akademisyenlerin %35,7’sinin 5 yil ve
daha az, %34,7’sinin 6-10 y1l arasinda, %10,8’inin 11-15 yil arasinda, %7,5’ini 16-20 yil
arasinda ve %]11,3’nlin ise 21 yil ve ilizerinde mesleki tecriibeye sahip olduklar

goriilmektedir.

Tablo 11: Akademisyenlerin Aylik Gelirlerine Gore Dagilimlar:

Ayhk Gelir Frekans(n) Yiizde (%)
2500-3500 TL 6 2,8
3501-4500 TL 56 26,3
4501-5500 TL 70 32,9
5501-6500 TL 48 22,5
6501 TL ve lizeri 33 15,5
Toplam 213 100,0

Akademisyenlerin aylik gelirlerine yonelik dagilimlari dikkate alindiginda,
%2,8’inin 2500-3500 TL ticret aldigi, %?26,3’liniin 3501-4500 TL arasi iicret aldigi,
%32,9’unun 4501-5500 TL arasi iicret aldig1, %22,5’inin 5501-6500 TL aras1 ticret aldig,

%15,5’inin ise 6501 TL ve tizeri gelir elde ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 12: Akademisyenlerin Gorev Yaptiklar: illere Gore Dagilimlari

Gérev Yapilan il Frekans(n) Yiizde (%)
Tunceli 86 40,4
Elaz1g 37 17,4
Erzurum 9 4,2
Erzincan 6 2,8
Bingol 14 6,6
Ardahan 20 9,4
Malatya 12 5,6
Mus 8 3,8
Kars 7 3,3
Van 6 2,8
Hakkari 5 2,3
Agr 3 1,4
Toplam 213 100,0

3.7.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceklerine iliskin
Giivenirlik Analizi Sonug¢lar

Gtivenirlik, ol¢iilerin hatadan bagimsiz kalma dereceleridir. Giivenirlik analizleri,
orneklemden ornekleme stireklilik gosteren etkilerin, 6l¢lim oran ile ilgilidir. Giivenilir bir
Ol¢cekte bir gruba ya da bireye uygulanan testten bireylerin aldiklar1 puanlarin testin her
uygulamasinda kararli, benzer olmasi beklenir. Test her seferinde aymi kosullarda
uygulandiginda elde edilen puanlar 6nemli diizeyde farklilik gosteriyorsa testin gilivenirlik
derecesinin diisiik oldugu anlasilir. Bu gergevede bir 6lgegin gilivenirligi, bir dl¢iimiin belli
bir dizi kosulda yinelenebilir olmasidir (Aktag Alan, 2011: 108).

Olgek giivenirligiyle ilgili en yaygin kullanilan kriter ise Cronbach’s Alpha ig
tutarlilik degeridir. I¢ tutarlilik ydntemi, olcekteki ifadelerin homojenligi ile ilgilidir.
Oncelikle bir dlgegin igerdigi maddelerin bir biitiin olusturarak 6l¢iimiin iiretkenligini
saglamas1 gereklidir. Olgegin maddeleri birbirleriyle karsilikli iliski i¢inde olup bir biitiin
olusturmalidirlar. Cronbach’s Alfa degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve 1’e
yaklastik¢a tutarliligi artmaktadir. Hesaplanan Alfa katsayisi, birime ait toplam skorun
Olcekteki her bir soruya ait puanlarin toplanmasi ile elde edilen Olgeklerde, sorularin
benzerligini ya da yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisina bagli olarak
Ol¢egin gilivenilirligi agagidaki gibi yorumlanir (Aktas Alan, 2011: 108):
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e 0.00 <a<0.40 ise olcek glivenilir degildir,
e 0.40<0<0.60 ise dl¢egin giivenirliligi diisiik,
e 0.60 <a<0.80ise olcek oldukea giivenilir,

e 0.80 <a<1.00ise olcek yiiksek derecede glivenilir bir dlgektir.

Orgiit kiiltiirii 6lgegine ait giivenilirlik analizi tablo 13’te ve orgiitsel vatandaslik

davranig1 0lgegine ait giivenilirlik analizi ise tablo15’te gosterilmistir.

Tablo 13: Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Giivenirlik Analizi
Olcek Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Orgiit Kiiltiirii Olgegi 0,909 26

Orgiit Kiiltiirii dlcegine iliskin giivenirlik katsay1 incelendiginde bulunan deger
(0,909) 0,60<R<1,00 araliginda oldugundan o6l¢egin gilivenilirliginin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarimin Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Risk Ustlenmeyi Tesvik 0,666 5
Orgiitsel Yap1 0,732 5
Orgiitsel Kimlik 0,751 4
Bireysel Ozerklik 0,649 4
Orgiitsel Destek 0,706 3
Orgiitsel Adalet 0,793 3
Catismada Hosgorii 0,687 2

Orgiit Kiiltiirii 6lgegine iliskin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde biitiin alt

boyutlar i¢in (0,60<R<1,00) 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Giivenirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 0,870 19
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Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6lgegine iliskin giivenirlik katsay: incelendiginde
bulunan deger (0,870) 0,60<R<1,00 araliginda oldugundan 6lcegin giivenilirliginin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Orgiitsel Vatandashik Davramisi Boyutlarimin Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Digergamlik 0,734 5
Vicdanlilik 0,604 3
Nezaket 0,825 3
Centilmenlik 0,633 4
Sivil erdem 0,766 4
Toplam 0,870 19

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 lcegine iliskin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde
biitlin alt boyutlar i¢in (0,60<R<1,00) 0lcegin giivenilirliginin yliksek oldugu

goriilmektedir.

3.7.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeklerine iliskin Faktor
Analizi Sonuclari

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak c¢ok sayidaki degiskeni
daha az sayidaki degiskene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir. Faktor analizi,
bir taraftan degiskenler arasindaki iliskiyi belirlerken diger taraftan, arastirma modeli
icindeki degiskenlerden anlamli iligkisi olanlar1 siniflayarak degisken sayisini azaltir.
Faktor analizi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi kullanilmistir. Bu test, faktor analizi
yapmak i¢in érneklemin yeterli olup olmadigini1 géstermektedir. Bartlett Kiiresellik testi ise
degiskenler arasinda faktdr analizi yapilabilecek giicte bir iliski olup olmadigim
gostermektedir. Verilerin faktor analizine uygun olmasi i¢in KMO'un 0,60'dan yiiksek

olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢gikmas1 gerekmektedir (Kosar, 2014: 64).

Ayrica ortak varyans (Communality) bir degiskenin analizinde yer alan diger
degiskenlerle paylastigi varyans miktaridir. Faktor analizinde diisiik ortak varyansa sahip
olan degiskenler (6rnegin 0,50min altinda) analizden ¢ikarilarak faktor analizi yeniden
yapilabilir (Kalayci, 2010).

127



Orgiit kiiltiirii 6l¢eginde her ifadenin ortak varyans (communalities) degerleri dl¢iilmiis ve
degeri 0,5' in ¢ok altinda olan Orgiit kiiltiiri 6lceginden 1., 10. ve 18. ifadeler ¢ikartilarak

kalan ifadeler lizerinden analizler yapilmuistir.

Tablo 17: Orgiit Kiiltiirii Olcegi KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.924

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2465,619
Df 253
Sig. 0,000

Orgiit kiiltiirii 6lcegi igin orneklem yeterlilik 6lgiisii olan Kaiser-Meyer-Oklin
(KMO) degerinin 0,924 >0,60 iizerinde olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi,

verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik 6lceginde her ifadenin ortak varyans (communalities)
degerleri dl¢iilmiis ve degeri 0,5' in ¢ok altinda olan orgiitsel vatandaslik dl¢eginden 2., 3.,

5., 8. ve 11. ifadeler ¢ikartilarak kalan ifadeler tizerinden analizler yapilmigstir.

Tablo 18: OVD Olcegi KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.853

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1669,450
Df 171
Sig. 0,000

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegi icin orneklem yeterlilik dlgiisii olan Kaiser-
Meyer-Oklin (KMO) degerinin 0,853 >0,60 {izerinde olmasi ve Bartlett testinin anlamli

cikmast, verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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3.7.4. Akademisyenlerin Sorulara Verdikleri Yamtlara iliskin Frekans Dagilimlar
ve Ortalamalar

Tablo 19: Orgiit Kiiltiirii ifadelerinin Frekans Analizi

S.No Boyutlar Ortalama Standart Sapma
S1 3,3192 1,07785
S2 3,2160 1,12028
S3 . 2,8404 1,14219
S4 Risk Ustlenmeyi Tesvik (3,12) 27606 1,04788
S5 3,4648 1,22664
S6 3,4319 1,13741
s7 ) 2,6808 1,15801
S8 Orgiitsel Yap1 (3,01) 2,0188 0,98077
S9 3,4554 1,26048

S10 3,4648 1,22664
S11 3,3897 1,05655
S12 ) 3,0188 1,19733
S13 Orgiitsel Kimlik (3,40) 3,7465 1,02403
S14 3,4507 1,04776
S15 2,9202 1,25826
S16 ) 2,6197 1,09069
S17 Bireysel Ozerklik (2,78) 2,7089 1,16545
S18 2,8685 1,23685
S19 3,0939 1,14949
520 Orgiitsel Destek (2,81) 2,8451 1,16936
S21 2,4930 1,12275
S22 2,6132 1,20481
523 Orgiitsel Adalet (2,68) 2,6620 1,08953
S24 2,7653 1,15796
S25 2,7887 1,21215
S26 Catismada Hosgorti (2,79) 2,8075 1,09697

Akademisyenlerin orgiit kiiltlirline iliskin verdikleri cevaplarin puan ortalamalarina
bakildiginda, “orgiitsel kimlik” boyutunun tiim akademisyenlerce, boyutun igerisinde yer
alan biitiin ifadelerle, ortalamanin {stiinde (ort.=3,40>3,00) algilandig1 tek boyut oldugu
tespit edilmistir. Tablo 20’deki bulgulara gore, Dogu Anadolu Boélgesi’nde calisan
akademisyenlerin Orgiit kiiltlirlinli algilama ve kanaatlerini etkileyen en zayif boyutun

orgiitsel adalet (ort.= 2,68) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20: Orgiitsel Vatandashk Davramsi ifadelerinin Frekans Analizi

Soru No Boyutlar Ortalama Standart Sapma
S1 3,5634 0,96249
S2 3,7981 0,80774
s3 Digergamlik (3,97) 4,1455 0,67464
S4 4,1972 0,69268
S5 4,1690 0,65125
S6 3,8967 0,82909
S7 Vicdanlilik (3,68) 3,9531 0,94552
S8 3,2019 1,09957
S9 4,4178 0,64359
S10 Nezaket (4,35) 4,2817 0,68370
s11 4,3380 0,69249
S12 4,3099 0,76955
S13 3,8169 0,92619
S14 Centilmenlik (3,74) 3,3662 0,99867
S15 3,4695 0,98826
S16 3,9343 0,71731
S17 3,4131 1,06320
S18 Sivil Erdem (3,75) 3,8732 0,77575
S19 3,7793 0,83165

Tablo 20’de akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin verdikleri
cevaplarin puan ortalamalarina bakildiginda, “nezaket” boyutunun akademisyenlerin
kanaatlerini etkileyen en giiclii boyut oldugu (ort.=4,35>4,00) goriilmekle birlikte, diger
boyutlarin ortalamalar1 da oldukga yiiksektir.

Yine bu boyutlarda yer alan sorulara iligskin verilen yanitlarin standart sapmalarina
bakildiginda, 8. ve 17. sorular hari¢ olmak {izere standart sapmalarin 1’den kii¢iik olmasi
sebebiyle, biitiin akademisyenler tarafindan ortak bir sekilde algilandigi ve yanitlarin

birbirlerine paralel oldugu anlagilmaktadir.
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DEMOGRAFIK VERILERE ILISKIN t-TESTI VE ANOVA ANALIZI

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranmisi algilarmin akademisyenlerin
demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, unvan, aylik gelir vb.) bagh
olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t-testi ve ANOVA ile analizler

yapilmustir.

3.7.5. Demografik Ozelliklerin Orgiit Kiiltiirii fle iliskisine Ait t-testi ve Anova
Analizleri

Sekil 7: Cinsiyet ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Ait t- testi Analizi

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadimn 63 2,8630 0,69933 211 -1,208 0,229
Erkek 150 2,7377 0,68764

Sekil 7°de goriildiigii gibi yapilan t-testi sonucunda arastirmaya Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki kamu tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin cinsiyet degiskeni ile orgiit

kiiltlirti algilar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir (t=-1,208, p>0,05).

Sekil 8: Medeni Durum ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliskiye t- testi Analizi

Medeni N X Ss Sd t p
Durum

Evli 137 2,7857 0,69104 211 0,310 0,757
Bekar 76 2,7550 0,69745 114,706

Sekil 8’de goriildigi gibi yapilan t-testi sonucunda Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu
tiniversitelerinde calisan akademisyenlerin medeni durumu ile Orgilit kiiltlirii algilart

arasinda anlamli fark bulunmamistir (t=-1,208, p>0,05).
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Tablo 21: Yas ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,126 3 0,042 0,091 0,965
Within Groups 95,849 209 0,459
Total 95,975 212

*p<0.05

Tablo 21 incelendiginde, arastirmaya katilan akademisyenlerin Orgiit kiiltiirii

algilariin yas degiskenine gére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in

yapilan Tek faktorli ANOVA sonucunda orgiitsel kiiltiitii toplam puaninda aradaki farkin

anlamli olmadig1 goriilmektedir ( p> 0,05).

Tablo 22: Akademik Unvan ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,563 6 0,260 0,568 0,755
Within Groups 94,412 206 0,458
Total 95,975 212

Tablo 22 incelendiginde, arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlari ile 6rgiit

kiltiirii algilar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir ( p> 0,05).

Tablo 23: Egitim Durumu ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,012 6 0,006 0,013 0,987
Within Groups 95,963 206 0,457
Total 95,975 212

Tablo 23’ten anlasilacagi tizere akademisyenlerin egitim durumlari ile orgiit kiiltiirii

arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0,05).

Tablo 24: Mesleki Tecriibe ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,916 4 0,229 0,501 0,735
Within Groups 95,059 208 0,457
Total 95,975 212

132




Tablo 24’ten anlasilacagi lizere akademisyenlerin egitim durumlart ile 6rgiit kiiltiirii

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir (p>0,05).

Tablo 25: Aylik Gelir ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki fliski Anova Analizi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,128 4 0,282 0,618 0,650
Within Groups 94,847 208 0,456
Total 95,975 212

Tablo 25’ten anlagilacagi lizere akademisyenlerin aylik gelirleri ile orgiit kiiltiiri

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 26: Gorev Yapilan il ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,591 11 0,145 0,308 0,984
Within Groups 94,384 201 0,470
Total 95,975 212

Tablo 26’dan anlasilacag lizere akademisyenlerin gorev yaptiklari ile orgiit kiiltiirii

arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0,05).

3.7.6. Demografik Ozelliklerin OVD ile iliskisine Ait t-testi ve Anova Analizleri

Sekil 9: Cinsiyet ve OVD Arasindaki iliskiye t- testi Analizi

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Erkek 150 3,9088 0,43073 211 0,879 0,380
Kadin 63 3,8480 0,52649

Sekil 9’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyet degiskeni
ile orgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).
Sekil 9 incelendiginde genel olarak erkek akademisyenlerin, orgiitsel vatandaglik algilarina

iliskin puanlar1 (X=3,9088) ile kadin akademisyenlerin puanlar1 (X=3,8480) arasinda ¢ok

fazla farkin olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 10: Medeni Durum ve OVD Arasindaki Iliskiye t- testi Analizi

Medeni N X Ss Sd t p
Durum

Evli 137 3,9551 0,40856 211 2,777 0,006
Bekar 76 3,7749 0,52544 114,706

Sekil 10’da gorildiigl gibi aragtirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumu
ile orgiitsel vatandaslik davranigi algilart arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu
sonuclardan anlasilacag: lizere, evli katilimcilarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranist

sergiledikleri belirlenmistir.

Tablo 27: Yas ve OVD Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,479 3 0,160 0,581 0,565
Within Groups 49,012 209 0,235
Total 49,491 212

Tablo 27 incelendiginde, arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel vatandaglik
davranig1 algilarinin yas deg8iskenine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini
belirlemek igin yapilan Tek faktdrlii ANOVA sonucunda OVD’nin toplam puaninda

aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir ( p> 0,05).

Tablo 28: Akademik Unvan ve OVD Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,508 6 0,751 3,441 0,003
Within Groups 44,983 206 0,218
Total 49,491 212

Tablo 28 incelendiginde, arasgtirmaya katilan akademisyenlerin unvanlart ile
orgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir

(p<0,05).
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Scheffe Testinin Sonuc¢lar:

Subset for alpha= 0.05
Unvan N 1 2
Scheffe*  Okutman 3 3,1000
Docgent 21 3,8238 3,8238
Uzman 4 3,9750
Arastirma Gorevlisi 75 3,9800
Yardimci Dogent 57 4,0649
Ogretim Gorevlisi 41 4,1195
Profesor 12 41417
Sig. 0,063 0,884

Means for groups homogeneous subsets are displayed.
a. Usus Harmonic Mean Sample Size= 9,096

Analiz sonucunda katilimcilarin orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda unvanlari
bakimindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (sig<0,05). Baska bir deyisle
katilimcilarin Orgiitsel vatandaglik davranislart unvana bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Unvanlar arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaci ile
yapilan Scheffe Testinin sonuglarma gore, Profesorlerin (Xort=4,1417) Orgiitsel

Vatandaglik Davranist konusunda diger unvanlara gore daha olumlu oldugu belirlenmistir

Tablo 29: Egitim Durumu ve OVD Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,066 2 0,33 0,141 0,869
Within Groups 49,425 210 0,235
Total 49,491 212

Tablo 29’dan anlasilacag: lizere akademisyenlerin egitim durumlari ile Orgiitsel

vatandaslik davranig1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0,05).

Tablo 30: Mesleki Tecriibe ve OVD Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,841 4 ,210 ,899 ,465
Within Groups 48,650 208 ,234
Total 49,491 212

Tablo 30’dan anlasilacag: iizere akademisyenlerin egitim durumlar ile orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).
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Tablo 31: Aylik Gelir ve OVD Arasindaki iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 541 4 0,135 0,575 0,681
Within Groups 48,950 208 0,235
Total 49,491 212

Tablo 31’den anlasilacag1 iizere akademisyenlerin aylik gelirleri ile Orgiitsel

vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 32: Gérev Yapilan il ve OVD Arasindaki Iliski Anova Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,196 11 0,200 0,848 0,592
Within Groups 47,295 201 0,235
Total 49,491 212

Tablo 32’den anlagilacag: iizere akademisyenlerin gorev yaptiklari il ile Grgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir fark bulunamamstir (p>0,05).

3.7.7. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Analizler ve Bulgular

Yapisal Esitlik Modeli, ¢coklu iligkileri modellemek i¢in iki veya daha fazla yapisal
esitligin kullanimidir. YEM’in kurulmasinda amag, veriye iyi uyan bir modeli bulmak ve
kurumsal temeli olan modelin eldeki veriye uyumunu saglamaktir. Arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla, orgiit kiiltirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 6’da verilmistir. Biitiin degiskenlerin birbiri ile olan
iliskilerini daha net olarak ortaya koyabilmek amaciyla bir arastirma modeli olusturulmus
ve degiskenler arasindaki direk ve dolayh iliskiler Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
yardimiyla belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda gelistirilen model Sekil 20’de
belirtilmistir. Bu ortaya konan modeldeki degiskenler arasindaki iliskilerin c¢alisip
calismadiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak ise yol analizi
yapilmistir. Olusturulan modelde orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik boyutlar
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
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3.7.7.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 11: Orgiit Kiiltiirii Path (Yol) Diyagram

Chi-Square=400_838, df=14%, P-wvalue=0_00000, BMSEZ=0_043

Sekil 11°de verilen bu 6lgme modeli, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki etki
diizeyinin, gozlenen degiskenlere ait hata varyanslariyla beraber hesaplandig
standartlastirtlmis  ylikler ile aciklanmaktadir. Standartlastirilmis yiikler, gozlenen
degiskenlerin ait olduklar1 gizil degiskeni temsil diizeyini gostermekte olup; faktor
analizinde bulunan faktor yiiklerine karsilik gelmektedir. Standartlastirilmis yiiklerin ve
iligki diizeylerinin anlamli olup olmadigina dair yorum yapabilmek i¢in, dncelikle madde

uyum indekslerine bakilmasi gerekmektedir (Cakmak, 2013: 43).
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Sekil 11°de orgiit kiiltiirii path diyagraminda gériildiigii iizere; X? degeri 400.88 ve
df degeri 149 olup, X?/df=2,69 degeri ile kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Ayrica
yine ki kareye ait p degerinin (p<0,01) manidar olmasi ve RMSEA degerinin 0.043 degeri

ile 0.05°den kii¢iik olmasi iyi uyumu gostermektedir.

Teori agisindan bir problem yoksa degeri en yiiksek olan soru sabitlenerek (Fix)
degeri 1’e esitlenir. Yukaridaki sekil 11°de orgiit kiiltiirii 6lgegini olusturan boyutlardan
risk tistlenmeyi tesvik sorularindan 4. sorunun agirhigmin 0,74, orgiitsel yap1 sorulardan
7. sorularin agirhigmin 0,77, orgiitsel kimlik sorularindan 11. sorunun agirligmin 0,78,
bireysel 6zerklik sorularindan 16. sorunun agirliginin 0,79, orgiitsel destek sorularindan 19.
ve 20. sorunun agirliginin 0,75, orgiitsel adalet sorularindan 23. sorunun agirliginin 0,89 ve
catismada hosgorii boyutu sorularindan ise 25. sorunun agirligimin 0,80 ile en yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Sekil 12: Orgiit Kiiltiirii t Degerleri Sonuclar

Chi-Sguare= 400,88, dAf=l485, P-value=0, 00000, RMSEA=D 043
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Gergeklestirilen DFA analizinde gizil degiskenlerin gézlenen degiskenleri agiklama

durumlarina iliskin t-degerleri manidardir. Olgme modelinin uyum indeksleri
incelendiginde ise, orgiit kiiltiiri 6lgme modelinin X* degerine (X*/df=2,69) iliskin P
degerinin manidar oldugu (P<0,01) gortlmustiir. Bu bulgu dogrultusunda 6l¢gme modelinin
dogrulandigini ifade etmek miimkiin olmakla birlikte ek kanitlar agisindan diger uyum
indeksleri asagidaki Tablo 33’te ifade edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiit

kiltlirii 6l¢gme modelinin dogrulandig ifade edilebilir.

Tablo 33: Orgiit Kiiltiirii DFA Uyum Indeksleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Faktor Uyum | DFA Sonuglari

Olgiileri Uyum Degerleri

X? 0<X*<2df 2d<X*<3df 298<400,88<447 | Kabul Edilebilir
Uyum

X°df | 0,05<X*/df<2,00 2<X?/df<3 2,69 Kabul Edilebilir
Uyum

RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0,043 fyi Uyum

NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,934 Kabul Edilebilir
Uyum

NNFI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI1<0,97 0,962 Iyi Uyum

CFI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,904 Iyi Uyum

IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 0,926 Iyi Uyum

SRMR 0<SRMR<0,05 | 0,05<SRMR<0,10 0,0604 Kabul Edilebilir
Uyum

GFlI 0,95<GFI<1 0,90<GFI1<0,95 0,913 Iyi Uyum

AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,859 Iyi Uyum

AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index, CFl = Comparative Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit Index, NFI = Normed Fit
Index, NNFI = Nonnormed Fit Index, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, SRMR = Standardized
Root Mean Square Residual.

Olgme modelinin YEM’de genel yap1 iginde bir biitiin olarak kabul edilebilmesi
icin, uyum istatistiklerinin de istenen diizeyde olmasina baglidir. Model uyumlulugunun

degerlendirilmesinde farkli uyum Olgiitleri kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan ki-kare
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istatistigi (X°), RMSEA, GFI ile ilgili yazinda, X°/df derecesi degerinin genelde 3’iin
altinda veya 5’in altinda; RMSEA degerinin 0,05-0,08 arasinda ve SRMR degerinin ise
0,10’un altinda olan modellerin iyi bir uyuma sahip oldugu kabul edilmektedir. Ayrica,
uyum 1yiligi indekslerinin 0,90 civarinda olmasi, modelin iyi bir model oldugunu
gosterirken, 0,80 lizerinde uyum iyiligi indeksine sahip modeller de kabul edilebilir (Senol,

2016: 79).

Modelde RMSEA degeri 0.043 ¢iktigindan ve bu deger iyi uyum siirlar1 arasinda
yer aldigindan, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ayrica GFI 0.913 bulunmus olup, bu da modelin veriyle uyumlu oldugunu gostermektedir.
X?/df=2,69 olup, bu deger 3’ten kiiciik oldugu icin kabul edilebilir uyum sirlarindadir.
Diger degerler ise; SRMR (0.0604), NFI (0.934), NNFI (0.962), CFI (0.904), GFI (0.913),
(AGFTI (0.859) bulunmus olup, bu degerler de iyi uyum siurlar1 arasinda yer almaktadir.
Bu sonuglar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyum gosterdigi, Orneklem
biiyiikliigiiniin model i¢in yeterli oldugu ve modelin istatistiksel olarak gecerli ve anlaml

oldugunu gostermektedir.

Tablo 34: Orgiit Kiiltiirii Dogrulayici Faktér Analizi i¢cin Syntax
Raw data from file C:Users/orhan/Destop/tez/tezim.LSF
Sample size 213
Latent Variables RUT, OY, OK, BO, OD, OA, CH
K2 =RUT
K4 =RUT
K5 =RUT
K7 =0Y
K9 =0Y
K11 =0K
K12 =0K
K13 =0K
K14 = OK
K15=BO
K16 =BO
K17 =BO
K19 =0D
K20=0D
K21 =0D
K22 =0A
K23 =0A
K24 =0A
K25=CH
K26 = CH
Path Diagram, End of Problem
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3.7.7.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 13: Orgiit Vatandashk Davrams1 Path (Yol) Diyagram
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‘_/_/-3.85

BMSEL=0 _067

Yukaridaki sekil 13’te Orgiitsel vatandashk davranist 6l¢egi boyutlarindan

digergamlik sorularindan 4. sorunun agirliginin 0,86, vicdanlilik sorularindan 6. ve 7.

sorularin agirh@inin 0,72, nezaket sorularindan 9. sorunun agirligmmin 0,85, centilmenlik

sorularindan 12. sorunun agirhgmin 0,85 ve sivil erdem boyutu sorularindan ise 19.

sorunun agirligiin 0,79 ile en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu 6l¢me modeli, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki etki diizeyinin, gozlenen

degiskenlere ait hata varyanslariyla beraber hesaplandigi standartlagtirilmis yiikler ile

aciklanmaktadir. Sekil 13’de orgiitsel vatandaslik davranisi path diyagraminda goérildigi
iizere; X* degeri 99.36 ve df degeri 34 olup, X?/df=2,92 degeri ile kabul edilebilir uyumu
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gostermektedir. Ayrica yine ki kareye ait p degerinin (p<0,01) manidar oldugu ve RMSEA
degerinin 0.067 degeri ile 0.05’den kii¢iik olmasi nedeniyle kabul edilebilir uyumu

gostermektedir.

Sekil 14: Orgiit Vatandashk Davramsi t Degeri Sonuclar

5.467% ol ‘\

<k o3 -—

2.17

12 .10

14 .02
£ 17— 04 4{//

=, Digexrgam 0.00

7 05— fel2) 10.10 Vicdan 0 .08

,_,_dgfﬁﬂgfp—ffr—~ar~lo_ae
7 .14 o7

- Ij-ll
.13 .26
7 .22~ fole]
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T .34 cl3

T .21 Ool8

5.54"= 19

Chi-Square=9%_ 3¢, d4f=34, D-value=0_00000, BEMSER=0_0&7

Gergeklestirilen DFA  analizinde gizil degiskenlerin  gbzlenen
degiskenleri agiklama durumlarina iliskin t-degerleri manidardir. Olgme modelinin uyum
indeksleri incelendiginde ise, Orgiit Vatandaslik Davranisi 6lgme modelinin X? degerine
(X%/df=2,92) iliskin P degerinin manidar oldugu (P<0,01) goriilmiistir. Bu bulgu
dogrultusunda 6l¢gme modelinin dogrulandigini ifade etmek miimkiin olmakla birlikte ek
kanitlar acisindan diger uyum indeksleri asagidaki tablo 35°te de ifade edilmistir. Elde
edilen sonuclar dogrultusunda o6rgiitsel vatandaslik davranis1 6lgme modelinin dogrulandig:

ifade edilebilir.
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Tablo 35: Orgiitsel Vatandashk Davramsi DFA Uyum Indeksleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olcme DFA Sonuclari
Olgiileri Uyum Modelinin
Sonuclari
X? 0<X*<2df 2df<X*<3df 68<99,36<102 | Kabul Edilebilir Uyum
X?/df 0,05< X*/df <2,00 2< X?/df <3 2,92 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0,067 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,906 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI1<0,97 0,952 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,95<CFI<1 0,90<CFI1<0,95 0,927 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IF1<0,95 0,929 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,0535 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,918 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGF1<0,90 0,850 Kabul Edilebilir Uyum

AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index, CFl = Comparative Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit Index, NFI = Normed Fit
Index, NNFI = Nonnormed Fit Index, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, SRMR = Standardized
Root Mean Square Residual.

DFA sonunda, her degisken i¢in en az 3 madde kullanilmas1 gerekir. Modeldeki
tiim hata terimleri pozitif, olabildigince kii¢iik olmali ve “1”den biiyiilk olmamalidir T
degerleri 0,05 énem diizeyinde 1,96’dan kii¢iik olmamalidir. Olgme modelinin YEM’de
genel yapi i¢inde bir biitiin olarak kabul edilebilmesi i¢in, uyum istatistiklerinin de istenen
diizeyde olmasma baghdir. Model uyumlulugunun degerlendirilmesinde farkli uyum
Slgiitleri kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan ki-kare istatistigi (X%), RMSEA, GFl ile ilgili
yazinda, X?/df derecesi degerinin genelde 3’iin altinda veya 5’in altinda; RMSEA
degerinin 0,05-0,08 arasinda ve SRMR degerinin ise 0,10’un altinda olan modellerin 1yi bir
uyuma sahip oldugu kabul edilmektedir. Ayrica, uyum iyiligi indekslerinin 0,90 civarinda
olmasi, modelin iyi bir model oldugunu gdsterirken, 0,80 lizerinde uyum 1yiligi indeksine

sahip modeller de kabul edilebilir (Senol, 2016: 79).

Tablo 36’da oOrgiitsel vatandaslik davranisi path diyagraminda goriildiigl iizere;

X?/df= 2,92 degeri ile kabul edilebilir uyumu gdstermektedir. Ayrica yine ki kareye ait
y p
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degerinin (p<0,01) manidar olmasi ve RMSEA degerinin 0.067 degeri ile kabul edilebilir

uyumu gostermektedir.

Tablo 36: OVD Dogrulayic1 Faktor Analizi i¢in Syntax

Raw data from file C:Users/orhan/Destop/tez/tezim.LSF
Sample size 213

Latent Variables Digergamlik, Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik, Sivil Erdem
O1 = Digergamlik

O3 = Digergamlik

04 = Digergamlik

06 = Vicdanlilik

O7 = Vicdanlilik

09 = Nezaket

010 = Nezaket

012 =Centilmenlik

013 = Centilmenlik

014 = Centilmenlik

015 = Centilmenlik

016 = Sivil Erdem

017 = Sivil Erdem

018 = Sivil Erdem

019 = Sivil Erdem

Path Diagram

End of Problem

ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK (iCSEL) OLCME MODELI
TESTI (DFA)

Sekil 15: Orgiit Kiiltiirii Standart Solition Grafigi

[ -l E& =

O .05 e K8 Cal

Chi-Sguars=0,00, df=0, F-valus=1, 00000, RMSEA=D,00O0
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Sekil 16: Orgiit Kiiltiirii t Degeri Grafigi
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Chi-Sguare=0.00, dfsd, P-value=sl._ 00000, RHSER=D. 000

Yapilan Analiz sonucunda gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama
durumlarma iliskin t-degerleri 0,05 diizeyinde manidardir. Olgme modelinin uyum
indeksleri incelendiginde ise X?nin 0,00 oldugu gorilmistiir. X%nin 0,00 olmasi beklenen
ve gozlenen kovaryans matrisleri arasinda herhangi bir farkin olmadigi anlamina gelir.
Boyle bir durumda ¢ikti (OUTPUT) dosyasinin en alt satirinda “The model is satureted, the
fit is perfect!” (Model doyuma ulagmistir, Uyum miikemmeldir) ifadesi yer alir. Bu
modellere doymus model ya da zorlanmamis model adi verilir (Kline, 2005; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiit kiiltiirii

modelinin dogrulandig ifade edilebilir.

Sekil 17: Orgiitsel Vatandashik Davramis1 Standart Solition Grafigi
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Sekil 18: Orgiitsel Vatandashk Davramsi t degeri Grafigi
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Yapilan analiz sonucunda gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri aciklama
durumlarma iligkin t-degerleri manidardir. Olgme modelinin uyum indeksleri
incelendiginde ise X? degerine (X2=1,20) iliskin P degerinin manidar oldugu (P>0,05)
goriilmiistiir. Ayrica X2, 0’a yakin bir deger vermektedir. Bu bulgu dogrultusunda 6l¢me
modelinin dogrulandigini ifade etmek miimkiin olmakla birlikte ek kanitlar agisindan diger
uyum indeksleri soyledir: RMSEA=0,000; NNFI=1,012; CFI=1,00; Standardize edilmis
RMR=0,0152; GFI=0,99; AGFI=0,98. Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel

vatandaglik davranist modelinin dogrulandig ifade edilebilir.

Olgme modellerinin test edilmesi ve dogrulanmasinin ardindan yol (Path) analizine
gecilmistir. Bu agamada ilk kontrol edilen gozlenen degiskenlerin t-degerlerinin manidarlik

diizeyidir.
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Sekil 19: Kurumsal Modele iliskin t degeri Grafigi
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Olgme modeline iliskin path diagrami ¢izilmeden 6nce test edilen modele iliskin
bulgulardan hareketle, baz1 gdzlenen degiskenlerin hata varyanslarinin yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Hata varyansi yiiksek olan gozlenen degiskenlerin, dl¢ekten ¢ikarilmasina
karar vermeden Once, ait oldugu gizil degiskene etki diizeyinin anlamli olup olmadigina
dair anlamlilik diizeyine (t degerine) bakilmistir. Ciinkii faktoriin 6lgekten cikarilmasina
karar vermek i¢in hata varyansinin yliksek olmasi ile beraber manidarlik diizeyinin de

anlamsiz olmasi (p>.05) gerekmektedir (Cakmak, 2013: 40).
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Test edilen O0lgme modelinde hata varyansinin yiiksek olmasinin yaninda; t
degerinin manidar olmamasindan dolay1 gerceklestirilen analizde hem orgiit kiiltiirii hem
de orgiitsel vatandaslik davranigi 6l¢eklerine ait toplam 8 soru dahil edilmemistir. Bunlar
orgiit kiiltiirii icin S1, S10, S18, Orgiitsel Vatandashik Davrams1 i¢in S2, S5, S8, S11
sorularidir. Bdylece birinci agamada, Ol¢eklerde kalan gbzlenen degiskenler kullanilarak
gizil degiskenlere ait 6lgme modeli tekrar test edilmis ve modele iliskin standardize edilmis

degerler asagida Sekil 20°deki path diyagraminda verilmistir.

Sekil 20: Kuramsal Modele iliskin Yol (Path) Diyagram

I'.JJS
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Arastirmaya konu olan akademisyenlerin orgiit kiiltiirii diizeyleri ile Orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskileri ve etkilerini gormek i¢in Sekil 20’de olusturulan
kurumsal modele iligkin yol (path) semas1 bulgular1 incelendiginde akademisyenlerin orgiit
kultirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Yani orgiit kiiltiiriindeki 1 puanlik artisin, Orgiitsel vatandaslik
davraniginda 0,22 (%22’lik) puanlik bir azalisa neden olabilecegi ifade edilebilir. Normal
sartlarda yerlesik ve gii¢lii bir orgiit kiiltiirii algisinin olustugu orgiitlerde pozitif yonlii
orglitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi gerekmektedir. Ancak kurumsal modelden
hareketle Dogu Anadolu bolgesindeki iiniversitelerde yerlesik ve giiclii bir orglit kiiltiirii

algisinin olusmadigl ve bunun sonucu olarak da akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik

davranisi sergilemekten kacgindiklar1 yargisina varilabilir.

Tablo 37: Kuramsal Modele iliskin Uyum Endeksleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Ol¢me Modelinin DFA Sonuclar:
Olgiileri Uyum Sonuglar
X 0<X’<2df 2df<X*<3df 0<892,50<896 Iyi Uyum
X?/df | 0,06<X°/df<2,00 2<X*/df<3 1,99 Iyi Uyum
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0,074 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,725 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,793 Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,95<CFI<1 0,90<CFI1<0,95 0,835 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 0,841 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0,05 | 0,05<SRMR<0,10 0,0832 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,776 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,702 Kabul Edilebilir Uyum

AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index, CFl = Comparative Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit Index, NFI = Normed Fit
Index, NNFI = Nonnormed Fit Index, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, SRMR = Standardized
Root Mean Square Residual.

Tablo 37°deki kurumsal modele iliskin uyum indekslerinden de goriildiigii iizere;
X? degeri 892.50 ve df degeri 448 olup, X?/df = 1.99 degeri ile kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Ayrica yine ki kareye ait p degerinin (0.053) 0.05’den biiyiik olmas1 ve
RMSEA degerinin 0.074 degeri ile 0.05’den biiyiikk olmasi kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Bu sonuglar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyum gosterdigi,
orneklem biiyiikliigiiniin model i¢in yeterli oldugu ve modelin istatistiksel olarak gecerli ve

anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 38: Orgiit Kiiltiirii YEM Analizi Sonuclar

0,980 +3,231 +2,882 -5,181 -2,666 -1,345 +4,916
Orgiit Risk Ust. Orgiitsel | Orgiitsel | Bireysel | Orgiitsel | Orgiitsel | Catigmada
Kiiltiiri Tesvik Yapi Kimlik Ozerklik Destek Adalet Hosgori
Errorvar=0,605 R’=0,395
Standerr 0,177 0,814 0,722 0,808 0,347 0,767 0,539
z-Values 5,526 3,968 3,992 -6,409 -7,694 -1,752 9,115
P-Values 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,080 0,000

Yapisal model ¢ergevesinden Tablo 38’deki degerlere bakildiginda, Bireysel
Ozerklik, Catismada Hosgérii, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Destegin Orgiit
Kiiltiiriinii aciklamada oldukga iyi yol katsayilar1 elde edildigi ifade edilebilir. Modelde,
Risk Ustlenmeyi Tesvik’in Orgiit Kiiltiiriinii agiklamada diisiik sayilabilecek bir yol
katsayis1 vermesi dikkat cekicidir. Orgiitsel Adaletin ise, Orgiit Kiiltiiriinii agiklamada
manidar olmadig1 goriilmektedir. Modeldeki degiskenlerin Orgiit Kiiltiirii varyansini 0,395
(R? oraninda agikladig1 goriilmektedir. Bireysel Ozerklik ve Orgiitsel Destek Digsal Gizil
degiskeni ile Orgiit Kiiltiirii Igsel Gizil degiskeni arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur (-5,181,-2,666). Ornegin, Bireysel Ozerklik degiskenindeki
1 puanlik artigin Orgiit Kiiltiiriinde, 5,181 puanlik bir azalisa veya bunun tam tersi Bireysel
Ozerklikteki bir azalisin Orgiitsel Kiiltiirde bir artisa neden olacagini ifade etmektedir.
Aym sekilde Orgiitsel Destek degiskenindeki 1 puanlik artisin Orgiit Kiiltiiriinde 2,666

puanlik bir azalisa neden olacaktir.

Tablo 39: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgcegi YEM Sonuclar

ODbV -0,22 +0,138 +0,540 +0,347 -0,131 +0,152
Orgiit Kiiltiiri | Digergamhk Vicdanlilik Nezaket Centilmenlik Sivil erdem

Errorvar:0,248  R%*=0,752

Standerr 0,0520 0,0494 0,0905 0,0797 0,0733 0,0573

z-values -4,170 2,803 5,975 4,348 -1,789 2,649

P-values 0,000 0,005 0,000 0,000 0,074 0,008
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Kuramsal Model igin Tablo 39 incelendiginde, yordayici degiskenlerin Orgiitsel
Vatandaslik Davranist iizerindeki goreli nem siras1 Vicdan, Nezaket ve Orgiit Kiiltiirii,
Sivil Erdem ve Digergamliktir. S6z konusu yordayic1 degiskenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisini agiklamada oldukc¢a iyi yol katsayilarina sahip olduklar1 anlasilmistir.
Kuramsal Modelde, Centilmenlik (t-degeri=-1,789, P>0,05) degiskenin ise Orgiitsel
Vatandaslig1 agiklamada manidar olmadig: anlasiimistir. Modeldeki degiskenlerin Orgiitsel
Vatandashik Davranisinin varyansini 0,752 (R2) oraninda agikladigi belirlenmistir. Sonug
olarak, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (Yordanan) ile yordayici degiskenleri Vicdan,

Nezaket, Sivil Erdem ve Digergam arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya konu olan akademisyenlerin, Orgiit kiltiiri diizeyleri ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki iligkileri ve etkilerini gérmek igin olusturulan yapisal
esitlik modeline ve uyum endekslerine bakildiginda, akademisyenlerin orgiit kiltiirt ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif  yonlii anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmustiir. Yani orgiit kiiltiiriindeki 1 puanlik artisin, orgiitsel vatandaslik davraniginda
0,22 (%22’1ik) puanlik bir azalisa neden olabilecegi ifade edilebilir. Normal sartlarda
yerlesik ve giiclii bir orgiit kiiltiirii algisinin olustugu orgiitlerde pozitif yonlii orgiitsel
vatandaslik davranisinin sergilenmesi gerekmektedir. Ancak kurumsal modelden hareketle
Dogu Anadolu bélgesindeki {iniversitelerde yerlesik ve gii¢lii bir orgiit kiiltiirii algisinin
olusmadig1r ve bunun sonucu olarak da akademisyenlerin orglitsel vatandaslik davranisi

sergilemekten kacindiklari yargisina varilabilir.

3.7.7.3. Orgiit Kiiltirii Boyutlar1 Ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari
Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi veya bir degiskenin iki
ya da daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek
i¢cin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken
(X) degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini gérmektir (Durmus vd.,
2011: 154). Analizin sonucunda korelasyon katsayisi (r) -1 ile +1 arasinda degerler
almaktadir. Katsaymin +1 olmast miikemmel pozitif iliskiyi ifade etmekte, -1 olmasi ise
miikemmel negatif iligkiyi gostermektedir. Diger bir ifade ile katsaymnin +1 olmasi,

degiskenlerden biri artarken diger degiskenin de arttigini, -1 olmasi ise degiskenlerden biri
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artarken digerinin azaldigin1 ifade etmektedir. Katsaymin sifir olmasi ise degiskenler

arasinda bir iligkinin bulunmadig1 anlamina gelmektedir (Erez, 2018: 70).

Orgiit kiiltiirii alt boyutlari ile drgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla, alt boyutlar arasinda Spearman korelasyon analizi

yapilmistir. S6z konusu bulgulara iliskin degerler asagidaki Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40 incelendiginde, akademisyenlerin algilarina gore risk tistlenmeyi tesvik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi Olgeginin digergamlik (r=0,245, p<0,01), vicdanlilik
(r=0,316, p<0,01), nezaket (r=0,349, p<0,01), centilmenlik (r=0,349, p<0,01) ve sivil
erdem (r=0,425, p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gorilmektedir.
Akademisyenlerin algilarina gore orgiitsel yapi ile orgiitsel vatandaglik davranisi dlgeginin
digergamlik (r=0,264, p<0,01), (r=0,259, p<0,01), nezaket (r=0,235, p<0,01),
centilmenlik (r=0,316, p<0,01) ve sivil erdem (r=0,360, p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel kimlik ile orgiitsel vatandaslik davranist
Olgeginin digergamlik (r=0,225, p<0,01), vicdanlhilik (r=0,259, p<0,01), centilmenlik
(r=0,300, p<0,01) ve sivil erdem (r=0,343, p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel kimlik ile nezaket boyutu arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Bireysel 6zerklik ile orgiitsel vatandaslik davranigi 6l¢eginin digergamlik (r=0,220,
p<0,01), vicdanlhilik (r=0,230, p<0,01), centilmenlik (r=0,319, p<0,01) ve sivil erdem
(r=0,371, p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel destek ile drgiitsel vatandashk davranisi dlgeginin digergamlik (r=0,152, p<0,05),
vicdanlilik (r=0,276, p<0,01), centilmenlik (r=0,313, p<0,01) ve sivil erdem (r=0,372,
p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile
orgiitsel vatandaslik davranisi olgeginin digergamlik (r=0,218, p<0,01), vicdanlilik
(r=0,184, p<0,01), centilmenlik (r=0,168, p<0,05) ve sivil erdem (r=0,289, p<0,01)
boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Catismada hosgorii ile
orgiitsel vatandaslik davranisi Ol¢eginin vicdanlilik (r =0,186, p<0,01), centilmenlik
(r=0,152, p<0,05) ve sivil erdem (r=0,172, p<0,05) boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugu gortilmektedir.
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Tablo 40: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Digergamlik  Pearson 100
Correlation !
Sig. (2-tailed)
N 213
2.Vicdanhhk Pearson 3530 1,00
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 213 213
3.Nezaket Pearson - -
Correlation 646(") 367(™) 1.00
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 213 213 213
4.Centilmenlik  Pearson - - -
Correlation ,304(*%) LA43(*) ,391(**) 1,00
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 213 213 213 213
5.Sivil erdem Pearson
Correlation A16(*%) ,662(*%) ,351(*%) 482(**) 1,00
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 213 213 213 213 213
6.RUT Pearson - - - - -
Correlation 245(™) 316(™) 1220() 1349(*%) /425(*%) 1,00
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 213 213 213 213 213 213
7OY Pearson kK kK kK k% kK k'
Correlation ,264(**) ,259(**) ,235(**) ,316(**) ,360(**) \721(*%) 1,00
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 213 213 213 213 213 213 213
8OK Pearson kK kK *%’ kK *%’ k%
Correlation 225(7) | ,259(™) 100 | ,300(%) | 343(%) | ,694(%) | ,649(*) 1,00
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 147 ,000 ,000 ,000 ,000
N 213 213 213 213 213 213 213 213
gBO Pearson kK kK *%’ kK *%’ k% %%
Correlation ,220(*%) ,230(*%) ,080 ,319(*%) ,371(*) 678(*%) ,675(*%) ,649(*%) 1,00
Sig. (2-tailed) ,001 ,001 245 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
B N 213 213 213 213 213 213 213 213 213
1op Eiarlrrs&]ion 15209 276(*) -014 313(%) 372(*) 589(*%) 616(**) T43(%) ,708(*) 1,00
Sig. (2-tailed) ,027 ,000 ,838 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
B N 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213
11.0A Eifrr;‘;rt‘ion 218() ,184(*) ,080 ,168(*) 289(*) 1365(**) 315(*) 361(*) A41(") ,409(**) 1,00
Sig. (2-tailed) ,001 ,007 ,244 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213
e Conrlation 104 | ,186(%) 077 152(%) 172() 163() | ,251(%) 130 124 147() 172(9) 1,00
Sig. (2-tailed) ,129 ,007 ,265 ,026 ,012 ,017 ,000 ,057 ,071 ,032 ,012
N 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213

**0.01 duzeyinde anlaml.

*. 0.05 duzeyinde anlaml.
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SONUC VE ONERILER

Genel olarak orgiit denildiginde, “iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaci
gerceklestirmek i¢in, davranislarini bigcimsel kurallara gore diizenledigi bir yap1”
anlasilmaktadir. Giliniimiizde biitiin organizasyonlar ekonomik, politik, hukuki, sosyal ve
teknolojik unsurlar ve sektorel anlamda degisen kosullar nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida
degisimler gergeklestirerek faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Her ne kadar
yeni yOnetim anlayislari, modern orgiitsel davranis yaklasimlari ve cagdas teknolojiler
ortaya ¢iksa da bu degisimleri kurumun biinyesinde gerceklestirecek olanlar, her zaman o
kurumun kendi c¢alisanlar1 olacaktir. Hizla degisen is diinyasinda ortaya c¢ikan yogun
rekabet, kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim gibi pek ¢ok gelisme sebebiyle

organizasyonlarda insan kaynaklarma verilen 6nem giderek artmaktadir (Urek, 2015: 29).

Icinde yasadigimiz kiiresel ¢agin hizla de@isen ve gelisen is diinyasinda,
isgorenlerin sadece resmi i§ tanimlarinda yer alan goérev ve sorumluluklari yerine
getirmeleri; bugiinkii kurum ve kuruluslarin basarili olabilmeleri ve bu basarilarin1 devam
ettirebilmeleri acisindan artik yeterli olarak goriilmemektedir. Bu baglamda; orgiitlerin
degisen ve gelisen kosullara ragmen faaliyetlerini siirdiiriip basariya ulagmalari igin,
isgorenlerin resmi rol gerekliliklerinin Otesinde, goniilliiliikk temeline dayanan ekstra
davraniglar sergilemeleri bilyiik bir ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Urek, 2015: 29).
Orgiitler amaclarina insanlar tarafindan gerceklestirilen eylemlerle ulasir. Orgiitsel
etkinligin 6n kosulu insan giiclidiir. Bu nedenle orgiitler insanlarin varligi ile anlamlidir.
Bu giin i¢cin Orgiitler amaglarina ulasabilmek i¢in giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturarak
tiyelerinin beklentilerine karsilik vermek ve onlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini saglayarak boylece orgilitiin basarisini ve verimliligini arttirmak zorundadir

(Konuk, 2006:123).

Ozellikle iilkelerin sosyal ve ekonomik kalkinmalarinda yaptiklari arastirmalar ve
yetistirdikleri nitelikli insan giicii ile ¢ok Onemli bir yere sahip olan iiniversiteler,
“toplumun gereksinim duydugu insan giicli yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini

saglama, iilke sorunlarina ¢oziim yollar1 Onerme, kiiltiiriin bir kusaktan digerine
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aktarilmasini saglama gibi 6nemli gorevler iistlenen; girdisi ve ¢iktis1 insan olan ve insan

iligkilerinin yiiksek seviyede oldugu” orgiitlerdir (Sahal, 2005: 79).

Egitim oOrgiitlerinin en 6nemli girdisi ve ¢iktisinin insan olmasindan dolay1 insan
iliskilerinin 6nem tasidig1 egitim orgiitlerinde orgiit kiiltiirii daha bir 6nem kazanmaktadir.
Bu baglamda insanin yetistirilmesi ve gelistirilmesi olan iiniversitelerin etkili isleyisi i¢in,
bu kurumlarda, egitici, danigsman, yol gosterici olarak gorev yapanlarin ¢ogu, goérev
tanimlarindan daha fazlasin1 yapmaya istekli olmalidirlar. Ozellikle {iniversite diizeyinde
bu isten bizzat sorumlu olan akademisyenlerin orgiitlerine olan baglilik derecelerinin
yiiksekligi, toplumun hemen hemen her alanina gerek mesleki agidan, gerekse topluma en
yiiksek diizeyde nitelikli birey yetistiren kurumlarda c¢aligmalar1 bakimindan Onem
tagimaktadir. Diger taraftan, akademisyenlerin calistiklari birimlere yonelik tutumlarinin
belli zaman araliklariyla tekrarlanan arastirmalar sonucunda degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda calisanlarin memnuniyetini,
motivasyonunu ve nihayetinde de orgiitlerine olan bagliliklarini artiric1 yonde tedbirlerin
alinmas1 6nem tasimaktadir. Ciinkii, egitim orgiitlerinin islerinin insan yetistirmek oldugu
da g6z oniine alindiginda, bu orgiitlerde biiyiik dl¢iide gilidiilenmis ve isleriyle 6zdeslesmis

calisanlara gereksinim vardir (Boylu vd., 2007: 61).

Universitelerin egitim, 6gretim ve bilimsel arastirmalar1 en iyi sekilde yerine
getirmesi giliclii ve 1y1 bir orgiit kiiltiirline sahip olmakla ger¢eklesebilir. Bunun yaninda
egitim Orgiitlerinin evrensel amaglarindan birisi de var olan kiiltiirel miras1 nesilden nesile
aktarmaktir. Universite her o6grencinin toplumun mevcut kiiltiirel yapisina uyum
saglamasma yardimci olur. Universiteler dgrencilerin davramslarmi gelistirirken, kendine
ozgii bir orgiitsel kiiltiir de olusturur. Universitenin orgiitsel kiiltiirii, verimlilige, okulun

iklimine ve 6grencilerin sosyallesmesine katkida bulunur (Celik, 1993: 136).

Ekonomik ve bilimsel sistemlerle i¢ i¢ce olan iiniversitelerin, var olduklar1 siire
zarfinda, etkin ve dogru hamlelerde bulunabilmeleri igin, gii¢lii orgiit kiiltiirlerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel adaletin algilandif1, bireysel ozerkligin var oldugu,
catismalarin anlayisla karsilandigi, orgiitsel destegin hissedildigii, yonetimin ¢alisanlar
risk tistlenme konusunda tesvik ettigi ve yenilik¢i yaklagimlara agik olan, saglam bir

orgiitsel yapinin var oldugu ve galisanlarin disarida kurumlarindan gururla bahsedebildigii
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orgiitler, gilicli ve saglam orgiit kiiltiiriine sahip olan yapilardir. Ciinkii her seyin basi
“insan”dir. Ait olduklart kurum igerisinde c¢alisanlarin birbirlerine, c¢esitli degerler,
normlar, inanglar sistemiyle bagli olmasi ve islerin yiiriitiilirken bu sistemler ger¢evesinde
hareket edilmesi, istikrari, verimliligi, etkililigi ve aydinlig1 beraberinde getirecektir (Kurt,
2011: 157).

Bu arastirmada Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu iiniversitelerinde c¢alisan
akademisyenlerin Orgiit kiltliriiniin  Orgiitsel vatandashik davraniglarina olan etkisi
incelenmistir. Buna gore arastirmaya veri elde etmek amaciyla akademisyenlere yonelik
286 anket dagitilmig, bunlardan 228 tanesi geri donmiis ve geri donenlerden sadece 213
tanesi arastirmaya dahil edilmistir. Analizler oncesi kayip veri ve temel degiskenler
lizerinden yapilan incelemeler sonucunda, ankette fazla sayida soruyu yanitlamayan 9
kisiye ve isaretlemeleri alt ya da iist degerlerde toplanan 6 kisiye ait veriler analizden
cikarilmistir. Bu noktada, tam sayim yapilamamis olmasina karsin 6rneklem oraninin

tatmin edici diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmada Oncelikle olarak akademisyenlerin  orgiit kiiltiiriiniin ~ 6rgiitsel
vatandaslik davranislart {izerine etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Daha sonra
akademisyenlerin orgiit kiiltlirii ve orgiitsel vatandaslik davranislari diizeylerinin onlarin
demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, iinvan, vb. bakimindan

farklilik gosterip gostermedigi arastirilmagtir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gére Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin, %29,6’s1 kadin, %70,4’1 erkek, %64,3’ilinlin
evli, %35,7’sinin bekar, %52,6’sinin 26-35 yas aralifinda olduklar1 goriilmektedir.
Akademisyenlerin, biliyiik cogunlugunun (%61,5) egitim seviyesinin doktora oldugu ve

%26,8’inin Dr. Ogr. Uyesi (Yardimci Dogent) unvanina sahip oldugu gériilmektedir.

Arastirma kapsaminda verileri elde etmek amaciyla kullanilan orgiit kiiltiirii
Olceginin  glivenilirliginin  (0,909) ve Orgiitsel vatandaslik davranisi Olge§inin

giivenilirliginin (0,870) oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuclarinda Oncelikle dikkat edilecek husus, Dogu Anadolu

Bolgesi’ndeki kamu iiniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
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vatandaslik davraniglar1 diizeylerinin kabul edilebilir seviyede olup olmadigidir. Bundan
dolayr arastirmaya iliskin ortalama degerler incelendiginde akademisyenlerin Orgiit
kiiltliriine ait ortalama puan “2,98” bulunarak orgiit kiiltiirii diizeylerinin diisiik seviyede
oldugu tespit edilmistir. Ayrica akademisyenlerin Orgiit kiiltiiriine iliskin verdikleri
cevaplarin puan ortalamalarina bakildiginda, “orgiitsel kimlik” boyutunun tiim
akademisyenlerce, boyutun igerisinde yer alan biitiin ifadelerle, ortalamanin iistiinde
(ort.=3,40>3,00) algilandig1 tek boyut oldugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin Orgiit
kiltiriinii algilama ve kanaatlerini etkileyen en zayif boyutun ise oOrgiitsel adalet
(ort.=2,68) oldugu goriilmektedir. Bu durum da Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki kamu
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin kurumlarinda bir adaletin olmadig1 diisiincesini

On plana ¢ikarmaktadir.

Akademisyenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi ifadelerine verdikleri cevaplarin
ortalama puan ise “3,98” olarak oldukea yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica
akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ifadelerine iliskin verdikleri cevaplarin
puan ortalamalarina bakildiginda, “orgiitsel kimlik” boyutunun tiim akademisyenlerce,
boyutun igerisinde yer alan biitiin ifadelerle, ortalamanin iistiinde (ort.=3,40>3,00)

algilandig1 tespit edilmistir.

Arastirmaya konu olan akademisyenlerin, orgiit kiltirii diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkileri ve etkilerini gérmek i¢in olusturulan yapisal esit
modeline ve uyum endekslerine bakildiginda, ayrica yapilan korelasyon analizi bulgulari
incelendiginde akademisyenlerin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranig1 arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yani orgiit kiiltiiriindeki 1 puanlik
artigin, Orgiitsel vatandaslik davramiginda 0,22 (%22’lik) puanlik bir azalisa neden
olabilecegi ifade edilebilir. Akademisyenleri Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasinda negatif yonli iliski olmasina ragmen, korelasyon analizi sonucu
incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile orgiitsel

vatandaglik davraniglar alt boyutlari arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Normal sartlarda yerlesik ve giiclii bir orgiit kiiltlirii algisinin olustugu Grgiitlerde
pozitif yonlii oOrgiitsel vatandaglik davranisinin sergilenmesi gerekmektedir. Ancak

kurumsal modelden hareketle Dogu Anadolu bolgesindeki iiniversitelerde yerlesik ve
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giiclii bir orgiit kiiltiiri algisinin olugsmadigi ve bunun sonucu olarak da akademisyenlerin

orgiitsel vatandaslik davranist sergilemekten kagindiklar1 yargisina varilabilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiit kiiltiirti diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum, yas, unvan, egitim durumlari, mesleki tecriibeleri, aylik gelir ve gorev yaptiklari il
bakimindan farklilagip farklilasmadigina iliskin veriler incelendiginde bu degiskenlerin
orgiit kiiltiirii dlizeylerinde herhangi bir farklilasmaya sebep olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin cinsiyet,
yas, egitim durumlar1, mesleki tecriibeleri, aylik gelir ve gorev yaptiklart il bakimindan
anlaml bir fark bulunmadigi, ancak medeni durum ve unvanlari bakimin anlami bir fark
oldugu sonucuna varilmistir. Evli ve profesdr unvanina sahip akademisyenlerin daha fazla

orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii 6lceginde yer alan ifadelere yonelik yapilan analizler sonucunda
akademisyenler arasinda giiglii bir iletisimin olmadig1, kurum tarafindan akademisyenlerin
yenilikleri denemeleri konusunda tesvik edilmedikleri, personellerin kaynagmalari
amaciyla piknik, toplanti, spor etkinligi gibi faaliyetlerin diizenlenmedigi, kurumda “ben”
bilincinin hakim oldugu, herhangi bir isle ilgili karar alinirken akademisyenlerin fikrinin

alinmadig1 ve hiyerarsinin yogun hissedildigi ifadeleri 6ne ¢ikan konular olmustur.

Sonug olarak sdylenebilir ki, en temel unsurlar1 insan ve bilgi, en 6nemli amaci ise
bilimsel bir ortamda etkin bir egitim siirecini gerceklestirmek olan iiniversitelerin bu
amaca hizmet edecek uygun bir iiniversite kiiltiiriine sahip olmas1 gerekmektedir; ¢iinkii
Ogrenciler, 6gretim tiyeleri ve iliniversite yonetiminden olusan iiniversite, ne kadar etkin ve
onemli amaglar belirlemis olursa olsun bu amaglarin gergeklesecegi etkin bir iiniversite
orgiit kiiltiirii ortam1 gelistiremiyorsa hicbir zaman amaglarmma etkin bir bi¢imde

ulagamayacaktir.

Universite tarafindan giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmas: ve ¢alisanlarina bu
giiclii orgiit kiiltiirtiniin benimsetilmesi sonucunda, motivasyon, verimlilik ve basarinin
artacag bir gercektir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesi igin iletisimin, sosyal iligkilerin,

ekip caligmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu asamalarda en biiyiik caba {iniversite iist
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yonetimlerine ve alt basamaktaki yoneticilere diismektedir. Calisanlarin kurum iginde
yaptiklari isin dncelikle kendileri daha sonra da kurum ve toplum i¢in énemli oldugunun
hissettirilmesi gerekmektedir. Kurumda kiiltiirel denetimin esnek olmasi, c¢alisanlarin
cikarlarinin gozetildigi ve onlara ¢alisandan Once bir birey olarak deger verildigi Orgiit
kiiltiirinlin ortaya ¢ikarilmasi, degisen diinya sartlar1 ve ihtiyaglara gore orgiit kiiltiirliniin
gelisimi ve degismesi yoniinde ¢aligmalarda bulunulmasi ve c¢alisanlar arasinda uyum ve
anlayisin yer aldigi huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratilmasi kurum-calisan

uyumunun olusmasi ve devamliligi konusunda 6nemli katki ve avantajlarda bulunacaktir.

Ozet olarak iiniversiteler olusturduklar giiclii kiiltiirleri ile calisanlarinin &rgiitsel
vatandaslik davranist sergilemeleri {iiniversite yoOnetimleri tarafindan desteklenmeli,
tiniversitelerde giliven, isbirligi, yardimlagma, paylasim ve adalet gibi kavramlar One
cikarilmali, olumlu davranislar gosteren c¢alisanlar odiillendirilmelidir. Bu sayede

tiniversite icerisinde daha etkin bir isbirligi ve yardimlagmanin var olmasi saglanacaktir.
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EKLER

EK-1 : ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
“Dogu Anadolu Bdélgesinde Calisan Akademisyenlerin Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Vatandashk Davramislarina Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Analizi” bashkl yiiksek
lisans tezinin uygulama kismina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirma,
“Orgiit kiltiri boyutlarinin orgiitsel vatandaglik davranisi lizerine etkilerini ortaya
koymay1” amacglamaktadir. Calisma sonunda, akademisyenlerin performanslarini en {ist

seviyeye ¢ikarabilmek i¢in uygun orgiit kiiltiirli 6zellikleri ortaya koyulacaktir.

Anketimizde, demografik 6zellikleri coktan se¢meli sorularla ve oOrgiit kiiltiirii
boyutlarmin orgiit vatandasligi iizerine etkilerini; Kesinlikle Katiliyorum’ dan Kesinlikle
Katilmiyorum” a kadar bes ifade igceren sorulardan her birinin sadece bir ifadesi secilerek
yanitlanmasi istenmektedir. Vereceginiz cevaplar bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu

nedenle anketi dolduranin ismini veya hiiviyetini belirtmesine gerek yoktur.

Bilimsel bir calismaya katkida bulunmak maksadiyla, liitfen en dogru ve en igten

cevabi vermeye caliSiniz. Degerli zamaninizi ayirdiginiz icin tesekkiirlerimi sunarim.

Orhan NAKIS
Munzur Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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ANKET SORULARI

BIRINCI BOLUM
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyet ) Kadin () Erkek
)25 Yasve Daha Az ( )26-35Yas ( )36-45Yas
Yasiniz ..
) 46 Yas ve Uzeri
Medeni )
) Evli () Bekar
Durumunuz
Akademik YProf. Dr. () Do¢.Dr.  ( )Yrd.Doc.Dr. ( ) Ogr. Gor.
Unvaniniz ) Ars. Gor. () Okutman () Uzman ( ) Diger
Egitim ) :
) Lisans () Yiksek Lisans () Doktora
Durumunuz
Mesleki ) 5 Y1l ve Daha Az ( ) 6-10 Y1 () 11-15Y1
Tecriibeniz ) 16-20 Y1l () 20 Y1l ve Uzeri
) 2500-3500 TL () 3501-4500 TL () 4501-5500 TL
Aylik Geliriniz .
) 5501-6000 TL ( ) 6001 TL ve Uzeri
) Tunceli ( ) Elazig () Erzurum () Erzincan
Gorev
. ) Bingol () Ardahan () Malatya () Mus
Yaptigimiz 11 .
) Kars ( ) Van ( ) Hakkari () Agn
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IKINCi BOLUM

ORGUT KULTURU OLCEGI

Katilma Dereceleri

S £
: = g
No. g £
Liitfen diigtincenizi en iyi ifade eden se¢enegi (X) E =
isareti ile isaretleyiniz. N2 § g §
2 4
1 | Kurumumuzda édiillendirilecek personelin y () ) ) )
seciminde hassas davranilir ve dogru karar verilir.
2 | Ben ve arkadaslarim ¢evremizdeki insanlara y () ) ) )
kurumumuzda ¢aligsmalarini tavsiye ederiz.
3 | Isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve y () ) ) )
kendimi gelistirmem i¢in kurumum destek olur.
4 |Ben ve arkadaslarim risk tistlenmek konusunda Y1) ) ) )
cekingen davranmayiz.
5 | Mutlu ve sikintili giinlerimde, kurumum maddi ve )y 1) ) ) )
manevi olarak yanimda olur.
6 |Kurumumu tanitan her tiirlii amblem, rozet, v.b. y 1) ) ) )
malzemeleri her tiirlii ortamda kullanir ve tasirim.
7| Ustlerimle uygun olan her saatte goriisebilirim ) () ) ) )
g |Gorev alanimla ilgili iglerde karar alinirken )y () ) ) )
fikrim sorulur.
Kurumumuzda davranislarimizi sinirlayan
9 | kurallar yerine genel hususlari diizenleyen )L () ) ) )
kurallar hakimdir.
Kurumumuzla ilgili kararlarin alinma
10 asamasinda, herkes fikrini acik¢a ve ¢ekinmeden ) () ) ) )
beyan eder.
ise yeni basglayan personelin isine aligmasi i¢in
11 oryantasyon programlari diizenlenerek personele ) () ) ) )
yardimci olunur.
12 | Disanida kendimi tamitirken kurumumdan da y 1) ) ) )
bahsederim.
13 | Kurumumuzda ¢alisanlarin olumlu davraniglari )| ) ) ) )

odullendirilir.
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14

Kurumumuzda calisanlar arasinda giiclii bir
iletigim vardir.

15

Y 6netimin, ¢alisanlarin desteklenmesiyle ilgili
politikasi, ¢alisanlara sinirsiz gliven duyulmasi
iizerinedir.

16

Kurumumuzda c¢alisanlar gorevleri ile ilgili
yenilikleri denemeleri konusunda tesvik edilir.

17

Calisanlarin basit seylerden ziyade daha karmasik
ve denenmemis seyleri yapmalar1 yOnetim
tarafindan tesvik edilir.

18

Kurumumuzda calisanlarin is ile ilgili catismalar1
anlayisla karsilanir.

19

Disarida  kurumumuz aleyhine ortaya c¢ikan
olumsuzluklara karsi ¢ekinmeden miidahale
ederim.

20

Personelle kaynagmak ve personelin
problemlerini dinlemek maksadiyla sik sik
piknik, yemek, toplant1 v.b. gibi sosyal faaliyetler
icra edilir.

21

Yoneticilerimiz ~ astlarina  yetki  devretme
konusunda tereddiit duymaz.

22

Kurumumuzda biz bilincinden ziyade ben bilinci
hakimdir.

23

Elde edilen Onemli basarilardan sonra emegi
gecenler odiillendirilir.

24

Kurumumuzda kasta dayanmayan hatalar hos
goriiliir.

25

Amirlerimizin basimizda olmamasi
performansimizi etkiler.

26

Kurumumuzda tesislerin kullanim1 konusunda
yoneticilerle personeller arasinda herhangi bir
ayrim yoktur. Tiim tesisler ortak kullanilir
( yemek salonu v.b.).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI OLCEGI

Katilma Dereceleri

s. E 5
No. s £
z S,
Liitfen diisiincenizi en iyi ifade| 3 - <
eden secenegi (X) isareti ile| 2 5| g £ 2
. .. = =
isaretleyiniz. 2 =| S 5 2
= = < = —
* : & : *
& = = = k]
N N = = =
1 3
Glinliik izin alan bir ¢alisanin o gilinkii
L islerini ben yaparim. Py e ) ()
Asirt ig yiiki ile ugrasan bir kurum
2 calisanina yardim ederim. ey pe) ()
Yeni ige baglayan birisinin is1 6grenmesine
. yardimct1 olurum. ey el ) ()
Isle ilgili problemlerde elimde bulunan
4 |malzemeleri digerleriyle paylagmaktan (HlL )Yy tr1oH)p o) ()
kaginmam.
5 Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere (Ol ey o] o) ()
yardim etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.
Zamanimin ¢ogunu igimle ilgili faaliyetlerle
6 geciririm. () CH)(eHrp )y o)
Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tim
! faaliyetlere katilmak isterim. )Py ()
Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman
8 | narcamam. ()X CH)ypeHpe)yypo)
Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi
) | it oo Oy OO

gosteririm.
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10

Beklenmeyen problemler olustugunda diger
calisanlarin zarar gormemeleri i¢in uyaririm.

11

Birlikte gérev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in
problem yaratmamaya gayret ederim.

12

Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi
bosa harcamam.

13

Mesai ortamu ile ilgili problemlere
odaklanmak yerine olaylar1 pozitif gérmeye
calisirim.

14

Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi
giicenme ya da kizginlik duymam.

15

Kurum ig¢inde ¢ikan catigmalarin
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.

16

Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj,
prosediir ya da kisa notlarimi okurum ve
ulagabilecegim bir yerde bulundururum.

17

Kurumun  sosyal faaliyetlerine  kendi
istegimle katilirim.

18

Kurum yapisinda yapilan degisimlere ayak
uydururum.

19

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden
arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer
alirm.
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EK-2 : Etik Kurulu izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 20/05/2016-E.7949
L
*TUN[ELI TUNCELI SN(;VERSHESI
wg_wsqss Sosyal Bilimler Enstitist Mudiirliiga

Say1 - 31378005-770/
Komi: Anket Caligmasi.

Saymn Orhan NAKIS

"Dogu Anadolu Bolgesinde Cahsan Akademisyenlerin Orgiit Kiltiiriiniin Orgitsel
Vatandashk Davramgma Etkisinin Yapisal Egithik ile Analizi” konulu anketiniz Universiteniz
Etik Kurulunca uygun goriildiigiinden, anket ¢aligmasi yapilmas: hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.
e-imzahdir
Zeynel CILGIN
Enstiti Miidiirii
Axtuluk Mah. Universite Yeriegkesi Merkez / Tunceli Ayrinti bilgi igin irtidet: Abculkedir YILMAZ
Te:042821431794-1332 Faks: 0428 213 1861
E-Posta: sbe@tunceliecutr Blektronik ag-www.tunces. ecu tr

Bu balge 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geredince giivenli elektronik Imza lle Imzalanmisgtir.
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