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VARDIYALI CALISMA SISTEMININ CALISANLARIN iS STRES VE
KAYGI DUZEYINDEKI ETKILERi: HAVACILIK SEKTORU ORNEGI

Bu calismada, vardiyali c¢alisma sisteminin g¢alisanlarin is stres ve kaygi
diizeyindeki etkileri, bizzat ¢alisanlarin tepkileri ile incelenmekte ve bu yolla konuya
iliskin sonuglara ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Buna gore ¢alismanin birinci
boliimiinde, vardiyali calisma sistemi sahip oldugu olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile
isletmeler ve ¢alisanlar nezdinde degerlendirilmektedir. Ozellikle vardiyali ¢alisma
sisteminin saglik konusundaki olumsuz etkileri ele alinmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde, ¢alisma sistemleri ¢esitli agilardan ele alinmakta ve calisma tiirleri ele
almarak bunlarin ¢alisan bireyler tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
Calismanin son béliimiinde ise Istanbul’daki bir havalimaninda vardiyali olarak

calisan katilimcilarin stres ve kaygi diizeyleri dl¢limlenmektedir.

Bu tez calismasinda, vardiyali calisma sisteminin ¢alisanlarin is stres ve kaygi
diizeyindeki etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Calisma sonundaki —anket
arastirmalarma gore durumluk kaygi, siirekli kaygi ve is stresi kavramlarmin
birbirlerini etkileme kapasitelerinin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte
arastirmada elde edilen verilere gore, calisanlarin is stresi ilizerine odaklanmak
durumunda kaldiklar1 siire zarfinda, anlik ve yasanan siireclere dair kaygi

durumlarin1 g6z ardi ederek calistiklar1 anlagilmaktadir.



Name and Surname : Ali Serdar EREN

Supervisor : Asst. Prof. Narman KUZUCU

Degree and Date : Master, 2018

Major : Business Administration

Key Words : Anxiety, Employee, Shift, Stress, Working
ABSTRACT

THE EFFECTS OF WORKING SHIFTS ON EMPLOYEES' STRESS AND
ANXIETY LEVEL: EVIDENCE FROM AVIATION INDUSTRY

In this research, the effects of the shift work system on the work stress and
anxiety level of employees are examined with the reaction of the employees
themselves and, thus, results are being tried to reach. Accordingly, in the first part of
the study, the shift work system is assessed in favor of businesses and employers
with its positive and negative characteristics. In particular, the negative effects of the
shift work system on health issues are addressed. In the second part of the work, the
working systems are examined from various perspectives and the types of work are
examined and their effects on the working individuals are evaluated. In the last part
of the study, stressors and anxieties of the participants who work in shifts at an

airport in Istanbul are measured.

In this thesis, the effects of the shift work system on the work stress and
anxiety level of the employees were tried to be examined. According to the
researches at the end of the study, it is observed that the concepts of state anxiety,
trait anxiety and work stress have high capacities that affect each other. However,
according to the survey results, it is understood that the employees have been
working on the stresses of work stress while ignoring the anxieties about the

instantaneous and living processes.
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GIRIS

Sanayi Devrimi’nin ardindan ortaya ¢ikan is diinyast modeli, siirekli ¢alisan
ve siirekli iireten bir yapiya sahip olmustur. Boylelikle de kapitalist iiretim sistemi
icerisinde siireklilik ile birlikte yogun calisma saatlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Yogun ¢alisma saatleri, siirekli olarak ¢alisiyor olmakla birlikte daha ¢ok c¢alisanin
istthdami anlamina gelmektedir. Her ne kadar bu denli fazla calisanin istihdama,
nitelikli bir istihdam ortaminin olustugu anlamina gelmese de c¢alisanlara olan
ihtiyacin ne denli artti§1 anlamina gelmektedir. Bu 6nem derecesinin artmasi, ¢alisma
hayatinin faaliyetlerinin yogunlagmasina sebebiyet vermis ve bdylelikle de uzun
yillar oncesinden bu yana varligini siirdiiren bir fazladan ¢aligma algisi is diinyasi

icerisinde yaygin olarak varligini siirdiirmektedir.

Vardiyali ¢alisma faaliyeti ile is diinyasi igerisine yansiyan bu durum,
isletmelerin ¢ok daha fazla isi yapabilmek adina 24 saat g¢alismalari anlamin
tagimaktadir. Sektor olarak fark etmeksizin hemen her alanda uygulanan vardiyal
calisma sistemleri, igletmelerin daha fazla iiretim ile sektorleri igerisinde ayakta
kalabilmeleri, rekabet edebilmeleri ve miisteriler tarafindan tercih edilebilmeleri
acisindan avantaj saglamaktadir. Fakat bu avantaj ¢cogunlukla isletmelerin kendileri
icin gegerli olmakta, bu durumun ¢alisanlara yansimasi, 6zellikle maddi anlamda,
yeterli diizeyde olmamaktadir. Buna gore isletmeler, vardiyali ¢aligma sistemi ile
birlikte kendileri i¢in basarili ve karli bir siireci baslatiyor olsa da calisanlari

acisindan bu durumun ayni sekilde cereyan ettigini sdylemek miimkiin degildir.

Literatiirde ve pratikte, vardiyali c¢alismanin insan saglig1 {izerindeki
etkilerine dair yapilan aragtirmalar, konunun fizyolojik ve psikolojik olarak bireyler
tizerinde birakmis oldugu derin ve olumsuz etkileri gozler Oniine sermektedir.
Ozellikle de uykusuzlukla baslayan fizyolojik; stresle baslayan psikolojik sorunlarin
hemen her biri ¢alisan bireylerin hayat kalitesi adina ciddi 6lgekli bir tehdit haline
gelmektedir. Bu sekilde de vardiyali calisma sisteminin tek tarafli ve sadece

isletmelerin menfaatlerine odakli olarak isleyen bir diizen oldugunu goérmek
1



miimkiindiir. Bu tlir bir yogun ve yorucu caligsma, bireyler acisindan yeterli maddi

getiriyi saglamadigi gibi onlarin fiziksel yipranmalarini da hizlandirmaktadir.

Isletmelerin vardiyali calisma siireci basta olmak iizere neredeyse tiim
calisma sistemleri agisindan, mutlak olarak g6z oniinde bulundurmasi gereken konu,
calisma planlarin1 gergeklestirirken miimkiin oldugunca calisanlarin ¢ikarlarini
gozetmektir. Her ne kadar is diinyast modernlesmis olsa da aslinda bunun pratige
uygulanmasinda halen sorunlar bulunmaktadir. Bunun en Onemli gostergesi de
calisgma planlarinin olusturuldugu siireglerde halen salt ticari odakli kararlarin
alinmasi hususunda ¢aba sarf edilmesidir. Calisanlarin bu siiregteki beklentileri goz
ard1 edilmekte ve boylelikle de agir vardiya sartlar1 da dahil olmak iizere bir¢cok

kanun dis1 ve insanlik dis1 durumlar yasanabilmektedir.

Isletmelerin bu siiregleri ele alirken nitelikli bir calisma planlamasi
gerceklestirmesi son derece Onemlidir. Kurumsallasmayla birlikte bu siireglerde
tyilesme s6z konusu olurken isletme yoOnetimleri acisindan goéz Oniinde
bulundurulmas1 gereken konu, c¢alisanlarin ise ve konumlarina dair kaygi
diizeylerinin ve stres yaklagimlarmin da siirecin icerisine katilmis olmasidir. Bu iki
unsur, kazandig: ticret ya da bulundugu konum her ne olursa olsun ¢alisanlarin her
birinin yogun, diizensiz, plansiz ve yogun vardiyali calisma ortamlarinda siklikla
karsilastiklar1 ve zorluklar yasadiklar1 alanlar olmaktadir. Bu nedenle de
modernlesen is hayati, aslinda giderek calisan bireyler agisindan ¢ok daha zorlu bir

yiikii iistlenmeyi zorunlu hale getirmektedir.

Calisma planlamasi, bu acidan ¢alisanlarin daha az stres ve kaygi yasamalari
ya da bu unsurlarla hi¢ karsilasmamalar1 adina onleyici bir faaliyet olabilecektir. Her
ne kadar vardiyali ve sik calisma programlariyla birlikte modern is diinyasinin
calisma siireglerinin son derece sikigik hale gelmesi caligsanlar agisindan son derece
yorucu ve yipratici olsa da programlamalarla birlikte slirecin daha da iyilestirilmesi
mimkiin hale gelebilecektir. Yine de bu durum, ¢alisan bireyler agisindan tam

anlamiyla stres ve kaygi sorunlarindan uzaklagsmalar1 adma garanti ve kesinligi



bulunan bir siireci vaat etmemekte, aksine, herhangi bir sekilde bu unsurlarla

karsilasilma riskinin bulundugunu da gostermektedir.

Bu tez ¢alismasinda, vardiyali ¢alisma sisteminin ¢alisanlarin is stres ve kaygi
diizeyindeki etkileri, bizzat ¢alisanlarin tepkileri ile degerlendirilmekte ve bu sekilde
de konuya dair bir kaniya varilmaya galisilmaktadir. Calismada vardiyali ¢alisma
sistemi ve genel olarak ¢aligma plani olusturma siirecleri, kavramsal yapinin temelini

olusturmaktadir.



BiRINCI BOLUM
VARDIYALI CALISMA SISTEMI
1.1. Vardiyah Calisma

Is hayati, calisma sistemi olarak endiistrilesmenin artan etkisi ile birlikte
sektorler arasinda farklilik gostermektedir. Bilindik sekilde, belirli ¢alisma saatleri
arasinda gerceklesen ¢alisma siireglerinin disinda, daha yogun ve daha farkli 6deme
sekilleri ortaya cikaran siirecler s6z konusu olmaktadir. Bu durum, ¢esitli kurallarla
belirlendigi ve isletmeler ile ¢alisanlar arasinda bir mutabakat ile kabul gordiigii siire
zarfinda bu sistem uygulanmaya devam etmektedir. Cesitli yogunluk, yorgunluk,
farklilik vb. durumlara sebebiyet verse de bu tip ¢alisma sistemleri, yogun iiretim ve

hizmet sunumu agisindan bir gereklilik olarak goriilebilecektir.

Bunun bir Ornegi olarak vardiyali c¢alisma, isin niteligi geregi siirekli
calisilmas1 gereken islerde gecmisten bu yana uygulanan ¢alisma seklidir. Standart
olmayan saatlerde yapilan bu tip ¢alismalar saglik, giivenlik ve sosyal agidan iyilik
hali iizerinde olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Calisma hayati, kisinin
bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik diizeyini belirleyen en énemli etkenlerden biridir.
Dolayisiyla calisma hayati bireyin iizerinde olumlu ve olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Buna istinaden vardiyali ¢alisma siirecin farklt bir boyutunu
olusturmakta ve buna istinaden de hukuki ve pratik anlamda hem isletmeler hem de

calisanlar agisindan farkli sekillerde degerlendirilmektedir.

Diinyanin farkli {ilkelerinde, genel olarak birbirine paralel uygulamalar
dahilinde kullanilan vardiyal1 sistem, is yogunlugunun fazla oldugu ve buna istinaden
de iiretim ve hizmet sunumu konusunda miisterilerin ihtiyaclarinin hizli bir sekilde

karsilanmas1 gereken durumlarda basvurulan bir is hizlandirma yontemidir.? Bu

! Gedikli, Fatma Giilay., Otomotiv Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Is Yerinde, Vardiya Sistemi ile
Yapilan Calismanin Saglik ve Giivenlik iizerine Etkileri, Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Is Saglig1 Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s.1.
2, Yiiksel Karakoyun, Esnek Calisma Yoluyla Kadmlarin Isgiiciine Katilim Oranmin Ve Istihdaminin
Artirlmasi; Iskur'un Rolii, Uzmanlik Tezi, Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii, Ankara, 2007, s. 73.
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sayede isletmeler, ilizerlerindeki is ve siparis yikiinii hafifletmek kadar islerini
diizenleme konusunda da vardiyali ¢alisma sistemlerinin yogun uygulamalarindan
faydalanabilmektedirler. Ayrica vardiyali ¢aligma sisteminde, ¢alisanlarin gruplara
ayrilmasi sureti ile calisan maliyetlerinin boliimlendirilerek siirekli canli ve ayakta
kalabilen c¢alisanlarla birlikte aktif bir calisma temposunun olusturulmasina

calisiimaktadir.®

Vardiyali ¢aligma sistemi, kurallar1 ve uygulamalar1 makul olarak belirlendigi
siire zarfinda, islerin yetistirilmesi kadar ¢alisanlardan verimli bir sekilde
yararlanilmasi1 adina da son derece yararli olmaktadir. Cesitli tatil ve dinlenme
imkanlarinin sunuldugu bu sistemde, isletme herhangi bir sekilde dinlenmemekte ve
boylelikle de siirekli iiretim gerceklestirebilmektedir.* Bir baska deyisle vardiyali
caligma sistemi, mekanizma olarak siirdiiriilebilirligi amaglamaktadir. Her ne kadar
sistemin yorgunluk yiikli yaratma riski olsa da sistemin siirdiiriilebilirligi isletmeler

acisindan ¢ok daha biiylik 6nem tagimaktadir.

Ote yandan vardiyali c¢alisma sistemi, calisanlarin da beklentilerine
uyumluluk gosterilebilmesi adina, farkli calisma saatleri araliginda, farkh
calisanlarla, aymi 1is, ayni hizmet ve ayni ama¢ ugruna hareket edilmesini
saglamaktadir. Aym1 zamanda c¢alismada bir esneklik yaratan vardiyali caligma
sistemi, calisanlardan yiiksek verim elde etmek adina tercih edilen 6nciil konularin
basinda gelmektedir.®> Avantajlar1 ve dezavantajlari icerisinde barindirmak sureti ile
vardiyali g¢alisma sistemi, isletmeler agisindan caligma ve {iretim sistemlerini
gelistirmek adina mutlak olarak kullanmaktadir. Ciinkii isletmeler acisindan vardiyali
sistemler, durmaksizin ¢alismayi, liretmeyi ve satis1 ifade etmektedir. Bu nedenle de
vardiyali sistemler, kurallar1 dahilinde uygulanmak sureti ile bugiliniin modern is

diinyasindaki isletmelerin 6nemli faaliyet sekillerindendir.

8 Can Tuncay; “Caligsma Siireleri Ve Istihdam Tiirlerinde Esneklestirme”, Calisma Hayatinda Yeni
Gelismeler (Esneklik) Toplantisi Tebligi, Ankara 1995, s. 212.
4 Omer Ekmekgi, “Isin Diizenlenmesinde Esneklik Arayislar1”, Calisma Hayatinda Esneklik Ve Is
Hukukuna Etkileri, s Hukukuna iliskin Sorunlar Ve C6ziim Onerileri 2000 Y1li Ekim Toplantis1, 5—
67 EKim-2000, Ortakdy-istanbul 2001, s. 212-213.
5 Ali Giizel, Is Hukukunda Yeniden Yapilanma Siireci Ve Isin Diizenlenmesi Konusunda Esneklik,
TTK Basimevi, Ankara, 2000, s. 80-81.
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Gruplar olusturmak sureti ile devam ettirilen vardiyali ¢alisma sistemleri,
isletmelerin boliinerek ¢alismalarina imkan saglayan bir sistemdir. Her ne kadar bu
boliinme isletme igerisinde ¢ok sayida calisanin istihdamini ve bir karmasay1 ifade
ediyor gibi algilansa da aslinda siire¢ olarak daha etkin ¢alismay1 hedeflemektedir.
Bu noktada 6nem arz eden konu, sistemin mutlak olarak bir kurallar biitiint dahilinde
isletilmesidir.® S6z konusu kurallar dahilinde olusturulan ve bir devinim icerisinde
siire gelen bir vardiyali calisma sisteminin isletmelerin aktif olmadiklar1 siire
zarfinda da isler vaziyette olmasin1 ve calisanlarin, toplam isgiiciinde daha yiiksek

6l¢ekli verimlilik saglamasini kolaylagtirmaktadir.

Vardiyali caligma, ortaya c¢ikmig oldugu ilk donemlerde isletmelerin
inisiyatifine bagli olarak hareket eden bir sistem olsa da zaman igerisinde bu
inisiyatifin ortadan kalktig1 ve boylelikle de silirecin kanunlara ve g¢alisanlarin da
varligina bagli olarak degiskenlik gosterdigi bilinmektedir. Bunda, vardiyali ¢alisma
sisteminin, her ne kadar isletmeler agisindan son derece biiylik bir 6nem arz etse de
oncelikli olarak hukuki ve insani degerlere bagl olarak belirlenen bir sistem olmasi
zorunlulugunun biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.” Aksi takdirde vardiyali sistemin
kendi igerisinde sikintilarla karsilagsmasi sonucu bir basarisizlifa ve istikrarsizliga
ugramasi s0z konusudur ki vardiyali sistem, ¢alisanlarin {izerine binen yiik nedeni ile
bu riski fazlasiyla tasimaktadir. Bu nedenle de vardiyali ¢calisma sistemi, ozellikle
dinlenme konusunda hassasiyet gosterilmesi gereken bir konudur. Ayni zamanda
vardiyali ¢aligma, ¢alisanlarin vardiyalarina uygun tatil siirelerinin ayarlanmasi

iizerine kurguludur.®

6 A. Murat Demircioglu ve Murat Engin, Diinyada ve Tiirkiye’de Esnek Calisma, istanbul Ticaret
Odas1 Yayini, Istanbul, 2002, s. 57.
" Fevzi Demir ve Giilsen Gersil, Calisma Hayatinda Esneklik Ve Tiirk Hukukunda Esnek Calisma,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 2, 2008, s. 74.
8 Ebru Yesim Sargici, Avrupa Birligi Hukukunda Calisma Siirelerinin Diizenlenmesi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006, s. 101.
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1.2. Vardiyah Calisma Tiirleri

Vardiyali ¢alisma sisteminde genel olarak kabul gdren bir sistem var gibi
goziikse de aslinda sistem kendi igerisinde son derece esnek bir mekanizma ile
islemektedir. Buna gore isletmeler, vardiya sistemi olusturacaklar1 siire zarfinda,
miimkiin oldugunca kendi ¢ikarlarina ve uygulamalarin denk diisecek sekilde bir
cizelge olusturarak calisanlarini yonlendirmek isteyeceklerdir. Bu noktada isletmeler
acisindan onemli olan konu, c¢alisanlarin saglik durumlar, fiziksel yapilari, ruhsal
durumlari, 6zel hayatlarina dair tempolari, isin gereksinimleri vb. bir¢ok unsuru ayni
anda diislinme zorunluluklarmin bulunmasidir. Tiim bu unsurlar, iyi ve verimli bir
vardiya sisteminin olusturulmasi konusunda isletmeler son derece yararl

olabilecektir.

Genel olarak vardiyali calisma tiirlerini iki tiirlii ele almak miimkiindiir.
Bunlarin basinda gelen sabit vardiya sistemi, isletmeler arasinda en yogun olarak
kullanilan sistemdir. Buna gore sabit vardiyali sistemde isletmeler, sabah, 6gle, gece
ve fazladan mesai yapmalarina yonelik olarak ¢alisanlarini siniflandirmakta ve onlara
bir caligma sistemi uygulamaktadirlar. Fakat sistemin oOzellikle geceleri ¢alisan
bireylerin etkililigini, verimliligini ve yiliksek performans gosterme kabiliyetini
gerilettigine dair inanislar nedeni ile gece calisma yogunlugunun azaltilmasim

ongdormektedir.’

Bunun yan1 sira sabit vardiyali ¢caligsma sisteminde, isletmelerin ¢alisanlarinin
isletme icerisindeki aktivitelerini gece ve giindliz seklinde degistirmeleri s6z
konusudur. Giindiiz ve gece sabit olarak calisan bireylerin varligiyla birlikte ortaya
cikan ani degisiklikler sebebi ile gece ve gilindiiz ¢alisanlarinin yerlerinde degisiklige
gidilebilmektedir. Fakat sabit vardiya sisteminin temel bakis acisi, gece ve giindiiz
icin sabit olarak gorev alacak ve sorumluluklarint bu sekilde bilerek hareket edecek

calisan kesimleri olusturmaktir.°

% Refik Korkusuz, Vardiyali (Postalar Halinde) Calisma ve Tiirk Is Hukukundaki Diizenlemesi, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1-2, 2005, s. 3.
10 Dilek Avcikaya, Vardiya Caligma Diizeni ile Calisanlarin Beslenme Aliskanliklarinin Incelenmesi,

Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2016, s. 5.
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Sabit vardiyali sistemin bu denli yaygin olarak kabul edilmesini saglayan
unsur, igletmelerin, calisanlarint daha net bir sekilde alisabilecekleri ve igerisine
dahil olabilecekleri bir sisteme yOnlendirme g¢abasidir. Bu vesile ile de isletmeler,
sabit vardiya sistemine uyumluluk gosterecek nitelikte olan tiirden c¢alisanlar1 segerek
onlarin da kendilerini hangi ¢alisma saatlerine odaklamalar1 gerektigi konusunda bir
onkosul olusturmaktadir. Sabit vardiya sisteminin 6zellikle gece ¢alisanlari agisindan
zorluklarinin bulunmasi, siirecin hukuki anlamda, giiclii bir sekilde koruma altina

alinmasini zorunlu kilmaktadir.t

Diger bir vardiya sistemi ise donilisimli vardiya sistemidir. Buna gore
isletmeler, calisanlariyla ig siirecinin basinda ya da ortasinda olmak kaydiyla
calisanlariyla, belirli kurallar cergevesinde belirlenmis olarak vardiya sistemleri
olusturmaktadirlar. Buna gore ¢alisanlar, kimi zamanda giindiiz kimi zaman da gece
olmak  kaydiyla, donilisimlii  olarak  c¢alisanlarin1  isletme  dahilinde
konuslandirmaktadirlar. Bu siirecte calisanlar, belirli periyotlar icerisinde gilindiiz ve

gece olmak iizere, degisimli olarak is siirecini yiiriitmektedirler.'2

Doéntistiimlii vardiya sisteminde uygulanan ve asagida siralanan ii¢ yontem

bulunmaktadir:1®

e Siireksiz sistem: Siireksiz vardiya sisteminde isletmeler bir giin
icerisinde, toplam 24 saatten az olmak suretiyle g¢alismaktadirlar.
Genellikle sabah-aksam ya da sabah-gece olmak iizere ve 16 saate
denk gelecek sekilde sabit ya da doniisiimlii bir calisma soz
konusudur. Hafta sonu ve ¢esitli bayram tatillerinin igerisine dahil
olmadig1 bu sistemde, siireksiz ¢ok ekipli ¢alisma, iki ekipli ya da ¢ift
vardiyali sistem olarak da adlandirilmaktadir. Bu sistem, uygulanmasi
en kolay oldugu kadar yonetimsel problemlerin de en kolay sekilde

atlatildig: sistemdir.

11 Korkusuz, a.g.m., s. 3.
2 Avcikaya, a.g.e., s. 5.
13 Korkusuz, a.g.m., s. 4.



e Yan siirekli sistem: Bu sistemde bir isletme, bir calisma giinii
icerisinde 24 saat calismaktadir. Yine hafta sonu ve ¢esitli bayram
tatillerinin igerisine dahil olmadig1 bu sistemde genellikle ii¢ vardiya
ve li¢ ekipten faydalanilmaktadir. Ekipler sabit ya da doniisiimli
olacak sekilde sabah, 0gleden sonra ya da gece vardiyasinda
gorevlerini yerine getirmektedir. Hafta i¢inde isletmenin araliksiz
calismast  sonucunda, is yogunlugunun c¢alisanlar {izerinde
olusturabilecegi ¢esitli saglik sorunlart calisma  siirelerinin

azaltilmasina sebebiyet verebilmektedir.

e Siirekli sistem: Siirekli ¢cok ekipli calismada isletmeler, herhangi bir
ara vermeden ve herhangi bir tatil glinline uyum saglamadan, giinde
24 saat olmak tizere araliksiz bir sekilde calismaktadirlar. En az dort
ekip, cogunlukla da dort ya da yedi ekip sabit ya da doniisiimlii olmak
lizere siireci ylriitmektedirler. Siirekli sistem, c¢alisanlarin {iretim
kapasitelerinden en yiiksek diizeyli olarak faydalanma firsati1 sunan,
iretim unsurlarinin en uygun olacak sekilde kullanimina olanak veren

ve isletmeye genis acilimlar saglayan bir sistemi ifade etmektedir.

Bunlarin disinda sik olmamak kaydiyla uygulanan ve ¢alisanlarin ¢ikarlaria
odaklanarak hareket edilmesini dngoéren esnek vardiya sistemi bulunmaktadir. Buna
gore esnek vardiya sisteminde isyerinde iiretim kapasitesinde bir artisin planlandig:
donemlerde ya da vardiyali calisanlarin kisa siireli olarak calisma arzularinin
bulundugu siireclerde kati iki ya da sekiz saatlik ii¢ vardiya sistemleri yerine kayan
esnek vardiya sistemleri tercih edilmektedir. Bunun yani sira, ¢ok sayida kismi siireli
vardiya gruplart meydana getirilerek bu gruplarin calisma siirelerinin yan yana
konuslandirilmasiyla birlikte isletmelerdeki vardiya sistemlerinde bir biitlinliik

saglanmaya ¢alisilmaktadir.*

14 Cevdet ilhan Giinay, Calisma Siirelerinde Esneklik, Kamu-Is; Cilt:7, Say1: 3, 2004, s. 11.
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Tiim bu sistemlerin hemen hepsinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerinin goz ardi
edilmesi mimkiin olmamakta ve sartlarin elverdigi siire zarfinda, vardiya
sistemlerinin yukarida siralanandan farkli olarak da diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
noktada da isletme yoOnetimleri agisindan vardiya sistemlerinin olusturulmasi

esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:'®

e C(Calisanlarin biyolojik yapilarima, en az isin yetismesi ve nitelikli
olmas1 konusunda gosterilen 6nem kadar 6nem gosterilmeli, bu vesile
ile de en az iki ya da ti¢ giin gibi kisa siireli ya da en az dort hafta gibi
uzun siireli olarak calisanlar arasinda esit bir zaman bdliisiimiiniin

yapildig1 planlama s6z konusu olmalidir,

e Siire belirlenirken, isletmelerin  kendilerine goére ihtiyaglar
belirlenmeli ve bunun disinda, g¢alisanlar agisindan, fazladan yiik

teskil edecek herhangi bir planlama s6z konusu olmamalidir,

e Planlama gerceklestirirken, vardiyalarin herhangi bir sekilde
bireylerin 6zel hayatlarina olumsuz etkide bulunacak sekilde ve
onlarin kendi planlamalarina engel olacak sekilde olusturulmamasi

gerekmektedir,

e Vardiyalarin olusturulma siirecinde, hafta sonlar1 diisen temponun g6z
onlinde bulundurularak c¢alisanlarin buna uyumlu bir sekilde

vardiyalarinin olusturulmasi gerekmektedir.
1.3. Isletmeler Vardiyal Calisma Sisteminin Tercih Edilme Nedenleri

Vardiyali c¢alisma sistemine gecilmesi konusunda isletmelerin hemen
hepsinin uygulamalar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Bu farkliligi temelinde,
mutlak olarak vardiyali sistemden yana olusmus olan beklentilerin biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. Buna gore isletmeler, vardiyali ¢alismaya gecis yaparlarken, isletme

performansi ve isletmenin genel olarak ¢ikarlar1 basta olmak iizere birgok farkli

15 Ali Naci Yildiz, Fatma Giilay Gedikli ve Burcu Kiigiikbicer, Vardiyali Caligmalarda s Saglig1 Ve
Giivenligi Konular1, Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu Yayini, Ankara, 2012, s. 13.
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unsuru gozetmek ve buna gore hareket ederek yeni bir calisma diizenini,
calisanlarinin da standartlarina uygun olarak belirlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle
de vardiyali calisma sistemleri, isletmelerin potansiyellerini arttirmak adina tercih

etmis olduklar1 6nemli yontemlerden biri olarak degerlendirilebilecektir.

Buna istinaden, isletmeler tarafindan vardiyali c¢alisma sisteminin tercih

edilme nedenlerini asagidaki unsurlar dahilinde siralamamiz miimkiin olmaktadir:*®

e Hizmet ve iiretimin ekonomik ve toplumsal agidan siirekliligine

ihtiya¢ duyulmast,
e Uretim donaniminin hizli amorti edilmesi zorunlulugunun bulunmasi,
e Talebin siirekliligi ve yogunlugu,
e Uretimin pazar ihtiyaglarma gore arttirilmasi,
e Ekonomik verimlilik ile kapasiteden maksimum yarar saglama,

e Yasal diizenleme, sendikal haklar vb. nedenler ile kisalan is

siireclerinden azami verim elde etmek,
e Istihdam yaratmak ve igsizlikle miicadele edebilmek,
e Halka kesintisiz etkin ve ulasilabilir hizmet sunmak,
e Hizmet kullanicilarinin taleplerinin zamaninda karsilanmasi,
e Asiri siparis ve 1§ yi8ilmalarinin 6nlenmesi,
e Hizmet verenin hizmet alana yeterince zaman ayirabilmesi,

e lleri teknoloji iiriinlerinin atil durumdan kurtulmasi, verimli ¢alismasi

saglanmasi,

16 Korkusuz, a.g.m., s. 2-3.
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e Uretim siirecinde  kullanilan  teknolojinin  siirekli  olarak

gelistirilmesine ¢alisilmasi

Vardiyali c¢aligmaya dair duyulan ihtiyaglarin siralandigi yukaridaki
degerlendirmede, ¢ogunlukla isletmelerin iizerlerindeki is yiikiine yetisebilmek adina
verdikleri bir miicadeleden s6z etmek miimkiindiir. Buna gore isletmeler, vardiya
sistemleri yardimiyla {izerlerinde bir baski olusumuna sebebiyet veren siparis, liretim
anlagmasi, hizmet sunumu vb. yiikiimliilikleri yerine getirme konusunda iglerini
kolaylastirmaktadirlar. Fakat bu durum, calisanlardan daha fazla getiri elde

edilmesine dair istekle birlikte farkli bir hal almaktadir.

Ote yandan isletmelerin ve genel olarak bir ekonominin vardiyali ¢aligma
sistemine neden ihtiya¢ duydugunu anlamak adina endiistriyel anlamda gelismis olan
tilkelerin ekonomik yapilarina bakilmasi gerekmektedir. Buna gore séz konusu
tilkelerin is giicliniin yaklagik olarak %20’sini vardiyali olarak calisan bireylerin
olusturdugu goriilmektedir.’” Bu goriintiide vardiyali calisma sisteminin, merkezi
anlamda isin siirekliligi adina 6nemli bir katkisinin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle de rutin bir ¢alisma temposuna sahip calisanlarla birlikte
vardiyali ¢alisanlarin da sayisinin fark yaratacak noktada olmasi, vardiyanin genel
iilke ekonomisi adina 6nemini ortaya koymaktadir. Ote yandan vardiyali galisma,
hizmet sunumunun 24 saat boyunca kesintisiz olarak sunulmasi gereken sektorler

acisindan vazgecilmez bir galisma sistemidir.*®

Bir baska agidan degerlendirildiginde, vardiyali ¢aligma sistemine isletmeler

acisindan ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:°

7 Pmar Giizel Ozdemir, Aml Cemre Okmen ve Onur Yilmaz, Vardiyali Calisma Bozuklugu ve
Vardiyali Calismanin Ruhsal ve Bedensel Etkileri, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, Cilt: 10, Sayt: 1,
2017,s. 72.

8 Fulya Aydinli, Tiirkiye ve Almanya’daki Isletmelerde Esnek Calisma Modellerine iliskin
Kargilastirmali Bir Arastirma, Yonetim, Cilt: 18, Sayt: 57, 2007, s. 69.

19 Taner Kimenge, Vardiya Calismasimin Zihinsel Performans Uzerindeki Etkisinin Arastirilmasi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul,
2002, s. 3-6.
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Uretim talebinin karsilanmasi konusunda sektdrde var olan rekabete

yetisebilmek adina performans arttirilmasi istegi,

Sistemin belirli saatleri dilimleri arasinda calismayi birakmasindan
uzaklagilarak siirekli ve durmadan calisan bir ¢alisma mekanizmasi

olusturmak,

Atil olarak duran isletmenin is giiciiniin aktif hale getirilerek her

anlamda, igletmenin her unsurundan getiri saglamaya calismak,

Iscilik maliyetlerinin is siirecinde kullanilan makine, teghizat vb.

yatirimlarina nazaran daha ucuz olmasi,

Isletmelerin iizerinde giderek artan vergi, sigorta primi, sabit giderler
vb. harcamalarin oraninin giderek artmasi ve bu artigin

karsilanmasinin zorunlulugu,

Hammadde ve yatirnm maliyetlerinin giderek artmasi sonucu bu

harcamalarin karsilanmasina calisilmasi,

Piyasada friinlerin hizli bir sekilde tutunabilmesi ve s6z konusu
iiriinlerin muadilini lireten rakiplerin 6niine gegerek daha erken iiretim

gergeklestirmek,

Isin siirekliligi kadar ydnetim siireglerinin de siirekliliginin olmas ve
yonetim stirecinin farkli birimlere boliinerek devamliliginin miimkiin

olmasi,

Vardiyayla birlikte iiretilen isin ve ddenen iicretin normal iiretilen is
ve Odenen licretle ayn1 olmasi; buna karsin vardiyayla birlikte liretim

siireclerinin hizlanmasi.

13



1.4. Nitelikli Is I¢in Vardiya Sisteminde G6z Oniinde Bulundurulmas1 Gereken

Hususlar

Isletmeler acisindan vardiyalar son derece énemli birer is ve gelir katkis
saglamakla birlikte hassas bir yonetim siirecini de ifade etmektedir. Buna gore
isletmeler vardiya sistemlerini olustururken sadece kendi finansal ve is diinyasina
dair ¢ikarlarimi degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel anlamda bu
siirece olan uygunluklarim1 da g6z Onilinde bulundurarak bir diizenleme
gerceklestirmek durumundadir. Bu nedenle de isletmelerin vardiya sistemlerini
olustururken goéz Oniinde bulundurmasi gereken unsurlar, isletmeler agisindan
gelecekteki is temposu ve vardiyanin yarar ya da zararinin olmast agisindan

belirleyici bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu vesile ile de nitelikli is icin vardiya sisteminde goéz Onilinde

bulundurulmasi gereken hususlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:2°

e Vardiyalarin beyani anlasilir, calisanlarin mevcut is yiikleri ile

uyumlu ve mevcut, isler diizeni bozmayacak sekilde olmalidir,

e Vardiyal ¢alisma tempolarinin, mutlak olarak en az iki en ¢ok da ii¢

ekip olacak sekilde boliistiiriilmesi gerekmektedir,

e Vardiya saatleri her bir calisan i¢in 11 saatlik dilimi ge¢meyecek

sekilde ayarlanmak durumundadir,

e Gece vardiyalarinda yasi ¢cok geng, ¢cok yash ve saglik sorunlari sebebi
ile calismasit s6z konusu olmayan bireylerin konuslandirilmamasi

gerekmektedir,

e Her ne kadar vardiyali calisma sistemine gec¢ilmis olsa da giinliik

olarak sabah-aksam zaman dilimleri arasinda c¢alisan bireylerin,

20 Mustafa Baysal, Vardiya Usulii Calisma Esaslar1, Mali Coziim Dergisi, Temmuz-Agustos 2014, s.
333-334.
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onceden belirlenmis olan maas dilimlerinde diisiis s6z konusu

olmamalidir,

e Vardiya icerisindeki caligsanlarin yeri siirekli olarak degistirilmeli, bir
hafta giindiiz ve bir hafta vardiyasi olacak sekilde bir diizenleme sz

konusu olmak durumundadir,

e (Calisanlarin vardiyalar1 arasinda en az 11’er saatlik bir dinlenme

stirecinin ¢alisanlara sunulmasi gerekmektedir,

e Calisanlarin fiziksel durumlar1 ve yasal haklar1 da g6z Oniinde
bulundurulmak sureti ile haftada en az bir kez, 24 saat siire ile tatil
yapmalarin1  saglayacak sekilde bir programlama yapilmasi

gerekmektedir.

Bir c¢aligma siirecine ¢alisanlarin  katiliminin yiiksek diizeyli olarak
saglanmasi adina insancil, kanuni sartlara uygun ve tesvik edici olmasi konusunda
bir niteliginin bulunmasi1 gerekmektedir. Fakat vardiyali c¢alisma sistemleri, s6z
konusu unsurlara yeterince uyumluluk gostermemektedir. Bir¢ok arastirmada
vardiyal1 sistemlerin c¢alisanlar acisindan yeterli diizeyde olumlu getirilerinin
bulunmadigini ve isle o6zel yasamda uyum ve diizen sorunu yasadiklarini
gdstermistir.?! Siirecin hukuki bir boyutunun ve zorunlulugunun olmadigi 19.
yiizyilda, Sanayi Devrimi’nin hizli etkisi ile birlikte haftalik 70-80’lik ¢alisma
saatlerinden mevcut siiregte haftalik 40 saatlik ¢alisma ortalamasinin bulundugu bir
diizene gecilmistir.?? Bu durum hem insani hem de kanuni anlamda vardiyali ¢alisma
sisteminin bir diizene oturtulmus oldugunun da gostergesidir. Bu nedenle de
isletmeler, miimkiin oldugunca insani ve hukuki unsurlar1 g6z 6niinde bulundurmak
sureti ile bir vardiyali caligma sistemi gelistirmek ve bunun yan faktorlerini de goz

oninde bulundurmak durumundadirlar.

2l Tun¢ Demirbilek, Vardiyali Calismanin Kadinmn Aile Ve Sosyal Yasammna Etkisi, Selguk
Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 4, Say1: 7, 2004, s. 80.
22 Nellie J. Brown, Shift Work and Working Long Hours: Risks and Risk Reduction, Clear Waters,
Winter 2011, s. 25.
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Gecmis yillarda ekonomik kaygilar yiiziinden vardiyalar c¢alisanlarin
beklentileri géz ardi edilerek ve tamamiyla isletmelerin ¢ikarlarina odaklanilarak
gerceklestirilmistir. Fakat calisma ¢izelgeleri olusturma faaliyeti ile sadece gereken
miktarda personelin, gereken zamanda en diisiik maliyeti sunacak sekilde
konuslandirilmamalidir; bunun aksine, calisanlarin da varligi dahil olmak iizere

birgok unsur g6z niinde bulundurulmalidir.?®

1.5. Vardiyah Calismanin Finansal Yap1 Uzerindeki Etkisi

Vardiyali ¢alisma sistemi isletmeler acisindan iiretimin devamliligr anlamina
gelse de aslinda ortaya c¢ikan tabloda, ¢alisanlarin yorgunlugu ve yogunlugu, bir
noktadan sonra sistemin beklenen verimlilige erisilmesi konusunda sorunlarin ortaya
cikmasina sebebiyet vermektedir. Giderek yorulan ve giderek daha fazla efor sarf
etmesi gereken calisanlar aslinda bu efor sarf etme siirecinde daha fazla verim
kaybina ugramakta ve bu nedenle de basar1 ve verimlilik orani giderek diismektedir.
Vardiyali ¢caligma sisteminin ¢ok ¢alismak anlaminda gelmesine karsin ortaya ¢ikan
tabloda c¢oktan ziyade pek de verimli olmayan bir ¢aligma sisteminden bahsetmek

gerekmektedir.

ABD’de 2011 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore temel olarak vardiyal
caligma sisteminin hakim oldugu sektorlerde bu calisma temposunun ekonomi

lizerindeki etkileri asagidaki unsurlarla siralanabilecektir:2

e Vardiyali calisma sistemi olan isletmeler, her yil %8’lik bir is giicii

kayb1 yasamaktadirlar,

e Bu is giicii kaybmin finansal olarak yansimasi yaklasik olarak $2,2

milyar seviyesindedir,

2 Giilgin Bektur ve Servet Hasgiil, Kidem Seviyelerine Gére Isgiicii Cizelgeleme Problemi: Hizmet
Sektériinde Bir Uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 15, Say: 2, 2013, s. 388.
24 Ersun Teleke, Is Yasamida Calisma Diizeni: Sorunlar, Etkileri ve Coziim Yollari, Ilkay Basim
Yayim, [zmir, 2013, s. 44.
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e Vardiyali calisma sisteminden normal caligma sistemine ge¢mek

arzusundaki ¢aligan sayist her yil %3 artmaktadir,

e Vardiyali ¢alisma sisteminde bulunan g¢alisanlarin yasamis olduklar
fiziksel ve psikolojik sorunlara karsi isletmelerin 6demis olduklari

bedel yaklasik olarak $430 milyon seviyesindedir,

e Vardiyali ¢alisma sisteminde bulunan ¢alisanlarin yasamis olduklari
fiziksel ve psikolojik sorunlara karsi isletmelerin 6demis olduklar
bedel arasinda en yiiksek tutari, %62°lik pay orani ile fiziksel sorunlar

almaktadir,

e Vardiyali olarak ¢alisan bireylerin elde etmis olduklari aylik ortalama

kazang, calisan basina $7800 diizeyindedir,

e Isletmelerin vardiyali olarak yapmis olduklar1 fazladan &demeler,

ortalama olarak aylik, ¢alisan basinda $1200 diizeyindedir,

Yukarida siralananlarin ekseninde bakildiginda, vardiyali ¢alisma sistemi
verimliligi ve is potansiyelini arttirmaya yonelik bir faaliyet gibi goziikiirken, aslinda
giderek daha ciddi dlgekli bir soruna doniismeye baslamistir. Isletmeler, bu konuda
gereken adimlar1 atmalar1 gerekirken, mali yiik, onlar i¢in gereken adimlar1 atmay:
engelledigi gibi giderek artan vardiyali calismanin mali yiikii onlar1 farkl tiretim ve

calisma sekillerine yonlendirmektedir.

Ote yandan Looping ve K&hne (2009), 2006 ve 2008 yillar1 arasinda
inceledikleri isletmelerde, vardiyali ¢aligma sisteminin finansal anlamda yarattig
yiikii ve sorunlar1 asagidaki unsurlarla degerlendirmislerdir:?® (Tenhar, 2012, ss. 47-
49):

e Isletmeler, daha fazla is potansiyeli saglamak adina vardiyali ¢aligma

yontemini tercih etmektedirler, ancak bu tercih, ¢alisanlara 6denen

%5 Sina Tenhar, Isletmelerde Caligma Sistemi Olusturulmasi ve Calisanlarin Uyumu El Kitab1, Aras
Yayinlari, Bursa, 2012, ss. 47-49.
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fazladan iicretler temelinde isletme biitcesinin %30’ nun bu g¢aligma

sisteminin igerisindeki ¢alisanlara ayrilmasina sebebiyet vermektedir,

e Vardiyali c¢alismayan bireyler, vardiyali calisanlara O6denen fazla
miktar1 elestirmekte, bu durum isletme igerisinde ciddi 6l¢ekli bir

anlagsmazliga sebebiyet vermektedir,

e Vardiyali ¢aligma sistemi ile birlikte isletmeler, ¢aligma sistemlerini
ikiye bolmekte, bu durum sistemin bdliinmiisliik sorununu
olusturmakta ve nihayetinde de her iki ¢alisma sekli i¢in farkli yatirim

harcamalarinin gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir,

e Vardiyali ¢alisma sistemi, her ne kadar verimlilik ve potansiyel
arttirmaya yonelik olsa da elektrik, su, gida vb. harcamalarla aslinda
isletmenin harcama biit¢esinin yiikselmesine sebebiyet vermektedir;
eger ki calisanlardan gereken verim vardiyadaki yorgunluk ve
bitkinlikleri nedeni ile elde edilemezse bu harcamalar zarar olarak

nitelendirilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglarina bakildiginda aslinda vardiyali ¢alismanin
ortaya cikardigi, ciddi olcekli bir maddi yiik s6z konusudur. Bu yik, isletmeler
acisindan sistemin yonetimi, sorunlarin ¢éziimii, gereken harcamalarin dengeli bir
sekilde yapilmas1 vb. konularda, ¢6zlimii zor ve siireklilik arz eden sorunlarin ortaya

¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

1.6. Vardiyalh Calismanin insan Sagh@ Uzerindeki Etkileri ve Alinmasi

Gereken Onlemler

Vardiyali g¢alisma, isletmeler agisindan bir zorunluluk olarak goriilmekle
birlikte sistem olarak kurulmasi siire zarfinda, géz oniinde bulundurulmasi gereken
cok sayida unsur bulunmaktadir. Ozellikle de belki de konunun en énemli boyutu
olan calisan saglhigi unsuru, vardiyali calismanin dikkate deger noktalarindandir. Her
ne kadar igletmeler, daha hizli bir sekilde kazang elde etmek adina yiiksek 6lgekli bir

performans sergilemeyi beklese de c¢alisan bireylerin mevcut fiziksel ve zihinsel
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kapasitelerinin  elverdigi  Olglide bir ¢alisma temposunun olusturulmasi
gerekmektedir. Bu durumun aksi bir halde, c¢alisanlarin saglik sorunlariyla
karsilagsmalarinin verimlilige olumsuz etkisi olabilecegi gibi isletme yonetimleri ile

calisanlar arasinda ciddi 6l¢ekli sorunlar da ¢ikabilecektir.

Vardiyali ¢alisma konusuna dair saglik sorunlari ele alindiginda, dikkati
¢eken en Oonemli unsur, ¢alisanlarin siireg ile birlikte kendilerini ¢alisma konusunda
yetersiz gérmeye baslamasidir. Tiikkenmislik sendromu olarak degerlendirilen bu
durum hem c¢alisanlarin fiziksel ve mental sagligi hem de isletmelerin ¢alisma
performansi agisindan bir tehdit olusturmaktadir. Doktor ve hemsirelerin vardiyali
calisma saatleri neticesinde s6z konusu olan tiikenmislik sendromlarina dair
durumlarinin incelendigi bir arastirmada s6z konusu saglik calisanlarinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma diizeyi yiiksek bulunmus ve dolayisiyla bu durumun da is
doyumsuzluguna ve depresyona yol agtig1 tespit edilmistir.?® Yine saglik sektorii
calisanlar1 {izerinde, genis Olgekli olarak gerceklestirilen bir calismada, saglik
calisanlarindan yogun gece vardiyast yapan ¢alisanlarin, giindiiz vardiyasinda
calisanlara gdre paranoya egilimlerinin ¢ok daha fazla oldugu saptanmistir.?” Bu
noktada vardiyali ¢calisma agisindan, ¢alisan saglhigiyla ilintili olarak dogru sekilde
yonetilmeyen bir siirecin ciddi boyutlu saglik sorunlarina sebebiyet verme
thtimalinin ne denli yiiksek oldugu fark edilmektedir. Bu ihtimal, vardiyalarin ve igin

ayni anda yogun bir sekilde islemesi sonucunda kendisini gosterebilmektedir.

Genellikle vardiyali c¢alisma konusunda s6z konusu endiseler ya da
gelistirilen elestiriler uyku bozukluklarina ve dinlenme sorunlarina sebebiyet vermesi
tizerinde odaklanmaktadir. Gece vardiyasinda calisan bireyler agisindan ¢ok daha
ciddi bir sorun olarak goriilen vardiyali ¢aligma sistemi, insan biinyesinin dinlenme

ve enzim gerceklestirme siirecinde yogun bir sekilde aktif olarak c¢aligilmasiyla

26 Neslihan Partlak Giiniisen ve Besti Ustiin, Tiirkiye’de Tkinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Caligan
Hemsire ve Hekimlerde Tiikenmislik: Literatiir incelemesi, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Elektronik Dergisi, Cilt: 3, No: 1, 2010, s. 46-51.
27 Yavuz Selvi vd., Saglik Calisanlarinda Vardiyali Calisma Sisteminin Sebep Oldugu Genel Ruhsal
Belirtiler ve Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi', Diisiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi,
No: 23, 2010, s. 240-241.
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saglik sorunlarmin tirmanabilecegi konusunda elestirilmektedir.?® Buna paralel
olarak vardiyali ¢aligma sisteminin insan viicudunun alisik oldugu sistemin disinda
hareket etmesi sonucu fiziksel anlamda c¢alisan bireylerin normal viicut
fonksiyonlarini yerine getirmekte zorlandiklari, 6zellikle temel, egzersiz gerektiren
eklem bolgelerinin caligmast konusunda sikintilarla karsilastiklar

gdzlemlenmektedir.?

Genel olarak uykusuzluk temelinde degerlendirmeye tabi tutulan vardiyali
caligma sisteminin sorunlari, ¢alisanlarin dinlenmeleri gereken yerde caligmak,
calismalar1 gereken yerde dinlenmek sonucu tirmanmaktadir. Biyolojik anlamda
insan yapisina son derece ters olan bu durum, c¢alisanlarin kendilerini giderek daha
fazla yorgun ve hasta hissetmelerine sebebiyet verirken isletmelerin de isten ¢ok
calisanlarinin sagliklarinin diizenlenmesine odaklanmalarina, bdylelikle de is
odakliliktan uzaklagmalarina sebebiyet vermektedir. Bu durum, calisanlar agisindan
son derece biiyiik bir stres kaynag: teskil etmektedir.® Strese paralel olarak vardiyal
calisanlarin icerisinde bulundugu durum, 6zel yasamlarinda stresle bas edebilme
diizeylerini asagiya cekerken onlarin ¢evreleri ile olan uyumlarini da son derece
zorlu bir noktaya getirmektedir. Bu vesile ile vardiyali calisan bireylerin ¢evreleri ile

iletisimlerinde gozle goriiliir kopukluklar yasanmaktadir.3!

Bunlarin disinda, vardiyali c¢alisma sistemlerinin, c¢alisanlar nazarinda
yaratmis oldugu genel sorunlara bakildiginda asagidaki durumlarin 6n plana ¢iktig

gdzlemlenmektedir: 2

e Beslenme sorunlari: vardiyali ¢alisma sonucunda, fizyolojik anlamda
yasanan sorunlar, zaman igerisinde vardiyali bir ¢alisma sisteminin

viicut fonksiyonlar1 kadar ¢alisan bireyin gilindelik uygulamalarini da

2 Ali N. Yildiz ve Fatma Gedikli, Vardiyali Calismalarda Is Saglhig1 ve Giivenligi Konulari, Tiirkiye
Isci Sendikalar1 Konfederasyonu Yayini, Gedikli, 2012, s. 14-18.
2 Tugge Sezgin, Calisma Siiresi Modellerindeki Degisim ve Calisan Sagligi Uzerine Etkileri, CSGB
Calisma Diinyasi Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, 2013, s. 141.
%0 Sibel Asi Karakas, Nermin Goniiltas ve Ayse Okanli, Vardiyali Calisan Hemsirelerde Uyku
Kalitesi, Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, 2017, s. 18-19.
31 Selvi vd., a.g.m., s. 239.
32 Ozdemir, Okmen ve Yilmaz, a.g.m., s. 73-76.
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sekteye ugratmaktadir. Bunlardan biri olarak beslenme faaliyeti,
yorgunluk, isteksizlik, stres, titkenmislik hissi vb. durumlarda goz ardi
edilmekte ve bu durum viicudun biyolojik sisteminin zarara

ugramasina, hizli bir enerji diislisline sebebiyet vermektedir.

Kanser: Vardiyali ¢alisanlarda s6z konusu olan dinlenme sorunlari,
viicudun kendisini yenileme siirecinde yeterli derece aktif ¢alismasina
izin vermemekte, bu nedenle de zaman igerisinde viicudun gesitli
noktalarinda tiimor olusumlart s6z konusudur. Bu durum, vardiyali
olarak gece calisan bireyler agisindan daha ciddi 6lgekli bir tehdit

olmaktadir.

Bilissel sorunlar ve kazalar: Odaklanma konusunun yorgunluk nedeni
ile giderek zorlagsmasi, vardiyali calisgan bireylerin igerisinde
bulunduklart is siirecini tam olarak algilayamamalarina, yaptiklar1 isin
gereklerini yerine getirememelerine ve boylelikle de ¢esitli dlceklerde
is kazalariyla karsilasmalarina sebebiyet vermektedir. Ayrica is
kazalar1 saglik sorunlarina sebebiyet vermekle islerin aksamasina ve is

stireglerinin yavaslamasina sebebiyet vermektedir.

Bu noktada dinlenme kadar beslenmenin 6nemi de 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma siirecinde kisithi dinlenme imkani bulan c¢alisan bireyler agisindan yeterli

miktarda gidanin tiiketilmemesi, var olan tiikenmislik sorununun ve direng ile ilgili

problemlerin tirmanmasi konusunda etkili olacaktir. Bu nedenle de calisanlarin

beslenme diizeni konusunda kendilerini ve ¢alisma tempolarini 6l¢timleyerek hareket

etmeleri gerekmektedir. Ciinkii dogru sekilde beslenme, dinlenme konusunda

yasanan eksikliklerin kismen giderilmesi konusunda 6nemli bir destekleyici unsur

olmaktadir.3®

Kaza riskleri acisindan da bakildiginda, literatiirde yapilan arastirmalar,

vardiyali olarak calisanlarin bu konudaki sorunlarinin ciddi boyutlara eristigi

goriilmektedir. Gold vd. (1992) saglik sektorii lizerinde yaptiklari arastirmada

3 Avcikaya, a.g.e., s. 11-12.
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vardiyali calisan hemsirelerde kaza yapma riskinin vardiyasiz ¢alisanlara gore iki kat
daha fazla olarak gerceklestigini belirlemislerdir. 3* ** Bu agidan bakildiginda
vardiyali ¢alisanlar i¢in bozulan yasam diizeni odak noktasinin kaybedilmesi adina
ciddi bir tetikleyici unsur olmakta ve bdylelikle de ¢alisanlar, kendilerini
odaklamalar1 gereken faaliyetleri konusunda dikkatten uzak, riske ve tehlikeye yakin
olarak hareket etmektedirler. Calisanlarin uykusuzlukla birlikte ortaya c¢ikan
yorgunluklar1 dikkatsizlige ve direng disiikliigiine, bu durum da nihayetinde ciddi

maddi ve manevi zararlara sebebiyet veren kazalara neden olmaktadir.*®

Bu noktada, vardiya sistemi ve cizelgesi olusturulurken dikkat edilmesi

gereken unsurlar1 asagidakilerle siralamak miimkiindiir:3’

e (alisanlar icin birbirini takip eden gece vardiyalarinin sayisinin

miimkiin oldugunca azaltilmas1 gerekmektedir,

e Iki vardiya siiresinin arasinda kalan bos zamaninmn miimkiin

oldugunca uzun tutulmasina ¢alisilmalidir,

e Sabah vardiyalarinin baglangiclarmin  ¢ok erken bir saatte

baslamamasina 6zen gosterilmelidir,

e Miimkiin oldugunca hafta sonu iki giin boyunca tatil yapilmasina

imkan taniyacak bir sistem olusturulmasi gerekmektedir,
e Vardiya nobetlerinde kisa siireli degisimlerden uzak durulmalidir,

e Her hafta, en az bir adet serbest bir aksam c¢alisanlara tahsis edilmeli

ve elzem olmadik¢a da bu durum degistirilmemelidir,

% D. R. Gold et al., Rotating shift work, sleep, and accidents related to sleepiness in hospital nurses.
Am J Public Health, No: 82, 1992, s. 1012.
% Sevin Sénmez vd., Vardiyali Calisan Hemsirelerde Horlama, Uyku Bozukluklar1 ve Is Kazalari, Tur
Toraks Der., Say1: 11,2010, s. 107.
% John M. Violanti et. al, Shift Work and the Incidence of Injury Among American Journal Of
Industrial Medicine, VVol: 55, 2012, p. 218.
3 Thsan Yiiksel, Vardiyali ve Vardiyasiz Calisan Hemsirelerin Is Giicliigiinii Ayirt Edici
Degiskenlerin Belirlenmesi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt:
7, Sayt: 1, 2002, s. 202.
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e C(Calisanlarin dinlenme ve wuyku konusunda ritim bozukluklari
yasamalarimin  Online  gececek  sekilde bir mesai  yapisi

olusturulmalidir,

e Calisanlarin sosyallesmelerine imkan saglayacak tiirden bir serbest

zaman ¢izelgesi sunulmalidir,

e Vardiyalarin tasarlanmasi siirecinde calisanlarin goriiglerinin mutlak

olarak siirece dahil edilmesi gerekmektedir.
1.6.1. Biyolojik Alandaki Problemler

Gece — giindiiz doniisiimiinde, birey miimkiin olan en kisa zamanda yeni
calisma saatlerine uyum saglamaya ¢alisirken diger taraftan stirekli degisen galigma
zamanlariyla metabolizma zorlanmaktadir. Bu diizensizlikler sagliga ve caligma
kapasitesine olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Uyku yoksunlugu,
yorgunluk hissi ile iliskili psiko-motor performansta meydana gelen diisiis hata ve
kaza yapma ihtimalini arttirmaktadir. Ozellikle gece vardiyasmin ikinci evresi
giivenligin en riskli oldugu zamandir. Ozellikle sabah 04.00 — 06.00 saatlerinde

performans seviyesi yapilan arastirmalar sonucunda en diisiik bulunmustur.

Vardiyali ¢caligmada gece — giindiiz farkindan Uyku diizeninde bozulmalar,
Yeme aligkanliklarinda degisimle sindirim problemleri, diizensiz beslenme, kronik
yorgunluk, anksiyete ve depresyon gozlemlenmektedir. vardiyali ¢calismada degisen
en temel viicut fonksiyonu, siiresi ve kalitesi azalan uykudur. Vardiyal ¢aliganlarda
uyku kisaligindan sikayet etmektedir. Trafik, ¢ocuk aglamasi, insaat sesleri, dis
giirtiltii uyku kalitesini bozmaktadir. Ayrica hafiza ve konsantrasyon bozukluklar ile

Is yeri kazalar1 sik olarak yasanmaktadir.

38 Yildiz, Gedikli ve Kiigiikbicer, 2012, s. 19.
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1.6.2. Psikolojik Durum Uzerindeki Etkiler

Gece vardiyasi iscilerin yasam tarzindaki degisiklik, onlarin stresi daha yogun
olarak yasamalarina ve strese bagli rahatsizliklara daha sik karsilagmalarina neden
olmaktadir. Bas agrisi, yorgunluk, kazalar, yaralanmalar, sindirim sistemi
hastaliklari, cesitli alerjik reaksiyonlar, astim ¢ikis nedenleri psikolojik kaynakli
alabilmektedir. Endise, bikkinlik, konsantrasyon bozuklugu ve depresyon gibi
dogrudan psikolojik rahatsizliklara da neden olmaktadir. Vardiyali ¢caligsma igerisinde
yer alan donerli shiftler, calisana fizyolojik ve sosyolojik etkiler yani sira psikolojik

bozukluk ve sosyal yasama uyumsuzluk da yaratmaktadir.3®

1.6.3. Vardiyah Calsanlarda Sikhikla Rastlanan Medikal Sikayet ve

Problemler

Vardiyali ¢alisanlardan gelen sikayetler, yetersiz uyku ve birikmis uyku
yoksunlugudur. Gece vardiyasinda calisanlarin biyolojik saatlerindeki diizensizlikler
siirekli uykululuk hali gibi sonuc¢lara neden olmaktadir. Gece uykusunun kesintiye
ugramast ve diizensiz uyku, uyku yoksunlugu, yorgunluk ve fiziksel ¢okiintii
fizyolojik fonksiyonlar: etkilemektedir. Yorgunluk arttiginda uyaranlara cevap verme
siiresi de artmaktadir. Dikkat ve yargilama diizeyleri diismektedir. Diisen uyaniklik
ve dikkatlilik diizeyi personelin hata ve kaza yapmalarina sebep olmakta hatta
giivenligini de tehdit olusturmaktadir. Ayrica diisiik stirekli dikkat zayif
konsantrasyon ciddi dikkat kaymalarina neden olmaktadir. Gorsel hafizada bosluk
yasanmast titizlik gerektiren islerde aksama gibi problemlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Dontigiimlii  vardiya calisanlar {izerinde yapilan arastirma sonuclarinda

asagidaki noktalar on plana ¢ikmaktadir; *°

e Dikkat ve biligsel hizin azaldig,

% Halime Pulat Demir vd., Vardiyali Calisan Saglik Personelinin Uyku Siiresi ve Beslenme
Durumunun Degerlendirilmesi, IGUSABDER, Sayi: 2, 2017, s. 91-92.
40 Fatma Arpaci, Vardiya Usulii Calismanin Hemsirelerin Sosyal Yasami Ve Ev Yasami Uzerindeki
Etkilerinin Incelenmesi, e-Journal of New World Sciences Academy, Volume: 2, Number: 4, 2007, ss.
72.
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e (Cevap verme zamaninin da oldugu,

e (Cevap verme yeteneginin uzunca siire gectikten sonra gergeklestigi

saptanmistir,
e Dikkat diizeyinin distiigii gozlemlenmistir,
e Hata yapma paymin yiikseldigi sonuglarina varilmistir,

e Giivenlik ve performans {iizerinde belirgin etkileri de bulgular

arasindadir.
1.7. Vardiyah Calismada Stres Diizeyi ve Stres Cesitleri

Zorlama, gerilme, baski olarak tanimlanmaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu
ortamda yasadig1 gili¢, baski ve zorlama karsisinda yasadigi duygusal durumdur.
Stres kisiye 0zgii bireysel biitlinliigli bozucu ve kisiyi zorlayicr etkiler yaratir. Ayrica
kisinin fizyolojik, psikolojik yasaminda (igsel) ve sosyal (dissal) biitiinliiglinde
tehdit unsuru olusturmaktadir. Kisinin ger¢ek diinyasi ile beklentileri arasindaki
farkliliga gosterdigi tepkidir. Kisinin duygularinda diisiince siireglerinde ve ya fiziki
sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim

durumudur. Sonuglar yaratan kosullar ve uyaricilara verilen cevap olarak tanimlanir.
41

Viicudun her hangi bir dis talebe verdigi 6zgiil olmayan tepkiler. Kisinin
olaganiistii talepler, baskilar veya firsatlardan dolayr bireyde olusan gerilim
durumudur. Kisinin ¢evreye uyum yapma siirecinde yasadigi fizyolojik tepkidir.
Icsel ve digsal kosullarin degisimine uyum igin bedenin ¢alismasi, gii¢ harcamasi igin
fizyolojik tepkidir. Ayrica bireyin gereksinimden vazge¢mesine ya da bir tepkide
bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden ve disaridan gelen cogu zaman bireyde
gerilme, iizlintii ve ¢okiintiiye yol acan giigtiir. Kisinin biitiinliigiinii korumak i¢in
“var olan duruma doénmek igin harcanan ¢aba” halini ifade eder. Yukaridaki

tanimlardan stres kavrami igeriklerini su sekilde toplayabiliriz. Stres bireyin ¢evresi

41 Demir vd., a.g.m., s. 92.
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ile arasindaki zay1f bir uyumun varligin1 géstermektedir. Ayrica bireyden asir istekte
bulunulmasi, kapasitesinin tiizerinde istekte bulunulmasi bedensel ve zihinsel

sinirlarin zorlanmasi, tiim bu unsurlarin sonucu bireyde ortaya ¢ikan gerilimdir.*?

Sinir bozukluklarina, psiko-somatik hastaliklara, anksiyete bozukluklari,
dikkat bozukluklari, performans diisiikliigline oOrgiitten ¢ekilme ve yalnizlagsmaya
varan sonuclar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin sagligi ve orgiite olan katkis1 zarar
goriir. Calisanlardan birindeki stres hizli bicimde yayilir. Is devamsizlign ve isten
ayrilma istegi de artar. Buna karsilik verimlik diiser. Bununla birlikte c¢alisanlarin

birbirleriyle olan iletisimi bozulur ve depresyon ve kaygi bozukluklar1 bas gosterir. 3

1.7.1. Stres Cesitleri

Kisinin giinlik yasamini1 ya da tiim yasantisini etkileyen, bu vesile ile de is

hayatina sirayet eden stresi ii¢ ayr1 baslik altinda toplamak miimkiindiir: 44

e Giinliik Stresler: Cesitli durumlar ve olaylar karsisinda kisilerin,
birbiriyle celisen amaglari, ihtiyaglar sebebiyle ortaya ¢ikar. kisaca
giinliik gerginlik ve gerilimlerdir. Karsilasilan bir terslik, islerin
aksamasi, zamanla yarigmak, bir yerlere yetismek bunlar giinliik

yasamda sik, sik stres yaratan sebeplerden bazilaridir.

e Gelisimsel Stresler: Kisinin i¢inde bulundugu ortam ve olaylarin
sebep oldugu streslerdir. Degisimin ortaya c¢ikmasi ile karsilagilan
durumlara verilen tepkilerdir. Uyum problemi ve panik olarak
adlandirdigimiz, teknik ve donanim degisikligi ve, techizat ve yazilim
degisimi kisinin uyum siirecleridir. Gerginlik ise vardiya saatinin
degisimi, rotasyona tabi tutulmasi, bekledigi ticret artisinin olmamasi,

terfi ertelenmesi gibi. Kisi bu durumlara gecikmeli olsa bile uyum

42 Duygu Kurt Gk, Mehmet Taylan Pekoz ve Kezban Aslan, Vardiyali Calisma ve Vardiyali Calisma
Sonucu Gelisen Uyku Bozukluklart: Tanisi, Bulgulari ve Tedavisi, Journal of Turkish Sleep Medicine,
No: 4, 2017, s. 31.
4 Kimenge, a.g.e., s. 29.
4 Yaser Turung, Fabrika Iscilerinde Stres Kaynaklar1 Ve Stresle Basa Cikma Yontemleri,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Saghik Bilimleri Enstitiisii,
Edirne, 2009, s. 10-14.
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saglama gayretini gosterecektir. Sonugta endise, yorgunlugun artmast,

yalnizlagsma gibi duygular1 yasayacaktir.

e Hayati krizleri niteligindeki stresler: Kisilerin yasaminda bash basina
bicim verecek nitelikteki olaylarin yarattigi streslerdir. Gorevden
alinma, isten ¢ikarilma, unvan disiiriilme, disipline verilme, mobing

uygulamalari vb.. Kiside derin izler birakan stres tiiriidiir.
1.7.2. Stres Nedenleri

Stresin varlig1 asikar olmakla birlikte bu durumun hangi unsurlardan

kaynaklandi81 da asagidaki unsurlarla siralanabilecektir:*

e Bireyin kisiliginden kaynaklanan sorunlar: Cesitli aragtirmalar is stresi
ile kisilik arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Stresten etkilenme
derecesi bireyin kisilik yapisina bagli olarak degisebilir. Ayrica yas,
cinsiyet, aile hayati sosyoekonomik durumu kisinin beklentileri ve

olumsuzluklar karsisinda direnglerini de belirlemektedir.

e Fiziki ¢evreden kaynaklanan sorunlar: hava kirliligi, giirtiltii, fazla ya
da az 151k, kalabalik, radyasyon, sicaklik — sogukluk, toz — Kir, ve

ergonomik faktor.

e s veya mesguliyet konusundan kaynaklanan sorunlar: Agir is, gece
151, asir1 yiikleme (asir1 ve yetersiz is yukii), karar verme giicliikleri ve
sorumluluk getiren isler, asir1 kurallar ve diizenlemeler, zaman baskis1
altinda calisma, rollerde belirsizlik (rol c¢atismalari), kisilerarasi

catigmalar ve yetersizlikler, sikici rutin isler

e Psiko-sosyal ogelerden kaynaklanan sorunlar: Isten atilma, Riitbe
diismesi, Yer degistirme, Is kosullarinda degismeler ( terfi edememe,

uzun calisma saatleri ), Is dizaym, Is talepleri, Is teslimleri, Yeni

4 Badran Abdulrahman Al-Omar, Sources of Work-Stress among Hospital-Staff at the Saudi MOH,
JKAU: Econ. & Adm., Vol: 17, No: 1, 2003, s. 6-7.
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teknoloji, Degisim, Is belirsizligi, Yetersiz destek, Basarisizlik

korkusu, Adil olmayan 6demeler

Yonetim temelli stres kaynaklari: Calisanlarin ise ve Orgiitiin
olumsuzluklarina dayali stres kaynaklar1 Hizli degisim, donanim,
Tutarsiz  yoneticiler,  Gilivenilmeyen  performans  6l¢iimii,
Anlasilmayan ve etkili olmayan iletisim, A¢ik olmayan is gerekleri,
Performans kaygisi, Diisiik moral, Becerilerin kullanilmamasi olarak

siralanabilecektir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari: Orgiitsel liderlik,
Orgiit politikalari, Iletisim problemleri, Kontrol yetersizligi, Orgiit
kiiltiirtintin  eksikligi, Ortak hedef, inan¢ ve duygularin eksikligi,
Sirket ile calisanlar arasindaki farklilik, Adil olmayan 6demeler,
Calisma saatlerindeki diizensizlik, Doniistimlii vardiya sistemi vb.

unsurlar orgiitsel yap: temellidir.

1.8. Vardiyal Cahsmada Dikkat Diizeyi ve Dikkat Tiirleri

Dikkat c¢evredeki bir ¢ok uyarandan sadece o anki ihtiyaclar ve amaclar

dogrultusundakilerle ilgilenmeyi saglayan sinir sistemi islevidir. Ogrenme ve

diistinmenin optimal kosuludur. Dikkat algilamadaki aktif ve se¢ici bir 6geye verilen

isimdir. Herhangi bir nesneye ya da duruma dikkat toplamayn icerir. I¢ ve dis fiziksel

uyarilarin dikkati etkiledigi bir gercektir. i¢ etkenlere dair bazi drnekler, beslenme

eksikligi, uyku eksikligi ve yorgunluktur. Dis etkenlere dair drnekler ise, 1s1, 151k, ses

vb. etkenler dikkat daginiklig1 ve dikkat bozukluguna neden olurlar.

Dikkat tiirleri;*®

46 Meryem Sahin, Teorik ve Pratik Agidan Dikkat ve Konsantrasyon, Aile Akademisi Dergisi, Bursa,

2013, s. 6-7.
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e Segici Dikkat: Coklu uyaricilar arasindan bir uyariciyr secebilme
yetenegidir. Ilgili olmayan uyaricilari eleyerek ilgili olan uyariciya
yonelme olarak tanimlanir. Secici dikkat hedeflenen davranislarin
hizli ve dogru uygulanmasini saglayarak bireyin bilgiyi islemesini ve

muhafaza etmesini saglamaktadir.

e Siirdiirilebilir Dikkat: Yapilan bir faaliyet esnasinda faaliyet igin
gerekli dikkatin siirdiiriilmesidir. Siirekli dikkat tutarli davranigsal
tepkinin belli bir siire iginde etkinlik sonuna kadar devam

ettirilmesidir.

e Bolinmiis Dikkat: Bir kerede birden fazla uyariciya ya da isleme
odaklanarak dikkatin paylasilmasidir. Dikkatin bir 6zelligi de bir

durumdan digerine kaydirilabilmesi ve boliinebilmesidir.

e Yogunlastinlmig Dikkat: Birden fazla verilen uyaricilar arasinda

istenilene odaklanabilme yetenegidir.
1.9. Vardiyah Cahsmada Kaygi Diizeyi ve Kaygi Cesitleri

Kaygi kisiden kisiye degisebilmektedir. Bunun sonucu da kaygi diizeyleri de
calisanlar arasinda farklilagmaktadir. Bazi insanlar i¢in kaygi yavas gelisen ve uzun
zaman devam eden stresten sonra baglar, bazilarinda ise hayatin akisini kontrol

edemedikleri diisiinilip gelecek i¢in kaygi olusabilmektedir.
1.9.1. Kayg1 (Anksiyete) Kavrami ve Tamimlar:

Endise, korku, merak anlamlarina gelen bir kavramdir. Kisinin bir uyaranla
kars1 karsiya kaldiginda yasadigi bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini
gosteren asir1 uyartlmishk durumudur. Nedeni belirsiz korkuya kaygi denir. Kayginin
korkudan farkli olarak fiziksel agidan tehdit eden uyaran s6z konusu degildir. Kaygi
sirasinda verilen duygusal tepki, tehditle dogru orantili degildir. Bilingdist ruhsal
catisma ya da temel gereksinimler karsilanmamasi1 durumunda bireyde olusan korku,

lzintii, gerginlik gibi duygusal ve gozlenebilir tepki, sikinti duygusudur.
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Giivensizlik, sikint1 hissetmesi, rahatsizlik hissetmesi ve huzursuzluk hissetmesine

dair davranislar ile belirtiler ortaya koymaktadir. 4’

Kaygi isteksizligi de belirginlestirdigi i¢in bu yiizden kisilerin girisimlerini
engeller, basar1 ve performansit olumsuz etkiler. Dolayisiyla kaygi 0zgiiven
duygusunu azalttig1 i¢in cevresine olumsuz tutum gelistirmesine de yol agar.
Tanimlamadaki kavramin karsiliginda Negatif ve endiseli beklenti, Giivensizlik
duygusu, Duygusal tepki, Uyumsal bir duygu, Tehdit algis1 ve Korku ile endise

duygusu gibi negatif 6geleri iceren duygu olarak siralanabilecektir.
1.9.2. Kaygi Nedenleri

Kaygi, bireyler lizerinde farkli etkiler yaratmakla birlikte kayginin ortaya
cikisinda farkli unsurlar da etkili olabilmektedir. 6zellikle de is hayati 6zelinde
bakildig1 siire zarfinda kaygi bireyin kendisi ile ilgili oldugu kadar is ortaminin

durumu ve isletmenin ¢alisma sistemi ile de ilintili olabilmektedir.

Buna gore oncelikli olarak kaygiya sebebiyet veren bireysel faktorleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: 8
e Genetik yatkinlik
e Yas donemi farkliliklar
o (Cocukluk travmalari
e Uyarici1 genellemesi
e Benlik saygisi tehditleri
e Cinsiyet farkliliklart

e Yetersiz destek

47 Saffet Kartopu, Kayginin Kader Algilari le Iligkisi —Kahramanmaras Ornegi—, Giimiishane
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2013, ss. 27-28.
4 Kartopu, a.g.e, ss. 35-36.
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e Negatif beklenti
e Belirsizlik

Ote yandan, kaygiya sebebiyet veren orgiitsel faktorleri asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir:*°
e Rol belirsizligi, is yiikii
e Gorevin igerigi
e Grup i¢i dismanlik, yabancilasma
e Olumsuz calisma kosullari, sosyal izolasyon

e Degisimin getirdigi sorunlar, geri bildirim olmayisi, performans

degerleme hatalar1
e Orgiitsel catisma
e s yeri standartlari, denetim
1.9.3. Kayg1 Yaklasimlari
1.9.3.1. Psikoanalatik Yaklasim

Bu yaklasimda kayginin nedeni celiskidir. Kisinin istekleri ile g¢evrenin
istekleri ¢atisinca ortaya ¢ikan geligskinin, kaygi olusumunu hazirladig belirtilir. “
Kaygi “ kaynag belirsiz, diisiiniilen, 6znel bir tehlikeye karsi olusan tepki olarak

tanimlanmaktadir.

Bu konuda cesitli arastirmalar yiiriiten Sigmund Freud’a gore kaygi {i¢

sekilde ortaya ¢cikmaktadir:>

49 Kartopu, a.g.e, s. 36.
% Derya Kelgdkmen {lic, Orgiitsel Hayatin irrasyonel Yonleri: Psikanalitik Yaklagimlar fle Orgiitlerin
Teshisi, Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 7, Sayr: 1, 2016, ss. 17-19.
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o Gergeklik kaygisi: Gergeklik kaygisi, korkuyla es anlamli kullanilir ve
gercek bir tehlike karsisinda yasanilir.

e Ahlaki kaygi: Ahlaki kaygi ise siiper ego (yargilayict dizge) ve ego

(diizenleyici dizge) arasinda ¢atismadan dogar.

e Nevrotik kaygi: Nevrotik kaygi, ruhsal aygitin bilesenlerinden olan id
(icsel diirtli) ve ego (diizenleyici dizge) arasinda yasanan gatigmanin

iirlinii olarak ortaya cikar.
Bunun disindaki diger kayg: tiirlerini ise su sekilde siralamak miimkiindiir: °*

e Panik Kaygi: Carpinti, nefes almada giigliikk ¢cekme, bayginlik hissi,

oliim korkusu gézlenen kaygi olarak tanimlanir.

e Fobik Kaygi: Belirli bir nesne veya durum karsisinda yagsanan mantik

dist kaygiya fobik kaygi denir.

e Baglantisiz kaygi: Kisinin kendi i¢inde her hangi bir duruma baglh
olmaksizin, kisinin siirekli olarak kaygili olmasina baglantisiz kaygi

denir

Eric From kayginin kiiltiirel bir olay oldugunu kisinin yasadigi ¢aresizlik
(6grenilmis caresizlik), yalnizik (giiven eksikligi, ige kapanma), yabancilagma
duygularinin rollerini vurgulamaktadir. Bununla birlikte From kaygi yogun olarak
yasanirsa kisinin davraniglar aksar, algilama ve dikkat bozukluklar1 ortaya ¢iktigini

dile getirmektedir. 5
1.9.3.2. Varoluscu Yaklasim

Yasama anlam veren bireyin kendisidir. Bu yiizden insan &zgilirdir ve

hayatina kendisi bir yol ¢izebilir. Bu sorumluluk nedeni ile bunalim, sikint1 ve kaygi

S {lic, a.g.m, ss. 22-23.
52 Engin Gengtan, Erich Fromm ve Insanci Psikoloji, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13,
Sayt: 1, 1991, s. 123.

32



duyabilir. Var olma sorumlulugundan dogan kaygi ve sikinti, insanin temel davranis

ve eylem giiciinii olusturur.>®

1.9.3.3. Ogrenme Kuramlan

Kaygiya 6grenilmis bir duygu olarak tanimlar. Kayginin bireyin 6grenme ve
hatirlama yetenekleri iizerinde etkilerinin 6nemine vurgu yapilir. Kaygi ile 6grenme
arasindaki iligki giidileme ve basar1 arasindaki iliskiye de benzetilir. Yiiksek
kaygilar, basit Ogrenmelerde, ogrenmeyi kolaylastirir. Ogrenilecek  konu
karmagiklastikca ve siire uzadikca yliksek kaygi Ogrenmeyi daha da

zorlastirmaktadir.>*
1.9.3.4. Bilissel Kavramlar

Insan1 pasif bir varlik olarak degil, Ureten, Uyaricilara cevap veren,
Uyaricilara anlam yiikleyebilen, aktif bir varlik olarak kabul eder. Bireyin kendine
gelen uyaricilar isleyebilme ve anlamlandirma yetenegi, diger canlilardan ayiran en
belirgin 6zelligidir. Kaygi bu kurumda en belirgin tanimini, kisi duygularini harekete
geciren, olaylarin kendisinden ¢ok, kisinin onlara yiikledigi anlam olmaktadir.

Olaylarin kendince anlamlandirmasidir. >
1.10. Vardiyalh Calismanin Ortaya Cikardigi Genel Problemler

Vardiyali ¢alisma basta olmak tizere birgok farkli galisma planlamasin i¢eren
stiregler, caliganlarla uyumlulugu saglanmadig: siire zarfinda, psikolojik ve sosyal
dengeleri bozmaktadir. Evde dinlenme saatlerinde ya da uyudugu saatlerde is yerinde
bulunmak birey i¢in psikolojik ¢dkiintiiye sebep olmaktadir. Bu siireg, aile yasantisi
ve diger sosyal iligkilerini de etkilemektedir. Aile baglarinin zayiflamasi, arkadas ve
sosyal ¢evre ile etkilesim de zayiflayarak zamanla toplumdan kendini soyutlamasina

sebep vermektedir. Giindiiz ¢alisan personele saglanan pek ¢ok hizmet kurumlar

58 Fikri Giil, Varolus¢u Felsefenin Tiirk Diisiince Hayatindaki Yansimalari, Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi: 18, 2014, s. 29.
% Mustafa Bayrakg1, Sosyal Ogrenme Kurami Ve Egitimde Uygulanmasi, SAU Egitim Fakiiltesi
Derqgisi, Say1: 14, 2007, s. 202.
%5 Selvi vd., a.g.m., s. 139.
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tarafindan tam olarak saglanamaz. Hizmet alanlarla gerginlik ve c¢atisma
yasanacaktir. Is yerine giiven eksikligi, kaygi ve endise duygular1 Kkisilerin

performansini etkileyecektir.
Calisma alanina dair problemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: %

e Takim riskleri: Gece vardiyasinda iirlin/hizmet iiretiminde miktar,

kalite agisindan diigiikliik (verimlilik ve kalite).

e Nitelikli is giliciiniin temin edilmesi: Teghizat donanim ve alt yapi,
makinalar i¢in siirekli bakim yapilmasi, gozden gecirilmesi ¢cok zor ve

maliyetlidir.

e Sayisal yetersizlikler: Ariza ve siirekli degistirme durumu, teknik ve

yonetsel denetim sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

e Yiiksek iicret ve ek 6denekler: Aydinlatma ve 1sitma maliyeti/yakit.

% Biinyamin Bacak ve Ecehan Kazanci, Tiirk Calisma Hayatinda Vardiyal1 Gece Calisan Iscilerin
Karsilastig1 Fizyolojik, Psikolojik Ve Sosyolojik Etkilerin Degerlendirilmesi, HAK-IS Uluslararast
Emek ve Toplum Dergisi, Cilt: 3, Say1: 6, 2014, s. 135.
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IKINCI BOLUM
CALISMA SAATLERI VE PROGRAMLARI
2.1. Calisma Saati Kavram

Genel olarak is¢inin is yerinde gecirdigi siireye calisma saatleri ve ¢alisma
stiresini tanimlar. Calisma saatleri, dinlenme, yemek siiresi ve diger ihtiya¢ molalar
giin icinde is yerinde kalma siireleri igindedir. Ise déniik harcana siire, is giiciiniin

kendi ihtiyaclarini karsilama siirelerini de dikkatte almak gereklidir.
Calisma saatleri; >’
e Isin niteligi
e isverenin tercihleri
e Ulkede vyiiriirliikte olan is kanunu
e Secktdriin temayiilii
e Rekabet durumu
e Genel ekonomi sartlari
e Isletme politikast
o Teknik gereklilikler vb. faktorlere baghdir.

Uretimde siirekliligin saglanmasi i¢in giiniin farkl1 saatlerinde calisma, esnek
calisma, vardiya sistemi gibi uygulamalar baglatilmistir. Vardiyali ¢aligma bir yandan
tiretim Yya da hizmet maliyetini azaltmak ve iiretim miktarini arttirmak amacinda iken

diger yandan da yiiksek is giicli kullanimina neden olmaktadir. Ayrica, isin ne zaman

57 Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen ve Oya Inci Bolat, Orgiitlerde Esnek Calisma Uygulamalar1 Ve
Buna Iliskin Olarak 4857 Sayii Is Kanununda Getirilen Diizenlemelerin Incelenmesi, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8, Say1: 1, 2006, s. 4-5.

35



ve nasil yapilmasi gerektigi, demografik ve sosyolojik gelisim ve degisimler ¢alisma

saatleri tizerinde etkili olmaktadir.
2.2. Calisma Saati Tiirleri
2.2.1. Standart Calisma Saatleri Programlari

Personelin, normal bir c¢aligma haftasi i¢inde Pazartesi - Cuma glinleri
arasinda baslama ve bitis saatlerinin is kolu ve is yerinin teblig ettigi zamanda, resmi
tatiller, yasal izin siireleri hari¢ olmak {izere her hafta, her ay aym siire ¢alistig

programlar “ standart caligsma saatleri programlar1 ““ olarak tanimlanir.
2.2.2. Standart Olmayan Calisma Saatleri Programlar

Haftanin sadece bazi giinlerinde ¢alisabilen ya da gece veya hafta sonu
calisilan is kollar1 ve is alanlarinda kullanilir. Fazla mesai saatleri, kismi ¢alisma
(part-time) saatleri, vardiya usulii calisma saatleri, esnek c¢alisma saatleri,
sikistirllmis calisma saatleri standart olmayan calisma saatleri programlarinin birer
ornegidir. Imalata dayali kurumlarin ¢alisma kosullari, hizmete dayali ekonomilerin

calisma kosullar1 birbirinden farklidir.
2.2.3. Esnek Calisma Saatleri Programlar: Tiirleri

Firma bazinda islerin kapsaminin de§ismesi, i tanimlarmin degismesi, is
uygulamalari, islerin teknik 6zellikleri ile makro diizeyde sosyal yapilarin degisimi,
yasal diizenlemelerin giindeme gelmesi ve tiiketim tercihleri ve rekabetin sekli
firmalarin standart c¢alisma sartlar1 ile Dbirlikte esnek c¢alisma sartlarinin
programlanmasin1 da programina almasini saglamistir. Bunun yami sira ¢alisma
kosullar1 maasli, ticretli personel ayirimini da devreye sokmustur. Bu sekilde esnek
caligma sartlar1 6zel yasam ile is yasamini dengelemeleri agisindan cazip hale

gelebilmektedir.>®

5 Altan Dogan, Serdar Bozkurt Ve Riza Demir, Calisanlarin Esnek Calismaya iliskin Tutumlarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Uluslararast Iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi, Cilt: 7, No: 14,
2015, s. 378.
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Esnek caligma saatleri programlarinin kullanim alanlar1 daha ¢ok yapilan is
daha ¢ok bireysel ve diger calisanlarla ¢ok fazla bagimli olmayan kisiler icin
uygulanabilir. Ayrica ¢ok sayida ¢alisanlar1 olan biiyiik isletmelerde daha basarili bir
sekilde uygulanabilir. Takim c¢alismasi yapan ¢alisanlarin isleri takimin diger
elemanlarina bagli olacag i¢in, kendileri i¢in bireysel olarak ise baslama ve bitirme
saatlerinin belirlenmesi uygun olmamaktadir. Bu nedenle de esnek ¢alisma sistemine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Avrupa’da esnek c¢alisma saatleri programlarinin diisiik
kademe ve diisiik statii islerde daha ¢ok uygulandigi, ihtisasa ve uzmanliga dayali

calisan personelde uygulanmadig1 goriilmektedir.
Esnek ¢alisma saatleri kendi ierisinde dort farkli sekilde olusturulmaktadir:>®

e Derecelendirilmis caligma saatleri programi: Ayni isyerinde
calisanlarin kendileri i¢in farkli ise baslama, bitirme, dinlenme
stirelerini belirleme olanagi veren boylelikle de isletmenin daha fazla

caligma siiresine sahip olmasini saglar.

e Is paylasimi programi: Tam zamanlh bir isin; ¢alisma saatleri
konusunda kendi aralarinda anlasan iki kisi arasinda paylasilmasina

dayal1 esnek programdir.

e Vardiya degisme programi: Biitiin vardiyalarda calisilmis olmasi
kaydiyla isgilere birbirleri arasinda calisma vardiyalarmi degisme

olanag1 veren bir esnek c¢alisma saatleri programidir.

e Oz listeleme programi: Calisan personelin calismak istedikleri
vardiyayr belirledikleri programlama tiiriidiir. Bu programda da

personelin biitiin vardiyalarda ¢alismis olmas1 gereklidir.

% Dogan, Bozkurt ve Demir, a.g.m., s. 378-380.
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2.2.4. Sikistirtlmis Calisma Saatleri Programi

Genellikle perakende ticaret ve hizmet sektdriinde ve imalat sektoriinde
mevsimlik islerde rahatlikla kullanilabilir. Her tiirli is ve is¢i kosullarinda
uygulanamaz. Ayrica sikistirllmis calisma saatleri programlari, isletmedeki insan
kaynaklar1 yonetimini karmasiklagtirabilir. Bu nedenle de is saghigi ve giivenligi,
iletisim, denetim, yetenek ve is egitimleri, iscilerin {licret sistemleri, bakim, onarim
konularmin yeniden gézden gegirilmesi gerekebilir. Sikistirilmig Calisma Saatlerinin
Tiirleri giinde 10-12 saat ¢alisan, haftada 3-4 giin ¢alisma, kalan giinlerin izinli
oldugu program ve sikistirilmis rotasyonlu vardiyalar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Sabit olarak giinde 10-12 saat ¢alisma ancak isgilerin vardiyalarinin
belirli periyotlarla degistigi programlarla miimkiin olmaktadir. Boylelikle personel,
izin glinlerinde, bloklar halinde ve siirekli aymi vardiyada c¢alismak zorunda
kalmamaktadir. Sikigtirllmig c¢alisma saatleri programlart igerisinde giinlik ve
haftalik caligma saatleri, isletmenin i¢inde bulundugu sektor, is¢i sayisi, isletme
politikasi, miisteri talebi ve isci tercihleri faktorlerine bagli olarak istenilen sekilde

diizenlenebilmektedir.°
2.3. Is Giicii Planlamas: ve Siirecin Yonetimi
2.3.1. Isgiicii Planlamas1 Kavram

Isletmelerin ellerinde var olan mevcut isgiicii potansiyelinin dogru bir sekilde
kullanilmasi, isletmelerin basar1 elde edebilmeleri agisindan kritik bir noktayi isaret
etmektedir. Buna gore isletmeler, ellerinde mevcut bulunan g¢alisanlarini sadece
onlara 6demis olduklar1 maaslar neticesinde degerlendirerek hareket etme ya da
onlar1 bu fcretler dahilinde c¢alismaya zorlama sansina ya da hakkina sahip
degillerdir. Siirecin disiplinli oldugu kadar planli ve programhi bir sekilde
sirdiiriilmesinin  ciddi  Ol¢ekli bir ©6nemi bulunmaktadir. Bu nedenledir ki
kurumsallasmis bir¢ok isletme, mevcut isgiicii potansiyelini analiz ederek bir sistem

gelistirmeye calismaktadirlar.

8 Nadire Coruhlu Kamalioglu, Denklestirme ve Uygulamalari, CSGB Calisma Diinyas1 Dergisi, Cilt:
1, Say1: 2, 2013, s. 54-55.
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Isletmelerin, calisanlarini tesvik etme, yonetme ve ydnlendirme siirecinde
yiiriitmiis olduklar1 sistem, isgiici planlamasi olarak adlandirilmaktadir. Isgiicii
planlamasi, bir isletme igerisinde mevcut bulunan ¢alisanlarin, dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru sekilde kullanilmasi adina gereken c¢alismalarin yiiriitiilmesi ve
gereken sekilde isgiiciiniin, isletme igerisinde konuslandirilmasidir.%? Ayrica isgiicii
planlamasi, elde var olan calisan ya da ise kabul edilmesi s6z konusu olan ¢alisanla
isletmenin tizerinde galistig1 is ve projeler arasinda uyumluluk saglanmasi prensibine

dayali olarak yiiriitiilen sistemi ifade etmektedir.5

Her ne kadar, genel olarak isletmeler bazinda degerlendiriliyor olsa da isgiicii
planlamasi, bir¢ok agidan ulusal bir konu ve kavram olarak da ele alinmaktadir. Buna
gore ulusal anlamda isgiicii planlamasi, iilkenin toplu olarak kalkinmasi ve mevcut
ulusal isgiiclinlin lilkenin istthdam konusundaki beklentilerine karsilik verebilmesi
adina elde insan kaynaginin dogru ve ulusal ¢ikarlara uygun olarak
yonlendirilmesidir.?® Bu noktada isgiicii planlamasinin, biiyiik 6lciide isletmeler
temelinde basladigini ve iilke genelindeki istihdamin ortak ¢ikarlarina hizmet ettigini
sdylemek miimkiindiir. Isgiicii planlamas, isletmelerin her bir is icin, isin daha iyi,
daha kaliteli ve daha nitelikli olarak yapilmasi admna olusturdugu, tiim c¢alisanlar
tarafindan kabul edildigi gibi tiim ekibin ¢ikarlarina hizmet eden uygulamalar

zinciridir.

Isgiicii planlamas, biiyiik 6lciide, bir calisandan en yiiksek dlgekli verimi elde
etmek adma gergeklestirilen bir uygulamadir. Calisanlarin potansiyellerinin
belirlenmesi, isin gereksinimlerinin tam olarak anlagilmasi ve buna istinaden bir
calisma programinin gelistirilmesi is gilicii planlamasiyla s6z konusu olmaktadir. Bu
noktada dnemli olan isglicii planlamasinin ortaya koyabilecegi farklilig1 algilamak ve

tek diize istihdam ve isgiiciinii yonlendirme sisteminden vazgegmektir. Isgiicii

61 Kamil Ufuk Bilgin, Performans Y&netiminde insan Kaynagi Planlamasi, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 37, Say1: 2, 2004, s. 129.
62 M. Kemal Oktem, Kamu Yé&netiminde Insangiicii Planlamasi: Kavramsal Bir Cerceve, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 23, Say1: 1, 1990, s. 14.
63 Is11 Kellevezir, Isgiicii Piyasasi ve Egitim Planlamasi liskisi: Amerika Birlesik Devletleri Ornegi,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 38, 2017, s. 123.
64 M. Kemal Oktem, Kamu Yé&netiminde Insangiicii Planlamasi: Kavramsal Bir Cerceve, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 23, Say1: 1, 1990, s. 3.
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planlamasi, isletmeler agisindan yapicit ve yonlendirici bir kimlige sahip oldugu
kadar, uygun islerin uygun bireylere verilmesi dolayisiyla da verimliligi
arttirmaktadir.®® Isgiicii planlamas1 genel olarak stratejik bir siireci ifade etmektedir.
Buna gore isletmeler, ellerindeki potansiyeli dogru sekilde kullanmak adina mutlak
olarak stratejik bir sekilde isi, calisan1 ve c¢ikarlart dogru orantida diislinmek
durumundadir. Bu bakis agisiyla isgilici planlamasmin bir denge iizerinde

gergeklesen uygulamalarin biitiinii oldugunu sdéylemek miimkiindiir. ¢

Insan kaynaklar1 yonetiminin &zelinde ele alinmas1 gereken bir kavram olarak
da isgiicii planlamasi, isletmelerin yoOnetimleri agisindan son derece zor bir
faaliyettir. Insan kaynaklar1 departmani, isgiicii planlamas1 konusunda isletmelerin
belki de en dnemli unsurudur ve bu vesile ile de isgiicli planlamasi ¢alisanlar, is ve
isletme odakli olarak ilerleyen bir siirecte ortaya ¢ikmaktadir. Isgiicii planlamasinda
insan kaynaklar1 yonetiminin siirece dahil olmasiyla faaliyet, dogru ve uygun

unsurlarim birbirleri ile eslestirilmesi 6zelinde degerlendirilmektedir.®’
2.3.2. Isgiicii Planlamasinin Onemi

Is giicii planlamasi sadece siirecin igerisinde bir rutin ya da bir zorunluluk
olarak algilanmamaktadir. Bunun 6tesinde, artik 6nemli ve stratejik bir uygulama
haline gelen isgiici planlamasi, Ozellikle calisan ve is verimliligi agisindan
vazgecilmez bir hal almaktadir. Gegmis yillarda isletmelerin gok fazla 6n planda
tutmadiklar isgiicii planlamasi, getirileri géz oniinde bulunduruldugu siire zarfinda
artik isletmeler agisindan toplu olarak verimli ¢calismak ve siirecten miimkiin olan en

yiiksek Olcekli performansi elde edebilmek adina, bir diizen saglamaktadir.

8 Saban Esen ve Eda Adatepe, insan Kaynaklar1 Planlama Ara¢ Ve Yontemleri: Sakarya Otomotiv
Yan Sanayi Firmalar1 Uzerine Bir Calisma, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 10, Say:
53, 2017, s. 731.
% Ayse Cingdz ve Asuman Akdogan, insan Kaynaklar1 Yonetiminin Stratejik Bir Boyut Kazanmasi
Icin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Say1: 42, 2013, s. 96.
67 Astm Saldamli, Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilisim Teknolojisinin Kullanimmna Yénelik Bir
Arastirma: Tekirdag Ornegi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l: 7, Sayr: 13,
2008, s. 241.
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Onemi agisindan isgiicii planlamasi goz 6niinde bulunduruldugu siire zarfinda

asagidaki unsurlar bu faaliyetin isletmeler nazarindaki degerini ortaya koymaktadir:®

e isletmenin diizenli ve disiplinli bir ¢alisma temposu icerisinde hareket

etmesini saglamaktadir.

e Isletmenin fiziksel ve finansal kaynaklarinin etkili bir sekilde ve ortak

olarak hareket etmesinin yolu agilmaktadir.

e Planlama sadece calisanlar bazinda sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda

isletme birimlerinin uygulamalarini ve sistemlerini de kapsamaktadir.

e Siireg, isletmenin faaliyetlerine ciddi Ol¢ekli olarak bir ivme ve

sureklilik kazandirmaktadir.

e Yeni calisanlarin isletmeye katilmasi konusunda ciddi 6lcekli bir
harcama yapilmasindan ziyade, eldeki ¢aliganlardan miimkiin olan en

yiiksek dlgekli verimin elde edilmesini saglamaktadir.

e Siirecin i¢erisinde tiim taraflarin ¢ikarlarinin birbirleri ile uyumlu hale

getirilecek sekilde bir tasarimi olusturmaktadir.

e Diizensiz is siireglerinin hatalar yiiziinden yiiksek maliyetleri ortaya
cikarmasi nedeniyle olusan zararlarin Oniine gegilebilmekte ve daha

net bir gelecek 6ngoriisii yaratilabilmektedir.

e Plan ve program dahilinde hareket edilmesi, bu siirece
stirdiiriilebilirlik kazandirilmasi ve c¢alisanlarin becerileri {izerine
odaklanilmasi, isin ve isgiicinin nitelikli hale gelmesini

saglamaktadir.

6 Emine Imran Ak, Insan Kaynaklar1 Planlama Arac1 Olarak Norm Kadro Uygulamasi {zmir Konak
Vergi Dairesi Miidiirliigii Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi SBE, izmir, 2013, ss. 32-36.
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e Planlama, beraberinde analiz, degerlendirme ve detayli olarak
incelemeyi de getirmektedir; bu durum, isgliciinin tim

fonksiyonlarina dair bilgiyi de beraberinde getirmektedir.

e Planlama siireci isletmenin tim kademelerini kapsar ve siirecin

icerisine yoneticiler de dahil olmaktadir.
2.3.3. Is Giiciiniin Planlanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

Is giicii planlamasi, isletmeler agisindan 6zellikle maliyet acisindan dikkatli
bir sekilde on plana cikarilmast gereken bir konudur. Buna gore is giicli
planlamasinda, farkl: siirelere (sekiz saat tam zamanli, dort saat kismi zamanlama) ve

farkli baglama — bitis saatleri olan vardiyalara atanmaktadir.

Ayrica, vardiyalara atanan is giiclinlin, ¢alisma siirelerine gore hak ettikleri
farkli sayidaki ve siiredeki molalarinda zamanlar1 tanimlanmaktadir. Isin etkin
yapilabilmesi i¢in, isin yapilis saatlerindeki ihtiyaglarin eksiksiz giderilmesini
saglamak gerekmektedir. Ayrica ise baslama saatleri caligma siireleri ve mola
zamanlarinin reel, kabul edilebilir olmahdir. Is giicii planlamasinda karsilasilacak

problemleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir; ®°

e Izin giinii problemleri, izin giinlerine atama yapilmasi

e Vardiya ¢izelgeleme problemleri, is giicliniin bir giinliik vardiyalara

atanmasi

e Tur cizelgeleme problemleri, haftalik turlarin olugturulmasini igerir.
2.3.3.1. Is giicii ihtiyaclarinin belirlenmesi

Isletmeler is giicii ihtiyacin1 belirlerken genis bir perspektiften siireci ele
almak ve buna gore hareket etmek durumundadirlar. Aksi takdirde siirecin ciddi
6l¢ekli maddi sorunlar yaratmasi ve buna istinaden de hem is giiclinlin etkililiginin

gerilemesi hem de is giiciiniin maliyetlerinin yiikselmesi sorunu ortaya ¢ikmasidir. Is

6 Yeter Demir ve Mustafa Fedai Cavus, insan Kaynaklari Planlamasimin Etkinliginde Insan
Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (IKBS), Say1: 20, 2010, s. 3.
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giicii ihtiyaglarinin belirlenmesinde, asagida deginilen iic temel yaklasim s6z

konusudur:

e Verimlilik: Standartlarin  kullanimindaki amag, is giiciiniin
verimliliginin tutarhginin saglanmasidir. Ornegin bir personelin bir
saat iginde yapacag islerin net olmasidir. Ozellikle rutin islerde is

goren araliksiz ¢alisabilir. Bu yaklasim rahatlikla uygulanabilir.

e Hizmet: Standartlarin kullanildigi yaklasimda amag, hizmet
seviyesinin tutarli olmasinin saglanmasidir. Hizmet alanin ortalama
bekleme siiresi, hizmet alanlarin ortalama sayisi, fazla bekleme siiresi
ihtiyaglarin  belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bekleyen sayisi
kurumun gec¢mis tecriibeleri, rekabette uygulamalar, hizmet alanlarin
beklentilerinin tespiti ile yeni standartlar olusturularak olusan

problemler astlir.

e FEkonomik: Standartlarin kullanildig1 yaklasimdaki amag, hizmetin en
ekonomik sekilde sunulmasidir. En iyi hizmetin yogunlugun oldugu
zamanlarda sunuldugu anlamima dayanir. Hizmet alanin bekleme
stiresi ile hizmet verenin bos zamani esas alinir. Bekleme maliyetinin
en diisiik oldugu is giicii sayis1 ihtiya¢ duyulan is giicli sayis1 olarak

belirlenir.
2.3.3.2. Cizelgelerin olusturulmasi

Is giicii gizelgeleri hazirlanirken amag, talep ile is giicii gereksinimleri
arasinda denge kurmaya ¢alismaktir. Buna gore, ¢izelgelerin olusturulmasinda etkili
olan unsurlar agsagidaki gibi siralanmaktadir:

e s giiciiniin yetenekleri ve tecriibesi,
o Istekleri,
e (Calismaya hazir olduklari1 zamanlar,

e s giiciiniin maliyeti.

43



Genellikle uygulamada isgiicii maliyetini minimize etmeye, karlilig
maksimize etmeye saglayacak sekilde hazirlanir. Yasal uygunluk, calisanlarin
durumlarina uygun olmasina 6zen gosterilmelidir. Yasal olmasi, ¢alisanlarin istekleri

ile ters diisebilir.
2.3.3.3. Kontrol

Kontrol siirecinde dikkat edilmesi gereken temel nokta, planlamanin
gerceklestirilmesi kadar planlama sonrasindaki siirecin de dikkatle incelenmesidir.
Bu vesile ile siireg ilerledik¢e planlamanin hangi noktalarda olumlu, hangi noktalarda
olumsuz sonuglar ortaya koydugu daha kolay bir sekilde anlagilmakta ve gerekli
goriildiigiinde planlama, ¢alisma siireci igerisinde degistirilebilecektir. Ote yandan
kontroller sonucunda, gelecek planlamanin da dikkatle incelenmesi miimkiin olmakta

ve mevcut sartlara gore bir planlama gergeklestirilebilmektedir.
2.3.4. Is Giicii Planlamasiin Asamalar

Is giicii planlamasi, sadece is verenlerin kendi ¢ikarlar1 ya da yaklasimlari
dahilinde gerceklestirilebilecek bir siire¢ olmamaktadir. Bunun disinda, is sartlar1 ve
isi yerine getirecek taraf olarak c¢alisanlarin durumlarmin da is giicii planlamasi
icerisinde farkli acilardan ve gelecek, muhtemel sartlar g6z 6niinde bulundurularak

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu vesile ile is giicii planlamasinda takip edilmesi gereken sekiz farkli asama

s6z konusudur: "

e Birinci asama: Isin dzelliginin tanimlanmasi ile ilintilidir. Bu siirecin
calisma siralamasinda isin Ozellikleri ile birlikte kontrol edilebilir
faktorler ve kontrol dis1 gelisen faktorler olarak iki farkli alanda
degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu asamanin kendi igerisinde
de birinci asama isin normal sartlar altinda isleme durumu, ikincisi ise
istenmeyen durumlar (beklenmeyen durumlar) karsisinda alinmasi

gereken onlemlerdir (beklenmedik teknik ariza gibi).

0 Bilgin, a.g.m., s. 128-129.
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Ikinci asama: Is giicii say1s1 ve dzelliklerini etkileyen faktdrlerin teshis
edilmesi gerekmektedir. Boylelikle de isin kapsamina ve 6zelliklerine

gore is giicii sayis1 belirlenir.

Ucgiincii asama: Calisanlarin performanslarinin zaman iginde degisip
degismediginin saptanmasidir. Techizat, donanim, teknik degisimler

ile is glicliniin uyumu gibi unsurlar bu siirecte degerlendirilmektedir.

Doérdiincli asama: Zaman i¢inde performans degisim gdsteren iscinin
degisim araliginin belirlenmesidir. Mola zamanlar1 ve siireleri de

belirlenen degisim araligina gore verilmelidir.

Besinci asama: Performanslari zaman i¢inde degisen is gorenin
degisen performanslarim1 dikkate alarak ortaya konabilecek is
miktarinin belirlenmesidir. Calisma icinde belirlenen biitiin zaman
araliklari i¢in ayr1 ayr1 ortaya konabilecek 1is miktarinin

belirlenmesidir.

Altinci asama: Isin rutinlesmesi ve diizene koyularak tesadiifi
ortiismenin ortadan kaldirilmasidir. En yiiksek is ritmi ile en diisiik is
ritmindeki gereksinimlerin tam tanimlanmast ile beklenenle /

gerceklesmedeki Ortiisme saglanmalidir.

Yedinci asama: Tahminlerin dogruluk derecesinin Olglilmesi igin

cesitli yontemler uygulanarak tahmin hatalarinin saptanma agamasidir.

Sekizinci asama: En erken / en geg, baglama / bitme zamanlarinin

hesaplanma siirecidir.
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UCUNCU BOLUM

VARDIYALI CALISMA SISTEMI ILE CALISANLARIN iS STRES VE
KAYGI DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu boliimde, vardiyali ¢alisma sisteminin caliganlarin is stres ve kaygi
diizeyindeki etkileri {izerine oncelikle ilgili literatiir taramas1 yapilacak, sonrasinda
ise, havacilik sektorii ¢alisanlarindan topladigimiz ampirik verilerden yola ¢ikarak
inceleme yapilacak, bulgularin degerlendirilmesi yapilarak, arasgtirma sonuglarina yer

verilecektir.

3.1. Vardiyah Calisma, Stres ve Kaygi Kavramlarimn {liskisine Dair Bir

Literatiir Taramasi

Vardiyal ¢alisma sistemi, literatiiriin genelinde, detayl1 olarak incelenmis bir
konu olmakla birlikte onun, farkli is kollarindaki calisanlar acisindan yaratmis
oldugu etki farkli olumsuzluklar iizerinden ele alinmistir. Bunlar arasinda fiziksel ve

ruhsal olarak vardiyanin bir ¢alisan birey lizerindeki etkilerine deginilmistir.

Pati, Chandrawanshi ve Reinberg (2001), “Shift Work: Consequences and
Management” adli arastirmalarinda, vardiyali ¢alismanin birey iizerindeki psikolojik
yansimalarini incelemislerdir. Bu incelemelerin temelinde, 06zellikle vardiyali
caligmanin, bireyin sosyal hayati iizerindeki etkileri iizerine yogunlasilmistir. Bu
vesile ile ¢alismanin en 6nemli ¢iktisi, vardiyali ¢calisma siireclerinde stres baskisini
fazla hisseden bireyler agisindan yaganan tiim sorunlar, kisa bir zaman igerisinde,
hizli ve etkin bir bicimde onlarin sosyal hayatlarima yansimaktadir. Bu nedenle
arastirmacilar, vardiyali ¢alisma ve sosyal stres faktorleri arasinda dogrudan bir bag

kurmuslardir.”

Shields (2002), “Shift Work and Health” baslikli ve yillara boliinmiis olarak
gerceklestirdigi arastirmasinda, 1994 yiliyla 1999 yili arasinda, belirli bir gozlem

grubunun {lizerinde, vardiyali calisma (o6zellikle gece vardiyasi) ile bireysel ve

L Atanu Kumar Pati, Arti Chandrawanshi and Alain Reinberg, Shift Work: Consequences and
Management, Current Science, Vol. 81, No. 1, 2001, s. 40.
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oOrgiitsel stres arasindaki iligkiyi 6lgmeye caligmistir. Calismanin temel olarak ortaya
koydugu durum, 1994 yih itibari ile erkeklerde daha ¢ok olarak gdzlemlenen gece
vardiyasindaki calisma temposunun bireysel ve oOrgiitsel strese olan etkisi, 1999
yilima dek gecen siire zarfi icerisinde kadinlar1 da etkisi altina almis ve zaman
icerisinde hem erkekler hem de kadinlar, esit diizeyde, gece vardiyasinin zorlayici
etkilerini yagamaktadirlar. Bu durum onlar i¢in, zamanla yerlesik bir hal alan bireysel
ve Orglitsel stres yaratmaktadir. S6z konusu stres, 6zellikle bireyin 6zel yasantisina

etki etmektedir.”?

Takahashi vd. (2005), “Modifying Effects of Perceived Adaptation to Shift
Work on Health, Wellbeing, and Alertness on the Job among Nuclear Power Plant
Operators” adim1 tasiyan calismalarinda, ozellikle stresin, slirece uyum agisindan
Onemini incelemislerdir. Buna gore calisanlarin vardiyali ¢alisma sistemine bakis
acilar1 olumsuz olmakla birlikte eger ki bir vardiyali sistem igerisinde ¢alisacaklarsa
bu noktada beklentileri, ¢alisma ortami, ¢alisma sartlari, is ¢evresi vb. unsurlarin
stres unsurunu tetiklemeyecek sekilde olusturulmus olmasidir. Buna gore stres,
calisanlarin slire¢ uyumlulugu agisindan ciddi dlgekli bir belirleyici unsurdur ve

calisanlarin pozitif ya da negatif olarak siirece katilimina destek saglamaktadir.”

Saricaoglu vd. (2005), “Gece ve Giindiiz Vardiya Calismasimnin Bir Grup
Anestezi Asistanmin Dikkat ve Anksiyete Diizeyleri Uzerine Etkisi” adini tasiyan
calismalarinda, zaman dilimi farkliliklarina gore ¢alisanlarin stres ve kaygt da dahil
olmak iizere bircok farkli duygularini arastirmislardir. Ozellikle stres ve kaygi konu
basliklar1 6zelinde ele alindiginda, her iki sorunun da ortaya cikisinda, gece ya da
giindiiz vardiyasinda calismanin bir farklilik yaratmadigr goézlemlenmistir. Bu
noktada calisanlar agisindan 6nemli olan, yasanan stres ve kayginin, 6zellikle kritik

tibbi miidahalelere odaklanma konusunda sorun yaratmasidir.”*

2 Margot Shields, Shift Work and Health, Health Reports, Vol. 13, No. 4, 2002, ss. 28-29.

8 Masaya Takahashi et al., Modifying Effects of Perceived Adaptation to Shift Work on Health,

Wellbeing, and Alertness on the Job among Nuclear Power Plant Operators, Industrial Health 2005,

No. 43, ss. 42-43.

™ Fatma Saricaoglu vd., “Gece ve Giindiiz Vardiya Caligmasmin Bir Grup Anestezi Asistaninin

Dikkat ve Anksiyete Diizeyleri Uzerine Etkisi”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, Cilt: 16, Say1: 2, 2005, s. 108.
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Selvi vd. (2010) “Saglik Calisanlarinda Vardiyali Calisma Sisteminin Sebep
Oldugu Genel Ruhsal Belirtiler ve Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi” baslikl
arastirmalarinda, saglik sektorii 6zelinde konuyu ele almiglardir. Arastirmanin
sonuglar1 arasinda dikkati ¢eken unsur, temel olarak vardiyali ¢alismanin bireyi
fiziksel olarak yipratmakla birlikte ¢aligma hayatina, kendisine ve c¢evresine dair
cesitli kaygilar tasimasma da sebebiyet vermektedir. Zamanla fiziksel saglik

sorunlarindaki problemler mental anlamda da olumsuzluklar yaratmaktadir.”

Ustiin ve Yiicel (2011), yine hemsireler iizerinde ve saglik alaninda
gerceklestirilen bir arastirma olarak “Hemsirelerin Uyku Kalitesinin Incelenmesi”
baslikli ¢calismalarinda, vardiyali ¢alismanin etkilerini incelemislerdir. Arastirmanin
temel olarak ortaya koymus oldugu sonug, diger arastirmalarda karsilasilandan biraz
daha farkli olarak degerlendirilebilecektir. Buna gore arastirmada, giindiiz
vardiyasinda calisan hemsirelerin, gece vardiyasinda ¢alisan hemsirelere gore daha
stresli ve daha fazla odaklanma sorunu yasadiklar1 goriilmiistiir.”® Her ne kadar bu
sorun, gece vardiyasinda ¢alisan ve uyku diizeni bozulmus olan bireylerde sik olarak
rastlansa da Ustiin ve Yiicel’in calismasinda giindiiz vardiyasi, daha yogun bir stres

meydana getiren etmen olarak algilanmustir.

Flo et al. (2012), “A Reliability and Validity Study of the Bergen Shift Work
Sleep Questionnaire in Nurses Working Three-Shift Rotations” baglikli ve
hemsirelerin vardiyali ¢aligmalarinin yorgunluk durumlarina ve dolayisiyla is
kalitelerine olan etkisini inceledigi calismada birbirinden farkli konularda sonuglara
erismislerdir. Bunlarin belki de en dikkat ¢ekicisi, hemsirelerin, vardiyali ¢calisma
siireglerinde kademeli olarak oOncelikle yorgunluk, stres, kaygi ve depresyon

duygularini hissettikleridir.”” Buna gére katilimc1 hemsireler, zaman igerisinde, ciddi

> Yavuz Selvi vd., Saglik Calisanlarinda Vardiyal: Calisma Sisteminin Sebep Oldugu Genel Ruhsal
Belirtiler ve Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi', Diisiinen Adam Psikiyatri ve Nérolojik Bilimler Dergisi,
No: 23, 2010, s. 241.
6 Yasemin Ustiin ve Sebnem Cinar Yiicel, Hemsirelerin Uyku Kalitesinin Incelenmesi, Maltepe
Universitesi Hemgsirelik Bilim ve Sanat1 Dergisi, Cilt: 4,Sayi: 1, 2011, s. 32.
" Elisabeth Flo et al., A Reliability and Validity Study of the Bergen Shift Work Sleep Questionnaire
in Nurses Working Three-Shift Rotations, Chronobiology International, Vol. 29, No. 7, 2012, ss. 942-
943.
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Ol¢ekli bir vardiyali calisma baskisi hissetmekte ve durum, negatif olmak kaydiyla,

fiziksel sorunlardan mental sorunlara dogru gecis yapmaktadir.

Ko (2013), “Night Shift Work, Sleep Quality, and Obesity” baslikli
calismasinda, vardiyali ¢alismanin insan tizerindeki olumsuz etkilerini metabolizma
degisiklikleri bazinda ele almistir. Ortaya ¢ikan sonuglarda, ilag kullanimina da bagl
olarak vardiyali ¢alisma kosullarinin, bireyleri oOzellikle obezite vb. sorunlarla
bogusmak zorunda biraktigi gozlemlenmektedir. Fakat bu metabolizma sorunlari,
ilerleyen zaman zarfinda farklilasmakla birlikte vardiyali ¢alisan bireylerin, toplu
olarak bir bireysel stres sorunu yasamalarina sebebiyet vermektedir.’”® Bir baska
deyisle calisanlarin vardiyali caligma sisteminde, viicutlarinin saglik dengesini
korumak adina atmis olduklar1 adimlar ve bulduklar1 ya da kendilerine sunulan tibbi
¢oziimler, aslinda yeterli olmamaktadir. Aksine, bu ¢ézlimler, ¢alisanlarin fiziksel ve

mental dengelerini olumsuz yonde degistirmektedir.

Begani vd. (2013), vardiyali ¢alisma sisteminin kadin ve erkek calisanlar
arasindaki etkilerinin farkliliklarini arastirdiklari, “Impact of Shift Work Amongst
Security Guards in Madang” baslikli ¢alismalarinda, galisanlarin hemen hepsinin
yorgunluk konusunda sikayetlerinin yogun ve ortak oldugunu gézlemlemislerdir.
Fakat calisanlar lizerinde en ciddi etkiyi yaratan sorun, is ve sosyal hayatlarinda
herhangi bir sikintilar1 bulunmasa dahi vardiyali ¢alisma sisteminin, zaman igerisinde
yiiksek 6lgekli bir stres sorununu beraberinde getirmesidir.”® Bir baska deyisle
vardiyali ¢aligma sistemindeki calisanlar, zaman igerisinde bu sistemden, yorgunluk
nedeni ile sikayet ediyor olsalar da aslinda onlarin sorunlarini fiziksel olmaktan
metal hale getiren stres olmaktadir. Bu sayede de vardiyali ¢alisma sistemi, bireylerin

ruhsal diinyalarina daha olumsuz etki etmektedir.

Glinaydin (2014), kaygi konusuna odakli olarak “Bir Devlet Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Uyku Kalitesi ve Genel Ruhsal Durumlarina Etkisi” basligiyla

gerceklestirmis  oldugu  arastirmasinda, calisanlarin  vardiyali  sistemdeki

8 Sang Baek Ko, Night Shift Work, Sleep Quality, and Obesity, Journal of Lifestyle Medicine, Vol.
3, No. 2, 2013, ss. 114-115.
 Rose Kamaga Begani et al., Impact of Shift Work Amongst Security Guards in Madang,
Contemporary PNG Studies: DWU Research Journal, Vol. 18, 2013, ss. 113-114.
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faaliyetlerinin, kaygi konusunda bir siireklilik yaratmadigini gostermistir. Buna gore
calisanlar kaygiyi, sadece vardiyali olarak c¢aligtiklar1 donemlerde yasamakta ve bu
zaman dilimlerinde, 0&zellikle de uykusuzlugun tetiklemesi sonucu, fazlasiyla
hissetmektedirler. Bu arastirmaya gore uykusuzluk, bir araci unsur olarak kaygiyi

tetiklemektedir.®°

Ugurlu (2014), “Kadin Tekstil Iscilerinde Vardiyali Calismanmn Uyku Ve
Ruhsal Durum Uzerine Etkileri” baslikli ve kadmlar 6zelinde gerceklestirdigi
calismasinda, vardiyali calisma sistemi birlikte ortaya ¢ikan fiziksel sorunlarin goz
ard1 edilebildigini belirtmektedir. Buna gore c¢alisanlar, miimkiin oldugunca,
vardiyali calisma sisteminin metabolizmalarima vermis oldugu zarar1 gizleme
konusunda caba sarf etmektedirler. Fakat bu g¢aba, herhangi bir sekilde ruhsal
sikintilar1 gizlemekte miimkiin olmamaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan stres, giiglii bir
sekilde kadin calisanlar1 zorlamakta ve onlarin performanslarini asagiya c¢ektigi gibi

zamanla fiziksel durumlarma da ciddi 6lcekli bir zarar vermektedir.5!

Topaloglu (2014), “Gece Vardiyasinda Calisan Hemsirelerde Dikkat Diizeyi
Ve lliskili Faktorler” bashikli arastirmasinda, siirecin, calisanlarin saglik durumlarina
olan etkisi lizerinde yogunlagsmistir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %20°1lik
kesimi, vardiyali ¢alisma sistemlerinden Otlirii  ¢esitli destekleyici ilaglar
kullanmaktadirlar. Bunlarin %30’luk kesimi antidepresan kullanmaktadir.?? Bu
noktada calisanlarin stres konusunda sorunlarinin oldugu ve bunun stres menseili

sorunlarla ilintili oldugu gortilmektedir.

Kog (2014), “Giindiiz Calisan Infaz Ve Koruma Memurlar1 Ile Vardiyal
Calisan Infaz Ve Koruma Memurlari Arasindaki Is Doyumu Ve Tiikenmisligin

Incelenmesi” adli ve ¢ogunlukla calisanlarin ruhsal durumlarina yénelik sonugclari

8 Nevin Giinaydin, Bir Devlet Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Uyku Kalitesi ve Genel Ruhsal
Durumlarma Etkisi, Ordu Universitesi Saglik Yiiksekokulu Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, Cilt: 5,
Say1: 1, 2014, s. 36.

81 Tugce Toker Ugurlu, Kadin Tekstil Iscilerinde Vardiyali Calismanin Uyku Ve Ruhsal Durum
Uzerine Etkileri, Uzmanlik Tezi, Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi, Psikiyatri Anabilim Dali,
Denizli, 2014, s. 63.

8 Mehmet Murat Topaloglu, Gece Vardiyasinda Calisan Hemgirelerde Dikkat Diizeyi Ve Iliskili
Faktorler, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul, 2014, s. 37.
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arastirdigt c¢alismasinda, stres konusunun duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
tikenmiglik unsurlarin1 vardiya zamanlarina gore incelemistir. Buna gore stres
faktorii temelinde, giindiiz c¢alisanlarin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
tikenmislik duygularin1 daha az hissettikleri, vardiyali ¢alisanlarda ise bu duygularin
daha fazla oldugu gozlemlenmektedir.®® Bir baska deyisle calisanlarin vardiyal
calisma siirecinde yasamis olduklart sorunlar birer stres faktoriine doniismekte ve
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik duygular1 gibi ii¢ temel is stresi ve

sorununu beraberinde getirmektedir.

Kara (2016), konuya dair “Gazete Kuryelerinde Uyku Kalitesinin Ruhsal
Belirtiler ve Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi” bashig1 altinda gerceklestirmis oldugu
arastirmada, Ozellikle normal uyku saatlerinde calisan bireylerin sorunlarinm
incelemeye ¢alismistir. Bu noktada 6nem arz eden noktanin, insanlarin normal olarak
uyumalart gereken zaman diliminde c¢alisan kuryelerin mental sorunlarina dair
oldugu goriilmektedir. S6z konusu ¢alismaya katilan ¢alisanlarin degerlendirmelerine
gore gilindiiz vardiyasinda calisan bireyler acisindan durum daha anlagilabilir ve
katlanilabilir durumda olurken, gece vardiyasinda c¢alisanlar icin siireg, Ozellikle
ruhsal anlamda son derece zorludur. Bu siirecin igerisinde 6ne plana ¢ikan kaygi
sorunu, gece calisan kuryeler agisindan yola odaklanma konusunda ciddi sorunlar

yaratmaktadir.3

Wickwire vd., (2017), “Shift Work and Shift Work Sleep Disorder Clinical
and Organizational Perspectives” baslikli ve vardiyali ¢alismanin bireyler lizerinde
yaratmis oldugu olumsuz etkileri ¢esitli medikal yontemler ile ortadan kaldirmaya
yonelik caligmalarinda o6zellikle ilagla tedavinin ortaya koymus oldugu farkl
unsurlara deginmeye ¢aligmiglardir. Calismanin 6nemli bulgularinin basinda, belirli
hafta araliklar1 dahilinde ¢aligsanlarin yogun vardiya tempolarinin yarattigi olumsuz
etkilerin medikal unsurlar ve ilacla tedavisi siirecinde, vardiyanin yarattigi negatif

durumlarin, ilacla tedaviye karsin, ilaglarin da yan etkisi olmak kaydiyla kaygi,

8 Ceyda Kog, Giindiiz Calisan Infaz Ve Koruma Memurlar1 ile Vardiyali Calisan Infaz Ve Koruma
Memurlar1 Arasindaki Is Doyumu Ve Tiikenmisligin incelenmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014, s. 54.
8 Nalan Kara, Gazete Kuryelerinde Uyku Kalitesinin Ruhsal Belirtiler ve Yasam Kalitesi Uzerine
Etkisi, Arch Neuropsychiatr, Sayi: 53, 2016, s. 104.
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psikolojik destek alma ihtiyaci, depresyon ve diisen yasam kalitesi sorunlarini

yasamislardir.®

Jehan vd. (2017), “Shift Work and Sleep: Medical Implications and
Management” baslikli c¢alismalarinda, vardiyali calismanin bireylerin uyku
diizenlerine etkileri ve bununla birlikte ortaya c¢ikan sorunlari incelemislerdir.
Sonuglarin iki farkli sekli ele alindig1 goriilmektedir. Buna gore fiziksel anlamda
ortaya ¢ikan sonuglara gore vardiyal ¢aligma sistemi, bireylerin kansere varabilecek
sekilde ciddi dlgekli rahatsizliklar yasamalarina sebebiyet vermektedir. Ote yandan,
yine vardiyali ¢alisma sistemi, ¢alisanlarin, fiziksel sorunlarindan da kaynaklanmak
suretiyle, pozitif diisiinmelerini engelledigini gostermektedir. Ozellikle de yogun bir
sekilde siire gelen vardiyali caligma sistemleri calisanlarin kaygi diizeylerini

gelistirmekte ve onlar1 miimkiin oldugunca endiseli diisiinmeye itmektedir.5®
3.2. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligma tanimlayict bir yontem olan alan taramasi (survey) metoduyla
yapilan bir arastirmadir. Cok sayida elemandan olusan bir evren hakkinda genel bir
yargiya varabilmek amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, drnek

veya drneklem iizerinden yapilan tarama diizenlemelerine alan taramasi adh verilir.8’
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin = genel evreni  Tirkiye’de, havalimanlarinda, farkli
departmanlarda caligmakta olan havalimani gorevlileridir. Aragtirmanin 6rneklemi
ise Istanbul’da bulunan Atatiirk Havalimani’nda, vardiyali olarak calisanlardr.
Arastirma, bu havalimaninda vardiyali olarak hizmet veren tim c¢alisanlarn
kapsamistir. Arastirmaya 287 cgalisan Katilmis, eksiklik bulunmadigindan 287 veri de
degerlendirmeye alinmistir. Anket ¢alismasi 27 Aralik 2017 tarihinde baglamis ve

8 Emerson M. Wickwire et al., Shift Work and Shift Work Sleep Disorder Clinical and
Organizational Perspectives, Contemporary Reviews in Sleep Medicine, Vol. 151, No. 5, 2017, s.
1161.
8 Shazia Jehan et al., Shift Work and Sleep: Medical Implications and Management, Sleep Medicine
and Disorders: International Journal, Vol. 1, Say1: 2, 2017, ss. 5-6.
87 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirrma Teknikleri (9. baski), Nobel Yayinlari, Ankara, 2000, s. 79.
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calisanlarin hedef kitlesinin tamamina ulasabilmek adina devam etmis, tam olarak da

17 Nisan 2018 tarihinde tamamlanmustir.
3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler olarak
sayl, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir. 1ki bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova
testi kullanilmigtir. Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici
post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri
arasinda Pearson korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular

%095 gliven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Ote yandan anket igin kullanilan &lgeklerden Durumluk Kaygi ve Siirekli
Kaygi dlgekleri s6z konusudur. Her iki dlgek de ayni zamanda uygulanabilmektedir.
Bu durumda 6nce durumluk kaygi dlcegi, daha sonrasinda ise siirekli kaygi 6l¢egi
verilmektedir. Nedeni, durumluk kaygi 6lgegi, sinanma ya da sinama kosullariyla
ilgili tedirginlik, heyecan vb. duyussal, fizyolojik ve bilissel siireglere duyarl
oldugundan, bireyin baslangi¢taki olumsuz algilamalarina ifade olanagi vermesidir.

Boylelikle anlik (gegici) kayg gilivenilir diizeyde 6l¢iilmiis olmaktadir.

Durumluk kaygi 6l¢eginin yanitlanmasinda, maddelerin ifade ettigi duyus,
diisiince ya da davranislarin siddet derecesine gore ‘“hi¢”, “biraz”, “cok™ ve
tamamen” siklarindan birinin seg¢ilmesi; siirekli kaygi dl¢eginin yanitlanmasinda ise
maddelerin ifade ettigi duyus, diisiince ya da davraniglarin siklik derecesine gore

13

“hi¢bir zaman”, “bazen”, ¢ok zaman” ve “ hemen her zaman” siklarindan birinin
secilmesi istenmektedir. Olgeklerde “dogrudan (diiz)” ve tersine cevrilmis ifadeler
vardir. Olumlu duygular dile getiren ters ifadeler puanlanirken 1 agirlik degerinde
olanlar 4’e, 4 agirlik degerinde olanlar ise 1’e dontstirilmektedir. Olumsuz
duygular1 dile getiren dogrudan ifadelerde 4 degerindeki yanitlar kayginin
yiiksekligini gostermektedir. Tersine ¢evrilmis ifadelerde ise 4 degerindeki yanitlar
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diisiik, 1 degerindeki yanitlar yliksek kaygiyr gosterir. Durumluk kaygi 6lgeginde 10
tane (1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. maddeler); siirekli kaygi 6l¢eginde ise 7 tane
(21, 26, 27, 30, 33, 36 ve 39. maddeler) tersine ¢evrilmis ifade vardir,88

Bu aragtirmanin referans degeri  Cronbach’s Alpha=0,6dir. Buna gore
Durumluk Kaygi o6l¢eginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,911 olarak yiiksek
bulunmustur. Bu arastirmada Siirekli Kaygi 06lgeginin giivenirligi Cronbach’s
Alpha=0,873 olarak yiiksek bulunmustur. Bu arastirmada Is Stresi 6lceginin
giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,823 olarak yiiksek bulunmustur.

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢oziimii ic¢in, arastirmaya katilan
caliganlar 6l¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmstir.

8 Secil Ekiz ve Fiigen Goz, Koroner Anjiografi Oncesi Hastalar1 Bilgilendirmenin Anksiyete Diizeyi
Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi, Atatiirk Univ. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt: 8, Say: 1,
2005, ss. 25-26.
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Tablo 1. Tammlayic1 Ozelliklerin Dagilin

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)

Kadin 168 58,5

Cinsiyet Erkek 119 41,5

Toplam 287 100,0

25 Ve Al 30 10,5

26-30 90 31,4

Yas 31-35 79 27,5
36-40 55 19,2

40 tizeri 33 11,5

Toplam 287 100,0

Lise Ve Alu 58 20,2

Egitim Durumu Onlisans Ve Lisans 153 53,3
Lisanststu 76 26,5

Toplam 287 100,0

Evli 163 56,8

Medeni Durum Bekar 124 43,2

Toplam 287 100,0

Var 128 44,6

Cocuk Sahipligi Yok 159 55,4

Toplam 287 100,0

1-5Yil 115 40,1

6-10 Y1l 61 21,3

Gorev Yih 11-15 Y1l 42 14,6
15 Yil tizeri 69 24,0

Toplam 287 100,0

Memur 127 44,3

Uzman 102 35,5
. Sef 19 6,6
Statd Miihendis 26 9,1
Egitmen 13 45

Toplam 287 100,0

10 Ve Alt1 106 36,9

11-20 63 22,0

Birlikte Calisilan Kisi Sayisi 21-30 42 14,6
30 tizeri 76 26,5

Toplam 287 100,0
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Tablo 1.’in ¢iktilarina gore;

e (alisanlar cinsiyet degiskenine gore 168'"1 (%58,5) kadin, 119
(%41,5) erkek olarak dagilmaktadir.

e (alisanlar yas degiskenine gore 30'u (%10,5) 25 ve alt1, 90'1 (%31,4)
26-30, 79'u (%27,5) 31-35, 55'1 (%19,2) 36-40, 33" (%11,5) 40 lzeri
olarak dagilmaktadir.

e (alisanlar egitim durumu degiskenine gore 58'1 (%20,2) lise ve alti,
153" (%53.,3) onlisans ve lisans, 76's1 (%26,5) lisansiistii olarak

dagilmaktadir.

e (alisanlar medeni durum degiskenine gore 163" (%56,8) evli, 124
(%43,2) bekar olarak dagilmaktadir.

e (alisanlar cocuk sahipligi degiskenine gore 128'1 (%44,6) var, 159'u
(%55,4) yok olarak dagilmaktadir.

e Calisanlar gorev yili degiskenine gore 1151 (%40,1) 1-5 yil, 61'
(%21,3) 6-10 yil, 42'si (%14,6) 11-15 yil, 69'u (%24,0) 15 yil {izeri
olarak dagilmaktadir.

e C(Calisanlar statii degiskenine gore 127'st (%44,3) memur, 102'si
(%35,5) uzman, 19'u (%6,6) sef, 26's1 (%9,1) miihendis, 13"i (%4,5)

egitmen olarak dagilmaktadir.

e (alisanlar birlikte calisilan kisi sayis1 degiskenine gore 106's1 (%36,9)
10 ve alt1, 63" (%22,0) 11-20, 42'si (%14,6) 21-30, 76's1 (%26,5) 30

iizeri olarak dagilmaktadir.
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Tablo 2. Durumluk Kaygs, Siirekli Kaygi ve Is Stresi Puan Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Durumluk Kayg1 (80 tizerinden) 287 |42,052 | 4,704 29,000 54,000
Stirekli Kaygi (80 tizerinden) 287 43,662 | 4,044 32,000 62,000
Is Stresi (5 iizerinden) 287 2,303 | 0,557 1,000 3,930

Arastirmaya katilan calisanlarin  “durumluk kaygi” puan ortalamasi
(42,052+4,704); “siirekli kayg1” puan ortalamasi (43,662+4,044); “is stresi” puan
ortalamasi (2,303+0,557); olarak saptanmuistir.

Tablo 3. Durumluk Kayg, Siirekli Kayg ve Is Stresi Puanlar1 Arasinda

Korelasyon Analizi

Durumluk Kayg Siirekli Kayg1 | Is Stresi
Durumluk Kaygi [ 1,000
0 0,000
Siirekli Kaygt | 01317 1,000
p 0,026 0,000
is Stresi r -0,278** 0,238** 1,000
p 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Stirekli Kaygi ve durumluk kaygi arasinda cok zayif, pozitif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir(r=0.131; p=0,026<0.05). is Stresi ve durumluk kaygi arasinda
zay1f, negatif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=-0.278; p=0,000<0.05). Is Stresi
ve sirekli kaygi arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlaml iligki
bulunmaktadir(r=0.238; p=0,000<0.05).

Her ne kadar aralarinda zayif bir iliski oldugu degerlendirilse de durumluk
kaygi, stirekli kaygi ve is stresi kavramlarinin birbirlerini etkileme kapasitelerinin
yiiksek oldugu gozlenmektedir. Sadece is stresi ve durumluk kaygi arasinda negatif
yonli bir iliski oldugu goriilmektedir ve buna gore iki psikolojik sorundan
katilimeilarin - yalnmizca birini yasadiklar1 anlasilmaktadir. Buna gore katilimci
calisanlarin durumluk kaygi, stirekli kaygi ve is stresi kavramlarindan en fazla iki
tanesini kesin olarak yasadiklari, bununla is ortamlarinda bas etmek zorunda

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. is Stresinin Durumluk Kayg1 Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz 8 t Model R?
Degisken Degisken P (p)
Sabit 47,460 [41,654 (0,000
Durumluk Kaygi 15 Stresi 2,348 |-4.883 0,000 23,840| 0,000 0,074

Is stresi ile durumluk kaygi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere

yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23,840;

p=0,000<0.05). Durumluk kaygi diizeyinin belirleyicisi olarak is stresi degiskenleri

ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistir (R?=0,074).

Calisanlarin is stresi diizeyi durumluk kaygi diizeyini azaltmaktadir (3=-2,348). Buna

gore calisanlarin is stresi lizerine odaklanmak durumunda kaldiklari siire zarfinda,

anlik ve yasanan siireglere dair kaygi durumlarin goéz ardi ederek caligtiklar

anlasilmaktadir.

Durumluk Kayg1 = 47,460 + (s Stresi*-2,348) + €

Tablo 5. Durumluk Kaygya fliskin Varyans (ANOVA) Analizi

Kareler Kareli
Model toplami1 df ortalama F P
Regresyon 46,184 2 58,092 23,840 ,0002
Kalan 15,168 49 36,840
Toplam 11,352 51
a. Belirleyiciler: Gorev yili, ¢alisanlarin yaslari
b. Bagimli Degisken: Durumluk kaygi
ANOVA testi anlamli ¢ikmistir. P degeri 0,000°dir (Sig=0,000;

p=0,000<0,500). Buna gore, regresyon modeli bir biitiin olarak anlamlidir.
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Tablo 6. Coklu Regresyon Modeli Sonuglari

Standardize Standart Dogrusallik
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar Istatistik
[Model B Std. Hata Beta t P | Tolerans|{ VIF
(Sabit) 44,786 6,483 46,164 ,000
Calisma y1li -6,642 3,191 -2,109( -2,081| ,043 ,990 1,020
Yagslara gore etkisi 2,984 ,167 ,936( 17,877| ,000 ,990 1,020

a. Bagimli Degisken: Durumluk kaygi

Regresyon modelinin katsayilar1 ve anlamlilik degeri yukaridaki tabloda yer
almaktadir. Sabit terimin katsayist 44,786 olarak ve p degeri 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda sabit terim anlamlidir. Calisma yilinin regresyon modeli
katsayist -6,642 olarak hesaplanmigtir. T testi sonucunda anlamlilik derecesi 0,043
olarak hesaplanmistir. Buna gore calisma yilinin %35 diizeyinde anlamli oldugu
tahmin edilmistir. Yas ve calisma yili ters orantili bir sekilde iliskilidir. Regresyon
modelinin katsayis1 negatif ¢ikmistir. Calisan yaslarinin regresyon modeli katsayisi
2,984 olarak hesaplanmis ve p degeri 0,000 ¢cikmuistir. Boylece modelin sabit terimi
gibi ¢alisan yas1 da yiiksek derecede anlam ifade etmektedir. Coklu dogrusallik
(collinearity) istatistikleri 1,020 civarinda ¢ikmistir. 5’den daha yiiksek ¢ikmadigi
icin bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmadigi ve her iki degiskenin de

modelde kalmasinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7. Is Stresinin Siirekli Kayg1 Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model 9
Degisken Degisken B t P F (p) R
. Sabit 39,681 (40,060 (0,000
Stirekli Kaygi fs Stresi 1729 | 4.134 10,000 17,0921 0,000 0,053

Is stresi ile siirekli kaygi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere

yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=17,092;
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p=0,000<0.05). Siirekli kaygi diizeyinin belirleyicisi olarak is stresi degiskenleri ile
iliskisinin (aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R>=0,053). Calisanlarin
1§ stresi diizeyi siirekli kaygi diizeyini arttirmaktadir (3=1,729).

Siirekli Kaygi = 39,681 + (Is Stresi*1,729) + €

Bu noktada is stresinin tetikleyicilik 6zelligi goze carpmaktadir. Buna gore is
stresi, yasattigi psikolojik ve fiziksel sorunlarla birlikte ayni zamanda, varhigini
stirdiirdiigii siire zarfinda devam eden bir kaygiya sebebiyet vermektedir. Buna gore
katilimcilar is stresi yasadiklar siire zarfi boyunca, ayn1 zamanda stirekliligi olan bir

kaygi duygusu da tasimaktadirlar.

Tablo 8. Is Stresine iliskin Varyans (ANOVA) Analizi

Model Kareler toplami df Kareli ortalama F P
Regresyon 29,150 2 14,575| ,643| ,426"
Kalan 6615,982 292 22,657
Toplam 6645,132 294

a. Bagimli Degisken: Is stresi

b. Yordayicilar: Cinsiyet, kag kisi calisiyor

Varyans Analizi testi anlamli c¢ikmistir. P degeri 0,426°dir.(Sig=0,426;
p=0,000<0,500). Yani regresyon modeli bir biitiin olarak anlamlidir.

Tablo 9. Coklu Regresyon Modeli Sonuclari

Standardize
Edilmemis Standart Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistik
Std.
Model B Hata Beta t P Tolerans | VIF
(Sabitler) 41,812 375 111,490 ,000
Kag kisi ¢aligiyor ,000 ,000 ,053 ,894 372 979 | 1,021
Cinsiyet ,464 ,567 ,048 ,819 ,413 9791 1,021

a. Bagimli Degisken: Toplam
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Regresyon modelinin katsayilart ve anlamlilik degerleri Tablo 9.da yer
almaktadir. Sabit terimin katsayis1 41,812 ve p degeri 0,000 olarak hesaplanmuistir.
Buna gore sabit terim anlamli bulunmustur. Birlikte c¢alisilan kisi sayis1 regresyon
modeli katsayist 0,000 olarak hesaplanmistir. T testi sonucunda anlamlilik derecesi
0,372 olarak hesaplanmistir. 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in %5 anlamlilik derecesinde
anlamli oldugu tahmin edilmistir. Cinsiyet ve calisilan kisi sayis1 degiskenleri
birbirleriyle iliskilidir. Calisanlarin cinsiyeti regresyon modeli katsayisi 0,464 olarak
hesaplanmis ve p degeri 0,413 c¢ikmistir. Buna gore, kadinlar daha kalabalik
gruplarda c¢alistiklar1 ve kendilerini daha fazla stres altinda hissetme egiliminde
olduklar1 tahmin edilmistir. Katsayi istatistikleri 1,021 civarinda ¢ikmistir. 5 ve daha
yiiksek ¢ikmadigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmadigi ve her iki

degiskenin de modelde kalmasinin uygun oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 10. Durumluk Kayg, Siirekli Kaygi ve Is Stresinin Tamimlayic

Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Demografik Ozellikler n Durumluk Kaygi Siirekli Kayg1 is Stresi
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort£SS
kadin 168 41,458+4,512 44,345+3,953 2,334+0,527
erkek 119 42,891+4,859 42,698+3,991 2,259+0,595
t= -2,566 3,465 1,115
p= 0,011 0,001 0,266
Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS
25 ve alt1 30 41,667+4,286 43,13343,794 2,411+0,625
26-30 90 41,456+4,860 43,644+4,592 2,321+0,542
31-35 79 42,063+4,625 43,924+3,799 2,286+0,593
36-40 55 42,400+4,540 43,509+3,929 2,226+0,501
40 tizeri 33 43,424+5,019 43,818+3,575 2,325+0,543
F= 1,193 0,241 0,601
p= 0,314 0,915 0,662
Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS
lise ve alt1 58 42,776+£5,318 43,328+4,084 2,210+0,521
Onlisans ve lisans 153 41,425+4 311 43,726+4,266 2,317+0,548
lisanstistii 76 42,763+4,847 43,790+3,564 2,346+0,598
F= 2,955 0,254 1,074
p= 0,054 0,776 0,343
Medeni Durum Ort£SS Ort£SS Ort+SS
evli 163 42,092+4,882 43,816+4,084 2,278+0,557
bekar 124 42,000+4,478 43,460+3,999 2,336+0,556
t= 0,164 0,739 -0,879
p= 0,870 0,461 0,380
Cocuk Sahipligi Ort£SS Ort£SS Ort+SS
var 128 42,258+4,818 43,789+3,873 2,268+0,544
yok 159 41,887+4,618 43,560+4,186 2,331+0,566
t= 0,664 0,477 -0,961
p= 0,508 0,634 0,337
Gorev Yih Ort+SS Ort+SS Ort+SS
1-5 yil 115 42,009+4,669 43,165+3,786 2,293+0,593
6-10 y1l 61 41,705+5,077 44,3124+4,504 2,348+0,590
11-15y1l 42 42,429+4,500 43,071+4,245 2,249+0,495
15 y1l lizeri 69 42,203+4,620 44,275+3,823 2,312+0,504
F= 0,225 1,949 0,277
p= 0,879 0,122 0,842
Statii Ort+SS Ort+SS Ort+SS
memur 127 41,953+4,729 43,724+3917 2,248+0,494
uzman 102 41,765+4,593 43,706+4,031 2,350+0,604
sef 19 42,474+4,128 44,684+4,738 2,375+0,522
miihendis 26 42,962+4,643 43,73143,904 2,372+0,586
egitmen 13 42,846+6,401 41,077+4,192 2,226+0,736
F= 0,480 1,659 0,726
p= 0,751 0,160 0,575
Birlikte Calisilan Kisi Sayisi Ort+SS Ort+SS Ort£SS
10 ve alt1 106 42,047+5,070 43,887+3,991 2,328+0,539
11-20 63 42,222+4.323 43,460+3,745 2,303+0,543
21-30 42 42,262+4,283 43,667+4,626 2,176+0,591
30 tizeri 76 41,803+4,775 43,51344,081 2,339+0,573
F= 0,125 0,194 0,899
p= 0,945 0,900 0,442
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Cinsiyet

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin durumluk kaygi puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamhi
bulunmustur(t=-2,566; p=0.011<0.05). Kadmlarin durumluk kaygi puanlarn
(x=41,458), erkeklerin durumluk kaygi puanlarindan (x=42,891) diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin siirekli kaygi puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar arasindaki fark anlamli
bulunmustur(t=3,465; p=0.001<0.05). Kadinlarin siirekli kaygi puanlar1 (x=44,345),
erkeklerin siirekli kaygi puanlarindan (x=42,698) yiiksek bulunmustur.

Bu iki sonug¢ iist iiste degerlendirildigi siire zarfinda, kadinlarin kaygi
konusunda, anlik ya da herhangi bir duruma goére degisen sartlar altinda kayginin
ortaya cikisina tepki vermemekte ve gegici olarak kaygi konusunda herhangi bir
fiziksel ya da psikolojik bir reaksiyon ortaya koymamaktadirlar. Fakat kadinlar, uzun
stireli olarak {izerinde sik bir sekilde diistinebilecekleri tlirden bir kaygi durumu
konusunda erkeklere gére daha odakli olmakta ve konunun {izerinde ¢ok daha fazla

distinmektedirler.

Arastirmaya katilan calisanlarin is stresi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskeni acisindan anlaml bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan test sonuglarina gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamh

bulunmamistir(p>0.05).
Yas

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin durumluk kaygi, stirekli kaygi, is stresi
puanlart ortalamalarinin yas degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonucglarina goére grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Egitim Durumu

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin durumluk kaygi, siirekli kaygi, is stresi
puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarmma gore grup

ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Medeni Durum

Arastirmaya katilan calisanlarin durumluk kaygi, stirekli kaygi, is stresi
puanlar1 ortalamalarinin medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarima gore grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Cocuk Sahipligi

Arastirmaya katilan calisanlarin durumluk kaygi, stirekli kaygi, is stresi
puanlar1 ortalamalarimin ¢ocuk sahipligi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarmma gore grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Gorev Yl

Arastirmaya katilan calisanlarin durumluk kaygi, stirekli kaygi, is stresi
puanlari ortalamalarmin gorev yili degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonucglarina goére grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamaistir(p>0.05).

Statii

Arastirmaya katilan calisanlarin durumluk kaygi, siirekli kaygi, is stresi
puanlar1 ortalamalarinin statii de8iskeni acisindan anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarina gére grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamaigtir(p>0.05).
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Birlikte Calisilan Kisi Saytsi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin durumluk kaygi, siirekli kaygi, is stresi
puanlar1 ortalamalariin birlikte ¢alisilan kisi sayis1 degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarina gore

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

3.6. Algilanan 1is Stresi Olgegine Gore Calisanlarin Stres Puanlarimm

Degerlendirilmesi

Algilanan Is Stresi Olcegi, Cohen ve Williamson tarafindan gelistirilmistir.
Ulkemizdeki gegerlilik ve giivenilirligi Baltas tarafindan yapilan 6lgegin Cronbach
alfa degeri 0.84 olarak bulunmustur. Olgek 15 sorudan olusan besli Likert tipindedir.
Olgegin degerlendirilmesinde elde edilen toplam puan 15’e béliinerek bireyin dlgek
puani elde edilmektedir (A=1.0-1.3; B=1.4-1.9; C=2.0-2.5; D=2.6-3.1; E=3.2-3.4;
F=3.5-4.0). A, B, E ve F verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres
diizeylerini; C ve D ise uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran stres diizeyleri olarak
degerlendirilmektedir. Ayni1 zamanda, bu degerlere bagh olarak detayli bir sekilde

incelendiginde, bu gruplarin genis agilimlar1 asagidaki gibidir:®°

e A Grubu: Saghg ve verimliligi ciddi bir sekilde tehdit eden agir risk

diizeyi.

e B Grubu: Bireye degerli oldugunu hissettirmeyen, onun gergek
kapasitesini ortaya koymasina izin vermeyen ve yeterli uyarim
saglamayan, bu nedenle de ©Onemsizlik duygusundan kaynaklanan

stres diizeyi.

e C Grubu: Basan giidiisii yiksek ve miicadeleci olmayan farkh

bireylerde ortaya ¢ikan is stresi diizeyi.

e D Grubu: Saglik ve verimlilik a¢isindan en elverisli is stresi diizeyi.

8 Etem Erdal Ersan vd., Saglik Calisanlarmin Is Doyumu ve Algilanan Is Stresi ile Aralarindaki
[liskinin Incelenmesi, Anadolu Psikiyatri Dergisi, Say1: 14, 2013, s. 117.
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e E Grubu: Uyaricilik diizeyi yiiksek, sorumlulugu fazla, ancak kisiye

cekici gelen is stresi diizeyi.

e F Grubu: Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman agisinda zorlayan,
dinlenmeye ve aile iliskilerine imkan tanimayan, bu sebeple de saglik

ve verimlilik i¢in tehdit olusturan stres diizeyi.

Tablo 11. Is Stresi Gruplarinin Dagihim

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

B 9 3,1
C 74 25,8
D 118 41,1

Stres E 66 23,0
F 15 5,2
A 5 1,7
Toplam 287 100,0

Calisanlar stres degiskenine gore 9'u (%3,1) B, 74" (%25,8) C, 118'1 (%41,1)
D, 66's1 (%23,0) E, 15'1 (%5,2) F, 5'1 (%1,7) A olarak dagilmaktadir.

Tablo 12. Durumluk Ve Siirekli Kayginin Stres Gruplarina Gore Ortalamalari

Grup | N Ort Ss F p Fark

B 9 | 46,000 | 3.775 1>3

C 74 | 43135 | 4,738 1>4

D 118 | 42492 | 4,387 2>4

E 66 | 40,364 | 4,777 2

Durumluk Kaygi F 15 | 39,800 | 3,570 | 6,030 | 0,000 9>E
3>5

A 5 | 37.600 | 3,507 1>6

256

3>6

B 9 | 42111 | 3,887 £ 1

C 74 | 43095 | 3,833 452

L D 118 | 43.076 | 3.645 52
Siirekli Kaygi E 56 24712 | 4.458 4,240 | 0,001 453
F 15 | 46,933 | 3,900 5>3

A 5 | 45000 | 4,950 5>4
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin durumluk kaygi puanlari ortalamalarinin
stres degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur(F=6,030; p=0<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi

yapilmustir.

Stres B olanlarin durumluk kaygi puanlari (46,000 = 3,775), stres D olanlarin
durumluk kaygi puanlarindan (42,492 + 4,387) yiiksek bulunmustur. Stres B
olanlarin durumluk kaygi puanlar1 (46,000 + 3,775), stres E olanlarin durumluk
kaygi puanlarindan (40,364 + 4,777) yiiksek bulunmustur. Stres C olanlarin
durumluk kaygi puanlart (43,135 + 4,738), stres E olanlarin durumluk kaygi
puanlarindan (40,364 + 4,777) yiiksek bulunmustur. Stres D olanlarin durumluk
kaygi puanlart (42,492 + 4,387), stres E olanlarin durumluk kaygi puanlarindan
(40,364 + 4,777) yiiksek bulunmustur. Stres B olanlarin durumluk kaygi puanlari
(46,000 + 3,775), stres F olanlarin durumluk kaygi puanlarindan (39,800 + 3,570)
yiiksek bulunmustur. Stres C olanlarin durumluk kaygi puanlart (43,135 + 4,738),
stres F olanlarin durumluk kaygi puanlarindan (39,800 + 3,570) yiiksek bulunmustur.
Stres D olanlarin durumluk kaygi puanlar1 (42,492 + 4,387), stres F olanlarin
durumluk kaygi puanlarindan (39,800 + 3,570) yiiksek bulunmustur. Stres B
olanlarin durumluk kaygi puanlar1 (46,000 + 3,775), stres A olanlarin durumluk
kaygi puanlarindan (37,600 + 3,507) yiiksek bulunmustur. Stres C olanlarin
durumluk kaygi puanlar1 (43,135 £+ 4,738), stres A olanlarin durumluk kaygi
puanlarindan (37,600 + 3,507) yiiksek bulunmustur. Stres D olanlarin durumluk
kaygi puanlar1 (42,492 + 4,387), stres A olanlarin durumluk kaygi puanlarindan
(37,600 £ 3,507) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin siirekli kaygi puanlari ortalamalarinin stres
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=4,240; p=0.001<0.05). Farkliliklarin

kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
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Stres F olanlarin siirekli kaygi puanlart (46,933 + 3,900), stres B olanlarin
stirekli kaygi puanlarindan (42,111 + 3,887) yiliksek bulunmustur. Stres E olanlarin
siirekli kayg1 puanlar1 (44,712 + 4,458), stres C olanlarin siirekli kaygi puanlarindan
(43,095 + 3,833) yiiksek bulunmustur. Stres F olanlarin siirekli kaygi puanlar
(46,933 + 3,900), stres C olanlarin siirekli kaygi puanlarindan (43,095 + 3,833)
yiiksek bulunmustur. Stres E olanlarin siirekli kaygi puanlari (44,712 + 4,458), stres
D olanlarin siirekli kaygi puanlarindan (43,076 + 3,645) yiiksek bulunmustur. Stres F
olanlarin siirekli kaygi puanlarn (46,933 £ 3,900), stres D olanlarin siirekli kaygi
puanlarindan (43,076 + 3,645) yiiksek bulunmustur. Stres F olanlarin siirekli kaygi
puanlart (46,933 £ 3,900), stres E olanlarin siirekli kaygi puanlarindan (44,712 +
4,458) yiiksek bulunmustur.
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SONUC

Isletmelerin ¢alisma sistemleri, ¢alisanlarindan elde edecekleri yiiksek ya da
diisiik verimlilik ve performans konusunda fikir verecek nitelikte olmaktadir. Buna
gore isletmeler, ¢alisanlarindan miimkiin oldugunca yiiksek verim ve performans
elde edebilmek adma faaliyetlerini sekillendirmeye ¢alismaktadirlar. Ciinki
isletmelerin giicli ve prestiji ne diizeyde olursa olsun, calisanlarinin onlara
saglayacag1 faydaya yiiksek Ol¢ekli olarak ihtiyag duymaktadirlar. Her ne kadar
isletmelerin sahip olduklar1 gili¢ onlarin ¢alisanlar1 {izerinde bir zorlayicilik
yaratmalarina imkan saglar gibi goziikse de calisanlarin belirleyiciligi daha fazla

olmaktadir.

Calisanlarin beklentilerinin de g6z 6niinde bulundurulmasi konusunda énem
arz eden bir husus olan ¢alisma sistemleri, farkli sekillerde olusturulabiliyor olsa da
aralarinda en zorlusu vardiyali sistem olarak goriilebilecektir. Calisanlarin saglik
standartlarin1 da zorlayan vardiya sistemi, bu sekilde verimli bir ¢alisma sistemi
olmaktan ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda vardiyali ¢aligma sistemi, son derece yorucu ve
isletmeler ile ¢alisanlarin arasindaki manevi bagin kopmasina sebebiyet verebilecek
bir sistemdir. Ozellikle de vardiyali ¢alismanin karsihiginda sunulmayan maddi
imkanlar, ¢alisanlarin kendilerini islerine odaklamalar1 konusunda ciddi 6lcekli bir
engel olusturabilecektir. Bu nedenle de vardiyali ¢alisma sistemi is giiclinii arttirryor

gibi goriiniirken aslinda is giiclinilin isletmeden ayrilmasina sebebiyet vermektedir.

Genel goriiniime bakildiginda, bir calisma sistemi olusturmak, isletmeler
acisindan kritik ve gelecegi ilgilendiren bir konu olmaktadir. Ozellikle de konunun
sadece is diinyasina dair bir durumu s6z konusu olmamaktadir. Konunun bir de insan
saglig1 boyutu bulunmaktadir ki bu durum, vardiyali ¢alisma sisteminin ciddi 6lgekli
bir sekilde zarar gérmesinin de yolunu agmaktadir. Vardiyali calismanin bireylerin
tizerine yiikledigi sorumluluk maddi ve manevi anlamda olmakta ve 6zellikle fiziksel
anlamda yaratmis oldugu sorunlar uzun siire boyunca bireyin kendisi ile birlikte
stireklilik arz etmektedir. Bu nedenle vardiyali ¢aligma, birgok birey tarafindan tercih
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edilmemektedir. S6z konusu durum, isletmeler agisindan da ciddi 6lgekli iiretim

kayiplarina ve 6zel saglik harcamalarinin artigina sebebiyet verebilmektedir.

Kimi isletmeler ac¢isindan vardiyali calisma siirecinde yapilan ekstra
o0demeler, bazi ¢alisanlar agisindan, vardiyali galisma sistemi igerisinde bulunmak
acisindan c¢ekici olmaktadir. Bir bagka deyisle isletmeler, vardiyali ¢alismanin
zorluklarinin goriinmez hale gelmesi adina ticret artigini ya da mesai 6demesi gibi
fazladan 6deme unsurlarim1 birer ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Fakat bu sadece
calisanlar siirecin icerisine ¢ekmek adina bir aractir. Bunun 6tesinde herhangi bir
katkist bulunmamaktadir. Ciinkli vardiyali ¢alisma sisteminin yaratmis oldugu
psikolojik ve fiziksel zararlar kolay bir sekilde atlatilamamakta ve bu sekilde de elde
edilen yiiksek Olgekli kazang bir noktadan sonra gereken anlami ortaya

cikarmamaktadir. Siireg, calisanlarin vardiyali sistemden ¢ikma istegi dogmaktadir.

Ote yandan vardiyali calismanin yarattigi verimsizlik ve kazang kaybr,
aslinda isletmelerin verimliligi ve iretimi arttirmak adina verdikleri miicadelenin
karsisinda bir olumsuz durumun ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle
vardiyali ¢alisma sisteminin aslinda isletmelerin beklenti ve emeklerinin karsiligini
ortaya ¢ikarma konusunda bir dengesizlik yaratmasi sdéz konusudur. Isletmelerin
planlamalar1 ¢alisanlarindan biiylik bir verimlilik elde etme konusunda g¢aligmalari
sO6z konusu olsa da vardiyali ¢alisma, bu konuda isletmeler i¢in ciddi olgekli bir
engel teskil etmektedir. Calisanlar her en kadar vardiyal olarak caligmak sureti ile
isletmelerine hizmet etseler de bu noktadaki verimlilik her zaman bir soru isareti
yaratmaktadir.  Calisanlar  beklendigi  sekilde gorev  saatleri igerisinde
sorumluluklarini yerine getirseler de bunun isletmenin beklentilerine ne denli olumlu

katkisinin olacagi bir tartisma konusu olmaktadir.

Genel olarak bakildiginda vardiyali calisma, is diinyasi acisindan bir
zorunluluk igeriyor gibi goziikse de artik is diinyas: agisindan bir tehdidi de
beraberinde getirmektedir. Bu tehdit, calisanlarla isletmeler arasindaki bagin koparak
mutsuz ve isine odaklanamayan calisanlarin ortaya ¢ikmasidir ki bu durum isletmeler

acisindan basarisizlik noktasinda tetikleyici bir unsurdur. Calisanlarin giderek daha
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fazla korumaci davranarak kendilerini yipratmama istekleri de vardiyali ¢aligma
sisteminden uzaklagsmalarinit ve daha diizenli bir calisma sistematigi igerisinde

hareket etme arzusunu giiglendirmektedir.

Calismada, ankete dayali olarak gergeklestirilen ¢alismada vardiyali ¢alisma
sisteminin c¢alisanlar {izerindeki etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Her ne kadar
aralarinda zayif bir iligki oldugu degerlendirilse de durumluk kaygi, siirekli kaygi ve
is stresi kavramlarinin birbirlerini etkileme kapasitelerinin yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Sadece is stresi ve durumluk kaygi arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir ve buna gore iki psikolojik sorundan katilimcilarin yalnizca
birini yasadiklar1 anlagilmaktadir. Buna gore katilimer ¢alisanlarin durumluk kaygi,
stirekli kaygi ve is stresi kavramlarindan en fazla iki tanesini kesin olarak yasadiklari,

bununla is ortamlarinda bas etmek zorunda olduklar1 goriilmektedir.

Bununla birlikte arastirmada elde edilen verilere gore, ¢alisanlarin is stresi
tizerine odaklanmak durumunda kaldiklar siire zarfinda, anlik ve yasanan siireclere
dair kaygi durumlarin1 géz ardi ederek calistiklar1 anlagilmaktadir. Bu noktada is
stresinin tetikleyicilik 6zelligi géze carpmaktadir. Buna gore is stresi, yasattigi
psikolojik ve fiziksel sorunlarla birlikte ayni zamanda, varhi§im siirdiirdigl siire
zarfinda mutlak olarak stirekliligi olan bir kaygiya sebebiyet vermektedir. Buna gore
katilimcilar is stresi yasadiklar siire zarfi boyunca, ayn1 zamanda stirekliligi olan bir

kayg1 duygusu da tasimaktadirlar.

Bir baska sonug ise;, kadinlarin kaygi konusunda, anlik ya da herhangi bir
duruma gore degisen sartlar altinda kayginin ortaya ¢ikisina tepki vermemekte ve
gecici olarak kaygi konusunda herhangi bir fiziksel ya da psikolojik bir reaksiyon
ortaya koymamakta olduklaridir. Fakat kadinlar, uzun siireli olarak iizerinde sik bir
sekilde diisiinebilecekleri tiirden bir kaygi durumu konusunda erkeklere gére daha

odakl1 olmakta ve konunun iizerinde ¢ok daha fazla diisiinmektedirler.

Arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, isletmeler agisindan bir
zorunluluk olarak karsimiza g¢ikan vardiyali calisma sistemine iliskin = Onerilere
asagida yer veriyoruz.:
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Bilfiill vardiya sistemi igerisinde bulunan c¢alisanlar1 vardiya
dongiisiinden ¢ikararak, donem, donem rutin calisma saatlerine

(09:00-17:00) entegre etmek,

Vardiya sistemlerinin, spesifik olarak iiclii vardiyadan (siirekli vardiya
olarak ge¢mektedir ve sekizer saat olmak iizere sabah, 6gle ve gece
seklinde, giinlere yayilan gilinlere yayilan g¢alisma seklidir) ikili
vardiyaya (gecici vardiya olarak da diisiiniilebilecek olan ve sabah ve
0gle olmak {izere yine gilinlere yayillan c¢alisma seklini ifade

etmektedir) gegmelerini saglanmak,

Calisanlar, sik yasadiklar stres yiikiinden uzaklastirmak adina, gesitli
egitimler ya da sosyal aktiviteler dahilinde vardiya sisteminin disina

cikararak zihinsel olarak rahatlamalarini saglamak,

Vardiya siireclerinin, ¢alisanlarin dénemlik olarak saglik durumlari,
saghik stirecleri, ailevi durumlart vb. etkenler dahilinde
degerlendirilerek saat diizenlemelerini bu dogrultuda gergeklestirmek
( Calisan birey iizerinde aile hayatinin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri
ile bireyin sosyal ¢evresinin ayrica ¢alisan birey tizerinde etki ve

baskilar olusturdugu dikkate alinmalidir),

Vardiyali ¢alisma siireglerinde mola araliklarinin kisaltarak daha fazla

mola siireci olusturmak,

Vardiyali ¢alisma siireglerini diizenleyecek bireylerin, mutlak olarak
vardiyali ¢alisma sisteminin dogasina hakim ve bu calisma sistemi

igerisinde daha 6nce ¢alismis olmalari,

Calisanlarin hakk: olan yillik izin ve mazeret izinlerinin alinmasi s6z
konusu oldugunda, vardiya siireglerini olumsuz yonde etkilemedigi

stire zarfinda s6z konusu izinleri sorunsuz bir sekilde saglamak,
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e Vardiyali c¢alisanlarin, vardiyali ¢alisma siireglerinden saglik
durumlariin ne sekilde etkilendiginin periyodik olarak denetlenmesi
ve bunun c¢alisanlar nezdinde bir giiven duygusu yaratmasina
calisilmas1t ve vardiyali c¢alisanlara gereken psikolojik destegin

saglanmas.

Bu tez caligmasinda, vardiyali ¢aligma sisteminin calisanlarin is stres ve
kaygi diizeyindeki etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Bu siiregte, havacilik
sektorlindeki ¢alisanlar hedef kitle olarak secilmis ve buna gore bir anket
tasarlanmigtir. Fakat havacilik sektorii igerisinde ¢ok fazla ve ¢ok farkli
departmanlarin varligl; ayni zamanda bu departmanlarin hepsindeki farkli vardiya
uygulamalari, arastirmanin gereken niteliklere sahip bir bilgi birikimi ortaya
koymasina engel olmustur. Bu nedenle, ilerleyen ve yine bu konuyla ilintili
aragtirmalarda, sektorler ve departmanlar arasi farkliliklar tizerine incelemelerin
gerceklestirilmesi yerinde olacaktir. Ote yandan bu ¢alismada, vardiyali ¢calismanin
dogasi nedeniyle, saat farkliliklar1 ve izin donemlerine denk gelmesi sebebiyle birgok
calisanin goriislerinin alinmasi zorlasmistir. Bu nedenle bundan sonra yapilabilecek
muhtemel ¢alismalarda, tiim ¢alisanlara ulasilmasi, ¢alismalarin daha nitelikli veriler

ve sonuglar ortaya koymasi adina yerinde olacaktir.
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EK-

Anket Ornegi

Durumiuk Kaygi Envanteri

Yas:

EKLER

Cinsiyet - Kadini(-)» Erkek ( )

Egitim Durumu:
Medeni Durum: Evii( ) Bekar( )
Gocuk: var() Yok ()

Kz () FErkek{)

— —_—

ACIKLAMA: Asagida kisilerin kendilerine ait duyzularmni
anlatmada kullandiklart bir takin ifadeler verilmigtir, Her
ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi ifadelerin
sag tarafindaki parantezlerden uygun olanini karalamak
suretiyle belirtin, Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi

Yas: Yas: bir ifade {izerinde fazla zaman sarf etmeksizin aninda nasil

Gorev Yilt hissettiginizi gdsteren cevabi isaretleyin.

Gorev Yerl G Size uygun gelen secenede (X| isaretini koyunuz.

Statd 2 _ :

Kag Kisi HiC BIRAZ | COK |TAMAMIYLE | PUAN
ile Calisiyor

1. | 5uanda sakinim.

2. | Kendirni emniyette hissediyorum.

3. | Suanda sinirlerim zergin.

4. | Pigmanlk duygusu icindeyim.

5. | Suanda huzur Igindeyim, |

6. [ Suanda hig keyfim vc;k.

7. | Bagima gelecekierden endise ediyorum.

2. | Kendimidinlenmis hissediyarum.

9. | Suanda kaygiyim.

10. | Kendimi rahat hissediyorum.

11. | Kendime giivenim var, =

12. | Suanda asabim bozuk. R

13. | Cok sinirliyim,

14, | Sinirlerimin ¢ak gergin oldugunu hissediyorum.

15. | Kendimi rahatlamig hissediyorum,
“16. | suanda halimden memnunum,

17. | Suanda endiselivim.

13. | Heyecandan kendimi sagkina dénmiis i

hissediyorum.
1S. | Juanda sevingliyim.
20. | Suanda keyfim yerinde. o
Toplam
Hig: 1 Biraz: 2 Cok:3 Tamamiyle: 4 Puan o i
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Strekll Kayg: Envanteri
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[insiyet : Kadin [ ) Erkek( )
‘as: ACIKLAMA: asagida kiilerin kendilerine ait duygulann
Btim Durumu: anlatmada kullandiklars bir tzkim ifadeler verilmistir. Her ifadayi
“AedeniDurum: Evii{ | Bekar( ) okuyun, sonrs da genel olarak nasil hissettginizl ifadelerin sag
ocuk: var() Yok () tarafindaki parantezlerden uygun olanini karalamak suretivie
Kz () Erkek( ) befirtin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifade
Yas: Yas: Grerinde fazla zaman sarf etmeksizin genel olarak nasil
3Brov Vil . hissettiginizi gbsteren cavabi isaretleyin.
sorev. Yeri Size uygun gelen secenefe (X) isareti koyunuz.
tatl : - =
ag Kigi . HEMEN COK HEMEN
‘e Galisiyor HigBIR | BAZEN | 7amAN | HER PUAN
ZAMAN ZAMAN
1 2 3 4
| Geneliikle keyfim yerindedir,
Genellikle cabuk yorulurum.
Genellikle kolay aglarim,
Bagkalari kadar mutlu olmak isterim.
Cabuk karar verdiim igin firsatlan kagnnm.
I8 Kendimi dinlenmis hissederim. =
Genellikle sakin, kendime hakim ve
sogukkanliyim.
iz Gugcliklerin, yenemeyeceim kadar biriktigini
hissederim.
.| Gnamsiz seyler hakkinda endisalonirim. = N
0. | Genellikle mutlsyum.
‘1. | Her seyi ciddiye alir ve endigelenirim.
‘2. | Genellikle kendime giivenim yoktur.
3. | Genellikle kendimi emniyette hissederim. |
‘4. | santilve gu¢durumlaria karsilasmaktan
kagimiram.
‘5. | Genellikle kendimi huzinld hissederim.
‘6. | Genellikle hayatimdan memnunum.
7. | Olurolmaz dusunceler beni rahatsiz eder.
2. | Hayal kinkiiklanni 8yle ciddiye alim ki hig
_ lunutamam.
3. | Aklibaginda ve kararl bir insanim.
Hig Bir Zaman: 1 Bazen: 2 Cok Zaman:3 Hemen Her Zaman : 4 PUAN TOPLAM




IS STRESI OLCEGI

Asagida is hayatyla ilgili bazi duramlar siralanmigtir. Bu durumlarla ligill ofarak
diiglincelerinizi verilmis olan saylan kullanarak belirtiniz.

1-Highir Zaman  2- Ender Olarsk  3-Bazen 4-SkSik  5- Hemen Hemen Her Zaman

Sorumluluklarimizi yerine getirmek igin yeterli yetkinizin olmadifini hisseder
misiniz?

Isinizin amaci ve tagidiginiz sorumluluklar konusunda tereddiide diiser misiniz?

isinizde ilerleme ve geli;me konusunda sizin icin var olan imkanlardan sipheye
diiger misiniz?

Normal bir is giiniinde bitirilemeyecek kadar afir bir Is yakiintz oldufiunu hisseder
misiniz?

&3

Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle ¢atisan taleplerini kargilamayacafiniz:
distinr mistniz?

isinizin gerektirdif efitime tam olarak sahip almadunizt hisseder misiniz?

Amirlerinizin Ig baganimz konusundaki defierlendirmelerini bilir misiniz?

w, w| N oo

[sinizi yapmak igin gerekli ofan bilgileri 2lde etmek kenusunda gicliikle karsilasir
misiniz?

Tamdiginiz insaniarin hayatlanni etkileyecek kararlar kanusunda endise duyar
misiniz?

10.

Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslamimadifiniz ve kabul edilmediginizi hisseder
misiniz?

11,

Amirinizin sizi etkileyen karar ve davranislarini yon lendiremedigi;uizi hisseder
misiniz?

12.

Birlikte calistiziniz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda
tereddiide diiser misiniz?

| Yapmak zorunda oldugunuz is miktarinin isinizin kalitesini olumsuz yénde

etkiledigini diglintir miistinaz?

14,

Daha iyisinin nasil yapilacagin bildiginiz halde, isinizi bunun disinda yapmak
rorunda kalw misiniz?

isinizin aile hayatiniza engel olduzunu hisseder misiniz?
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