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OZET

Gilintimiizde hizla degisen, biiyliyen ve karmasiklasan kiiresel diinya iginde firmalar
birbiriyle siirekli rekabet halindedirler. Bu rekabetci ¢evre igerisinde firmalar ayakta
kalabilmek i¢in kaynaklarin1 en dogru sekilde kullanmalar1 gerekir. Firmalar rekabet
giiciinii yukar1 ¢ekebilmek i¢in miisteri talep ve isteklerine 6ncelik vermelidirler. Ayrica
taleplere en kisa siirede cevap verebilme ve pozisyon alabilme konusunda tedarik
zincirinde gevikligin ¢ok 6nemli bir faktér oldugunun farkinda olmalidirlar. Firmalar
rekabet avantajini, farkli piyasalarda degisken miisteri taleplerini en kisa siirede, dogru
zamanda cevap vererek kazanmaktadirlar, bunu da tedarik zincirinde geviklik faktoriine

yogunluk vererek kazanabilirler.

Firmalar belirsizlik durumlarinda faaliyetlerini siirdiirebilmek ve rekabetgi olabilmek igin
tedarik zincirinde c¢eviklige onem vermelidirler. Teknoloji belirsizligi durumunda
firmalar miisteri taleplerine ve beklentilerine uygun teknolojideki tirtinleri tedarik ederek
¢oziime yonelik pozisyon almaktadirlar. Bu ¢alismada, tedarik zinciri yonetiminde

cevikligin ve teknoloji belirsizliginin firma performansina etkisi incelenmistir.

Arastirmada, teknoloji belirsizliginin, tedarik zinciri ¢evikligini ve tedarik zinciri
cevikliginin de firma performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Tedarik zinciri
cevikliginin ve teknoloji belirsizliginin, firma performans: iizerinde degisken etkisi

istatiksel olarak kanitlanmustir.

Anahtar kelimeler: Tedarik zinciri ¢evikligi, belirsizlik, teknoloji belirsizligi, firma

performansi



ABSTRACT

Nowadays, firms are continuously competing in an intensively changing, growing and
complicated global world. In this competitive environment, firms should use their
resources efficiently for surviving. Firms should give a priority to customer demands and
needs to strenghten their competitiveness level. And they should be aware of that supply
chain agility is crucial factor regarding quick response given to customer demands and
actions taken accordingly. By focusing on supply chain agility, firms can get competitive
advantage in volatile markets in order to fulfill customer expectations at the right time

and urgent manner.

In case of uncertainty, firms should pay attention to supply chain agility to run their
business and to protect their competitive character. Also in case of technological
uncertainty,firms are taking necessary actions by supplying necessary products with

regards to customer demands and expectations.

In this research, the impact of agility in supply chain management and technology
uncertainty on firm performance is studied.And it is proven that technolgy uncertainty
has a positive impact on supply chain agility and also supply chain agility on firm
performance.In short, the impact of both supply chain agility and technology uncertainty

on firm performance is found to be statistically significant...

Key words: Supply chain agility, uncertainty, technology uncertainty, firm performance
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1. GIRIS

Giliniimiizde kiiresel ticaretin her gecen giin arttigi ve diinyanin tek pazar haline
doniistiigii bir ortamda firmalar “rekabet” kelimesi iizerine odaklanma yoluna
gitmektedirler. Rekabet edebilme, ayakta kalabilme ve uzun donemde bu rekabet
diizeyini koruyabilmek i¢in firmalar bir¢ok yonetimsel ve operasyonel adimlar atmak

durumda kalmaktadirlar.

Kiiresel ticaretle beraber firmalar ortaya ¢ikan pazarlara erisim, potansiyel
miisterilere yonelik stratejilerini tedarik zinciri yonetimine agirlik vererek olusturmaya
baslamislardir. Bu pazar ve miisteri ihtiyaglarina en dogru ¢oziimleri olugturmak ve
maliyetlerini de dengede tutabilmek i¢in tedarik zinciri yonetimi igerisinde 6nemli roller
alan teknoloji ve ¢eviklik 5Snem vermektedirler. Ozellikle teknoloji segimi, kullanimi1 ve
bunun sonucunda olusabilecek i¢ ve dis miisteri bazinda teknoloji belirsizligi kavrami
onemle tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Firmalarin bdyle bir problem aninda

ceviklik kavramini nasil devreye sokacaklari ¢ok kritik bir durumdur.

Bu aragtirma da basarili ve sistemsel bir tedarik zinciri yonetimi icerisinde
firmalar aras1 rekabete 6nemli bir etkisi olan ¢eviklik kavraminin firma performansi
tizerine etkisi gozlemlenecektir. Firmalar arasi rekabet ve rekabet avantaji saglayan bir
diger 6nemli etken olan teknoloji belirsizliginin, tedarik zinciri ¢evikligi lizerine etkisi de

arastirilacaktir.
Ayrintili olarak cevaplar arastirilacak sorular agsagida belirtilecektir:

a) Teknoloji belirsizliginin, tedarik zinciri ¢evikligi tizerinde etkisi var midir?
b) Tedarik zinciri ¢evikliginin, firma performansi iizerinde etkisi var midir?

Arastirma sonucunda elde edilecek sonuglar, firmalarin tedarik zinciri yonetimi
icerisinde bulunun tedarik zinciri yoneticilerine ve list diizey yoneticilerine, teknoloji

secimi ve sonucunda olusabilecek belirsizliklerde tedarik zinciri uygulamalarindan



ceviklik kavramina nasil bir bakis agisiyla yaklagmalar1 gerektigi konusunda yonetimsel

bilgiler verecektir.

Yukarida deginilen sorulara cevaplar bulmak amaciyla, tedarik zincirinde
teknoloji belirsizligi ve tedarik zinciri ¢evikligi kavramlar1 arasinda iliski ve tedarik
zinciri ¢evikliginin, firma performansi iizerine etkisi ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu

kavramlar ayr1 ayri1 detayl olarak agiklanacaktir.

Literatiir arastirmasinin yapildigi béliimden sonra problem tanimlamasi yapilarak,
hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler dogru ve saglikli cevaplari bulabilmek i¢in
sorular hazirlanarak anket yontemi ile datalar toplanmistir. Toplanan datalar istatistiki

olarak analiz edilerek hipotezler test edilmistir.

Arastirmanin baslangi¢c boliimiinde literatiir calismasi1 bulunmaktadir. Literatiir
arastirmasinda kavramsal terimler, tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Literatiir arastirmasi igerisinde kavramsal
temeller i¢ine alinan belirsizlik, teknoloji belirsizligi, tedarik zincirinde ¢eviklik ve firma

performansi kavramlar1 hakkinda ayrintili olarak bilgi verilmektedir.

Literatiir aragtirmasi ve kavramsal temellerin sonunda tigiincii boliimde arastirma
alan1 ve veri toplama yontemleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Aragtirmanin dordiincii
boliimiinde, elde edilen datalarla analiz yapilarak, sonuglar1 da eklenmistir. Son béliimde,
analiz yapildiktan sonra elde edilen sonuglar tartisilarak, arastirmanin katkilar1 ve kisitlari

aciklanmustir.

1.1. Problem Tanimlama

Giliniimiizdeki diinyada gelisen, degisen, yiikselen miisteri talep ve isteklerini kisa siirede
dogru ¢oziimlerle kargilamak amaciyla teslim siirelerindeki problemler, arz ve talepteki
ani degisimler ve liriin yasam egrilerindeki farklilagmalar firmalar1 bu belirleyicilere karsi

ayak uydurma ve uyum saglamaya yoneltmistir (Christopher, 2000).



Kiiresel diinyada gittikce biiyliyen ve farklilik gosteren pazarlarda, firmalar
pozisyon alarak rekabet avantaj elde etmeye calismaktadirlar. Bu stratejik plana yonelen
firmalar ozellikle riskleri en aza indirmek, belirsizlikler igerisindeki miisteri talep,
tedarik¢i ve teknoloji belirsizliklerine karsi onlem alabilmek icin tedarik zincirinde
ceviklik kavramina 6nem vermislerdir (Braunscheidel & Suresh, 2009) (Yu, 2001) (Butz
Jr. & Goodstein, 1996). Yapilmis arastirmalara bakildiginda firmalarin bu belirsizlik

etkenlerine gerekli adimlari tedarik zincirinde geviklikle atabilecekleri anlatilmistir.

Firmalar tedarik zinciri yonetimde basarili stratejiler belirlemek i¢in belirsizlerin
Oniine ge¢meye c¢aligmaktadirlar. Bunun iginde tedarik zinciri ¢evikligini 6n planda
tutarak belirsizlikleri en saglikli sekilde avantaja cevirmeye odaklanmaktadirlar (Kim &
Chai, 2017). Firmalarin art1 olarak bu ve buna benzer ¢6ziimleri gelistirerek rekabet
avantaji da elde ettigini konu alan birgok arastirma yapilmistir (Morash, 2001) (Selness
& Sallis, 2003).

Tedarik zinciri yonetimiyle alakali her gegen giin daha fazla aragtirma literatiirde
ele alinmaktadir. Giinlimiizde firmalar arasindaki rekabet diizeyinin giderek ¢ok hizli ve
karmasik bir yapida gelistigi ortamda, firmalarin bu rekabet yarisinda en Onemli
belirleyicisinin tedarik zinciri yonetimi oldugunu ele alan bir¢ok arastirma vardir. Tedarik
zinciri ile ilgili yapilan bu aragtirmalar zincir icerisindeki entegrasyona, esneklige, is
birligine, ceviklige odaklanmislar ve tedarik zinciri igerisine bir¢ok yeni kavrami

kazandirmiglardir.

Literatiirle alakali yukarida verilen orneklerde de dikkat cekildigi gibi tedarik
zinciri gevikligi, teknoloji belirsizligine ve belirsizlik ortaminda tedarik zinciri
cevikliginin firma performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu ¢alismada,
teknoloji belirsizligi ile tedarik zinciri c¢evikligi arasindaki iliski ve tedarik zinciri

¢evikliginin firma performansina etkisi firmalarla yapilan anketlerle arastiriimaktadir.

Literatiire bakildiginda birgok arastirmada tedarik zincirinde c¢eviklik ve
belirsizliklerin firma performansina etkisi ayr1 ayr1 ele alinmistir. Sadece bu ii¢ kavrami
bir arada, beraber inceleyerek firma performansina etkisini ele alan c¢alisma

bulunamamustir.



Arastirma, literatiirde baslangi¢ olarak teknoloji belirsizligi ve tedarik zinciri
cevikligi kavramlarimin karsilikli etkileri ve tedarik zinciri g¢evikliginin de firma

performansina etkisinin incelenmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.

1.2. Calismanin Amaci ve Katkilari

Bu ¢alismanin oncelikli amaci, tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlarii ayrintili olarak ele alip agiklamak ve sonraki agsamada firmalarin rekabet
avantaj1 saglamak, uzun donemli stratejiler belirlemek durumunda olduklar1 pazarlarda,
tedarik zinciri ¢evikliginin rekabet avantaji tizerindeki 6nemli etkisini detayli olarak
aciklamaktir. Tedarik zinciri g¢evikliginin firmalara sagladigi faydalar, teknoloji

belirsizliginin tedarik zinciri ¢evikligi tizerindeki etkisi de aragtirmada gosterilmektedir.
Calismanin cevap aradigi arastirma sorulari alt tarafta gosterilmistir:

1. Teknoloji belirsizliginin, tedarik zinciri ¢evikligi iizerinde etkisi var midir?
2. Tedarik zinciri ¢evikliginin, firma performansi iizerinde etkisi var midir?

Arastirma sonuglari, teknoloji belirsizliginin, tedarik zinciri c¢evikligi lizerine
etkisini ve tedarik zinciri ¢evikliginin de firma performansina etkisini gosterecektir. Bu
aragtirma firmalardaki tedarik zinciri yoneticileri ve diger yoneticilere tedarik¢i, miisteri,
teknoloji belirsizligi kavramlarini kars1 ayr1 ayr1 ¢oziimler liretmelerine yardimci olacak,
ayrica teknoloji belirsizliginin olumsuz etkilerini tedarik zinciri ¢evikligi ile pozitif etkiye
dontistiirmesinde etkisi olacaktir. Tedarik zinciri ¢evikliginin de firma performansini

etkileyip etkilemedigini acik bir sekilde gosterecektir.

1.3. Tez Diizeni

Calismanin birinci bdliimiinde, aragtirmanin amaci, aragtirmadan elde edilebilecek
faydalar ve bu faydalarin firmalar iizerindeki yonetimsel kazanimlar1 agiklanmistir. Ikinci
boliimde ayrintili olarak literatiir taramasi ile kavramlarin tek tek ve bu kavramlarin kendi
aralarindaki iliskileri anlatilmaktadir. Ugiincii boliimde, literatiir aragtirmasinin yapildig

kavramsal temeller boliimiinde kullanilan kavramlar arasindaki iliskiler incelenerek



hipotezler gelistirilmekte ve kavramsal model olusturulmaktadir. Dordiincii boliimde,
arastirma modelinin ve arastirma hipotezlerinin nasil test edilecegi, kullanilacak
metodolojiden bahsedilmektedir. Bu boliimlere ek olarak arastirma tasarimi, Olgek

gelistirme, veri toplama ve veri analizi igerikleri ve agamalar1 agiklanmaktadir.

Besinci boliimde veri analizi yapilarak, hipotez testinin sonuglart agiklanmistir.
Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin giivenilirligi, gegerliligi test edilerek olusturulan
model icin analizler ve dlglimler yapilmistir. Arastirmanin altinct ve son bdoliimiinde
ortaya ¢ikan sonuglar tartigilarak aragtirmanin 6nemi, katkilar1 6zet olarak agiklanmustir.
Bu bolimde ek olarak, arastirmanin sinirlandirmalari, gelecekte yapilacak ileri
aragtirmalara yonelik Oneri ve tavsiyeler, teori ve yonetimle ilgili uygulamalar bu

boliimde ele alinmustir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir aragtirmasi boliimiiniin amaci, konuyla ilgili literatiiriin arastirilip, tezde
gelistirilen model ve hipotezin olusturulmasinda yararlanilan teorik kavramlarin

agiklanmasidir.

Tezin literatiir arastirmasinda c¢alisma alanindan, oncelikle tedarik, tedarik zinciri ve
tedarik zinciri yonetimi kavramlar1 agiklanmistir. Devam eden boliimde tedarik zinciri
cevikligi, belirsizlik, teknoloji belirsizligi, firma performansi kavramlar1 ve kavramlarin

aralarindaki iligkilerine deginilerek kavramsal temeller ortaya ¢ikarilmistir.

2.1 Kavramsal Temeller

Kavramsal temeller boliimii icerisinde, tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi

kavramlar1 hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

2.1.1 Tedarik ve Tedarik Zinciri Kavram

2.1.1.1 Tedarik Kavrami

“Tedarik” sozliikte kelime anlami olarak “arastirip bulmak, saglamak, temin etmek,
hazirhik” seklinde tanimlanmaktadir. Tktisadi terimler sdzliigiindeki tedarik tanimlamasi
“firmalarin iiretim siireglerinde kullanmalar1 i¢cin hammadde, ara mali ve sermaye
mallarii1 temin etmesi” seklinde ifade edilmektedir. Giinlimiizde tedarik kelimesi
denildiginde firmalarin i¢ ve dis siireclerinde satin alma islemlerinden sorumlu bolim
olarak akla gelmektedir. Saglam’a (2008) gore de firmalarda “tedarik” kelimesi satin
almayla ilgilenen bir departman anlamina gelmektedir. Tedarik kelimesi firmalar
acisindan tek fonksiyonu iiretimi harekete gegiren satin alma olmamakla beraber,
firmalarin faaliyetleri igerisinde ihtiyaclar1 olan farkli, her tiirlii iirin ve hizmetlerin

temini anlamina da gelmektedir.



Tedarik kelimesinin bagka bir taniminda da “gerekli olan makine, alet, aygit,
hammadde, malzeme, par¢a, yari-lriin, iriin ve hizmetlerin uygun tedarik¢ilerden
saglanmas1 amaciyla gerekli olan arastirma, segme, planlama, stok kontrol, satin alma,
nakliye, teslim alma, degerlendirme vb. faaliyetlerin tiimiidiir.” (Lojistik Terimleri

Sozlugii - Ekol Lojistik, 2018) olarak agiklanmustir.

Bu tanimlamalar c¢ergevesinde tedarik, satin alma departmani igerisinde
algilanabilmektedir ama icerik olarak satin almadan c¢ok daha genis bir kavramdir.
Firmalarin tedarik departmani uluslararasi ticaret ve iligkilerinde ¢ok Onemli bir
pozisyonda yer almaktadir. Tedarik departmaninin firma igerisinde etkin bir rol
tistlenmesi, firmalarin bilgi paylasimimnin i¢ ve dig birimlerinden tedarik departmanina,
tedarik departmanindan da diger siireglerine saglanmasiyla paralellik gdsterir. Bu bilgi
akis1 ne kadar iyi olursa ve giinlimiiziin 6nemli kavrami teknolojinin bilgi akisinda hesaba
katilmasiyla siire¢ daha hizli ve dogru isleyecektir. Tedarik departmaninin is stirecindeki

ve firmalardaki yeri Sekil 1.1 ve Sekil 1.2°de gosterilmistir (Sen, 1992).

Satig Tahmini

Miihendislik
Planlama
L
Uretim Kontrol «  Uretim
Yeni Uriinler ——— «——  Yeni Uriinler
Stok Kontrol ~—— TEDARIK «— Mali Kontrol
Kalite Kontrol =~ ——» «—— Muhasebe
Tesellim ——» <+——  Hukuki Isler

Sekil 1. Firma i¢inden tedarik boliimiine gelen bilgi akisi (Sen, 1992)



Genel Pazarlama P Uriin Bilgisi
Tedarik Kaynagi __ | Yeni Uriin Bilgisi
Kaynak Kapasitesi N TEDARIK «  Tasima Olanaklari
Tedarik Uretim Hiz1 N «— Tasima Kosullar1
IR
Isgiicii Kosullar

Satiglar ve Muamele
Fiyat iskontolar1
Sekil 2. Firma disindan tedarik boliimiine gelen bilgi akisi (Sen, 1992)

Firmalarda tedarik bolimii, talep edilen malzemeleri temin etmek haricinde
firmanin diger boliimleriyle iletisimi iyi bir diizeyde gergeklestirerek, malzemelerde
istenilen en dogru 6zellikleri anlayarak, satin alma siirecinde alternatiflerin dogru sekilde
degerlendirilmesine ve bunun sonucunda tedarik fonksiyonunun islevi tam olarak

gerceklestirmesine faydasi olacaktir. (Sahin , 2017)

Tedarik siirecini dogru sekilde yonetebilmek i¢in zaman faktoriiniinde maksimum

fayda elde edilecek sekilde planlanmasi gerekmektedir.

2.1.1.2 Tedarik Zinciri Kavram

Literatiire bakildiginda bir¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan tedarik zinciri tanimlamast
yapilmistir. Tanimlarin hepsi seklen farkliliklar gosterebilmekte ama teorik olarak ayni

anlamlara deginilmektedir.

Firmalar kiiresellesmeyle beraber rekabetin iist diizeye ¢iktig1 kiiresel pazarlarda,
miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek ve pazara iirlin sunum siiresini kisaltmak i¢in

tedarik zincirlerine 6nem vererek, yatirimlarini bu alanda arttirmiglardir.



Tedarik zinciri, Jayashanker’e gore (1998), bir ve birden fazla birbirleriyle
baglantili tiriinlerle ilgili satin alma, liretim ya da dagitim siireclerinden ortak olarak tam

veya kismen sorumlu olan is béliimlerince olusturulan bir sistemdir.

Tedarik zinciri, tretimde siirecinde kullanilacak tedarik¢ilerden hammadde, ara
maddelerin saglanmasi ve {iretim araglar1 sermaye, emek, teknolojinin hepsinin bir araya
getirilerek ara {lriin veya nihai triinlerin elde edilmesi ve bu iriinlerin miisterilere
ulastirilmast siireglerinin tiimiinii diizenleyen yapidir. Tedarik zinciri, ticarette mallarin
uretildigi kaynaktan son alicisina ulastigi noktaya kadar iliskiyi kuran sistemler

butinudir.

Lee ve Billington’a gore (1992), tedarik zinciri, hammaddeleri tedarikgilerden
temin eden, sonra bu maddeleri yar1 bitmis {irlin ve nihai {iriine ¢eviren ve bir dagitim
sistemi yardimi ile potansiyel miisterilerine teslim eden bdliimler veya organizasyonlar
tarafindan olusturulan bir sistemdir. Bu sistemin eksiksiz islemesiyle beraber dogru
mallar veya flriinler, belirlenen zamanda ve yerde miisterilere teslim edilmektedir

(Giannaccaro, 2002).

Tedarik zincirinin bir baska taniminda ise, tedarik zinciri, tedarik¢ilerden
miisterilere dogru olusan siirecte, hammadde tedariki ve hammaddenin iiretim siirecine
girerek iirtine doniistiiriilmesi, ortaya ¢ikan iiriiniin son tiiketim noktasindaki tiiketicisine
ulagtirllmast  islemlerini  kapsayan faaliyetler ve organizasyonlarin biitiiniidiir

(Demirdogen, 2007).

Christopher’a gore (1992) tedarik zinciri ilk tanimlamalarindan biri olarak,
organizasyon i¢inde ihtiyag olan tiiketim malzemelerini tedarik etme ve bu malzemelerin

yonetilme faaliyetleri olarak ifade edilmektedir.

Tedarik zinciri, Sekil 3.’de gosterildigi gibi malzemelerin temin edilmesi, temin
edilen malzemelerin nihai son tiriinlere doniistiiriilmesi, bu nihai tirtinlerin de tiikketicilere
dagitim iglemlerini saglayan tesis ve farkli seceneklerin ag1 olmasiyla beraber, talep ve
arzin yonetilebilmesi, hammaddelerin temini, imalat-iiretim, depolama, siparis yonetimi,

envanter yonetimi ve iiriinlerin miisterilere dagitimi faaliyetlerini icermekte ve biitiin bu



faaliyetlerin devam edebilmesi igin gereken bilgi teknolojileri ve sistemlerini
igermektedir (Cekerol , 2013).

Miisteriden veya
Dagitim Merkezinden
/ Dogrudan Geri Déniis. ®

(] W ] (]
~~_Misteriye / ,nl
‘\ Dogrudan Génderim Dogu Bélgesi /

Miusteri Bati Bélgesi Musteri Miisteri Yerel Acenta Uluslararast
Sevkiyat  Yerel ! Jadanke: Uzerinden ~ Musteri
. Sevkiyat Jespi i
Tersine Emn Geri Dénuis
Lojistik

g Emri Tedarikei
Tersine ?
Lojistik
Tedarikci Teslimat,

% Tedarikgi Teslimat,
Aviupa Satinalma Talimati, Satinalma Talimati,
Tedarikei, Musteri Slpan_§|, Musteri Siparisi
Acenta, Yiikleme Emri

Gumrik v /

Sevkiyat
/Em ri

Asya
Depodan Depoya aranid)
Transfer Acents
Mal Teslim Bati Bslge Depo Dogu Bélge Depo et
Deniz, Hava, Talimati \ #
Kara Tasima __— Dogrudan
‘gﬁmrﬁk 'T'::I(iz‘iec'ye Musteri Mal Teslim
Mal Tesli r\Tarain:fT; i Sipais Talimati Deniz, Hava,
al Teslim al Kabul S Kara Tasima
Talimat Geri Déniis ki $
Sevkiyat Gumruk

Emri \ Sevkiyat
Emri
S ot e f— Transfer
m Geri Dontls Il"mll Bélgesel Dagitim

Tedarikgiden Perakendeci

Tedarikgi
Toplama |
Elektronik
I ! I !! I Odeme ve ® ° °
Mal leslim Perakendeci |n| ,n‘ 'II
Tedarikgi Tedarikgi ‘n‘ 'ﬁl

Musteri Musteri Musteri
Musteri
Musteri

Sekil 3. Tedarik Zinciri
Kaynak. http://www.beykoz.edu.tr/tr/node/141

Lambert ve Cooper’a gore de (2000) tedarik zinciri, firmalarin birbirleriyle kendi
aralarinda kurduklar bir iligski ag1 olmayip, birgok firmanin ve kuruluslarin etkilesimde

ve iletisimde oldugu is ve iliskiler sarmalidir.

Tedarik zinciri, malzeme temini ve tedarikinde aktif rol oynayan islemleri yerine
getiren, bu malzemelerin yar1 mamul ve nihai mamullere donistiiriilmesini, sonra bu
mamullerin dagitim kanallariyla miisterilere ulasimini saglayan dagitim ve hizmet

seceneklerinden olusmus sistemdir (Rune , 1997).

Tedarik zincirinin bir baska taniminda Eymen’ goére (2007), malzeme temini ve
tedariki islemlerini yerine getiren, bu malzemelerin yari mamul ve nihai {riinlere
doniislimiinii saglayan, sonra bu {irlinleri dagitim kanallar1 aracilifiyla misterilere
ulagtiran  dagitim ve hizmet alternatiflerinden olusan  zincir  seklinde

ifadelendirilmektedir.
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Meindl ve Chopra’ya gore ise (2007) tedarik zinciri, miisteri taleplerini dogrudan
ve dolayl bir sekilde karsilamak i¢in, sadece lreticiler ve tedarik¢ilerden olusmayan,
ayrica depolama hizmeti saglayanlar, perakendeciler, tasima islemini yapanlar, miisteriler
ve diger tiim sistem i¢inde yer alan paydaslari i¢ine alan bir zincirdir. Bu tanimlamada da

diger tanimlamalarda olan benzer siire¢ ve silirecin igindeki aktorlerden bahsedilmektedir.

Tedarik zincirinin bir baska taniminda ise, iiretim Oncesi ve sonrasi siirecleri
iretim siireci biitlinlinde degerlendiren ve bu 6nce ve sonraki siireci iiretim siirecinin bir
pargasi olarak yaklasan iiretim faaliyetinde artisa neden olan sistemler biitiiniidiir. Tedarik
zinciri ana hedefinde minimum maliyetle tiretilen mallarin tiiketici ihtiyag ve taleplerini
kargilamasi amaciyla, malzeme ihtiya¢ planlamasi ve kurumsal kaynak planlamasi
siireclerinden faydalanarak, siire¢ icindeki biitiin elemanlarla etkili bir iletisim
kurulmasiyla satin alma, talep tahmini ve dagitim organizasyonlarinin etkisini artirmaktir

(Kiiciik , Stok Yonetimi, 2014).

Bu verilen tanimlar ve tanimlarda bahsedilen siire¢ i¢i elemanlari ve siirecin akis

yonii Sekil 4.’de gosterilmektedir.

Miisteriye Dogru Akis
> A /.-—7
—
_--.-_--__-*

O—0,
O——= (O

é.>[3/ \A;__

ﬁ-
e

000000 oo

Tedarik Kaynagina Dogru Akis
-

Sekillerin anlami:

—> Malzeme akisi/tasima O Hammadde tedarikgcileri [_] Perakendeciler
_ . . /misteriler
D imalat tesisleri A Dagitim merkezleri

Sekil 4. Tedarik Zinciri Ornegi

Kaynak. (Timur, 2013)
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2.1.1.3 Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirinde temin edilen bir hammaddenin nihai iirline doniismesinden son tiiketici
olan miisterilere tam {irlin olarak ulasilmasi bir islem basamagi gerektirmektedir. Bu
islem basamaginin yapildig1 firmalar ve bu basamak iginde etkinlik gosteren firmalarin
aralarinda kurduklar iligki sistemi tedarik zinciri yapisini olusturmaktadir. Sistemdeki
her basamakta bulunan firmalar bir 6nceki basamaktaki firmanin miisterisi, bir sonraki
basamakta yer alan firmanin da tedarik¢isi durumundadir. Sistemin amaci en son
basamakta yer alan tiiketiciye en iyi hizmeti vermek ve bunun sonucunda miisteri

memnuniyetini elde edebilmektir.

Savas’a gore (2013), tedarik zinciri, bir iriin ya da hizmetin iretilmesi,
iretildikten sonra teslim edilme asamasina kadar gecen siiregteki biitiin tesislerin,

fonksiyonlarin, organizasyonlarin siralamasindan ortaya ¢ikan yapidir.

Tedarik zinciri yapisindaki en onemli boyutlar; tedarik zincirinin ne kadar
kapsamli ve uzun oldugu, zincir i¢indeki tesis sayisi, konumlari, etkinligi, operasyonlari

ve kapasite bliyiikliigii olarak ifade edilmektedir (Waters & Waters, 2006).

Cemberci ve digerlerine gore (2015), tedarik zinciri yapisi tedarik¢iden, tiretim
merkezlerinden ve dagitimdan olusmaktadir. Perakende magazalarin yani sira
hammadde, prosesteki stoklar ve sistem icerisinde tasinan nihai iirlinler de tedarik zinciri
yapisini olusturan diger etmenlerdir. Zincir, hammaddeler agiga ¢iktiginda baslar ve tiriin

tekrar kullanildiginda veya atildiginda bitmektedir.

Tedarik zinciri yapisi, basit ve genisletilmis tedarik zincirleri olarak iki ana yapida
aciklanmaktadir. Basit yapidaki bir tedarik zincirinde merkez isletme, bu isletmenin
tedarikgileri ve miisterileri bulunmaktadir. Genisletilmis tedarik zincirinde ise ana yapiya
tedarik¢inin tedarikg¢isi, miisterinin miisterisi ve hizmeti saglayan isletmeler olarak fi¢
sistem elemani1 daha sokulmustur. Herhangi bir tedarik zinciri formatinda ise zincir
icerisinde farkli gorevleri yerine getiren isletmelerin olusturdugu topluluklar
goriilmektedir. Bu topluluklar tedarikgileri, {ireticileri, perakendecileri ve {iretilen
tiriinleri kullanan miisterileri, zincirin halkalarindaki isletmelerin etkinliklerini yerine

getirebilmeleri i¢in destek olan hizmet isletmelerinden olusmaktadir. Sekil 5.’de temel ve
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genisletilmis tedarik zinciri yapilar1 gosterilmektedir (Ozdemir, Lojistik ve Tedarik

Zinciri Yo6netimi, 2013).

Basit Tedarik Zinciri

[Tedarik;i H Isletme }i—} Miisteri

Genigletilmis Tedarik Zinciri
Nihai Nihai
Tedarlkl;l H Tedarikgi H Isletme H Miisteri H Mu;ten }

. . - Servis
Hizmet verilen alanlar Saglayici

« Lojistik

« Finans

« Pazar Arastirmasi

s Uriin Tasarimi

» Bilgi Teknolojileri N
Genigletilmis Tedarilk Zinciri Ornegi

Uriin

Tasarimi * Arastirmasi

Hammadde L . Perakendeci
Oreticisi H Imalatg HDlstmbutor HPerakendemH Musteri }

[ Lojistik ] [ Finans | Endﬂstriyel]

saglayici saglayict [~ | Miusteri

Sekil 5. Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak. (Michael Hugos, 2003)

Tedarik zincirinin bu ¢ok faktorlii yapisinda en 6nemli strateji her yapida hizmet kalitesini

arttirarak maliyeti minimum seviyede tutabilmektir (Simchi-Levi, 2000).
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Cemberci (2011), tedarik zinciri yapisina farkli agiklama getirerek yapiy1 iyi
planlanmis, olusturulmus ve gorev dagilimi net yapildig1 bir bayrak takimi, yarigina
benzetmistir. Her yarigcinin ¢ikisini nasil yapacagini belirlemesi, bu tarz bir takimi
rakipleriyle rekabet edebilir kilacaktir. Yarisin en 6nemli noktast olan bayrak degisimi
aninda yarig¢ilar arast iletisimin en giicli olmast gereken zamanken, yarisin
tamamlanabilmesi i¢inde biitliin takimin koordineli sekilde tam bir takim miicadele

etmeleri gerekmektedir.

2.1.1.4 Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, karmagik ve biiyiiyen zincire paralel olarak ¢esitlilik kazanmaktadir.
Firmalarin tedarik zincirleri, sistemlerinin biiyiiklilk ve kapsamlarina gore asamasal tek

sathali ve ¢ok safhali tedarik zinciri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Fatura
 —

Mausteriye

S
B /A

..

Elde Uretim/déniistiirme Dagiim  Teslimat

----- > Fonlar
Bilgi

R
Q Bilginin iglenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 6. Tek Sathali Tedarik Zinciri

Kaynak. (Metz, 1998)
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Sekil 6.’da gosterilmekte olan tedarik zinciri g¢esitlerinden ilki olan tek sathali
tedarik zinciri, hammadde tedarik edilmesi, liretimden sonra dagitima kadar malzeme
akisi, bilginin islenmesi ve fonlarin yonetimi faaliyetlerini igermektedir. Daha basit bir
yap1 olan ve bu sistemin i¢inde yer alan, bilgilerin islenmesinden sonra karar verme
fonksiyonunu da sisteme dahil etmektedir. Tek sathali tedarik zinciri yonetimi sadece bir

sirketli bir tedarik zinciri olarak tedarik zinciri yonetiminin temel noktasidir (Metz, 1998).

1. Satha 2. Safha 3. Safha
-»O — — .
- - 2 - -O
— .
>

...... » Fonlar

Bilgi

I
Q Bilginin iglenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 7. Cok Safhali Tedarik Zinciri
Kaynak. (Metz, 1998)

Sekil 8.’de tedarik zinciri ¢esitlerinden ikincisi olan ¢ok safhali tedarik zinciri
yonetimi, yukaridaki tanimlamalar1 yapilan tedarik zinciri yapisina benzer, ¢ok daha
yakin bir ornektir. Sirket yapisi agisindan ¢ok safthali tedarik zincirleri birgok sirketi
sisteme aldigindan birden ¢ok sirketli tedarik zincirleridir. Cok safhali tedarik zincirleri
icin birden fazla tek sathali tedarik zincirinin sistemli olarak bir araya gelmesiyle

olustugunu sdylemek dogru olacaktir.

2.1.1.5 Tedarik Zinciri Kararlari

Tedarik zinciri kusursuz bir sistem olmakla beraber zincir igerisinde bir¢ok faktori

bulundurmasindan dolay1 karmasik bir hal almaktadir. Bu yapinin karmasik olmasinin
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nedenlerinden birisi firmalarin {iriin, siire¢ ve organizasyonel yapilarini temsil etmesi, bu
farkli sistemleri biinyesinde bulundurmasidir. Tedarik zinciri sistemi yonetimsel bakis
acisiyla oOrgiitsel bir sistem olarak adlandirilabilir. Ciinkii tedarik zinciri kararlari

acisindan stratejik, taktik ve operasyonel kararlar olarak ii¢ yoOnetimsel diizeyden

olusmaktadir.

Karar Alma Diizeyleri | Zaman Cizelgesi Alinan Karar Turi

Stratejik 310 vl Fabrika ve Kapasite Uzerine yatirim
Yeni Urdn sunumu
Lojistik sebekenin olusturulmasi

2 aydan 10 vyila

Taktiksel kadar Uygulanacak stok politikalar
Uygulanacak tedarik politikalan
Uyumlastinimak Gzere nakliye stratejileri

Operasyonel Gunlik Kaynaklann planlama
Hammadde ve nihai drinlerin yénlendirilmesi
Ihale ve kotalarin tesviki

Sekil 8. Tedarik Zincirinde Karar Alma Asamalari
Kaynak. (Charu Chopra, Janis Grabis, 2007)

Sekil 8.’de goriildiigii gibi tedarik zinciri yapisinin her asamasinda farkli
yonetimsel politikalara ve amaglara ulasilabilmek i¢in planlamalar yapilmaktadir.
Stratejik diizeydeki kararlar genis kapsamli, yillik planlamalarla daha uzun dénemli
kararlardir. Bu diizeyde alinacak stratejik kararlar; fabrika yerlesim secimi, kapasite
biiyiikliigii, yeni Uriinlerin pazara sunulmasi, lojistik aglarin kurulmasi seklinde alinan

kararlardir.

Taktiksel diizeydeki kararlar daha ¢ok aylik donemlerle planlamasi yapilan orta
donemli kararlardir. Bu asamada temel olarak stok kontrol politikalari, tedarik

politikalariin uygulanabilirligi, bunlarla uyumlu tagima stratejileri alinan kararlardandir.
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Operasyonel diizeyde ise tedarik zinciri igerisindeki giinliikk faaliyetlere
odaklanarak planlamalarin kisa donemli oldugu kararlardir. Operasyonel diizeydeki
kararlar, iiretimin ve kaynaklarin planlanmasi, hammadde ve nihai {iriinlerin gerekli

boliimlere yonlendirilmesi seklinde alinan kararlardir (Chopra & Grabis , 2007).

Tedarik zinciri kararlari, bir firmanin maliyetleri, kazanglar1 ve firma performanslari

tizerinde direkt olarak etkisi olan faktorlerdir (Harrison & Hoek, 2008).

Godsell’e gore (2002), tedarik zinciri kararlari; hangi tedarik¢iden, hangi iiretim yeri,
hangi depo, hangi miisterinin dagitim merkezine, hangi iiriin hangi magazaya sorularina

cevap aramaktadir.

2.1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

1950 ve 1960’1l yillarda bircok isletme iiretimlerinde iiriin basina birim maliyetlerini
diisiirmek icin kiitlesel iiretime ve iiretimde siireglerin esnekligine 6nem vermekteydiler.
Tedarik zinciri yonetimin temellerinden biri olarak gosterilen fiziksel dagitim konusu,

1960’11 yillarda ilk olarak Bowersox tarafindan vurgulanmustir.

1970’li yillarda Malzeme Ihtiyaglar1 Planlamasi (MRP) kavrami gelistirilerek
isletme yoneticileri bu yazilim sistemi araciligiyla iiriin gelistirme, iretim maliyeti, kalite
ve siparis kontrolleri, teslim siireleri konularinda iiretim asamasi icin stoklarin ne kadar
onemli oldugunu anlamiglardir. 1970’lerin basinda Japon otomobil {ireticisi Toyota

sirketi “tam zamanl tiretim” (JIT) felsefisiyle yeni bir liretim sistemi gelistirmislerdir.

1980’lere gelindiginde pazarlarda hizla artan kiiresel rekabetle beraber isletmeler
diisiik maliyetli, kaliteli ve daha genis miisteri yelpazesine hitap edecek {irlinler tiretmeye
yonelmislerdir. Bu rekabet diizeyi ayrica liretim yapan firmalari, tiretim faaliyetlerini ve
stok devir hizlarini arttirmak icin birgok yonetim sistemini ve “tam zamanl tiretim” (JIT)
tiretim sistemini kendi sistemlerine adapte etmeye zorlamistir. Ayrica 1980’lerde
kiiresellesme faktoriiyle ortaya ¢ikan rekabet ortamu firmalarin tedarik zinciri yonetimi

ile lojistik yonetimlerinin birlesmelerine ortam hazirlamistir (Ross, 1998).

1990 ve 2000°’1i yillarda tedarik zinciri yonetimi kavrami iyiden iyiye etkisini

hissettirmeye baslamistir. Sirket kaynaklarinin lojistik faaliyetlerle beraber yonetilmesi,

17



uygulamalarin gelistirilmesi tedarik zinciri yonetiminin artik bir yonetim modeli olarak

belirlenmesine sebep olmustur.

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin donemsel olarak gelisimi Sekil 9°da a¢iklanmustir.

DONEM

TANIM

Kavram Olusturma

Tedarik Zinciri Yonetimi terimi ilk kez 1980'lerin basinda bir Amerikan
endistri danismani tarafindan kullanildi ve literatiire kazandiriimis oldu.

Biitiinlesme

TZY(Tedarik Zinciri Yénetimi) calismalarinin bu dénemi, 1960’larda
Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemlerinin gelisimi ile dikkat cekti ve
1990°larda Girisim Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin gelisimiyle
yayginlasti.

Kiiresellesme

Bu dénem, isletmelerin rekabet¢i avantaj elde etme, daha fazla katma deger
yaratima ve kiresel kaynaklarin destedi ile maliyetleri azaltma amaclari
dogrultusunda Tedarik zinciri y&netiminin kiresellesmesi seklinde ifade
edilebilir.

Uzmanlasma 1.
Evre:

imalat ve dagitimda
dis kaynak kullanim

1990°’larda endiistriler, temel yetenekler (izerine odaklanmaya basladilar ve
bir uzmanlasma modeli benimsediler. Isletmeler, dikey bitiinlesme
ediliminden vazgectiler, temel becerileri icine girmeyen operasyonlarin
tasfiye edilmesi, bu tir islerin diger isletmelere devrediimesi yaklasimi
gecerli olmaya baslad!.

Uzmanlasma 2.Evre

Bir hizmet olarak

Tedarik zincirini olusturan isletmelerde bu alandaki uzmanlasma 1980’lerde
basladi. Tagsima komisyonculugu, depo ydnetimi, tasimacilik gibi

(TZY)

6| TZY 2.0 Yaraticilik, bilgi paylasimi ve kullanicilar arasinda isbirlikleri anlaminda www

kullanimindaki egilim

Sekil 9. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisim Donemleri
Kaynak. (Timur, 2013)

Tedarik zinciri yonetiminin dénemsel olarak gelisimiyle beraber literatiirde de tedarik
zinciri yonetimi ile ilgili son zamanlarda birgok ¢aligma yapilmaktadir. Gelecek boliimde

tedarik zinciri yonetimi tanim1 ve kapsami hakkinda ayrintili olarak bilgi verilecektir.

2.1.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim ve Kapsam

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ile ilgili literatiirde yapilmis bir¢ok tanimlama

mevcuttur. Tanimlamalar yillar bazinda bu boliimde agiklanacaktir.
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Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore (2018), tedarik zinciri yonetimi, bir firmanin
bilinyesinde bulunan ya da zincir igerisinde iliskisi olan firmalarla arasinda gergeklesen
talep ve arz yonetimlerinin entegrasyonunu saglayan, kaynak tedariki, satin alma, {iriin
degisimleri ve biitiin lojistik yonetim faaliyetlerini i¢inde bulunduran, ek olarak zincirin
icinde rol alan tedarik¢i, perakendeci, liglincii parti hizmet saglayicilar1 ve miisterilerin

bir biitiin olarak ¢alismalarini planlayan yonetim sistemidir.

Tedarik zinciri yonetimi ilk tedarik¢iler, tedarikgiler, firma i¢i organizasyonlar,
perakendeciler, ticari miisteriler, son tiiketicilerden meydana gelen biiyiik bir etkinlik
alanina sahiptir. Tedarik zinciri kavram, “deger zinciri” ve “talep zinciri” olarak da farkl
sekillerde adlandirilmaktadir. Kavram olarak hangi kavram segilirse segilsin bu
kavramlarla amaglanan sey, biitiinlesik bir siire¢ yonetimi ile son tiiketiciye en dogru

hizmeti sunarak deger olusturmaktir (Ciravoglu, 2006).

Tedarik zinciri yoOnetimi, tedarik¢ilerden baslayarak iiretimin planlanmast,
tiretimden 6nce ve sonra liriin akisinin yapilmasi ve nihai tiriinlerin son tiiketicilere kadar
ulastirilma stireci boyunca biitiin bu organizasyonlarin entegre bir sekilde caligmalarinin

saglanmasi olarak adlandirilan bir yonetim kavramidir (Kiigiik , 2014).

Scott ve Westbrook’a gore (1991), tedarik zinciri yonetimi, iiretimde kullanilacak
hammaddelerin temin edildigi kaynaklardan son kullanicilara kadar gecen siiregteki
organizasyon smirini kapsayan ve tedarik zinciri silirecindeki her elemani birbirine
baglayan yonetimsel zincirdir. Bu tanimlamada 6nem verilen konu zinciri olusturan

elemanlar arasindaki koordinasyondur.

Tedarik zinciri yOnetimi, tedarik¢iden talepleri karsilayacak, miisteri
memnuniyeti olusturacak iriinlerin temin edilmesi, tiliketicilere dogru {iriinlerin
hareketlerini kontrol eden sistemlerin, slireclerin ve organizasyonlarin birlestirilmesi ile
olusan sistemdir (Ellram, 1991). Ayrica zinciri olusturan bu organizasyonlar arasindaki

biitlinlesmenin 6neminden s6z edilmektedir.

Berry ve arkadaslarina gore (1994), tedarik zinciri yonetimi firmalarin uzun
donemli daimi iligkiler olusturmak iizere, yonetimsel kaynaklarin serbestligini saglamak

amaciyla, belirli, 6zel, orijinal iirlinler iireten iireticilerin tedarikgilere ihtiyaglarini
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azaltmak, yeni iirlin gelistirme siirecinde ve pazar konusundaki ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla bilgi paylasimi ve giiven ortami olusturmalart siireglerini kapsamaktadir.
Burada dikkat ¢ekilmek istenen nokta tedarik zincirinde belirlenen amaglara ulasmak i¢in

tedarikgilerle kurulan iliskilerin 6nemini belirtmektir.

Tedarik zinciri yOnetimi, miisterilerin talepleri iizerine iriinler iireten ve bu
tirtinlerin misterilere dagitimini ve ulagimini saglayan deger zincirinin olusumuna katki
saglayan firma i¢i ve dis1 organizasyonlardan olusmaktadir. Temel diisiincede tedarik
zinciri yonetimi, tedarik zinciri icerisinde stratejik gorevler iistlenen katilimcilarin se¢imi

ve belirlenmesi iizerinde ¢alismaktadir (Cox, 1996).

Saunders’a gore (1997), tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temini, bu
maddelerin islenmesi siireclerini gerceklestiren firmalardan, hammaddenin imalat siireci,
iiriinlerin imalat isleminden sonra montaj, dagitim ve son tiiketiciye perakende olarak
satisindan olusan deger zinciri olarak agiklanmaktadir. Son tiiketiciye iiriin ve hizmetlerin
saglanmasi, Uriinlerin ana kaynak saglayicilardan, tedarik¢ilerinden dagitim asamasinda
son teslimat yerine kadar gegen siirecgte birbirleriyle etkilesimde olan firmalar bir sistem

olusturmaktadir.

Tedarik zinciri yOnetimi, biitiinlesik bir yonetim zinciri yapisiyla firmalarin
miisteri potansiyeli olarak dis miisterilerine yatay diizeyde miisteri hizmeti vermek ve
deger yaratmak i¢in ihtiya¢ duyulan biitiin agamalarin yonetimi olarak ifade edilmektedir.
Ana diisiince tedarik zinciri yOnetiminde yatay organizasyon yapisini ve miisteri

iligkilerinin odak noktada degerlendirilmesidir (Monczka & Morgan, 1997).

Tedarik zinciri yonetimi, firmalarda amacglanan optimizasyon ve verimlilik
etkilerini yaratirken, zincir i¢erisinde taraflar arasindaki iletisimi ve degisim etkinliklerini
gelistirerek, bu gelisim sonucunda zincirdeki geleneksel faaliyetlerin giderek artmasi ile
on plana ¢ikan bir yonetim diisiincesidir. Isletmeler tedarik zinciri yonetimiyle pazarda
rekabet avantaji saglamak i¢in tedarik ve tedarik¢i siireglerini, siire¢ i¢i temel
yeteneklerini ve sisteme uygun teknolojileri nasil gelistirmeleri gerektigi noktalarina

odaklanmaktadirlar (Tan, Kannan, & Handfield, 1998).
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Houlihan’a gore (1999), tedarik zinciri yonetimi, stratejik tedarik¢ilerden son
tiikketicilere iiretim ve dagitim zincirleri yardimiyla ve iirlinlerin akisinin hizlandirmak
amaciyla bu zincirdeki firmalarin ¢esitli islem alanlarinin biitiinlestirilmesidir. Bu zinciri
olusturan firmalar arasindaki islemlerin biitlinlestirilmesi ve stratejik Oneme sahip

tedarik¢iler dikkate alinmalidirlar.

» ®» =

Malzeme Akisi

Tedarikei j— Uretici | _{ Toptanci | | Perakendeci

—1 Miusteri

- @& a

Sekil 10. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi
Kaynak. (Chuang & Shaw, 2000)

Sekil 10.’da gosterildigi gibi tedarik zinciri yOnetimi, tedarikgiler, iireticiler,
toptancilar, perakendeciler ve miisterilerden olusan bu zincirdeki malzeme, finansman ve

bilgi akisinin koordineli bir sekilde islemesini saglamaktadir (Chuang & Shaw, 2000).

Mentzer’e gore (2001), tedarik zinciri yonetimi kavrami, bireysel sirketlerin ve
tedarik zincirlerinin bir biitiin olarak uzun vadeli performanslarinin iyilestirilmesi
amaciyla, geleneksel is siireclerinin sistematik, stratejik koordinasyonu ve belirli bir
sirkette tedarik zinciri i¢indeki isletmeler ve bu isletmelerin is fonksiyonlar1 arasindaki

taktikler olarak acgiklanmaktadir.

Li ve arkadaslarina gore (2006), tedarik zinciri yonetimi, bir firma icerisindeki ve
firmanin tedarik zinciri iginde beraber hareket ettigi is ortaklariyla koordinasyonlu bir

sekilde caligmalari, bir yandan firmanin performansini diger yandan da biitiin zincirin
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performansini gelistirmelerini saglamaktadir. Buna ek olarak firmalar ve tedarik zinciri

elemanlarinin stratejik bir is planlamasi yapmalarinin gerekliligine de deginilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin farkli is siiregleri ve faaliyetleri olusturarak
tirettikleri {irtin ve sagladiklar1 hizmetlerle son kullanictya deger yaratmayi amaglayan

asag1 ve yukar1 yonlii caligma sekli olan bir organizasyon sistemidir.

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yapilmis tanimlamalar ve arastirmalar tedarik tii¢
onemli noktaya dikkat cekmekte ve tedarik zinciri yonetimi kavraminin daha iyi
anlasilmasina yardimei olmaktadir. [1k 6nemli nokta; tedarik zincirinde ne kadar faktoriin
oldugu yani genisligidir. Ornek gosterilecek olursa firma i¢i ve firma disindaki
tedarikgiler, Uireticiler, dagitim yapanlar ve miisteriler hepsi birlikte zincir faaliyetlerinde
ve aralarindaki koordinasyon, isbirligi siireglerine dahil olmalidirlar. ikinci nokta;
malzeme akis1 ve bilgi paylasimidir. Bu nokta tanimlarin ¢cogunda da iizerinde duruldugu
gibi, hammadde ya da nihai iriiniin elde edildigi siirecte malzeme akisinin ve bilgi
paylasiminin tam zamanli olarak, zincir igerisinde alta ve iiste dogru akisini
gdstermektedir. Ugiincii noktada ise, malzeme temini ve bilgi paylasimini ydnetmek ve
buna paralel yiiksek miisteri degerini olusturmak i¢in koordineli ve biitiinlesmis deger

yaratacak faaliyetlerin gerekliligi olarak ifade edilmektedir (Lee & Kincade, 2003).

Bowersox’a gore (2012), tedarik zinciri yonetim stratejisi, firmalarin tedarik
zincirlerindeki katilimcilartyla olan is birligi, iliski derecesi ve bagliliklarina gore

sekillenmektedir.

Cemberci ve digerleri (2015), tedarik zinciri yonetiminin aslinda bir akis yonetimi
olduguna deginmektedirler. Tedarik zinciri yOnetimi bilgi, para ve iirlin akisini
yonetmektedir. Bu zincirdeki en Onemli noktalardan birisi tedarik departmaninin,
firmanin dis diinyayla baglantisint kurmasidir. Satin alma sisteminin etkinligi, firmanin
cesitli islevlerinden ve tedarik departmanindan, firmanin diger islevlerine kadar olan

kaynaklardan gelen bilgi akisina baghdir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak tedarik zinciri yonetimi, firmalarin tedarik zincirleri ve
bu zincir icinde yer alan firmalar arasindaki verimlilik, koordinasyon ve is

organizasyonunun uzun vadeli hedeflerine ulasmak igin stratejik, sistematik olarak
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planlandig1 ve kurgulandig1 bir yonetim sistemidir. Zincirin herhangi bir noktasindaki
firma diger firmalarla her zaman iliskilerini ve iletisimini gii¢lii tutmalidir. Bu iletisimin
saglam olabilmesinin en 6nemli faktorii bastan belirlenen tedarik zinciri yonetimi
stratejisi olarak gosterilebilir. Ayrica iletisim ve iliskiler firmalar arast baglhlik,

koordinasyon, is birligi ve gliven ortamini daha da gii¢clendirmektedir.

2.1.2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Kapsam

Tedarik zinciri yonetimini firmalar yonetimsel ve is organizasyonlarina uygulayarak elde
edilmek istenen rekabet avantaji icin iyi diizenlenmis bir bilgi yonetimi sistemine ihtiyag
duymaktadirlar. Tedarik zinciri yonetimi, bilhassa bilgi paylasimina ve is siireclerine
yonelik operasyonlara yardimei olan destek ¢alismalar iistiinde durmaktadir. Uretimde
yiiksek kaliteli {irlinlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilabilmesi, yonetim sisteminin ¢esitli
noktalarindaki karar alicilarin dogru ve saglikli calismalarina baghdir. Karar alma
stirecindeki en onemli etkenlerden bilgi faktorii de bilgi yonetimini basarili olmada 6ne

cikarmustir.

Tedarik zinciri yonetimi, otomobil sektdr devlerinden biri olan Toyota sirketinin
malzeme tedarikgilerini yOnetebilmek ve planlayabilmek icin olusturdugu ag
tasarimindan ortaya ¢ikmistir. Bu ag tasarimini olusturan ana etmenler, giiniimiiz Pazar
kosullarina sekil veren iiriin yasam egrisi, Uriin talepleri konusunda bilgili miisteriler,
yiiksek diizeyde kaliteli iirlinlere duyulan ihtiya¢ ve giin gectikce artan {liriin maliyetleri

ile beraber nakliye ve bilgi, iletisim teknolojilerindeki gelisim seviyesinin yiikselmesidir
(Nagalingam & Lin, 1999).

Uriin talep konusunda bilgili miisterilerin yiiksek kaliteli, saglam ve iist diizey
iirlin taleplerine karsilik yiiksek miisteri memnuniyeti i¢in miisteri hizmet servislerini
gelistirmelerini, maliyetleri azaltmalarini ve rekabet diizeylerini korumalarini art1 olarak

arttirmalarini saglayabilecek tedarik zinciri yonetimi kavrami olusmustur (Franks, 2000).

Tedarik zinciri, malzemelerin iiretim asamasindan sonra nihai hale getirilmesinde
ve miisterilere ulastirilmasinda sorumlulugu olan bir¢ok firma yerine firmalarin hepsini
kapsayan tek bir firma formunda gostermesidir. Tedarik zinciri yonetimi firma igindeki

i stireglerini daha hizli ve basit bir yapiya cevirirken art1 olarak tedarik zincirinin her
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asamasinda inceleme yapmakta ve asamalarin en iyi sekilde islemesine ortam

hazirlamaktadir (Handfield & Nichols Jr., 1998).

2.1.2.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yonetimi tiretim ve dagitim aglarinin sorunsuz sekilde tam bir makine
diizeninde biitlinlesmis bir sisteme evrildigi, tedarikei, ilk {iretici ve ana iireticiler
arasindaki stratejik yaklagimi gelistirerek, firmalarin rekabet avantajini amaclayacak

sekilde isbirligi igerisinde olmalarina ortam hazirlayan bir yonetim felsefesidir.

Zincir igerisinde bir¢ok isletmeyi icinde barindiran tedarik zinciri yonetimi
yapisinda asil hedeflenen sistemin karmasik isletme yapisi yerine tek bir isletmenin
oldugunu diisiinmesi buna gore hareket edilmesidir. Ozellikle isletmelerin zaman, emek,
teknoloji, performans belirleyicileri yani kaynaklari konusunda tek bir isletme gibi
koordinasyonu saglamalar1 amaglanan 6nemli bir yapi sistemidir. Bu yapidan amaglanan
tiretim kapasitesinin yiikseltilmesi, pazar ve piyasa taleplerini takip etme diizeyini
gelistirme ve tirlinler konusunda tiiketici ile tedarik¢iler arasindaki iletisimin daha iyi bir

diizeyde organize edilmesiyle firma performansini diizenli olarak arttirmaktir (Paksoy,
2005).

Basarili ve etkili bir sekilde tasarlanip diizenlenen tedarik zinciri yonetim
sisteminin temelde amagladig: tedarikgiden tiiketiciye kadar her katilimcinin zincirdeki
sorumluluklarmi en dogru sekilde yerine getirerek biitiinde bir degerler zinciri
yaratmaktir. Tedarik zinciri yonetiminde amaglanan faktorleri; tiretimin Kkesintisiz bir
sekilde slirmesi diizenli ve saglikli malzeme, bilgi paylasimi ve servis hizmetinin
gerceklestirilmesi, stok maliyetlerini ve iirlin kayplart minimum seviyede
gerceklestirmek, glivenilir ve soziine sadik tedarik¢ilere ulasmak ve bu tedarikgileri zincir
icerisinde korumak, temin edilen hammadde, yar1 mamul, pargalarin standart hale
getirilmesidir. Ek olarak bu maddelerin teminini en diisiikk maliyetle saglamak, iiriin
kalitesini st diizeyde tutmak, isletmenin rekabet diizeyini ve pazarlama araglarii
arttirmak, isletme icindeki yapida gruplar arasinda etkili iletisimin gerceklesmek ve
yonetim giderlerini diisiik tutarak sistemin ¢alismasini ger¢eklestirmeyi de tedarik zinciri

yonetimi ile amacglanan noktalar arasinda gosterilmektedir.
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La Londe (1994), tedarik zinciri yonetiminde amaglanani; malzeme temininden sorumlu
tedarikciler ile tiretici firmalarin birbirleriyle yaptiklar stratejik igbirligi ve karsilikli
verdikleri giivenceler sonucunda tiretim, ulasim, talep ve dagitim konularinda sistemli bir

biitiinliik olusturmalarini saglamak olarak agiklamaktadir.

Sekil 11.” de tedarik zinciri yonetiminde amaglanan konular ve bu amaglarin tedarik
zinciri yonetimi parametrelerinden stok, miisteri hizmetleri ve toplam maliyet tizerindeki
etkileri agiklanmaktadir. Koyu renkle gosterilen oklar, amaglanan konularla istenilen
sonuclarin Ortligme gosterdigini agiklamaktadir. Seklin sonundaki boliimde istenen
sonugclar, stok seviyesi i¢in diiglisii gosteren asagi yonlli, miisteri servisleri i¢in artisi
gosteren yukarit yonlii, toplam maliyet i¢in yine diislisii gosteren asagi yonli ok ile

gosterilmektedir.

Amaclarin....Uzerindeki Etkisi

FONKSIYONEL AMACLAR STOK MUSTERI TOPLAM
HIZMETLERI MALIYET

Yiuksek Miisteri Memnuniyeti

Diisiik Ulagtirma Maliyeti

Diisiik Depolama Maliyeti

Stoklarin Azalmasi

Yiiksek Dagitim Hizi

Diisiik is giicii Maliyeti

istenen Sonuclar
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Sekil 11. Tedarik Zinciri Yonetiminde Amaglanan Hedefler
Kaynak. (Carmichael , 1998)

Seklin gosterdiklerine gore yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti amaglanirsa;

stok, miisteri hizmetleri ve toplam maliyet faktorleri ylikselmektedir. Miisteri



hizmetlerinin koyu okla gdsterilmesi yukarit yonlii istenilen sonuca ulasildigi ifade
etmektedir. Fakat stok ve toplam maliyet faktorleri lizerinde amacin istenilen sekilde
olmadigini da gostermektedir. Bundan dolay1 da acik renkli okla stok ve toplam maliyet
gosterilmistir.  Sekildeki diger fonksiyonel amaclarda benzer sekilde oklarla

aciklanmistir.

2.1.2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi ve Isletmelere

Sagladig1 Faydalar

Kiiresellesmenin biiyiik bir hizla gergeklestigi gliniimiiz diinyasinda rekabet faktori
firmalar i¢in dikkatle {izerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Firmalar i¢in
rekabet ortami ve diizeyi ulusal pazarlardan artik kiiresel pazarlara dogru evrilmistir.
Bunun nedenlerinden en 6nemlisi miisteri etkenidir. Icinde bulundugumuz Uzay Cagi
olarak adlandirilan ¢agimizda artik miisteriler ihtiyacglarini, talep ettikleri tirtinleri bir¢ok
secenegi degerlendirerek sahip olabiliyorlar. Miisterilerin artik bir siirii {iriin secenegine
ulagabildiklerini géren firmalar 6ncelik olarak miisterilerinin taleplerine uygun, yiiksek
kaliteli {iriin ve hizmetleri sunmaya calismaktadirlar. Ozellikle firmalar miisteri
memnuniyeti seviyelerini yiikseltip rekabet avantaji1 elde ederek rakiplerinden daha fazla
talep gormek istemektedirler. Rekabet avantajini elde ederken de firmalar tedarik
zincirlerindeki ortaklartyla beraber hareket etmeleri ¢cok onemlidir. Rekabet kavrami,
firmalarin tedarik zincirleri boyunca zincir katilimcilariyla beraber diger firmalarla

yaptigi rekabet sebekesi olarak agiklanmistir (Spekman, 2002).

Firmalar hem miisterileriyle hem de tedarikgileriyle saglikli ve etkili iletisim
kurarak tiretim planlanmasi, elde bulunan iriinlerin stoklarinin miktarlar1 ve tiirlerini
kontrol edebilecek, bunun sonucunda finansal kaynaklarin en dogru sekilde yonetilmesini
ve miisteri taleplerinin en kisa siirede karsilanmasin1 saglayacaktir. Bu siireglerinde

diizenli olarak islemesini firmalar tedarik zinciri yonetimleri ile stirdiireceklerdir.

Tedarik zinciri yOnetiminin firmalar tarafindan etkili diizenlemelerle
gerceklestirilmesi firmanin iiretim, pazarlama ve dagitim ile ilgili organizasyonlarim
olumlu yonde etkileyecek, maliyetlerin daha da diisiiriilmesi ile daha {ist diizey miisteri

memnuniyetinin elde edilmesini saglayacaktir.
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Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde ortaya konmasi sonucunda firmalar
biiyiikk faydalar elde edeceklerdir. Tedarik zinciri yonetimi ile elde edilen faydalar

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

e Hammaddelerin tedarikini garantiye alarak, tiretimde siirekliligi saglamak,

e Tedarik siirelerini diigiirerek piyasadaki degiskenliklere kars1 kisa siirede tepki
verebilmek,

e Miisteri taleplerini en dogru sekilde uygulayarak tiriin kalitesini ve hizmet
diizeyini yiikseltmek,

e Toplam maliyeti diisiirmek,

e Firmanin malzeme, bilgi ve para akisinin yonetilebilecek diizeye getirmek,

e Gecikmeleri ve beklemeleri en az diizeyde tutabilmek tedarik zinciri

yonetiminin faydalari olarak agiklanmaktadir.
Firmalarda etkin bir sekilde operasyonlar1 yoneten bir tedarik zinciri yonetiminin
olmasi organizasyon yapisina onemli katkilar saglamaktadir. Tedarik zincirini en iyi
seviyede gerceklestirmek i¢in yapilan g¢alismalardan saglanan degerler Tablo 1.’de

gosterilmektedir (Karasu, 2006).

Tablo 1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Firmalara Sagladigi Katma Degerler

Gelisme Saglanan Alanlar Net katki artis1 %
Teslim Performansinin Iyilestirilmesi % 1528
Envanterin Azaltilmasi % 25 -60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi % 20— 30
Talep Tahmin Basarist % 25 -80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi % 30 - 50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25-50
Verimlilik & Kapasite Artist % 10 - 20
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Gelecekte firmalarin rekabeti iirettikleri mallarla degil kullandiklar1 ya da
olusturduklar tedarik zincirlerinin kalitesiyle Slgiilecektir. Boylece firmalarin kiiresel
rekabette var olabilmeleri i¢in iiriin ve hizmet kalitelerini dikkate alarak tedarik zinciri

yonetim sistemlerini olugturmalarinin gerekliligi goriilmektedir (Christopher , 2014).

2.1.2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminde Isletme Siirecleri

Tedarik zinciri yonetiminde isletme siiregleri, Kiiresel Tedarik Zinciri Forumuna gore (
Global Supply Chain Forum) kilit noktalar olarak sekiz ana siirece ayrilmistir (Lambert,

2008). Bu siiregler asagidaki gibi siralanabilir:
a) Miisteri iliskileri Yonetimi

1990°’lh willarin basinda ortaya c¢ikan miisteri iligkileri yOnetimi terimi,
miisterilerle iligkilerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir
(Buttle & Maklan, 2015). Giiniimiiziin yiiksek rekabet diizeyindeki pazarlarinda, miisteri
talepleri ve beklentileri hizla degismekte ve sirketler bu beklentileri karsilamak i¢in her
gecen glin daha fazla ilgi gostermektedir. Hedef miisterileri belirlemek ve rakiplerle
rekabet etmede avantaj saglamak icin onlarla iligkilerini gelistirmek Onemli hale
gelmektedir (Raab , 2008).

b) Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmet yonetim siireci, miisterilere bilgi saglamak, ayrica sirket ve
miisterileri arasinda {iriin ve hizmet sdzlesmesinin yonetimi islemlerini i¢cermektedir.
(Wisner, Tan, & Leong, 2015). Miisterilere verilen ana bilgiler, firmalarin {iretim,
pazarlama ve lojistik stiregleriyle ortak baglantilarla beraber olusturulan bilgi aglari
araciligiyla saglanir. Miisteri hizmet yonetimi ek olarak miisteriler ile yapilacak iiriin ve

hizmet anlagmalarinin uygulanmasindan da sorumludur (Ozdemir , 2004).
c) Talep Yonetimi

Talep yoOnetimi, miisteri taleplerini tahmin etmeye ve bunlart sirketin tedarik
kabiliyetleriyle dengelemeye odaklanir. Talep tahmini, siparis isleme, siparisi yerine
getirme vb. uygulamalar talep yonetiminin sorumlulugundadir. Stratejik diizeyde, talep

tahmini ve senkronizasyonu iiretim, tedarik, dagitim siiregleri ile beraber tasarlanir,
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operasyonel diizeyde de stratejik diizeyde talep tahmini nasil tasarlandiysa o sekilde
islemler yiritilir (Li L. , 2007).

d) Siparis isleme

Siparis yerine getirme siireci, siparisleri doldurma ve miisteri gereksinimlerini en
diisiik toplam maliyetle karsilama etkinliklerini igerir. Daha etkili olmak i¢in, bu siireg

diger yonetim siire¢lerinin bazilariyla entegre edilmelidir (Lambert, 2008).

e) Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi siireci, iiriinii iiretmek, iiretim esnekligini tesis etmek ve
{iretim sistemini tasarlamak i¢in yapilan faaliyetlerin tiimiinii icermektedir. Uretim akis1
yonetimi faaliyetlerinin daha etkili olmasi i¢in talep yoOnetimi ve miisteri iliskileri
yonetimi ile biitiinlesmis bir sistemde ¢alismalidir. Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MRP) ve
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri iiretim akis yonetimi siirecinde etkin bir

sekilde kullanilmaktadir.
f) Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikei iligkileri yonetimi, firmalarin tedarikgileri ile olan iligkilerinin nasil
gerceklesmesi gerektigini agiklayan yonetim siireci olarak ifade edilmektedir. Firmalar
arasinda rekabetin artmasi ile tedarik zinciri i¢in satin alma siirecinin 6nemi artmistir.
Firmalarin tedarikgileriyle olan iliskilerini gelistirmeye ve bu kurulan iliskilerin uzun
donemli bir stratejik ortaklik seklinde gergeklesmesine daha ¢ok Onem verilmeye
baslanmustir. Uriin tedarik seceneklerinin genislemesi, satin almalar1 gerceklestirenler ile
tedarikciler arasindaki iletisimi iki taraf agisindan da 6nemli hale getirmistir. Tedarikgiler
satin alma yapan firmalar agisindan maliyet, zaman ve kalite etkenlerinden dolay1 biiytlik
etkiler olusturmaktadir. Satin almacilar ve tedarik¢iler agisindan iyi iletisim kurmalari,
aralarinda giiven ve sadakati olusturmalari, alicilar i¢in tedarik¢i portfdyiiniin yeterliligi,
tedarik¢i se¢iminin belirlenen kriterlerle gerceklesmesi ve iligkilerin saglam ve uzun

doneme yayilmasi dikkat edilmesi gereken noktalardir (Aydin, 2005).
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g) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Yonetimi

Uriin gelistirme ve ticarilestirme yonetim siireci, yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini saglayan ve bu tiriinleri piyasaya stiren faaliyetleri igermektedir. Firmalar
farkli miisteri portfoylerine sahip olduklarindan dolayi ihtiyaglart karsilagsmak adina genis
bir {iriin yelpazesine sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle yeni {iriin gelistirme agamasinda
firma i¢i Ar-Ge, iiretim ve pazarlama organizasyonlarinin koordinasyonunu saglarken,
diger yandan tedarikgileriyle olan iletisimlerini de bu siire¢ icerisine entegre etmelidirler.
Tedarik zinciri yonetimi ile firmalar pazarlarda pay sahibi olabilmek ve tercih edilebilir
olmak i¢in triin gelistirme siirecinde ihtiyaglara yonelik, giiniin tiikketim kosullarina
uygun ¢oziimler bulmalidirlar. Ayrica {irlin gelistirme siirecini etkili ve en hizli siirede

geri dontisler alacak sekilde olusturmalidirlar.
h) Iade Yénetimi

Son tedarik zinciri yonetimlerinden iade yonetimi siireci, miisteri iadeleri, diisiik
iirlin kalitesi, periyodik isleme vb. gibi bazi nedenlerden kaynaklanan iiriin 1adeleri ile
ilgili faaliyetleri igerir. Biiyiik iadeler genellikle tiiketici iadelerinden olusur. Ayrica
pazarlama getirileri, varlik iadeleri, {iriin geri ¢agirma ve c¢evresel geri doniisler de iade

yonetimi kapsaminda yer almaktadir (Arlbjorn, 2010).

2.1.2.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Boyutlar:

Tedarik zinciri yonetimi bir yonetim sistemi olmasina karsin tedarik zinciri yapisinin
biiyiikliigii ve karmagikligindan dolayt, tedarik zinciri yonetiminde farkli boyutlarinda bu
yapiya entegre edilmesi gerekmektedir. Bilgi paylasimi, bilgi teknolojileri, esneklik,
giiven ve baglilik, ceviklik, entegrasyon ve yenilik¢iligi tedarik zincirinin alt boyutlar

olarak degerlendirilmektedir. Bu boyutlar su sekilde siralanabilir:
a) Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasimi

Teknolojik diizeyinin aktif olarak gelisimiyle beraber tedarik zinciri tyeler
arasindaki bilgi paylasimi icin bilgi teknolojilerinin sisteme adapte edilmesi
gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla sanallasan aglarda fiziksel {iriinler

degil, bilginin akis1 6nem kazanmistir. Bu durum tedarik zinciri liyeleri arasindaki bilgi

30



akiginin verimliligini yiikselterek, tedarik zinciri yonetiminin etkinligini arttirmasini

saglamistir (Cemberci , 2011).
b) Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Tedarik zinciri igerisinde bilginin verimli ve etkili olarak yonetilmesinin 6nem diizeyi
firmalarin teknolojik altyapilarinin geligsmesi ile cok daha dnemli bir noktaya gelmistir.
Zincirdeki bilginin zincir katilimcilar1 arasinda dolasimi ne kadar hizli ve dogru sekilde
gerceklesirse, gecikmeler ve ¢esitli olumsuzluklar sonucu olusabilecek ekstra maliyetler
minimum seviyeye diisiiriilebilir. Bilgiler ihtiya¢ olan birimlere bilgi teknolojilerinin
yazilim programlariyla saglanmaktadir. Firmalar sistemlerine bilgi teknoloji altyapilarini

ekleyerek bilgi paylasiminin siirekliligini ve dogrululugunu saglamaktadirlar.
c) Tedarik Zinciri Yonetiminde Esneklik

Firmalarin islemlerini siirdiirdiikleri pazarlarda birgok faktorden kaynakli
olusabilecek ani degisimler ve bu degisimler sonucu kars1 karsiya kalabilecekleri
olumsuzluklara hazir olmaya ¢abalamaktadirlar. Esneklik kavrami da bu noktada firmalar
icin Oonem kazanmaktadir. Esneklik, beklenmedik zamanlarda ve ¢ok kisa zaman
araliginda, rekabet diizeyi yiiksek pazarlarda ortaya ¢ikan degisikliklere en cabuk sekilde
cevap verebilme olarak ifade edilmektedir. Esneklik firmalarin rekabet edebilirlik

seviyelerini arttirmaktadir (Sanchez & Perez, 2005).
d) Tedarik Zinciri Yonetiminde Giiven ve Baghhk

Rekabetci pazar yapilarinin firmalarin kendi olusturduklart yapilar1 ve is siiregleri
lizerinde gozle goriilebilir etkileri olmaktadir. Ozellikle firmalar, rekabet edebilir
kalabilmek ve rakipleri karsisinda avantajli olabilmek i¢in tedarik zinciri i¢inde faaliyet
gosteren zincir elemanlariyla aralarinda karsilikli giiven ve bagliligi olusturmaktadirlar.
Firmalarin tedarik zincirlerindeki partnerleri ile giiven konusunda yasayacaklar1 problem
zincirin devamliligina olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Tedarik zincirinde firmalar
aras1 olusturan giiven ortami karsilikli bagliligin da kuvvetlenmesini saglamaktadir

(Kwon & Suh, 2006).
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e) Tedarik Zinciri Yonetiminde Ceviklik

Firmalar uluslararasi ticaret islemlerini yaptiklarini pazarlarda karsilastiklari
rekabet ortamlar1 ve bu rekabete cevap vererek kendileri adina avantaja cevirmeleri
kiiresel pazarlarda basariya giden yol olarak goriilmektedir. Aktif pazar c¢evrelerinde
ceviklik, firmalarin kisa donemde basariy1 elde etmelerinde ve uzun dénemde de bu
basartyr muhafaza etmelerinde ne kadar O6nemli oldugunu anlatmaktadir. Tedarik
zincirinde ceviklik, aniden ortaya ¢ikan olumsuzluklara karst miicadele edebilmeleri,
pazar ¢evrelerindeki tehditler karsisinda ayakta durabilmeleri ve ortaya c¢ikan
degisiklikler sonucunda bu degisiklikleri avantaja ¢evirecek sekilde kullanabilmelerini

saglamaktadir (Swafford, Ghosh , & Murthy, 2008).
f) Tedarik Zinciri Yonetiminde Entegrasyon

Tedarik zinciri yonetiminde entegrasyon firmalarin i¢ yapilarindaki
organizasyonlarin birbirleriyle biitiinlesmelerine ortam hazirlayarak bu yapidan bir¢ok
fayda elde etmelerine yardimei olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi sistem yapisi zincirin
icinde yer alan katilimcilarin olusturdugu bir yapidir. Tedarik zinciri yOnetiminde
birimler arasi entegrasyon saglanarak is siireclerinin tedarik, planlama, iiretim, dagitim
ve iadeler konularinda hem miisteri tarafinda hem de firma tarafinda sisteme deger

kazandirdig1 goriilmektedir (Cemberci , 2011).
g) Tedarik Zinciri Yonetiminde Yenilikg¢ilik

Tedarik zinciri yonetiminde yenilik¢ilik firmalar arasi rekabetin gittik¢e artmasi
sonucunda firmalar tarafindan uygulama siireclerine entegre ettikleri bir olgu olarak
aciklanmaktadir. Firmalarin yenilik¢ilige karsi gosterdikleri tutumlar sistemlerinin
verimlilik diizeyi lizerinde belirleyici sekilde rol almaktadir. Yenilik, firma islemlerinde
tedarikten, tiretime, iiretimden, dagitima iiriin ve hizmetlerde goriilen degisimler ve
yonetimsel olarak uygulamalardaki giincellemeler olarak ifade edilmektedir (Kogoglu ,

2010).
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2.1.3 Tedarik Zincirinde Ceviklik Kavrami

Kiiresel pazarlar igerisinde faaliyet gosteren firmalar, pazarda karsilastiklari rekabet
zorluklarina kars1 tepki gosterebilmeleri ve bu yeteneklerini diger firmalara karsi rekabet
avantaji elde etmede kullanmalar1 basarili olmalarinda ¢ok Onemli bir faktordiir.
Firmalarin degisken ve hareketli pazar kosullarinda uzun dénemli olarak etkinliklerini
stirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in ¢eviklige onem vermeleri stratejik bir

karardir.

Swafford ve arkadaslarina gore (2008), tedarik zincirinde g¢eviklik kavrami,
firmalarin beklemedikleri bir anda karsilastiklar1 giigliiklerle bas edebilme, piyasa
cevrelerinde var olan farkli zorluklar karsisinda ayakta durabilme ve bu etkenler
sonucunda olusabilecek degisimlere ayak uydurarak firsata doniistiirme yetenegi olarak
aciklanmaktadir. Ayrica Swafford ve ark. (2008), bir firmanin organizasyon yapisindaki
cevikligin, firmanin tedarik zinciri sisteminin ¢evik olmasina bagli oldugu konusuna da

deginmektedirler.

Ceviklik, firmalarin kalite ve giivenilirlik tizerinde 6nemli bir olumsuz etki
olusturmaksizin piyasa degisikliklerine hizli ve etkin bir sekilde uyum saglama yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Firmalar i¢in 6nemli bir konu olan ¢evik iiretim ise, bir tesisin
veya sirketin ongoriilemeyen kosullar altinda gelismesini saglayan araglar, teknikler ve
inisiyatiflerdeki degisimler olarak ifade edilmektedir. Cevik tretim, sadece bir tesisin
misteri ihtiyaclarma hizli sekilde cevap vermesine olanak saglamakla kalmaz, aym
zamanda operasyonlara ve stratejik ittifaklara hizla miidahale edebilmek igin
ongoriilemez bir hizla tepki vermeyi de icerir. Baz1 durumlarda c¢evik tliretim, ek olarak
benzersiz miisteri gereksinimlerini kargilamak icin "kitlesel 6zellestirme" kavramlarini da
icerir. Genis anlamda, teknik veya cevresel siirprizlere hizli bir sekilde tepki verme

yetenegini igermektedir.

Ceviklik kavrami, miisterilerden gelen kisisel taleplerin 1s18inda, iirlinlerin
cesitlilik bakimindan genis bir yelpazede, diisiik maliyetli ve kaliteden 6diin vermeden
tiretilmeleri ve siirekli degiskenlik gosteren siparis biiyiikliiklerine karst en kisa siirede

cevap verebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir (Fliedner & VVokurka, 1997).
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Sharifi ve arkadaslarina gore (1999), ceviklik, hi¢ beklenmeyen anlarda
karsilasilan zorluklarla bas edebilme, is siireclerinde Onceden hi¢ karsilasiimamis
tehditlere kars1 direng ortaya koyabilme ve olusacak degisikliklerden firmalarin firsat

yaratma becerileri olarak ifade edilmektedir.

Tedarik zincirinde ¢eviklik kavrami, miisterilerin taleplerindeki degisimlerin
ongoriilerek, bu talepleri karsilayabilecek dogru iiriinlerin, dogru yer ve zamanda

miisterilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda karsilanabilme yetenegidir. (Ghatari, 2015).

Konuk (2011), tedarik zinciri g¢evikligini, firmalarin faaliyetleri sonucunda
stratejik faydalar elde etmeleri ve bu faydalar {istiinliige ¢evirmeleri i¢in pazarlardaki
degiskenliklere karsilik verebilen organizasyon siireglerinin  yetenegi olarak

acgiklamaktadir.

Tedarik zinciri g¢evikligi, tedarik zinciri icerisindeki organizasyonlar boyunca
farkl: siireclerdeki zincir elemanlar1 arasindaki koordinasyon ve entegrasyonu saglayan,
zincirin kolay olusturulamadigi ve taklidinin ¢ok zor oldugu karmasik bir sistem felsefesi
seklinde adlandirilmaktadir (Mishra, Konana, & Barua, 2007).

Tedarik zinciri ¢evikligi, bir sirketin degisiklikleri, firsatlar1 ve tehditleri (uyaniklik) hizl
bir sekilde tespit etme yetenegi ile kendini gostermektedir. Ilgili verilere hizli erisim
(erisilebilirlik); nasil davranilacagi konusunda kararli kararlar vermek (kararlilik), bu
kararlar1 hizli bir sekilde uygulayin (hizlilik); ve kendi tedarik zinciri taktiklerini ve
operasyonlarmi kendi stratejisini  (esneklik) uygulamak i¢in gereken Olciide

degistirebilmektedir (Gligor , 2015).

Sekil 12.’de gevik tedarik zinciri yapisinin zincir i¢inde gergeklestirmesi gereken

dort ana 6zellik gosterilmektedir.
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Sanal A

Pazar Cevik Tedarik Slireg
Hassasiyeti Zinciri Entegrasyonu

Ag

Entegrasyonu

Sekil 12. Cevik Tedarik Zincirinin Ana Ozellikleri
Kaynak. (Christopher, 2000)

Yukarida goriildiigii gibi ¢evik bir tedarik zincirinin Oncelikle sahip olmasi
gereken Ozellik pazar hassasiyeti olarak gosterilmektedir. Pazar ¢evrelerindeki talepleri
gozlemleme, oncelikleri algilayarak bunlara ¢6ziim olusturma pazar hassasiyeti olarak
ifade edilmektedir. Ikinci olarak &n planda olan 6zellik sanal aglardir. Sanal ag, tedarik
zinciri siiregleri icerisinde yer alan zincir elemanlart bilgi teknolojileri ile dogru ve tam
zamanl bilgileri birbirleriyle paylasmalar1 olarak aciklanmaktadir. Diger bir ana 6zellik
stire¢ entegrasyonudur. Bu 6zellikte tedarik zinciri ortaklari siireglerde beraber ¢alisarak,
karsilikli gliven ve isbirligi ile triin gelistirme siireglerinde aktif rol almalarim
saglamaktadir. Son 6zellik olan ag entegrasyonu ise, tedarik zinciri katilimeilarinin tek
bir ag tizerinde galismalarini yapabilecek sekilde zincir aglarinin diizenlenmesi olarak

ifade edilmektedir (Giiner & Giindogan, 2017).

35



2.1.4 Belirsizlik Kavramm

Belirsizlik kavrami, iktisadi terimler sozliigiinde olaylarin gerceklesme olasiliklarinin
bilinemedigi durumlar olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimda belirsizlik, bilgi
eksikliginden kaynaklanan siirecler olarak agiklanmaktadir. Kiiresellesen diinya ile
beraber firmalarin faaliyetlerini siirdiirdiikleri pazarlar uluslararasi bir boyut kazanarak,
miisteri taleplerinin karsilanmasina dncelik verilmeye baglanmistir. Aktif ve miisteri talep
odakli hale gelen pazarlarda firmalar, misterilerinin taleplerindeki degisimleri siirekli
gbzlemleyen, kalite diizeyini ylikseltmeye, giiven olgusunu ve teslimat hizini arttirmaya

yonelik ¢oziimler getirmeye odaklanmaktadir.

Belirsizlik ile ilgili birgok arastirmacinin yaptig1 tanimlamalarda, belirsizligi karar
asamasinda risk almay1 géze alan yoneticilerin, aldig1 kararlar iizerinde etkisi olan ana

fikir, onyargi ve teknikler olarak ifade etmektedirler.

Wilemon ve Gupta (1990), belirsizlik durumunun bes faktdrden dolayr ortaya

ciktig1 soylemektedir. Bunlar;

e Ulusal ve kiiresel pazarlarda artan rekabet,

e Mevcut iirlinleri hizla ortadan kaldiran yeni teknolojilerin giinbegiin gelisimi,

e Uriin yasam dongiilerini daha kisa siireye indiren, degisen miisteri ihtiyaglart
ve gereksinimleri,

e Dabha yiiksek yeni iirlin gelistirme maliyetleri,

e Yeni iriin gelistirme siirecinde firma dis1 kuruluslarin katilimi igin artan

ihtiyag, 6rnegin; misteriler, saticilar, stratejik ortaklar, hiikiimetlerdir.

Belirsizlik durumunun tedarikei, talep ve teknoloji konularinda beklentilerin
disindaki degisimlerden kaynaklandigi belirtilmektedir. Buna paralel olarak belirsizlik
kavrami, talep, tedarik¢i ve teknoloji belirsizligi olarak ii¢ alt faktdrde ele alinmaktadir

(Cemberci , 2011).

2.1.4.1 Talep Belirsizligi Kavram

Talep belirsizligi, miisterilerin iiriin ve hizmet gruplarindaki talepleri, beklentileri,

tercihlerindeki tahmin edilememe ve 6ngoriilememe sonucunda ortaya ¢ikan degisiklikler
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olarak acgiklanmaktadir. Talep belirsizligi kavrami, tedarik zincirinin kargilamay1

hedefledigi talep tarafi ile ilgili belirsizlik olarak da ifade edilmektedir.

Giiniimiizde ulusal ve kiiresel pazarlar biiyiik ¢apl1 stiregler ve islemlerin yapildigi
son derece karmasik, degisken pazar yapilart haline gelmistir. Bu degisken yapi igerisinde
de birgok firma yer alabilmek i¢in Onceliklerinden biri olarak miisteri talep ve
beklentilerini belirlemislerdir. Firmalar miisteri talepleri konusunda belirledikleri
hedeflere ulasmak icin de pazarda yer alan diger firmalarla rekabet edebilir hale gelmeye

Onem vermislerdir.

Pazarlarin uluslararasi boyutta genislemesi, miisteri talepleri iiriin ve hizmet
bazinda yer, zaman, hacim agisindan talep belirsizligini daha da arttiran bir hal almistir.
Miisteriler iginde bulundugumuz giiniimiiz imkan ve kosullarmin farkinda olarak
firmalardan daha iyi diizeyde hizmet, istiin kaliteye sahip iiriin ve bunlarin en hizl,

giivenli sekilde kendilerine ulastiritlmasini talep etmektedirler (van Hoek, 1999).

Acil siparis istekleri, ihtiyag duyulan iiriin miktarinin ve c¢esidinin artmasi,
sipariglerin karsilanma siirelerinin diigiirtilmesi, {iriinlerin temin edilecegi kaynaklarin
artmas, lirtinlerdeki yenilik hizinin artmasi talep belirsizligini arttiran miisteri beklentileri

olarak gosterilebilir.

2.1.4.2 Tedarikgi Belirsizligi Kavramm

Tedarikei belirsizligi, firmalarin tedarik zincirindeki tedarikgilerinin firmaya sagladig
riinlerdeki kalite ve teslim diizeyindeki ongoriilemezlik ve bu degisimler sonucunda

olusan belirsizler olarak ifade edilmektedir.

Tedarik¢i belirsizliginin ortaya c¢ikmasinda bir¢cok faktdr rol oynamaktadir.
Billington ve arkadaslart (1992), bu faktorler arasinda tedarikgilerin sagladigi
hammaddelerin kalite diizeyi, tedarik¢ilerin zaman yonetimi, tedarikg¢ilerin teslimat

giivenilirligi ve tedarik¢i miithendislik diizeyini gostermislerdir.

Tedarikgiler tarafindan firmalarin {iretim siirecinde kullanilmak {izere saglanan
hammadde ve yar1 mamuldeki gecikmeler, hasarli malzemeler biiylik bir belirsizlige

sebep olarak firmalarin iiretim siireclerini durdurmalarina hatta ertelemelerine neden
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olmaktadir. Tedarik siirecinden baslayan bu belirsizlik durumu biitiin tedarik zinciri
siireclerine etki edecek, kaynaklarin etkili kullanilamamasi da lojistik maliyetler ve stok

tutma maliyeti gibi firmalarin 6nemli maliyetlerinin artisina neden olacaktir.

Uretim yapan firmalarin tedarikgileri tarafindan saglanan malzemelerin kalite
diizeyinin ve teslim hizlarinin diisiikligii firmalarin miisterilerine {iriinlerini istedikleri
kalitede ve siirede saglayamamalarina neden olacaktir. Bunun sonucunda firmalarin
miisteri memnuniyet diizeyleri diisecek ve rakip firmalarla rekabetlerini olumsuz yonde

etkileyecektir. (Cemberci , 2011).

2.1.4.3 Teknoloji Belirsizligi Kavram

Teknoloji belirsizligi, organizasyonlar tarafindan sunulan yeni teknolojilerin kargilamay1
hedefledigi ihtiyaglar1 saglayip saglayamayacaginin ongdriilememesi sonucu olusan

belirsizlik olarak ifade edilmektedir.

Teknoloji  belirsizligi, teknolojinin veya firmalara teknoloji saglayan sistem
katilimcilarinin,  belirlenen  gereksinimleri karsilama sozlerini  yerine  getirip
getiremeyeceginin bilinmeme durumu olarak agiklanmaktadir. (Asilkan, Albayrak, &
Oral , 2014).

Firmalar tedarik, tiretim ve dagitim olmak iizere aktif sekilde i¢inde bulunduklar
siireclerde teknolojik altyapilarini olusturarak ve teknoloji yoniinden siirekli gelisim
gostererek rakiplerine karsi rekabet avantaji ve firsatlar yaratabileceklerdir. Bilisim ve
bilgi teknolojilerindeki gelisimler, firmalarin tedarik zincirleri ve is siliregleri arasindaki

entegrasyonu saglayarak sistem {izerinden bir¢ok katki saglamaktadir (Chizzo, 1998).

Moriarty ve Kosnik’e gore (1989), teknoloji belirsizligini bes durum ortaya
cikarmaktadir. Ilk iizerinde durulan konu yeni olusturulan {iriinlerin beklenen islevleri
yerine getirip getiremedikleri durumudur. Ikinci konu yiiksek teknoloji diizeyi sunan
tirtinlerin tedarik siirelerinin ongoriilememe problemidir. Diger bir konu miisterilere
iirlinleri saglayan firmalar ve saticilardir. Burada {izerinde durulan konu miisterilerin
firmalardan alacaklar {irtinler konusunda yiiksek bir hizmet talep etmeleridir. Dordiincii

durum teknoloji tabanli olusturulan iiriinlerde firma ve miisteriler agisindan istenmeyen
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sonu¢ ve etkilerin olusup olusmayacagidir. Besinci ve son durum ise hali hazirda

firmalarin kullandig1 teknoloji diizeyinin ne zaman karsilik vermez hale gelecegidir.

2.1.5 Firma Performans1 Kavram

Firma performansi, gegcmisten gliniimiize birgok sektorde, bircok performans faktoriiyle
aciklanmaya calisilmistir. Literatiirde firma performansi icin yapilan degerlendirmeler
arttik¢a performans Ol¢iitlerinde degismeler ve gelismeler goriilmektedir. Cok 6nemli bir
degerlendirme Olgiitii olan firma performanst kavrami firmalarin bakis acisindan
faaliyetlerdeki verimlilik, pazarlarda rekabet edebilirlik, iiretimden dagitima kadar olan
maliyetlerin minimizasyonu ve yapilan isler sonucu elde edilecek kar boyutlari {izerinden

degerlendirilmektedir.

Firma performansi kavrami, firmalarin is siire¢lerini planlamadan 6nce hedeflerini
belirleyerek is siireclerinin sonunda bu belirledikleri hedeflerinin ne kadarinda basarili
olduklar1 ya da ne diizeyde hedeflerine ulastiklarin1 6lgmelerini saglayan kavram olarak

aciklanir (Oktay, 2006).

Li ve arkadaslarina gore (2006), firma performansini, firmalarin {ist diizeyde
rekabet ettikleri rakipleri ile is slireclerinde miicadeleleri ve bu isler sonucunda

hedeflerini ne asamada gerceklestirdigini gosteren seviye olarak ifade etmektedirler.

Firma performansi, firmalarin planlanan ve amaclanan organizasyonel
faaliyetlerinde nitelik ve nicelik acgisindan gelisimleri ve bu gelismelere paralel olarak
dogrudan veya dolayli firmalara finansal agidan pozitif etkilerinin gériilmesidir (Denison

& Mishra , 1995).

Firma performansi 6l¢timii, firmalarin performanslarindaki seviyelerin belirlenmesi, yani
kurumlarin is faaliyetlerinde ve finansal, finansal olmayan kaynaklarimi
kullanimlarindaki verimlilik, etkililik ve ekonomik olma ilkelerini ne diizeyde
gerceklestirdiklerinin belirlenmesi, karsilasilabilecek sorunlar ve bunlara yonelik

¢oziimlerin olusturulmasina yon veren bir yaklagimdir (Agca & Elitas, 2006).

Cemberci’ye gore (2011), firma performansi giiniimiizde bir¢ok arastirmada nicel

yontemlerle 6l¢iilmektedir. Fakat bu durum performansin neyi ifade ettigi konusunda bir
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takim sorunlar ve belirsizlikler olusturur. Dolayisiyla performans kavraminin sadece nicel
(kalitatif) yontemlerle agiklanmasindan ziyade, nitel (kantitatif) ydntemlerle

yorumlanmasi gerekmektedir.

Tablo 2.’de firma performansinin belirleyici unsurlar1 finansal gostergeler,
miisteri memnuniyet degerleri, isletme ici operasyonlar, ¢alisanlarin gelisimi bagsliklar

altinda gosterilmektedir (Magutu, Aduda, & Nyaoga, 2015).

Tablo 2. Firma Performansi Belirleyici Unsurlart

e Finansal Gostergeler v" Vergi Oncesi Kar
v Borg ve Varlik Dengesi
v Yatirim Getirisi
v' Gelisim Indeksi

e Miisteri Memnuniyeti Degerleri v’ Misteri tatmini

<

Miisteri fiyat marjlari

<\

Miisteri geri doniisleri ve ¢oziimler

e Isletme I¢i Operasyonlari Maliyet minimizasyonu
Otomasyon

Ar-Ge

Giivenlik Belirleyicileri
Calisma Ortamlari

Kapasite kullanimi

NS N N N N SR

ISO Belgelendirmesi

e Calisanlarin Gelisimi Calisanlarin tatmini
Calisma siireleri

Calisan tiretkenlik seviyesi

D N NI NN

Yetenekleri gelistirme

Kaynak. (Magutu, Aduda, & Nyaoga, 2015)
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3. HIPOTEZ GELISTIiRME VE KAVRAMSAL MODEL

Kavramsal temeller boliimiinde tedarik zinciri ¢evikligi, belirsizlik, teknoloji belirsizligi
kavramlari i¢in literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu boliimde ise bu kavramlarin birbirleri
ile iliskileri incelenecektir. iliskiler sonucunda hipotezler kurulup kavramsal model

olusturulacaktir.

?».1 Teknoloji Belirsizligi ile Tedarik Zincirinde Cevikligin Arasindaki
Hiski

Literatiire bakildiginda aragtirmalarda teknoloji belirsizligi kavrami daha ¢ok belirsizlik
kavraminin bir alt faktorii olarak ele alinmistir. Moriarty ve ark. (1989), arastirmalarinda
teknoloji belirsizliginin ortaya ¢ikisinda etkili olan durumlar tizerinde durmuslardir.
Diger bir aragtirmada Chizzo (1998), firmalarin bilgi teknolojilerini kullanimlari ve bu
sistemler lizerinde siirekli gelisim gostermeleri tedarik zincirleri ve is siireglerinin
entegrasyonu iizerinde pozitif etki gosterdigini ifade etmistir. Cemberci (2011) ise
arastirmasinda belirsizligin tedarik zinciri yonetimi performansi ile firma performansi
arasinda 1limlastiric1 etkiye sahip oldugunu sdylemektedir. Bu arastirmasinda tedarik
zincirinde ¢evikligi, tedarik zinciri yonetimi performans gostergelerinden biri olarak ele
almistir. Yani belirsizligin alt basliklarindan teknoloji belirsizliginin tedarik zincirinde

cevikligi etkilediginden bahsetmistir.

3.2 Tedarik Zincirinde Cevikligi ile Firma Performansi Arasindaki
Hiski

Literatiire bakildiginda bircok arastirmada tedarik zinciri g¢evikliginden bahsedilmistir.
Christopher’m (2000) yaptig1 arastirmada ¢evik tedarik zinciri kavramindan bahsederek

cevik bir tedarik zincirinin firma performansina etkilerini agiklamistir.

Ceviklik ile ilgili bir diger arastirma da Swafford ve arkadaslar1 (2008) tedarik
zinciri ¢evikliginin firmalarin organizasyon yapilarindaki dnemine deginmistir. Ayrica
arastirmalarinda tedarik zinciri ¢evikligini bagarmada tedarik zinciri esnekliginin ve bilgi

teknolojileri kullaniminin olumlu etkisi oldugunu sdylemislerdir. Bu {ii¢ kavram
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arasindaki iliskinin de firma performans: iizerinde destekleyici etkisi oldugunu

gostermislerdir.

Yusuf ve arkadaslar1 (2004), tedarik zinciri ¢evikligini ele alan arastirmalarinda
cevikligi tedarik zinciri yonetim performansi i¢indeki bir gosterge olarak ifade ederek,
cevikligin firma performans: lizerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirmalarinin
sonucunda ¢evikligin tedarik zinciri yonetimindeki bir performans gostergesi oldugu,
tedarik zincirinde ¢evikligin firma performansi iizerinde ve rekabet avantaji saglamada

cok onemli etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

Cemberci’ de (2011) arastirmasinda tedarik zinciri g¢evikligi, tedarik zinciri
yonetimi performansi ve firma performansi kavramlari arasinda iliski kurmustur. Tedarik
zinciri yonetimi performans gostergelerinden biri olarak iizerinde durdugu tedarik
zincirinde ¢eviklik kavraminin tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkiledigini ve
tedarik zinciri performansmin da firma performansin1 pozitif yonde etkiledigini

ispatlamistir.

DeGroote ve Marx (2013) aragtirmalarinda bilgi teknolojileri, tedarik zinciri
cevikligi ve firma performansi arasinda iliski kurmus, kavramlarin birbirleri tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Bilgi teknolojilerinin, tedarik zinciri c¢evikligi ve firma
performansindaki Onemine de§inmislerdir. Tedarik zinciri c¢evikliginin de firma

performansinda pozitif etkisini gostermislerdir.

Sahin’in (2017) yaptig1 arastirmasinda tedarik zinciri yetenegi, firma performansi
ve tedarik zinciri ¢evikligi kavramlarmin birbirleri {izerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmasinda tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansini pozitif yonde etkiledigini
goriilmiistiir. Ayrica tedarik zinciri ¢evikliginin, tedarik zinciri yetenegi ile firma

performansi arasinda kurulan iligskide ara degisken rolii oldugunu da gostermistir.

Tedarik zincirinde ¢eviklik kavraminin son yillarda yapilan bir¢ok arastirmada
incelendigi goriilmiistiir. Bu arastirmalar tedarik zinciri cevikliginin, tedarik zinciri
yonetim stratejisi iizerinde ¢ok onemli bir etken olduguna deginmislerdir. Ek olarak
tedarik zincirinde ¢evikligin firma performans: lizerinde etkisi de ele alinmistir (Goldsby

vd., 2006; Khan vd., 2009; Vickery vd., 2010; Tallon ve Pinsonneault., 2011; Ngai vd.,
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2011; Gligor ve Halcomb., 2012; Vinodh vd., 2013; Yang., 2014; Gligor vd., 2015;
Sangari vd., 2015; Kabra vd., 2016; Caliskan vd., 2016; Chan vd., 2017; Kabukcu vd.
2017).

Tablo 3. Hipotezlerin Ozeti

H1: Teknoloji belirsizligi, tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde etkiler.

H2: Tedarik zinciri ¢evikligi, firma performansini pozitif yonde etkiler.

Tedarik Zinciri
Cevikligi

Teknoloji B

Belirsizligi Performans!

Sekil 13. Kavramsal Model
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4.ARASTIRMA METODU VE OLCUM

4.1 Arastirma Alam

Yapilan bu ¢alismada, kavramsal ¢erceve boliimiinde arastirilan model, Tiirkiye’de farkli
sektorlerde faaliyet gostermekte olan firmalara tedarik zinciri ¢evikligi, belirsizlik,
teknoloji belirsizligi, firma performansi konular1 ile ilgili sorular1 igeren anketler
uygulanarak degerlendirilmistir. Anketler 125 firmaya mail yoluyla ve yiiz yiize gériisme
sekliyle uygulanmis ve bu yapilan anketlerden 97 tanesinden geri doniis alinmistir. Her
firma adina sadece bir kisi bu anket sorularina cevap vermistir. Anket sorulari, firmalarin
ilgili departmanlarindaki kisiler tarafindan doldurulmustur. Ozellikle firma performansi
ile ilgili sorularin oldugu boliimde iist diizey yoneticilerin bilgilerinden faydalanilmaya

calisilmig fakat bazi firmalarda sorulara orta diizey yoneticilerden de cevap alinmistir.

4.2 Veri Toplama

Arastirmada kullanilan anket, hem elektronik posta araciliiyla hem de Word
formatindaki dosyalar ile yiliz ylize gorligmelerde uygulanarak sanayi, hizmet, tarim
sektor gruplarinda faaliyet gosteren firmalarin c¢alisanlariyla yapilmistir. Firmalara
gonderilen 125 anketten 97 tanesine geri doniis alinmistir. Anketlerdeki geri doniis orani
% 78 olarak gorilmektedir. Anketlerden elde edilen veriler, veri isleme ve uygulama
programlarinda degerlendirilmistir. Belirlenen degiskenler arasindaki iliskilerin test
edilmesi amaciyla dogrulayic1 faktor, giivenilirlik, korelasyon, regresyon ve yapisal

model analizi yapilarak hipotezler test edilmistir.

4.3 Anket ve Olcek Degerlendirme

Tablo 3’te gosterilen hipotez sonuglarinin test edilmeleri amaciyla anketteki cevaplar
coktan se¢meli 5°li Likert hipotez 6l¢eginin formatiyla degerlendirmeye sunulmustur. Bu
formattaki anket cevaplar1 1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde

ifade edilmektedir.
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Olgeklerde kullanilan sorular Ingilizce kaynaklar araciligryla saglandigindan dolayr ilk
olarak Tiirk¢e ’ye cevrilmistir. Ardindan cevirisi yapilan sorularin anlatimlarinin
dogrulugu ve anlasilirligi uzman kisiler tarafindan kontrol edilerek sorularin son hali

olusturulmustur.

Tedarik zincirinde ¢eviklik kavraminin 6lgegi i¢in, Swafford ve ark. (2006) nin

gelistirdikleri 7 sorudan olugsmakta olan ¢eviklik 6l¢egi kullanilmistir.

Tedarik zincirinde belirsizlik kavramimin Ol¢iilmesi i¢in, Chen ve Poulraj
(2004)’1in olusturduklart ve 3 alt bolimii olan belirsizlik 6lgegi kullanilmigtir.
Belirsizligin alt boliimleri teknoloji belirsizligi, talep belirsizligi ve tedarik¢i belirsizligi
seklinde aciklanmistir. Teknoloji belirsizliginin boyutu 4 soru, talep belirsizliginin
boyutu 5 soru ve tedarik¢i belirsizliginin boyutu 4 soruyla dl¢iilerek, belirsizlik 6lgeginde

toplam 13 sorudan faydalanilmistir.

Firma performansi 6lcegi i¢in, Ellinger ve ark. (2002)’nin olusturduklar1 ve Akgiin ve
ark. (2009), tarafindan alinip gelistirilen, 13 sorudan olusmakta olan firma performansi

6l¢egi kullanilmustir.
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5.VERI ANALIZi VE SONUCLARI

Veri analizi ve sonuglar boliimiinde, veri analizinin ve hipotez testlerinin sonuglari
agiklanmaktadir. Orneklemin bu boliimiinde demografik 6zelliklerini veren istatistikler
ve agiklayic istatistikler sunulmaktadir. Sonraki kisimda, arastirma modelinin yapisal
gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Boliimiin son kismi
ise istatistiksel analiz sonuglari, hipotez testleri ve tiim modeli icermektedir. Agiklayici

istatistikler veri isleme programi kullanilarak elde edilmistir.

5.1 Demografik Bilgiler

Bu boliimde arastirmamiza katilarak anketimizi cevaplayan firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektdrler, calisan sayilari, yillik satis rakamlar1 ve ankete katilanlarin egitim
durumlarinm1 gosteren demografik 6zellikler Tablo 4.” de agiklanmaktadir. Arastirmaya
katkida bulunan firmalar ii¢ temel sektor igerisinde toplanmistir. Bunlar; sanayi, hizmet,

tarim sektorleridir.
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Tablo 4. Demografik Ozellikler

Yiizde
Say1 (%)
Sanayi 16 0,17
Sektor Hizmet 80 0,82
Tarim 1 0,01
1-10 Kisi 23 0,24
Calisan Sayisi 11-250 Kisi 53 0,54
+ 250 Kisi 21 0,22
1 Milyon TL ye kadar 20 0,21
Yillik Satis 5 Milyon TL ye kadar 32 0,33
Rakamlari 10 Milyon TL ye kadar 16 0,16
+ 10 Milyon TL 29 0,30
Lise 10 0,10
Egitim Durumu Universite 66 0,68
Y. Lisans/Doktora 21 0,22

Anketi cevaplayan firmalarin 16’s1 sanayi, 80’1 hizmet ve 1’i tarim sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Bu rakamlara gore hizmet sektorii %82, sanayi sektorii %17,
tarim sektorii %1 orana sahiptir. Arastirmada yapilan firmalarin %24’{inde calisan kisi
sayist 1-10 kisi arasi, %54’ linde calisan kisi sayis1 11-250 aras1 ve %22’sinde de 250
kisiden fazladir.

Yillik satis rakamlaria gore firmalar1 degerlendirdigimizde %21 inin 1 milyon
TL’ye kadar, %33’iiniin 5 milyon TL’ye kadar, %16’sinin 10 milyon TL’ye kadar ve

%30’unun da 10 milyon TL’den fazla oldugunu goriiyoruz. Tabloyu egitim durumuna
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gore inceledigimizde ankete katilan 97 kisinin %10’u Lise, %68’si Universite ve %22’si

Yiiksek Lisans ve Doktora egitimi almis oldugu goriilmektedir.

5.2 Istatistiksel Analiz

[statistiksel analiz béliimiinde baslangig¢ olarak dlcek dogrulama ve gecerliligi
incelenmis ve ¢ikan sonuglar dogrulayict faktor analizi, giivenilirlik ve Cronbach Alfa
yontemleri ile kontrol edilmistir. Veri analizleri i¢in de korelasyon ile regresyon analizleri

kullanilmustir.

5.3 Olcek Dogrulama

Yapisal esitlik modeli yontemi ilk olarak arastirma modeli ile eldeki verilerin
uygunlugunu test etmektedir. Model uygunlugunu belirlemek i¢in uyum o6lcekleri
kullanilmaktadir. CMIN/DF, CFI, AGFI, GFI, RMSEA ol¢ekleri literatiirde kabul
gbérmiis 6lceklerdir (Cemberci, Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin Gostergeleri ve
Firma Performansi Uzerine Etkileri: Kavramsal Model Onerisi, 2012). Asagida bu uyum

Olceklerinin tanimi yapilmistir:

CMIN, ki-kare olabilirlik orani testidir. Bu test ileri siiriilen model ile gergekte
ortaya ¢ikan model arasindaki uyumu gostermektedir. Baska bir anlatimla, ana kiitle
kovaryans matrisi ile modelin test edildigi 6rneklemin kovaryans matrisinin esit olup
olmadigini degerlendirir. Ayrica bu test bir farklilik testi oldugundan ki-kare degerinin
anlamli olmas1 istenmez. CMIN/DF oraninin 3’ten kiigiik olmas1 ve ki-kare degerinin
anlamsiz olmas1 modelin genel uyumunun kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu

gostermektedir (Meydan & Sen, 2011).

CFI uyum olgegi, arastirma modelini olusturan boyutlar arasinda iliskinin
olmadig1 bagimsiz model ile test edilecek ve doymus modeli karsilagtiran bir uyum
indisidir. 0 ile 1 arasinda degerler alabilir, 0,90 {izeri ve 1’e yakin degerler iyi uyumu

gosterir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003).

AGFI uyum &lgegi, serbestlik derecesi kullanilarak hesaplanir. Orneklem
hacminden etkilenmektedir. Orneklem hacmi yiikseldiginde AGFI dlgeginin degeri de
yiikselmektedir. AGFI degeri O ile 1 arasinda deger almaktadir. 0,90 {izeri degerler
uyumun iyi oldugunu gostermektedir (Bayram, 2013). GFI uyum 6lgegi model tarafindan
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aciklanan varyans ve kovaryansin derecesini gdsteren bir uyum o6l¢egidir. GFI uyum
Olceginin degeri de 6rneklem hacmi ylikseldikge ylikselmektedir. Bu 6zellik 6rneklem
hacminin diisiik oldugu durumlarda dogru sonu¢ alinmasini 6nleyebilir. GFI degeri 0 ile
1 arasinda degisir. 0,90 ve tizeri degerler kabul edilebilir bir model gostergesi olarak
alinmaktadir. 0,90 iizeri degerler go6zlenen degiskenler arasinda kovaryansin

hesaplandigini gostermektedir (Civelek, 2018).

RMSEA ise ana kiitlede ortaya ¢ikabilecek beklenen her bir serbestlik derecesinin
ortalama farklarini birbirleri ile karsilastiran bir uyum 6lgegidir. Bu 6lgek de drneklem
biiyiikliigiinden olumsuz etkilenmektedir. RMSEA Uyum Indeksinin 0,05 ve daha az
degeri iyi uyumu (Bayram, 2013), 0,05 ile 0,08 arasindaki degerleri kabul edilebilir
uyumu gostermektedir (Byrne, 2010).

Tablo 5. Genel Kabul Goérmiis Iyi Durum Degerleri

Uyum Olgekleri Iyi Uyum Degerleri
CMIN/DF 0 <CMIN/DF< 3
CFl 0,9<CFlI<1
AGFI 09<AGFI<1
GFI 09<GFI<1
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05

Kaynak: (Yilmaz & Celik, 2013)

Tablo 5.’de literatiirde tercih edilen ve kabul goriilen iyi uyum degerleri 6zet

halinde goriilebilmektedir.

5.3.1 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirma modelini olusturan boyutlarin dlgek gegerliliginin tespit edilmesi i¢in

ilgili istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
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Tablo 6. Dogrulayici Faktér Modeli Uygunluk Istatistikleri

Uyum Olcekleri Model istatistikleri
CMIN/DF 1,220
CFI 0,973
AGFI 0,793
GFI 0,827
RMSEA 0,048

Tablo 6.’ya gore, faktdor analizi sonuclarinin iyi uyum degerlerini sagladigi

goriilmektedir.

Sekil 14.’de goriildiigii gibi teknoloji belirsizligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve firma

performansi kavramlari i¢in dogrulayici faktér modeli olusturulmustur.

Sekil 14. Arastirma Boyutlarinin Dogrulayici Faktér Modeli.



Tablo 7. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Standart t-Degeri
Standart
Kavramsal Olmayan Standart
Soru Faktor (Kritik
Degisken Yiikleri Faktor Hata
erl
! Yiikleri Sl
TKBOL10 | 1ol 0,801 1
TKBO312| Delirsizligi 0,404 0,467 0,212 2,210
TZC0327 0,644 1
TZC0428 | T oqarik Zinciri 0,781 1,229 0,218 5,963
TZC0529 |  Sevikligi 0,820 1,447 0,242 6,002
TZC0630 0,560 0,880 0,190 4,637
FiP1279 0,692 1
FiP0168 0,689 0,842 0,127 6,631
FiP0269 Firma 0,700 0,852 0,157 5,439
FiP0673 | erformansi 0,478 0,618 0,155 3,988
FiP0572 0,603 0,863 0,177 4,873
FiP0471 0,610 0,797 0,162 4,911

Not: Tiim degerler i¢in P<0,01

Tablo 6.” de verilen degerlere bakildiginda dogrulayici faktdr modelinin uygunluk

istatistiklerinin gegerli oldugu sOylenebilmektedir. Bu sonu¢ modelini oOlusturan

boyutlarin 6lgek gegerliligini gostermektedir.

Tablo 7.’de de dogrulayici faktor modeline ait standart faktor yiikleri verilmistir.

Standart faktor yiiklerinin 0,50 iizerinde olmasi ve uyum o&lgegi degerlerinin esik
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degerlere yakin olmasi kullanilan 6l¢eklerin yakinsama gegerliligini (convergent validity)

gostermektedir.

Her bir boyut igin 6l¢ek ayrisma gegerliligini (discriminant validity) gosteren
deger de Agiklanan Ortalama Varyans — AVE (Average Variance Extracted) degeridir.
Agiklanan ortalama varyansin kabul edilebilir degerinin 0.50 ya da 0.50'den fazla olmasi
gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 8. ‘de goriildiigii sekilde tim AVE
degerleri esik degerin iistiinde veya ¢ok yakin degerlerdir. Art1 olarak her bir boyut i¢in
AVE degerlerinin karekokii alindiginda bu degerlerin o boyutun diger boyutlarla olan
korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu goriilmektedir. Cikan sonuca gore, kullanilan

olgekler her bir boyut icin ayrisma gegerliligine sahiptir.

5.3.2 Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi

Dogrulayict faktor analizi sonucunda oOlgek gegerliligi belirlenen boyutlar
olusturan sorular i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analizde Cronbach’s Alfa
degeri her bir boyut i¢in 0,7 degerinin {lizerinde bulunmustur. 0,7 degerinden biiyiik
degerler kullanilan 6lgegin i¢ glivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu gostermektedir. Her
bir boyuta ait 6lgek gilivenilirliginin hesaplanmasinda kullanilan bir diger deger de
birlesik giivenirlik katsayisidir. Birlesik giivenirlilik degeri — CR (Composite Reliability)
0.70 ve tstlinde oldugunda birlesik giivenilirligin saglandigin1 sdylenebilmektedir
(Raykov, 1997). Tablo 8.’ de her bir boyut igin hesaplanan Cronbach’s Alfa, AVE ve CR

degerleri ve arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri goriilmektedir.
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Tablo 8. Arastirma Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri, Korelasyon Katsayilart

ve Giivenilirlik Sonuglari

1 2 3
std.
Ort. Sap.
1. Tedarik Zinciri 3,87 0,80 (0,709)
Cevikligi
3,81 0,75 0,567 0,633
2. Firma Performansi
3,83 0,75 0,289 0,415 0,634
3. Teknoloji Belirsizligi
Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsayisi 0,789 0,888 0,488
Birlesik Giivenirlilik Katsayis1 (CR) 0,798 0,798 0,549
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) 0,503 0,401 0,402

*P<0,05,
Not: Capraz parantez i¢inde yazilan degerler AVE degerlerinin karekoklerini gostermektedir.

Tablo 10.” da degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Korelasyon, degiskenler arasinda mevcut olan dogrusal iliski giiclinii
gosteren katsayidir. Degiskenler arasinda iligki oldugunun sdylenebilmesi i¢in bu
katsaymin istatistiksel olarak anlamli olmasi gereklidir. Korelasyon katsayist -1 ile +1

arasinda bir deger alir (Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, 2010).

5.4 Hipotez Testleri ve Yapisal Model Analizi

Onceki boliimde kavramsal modeli olusturan boyutlarm &Slcek gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Bu bdliimde ise aragtirmanin kavramsal modelinde yer alan
hipotezler test edilecektir. Yapisal modelin yol analizi sonuglar1 Sekil 15. ve yapisal
modelin uygunluk istatistikleri de Tablo 9.” da gosterilmektedir. Hipotez testi sonuglari
da Tablo 10.” de goriildigi gibidir.
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Sekil 15. Yol Analizi Sonuglari

Tablo 10.’de yapisal modelin uygunluk istatistikleri gosterilmektedir.

Tablo 9. Yapisal Model Uygunluk Testleri

Uyum Olcekleri Model Istatistikleri
CMIN/DF 1,528
CFI 0,934
AGFI 0,820
GFI 0,887
RMSEA 0,074
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HI hipotezi, teknoloji belirsizliginin tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde etkiledigi
istatiksel olarak anlamli bulunup, yol analizi sonucunda elde edilen standart  katsayisi
0,467 degeri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir. H2 hipotezi,
tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansini pozitif yonde etkiledigi istatiksel olarak
anlamli bulunup, yol analizi sonucunda elde edilen standart 3 katsayis1 0,696 degeri ile

0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

Tablo 10. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Iliskileri Standart g P Kabul/Ret
Hi: TKB — TZC 0,467 0,086 Desteklendi
Hz: TZC — FP 0,696 0,000 Desteklendi

Not: %10 anlamlilik diizeyinde

Sekil 16.’de giivenilirlik, gegerlilik analizleri ve hipotez testlerinden sonra aragtirmanin
kavramsal modelinin nihai hali gériilmektedir. Bunun sonucunda H1 ve H2 hipotezleri,

%10 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir.

Tedarik Zinciri

Cevikligi

Teknoloji Firma

Belirsizligi Performansi

Sekil 16. Nihai Model
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6. SONUCLAR VE DEGERLENDIRMELER

Yapilan bu aragtirmada ele alinan kavramlar detayli literatiir ¢alismalarindan sonra
kavramsal temeller i¢inde agiklanmistir. Kavramsal temeller boliimiinde ilk olarak
tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlar1 iizerinde durulmustur.
Devam eden boliimde tedarik zinciri ¢evikligi, belirsizlik, teknoloji belirsizligi ve firma
performansi kavramlart iglenmistir. Sonraki boliim olan hipotez gelistirme boliimiinde
teknoloji belirsizligi ile tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri ¢evikligi ile de firma
performansi arasinda iliski kurulmustur. Bu kurulan iligkiler sonucunda kavramlar

arasindaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotezlerin ortaya cikarilma ve test edilmesi asamasinda ihtiya¢ olan verilere
ulasmak icin anketler olusturulmustur. Bu anketler literatiir igerisindeki incelemeler
sonucu ilgili 6l¢ekler yardimiyla ortaya ¢ikarilmistir. Anketler 80 soruyu icerecek sekilde
hazirlanarak firmalara e-mail ve yliz yiize goriisme yontemiyle iletilmistir. Anketler
toplamda 125 firmaya gonderilmis ve bu gonderilen anketlere 97 firmadan geri doniis
alimmistir. Anketlere Tiirkiye nin farkli bdlgelerinden firmalarin katilimi saglanmigtir.
Ayrica anketler firmalarin ilgili departmanlarindaki orta diizey ve iist diizey yoneticileri

tarafindan incelenerek cevaplandirilmistir.

Hipotez gelistirme boliimiinde kurulan iliskiler sonucu olusturulan hipotezler,
firmalardan toplanan anketlerin datalar1 ¢esitli analiz yontemleri kullanilarak
olusturulmustur. Datalarin test edilmesi asamasinda faktor analizleri, korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanilarak istatistiksel sonuclara ulasilmistir. Hipotezler,

analizler sonucu elde edilen verilerle desteklenmistir.

Aragtirma ile ulasilan sonugclar, teknoloji belirsizliginin tedarik zinciri ¢evikligini
pozitif yonde ve tedarik zinciri g¢evikliginin de firma performansimi pozitif yonde
etkiledigini gostermistir. Literatiir incelendiginde de ayr1 ayri ele alinan kavramlarla
olusturulmus arastirilmalarda da ¢ikan sonuglar benzerlikleri barindirmakta olup, bu
calismada bulunan sonuglarla Onceki caligmalarda ortaya konan teori ve tezler

desteklenmistir.
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Yapilan bu aragtirma belirsizlik kavramimin alt bagliklarindan olan teknoloji
belirsizligi ile tedarik zinciri ¢evikligi kavramlarini bir arada isleyen ilk ¢alisma olmasiyla

literatiir icerisinde 6nemli bir arastirma olarak goriilmektedir.

Glinlimiiziin kiiresellesen diinya ticareti biiyiik, orta ve kiiclik diizeydeki firmalari
bu kiiresel pazar sistemi i¢inde yer almalart ve mevcut pazarlardaki pozisyonlarin
korumalar1 i¢in firma i¢i ve disinda ¢esitli uygulamalar1 kendi sistemlerine adapte
etmelerini gerektirmektedir. Geg¢misten gilinlimiize gegen siirecte hizla biiyiiyen,
karmagiklasan ve organizasyonlarin daha zor kurulmasi firmalari ¢6ziime yonelik
calismalar yapmaya, yeni ¢alisma sistemlerini ve teknolojik yapilarini giliglendirmeye

yoneltmistir.

Firmalar tedarik zinciri yonetim sistemini kendi yonetim yapilar1 ve is siiregleri
icerisinde degerlendirmeleriyle beraber yeni bir organizasyon sekli olarak yerel ve
uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji elde etmelerini saglamislardir. Diger yandan
lojistik hizmeti sunan firmalarla isbirligi yaparak operasyonel isleri tedarik¢i firmaya
devrederek firmalarin ana islerine yonelmeleri saglanmistir. Bunun sonucunda problem
olusturabilecek konular1 ortadan kaldirmaya caligmislardir. Firmalarin tedarik zinciri
yonetimleri ve tedarik zincirleri, tiretim ve hizmet siireglerinin ilk asamasi olan tedarik
asamasindan, liretim ve miisterilere tirlinlerin dagitim1 asamasina kadar organizasyonel
firma yapisinda ¢ok kritik bir 6neme sahiptir. Kiiresellesen diinya ticaretinde ve kiiresel
pazarlarda firmalarin bir¢ok rakipleri bulunmakta olup, firmalar arasi rekabet ¢ok yliksek

diizeyde gerceklesmektedir.

Son yillarda tedarik zinciri yOnetiminin  yiiksek Onem diizeyinde
degerlendirilmesiyle sadece firmalarin rekabet icinde olmadiklar1 6zellikle firmalarin
tedarik ve deger zincirlerinin birbirleriyle rekabet eder hale geldigi goriilmektedir. Ortaya
¢ikan bu durumla beraber firmalar tedarik zincirlerini olusturarak hatta mevcut tedarik
zincirlerini genisleterek sistemlerinin en verimli sekilde islemesi {izerine ¢alismalar
yapmaktadirlar. Giiniimiizde tedarik zinciri yonetimi firmalar agisindan bir degerler
zinciri yonetimi olarak ele alinmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi firmalara o6zellikle
kiiresel pazarlarda olasi ani gelismelere karsi destek saglayarak miisteri tatminini siirekli

kilmaktadir.
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Kiiresellesme olgusu teknolojiyi uluslararasi ticarette firmalar i¢in 6nemli bir
etken haline getirmistir. Firmalar gelecek stratejilerini olustururken teknolojiden
maksimum o6l¢iide faydalanmaktadirlar. Teknolojiyi organizasyon yapisi i¢inde etkin ve
etkili kullanan firmalar pazarda rekabet avantaji1 elde etmektedirler. Teknoloji belirsizligi
ise firmalar1 pazar sartlarinda daha hizli ve kararli aksiyon almalarina yol agmaktadir. Bu
sebeple firmalarin bu olumsuz degisikliklere karsi yetkinliklerini daha esnettikleri,
tedarik zincirinde c¢evik bir davranisa yoneldikleri goriilmiistiir. Tedarik zincirinde
ceviklik burada firmaya hareket kabiliyeti saglayan bir performans bigimi olarak
algilanmaktadir. Firmalar gliniimiiz pazar kosullarinda siirekli degisim gosteren
gelismeler karsisinda kendilerine yeni davranis sekilleri belirlemiglerdir. Ceviklik bu
davranis sekillerinden biridir. Aslinda g¢eviklik, pazari tanima ve buna gore davranis
bigimi olusturma stratejisidir. Ozellikle teknoloji belirsizligi durumlarinda tedarik zinciri
cevikligi, firmalara faaliyetlerini stlirdiirebilmeleri ac¢isindan hareket serbestisi

saglamaktadir.

Teknoloji belirsizligi ise her zaman Ongoriilebilen bir durum olmadigindan
firmalarin istikrarli sekilde operasyonlarina devam edebilmeleri i¢in ¢evik bir yapida
olmalar1 gereklidir. Zira planlanan operasyonlarin ya da faaliyetlerin siirekliligi en kritik
noktalardan biridir. Isbu noktada firmalar en olumsuz konularda bile hizli ve esnek bir
sekilde karar alabilmekte ve rekabet gli¢lerini korumaya ¢alismaktadirlar. Burada amacg,
firmalarin teknoloji belirsizliginden kaynaklanan olumsuzluklari geviklikleri sayesinde

minimum diizeye indirmeleridir.

Tedarik zinciri cevikligi, firmalar i¢in zorlu pazar rekabetinin yasandigi
durumlarda firma performansini etkileyen en onemli unsurlardan biridir. Firmaya
rakipleri karsisinda manevra kabiliyeti saglayarak firmalarin rekabet avantaji elde
etmelerini saglamaktadir. Ceviklik daha once karsilagilmamis riskleri bertaraf etme ve
degisiklikleri firsata gevirme becerisi olarak da goriilmiistiir. Iyi bir tedarik zinciri
yonetimi algist olusturabilmek ancak miisteri taleplerini dogru anlamakla miimkiindiir.
Firmalarin tiim faaliyetlerinin performansini kontrol etmesi, miisteri taleplerini dogru
anlamasi, pazardaki rakiplerini 1yi analiz etmesi ve biitiin bu bilgileri kendi yetenekleri

igerisinde kullanmasi ancak ¢evik tedarik zinciri yapisiyla miimkiin olacaktir.
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Bu ¢alisma, ilerleyen zamanlarda bu konular iizerinde yapilacak galigmalara bir
yol gosterici olarak degerlendirilebilir. Ozellikle belli bir sektdr secilerek tedarik
zincirinde c¢eviklik, teknoloji belirsizligi firma performans: {tizerindeki etkileri
arastirilabilir. Hazirlanan anketlerdeki sorular secilen sektordeki firmalara yonelik olarak

gelistirilmesi fayda saglayabilir.
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Liitfen asagidaki sorular1 firmamzin niteliklerini géz oniinde bulundurarak ve 1-5 g " s

olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

1 | Tedarikgilerimiz tutarli olarak ihtiyaclarimizi karsilarlar.

2 | Tedarikgilerimiz tutarl bir kaliteye sahip iiriinler iiretirler.

3 | Tedarikgilerden gelen 6nemli malzemelerin kontroliinii genis ¢apli yapariz.

orani vardir.

Tedarikgilerden gelen onemli malzemelerin firmamiz tarafindan yiiksek bir ret

5 | Ana iiretim programimiz taleplerde yiiksek farklilik yiizdesine sahiptir.

72




Taleplerimiz haftadan haftaya biiyiik degisim gosterir.

Tedarik gereklerimiz haftadan haftaya biiyiik degisim gosterir.

Degisen talebe karsilik verebilmek igin 6nemli malzemelerin haftalarca envanterini

tutariz.

Talep hacmini ve/veya igerigini tahmin etmek zordur.

10

Sektoriimiizde teknoloji hizla degismektedir.

11

Teknolojideki degisimlere ayak uydurmazsak, bizim igin rekabet¢i kalmak zor olur.

12

Sektoriimiizde siire¢ eskimesi orani yiiksektir.

13

Uretim teknolojisi siirekli ve yeterli oranda degisim gdsterir.

14

Tedarik¢imiz firmamiza verdigi sozii tutar.

15

Tedarik¢imiz bize kars1 diiriist degildir.

16

Tedarik¢imizin bize sagladig: bilgiye inaniriz.

17

Tedarik¢imizin bagarimizda gergekten ciddi bir pay1 vardir.

18

Onemli kararlar verirken, tedarikgimiz en az kendi iyiligi kadar bizim iyiligimizi de

diigtinir.

19

Tedarik¢imize ¢ikarlarimizi gézetecegi konusunda giiveniriz.

20

Tedarik¢imiz giivenilirdir.
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21

Tedarik¢imizle ilgili tedbirli olmakta fayda vardir.

22

Imkanimz olsa bile tedarik zinciri ortagimzdan vazgecmeyiz ciinkii onunla birlikte

anilmay1 seviyoruz.

23

Tedarik zinciri ortagimizin aginda bir iye olarak kalmak istiyoruz ¢iinkii

tedarik¢imiz ile olan iligkimizden igtenlikle memnuniyet duyuyoruz.

24

Tedarik zinciri ortagimiza kars1 pozitif diisiincelerimiz, onunla ¢aligmaya devam

etmemizin ana sebebidir.

25

Firmamizin {iretim siirelerini diisiirmedeki hizi

26

Firmamizin {iriine gelistirme ¢evrim siiresini diisiirmedeki hizi

27

Firmamizin piyasaya yeni iiriin siirme sikligin1 artirmadaki hizi

28

Firmamizin teslim yetenegini diizenlemedeki hiz1

29

Firmamizin miisteri hizmetleri seviyesini iyilestirme hizi

30

Firmamizin teslim giivenilirligini iyilestirme hiz1

31

Firmamizin degisen Pazar ihtiyaglarina cevap verme hizinin iyilestirilmesi

Liitfen asagidaki sorular firmamzin niteliklerini g6z oniinde bulundurarak ve 1-5

olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

32

Tedarik yonetiminde sz sahibi olanlar, firmamizin tim stratejik toplantilarina

katilirlar.

33

Yoneticiler, tedarik giderleri konusunda tedarikgilerle sik sik iletisim kurarlar.

34

Yoneticiler, firmamizla ilgili alinan bir karar karsisinda karsit goriislerini

belirtebilirler.
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35

Firmamizda sik kullandigimiz {irin ve hizmetler diizenli olarak tedarik

edilmektedir.

36

Firmamizin toplam tedarik masraflari, tedarikgilerle agik anlasilir bir sekilde

yiriitiiliir.

37

Firmamizda tedarikgi giderlerimizi kontrol eden etkin bir is siirecimiz vardir.

38

Tedarikgilerimizle ortak olan problemlerimizi ¢6zmede, firmamiz ve

tedarikgilerimiz beraber hareket ederler.

39

Firmamiz, uzun vadeli kalkinma planlarini asil tedarikgileri ile belirler.

40

Firmamuzin, tedarik zinciri yapisini esas alan bir stratejik plan: bulunmaktadir.

41

Firmamuz, tedarik zincirinden ‘israf” olanlar1 ¢ikarmak icin tedarikgileriyle birlikte

caligir.

42

Tedarik yoneticileri firmamizin ihtiyaci olan yeni iriinleri / hizmetleri icin

tedarikgilerle birlikte belirlerler.

43

Tedarik¢imizin firmamiza sundugu yeni fikirleri diger miisterilerine de

sunmadigindan emin olurum, bu konuda tedarik¢iye giivenirim.

44

Firmamiz, tedarik¢i performansini 6l¢gmek igin nicel 6lgme teknigi kullanir.

45

Firmamiz, tedarik¢i performansini 6l¢gmek igin nitel 6lgme teknigi kullanir.

46

Tedarik¢i yonetim performansini 6lgmek igin akilli metrikler (belirli, 6lgiilebilir,

ulagilabilir, gergekei, zaman baglantili vb.) kullaniriz.

47

Firmamizda, tedarik zincirinde sorumlulugu bulunan herkesin, hedeflerine ulagmak

i¢in bireysel bir tedarik yonetimi vardir.

48

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklartyla birlikte, endiistri standartlarina gore birim

maliyetlere karar verir.

49

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarma gore

iiretkenlik standartlarini yerine getirir.
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50

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarma gore

zamaninda teslimat gerekliliklerini yerine getirir.

51

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlaria gore envanter

gerekliliklerini yerine getirir.

52

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklartyla birlikte, endiistri standartlarina gore verimli

bir sekilde {irlin ve hizmet ¢esitliligi sunar.

53

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklartyla birlikte, endiistri standartlarina gore, degisik

Ozellikleri olan 6zellestirilmis iiriin ve hizmetleri hizlica sunar.

54

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklartyla birlikte, endiistri standartlarina gore, degisik

miisteri hacim gerekliliklerini verimli sekilde karsilar.

55

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, endiistri standartlarina gore iyi bir

miisteri duyarlilig1 sergiler.

56

Firmamiz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre) bilgi teknolojisi

altyapisi ve bilgi teknolojisi kaynaklarina sahiptir.

57

Firmamiz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre) bilgi tabanit (know-

how) ve uzmanliga sahiptir.

58

Firmamiz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre) pazarlama

girisimlerinde bulunur.

59

Firmamiz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik (entegre) iiretim sistemlerini

kullanir.

60

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, oldukga giivenilir {irinler sunar.

61

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, olduk¢a dayanikli iiriinler sunar.

62

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, miisterilerimize yiiksek kaliteli

drtnler sunar.

Liitfen asagidaki sorular1 firmamzin niteliklerini goz éniinde bulundurarak ve 1-5

olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

63

Firmamuz ve tedarik zinciri ortaklarimiz, biitiinlesik iiretim sistemlerini kullanir.
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64

Firmamuz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, pazara yeni {iriin ve hizmetleri hizlica

sunar.

65

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklariyla birlikte, hizlica yeni tiriin gelistirir.

66

Firmamiz, tedarik zinciri ortaklartyla birlikte, sektér ortalamasindan daha kisa

zamanda yeni tiriinleri pazara sunar.

67

Firmamiz tedarik zinciri ortaklariyla birlikte hizlica yenilik yapar.

68

Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

69

Calisan bagina ortalama iiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir.

70

Uriinii/hizmeti iiretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden yiiksektir.

71

Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir.

72

Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir.

73

Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir.

74

Satilan malin maliyeti rakiplerimizden distiktiir.

75

Caligsanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir.

76

Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

7

Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir.

78

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir.

7




79

Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden yiiksektir.

80

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir.

78
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