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OZET

IS STRESI VE POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN TUKENMISLIK
UZERINE ETKIiSi: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Nilay Giirler
Genel Isletmecilik Yiiksek Lisans

Tez Danmismant: Dr. Ogr. Uyesi Ebru Beyza Bayargelik

Haziran 2018, 84 sayfa

Bu ¢alismanm amaci, Istanbul iginde faaliyet gdsteren kamu ve &zel sektdr banka
calisanlarinin is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin tiilkenmislik iizerinde etkisini
irdelemektedir.-Gerekli veriler katilimcilara e-posta yolu ile gonderilerek anket yonetimi

ile elde edilmistir.

Veri toplama asamasinda Istanbul’da faaliyet gdsteren bankacilik sektdrii calisanlarma
dagitilan 400 adet anketten 300 tanesi tamamlanmis ve analize de 300 adet anket dahil
edilerek degerlendirme yapilmistir. Arastrmada degiskenlere iliskin tanimlayici
analizler, gecerlilik ve giivenilirlik testi i¢in faktor analizleri ve Cronbach Alfa i¢

tutarlilik testi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmustur..

Katilimcilarin is stresi, pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iligkileri
Olgmek i¢in is stresi 6lgegi icin 7 soru, pozitif psikolojik sermaye 6lgegi icin 24 soru ve

tiikenmislik 6lgegi icin 14 soruluk anket kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Calisanlari, Is Stresi, Pozitif Psikolojik Sermaye,
Tiikenmislik
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ABSTRACT

JOB STRESS AND POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON BURNOUT: A
RESEARCH IN THE BANKING SECTOR

Nilay Giirler
Business Administration Master’s Program

Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Ebru Beyza Bayarcelik

June 2018, 84 pages

The aim of this research is expressing the effects of the positive psychological capital
and job stres on the level of burnout on public and private bankers in Istanbul. The
necessary data were sent to the participants by e-mail and obtained through survey

management.

In the data collection phase, 300 of the 400 questionnaires distributed to the banking
sector employees in Istanbul were completed and 300 questionnaires were included in
the analysis. Descriptive analysis of variables, factor analysis for validity and reliability,
Cronbach Alpha for internal consistency, correlation and multiple regression analysis

were used in the study.
In order to measure the relationship between job stress, positive psychological capital
and exhaustion of participants, 7 questions for the work stress scale, 24 questions for the

positive psychological capital scale, and 14 questions for the burnout scale were used.

Key Words: Banking Employees, Job Stress, Positive Psychological Capital, Burnout.
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1. GIRIS

Hizla globallesen giiniimiiz diinyasinda, rekabetin en iist seviyelerde yasandigi ve
teknolojik gelisimlerin ¢ok hizli gerceklestigi ¢alisma hayatinda, insan Onemli bir
faktorii temsil etmektedir. Hizmet sektoriindeki orgiitler istedikleri kadar maddesel
unsurlara sahip olsalar da, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in insan kaynaklarina
biiyiik 6l¢iide ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bankacilik, hizmet verilen sektorlerden biri

olmasindan dolay1 ¢calisanlar ile miisteri arasindaki iliskiyi kuvvetlendirmistir.

Orgiit icerisinde insan faktorii bu kadar dnem tasimasmin, drgiitteki ¢alisanlar da strese
neden olmaktadir. Ozellikle bankalar gibi miisteriyle yiizyiize iletisimin yiiksek oldugu
1 yukiiniin ve baskinin ¢aligsanlarin tiilkenmisligi hissini yasamalarina neden olmaktadir.
Biitiin bu miicadeleler sonucunda orgiitiin bu tarz zorluklara karsi gelebilmesi igin
isletmelerin goriinmeyen varliklar1 yani entelektiiel sermayeleri 6nem arz etmektedir.
Bu sebepten dolay1 o6tgiitlerin pozitif psikolojik sermayelerinin en 6nemli unsurulardan
biri olarak gdosterilebilmektedir. Pozitif psikolojik sermayesi fazla olan kisilerin pozitif
duygularmin fazla olmasi, ¢alisanlarm bu yogun tempo c¢alisma ve diizen i¢indeki

olumsuzlardan minimum seviyede etkilenmelerini saglamaktadir.

Arastirma da banka ¢alisanlarinin is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin tiilkenmislik

iizerine etkisi arastirilmgtir.

Calismanin ilk boliimiinde is stresi kavramai ele alinip, is stresinin nedenlerini, is stresini

etkileyen faktorlerini ve stres kaynaklar1 detayli olarak incelenip agiklanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde pozitif psikolojik sermaye kavrami ele alinip, tanimi ve

gelisimi, bilesenleri hakkinda detayli bir sekilde inceleme yapilip agiklanmustir.

Calismanin tigilincii boliimiinde ise tiikkenmislik kavrami ele alinip, tanimi ve boyutlari,

nedenleri ve modelleri detayli bir sekilde incelenip agiklanmistir.

Calismanin son boliimiinde de kamu ve 6zel sektérde ¢alisan banka calisanlarinin is
stresi, pozitif psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyetlerini etkiyen faktorler bazinda

memnuniyet diizeylerinde inceleme gergeklesmistir.



2. IS STRESI KAVRAMI TANIMI ve ONEMIi

Is stresinin ilk biiyiik 6lgekli calismasi, 1960'larin basinda Michigan Sosyal Arastirma
Enstitiisii tarafindan yiirtitiilmiistiir. Bu ¢alismada, is yerinde strese neden olabilecek
olaylara ve psikososyal faktorlere odaklanilmistir. Bu neden ve faktorler, bireylerin is
yerinde diger ¢alisanlar ile birlikte etkilesime girdigini savunmaktadir. Bu calismayi
yapan arastirmacilar admi stres koyduklari, olumsuz c¢alisma kosullarina

odaklanmiglardir.

Stres, glinlimiizde daha ¢ok is stresi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin belirli bir
organizasyonda calisan bireyler giinliik zamaninin ¢ogundan fazlasini belli amaclari
dogrultusunda is ortaminda geg¢irmekte ve buda is stresi kavramini ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Diger bir deyisle, is stresi, bir is yerinde ¢alisan bireyin davranis ve

gorevlerini yerine getirirken yasadigi stresli durum olarak agiklanmistir.

Is stresinde, bireyin yapisi is kalitesinden daha etkilidir. "Is stresinin, ¢alisanin kendi
kisiligi ile kisiligine olan tepkisi arasinda uyusmazlik olarak tanimlanmasi, gerek onun
gerekse mesleginin gereklerini yerine getirmesidir (Ciiceloglu 2015). " Is stresi, is¢ilerin
ve yoneticilerin ¢aligma ortamlarinda karsilastiklar: etkilere yonelik fiziksel, psikolojik

ve davranissal durumlara denmektedir.

Gilinlimiizde, is hayatinda yasanan olumsuzluklardan dolayr is stresi giderek 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii is, verimlilik ve saglik {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Is
stresinden daha detayli bahsedecek olursak eger, is stresi, ¢calisan is¢ilerin fizyolojik ve
psikolojik  sagliklarin1  etkilemekle kalmayip, verimliligin diismesine, hatta
iiretkenliginde azalmasina neden olarak firmaya ekonomik agidan zorluklar yasatacak
bir konudur. Bu sadece firmayr degil, ayni zamanda c¢alisganin bagli oldugu
organizasyonu da ilgilendirmektedir. Calisanlar, is stresinin getirdigi olumsuzluklari
0zel hayatlarinda da yasadiklar1 i¢in, kisiler ile smirlandirilmamalidir. Bu nedenle is

stresi bireysel ve organizasyonlu bir sekilde ¢oziimleme gerektirmektedir.

Stres olgusu bir firmada g¢alisan herkes i¢in ¢ok biiyiik onem tasimaktadir. Ciinkii,

calisan insanlar giindelik vakitlerinin yaklasik tigte birini is yerinde gecirmekte ve strese



maruz kalabilmektedir. Stres olgusu olumlu ve olumsuz olarak iki sekilde

aciklanmaktadir.
2.1 OLUMLU VE OLUMSUZ STRES

Stres kavrami her zaman i¢in olumsuz sonuglar ortaya koymamaktadir. Ancak belirli
oranda calisanlarin is verimliliginde artisa ve azalmaya neden olmaktadir. Stres, adindan
dolay1 her zaman olumsuz olarak algilayan bireyler bu kavrami yerine gore olumlu
olarak algilamalar1 gerekmektedir. Ciinkii stres, yerine gore zararli yerine gore ise

zararsiz olarak nitelendirilmektedir.

Stres kavrami, motivasyon faktorii olarak da kullanilmaktadir. Stres kavramini
motivasyon araci olarak kullanmak, calisanlar1 pozitif yonde etkileyecektir. Olumlu
stres (iy1 stres) ile birlikte olumlu sonuglar dogacaktir. Olumlu stres, bireyi endise
yerine calisma esnasinda verimli olmaya iten, kisiye yasam ve calisma istegi veren
stresin adidir. Olumsuz stres yani (kotii stres)’de ise; olumlu stresin verdigi 6zelliklerin
tam tersi goriilmektedir. Bunlar kisiye yasama sevinci vermeyen, kisiye caresizlik,
yetersizlik ve en Onemlisi de giivenini kaybetmesine neden olan stresin adidir. Bu
Ozelliklerden bir c¢ikarimda bulunacak olursak, olumlu stres calistiklar1 ortami ve
bireyleri olumlu yonde etkilerken, olumsuz stres ise; calistiklar1 ortami ve bireyleri

olumsuz yonde etkilemektedir.

Olumlu stres kavrami ¢alisan bireyler tarafindan pozitif bir diisiince olarak algilanan
kavramdir. Ciinkii ¢alisan bireyleri hedefe ulasmak i¢in motive etmektedir. Bu stres
kavram1 calisan bireylerin verimini ve iretkenligi artwrmakta, bireyleri daha 1yi
sonuglara gotiirmektedir. Bireyden bireye degisiklik gosteren bu kavram, calisan
bireylerin motivasyonlarin1 ortaya c¢ikarmada en etkili yoldur. Kisaca Ozetlemek
gerekirse, olumlu stres kavrami ¢alisan bireylerin, yaptiklar1 ise daha 1yi konsantre

olmalarin1 ve daha verimli ¢aligmalarini saglamaktadir.



Tablo 2.1: Olumlu ve Olumsuz stresin etki ve sonuclar

Olumlu stres

Olumsuz stres

Siddetli olumsuz stres

durum iizerinde
odaklanma
*Degistirme
bireysel olarak daha
fazla duyarhlik
*Korku, savunma ve
kagma eylemine hazirlik

derece uyumsuz

Psikolojik *Korku/Heyecan *Tedirginlik *Tiikkenme diger bir
*Uyarilma diizeyinde artis | *Endise ifadeyle;
ve zihinsel duyarlilik *Hiizlin *Duygusal tiikenmislik
*Depresyon *Kisilik dig1 eylemde
*Karamsarlik bulunma ve ¢oziilme
*Umursamazlik * Diisiik kisisel basar1
*Ozsayg1 eksikligi
*Cabuk sinirleme
*Bitkinlik
*Az uyuma
*Sigara ve
alkol
tiiketiminde
artig
Fizyolojik *Otonom Uyarilma * Atardamar *Klinik yiiksek tansiyon
- Atardamar kan kan *Koroner kalp
basincinda basincinda rahatsizlig1
yiikselme stirekli *Mide rahatsizliklari
- Kalp atis yiikselme *Kadinlarda regl
hizinda yiikselme *Sindirim glicliigi problemleri
- Daha hizli *Kabizlik ve ishal *S1tma ataklarinin
reaksiyon zamanlari *Kilo Alma artmast
* Metabolik veya verme
hormonlarin 6zellikle
kortizonun serbest
kalmasi
- Metobolizma
nin hizlanmasi
- Glikoz, yag asiti,
amino asit akigkanlig
Birey Uyarlamal *Bireyler arasinda *Bireyler arasinda
Uzerindeki *Daha fazla tetikte olma degisken fakat degisken fakat
Etkisi *Dikkati mevcut genellikle son genellikle son derece

uyumsuz muhtemelen
yasami tehdit edici

Kaynak: Hasan Ozgiir Ozen, (2011) Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Stres

Diizeylerinin Karsilastirilmasi: Zonguldak Ornegi, Ekim 2011.




Olumlu ve olumsuz stresin etki ve sonuglar1 tablosunda da anlasildig1 gibi olumlu ve
olumsuz stres kavramlarmin, ¢alisan bireylerin fiziksel ve psikolojik durumlari iizerinde
etkileri farklilik gosterebilmektedir. Tanimlara gore, olumlu stres kavrami bireyler i¢in
en saglikli olan stres kavramidir. Bu nedenle, calisan bireylerin is hayatlarinda basarili
olabilmeleri i¢in olumlu stres kavrami oOzelliklerini kullanmalar1 gerekmektedir.
Olumsuz stres ise, ¢alisan bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde

etkilemektedir. Buda bireyi, calisma hayatinda basarisizliga yonlendirmektedir.

2.2 BIREYSEL STRES KAYNAKLARI

Bireyin kendisinden dogan stres kaynaklar1 daha ¢ok bireyin fizyolojik ve psikolojik
sorunlartyla ilgilidir. Bir diger deyisle stresin ana kaynagi kisinin kendisidir. Stresin
olusum nedeni baska nedenlere bagli olabilse de, kisinin her hangi bir olay1r ya da
durumu yanlis algilamasindan da kaynaklanabilmektedir. Bireyleri en cok etkileyen
nedenlerin arasinda kisisel, duygusal, ekonomik ve ailevi problemler, kendinden kiigiik
yoneticilerden emir almak gibi kaynaklar olusturmaktadir. Ama bu nedenlerin en
onemlileri kisilik, yas, cinsiyet, aile yapis1 ve ailevi sorunlar, ekonomik zorluklardir

(Eren 2004, s. 277).

2.2.1 Kisilik

Kisilik, hem bir kisiyi diger bireylerden aywran en onemli 6zellik hemde stres iizerinde
de etkili olan faktorlerden biridir. Kisilik, diger bireylerden farkli olan bireyin zihinsel
(Ozkalp ve Kirel 2005, s. 50) ve fiziksel dzelliklerini tasir ve bu 6zellikler bireyin
davranis ve diisiincelerine yansimaktadir. Kisilik, bireylerin biyolojik kosullar1 ve
karakteristik 0zelliklerinin davranislara yansimasinda farklilik ya da benzerlik gdsteren
insan davranisinin cekirdegidir (Aydm 2002, s. 31). Daha genis bir tanimla, kisinin
fizyolojik duyarhliklar, deneyimler, kisilik 6zellikleri ve sosyal destek kaynaklar1 gibi
bircok bireysel faktorden etkilenmesi sonucu olusan bir 6zellik olarak da tanimlanabilir.
Bireyler icinde yasadigi sosyal sartlar, ruhsal ve zihinsel durumlar, cevresel etkiler
farkli oldugu i¢cin ayni olaya farkli bakis agilariyla tepki vermektedirler. Bireylerin
tepkileri kisiden kisiye degistigi gibi, kisinin kendi tepkisi glinden giine de farklilik
gostermektedir (Baltas ve Baltas 2008, s. 32). Stres kaynaginmn nedeni bireyin



kendisinde kaynaklanabilmektedir. Calisanlarin duygusal agidan hassas ve zayif
olmalari, ice doniik karakterislik Ozelliklerinin olmasi rekabet¢i ve miicadeleci
olmamalar1 onlar1 strese neden olabilecek belirliyici 6zelliklerindendir. Bu 6zellikler
kisinin, stres kaynagina neden olabilecek belirleyici 0Ozelliklerinden olarak
degerlendirilebilir (Aydin 2002, ss. 31-33). Kisilikten kaynakli stres kaynaklari

asagidaki nedenlerden kaynaklanabilmektedir:

i)  Insam calisirken yanhsa iten diirtiiler
i1)  Bir 151 yaparken aceleci davranmak

ii1) Her seyi milkemmel yapma istegi

iv) Insanlari memnun edememe korkusu
v)  Yogun calisma temposu

vi) Herkesten gii¢lii olma istegi

vii) Ulasilmasi zor imkanlara ulagsma istegi
viii) Isten ¢ikarilma korkusu

ix) Iste gereginden fazla sorumluluk yiiklenmesi.

Baz1 arastirmacilar davranis kaliplarmi  bireylerde "A" ve "B" tipt olarak
siniflandirmistir.  Fakat kigilerin  “A” tipi veya “B” tipi 0Ozelliklerini birlikte
kapsamayacaklar1 i¢cin sadece birinin kisilik 06zelikleri daha baskin olabilecegi
arastirmacilar tarafindan agiklanmistir. Asagidaki tablodan da goriilebilecegi gibi, A
kisilik 6zelliklerine sahip kisiler B tipi kisilik 6zellikleri sahip olan kisilere gore strese
daha yatkindirlar. Lazarus'a (1994) gore, B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar
daha cabuk strese kapilirken, zorlama ve tehditler karsisinda daha az panige kapildiklar:

gozlemlenmistir (Howard ve dig. 1986).



Tablo 2. 2: “A” ve “B” tipi kisilik yapilan

“A” Tipi Kisilik Yapis1 “B” Tipi Kisilik Yapisi

Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Sabirsizdirlar. Sabirhdirlar.

Hizli yerler. Oviinmekten hoslanmazlar.

Hizli konusurlar. Oyunlar1 kazanmak i¢in degil, eglenmek

I¢in oynarlar.

Kaygihdirlar. Yumusak bashdirlar.

Miicadeleci ve rekabetcidirler. Rekabeti sevmezler.

Sayilara karsi1 saplantilidirlar. Sakin yapilidirlar.

Cabuk sinirlenirler. Uzlasmacidirlar.

Hirshidirlar. Isi hemen bitirme baskis1 altinda
degildirler.

Agresif ve saldirgan yapidadirlar. Kararlidirlar.

Kaynak: Nezahat Giiglii, (2001) Stres Yonetimi. 2001.

2.2.2 Yas

Gilinlimiizde yas onemli bir stres kaynagidir. Yasa bagli sorunlar genellikle yasin
ilerledigi orta caglar ve yasliliktaki donemlerde yogunlagmaktadir. Bu dénemlerde
gortilen fiziksel ve zihinsel degisiklikler duygusal ve ruhsal sorunlar, hayal kirikliklar1
insanlarda belirgin Olgiide stres olusumuna neden olmaktadir. Kadinlarin menopoz,
erkekelrin antropoz donemindeki hormonal degisiklikler bireylerde stres artisma neden

olmaktadir (Esrar1 2010, s. 60; Giiney 2001, s. 434).



2.2.3 Cinsiyet

Strese neden olan etkiler arasinda cinsiyette bulunmaktadir. Gilinlimiizde kadinlar
calisam hayatinda oldukga biiyiik bir yer kaplamaktadirlar. Kadinlar hem is hayati,
hemde ev isleri ile ugrastiklar1 i¢in erkeklere oranla daha ¢ok strese maruz
kalmaktadirlar. Kadmnlarin ve erkekelerin biyolojik farkliliklarindan dolay: stresle basa
c¢itkma durumlar1 da degismektedir. Erkeklerin stresle basa c¢ikabilme dayanikliligi
kadinlara gore daha azdir (Giiney 2001, s. 433).

2.2.4 Aile Yapisi

Aile yapisindan kaynaklanan stresin 6nemli bir kismi aile bireylerinin birbirleriyle olan
iligkileriyle alakalidir. Aile i¢i iligskilerin sekli ve ihtiyaclarm karsilanma diizeyleri, aile
bireylerinin yetenekleri, olanaklari, istekleri, bilgi ve deneyimleri, beklentileri, algilama
giicleri, yetigsme tarzlari, sosyal ve kiiltlirel degerleri ve diinya goriisleriyle beraber diger
kisilik 6zellikleri dogrultusunda farkliliklar gostermektedir. Aile bireyleri arasindaki her
ic iliski tiriinde (kadin-erkek, ¢ocuk-ebeveyn ve kardesler arasinda) meydana gelen
uyumsuzluk, anlasmazlik, iletisim kopuklugu hem 1ilgili kisilerde hem de ailenin diger
iiyelerinde gerginlik ve strese yol agar (Tutar 2000, s. 270). Esler arasindaki ¢atismalar,
en fazla kiskanglik, ekonomik sorunlar, cinsellik, hakimiyet kurma istegi gibi
nedenlerden kaynaklanirken; c¢ocuk-ebeveyn anlagmazliklarinin en onemli nedenleri
arasinda, c¢ocuklarinin isteklerinin yerine getirilmemesi, anne-babanin c¢ocuklarinin
davraniglarin1 asir1  kisitlamasi  gibi nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir. Kardesler
arasindaki uyusmazliklar ise genelde aile imkanlarimin paylasilmasi, digerlerinden daha
gozde olma, kiskanglik gibi nedenlerden ileri gelmektedir. Ayrica aile bireylerinin
hastalanmasi, 6liimii, eslerin bosanmasi ve ekonomik sorunlar gibi faktorler de dnemli
stres kaynaklar1 arasindadir. Aile ici iliskiler birey ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Bireyin
ailesi ile olan iligkilerinde yasadig1 sorunlar bireyde strese sebep olmakta bu da bireyin
sosyal ve ¢aligma hayatin1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Ekinci ve Ekici 2003, s.

102).

2.2.5 Ekonomik Sartlar

Stres nedeni olarak kabul edilen ekonomik sorunlarda bireyin gelir diizeyinin diisiik

olmas1 6dnemli bir etkendir. Bireyin diisiik miktarda {icret almasi satin alma giiclinii



olumsuz yonde etkilemektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine gore, diisiik
gelir seviyesine sahip olan bireylerin, potansiyel yeteneklerini ortaya ¢ikaracak zamana

ve ¢evreye sahip olamadiklar1 varsayilmaktadir (Eren 2004, s. 300).

Strese neden olan durumlardan biriside igsizliktir. Bir anlamda issizlik, bireylerin belirli
bir gelir kaynagindan mahrum kalmasi anlamma gelir. Issizlik, bireyin temel
ihtiyaclarimi karsilamasinda giigliikkler doguracagi gibi ekonomik acidan da zorluklar
cekmesine sebep olacaktir. Buda ekonomik agidan en Onemli stres kaynagi olarak

gosterilmektedir (Eren 2004, s. 300).

2.3 ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiit, bireylerin yasadigi, calistig1 ve birbiriyle iliskili oldugu sosyal bir sistemdir.
Orgiitsel stres, bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve
psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen,
dis ¢evre, durum veya olaym sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi ve is
iliskilerinden dogan insant normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir

durumdur (Akgiindiiz 2006, s. 24).

Orgiitsel stres kavrami1 Cooper-Marshall tarafindan mesleki stres (occupationalstress),
War-Wall tarafindan calisma stresi (workstress), Buzzard tarafindan endiistriyel stres
(industrielstress), Caplan-Cobb-French tarafindan is stresi (jobstress), Buck tarafindan
13 baskis1 (Jobpressure) ve Singer tarafindan isgerilimi (jobstrain) gibi kavramlarla ifade

edilmektedir (Gtlliioglu 2012, s. 79).
Orgiitsel yaprya iliskin stres kaynaklarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

i) Is ile ilgili Stres Kaynaklari
ii) Orgiitsel yap1ya ve Politikalarma iliskin Stres Kaynaklari
111) D1s ¢evreden kaynaklanan Stres Kaynaklar1 (Sefa 2016, ss.6-9).

Orgiitsel stres olusumunu tetikleyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Calisanin fiziksel
ve psikolojik yapisi, etkilenen stres diizeyi ve yapilacak isin niteligi gibi faktorler kisiyi
etkilemektedir. Mesleki gelisim i¢in asir1 sorumluluk altinda olmak, yapilan igin tadini

cikarmamak, gorev dagiliminda haksizlik yapilmasi, ¢evre kosullar1 yoneticilerin



gilivensizligi aydinlatma, giiriiltii, sicaklik sorunlari, is kazalar1 ve tehlikeli is ytikleri,
iletisim eksikligi, licretten memnuniyetsizlik, is plani ve i programindan kaynaklanan
tutarsizliklar orgiitsel strese etki eden faktorlerin basinda gelmektedir. Bu faktorlerin
hepsi Orgiitlerin performansini, verimliligini, ¢alisanin motivasyonunu ve iiretilen malin

kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Sefa 2016, ss.6-9).

Sekil 2.1: Stres performans diizeyi

Yiitksek Optimum

mEEANGD WZ2p2Z2ROoMEIMY

| STRESDUZEYI >

Diusuk Yitksek

Kaynak: Inayet Pehlivan, (1995) Yonetimde Stres Kaynaklar. 1995.

2.3.1 Yapilan Is Tle Tlgili Stres Kaynaklar

Bireylerin ¢caligma hayatlarinda, mesleklerine gore gorev ve sorumluluklar1 vardir. Bu
gorev sorumluluklar1 yaptiklar1 islere gore cesitli riskler tasimaktadir. Bu yiizden
kisilerin yaptiklar1 islere gore riskleri olabilecegi gibi, bu risklerde kisilerde dogrudan
stres kaynagi olusturabilmektedir. Yaptigimiz bir isin stres kaynagina doniismesinde
cesitli nedenler vardw. Bunlar hem kisiden kaynakli hem de yaptigimiz isin

niteliklerinden kaynaklandigini soyleyebiliriz (Aytag 2009, s. 10).

Bireylerin is yerlerindeki talepleri karsilama yetersizligi, asir1 veya yetersiz is yiikii,
zaman Yyetersizligi, isle iligili gerekli bilgi ve donanima sahip olunmamasi, vardiyali ya

da nobet sistemi gibi ¢aligma kosullar1 isin niteligiyle ilgili stres kaynaklarma neden
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olmaktadir. Fiziksel ve zihinsel kosullar, teknolojik gelismeler de ¢alisanlarin stres ve

gerginliginin artmasini saglamaktadir (Aytac 2009, s. 10).
2.3.1.1 Yapilan isin monoton olmasi

Giliniimiiz kosullarinda gelisen teknoloji, c¢alisanlarin makinelerle uyumlu olarak
calismasimi zorunlu kilmistir ve bdylece bireyin yaraticiligi ve becerileri kdrelmistir. Bu
durum monotonlugu arttirmis ve isi sikici hale getirmistir. Sonug olarak bireyde stres
olusumuna neden olmustur. Yapilan igin tekdiize olmasi ve bireysel olarak kendisini ise
dahil edememesi, bireyde ise yonelik yabancilasma duygusuna neden olmaktadir. Bu

durum bireyde olusan stresin dnemli bir kaynagidir (Oncii 1976, s. 69).

Benzer gorevlerin siirekli olarak tekrarlanmasi calisanlarda rahatsizliklarin olusumuna
neden olmaktadir. Monotonluk ayrica, yapilan bir ise kayitsiz kalma, bireysel sikintilar,
gerginlik, umutsuzluga kapilma gibi kisiyi hem sosyal hem de fiziksel ydnden

etkileyerek olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Soysal 2009, ss. 338-339).

2.3.1.2 Asin veya yetersiz is yiikii

Calisanlarin stres faktorlerinden bir digeri de asir1 veya yetersiz is yikidir. Asirt is
yiikii, belirli bir zamanda kisiye kars1 daha fazla sorumluluk yiiklenmesi veya insanlarin
sahip olduklar1 niteliklerin yetersizligi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar1 gorevlerini
yerine getirememesi, stres, asir1 calisma temposundan dolay1 yorgunluk ve bunlarin yol
actig1 performans diigiikliikleri asir1 is yiikiine Orneklerdir. Asir1 is yikii kavrami,
niteliksel ve niceliksel asir1 ig yiikli olarak iki baslik altinda incelenmektedir. (Yiiksel

2003, s. 215).

a) Niteliksel Asir1 Iy Yiikii:

Niteliksel asirt ig yiikii, yapilmasi gereken igin gerektirdigi bilgi, beceri ve performansin
calisanlarin nitelikleri ile uyusmazhigi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, isi
yapacak kisinin ihtiya¢ duydugu donanima ve beceriye olmamasindan dolayi, yapacagi

isin zorlagsmasi ve bu durum da kisinin stres altinda kalmasidir (Eroglu 2000, s. 323).
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b) Niceliksel Asuri Is Yiikii:

Niceliksek asir1 is yiikii 1se, bir kisin kendi is1 i¢in yeterli zaman1 olmamas1 ve yapmak
zorunda oldugu isin agir ve yorucu olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Fiziksel olarak
bedeni yoran agir isler, calisma esnasinda kisinin daha fazla enerji harcamasina neden
olur. Bu gibi islerde yeterli dinlenme siiresinin olmamasi, ¢alismaya aligkin olmayan
kisilerde gerginlik, stres, yorgunluk ve dikkatsizlik yaratirken is kazalari riskini de

arttirmaktadir (Eroglu 2000, s. 323).

Calisanlara asir1 ¢alisma kadar stres yaratan diger bir faktdr de yetersiz is yiikiidiir. Is
yiikiiniin diisiik olmas1 ya da is yiikiiniin kisinin becerilerinin altinda olmasi, kisi i¢in is1
hem sikintiya sokar hem de yaptig1 isten zevk alamaz bir hale getirir. Ozellikle, A-tipi
kisilik Ozelliklerine sahip olan bireyler, is yiikii yetersizligini bir basarisizlik ve
giivensizlik belirtisi olarak algiladiklar1 i¢cin B-tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan

bireylere nazaran daha fazla stres altinda kalirlar (Yiiksel 2003, s. 215).

2.3.1.3 Cahsma diizeni ile ilgili problemler

Calisma diizeninden kaynaklanan en biiyiik sorunlardan birisi ve en 6nemlisi vardiyali
calisma sistemidir. Bu sistem giiniimiizde c¢ogu fabrikada uygulanan bir sistemdir.
Vardiyali ¢alisma sistemi, seri liretim yapan firmalar i¢in biiyiik karlar elde edilmesi
olarak tanimlanirken ¢alisan bir is¢inin ruhsal ve fiziksel olarak viicut dengesini
bozmaktadir. Vardiyali c¢alisma sisteminde  giinlik caligma saatlerinin siirekli
degismesi, kisinin uyku ve yemek saatlerinin vardiyaya gore ayarlanmasi, ¢calisan1 hem
fiziksel hem ruhsal yonden etkileyen bir uygulamadir. Buna bagl olarak vardiyali
sistemde ¢alisan bir bireyde, hem yorgunluga sebep olacak hem de stres ile birlikte
depresyona girmesine neden olacaktir. Bunlarin disinda bu sistem bireylerin ailesi ile az
vakit gecirmesine neden olacak ve sosyal hayatlarmi biiyiik oranda etkileyecektir (Cam

2006, ss. 4-5).

Herhangi bir firmada calisan bireyin dinlenme siiresi sikligi, calisan bireyleri hem
ruhsal hem de fiziki yonden etkileyen bir unsurdur. Uzmanlarin yaptiklar1 arastirmalara
gore, bir insan i¢in en iyl calisma siliresi giinde 8 saat ve haftada ise 45 saat

araligindadir. Bu nedenle, uzun bir siire ¢alisan bireyin kendine ve sosyal hayatina
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ayrracak yeterli vakti olmayacag icin, bu da bireyin strese kapilmasimna yol acacaktir.
Ayrica, ¢aligma siirelerinin ¢ok uzun olmasi ve bireylerin mola vakitlerinin dar olmasi is

kazalarmi da beraberinde getirmektedir (Erkenekli 2000, ss. 31-35).

2.3.1.4 Fiziki kosullar

Bireyin calisma kosullarmi etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de ¢alistigi ortamdaki
fiziki kosullaridir. Bir kisi giinlin en 6nemli saatlerini is ortaminda ge¢irdiginden dolayzi,
calistigi ortamin fiziki kosullar1 ¢ok Onemlidir. Birey ¢alisma ortaminda zihinsel,
fiziksel ve duygusal bir yogunluk yasayabilmektedir, buda o kisinin strese neden
olabilecek faktorleri arasindadir. Ayrica, ¢galisma ortaminin ¢ok sicak veya ¢ok soguk
olmasi, nemli, zehirli maddeler ve radyasyonun fazla olmas stresin nedenleri arasinda

sayilabilmektedir (Aydin 2002, s. 52).

2.3.1.5 Tehlike ¢calisma ortami

Bireyin ¢alisma hayatinda ¢ektigi zorluklarin en 6nemlilerin bir tanesi de siiphesiz ki is
ortaminda ki yasadigi tehlikelerdir. Bu tehlikeler firmalardan firmalara gore farkliliklar
gostermektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise, kimi firmalarin is sagligina ve giivenligine
¢ok 6nem vermesinden ge¢mektedir. Insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer
enerji santralleri gibi agir sanayi sektorleri diger endiistrilere gére daha tehlikeli bir
calisma ortami olusturmaktadir. Bu gibi ortamlarda ¢alisan bireylerin is kazasi gegirme
oranmi diger endiistrilere gore daha yiiksek oldugundan, kisiyi hem tedirgin hem de

strese girmesine neden olmaktadir (Eroglu 2000, s. 325).

Strese neden olan bu durumlar kisiyi uzun vadede tilkenmislik sendromuna sokacak ve

kisi de psikolojik, ruhsal hastaliklarin baglamasina itecektir.
2.3.2 Orgiitsel Roller ile Tlgili Stres Kaynaklari

Is hayatindan kaynaklanan stres faktdrlerinden bazilar;, kurumdaki bireylerin rol
davranislariyla ilgilidir. Calisan bir kisinin diger calisanlar tarafindan beklenen hal ve

hareketlerinin tiimiine orgiitsel rol diyebiliriz (Gtiler ve dig. 2001, s. 20).

Orgiitsel rollerden kaynaklanan stres nedenlerini rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak

iki baglik altinda incelenmektedir.
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a) Rol Belirsizliginden Kaynaklanan Stres Kaynagi;

Rol belirsizligi, bireylerde genellikle yaptigi1 isin belli olmamasi, gorevlerinin
belirsizligi, egitim durumu, bilgi eksikligi, iletisim yoksunlugu gibi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla calisan, isinin ne oldugunu bilmemesi, neler yapmasi
gerektigini bilmemesi, isin nerede ve ne zaman kimlerle yapacagini bilmemesi vb. gibi
durumlardan dolay1 bireylerde rol belirsizli§i yasamaktadir. Ayrica, ¢aligsana
performanst hakkinda i1yi veya kotii geri bildirimde bulunulmamasi da diger bir rol

belirsizligidir (Giiler ve dig. 2001, s. 21).

Kurumlarda veya orgiitlerde rol belirsizligi yasayan bireylerde, hiclik duygusu,
motivasyon distikligl, yaptigi isten zevk alamama, verimsizlik ve isten ayrilma gibi

olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Gtiler ve dig. 2001, s. 21).

b) Rol Catismasindan Kaynaklanan Stres Kaynagi;

Rol catismasi, bireylerin ig ortamimda kendi isimi ve gorevimi yerine getirebiliyor
muyum c¢eliskisinde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kisaca bireyin ayni anda birgok isi ve
rolii gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Basaran 1991, s. 269). Rol ¢atigsmasi

durumlari su sekildedir;

1) Bireylerin, gorevlerini yaparken bu gorevlerden birini se¢me,

i1) Bireylerin bilgi, beceri, deneyim ve yeterlilik bakimindan yaptig1 ise gore
yetersiz olma,

ii1) Bireyin kendi yaptig1 bir 15, kendi deger ve tutumlarina aykiri gelmesi ve bu
nedenle yaptig1 isi sevmeme,

1v) Bireyin, birden fazla kisiden emir alma,

Rol catigmasinin sonucunda, calisanlarda giiven duygusu azalmakta, mesleki acidan
memnuniyetsizlikleri artmaktadir. Bunun sonucunda bireylerde is motivasyonlarinda
disiikliik, performans eksikligi ve umutsuzluk gibi olumsuzluklara neden oldugu

goriilmektedir (Erdogan 1991, s. 29).
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2.3.3 Orgiitsel liskiler ile Tlgili Stres Kaynaklar

Stres faktorii agisindan, calisma hayatindaki bireyler arasindaki iligkiler, iletisim ve
etkilesimler son derece 6nemlidir. Isyeri iliskilerini diizgiin sekilde diizenleyemeyen
kisiler, kendilerini ve diger calisanlar1 negatif olarak etkilemekte, orgiitsel iliskilerden

kaynaklanan stresi yasayabilmektedirler (Saldamli 2000, ss. 291-292).

Calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskilerin kotii olmasi, yapilan isi, mallarin
iretilmesini ve beklenen hizmetleri karsilamakta olumsuz sonuglar dogurmaktadir

(Soysal 2009, s. 336).

Orgiitsel iletisim; Orgiitsel iliskilerde bireylerin birbirleriyle olan iletisimleri son derece
onemlidir. Orgiitsel iletisim, birden fazla kisinin belirli bir hedef dogrultusunda bir
araya gelerek, etkili bir bigimde c¢alisabilmeleri i¢in isbirligi, koordinasyon ve bilgi
akismi saglamak, karar alma ve denetim siirecini gerceklestirmek, problem c¢ozmek
amaciyla olusturdugu iletisim seklidir (Akimc1 1999, s. 22). Orgiitsel iletisim kavrami
strese neden olabilme agisindan iki kavram olarak inceleyebiliriz. Bunlardan birincisi

dikey iletisim, digeri ise yatay iletisim kavramidir.

Dikey iletisim kavrami, orgiit yapisi i¢inde bulunan astlar ile iistler arasindaki iletisim
tiiridlir. Bireyin yOneticiyle olan iliskisi, bireyl olumlu veya olumsuz yonde etkileyen
onemli bir faktordiir. Her calisanin kendine 6zgii bir kisilik yapist oldugu igcin,
yoneticilerin kisiden kisiye beklentileri farklilik gostermektedir. Bu farkliliklara 6rnek
olarak, ¢alismaktan zevk alan, sorumluluk almaktan kaginmayan bireyler, emir yonetim
zinciriyle yonetilen sistemden rahatsiz olacaklardir. Ote yandan, otoriteye itaat eden ve
yoneticiye saygi duyan calisanlar, onlar1 serbest birakan yoneticiden siiphelenilecektir.
Bu siiphelerle, uzun zaman diliminden ¢alisan bireyler, iliskilerin zayiflamasina,
giivensizlik ve rahatsizlik duymasia neden olacak ve bu sebeplerde olumsuz caligma

ortamina zemin hazirlanmis olacaktir (Giillioglu 2010, s. 20).

Yatay iletisim kavrami, Orgiit hiyerarsisinde farkli diizeylerde c¢alisan kisiler ile ayni
otorite ve ayn1 konumda olan calisanlarin arasindaki iletisim seklidir. Yatay iletisim
kavrami, yapilan bir isin koordinasyonunu, bilgileri ¢alisanlara aktarmaya ve her tiirlii

soruna ¢oziim bulmak gibi amaglara hizmet eder. Bu kavram, kurulan sirketin veya bir
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orgiitiin yapisina gore farkliliklar gosterebilmektedir. Yatay iletisim kavrami, dikey
iletisim kavramma oranla ¢oziime daha kisa yoldan gitmede en etkili yoldur. Buda
yoneticilere zaman kazandirmak, orgiitsel karisikliklara son vermek ve ¢alisanlarin
kararlara katilmasina ortak olmak acisindan ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Giillioglu

2010, s. 42).

Calisan kisiler arasindaki iletisim eksiklikleri; karakter, yas ve cinsiyet unsurlarmdaki
farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalar, hakaret, sorumluluktan kaginma ve calisanlarin
diger calisanlara ve isle ilgili asilsiz bilgilerden kaynaklanan bilgi aktarim vb. gibi
durumlarda olusur ve oOrgiitiin calisanlar1 i¢in 6nemli bir stres kaynagidir. Dogru
kararlar vermek, is verimliligini saglamak, etkin ve adil bir caligma ortami saglamak ve

kurum i¢i stresi azaltmak i¢in, orgiitsel iliskilere 6nem verilmelidir.

Orgiitsel iliskilerde goriilebilecek bir diger onemli stres kaynagi, mobbing’ dir.
Mobbing kavrami, calisan bir kisiye hakaret, gozdag1 verme, yildirma, tehdit ve koti
niyetli kisilerden olusan bir grup tarafindan israrli ve sistematik bi¢gimde rahatsizlik
vermektir. Bagka bir tanima gére mobbing, bir veya daha fazla kisiye, diger insanlara
veya kisilere, magdurlarin 6zgiivenine karsi kasith ve siirekli acimasiz bir tarzda yapilan

psikolojik bir yildirmadir (Karcioglu 2012, ss. 60-65).

Is yerindeki dislama, asagilama, psikolojik siddet, motivasyonu diisiirme, duygusal taciz

gibi bir¢ok davranis sekilleri mobbingi kapsamaktadir (Tmaz 2011, s. 15).

Uzmanlarm yapmis oldugu bazi arastirmalara goére, mobbing saldirisina ugrayan
insanlar genellikle caliskan, iyi egitimli, kariyer sahibi olmak isteyen ve pozisyon
bakimindan yiikselebilir konumda olanlardir (Tmaz 2011, s. 15). Bir mobbing saldirisi,
calisan kisilerde zayifliga ve insan sabrini smayan duygulara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, daha az kendine gilivenen insanlar bu saldiridan daha fazla etkilenir. Bu yiizden
mobbing saldirisina ugrayan kisilerde kisa siirede stres, kaygi, {iziintii, korku,
verimsizlik ve isi birakma istegi gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Karcioglu

2012, ss. 60-65).
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2.3.4 Orgiitsel Yapilara iliskin Stres Kaynag

Orgiitteki kiiltiir yapisi, kurallar, politikalar, kariyer ve meslek gelisimi, ydnetici ve
calisanlar, beseri iliskiler, insan kaynaklar1 goérev ve sorumluluklarm dagilimi, kararlara
ve yonetime katilma, yonetim tarzi, Orgiitiin kurulma, biiylime ve kii¢iilme evreleri
orglitsel yapiy1 olusturur. Biirokratik engeller, hiyerarsik, kati, merkezi orgiit yapilari,
adaletsiz yonetim, isten ¢ikarilma korkusu, yetersiz iicret, terfi imkanmin olmamasi ya
da smirliligi, Orgiitin ama¢ ve sisteminin belirgin olmamasi, siibjektif tutumlar,
performans degerleme standartlarmin uygunsuzlugu, orgiitsel yapida stres olusturan

faktorlerdendir (Tutar 2003, ss. 10-11).

Orgiit kiiltiirii; drgiit personeli tarafindan benimsenen degerler ve normlar ile birlikte,
yasal yaptirimlar olarak tanimlanabilmektedir. Tipki orgiit yapisi, her seyi kapsayan bir
deger sistemi oldugu gibi, her birim kendi deger sistemine sahiptir. Bagka bir deyisle,
orgiitte genel bir orgiit kiiltlirii ve bunlar1 olusturan bir alt kiiltiirleri vardir. Calisanlar
oncelikle alt kiiltiiriin degerlerini ve normlarmi benimserler (Ozkalp ve Kirel 2005, s.

82).

Bireyler, kurulusun deger ve normlarma uymak veya uymamak kendi insiyatifine
kalmis bir seydir. Bunu kabul veya reddetme davranisi, bireyin orgiitle olan iliskisini
belirleyecek; bu siirecte yasadigi olumlu ya da olumsuz durumlar onun i¢in bir stres
faktorii olusturacaktir. Calisma ortaminda bireylerin birbirleriyle yardimlagmamasi,
sadece kendi cikarlar1 {izerine c¢alismalar1 ve calisilan ortamlarda bir ortak fikir
birliginin olmamas1 durumunda, birey kendini siirekli bir miicadelenin i¢inde bulacak,

buda bireyin stres yagsamasina neden olacaktir (Cam 2006, s. 5).

Orgiitsel hedefler dogrultusunda, en 6nemli faktdr moraldir. Bireyin kendi is hayatindan
duydugu mutluluk ise haz duygusudur. Orgiitte ¢calismakta olan bireylerin drgiit i¢indeki
roliine verilen deger tatmin edici degilse, bireyde moral ve stres eksikligi, bunlarin
sonucunda da kiside motivasyon kayb1 ve kotii performans meydana gelecektir (Ozkalp

ve Kirel 2005, s. 82).

Yonetim veya yoOnetim bi¢cimindeki oOrgiitsel eksiklikler ve dezavantajlar, orgiit

yapisindan dolay1 olusan stres faktorlerindendir. Calisanlarmn islerinin yonetimi ve
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karar verme siirecine katilimiyla ilgili iki farkli yonetim big¢iminden sz edilebilir.

Bunlar merkezi ve merkezi olmayan orgiit yapisidir.

Merkezi olan 6rgiit bigiminde, karar verme yetkisi biiylik oranla yOnetici tarafindan
verilmektedir. Merkezi yonetim sisteminde, calisanlarin verilen kararlara katilimini
engellemekle kalmayip, isle ilgili siireci yavaslatacak ve verimsizlige yol acacaktir.
Merkezi yonetim sisteminde, bireyler arasindaki rekabetten dolayir politik kararlar
almmas1 da miimkiindiir. Politik karar alicilarinin ¢aligan bireylerin karar alma stirecine
dahil edilmemesi haksiz bir yonetim sekli ortaya ¢ikartacaktir. Merkezi yonetim sistemi,
calisanlar ve yonetici arasindaki saglikli iliskiyi engelleyen bir sistemdir, ancak
calisanlarin is ortaminda davranis 6zgiirliiglinii sinirlanmasina sebebiyet de vermektedir

(Saldaml1 2000, ss. 291-292).

Merkezi olmayan yOnetim sisteminde, merkezi olan yonetim sisteminin Ozelliklerine
gore biiyiik farklar vardir. Merkezi olmayan yonetim sisteminde calisanlar kararlara
dogrudan karar verme yetkilerine sahiptirler. Bireylerin karara katilmasinda onlarda
ozgiliven hissi olusturacak beraberinde hem onlarin hedeflerinin biiyiimesine yol agacak
hem de kendilerini daha fazla gelistirme imkani bulacaklardir. Kisacasi, ¢alisanlarin
karar verme mekanizmasina katilmalar1 onlarin motivasyonlarmi, verimliligini ve
iletisim seviyesinde olumlu yonde artis gozlemlenecektir. Boylece ¢alisanlarin stresle

basa ¢ikmalar1 daha kolaylasacaktir (Ozkalp ve Kirel 2011, s. 441).

Bir organizasyonun, orgiitiin calisanlar1 tarafindan hangi seviyede is yapabildigini ve ne
diizeyde is yapabileceklerini belirlemek Onemlidir. Her yOnetici veya firma sahibi,
calisanlarinin belirtilen sartlarda uygun olarak g¢alisip calismadigini bilmek ve 6lgmek
ister. Bireylerin performansinda degisime sebep olan en Oonemli faktorlerde biri de
stresdir. Yiiksek diizeyde stres, performansin diigmesine sebep olmaktadir (Ertiirk 2011,

s. 400).

2.3.5 Cevresel Stres Kaynaklarn

Ulasim ve cevre sorunlari, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimler, gelir diizeyi,
igsizlik ve ekonomik kriz gibi faktorler cevresel stres kaynaklarini olusturan

faktorlerdir.
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a) Ekonomik Sorunlar;

Diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler ve krizler, enflasyon, issizlik, gelir
seviyesinin diisiikliigii, hayat pahaliligi 6nemli stres kaynaklaridir. Ekonomik kriz,
bireylerin gelecekleri i¢in endise duymasima ve giiven duygularinin eksilmesine neden
olmaktadir. Kriz doneminde taleplerin azalmasi, is olanaklarin azalmasma ve Orgiitte
calisan bireylerin isten ¢ikarilma korkusuna sebep olur. Enflasyonun neden oldugu mal
ve hizmetlerin fiyatlarindaki siirekli artiglar ve hayat pahaliligi, bireylerin gelirlerine
gore satin alma giiglerinin azalmasina ve gereksinimlerini daha az karsilamalarina neden
olur (Eren 2004, s. 283). Bu baglamda ekonomik krizler(sorunlar) calisanlarda strese

neden olabilecek faktorler arasindadir.

b) Kentsel Yagsam Sorunlari;

Bireylerin sosyal ve i yasamlarinda strese neden olan bir olgu da kentsel sorunlardir.
Hava ve su kirliligi, kalabalik, giiriiltii, trafik yogunlugu, niifus artis1 kentlesmenin yol
actig1 sorunlardir. Kentlerde yasayan kisiler bir yandan bu sorunlarla karsilasirken bir
yandan da yasantisini siirdiirmek i¢in bir yaris halindedirler. Bu durum da gerilim ve
strese yol agmaktadir. Kisiler, is yerinin neden oldugu ¢evre kirliligi hem caligma
ortamint hem de is disinda yasadigi ortam etkilemektedir. Bu nedensel cevre kirliligi,
kisilerde ¢esitli hastaliklara yol agmakla birlikte i yasaminda verimliligini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle sanayi kentleri kirlenmelerin ve olumsuzluklarnm yogun
yasandig1 bolgelerdir. Kirsal kesimlerden kentlere yapilan gocler sonucu niifus
yogunlugu artmakta bu da is imkanlarimin azalmasina, issizlige, bireylerde psikolojik
rahatsizliklara yol agmaktadir. Iginde yasanilan kentin bu rahatsizliklar: bireylerin stres

diizeylerinin de arttirmasina sebep olmaktadir (Eroglu 1998, s. 315).

¢) Teknolojik Geligmeler;

Gilinlimiizde hizla teknolojinin gelismesi ve teknolojinin gelismesiyle sektorlerde siirekli
sistem degisikliklerine gidilmesi yeni 1is alanlarmi olusturabilecegi gibi, bazi
mesleklerin onemini kaybetmesine neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler firmalar
acisindan olumlu sonuglar elde etmelerini saglamaktadir. Uretimde artis, is
verimliliginde % 90’ lik sonuglar elde etseler de, bireyler agisindan olumsuz sonuglara

yol acabilmektedir. Ciinkii, teknolojinin gelismesiyle birlikte bireyler issiz kalmakta,
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issiz kaldiklar1 takdirde hem psikolojik hem de ekonomik sikintilar cekmektedirler. Bu
da bireyleri strese iten en onemli faktorlerdendir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, ss.

276-277).

2.4 IS STRESI MODELLERI

Is stresinin bircok modeli bulunmakta olup bu bolimde is stresi modelleri

detaylandirilacaktir.

2.4.1 Mc Grath’in Strese Cevap Secimi Modeli

McGrath’a (1976) gore stres, cevreden gelen bir talebe verilecek tepkinin basarisiz
olmasiin 6nemli sonuglara yol acacagi durumlarda talep ve tepki yetenegi arasinda
onemli dengesizligin oldugunun algilanmasidir. Bu goriise gore stres kisilerin psikolojik
ozelliklerine, kiiltiirel degerlerine, motivasyon ve inan¢ sistemlerine gore farklilik
gosterir. McGrath (1976), insanlarin belirli stres durumunda degisik duygusal,
fizyolojik ve davranigsal tepkiler gdstermelerinde stres durumunu algilamalarinda ve
yorumlamadaki farkliliklarin  6nemli oldugunu belirtmektedir. Kisilerin benzer
durumlarla karsilastiginda gosterdigi tepkiler olumlu ve olumsuz degerlendirmeler ve

diger kisilerde iligkilerin sekli stresli durumu agiklayan faktorlerdir (Goktepe 2002).
2.4.2 Is Stresinin Genel Modeli

Beehr ve Newman (1978) is stresiyle ilgili arastirmalarinda onceden elde edilen bulgu
ve kuramlara dayali olarak gelistirmislerdir. Ayrica is stresini ekolojik stres kaynakli
olarak ele alip buna bagh olarak potansiyel farki incelemislerdir. Kisisel 6zellik olarak

kisi faktorleri, niifus bilimi gibi konular1 da ekleyerek daha detayl islemislerdir.

Insanlarm kisilik &zellikleri disinda ¢evresel etmenler hissettikleri gerilimi
arttrmaktadir. Bu siirecte kisilerin gosterdikleri tepkimeler fiziki ve psikolojik
miidahaleleri kapsar. Tepkimeler kisi tarafindan hissedilen sekliyle gerilim ve reel

zararlar olarak kabul edilmektedir (Aydogan 2008, s. 10) .
2.4.3 Birey — Cevre Uyumu Modeli
Orgiit Psikolojisinde, birey-cevre uyumlulugu uzun bir gegmis tarihe sahiptir. Ikinci

Diinya savasinin hemen bitmesinin ardindan, orgiitsel davraniglar1 tanimlayan temel ve
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en Onemli diisiince; bireylerin islerine uyum saglayabilmesi ve c¢evreye uyum
saglayabilmesi olmustur. Cevresine yliksek diizeyde uyum saglayan calisanlarin
calismalarinda daha mutlu ve {tretken olduklar1 distiniilmektedir. Bireylerin is
hayatinda cevresiyle olan uyumu, kendilerine bilgi birikimi kazandiracagi gibi, onlarin
saglikli bir is hayatinin da gézlemlenecegi savunulmustur. Edwards, (Edward, Caplan,
Van Harrison 1998) bireyin g¢evre ile olan uyumunun, ise istekli devam etmesini,
zihinsel-fiziksel olarak saglikli olmasmi, gérev ve performanslari ile olan iliskilerini
vurgulamistir. Biitiin bu nedenlerden dolayi, birey-¢cevre uyumu kavramimi anlamak,
pek cok bireysel ve Orgiitsel ¢ikt1 tizerindeki etkileri incelemek ve sonuglar1 analiz

etmek onemlidir (Akkoyun 2004, s. 23).

Birey ve g¢evre arasindaki uyum temelde hem kisi hem de isletmeler i¢in olumlu bir
sonug olarak kabul edilmekle birlikte, literatiirde bu kavramin nasil kavramsallastirildigi
konusundaki karigiklik, bu konuda yapilan ¢alismalar i¢in bir sorun teskil etmektedir.
Bazi aragtirmacilar birey ile ¢evre arasindaki benzerligi, hedefler veya degerler gibi ele
alirken, diger ¢aligmalarda bu kavram bireylerin ve ¢evrenin birbirlerinin ihtiyaglarini
veya taleplerini karsilayip karsilamadigi ¢ergevesinde ele alinmistir (Aydogan 2008, s.
10).

Sekil 2.2:Birey-Cevre uyumunda farkh bakis acilar

Benzerlik Uyumu Tamamlayic1 Uyum

______ —

21



2.4.4 Karasek'in Talep-Kontrol Modeli

Karasek (1987) is stresiyle bilinen en gelismis modellerden biridir. Bu model is talepleri

ve 1s kontrolii olmak tizere iki ana konudan olusmaktadir. Bu modele gore, yiiksek is

talebi ve diisiik seviyede is kontrolii olan islerde gerginlikler daha fazla yasanmaktadir.

Bu tarz islerde calisanlar psikolojik gerginlikleri sebebiyle isini tam eksiksiz olarak

yerine getirememektedir (Aydogan 2008, ss. 12-13).

2.5 IS STRESI ASAMALARI

Is stresi, alarm, direnme ve tiikkenme asamalarindan olusmaktadir.

2.5.1 Alarm Asamasi

Strese neden olan etkenin fark edildigi ve bireyin uyariciyr stres olarak algiladigi

durumdur. Kisi stres ile karsilastiginda sempatik sinir sisteminin aktif hale gelmesiyle

viicut savas ya da kag tepkisi gosterir. Savas ya da kag tepkisi sirasinda meydana gelen

fiziksel ve kimyasal degismeler neticesinde birey, stres ile ylizlesmeye ya da kagmaya

hazir hale gelir (Giiglii 2001, s. 94). Savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktig1 alarm

asamasinda organizmada goriilen degisiklikler sunlardir (Tutar 2000, s. 195).

Vi)

vii)

Solunum sayisii arttirarak bedene daha ¢ok oksijen saglanir.

Kan basimci yiikselir, kalp ritmi hizlanarak kan dolasimi siiratlendirilir, her
bolgeye daha ¢ok kan gider.

Kaslar daha gergin hale gelerek kuvvet gerektiren islere hazirlik saglanir.
Sindirim faaliyetleri yavaslar, bu bdlgedeki kan Oncelikle beyine gider,
bagirsak ve mesane kaslar1 gevser.

Goz bebekleri biiyiir, 15181 daha fazla algilayarak uyanik olma saglanir.-
Karaciger ve kaslarda depolanmis yag ve seker kana karisir, viicuda gereken
enerji daha kolay saglanir.

Kanda alyuvar sayisi artar, boylece beyine ve dokulara tasinan oksijen miktari
artar, kan pihtilasma islemi yavaglamaya baslar. Cilinkii heparin salgilamasi
artmistir.

Bes duyu uyanik hale gelir, dis alg1 artar, herhangi bir dis tehlikeden haberdar
olmak i¢in bu mutlaka gereklidir (Tutar 2000, s. 195).
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Alarm asamas1 esnasinda, strese neden olan etkenlerin ve bu etkenlerin yogunluk
dereceleri arttikga normal seviyenin iizerine ¢ikacaktir, buda davranislarda sapmanin ilk
isaretleri verilmeye baslanacaktir. Eger bu asamanin sonunda savunma mekanizmasi
basarili olursa, viicut normale donecektir. Eger bireyin stres hali devam ederse direng
asamasina gegilecektir. Diren¢ asamasinin da devam etmesi halinde, direng asamasi

tilkenmislik agsamasina gegecektir.

Sekil 2.3: Stresin organizmada yarattig gelisim

STRES

Hipofiz Bezi

ACTH

(StresHormonu)

Bobrek Ustii Bezi

Adrenalin Kortizol

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Vergiel Tiiz, (2013 ) Orgiitsel Davranis. 2013.
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2.5.2 Direnme (Uyum) Asamasi

Alarm asamasini uyum ya da direnme asamasi takip eder. Direnme asamasi bedenin
tepki diizeyinin en yiliksek noktasimi olusturur. Bu safhada beden, dengeleyici
kaynaklarmi etkili bicimde kullanarak fizyolojik biitiinliigiinii muhafaza etmeye calisir
ve baski yaratan degisikliklere karsi direnir. Direng asamasi, genel uyum sendromunun
en uzun kismidir. Direnme asamasinda strese neden olan faktore karsi viicut direncini
yiikseltir ve bedenin direnci normalin iizerine ¢ikar (Baltag 1998, s. 27). Strese neden
olan faktorlerle uyumlu hale getirilirse, kaybolan enerji yeniden kazanilmaya baslanir,
direnme agamasi sirasinda hasar onarilir ve beden normale doner. Direnme agamasinda,
stres giderilmediginde ve stresin etkisi devam ettiginde viicut tilkkenme asamasina geger

(Arik 1996, s. 242).
2.5.3 Tiikenme Asamasi

Uyum evresindeki stresorler ve yogunluk dereceleri diismiiyor veya artmiyorsa, bireyin
cesareti kirilacak ve hayal kiriklig1 yasayacaklari bir durusa gireceklerdir. Stres kaynagi
ele almamaz ve uzlastirilamazsa, fiziki kaynaklar kullanilamayacak ve bitmis olacaktir.
Yorulma evresi sirasinda parasempatik sinir sistemi ¢alisir. Kisi kendini bitmis ve stres
kaynag1 hala mevcuttur. Bu asamada, uzun vadeli stres kaynaklar1 karsilanamaz ve kisi

diger stres kaynaklarinin etkilerine kars1 savunmasiz hale gelecektir (Gticlii 2001, s. 94).
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Tablo 2.3: Stresin belirtileri

e Kalp carpintisi, kan basicinda artis
o Uykusuzluk

e Sirt ve gogiis agrisi

e Anikilo degisimleri

e Siirekli kendini yorgun hissetme

Fiziksel °

ws Tirnak yeme ve dis gicirdatma
Belirtiler

e Titreme, kekeleme
e Bas agrilar
e Alkol ve sigara kullaniminda artis

e Bogazda ve agizda kuruluk

e icinde bir bosluk hissetme

Ruhsal
Belirtiler e Affetmeyip kin duyma
e Hayatin anlammin kaybolmasi
e Diger insanlardan soyutlanmak
e Alinganlik
e iletisim kuramama
Sosyal Belirtiler
e Yalnizlik
e Ben merkezli olma
e  Kizginlik, depresyon, iiziintii
e  Sogukluk
Duygusal e  Sik sik kibus gorme
Belirtiler e  Asiri aglama veya giilme krizleri
e Heyecan duymama
e  Hastalik kuruntusu
e Konsantrasyon gii¢liigii
Zihinsel e Unutkanlik ve hafiza kayb1
Belirtiler

e Karamsarlik

e Fobiler

Kaynak: Arthur Rowshan, Sahin Ciiceloglu(Cev.) (2011), Stres Yonetimi. 2011.
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3. POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE

Bu boliimde pozitif psikolojik sermayenin tanimi, gelisimi ve bilesenleri detayli olarak

anlatilmistir.

3.1 POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE TANIMI VE GELISiMi

Finans alanindaki geleneksel kullanimi disindaki "sermaye" kelimesi, insan sermayesi,
sosyal sermaye ve kiiltiirel degerler gibi kavramlara da kullanilmasi miimkiindiir.
Isletmenin varliklarinm tanimlar1 ve onlara atfedilen degerler, yillar boyunca degisime
ugramistir. 1969'li ve 1978'li yillarda stoklarin sirketin en 6nemli varlik gostergesi
olmas1 ve daha sonra depolama maliyetlerinin verimliligi olumsuz etkilemesi nedeniyle
stoklarin yeni tiretim kaliplariyla minimum seviyede tutulmasi amaclanmistir. Her
gecen giin, beceri, sosyal, kiiltiirel ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye
bicimleri Onemini arttrmakta ve hesaplanmasi nispeten zor ve belirsiz olan yeni
sermayelerin firma degerine dnemli katkilar1 oldugu anlasiimaktadir (Luthans ve dig.

2004, ss. 45-46).

Orgiitler i¢in pozitif psikolojik sermaye lgmesi zor olmasma karsin onemi oldukca
fazladir. Bu nedenle orgiitler kendi aralarinda birlesip, insan sermayesini 6lgmek igin

isbirligi yaptiklar1 goriilmektedir.

Luthans ve digerlerinin (2004) teorik model olusturdugu sermaye cesitleri “neye
sahipsin (geleneksel finansal-ekonomik sermaye)”, “ne biliyorsun (beseri sermaye)”,
“kimi tantyorsun (sosyal sermaye)”, “kimsin (pozitif psikolojik sermaye)” sorulariyla

birbirinden ayrilmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans 2004, s. 46).

Pozitif psikolojik sermaye ayrica, Orgiitsel alanlarda performansi artrmak i¢in bir
cerceve olarak kullanilmaktadir. Bilginin ve iletisim aglarinin varlik olarak sundugu
sermaye ve sosyal sermaye teorilerine ek olarak, pozitif psikolojik sermaye, o kisinin
kim olduklarinin ve kim olabileceklerinin gelismesine yardimci olmaktadir (Luthans

2007, s. 19).
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Birlesik bir iist yap1 olarak nitelendirilen pozitif psikolojik sermaye, bireyin pozitif
psikolojik gelisme hali olarak tanimlanmakta ve zorlu durumlarda basar1 saglayabilmek
icin yeterli ¢abada bulunma (6z-yeterlilik), gelecekte basarili olacagina dair pozitif
disiinceler (iyimserlik), hedeflere ulasabilmek icin biitiin yollar1 arama (umut), yasanan
sorunlar karsisinda dayanikli olma (dayaniklilik) olarak dort ana unsurdan olusmaktadir

(Luthans, Youssef ve Avolio 2007, s. 3).

Psikoloji, orgiitsel davranig ve insan kaynaklar1 yonetimindeki uzun tarihgesi, teorisi ve
arastirmasinin  kapsamli ge¢misi olmasma ragmen, durumsal o6zelliklere iliskin
arastirma, genel olarak duygular ve ruh halleri ile smirli olmustur. Psikolojik ve
durumlara 6zgii ayrimin ne oldugunu daha iyi agiklamak icin asagidaki siniflandirmalar

yapilmistir (Luthans ve dgi. 2004, s .46).

1) Pozitif durumsallik (Anlik mutluluk, bireyin ruh hali)

ii) Iyimserlik, 6z yeterlilik

1i1) Kisinin karakteristik 6zellikleri

1v) Pozitif karakteristik ozellikler (kisinin kendi yetenegi ve kendi genlerinden

kaynaklanan kisilik yapis1)

Bu sirayla pozitif psikolojik sermayeyi olusturan dort faktor goreceli diizelme gosteren
ve siirlt duraganliga sahip olan faktorler olup, bu kavramlarin 6z degerlendirme ve

kisilik yapist gibi psikolojik yapilardan farkli olduklar1 goriilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye lizerine yapilan arastirmalarda iyimserlik, 6z yeterlilik ve

dayaniklilik {izerine yapilan ¢aligmalar, her tiir evrenin gelistirilebilecegini kanitlamistir.
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Sekil 3.1: Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri

Pozitif Psikolojik
Sermaye

Ozgiin

Olgiilebilir
Gelistirilebilir

Performans

Tizerinde ot

Kaynak: Fred Luthans ve Carolyn Morgan Youssef, (2004) Human, Socialand Now Positive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage. 2004.

Sekil 3.1° de goriildiigii iizere; 6z yeterlilik, ¢alisanlarin belli sonuglara ulasmak igin

bilissel kaynaklar1 kullanma yetenegine duydugu inang; umut, ¢aliganlarin amacina
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ulagsmak i¢cin duydugu istek ve izleyecegi yollar1 belirlemesi; iyimserlik, calisanlarin
olaylar1 i¢sel, kalic1 ve yaygin nedenlerle acgiklama tarzina sahip olmasi; psikolojik
dayaniklilik, sikinti, basarisizlik hatta cok biiylik pozitif degisimlerle basa ¢ikabilecek
kapasiteye sahip olma olarak agiklanmaktadir (Luthans ve Youssef 2004, s. 36).

Tablo 3.1: Psikolojik sermaye boyutlarinin yonleri ve katkilar

Boyut Yon Katki

Bir hedef dogrultusunda ¢aba sarf
etme istekliligi ve zorluklara agik

. 1 glamak .
Oz yeterlilik | Bugiin ve gelecek odakl olmay1 saglamaktadir

Hedeflere ulastiracak stratejik tepki
ve yapilanlamanin yanisira, bu
hedefleri gerceklestirmeyi
arzulamay1 ve hedefleri

Umut Gelecek odakli olusturmay1 saglamaktadir.

Istenmeyen olaylarmn olumsuz
etkilerine kars1 mesafe koymay1 ve

fyimserlik Gelecek odakli istenen olaylarin pozitif etkilerini
arttirmay1 saglamaktadir.

Gegmisteki veya simdiki
zamandaki istenmeyen olaylarin,
stres faktorlerinden kurtulmay1 ve

mevcut durumun korunmasini hatta
Dayamkhhk | Ge¢mis ve simdiki iyilestirilmesini saglamaktadir.
zaman odakli

Kaynak: Selen Uygungil, (2017) Pozitif Psikolojik Sermaye ile Calisan Tutumlar1 Arasindaki [lisklilerin
Incelenmesi: Adana Ilinde Bir Uygulama. Nisan 2017.
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, psikolojik sermaye faktorlerinin aralarinda

benzerlikler bulunmaktadir (Luthans ve dig. 2004, s. 45).
3.2 POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE BiLESENLERI

Bu boliimde, pozitif psikolojik sermayenin dort bilesenlerini olusturan umut, iyimserlik,
dayaniklilik ve kendi kendine yeterli olma yani 6z yeterlilik kavramlar1 hakkinda

bilgiler verilecektir.

3.2.1 Umut

Umut kavrami, bireylerin kotii zamanlarinda olumlu diisiinmelerine neden olan ve koti
durumlardan kurtulmak icin hissettikleri gercek olmayan duygunun biitiintidiir (Polatc1

2014, s. 117).

Bir¢ok yazar, umudu 6lgmek icin ¢ok belirsiz bir kavram oldugunu, umudu arastirma
konusunda siipheci ve belirsiz olmuslardir. Sophocles ve Nietzsche, umudun bir yanilgi
oldugunu ve insanliga faydadan ¢ok, daha fazla ac1 getirdigini iddia etmislerdir. Umut
kavrammin 6l¢iilmesi ve gelistirilmesinin, uzman diisiiniirler tarafindan bu kavramin

tanimlanmasinin zor oldugunu sdylemislerdir (Ocak ve Giiler 2017, ss. 121-122).

Umut, giinimiize kadar olan siirede caligma ortamindaki bazi nedenlerden 6tiirii ¢cok
fazla vurgulanmayan bir kavramdir. Orgiitsel davranis alanlarinmn ¢alisanlarin zayif ve
olumsuz yonlerini arastirmasi, ¢calisma ortamindaki sorunlar1 ve pozitif psikolojik gidis
noktasmi anlama ve diizeltme egilimi ile birlikte umut kavrami i¢in teorik arastirmalar

yapilmasima neden olmustur (Ocak ve Giiler 2017, ss. 121-122).

Umut kavramini arastimacilar, hedefe yonelik alternatif yollarin etkilesiminden tiiretilen
olumlu bir motivasyon durumu olarak tanimlamislardir (Uygungil 2017, ss. 25-26).
Pozitif psikoloji anlamimdaki umut kavrami, bireylerin en zor zamanlarinda bile iy1 bir

gelecek olusturmalari i¢in, pozitif motivasyon siireci olarak tanimlanabilmektedir.

3.2.2 yimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin bir baska bileseni olan iyimserlik, pek c¢ok diisiliniir

tarafindan ele alinmistir. Son yillarda iyimserlik iizerine yapilan arastirmalarda goze

30



carpan iki Onemli bakis acisi, pozitif psikoloji akimmnin da Onciisii olan Martin
Seligman’n c¢alismalar1 ile Scheier ve Carver’in ¢alismalarindan etkilenmektedir
(Carver ve Scheier 2002, s. 232). Bu goriislerin temel farki, Martin Seligman olaylar1
tanimlama bi¢cimine odaklanirken Scheier ve Carver dogrudan gegen deneyimler
etrafinda sekillenen gelecek beklentileri {izerine odaklaniyor olmasidir. Her iki
yaklagimda da 6nemli farkliliklar bulunmakla birlikte, her iki yaklasimda da 6ngoriilerin
kisilerin davranig ve tecriibelerini 6ngérmede 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir

(Aydogan ve Kara 2015, s. 73).

Iyi diisiinceli bir birey, giindelik hayat anlaminda iyilik ger¢eklesmesini beklerken, kotii
diisiinceli birey ise, kendisine daha kotii seyler olacagini diisiinmektedir. Ayrica bu
anlamda 1yimserligin bireylerin hayatlarmi bircok agidan etkiledigi yOniinde
kamuoyunda bir diisiince mevcuttur. Halk arasindaki diisiinceler her zaman dogru
olmayabilir, ancak bu disiinceler 6zellikle de gegen ylizyillarda yapilan bilimsel
arastirmalar tarafindan desteklenmektedir. Iyimser ve kotiimser bireyler bir¢ok agidan
farkli ozellikler gostermektedirler ve buda yasamlarmi, vyasayis sekillerini

etkilemektedir (Seligman 2004, s. 5).

Iyimserlik ve kotiimserligin sdzliik anlamlarinda, bu kavramlarin bireylerin gelecekle
ilgili beklentilerini ifade ettigi goriilmektedir. Bu kavramlara bilimsel olarak yaklasan
arastirmacilar da, bu kavramlar1 tanimlarken, ayni sekilde gelecege yonelik beklentilere

odaklanmiglardir (Carver ve Scheier 2002, s. 231).

Iyimserlik bir kisilik dzelligi olarak tanimlanirken Martin Seligman'mn ¢alismalarinda
durumsal ve gelisebilir bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, genel
olarak iyimser olmaya kararli olanlar bazen kotiimser Ozellikler gosterebilirler. Bu
baglamda iyimserlik, kisilik boyutuna ve duruma 6zgii boyutlara sahip bir kavram
olarak karakterize edilebilir. Daha spesifik olarak, kisilik iyimserligi, yasam beklentisi,

genel yargi ve saglik durumlar1 daha yakindan iliskilidir (Seligman 1990, s. 113).

Pozitif psikoloji akimmin Onciisii olan Seligman’in ayni zamanda iyimserlik ile ilgili
cok sayida caligmasmin bulunmasi, bu kavramm pozitif psikoloji de en goze carpan
kavramlardan biri olmasit sonucunu dogurmaktadir. Seligman’a gore iyimserlik,

aciklama bigimi ile ilgili bir kavramdir; bir baska deyisle iyimserlik, iyimser agiklama
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bi¢imini ifade eder. Kotiimser agiklama bicimine sahip bir birey, basarisizliklar1 i¢sel
(kendinden kaynaklanan), siirekli (sonsuza kadar siliren) ve yaygm (genellenebilir)
olarak tanimlama egilimindedir. Diger yandan iyimser kimseler basarisizliklar1 dissal,
gecici ve duruma Ozgii olarak tanimlama egilimindedirler(Seligman 1990, s.113;

Peterson 2000, s. 47).

3.2.3 Dayanikhihk

Dayaniklilik, eski bi¢cimlerini korumak ve eski haline donmek icin biikiilmiis, gerilmis,
stresli veya bu tiir deformasyon islemlerine tabi tutulan nesnelerin kabiliyeti olarak
tanimlanir (Uygungil 2017, s.29). Insanlar s6z konusu oldugunda dayaniklilik, hayatta
kalma soklari, hastaliklar veya ¢esitli zorluklarin {istesinden gelmek demektir. Dayanikli
olduguna karar verilen bir kisi, degisikliklere uyum saglayabilen, esnek, inisiyatifli, hak
hukuk bilen, baski altinda kalmayan bir kisidir. Nitekim dayaniklilik, 6zellikle de
siirekli degisimin yasandigi kuruluslar da giderek Onemini arttirmaktadir. Ciinki
degisimin gerceklesmesi esnasinda kisiler islerini kaybetme korkusuyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Buna bagli olarak bireylerin stres altinda kalmalarina yol agmaktadir

(Terzi 2016, s. 4).

Akademik alanda ve uygulamada, Onleyici ve problem odakli yaklasimlardan,
giliclendirici yaklasimlara dogru gerceklesen paradigma degisimi, dayaniklilik
kavraminm onemini artirmistir. Dayanikliligin zorluklarla beslenen bir kisilik 6zelligi
olmasindan dolayi, son yillarda bu kavrama verilen 6nem giderek artmaktadir
(Richardson 2002, s. 307). Bireyin dayaniklilik gosterdigi durum, yasadigi zorluklara
gore sekil alir; diger bir deyisle bireyin dayaniklilik gostermesi i¢cin kotii durumlarla

karsilagmas1 gerekmektedir.

Bir ¢ok teorisyen dayanikliligi yanlis anlamis ya da hafife almis, onu patolojik bir
durum veya ¢ok az insanm sahip oldugu bir yetenek olarak nitelendirmistir. Ancak
mevcut gozlemsel yazm, farkli bir duruma isaret etmektedir. Dayaniklilik sanilanin
aksine pek cok bireyde bulunmakta, patolojiye degil sagliga isaret etmekte ve gecikmis

acilara sebep olmamaktadir (Bonanno 2004, s. 20).
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Dayaniklilik kavrami, koruyucu faktorler ve risk faktorlerin daha fazla oldugu olumlu
bir sonug olarak da tanimlanmaktadir. Bu anlamda dayaniklilik kavrami, sikint1 yasanan
bir durumdan daha gii¢lii bir sekilde geri doniilmesi olarak da anlatilmaktadir (Uygungil

2017, ss. 29-32).

Diinya, orgiitlerin uyum hizindan, daha hizli bir sekilde degismekte ve basarilar1 son
derece onemli hale gelmektedir. Bir¢ok isletme cok basarili olabilir hatta ardi ardina
basar1 seviyeleri yiikselebilmektedir. Lakin, ¢cok basarili olmanin yaninda birde basarisiz
olma durumu vardir. Basarisiz olma durumunda olan orgiitler, basarisizliktan kurtulup
nasil basariya yiikseleceklerini bilen orgiitler, stirekli varliklarini siirdiiren orgiitlerdir

(Uygungil 2017, ss. 29-32).

Calisma yasaminda dayaniklilik diizeyini artirmak ve calisma ortamindaki zorluklarla
basa ¢ikabilmek i¢in ¢esitli stratejiler onerilmektedir. Bunlardan ilki, caligma ortaminda
profesyonel iligki ve aglarin kurulmasidir. Bireyin ihtiya¢ duydugu anda yardimina
kosabilecek ve sosyal destek saglayabilecek arkadaslarina sahip olmasi, risk faktorlerini
azaltacaktir. Olumlu diistinmenin tesvik edilip stirdiiriilmesi, bir diger stratejidir.
Boylece, zorluklarin da olumlu yanlarmm oldugunun kabuliiniin ve zorluklarla
miicadele ederken dahi umutlu ve iyimser olmanin tesvik edildigi bir ¢calisma ortami
saglamaktadir. Bireylerin duygusal zekalarmin farkina varmalarmin ve bunu
gelistirmelerinin -~ saglanmasi, stres ve zorluklarla bas ederken duygulari
anlayabilmelerini saglar ve sorunlarin ¢dziimiinii kolaylastirir. Is ve yasam dengesinin
saglanmas1 ve bireyin profesyonel hayati disinda hayatina anlam katan inang ve
ugraslarinin olmasi, dayamiklilik agisimdan ¢ok Onemlidir. Edinilen deneyimlerden
kazang saglama ve bunlar1 izleyen deneyimlerde kullanabilme yetenegi de onemli bir
faktordiir. Bu yetenegin kazandirilmasi i¢in, yasanan deneyimlerin kaleme alinmasi

etkili bir yontem olabilir (Jackson, Firtko ve Edenborough 2007, s. 6).

3.2.4 Oz- yeterlilik

Oz-yeterlilik kavrami esasen Albert Bandura’nin (1977) gelistirdigi Sosyal Bilimsel
Teori’ye dayanmaktadir. Bu teori davranigs¢1 ve sosyal 6grenme catisinin kullanilmasi
ile olusturulmustur. Sosyal Bilimsel Teori, hem psikoloji, hem de orglitsel davranig

acisindan onem tasimaktadir. Bunun nedeni, hem davranig¢ilik hem de sosyal 6grenme
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acisindan kapsamli olmasidir. Bu teoriye gore 6grenme verilerin bilimsel siireclerle elde
edilmesiyle saglanmaktadir. “Sosyal” ifadesi bireylerin toplumun bir parcasi olarak
ogrendiklerini, “bilissel” ifadesi ise Ogrenilen bu bilgilerin motivasyon, tutum ve
davranis siiregleri ile ilgilenmesini ifade eder. Calisanlarin pek c¢ok bilgi ve davranisi
bulunduklar1 orgiitten etkilenerek olusurken, bu bilgi ve davranislar bireyin 6zelliklerine
gore sekillenmektedir. Bu teorik temel lizerine Oz-yeterlilik adi verilen, bireylerin
davranislarmin, bu davraniglarin  bulunduklar1 ¢evreyi etkileyebilecegine dair
inanglarindan ne olciide etkilendigiyle ilgilenen bir kavram ortaya ¢ikmistir (Stajkovic

ve Luthans 1998a, s. 63).

Kendi kendine yeterli olma gozlemlenen bir beceri degil, belirli kosullar altinda sahip

olduklar1 yeteneklerle, yeteneklerini kullanarak yapabilecegi seylere inanmaktir.

Bireyler bu kavram evresinde motivasyon ve performans diizeylerinden etkilenirler.
Bireylerin motivasyonlar1 ne kadar yiiksek olursa performans seviyeleri de o kadar
artacaktir. Bu durumda bireylerin 6z-yeterlik diizeyinde kendine olan giiveni ve inanci

daha da giiclii olacaktir (Ozkalp 2009, ss. 492-493).

Toplumsal olarak kendi kendine yeterliligi ele alan yaklagimlara gore, ait olduklar1
grubun yeteneklerine inananlar, daha fazla ¢aba ve performans gosterdikleri
gozlenmistir. Bununla birlikte, kolektif yeterlilik, birlikte calismanin yeteneklerinin
toplami1 degildir. Yiiksek vasifli bireyler arasinda bir ¢atisma varsa, kolektif 6z-yeterlik
diizeyi azaltilabilir, ancak ¢ok yetenekli olmayan ve miikemmel isbirligi ile ¢alisan bir
grupta, 6z-yeterlik azaltilamayabilir. Bireysel grup iiyelerinin grubun yapis1 ve faaliyet
alan1 ile yakindan ilgilidir. Ornek olarak uluslararas1 yarismalarda yarisan bir giires
takiminin basarisi, o takimdaki her bir kisinin basarisindan olusur. Toplulukla yapilan
islerde basar1 sadece bir kisiye mal edilmez, ortada bir basar1 varsa bu sadece tek bir
bireyin degil o orgiitte bulunan herkesin basarisidir. Ozetle, basarili olabilmek igin énce
bireylerin kendilerine olan giivenlerinin saglam olmasi gerekir ve ayni zamanda

cevresiyle uyum i¢inde olma sarttir (Ozkalp 2009, ss. 492-493).

Bireylerin 6z- yeterliliklerinin, baska bir deyisle kendi kendilerine yetebilmelerinin

literatlirde ¢ok tanimi vardir. Uzmanlar ve akademisyenler bu konuyla ilgili gesitli
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arastrmalar yapmislardir. Bireylerin kendi kendilerine yetebilmelerinin dort nedeni
vardrr. Bunlardan birincisi psikolojik, ikincisi kendini giiclii hissetme, {igiinciisii
motivasyon ve son olarak da egitim seviyesidir. Bu 6zelliklerden birisinin eksik olmasi
bireyin 6z yeterlilik seviyesini diisiirmektedir. Birey kendisini psikolojik yonden zayif
hissedecek ve motivasyon seviyesi diisiik olacaktir. Boylece bireyler 6z yeterlilik

konusunda problemler yasayacaklardir (Ozkalp 2009, ss. 492-493).

Bireylerin kendi kendilerine yetebilme durumlarinda, o kisinin sosyal ve ailevi sorunlar1
da ¢ok Onemlidir. Bireyler, kendilerine zaman aymrip sosyal aktiviteler
gergeklestiremiyorlarsa bu onlar1 psikolojik olarak sikintiya sokacak ve onlarin strese
girmelerine neden olacaktir. Strese giren bireylerde kendilerini bitmis, tiikenmis ve
yorgun hissedeceklerdir. Kendilerini tilkenmis hisseden bireyler, giicsiizdiirler ve kendi
kendilerine yetebilme konusunda zorluk yasayacaklardir. Ornegin g¢ocugunun
hastaligindan dolayi liziintli ¢eken bir kisi kendini psikolojik ve ruhsal agidan sikintiya
sokmaktadir. Bu da onun hem strese girmesine hem de tiikkenmislik sendromuna
girmesine neden olmaktadir. Tiikenmislik sendromuna ve strese giren bireyler 6z

yeterlilik konusunda biiyiik sorunlar yasayacaklardir.

Firmalarin insan kaynaklar1 departmanlar1 6z yeterlilige 6nem vermeleri gerekmektedir.
Ciinkii, birey ise almirken, 6z yeterlilik seviyesi daha yiiksek olan tercih edilebilir. ise
alimlarda kisinin egitim seviyesine, yaptig1 islere, basar1 seviyesine, yeteneklerine, bilgi
ve birikimlerine, sahip oldugu becerilerine bakilarak donanimli kisiler secilmelidir. Bu
donanimlara sahip olan kisiler 6z yeterlilik seviyeleri yiiksek olup, kendilerini siirekli

gelistirerek firmaya daha fazla katki saglayabileceklerdir.
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4. TUKENMISLIK

Bu boliimde tiikkenmisligin tanimi, belirtileri ve nedenleri, modelleri ve sonuglar1 detayli

bir sekilde anlatilmistir.
4.1 TUKENMISLIGIN TANIMI VE BOYUTLARI

Tiikenmislik kavramimin literatiirde herkes tarafindan benimsenen, ortak bir tanimi
yoktur. Tikenmislik admna literatiirde ortak bir tanim olamadigi i¢in 17 farklh
tilkkenmislik tanimi yapilmigtir. Tiikenmislik tanimi ilk kez Freudenberger tarafindan,
1974 yilinda yapilmistir. Bu tanimda ¢alisanlar arasinda olan yorgunluk, hayal kirikligi,
isten atilma ve isi birakma gibi evrelerden bahsetmistir. Freudenberger’e (1974) gore
zamanla kotiiye giden davranislarin, insanlarmm duygusal olarak aci ¢ekmesine neden
oldugunu ve psikolojik olarak olumsuz etkiledigini gézlemlenmistir (Yildiz 2012, s.

38).

Tiikenmislik evresi, ¢alisma hayatini ve aile yasamini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bilim adamlar1 tarafindan tiikenmislik kavrami istiine bir¢ok tanim yapilmistir.
Maslach (1981) tiikenmislik evresini sdyle tanimlamustir, “’Isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yliz ylize ¢alismak durumunda olan
kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk,
duygularmin yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansitilmas1
ile olusan bir sendromdur’(Pelit ve Tiirkmen 2008, s. 102). Tiikkenmisligi bireylerde ki
fiziksel ve psikolojik olarak tiikenme, kalic1 yorgunluk, enerji kaybi, olumsuz tutum ve

davranis bozuklugu olarak tanimlamak miimkiindiir.

Edelwich (1980) ise tiikenmislik kavrammi sdyle tanimlamustir. “Insanlara yardim eden
mesleklerini icra eden kisilerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji
ve amagta siirekli olarak artan kayip seklinde ifade etmistir. Buradaki ¢alisma kosullari;
yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik licret, yapilan ise minnet
duymayan miisterilerle calisma, biirokratik veya politik zorlamalar, kisisel idealler ve

istekler ile ulasilan nokta arasindaki fark olarak belirtebiliriz’(Demir 2009, s. 32).
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Edelwich'in (1980) tanimina gore tiikenmislik kavrami, ¢alisma kosullar1 ve kisisel

isteklerin catigmasi sonucunda meydana gelmektedir.

Uzmanlar tiikenmislik kavrami birbirinden farkli sekillerde tanimlamiglardir. Ancak
tilkkenmislik tanimlarmm hepsindeki ortak payda, bireylerin uzun siire calistiklar1 ve
insanlarla siirekli iletisim halinde olmalarindan dolay1 kaynaklandigi soylemektedirler

(Onay ve Kilic1 2011, s. 365).

Tiikenmisligin boyutlar1 bir dizi seklinde birbirini takip etmektedir. Duygusal olarak
kendini yipratmayla baslayip, artis hissine bagli olarak baska kisilere kars1 kayitsiz
davraniglar sergileyip duyarsizlasmaya ve son olarakta kisinin kendini olumsuz

etkileyerek kisisel basarida diistirme hissine ulagsmaktadir (Y1ldiz 2012, s. 38).

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissi olarak ele alarak en yaygin boyutlandirmayi yapmislardir. Maslach’in
(1981) tiikenmislik modeline gore, tiikenmisligin baslangici ve en anlaml belirtisi olan,
bireysel stres boyutunu temsil eden duygusal tilkenmedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Insanlarla birebir iliskinin fazla oldugu meslek dallarinda, calisanlar yaptiklari
ise bagli olarak asir1 i yilikii olmasi sebebiyle kendilerini, yorgun ve yipranmis
hissetmekle beraber duygusal tilkenme hissine kapilirlar (Maslach ve Jackson, 1981;
Oztiirk, Kogyigit ve Bal 2011, s. 85). Duygusal tiikkenme bu kadar net ve en ¢ok analiz
edilen bir kriter olmasma ragmen, tek basina tiikenmislik tanisini koymaya yeterli

degildir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmisligin bir diger dnemli ve sorunlu boyutu duyarsizlagsmadir. Duyarsizlagsma,
duygularindan arinmis bir bigimde isine ve kisilere karsi insancil olmayan ilgisiz, kati
ve soguk tavirlar sergilemesi olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duyarsizlasma yasayan kisiler iletisimi minimum
seviyeye indirgemek isteyip, tek basina kalma hissine kapilirlar (Ardi¢ ve Polatci, 2009,
s. 23) ve karsilarindakilere umursamaz ve kaba davraniglarda bulunup, mesafeli tavirlar

sergileyerek, cevresindekilerin taleplerine cevap vermeyebilirler.

Tiikenmisligin {iglincii ve son boyutu ise kisisel basarisizliktir. Maslach’a gore kisisel
basar1 hissini diigsmesi, kisinin isinden tatmin olmayarak, yetersiz ve basarisiz oldugunu

diisiinmesi olarak ifade edilip (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99; Oztiirk, Kogyigit, Bal,
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2011, s. 85), tikenmislik boyutlar1 arasinda daha az talep gorerek, tiikkenmisligin bir
sonucu olarak degerlendirilmistir (Maslach, Shaufeli ve Leiter, 2001, s. 403).

Kisiler biitlin negatifliklerin sonucu olarak, daha Onceki pozitif tavirlariyla, su anki
negatif tavirlar1 arasindaki farki aymrt ederek, hem isinde hemde insanlarla olan
iliskilerine yetersizlik hissine kapilirlar ( Maslach, Shaufeli ve Leiter, 2001; Ardi¢c ve
Polatci, 2009, s. 23).

4.2 TUKENMISLIGIN BELIRTIiLERIi VE NEDENLERI

Tikenmislik belirtileri  kisiden kisiye ve bulundugu duruma gore degisiklik

gostermektedir.

“Tikenme ve duygularla ilgili ilk belirtiler, ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik,
yardimsizlik, yalnizlik ve umutsuzluk duygular1 daha 6ncede belirtildigi gibi, caresizlik,
engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tiilkenme daha dncede belirtildigi gibi
‘cok basarili’ olmak i¢in yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her caligmada kendi
iizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarin1 tanimayan kisilerde goriiliir’(Baltas ve
Baltas 1990, s. 43). Bununla birlikte, tiikenmislik her bireyde farkli seviyelerde
gortildiigiinden tiikenme evresi de farklilik gostermektedir. Tiikkenmisligin bireylerin

iizerindeki etkilerini maddeler halinde siralayacak olursak;

1) Fiziksel ve psikolojik etkiler,

i1) Bireyin yaptig1 isten memnun olmamasi,
111) Calistig1 ortamdan yabancilik duymasi,
1v) Cevresel olumsuzluklar,

v) Ailevi nedenler,

vi) Zararh aliskanliklarm kullanimdaki artis,

Kendilerini yorgun, bitkin diismiis, tiikenmis hisseden bireyler, kendi i¢ diinyalarinda
icine kapanik, kendilerini ¢evreden tamamen soyutlamis ve insan iligkilerinden
uzaklagmiglardir. Birey kendini psikolojik olarak eksik ve duygusal yonden zayif
hisseder. Bireysel seviyede hissedilen tiikenmislik hem bireyi hem de ¢evresini
olumsuz yonde etkiler ve bireyin diger insanlarla olan iligkilerini bozmasina neden olur

(Ok 2004, ss. 57-59).
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Normal calisma siiresinin iizerinde calisan bireylerde tlikenmislik oram1 daha fazla
goriilmektedir. Bu oranin daha fazla goriilmesinin en 6nemli sebebi bireyin kendisinden
ve yogun tempo calismasindan kaynaklanmaktadir. Yogun tempoda c¢alisan bireylerde
asir1 ig yukii olacaktir. Bu asir1 is yiikiinden dolay1 birey yaptigi isten bir zaman sonra
zevk alamayacak ve kiside hem bitkinlige hem de psikolojik a¢idan tiikkenmislige sebep
olacaktir. Tiikenmislik belirtilerini ve nedenlerini daha detayli inceleyecek olursak, ii¢
baslik altinda incelemek gerekmektedir. Bunlar, fiziksel, psikolojik ve davranmigsal

belirtilerdir (Y1ldiz 2012, ss. 38-46).

4.2.1 Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik sendoromunun algilanmasinda fiziksel belirtilerin 6nemli bir rolii vardir.
Uykusuzluk, yorgunluk hissi, kilo kayb1, uyusukluk, genel agrilar, ener;ji diisiikliigii gibi
belirtiler tilkenmislik disinda sorunlarida gosterecek niteliktedir. Fakat orgiit icinde ve
yapilan 15 ile iliski kuruldugunda, bireydeki tiilkenmenin isaretleri olarak
algilanmaktadir (Armutcuk 2010, s. 12). Zamanla, bireylerde bazi fiziksel sorunlar
ortaya c¢ikacaktir ve kronik hastaliklar olusmaya baslayacaktir. Calisanlarin bu
sorunlarinin ana nedenlerini bilmemesi, yasantisin1 ve saghigmi olumsuz sekilde

etkileyecektir.
4.2.2 Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyle duygusal ve psikolojik yonden olumsuz
etkilenmektedirler. Calisanlar yaptiklar1 ise karst olumsuz tutumlar gelistirmeye
baslamakla birlikte motivasyonlarmin diismesine sebep olmaktadir (Ozyurt 2004, s. 19).

Tiikenmislik sendromunun psikolojik belirtileri:

1) Her seye sahip olma istegi, doyumsuzluk,

ii) Isten atilma,

1i1) Yaptig1 isten zevk alamayip isi birakma,

1v) Karsisindakine diismanca tepkiler verme,

v) Yasanilan problemlere karsi ¢oziim iiretememe,

vi) Ozgiiven eksikligi
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Tiikenmislik sendromunu psikolojik belirtilerini diger belirtilere gére aymrt edilmesi
daha zordur. Ancak, belli bir zaman sonra, hem bireyin kendisi tarafindan, hem de aile

ve arkadaslar1 tarafindan kolaylikla gézlemlenebilir (Ozyurt 2004, s. 19).
4.2.3 Davramgsal Belirtiler

Davranigsal belirtiler de tiikenmenin belirtilerinden biri olup, fiziksel ve psikolojik
belirtilere gore aile iiyeleri ve is arkadaslar1 tarafindan daha kolay gdzlemlenebilir. s
hayatinda, calisanlarin kendilerini baski altinda hissetmeleri ve bunun bir sonucu olarak,
alkol kullanma, sigara igme, sakinlestirici ilaglar, kafeinli i¢eceklerde goriilen artislar,
isten ayrilma veya ise gelmeme vb. olumsuz durumlar davranigsal belirtiler kapsaminda

incelenebilmektedir (Dingerol 2013, s. 48).

Birey tiikkenmislik sendromu yasarken, bu durum bir zamandan sonra kiginin
davranislaria da yansir. Bu durumdaki bir bireyde, ailevi sorunlar, ¢evresine ve sosyal

hayatinda olumsuz durumlar gézlemlenebilir (Dingerol 2013, s. 48).
Tiikenmislik sendromu davranigsal evreleri:

1) Cok sik hata yapilmasi

ii) Isten kaytarma

iii)  Isten zevk alamama

iv)  Isi birrakma

\9) I¢ine kapanik, asosyal olma
Vi) Zararli aliskanliklarda artig
vil)  Yalmizlik hissetme

viil)  Bagkalarina fazla giivenme

Belirtilen tiim ifadeleri sadece tiikkenmislik sendromu ile aciklamak dogru degildir.
Ciinkii, bireyin 1si birakmak istemesi, yalnizlik hissetmesi, vb. gibi durumlari
hissetmesine sebep olan seyler sadece tiikkenmislik sendromu degildir. Fakat, bu
belirtilerinin bazilar1 tiikenmiglik sendromu ile birlikte goriilmesi durumunda

aciklanabilir (Dingerol 2013, s. 48).
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4.3 TUKENMISLIK SENDROMU MODELLERI
Bu boliimde tiikenmislik modellerinden bahsedilmistir.
4.3.1 Cherniss Modeli

Cherniss (1980) tiikkenmislik kavramini, ¢alisma ortaminda ve stresten dolayi ortaya

c¢ikan nedenlerle basa ¢ikmanin bir yolu olarak gérmektedir (Egin 2015, ss. 92-93).

Cherniss (1980) bu teori ile, rol yapismin tikenmislik {iizerindeki Onemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, rol belirsizligi ve tilkenmeye yol agan faktorler
arasindaki karmasikligi tanimlamaktadir. Cherniss'e (1980) gore tiikenme, hizmet
sektoriindeki mesleki calisanlar arasindaki tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir. Yeni ise
baslamis bireyler, egitim siirecleri ile birlikte yeteneklerini gelistirecek ve iyi bir egitim
gordiikten sonra iglerine daha hakim olacaklardir. Bu sayede motivasyonlar: yiikselerek,
ise verimlilikleri artacak, hem stresten hem de tiikkenmislik sendromundan uzak
kalacaklardir. Ozetle Cherniss (1980) tiikenmislik sendromunu bireyin is ortaminda
yasadigr olumsuzluklar ve psikolojik bozukluklardan kaynaklandigini dile
getirmektedir. Bu sebeplerden kaynaklanan tiikkenmislik sendromundan kurtulmanin en
onemli yolu da 1y1 bir egitim silirecinden gegmek oldugunu belirtmistir (Egin 2015, ss.

92-93).

4.3.2 Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore tiikenme, birbirine yardim eden meslek dallarinda,
is kosullarmin olumsuz bir sonucu olarak ortaya ¢ikan motivasyon, performans ve amag
kaybidir. Yorgunluga yol acan is kosullar1 ¢ok fazla iicret alamama, ¢cok uzun c¢alisma
saatleri, hizmet edilenlerin refah eksikligi, yiiksek ideallere ulasilabilecek noktalar
arasindaki bosluk, is yerinde yasanan her tiirli olumsuzluklar seklinde tiikenmislik

sendromunu tanimlamistir (Y1ildiz 2012, s. 42).

4.3.3 Perlman ve Hartman Modeli

Hartman ve Perlman (1982) modellerinde, tiikkenmenin nedeninin ii¢ biiylik etkenden

kaynaklandigin1 sdylemislerdir. Bunlar; fiziksel tiilkenme, duygusal tiikenme ve
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duyarsizlasmadir (Egin 2015, ss. 96-97). Fiziksel Tiikenme; bedensel olarak kisinin
kendini yorgun hissetmesi veya ergonomik problemlerinin olmasi, duygusal tiikenme;
psikolojik olarak sorunlarinin bulunmasi, duyarsizlasma; yaptig1 isten zevk alamama,

verimsizlik olarak tanimlanmaistir.
4.3.4 Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e (1981) gore, tikenmislik sendromu diger uzmanlarinda belirttigi gibi kiside
meydana gelen fiziksel, psikolojik ve algisal olarak durumlar1 yanlis anlagilmasindan
kaynaklandigini sdylemistir. Bireyin kendini yorgun hissetmesi, herhangi bir
hastaliginin olmasi fiziksel tilkenmeyi gosteren gostergelerdendir. Bireyin umutsuzluga
kapilmasi, aldatildigin1 hissetmesi ve hayal kiriklig1 yasamasi psikolojik tiikkenmeyi
gosteren gostergelerdir. Bireyin yaptigi iste faydasiz olmasi, degersiz sayilmasi ve
mevcut durumlar1 yanlis anlamasi algisal tiikenmeyi gosteren gostergelerdir (Cosar

2012, s. 14).

Pines (1981) modeline gore tiikkenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal
baski altinda tutan is ortamlar1 bulunmaktadir. Is ortamlari, sadece giidiilenme diizeyleri
yiiksek olan bireylerde tiikenmislige neden olabilir. Giidiilenme diizeyleri diisiik olan
bireylerin, i3 ortammin yarattigi duygusal baski ne kadar yogun olursa olsun
tilkkenmislik yasamalar1 s6z konusu olmamaktadir. Bu bireylerde stres yabancilagma,
depresyon, yorgunluk gibi durumlar yasanabilirken, tiikenmislik durumu da

goriilmektedir (Yildirim 1996, s. 5-6).

4.3.5 Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter (1986) modeli, tilkenmisligin merkezine bireyin yasadig1 psikolojik bozukluklari
koymaktadir. Calisanlarin, isyerinde siirekli baski altinda oldugu, bu yiizden psikolojik
olarak bireyin tiikenmislik sendromuna girdigini savunmustur. Leiter modelinde,
calisanlarin duygusal olarak bitkin duygularla hizmet verdiklerini, sorunlarla
duyarsizlasma yoluyla bas etmeyi sectiklerini sdylemektedir. Kisi duyarsizlastikea,
calisanlarin igyeri iliskilerinde kisisel niteliklerini kaybetmekte ve iste verimsizlige

neden olmaktadir (Yiiksel ve dig. 2011, s. 18).
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4.3.6 Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavramina en biiytiik katk: yapan kisinin Maslach (1981) tarafindan geldigi
soylenmektedir. Maslach (1981) tarafindan gelistirilen bu model uzman kisiler
tarafindan en ¢ok kabul edilen tiikenmislik modelidir. Maslach (1981), tiikenmisligi
psikolojik tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel performans eksikligi olarak, ii¢ baslik

altinda agiklamistir (Yildiz 2012, s. 44).

Maslach (1981), arastirmalarina, isi geregi insanlarla etkilesimli olarak calisanlarin
yasadiklar1 olaylar1 gozlemleyerek baslamistir. Ornegin bir hemsire, is hayat1 ile ilgili
olarak kendini ¢aydanliga benzetmistir. Meslek hayatmin baslarinda gii¢ problemleri
cozerken ates tizerinde kaynayan bir ¢caydanlik gibi oldugunu, zaman igerisinde suyunun
tamamen buharlastigini, sonunda c¢atlama tehlikesiyle kars1 karsiya kalan bir ¢aydanliga
doniistiiglinti ifade etmistir. Bir 6gretmen ise kendini akilyle kiyaslamistir. Her egitim
yilt baginda 6grencilerinin akiiden enerji almaya basladiklarini, egitim yili sonunda ise
akiiniin tekrar doldurulmasi gerektigini, “takeoff” olarak adlandirilan kritik bir noktadan
sonra ise akiiniin yenilenmesinin zorunluluk haline geldigini sdyleyerek durumunu dile

getirmistir (Ormen 1993, s. 6).

Tikenmislik tipik olarak saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve egitim gibi insanlarla
iligkili olarak calisan bireylerde goriildiiglinden, Maslach (1981) tlikenmislik
envanterinin li¢ boyutu da insanlarla ilgilidir (Maslach ve Leiter, 1997). Bununla
birlikte son ¢eyrek yiizyilda yapilan arastirma ve deneylerde, tiikenmisligin insanlarla

iligki halinde olunan isler disinda da gézlemlendigi goriilmistiir (Schaufeli 2002, s. 72).
4.4 TUKENMISLIGIN SONUCLARI
Tikenmisligin sonuclarini; bireysel ve orgiitsel olarak inceleyebiliriz.

4.4.1 Tiikenmisligin Bireysel Sonuclan

Tikenmislik sendromu, psikolojik ve fiziksel bozukluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu durumda olan kisiler; kendilerini yorgun ve bitkin hissederler hatta
hicbir sey yapmak istemezler. Bireyin bu durumlara girmesinin en biiyiilk nedeni

gerginliktir. Kisi gergin durumdaysa ve kendini huzursuz hissediyorsa strese kapilarak
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tikenmislige yol agacaktir. Tikenmislik ile birlikte kiside bazi olumsuz sonuglar

meydana gelecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2013, s. 307).

Tiikenmislik sendromuna girmis bireylerde birtakim hastaliklar goriilmektedir. Bu
hastaliklar, kisinin kendini siirekli yorgun hissetmesi, istahsizlik, , mide hastaliklari, cilt
hastaliklari, migren ve kas hastaliklar1 gibi hastaliklar olmaktadir. Bu fiziksel
hastaliklarin yan1 sira kiside, depresyon, caresizlik, ve zayiflik gibi psikolojik sorunlar
da goriilmektedir. Ayrica, bireylerde alkol, sigara gibi zararl aligkanliklarm kullanimi

arttirmaktadir (Maslach ve dig. 2001).

4.4.2 Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Tiikkenmislik sendromunun en biiyiik etkilerinden birisi, i hayatimiza etkisidir.
Tikenmislik, bireyi iste olumsuz yonde etkileyen bir sorundur. Uzmanlarin yapmis
oldugu calismalarda, tiikenmislik sendromunun, bireyin tilkenmesi ile is performansi

arasinda yakin bir iliskinin oldugunu géstermektedir (Aydogan 2008, ss. 62-65).

Orgiitler, tiikkenme ile iliskili olarak ©nemli maliyet ve olumsuzluklarla
karsilasmaktadirlar. Bu olumsuzluklar, problem ¢6zme yeniliklerinde azalma, diisiik
kisisel is performansi, Orgiitsel bagliliktaki diisiis, yaptigi isten haz almama ve saglhk

sorunlar1 olarak goriilebilmektedir (Maslach ve Jackson 1981, s. 108).

Tiikenmislik ile birlikte orgilit yapisinda da asagidaki sonuglar meydana gelmektedir

(Aydogan 2008, ss. 62-65). Tiikenmigligin orgiitsel sonuglari;

i)  Orgiite katilimlarmn diismesi

i1)  Psikolojik bozukluklar

ii1) Bireyin yaptig1 isten zevk alamamasi
1v)  Ergonomik sorunlarin artmasi

v)  Orgiit igindeki performansin azalmasi
vi) Is giivenliginin azalmasi

vii) Is kazalarinda artislar meydana gelmesi
viil) Verimliligin azalmasi

ix) Motivasyon diisiikligi

x)  Bireyin kendisine olan giiveninin azalmasi
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5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu boliimde yapilan arastirmanin amaci ve konusu anlatilip arastrmada kullanilan
yontem agiklanacaktir. Bu baglamda temel hipotezler irdelenerek arastirma modeli

olusturulacaktir.
5.1 CALISMANIN KONUSU VE AMACI

Calisan kisiler giinlerinin biiyiik bir kismimni is yerlerinde gecirmektedirler. Is stresi
kavrami ortaya ¢iktiginda gerek Tiirkiye’de gerekse diinya’da oldukga ilgi gormektedir.
Is stresi kimi zaman ¢ahisanlarin kendi kisiliginden kaynakli olabilecegi gibi kimi zaman
da isin yapisindan kaynaklanmaktadir. Strese yol agan unsurlar tespit edilmedigi
takdirde calisanlarda gesitli sonuglar dogurmaktadir. Is stresinin en Onemli

sonuglarindan birisi de tiikkenmislik duygusudur.

Insanlarin kisilik 6zelliklerinden biri olan pozitif psikolojik sermayeleri is yerlerindeki
olumsuz siire¢lerden dogacak sonuglara yani bunlardan biri olan tiikenmislik duygusuna

kars1 tutumlarini etkilemektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin tiikkenmislik
iizerindeki etkisi ve bankacilik sektdriinde ne diizeyde etkiledigini incelemektir. Bu
inceleme yapilirken calisanlarin demografik ozellikleri ile bu kavramlar arasinda

herhangi bir iliski olup olmadig1 konusunda da arastirma yapilmaistir.

5.2iS STRESi, POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKI

Tiikenmislik kavraminin tanimi, is stresinin bir bi¢imi olarak kabul edilmektedir.
Tiikenmislik kavrami genelde bireylerde ayni nedenlerle ortaya ¢iktig1 diisiiniilmekte ve
iic boyutu kapsayacak sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; bireyde tiikenmislik hissi,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlastirma artisidir. Bu {ic boyutta gerceklesen duygusal
tilkkenmislik, bireyin kisisel basarisini ve bir seyi basarma duygusunu azaltmaktadir.
Tiikenmislik, bireyin diisik performans sergilemesi, isine siirekli gereken Ozeni

gostermemesi ve igverenin verdigi isleri yerine getirememesi sonucunda, bireyde
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meydana gelen tlikenmislik duygusu toplumda sosyal bir sorun olarak kabul

goriilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu 1996, s. 44).

Is stresinin tiikkenmislife olan etkisinin anlasilmasinda yararli olabilecek yaklagim
Kaynaklarin Korunma Teorisidir. Kaynaklarin Korunma Teorisi, bireylerin 6nemsedigi
kaynaklar1 korumayi, arttirmayi1 ve bazi zamanlarda yeni kaynaklar1 elde etmek i¢in
cabaladiklarin1 savunmaktadir (Hobfoll 2001, ss. 337-421). Bireyler ellerindeki
kaynaklar1 koruyamadigi, kaybettigi veya yeni kaynak elde edemedikleri zaman stress
yasamaktadirlar. Hobfoll (2001) teorisinde bireylerin yeni kaynak bulmalarinda basaril
olamadiklarinda tiikenmislik duygusu yasayacagini vurgulamistir (Yiiriir 2011, s.110).
Dolayisiyla daha az kaynaga sahip bireyler, kaynaklarin kaybolmasma dayaniksiz
olacak, buna bagli stress ve sonrasinda tiikenmislik duygusunu hizli bir sekilde

hissedeceklerdir.

Bireylerde is ortaminda goriilen stres duygusu, hem bireysel hem de isletmeler i¢in
dogal bir olay goriilmekte ve karsi konulamaz bir sonugtur. Bireylerin calistiklar
ortamin stresli olmasi, o kiside psikolojik memnuniyetsizlik, fiziksel ve zihinsel

davranis bozukluklar1 ile sonu¢landigi goriilmektedir (Giil ve Ark., 2008).

Is stresi yiiksek olan calisanlar, iiretkenliklerini minimum seviyeye indirip, verimli bir
sekilde calismay1 azaltarak, hizmet sundugu bireylere karsi duyarsiz bir tutum ve
davranis gosterebilceklerini belirtmektedirler. Bu baglamda is stresi duyarsizlasmanin

artmasina sebep olmaktadir (Onay ve Kilc12011).

Tiikenmislik oldukca yaygin goriilen bir sendrom durumudur. Calisanlarin biiyiik bir
cogunlugu yasamlarinin bir noktasinda tiikkenmislik sendromuna yakalanabilirler. Ancak
bu durum birden bire gelisen bir durum degil, yavas yavas geliserek bazi faktorlerle
beslenip, ortaya ¢iktiktan sonrada kisinin ruhsal dengesini bozarak, is, aile ve sosyal
yasaminda Onemli gedikler agmasina neden olabilmektedir. Tikenmislik durumu,
ozellikle hizmet sektoriinde calisanlarda goriilmektedir. Yonetici kademesindekilerde,
yasamsal 6nemi olan kararlar vermek durumunda kalacak kisilerde, takim liderlerinde,
okul yoOneticilerinde ve dgretmenlerde goriilme olasiligi daha yiiksektir. Yine zaman
baskisiyla is yetistirmek durumunda kalanlar, dikkatin keskin olmasini gerektiren

islerde calisanlar, ayrintilara fazlasiyla 6nem verilmenin gerekli oldugu isleri yapanlar,
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tiikenmislik durumuna daha yatkin olabilmekteler. Insanlar hangi iste calisirlarsa
caligsinlar, hangi pozisyonda olurlarsa olsunlar, az ya da c¢ok tiikkenmislik sendromuna

maruz kalabilirler (Mest¢ioglu 2007, s. 203).

Tikenmislik calisan bireylerde ¢ok yaygin goriilen duygusal tepkidir. Tiikenmislik
duygusuna kapilan c¢alisan bireyler hayatlarinin her aninda yakalanabildikleri
goriilmektedir. Bu durum bireysel olarak gelisen bir durum degildir, ancak bazi
faktorler lizerinde zaman zaman geliserek ve beslenir. Tiikkenmislik iyice beslendikten
sonra ortaya c¢iktiginda, kisinin ruhsal dengesini bozar ve bu da bireyi strese girmesine
neden olmaktadir. Bu durumun geldigi noktada bireyler, hem sosyal yasaminda hemde
aile hayatinda olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Stres duygusuna bagli olarak
gerceklesen duygusal tiikenmislik durumu daha ¢ok hizmet sektoriinde calisan
bireylerde oldugu goriilmektedir. Hem yonetici diizeyinde, hem danisman diizeyinde,
hayati 6nem tasiyan kararlar almak zorunda olan takim liderleride, okul yoneticileri ve
ogretmenlerde goriilme olasilig1 daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Zaman baskis1
ile ¢galismak zorunda olanlar, detaylara daha fazla dikkat etmeleri gerekenler, stresten
kaynaklanan duygusal tiikenmigli§e daha egilimli olduklar1 goriilmektedir. Calisan
bireyler hangi pozisyonda olursa olsunlar, az ya da ¢ok stresten kaynakli duygusal

tiikenmislik durumu altinda kalabilmektedirler (Mest¢ioglu 2007, s. 203).

Avey, Luthans ve Jensen (2009) ve Luthans ve arkadaslar1 (2010) tarafindan psikolojik
sermaye, isyerinden kaynaklanan olumsuzluklari gidermek ve g¢alisanlar1 gelistirmek
maksadiyla kullanilabilecek bir ara¢ olarak tanimlanmistir. Psikolojik sermaye; zorlu
isleri basarmak icin gerekli ¢abay1 gosterebilecegine giivenme (0zyeterlilik), simdi ve
gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik), hedeflere ulasmak i¢in azim
gosterme (umut), zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve herseye ragmen
basariya ulasma (dayaniklilik) o6zellikleri ile aciklanabilen bireyin gelisimine dair
olumlu psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir (Keles 2011). Literatiirde yapilan
bazi arastirmada psikolojik sermaye (Herbert, 2011) ve boyutlarindan 6z yeterlilik
(Schwarzer ve Hallum, 2008; Skaalvik E. M. ve Skaalvik S. 2010; Bandura ve dig.
1985), iyimserlik (Herbert 2011), umut (Chang ve dig, 2000) ve dayaniklilik (Herbert
2011) ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.
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Pozitif psikolojik c¢alismalarin, zayifliklardan ziyade giiclii yanlari, yanliglar1 ve
isleyisini ve sag ve iyi taraflarini ¢alisma geregini ifade eden insanlarla bagladigi kabul
edilmektedir. Pozitif psikoloji yaklastmi kapsaminda, ¢alisma boyutlar1 olarak
diistiniilen enerji, ilgi ve yeterlilik kavramlarmin duygusal tiikenmisligin tam tersi
oldugu diisiiniilmektedir (Maslach vd. 2001, s. 416). Pozitif psikolojinin, orgiitsel
uygulamaya yonelik bir dali oldugu pozitif orgiitsel davraniglar alaninda psikolojik

sermaye temel bir kavram gibi gériinmektedir.

Psikolojik sermaye, ne oldugunuzu ve neye sahip oldugunuzu aciklayan ekonomik
sermayeden ve insanin hangi insan sermayesini bildigini, sosyal sermayeden farkli
oldugunu agiklamaktadir(Luthans ve dig. 2004, s. 46; Avolio ve Luthans, 2006, s. 147).
Bu baglamda birey, zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli 6zeni gdsterme
gilivenine (kendine yeterlilik); Mevcut ve gelecekteki basar1 hakkinda olumlu bir yorum
yapmak (iyimserlik); basarili olmak i¢in hedeflerine ulasabilmek (umut); Sorunlar ve
sikintilarla g¢evrili olduklarinda basariya ulasmak icin her yolu deneme (psikolojik
dayaniklilik), bireyin psikolojik sermayesini olusturur. Bu da bireylerin psikolojik
olarak giiclii kilmakta ve duygusal tiikenmislik sendromundan uzak tutmaktadir

(Luthans ve dig. 2007, s. 3).

Bireyin kim oldugunu, kisisel olarak nelere inandigini yansitan psikolojik sermaye
duygusal tiikkenmisligin agiklanmasinda kritik bir kavram olarak 6nem kazanmaktadir.
Cinkii yapilan ampirik arastirmalar, bireylerin psikolojik sermayesi ile duygusal

tilkkenmislik sendromu arasinda ters bir iliski olabilecegini ortaya koymaktadirlar.
5.3 CALISMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmada kullanilan degiskenler bir araya getirildiginde, is stresi ve pozitif psikolojik
sermayenin tiikenmiglik tizerine etkisi modelde yer almistir. Calismanin modeli ve

gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.
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Sekil 5.1: Arastirmanin modeli

is Stresi

\

Duygusal
Tukenmislik

Duyarsizlasma

Pozitif Psikolojik /
Sermaye

Hipotezler asagida belirtilmistir.

HI: Is stresi duygusal tiikenmeyi pozitif ydnde etkiler.

H?2: Is stresi duyarsizlasmay1 pozitif yonde etkiler.

H3: Pozitif psikolojik sermaye duygusal tilkenmeyi negatif yonde etkiler.

H4: Pozitif psikolojik sermaye duyarsizlasmayi negatif yonde etkiler.
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6. YONTEM

6.1 ORNEKLEM

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup arastirmanin katilimcilarini
finans sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve Ozel kesim banka calisanlarinin 300
personeli olusturmaktadir. Arastirmamizda da degiskenler arasindaki iliski olup

olmadiginin tespitine yonelik hipotezler olusturulmus ve bu hipotezler test edilmistir.

6.2 OLCME ARACLARI

Arastirmamizin uygulama kisminda, belirledigimiz modeli ve 6ne siiriilen hipotezleri
test etmek amaci ile 5°1i Likert tipi 6lgekler kullanilmis olup bu 6lgceklerin gegerlilikleri

ve giivenilirlikleri test edilmistir.

6.2.1 is Stresi Olcegi

Bu ¢alismada banka ¢alisanlarinin is stresi diizeylerini belirlemek tizere House ve Rizzo
tarafindan 1972 yilinda gelistirilen ve giivenirliligi 0,90 olan 7 soruluk is stresi dlgegi
kullanilmistir. Efeoglu’nun (2006) ve Turung, Erkus’un (2010) kullanmis oldugu is
stresi Olgceginden faydalamilmistir. Bu 6lgek banka calisanlarinin is yerinde yasamis
oldugu stresin ve stres ile ilgili psikolojik semptomlar1 6lgmeye yonelik diizenlenmistir.
Olgekteki sorular i¢in 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Anket formunda cevaplar ¢’1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum’® ifadelerinden 5°li dlgekten hazirlanmistir. Olgek sorulart Ek

2’de yer almaktadir.

6.2.2 Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Bu arastirmada banka c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmek igin
Luthans ve dig.(2007) tarafindan gelistirilen ve Erkus ve Findikli (2013, s. 308)
tarafindan Tirkce gecerliligi yapilan “Psikolojik Sermaye Anketi (PCQ-24)”
kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye 06lcegi 6z yeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik olmak {izere 4 alt boyuttan toplamda 24 ifadeden
olusmaktadir. Olgekteki sorular i¢in 5°1i Likert Olgegi kullanilmustir. Anket formunda
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cevaplar “’1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum,
5- Kesinlikle Katiliyorum’’ ifadelerinden 5°li 8lgekten hazirlanmistir. Olgek sorular1 Ek

2’de yer almaktadir.

6.2.3 Tiikenmislik Olcegi

Banka c¢aligsanlarmin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 22 madde ve 3 alt
boyuttan olusan Olgegin tiikenmiglik kavraminin temel boyutlar1 olarak goriilen
duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 kullanilmistir. Bunun i¢in iki ayri
neden bulunmaktadir. Ilk olarak kisisel basarida diisiikliik hissinin kavramsal tanimmin
psikoloji sermaye Olcegindeki 6z-yeterlilik ile ayni olmasi nedeniyle ¢oklu baglantilik
hatasinin  &niine gecilmek istenmistir. Ikinci olarak kisisel basarida diisiis hissi
tikenmislik kavramimim bir alt boyutu mu yoksa bir sonucu mu olduguna literatiirde
tartigmal1 olarak yer verildigi goriilmiistiir (Roma, Schaufeli, Bakker, Lloret, 2006).
Olgegin giivenilirlik degerleri duygusal tilkenme alt boyutu i¢in 0,83,duyarsizlasma alt
boyutu i¢in 0,65 olarak tespit edilmistir. Macit’in (2015) kullanmis oldugu tilkenmislik
Olceginden faydalanilmistir. Duygusal tiikenmislik alt boyutu 9 maddeden,
duyarsizlagsma alt boyutu 5 maddeden ve son olarak kisisel basar1 alt boyutu da 8
maddeden olugsmaktadir. Bu oOlcekte sadece kisisel basar1t boyutu olumlu ifadelerden,
duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz ifadelerden olusmaktadir.
Olgekteki sorular i¢in 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Anket formunda cevaplar *’1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum’® ifadelerinden 5°li dlgekten hazirlanmistir. Olgek sorulart Ek

2’de yer almaktadir.

6.3 VERI TOPLAMA SURECI VE UYGULAMA

Arastirmada is stresi, tiikenmislik ve pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢mek iizere ti¢ farkl
Olcek ve demografik sorular bir araya getirilerek bir anket formu olusturulmus ve veriler
bu sekilde elde edilmistir. Diger arastirma yontemlerinden daha fazla kisiye
ulasilabilmesi hem zaman hem de maddi a¢cidan daha uygun olmas1 sebebiyle verileri

toplamak i¢in anket yontemi tercih edilmis bulunmaktadir.
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Bu arastrmada 64 ifadeden olusan bir anket formu olusturulmustur. Anket formu 4
boliimden olugmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 11

sorudan olusan ilk boiimii bulunmaktadir.

Arastirma banka sektoriine yonelik bir ¢alisma olmas1 sebebiyle anket uygulamasi kamu
ve 0zel bankalardaki hem genel miidiirliik hem de sube ¢aliganlarina internet portali
iizerinden olusturulan bir link araciligiyla yapilmistir. Katilimcilara gonderilen
anketlerde 400 kisiye ulasilmig fakat 302 kisi anketi tamamlayarak katki saglamistir.
Ancak 2 katilimcmin cevaplar1 tamamlamadigi ve anketi yarim biraktig1 goriilmiistiir.

Buna gore 300 kisi arastirmanin analizine dahil edilmistir.

6.4 ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmanm bulgular1 bankacilik sektdrii esas almarak sadece Istanbul ilindeki
faaliyette olan kamu ve 6zel banka c¢alisanlarindan elde edilen verilerle kisithdir.
Arastirmada 98 kisi kamu bankasi c¢alisam1 202 kisi 6zel banka g¢alisani iizerinden
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’deki tiim 6zel ve kamu bankalarmin genel miidiirliik birim
ve subelerine erisim saglanamayacagindan yalmzca Istanbul ilinde ¢alisanlar dahil

edilmistir.
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7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya Istanbul Ilin’ de faaliyet gosteren 6zel ve kamu sektdriinde calisan 300

banka c¢aligsani katilmistir. Verilerin analizi i¢in anket ¢alismasi yapilmistir.

Anketlerle elde edilen verilerin analize uygun olup olmadigin1 gérmek i¢in bazi iglemler
yapilmstir. ilk olarak eksik deger ve normallik test edilmistir. Verideki eksik deger
sayisinin toplam deger sayisinin %5 1 gecmedigi goriilmiistiir. Verilerin normal

dagilima uygunlugu ise basiklik ve ¢arpiklik kat sayilari ile incelenmistir.

Arastirmada degiskenlere iliskin tanimlayici analizler, gegerlilik ve giivenilirlik testi
icin faktor analizleri ve Cronbach Alfa i¢ tutarhlik testi, korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizleri kullanilmistir. Yapilan bu analizler asagida agiklanmis

bulunmaktadir.

71 ORNEKLEME AIiT TEMEL KARAKTERISTIK VE DEMOGRAFIK
BIiLGILER

Ankete katilan banka c¢alisanlarina ait temel karakteristik ve demografik verilerle ilgili

tablolar asagidaki sekilde verilmistir.

Tablo 7,1°de goriildiigii gibi anketi cevaplayan ¢alisanlarin 161°1 kadin, 139°u erkektir.
Buna gore grubun %53,7’ 1 kadmlardan, % 46,31 erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 7.1: Calisanlarin tammmlayici 6zelliklerinin dagihmi cinsiyete gore

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 161 53,7
Erkek 139 46,3
Toplam 300 100,0

Banka c¢alisanlarmin yas degiskenine gore 18'1 (%6) 18-24, 112°s1 (%37,3) 25-31, 116's1
(%38,7) 32-38, 54’1 (%]18) 39 ve lizeri olarak dagilmaktadir.
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Tablo 7.2: Cahsanlarin tanimlayici 6zelliklerinin dagihimi yasa gore

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Yas 18-24 18 6,0
25-31 112 37,3
32-38 116 38,7
39 Ve lizeri 54 18,0
Toplam 300 100,0

Banka calisanlarinmn sektor degiskenine gore 98'i (%32,7) Kamu, 202'si (%67,3) Ozel

olarak dagilmaktadir.

Tablo 7.3: Calisanlarin tammmlayici 6zelliklerinin dagilimi ¢ahisilan sektore gore

Cahsilan Sektor Kamu 98 32,7
Ozel 202 67,3
Toplam 300 100,0

Banka calisanlarinin birim degiskenine gore 194"t (%64,7) Sube, 106'1 (%35,3) Genel

Miidiirlik olarak dagilmaktadir.

Tablo 7.4: Calisanlarin tammmlayici 6zelliklerinin dagilhimi ¢calisilan birime gore

Calisilan Birim Sube 194 64,7
Genel Midiirlik 106 35,3
Toplam 300 100,0
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Banka calisanlarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore 10'u (%3,3) 1 yildan az, 76’s1
(%25,3) 1-5 y1l, 87's1 (%29,0) 6-10 y1l, 69'u (%23,0) 11-15 y1l, 58’1 (%19,3) 15 yil lizeri
olarak dagilmaktadir.

Tablo 7.5: Calisanlarin tammmlayici 6zelliklerinin dagilhimi ¢alisma siiresine gore

Cahsma Siiresi 1 Yildan Az 10 3,3
1-5 Y1l 76 25,3
6-10 Y1l 87 29,0
11-15 Yl 69 23,0
15 Yil iizeri 58 19,3
Toplam 300 100,0

Banka calisanlarinin degiskenine gore 55'1 (%18,3) Memur, 84'0 (%28,0) Uzman
Yrd/Uzman, 93"t (%31,0) Yetkili Yrd/Yetkili, 681 (%22,6) Midiir ve Miidiir Yrd.
Olarak dagilmaktadir.

Tablo 7.6: Calisanlarin tammmlayici 6zelliklerinin dagihimi iinvana gore

Unvan Memur 55 18,3
Uzman Yrd/uzman 84 28,0
Yetkili Yrd/yetkili 93 31,0
Miidiir Ve Miidiir Yrd. 68 22,6
Toplam 300 100,0

Banka calisanlarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore 38'1 (%12,7) 1 yildan az, 123'i
(%41,0) 1-5 y1l, 64'i (%21,3) 6-10 y1l, 75'1 (%25,0) 10 yil iistii olarak dagilmaktadir.
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Tablo 7.7: Cahsanlarin tanimlayici o6zelliklerinin dagilimi isyerinde cahsma
siiresine gore

Isyerinde Calisma Siiresi | 1 Yildan Az 38 12,7
1-5 Y1l 123 41,0
6-10 Y1l 64 21,3
10 Y1l iistii 75 25,0
Toplam 300 100,0

Banka calisanlariin aylik net gelir degiskenine gore 19'u (%6,3) 1000-2000 TL, 78'
(%26,0) 2001-3000 TL, 82'si (%27,3) 3001- 4000 TL, 65" (%21,7) 4001-5000 TL, 56's1
(%18,7) 5001 ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 7.8: Calhisanlarin tammmlayici 6zelliklerinin dagilimi net gelire gore

Aylik Net Gelir 1000-2000 TI1 19 6,3
2001-3000 TI1 78 26,0
3001- 4000 TI 82 27,3
4001-5000 TI1 65 31,7
5001 Ve iizeri 56 18,7
Toplam 300 100,0

Banka calisanlarmin egitim durumu degiskenine gore 23'i (%7,7) Lise, 21'1 (%7,0)
Yiiksekokul, 199'u (%66,3) Universite, 51’i (%17,0) Yiiksek Lisans, 6’s1 (%2,0)
Doktora olarak dagilmaktadir.
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Tablo 7.9: Calisanlarin tammmlayici 6zelliklerinin dagilhimi egitim durumuna gore

Egitim Durumu

TIkogretim - 0
Lise 23 7,7
Yiiksek Okul 21 7,0
Universite 199 66,3
Yiiksek Lisans 51 17,0
Doktora 6 2,0
Toplam 300 100,0

Banka ¢alisanlarmin medeni durum degiskenine gore 182°s1 (%60,7) evli, 95’1 (%31,7)
bekar, 23’1 (%7,7) evli ya da bekar degildir.

Tablo 7.10: Cahsanlarin tanimlayici ézelliklerinin dagilimi medeni durumuna gore

Medeni Durumu

Evli 182 60,7
Bekar 95 31,7
Diger 23 7,7

Toplam 300 100,0

Banka calisanlarinin ¢ocuk sahipliligi degiskenine gére 139°u (%46,3) cocuk sahibi,
161’1 (%53,7) g¢ocuk sahibi degildir.

Tablo 7.11: Cahsanlarin tamimlayici 6zelliklerinin dagilm cocuk sahipligi
durumuna gore

Cocuk Sahipligi

Cocuk Sahibi 139 46,3
Cocuk Sahibi Degil 161 53,7
Toplam 300 100,0
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7.2 OLCME ARACLARI iLE ILGILi FAKTOR ANALIZi VE BULGULAR

Is stresi, pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iliskiler incelenmeden
once yap1 gecerliligini test etmek amaciyla tiim degiskenlerin ayr1 ayr1 faktor yapisi

incelenmistir. Degiskenler i¢in faktor analizleri asagida aciklanmastir.

7.2.1 is Stresi Olcegi

Bu tezde kullanilan is stresi 6l¢cegi, dncesinde yapilan farkl bir arastirmada kullanilmis
oldugu i¢in yine dogrulayici faktor analizi ile gecerliligi test edilmek istenmistir. Faktor
analizini agiklamak gerekirse; ayn1 yapiy1 inceleyip dlcen, coklu degiskenlerden olusan
bir tekniktir. Amaci, odaklanilan degiskenler arasi iligkileri analiz etmek ve az sayida
degisken ¢iktis1 elde etmek olarak tanimlanmaktadwr. Gegerlilik ve 6lgek analizinde
kullanilmas1 amaglanan bu yontemden faydalanilarak, oncesinde ¢iktis1 belirlenmis
herhangi bir yapmin dogrulanmasi hedeflenmektedir. Kisaca, dogrulayici faktor analizi,
katilimcilardan elde edilerek islenen verilerin, arastirilan teoriyi kanitlar nitelikte olup
olmadigmi gosteren onemli ve sikga tercih edilen bir analiz yontemidir. (Kline, 1999, s.

114-115; Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472; Ayta¢ ve Ongen, 2012, s. 16; Capik, 2014).

Analiz sonuclarina gore faktor yiikii 0,50’nin altinda kalan 2 madde, analizden
cikartilmis, kalan 5 madde ile tek faktdrlii yap1 smnanmistir. “Isimle ilgili sorunlar uyku
sorunu yagsamama neden oluyor” ve “Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam
da siklikla isimle ilgili konular diisiinliyorum” ifadelerini iceren bu maddelerin is stresi
acisindan katilimcilarca yanhis algilanmis olabilecegi diistiniilmiistiir. 5. ve 7. Maddeler

Olgekten c¢ikarildiktan sonra dogrulayici faktor analizi tekrarlanmastir.

Olgek igin belirlenen uyum iyiligi indekslerince incelendiginde RMSEA 0,073; SRMR
0,025; CFI 0,99; DF 5; CMIN 12,941; CMIN/df 2,588 degerli ile kullanilmak i¢in
uygun durumda olduguna kanaat getirilmistir. Ayrica, biitlin maddelere ait faktor

yiikleri agsagidaki tabloda tekrardan verilmektedir.

Tablo 7.12: s stresi dlcegi

RMSEA SRMR CFI CMIN DF CMIN/df

0,073 0,025 0,99 12,941 5 2,588
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Belirtildigi iizere degerler 0,68 ile 0,84 arasinda degisim gdstermektedir. Ayrica,
gilivenilirligin bir gostergesi olan Cikartilan ortalama varyans 0,60 olarak bulunmus,
Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayismimn da 0,89 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, Is
Stresi kavraminin tek faktorlii yapist dogrulanmis ve yap1 gecerlilifine ve

giivenilirligine dair olumlu bir bulgu elde edilmistir.

Tablo 7.13: is stresi olceginin dogrulayic1 faktor analizi sonucu elde edilen faktor

yiikleri
IFADELER FAKTOR
YUKLERI
1. Isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir.
0,896
2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisiyorum.
0,841
3. lIsimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.
0,842
4. Farkl bir iste calistyor olsam sagligim muhtemelen daha 1yi
olur.
0,818
5. Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin
hissediyorum.
0,686

7.2.2 Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Onceki béliimlerde de bahsedildigi iizere arastirmada dort faktérden olusan bir pozitif
psikolojik sermaye 6lgegi kullanilmistir. Gelisim, duyussal ve kisilik gibi davranigsal
bilimlerin pek ¢ok 6zelligini 6lgmek amaciyla tasarlanan araglarin yapi gecerliligini

incelemek, faktor analizi izerinden miimkiindiir.

Bu tezde kullanilan pozitif psikolojik sermaye 0l¢egi, Oncesinde yapilan farkli bir
arastirmada kullanilmis oldugu i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilarak gecerliligi test

edilmek istenmistir. Psikolojik sermaye, bilesenlerin toplamimdan olusan bir kavram
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oldugu i¢in tek faktorlii yapi ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore faktor yiiki
0,50’nin altinda kalan 10 madde, analizden ¢ikartilmis, kalan 14 madde ile tek faktorli
yap1 stnanmustir. “Isimde uzun dénemli bir soruna ¢6ziim bulabilmek amaciyla yaptigim
analizlerde kendime giivenirim”, “Calisma alanimla ilgili hedef ve amaglarin
belirlenmesine yardim ederken kendime giivenirim”, “Kurum disinda temas kurdugum
insanlarla (hastalar, vb) cesitli sorunlar1 tartisirken kendime giivenirim”, “Caligma
arkadaslarimla ilgili bilgi aktarirken kendime giivenirim”, “Isimle ilgili hedefledigim
amaglar1 su ana kadar gergeklestirdigimi diisiinliyorum”, “Mecbur kalirsam isimde ‘tek
basima’ da calisabilirim”, “Is yerinde bana sikint1 veren seylerden uzak durmaya
calisrm”, “Isim s6z konusu oldugunda gelecekte yasayacaklarim konusunda
iyimserim”, “Isimle ilgili her seyin istedigim gibi gidecegini diisiiniiriim”, “Isimde her
zaman ‘her zorlugun sonunda bir hayir vardir’ diye yaklasirim”, ifadelerini igeren bu
maddelerin pozitif psikolojik sermaye agisindan katilimcilarca yanlis algilanmis
olabilecegi diisliniilmiis ve analizden c¢ikarilmistir. Yansitict 6lgiim maddelerinde
(reflective measures) dogrulayici faktdr analizinde yiikii diisiik olan maddelerin
analizden c¢ikarilabilecegi daha onceki ¢alismalarda onerilmistir. (Coltman, Devimey,

Midgley & Venaik, 2008).

Tablo 7.14: Pozitif psikolojik sermaye olcegi

Indis Kotii Kabul Edilebilir Miikemmel
CMIN/df >5 >3 >1
CFI <0,90 <0,95 >0,95
SRMR >0,10 >0,08 <0,08
RMSEA >0.08 >0,06 <0,06
PClose <0,01 <0,05 >0,05

*Kaynak: Hu & Bentler (1999)
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Yukaridaki tabloda sunulan veriler 15131nda, uygulanan tek faktorlii analiz sonuglarina
gore pozitif psikolojik sermaye Olceginin uyum indeksleri incelendiginde RMSEA
0,074; SRMR 0,040; CFI 0,953; DF 74; CMIN 195,851; CMIN/df 2,647 degerlerince
kullanilabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Tablo 7.14)

RMSEA SRMR CFI CMIN DF CMIN/df

0,074 0,040 0,953 195,851 74 2,647

Yukaridaki tabloda verilen, maddelere yonelik faktor yiikleri .62 ve .82 arasinda
seyretmektedir. 0,50’den yiiksek degerler, Sosyal Bilimler’de yeterli bulunmaktadir.
Ayrica, glivenilirligin bir gostergesi olan Cikartilan ortalama varyans 0,52 olarak
bulunmus, Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisinin da 0,94 oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla, Psikolojik Sermaye kavrammin tek faktorlii yapisi dogrulanmis ve yapi

gecerliligine ve giivenilirli§ine dair olumlu bir bulgu elde edilmistir.
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Tablo 7.15: Pozitif psikolojik sermaye olceginin dogrulayici faktor analizi sonucu
elde edilen faktor yiikleri

IFADELER FAKTOR
YUKLERI
1. Ust yonetimle veya amirlerimle birlikte katildigim toplantilarda
isimle (uzmanlik alanimla) ilgili konularda kendime giivenim
tamdir. 0,625
2. Calistigim kurumun stratejileri ve amaglart hakkindaki fikir
tartismalarina katki saglarken kendime giivenirim. 0.664
3. Kendime isler arasinda sikismig bir halde bulursam, bu
karigikliktan kurtulmanin pek ¢ok yolu oldugunu bilirim. 0.756
,75
4. Isimle ilgili amaglarini su anda enerjik olarak takip 0,700
edebiliyorum.
5. Bir problemin pek ¢ok ¢oziim yolu oldugunu diistiniiriim. 0,625
6. Suanda kendimi igsimle ilgili oldukga basarili gériiyorum. 0,685
7. Suanda yaptigim isle ilgili amaclarima ulagabilmenin pek ¢ok 0,778
yolunu bulabilirim.
8. Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda bunlar1 asmak konusunda 0,738
hi¢cbir sorun yagamam.
9. Isimle ilgili ortaya cikan giigliiklerle genellikle dyle ya da bdyle 0,754
basa ¢ikabilirim.
10. Daha 6nceden edindigim tecriibeler sayesinde is yerimdeki 0,815
zorluklarm iistesinden gelebilirim.
11. Isimde pek cok seyin iistesinden sirasiyla gelebilecegimi 0,771
hissediyorum.
12. Isimle ilgili konular bana belirsiz ve karmasik geldiginde, 0,747
genellikle en iyisini yapacagimi {imit ederim.
13. Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali olsa bile bunlarin 0,759
iistesinden gelecegimi bilirim.
14. Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafin1 gérmeye ¢aligirim. 0,670
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7.2.3 Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik 6lgeginde 14 madde ile birincil diizey duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
olmak tizere iki faktorlii dogrulayict faktor analizi yapilmistir. (Kaya, 2010; Onay ve
Kilei, 2011). Olgek igin belirlenen uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA
0,083; SRMR 0,044; CFI 0,954; DF: 69; CMIN 211,440; CMIN/df:3,064 ile
kullanilmak i¢in uygun durumda olduguna kanaat getirilmistir. Ayrica, biitiin maddelere

ait faktor yiikleri agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7.16: Tiikenmislik dl¢cegi

RMSEA SRMR CFI CMIN DF CMIN/df

0,083 0,044 0,954 211,440 69 3,064

Belirtildigi iizere degerler 0,58 ile 0,88 arasinda degisim gdstermektedir. Ayrica,
giivenilirligin bir gostergesi olan Cikartilan ortalama varyanslar duygusal tiikenme igin
0,59, duyarsizlik boyutu icin ise 0,55 olarak bulunmus, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisinin tiim 6lcekte 0,96 duygusal tiikkenme alt boyutunda 0,93, duyarsizlagsma alt
boyutunda ise 0,86 oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla, tiikenmislik kavraminin iki
faktorlii yapist dogrulanmis ve yapi gecgerliligine ve giivenilirligine dair olumlu bir

bulgu elde edilmistir.
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Tablo 7.17: Tiikenmislik 6lceginin dogrulayic1 faktor analizi sonucu elde edilen

faktor yiikleri
IFADELER FAKTOR YUKLERI
DUYGUSAL TUKENME 1 2
1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
0,871
2. s déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.
0,821
3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagim
hissediyorum. 0,864
4. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok
yipraticl. 0,785
5. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
0,866
6. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.
0,760
7. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
0,582
8. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor. 0,683
9. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
0,748
DUYARSIZLASMA
10. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum. 0,761
11. Bu ise calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim. 0,884
12. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
0,832
13. Isim geregi karsilatigim insanlara ne oldugu umurumda
degil. 0,609
14. Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum. 0,620
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7.3 ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKI iLiSKi

Bu boliimde yapilan anket caligmasi sonucunda elde edilen bulgular ele almarak
degerlendirilmigtir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  “pozitif psikolojik sermaye”
ifadesine orta (4,121 £ 0,626); “duygusal tilkenme” ifadesine orta (3,369 + 1,131);
“duyarsizlasma” ifadesine orta (2,748 + 0,938); “is stresi” ifadesine orta (2,545 =+
0,779); diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal tilkenme arasinda zayif, negatif yonde anlamli
iligki bulunmaktadir(r=-0.212; p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye ile duyarsizlagsma
arasinda zayif, negatif yonde anlamh iliski bulunmaktadir (r=-0.157; p<0,01). Pozitif
psikolojik sermaye ile is stresi arasinda zayif, negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir (r=-0.180; p<0,01). Tiikenmisligin iki alt boyutu olarak duygusal
tikkenme ile duyarsizlasma arasinda ise yiiksek ve pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r=0.948; p<0,01). Duygusal tiikenme ile is stresi arasinda yiiksek,
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.854; p<0,01). Duyarsizlagsma ve is stresi
arasinda ytiksek, pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir (r=0.808; p<0,01).

Tablo 7.18: Cahsanlarin pozitif psikolojik sermaye, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve is stresi niyetleri arasinda korelasyon analizi

Degiskenler Ortalama | Standart 2 3 4

Sapma

1 | Pozitif Psikolojik 4.121 0.626 2127 | -1577 | -1807

Sermaye

2 | Duygusal Titkenme 3.3692 1.131 948" | 854"

3 | Duyarsizlasma 2.7487 0.938 808"

4 | Is Stresi 2.5453 0.779

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu). n=300

7.4 REGRESYON ANALIZLERIi VE HIPOTEZ TESTLERI

Calismamizda orgiitsel adaletin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini test
etmek amaci ile ¢coklu regresyon analizleri uygulanmistir. Coklu regresyon analizleri iki

veya daha fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine ne kadar etkisi oldugunu
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gosteren analizlerdir. Arastirma kapsamindaki regresyon modelleri SPSS 22.0 istatistik

paket programui ile analiz edilmistir.

7.4.1 s Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik ile iliskisinin Test
Edildigi Regresyon Analizleri

Is stresi ve pozitif psikolojik sermaye ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigin1 belirlemek iizere regresyon analizi uygulanmistir ve modelin anlamli
oldugu gortlmiistiir (F=406,059; p=0,000). Duygusal tiikkenmenin belirleyicisi olarak is
stresi ve pozitif psikolojik sermayenin agiklayicilik gliciiniin ¢ok gii¢lii oldugu
goriilmistir (R*=0,732). Calsanlarin is stresi diizeyi duygusal tiikenme diizeyini
arttrmaktadir (B=0,84; p<.01). Calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri diizeyinin ise
duygusal tiikkenme diizeyini azalttig1 goriilmiistiir (3=-0,06; p<0.5). Buna gore asagida
belirtilen hipotezlerden H/ ve H3 kabul edilmistir.

HI: Calisanlarin 1s stresi duygusal tiikenmesini pozitif yonde etkiler (Kabul).

H3: Calisanlarmm pozitif psikolojik sermayesi duygusal tiikkenmisligi negatif yonde
etkiler (Kabul).

Tablo 7.19: is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin tiikenmisligin alt boyutlar
iizerindeki etkisi

Model 1 Model 2
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma

Bagimsiz Degisken Std B t p Std 3 t p
Sabit 2,581 0,01 1,369 0,17
Is Stresi 0,843 27,606 0,00 0,806 23,227 0,00
Pozitif Psikolojik -0,060 -1,981 0,48 -0,012 -0,346 0,73
Sermaye
F 406,059 280,380
Model (p) 0,000 0,000
R’ 0,732 0,654

Is stresi ve pozitif psikolojik sermaye ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini belirlemek iizere regresyon analizi uygulanmistir ve modelin anlamli oldugu
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goriilmistiir (F=280,380; p=0,000). Duyarsizlasmanin belirleyicisi olarak is stresi ve
pozitif psikolojik sermayenin aciklayicilik giicliniin ¢ok giiclii oldugu goriilmiistiir
(R?=0,654). Calisanlarin is stresi diizeyi duyarsizlasma diizeyini arttirmaktadir (3=0,80;
p<.01). Calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri diizeyinin ise duyarsizlasmay1
etkilemedigi goriilmistiir (B=-0,12; p=0,73). Buna gore asagida belirtilen hipotezlerden
H?2 kabul edilirken ve H4 reddedilmistir..

H2: Calisanlarin 1s stresi duyarsizlagsmay1 pozitif yonde etkiler (Kabul).

H4: Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye duyarsizlasmayi negatif yonde etkiler (Red).

7.4.2 Degiskenlerin Demografik Gruplara Gore Fark Testleri

Bu boliimde is stresi ve tikkenmisligin, pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkilerinin
arastrmaya katilan kisilerin demografik ve sosyal Ozellikleri acgisindan ele alinip

inceleme yapilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore t testi uygulanmis ve anlamli
bir fark bulunmustur. Erkeklerin psikolojik sermayesi kadinlara gore daha yiliksek
oldugu goriilmistiir.(t=-3,037, p<0,05). Stres diizeyi bakimindan ise kadinlarin
ortalamasi erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir(t=2,168, p=0,031).

Arastirmaya katilan calisanlarin sektor degiskenine gore t testi uygulanmis ve anlaml
bir fark bulunmustur. Buna gore 6zel sektdrde calisanlarin stres seviyesinin kamu

sektoriine daha gore saha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=-2,123, p=0,035).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarm birim degiskenine gore t testi uygulanmis ve anlamli bir
fark bulunmustur. Genel midirlik c¢alisanlarmin psikolojik sermayeleri sube
calisanlarindan daha yiiksek oldugu gorilmiistiir(t=-2,088, p=0,038). Sube
calisanlarinin duygusal tiikenmisligi genel miidiirliik ¢alisanlarmmdan daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. (t=2,047, p=0,042). Sube calisanlarinin stres diizeyi genel
miidiirliik calisanlarindan daha fazla oldugu gorilmiistiir. (t=2,349, p=0,019).
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8. SONUC VE ONERILER

Banka calisanlarmnin is stresi ve pozitif psikolojik sermayelerinin tiikenmislik diizeyine
olan etkisini ve demografik degiskenlere bagli farki olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan bu caligma da veriler anket yoluyla toplanarak, elde edilen sonuglar

degerlendirilmis ve bu sonuglara bagh oneriler gelistirilmistir.

Bu arastirma finans sektoriinde faaliyette bulunan banka calisanlar1 iizerinde yapilmais,
one stiriilen model ¢ercevesindeki kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin is stresi ve pozitif
psikolojik sermayelerinin tiikenmislik tizerindeki etkisini incelemeyi amaglanmistir. Bu
kavramlarm yas, cinsiyet, ¢alisilan sektor(kamu/6zel), calistiklar1 birim (sube/genel
miidiirliik), unvan gibi demografik 6zelliklerine gére herhangi bir farklilik gdsterip
gostermedigi yapilan arastirma da incelenen en temel hususlardir. Arastirma da is stresi
ve pozitif psikolojik sermaye tek boyutta ele alinirken, tiikenmislik, duygusal tiikenme

ve duyarsizlagsma olarak iki boyutta ele alinmistir.

Calismamizin analiz sonuglarina bakildiginda, is stresinin tilkenmisligin alt boyutlarina
gore farklilik gostermeden her iki boyutla da anlamli bir iligkisi bulunmustur. Pozitif
psikolojik sermayenin ise tiikenmisligin alt boyutlarma gore degisiklik gosterdigi,
goriilmiistiir. Pozitif psikolojik sermaye tiikenmisligin alt boyutlarinda biri olan
duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde etkilerken, duyarsizlasma boyutuna bir iligki

bulunamamastir.

Onay ve Kilic1 (2011)’nin ¢alisanlarin is stresi ve tilkenmislik duygusunun isten ayrilma
niyeti {lizerine etkisini incelemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, is stresi ile
tikenmislik arasinda giliclii ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya g¢ikarmistir.
Calisanlarin bireysel stres kaynakli ve is yerinin fiziksel 6zelliklerin bagli olan stres
kaynaklarin tiikkenmislik boyutunun iki alt boyutunu (duygusal tiikkenme/duyarsizlagsma)

pozitif yonde arttirmaktadir.

Baklaci (2013)’nin is stresi ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemek {izere banka
calisanlar1 lizerinde yaptigi arastirmada is stresi ile tiikenmislik arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski bulmustur. Calisan bireylerin kendi yetenek ve becerilerini
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kullanamamasi, Orgiit icinde birlik ve beraberligin olmamasi, gorev ve
sorumluluklarinda kendi insiyatifini kullanamamasi stresi diizeylerinin artmasina,

bunun sonucunda da tiikenmislik diizeylerinin artmasina sebep oldugu belirtilmistir.

Erdogan ve Unsar (2009)’m stresin calisanlar {izerindeki etkilerine yonelik yapilan
arastirmada, is stresinin ¢alisanlarm olumsuz agidan etkiledigini, hem is yerin de hem

de 6zel hayatinda istenmeyen durumlarin olusmasina sebep oldugunu agiklamistir.

Kaya (2010)’nin saglik sektoriinde yaptig1 bir arastirma sonuglar1 da Onay ve Kilici
(2011)’nin bulgulari ile paralellik gostermektedir. Calisanlarin stres duygusu azaliginda
tiikenmislik duygusu da azalacaktir. Is stresi algisinin calisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gdsterdigi ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak asagida bu

demografik 6zelliklere ait sonuglar degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarmma gore
kadin calisanlar1 stres seviyesi erkek c¢alisanlar da daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bunun sebebi sanayilesmeyle birlikte kadinlarin is hayatinda daha fazla yer alarak
iizerlerindeki baskilarin giderek artmasi ve rekabet ortaminda olmalar1 oldugu
diisiiniilmektedir. Yirik, Oren ve Dikici (2014) yilinda otel isletmelerinde ¢alisan
personeller iizerinde yapilan arastirmada da bayan g¢alisanlarin stres diizeyleri, erkek

calisanlardan fazla ¢ikmistir.

Banka calisanlarinin sektor degisikligi acisinda anlamli bir farkhilik gosterdigi
goriilmiistiir. Ozel sektdrde galisanlar stres diizeyleri kamu sektdriine gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bunun sebebi 6zel sektorde rekabet piyasasinin daha fazla olmasi
bu sebeple 6zel sektorde calisanlara daha fazla is yiikii ve baski uygulanmasi olarak

diistiniilmektedir.

Banka c¢aliganlarmin birim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Genel midiirlik calisanlarinin stres diizeyin sube calisanlarminkinden
daha az oldugu bulunmustur. Bunun da sebebi sube c¢alisanlarmin, bankaya hizmet
almaya gelen miisteriler ile yiiz ylize iliskide bulunmasi, bu sebeple hem yoneticilerinin
baskisina, hem de miisterilerin baskisima maruz kalmalar1 olarak diisiintilmektedir.

Calisanlarin tiikkenmislik algilarma bakildiginda demografik o6zelliklerden birimde
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farklilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya gore sube calisanlarmin duygusal
tilkenmisligi genel miidiirlik calisanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi stresin tiikkenmiglik ile paralel seviyede artmasidir. Bu arastirmada ayrica
pozitif psikolojik sermayenin tiikkenmisligin alt boyutlarina gore farklilik gosterecek
sadece duygusal tiikenme arasinda ters iliskisi oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik
sermayesi yiksek olan kisilerin duygusal tiikkenmisligin daha az seviyede
yasamaktadirlar. Cetin, Sesen ve Basim (2013)’in kamu sektoriinde psikolojik
sermayenin tiikenmislik siirecine etkileri arastirmasinda calisanlarin yeteneklerine olan
giivenleri, gelecek i¢in hedeflerini belirlemeleri ve bu baglamda caba sarf etmeleri

ortaya ¢ikabilecek stres ve tiikenmislik ile basa ¢ikabilecekleri agiklanmistir.

Pozitif psikolojik sermaye algisimin calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik

gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak sonuglar asagida gibi degerlendirilmistir.

Arastirmada katilan banka calisanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik goriilmustiir. Erkek calisanlarin psikolojik sermayesi kadinlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Caligmanin sonuglar1 Kaya ve Altin kurt (2018) ‘un

calismasini desteklemektedir.

Arastirmada  pozitif  psikolojik  sermayenin  tiikenmisligin  alt  boyutlarinda

duyarsizlagsmay1 etkilemedigi goriilmiistiir.

Bu sonuglar dogrultusunda banka yoneticilerinin calisanlar1 i¢in daha fazla destek
olmalari, psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasi i¢in egitimler verilmesi gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Boylelikle o0zellikle c¢alisanlarin tiikenmislik oranlari
azalacaktir. Ayrica ¢alisanlarin is yiiklerinin hafifleterek stres kaynaklarmin azalmasi,
gerektiginde yoga veya meditasyon gibi c¢esitli aktivitelerle desteklendiginde

tilkkenmislik diizeyinin azalmasi sebep olacaktir.

Bu arastrmanin calisanlarin tiikenmisligi etkileyen faktorleri gostermesi agisindan
faydali bilgiler sundugu disiiniilmektedir. Literatiire bakildiginda is stresi ve pozitif
psikolojik sermayenin tiilkenmislik iizerine etkisinde bankacilik sektoriinde c¢ok fazla
calisma yapilmadigi goriilmiis, daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini ortaya

cikarmustir.
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Son olarak bu ¢alisma sadece Istanbul ilindeki 6zel ve kamu banka calisanlarina
yapilmistir. Ulkemiz genelinde ve farkli meslek gruplarmda da daha kapsamli arastirma

yapilmas1 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Demografik Ozelliklere Ait Anket Sorular

Egitim Durumu [] ilkégretim [ ] Lise [ ]Yiiksek Okul
[ ] Universite [] Yiiksek Lisans [ ] Doktora

Yasiniz []18-24 []25-31 []32-38 139

ve lizeri

Calisma Siireniz []1yldanaz []1-5y1l []6-10yil []11-15

yil [ ] 15 yil iizeri

Cinsiyetiniz [ ] Kadin [ ] Erkek

Medeni Haliniz [ ] Evli [ ] Bekar [] Diger

Cocugunuz Var mi [ ] Evet [ ] Hayir

Calistigimiz Sektor [ ] Kamu L[] Ozel

Calistigimiz Birim [ ] Sube [ ] Genel Midiirliik

Bu Is Yerinde Calisma Siiresi
lizeri

[]1yildanaz [ ]1-5yil []6-10y1l []11-15y1 [] 15yl

Unvaniniz

[ ] Memur [ ] Uzman Yrd/Uzman

[ ]Yetkili Yrd/Yetkili [ ] Miidiir Yrd. [ ] Miidiir

Aylik Ortalama Net Geliriniz

[ 11000-2000 TL [_]2001-3000 TL
[ 13001-4000 TL[] 4001-5000 TL [_] 5001 ve iizeri

Ek 2. Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Sektorii Uzerine
Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arasstirma Anket Sorular

BOLUM 1: i$ STRESI E |E
2 |2 £ £
@9 S |E B g3
Asagidaki ifadeler sizi kazanimlariniza ulastiran siiregler ile | = E‘ E‘ 518 E S
ilgilidir: - o = £ £
g3 g g 2 g
1 2 |3 |4 |5
1. Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir. [] CIV I T L
2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. [] CIV I T L
3. Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. L] HiiEljinln
4. Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi L] HiiEiEElin
olur.
5.Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. L] HiiEljinln
E |E
2 |2 £ £
28 |8 E 3 g3
x =2 = N o E o
cE ES 22
(%] L d L d S L d (%] L d
g3 B g 2 g
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Asagidaki ifadeler sizi kazammlariniza ulastiran siiregler ile
ilgilidir:

6. Sirketimde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi gergin

hissediyorum.

7. Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla

isimle ilgili konular1 diisiniiyorum.

. o E |5 g g
2. TUKENMISLIK s 5 |5 |E |E |g 2
=z |z |3 |8 |E ¢
EE |E |5 |2 |E&
2T |§ |5 |§ B8
> B VI VI VR [V
1 2 |3 |4 |5

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi
hissediyorum.

O O O

0 0O O
0 0O O

0 0O O
O O O

4. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.

[]

[]
[]

[]
[]

5. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim igin ger¢ekten ¢ok

yipraticl.

]

[]
[]

[]
[]

6. Yaptigim isten y1ldigimu hissediyorum.

[]

[]
[]

[]
[]

7. Bu ise ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.

[]

[]
[]

[]
[]

8. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

9. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

10. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

11. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

OO O O

OO 0O 0
OO 0O 0

OO 0O 0
OO O O

12. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

[]

[]
[]

[]
[]

13. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

[]

[]
[]

[]
[]

14. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

[]

[]
[]

[]
[]
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3. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

= | Katilmiyorum

(9]

N

Kesinlikle
| Katiliyorum

1. Isimde uzun dénemli bir soruna ¢dziim bulabilmek amaciyla
yaptigim analizlerde kendime glivenirim.

]

]
]
]
]

2. Ust yonetimle veya amirlerimle birlikte katildigim
toplantilarda isimle (uzmanlik alanimla)ilgili konularda
kendime giivenim tamdir.

]

]
]
]
]

3. Calistigim kurumun stratejileri ve amaglar1 hakkindaki fikir
tartismalarina katki saglarken kendime giivenirim.

4. Caligma alanimla ilgili hedef ve amaglarin belirlenmesi
yardim ederken kendime giivenirim.

5.Kurum diginda temas kurdugum insanlarla (hasta, vb) ¢esitli
sorunlar1 tartigirken kendime giivenirim.

6. Calisma arkadaslarimla bilgi aktarirken kendime giivenirim.

7. Kendime isler arasinda sikismis bir halde bulursam, bu
karigikliktan kurtulmanin pek ¢ok yolu oldugunu bilirim.

8. Isimle ilgili amaglarimi su anda enerjik olarak takip
edebiliyorum.

9. Bir problemin pek ¢ok ¢dzliim yolu oldugunu diistiniiriim.

10. Su anda kendimi isimle ilgili oldukg¢a basarili goriiyorum.

11. Su anda yaptigim isle ilgili amaglarima ulasabilmenin pek
¢ok yolunu bulabilirim.

12. Isimle ilgili hedefledigim amaglar1 su ana kadar
gerceklestirdigimi diisiiniiyorum.

13. Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda bunlar1 asmak
konusunda higbir sorun yasamam.

14. Isimle ilgili ortaya ¢ikan giicliiklerle genellikle dyle ya da
boyle basa ¢ikabilirim.

15. Mecbur kalirsam isimde “’tek bagima’’ da c¢aligabilirim.

16. Is yerinde bana sikint1 veren seylerden uzak durmaya
caligirim.

oo o o 4d oo o og o g o

OO o 0o d dJddgo o odg o g o

OO o 0o d dJddo o ogdg o g o

OO o 0o d dJddo o ogdg o g o

oo o o 4d oo g og o g o
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17. Daha dnceden edindigim tecriibeler sayesinde is yerimdeki
zorluklarm iistesinden gelebilirim.

18. Isimde pek ¢ok seyin iistesinden sirastyla gelebilecegimi
hissediyorum.

19.1simle ilgili konular bana belirsiz ve karmasik geldiginde,
genellikle en iyisini yapacagimi {imit ederim.

20. Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali olsa bile
bunlarn iistesinden gelecegimi bilirim.

21. Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafim gérmeye calisirim.

22. Isim s6z konusu oldugunda gelecekte yasayacaklarim
konusunda iyimserim.

23.Isimle ilgili her seyin istedigim gibi gidebilecegini
diistintirim.

24. Isimde her zaman “’her zorlugun sonunda bir hayir vardir’
diye diigtintiriim.

O O oo o o g o

O O oo oo o o o

O O oo oo o o o

O O oo oo o o o

O o oo o o g o
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