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OZET

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISI:
TELEKOMUNIKASYON SIRKETLERT ORNEGI

[lknur Sarsilmaz
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani: Prof. Dr. Serpil Ergiin Biilbiil

Mayzs, 2018, 68 Sayfa

Orgiit kiiltiiriiniin birlestirici ve biitiinlestirici bir unsur olarak orgiit basarisi {izerindeki
etkisinin, Orgut kultlrini arastirmaya deger bir konu haline getirdigi goriilmiistiir.
Yapilan aragtirmalarda orgiit kiltliriiniin performans, verimlilik, motivasyon, orgutsel
vatandaslik davranisi, is tatmini, orgiitsel baglilik gibi pek ¢ok unsur iizerinde etkili
oldugu sonucuna vartlmstir. Orgiitsel baglilik ise dzellikle rekabetin arttig: son yillarda
Orgutlerin basarist agisindan olmazsa olmaz unsur olarak bu arastirmada incelenmistir.
Telekomiinikasyon sektdriinde orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceleme amagl yapilan bu arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. 252 katilimer ile
yapilan calismada, orgut kdltird olgimlemesinde Cameron ve Quinn’in olusturdugu
Olcekten yararlanilmis, Orgiitsel baglilik dl¢iimlemesinde ise Allen ve Meyer’in orgiitsel
baglilik Olgeginden yararlanilmigtir. Bunlar haricinde Katilimcilarin - demografik
oOzelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Sonuglar IBM SPSS 21 programi
ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Bagllik, Orgiit Basarist



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: EXAMPLE OF TELECOMMUNICATION COMPANIES

[lknur Sarsilmaz
Business Administration Master Programme

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Serpil Ergiin Bulbul

May, 2018, 68 Pages

The influence of organizational culture has been seen an issue that worth investigating
because of its effect on organizational success as a unifying and integrative element. In
researches, organizational culture has been found to be influential on many factors such
as performance, productivity, motivation, organizational citizenship behaviour, job
satisfaction, organizational commitment. On the other hand, organizational commitment
has been investigated in this research as a crucial factor in the success of organizations
in recent years, especiallywhem competition has increased. Questionnaire method has
been used in this research which is aimed to investigate the relation between
organizational culture and organizational commitment in the telecommunication sector.
In the study conducted with 252 participants, the scale created by Cameron and Quinn
was used in the measurement of organizational culture and in the measurement of
organizational commitment. Apart from this, some questions were asked to determine
the demographic characteristics of the participants. The results were analyzed by IBM
SPSS 21 programme.

Keywords: Organizatonal Culture, Organizational Commitment, Organizational
Success
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1. GIRIS

Toplumsal hayata gegisle beraber topluluklarin kendilerini idare edebilmek, iceride ve
disarida kendilerini korumak igin birtakim diizenlemelere ihtiyag duymasi ve Sanayi
Devrimi sonrasi yasanan teknolojik gelismeler ile beraber 6rgilit kavrami ortaya ¢ikmaya

basglamistir.

Sanayi Devrimi sonrasi ortaya cikan tiretim yapisindaki farklilik, ideal orgiit yapisina
yonelimin 6nlnd agmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda tiretim; kuglk miktardan Kitle
iretimine, ustaliga dayali iscilikten vasifsiz iscilige, standart olmayan (talebe Ozel)
uriinden standart Urtine (fabrikasyon) doniismiistiir. Sanayi Devrimi 6ncesi ylz yiize
olan iligkiler ise yerini resmi iligkilere birakmis, boylece yonetim kademeleri artmis ve

orgiit yapisina ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir.

Sanayi Devrimi’nin yogun sekilde etkisi altinda olan Taylor, Weber ve Fayol tarafindan
Klasik dénemde ideal Orgiit yapist kurulmaya calisilmustir. isci yerine verimlilik
kavramimin 6nemli oldugu klasik donemde; iscinin yasadigi psikolojik ve fiziksel
zorluklar g6z ardi edilerek sadece verimliligi artirmaya yonelik yontemler ve teoriler

gelistirilmistir.

Klasik yaklagim tek teori olarak etkisini siirdiiriirken, 1929 Dunya Ekonomik Krizi ile
beraber olusan buhran, issizlik ve gelirde daralmanin etkisiyle bakis acis1 degismis ve
Hawthorne arastirmalari ile ¢evre kosullarmin verimlilik Uzerindeki etkisi incelenmistir.
Cevresel faktorler yerine insanin kendisinin verimlilik (izerinde etkisi oldugu goriilmiis
ve insani, Orgutin en 6énemli unsuru olarak gorilmeye baslanmasiyla da neo-klasik

doneme ge¢ilmistir.

Yukarida bahsi gegen donemlerde yasanan gelismelerin etkisiyle orgiit yapisinin ortaya
¢ikmasi ve neo-klasik dénem ile beraber orgiit iginde insanin Gneminin anlasilmasi
neticesinde; Orgiitte insani ilgilendiren arastirmalar énem kazanmistir. Kiiltiir, insan
ilgilendiren konularin en basinda yer almis ve sadece toplum igin degil 6rgit icin de cok

onemli bir kavram olarak aragtirmalara konu olmustur.



Bu calismada orgiit kiiltiirii kavrami detayli olarak incelenmis ve oOrgiit kiiltliriiniin
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi arastirilmistir. GuUc¢li bir Orgut kdltlriine sahip
orglitlerin beraberinde oOrgiitsel baghiligi da saglayabildikleri 6lgiide rekabete karsi
direnglerinin arttig1 ve daha da gii¢clendikleri gercegi goz Oniinde bulunduruldugunda

calismanin 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Calisma bes boliimden olusmustur. Giris boliimiinden sonra ¢alismanin ikinci
boliimiinde oncelikle kisaca kiiltliir kavramina deginilmis, sonrasinda orgiit kiiltiiriiniin
literatiirdeki farkli tanimlarina yer verilerek orgiit kiiltiiri kavramina giris yapilmistir.
Ayrica, orgit kulttrinun ozellikleri, olusumu, unsurlari ile devam edilmis Orgiit
kalturinin 6éneminin de ayrica iizerinde durulmustur. Literatiirde en ¢ok karsilasilan ve
kabul gbren orgiit kiiltiirii modelleri ele alinmis; sekil, tablo ve 6rneklerle 6zetlenmistir.
Son olarak bu bdliimde orgiit kiiltiiriiniin iligkili oldugu belli bagli alanlar lizerinde

durulmustur.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde 6rgiitsel baglilik kavrami ve orglitsel baglilig: etkileyen
faktorler incelenmistir. Orgiitsel bagliliga iliskin siniflandirmalar genel cercevesi ile
aciklanmig, Allen ve Meyer’in siniflandirmasi ise detayli olarak arastirilmistir. Bu

boliimde son olarak drgiitsel bagliligin sonuglart agiklanmastir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirma hipotezlerinin iki ana boyutunu olusturan
oOrgltsel baglilik ve 6rgut kultlri ve arasindaki iliski incelenmis, oOrgiitsel baglilik
Uzerinde Orgut kultlrinin etkisi olup olmadigi arastirilmis, arastirma detaylarina ve

bulgulara yer verilmistir.

Degerlendirme ve sonug bolimunde calismanin genel bir degerlendirmesi yapilarak;

hem teorik hem de uygulamaya iliskin sonuglar yorumlanmustir.

Teknolojideki gelismelerin ve rekabetin giderek arttigit bu donemde oOrgiitlerin,
calisanlart ile karsilikli uyumu saglayacak orgiitsel kiiltiirii benimsedikleri ve orgutsel
bagliligt saglayabildikleri olgiide basarili sekilde varliklarimi —siirdiirebilecegi
gerceginden yola cikilarak; Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren en
bliylik ii¢ sirket {izerinde yapilmis olan bu aragtirmanin, s6z konusu sektérde anlamli ve

yol gosterici bir sonug ¢ikaracagi diistiniilmstiir.



2. ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu boélimde orgiit kiltiri kavramina gegilmeden Once kiiltiir kavramina kisaca
deginilmis sonrasinda Orgiit kiltiirii kavrami, literatirdeki cesitli tanimlarina yer
verilerek detayli olarak incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve unsurlari
belirtilmis, tiim bunlar ¢ergevesinde orgiit kiiltiiriiniin dneminden s6z edilmistir. Son

olarak; 6rgut kiiltiirii modelleri incelenmistir.
2.1 ORGUT KULTURU

Orgit kiltiiriiniin daha anlasilabilir olmasi agisindan 6ncelikle kiiltiir kavramina kisaca

deginilmis, bir sonraki baslik itibari ile orgiit kiiltiirii detayl1 olarak incelenmistir.
2.1.1 Kiiltiir Kavramm

Kroeber ve Kluckhohn tarafindan 1952 yilinda yayimlanan eserde kiiltiir kavraminin
taringesine ¢ok uzun sekilde yer verilmistir. Ozetle; sozciigiin kokeninin Cultura’dan
geldigi, Latince “colere” ekip bigmek, Tiirk¢e’de ise “ekin” anlaminda kullanildigi
belirtilmistir (Glveng 2011, s.121).

Kiiltiirin ¢ok sayida, ¢ogu birbirine benzemeyen tanimlari birbirine uymayan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Sosyal bilimciler, Tylor’in “kiiltiir ya da uygarlik,
toplumun Uyesi olarak, insan tiiriiniin 6grendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek-gorenek
ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklar1 i¢ine alan karmagik bir biitiindiir” taniminin
etrafinda biiyiik 6l¢iide birlesmistir (Glveng 1997, ss. 54-55).

Uzerine ¢ok farkli ve cesitli anlamlarin yiiklenmis olmasima bagl olarak kiltir, sosyal
bilimci Berelson’a gore tanmimlanamayacagi kabul edilmesi gereken, antropolog
Radcliffe-Brown’a gore ise hi¢ kullanilmamasi daha uygun olan, asagidaki kavramlar
yerine kKullanilan soyut bir sozciik olarak belirtilmistir (Glveng 2011, s.121).

i.  Kultdr, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarhigidir.
ii.  Kultdr, belli bir toplumun kendisidir.
ii.  Kultir, bir dizi sosyal siireglerin bileskesidir.

iv.  Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidir.



Kiiltiir kavraminin tanimi zor olsa da birtakim ortak 6zellikleri antropolog Murdock’tan

esinlenilerek asagidaki sekilde siralanmigtir (Guveng 2011, s.12):

1. Kiiltiir dogustan gelmez, sonradan 6grenilir ve degisir.
2. Kiltdr tarihidir ve sureklidir.

3. Kiiltiir onu olusturanlarca yaratilir, paylasilir, toplumsaldir, biitiinlestiricidir.

2.1.2 Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Ozellikleri

Kiiltiirtin kaynagi olan insanin, orgiit iginde dneminin fark edildigi neo-klasik donem
itibari ile; tarihi ¢ok eskilere dayanan kiiltlir ve orgiit kavramlar1 beraber kullanilmaya
baslanmig, boylece literatiire giren Orgiit kiiltlirii kavrami pek ¢ok arastirmaya konu

olmustur.

1951 yilinda Profesor Elliot Jaques’in “Bir Fabrikanin Kiiltiiriinii Degistirmek™ kitabi
ile kiiltir kavrami ilk defa yonetim literatiiriine girmistir. En ¢ok kabul goren tanim
Hofstede tarafindan “tiim {iyelerce az veya ¢ok paylasilan, yeni iiyelerin mutlaka
O6grenmesi ve en azindan kismen kabul etmesi gereken alisilmis geleneksel diisiinme ve
is yapis sekli” olarak yapilmistir (Hofstede 2001, s. 392).

1970’1lerde kendine 6zgii kiiltiir yapist ile Japonya’nin tiim Bat1 karsisinda yiikselisi ve
ABD’nin giiciinii kirarak onunla ekonomik rekabet icerisine girmesi sonucunda; bir
Orgilitiin basarisinin arkasinda yalnizca finansal giiciin olmadig1 fikri ortaya ¢ikmus,
orgiit i¢inde paylasilan degerlerin, inanglarin, davranislarin ve galisanlarin bu igsel
kavramlara uyumunun etkisi incelenmeye baslanmistir. Ekonomik giiciin 6nceden
diistintildiigi gibi Orgiitiin basarisindaki tek degisken olmadigi fikri yayginlasmus,
calisanlarn kendilerini orgiite ait hissettigi, orgiitiin bir pargasi olarak goriip ortak
degerleri paylastigi ve isbirligi igerisinde olduklar1 Orgutlerin rekabet glcini elinde
tuttugu goriilmiistiir. Bu donemde orgiit kiiltiirii ile 1lgili pek ¢ok arastirma yapilmis pek
¢ok eser ortaya konulmustur. Teori Z (William Ouchi, 1981), Japon Yonetim Sanati
(Athos ve Pascale, 1981), Orgut Kultirii (Deal ve Kennedy, 1982), Miikemmeli Arayis
(Peters ve Waterman, 1982) ve Degisimin Temelleri (Kanter, 1983) gibi 1980
déneminin en 6nemli ve en ¢ok satan eserlerinde, finansal olmayan degiskenler iizerinde
durulmus, Orgiit basaris1 Orgiitlin temelini olusturan degerlere, ilkelere, is yapis

bigcimlerine dayandirilarak ortaya koyulmaya ¢alisiimistir (Sengiil Dogan 2013, ss.7-8).



Yine bu donemde ortaya ¢ikan yeni bakis agisi ve beraberinde gelen arastirmalar
sonucunda Orgut kaltard ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmuistir.

Ornegin; T. E. Deal ve A. A. Kennedy 6rgut kultiriini, orgitin Gretim veya hizmet
verme seklini, orgiit calisanlarinin davranislarini ve tiim orgiitsel operasyonlari yiiriitme
seklini kapsayacak sekilde “isler burada boyle yiiriir” gibi genel bir ifade ile
tanimlamistir. (Deal ve Kennedy 1982, s. 4) Bir Orgiit igerisinde islerin yurutilme
bicimi ve uygulanan davranis modelleri, bir diger 6rgltteki isleyise benzememekle
beraber; bu 06zellik her bir 6rgutii essiz hale getirmistir. Yapilan arastirmalarda bu
durumun insan ve toplum kavramlart ile Ozdeslestirildigi durumlarin oldugu
goriilmiistiir. Insanlarin yasadig1 toplumun gelenek goreneklerine sahip ¢ikmasi, islerini
icinde bulundugu toplumun sartlarina gore sekillendirmesi ve uygulama bigimlerine
ayak uydurmasi gibi, orgiit calisanlar1 da orgiit icerisinde zaman icinde yerlesen is yapis

sekillerini benimseyip, kendilerini buna gore uyarlamislardir.

E. H. Schein “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarinin iistesinden
gelmek igin olusturdugu ve gelistirdigi belirli dizendeki temel varsayim modelleri”

olarak tanimi biraz daha 6zellestirilmistir (Schein 2004, s. 18).

Tom Peters and Robert Waterman’mn; “Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi
sembolik anlamlar igeren baskin ve i¢ tutarliliga sahip paylasilan degerler biitiinii”
tanimi ile Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerine isaret edilmistir. (Peters ve Watermann 1982,
5.103) Insanlar1 ve insan davranislarini igerisinde barmdiran drgiitlerin de tipki insanlar
gibi kendilerine 6zgu karakteristigi olup, her drgutun kendine has tarihi, misyonu, is
yapis sekilleri, vizyonu, davranis ve iletisim modelleri, hikayesi, miti ve tiim bu
faktorler bir araya gelerek bir orgiitii digerlerinden ayristiran ortak bir orgiit kiiltliriini
olusturmustur. (Akinc1 Vural 2003, ss. 52-53) Bu ve bunun disinda literatiirde dnemli

yer tutan Orgiit kiiltiirli tanimlar1 Tablo 2.1°de 6zet olarak gosterilmistir.



Tablo 2.1: Orgit kilturi tamimlar

Tanim

Kaynak

“Bir orgiitiin liyeleri tarafindan
paylasilan bir deger sistemi"

Spender 1983, s. 2

“Giiglii, genis sekilde paylasilan temel
degerler"

O’Reilly 1983,s. 1

“Isler burada béyle yiiriir”

Deal ve Kennedy 1982, s. 4

“Kollektif olarak programlanmis
diistinceler”

Hofstede 1980, s. 25

“Oykiiler, mitler, kahramanlar,
sloganlar gibi sembolik anlamlar1
iceren baskin ve i¢ tutarliliga sahip
paylasilan degerler biitiinti”

Peters ve Watermann 1982, s. 103

“Bir grubun disa uyum saglama ve i¢
biitiinlesme sorunlarinin {istesinden
gelmek icin olusturdugu ve gelistirdigi
belirli diizendeki temel varsayim
modelleri”

Schein 2004, s. 18

Kaynak: Griffin ve Moorhead 2014, s. 495

Orgiit kiiltiiriiniin birbirinden farkli tanimlarinin yapilmis olmasi konuya yénelik farkli

yaklasimlarin olmasiyla ilgili olup; rasyonalist, sembolik ve islevselci yaklagimlarin

ozellikleri Tablo 2.2°de gosterilmistir.



Tablo 2.2: Orgiit Kiiltiirii yaklasimlar

Yaklasimlar . ] s
Orgutsel Paradigma Orgut Kultara
: Orgiit, etkin basarinin Orgiit kiiltiirii, 6rgiit amaglarinin
Rasyonalizm aracidir. basarilmasinda bir aragtir.
Orgiit, gerekli islevleri bK ;gﬁfégﬁeuyum vele
. . yerine ile ilgili islevleri yerine
Islevseleilik £° tlr.e.’ rek yagamini getiren paylasilmis degerlerin
Z:Ldsl.:liln:)eiﬁopluluk fur ve temel varsayimlarin
' bileskesidir
eo;lgel:rg’lgreirrrl]bmlk Kltdr, sosyal olarak
Sembolizm karmasik bir bileskesini Z:r%léz(l)rll?elrn\llrensnlamlar
ifade -
eden beseri bir sistemdir. OTHgRsdir.

Kaynak: Schultz 1995, s. 14

Rasyonalist yaklagimda orgiit kiiltiirii bir hedefin gergeklestirilmesinde ara¢ olarak
goriilmiistir ve deger, tutum, inang, davranis olarak tammlanmistir. Islevselci
yaklagimda Orgiit kiiltiiriine belli birtakim islevler yerine getirilerek varliklarini siirdiiren
orgiitlere sagladigi katki agisindan bakilmistir. Sembolik yaklasimda ise 6rgut kalttrl

paylasilan semboller sistemi olarak tanimlanarak somutlagtirilmistir.

Tablo 2.1 ve Tablo 2.2’den yola ¢ikilarak; ayn1 kavrama farkli anlam yiiklemeleri
yapilmig ve bir fikir birligine varilamamis gibi gorinse de; tanimlar bazi anahtar
kavramlar ve unsurlar iizerinde yogunlasmistir. Bir orgiitii digerlerinden ayirmasi, tim
orgat Gyelerini ilgilendirmesi, degistirilmesinin gii¢ olmasi, 6rglt-cevre ve Orgit ici
iligkilere ait biitlinlesme sorunlarini ¢ézmeye yonelik yani biitiinciil olmasi
Ozelliklerinin tiim tanimlarda ortak oldugu goriilmistiir. Asagida oOrgiit kiiltiiriiniin
Ozelliklerine daha detayli deginilmistir. Bahsi gecen tanim ve yaklasimlardaki ifadeler
bu konuda yon gosterici olmus ve orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarina
belli bir kalip getiren, orgiitsel bagliligr ve biitlinciil yapinin Korunmasina yardimei olan

bir kontrol mekanizmasi olarak ele alinmistir. Her Orgutin kiiltiir yapisi, bazi i¢ ve



cevresel faktorlerin etkisiyle sekillenmekte olup kendi Ozelliklerinin ortak Griindr, bir
diger deyisle; aymric1 6zellik tagimaktadir (Akin Acuner 2010, ss. 10-12). Bununla
beraber birtakim ortak o6zellikler konuyu toparlayacak sekilde asagida belirtilmistir
(Eren 2008, ss. 138-139):

i. Orglt icindeki faaliyetleri, isleri, iliskileri yiiriitme bigimidir. Bdylece
Orgiitlerin arasindaki farkliliklar: belirler.

ii.  Orgiitiin kurulusunda belirlenmis durumda olan yazili bir kural degildir,
Orgiitiin yasam siirecinde meydana c¢ikar ve Sonradan Ogrenilir, tim Orgiit
calisanlarini etkiler.

iii.  Duzenli bicimde tekrarlanan davranis bi¢imleridir, degistirilmesi zordur.

iv.  Orgiit iiyeleri arasinda paylasilan ortak inang ve degerlerdir. Orgut tyelerini

birbirine baglar.
2.1.3 Orgut Kultirinin Olusumu ve Unsurlar

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirmalarda ve incelenen orneklerde, bir Srgiitiin
kiiltiiriinii olusturan temel degerler ilk olarak yoneticiye ve kurucuya dayandirilmistir.
Schein, hicbir orgitiin kendiliginden olusmadigini belirtmis ve Orgut kurucusunun
klltdr olusumu ve sekillendirilmesi tizerindeki etkisinin ¢ok biiyiik oldugunun tizerinde

durmustur (Latham G. 1983, s5.13).

Disney Production’in kurucusu Walt Disney’in fantastik eglence saglama vizyonunun,
Mc.Donalds’in kurucusu Ray Kroc’un kaliteli ve temiz hizmet anlayisinin halen devam
etmesi Orneklerinden yola ¢ikilarak; yOneticinin, drgitun icinde yer alan bir faktor
olarak, orgiitiin kiiltiiriiniin yaratilmasinda, devam etmesinde ve benimsenmesinde

blyuk etkiye sahip oldugu belirtilmistir(Akinct Vural 2003, ss. 95-97).

Orgutlerin cevreden girdi alan ve girdileri belli bir sistemin icinde isleyerek ¢iktilara
dontistiiren agik sistemler olma &zellikleri dolayisiyla, kultirlerinin olusumunda bagka
ic ve dis cevre faktorlerinin de etkisi olmustur. (Dogan 2012, s. 112) Orgitiin Gretim
konusu, faaliyet alani, iiretim tipi ve teknolojisi i¢ ¢evre unsurlari olarak, toplum
kiltiirii, devlet yapisi, tiiketiciler ve rakip isletmeler ise dis ¢evre faktorleri arasinda
gosterilmistir. Dig ¢evre iligkileri yogun oOrgiitlerde dis faktor etkisi daha fazla,
faaliyetlerin daha ¢ok i¢e doniik yiiriitildiigi orgiitlerde ise bu etki daha azdir. (Bakan



ve digerleri 2004, ss. 28-29) Dis g¢evre unsurlar1 daha detayli incelendiginde, 6rgut
calisanlarinin ayn1 zamanda bir toplum iiyesi olarak i¢inde bulunduklari toplumun
kaltar 6zelliklerini 6rgiite tasima yoluyla bir etki yarattiklar1 goriilmiistiir. Toplumsal
kosullarin yanmi sira sektorel kosullarinda orgiit kiiltiiriniin {izerinde etkili oldugu
belirtilmistir. Sektorel sartlar irdelendiginde kiiltiiriin iizerinde ti¢ farkli yolla etkili
olduklar1 gorilmiis ve bu yollardan birinin rekabet, digerinin sektérde olusmus degerler,
ticlinciisiiniin sektordeki kurumsal yap1 oldugu belirtilmistir. Rekabetle basa ¢ikabilmek
ve Orgiitlerini ayakta tutabilmek icin farkli ¢oziimler gelistiren orgiitler boylece farkl
kiiltiir yapilanmalar i¢ine girerken; sektorde olugsmus degerler kiiltiire genel bir ¢erceve
olusturmus, sektordeki kurumsal yapilar tarafindan ise orgiitler icin hazir modeller
sunulmustur (Dogan 2012, s. 113).

Kurucularin liderliginde, i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle olusan 6rgiit kiiltiiriiniin unsurlari
Schein tarafindan Sekil 2.1°de gosterildigi sekilde siniflandirilmistir (Schein 2004, s.
26).

Sekil 2.1: Schein’in 6rgut kiltirinin unsurlar

Semboller
ve
Davranislar

Benimsenen strateji,

Degetler hedefler, toplumsal

felsefe
Bilingdist, oldugu gibi

Varsayimlar : kabul edilen inang,
algy, diistince ve hisler

A Gériinen yap1 ve
siiregler

Kaynak: Schein 2004, s. 26

Schein tarafindan ilk katmana yerlestirilen semboller ve davranislar katmaninin;
orgltun gorulebilen ve gézlemlenebilen olgularini yani fiziksel gevresini, tretimini,
dilini, orgute ait hikayeleri, térenleri ve yabanci bir kiiltiire sahip orgiite girildiginde

goriilen, duyulan, hissedilen biitiin her seyi kapsadigindan s6z edilmistir.



Gozlemlenmesi kolay ancak yorumlanmasi ¢ok zor olan bu katman Schein tarafindan
Misir Piramitleri 6rnegiyle ele alinmistir. Misirlilar tarafindan insa edilen, goriintirliigii
ve gozlemlenebilirligi ¢ok yiiksek bir sembol olan Misir Piramitlerinin her kiiltiirde

yorumlanma seklinin farkli oldugu tizerinde durulmustur (Schein 2004, ss. 25-26).

Ikinci katmana yerlestirilen degerler katmaninda orgiitin benimsedigi tiim deger
yargilarimin yer aldigindan ve bu degerlerin orgiitii bir arada tuttugundan; Uguncl
katmanda yer alan varsayimlarda ise Orgiitte yasananlarin geldigi anlamlardan,

yasananlara verilen tepkilerden s6z edilmistir.

Hofstede tarafindan oOrgiit kiiltlirii unsurlari, ©6rgit kaltirinin Uzerindeki etki
derecelerine gore siniflandirilmistir. Sekil 1.2°de diizeyler bazinda gosterilmis olan
unsurlarin yaratmis oldugu etki ve degistirilme zorlugunun distan ice dogru arttig1 ifade

edilmistir.

Sekil 2.2: Hofstede’in kiiltiiriin diizeyleri

Semboller

Kahramanlar

Degerler

Kaynak: Hofstede ve digerleri 2010, s. 8

Semboller; kiiltiirii paylasanlar tarafindan anlam tasiyan bir kelime, isaret, resim veya
jestler olarak tanimlanmistir. Semboller, orgiit kiiltiirii icerisinde cagrisim yoluyla
duygulara seslenerek duygularin harekete gecisini desteklemeleri, ¢alisanlar1 birlestirici

biitiinlestirici etkileri ile 6ne ¢ikarilmistir. En dis diizeyde yer almalarinin sebebi ise
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kolayca yenilerinin olusturulup eskilerinin hizla yok olabilmesi yani Hofstede’e gore

“yiizeysel” olmalari ile agiklanmaistir.

Kahramanlar; Hofstede tarafindan hayatta veya Oli, gercek veya hayali olsunlar;
kiiltiiriin karakterinin ve davraniglarin tizerinde model olarak gosterilmistir. (Hofstede
ve digerleri 2010, ss. 8-9) Ciinkii kahramanlar, kiiltlirii ve kiiltiirin diger unsurlarini
kendi Gzerlerinde toplayan, kendi kisiliklerinde yansimalarini gosteren kisiler olarak

gosterilmistir.

Ritleller, orgiitsel kiiltiiriin bu boéliimde deginilen diger unsurlarmi da icerisinde
barindiran ve bu unsurlar1 saglamlastiran, orgiitte sosyal etkilesim agisindan olmazsa
olmaz aktiviteler olarak tanimlanmistir. Yazili olmasalar da orgiitte islerin nasil
yuriidiigi konusunda agik¢a mesaj veren, 6rgut kultlrinun glglendirilmesinde buyik
yer tutan rituellerin, ayrintilar1 ve zamanlamasi 6nceden planlanmis faaliyetler olarak,
orgiitte sosyal iliskilerin gelistirilmesinde ve degerlerin pekistirilmesinde ¢ok etkili
olduklar1 tespit edilmistir. (Daft, 2016, ss.487-490) Ritueller, 6zellikle orgiit disinda
calisanlar arasinda statii farklarini en aza indirerek iliskileri pekistirirken, ¢alisanlarin orgiite

bagliligini artirici nitelikte olduguna da sonraki bolimde detayli deginilmistir (Varol 2015,
s. 202).

Tutum ve davraniglarimizin temelini olusturan en igte yer alan “degerler” ise kiltliriin
0zUnlU olusturmakta olup ve Hofstede tarafindan degistirilmesi en zor diizey olarak

belirtilmistir (Hofstede ve digerleri 2010, s. 9).
2.1.4 Onemi

Orgut Kkalturt ile ilgili yapilan arastirmalarda, rekabet sartlarmin giderek arttig
glinimiizde, orgiitlerin varliklarini devam ettirmesi ve oOrgiitsel basariya ulagilmasi
dogrudan Orgiit kiiltlirline bagh tutulmustur. Basarili sirketlerin tamaminda, tiim
calisanlarin benimsedigi bir orgiit kiiltiiriiniin oldugu tespit edilmistir. Yeni ise baslayan
calisanlara uygulama tarafina gegmeden Once sirketin sosyal ve kiiltiirel yapisinin,
benimsenen degerlerinin ve uygulanan kurallarinin 6gretilmesine yonelik oryantasyon

egitiminin verilmesi ile de orgiit kiiltiiriine verilen 6neme isaret edilmistir.

11



Calismanin giris boliimiinde daha detayli deginildigi {izere; insan faktorlnin Orgit
icindeki 6dneminin artmasina paralel 6rgut kilturinin de 0neminin arttigr goriilmistiir.
Ekonomik veriler, kullanilan teknoloji veya triinler rekabette farklilik yaratmaya devam
etse de kultlrin buyik etkisi Japon firmalarinin tiim diinya karsisindaki iistiinliigi ile
carpict sekilde su istiine ¢ikmistir. Yapilan arastirmalarda, Orgiit calisanlarinin
kendilerini Orgutin bir parcasi olarak gordiikleri, Orgutleri ile ortak amag birligi
igerisinde olduklar1 gucli bir kiltire sahip drgitlerin oncelikle orgiitsel baglilik ve
bunun sonucunda motivasyon, dretkenlik, verimlilik agisindan diger orgiitlere tstiinliik

sagladig goriilmiistiir.

Orgiit  kiiltiirii, orgiitin  ilk stratejilerinin  olusturulmasindan, bu stratejilerin
uygulanmasina ve benimsenmesine kadar tiim siirecte etkili olmustur. Peters ve
Watermann’in Amerika’nin 6nde gelen en biiyiik sirketleri {izerinde yaptiklar
arastirmayr konu alan “Miikkemmeli Arayis” adli eserinde sirketlere basarilarinin
kaynagi soruldugunda; degerler, kahramanlar, ritteller, dykuler gibi orglt kaltlrindn

unsurlarindan bahsettikleri goriilmiistiir.
2.1.5 Orgut Kultiirtt Modelleri

Orgiitlerin en ¢ok &ne cikan kiiltiir 6zelliklerini belirlemeye yonelik pek cok calisma
ortaya konulmus ve bu 6ne ¢ikan yonlerine gore birtakim smiflandirmalar yapilmistir.
Bir onceki baslikta incelenmis olan 6rglt kultlrinin unsurlari, bu siniflandirmalarin
yapilmasinda ¢ok¢a kullanilmistir. Yapilan c¢alismalarda, yine bir onceki baglikta
deginilen ¢esitli faktorlere gore farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olan orgiitler; bu
Ozelliklerin neler oldugu ve Oorgiit c¢iktilar1 ile bu o6zelliklerin iligskisi yOnUyle
degerlendirilmistir(Dogan 2012, s. 123).

Bu calismada Cameron ve Quinn’in modeli baz alinarak degerlendirme yapilmis
olmakla beraber; literatiirde en cok rastlanan ve kabul géren érgit kultiri modelleri ne

de ayrica deginilmesinin faydali olacag: diisiintilmiistiir.

2.1.5.1 Talcott Parsons modeli
Amerikal1 sosyolog Talcot Parsons orgut kultir konusunu ilk inceleyen sosyologlardan

biri olup; Ingilizce bas harflerin kisaltilmasindan olusan A.G.I.L modeli ile, sistemin

12



devamliligini saglayan ayirt edici dort alt sistemden ve bu sistemlerin herbirinin
birbirinden farkli fonksiyonlarindan bahsetmistir. (Smith ve digerleri 2009, s. 28) Bu
fonksiyonlar belli 6zelliklerine gore ayristirilmistir. (Harici-Araci, Harici-Tamamlayici,
Dahili-Araci, Dahili-Tamamlayici) “Harici” fonksiyonlar ile orgiitiin gevresi ile ilgili
durumlar gosterilmisken; “dahili” fonksiyonlar orgiitiin kendisine, i¢ yapisina isaret
edilmistir. “Arac1t” fonksiyonlar direkt amaca yonelik degilken “Tamamlayict”
fonksiyonlar ile amacin kendisi isaret edilmistir. Asagida orgiitin devamliligin

saglayan bu fonksiyonlar ele alinmigtir (Mayhew 1982, ss. 23-26).

A: (Adaptation-Uyum):Harici-Arac1  fonksiyondur. Orgit gevresini tanimali,

cevresindeki degisiklikler ile uyum iginde olmalidir.

G: (Goal Attainment-Amaca Ulasma):Harici- Tamamlayici fonksiyondur. Orgiit cevre

kosullarina uygun amag belirlemeli ve bu amaca ulasabilmelidir.

I: (Integration-Biitiinlesme):Dahili-Tamamlayic1 fonksiyondur. Orgiit kendini olusturan

alt sistem ve fonksiyonlarla biitiinlesmelidir.
L: (Latent Pattern maintenance-Mesruiyet):Dahili-Orgiit cevresinde kabul gérmelidir.

Parsons modelinde kiltur yukarida verilen fonksiyonlarin yerine getirilmesindeki en

Oonemli arag olarak tanimlanmustir.
2.1.5.2 Peters ve Waterman modeli

Peters ve Watermann orgiit isleyisine “miitkemmellik” kavramini1 getirmis ve “In Search
of Excellence” adli eserlerinde ABD’de faaliyet gosteren basarili sirketleri mercek
altina alarak milkkemmelligin saglanmasi i¢in gerekli olan sekiz temel Ozelligi

belirlemislerdir.

i.  Hareket yanlis1 olmak
ii.  Misterilerle yakin iliskiler kurmak
iii.  Ozgiir diisiince ve girisimciligi desteklemek
iv.  Insana faktoriinii kullanarak {iretimi artirmak
v.  Basit orgiitsel yap1 ve yalin kadro
vi.  Uygulamali ve deger odakli olmak
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vii.  En iyi bilinen is alaninda kalma (uzmanlagma)

viii.  Gevsek ve siki kontrolii bir arada kullanmak

Bu sekiz 0Ozellik detayli incelendiginde; her birinin digerinin ger¢eklesmesini
kolaylastiran yonler tasidigi fark edilmistir. Ornegin, basarili sirketlerin dordiincii
Ozelligi olarak ortaya konulan “basit orgiitsel yap1 ve yalin kadro” ve yedinci 6zellik
olarak ortaya konulan “uzmanlasma” 06zelliklerinin, birinci, Gctnci ve dordinci
ozelligin ger¢eklesmesine katki sagladigi goriilmiistiir. Sirket icerisinde hiyerarsinin az
olmasinin; kaliplara baghh kalmadan, hizli diisiinebilmenin Oniinii  agtig1
gozlemlenmistir. Yine ayni sekilde orgiitiin uzmanlagmadig: alanlarda vakit kaybetmek
yerine en 1yi bildigi alanlara yonelerek bu alanlarda uzmanlagmasi, iiretim artisini ve
hizli hareket etmeyi destekleyecek bir dzellik olarak 6ne ¢ikmustir. Uretimi artirmanin
en etkili yolunun ise insandan, ¢alisani motive etmekten ve kendisini Orgiite ait
hissetmesini saglamaktan gectigi goriilmiistiir. Altinci1 ve sekizinci maddede verilen
ozelliklerin ise galisan1 motive etmekte etkili oldugu gézlemlenmistir (Wren 2005, ss.

407-408).
2.1.5.3 Charles Handy modeli

Charles Handy, gii¢ kaltard, rol kiltara, gorev kultarl ve kisi kiltir olmak tzere dort
farklh kiiltiir tipinden bahsetmistir (Middleton 2002, ss. 44-45). Sekil 2.3’te bu kaltur

modelleri gosterilmistir.
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Sekil 2.3: Handy’nin kiiltiir modelleri

GUC ROL

GOREV KiSi

Islevsel Alanlar

Proje Takimi

Kaynak: Wilson 1990, s.233

Gug kalturd, giiciin merkez toplandigi ve tiim faaliyetlerin bu merkezi gii¢ tarafindan
yonetildigi model olarak kendini gostermistir. Prosediir ve kurallarin en aza indirildigi
bu kiiltiir modeline kiiciik aile isletmelerinde daha ¢ok rastlanmakla beraber, 6rgutin
devamliliginin 6rgiit ¢alisanlart ile giicti elinde bulunduranlarin arasindaki iletisime ve
merkez giictin ¢ok iyi liderlik 6zellikleri tasimasina bagli oldugu ifade edilmistir. Rol
kiiltiiriiniin, Weber’in ideal orgiit tipini tanimlarken kullandig1 biirokrasi modeli ile
benzerlik tasidig1 belirtilmistir. Orgiitiin devamlilig1 kisilerden ziyade o orgiit iginde
tanimlanmis rollere bagli tutulmustur. Rollere uygun kisiler orgiite dahil edilerek bir
kurallar y1gini1 igerisinde varliklarini siirdiirdiikleri belirtilmistir. Gorev kilturinde, tim
orgiit calisanlar orgiitsel hedef dogrultusunda birlesmistir. Belirli bir gérev ¢evresinde
seviye veya departman gozetmeksizin amacin saglanmasi hedeflenmistir. Birey
kaltirindn, bireyin ve bireyin ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu hatta bireysel ¢ikarlar

icin bir araya gelinerek olusturulan orgiitlerde var oldugu belirtilmistir. (Akinct Vural

15




2003, ss. 74-80) Handy’nin olusturmus oldugu dort tip, avantajlar1 ve dezavantajlar ile

birlikte Tablo 2.3’te gosterilmistir.

Tablo 2.3: Handy’nin orgiit Kiiltiirii tipleri

Handy'nin
Orgut Ornek Avantajlar Dezavantajlar
Kulturd
Tipleri
Kiiguk - Gicii elinde bulunduran yanlis kararindan
. Kararlar merkezi giic R A
e | isletmeler, tim Orgut etkilenir.
Gl Kaltara . tarafindan hizlica alinir. a N .
aile - Orgiitler biiylidiigiinde merkezi kontrol
Cabuk hareket edebilirler. J S
firmalar1 zorlasir, dagilma tehlikesi olusur.
Rol 6nemli oldugundan is
tanimlari belirgindir, . M -
Rol kalttru Bankalar calisanlar kendine giivenir. Ku,r.al‘lar kegliiF ve bu nedenle yenilik ve
A degisime adapte olmalar1 zordur.
Istikrar varsa basari
kacinilmazdir.
Degisime direng zayiftir,
glrih etet))I:;lVoelr(;f’b 1E£.an Proje kisa omiirliidiir.
Gorev Teknoloji 7€ D o.qust ’ Proje bazli oldugundan, proje yolunda
e projenin dogru ve . . S
kaltdra firmalar1 gitmezse, proje icin gerekli butce
Zamapi planip saglanamazsa motivasyon diiser
ylriitiilmesine bagl olarak & Y e
basar1 kolayca gelir.
Meslek . A . . -
- R Kisisel amag ve hedefler Belli bir hiyerarsi olmadigindan denetimi
Birey kultur( | odalari, K tendirilir. oelistizil; d
barolar uvvetlendirilir, gelistirilir. | zordur.

2.1.5.4. Deal ve Kennedy modeli

Deal ve Kennedy Orgutleri, ¢evre ve orgiit kiiltiirii arasindaki etkilesime gore ¢evrenin
belirsizligini ve ¢evreden alinan geri bildirimleri ana kriter olarak belirleyerek Sekil

2.4°te goruldigi gibi siniflandirmistir (Akin Acuner 2010, s. 14).

Sekil 2.4: Deal ve Kennedy modeli

Yetki Kiltird Ataklik Kiiltlirt

renin Belirsizligi . :
Cevre elirsizlig Kapali Hiyerarsi

Kiiltirii Eylem Kultird

v

Cevreden Geri Besleme
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Orgiitte alnan stratejik kararlar iizerinde degiskenlerden birini gevresel belirsizlik,
digerini ise kararlarin basari iizerinde ¢evreden alinan geri besleme olarak alan Deal ve
Kennedy modelinin olusturdugu tiplerin ozellikleri ve Ornekler Tablo 2.4’te

Ozetlenmistir.

Tablo 2.4: Deal ve Kennedy modeli 6zellikleri

Deal ve Kennedy

Modelleri Ornek Ozellikleri

Yiiksek risk, cevreden yavas geri bildirim.
Biiyiik yatirimlar yapilir ve biiyiik risklere
girilir. izlenen stratejinin basaris1 hakkinda ¢ok
uzun sure sonra bilgi sahibi olunur. Bilgi ve
deneyim dnemlidir.

Agir makine sanayi,

Yetki Kaltird isletmelerin ar-ge bolumleri

Yiiksek risk, cevreden hizli geri bildirim.

Atakhik Kiiltiirii Reklameilik, Biiyiik finansal risk alinir. izlenen stratejinin
. ke film yapim sirketleri dogrulugu hakkinda hizla bilgi sahibi olunur.
Bireysel ¢caba énemlidir.
Kz}pz.l.ll 'Hlyerarsl Kamu kurumlart Dy§uk psk, cevreden yavas geri bllfilrlm.
Kaltara Hiyerarsiye, gelencklere dayali sistemlerdir.

Diisiik risk, ¢evreden hizli geri bildirim.
Otomobil sektord, Orgiit calisanlarinin fazla risk almadan, hizla
isletmelerin satig boliimleri gelen cevre geri bildirimleri ile miisteriye
odaklandig1 sistemlerdir.

Eylem Kultira

Kaynak: Dogan 2012, s.131, Acuner 2010, s.14

2.1.5.5 Byars modeli

Byars tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiiri modeli iki boyutlu olup, boyutlardan biri
katilimcilik digeri cevreye karst gosterilen faaliyetler olmak tizere Sekil 2.5°te
gosterilen kultur modellerinin Byars’in ileri siirdiigii iki boyut gergevesinde sekillendigi

belirtilmistir.

Sekil 2.5: Byars modeli

Katilmci . . o L
Olmayan Sistematik Kultur Girisimcei Kiiltiir
INSANLAR
Katilimel Etkilesen Kiiltiir Biitiinlesik Kiiltiir
FAALIYETLER
Tepkisel Etkisel

Kaynak: Akinct Vural 1998 s. 91
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Faaliyetler boyutunda tepkisel tarafta yer alan kaltdr tiplerinin ¢evreden gelen bir etki
olmadig siirece tepki vermedigi, etkisel tarafta yer alan kiiltiir tiplerinin ise gevre ile
aktif sekilde ilgilendigi, gerek tedarikgileri gerekse miisterileri ile iliski halinde
olduklar1 ifade edilmistir. Katilimcilik boyutunda ise yine ikiye ayrilmis olan orgiit
tiplerinden katilimci kiltiirlerin iletisime agik, katilimci olmayan kiiltiirlerin ise

iletisimin ¢ok az oldugu belirtilmistir.

Byars’in modelinde dorde ayrilan oOrgiit kiiltlirii tiplerinden sistematik kiiltiirde
katilimciligin olmadigi, ¢evre ile etkilesimin ise en az seviyede oldugu, kurallarin,
prosedurlerin belli gorevler cercevesinde sistemler iizerinden yiiriitildiigii bir tipten
bahsedilmistir. Girisimei kiiltlir tipi, sistematik kiiltiirde oldugu gibi katilimciligin
olmadigi, yeni iiriin ve hizmet ¢ikarilmasina odaklanilan bireyci bir tip olarak ifade
edilmistir. (Akin Acuner 2010,s. 15) Butlnlesik kiiltiir tipi, ¢evre ile etkilesimin,
rakipleri harekete gecirme egiliminin yiiksek oldugu, calisanlarin ve miisterilerin
ithtiyaglarinin 6nemsendigi bu dogrultuda yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye agik bir tip
olarak aciklanmistir. Son olarak etkilesen kiiltiir tipi, bitiinlesik kiiltiir tipi gibi
calisanlarin ve miisterilerin taleplerini géz onilinde bulundururken; bunu kendiliginden
cevreyi etkilemek yerine teknoloji ve rekabet sartlarinin ¢evre lizerinde yarattigi etkilere

cevap verme yolu ile saglayan bir tip olarak gosterilmistir (Akinct Vural 2003, s. 92).
2.1.5.6 Quinn ve Cameron modeli

Cameron ve Quinn tarafindan1983 yilinda gelistirilen ve “Rekabet¢i Degerler
Cercevesi” ad1 verilen orgiit kiiltiirii modeli bu ¢alisma kapsaminda yapilan aragtirmanin
ana cercgevesini olusturmustur. Bu nedenle bu modele diger modellere gére daha detayli
sekilde yer verilmistir. Sekil 2.6’da karsilikli uglarda bulunan esneklik ve duraganlik
gecisini gosteren dikey eksen ile i¢-dis odaklilik gegisini gosteren yatay eksenin
birbirini kesmesi sonucu olusan dort kiiltiir tipi gosterilmis ve devaminda detayli olarak

aciklanmustir.
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Sekil 2.6: Quinn ve Cameron’un 0rgut kultlru tipleri

Esneklik
Tip: Klan Tip: Adhokrasi
Baskin Nitelikler: Birlestiricilk, 4 Baskin  Nitelikler:  Girisimcilik,
katilimcilik, takim galigmasi yaraticilik, uyum saglama
Lider Stili: Danigman, Lider Stili: Girisimci, yaratici, risk
kolaylastirict alan
Kaynastirma: Sadakat, gelenek, Kaynastirma: Girisimcilik, esneklik,
kisilerarasi il_etisim risk
Strateji:  Insan  kaynaklarim Strateji: Yaratciliga, biiyiimeye, yeni
gelistirmeye  ve bagliliga yonelik kavramlara yonelik
i\gsel koruma D1s konumlandirma
Tip: Hiyerarsi Tip: Piyasa
Baskin Nitelikler: Duzen, Baskin Nitelikler: Rekabet amacina
kurallar, diizenlemeler ulasma
Lider Stili: Koordinatér, idareci Lider Stili: Kararly, is bitirici
Kaynastirma: Kurallar, Kaynastirma: Hedefe yonelim,
politikalar, yontemler Uretim, rekabet
Strateji: Dengeye, tahmin Strateji: Rekabet glcine ve pazar
edilebilirligi diizenli islere yonelik ~ \y stiinliigline yonelik
Duraganhk

Kaynak: Cameron ve Quinn 2006, s. 46

Rekabet¢i Degerler Cergevesi, 1974 yilinda John Campbell’in etkili 6rgiitlerin baglica
gostergelerini tespit etmeye yonelik aragtirmasindan gelistirilerek yaratilmistir. John
Campell tarafindan kapsamli arastirma sonucu ortaya konan otuz dokuz gosterge Quinn
tarafindan analiz edilerek gostergeler iki biiyiik boyut tarafindan dort ana kategoriye
ayrilmistir. Bir boyut istikrar, diizen ve kontrolii 6ne ¢ikararak etkinligini kanitlayan
orgiitler ile esneklik ve dinamizmi One ¢ikararak etkinligini gosteren Orgiitleri
farklilagtirirken; ikinci boyut birlik ve biitiinlesmeyi kisaca i¢ yonelimleri; rekabetten,
farklilagsmaktan kisaca dis yonelimlerden farklilastirmistir (Cameron ve Quinn 2006, ss.
33-36).

Cameron ve Quinn orgiitleri, klan tipi, hiyerarsi tipi, adhokrasi tipi ve piyasa tipi olarak
dorde ayirmustir. Capraz koselerde yer alan Orgiit tipleri birbirinin tam tersi nitelikler
gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin klan tipinde birey, bireysel deger yargilari, gelenekler

ve sadakat, finansal degerlerden daha iistiin tutulurken; piyasa tipi orgiitte temel amacin
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finansallar iyilestirerek rekabette {istiin duruma gegmek oldugu, bireyler arasi iliski
yerine gorev ve gorevde basartya ulagsmanin onemsendigi belirtilmigtir. Adhokrasi
kiltlirii dinamizmi desteklerken buna bagh olarak liderlik tarz1 da girisimci lider olarak
gosterilmigstir. Diger tarafta hiyerarsi kiiltiiriine egemen olan kavramin degismezlik
oldugu, liderin ise bir koordinatdr niteligi tasidigi ve bu kiiltiir tipinde bireyler arasi
iliskinin kat1 kurallar gercevesinde yliriitiildiigii ifade edilmistir. Bu orgiit tiplerinden
yalnizca birinin 6zelliklerinin taginmasi pek miimkiin olmayip genellikle farkli tiplerin
Ozellikleri bir arada olacak sekilde orgiitlerde varliklarini stirdiirdiikleri belirtilmistir.

Bu dort kaltdr tipinin her birinin degerli ve gerekli oldugu, higbirinin digerine iistiin

olmadigi da ayrica belirtilmigtir (Cameron ve Quinn 2006, s. 80).

Bu c¢alismanin uygulama kisminda yararlanilan OCAI, (Organizational Culture
Assesment Instrument) Cameron ve Quinn tarafindan 6rgiit tiplerinin belirlenmesi ve
Olglimlenmesi i¢in olusturulan enstriman olup, farkl kiiltiir tiplerinin birbirinden ayirt
edilmesini saglayan alt1 boyuttan s6z etmistir. Bu boyutlar; baskin 6zellikler, liderlik
tarzi, Orgiitii bir arada tutan degerler, strateji ve basar1 kriterleri olarak belirtilmistir.
(Cameron ve Quinn 2006, s. 151) OCAI bir sonraki boélimde detayli sekilde
aciklanacak olmakla beraber Sekil 2.6’da gosterilen Cameron ve Quinn’in tum kaltur

tiplerine asagida ayr1 ayr1 deginilmesinin faydali olacag: diistinilmustiir.
2.1.5.6.1 Hiyerarsi tipi kiiltiir

Mallarin verimli sekilde iretilmesine yonelik olarak Max Weber, modern dénemde
standart kurallarin oldugu, prosediirlerin net gizgilerle ortaya kondugu, kontroliin ve
hesap verilebilirligin son derece 6ne ¢ikarildig: ideal 6rgut tipi tizerindeki ¢aligmalariyla
one c¢ikmustir. Uriin ve hizmetin tekdiizelesip {iretimin verimli hale getirilerek
hizlandirildigr bu 6rgiit tipinin ¢evrenin istikrar1 devam ettigi siirece 1900’1 yillarin

ortalarina kadar benimsendigi gortilmiistiir.

Cameron ve Quinn’in kiiltiir modelleri arasinda yer alan hiyerarsi tipi kiiltlir Max

Weber’den esinlenilerek gelistirilmistir.

Hiyerarsi kiiltlirlinlin yaygin olarak goriildiigii orgiitler ¢aligmak i¢in resmi olarak

yapilandirilmis kurumlar olarak goriilmistiir. Prosediirler insanlarin ne yaptigini ve ne
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yapacagini gosterirken buna bagli olarak etkin liderler de isin hizli ve verimli
yiirlimesini saglayan koordinatorler olarak 6ne ¢ikarilmistir. Hiyerarsik diizen icerisinde
resmi kurallarin ve politikalarin 6rguti bir arada tuttugu belirtilmistir (Cameron ve
Quinn 2006, ss. 37-39).

2.1.5.6.2 Pazar tipi Orgut

1960’larin sonlarinda rekabet arttikca popiiler hale gelen Oliver Williamson (1975) ile
Ouchi (1981)’nin ¢alismalarindan yola ¢ikilarak gelistirilen bu model, pazarin kendisi
gibi isleyen ve i¢ islerden ziyade tedarikgiler, miisteriler, diizenleyiciler, yiikleniciler ile
yapilan islemlere Ozetle dis cevreye odaklanma Gzelligiyle 6ne cikmistir. Rekabet
istiinliigiiniin ve tretkenligin temel odak oldugu bu orgiit tipinde yiiksek karlilik,
pazarda tstiinliik, sonu¢ odakli yaklasim ile hedefleri biiylitmek ana hedefler olarak

gosterilmistir. Calisanlarin rekabetei faaliyetlerden kaginmamalarinin yani sira; bu orgiit
tipinde liderler de zorlayici, rekabetci ve bu yolda talepkar olabilmeleri yoniiyle 6ne
cikmigtir. Kazanmak duygusu ve her zaman pazarin lideri olma arzusu 6rgiitii bir arada

tutan en 6nemli deger olarak belirtilmistir. (Cameron ve Quinn 2006, ss. 39-40)

2.1.5.6.3 Klan tipi kultar

Bu kaltur tipinde orgutler ekonomik birliktelikten ziyade calisanlarin kendileriyle ilgili
pek ¢ok paylasimda bulundugu, birbirlerine dostca yaklastigi genis bir aileye
benzetilmistir ve aile yapisina benzerlikleri nedeniyle klan tipi olarak
adlandirilmiglardir. Paylagilan degerler ve hedefler, uyum, katilimcilik ve biz bilinci
klan tipi orgiitlere iceriden yerleserek niifuz etmistir. Hiyerarsinin veya rekabet odakli
piyasalarin prosediirleri yerine bu kiiltiir tipi; takim ¢alismasi, ¢alisanlarin katilimini ve
gelisimini destekleyen programlar1 ve calisanlarin kurumsal bagliligi ile 6ne ¢ikmuigtir.
Sirket ve ¢alisanlar i¢in gii¢lendirici ve tesvik edici bir ortam yaratan klan tipi kilttre
sahip orgiitlerde ana gorev ¢alisanlarin katilimini, bagliligini, sadakatini artiracak insani
calisma ortaminin hazirlanmasi olarak belirtilirken;  miisterilerin de ortak olarak
diisiniildiigii ayrica vurgulanmistir. Bu insani ve dost¢a ortamda liderler de bir
danigsman, mentor hatta ebeveyn gibi goriildiigli séylenmistir. En tepeden asagiya kadar

bliylik bir uyumu yakalayan klan tipi kiiltiiriin hakim oldugu orgiitler sadakat ile
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birbirlerine tutunurken, basari kriterleri ise silrekli ¢alisan destegi, calisan gelisimi
kisaca g¢alisan odakli olmak seklinde tanimlanmistir (Cameron ve Quinn 2006, ss. 41-
43).

2.1.5.6.4 Adhokrasi tipi kaltar

Diinya siirekli hizla degisen kosullar altinda bilgiye dogru yonelirken orgiitlerde de bu
hizli degisime uyum saglayabilen bir yapilanmaya ihtiya¢ duyulmustur. Onceden
belirlenmis kurallara ve prosediirlere bagli kalmak yerine “ad hoc” latince kelime
kokiinden gelen gecicilik, dinamizm, amaca 6zel olma durumu benimsenmistir. Bu tip
orgiitler sartlar degistikge kendilerini hizla yeniden yapilandirabilmeleri yonleriyle
saraylar yerine c¢adirlara benzetilmistir. Belirsizlik durumlarina uyum, esneklik ve
yaraticilik bu orgiitlerin ana karakteri olarak belirlenmistir. Bagarinin alinan inisiyatife
ve 0zgln Urdnlere ilk olarak sahip olma ile 6l¢iildiigii bu kiiltiir tipinin hakim oldugu
orgiitlerde ¢alisanlar risk ve inisiyatif almaktan korkmayan bireyler olarak, bu 6rgutlerin
etkin liderleri ise aynmi sekilde risk alan, vizyoner, yenilik¢i, yeni firsatlar1 kagirmayan

girisimciler olarak tanimlanmistir.

Hiyerarsik iligkilerin olmadigi, iiretime en iistten en alta kadar herkesin dahil oldugu,
tizerinde ¢alisilan amaca veya soruna gore gliciin odaginin, gorev ve sorumluluklarin da
anlik olarak degiskenlik gosterebildigi belirtilmigtir. (Cameron ve Quinn 2006, ss. 43-
45)

2.2 ORGUT KULTURUNUN iLiSKIiLi OLDUGU ALANLAR

Bu bolumde orgiit kiiltiiriiniin iliskili oldugu belli basl alanlar ve bu alanlarin 6rgiit

kaltaranun Gzerindeki etkileri ele alinmastr.

2.2.1 Orgut Kultird ve Liderlik

Yapilan aragtirmalarda orgiit kiiltlirii ve liderlik arasinda siirekli karsilikli etkilesim
oldugunu savunan pek c¢ok aragtirmaci oldugu goézlenmistir. Schein tarafindan 1992
yilinda yayimlanan “Organazitional Culture and Leadership” adli kitapta 6rgltlerin
gelismislik evresi bu iliskinin agiklanmasinda en kritik degisken olarak ele alinmistir ve

bu eser konuyla ilgili ortaya konulmus, en kapsamli eser olarak literatiirde bas kaynak
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olmustur. Schein’a gore oOrgiit kurulug evresindeyse Orgiit kiiltiiriinlin olusmas1 ve
yerlesmesi daha ¢ok liderin elinde olmustur. Orgiit olgunlastikca kiiltiirii sekillendiren
tarafin liderden orgitiin kendisine dogru kaydigi ifade edilmistir. Schein disinda; Bass
ve Avolio, Trice ve Beyer, Waldman ve Yammarino da kayda deger sekilde 6rgit
kalturd ve liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarin basinda yer almustir.
Liderlerin, orgiit kiiltiiriiniin ana unsurlar1 olan paylasilan deger ve varsayimlar1 kendi
inanglar1 dogrultusunda sekillendirdigi ifade edilmis ve Orgiit kiiltiiriniin genellikle
girisimci liderlerin eseri olarak kabul gormiistiir. Buna ek olarak; yine birgok ¢alismada
Orgiitiin basaris1 veya basarisizligl da liderin ¢ikarlari ile Orgiitiin ¢ikarlarinin ortiisiip

ortiismemesi durumuna bagli gosterilmistir (Xenikou ve Furnham 2013, s.124).

Daha 6nce orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 boliimiinde bahsedildigi gibi eskiden beri lider,
hem 6rgiit igerisinde hem de 6rgiit disinda énemli role sahip olmustur. Orgtit Kiltirintn
olusumunda, benimsenmesinde ve strdirilmesinde 6rgit iginde biylk role sahip olan
liderlere, orgiit disinda ise hem o6rgitd hem de kdltirind temsil ettikleri igin 6rgut

kiiltiirlintin iligkili oldugu alanlarin en basinda yer verilmistir.

Lider, liderlik tarzi ve yontemi ile orgiit kiiltiiriine etki edebilecegi gibi, guclu érgut
kiiltiirleri ise liderin tarzin1 ve davraniglarini etki altina alabileceginden; liderlik ve 6rgit

kiiltiirti karsilikli olarak etkilesim igerisinde olan alanlar arasinda gésterilmistir.

Stirekli bir degisimin yasandigi giinlimiizde, kiiltiir degisim siirecine ve bu siiregte
liderin rolline de bu bdlimde ayrica deginilmesinde fayda goriilmiistiir. (Xenikou ve
Furnham 2013, s.124) Degisim yonetiminde liderlerin dort temel rolii Sekil 2.7°de

gosterilmistir.
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Sekil 2.7: Degisim yonetiminde liderin rolleri

Degisime Ihtiyac Harekete Gegiren
Duyulmasi Destegin Verilmesi

Hizlandirici
Kisi

Bilissel
Ayarlayici

Etkin
Kurucu

Sistem
Mimarn

Degisim Ortaminin Degisimin
Hazirlanmasi Yurattlmesi

Kaynak: Nilakant ve Ramnarayan 2006, s.51

1951 yilinda Lewin tarafindan degisimin ¢oziilme, degisim ve yeniden dondurma adi
verilen 3 temel evresi oldugu ortaya konulmustur. Coziilme evresi, yasanan
hosnutsuzluklar, tatminsizlikler ile birlikte ortam degisime hazir getirildigi, degisim
evresi, mevcut durum ile arzulanan durumun karsilastirildigi ve degisimin yasandigi
evre, yeniden dondurma evresi ise arzulanan tutum ve davranislarin desteklendigi ve
degisimin kalic1 hale getirildigi evre olarak tanimlanmistir. Lewin tarafindan tanimlanan
stirtikleyici ve kisitlayict giiclerin var oldugu alan iginde yer alan orgiitiin yasadigi
degisim siirecinde liderin ¢ok kritik rollerinin oldugu gozlenmistir. Bu gugler birbirine
esit oldugunda orgiitlin denge durumunda olup degisim ihtiyaci icerisinde olmadigi
ifade edilirken; degisim ihtiyacinin farkinda olmak hatta bunu gerekli gérmek, degisime
hazir olmak ise degisimden kaynakli yasanacak sikintinin denge halinde kalma
durumunda yasanacak sikintidan az olacagina inanmak ile iligkili tutulmustur (Simms
2005, s. 124).

Bir sonraki boliimde detayli sekilde incelenmis olan orgiitsel bagliligin saglanmasi
konusunda yapilan arastirmada g¢alisanlarin isten ayrilmasinda birinci sirada yer alan

sebebin yoneticileri ile iligkileri oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ozetle liderler, gerek iletisim modelleri, gerek liderlik tarzlar1 gerekse kendi kisilikleri
araciligiyla, orgiit kiiltiirii ve orgiit ile ilgili hemen hemen biitiin konularda degistirici,
doniistiiriicii bliyiik etkiye sahip olmuslardir.

Liderlik, calisanin orgiite bagliligimin saglanmasi, degisim icin gerekli sartlarin
olusturulmasi, degisimin gerekliligine c¢alisanlarin ikna edilmesi, degisime direncin
Oniine gecilmesi ve yasanan kiiltiir degisimlerine ¢alisanlarin adaptasyonun saglanmasi,
hatta bazen orgiit kiiltiiriniin sifirdan yaratilmasi gerektigi durumlarda olmazsa olmaz
bir etkiye sahip olmalar1 yoniiyle orgiit kiiltiirii ile etkilesim halinde olan alanlarin

basinda yer almistir.

2.2.2 Orgut Kultiirii ve Orgiit Iklimi

Yapilan arastirma sirasinda, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlarinin birbirlerinin
yerine kullanildig1 hatta bazen karistirildig fark edilmistir. Orgut kultiirii daha 6nceki
bolimlerde detayli sekilde deginildigi gibi; Schein’in modeline gére Orgut igindeki
strecler, ortaklasa paylasilan degerler ve inanglar iizerine kurulmustur. Bu yoniyle
orgiit kiiltiirii, orgiitiin gegmisine dayandig icin degistirilmesi zordur. Orgiit iklimi ise
gecici ve degiskendir. Konuyla ilgili yapilan incelemelerde orgit ikliminin kaltir
icerisinde belli bir boliimde yer aldigi, kiiltiiriin ise iklimi kapsayici nitelikte oldugu
belirtilmistir. (Akinct Vural 2003, s. 173) Kavramlar ayni anlama gelmese de
birbirleriyle biiyiik etkilesim igerisinde olduklar1 gozlemlenmistir. Gucl bir kiltlre
sahip Orglitlerde benzer sekilde orgiit ikliminin de olumlu oldugu ifade edilmistir.
Buradan yola ¢ikilarak orgiit iklimi “Orgiit kiiltiirliniin Orglitte yarattigi hava veya
ortam” olarak tamimlanmistir (Varol 2015, s.207).Yani kilturin algilanma bigim olan
iklim, kalturin etkisiyle var olmustur ve kiltiriin etkilerinin 6rgut igerisine yansimis
hali olarak karsimiza ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii caliganlarin algilama sekil ve durumlaria
etki ettigi 6l¢iide iklimi de etkilemistir.

Konuyla ilgili yapilan incelemelerde, orgiit igerisinde calisanlarin birbirine duydugu
giiven, gosterdigi yardimseverlik, igtenlik, Orgiitte alinan kararlara katihm istegi,
beklenti ve duygu durumlarina bakilarak orgiite hakim olan havanin anlasilabilecegi
goriilmistiir. (Varol 2015, ss. 208-209) Yani Orgutte nasil bir iklimin egemen oldugu
durumu, orgiit kiiltiirtine baglh oldugu kadar, lidere, yonetim tarzina, orgiit ici iletisime

de bagli tutulmustur. (Dogan 1998, s.223) Buradan yola ¢ikilarak iklimin ¢ogunlukla i¢
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faktorlerden etkilendigi ifade edilmistir. Orgiit kiiltiiriinin ise i¢ faktorler kadar dis

faktorlerden de etkilendigine daha onceki boliimlerde yer verilmistir.
2.2.3 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik arasindaki iliski bu calismanin temel cergevesini
olusturmus olup tg¢iincii boliimde orgiitsel baglilik kavramina detayli olarak girilmis,
son boliimde ise oOrgiit kiltirii ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski arastirilmistir.
Orgiitsel baglilik kisaca ¢alisanin drgiitiine duydugu bag olarak tanimlanmistir. Yiiksek
Orgutsel baglilik giiclii orgiit yapisini, orgiit amaclarini daha ¢ok benimseyen, orgiitii
icin c¢abalayan, motivasyonu yiiksek calisanlar1 beraberinde getirirken, diisiik orgiitsel
bagliligin ise devamsizlik yapan, kendini orgiitiin parcast olarak gérmeyen calisanlari
beraberinde getirdigi tespit edilmistir. Bu nedenle, 6rgit kilturiniin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisine bagli olarak hangi orgiit kiiltiiriiniin daha gii¢lii orglitsel baglilik

sagladig1 konusu ¢cok dnemli olup sonraki boliimlerde detayli olarak incelenmistir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavrami, baglilig: etkileyen faktorler, baglilik yaklagimlar

ve bagliligin sonuglar1 incelenmistir.
3.1 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik kavrammin psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis gibi farkl
disiplinlerin konusuna giren ve bu alanlarda uzmanlasmis arastirmacilar tarafindan
birbirinden farkli pek ¢ok tanimi yapilmis olmakla beraber; en ¢ok kabul géren tanim
Meyer ve Allen tarafindan “psikolojik bir hal olarak g¢alisanin orgiite baglanmasi”
seklinde yapilmistir. (Meyer ve Allen, 1990, p. 14) Calisanlarin 6rgiitlerine sadik olma
durumunu ifade eden orgiitsel baglilik kavrami iizerine yapilmis tanimlamalardan

bazilarina asagida yer verilmistir.
Orgiitsel baglilik;

Steers tarafindan heniiz kavram arastirmalara ¢ok yeni konu olmaya baslamisken
“Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, oOrgiitiin bir parcast olmak icin c¢aba
gostermek ve giiclii bir aile tiyesi gibi hissetmek™ olarak tanimlanmustir (Steers 1977, ss.
46-56).

Porter ise orgiitsel baglilig1 kisinin kendini belli bir orgiitle 6zdeslestirmesinin giicii

olarak tanimlamistir. (Porter ve digerleri 1974, ss. 603-609)
3.2 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Yapilan arastirmada, orgiitsel baglilhigi etkileyen cgesitli faktorlerin ve bu faktorlerin
cesitli stniflandirmalarinin oldugu goriilmustiir.

Baglilig1 etkileyen faktorler Mowday, Porter ve Steers tarafindan ilk dnce lige ayrilmas,
sonradan Orgutiin o6zelliklerinin de bir faktor olarak eklenmesi ihtiyact dogmus ve
boylece faktorler asagidaki sekilde dorde ayrilmistir. (Mowday ve digerleri 1982, p. 29).

Sekil 3.1°de ise baglilig: etkileyen faktorler ve sonuglar gosterilmistir.
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I.  Kisisel 6zellikler
ii. Isin ozellikleri
iii.  Calisma deneyimleri

iv.  Orgtin 6zellikleri

Sekil 3.1: Orgiitsel baglhihg olusturan faktorler ve ¢iktilar

Kisisel Ozellikler
Iste Kalma Niyeti
S T— Ise Devam
Isin Ozellikl .
3 zelien § Iste Kalicilik-
Baghlik ™1 sijreklilik
Calisma Deneyimleri Is GayretiTip:
Orguttiin Ozellikleri

Kaynak: Mowday ve digerleri 1982, s. 30

Asagida Orgutsel baglilig1 olusturan faktorlere kisaca deginilmistir.
3.2.1 Kisisel Faktorler

Kigisel ozellikler orgiitsel bagliligin olusmasinda en 6nemli faktorlerden biri olarak
arastirmalarda yerini almistir. Kisinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
durumunun orgiitsel baglilig1 olusturmada anlamli etkileri oldugu tespit edilmis olup
bunlarin yan1 sira ¢alisanin gorevde kalma slresi ve ¢alisma deneyimi de bu ¢alismada

orgiitsel baglilik durumunu etkileyen kisisel faktorler arasinda yer verilmistir.

Morris, Sherman ve Steers’in literatiirde one ¢ikan aragtirmalarinda, yas ve gorevde
kalma siiresi ile Orgiitsel baglilik arasinda genellikle pozitif bir iliski oldugu
gozlenmistir. March ve Simon calisanin yas1 ve gorevde kalma siiresi arttikca is
alternatiflerinin kisitlandigini ve bu nedenle bu calisanlarin orgiitte kalma isteklerinin
daha fazla oldugunu ifade etmistir. (Mowday ve digerleri 1982, s. 30) Calisanlarin
baska orgiitlere gecis konusunda duydugu istek azalirken; 6zellikle deneyimsiz, kendi
Orgut kurallar ile egitmek gelistirmek Uizere personel alimi yapacak orgiitler goziinde de

uzun yillar bagka orgiitte ¢alisan kisinin gekiciliginin azaldigi belirtilmistir. Uzun sire
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boyunca belli bir orgiitte ¢alisanlarin bu siire igerisinde kurduklar is arkadasliklarinin,
gosterdigi tutumlarin, edindigi aliskanliklarin ve degerlerin de orgiitsel bagliligi
pekistirici etkisinin oldugu ifade edilirken, c¢alisanin ayni pozisyonda uzun yillar
calismasinin ise orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir (Balay

2000, ss. 56-58).

Yas ve gorevde kalma siiresinin aksine egitim durumunun Orgiitsel baghlik ile ters
yonlii bir iliski igerisinde oldugu belirtilmistir. Bu ters yonli iligski egitim seviyesi
arttikca calisanin beklentisinin arttigina ve orgiitiin bu yliksek beklenti ve talepleri

karsilayamayabildigine dayandirilmistir.

Angle ve Perry tarafindan yapilan bir baska arastirmada, kadinlarin erkeklere gore
orgutlerine daha bagli oldugu gorilmistir. Kadinlarin genellikle 6rgut icinde belli bir
noktaya gelebilmek icin erkeklere gére daha c¢ok engelin Ustesinden geldigi ve bu
nedenle Orgiit iiyesi olmanin kadinlar i¢in erkeklere gore daha Onemli oldugu
belirtilmistir. (Mowday ve digerleri 1982, ss. 30-31) Medeni durum degiskeni ele
alindiginda, evli olanlarin bekarlara gore daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Bunlarin diginda, kisisel gereksinimler, yatirimlar, kararlilik, kendine giiven, kendini
gerceklestirme ve is basarist istegi de oOrgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkisi olan

unsurlar arasinda gosterilmistir.
3.2.2 Orgiit ile Tlgili Faktérler

Orgut kultiri, orgit iklimi, 6rgitin liderleri, 6rgiitin cevresiyle ve kendi icinde
kurdugu iliski tipi Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler arasinda gosterilmistir.
Calismanin ana konusunu olusturan orgiit kiiltiiriine daha detayli yer verilmis olmakla

beraber diger faktorlere de asagida kisaca yer verilmistir.

Yapilan aragtirmalarda orgiit liyeleri tarafindan paylasilan ortak degerler, normlar ve
inanglarin olusturdugu orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin birbirine ve orgiitiine baglh hale
gelmesinde biiyiik etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ortak ama¢ ugruna, ortak

degerler ve normlarla ¢alisan insanlar arasinda benimsenmis bir orgiit kiiltliri varsa;
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Orgut icinde biz duygusunun gelistigi, calisanlarin kendilerini 6rgltleriyle bir tuttuklar

ve bagliliklarinin arttig1 goriilmiistiir.

Daha oOnceki boliimlerde deginilmis olan orgiit kiiltliri tiplerinin bazilarinin baglilik

tizerindeki etkilerinden asagida kisaca bahsedilmistir.

Hofstede’in toplulukgu orgiit kiiltiirii 6rgiitsel bagliligi en ¢ok arttiran Orgiit tipi olarak
aragtirmalarda yerini almistir. Ortak degerlere ve lidere karsi sadakatin yani sira
topluluk i¢in ¢alismayi ve yiiksek diizeyde dayanismay destekleyen Ozellikleriyle érgit
icerisinde sinerji ve olumlu bir hava yaratarak bagliligin iist seviyelere tasindigi
gozlemlenmistir. Biitiin diinyaya kiiltiir yapilariyla 6rnek olan ve arastirmalarin yon
degistirmesine sebep olan Japon kiiltlirii iizerinde yapilan arastirmalarda, toplulukgu
kiiltiirlin yansimalar1 goriilmiis ve isle ilgili tutum ve davraniglarinin altinda kokii ¢cok
eskilere dayanan Kkiiltiirel deger ve inanglar oldugu tespit edilmistir (Lincoln ve
Kalleberg 1990, s. 17).

Cameron ve Quinn’in modelinde yer alan yenilik¢i, yonetime ve alinan kararlara katilim
saglanan klan tipi Orgiit kiiltiiri modelinin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkisi
oldugu tespit edilmistir. Yine ayn1 modelde yer alan hiyerarsi kiiltiiriinde hakim olan

resmi biirokratik iliskilerin ise 6rgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi goriilmustiir.

Calisanlarin yetki sahibi oldugu, katilimci, yapici, tiretken, olumlu orgiit kiiltiiriine
sahip calisanlarin Orgiitlerine daha yiiksek seviyede baglilik duydugu, rol belirsizligi,
catisma, iletisimsizlik igerisinde olan orgiit calisanlarinin ise orgiitlerine daha diisiik

seviyelerde baglilik duydugu gozlemlenmistir.

Yapilan aragtirmalarda orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinin liderin davramislarini etkiledigi
ve buna bagli olarak da baglilik durumunun degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Daha
insancil, isbirlik¢i, yoneticiden ziyade ¢alisanlarinin ihtiyaglarimi anlamaya galisan
liderlerle birlikte calisanlarin kendi ihtiyaglarmma saygi duyuldugu icin oOrgiitiin
ihtiyaclarini daha fazla 6nemsedigi ve orgiitlerine daha kuvvetli sekilde bagl oldugu

tespit edilmistir (Sengiil Dogan 2013, s. 109).

Orgut kilturtiniin orgit icerisindeki havaya yansimasi olarak tanimlanan &rgiit ikliminin

olumlu olmast da yine baglilik iizerinde olumlu etkisi olan faktorlerin arasinda
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saytlmistir. Calisanlarin birbirine yardim ettigi, pozitif iliskiler kurdugu, olumlu bir
hava igerisinde calisanlarin Orgiitsel baglilik tutumu igerisinde oldugu buna karsilik
gergin, ¢atisma yasanan, belirsizlik ortaminda ise isten kactigi ve diger is firsatlarini

degerlendirmeye daha acik olduklar tespit edilmistir.

Orgiitiin teknik diizeyi ve gevresi ile iliskisi de baglilik iizerinde etkisi olan orgiitle ilgili
faktorler arasinda gosterilmistir. Orgiitiin iiretimde, hizmet sunumunda kullandig
sistemlerin, teknik yeterliligin ve ayni is grup cevresi igindeki yerinin de g¢alisanlarin
baska alternatifleri degerlendirme egilimi i¢cinde olup olmamalar1 {izerinde etkili oldugu

belirtilmistir.

Ozetle, orgiitiin gerek teknik anlamda gerekse igindeki kiiltiir ve kiiltiiriin etkiledigi
diger alanlar konusunda rakiplerinden geride ve dezavantajli durumda ise calisanlarinin
bagliligimi saglamada zorluk ¢ektigi goriilmiistiir. Calisanlarin teknik olarak donanimli,
icsel olarak huzurlu, kendilerine saygi duyulan, kendi talep ve ihtiyaclarini dinleyen

liderlerle ¢alisma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

3.2.3 Diger Faktorler

Kisisel ve orgiit ile ilgili faktorlerin disinda bagka bazi faktorlerin de orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin oldugu arastirmalara konu oldugu goriilmiistiir. Bunlardan en

onemlisi is pazar1 kosullari olarak karsimiza ¢ikmistir.

Giliniimiliz rekabet piyasasinda calisanlarin pazardaki is firsatlarint siirli olarak
gormeleri ister istemez kendi Orgiitlerinde calismaya devam etme durumu ile
sonuglanmigtir. Bu tip bir baglilik Orgiitiinii her zaman her yer de savunma,
motivasyonu yiiksek c¢alisma, verimliligin artis1 gibi sonuglar dogurmasa da baglilik

yaratan bir unsur olarak gértilmiistiir (Balay 2000, s. 67).

3.3 ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglhilik literatiirii incelendiginde konuyla ilgili ¢esitli siiflandirmalarimn
mevcut oldugu goriilmekle beraber bu ¢alismanin ana konusunu Allen ve Meyer’in ii¢
boyutlu simiflandirmast olusturmustur. Calismada ilk olarak orgiitsel baglilik
literatiriindeki smiflandirmalar genel hatlariyla incelenmis, sonrasinda Allen ve

Meyer’in siniflandirmasina detayli olarak yer verilmistir.
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3.3.1 Orgiitsel Baghhk Siiflandirmalarina Genel Bakis

Allen ve Meyer’in smiflandirmasina gegilmeden Once, bunun haricinde literaturde
onemli sekilde yer tutan arastirmacilara ve siniflandirma tiplerine asagida Tablo 3.1°de
ve devaminda kisaca agiklamalarina yer verilmistir (Mowday ve digerleri 1982, ss. 21-
25).

Tablo 3.1: Orgiitsel baghlik siniflandirmalari ve tanimlar

Arastirmacilar Siniflandirma Modeli

Moral baglilik

Etzioni (1961) Hesapg1 baglilik
Yabancilagtirict baglilik
Devam bagliligi
Kanter (1968) Uyum baglilig

Kontrol baglilig

Davranigsal baglilik
Tutumsal baglilik

Kaynak: Mowday ve digerleri 1982, s. 21

Staw ve Salancik (1977)

Etzioni tarafindan lice ayrilan orgiitsel baglilik; en pozitif ugta moral baghlik ve en
negatif ugta yabancilastirict baglilik olarak ortaya ¢ikmistir. Moral baghlik yiliksek
seviyede uyumun yakalandigi, Orgiitin hedef ve degerlerinin igsellestirildigi ve
calisanin kendini orgiit ile 6zdeslestirdigi durum olarak tanimlanmistir. Hesape¢1 baglilik
modelinde, orgut ile iligkilerin daha sinirli seviyede oldugu ve bagliligin ¢alisanlarin
cikarlarina ve verilen Odillerin tatmin edici olup olmamasma dayali oldugu
belirtilmistir. Yabancilastirict baglilikta ise hapishanelerde oldugu gibi kisinin kendi
istek ve se¢imiyle degil, mecbur oldugu i¢in bir baghligin séz konusu oldugu

belirtilmistir.

Kanter, orgiitsel baglilig1 lice ayirarak incelemistir. Devam baghiliginda bir maliyet
hesaplamasinin yapildigi, kisinin orgiite yaptig1 fedakarliklar ve yatirimlar arttikca
orgiitii terk etmesinden dogacak maliyetin arttig1 ve bu nedenle kisinin 6rgiitte kalmaya
devam etme egiliminde oldugu ileri siiriilmiistiir. Uyum bagliliginda, Orgitte kurulan
sosyal iligkilerin, bir gruba ait olma hissinin kisilerin orgiitte ¢alismaya devam etme
istegini pekistirdigi belirtilmistir. Orglt kultiiriin temelini olusturan normlar, degetler,

seremoniler, ise uyum egitimleri ve rozetler gibi unsurlarin psikolojik olarak grubun
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baglarmi kuvvetlendirdigi, grup iyelerinin birbirine kenetlenmesini sagladigi ve
boylece uyum bagliligin ortaya ¢ikmasimni hizlandirdigr belirtilmistir.  Kontrol
bagliliginin ise kisinin Orgiit kurallarina inanmasi, uymasi ve siirdiirme istegi seklinde
olustugu belirtilmistir. Yapilan aragtirmalarda, oOrgiitiine kontrol baglilig1 tasiyan
kisilerin, kisisel davraniglarin1 da orgiit kurallar1 dogrultusunda sekillendirmeye agik

yonelim igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Staw ve Salancik tarafindan iki boyutta incelenen orgiitsel baglilik, sosyal psikolojik
yaklasim ve oOrgilitsel davranis yaklasimi olarak iki farkli yaklasima dayandirilmistir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmada davraniglar ve tutumlarin birbiriyle iligkili kavramlar
oldugu ve ikisinin birbiriyle uyumunun bagliligi beraberinde getirdigi gézlemlenmistir.
Tutumsal baglilik Staw tarafindan ¢alisanlarin kendi amag ve degerlerini orgiitiin amag
ve degerleri ile 6zdeslestirme siireci olarak tanimlanmistir. Ancak tutumsal baglilikta
g6z ardi edilebilen birtakim psikolojik durumlar olabileceginden, kisinin bagliligina
hizmet eden Onceki davranislarina odaklanan davranigsal baghilik kavrami
gelistirilmistir. Staw ve Salancik tarafindan goriinen, istemli yapilan ve geri alinamaz

davraniglarin baghlig etkiledigi savunulmustur.

Tutumsal ve davranigsal baglilik Allen ve Meyer tarafindan Sekil 3.2 ve Sekil 3.3°de
gosterilmistir. (Meyer ve Allen 1991, 5.63)

Sekil 3.2: Tutumsal baghhk perspektifi

Kosullar | — | Psikolojik Durum | — | Davranis

—_—_——— e —

Kaynak: Meyer ve Allen 1991, s.63
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Sekil 3.3: Davramigsal baghhik perspektifi

Psikolojik Durum

Kosullar

Davranis

Kaynak: Meyer ve Allen 1991, s.63

Yukaridaki sekillerde, temel nedensel iliskiler kesiksiz oklarla, tamamlayici siiregler ise
kesikli oklarla gosterilmistir. Davranissal ve tutumsal baglilik yaklasimlari arasindaki
farki anlamak icin; temel nedensel iligkilerin ve sekillerde yer alan degerlerin

siralamasinin yeterli olacag: belirtilmistir.

Tutumsal yaklasimda, bagliligin davranigsal sonuglarinin, baglilik {izerinde etkisi
oldugu ifade edilmistir. Bagliligin istikrarli bir sekilde devam etmesi veya degisime
ugramasinin tek nedeni davranmigsal sonucglar olmamakla beraber, etkisinin oldugu
belirtilmistir. Davranigsal yaklasimda ise, davranislar sonucu ortaya ¢ikan tutumlarin

ayni davranisin ileride yine tekrar etmesinin lizerinde etkisinin olabilecegi belirtilmistir.
3.3.2 Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer tarafindan orgiitsel baglilik duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
Uzere ¢ boyutta ele alinmistir. Normatif baglilik kavrami Allen Meyer tarafindan
gelistirilerek oOrgiitsel baglilik siniflandirmalarina dahil edilmistir. Boylece uzun yillar
oncesine dayanan, genellikle duygusal ve mali agidan yapilan arastirmalara normatif
baglilik adinda yeni bir boyut eklenmistir. (Wasti 2005, ss. 304-305) Allen ve Meyer
tarafindan literatiire kazandirilan normatif baglhilik kavrami ve diger boyutlar asagida
daha detayli incelenmis olmakla beraber kisaca su sekilde gosterilmistir (Meyer ve
Allen 1991, s.67):
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Normatif baglilik; 6rgltin tyesi olmaya devam etme sorumlulugu tasimak, oOrgiitte
kalmaya devam etmeyi bir zorunluluk olarak gormek seklinde, duygusal baglilik;
orglitte ¢alismaya devam etmek istedigi i¢cin bunu yapmak seklinde, devam baglilig1 ise
orgiitii terk etmek ile Orgiitte kalmak arasindaki maliyet hesabina gore ihtiyac

duyuldugu i¢in orgiitte kalmaya devam etmek seklinde tanimlanmastir.

Bu ¢ boyutun birbirinden farkli baglilik tipleri olmadigi ve her birinin 6rgltle olan
iligkilere farkli seviyelerde yansiyabilecegi boyutlar oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla
yapilan aragtirmalarda calisanin baglilik durumunu belli bir siniflandirmaya birebir
ortiistiirmeye c¢alismak yerine, hangi baglilik boyutunun ne agilarda var oldugunu tespit

etmeye ¢alismanin daha uygun oldugu belirtilmistir (Meyer ve Allen 1997, s. 13).
Sekil 3.4°te Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu siniflandirmasina yer verilmistir.

Sekil 3.4: Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu siniflandirmasi

Kisisel Ozellikler Isten Ayrilma Niyeti

v

Orgiitiin Yapisi

Duygusal Baglilik .
v s Is Giicii Devri
Is Deneyimleri
Yatirimlar Ise Devam
Devam Baglhilig R Performans

\ 4

Alternatifler

Orgiitsel Vatandaslik

Maliyet hesabi
Davranislari

Yatirimlar

> Normatif Baglilik Calisanlarin Refahi

Sosyal Iliskiler

Kaynak: Meyer ve Allen 1991, s.68

Seklin sol tarafinda orgilitsel baglilig1 olusturan 6ncii kosullar, sag tarafinda ise orgiitsel
bagliligin sonuglarinin etkiledigi alanlara yer verilmistir. Belirtilen U¢ baglilik boyutunu
olusturan faktorler farkli olsa da benzer sonuglar etkiledikleri gorlUlmiistiir. Etkileme
dereceleri ve etkinin olumlu veya olumsuz olma durumunun farklilik gosterdigi tespit

edilmistir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarda oOrgiitsel bagliligin daha cok
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calisanlarin stresi, sagligi, refahi, is-aile catigsmalari tlizerindeki etkisine odaklanilmig
oldugundan Allen ve Meyer tarafindan sonuglar tarafina ¢alisanlarin refahi kategorisi

eklenmistir (Meyer ve digerleri 2002, s. 22).
Asagida bu tli¢ boyut ayr1 ayr1 ele alinmistir.
3.3.2.1 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik ¢alisanlarin orgiitte kalmaya mecbur olduklar1 i¢in degil istedikleri
icin oOrgltte kaldiklart baglilik tipi olarak tanimlanmustir. Literatiir incelendiginde
orglitsel baglilik ile ilgili en yaygin arastirmalarin duygusal baglilik bazli oldugu
goriilmiistiir. Kavrama en buyik katkinnn Mowday, Steers ve Porter tarafindan
saglandig ifade edilmistir(Allen ve Meyer 1990, s. 2).

Calisanlarin gereksinim duyduklar i¢in degil, giiclii duygusal baglarla 6rgiitlerine bagl
olduklar1 i¢in sadakatle ve hevesle calismaya etmeleri yoniyle duygusal baglilik;
orgiitlerde en ¢ok tercih edilen baglilik tipi olarak gdsterilmistir.

Sekil 3.4’te gosterilen duygusal bagliligi etkileyen faktorler asagida kisaca ele

alinmistir.

Kisisel ozellikler ile ilgili yapilan arastirmalarda yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
demografik 6zellikler ile duygusal baglilik arasinda iliski tespit edilmis olsa da gii¢lii ve
tutarli bir sonuca ulasilamadigi belirtilmistir. Kisisel 6zellikler altinda degerlendirilen
karakter ozellikleri ise duygusal baglilik olusumunda baslangicta etkili olsa da is
deneyimleri ve gevresel etmenlere gore durumun degisiklik gosterebilecegi belirtilmistir

(Meyer ve Allen 1991, 5.69).

Orgiit yapisiin duygusal baglihigi dogrudan degil dolayl olarak calisanlar {izerindeki
yansimast (calisanlarin iste yasadigt deneyimler, isin Ozellikleri, calisan-igveren

iliskileri) vasitasiyla etkiledigi belirtilmistir (Meyer ve Allen 1991, s. 70).

Is deneyimleri ile ilgili yapilan arastirmada; Herzberg’in hijyen teorisinden yola
cikilarak is tecriibesi degiskenlerinin ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik olarak
Orgutte rahat hissetmelerini, konforunu saglayacak degiskenler ve goérevdeki
yetkinliklerini artiran degigkenler olarak ikiye ayrildig1 goriilmiistiir. Duygusal baglilik

ile iliskili oldugu tespit edilen konfor tarafindaki degiskenler giris dncesi beklentilerin
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dogrulanmasi, odil dagiliminda esitlik, Orgiitsel giivenilirlik olarak, yetkinlik
tarafindaki degiskenler ise basari, performansa dayali ddiillerin adaletliligi, is kapsama,
is zorlugu, ilerleme firsati, karar verme siirecine katilim ve geri bildirim olarak

belirtilmistir (Meyer ve Allen 1991, ss. 70-71).
3.3.2.2 Devam baghhg

Allen ve Meyer devam bagliligin1 Becker’in Yan Bahisler Teorisinden yola ¢ikarak
gelistirmis ve orgilitten ayrilmanin doguracagi maliyetten otiirii olusan baglilik olarak
tanimlamiglardir. Burada duygusal degil ihtiyaca bagli bir baglilik s6z konusu olup,
calisanin oOrgiite yaptig1 yatirimlar, yaptigi fedakarliklar ve verdigi emek arttikga devam
bagliligmin da arttigr goriilmiistiir. Bunlarin yani sira orgiitten ayrilma durumunda
degerlendirilebilecek firsatlarin veya alternatiflerin yoklugunun da devam baghligini

artirdi@ belirtilmistir (Meyer ve Allen 1991, s. 71).

Allen ve Meyer devam bagliligi yaratan unsurlar1 asagidaki sekilde 6zetlemistir (Allen
ve Meyer 1990, s. 18):

i.  Beceri/Yetenek: Bu orgiitte edinilen beceriler farkli bir orgiitte ise yarar mi1 veya

farkli bir orgiite devredilebilir nitelikte mi endisesi

ii.  Egitim: Alinan egitimin farkli 6rgiitlerde ise yaramayacagi endisesi

iii. Yer Degisikligi: Orgiit degisikligi ile beraber ikamet edilen yerin de
degistirilmesi endisesi

iv.  Bireysel Yatirim: Zamanin biiyiik bir kismimni gecirdigi orgiitii igin sarf edilen
caba, yapilan fedakarliklar, emek ve ayrilma durumunda tiim bunlarin bosa
gidecegi endisesi

V.  Emeklilik Haklari: Orgiitten ayrilma durumunda igeride birikmis kidem,
emeklilik ikramiyesi gibi haklar1 kaybetmenin endisesi

vi.  Alternatifler: Orgiitten ayrilma durumunda benzer veya daha iyi imkanlarla

farkl1 bir alternatif bulmanin zorlugundan endise duyulmasi
3.3.2.3 Normatif baghhk

Allen ve Meyer tarafindan literatiire kazandirilan normatif baghlik boyutunda Sekil
3.4’te de gosterildigi gibi kisinin, Orgutiin kendisine yaptigi yatirnmla ve orgutte

kurdugu sosyal iliskilerden dolay: oOrgiitte kalmaya zorunlu hissettigi belirtilmistir.
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Kurumun kisiye sagladigi egitim, staj, sertifika programlar1 gibi imkanlar sayesinde
yaratilan konfor ortaminin kisiyi ahlaki olarak kurumda g¢aligma sorumlulugu altina
soktugu ve kisinin borcunu 6deyene kadar ¢alismaya devam etmek zorunda hissetmesi
seklinde agiklanmistir (Meyer ve Allen 1991, s. 72).

3.4 ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, oOrgiitlerin yasam dongilisliniin uzunlugu ve
basarili sekilde bu dongiiyii siirdiirmeleri yiiksek Olglide Orgiitsel baglilikla
iliskilendirildigi ve baghiligin disiik, 1limli veya yiiksek seviyede olabilecegi

gorilmiustir.

Orgiitsel baghiligin orgiitiin basarisina ve yasamimni devam ettirmesi {izerindeki etkisi ve
diger sonuclarina gecilmeden once Sekil 3.5’te Orgiitlerin calisan yonetiminde 6zen
gostermesi, ¢aba harcamasi gereken unsurlar belirtilmis ve devaminda bu unsurlar

kisaca agiklanmuistir.

Sekil 3.5: O’Malley’in baghlik unsurlar:

Yetenegi Elde

Kaynak: O'Malley 2000, s. 6

Orgiitsel baglilik kendiliginden gelisen dogal bir siire¢ olmadigindan O’Malley
tarafindan orgiitlerin ¢alisan bagliligim1 saglamak icin g¢alisan yOnetiminde birtakim
unsurlara dikkat etmesi gerektigi belirtilmistir. O’Malley baglilik yaratmak isteyen

orgutlerin Oncelikle, yetenekli calisanlart kendi biinyelerine ¢ekmesi ve elinde tutmasi
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gerektigini, sonrasinda, onlarin yeteneklerini gelistirmesi ve doniistiirmesi gerektigini
belirtmistir. Orgiitlerin ¢alisanlariyla ilgilenmesinin, onlara yatirrm yapmaktan
kaginmamasinin éneminin lizerinde duran O’Malley; calisanlarini teknolojinin ve ¢agin
gereksinimlerinin gerisinde tutmamak icin firsatlar1 gozeterek calisanlarinin Oniinii
acmas1 gerektiginin, igeride ve disarida egitimi, Orgut igerisinde bilgi yayilimiin
desteklenmesinin altin1 ¢izmistir. Calisanlarin birbirine giivendigi ve destekledigi bir
ortam saglamanin énemi vurgulanmaistir.

O’Malley tarafindan calisanlarin bagliligini saglayan sirketlerin Orgiitiin iiyesi olmay1
siirdiirme, aidiyet ve performans agisindan olumlu sonuclarla karsilastigi ifade

edilmistir. Sekil 3.6’da bagliligin sagladigi olumlu sonuclar gosterilmistir.

Sekil 3.6: Orgiitsel baghhgin olumlu sonuclari

Orglitiin yesi Hem guinlik saat olarak

olmay1 — 5 hemde orgit igcinde
stirdiirme genel anlamda uzun sire

¢alisma durumu

Gonulld olarak 6zel

Baglilik Aidiyet < projelerde yer alma davranisi
Ahlaki

davranislar

Verimlilik artig1
Performans < Daha ¢ok satis/daha

kaliteli hizmet

Kaynak: O'Malley 2000, s. 69

Yukaridaki sekilden yola ¢ikilarak belirtilen sonuglar asagida daha detayli irdelenmistir.
Orgiitiin iiyesi olmay1 siirdiirme durumunun, yiiksek seviyede bagli alisanlar i¢in mesai
saatleri icerisinde molalar1 kisa tutma, ise erken gelme, isteyerek daha uzun saatler
calisma ve c¢ikmak igin acele etmeme gibi durumlart beraberinde getirdigi
gozlemlenirken, saglik sorunlar1 haricinde ise devam etmediklerine pek rastlanmamustir.
Ote yandan genel olarak orgutte uzun sireli kalma durumunun ise, isten ayrilma
isteginin olmamasi, erken emekli edilme gibi durumlara istek duymama durumu olarak

kendini gosterdigi belirlenmistir.

39



Orgiite diisiik seviyede baglilik duyan veya bagli olmayan ¢alisanlarin ise tam tersi ise
ge¢ geldigi hatta cogunlukla gelmedigi, toplantilara katilmadigi, isten ayrilmaya niyetli
ve istekli olduklar tespit edilmistir (Balay 2000, s. 86).

Aidiyet kapsaminda, ylksek seviyede orgiitiine bagl hisseden ¢alisanlarin orgiitiin bir
pargasi olarak, orgiitii basariya gotiirecek 6zel islerde goniillii olarak yer aldiklari, ahlaki
davraniglar1 6nemsedigi, yalan sOyleme, isi yavaslatma, sahtekarlik, orgiite ait gizli

bilgileri sizdirma gibi eylemlerden ka¢indig1 gézlemlenmistir.

Ote yandan diisiik seviyede bagl olan veya orgiitiine baglilik duymayan calisanlarin
diisiik kalitede galistigi, yetersiz ¢aba gosterdigi, aidiyet duygusundan yoksun olduklari
icin hesap¢i davranabildikleri ve sikayet, sOylenti ve itirazlar yoluyla orgiitiin adina
zarar verme egilimi icerisinde olduklar1 tespit edilmistir. Bu tip zararl iletisimin Orgut
yonetimi i¢in tehdit olusturarak yOnetimin mesruiyetinin sorgulanmasina kadar

gidebildigi goriilmiistiir (Balay 2000, ss. 86-87).

Orgiitsel baglhlikla dogru orantili olarak artan kaliteli ve istikrarli is giicii sayesinde
performansin arttigi ve bu kapsamda, is veriminin de artarak, daha ¢ok satisin, daha
yuksek kaliteli hizmetin beraberinde geldigi belirtilmistir. Bu noktada yiiksek seviyede
bagli c¢alisanlarin Orgiitiinii basariya gotiirecek veya miisteriyi memnun edecek bir
konuda daha fazla caba sarf ettigi, diisiik seviyede bagli olan veya bagli olmayan
calisanlarin ise performanslarinin altinda calistig1 ve bazen yapabilecekken yapmadig:

g6zlemlenmistir.
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4. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKIiSININ OLCUMLENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Bu boliimde orgiit kiiltiirliniin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin 6l¢iimlenmesine

yonelik yapilan aragtirma ve bu arastirmanin sonuglarina deginilmistir.
4.1 ARASTIRMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Toplumlar1 oldugu gibi oOrgiitleri de orgilit yapan degerleri, is yiiriitme bigimleri,
birbirine kenetleyen kiiltiirleri mevcuttur. Orgiitler tek bir orgiit tipine bagh
olabilecekleri gibi birbirinden farkli orgiit kdlturlerinin  Ozelliklerini de iginde
barindirabilirler. Bu aragtirmada, orgiit kiltiri ve oOrgiitsel baglilik kavramlari,
literatiirde en ¢ok kabul gormiis 6rgut kultird ve orgiitsel baglilik tipleri incelenmistir.
Arastirma kapsaminda, s6z konusu kavramlarin Tlrkiye’de faaliyet gosteren ii¢ biiyiik
telekomiinikasyon sirketi tizerindeki agirliklari ve farkli 6rgiit kiiltiirii tiplerinin orgiitsel

baglilik tizerindeki etkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
4.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Yapilan galismalar 6rgit kiltirinin c¢alisanlarin performansi, verimliligi, motivasyonu
Uzerinde ¢ok Onemli etkileri oldugunu gOstermistir. Bunun Otesinde, Orgtlerin
strdlrilebilir basarisinin, Orgiitine bagh c¢alisanlar yaratmaktan gectigi gliniimiiz
rekabet sartlarinda; Orgutlerini benimseyen, oOrgiitin sorunlarin1 kendi sorunlari ile
Ozdeslestiren, Orgiitii icin var giicliyle calisan, kendini orgiitii ile bir tutup baglilik

gosteren caliganlara sahip olmak tiim 6rgdtler icin cok 6nemlidir.

Telekomiinikasyon sirketlerinin Orgiit kiltiirii ve oOrgiitsel baglilik dizeyi ile 6rgult
kiltirtiniin - orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirmada; Orgutlerin hem yapisinin, hem liderlerinin hem de 6ne ¢ikan degerlerinin
calisanlarin gdzlinden nasil goriindiigliniin tespit edilebilmesi amaglanmistir. Elde
edilen sonuclara gore o6rgltlerin, orgiitsel baghiligin artmasi i¢in degistirilmesi veya
iyilestirilmesi gereken yonlerini fark edip bunu yapici anlamda kullanabilecekleri
ongorilmiistiir. Pazar biyiikliigiinde Avrupa’da ikinci sirada yer alan Turk

Telekominikasyon sektorinde faaliyet goOsteren en biyik (¢ telekominikasyon
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sirketini kapsayan aragtirmanin, 6zellikle teknolojinin ve rekabetin siirekli arttig1 bu

donemdeki katkisinin tartisma gotiirmeyecegi diigtiniilmiistiir.
4.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada google.docs {lizerinden olusturulan anket, online link Gzerinden
katilimcilara ulastirilmigtir. Anket; sosyo-demografik, orgiit kiiltiirli ve orgiitsel baglilik
boliimleri olmak iizere ii¢ boliimden olusmakta olup; katilimcilara toplam 38 (otuz
sekiz) adet soru yoneltilmistir. Sosyo-demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 7
(yedi) adet soru haricindeki 31 (otuz bir) soru 5°’li Likert Olgegi yontemine gore;
“Kesinlikle  Katiliyorum, Katiliyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” secenekleri ile diizenlenmistir. Anket
formunun 6rnegi EK-1’de verilmistir. Orgiit kultirii 6lgimlemesinde Cameron ve
Quinn’in olusturdugu O6l¢ekten yararlanilmig, orijinalde 24 (yirmi dort) adet sorudan
olusan Olcekten 15 (on bes) Soru segilerek gegerliligi ve giivenilirligi olgiilerek
katilimeilara yéneltilmistir. Orgiitsel baglilik dlgiimlemesinde ise Allen ve Meyer’in
orgiitsel baglilik 6l¢ceginden yararlanilmis, orijinalde 24 (yirmi dort) adet sorudan olusan
Olgekten yine gegerliligi ve gilivenilirligi arastirilan 16 (on alt1) soru dizenlenerek
katilimcilara  yoneltilmistir.  Bunlar haricinde katilmcilarin  sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 7 (yedi) adet soru sorulmustur. Veriler, IBM SPSS 21

programu ile analiz edilmistir.
4.4 ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLERI

Bu arastirmanin modeli, 6rgutte hakim olan 6rgit kaltird tipi ve bu 6rgut kaltrd
tiplerinin orgiitsel baglilik {izerinde etkisi olup olmadiginin tespit edilmesine yoneliktir.
Bu kapsamda, arastirmada oOrgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik olmak iizere iki temel

degisken kullanilmistir. Aragtirmanin modeli Sekil 4.1°de gdsterilmistir.
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Sekil 4.1: Orgiit Kiiltiirii tipleri ve érgiitsel baghhk arasindaki iliski modeli

Catneron ve Quinn Allen ve Mever
Orgitt Kaltira Tipler Orgiitsel Baghlik Tipler
Elan |:> Duygusal Baglilik
A dhokrast Devam Baglilig
Hiverarsi MNormatif Baglilik
Pazar

Cameron ve Quinn’in Rekabet Eden Degerler Modelinden yararlanilarak 6lgimlenen
orgit kalturu tipi orgutte klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar tiplerinden hangisinin

hakim oldugunun tespitine yoneliktir.

Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik Olgeginden yararlanilarak calisanda duygusal,
devam ve normatif baglilik durumlan &l¢iilmiistiir. Ik bes soru duygusal baglihigi,
sonraki bes soru devam bagliligini, son alti soru ise normatif baghligi Slgmeye

yoneliktir.

Demografik degisken olarak ise cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik

gelir, tinvan ve kurumda ¢alisilan siire kullanilmistir.
4.5 ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin  anakiitlesi, Turkiye’de faaliyet gosteren en biyuk ¢ blyuk
telekomiinikasyon sirketinin beyaz yakali calisanlarindan olusmaktadir. Basit rassal
ornekleme yontemi kullanilarak segilen 252 kisi, calismanin Orneklem hacmini
olusturmaktadir. Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerliligi arastirilirken faktor analizi
uygulanacagindan, orneklem biiylikliigliniin dl¢ekteki madde sayisinin en az bes kati
olmast gerektigi kuralina uyularak ve ayrica, literatiirde kabul goren % 95 giliven
diizeyinde olmasi gereken minimum Orneklem hacmi g6z Onilinde bulundurularak

ankette yer alan 31(otuz bir) madde icin yeterli 6rneklem hacmine ulasilmistir.
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4.6 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olacak sekilde test edilmek Uzere asagidaki
hipotezler belirlenmistir:

Hi: Calisanlarin o6rgiitsel bagliliklar1 sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterir.

Ho: Orgut kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

Hs: Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglhlik iizerinde etkisi vardir.

Yukarida  siralanan  hipotezler  degiskenlerin  alt  boyutlar1  ¢ergevesinde

degerlendirilecektir.

4.7 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Ankette yer alan bazi sorularin kisisel bilgiler i¢erdigi diisiiniilerek cevaplanilmasindan
kag¢inilmasina iliskin smirliliklari  mevcuttur. Katilimcilarin - anket  kapsaminda
kendilerine yoneltilen gizli bilgi olarak kabul edilen maas bilgisi ve orgltlerine baglilik
durumlarim1 belli eden kisisel sorular1 yanitlarken tereddiit ettikleri goézlemlenmistir.
Genel olarak calisan-isveren agisindan hassas sorular igeren arastirma anketine tlm
katilimcilarin veri ve kimlik gizliligi taahhiidiine istinaden; bu kaygidan bagimsiz
sekilde, adil ve gercek duruma uygun, gercek tutumlarina goére cevaplar verdigi kabul

edilmistir.
4.8 VERI ANALIZi

Arastirmada verilerin analizinde, IBM SPSS 21 programi kullanilmis ve anket sonuglari
bu programla analiz edilerek yorumlanmistir. Bu c¢alismada kullanilan istatiksel
yontemler sunlardir:
i.  Frekans ve Yizde Dagilimi

ii.  Guvenilirlik Analizi

iii.  Faktor Analizi

iv.  Korelasyon Analizi

V.  Regresyon Analizi

vi.  Varyans Analizi
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4.9 ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde anket sonucu elde edilen verilerin istatiksel analizine iliskin bulgu ve
yorumlara yer verilmistir. Oncelikle frekans tablolar1 ile anket katilimcilarinin S0Syo-
demografik dagilimlar1 gosterilmis, sonra bazi tanimsal istatistik degerleri sunulmustur.
Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar kullanilan istatistik teknikler ¢ergevesinde

degerlendirilmistir.
4.9.1 Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlari

Aragtirma kapsamindaki kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylk
gelir, unvan ve kurumda calisma siiresi degiskenlerine gore dagilimi asagida frekans

tablolarinda gosterilmistir.

4.9.1.1 Katihmcilarin cinsiyete gore dagilim

Asagida Tablo 4.1°de goriilecegi lizere, anket katilimcilarinin % 41,7’si kadin, % 58,3’i
erkektir.

Tablo 4.1: Katilmcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Frekans YUzde (%)
Kadin 105 41,7
Erkek 147 58,3
Toplam 252 100

4.9.1.2 Katihmcilarin yasa gore dagilim

Anket katilimcilarinin ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda oldugu goriilmiistur. Bu
cogunluk % 63,4’lik bir orana karsilik gelmistir. Bunu, % 28,6 ile 36-45 yas araligi
izlemektedir. Ankete 56 yas ve iizeri ise sadece 2 kisinin katildig1 goriilmistiir. Dagilim
Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2: Katihmcilarin yasa gore dagilim

Yas Frekans YUzde (%)
18-25 11 4.4
26-35 160 63,4
36-45 72 28,6
46-55 7 2,8
56-65 1 0,4
66 ve Ustl 1 0,4
Toplam 252 100

4.9.1.3 Katilmcilarin medeni duruma gore dagilim

Anket katilimcilarinin % 62,3’ evli, % 37,7’sinin ise bekar oldugu goriilmiistiir.

Dagilim Tablo 4.3’te gosterilmistir.

Tablo 4.3: Katihmcilarin medeni duruma gore dagilim

Medeni Durum | Frekans YUzde (%)
Evli 157 62,3
Bekar 95 37,7
Toplam 252 100

4.9.1.4 Katihmcilarin egitim durumuna gore dagilim

Tablo 4.4’te katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi gosterilmistir. Katilimeilarin
tamamina yakinin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir. Oransal olarak
bakildiginda; lisans mezunu %47,6 ve lisansisti mezunu % 42,1 olmak (zere toplam
oranin % 89,7 oldugu goriilmiis ve buna bagl olarak katilimcilarin egitim diizeyinin

oldukgca yiiksek oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 4.4: Katihmcilarin egitim durumuna gore dagilimi

Egitim Durumu | Frekans YUzde (%)
Lise 9 3,6
Onlisans 17 6,7
Lisans 120 47,6
Lisansustu 106 42,1
Toplam 252 100
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4.9.1.5 Katihmeilarin aylik gelirlerine gore dagilimi

Anket katilimcilariin aylik gelir durumunun diger degiskenlere gore gorece daha
istikrarli bir dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Tablo 4.5’te katihimcilarin aylik gelir

durumlarina gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4.5: Katihmcilarin aylik gelirlerine gore dagilim

Aylik Gelir Frekans YUzde (%)
2500 TL'den az 43 17,1
2500-3500 TL'den az 36 14,3
3500-5000 TL'den az 77 30,6
5000-7000 TL'den az 66 26,2
7000 TL ve Usti 30 11,8
Toplam 252 100

4.9.1.6 Katihmecilarin iinvanlarina gore dagilim

Anket katilimcilarinin ¢ogunlukla uzman seviyesinde oldugu (% 42,9) gorilmiistiir.
Bunu sirasiyla kidemli uzman ( % 26,2), uzman yardimcisi ( %19,4), yonetici ve istii
(% 11,5) takip etmektedir. Katilimeilarin {invanlarina gore dagilimi asagida Tablo

4.6°da gosterilmistir.

Tablo 4.6: Katihmcilarin iinvanlarina gore dagilhim

Unvan Frekans | Yuzde (%)
Uzman Yardimcisi 49 19,4
Uzman 108 42,9
Kidemli Uzman 66 26,2
Ydnetici ve st 29 11,5
Toplam 252 100

4.9.1.7 Katihmeilarin kurumda c¢ahstiklar: streye gore dagilim

Katilimcilarin kurumda calistiklar siireye gore dagilimini gosteren Tablo 4.7’ye gore;
cogunlugunun iki yildan fazla on yildan az siiredir ayn1 kurumda ¢alistig1 gorilmiistiir.
Bu araliktaki toplam oran % 74,2’dir. Bunu %16,7 ile on y1l ve iistii ¢alisanlar, % 9,1 ile

iki yildan az siiredir ¢alisanlar izlemektedir.
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Tablo 4.7: Katihmcilarin kurumda ¢ahstiklar siireye gore dagilimi

Kurumda Cahsilan Siire | Frekans | Yuzde (%)
2 yildan az 23 9,1
2-5 yildan az 88 34,9
5-10 yildan az 99 39,3
10 y1l ve iistii 472 16,7
Toplam 252 100

4.9.2 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghliga iliskin Frekans Dagilimlari

Asagida aragtirma kapsaminda 6l¢timlenen klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar tipi orgiit
kiiltiirlerinin  ve oOrgiitsel baglhiligin {i¢ tiriiniin dagilimi1 frekans tablolarinda

gosterilmistir.
4.9.2.1 Cahsanlarin orgiit kiiltiiriine iliskin algilamalari

Arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin mevcut Orgit Kultir( tipine gore frekans
dagilimlart asagida Tablo 4.8’de gosterilmistir. Sirketlerin % 22,6’sinda klan,
%12,3’tinde adhokrasi, % 36,5’unda hiyerarsi ve % 28,6’sinda pazar kiltiriintin hakim

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.8: Orgut kultri tiplerine gore frekans dagihm

Kdaltur Tipi Frekans Yuzde (%)
Klan 57 22,6
Adhokrasi 31 12,3
Hiyerarsi 92 36,5
Pazar 72 28,6
Toplam 252 100

Sekil 4.2°den de goriildigi gibi, 6rnekleme dahil sirketlerde calisan katilimcilarin
calistiklar1 sirketlerin sirasiyla; hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi kiiltiiriine sahip

oldugu yoniinde algilamalari mevcuttur.
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Sekil 4.2: Orgiit Kiiltiirii tiplerine gore frekans dagilimi

Orgut kulturd tipi
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4.9.2.2 Cahsanlarin orgiitsel baghhgi

Calisma kapsaminda yer alan Telekomiinikasyon sirketleri calisanlarmin Orgtsel
baglilik tipine gore dagilimlari asagida Tablo 4.9’da gOsterilmistir. Buna gore,
calisanlarin %46,8’inin devam bagliligina, %40,1’inin duygusal bagliliga ve %13,1’inin

ise normatif bagliliga sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.9: Orgltsel baghhga gore frekans dagilim

Baghhk Tipi Frekans | Yuzde (%)
Duygusal Baglilik 101 40.1
Devam Baglilig1 118 46.8
Normatif Baglilik 33 13.1
Toplam 252 100

Asagida Sekil 4.3’ten de anlasilacag iizere, calisanlarin normatif baglilik orani, devam
ve duygusal bagliliga gore oldukga diistik olup, biiyiik ¢ogunlugun calistiklar1 kuruma
devam baghligi oldugu ve bunu yakin oranda da duygusal baghligin izledigi

goriilmiistir.
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Sekil 4.3: Orgiitsel baghlik tipine gore frekans dagilimlar

Orgiitsel baghlik tipi
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4.9.3 Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Belirli bir duruma veya olaya kars1 tutum ve davraniglar 6lgekte yer alan “k” kadar
degiskene verilen cevaplarin toplanmasi yontemiyle hesaplaniyorsa; kullanilan 6l¢egin
giivenilirlik analizinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Arastirmada kullanilan
Olceklerde yer alan sorularin birbirleriyle olan iliskisini, yakinlik derecesini ve 6l¢iilen
degiskenleri agiklamaya yardimci olup olmadigini anlamak i¢in birtakim glvenirlilik
Olciileri gelistirilmistir. Bu arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenirliliklerinin
Olcllmesi igin “cronbach alfa” katsayisi hesaplanmistir. Alfa katsayisi ile Olgekte yer
alan “k” kadar degiskenin tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak tizere bir bitiin
olusturup olusturmadiklar1 kontrol edilmektedir. lgili 6lgegin alfa katsayisi ne kadar
yiiksek olursa, Ol¢ekte bulunan degiskenlerin o Olglide birbirleriyle tutarli ve aym
ozelligin 6gelerini dlgmeye calisan degiskenlerden olustugu ya da tiim degiskenlerin o
Olciide birlikte calistigt yorumu yapilir. Alfa katsayisina iligkin degerler asagida
gosterilmistir (Kalayci ve digerleri 2005, s. 405).
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I.  Katsay1 0,80-1,00 arasinda ise, gelistirilen test (6lgek) yiiksek giivenilirlige
sahiptir.
ii.  Katsay1 0,60-0,80 arasinda ise, gelistirilen test oldukg¢a giivenilirdir.
iii.  Katsay1 0,40-0,60 arasinda ise, gelistirilen testin glivenilirligi disiiktiir.

iv.  Katsay1 0,00-0,20 arasinda ise, gelistirilen test glivenilir degildir.

Arastirma ¢ercevesinde giivenilirlik analizi yapilan 6lgekler sunlardir:
i.  Orglt kilttrtine yonelik olgek
ii.  Orgiitsel bagliliga yonelik dlcek

4.9.3.1 Orgut Kiiltiiriine yonelik 6l¢egin giivenilirlik analizi

Cameron ve Quinn’in Orgiit kiiltliri tipi dlgeginden yararlanilarak hazirlanan on bes
maddelik besli Likert tipi orgiit kiiltiirii 6l¢eginin giivenilirlik analizine iligkin sonuglar,
asagida Tablo 4.10°da gorulmektedir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi; klan kiiltiirii, adhokrasi
kiiltiiri, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiltiri olmak tizere 4 alt gruba ayrilarak

Olclilmiistiir.

Tablo 4.10: Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin giivenilirlik katsayilar:

Kultar Tipi | Madde Sayis1 | Giivenilirlik Katsayisi
Klan 5 0,800
Adhokrasi 3 0,884
Hiyerarsi 5 0,814
Pazar 2 0,845
Toplam 15 0.948

Elde edilen puanlarin i¢ tutarliliginin  incelenmesi amaciyla madde-toplam
korelasyonlar1 hesaplanmis ve her bir maddenin madde-toplam korelasyon degerinin
0,30°dan daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu deger, maddenin Olgekten ¢ikarilmamasi
i¢in yeterli bir degerdir. Olgekten elde edilen puanlarin giivenirlik katsayis1 (Cronbach's
Alpha); klan tipi maddeler icin 0.800, adhokrasi tipi maddeler icin 0.884, hiyerarsi tipi
maddeler igin 0.814, pazar tipi maddeler igin 0.845 ve &lgegin tiim boyutlar i¢in (15
madde) 0.948 olarak hesaplanmistir. Cronbach's Alpha katsayilarimin 0.80 ve daha
biiyiik olmasi, Orgiit Kiiltiirii Olgegi ile elde edilen puanlarin yiiksek giivenilirlige sahip

oldugunu gostermektedir.
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4.9.3.2 Orgiitsel baghhga yonelik olcegin giivenilirlik analizi

Allen ve Meyer’in Orgutsel baghilik Olceginden yararlanilarak hazirlanan on alt1
maddelik besli Likert tipi orgiit kiiltiirii 6lgeginin givenilirlik analizine iliskin sonuglar,
asagida Tablo 4.11°de gosterilmistir. Orgitsel baglilik dlcegi; duygusal baglilik, devam

bagliligi ve normatif baglilik olmak zere (¢ alt gruba ayrilarak 6lglilmiustiir.

Tablo 4.11: Orglitsel baghhk élceginin giivenilirlik katsayilari

Baghhik Tipi Madde Sayis1 | Giivenilirlik Katsayisi
Duygusal Baglilik 5 0,806
Devam Baglilig1 5 0,649
Normatif Baglilik 6 0,725
Toplam 16 0.824

Elde edilen puanlarin i¢ tutarliliginin  incelenmesi amaciyla madde-toplam
korelasyonlar1 hesaplanmis ve her bir maddenin madde-toplam korelasyon degerlerinin
0,30’dan yiiksek oldugu gorilmiistiir. Genel olarak her bir madde i¢in madde-toplam
korelasyon degerinin 0,30’dan daha yiiksek ¢ikmasi, maddenin 6lgekten ¢ikarilmamasi
igin yeterli bir degerdir. Olgekten elde edilen puanlarin giivenilirlik katsayist
(Cronbach's Alpha); duygusal baglilik tipi maddeler i¢in 0.806, devam baglilig1 tipi
maddeler igin 0.649, normatif baglilik tipi maddeler i¢in 0.725 ve 6lgegin tiim boyutlar
icin (16 madde) 0.824 olarak hesaplanmigtir. Devam bagliligi ve normatif baglilik alt
gruplart i¢in 0.60-0.80 arasinda elde edilen Cronbach's Alpha katsayilari, 0lgek ile elde
edilen puanlarin oldukga giivenilir oldugunu, duygusal baglilik ve 6lgegin tiim boyutlari
icin elde edilen 0.80 tizeri katsay1 degeri ise elde edilen puanlarin yiiksek giivenilirlige

sahip oldugunu gostermektedir.
4.9.4 Olceklere iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Veriler arasindaki iliskilere dayanarak, verilerin 6zet bir bigimde ve daha anlamhi
sekilde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik analiz teknigi olan faktor
analizinde amag; aralarinda iligki bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine
ait temel faktorlerin ortaya cikarillarak veri setinde yer alan kavramlar arasindaki
iliskinin anlasilmasina yardimei olmaktir. Olgek gelistirme ve uyarlama calismalarinda

orneklem  biiyiikliigiiniin  belirlenmesi asamas1  6nemlidir. Olgegin  gecerliligi
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arastirtlirken faktor analizi uygulanacagindan, drneklem biiytlikliigliniin 6l¢ekteki ifade

sayisinin en az bes hatta on kat1 olmasi gerekir (Secer 2013, ss. 117-118).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunluk olcusi ve Bartlett Kuresellik Testi,
acimlayici faktor analizinde 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin kontrol edilmesinde,
diger bir deyisle faktdor analizi yapilmadan Once, verilerin faktér analizine
uygunlugunun test edilmesinde en sik bagvurulan tekniktir. KMO; biitiin eslestirilmis,
gozlenen korelasyon katsayilar1 blytlikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiyiikliigiinii karsilagtiran 0 ile 1 arasinda degisen degerler alan bir indekstir. Bltin
eslestirilmis degiskenlerin kismi korelasyon katsayilarimin karelerinin toplami,
korelasyon katsayilarinin toplamindan kiigiik ise, KMO o6lciitii 1’e yaklagir. Diger bir
deyisle KMO degerinin 1’e¢ yaklasmasi, bir degiskenin diger degiskenler tarafindan
hatasiz sekilde tahmin edildigini, 0’a yaklasmasi ise degisken ciftleri arasindaki
iliskilerin diger degiskenler tarafindan agiklanamadigimni ifade eder. (Erglin Bilbdl ve
Kose 2010, s. 46) Olgekteki degisken degerlerinin tutarlilign igin KMO 6rneklem
uygunluk olgusl, korelasyon matrisinin anlamliliginin test edilmesinde ise Barlett
Kiresellik testi kullanilir. Eger elde edilen test istatistigi anlamli bulunur (p<0,05) ise,

verilerin faktor analizine uygun oldugu kabul edilir.

4.9.4.1 Orgiit Kiiltiirii 6lcegine iliskin acimlayici faktor analizi

Calismada kullanilan Orgiit Kiltirii Olgegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglart asagida Tablo 4.12°de verilmistir. Bu sonuglara gore verilerin faktor analizi

icin uygun oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.12: Orgut kiltur verilerinin faktor analizine uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett Kuresellik Testi

i KMO < 0.50 Kabul edilemez
I|\</|ae$§:_ 0.50 < KMO < 0.60 Kotu
i 0.60 <KMO < 0.70 Orta
O&'ﬂéﬁﬁ"ﬁ ) 0945 0.70 <KMO < 0.80 lyi
Yeterliligi 0.80 < KMO < 0.90 Cok lIyi
O|gutug KMO > 0.90 Milkemmel
Ki-kare degeri
Bartlett | () 2278,280
Kuresellik | Serbestlik
Testi derecesi 105
Anlamlilik
Dizeyi .000 (p < 0.001)

Olgegin kag faktorden olusacagina karar verirken dzdeger (eigenvalues) istatistiginden,
cizgi grafiginden (scree plot) ve toplam varyanslarin yiizdesi yonteminden
yararlanilmistir. Faktorlerin rotasyonunda varimax teknigi uygulanmistir. Olgegin kag
faktorden olustugunu ve bu faktorlerin Slgiilmek istenen olguyu ne oranda Olctiiglinii
gosteren Tablo 4.13’te, analize alinan 15 maddenin 6zdegeri 1°den biiyiik olan dort
faktor altinda toplandigi ve bu dort faktoriin varyansin % 70.865°lik kismini agikladig
gorilmektedir. Bu sonug, calismada kullanilan oOrgiit kiiltiirii 6lgeginin dort alt

boyutuyla ortiismektedir.

Tablo 4.13: Orgiit kiiltiirii tarafinda agiklanan toplam varyans

Faktor | Ozdeger | Varyans (%) Kumilatif (%)
1 5,554 37,028 37,028
2 2,348 15,651 52,679
3 1,520 10,132 62,811
4 1,208 8,054 70,865

4.9.4.2 Orgiitsel baghhk dlcegine iliskin acimlayic faktor analizi

Calismada kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testi sonuglar1 asagida Tablo 4.14’te verilmistir. Bu sonuglara gore verilerin faktor

analizi igin uygun oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.14: Orgiitsel baghlik verilerinin faktor analizine uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett Kuresellik Testi

' KMO < 0.50 Kabul edilemez
fﬂiljg:_ 0.50 < KMO < 0.60 Kotu
i 0.60 <KMO < 0.70 Orta
Yeterliligi 0.80 <KMO < 0.90 Cok Iyi
Olg'uwg KMO > 0.90 Miikemmel
Ki-kare degeri
Bartlett | (£°) 4298 541
Kuresellik | Serbestlik
Testi derecesi 105
Anlamlilik
Dizeyi .000 (p < 0.001)

Asagida Tablo 4.15’te goriilecegi tizere analize alinan 16 maddenin, 6zdegeri 1’den
biiylik olan ii¢ faktor altinda toplandigi ve bu ii¢ faktoriin varyansin biiyiikk kismini
acikladigi, diger bir deyisle calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeyini % 68.217°lik
oraninda Ol¢tiigii sOylenebilir. Bu sonug, c¢alismada kullanilan oOrgiitsel baglilik

Olceginin ii¢ alt boyutuyla ortiismektedir.

Tablo 4.15: Orgiitsel baghhk tarafinda agiklanan toplam varyans

Faktor Ozdeger | Varyans (%) Kumilatif (%)
1 9,577 53,208 53,208
2 1,449 8,051 61,259
3 1,252 6,958 68,217

4.9.5 Orgit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Bu bélimde Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla

bazi istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir.

4.9.5.1 Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghhk arasindaki iliskinin belirlenmesine

yonelik korelasyon analizi

Orgit kiltirt ile orgitsel baghlik arasindaki iliskinin yonini ve derecesini

belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmis ve Pearson Korelasyon
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Katsayisi (r) hesaplanmistir. Tablo 4.16°da her iki degiskenin alt boyutlarina gore temel
tanimsal istatistikleri verilmis, Tablo 4.17 ise degiskenler arasindaki korelasyon

katsayilar1 gosterilmistir.

Tablo 4.16: Orgit kultiri ve 6rgutsel baghlik tiplerine iliskin tanimsal istatistikler

ORGUT KULTURU VE

o . L. Ortalama Standart Sapma

ORGUTSEL BAGLILIK TIPI
KLAN 3,1389 ,92176
ADHOKRASI 3,1603 194604
HIYERARSI 3,4063 182411
PAZAR 3,3003 ,92396
DUYGUSAL BAGLILIK 3,2484 ,87080
DEVAM BAGLILIGI 3,3492 66772
NORMATIF BAGLILIK 2,9841 ,52047

Tablo 4.17: Orgut kultari ve 6rgutsel baghhga iliskin korelasyon katsayilar

v Orgiitsel Baghlk
2ot KUIGED Duygusal Devam Normatif
Pearson Korelasyonu 58T7** -,008 319**
Klan Sig. (2-uglu) 000 894 000
N 252 252 252
Pearson Korelasyonu 510%* 030 238
Adhokrasi ﬁl'g- (2-uglu) 000 637 000
252 252 252
Pearson Korelasyonu 502%* 089 178%*
Hiyerarsi E‘g' (2-uglu) 000 159 005
252 252 252
Pearson Korelasyonu 393 091 154%
Pazar il'g' (2-uglu) 000 159 014
252 252 252

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-uglu)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (2-uc¢lu)
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Duygusal baglilik ile tiim orgiit kiiltiirii tipleri arasinda, p < 0,01 duzeyinde 6nemli
pozitif yonde anlamli dogrusal bir iligki ( sirasiyla; klan kiiltiiriiyle r = 0,587, Adhokrasi
kaltarayle r = 0,510, Hiyerarsi kiiltiiriiyle r = 0,502 ve Pazar kdlturiyle r = 0,323)

bulundugu goriilmiistiir.

Normatif baghlik ile tiim kiiltiir tipleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Normatif baglilik ile klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltlirleri arasinda
p < 0,01 dizeyinde 6nemli pozitif yonde anlamli dogrusal bir iligski bulunurken, pazar
kalturuyle normatif baghlik arasinda p < 0,05 dlizeyinde pozitif yonde anlamli dogrusal
bir iligki saptanmustir. (sirasiyla; r = 0,319, r = 0,238, r = 0,178 ve r = 0,154)

Devam baghiligi ile higbir 6rgiit kultlrl tipi arasinda herhangi bir anlamli iliskinin

mevcut olmadigi gorilmiistiir.

Hipotezlerin durumu ise 6zetle su sekildedir:

Duygusal baglilik ile tiim 6rgiit kiiltiirii tipleri arasinda énemli pozitif yonde anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Bdylece “Hp: Orgut kultr( ile orgutsel baglhilik arasinda iliski
vardir.” hipotezi duygusal baglilik alt boyutu agisindan kabul edilmistir.

Normatif baglilik ile tiim kiiltiir tipleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
gorilmistiir. beraber anlamli bir regresyon modeli olusturulamamistir. Boylece “Ho:
Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.” hipotezi normatif baglilik alt
boyutu a¢isindan da kabul edilmistir.

Devam baglilig: ile klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiir tiplerinin higbiri arasinda
anlaml bir iliski kurulamamgtir. “Ho: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasinda iligki
vardir” hipotezini devam baghlig1 alt boyutu acisindan kanitlayacak yeterli veriye
ulasilamamistir. Bu nedenle devam bagliligi alt boyutu agisindan bu hipotez kabul

edilememistir.

4.9.5.2 Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baghlk arasindaki iliskinin belirlenmesine

yonelik regresyon analizi

Regresyon analizi bagimli degisken ile bagimsiz degisken/degiskenler arasindaki
iliskinin matematiksel bir modelle gosterilmesini ve test edilmesini saglayan bir

yontemdir. Degiskenler arasindaki neden sonug iliskisinin matematiksel bir modelle
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aciklanabilmesi i¢in, Oncelikle degiskenlerden birinin bagimli, digerinin ya da
digerlerinin bagimsiz degisken olarak kabul edilmesi gerekir (Ergiun Bulbul 2001, s.
368).

Bu c¢alismada orgiitsel baglhilik bagimli degisken, orgiit kultir( (klan, adhokrasi,
hiyerarsi, pazar) ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Oncelikle asamali
(stepwise) yontem kullanilarak tek bagimli ve dort bagimsiz degiskenden olusan ¢oklu
regresyon modeli kullanilmigtir. Analiz sonucunda sadece klan kulttri ile duygusal
baghlik arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve devam baglihg ile
orgiit kiltirii ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Klan
kiiltiirli ile duygusal baglilik arasindaki regresyon modeline iligkin 6zet degerler asagida

Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18: Orgiit kultiri-duygusal baghlik model dzeti

Model r R? Diizeltilmis R? Tahminin
Standart Hatasi
1 787 ,619 ,617 3,563253

Tablo 4.18°deki R? siitunundaki deger bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisini gostermektedir. Yani modelin bagimsiz degiskeni olan klan tipi kaltirin,
modelin bagimli degiskeni olan duygusal baglhiliga ait degisimi % 61,9 oraninda
acikladigi, bir bagka ifade ile duygusal bagliligin % 61,9 oraninda bu faktére bagh
oldugu goriilmiistir. Modelin korelasyon katsayist = 0,787 olup klan kalturd ile

duygusal baglilik arasinda 6nemli bir pozitif dogrusal iliskiye isaret etmektedir.

Modele iligkin Tablo 4.19°da verilen ANOVA tablosunda F istatistik degerine
bakildiginda klan kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu goriilmistiir. (p= 0,00 <0,05)
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Tablo 4.19: Orgit kilturd- duygusal baghhk Anova

Model Kareler Toplami Serbestlik Kareler F Anlamlilik Diizeyi
Derecesi Ortalamasi (sig.)
Regresyon 1638,535 1 1638,535 131,305 ,000
1 Hata (Artik) 3119,700 250 12,479
Toplam 4758,234 251

Duygusal baglilik ve klan kiiltiiri arasindaki basit dogrusal regresyon modeli agsagida

Tablo 4.20°de verilen parametrelerden yararlanilarak su sekilde yazilabilir:

Duygusal Baglilik (Yi) = 7,541 + Klan Kiiltiirii (B) Xi + €i

Modelde yer alan sabit katsay1 ve klan degiskeni % 95 giiven diizeyinde anlamli olup

B’nin isaretinin pozitif olmasi1 degiskenler arasinda pozitif yonde iliski oldugunu da

gOstermektedir.

Tablo 4.20: Orgiit kilturid- duygusal baghhk regresyon katsayilar

Model Standartlagtrilmamis | Standartlastinlmig
Katsayilar Katsayilar Giiven arahgl (95,0%)
t Sig. -
B |Std.Hata Beta Alt Smir Ust Sinir
Sabit 7,541 ,791 9,531 | ,000 5,983 9,100
KLAN ,554 ,048 ,587 11,459 ,000 ,459 ,650

Modelde yer almasi diisiiniilen ancak istatistiksel olarak anlamli bulunmayan diger

degiskenlere iliskin degerler asagida Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21: Orgiit kultirii- duygusal baghhk modeli disina alinan degiskenler

Model Beta In t Sig.
ADOKRASI ,071 167 ,444
1 HIYERARSI| ,143 1,856 | ,065
PAZAR -,026 -,420 ,675
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Tablo 4.22°de uygun bulunan modelin (klan-duygusal baglilik) regresyon kalint1 (artik)
istatistikleri, Sekil 4.4’te standardize edilmis regresyon kalintilari grafigi ve Sekil 4.5’te
ise bu kalintilarin dagilimi gosterilmistir. Sonucun normal dagilima uygun c¢ikmis

olmas1 modelin yorumlanmaya da uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.22: Kalint1 (artik) istatistikleri

Minimum | Maximum | Ortalama | Std. Sapma N
Beklenen Deger 10,3133 21,4008 16,2421 2,55500 252
Kalint1 (Artik) -9,40084 | 8,69730 ,00000 3,562549 252
Std. Beklenen Deger -2,320 2,019 ,000 1,000 252
Std. Kalint1 (Artik) -2,661 2,462 ,000 ,998 252

Sekil 4.4: Standardize edilmis regresyon kalintilar

Frekans

—
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Sekil 4.5: Standardize edilmis regresyon kalintilar1 dagilimi (normal P-P grafigi)

1.0

Beklenen Kiumiulatif Olasilik

0.0

Gozlenen Kiimilatif Olasilik

Ozetle; duygusal baglilik iizerinde tek etkili bagimsiz degiskenin klan tipi kiiltiir oldugu
goriilmiis ve analizlere bu dogrultuda agirlik verilmistir. Béylece “Hs: Orgut Kiltiriinin
orgiitsel baghlik iizerinde etkisi vardir.” hipotezi klan kiiltiirii ve duygusal baglilik alt

boyutlart agisindan kabul edilmistir.

Diger kiiltiir tiplerinin hicbir baghlik tipi tizerinde etkili olduguna iliskin yeterli kanit
bulunamadig1 icin “Hs: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.”
hipotezi klan kiiltiiri ve duygusal baglilik alt boyutu haricindeki boyutlarda kabul

edilememistir.
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4.9.6 Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Orgiitsel Baghhgin Alt

Boyutlar1 Arasindaki Iliskilerin Analizi

Orgiitsel baglilik boyutlarmin ¢alisanlarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, egitim
durumuna, aylik gelirine, linvanina ve c¢alisma siiresine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla bagimli 6rneklem iki yonlii varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, orglitsel baglilik boyutlar1 ile c¢alisanlarin soézii
edilen sosyo-demografik oOzellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunamamistir. Asagida yapilan varyans analizine iligkin sonuglar, ilgili konu

basgliklar1 altinda Tablo 4.23’den Tablo 4.29’a kadar tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.23: Orgiitsel baghhk- cinsiyet varyans analizi

Etki Deger F Sig.
Pillai's Trace 144 20,937° ,000
Wilks' Lambda ,856 20,937° ,000

faktorl

Hotelling's Trace ,168 20,937° ,000

Roy's Largest Root ,168 20,937° ,000

Pillai's Trace ,012 1,489° ,228
Wilks' Lambda ,988 1,489° ,228
faktorl * Cinsiyet
Hotelling's Trace ,012 1,489° ,228
Roy's Largest Root ,012 1,489° ,228

Tablo 4.24: Orgiitsel baghlik- yas varyans analizi

Etki Deger F Sig.
Pillai's Trace 013 1.562° 212
Wilks' Lambda 987 15620 212

faktorl ' ' '
Hotelling's Trace 013 1.562° 212
Roy's Largest Root 013 15620 212
Pillai's Trace ’030 ’742 ,685
Wilks' Lambda 970 ’741b 686

faktorl * Yas

Hotelling's Trace 030 739 687
Roy's Largest Root 024 1.171¢ 324
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Tablo 4.25: Orgiitsel baghhk- medeni durum varyans analizi

Etki Deger F Sig.
Pillai's Trace 141 20,422° ,000
Wilks' Lambda ,859 20,422° ,000
faktorl
Hotelling's Trace ,164 20,422° ,000
Roy's Largest Root ,164 20,422° ,000
Pillai's Trace ,002 ,230° 794
faktorl * Wilks' Lambda ,998 ,230° 794
MedeniDurum Hotelling's Trace ,002 ,230° 794
Roy's Largest Root ,002 ,230° ,794

Tablo 4.26: Orgiitsel baghhk- egitim durumu varyans analizi

Etki Deger F Sig.
Pillai's Trace ,053 6,929° ,001
Wilks' Lambda ,947 6,929° ,001
faktorl
Hotelling's Trace ,056 6,929° ,001
Roy's Largest Root ,056 6,929° ,001
Pillai's Trace ,022 ,935 470
faktorl * Wilks' Lambda 978 ,035P 469
EgitimDurumu  Hotelling's Trace ,023 ,936 ,468
Roy's Largest Root ,022 1,821° ,144

Tablo 4.27: Orgiitsel baghhk- aylik gelir varyans analizi

Etki Deger F Sig.
Pillai's Trace ,153 22,143° ,000
Wilks' Lambda 847 22,143° ,000

Ifaktorl
Hotelling's Trace ,180 22,143° ,000
Roy's Largest Root ,180 22,143° ,000
Pillai's Trace ,022 ,695 ,696
Faktorl * Wilks' Lambda 978 ,696° ,695
AylikGelir Hotelling's Trace ,023 ,697 ,695
Roy's Largest Root ,022 1,360° ,248

63



Tablo 4.28: Orgiitsel baghhk- invan varyans analizi

Etki Deger F Sig.
Pillai's Trace ,115 16,007° ,000
Wilks' Lambda ,885 16,007° ,000

[faktorl
Hotelling's Trace ,130 16,007° ,000
Roy's Largest Root ,130 16,007° ,000
Pillai's Trace ,019 ,786 ,581
Faktorl * Wilks' Lambda ,981 ,784° 583
Unvan Hotelling's Trace ,019 ,782 ,585
Roy's Largest Root ,015 1,214° ,305

Tablo 4.29: Orgiitsel baghihk- ¢ahsma siiresi varyans analizi

Etki Deger F Sig.
Pillai's Trace 122 17,174 ,000
Wilks' Lambda 878 | 17,174 ,000

Ifaktorl
Hotelling's Trace 139 | 17,174° ,000
Roy's Largest Root 139 | 17,174° ,000
Pillai's Trace ,033 1,376 ,222
Faktorl * Wilks' Lambda ,967 1,380° 221
CalismaSiiresi ~ Hotelling's Trace ,034 1,383 220
Roy's Largest Root ,032 2,609° ,052

Tablo 23’ten Tablo 29’a kadar faktorl olarak gosterilen ve duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik alt boyutlarindan olusan orgutsel bagliliga iliskin goriisler
arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli oldugu (p=0,00, p<0,05); ancak, sosyo
demografik faktorlere gore farklilasma durumunu gosteren faktdrl™ ile gosterilen
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, unvan ve g¢alistig1 siire
bolimlerindeki iliskiler incelendiginde s6z konusu iliskilerin anlamli olmadigi (p>0,05)
gOrllmiistiir. Buna gore, katilimcilarin Orgitsel baglhiliga iliskin goriisleri cinsiyete,
yasa, medeni duruma, egitim durumuna, aylik gelire, iinvana ve sirkette calisilan siireye
gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla, “calisanlarin orgiitsel baghliklart sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir” seklinde ifade edilen Hi hipotezinin

kabuliine iliskin yeterli bir kanit bulunmamaktadir.
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Turk telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren en biiylik {i¢ firmada yapilan
arastirmadan elde edilen verilere gore asagidaki bulgulara ulagilmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin yuksek guvenilirlik ve gegerlilige sahip oldugu tespit edilmistir.
252 galisanin katildigi anket c¢alismasinda s0z konusu katilimcilarin demografik

Ozellikleri 6zetle asagidaki sekilde ortaya ¢ikmistir:

i.  Katilimcilarin % 41,7’si kadin, %58,3’0 erkektir.

ii. Katilmcilarin yasa gore dagilimina bakildiginda %96,4’tiniin  18-45 yas
araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin genel itibari ile geng bir grup
oldugu sdylenebilir.

iii.  Katilimcilarin %62,3’1 evli, %37,7’si bekardir.

iv. Katilmeilarin egitim durumuna bakildiginda %89,7’lik bir oranla tamamina
yakinin lisans ve lisansiisti mezunu oldugu gorilmektedir. Bu durum
katilimeilarin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

v.  Katilimcilarin yarisindan fazlasinin aylik geliri 3500 TL- 7000 TL araliginda yer
almaktadir.

vi. Katihmcilarin  genellikle uzman seviyesinde oldugu  goriilmektedir.
Katilimcilarin en ¢ok uzman (%42,9 ) ve kidemli uzman (%26,9 ) iinvanina
sahip oldugu goriilmektedir.

vii. Kurumda c¢aligilan siireye bakildiginda katilimcilarin %34,9’unun 2-5 yil,

%39,9’unun ise 5-10 yil ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin sirketleri igin algiladiklar1 6rgut kulturd tiplerine bakildiginda;

Baskin Ozelliklerin diizen, resmi prosedurler, kurallar ve istikrar oldugu; liderin
koordinator, diizenleyici, islerin hizli yiiriitiilmesini saglayan kisi olarak algilandigi;
yonetim anlayisinin yalnizca 6ngoriilebilir degisimlere agik olacak sekilde istikrar ve is
giivenligine dayandigi; basari kriterinin dogru zamanlama ve diisiikk maliyet olarak
belirlendigi hiyerarsi kiiltiirti %36,5 oranla en ¢ok algilanan kultlr tipi olmustur. Cikan

sonu¢ Tiirkiye’de telekomiinikasyon deyince ilk akla gelen sirketin yapisiyla birebir
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ortiismektedir. Anket katilimcilarinin da biiytik dl¢lide bu sirketten oldugu g6z 6niinde

bulunduruldugunda hiyerarsi tipi kiiltiir algisinin yiiksek olmasi dogal karsilanabilir.

Baskin 6zelliklerin rekabetcilik, basar1 odaklilik oldugu; liderin zorlayici, sonug odakl
oldugu; yonetim tarzinin rekabet iizerine kurulu oldugu ve basari kriterinin en yiiksek
pazar pay1 oldugu pazar tipi kiiltiir %28,6 oranla en sik algilanan ikinci kultlr tipi
olmustur. Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii belli bashi birka¢ biiyiik firmanin
etkisinde sekillenmekte olup ¢ikan sonug birbirlerinden pay almaya calisan {i¢ firma

diisiiniildiiglinde olagan goriinmektedir.

Aileye benzer ortamin saglanip, katilima ve paylasima 6nem verilen; liderlerin isleri
kolaylastiran, yol gosteren, ebeveyn gibi korumaci oldugu, yonetim tarzinin agik,
uyumlu takim caligmasina dayandigi; sadakat ve giivenin 6nemini hissettirdigi; basari
kriterinin ise c¢alisanlarin gelisimi oldugu klan tipi kiiltlirin % 22,6 oranla
telekomunikasyon sektoriinde ¢ok daha az hissedildigi goriilmistiir. Baglilik {izerinde
en ¢ok etkiye sahip olan klan kiiltiiriiniin sektérde biraz daha yayginlastirilmasinin

orgiitlerin gelecegi agisindan olumlu sonuglar getirecegi sdylenebilir.

Dinamiklik, yenilik¢ilik ve girisimcilige 6nem verilen, liderlerin de ayni sekilde risk
alabilen, yenilik¢i, vizyoner olarak goriildiigii; yeni kaynaklar edinmenin, en yeni
triinlere sahip olmanin basar1 kriteri olarak goriildiigli adhokrasi tipi kiiltiiriin %12,3
oranla telekomiinikasyon sektérinde en az gorilen kiltur tipi oldugu goriilmiistiir. Risk
almak ve girisimcilik gibi kavramlar genel itibari ile Tiirkiye’de yaygin, desteklenen
kavramlar olmadigindan firma kiiltiirlerinde de bu degerlerin en az derecede

hissedilmesi normal bulunmustur.

Calisma sonuglarina gore telekomiinikasyon sektoriiniin en biiylik {ic firmasinin
calisanlarinin katildigi anket sonuglarina gore; en ¢ok goriilen baghlik tiirii % 46,8
oranla devam baglilig1 olmustur. insanlarmn genellikle degisimden kaginma ve degisime
direng gosterme egiliminde olmalarinin yani sira; iilkenin ekonomik durumunun ve
igsizlik oranlarimin da c¢alisanlarin sirketlerine duydugu devam baghlik diizeyinin

yiiksek ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Devam bagliligindan hemen sonra % 40,1 oranla duygusal bagllik ikinci sirada yer
almaktadir. Cikan sonuglar devam bagliligi ve duygusal baglilik arasinda katilimcilarin
hemen hemen yar1 yariya boliindiigiinii gostermektedir. Duygusal baghlik diizeyinin
yiiksek olmas1 verimliligi ve basariy1 artiracagindan sonucun daha iyi olmasi igin ¢aba

gosterilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Son olarak en az hissedilen baglilik tiirtinlin %13 oranla normatif baglilik oldugu
gorilmistir. Kisinin kurdugu sosyal iliskilerden veya sirketin kendisine sagladigi
imkanlardan o6tlrG ahlaki olarak kendisini 6rgutte kalmaya mecbur hissetmesi olarak
tanimlanan normatif bagliligmn, telekomunikasyon sektériinde duygusal ve devam

bagliligina kiyasla diizeyi oldukea diisiik ¢ikmaistir.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisine bakildiginda ise; klan kulturi ve
duygusal baglilik 6ne ¢ikmaktadir. Calisan gelisimini, katilimini, yonetimde agikligi
esas alan klan kiiltiiriinlin duygusal baghlik ile énemli diizeyde pozitif yonli iliski
icinde oldugu tespit edilmistir. Calisan odakli ve aileye benzetilen yapisiyla klan

kaltdrindn duygusal baglilik ile yiikksek diizeyde iliski i¢erisinde olmasi kaginilmazdir.

Klan kiiltiiriin normatif baglilik ile pozitif yonlii iliski icerisinde olmasi ise ¢alisanlarin
kendisine yapilan yatirimlar, saglanan imkanlar nedeniyle kendilerini sirkette kalmaya
mecbur hissetmesi seklinde yorumlanabilir. Klan kiiltliriiniin ¢alisan gelisimini
destekleyen yapis1 ve onlar1 gelisime yonelik etkinlik ve programlara dahil etmesi gibi

Ozellikleri ¢cikan sonucu destekler niteliktedir.

Adhokrasi, hiyerarsi ve pazar tipi Orgiitler ile de duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii iligki bulunmaktadir. Devam baglilig: ile higbir orgiit kiiltiirii tipi arasinda

anlaml bir iliski bulunamamastir.

Tiurk telekomiinikasyon sektoriinde orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin arastirildig1 bu calismada, klan kiltlriiniin duygusal baglilik Uzerinde 6nemli
bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin diger orgiitsel baglilik
tiplerinin iizerindeki anlaml etkisini gdsterecek nitelikte bir sonuca ulagilamamigtir. Ote
yandan galisanlarin sosyo-demografik ozelliklerinin orgiitsel baglilik itizerinde etkisi

oldugu da kanitlanamamastir.
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Calisanin motivasyonunu ve yapilan isin verimliligini artirmasi yoniiyle duygusal
baglilik en ¢ok tercih edilen baghlik tiirii olup; bu calismadaki analizlerin de ana
cercevesini olusturmustur. Normatif baglhilik, calisan {izerinde isten ayrilmama
konusunda etkiliyken; normatif baglilik ile orgiitte kalmaya devam eden calisanlarin,
duygusal baglilik gosteren ¢alisanlar gibi istekle Orgut hedeflerine kosmadigi
goriilmiistiir. Genellikle maliyet hesabi veya alternatiflerin azlig1 neticesinde ortaya

cikan devam baglilig1 ise tercih edilmeyen bir baglilik tiirtidiir.

Rekabetin arttig1, calisanlarin eskiye kiyasla daha fazla beklenti ve arayis i¢cinde oldugu
gunimuizde, orgiitlerin basarisinin  siirdiiriilebilirligi i¢in ¢alisanlarinin  bagliligini
saglamalar sarttir. Telekomiinikasyon sektdrii ve tiim sektorlerde basariya gotiiren

baglilik, hi¢ kuskusuz duygusal bagliliktir.

Bu calisma isverenlere c¢alisanlarin bagliliginin nasil veya nelerin degistirilerek
saglanacagi konusunda yol gosterici olacaktir. Diger taraftan bagliligin nelerden

etkilenmediginin bilinmesinin de fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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EK-1: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Olcmeye Yonelik

Anket Calismasi

Demografik Sorular

Cinsiyetiniz

[0 Kadin
[l Erkek

Yasiniz

18-25
26-35
36-45
46-55
[J 66 ve Ustu

O O OO

Medeni Durumunuz

1 Evli
[] Bekar

Egitim Durumunuz

Lise

Onlisans
Lisans

Yiksek Lisans

[ I B A

Aylik Geliriniz

2500 TL’den az
2500-3000 TL’den az
3500-5000 TL’den az
5000-7000 TL’den az
7000 TL ve usti

O O0O-dono

Unvaniniz

[1 Uzman Yardimcisi
[1 Uzman
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N
[

Kidemli Uzman
Yodnetici ve Ustl

Kac¢ Yildir Bu Kurumda Cahisiyorsunuz?

(I I O I

2 yildan az
2-5 yildan az
5-10 yildan az
10 y1l ve tstii
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Orgut Kultira Tipinin Belirlenmesine Yonelik Sorular
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1. Kurumum genis bir aile gibidir. Calisanlar
kendileriyle ilgili pek ¢ok paylasimda bulunur.

2. Kurumumda liderler genellikle isleri kolaylastirir,
yol gosterir, ebeveyn gibi korumacidir.

3. Kurumumda yonetimde agiklik, katilim, uyum ve
takim ¢alismasi esastir.

4. Kurumumu bir arada tutan unsur sadakat ve
glvendir.

5. Kurumumda yeni kaynaklar edinmek, yeni firsatlar
yaratmak, en yeni iiriinlere sahip olmak ve yeni seyler
denemek ¢ok degerlidir.

6. Kurumumda insan kaynaginin gelisimi ve
calisanlarla ilgilenmek basarinin temelidir.

7. Kurumum ve kurumumdaki liderler yenilikgi,
dinamik ve girisimcidir. Hem liderler hem caligsanlar
risk almaya isteklidir.

8. Kurumumu bir arada tutan unsur yenilik ve strekli
gelisimdir. Her zaman en ileride olmak esastir.

9. Kurumum kontrollii ve kurallarla yapilandirilmig
durumdadir. Resmi prosediirler ¢alisanlara ne
yapacaklarini gosterir, faaliyetleri diizgiin sekilde
yurutmek dnemlidir.

10. Kurumumda liderler genellikle mantikli, zorlayici
ve sonug odaklidir.

11. Kurumumda basarinin anahtari rekabette lider
olmaktir. Basari i¢in hedefler siirekli buytalir,
saldirgan stratejiler benimsenir.

12. Kurumumda is giivenligi, ¢aliganlarin konforu,
birbirleriyle istikrarli iligkiler kurmas1 yonetimde
onemlidir, ongorilebilir degisiklikler kabul edilebilir.

13. Kurumumda liderler genellikle koordinasyonu
saglarlar, diizenleyicidirler. Isin hizl1 ve verimli
yiiriitiilmesini saglarlar.

14. Kurumumda devamlilik, istikrar ve kontrollii olmak
onemlidir.

15. Kurumumda basar1 liyakata dayanir. Giivenli servis
saglama, dogru zamanlama ve diisiik maliyet
onemlidir.
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Orgiitsel Baghlik Tiiriiniin Belirlenmesine Yonelik Sorular
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1. Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda gecirmekten
mutluluk duyarim

2. Kurumumun problemlerini, gercekten kendi
problemlerimmis gibi hissederim.

3. Kurumumda, kendimi ailenin bir parcgasi gibi
hissetmiyorum.

4. Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl
hissetmiyorum.

5. Kurumuma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

6. Yeni bir is bulmadan kurumumdan ayrilmaktan
endise duymam.

7. Su an isten ayrilmaya karar verirsem, hayatimda
bircok sey sekteye ugrar.

8. Su an kurumumda kalmaya devam etmek, benim

icin istekle oldugu kadar gereklilikle de ilgili bir konu.

9. Bu kurumdan ayrilmaya karar vermek igin
degerlendirebilecegim ¢ok az segenegim oldugunu
hissediyorum.

10. Bu kurum i¢in ¢alismaya devam etmemin ana
sebeplerinden biri de isten ayrilmamin kayda deger
fedakarlik gerektirmesi, yani bagka kurumda burada
sahip oldugum faydayi elde edemeyecek olmamdir.

11. Insanlari, bugiinlerde ¢ok sik olarak sirketten
sirkete gegis yaptigini diigiiniiyorum.

12. Calisanin kurumuna her zaman sadik olmasi
gerektigine inanmryorum.

13. Sik sik sirket degistirmenin etik olmadigini
diisiinmiiyorum.

14. Bu kurum igin ¢alismaya devam etmemin ana
sebeplerinden biri de; sadakatin 6nemli olduguna
inanmam ve manevi mecburiyet hissetmemdir.

15. Daha iyi bir is teklifi alsam da kurumumdan
ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmezdim.

16. Kariyerlerinin biiyiik bir boliimiinii ayni1 kurumda
gecgirmenin kisiler i¢in daha iyi oldugunu
diisiiniiyorum.
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