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KURUMSAL IKLIMIN KURUM iCi ILETISIME ETKISi: TV
KANALLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

AYDAN VAROL SENTURK

Gilinlimiizde degisen halkla iliskiler kapsami cergevesinde halkla iliskiler
uzmanlarinin ¢aligma sahalar1 da genislemistir. Kiiresellesme ile uluslararasi
sitketlerin ve kurumlarin sayisinin artmasi, rekabeti getirmistir. Isletmeler rakipleri
karsisinda one ¢ikmak igin iiretim kalitesi ve bagka unsurlarin yaninda iletisim
sistemlerini de iyi kullanmalari ile fark yaratacaklarm biliyorlar artik. Ozellikle
kurumlar kendileri i¢in ¢alisan iletisiminin saglikli yiiriitiilmesinin ve ¢alisma ortami

huzurunun 6nemini kavramis durumdalar.

Kurumlar dogarlar, yasarlar ve biiyiirler tipki canli organizmalar gibi. Kurum
ici iletisim aglar1 canli organizmalardaki damarlara, i¢inden gegen kan da kurum igi
iletisime benzetilebilir. Damarlarin tiim organizmada en kiigiik hiicrelere kadar
yayilmas1 ve saglikli bir kan akis1 olmasi organizma i¢in ne kadar dnemliyse, kurum
i¢i iletisim de organizasyonlarin yapisinin sagligi i¢in o kadar 6nemlidir. Calisanlar ve
yoneticiler arasindaki iletisimin saglikli olmast kurumun iklimini de olumlu yonde

etkiler.

Kurum iklimi, is ¢cevresi ve bu ¢evre icinde yasayan, ¢alisan insanlar tarafindan
dogrudan ya da dolayl olarak algilanan ve onlarin motivasyonlari ile davraniglarini

etkileyecegi varsayilan ol¢iilebilir 6zelliklerdir.

Kurumsal iklim, ¢alisanlarin degerleri ile kurumun kiiltiirli arasindaki uyumun
en acgik gostergesidir. Kurumu olusturan degerler sisteminin, ¢alisanlarin birbirlerine
olan yaklasiminin, yonetimin ¢alisanlarina olan yaklasimlariin yarattigi atmosferin
olumlu ya da olumsuz olmasi kurum igi iletisimin basarisina baghdir. Kurumlarda i¢
iletisim sayesinde, iklimin sagladig1 olumlu atmosfer ile ¢alisanlar tarafindan kurum

kiiltliriiniin etkin ve dogru aktarimi saglanmaktadir.



Kurum igi iletisim tarzinin, kalitesinin, araglarinin ve yoniiniin kurumsal iklimi
degistirmek, gelistirmek i¢in nasil olmas1 gerektigi konusunun tartisildig: tezin birinci
boliimiinde, kurumsal iklim kavrami agiklanmis, cesitleri, iklim degisikligi durumu,
kurum kiiltiirii ile iliskisi ve dlciilebilir 6zellikleri belirlenmistir. Ikinci boliimde ise
kurumsal iletisim ve kurum ig¢i iletisim kavramlar1 agiklanmis ve igletmelerde kurum
ici iletisim sistemi sekilleri ayrintilariyla anlatilmistir. Kurum igi iletisimin saglikli
calismasi ve Olgiilmesi i¢in gerekli olan alt boyutlar ve kurum ici iletisim araclar

aciklanmustir.

Tezin aragtirma evreni olarak televizyon kanallart secilmistir. Zira medya
sektoriinde yonetici veya sirket el degistirmeleri siklikla yasanmaktadir. Bu durum
sektor sirketlerinde kurumun iklimini etkilemektedir. Iklim degistikge calisan

motivasyonu, aidiyet duygusu da degismektedir.

Bu sebepten yola ¢ikarak tezin {i¢lincii boliimiinde, kurumsal iklimin kurum igi
iletisime etkisini ve kurumsal iklimi olumlu yonde gelistirmek i¢in yapilabilecek
calismalar1 belirlemek amaciyla, TV kanal yoneticileri ve calisanlariyla bir anket

caligmasi yapilmis, glivenilirligi yiiksek olan anketin sonuglar1 degerlendirilmistir.

Arastirma boliimiinde kurum ig¢i iletisim degiskenleri (Kurum i¢i iletisimin
yoni, iletisim tarzi, iletisim araglar1 ve iletisimin kalitesi) ile kurumsal iklim
degiskenlerinin (yonetsel destek, is yiikil, organizasyonel kisitlar, ¢alisanlar arasi
uyum, organizasyonel etik) birbirleriyle iliskileri, tv yayn tiirii, faaliyet siiresi ve kanal
kategorisi acisindan kanonik korelasyon analizi ile degerlendirilmis, anlamli sonuglar

¢ikt1g1 icin pearson korelasyon testleri ve LSD testleri yapilmustir.

Buna gore calisilan kurumun TV Kanal kategorisinde devlet kanalinda
calisanlarin, yoneticilerinden motivasyonlarint arttirmak adina daha az destek
gordiikleri, 1s ylki algilarinin 6zel TV Kanali ¢alisanlarina gére daha az oldugu

sonucu istatistiksel olarak ispatlanmigtir.

Gilinlimiizde medya sektoriinde yasanan sikintilardan biri de gazetecilik meslek etigi

kurallarma uymamaktir. Bir otokontrol sistemi gelistirememis olan medya sektorii



calisanlarinin etik kurallart bildigi ama uyulmadig: takdirde hangi yaptirimlarin

uygulanabilecegi konusunda fikir sahibi olmadiklari sonuglardan bir baskasidir.

Anahtar kelimeler: Kurum, i¢ iletisim, kurumsal iklim, iletisim, kurumsal iletisim,

kurum i¢i iletigim, televizyon kanallar



ABSTRACT

THE EFFECT OF CORPORATE CLIMATE ON INTERNAL
COMMUNICATION: ASTUDY ON TV CHANNELS

AYDAN VAROL SENTURK

As part of the changing scope of public relations in our times, so has the work
field of public relations professionals changed. The increase in number of international
companies and institutions as a result of globalisation has led to an increase in
competition. Companies now know that to edge in front of the competition, they have
to effectively use systems of communication to create a difference besides relying on
production quality and other factors. Institutions, particularly, have understood the
importance of healthy employee communication and the prosperity of the work

enviornmant for them.

Institutions, like living organisms, are born, live and grow. While internal
communication channels may be compared to the nervous system of living organisms,
so can internal communication itself be compared to the blood that flows within it. Just
as vital to the organism as veins reaching the smallest cells and the establishment of a
healthy circulation; so is internal communication to the healthy functioning of
organisations. Healthy communication between employees and leadership also

positively effects a companys’ climate.

Corporate climate is a measurable attribute that is directly or indirectly
perceived by the business environment and the people that live and work within it, and

is assumed to affect their motivations and behavior.

Corporate climate is the clearest indicator of the harmony between employee
values and the company’s culture. For the value system of the company, the approach
of employees to one another, and the atmosphere created by company leaderships

approach to employees to be positive or negative, depends on the success of inter-

Vi



company communication. Through internal communication, the positive atmosphere
perpetuated by the climate as well as corporate culture is effectively and correctly

conveyed to employees.

In the first part of this study, in which how the style, quality, tools and direction
of internal communication should be in order to change and develop corporate climate
is discussed, the concept of corporate climate explained; its types, the situation of
climate change, its relationship to corporate culture and its measurable attributes
defined. In the second part, the concepts of corporate communication and internal
communication have been described and the methods of internal communication
within companies explained in detail. The sub dimensions necessary for the

measurability and healthy functioning of internal communication are explained.

The research universe of this thesis has been defined as television channels.
Thus being, leadership changes and company handovers are frequent in the media
industry. This fact, affects corporate climate in the businesses in the industry. As the

climate changes, so does the employees motivation and their sense of belonging.

From this hypothesis, in the third section of this thesis, a survey has been
conducted with TV channels’ leadership and employees to determine possible actions
to positively develop corporate climate and corporate climates’ effect on internal
communication; the results of this dependable survey subsequently have been

evaluated.

In the research phase, the relationship between internal communication
variables (direction of internal communication, style of communication, tools of
communication, quality of communication) and corporate climate variables
(administrative support, workload, organizational constraints, coherence between
employees, organizational ethics) have been evaluated on the basis of TV broadcast
typology, operational timespan and channel category. The results have been assessed
using canonic correlation analysis; and as meaningful outcomes were achieved,

Pearson Correlation and LSD tests have been conducted.

vii



According to this, the theses that those employees who work under the state
owned category of TV channels receive less support from their leadership to increase
their motivation and their perception of having less workload in comparison to
employees of privately owned TV channels has been proven. One of the difficulties
faced by the media industry in our day is adherence to journalistic ethics. Another
result obtained in this study is that though media industry employees who have not
developed a system of auto-control know the ethical rules, they have no knowledge

about which sanctions may be applied if they fail to follow them.

Keywords: Corporation, internal communication, corporate climate, communication,
corporate communication, in-company communication, television channels,

communication in corporation.
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ONSOZ

Kurumsal iletisim, kurumlarin genisleyen paydaslariyla iliskilerini diizenleyen,
stratejik iletisim yaklasimlar1 planlayan vazgecilmez bir bolimi olmustur.
Gilintimiizde 6zellikle birincil paydaslardan olan ¢alisanlarin 6nemi daha da artmustir.
Calisan aidiyet duygusunun arttirilmasi ve egitimi, nitelikli calisanlarin kuruma
cekilmesi, motivasyon siirecinin basarisi, kurumlara rakiplerine karst 6ne ¢ikma

imkan1 kurum i¢i iletisim ¢aligmalar1 sayesinde gelismistir.

Tezimin arastirma evreni olan televizyon kanallari, ister devlet ister 6zel kanal
olsun calisan sayilarinin fazlaligi, yonetim kadrosunun siklikla degisiyor olmasi
sebebiyle kurum igi iletisim c¢alismalarinin uzmanlar tarafindan yapilmasini gerekli
hale getirmistir. Bu bakis acisiyla, iletisim uzmanlarina kurum igi iletisim
calismalarinin medya sektoriinde hangi asamada oldugu ile ilgili bir durum saptamasi

ve Oneriler gelistirilmesi i¢in anket ¢alismasi yapilmistir.

Anket calismasi sirasinda benden destegini esirgemeyen sevgili esim Dogan
Sentiirk’e, Show TV Genel Yaym Yonetmeni Ramazan Kurnaza, CNN Tiirk Genel
Yayin Yonetmeni Sayin Erdogan Aktas’a, Kanal D Genel Yayin Y6netmeni Siileyman

Sarilar’a, NTV Haber Koordinatorii Nermin Yurteri’ye tesekkiir ederim.

Calismalarim boyunca farkli bakis agilari ve bilimsel katkilariyla beni
aydinlatan, yakin ilgi ve yardimlarini esirgemeyen ve bu giinlere gelmemde en biiyiik

katki sahibi sayin hocam Dog. Dr. Feride Akim’a tesekkiirti bir borg bilirim.

Ayrica; caligmalarim siiresince sabir gostererek beni daima destekleyen aileme en

igten tesekkiirlerimi sunarim.
Aydan Varol Sentiirk

ISTANBUL, 2018

*Giiniimiizde Kanal D Genel Yayin Yénetmeni Siileyman Sarilar yerine Genel Yaym Y&netmeni oldu.

iX



ICINDEKILER

Sayfa:

OZ o Iii
ABSTRACT ...cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitttttitiatiettetttattstescnesassssscnssnsnns ot VI
ONSOZ.....coooioi IX
ICINDEKILER ........oooooiooeeeeeeeeeeeee ettt X
TABLOLAR LISTESI ..ottt Xiii
SEKILLER LISTESI........c.coiiiiiiiiesceeee et XVi
KISALTMALAR LISTESI .....occoiiiiiiiiii s XVviii
L] 1 23 1T 1

BIRINCI BOLUM
KURUMSAL IKLIM

1.1. Kurumsal IKIim KaVIAmI ......c.ccceviieceiieieiisiecee e, 3
1.1.1. Kurumsal TKIm CeSitleri.....oviirrrrieieeeceiecececeececeeceeeeeeseeeeeees s 7
1.1.2. Kurumsal Ikliminin BOYUtIATT........c.ccviueveriiiccreieieieceeie e, 11
1.1.3. Kurumsal Iklim Degisikligi, Nedenleri ve Degisme Sartlart.................... 17

1.2. Kurumsal Iklim ve Kurum KOGt THSKiSi.....oeeeeeeeeeeeee e, 22
1.3. Kurumsal iklim ve i¢ fletisim Arasindaki Iliski .........cocoovvvvviiriiiiiicececeans 26

IKINCI BOLUM
KURUMSAL ILETiSIM KAVRAMI

2.1, Kurumsal TIetSIM........c.cveveveieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 28
2.1.1. Van Riel’in T1etiSim SemMast......cccovviririiieeiceeceeeeeessesseses s 35

2.2. Kurum I¢i Iletisim KavVramI..........cocoovvcueeiieecceeiees e 37
2.2.1. Kurum I¢i [letisimin Amaclari........cccoovevivieeiieiiieieeees e, 38



2.2.2. Kurum igi Hletisim ABIArT.......ccccvevevreeeieiieeeceeeieseseeeie s sen s e 40

2.2.2.1. Resmi Tletisim AGIarL........coccvevieeveiireiicieeeieseee e 41
2.2.2.2. Resmi Olmayan Iletisim Aglari (Grapevine).........coceeeeveverererenane. 43
2.2.3. Kurum I¢i Iletisim Kanallart...........cceovevieieeiieieeeee e, 45
2.2.3.1. Yapisal Fonksiyonlart Bakimindan .............cccccoooviiiiinicniinnn, 46
2.2.3.2. Mesajin Akis Yoni Bakimindan ..., 47
2.2.3.2.1. Dikey Iletisim Kanallart............c.cccooeevrrererrnrenererennnn. 47

2.2.3.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Olan iletisim
Kanallari.......ooooieeiiiiiciies e 47

2.2.3.2.1.2. Asagidan Yukartya Dogru Olan Iletisim
Kanallart...........oooo 48
2.2.3.2.2. Yatay lletigim Kanallart ..............ccccoevvrererrerernerennnnns 49
2.2.3.2.3. Capraz HletiSim .......cccocvurrmccecceccceeeeeeee e 50
2.2.4. Hedef KItle.......ooieie e 50
2.2.5. Kurum I¢i Tletisim ATaglari.........ccvvvreeeiccisccccececseesee s 53
2.2.5.1. Yazil1 Tletisim Araglart ......cccccceeeveveeeeeeeeee e, 53
2.2.5.2. Soz1ii Tletisim ATaglari.........cccceveveveveeeeeeeeiee e, 54
2.2.5.3. Gorsel Tletisim ATaglart .........cccceveveveeeveeeeeeee e, 55
2.2.5.4. Elektronik Iletisim Araclari.........cccoceeeveveeeeiseeeieeeeee e, 55
2.2.6. Tletisimin KaliteSi......cocvvvieeieeeeeieeeeececeeeeeceeeseseseseessessessseees s 56

UCUNCU BOLUM
KURUMSAL iKLiM DEGISIKLIKLERINDE KURUM iCi iLETiSiM
CALISMALARINA YONELIK BIiR UYGULAMA

3.1. Aragtirmanin Amact, Kapsami ve Kisttlart.......cccoovviiiiiii, o7

3.2. Arastirmanin DeZiSKenleri ........cccovvuviiiiiiiiiiiiii s 57

Xi



3.3.

3.4.

3.5.

Arastirmanin Modeli ve HIpoteZIeri .........ccooveviiiiiiiiiiicicec e 58
Arastirmanin MetodolOJiST.......uuviiviiiiiiiieiiie e 61
3.4.1. Ornekleme Siireci ve On CaliSma..........ccocvevvviiieiieieeeeeee e 61
3.4.2. Veri Toplama TeKNIZI.......ccvvveiiiiiiiiiiiiiie e 61
VErilerin ANGZI........cccooiiiiiiic e 62
3.5.1. Demografik Ozellikler ve Calisilan Kurumlara iliskin Bilgiler ............... 62

3.5.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik

Analizleri: Kurum I¢i TletiSim......cccooviviiiiiei e, 72

3.5.3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik

Analizleri: Kurtmsal TKIIM ...eoeoeeeeeeeeeeeee oo eee e e e e e e ereeeeeeesseeseeseesesseenens 79

3.5.4. Katilimcilarin Calistiklart Kurumlarin Nitelikleri ile Kurum ici Iletisim

Degiskenleri Arasindaki Farkliliklar ve Tliskiler..............................oo..... 85

3.5.5. Katilimcilari Calistiklart Kurumlarimn Nitelikleri ile Kurumsal iklim

Degiskenleri Arasindaki Farkliliklar ve TlSKiler .........cccovevevevecveccccecceceeeeeen. 87

3.5.6. Kurumsal Iklim ile Kurum Ici Iletisim Degiskenleri Arasindaki Iliskiler 91

L0 )L 0O 96
L CQ N A 1N o T 102
= = OO 112

xii



Tablo 1.1:
Tablo 1.2:
Tablo 1.3:
Tablo 1.4:

Tablo 1.5:

Tablo 2.1:
Tablo 2.2:
Tablo 3.1:
Tablo 3.2:
Tablo 3.3:
Tablo 3.4:
Tablo 3.5:
Tablo 3.6:
Tablo 3.7:
Tablo 3.8:

Tablo 3.9:

Tablo 3.10:

Tablo 3.11:

TABLOLAR LiSTESI

Sayfa:
KM CESILIET.ov.vvvirieeceeieiee ettt et 7
Kiimelendirilmis Kurum Iklimi Boyutlart.........cc.cccoeevvverrieverecneiencnnnn. 11
Kurumsal IKIm BOYULIATT .........cccoovevceereieiiicceeeeeeecee e, 12
Iklim Degisikligi Thtiyacini1 Belirleyen Faktorler............cccccccocevevennnnene, 18
Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal iklim Arastirma Perspektifleri
farkliliklarint gostermektedir...........cooveiiviiiiiiiiii e 23

Yukaridan Asag1 Dogru Gergeklesen Sozlii Ve Yazili iletisim Araglar1 48

Asagidan Yukarya Iletisimde Kullanilan Yazili ve Sozlii Araglar ....... 49

Birinci Grup Degiskenler ..o 62
Katilimcilarin Cinsiyet A¢isindan Dagilimlart ... 63
Katilimcilarin Yas Acisindan Dagilimlart........cccocceviniiiiiiicncnene 64
Katilimeilarin Gelir Diizeyi Bakimindan Dagilimlart...........c.ccoviieen, 65
Katilimcilarin Egitim Durumlar1 A¢isindan Dagilimlart ....................... 66
Katilimcilarin Sektérde Calisma Siireleri A¢isindan Dagilimlari.......... 67
Katilimcilarin Gorev Yaptiklart Boliim Agisindan Dagilimlarti............. 68
Katilimeilarin Calistiklar: TV Kanal Kategorisine liskin Dagilimlari.. 69

Katilimcilarin Calistiklar1 TV Kanallariin Faaliyet Siirelerine Gore

DagilmIart .......oooviiiii 70

Katilimcilarin Calistiklar1 TV Kanallarinin Yayin Tiirlerine Gore

DagilmIArt ......oooiiiiiiee 71

Kurum I¢i Iletisimin Y&nii Faktoriine Iliskin Frekanslar, Tanimlayici

Istatistikler ve GUVENilirlik ANAIIZi.......oveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeens 73

Xiii



Tablo 3.12:

Tablo 3.13:

Tablo 3.14:

Tablo 3.15:

Tablo 3.16:

Tablo 3.17:

Tablo 3.18:

Tablo 3.19:

Tablo 3.20:

Tablo 3.21:

Tablo 3.22:

Tablo 3.23:

Tablo 3.24:

Tablo 3.25:

Tablo 3.26:

fletisim Tarz1 Faktoriine Iliskin Frekanslar, Tanimlayici Istatistikler ve

Gilivenilirlik Analizi Sonuglart ...........ccevviiiiiiiiiiie 74

Iletisim Araglar1 Faktoriine iliskin Frekanslar, Tanimlayici Istatistikler

Ve GUVENIIITIK ANALIZI.....cooevviiiii ittt eer e e e e 76

fletisimin Kalitesi Faktoriine iliskin Frekanslar, Tanimlayici Istatistikler

ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Yéonetsel Destek Faktoriine iliskin Frekanslar, Tanimlayicr Istatistikler

ve Glivenilirlik Analizi SONUGIATT .......cccvviiiiie i 80
Is Yiikii Faktoriine iliskin Frekanslar, Tanimlayic: Istatistikler ve
Glvenilirlik Analizi Sonuglart ........ccocceevviiiiiiiiii e 81
Organizasyonel Kisitlar Faktoriine iliskin Frekanslar, Tanimlayict
Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi SONUGIATT ......cvvevverrrricccerenen, 82
Calisanlar Aras1 Uyum Faktériine Iliskin Frekanslar, Tanimlayici
Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi SONUGIATT ........cveveverriceccceeee. 83
Organizasyonel Etik Faktoriine iliskin Frekanslar, Tamimlayici
Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi SONUGIATT ........cocvvverrrrrrrreean, 84
TV Kanal Kategorisi ile Kurum I¢i Iletisim Degiskeni Arasindaki
FarklKIar......oooveiii e 85
Pearson Korelasyon ANalizZi.........ccccceveiieiieie i, 86
TV Kanali Yaym Tiirii ile Kurum I¢i Iletisim Degiskeni Arasindaki
FarkIIKIar.....cooveiiiiii e 87
TV Kanal Kategorisi ile Kurumsal Iklim Degiskeni Arasindaki
FarkIlKIAr........oooii e 88
LSD Testi SONUGIATT ...cvvvviiiieiiiie e 89
Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari..........ccocevevinenininininicieien,s 90
TV Kanali Yayin Tiirii ile Kurumsal iklim Degiskeni Arasindaki
FarkIlKIAr........ooii e 91

Xiv



Tablo 3.27: Kanonik Korelasyon Analizi Genel Model Uyum Kriterleri................. 92

Tablo 3.28: Kurumsal Iklim ve Kurum i¢i Iletisim Degiskenlerine iliskin Kanonik ve
Capraz YUKICT ....coovviiiiiiiciiie e 93

XV



Sekil 2.1:
Sekil 2.2:
Sekil 2.3:
Sekil 2.4:
Sekil 2.5:
Sekil 2.6:
Sekil 2.7:
Sekil 2.8:

Sekil 2.9:

Sekil 2.10:
Sekil 2.11:
Sekil 2.12:

Sekil 2.13:

Sekil 3.1:
Sekil 3.2:
Sekil 3.3
Sekil 3.4:
Sekil 3.5
Sekil 3.6
Sekil 3.7:

Sekil 3.8:

SEKILLER LISTESI

Sayfa:
T1etisSim SEMAST ....c.vveieeveeeieeeeeee ettt 35
Tekerlek TIetiSim AGL ....c.cccvevieereiiieiieieieee e 41
Tek Zincir HetiSim AL ....c.cvoccuereieeiceeieieieeeeeee e, 41
Dairesel HetiSim AFL ....cccvveeuereieeeceeie e, 42
Serbest AK1S Hetisim ABL c...c.ovovveeverireeecceeeseeeeee e es e en e 42
"Y" Modeli HIeti$im AZl......covveiveiieieicieieeciesiee e 43
Tek Zincir HetiSim AL ......voveevevereecrcieeteseeeee e, 43
Dedikoducu I1etiSim A1 .........ccoevvevriieiereiieeeceeeieeeee e, 44
Olasilik TIEtSIM AZL.....ccveviiiririreiiiiieeieeseeeee e, 44
K{me TIetiSIm AZL......ceveveiiiiecrireiiiiceeie e 44
Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim Semast. .........ccoovvevricveriircrsrisnennne, 48
Asagidan Yukartya Dogru Iletisim Semast...........ccoveevriceiiiererinnennne, 49
Capraz IetiSIm ......c.cvvecececcceeeeeeee e 50
ATagtirma MOl ......ooiiiiiiiic i 59
Katilimeilarin Cinsiyet Ac¢isindan Dagilimlart ..., 63
Katilimcilarin Yas Acisindan Dagilimlart........ccocoeiiniiiiiiiinncnne 64
Katilimeilarin Gelir Diizeyi A¢isindan Dagilimlart ..., 65
Katilimcilarin Egitim Durumlar1 A¢isindan Dagilimlart ....................... 66
Katilimcilarin Sektérde Calisma Siireleri Agisindan Dagilimlari.......... 67
Katilimeilarin Gorev Yaptiklart Bolim A¢isindan Dagilimlari............. 68

Katilimeilarin Calistiklar: TV Kanal Kategorisine liskin Dagilimlari.. 69

XVi



Sekil 3.9:  Katilimcilarin Calistiklart TV Kanallarinin Faaliyet Siirelerine ....... Gore
DaGIlimIArs .......ccooiiiiiiiieii 70

Sekil 3.10: Katilimeilarin Calistiklart TV Kanallariin Yayin Tirlerine Gore
DaGImIArT ..oooiviiiiiiic 71

XVii



%
MEB
TDK
vd.

KISALTMALAR LISTESI

: Yiizde isareti
: Milli Egitim Bakanligi
: Tirk Dil Kurumu

: Ve digerleri

Xviii



GIRIS

Insan sosyal bir varliktir. Bunun neticesi olarak, yasadigi, bulundugu her
yerde ve calistig1 her kurumda diger bireylerle iletisim kurmasi hem dogal bir olgu
hem de bir ihtiyagtir. iletisim, dil, isaret, viicut dili gibi gesitli semboller ile insanlar
arasindaki duygu, diisiince ve bilgilerin aktarilmasini1 anlatan siirectir ve bu siireg

insanin bireysel ve toplumsal hayatinin olmazsa olmaz bir pargasidir.

Kurumsal iletisim ise, bir kurumun amagladigi hedeflere ulasmasi i¢in gerekli
tiretim ve yonetim siirecindeki planlama, orgiitleme, esgiidiimleme ve denetim gibi
konularin saglanmasi i¢in belli kurallar gercevesinde gerceklesen simgelerin iiretimi,
iletimi ve yorumudur. Kurumsal iletisim giiniimiizde, rekabetin artmasi, kurumlarin
genislemesi, kiiresellesme gibi gelismeler sayesinde dogrudan yoOnetime bagli,

stratejik bir 6zellik kazanmustir.

Kurumsal iletisim sadece kurum dis1 gelismeleri degil kurum igindeki
gelismeleri de calisanlara aktarmakla yiikiimliidiir. Kurumun i¢indeki emir ve haber
gibi durumlarin yayilmasimi saglayan bir siire¢ olan kurum igi iletisim, bireyler
arasinda baglantiyr kurmasi disinda karsilikli duygu ve diislincelerin yayilmasini da
saglamaktadir. Kurumlarda ¢aligan bireylerin kendi aralarinda oldugu gibi, iistleri ile
de saglikli iletisim kurmalari, c¢alisanlarin motivasyonunu artirir. Kurum iginde
kurulan ¢ok yonlii iletisim agiyla calisanlar ¢ok rahat bir sekilde iistleriyle tartisabilir
ve Onerilerini iletebilirler. Bunun yaninda calisanlarin, kurumla ilgili degisiklikler,
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayarak, kendilerini kurumun bir
pargasi gibi hissetmeleri kurumsal iletisimin islevlerinden biridir. Ozellikle ¢alisilan is

ortami, atmosferi (kurum iklimi), kurum i¢i iletisimi etkilemektedir.

Kurum iklimi, bir kurumda c¢alismakta olan bireylerin kurum amaglarin
benimsemeleri ve deger yapilarini kabul ederek, kurumun inang ve normlarina uygun
iligkiler igerisinde olmalar1 ve kendilerinden beklenilen davranislar1 gostermesi ya da
gosterememesi sonucunda olusan ortam olarak ifade edilebilir. Kurumlarin iginde
bulunduklar1 bu ortami, yoneticilerin yaklagimlarinin yani sira kurum dis1 ekonomik,

siyasi ve kiiltiirel degisiklikler nedeniyle sektordeki hizli degisimler de etkilemektedir.

1



Degisiklere ayak uydurmak, is diinyasindaki yeni egilimleri takip etmek,
tiketicilere en yeni {riin ve hizmetleri sunmak gerekmektedir. Bu faktorlerin
gerceklesmesi i¢in, kurum igi iletisim, kurum kiiltiirii ve kurum iklimi gibi 6gelerin
dogru ve sorunsuz sekilde islemesi gerekmektedir. Bir sorun varsa kurumsal iklimi
olusturan en 6nemli faktorlerin belirlenmesi, belirlenen bu faktorlerin ise yarar olup

olmadiginin saptanmasi ve ise yaramiyorsa degisiklige gidilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde medya sektdrii  yukarida bahsedilen faktorlerden de
etkilenmektedir. Medya sektorii, ekonomik ve siyasal degisikliklerin sik yasanmasi
sonucunda, sirket sahibi ya da yonetici degisikliklerinin ¢ok oldugu bir yapiya sahiptir.
Boyle bir yapida iklimi etkileyen yoneticilerin yaklasimi, ¢alisanlar arasi uyum, is

yiikii gibi faktorler de 6nem arz etmektedir.

Gilinlimiizde medya sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin her birinin TV
kanallari, gazeteleri, dergileri, internet mecralar1 bulunmaktadir. Bu durum medya
gruplarinin olusmasina sebep olmustur. Her bir medya grubunun farkli yayin ve is
anlayis1 vardir. Bu anlayislar calisan-yonetici iliskilerinin olusturdugu ortam

atmosferini, iklimini etkilemektedir.

Calismamizda kurumsal iklimin, kurum igi iletisim ¢aligmalarini nasil
etkiledigi, degismesi halinde ¢alisan iletisimini saglamak i¢in neler yapilmas1 gerektigi
gibi sorularin cevaplart aragtirtlmistir. Olumlu bir kurum ikliminde c¢alisanlarin
motivasyonu, aidiyet duygusu, yoneticilerin yaklasimlar1 kurum igi iletisim araglari,
iletisimin tarzinin etkileri Tiirkiye’de yaym yapan TV Kanallar1 06zelinde

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

KURUMSAL iKLIiM

1.1. Kurumsal iklim Kavram

Iklim kelimesi etimolojik olarak incelendiginde Yunanca “egilim” manasina
gelen “climate” sozciigiinden tiiremistir. Iklim baz1 betimleyici kavramlar kullanilarak
anlatilmak istenmektedir. Bu betimlemeler, kurum kiltiirii, kurum iklim ve kurum
kisiligidir. iklim genelde atmosfer olaylar1 i¢in kullanilan bir kavram olmakla beraber
iklim, ¢evre, atmosfer, durum, alan, ortam, davranis ortami, kiiltiir ve kosullar gibi
bircok terimle de iliskilidir. Bu terimler iginde davranis ortami1 yoniinden
degerlendirildiginde iklim, kurumu c¢evreleyen psikolojik atmosferdir (Ertekin, 1993;
Karcioglu, Aykanat, 2012: 423). Kurumsal iklim kavrami ilk kez “orgiitsel iklim”
tabiriyle 1960’da Gellerman tarafindan kullanilmistir (Ozdemir, 2006: 11). Gellerman,
kurumsal iklimin yani sira kurumsal kisilik kavramina da deginmistir. Gellerman’a
gore, kurum kisiligi kisilerdeki gibi agik bir sekilde belirlenmis bir takim
boliimlemelere konu olamaz, her biri kendince 6zgiindiir. Bu kendine 6zgiinliik, ilk
bakista benzer olmasina ragmen her kurumu birbirinden ayiran ve “kurum kisiligi”
olarak adlandirilan tanimi ifade etmektedir. Kurum kisiligi tizerinde duran Gellerman,

kurum kisiliginin bes asamada ¢6ziimlenecegini belirtmistir (Gellerman, 1973: 74):

e Kurumdaki davranislari inceleme altina alinan kisilerin belirlenmesi,

e Belirlenen kisilerin amag, yontem ve bilingaltinda bulunan 6zelliklerinin

saptanmasi,

e Politika kararlarmin alinmasi yoniinden kurumun karsilastigi ekonomik

durumun ¢éziimlenmesi,

e Yoneticilerin hayati faaliyetlerine 6zel 6nem verilmesi ve bu sekilde kurumun

tarihinin gézden gegirilmesi,

e Biitiin kisimlarn ekleyerek bir 6zet ortaya ¢ikarmaktansa, temel ozellikleri

kullanarak tablonun biitiin halinde sunulmasi,



Kurum iklimi calismalari 1960’larin baslarinda baglamistir. Hawthorne
aragtirmalar tarafindan harekete gecirilen ¢alisanlarin sosyal yonlerinin incelendigi
arastirmalardan bu yana iklim konusundaki arastirmalar sosyolojik, psikolojik temele
dayandirilmistir. Filtreden gegirilen bu arastirmalar, iklimin diger bulgularin yaninda
yonetimin c¢alisanlara davranis sekilleri, isletmedeki sosyal iliskiler ve iiretkenlik
tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Caligsanlarla birlikte yonetimin
de iklim olusumuna etkisini ortaya koyan Douglas Mcgregor, 1960 yilinda yayinlanan
“The Human Side of Enterprise” adli kitabiyla igyerinde liderligin etkileri lizerine
calismalar yapmistir. Mcgregor yaptigt calismalarda “yonetici iklimi” terimini
kullanmistir. Ayrica kurumlarin temellerine katkida bulunmak i¢in orgiit iklimi
caligmas1 yapan isimlerden biri de Chris Argyris’ti. Calismalarin1 “Personality and
Organization” isimli kitapla taclandiran Argyris, bu kitapta yonetimin kendi
davraniglarinda giiglendirmesi gerekenlerle ilgili ¢alisan davraniglarini arastirmis ve
kurumun psikolojik yapisini tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu ¢aligmalar sayesinde
1961°de yayinlanan psikoloji kitaplarinda “iklim” terimi kullanilmaya baslanmigtir.
1971 yilinda ise artik kitaplarda orgiit iklimi konusunda béliimler yayinlanmaktadir

(Schneider, Barbera, 2014: 21).

Daha sonraki yillarda Litwin ve Stringer kurumsal iklim konusunda kaynak
eser kabul edilen, 1968 yilinda yazdiklar1 Organizational Climate and Motivation adli
kitaplarinda kurumsal ikliminin ilk yaygin olarak kullanilan 6lgme o6lgegini
gelistirmisler ve yapi, bireysel sorumluluk, odiiller, risk alma, sicaklik gibi bir¢ok

ozelligin tipik iklim farkliliklarini belirttigini ortaya koymuslardir.

Litwin ve Stringer kurumsal iklimi, ¢alisanlarin motivasyon ve davraniglarinin
varsayilan etkisinin direkt ve dolayli olarak hissedildigi Olciilebilir bir 6zellikler

kiimesi olarak tanimlamistir (Kaya, Topcu, 2010: 2034).

Kurumsal iklim, kurulusun rakiplerinden ayirt edilebilen nispeten siirekli

karakteristik 6zelliklerdir. Litwin ve Stringer’e gore kurumsal iklimin 6zellikleri:



a. Calisanlarin davraniglari agisindan kendi kendini idare etme, otonomi, giiven,
uyum, dayanigma, destekleme, farkindalik, yenilik¢ilik, adalet duygularim

gelistirir.
b. Calisanlarin karsilikli etkilesimi tarafindan tiretilir.
c. Calisma ortamini esas alarak hizmet vermektir.
d. Kurumsal kiiltiiriin olusturdugu degerler, tutumlar, normlart yansitir.

e. Davranislarini olusturan etkilerin sekillenmesi icin gerekli olan kaynaklari

harekete gecirir.

Scnieder ve Barlett’de bunun ardindan iklim degisikligi i¢in idari destek,
yonetim yapisi, yeni c¢alisanlar i¢in endiseler, kurum i¢i ¢atisma, ajan bagimsizlig
(yoneticilerin degisime kendini adamasi, yeniliklere acik olmasi) ve genel
memnuniyet seklinde altt  boyutlu bir calisma gelistirmislerdir.  Iklim
arastirmalarindaki odak ise Schneider’in 1975 yilinda hazirladig: bir bildiride ortaya
koyulmustur (Schneider, Barbera, 2014: 22).

Ozetle, kurumsal iklimle ilgili arastirmalar yaklasik 50 yildir giindemdedir ve
bu calismalarda kurumsal iklim; ¢alisanlarin, isletme politikalarinin, prosediirlerinin
ve Odiillendirilen davranislarin gozlenmesiyle olusmustur. Calisanlarin is ortami
deneyimlerini yakalayarak kavramsallastirilmast incelenmesi ve desteklenmesi

yapilmistir (Scheider, Barbera, 2014: 23).

Okay, kurumsal iklimi, ¢alisanlar ve iistleri arasindaki iligki ve igbirliklerinin
olusturdugu ortam olarak aciklarken, (Okay, 2013: 189), M. Varol, “Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiit iklimi” kitabinda Okay’in tanimina ek olarak kurum kiiltiirii baglantisina ve
psikolojik etkisine deginmis, kurumsal iklimi, kurum kiiltiiriiniin kurumda yarattig

hava, atmosfer seklinde tanimlamistir (Varol, 1989: 197).

Clegg ve Bailey kurumsal iklimi, bir kurulusun uygulamalar1 ve
prosediirlerinin karsilikli olarak kabul edilmis i¢ ¢evresel ortamidir seklinde tarif

etmiglerdir (Clegg, Bailey, 2007).



Schneider, Ehrhart ve Macey kurum ikliminde paylasilan algi ve anlamlari 6n
plana ¢ikardigi tanimlarinda, kurum ¢alisanlarinin yasadigi politikalar, uygulamalar ve
prosediirlerin yarattig1 alg1 ile gozlemlenen, ddiillendirilen, desteklenen ve beklenen

davraniglar olarak niteler (Schneider vd., 2013).

Stone vd. ise yine algilara deginerek, kurum iklimini, karar verme, liderlik ve
is ile aldkali normlar gibi kurumsal Ozelliklerin bireyler iizerindeki algilarim
belirtmektedir seklinde tanimlamis ve kurum iklimini, bir kurumun {iyeleri veya bir
organizasyon igerisindeki ayirici bir alt kiiltiir tarafindan paylasilan normlara,
degerlere, inanglara ve varsayimlara daha genis anlam ifade etmektedir seklinde

genisletmistir (Stone vd.,: 467-481).

Iklim kavraminin ilk ¢iktig1 yillarda ise Payne ve Mansfield, kurum iklimi
kavramini, bireysel ve Orgiitsel diizeyler arasinda g¢oziimlemelere imkéan veren

kavramsal bir bag olarak tanimlamaktadir (Payne, Mansfield, 1973: 514-526).

Karcioglu ve Aykanat yukaridaki tanimlarin dikkat ¢ektigi konulart bir arada
topladig1 makalelerinde kurum iklimini, somut bir sekilde elle tutulamayan ve gozle
goriilemeyen ancak kurum iginde bireylerce hissedilip algilanan, kurumun kisiligini
on plana ¢ikaran ve tiim bu 6zellikleri kapsayan psikolojik bir terimdir seklinde yer

vermistir (Karcioglu, Aykanat, 2012: 424).

Forehand ve Gilmer, daha ayritili bir kurum iklimi tanimi vermektedirler.
Forehand ve Gilmer’e gore kurum iklimi, kurumu tanimlayan ve kurumun betimini

yapan 0zelliklerden olusmustur. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Ertekin,

1993: 5);

e Kurumu diger kurumlardan ayirir.
e Zamanla siirekliligini korur ve degismez.

e Kurum igindeki bireylerin davranislar {izerinde etki sahibidir.

Kurum ikliminin en az li¢ adet de§isken grubu bulunmaktadir. Bu gruplar

(Giiglii, 2003: 153):

e (Cevresel Degiskenler: Kurumun genisligi ve kurumun rakiplerine gore yapisi.



e Bireysel Degiskenler: Kuruma calisanlarin kattigi yetenek, davranis ve

giidiilerdir.

e Sonug Degiskenleri: Motivasyon, verimlilik gibi bireysel ve ¢evresel etkenlere

bagli oldugu diisiiniilen degiskenlerdir.

1.1.1. Kurumsal iklim Cesitleri

Kurum iklimi arastirmacilari, ¢alisilan is yerinin ortamini ¢ogunlukla lider

ozelliklerine gore, is tatminine gore ve yonetim dzelliklerine gore gruplamislardir.

Lider Ozellikleri

Yonetim Ozellikleri

Is tatmini ve Sosyal Davrams Ozellikleri

Litwin & Stringer (1968)
+  Otokratik iklim

+  Demokratik iklim

+ Basariya Yonelik Iklim
Shankar, Ansari &
Saxena (1994)

+  Otoriter Iklim

+ Besleyici Gérev iklimi
+ Katilime Iklim
Zammuto & Krackover
(1991)

Grup iklimi

»  Gelisimci Iklim

+ 1I¢ Siireg Tklimi

» Rasyonel Amag Iklimi

Wallace (1999)

* Biirokratik
Iklim

 Destekleyici
Iklim

* Yenilik¢i iklim

Halpin & Croft (1962)
« Acik Iklim

+ Ozerk iklim

+ Kontrollii Iklim

+ Tamdik iklim

+ Baba Iklimi

+ Kapali Iklim

Fullan & Miles (1992)
* Acik iklim

« Otonom iklim

» Kontrollii iklim

+ Ailesel iklim

+ Babacan Iklim

+ Kapali Iklim

Tablo 1.1: iklim Cesitleri (Ugurlu vd., 2008:106; Halpin&Croft, 1962:3-5; Wallace vd.., 1999: 548;
Shankar vd., 1994: 641; Caglayan, 2014: 12)



Kurumsal iklim siniflandirmalarinin  en 6nemlilerinden birisi  liderlik
ozelliklerine gore Litwin ve Stinger tarafindan yapilan siniflandirmadir. Litwin ve
Stringer’a gore iklim c¢esitleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Ugurlu vd., 2008: 106-
109):

1. Otokratik Yapili Iklim: Bu iklim tipinde kurum yoneticileri, resmi yapinin
stirekliligi tizerinde dururlar. Kurum iyelerinin rolleri kesin sinirlarla
belirlenmistir ve bu simrlar igerisindeki gorevlerini eksiksiz, yiiksek
performansla yiiriitmek zorundadirlar. Bu tip iklimde emir ve statii agirliklari
cok ciddiye alimmaktadir. Siklikla otorite uygulanarak kurumsal kurallara
uymayanlara ceza verilir. Ceza ve otoritenin yogun olmasi sebebiyle bu tip

iklimde is tatmini oldukca diisiik olmaktadir.

2. Demokratik Yapili Iklim: Otokratik yapmin aksine oldukg¢a gayri resmi olan bu
iklim tipinde gruba baglilik, takim halinde calisma ve dayanisma gibi siki
baglar bulunmaktadir. Bu ortami yonetici davraniglar1 belirlemektedir.
Otokratik yapmin tam tersi olarak ceza degil odiil ve bir isle ilgili
yiireklendirme s6z konusudur. Kisisel gelisim olduk¢a 6n plandadir ve birlik
beraberlik duygusu c¢ok sikidir. Is tatmini yiiksek ya da orta dereceli

olabilmektedir.

3. Basariya Yénelik Iklim: Adindan da anlasilacag iizere basarmin, yiiksek
verimlilik ve getirinin oldukg¢a dnemli oldugu bu iklim tipinde her kurum iiyesi
kendi amaclarini olusturmasi ve bunlarin sonuglari ile ilgili sorumluluk almasi
icin cesaretlendirilmektedir. Yonetim, yenilik¢i ve yaratici ¢aligmalara agiktir
ve destek vermektedir. Yiiksek performans ve verim i¢in 6diil, prim gibi
sistemler islemektedir ve gelismeye siirekli vurgu yapilmaktadir. Is tatmini

oldukca yiiksektir.

Arastirmalarda yaygin kullanilan diger bir kurum iklimi siniflandirmasi ise,
Halpin ve Croft tarafindan is tatmini ve sosyal davranig agisindan yapilan iklim tipi
smiflandirmasidir (Halis, 2008: 108). Bunlari, su sekilde siralamak ve agiklamak
miimkiindiir (Halpin ve Croft, 1962: 3-5):



. Acik Iklim: Hedeflerine dogru ilerleyen ve grup iiyelerinin sosyal ihtiyaclari
icin tatmin saglayan, enerjik ve canli bir kurumun iklim tipidir. Liderlik
eylemleri hem grup hem de lider tarafindan kolay ve uygun bir sekilde yerine
getirilmektedir. Uyeler, birbirinden bagimsiz olarak ne gorev basarilar1 ne de
sosyal ihtiyaclarina odaklanmislardir. Her iki konuda da tatmine grup ¢alismast
ile kolay ve neredeyse zahmetsiz ulagmaktadirlar. Bu iklimin en karakteristik

ozelligi, tlim tiyelerin birlikte olusturdugu davranisin 6zgilinliigiidiir.

Ozerk Iklim: Liderlik faaliyetlerinin dncelikle gruptan geldigi iklim tipidir.
Lider, grup tiyeleri lizerinde ¢ok az kontrol uygulamaktadir ve yiiksek oncelik
sosyal ihtiyaclarin tatminindedir. Gorev basarisinda memnuniyet de bu iklim
tipinde mevcuttur ancak gorev basarisi sosyal ihtiya¢ tatmininden daha az

onem gormektedir.

. Kontrollii Iklim: En iyi sekilde tanimlanmasi, kisiliksiz olarak nitelendirilmesi
ve ¢ok gorev odakli olmasi seklindedir. Yonetim her davranisi kontrol eder,
basar1 odaklidir. Grubun davranisi Oncelikle gruba karsi yonelirken, sosyal
ihtiyaglara yonelik, tatminlere yonelik davraniglara ¢ok daha az Onem
verilmektedir. Calisma ruhu oldukca yiiksektir ancak bu ortam davranisin
acikligindan ya da 6zgiinliigiinden yoksundur. Ciinkii grup orantisiz bir sekilde

gorev bagsarisi ile ilgilenmektedir.

Tamdik Iklim: Yoneticilerin calisanlara son derece kisisel ancak kontrolsiiz
yaklagtigt bu iklim tipinde, kurumun iyelerinin sosyal ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Gorevi yerine getirmeyi sosyal tatminden daha fazla
onemsemezler. Bu iklimde calisma ruhu ¢ok yiiksek degildir ¢iinkii ¢alisanlar
gorevlerden elde ettigi basarilardan ¢ok az memnuniyet duyarlar. Dolayisiyla
bu iklimdeki davraniglarin biiyiik bir kismi1 gergek olmayan, samimiyetsiz

davraniglar olarak yorumlanabilmektedir.

. Baba Iklimi (Babaerkil Iklim): Kurumun ydneticisi ¢alisanlar iistiinde bask1
kurarak, ¢alisanlarin hem sosyal davraniglarint hem de yaptiklari isleri kontrol

etmek ister. Kapali iklime yakindir. Kisacasi, basar1 ya da sosyal ihtiyaglar



bakimindan tatmin ¢ok azdir ve dolayisiyla liyeler arasinda c¢alisma ruhu

oldukca diistiktiir.

6. Kapali Iklim: Kurumun tiim iyeleri tarafindan biiyiik bir ilgisizlik ile
karakterize edilen bu iklimde kurum hareketli degildir ve grup iiyelerinde
calisma ruhu ¢ok azdir. Bu sebepten ne sosyal gereksinim ne de gorev
basarisinda tatmine ulasamazlar. Uyelerin davranislart gercekten samimi

degildir ve kurum olduk¢a durgundur.
Wallace ise lider oOzelliklerine gore kurumsal iklimi asagidaki gibi
smiflandirmistir (Wallace vd., 1999: 548-564):
1. Biirokratik Iklim: Otorite ve yiikiimliiliikler kesin smirlarla belirlenmistir ve

oldukga kati kurallara sahip, emir yagdiran bir iklim tipidir.

2. Destekleyici Iklim: Biirokratik iklimin tersine giiven, arkadaslik, dostluk,
ozgiirliik gibi motiflerin hakim oldugu acik iliskili iklim tipidir.

3. Yenilik¢i Iklim: Yeniliklere agik, risk almanin imkan dahilinde oldugu ve

girisimci, etkili iklim havasinin hakim oldugu iklim tiirtidiir.

Shankar, Ansari ve Saxena ise kurum iklimini liderlik tiplerine gore 3 sinifta

incelemektedir (Shankar vd., 1994:641-647):
1. Otoriter Iklim: Otoriter iklime sahip yoneticiler, astlarmdan korii koriine itaat
ve sadakat talep ederler.

2. Besleyici Gorev Iklimi: Gergeklesen hedefler igin ¢alisanlart ddiillendiren
liderlik iklimidir. Bu iklim genelde karar alma siirecine katilmada isteksiz olan

kisilerde kullanilir.

3. Katilimei Iklim: Yéneticiler, grup kararini, takim ruhunu, destekleyici iliskileri

ve yiiksek hedefleri destekler.

Zammuto ve Krackover kurum iklimini dort ana yapr seklinde

siniflandirmiglardir. Yaptiklar siniflandirma asagidaki gibidir (Caglayan, 2014: 12):
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ikliminin

Grup Iklimi: Genis bir aileye benzetilen iklim tipinde liderler kendilerini aile
bliyligli gibi gormektedir ve tiim kurum igerisinde iiyeler birbirleri ile ¢ok sey

paylagsmakta ve birbirlerine aile tiyeleri gibi davranmaktadir.

Gelisimci Iklim: Kurum iiyelerinin risk almaktan kagimmadigi, yenilik¢i ve

gelisimlere acik olan iklim tipidir.

. I¢ Siire¢ Iklimi: Oldukga resmi olan iklim tipinde, liderler yonetici roliinii

iistlenerek herkesin is tanimi ve kapsamini belirler ve her liye kendi yapmasi

gerekenlerin sorumlulugunu almaktadir.

. Rasyonel Amag Iklimi: Sonuca odaklanmis olan bu kurumlarda liderler oldukca

caligkan ve tiretkendir. Kurum kazanma tizerine kuruludur ve rekabet oldukca

on plandadir.
1.1.2. Kurumsal iklimin Boyutlar

Orgiit kuramcilari, yonetim bilimcileri ve uygulama uzmanlari, kurum

siiflandirilmasinda  birbirinden  farkli kullanarak

Olctimlemeler

siniflandirma yapmislardir ve kurum iklimi boyutlarini kiimelendirmislerdir.

Kisisel Ozellikler Kurumsal Ozellikler Cevresel Ozellikler
e Doyum e Kurum Yapisi e Sinirlayici veya Giidiileyici
e Yiikselme ve flerleme |e Kurum Politikasi Cevre

Imkan e Kurumun Amaci ve Calisma Kosullari

e Bireye Verilen Onem
ve Sayginlik

e Engellenme

e Giiven Duygusu

e Diger Kurum
Uyelerine Kars1
Beslenen Duyarlilik

e Tehlikeyi Goze
Alabilme

Biiyiikligii
Kurum Diizeni
Kurumsal Catisma

Cok Siki Gozetim
Iletisim

Karar verme
Liderlik

Orgiitiin Gelismesi
Orgiitsel Agiklik

Kurumla Bagdagmazlik

Yonetsel Destek
Baski

Uyum

Yonetimi Elestirme

Tablo 1.2: Kiimelendirilmis Kurum iklimi Boyutlari (Ertekin, 1993:22)

Kurumsal iklimin boyutlari, genel olarak aragtirmacilarin 6nem gosterdigi ve

kurumun havasina etki ettigini diisiindiigii varsayimlardir. Bu varsayimlar kurum
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iklimi havasinin belirlenmesinde 6lgek olarak kullanilmaktadir. Boyutlar biiyiik

cogunlukla, ¢alisanlarin kurumdaki iliski ve iletisim kalitesi ile ortak kararlara katilim

ve etki derecesine iliskin sahip olduklar algilamalardan olusmaktadir (Giilnar, 2007:

52). Kurum iklimi ile ilgili calismalarda ¢ok farkli boyutlar kullanilmis ve tanimlanmis

olsa da boyutlar birbiri ile benzesmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar1 asagida

gosterilmistir.

KURUM IKLIMI BOYUTLARI

Litwin & Stringer (1974)

Kurum Yapisi ve
Sinirlilig

Bireysel Yiikiimliiliikler
Samimiyet ve
Dayanigma

Odiil ve Ceza Boyutu
Catisma ve Miisamaha

Etkinlik Olgiitleri

o Inovasyon

o Uyum

o Degisime Destek

o Siirekli Ogrenme

o Isyiikii, Is Tanim

o Yonetimsel Destek

o Olgiilebilir
Performans
Amaglar

Kuruma Baglilik

Basar1 Standartlari

Risk ve Riskin Goze

Alinma Boyutu

Schinder & Berief (1996)

e Calisanlarin birbirleri

ile iliskilerinin dogas1

e Hiyerarsinin Dogas1
e Isin Dogasi
e Destek ve Odiiller

Redding, Dennis vd.
(1972)

Destekleyicilik
Katilimer Karar Alma
Giiven, Inanirlik

Acik kalplilik, I¢tenlik
Yiiksek Performans
Hedefleri

Zammuto &

Krackover (1991)

e Giiven

e (Catisma

e Birlik ruhu

e Qdiiller

e Degisime
Direng

e Lider ltibar,
Giivenilirligi

e Baski

Sparrow & Gaston
(1996)

Innovation
Destegi

Y onetimsel
Yetki ve
Tutarlilik

Is yiikii Baskis1
Uyum
Kurumsal Etik

Tablo 1.3: Kurumsal Iklim Boyutlar1 (Oge, 1996: 13-18: Aydogan, 2004: 203-215; Tutar, Altindz,

2010: 65; Kaya vd.,2010: 2035)

Iklim boyutlarinm en ¢ok bilineni olan Litwin ve Stringer (1974) 9 tane iklim

boyutu belirlemistir (Oge, 1996: 13-18).

1. Kurum Yapist Ve Simirliligi Boyutu: Yapi bireysel ve grup davranisi etkileyen

en 6nemli degiskendir ve yap1 ile kurumun sinirliligi belirlenir. Kurum yapisi,

gorevle alakali eksiklikleri, yapilan isle ilgili bilgileri, hiyerarsi seviyelerini,

otoriteyi ve kurum g¢alisanlarinin sinirlamalarini gostermektedir. Bu baglamda

hiyerarsi ve is siireclerinin seviyeleri saptandik¢a, bigimsellik ve sosyal
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uzakligin arttign ve bunun yam1 sira arkadasca iligkilerin azaldigi

goriilmektedir.

. Bireysel Yiikiimliiliikler Boyutu: Kurumlarda bireysel yiikiimliilikler olduk¢a
onemlidir. Bireysel yiikiimliiliiklere 6nem veren kurumlar olduk¢a basarilidir
ve denetleme duygusu bireylerin daha etkili caligmalarin1 saglar. Ayrica
bireysel ylikiimliiliik, yiiksek grup bagliligi, grup esnekligi ve grup

standartlarina neden olmaktadir.

. Samimiyet ve Dayanigsma Boyutu: Samimiyet ve dayanigsmanin var oldugu bir
kurumda, kuruma baglilik artacaktir. Dayanismanin oldugu kurumlarda, her bir
birey, kurumun yoneticisini, is arkadaglarini, astlarim1 ve calisan grubunun
diger liyelerini iceren bir destek ag1 olusturur. Bu ag ile bireyler arasindaki
iletisim artarak, kurumun iklimi 1liman hale gelecek ve calisanlar birbirine

yardim ederek motive olacaklardir.

Odiil ve Ceza Boyutu: Basar1 beklentileri ile 6diil boyutunu kullanmak galisan
basarisint getirir. Ceza boyutunun kullanildigi bir kurumda basarisizlik

korkusu bireyleri olumsuz etkileyecek ve basarilarinin oniine gegecektir.

Odiillendirici sistemin kullaniminda adalet de oldukca 6nemli bir unsurdur.
Odiillendirme ya da cezalandirma sisteminde adaletsizligin olmasi, ¢alisanlar
arasinda ayrimeciligin yapilmasi kurum iklimini olumsuz yonde etkileyecek ve

calisanlarin motivasyonlarini azalacaktir.

Catisma ve Miisamaha (Hoggorii) Boyutu: Catisma ve miisamaha, bir kurum
yonetiminin verimliligi ve calisanlarin zihin sagligi {izerinde etkili olan
oldukga 6nemli bir boyuttur. Fazla hosgoriiniin ve fazla ¢atismanin oldugu bir
kurum basarili olamazken, bunlarin hi¢ olmadigi kurumda da basarili
olmayacaktir. Burada ol¢ii, ikisinin de gerektigi kadar bulunmasidir.
Catismalarin karsilikli iletisim kurulmasi ile onlenmesi ya da tathiya
baglanmasi, kurumun i¢inde olmasi gereken bilgi akisinin saptanmasina ve
basar1 i¢in gereken motivasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bunun
yaninda bu ¢atismalarin ¢6ziime kavusturulmasi ¢alisanlarin ruh sagligi i¢in de

olduk¢a 6nemlidir.
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6.

7.

8.

9.

Etkinlik Olgiitleri Boyutu: Etkinlik 6lgiitleri ne kadar yiiksek standartlarda
olursa, kurumlar o kadar basarili olacaklardir. Yiiksek standartlardaki
etkinliklerin yapilmasinin ana sarti, performansi yliksek c¢alisanlara sahip

olunmasidir.

Kurumun Benimsenmesi ve Gruba Baglhilik Boyutu: Kurumun benimsenmesi
calisanlarda baglilik duygusu olusturacak ve bu iklime sahip olan kurumlar
basariya ulasacaktir. Gruba bagl bir ¢alisan, kurumun amaglarmma ve
hedeflerine ulasmasi i¢in inanca sahiptir ve kurumun basarisi i¢in gayret sarf
etme istegi ise kurumu benimsemesine baglidir. Kurumu benimseyen bir
calisan daha gayretli calisacak ve kuruma bagliligi ile iklimi olumlu

etkileyecektir.

Basari1 Standartlar: Boyutu: Calisanlarin isini iyi yapabilme 6zelligini aciklar.

Y Onetim tarafindan belirlenen basar1 standartlarini yakalama algisini dlger.

Risk ve Riskin Géze Alimmasi Boyutu: Gerektigi kadar risk alinmasi,
kurumlarin bagarili olmalarint saglayan etkenlerden biridir. Hem riskler
sonunda elde edilen basarilar hem de riske izin veren sistem ile calisanlara
duyulan giivenilirlik kurumu ileriye tagiyacaktir. Aksi takdirde ¢ok fazla risk,

kurumun basarisizligina neden olacaktir.

Schneider ve Berief’e (1996) gore ise kurum ikliminin boyutlar1 dorde

ayrilmaktadir ve su sekildedir (Aydogan, 2004: 203-215):

1.

2.

3.

4.

Bireylerin birbirleri ile iliskilerinin dogasi: Kurum igerisindeki iligkilerin
giiven, rekabet, catigma gibi temeller {lizerine kurulup kurulmadigina bagl

olarak basar1 getiren ya da getirmeyen boyuttur.

Hiyerarsinin dogasi: Kararlarin sadece yonetim tarafindan mu verildigi yoksa

caligsanlarin da etkilerinin olup olmadigi gibi temeller {izerine kurulu boyuttur.

Isin dogast: 1sin dogas1 boyutudur. Yani is sikict m1, monoton mu, rutin mi gibi

isin dogasini ilgilendiren temellerle ilgilidir.

Destek ve édiiller: Litwin ve Stringer’in 0diil ve ceza iklim boyutu ile ayni

temellere dayali olan iklim boyutudur.
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Zammuto ve Krackover, 1991 yilinda kurumsal iklimi, diger arastirmacilardan
farkli olarak daha genis kapsamli boyutlar seklinde belirlemislerdir. Giiven, ¢atisma,
birlik ruhu, ddiiller, degisime direng, lider giivenilirligi ve baski seklinde belirledikleri

boyutlar1 asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Tutar, Altindz, 2010: 65):

1. Giiven: Kurumda acik paylasimin yapildigt ve samimi olarak
degerlendirilebilen bir ¢aligma ortami1 varsa, bu ¢aligan personele giiven verir.
Eger, kapali, bilgi paylasimi az, samimi olmayan bir ortam varsa, bu hem
kurumsal iletisimin kurulmasinda sorun ¢ikaracak, hem de calisan personele

giiven saglamayacaktir.

2. Catisma: Igerisinde yiiksek seviyelerde ¢atisma bulunan bir kurumda, amag ve
hedeflere kars1 muhalif bir tutum sergileniyorsa ve c¢alisanlar arasinda
anlagmazliklar, taraf tutmalar olusuyorsa, buradaki iklim catigsmali olacaktir.
Bu durum is birligi yapilmasina, ortak hedef ve amaglara ulasilmasina engel

olacaktir.

3. Birlik Ruhu: iklim boyutlarmdan biri olarak belirlenen birlik ruhu, bir kurumun
ictenlik, samimiyet, isteklilik ve kendine gilivenini yansitan bir boyuttur.
Calisanlar birlik ruhuna sahip olduklarinda kendilerine olan 6zgiivenleri de

artacaktir ve kuruma olan gilivenleri ¢alisma performanslarini ytikseltecektir.

4. Odiiller: Kurum iklimine &diillerin olumlu yansimasi, kurumun bu &diilleri
dagitirken adaletli olmasina baghdir. Adaletli ve iletisim i¢inde yapilan
odiillendirme kurumsal iklime katki saglayacaktir. Aksine odiillendirme

sisteminin adaletsiz ve gereksiz kullanilmasi olumsuz etki yapacaktir.

5. Degisime Direng: Degisime direng iklimin bir bagska boyutudur. Calisanlar
kurum i¢i iletisim ¢alismalart yetersizligi yiiziinden degisime iyi
hazirlanmamigsa degisime direng gosterecektir. Ancak kurum politikas1 geregi
degisikligi benimsiyor ve savunuyorsa, bu durum iklime olumlu katkida

bulunacaktir.

6. Lider Itibari, Giivenilirligi: Kisilerin liderlige inanglar1 varsa ve liderin karar
ve faaliyetlerine saygi duyma, kabul etme ve 6ziimseme duygusu gelismis ise

liderin itiban yiiksektir. Bir kurumda liderin giivenilir olusu, aldig1 kararlarin
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kabul ve onayi i¢in oldukga 6nemlidir. Lider ilham verici konumdadir. Boylece

lidere glivendeki artis ve azalma iklimde etkili olmaktadir.

7. Baski: Kurumsal iklimin boyutlarindan biri olmakla birlikte, varhigi degisik
etkilere neden olabilmektedir. Demokratik olmayan, otoriter yonetimi olan bir
kurumda, c¢alisanlar kurum iklimini olumsuz algilayacaktir ve bu durum

caligmalarina yansiyacaktir.

Kurumsal iklimi 6lgmek {izere Stern (1970), Kurumsal iklim Indeksi (The
Organizational Climate Index-OCI) gelistirmistir. Stern ¢alisanlarin kendileri ve
cevrelerine iliskin faktorleri birlikte ele aldigi bir iklim &lgegi gelistirmistir. Stern’in
gelistirdigi Kurumsal iklim Indeksi boyutlar1 asagidaki gibi &zetlenebilir (Tutar,
Altindz, 2010: 201):

1. Entellektiiel Iklim: Kurumun geg¢misini, birikimlerini yansitan iklimdir.
Yoneticiler ilgili ve destege agiktir.

2. Basari Standartlari: Kurumda calisanlarin yiiksek nitelige ve standartlara

sahip olmas1 6nemlidir.

3. Kisisel Sayginlik: Caligma ortaminin destekleyici olmasi, ¢alisanlarin uyumu

ve kurumsal baglilig1 gii¢lendiren faktorlerden olusur.

4. Kurumsal Etkinlik: Kurumun sahip oldugu fiziksel olanaklarin yeterliligi.

Boylece ¢alisanlar gorevlerini etkin bi¢gimde yapabilirler.
5. Diuizenlilik: Kisisel gorlinlim ve kurumsal imajin 6ziinii tanimlayan faktorlerdir.
6. Diirtii Kontrol: Calisma ortamindaki kontrol ve kisitlamalara kurumun

yaklagimi

Sparrow ve Gaston’a (1996) gore iklim arastirmalarinda, resmi ve gayri resmi
kurum politikasi, uygulamasi ve yontemlerinden 6grenilen ve paylasilan algilara

odaklanilir. Bu algilar asagidaki boyutlar incelenerek yaratilir (Kaya vd., 2010: 2035).

1. Inovasyon Destegi: Inovasyon iliskisini kurumda dinamizmi, yaraticiligi

olusturmak icin, calisanlara yonetim tarafindan verilen destek olarak
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aciklayabiliriz. Eger bir kurumda inovatif iklim varsa o kurumda, ¢alisanlarinin

yaraticiliklarini gelistirmek tizere motivasyon ve destek de vardir.

2. Yonetimsel Yetki ve Tutarlilik: Yoneticileri tarafindan c¢alisanlara kurumda
sahip olunmas1 gereken tutum ve davraniglar anlatilarak saglanir. Yonetim
tarafindan verilen sozler tutulur. Calisan iletisimi 6nemli bir faktordiir.
Yoneticiler tarafindan calisanlarin gérev dagiliminin adaletli yapilmasi ve
yoneticilerin karar alirken tutarli olmalari kurumsal iklimi etkileyen kurum

politikalaridir.

3. Iy Yiikii Baskist: Bilinen en 6nemli stres faktériidiir. Is yiikii baskis1 belirlenen
performans standartlartyla iligkili olarak, calisanlarin kendi gorevlerine ne

kadar zaman ayirdigiyla ilgilidir.

4. Uyum: Calisanlar ve yonetim arasinda karsilikli var olan gliven ve sorumluluk
seviyesi ile iligkilendirilir. Kurum igi iletisim ¢alismalart uyum boyutu ile
dogrudan ilisgkilidir.

5. Kurumsal Etik: Kurumsal iklim sirketin etik dogasim sekillendirmek igin bir
aractir. Genel olarak kurumun tamaminda deger yonelimleri ile ilgili algilar

temsil eder.

Kurumsal iklimi, ¢alisanlarin, is yerlerini is odakli, iliski odakli ya da insan
odakli seklinde algiladig psikolojik atmosfer olarak 6zetleyebiliriz. Destek, nezaket,

ictenlik, ddiillendirme gibi davranislar ¢calisanlarin kurum ile ilgili algilarini belirler.

1.1.3. Kurumsal Iklim Degisikligi, Nedenleri ve Degisme

Sartlar:

Kiiresellesen diinyada, is piyasalar gittikce daha rekabetci hale gelmektedir
ve bazi kuruluslarin digerlerinden daha etkili oldugu olduk¢a aciktir. Uluslararasi
bir¢ok arastirma, ¢alisanlar arasindaki iliskilerin bu etkili olusta rol oynadigini ortaya
koymaktadir ve bu iliskilerde kurumsal iklim ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayistyla kurum kiiltiirii ve kurumun liderleri tarafindan belirlenen kurum iklimi

basart i¢in olduk¢a 6nemlidir (Iljins vd., 2015: 944-950).
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Stirekli olan ekonomik siyasi ve kiiltiirel degisiklikler nedeniyle piyasalarda

hizl1 degisimler olmakta ve isletmeler yeni kosullara adapte olmakta zorlanmaktadir.

Degisikliklere ayak uydurmak, is dilinyasindaki yeni egilimleri takip etmek,

tiikketicilere en yeni {lriin ve hizmetleri sunmak gerekmektedir. Ancak bunlarin

sorunsuz sekilde yapilmasi i¢in kurum igi iletisim, kurum kiiltiiri ve kurum iklimi gibi

Ogelerin dogru ve sorunsuz sekilde islemesi gerekmektedir.

Bunun saglanmasi i¢in de, var olan kurumsal iklimdeki en 6nemli faktorlerin

belirlenmesi, belirlenen bu faktdrlerin ise yarar olup olmadiginin saptanmasi ve eger

ise yaramiyorsa degisiklige gidilmesi gerekmektedir. Iklim degisikligine gidilip

gidilmeyecegini belirleyen faktorler su sekilde siniflandirilabilmektedir (Iljins vd. ,

2015: 944-950):

Cahisan tatmini Uyarlanabilirlik | iliski Gorev Tutarhhk
e (diil Sistemi |  Degisimin o Yetkilendirme o Stratejik o Temel
e Acik iletigim Yaratilmast o Takim Yonelimler Degerler
: . e Miisteri Odag1 Oryantasyonu o Hedefler e Koordinasyon
e Lidere Giiven
Duygusu e Kurumsal o Gelisim o Obijektif e Entegrasyon
08 Kapasitesi Yakl
e Performans grenme P axdastm o Karar Alma
Oryantasyonu | e Miisterilerin e Caligsanlarin e Vizyon
Perf: Servis Karar Alma
° Se{)’ol'nfl'ansm Kalitesine Stirecindeki
abitligt Bakis Agilari Katilimlari
e Miisteri Servisi | e Is Otomatikligi
Oryantasyonu
¢ [novasyon

Tablo 1.4: iklim Degisikligi Ihtiyacim Belirleyen Faktorler (Iljins vd.,2015: 944)

Yukaridaki tabloya gore, kurumsal iklimin 6l¢iilmesi biiylik oranda ¢alisma

ortami1 ve ¢alisanlarin motivasyonuna baglidir. Archstone’a gore iklimin bu iki 6geyi

etkileyen alt1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Atkinson, Frechette, 2009:1):
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1. Berraklik (Clarity): Kurulusun hedefleri ve politikalari ile is ihtiyact hakkinda
insanlarin anlayis derecesinin anlagilmasi. Kisacasi calisanin kendisinden

bekleneni bilmesi. Buna gore yonetim:

a. Fazladan mesafe kat etmeli (Go to the extra mile)
b. Giivenli, sorumlu olmali (Reliable, Responsive)
c. Empati kurabilmeli (Empatize)

d. Calisanlara soru sormali ve dinlemeli  (Ask question and listen)
e. Calisanlarini sahiplenmeli (Take ownership)

2. Baghilik (Commitment): Ortak bir amaca siirekli olarak baglilik ve
hedeflere ulasiimasi.

3. Standartlar (Standarts): Performansin artirilmasi icin yiiksek performans

standartlarina ve ekiplere uygulanan baski ve vurgu yonetimi.

4. Sorumluluk (Responsibility): Kurum ¢alisanlarinin isleri ile ilgili olarak ne

kadar sorumluluk hissettiklerinin incelenmesi.

5. Tanmma (Recognition): Kurum iiyelerinin yaptiklari iyi isler i¢in kurumca
ve kurum liderleri tarafindan tanimnmalari, Odiillendirilmeleri ve geri

bildirim almalari.

6. Takim caligmasi (Teamwork): Uyum, karsilikli destek, giiven ve gurur

icinde kuruma aitlik duygusu ve birlikte ¢aligsma ruhu.

Gliglii bir liderin motivasyon ve etkileme becerisi kurumun iklimini
tyilestirmek i¢in 6nemlidir. Liderler veya yonetim, berraklig1 tesis ederek, calisanlari
kurumsal bagliliga tesvik etmelidir. Standartlar belirlemeli ve calisanlara destek
olmaldir. Biitiin ¢alisanlarin isleriyle ilgili sorumlulugunu bilmesini saglamalidir.
Calisanlarin aidiyet duygusunu gelistirmek, sorumluluklarini yerine getirmelerini
saglamak icin liderin ya da yonetimin, ¢alisanlarinin farkinda olmasi, onlar1 tanimasi
ve her seviyede takim ¢alismasina tesvik etmesi ile daha pozitif bir kurumsal iklim

olusturulabilir.

Yukarida sayilan faktorler ve onlar1 etkileyen boyutlar incelendikten sonra,
eger kurum ikliminin degistirilmesi sonucuna varilirsa, iklim degisikligi yapilirken

yoneticilerin su li¢ noktay1 ¢cok iyi anlamalar1 gerekmektedir (Blair, 2012, (¢evrimigi),
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https://www.eremedia.com/tint/a-positive- work-climate- its-the- real-key- to-

organizational-success/, Erigim tarihi: 08.12.16):

e Olumsuz ya da tutarsiz diger bir degisle degistirilmesi gereken iklim ile kurum

calisanlariin islerini etkili bicimde yapma becerileri arasindaki korelasyon

e Kurum calisanlarinin davranislarinda ve tutumlarinda iklimi olumsuz ve
olumlu etkileyecek degisiklikler (ise gec gelmek, sik sik izin almak) ve kirmizi

alarm olarak adlandirilabilecek kritik noktalar

e Kurum ikliminde ¢evre degisimine neden olan kontrol edilebilir faktorler:
Calisan memnuniyeti, kurum i¢i iletisim ve orta kademe yoneticilerinin

tutumu.

Kurum ikliminin degistirilmesi bir hedef degil, kurumun yeteneklerini
diizenlemek ve performansini artirmak i¢in kullandigi anahtar baglantidir. Basarili
liderler bu anahtar baglantidaki en énemli halkadir. Iklimi gelistirirler, motivasyonu
artirirlar ve performansin artmasini saglarlar. Asil hedef performansin artmasidir

(Atkinson, Frechette, 2009: 2).

Litwin ve Stringer’e gore liderlik tipi herhangi bir kurumsal iklimin kalitesinde
rol oynayan ¢ok kritik bir faktordiir. Hatta bir yonetici veya liderin davranisi, iklimin
cesitliliginde %70 oraninda rol oynamaktadir. Iyi liderler ve yoneticiler, endiseyi
azaltirlar ve gliven ve bagimlilik duygusu olustururlar. Samimi sekilde iletisim kurarak
giiven tesis ederler. Onem kavramina sahip olduklari i¢in gruplarin en énemli proje ve
hedefler iizerinde odaklanmalarimi saglarlar. Biitiin bu katkilar1 ile kurum iklimini
gelistirerek ya da degisime ugratarak basariya giden yolda ilerlerler (Atkinson,
Frechette, 2009: 2).

Kurum ikliminin degisimini 6zetleyen basamaklar su sekilde siralayabiliriz
(Ligthfood vd., 2012, (¢evrimigi)
https://ici.umn.edu/products/docs/Staff _Recruitment_book/Ch_12.pdf , 08.12.16).
1. Problemin anlasilmasi

2. Coziimler i¢in arastirma destegi
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a. Kurum Iklimi Degistirme Modellerini arastirma. Klasik {i¢ basamakli

e.

metodu kullanmak (Lewin 1951),

i. Kurumun serbest birakilmasi (unfreezing): Kurumda
tatminsizligin  ylkselmesi, catigmalarin artmasi, mevcut
durumdan memnuniyetsizlik.

ii. Degistirme basamagi (changing): Degisimin yonetilmesi, aktif
katilimin saglanmasu, iletisim, ikna ve egitim faaliyetleri.

iii. Degisimin bitmesi ile kurumun yeniden sabitlenmesi

(refreezing): Arzulanan tutum, deger ve davranislarin

uygulanmasi, desteklenmesi.

Stratejik planlama
Degisim Miihendisligi (reengineering)
Toplam kalite yonetimi

Genis 0Olgekli sistem degisiklikleri

3. Kurumun yeni iklime uygun doniistiiriilmesi

T o

-~ ® o o

g.
h

Planlanan degisim stratejisin uygulanmasi
Hareket oryantasyonu

Acik goriis

Giglii liderlik

Kurum kiiltiiri

Siirekli ¢alisan destegi

Rahat kurum yapis1

Giclii koalisyonlar (degisime istekli olanlarin bir araya getirilmesi)

4. Kurumda yapilan degisiklikle gelen kurum ikliminin etkinliginin l¢tilmesi

Bu degisiklikler yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bunlar

(Galer 1.B,

vd., (¢evrimici) https://www.msh.org/sites/msh.org/files/mwl-2008-

edition.pdf , 13.04.2018):

e Kurumun Tarihi: Kurumun kuruculari, basarilari, itibari,
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e Kurumun Kiiltiirii: Paylasilan calisma degerleri, inanglar, varsayimlar, adetler,

gelenekler ve aligilmis davranislar,

e Kurumun Yonetim Stratejisi ve Yapist: Is firsatlarinin gelisimi, rol ve

sorumluluklarin tanimi, promosyon ve ddiillere iliskin poligeler,

e Kurumun Dis Cevresi: Sosyal engelleri, politik diisiinceleri, diizenlemeleri,

isgiicii becerileri

e Kurumun Yonetici Ogeleri: Yoneticilerin ¢alismalar1 ve takimi nasil
yonlendirdikleri. (¢alisan motivasyonunu ve performansini arttirmak

amactyla).

1.2. Kurumsal Iklim ve Kurum Kiiltiirii Tliskisi

Bir¢ok aragtirmaci kurum iklimi ve kiiltiirinti karsilastirmak ve ortak yonlerini
bulmak i¢in ¢alismistir (Denison, 1996: 619-654). Kurumsal kiiltiir ile kurumsal iklim
birbirlerinden ayrilmaktadir. Kurum kiltiirti; kurum igindeki insanlarin inanglari,
gelenekleri ve degerleri iken, kurum iklimi; giinliik yasam karakteristigini, duygulari,

tutum ve yinelenen davranis bicimlerini ifade etmektedir (Isaksen vd., 1995).

Kurumsal iklim arastirmacilari, kurum tiiyelerinin algisina daha fazla 6nem
vermektedir. Bu nedenle kurum iiyelerinin algilari, zamansal, kisisel ve ¢ogunlukla
iktidar ve niifuz sahibi kisiler tarafindan dogrudan manipiile edilmeye tabidir
(Guion,1973: 120-125). Kiiltiir arastirmacilari ise, zamanla sosyal sistemlerin evrimini
aragtirsalar da kurumsal sistemlerin gruplar ve bireyler lizerindeki etkisiyle daha fazla

ilgilenmislerdir (Koys, De Cotiis, 1991: 265-285).

Altman’a (2000) gore kurumsal iklim, calisanlarin ¢alisma ortamlarindaki
algilamalarimi ifade etmektedir. Glisson ve James’e (2002) gore kurum kiiltiiri,
insanlarin nasil davrandiklarini ve bir organizasyonda islerin nasil yapildig: ile ilgili
normlar1 ve beklentileri icerirken, iklim, is¢ilerin kendi ¢alisma ortamlarina yonelik

algilarin1 ve duygusal tepkilerini yansitmaktadir (Glisson & James, 2002: 767-794).
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Farkhhklar Kiiltiir Literatiirii iklim Literatiirii

Epistemiyoloji Baglamsallastirilmig ve Karsilastirilmali ve
Idiografik Nomothetic

Bakis Agisi Emik, Dogal Bakis Agisi Etik, Arastirmacinin Bakig

Acisi

Metodoloji Kalitatif Saha G6zlemleri Kantitatif Anket Analizleri

Analiz Seviyeleri Altta Yatan Degerler ve Yiizeysel Seviyede Belirleme
Varsayimlar

Gegici Oryantasyon Tarihsel Evrim Tarihsel Bir An

Teorik Temeller Sosyal Temeller: Kritik Teori Lewinain Saha Teorisi

Disiplin Sosyoloji ve Antropoloji Psikoloji

Tablo 1.5: Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal iklim Arastirma Perspektifleri farkliliklarmi gostermektedir
(Denison, 1996)

Ozetle, "kiiltiir" ve "iklim" terimleri, kurumlarda var olan inang, deger, felsefe
ve gelenegi belirtmek icin birbiri yerine kullanilir. Yani kurumsal arastirmalarda
arastirmacilarin her iki terimi de ayn1 seyi temsil etmek icin kullandiklar1 sdylenebilir.
Bununla birlikte, kurumsal iklim ve kurum kiiltiirii tizerine teorik ve ampirik
arastirmalara yakindan bakildiginda, bu iki terim arasindaki farklilik aralig
saptanabilmektedir. Kiiltlir, antropolojik kokenlerden kaynaklandigi halde, iklimin
disiplin altindaki temeli sosyal psikoloji ¢er¢evesinde gelismistir (Glick, 1985: 601-
616).

Kurum kiiltiirli ve kurum iklimi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Yakin
iliskileri nedeniyle de zaman zaman birbirleri yerine kullanilabilmektedir. Kurum
iklimi kavrami, 1960 yilindan bu yana, isletme kuramcilari, yonetim bilimcileri,
davranig bilimcileri ve uygulama uzmanlari arasinda olduk¢a revagtadir ve dnemli bir

arastirma konusudur (Vural, 2003: 12).

Kurum iklimi; kurum kiiltiirii ve calisan degerleri arasindaki uyumun yarattigi
hava olarak da tanimlanabilir. Eger calisanlar kurum kiiltiiriinii benimsiyorlarsa,
kurumsal iklim olumlu ve yapict olacaktir (Barutgugil, 2004: 216). Kurum

calisanlarinin hissettikleri iklim, onlarin moralini, performansini etkiler. Yani olumlu
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bir iklimde hemen herkes kazangli ¢ikarken, olumsuz bir iklimden kurumun timii zarar

gorebilir.

Baz1 orgiit kuramcilari, yonetim bilimcileri ve uygulama uzmanlar1 kurum
iklimi ile kurum kiiltiirinlin benzer oldugu hatta aralarinda higbir farkin olmadigin
sOylemektedir. Onlara gére kurum kiiltiirii daha eski bir kavram iken, ayn1 kavrama
giintimiizde iklim ismi verilmektedir. Buna karsilik baz1 6rgiit kuramcilari, yonetim
bilimcileri ve uygulama uzmanlari kurum iklimi ile kurum kiiltliriiniin birbirleriyle
iliskide oldugunu ancak ayni olmadiklarmni sdylemektedir. Schein’a gdre kurum
iklimi, kurum kiiltliriinlin goriinen yiiziidiir ve kurum iklimi ile ilgili ¢aligmalar, kurum

kiiltiiri hakkinda yeterli bilgi saglayamaz (Vural, 2003: 12):

Kurum kiltiiri kavrami ile kurum iklimi arasindaki farklar su seckilde

siralanabilmektedir (Vural, 2003: 13):

e Kurum kiiltiirii paylasilan temel varsayimlarla, kurum iklimi ise paylasilan

algilamalarla ilgilenmektedir.

e Kurum kiiltiirli, zamanla daha yavas degisir, daha kalicidir. Kurum iklimi ise,

kiiltiire iligkin 6gelerin herhangi bir andaki durumunu yansitmaktadir.
e Kurum kiiltiirii, iklimin goriinen yiiziidiir.

Kurumlarin bazilar1 zaman igerisinde kendilerine 6zgii bir kisilik
gelistirmektedir ve bu kisilikle ¢evrelerini etkilemektedir. Kisilikler, isin gerekleri,
kurumun yapist ve amaglar dyle bir sekilde etkilegsmektedir ki, iklim meydana gelir ve
hem birey hem de kurum i¢in 6nem tasir. Diger bir deyisle, meydana gelen bu iklim
hem kuruma 6zgiin bir kimlik kazandirir, hem de ¢alisanin davranislarini etkiler

(Ertekin, 1993: 8).

Baz1 yazarlar ise, kurum iklimi ile kurum kisiligini ayn1 olarak
tanimlamaktadir. Oysa ortam ile kisilik ayn1 sey degildir ve ortam kisiligin belirleyici
ozelliklerindendir. Hampton, Summer ve Weber gibi baz1 yazarlarsa kurum iklimini
kurum ig¢i bireylerin 6znel algilar1 olarak tanimlamaktadir ve 6znel algilarin kurum

siyaseti, yapisi ve kurallari ile liderlik yontemlerine iliskin oldugunu belirtmektedirler.
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Ancak Oznel algilar, kurum ikliminin bireylerdeki yansimasidir, kendisi degildir.
Kurum iklimi bu yiizden 6znel algilar ile farklilik gdstermektedir. Ornegin, bir
kurumda kurumun iklimini yansitan 6geler su sekildedir (Varol, 1989: 44)

e Fiziksel diizen ve olaylar,

e Kurum i¢i bireylerin i¢ ¢cevreyi betimleme sekilleri,

e Ic ve dis siirtiismeler,

e (Calisanlarin niteligi,

e I siirec ve faaliyetleri,

e {letisim metotlart,

e Otoritenin kullanim yontem ve bicimleri.

Yukarida ifade edilen 6geler, kurum kiiltiirliniin iklim unsurunda yansiyan

ogelerdir yani iklimin kendisi degil onu belirleyen sartlardir.

Kurum kiiltiirtiniin destekleyici ya da engelleyici olmasina gore de iklim
degisir. Destekleyici kiiltiir etkili iletisimi, diirlistliigli, giiveni, takim c¢alismasini
saglarken, engelleyici kiiltiir ise su 6zellikleri biinyesinde barindirir (Barutgugil, 2004:
44):.

e Yonetim ¢alisanlara giiven duymaz, aralarinda saglikl bir iliski yoktur.
e (Calisanlarin inisiyatif kullanmalarina izin verilmemektedir.

e Yenilik ve degisikliklere kapalidir.

e Mali konular ve zaman 6nceliklidir.

e Giivensizlik hakimdir.

e Biirokrasi fazladir ve yoneticiler politik davranmaktadirlar.

e Kazan/Kaybet yaklasimi hakimdir.

e Dedikodu ve su¢lama vardir.

e Yonetim iletisim ve tartismaya agik degildir.
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1.3. Kurumsal iklim ve i¢ iletisim Arasindaki Iliski

Sosyal yapinin en 6nemli 6gelerinden biri olan kurumlar, sahip olduklari
kurumsal 6zelikleri ile faaliyetlerini i¢ ve dis ¢evrede kurulan iliskiler sistemiyle
iletisimi kullanarak devam ettirirler. Dinamik olan kurumlar kendilerine has
fonksiyonlarin1 gergeklestirebilmek igin iletisime ihtiya¢ duyarlar. Kurum iklimi,
karar verme, liderlik ve is ile alakali normlar gibi kurumsal 6zelliklerin birey algilarini
belirtmektedir. Bununla birlikte, bir kurumun {iiyeleri veya bir organizasyon
icerisindeki ayirici bir alt kiiltiir tarafindan paylasilan normlara, degerlere, inanglara
ve varsayimlara iliskin daha genis anlam ifade etmektedir. I¢ ve dis fonksiyonlarin

ozellikle de kurum ikliminin goriildiigii izere i¢ iletisimle siki bir baglantisi vardir.

Kurum iklimini algilayan ve ortak bir amaca ulasmak i¢in birlikte calisan
bireylerden meydana gelen bir kurumda, iletisim bu siirecin algilanmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Kurum iklimini algilayan calisanlarin, faaliyetlerini diizenli bir sekilde
devam ettirebilmesi, siireklilik ve motivasyon i¢in iletisim olmazsa olmaz unsurdur.
Calisanlarin iletisim tatminlerinin saglanmasi ile kurumsal iklimde, biitiinlesme
0zdeslesme ve ast tist iliskileri diizelir, performans artar ve hizmet kalitesin de artis

gozlemlenir (Gegikli vd., 2011: 163-184)

Kurum i¢i iletisim kurum i¢inde bilginin, diisiincenin ve duygularin, bir
calisandan diger calisana gecmesi siirecidir. Iletisim, toplumsal olarak ne kadar
onemliyse kurum iklimi ve kiiltiirii icin de o kadar onemlidir. Ozellikle modern
yonetim anlayisindan hareketle birer agik sistem olarak tanimlanan kurumlarin ¢esitli
alt sistemleri ve cevreleri ile gerekli iliskileri kurmasi igin iletisime ihtiyact vardir.
Kurum i¢i iklimin stabil halde tutulmasi, gelistirilmesi, gerekli oldugu hallerde
degistirilmesi konusunda iletisimin rolii olduk¢a biiyiiktiir. Iletisim, kurum ici iklimde

su sekilde etkin kullanilabilir (Gegikli vd., 2011: 163-181)

e Kurum igi iletisimin kolaylagsmasi ve iklime etki etmesi i¢in isletme icinde
telefonla, e-mektuplarla ya da ilan panolari kullanilarak haftalik, on bes glinliik

ya da aylik yayinlarla bilgi aktarim yapilmalidair.
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e Kurumla ilgili verilecek kararlar alinirken yoneticiler iklimin olumlu yonde
etkilenmesi ve calisanlarin degerli oldugunu hissetmeleri i¢in calisanlarin

goriis ve Onerilerine bagvurmali ve bunlar1 dikkate almalidir.

e (alisanlar kurumdaki tiim bdliimlerde gorevlendirilmeli ve genel gorev
dagilimi belirlenerek boliim gorevi disinda sorumluluk verilmelidir. Boylece
caliganlar kurumda 6nemli rollere sahip olacak ve iletisimin rolii ile kurum igi

iklim daha olumlu olacaktir.

e (Calisanlarla sik sik iletisimde bulunarak yaptiklari ¢aligmalar dinlenmeli ve

performans diizeylerine gore odiiller verilmelidir.

e Kurum icinde iletisim i¢i aglar, intranetler kullanilmali ve isletme ici
haberlesme kullanilarak herkesin iletisimde olmasi saglanarak kurum igi

iklimin 1liman olmasi saglanmalidir.

e Calisanlarin, kurum iklimini olusturan kurumsal 6zelliklerinden kurumun
amaci, vizyonu, politikasinin benimsemesi i¢in sozlii, gorsel ve isitsel iletigim

araclar1 kullanilabilir.

e Kurum i¢i iklimin 06l¢lilmesi baglaminda belirli araliklarla isletme
caligsanlarinin iletisimlerini 6l¢cen uygulamalar, anketler, testler diizenlenmeli

ve bu sekilde ortam kontrol altinda tutulmalidir.

Etkili i¢ iletisim ve iletisim tatmini ile kurum ikliminde verimlilik artacak,
yiiksek kalite liriin ve hizmetler, yaraticilik, kurumsal aidiyet duygusu ve daha

fazla is tatmini elde edilecektir.
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL ILETIiSIM KAVRAMI

2.1. Kurumsal Iletisim

Insan sosyal bir varhiktir. Yasadigi, bulundugu her yerde ve calistig1 her
kurumda diger bireylerle iletisim kurmasi hem dogal bir olgu hem de bir ihtiyagtir.
Iletisim, dil, isaret, viicut dili gibi gesitli semboller ile insanlar arasindaki duygu,
diisiince ve bilgilerin aktarilmasini anlatan siiregtir ve bu siire¢ insanin bireysel ve

toplumsal hayatinin olmazsa olmaz bir parcasidir (MEBa, 2012: 11).

Iletisimin toplumun temelini olusturan bir sistem olmasi, giiniimiizde
kurumlarin da insan odakli yonetimi benimsemelerine neden olmaktadir ve bu
benimseme beraberinde iletisim olgusunu da getirmektedir. Kurum ve bireylerde
onemli etkilere sahip olan iletisim, yoneticilerin basarisinda ve kurumun etkinliginde

bliyiik rol oynamaktadir (Yatkin, 2009: 47).

Iletisim kelimesi kokenini “communication” kavramindan almaktadir. Bu
kavramin kokeni ise Latince “communis” kavramindan gelmekte ve communis
kavrami, “bir¢ok bireye ve nesneye ait ortaklasa gergeklestirilen” anlamina
gelmektedir. En basit anlamiyla iletisim bir bilginin, mesajin gonderilmesi ve alici
tarafindan degerlendirilmesidir (Okay, 2013: 148). Tiirk Dil Kurumu’na gore iletisim,
“duygu ve disiincelerin akla uyan sekilde bagka bireylere aktarilmasi, bildirim ve
haberlesme arac1” seklinde tanimlanmaktadir. Peltekoglu, kurumu yasayan canli bir
organizma olarak diisiinmiis, boliimleri organlara benzetmis ve iletisimi de
organizmayl saran sinir sistemi gibi bir ag Orgiisii ya da dokusuna benzetmistir

(Peltekoglu, 2001: 145).

Kurumlarda var olan iletisim ise bir sistem dahilinde olusturulur. Kurumun
paydaglariyla iletisim kurabilmek icin ihtiya¢ duydugu stratejik iletisim araglar
iletisim sistemini olusturur. Iletisim sistemi pazarlama iletisimi, halkla iliskiler,

yatirimet iligkileri ve ¢alisanlarin iletisimini kapsamaktadir (Mengii, 2013: 3).
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Iletisim sistemi kurumlarda olusmaktadir. Genel anlamiyla kurum, ortak bir
menfaat amaciyla bir araya gelen bireylerin, birliklerini yiiriitebilmek ve islevlerini
sirdiirebilir hale getirebilmek igin tesis ettikleri ya da tesis edilmis halde bulduklar
usullere verilen bir isimdir. Bir kuruma insanlar iiye olamazlar, insanlarin iiye

olduklar1 kurum degil kurumun menfaat birligidir (Bilgiseven, 1986: 13).

Kurum, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel islevler gibi toplumsal sorunlar ve
gereksinimlerle alakadar olan sirket, banka, aile gibi yaygin topluluklara verilen
isimdir. Sosyal bilimlerde, belirli bir is veya amaca yonelik olan ve devamlilik
gosteren kurulu usul ve kurallar biitliniinii ifade i¢in kullanilir (Tagkesen, (¢cevrimigi)
http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1IKURUMLARA-GENEL-BAK:IS.pdf,
11.04.2018). Bir baska tanimda kurum, kurulmus islem sekilleridir yani, banka veya
aile degil, bankacilik ya da ailenin yapis1 kurumdur (Sosyal Bilimler Ans., 1990: 420).

Kogel’e gore kurum terimi; toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul edilmis
ve siireglert belli olan sosyal iligkiler diizenini ifade eder (Kogel, 2005: 361).
Giddens’e (1984) gore kurumlar, zaman i¢inde yeniden iiretilen kurallar ve

kaynaklarla, agiklik ve esneklik 6zelliklerine sahip yapilardir (Sen, 2017: 5).

Eren ise kurumu, “amaclariin belli oldugu, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in
alinan kararlari, yapilan planlart uygulamaya koyacak bir organizasyon yapisi bulunan
yerlesmis kurallar ve siireclerin oldugu sosyal bir sistemdir” seklinde tanimlamis ve
sistemi de “amag, siireg, yapi, kurallar, koordinasyon, kontrol islevlerini yerine getirir”

seklinde agiklamistir (Eren, 2013: 12).

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak, konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in
kurumun ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir ve bu oOzellikler su sekilde

siralanabilmektedir (Henry, 2001: 120):

e Kurumlarin amaglart olmalidir ve kurumlar temel davranis sekilleri gelistirir.

e Kurumlarin igerikleri siireklidir ve bir kurumda kisilerin gergeklestirdigi rol ve
iligkiler bir siire sonra gelenek haline gelirken insan yapisinin biitiinii de

nesneler gibi degisime ugrar. Fakat kurumsal degisim ¢ok yavas bir siirectir.
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e Kurumlar yapilanmaya, orgiitlenmeye sahiptir. Kurumu olusturan pargalar
diger parcalara baghdir ve her parga birbiri lizerinde baskiya sahiptir. Bu
durum sosyal rol ve iliskilerin, davranig Oriintiilerinin yapilasmis bilesimi

olmasindan 6te gelir.

e Her kurum diger kurumlara belli 6l¢iide baglidir fakat ne kadar bagl olursa
olsun, kendisi de bash baslina bir yapidir. Ancak hi¢bir kurum toplumdaki

diger kurumlardan tamamen ayr1 olamaz.

e Kurumlar mecburen deger yiiklii yapiya sahiptirler. Bunun sebebi tek bicimli

davraniglarin tekrarlanmasi, hareketlerin normatif kodlar1 haline gelmesidir.

Bu kodlarin bir kismi1 yazili hukukta bulunurken, biiyiik bir kismui ise, kisiler

tizerinde bilingalt1 sosyal baski yaratmaktadir.

Bu ozellikler 1s18inda ise, kurum, bireylerin temel sosyal ihtiyaglarini
karsilama amaci ile belirli onaylanmis ve birlestirilmis bicimlerde oynadiklari,
oldukca siirekli olan sosyal goriintli, rol ve iliski yapisidir. Kurumlarin tamami
toplumdaki bireyler i¢in belirli ve genel hale gelmis birtakim fonksiyonlar: yerine
getirmektedir. Ancak bunlarin disinda kurumlarin olumlu ve olumsuz fonksiyonlar
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar su sekilde siralanabilmektedir (Fichter, 2001: 121-
123):

e Kurumun hayatimiza kattig1 olumlu fonksiyonlari
o Bireylerin sosyal davraniglarin1 kolaylastirirlar.

o Bireylere hazir bulunan sosyal rol ve sosyal iliski formlar1 temin ederler.

o Toplum kiiltiirtinlin devamliligini ve esglidiimiinii saglamak i¢in birer ajan

gibi gorev yaparlar.

o Davraniglart kontrol ederler ve bu sekilde kurumlardaki amaca
ulasilmasin1t  kolaylagtirarak kurum bireylerinin sosyal iliskilerini

giiclendirirler.

e Kurumun hayatimiza kattig1 olumsuz fonksiyonlar
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o Kurumlar bazen sosyal ilerlemeyi engellerler ve bu yolda katidirlar ve

degisimi engellerler.

o Kurumlar bazen sosyal kisiligi de engellerler. Ciinkii kiiltiire uyum
saglamayan bir birey kiiltiirde sorun ¢ikaracaktir ve bu bireyin

engellenmesi gerekmektedir.

o Kurumlarin  olumsuz fonksiyonlarindan  birisi de  kurumsal
sorumluluklarin karigtirllmasidir. Bazen degisiklikler i¢in sorumluluk
alimmas1 gerekmektedir ve kimse sorumluluk almak istemediginde

karigiklik meydana gelmektedir.

Bu fonksiyonlar kurumlarin gelecekteki basarilarini ve verimliliklerini etkiler.
Kurumlarin diger kurumlarla iliskilerinin daha esnek ve rekabetci olmalarini saglar.
Olumlu ve olumsuz yukarida bahsettigimiz fonksiyonlar kurumlarin gelecekten
beklentilerini, dogru organizasyonel yapi olusturularak c¢alisan istihdamini,
calisanlarin sorumluluk alanlarmin tanimlanmasini, boliimler arasinda bilgi alis
verisinin diizenli ve islevsel olmasini ve kurumsal yapiy1 dengede tutan faktorlerdir

(Akim, 2009: 62).

Iletisimsiz bir kurum siirekliligini devam ettiremez. Kurumun siirekliligini
devam ettirmesi ve isleyebilmesi i¢in, kurumda nelerin nasil yapildigi ve nasil
yapilmalarinin dogru oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Kurumda sorumluluk ve
gorevler iyi diizenlenirse, gorev tanimlari agik bir sekilde belirtilirse ve gorevi
gerceklestirecek bireyler bilinirse kurum ¢ok basarili bir sekilde siirekliligini devam
ettirir. Bu 6gelerin saglanmasi ve calisanlarin is tatmini ve kuruma bagliliklarinin
artmasi ise iletisimle miimkiin olmaktadir. Kurumsal iletisim i¢in, kurumda bilgi verici
ve katilimct yonetim tarzi ile sade bir hiyerarsi diizenlenerek, ast iist iliskilerinde agik
iletisim uygulanirsa calisanlar is yapmayir daha c¢ok isteyeceklerdir ve boylece

kurumdaki verim artacaktir (Olger, Koger, 2015: 343).

Kurumsal ¢ergevede iletisim, insanlarin davranislarinin etkilenmesi igin
kaynagin hazirladig1 mesajlar ve bu mesajlarin iletilmesi i¢in kanallar ve mesaj1 algi

seviyesinde ortaya koyan alicilar iizerine odaklidir. Kurumsal iletisim birey ve gruplar
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arasinda uygun iletisimin olmasini saglamaktadir. Kurumsal iletisim gerek kurum igi
birimler arasinda gerekse kurumun dis ¢evresi ile iletisimin saglanmasinda ¢ok dnemli
bir siirectir (Tanrverdi, Adigiizel, 2011: 105). Kiesling ve Spannagl’a gore kurumsal
iletisim, kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve isletme
iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bigimde
kombine edilerek uygulanmasidir (Okay, 2013: 149). Tanimdan da anlasilabilecegi
gibi aragtirmacilar kurumsal iletisimi kurumu, hedef kitlesinin nezdinde sistematik

olarak etkileme ¢abalari olarak nitelemislerdir.

Kurumsal iletisim kavrami ortaya ¢ikmadan ve uygulanmadan Once pay
sahipleriyle, calisanlarla iletisim “halka iliskiler” ad1 altinda tanimlanirken, kurum igi
ve disinda diger pay sahipleri de kurumdan daha fazla bilgi talep etmeye baslayinca
geleneksel halka iligkiler yetersiz gelmis ve kurumsal iletisim kavraminin temelleri
atilmistir. Kurumsal iletisim belirli 6zellikleri ile geleneksel “halkla iligkilerden”

farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar su sekildedir (Uztug vd., 2012: 4):

e Yonetimde karar verme siirecinde dis bakis acis1 katmak olduk¢a 6nemlidir.

Bundan dolay1 kurumsal iletisim iist yonetime bagli olmalidir.

e Etkili bir kurumsal iletisim genelde pay sahipleri ve ¢alisanlariyla birlikte ¢ift
yonlii simetrik modelli iletisime sahiptir. Halkla iligkiler uzmanlar ise,

genellikle tek yonlii, kamuyu bilgilendirmeye yonelik iletisimde bulunur.

e Kurumsal iletisimde stratejik planlama proaktif planlama ile esdeger

saytlmaktadir.

e Kurumsal iletisimin hedefindekiler pay sahipleridir. Pay sahipleri ise kurumun
islevlerinden etkilenen ve farkli beklentilere sahip bir¢ok grubu kapsamaktadir.

(Hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler..vb.)

Kurumsal iletisime giiniimiizde iletisim mecralarinin gesitlenmesi, kurumlarin
sorumlu oldugu pay sahiplerinin dnem kazanmasiyla birlikte stratejik bir bakis agisiyla
yaklasmak gerektigi aciktir. Ornegin Mengii (2013), kurumsal iletisimin stratejik

boyutunu ele almis ve kurumsal iletisimi, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine yonelik
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yonetimsel, orgilitsel ve pazarlama odakli uygulandig biitlinlesik bir stratejik yonetim

islevidir seklinde tanimlamistir (Mengii, 2013: 43).

Goldhaber (1990) ise kurumsal iletisimin 6nemini vurgulamistir. Kurumsal
iletisimi; “kuruma hayat veren “kan” seklinde betimlemis, kurumu; bir arada tutan
“yapistiric1”, kurumsal fonksiyonlari; biitiinlestiren “yag”, sistemi; birbirine baglayan
bir “ip” ve yOnetimi kurumun her tarafina yayilan bir “gili¢” olarak nitelendirmistir

(Giilnar, 2007: 43).

Tuncel’e gore kurumsal iletisim, bir kurumun amagladigi hedeflere ulagmasi
icin gerekli tiretim ve yoOnetim siirecindeki planlama, orgiitleme, insan kaynaklari
yonetimi, esglidimleme ve denetim gibi konularin saglanmasi i¢in belli kurallar
cergevesinde gerceklesen simgelerin iiretim, iletim ve yorumudur (Tuncel, 2011: 252-
267). Cetintas ise kurumsal iletisimi, kurumsal amaglar kapsaminda topluluklar ile
siirekli olarak bilgi ve goriis aligverisidir (Cetintas, 2014: 92-121) seklinde

tanimlamistir.

Bu tanimi daha ayrintili sekilde Erdogan (2005) iletisimi anlamak adli
kitabinda, kurumsal iletisimi kurumla ilintili, kurumda meydana gelen iletisim olarak
tanimlamis ve kurumun yaptigi iletisim anlaminda ise planlanmis iliskiyi 6rnegin
kurumun yaptigr propaganda ya da halkla iligskiler ¢aligmalarin1 kapsar seklinde
aciklamistir (Gtlilnar, 2007: 43).

Atak’a gore kurumsal iletisim, kurumun isleyisinin saglanmasi ve kurumun
amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in gerek kurumu ortaya koyan ¢esitli boliim ve dgeler,
gerekse kurum ve cevresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve diislince aligverisi veya
boliimlerin arasindaki gerekli iletisimin kurulmasini saglayan toplumsal siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Atak, 2005: 61).

Yukarida verilen tanimlar ve aciklamalar ¢ercevesinde kurumsal iletisim ile

ilgili su sonuglar ¢ikarilabilmektedir (Atak, 2005: 62):

e Kurumsal iletisim bireylerin bir araya toplanmasmi saglar. Ornek verilecek

olursa, isletme kurmay1 planlayan bireyin, kuracagi isletmeyle alakali
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diistincelerine ortak olabilecek bireyleri bulmasi gerekir. Bu da etkili bir

iletisim varligin1 gerektirir.

e Kurumsal iletisim ortak bir amag¢ kapsaminda toplanan bireylerin igbirligini ve

uyumunu saglayici bir siirectir.
e Kurumsal iletisim, kurumun ¢evresiyle uyumlu olmasini saglayan bir siiregtir.

e Kurumsal iletisim, kurumun yonetimi tarafindan belirlenen bir isleyis
olmasinin yani sira, kurumdaki bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina
bagl sekilde ortaya ¢ikmakta ve programlanmamis iletisim paylasimlarinin

bulundugu dogal goriiniimii de yansitmaktadir.

Kurumsal iletisimin gesitli islevleri bulunmaktadir. Kurumun igindeki talimat
ve haber gibi durumlarin yayilmasini saglayan bir siire¢ olan iletisim, bireyler arasinda
baglant1 kurmasi1 diginda karsilikli duygu ve diisiincelerin yayilmasini saglamaktadir.
Kurumlarda calisan bireylerin kendi aralarinda oldugu gibi {iistleri ile de saglikli
kurduklari iletisim, ¢alisan bireylerin motivasyonunu artirir. Kurum i¢inde kurulan ¢ok
yonlii iletisim agiyla calisanlar ¢ok rahat bir sekilde {stleriyle tartisilabilir ve
Onerilerini iletebilirler. Bunun yaninda kurumla ilgili konularla ilgili bilgi sahibi
olmalarmni saglayarak, kendilerini degerli hissetmelerinin saglanmasi da kurumsal

iletisimin iglevlerinden biridir (Atak, 2005: 61-62).

Kurumsal iletisim, kurumsal imaj insaasi, itibar yonetimi, marka yonetimi, kriz
yonetimi ve reklami da kapsayan yaygin bir alan1 ifade etmektedir (Vural, Bat, 2013:
26). Bu alanlarin yonetimi, organizasyonu i¢in akla gelen ilk nokta, bu iletisimi
gerceklestiren halkla iligskiler uzmanlar1 ve onlarin kurum igindeki rolleri ve

fonksiyonlaridir.

Kurumsal iletisim, ¢esitli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bunlardan en
onemlisi sayilan Van Riel’in yaptig1 siniflandirmadir. Bu siniflandirmada yonetimsel,
pazarlama ve kurumsal iletisim bulunmaktadir. Bir sonraki baglik altinda daha da
ayrintili  sekilde verilecek olan bu iletisim sekilleri, birbiri tarafindan

desteklendiklerinde ¢ok daha etkili olmaktadir. Bu etki ile iki sonug elde edilmektedir
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(Uztug vd., 2012: 6). Bunlardan biri, yoneticilerin iletisim siirecindeki imkan ve
limitlerin farkinda olmasidir digeri ise tiim iletisim aglarindaki uzmanlarin iletigimi
kullanarak yonetimi destekleme yollarini derinlemesine arastirmalarinin gerekliligidir
(Cees vd., 2007: 13-14).

2.1.1. Van Riel’in iletisim Semasi

Van Riel ve Fombrun’a gore, kurumsal bir iletisim yapisi, bir kurumun her
tirlii iletisim stratejisini stratejik olarak diizenleyebilecegi vizyondur ve kurumlar

arasinda gorevle ilgili iletisim faaliyetinin {i¢ ana kiimesi bulunmaktadir.

Sekil 2.1: letisim Semasi (Riel, Fombrun, 2007: 14)

e Yonetim lletisimi: Ug kiime igerisindeki en stratejik kiime, yonetim iletisimi
kiimesidir. Bu iletisim, kurulusun yénetim seviyesi ile i¢ ve dis katilimcilari
arasindaki iletisimdir. Yonetim seviyesi, isletmedeki kilit kaynaklarin
edinilmesi ve tutulmasindan sorumlu olan tiim calisanlardan olusmaktadir.
Bagka bir deyisle, sadece iist diizey yoneticileri degil, ayn1 zamanda kurum
i¢indeki degisik diizeylerde bulunan is birimi ve boliim yoneticilerini de igerir.
Ust diizey yoneticiler konferansta konustugunda ya da ilgilendikleri konularla
ilgili yasa koyucularla lobi yaptiklarinda kurumlagsmanin giiglii paydaslara
kisisellestirilmis bir goriiniimiinii ortaya koyarlar ve bdylece bu konularda

calisanlarin tartismasini engelleyerek ayni zamanda kurulus igin goriintli ve
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itibar yaratirlar. Yonetim iletisimi pazarlama ve kurumsal iletisimle kombine

edildiginde ¢ok daha etkili olmaktadir.

Pazarlama lletisimi: Pazarlama iletisimi &ncelikle iiriinlerin, hizmetlerin ve
markalarin satisim1  destekleyen iletisim bigimlerini igerir. Pazarlama
iletisiminde, satis gelistirme Onlemleri karisimiyla (bireysel satig, satis
yonetimi) halkla iligkiler karisimi arasinda genellikle bir ayrim yapilir
(Rossiter, Percy, 2000; Kitchen, 1999). Gusseklo (1985) benzer sekilde
kurumsal iletisim karmasini pazarlama iletisimi karmasindan ayirir. Sirketlerin
iletisim biit¢elerinde en ¢ok pay ¢ogunlukla, pazarlama iletisimi ve reklama

verilir.

Kurumsal Iletisim: Van Riel’e gore iletisimin iigiincii tipi kurumsal iletisimdir.
Kurumsal iletisim, halkla iliskiler, kamu isleri, yatirnmcr iligkileri, kurumsal
reklamcilik, ¢evreyle iletisim ve kurum igi iletisimi kapsamaktadir. Kurumsal
iletisim, pazarlama iletisiminden farkli bes 6zellige sahip heterojen bir iletisim

faaliyetidir. Bu bes 6zellik su sekildedir:

o Kurumsal iletisim, pay sahipleri, finansal gazeteciler, yatirim
analistleri, diizenleyiciler ve kanun koruyucular gibi kurumsal

izleyicileri hedef almaktadir.

o Kurumsal iletisim uzun vadeli bir perspektife sahiptir ve dogrudan satis

yapmay1 amaclamaz.

o Kurumsal iletisim, pazarlama iletisimi ile karsilastirildiginda farkl bir
iletisim tarzi uygular. Kurumsal iletisimde pazarlama iletisimden farkl

olarak abartma ve sisirme sinirlidir, mesajlar daha resmidir.

o Kurumsal isletmelerde bilgi paylasimi, genellikle dis etkenler
tarafindan baglatilir. D1 baskilar genelde isletmeyi aksi bir sekilde
paylasilmayacak bilgilerin paylasilmasi i¢in zorlar. Kurumsal
iletisimde pay sahipleri genel olarak isletmenin kendileri ile iletisim
kurmasi1 gerekip gerekmedigine karar verirken, pazarlama iletisimi
sirasinda kurum hedef kitleleri secer ve “ticari agidan ilging olmayan”

bireylerle iletisimden kaginir.
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o Pazarlama iletisimindeki sartlarin aksine, kurumsal iletisim ¢aligmalari
her zaman somut verilerden elde edilemez. Kurumsal iletisim biitceleri,
pazarlama iletisiminin biit¢eleri gibi net bir sekilde tanimlanmaz.
Genellikle harcama yapilacak sponsor fonlarin1 ve bagislarini aciga
¢ikarmak zordur ve de sonuglar1 (basarilar ve basarisizliklar) kolayca

agiklanamaz.

2.2. Kurum ici Iletisim Kavram

Kurum caliganlari ve yoneticilerinin aralarinda gergeklesmesi gereken igbirligi
ve ¢evreye uyum kavramlarini saglamada oldukc¢a 6nemli olan kurum i¢i iletisimi
Gegikli (2011), bicimsel ve bigcimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tagiyan her tiirlii
calisan etkinliginin paylasilmasi olarak tanimlamaktadir (Gegikli, 2011: 163-184).

Kurum i¢i iletisim hem diger iletisim tiirlerine benzemektedir hem de onlardan
farkl 6zeliklere sahiptir. Vural’a gore ise, calisanlar arasinda bilgi, fikir, diisiince,
durum, kani ve tutumlarin belli bir sonuca ulasmak ya da davramglar1 etkilemek
amaciyla sembollere doniistiiriilerek belirli bir arag ya da araglar vasitasiyla
aktarilmasi, iletilmesi, anlasilmasi ve davranisa doniistiiriilmesi siirecidir (Vural, Bat,

2013: 141).

Kurum ig¢i iletisim ¢alisan bireylerin giinliik konusmalarindan fazlasidir ve
kurumun olaylar1 bicimlendirme stirecidir (Basaran, 2004: 23). Bir kurumda, kurum
ici iletisim her zaman vardir. Kurumdaki calisanlar hem birbirleri ile hem de
yoneticileri ile gerektiginde resmi gerektiginde resmi olmayan yollarla iletisim
kurarlar. Birgok kurumda hem kurumun yoneticileri ve calisanlari hem de halkla

iligkiler uzmanlar1 kurum ig¢i iletisimle ilgilenmektedir (Becerikli, 2000: 73-89).

Kurumlarin giderek gelismesi ve yonetim tiplerinin karmasik hal almasi,
uzmanlasmanin kurumlarda artmasi ve teknolojik gelismelerin hizla artmasi gibi
faktdrler kurum igi iletisimin nemini oldukga artirmaktadir. iletisimin temeli bilginin

paylasimidir, bireyler kurum i¢inde kendi aralarinda iligki kurmak ve gelismeleri takip
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edebilmek i¢in bilgi aligverisinde bulunmalidir. Kurumsal iletigimin bilgi saglamasi

bazi noktalarda daha fazla 6neme sahiptir. Bunlar (Karakog, Sahin, 2004: 94-117):

e Yoneticilerin aldig1 kararlarin dogru ve tam zamaninda olmasini saglanmasi,

e Ast ve lst arasinda ortaya ¢ikan otoriter iliskiden kaynaklanan emirlerin tam

olarak ve dogru sekilde yerine getirilmesini saglamak,
e Kuruma yeni gelen bir bireyin kuruma uyumunu saglamaktir.

Kurum igerisindeki bireyler ¢cok yetenekli ve yiiksek performansl olabilirler
ancak kurum ig¢i iletisimde problemler varsa, kurum igindeki bireylerin etkinligi
engellenecektir. Ciinkii etkin bir iletisim, bir kurumun etkin ve bir o kadar da etkili
calisabilmesi i¢in en 6nemli temel faktordiir. Etkin ve etkili bir iletisim yetenegi olan
kurumda calisan bireylerin ve kurumun verimliligi artacaktir ve etkili iletisime sahip
bir kurum bireyi, c¢alisanlar, yoneticiler ve yatirimcilar iizerinde etkisini daha da

artiracaktir (Gegikli, 2011: 165).
2.2.1. Kurum I¢i iletisimin Amaclan

Kurumlar insanlardan olusan bir gruptur ve bu insanlar ortak bir amag i¢in bir
araya gelmektedir. Kurumlarin var olabilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi igin
kurum i¢i iletisim ¢ok onemlidir. Ortak faaliyetin temeli iletisimdir. Her kurum bir
iletisim sistemine sahiptir ve bireylerden birinde aktif digerinde pasif olan bir zorlama
degil, iki tarafin da farkli ama birbirini tamamlayacak roller oynadigi iliskiler

toplulugudur.

Kurum ig¢i iletisimin diger bir amaci, iliskide oldugu tiim topluluklarda seffaf,
giivenilir, siirekli ve gii¢lii bir kurum algis1 yaratarak, bu algiyi siirdiirmek ve zamanla
daha giiclii hale getirmektir. Ayrica kurum i¢i iletisimden bazi beklentiler

bulunmaktadir. Bunlar (Turgayli, 2011: 6):

e lyi bir itibar olusturulmast,
e Mevcut itibarin korunmasi,

e Herhangi bir sebepten zarar géren itibarin onarilmast,
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Kurum ig¢i iletisimin ana amaci, kurumsal amaclarin basarilmasidir. Ancak
bunun disinda baska amaglar da giidiilmektedir. Kurum igi iletisim amaci (Karagor,

2004: 102-103):

e Kurumsal politika ve kararlarin kurum iiyelerine duyurulmasi ve anlatilmasi,
kurumda dedikodu ve sdylentileri engelleyerek {iye ve kurumun birlesmesini

saglamaktir.

e Kurumun biitcesi, gelir ve giderleri, islevleri ve projelerinin ilgililere
duyurulmas: kurumun tanmmasi ve kuruma giiven duyulmasina zemin

hazirlamaktir.

e Yeni teknoloji ve yoOnetim anlayisiyla alakali bilgiler alakadar bireylere

aktarilarak bu aktarimlara uyum saglanmasini hedeflemektir.

o Is giivenligi bilgilerinin siirekli tekrar1 ile iiyelerin is giivenligine iliskin

tedbirleri uygulamalarini saglamaktir.

e Kurumla alakali bireylere devamli bilgi saglanarak kurum i¢inde bir aile ortami
yaratmak ve dostluk, baglilik, giiven ve sevgi gibi kavramlarin gelistirilmesine

imkan saglamaktir.

e Kurumun islevde oldugu alanlara ait her tiirlii mevzuatin kurum iiyelerine

duyurulmasini saglayarak olas1 problemleri engellemektir.
e Ast ve list arasindaki ¢ift yonlil iletisimi 6zendirmektir.
e Kurum iiyelerinin kurumsal amaglar i¢in giidiillenmesini saglamaktir.

e Kurum iiyelerini gelecege iliskin beklentileri, ilerleme imkéanlari, iicret ve

odiillendirme gibi konularda bilgilendirmektir.

e Uyelerin gorevlerinin ne oldugu, nasil, ne zaman ve nerede yapilacag: gibi

konularla ilgili bilgilendirmektir.

e Etkin ve etkili kararlar alinmasi i¢in esgiidiimiin saglanmasi ve kontrollerin

yapilmasina katki saglamaktir.

e Kurumsal problemlerin giin yiiziine ¢ikmasina yardimci olmaktir.
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Kurum i¢i iletisiminin yukarida sayilan amaglara saglikli ve dogru sekilde

ulagmasi sonucunda kuruma su gibi faydalari bulunmaktadir (Gegikli, 2011: 167-168):

e Yonetimin karar alirken gereken bilgiyi elde etmesini saglar.

e Yoneticilerin aldigi kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve

uygulanmasinda yardimci olur.

e Calisanlarin kuruma bagliliklarint artirir ve ¢aliganlar ile miisteri arasindaki

hizmet ve iletisimin iyilesmesini saglar.

e Is tatmini, kurumsal bagllik, motivasyon ve verimlilik gibi calisanlarin
davraniglarini etkileyen kavramlar {izerinde olumlu etkilere sebep olur ve

boylece kurumsal performansi artirir.

e Kurum ortaminda olan ve olabilecek huzursuzluk ve baski gibi etkenleri

azaltir ya da onler.

e Kurumsal islevlerin isbirligi icinde ve istikrarli sekilde yerine getirilmesini

saglar.

e Kurum iiyeleri arasindaki iletisim giiglii ve etkili oldugu zaman, daha az hata
yapilir ve hatalarin azalmasina bagl olarak giderlerin de azalmasini miimkiin

hale gelir.
2.2.2. Kurum Ig¢i iletisim Aglan

Iletisim aglari, farkli kanallardaki bilgi akis sistemlerini gorsellestiren
diyagramlardir. Iletisim sisteminin planlanmas1 ve zamanlanmasi i¢in kullanilan bir
teknik olan iletisim agi, basitce bir proje ya da programi olusturan g¢esitli
etkinliklerdeki karsilikli iligkileri gosteren bir sebekedir. Amag, géndericiden mesaj
alicisina mesaj gondermenin toplam siiresini ve maliyetini en aza indirmektedir.
[letisim ag, faaliyetlerin planlanmasinda ve zamanlanmasinda disiplinli ve sistemli bir
yaklasim gelistirir. Kisa siireli iletisim kanallarin1 ayarlamaya yardimci olur. letisim
stireci sistematik olarak planlandigi i¢in de iletisim gecikmelerini, kesintilerini ve
catigmalarini en aza indirir. Kurum i¢i iletisim aglar1 su sekilde siiflandirilmaktadir

(Tutar, Y1lmaz, 2003: 136);
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2.2.2.1. Resmi Iletisim Aglar

Tekerlek Iletisim Ag1 (Merkezi Iletisim): Bu iletisim aginda, merkezde bes alt
kademe seviyesine mesaj gonderen ve ileten merkezi bir otoriter vardir.
Iletisim agmin tekerlek biciminde toplam alti seviye bulunmaktadir. Bu
iletisim ag big¢imi, bir merkezi ve egemen otoritenin biitiin alt seviyeyi merkezi
bir konumdan yonettigi ve alt diizeyler arasinda iletisim kurulmayan oldukga
yapilandirilmis ve otoriter kurumlarda gegerlidir. Bu agdaki cark, tiim grubun

iletisimi i¢in merkezi otoriter olan bir lidere dayanmaktadir (Sabuncuoglu,

Gilimis, 2016: 116).
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Sekil 2.2: Tekerlek iletisim ag1 (Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 116)

Tek Zincir Iletisim Agi: Tek bir zincir araciligryla bir organizasyondaki farkli
seviyeler arasinda bir asttan ya da bir iistten digerine iletisimi kolaylastiran
iletisim agidir. Boliim sorumlusu, boliim miidiirli, Genel Md. Yard., Genel
Miidiir, Yonetim Kurulu Uyeleri, Yonetim Kurulu Bsk. ...gibi. Bu modelde
tekerlek ag gibi merkezdeki yonetici (A) kurumun diger iiyelerinden bilgi alma

imkanina sahiptir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 118)

OO, OO
Sekil 2.3: Tek Zincir iletisim ag1 (Sabuncuoglu, Glimiis, 2016: 118)

Dairesel Iletisim Agi: Belirli bir lider yoktur, calisanlarin herhangi biri
iletisimi baslatabilir ve ayn1 zamanda bir daire i¢inde hareket eder. Bu iletisim

aginda her birey kendi komsu bireyleri ile kolayca iletisim kurabilmektedir.
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Boliimler arasi iletisim vardir, karar verme siireci yavastir (Sabuncuoglu,

/7 ‘\
@<:>®

Sekil 2.4: Dairesel iletisim ag1 (Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 118)

Serbest Akis Iletisim Agt (Cok Yonlii): Bu ag hizli bir iletisim akis:
saglamaktadir. Tim haberlesme kanallar1 herkese aciktir ve her bireyin
digerleri ile 6zgiirce iletisim kurmasina izin veren demokratik bir modeldir

(Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 119).

Sekil 2.5: Serbest akig iletisim ag1 (Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 119)

“Y” Modeli Iletisim Ag1: Bu ag seklinde kurum yapisinda daha alt kademede
olan ¢alisanlar bilgi kaynaklariyla dogrudan iletisim kuramaz. Bilgiler kademe
kademe A kisisinde toplanir. Merkezi modelde oldugu gibi A kisisi giiglii

konumda olan bireydir. Bu durum g¢alisanlar arasinda huzursuzluk yaratir, ama
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bununla birlikte isin yerine getirilmesinde hiz yiiksek, lider belirgindir

(Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 117).

Sekil 2.6: “Y” modeli iletisim ag1 (Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 117)

2.2.2.2. Resmi Olmayan iletisim Aglar1 (Grapevine)

Dedikodu, kurumlarda biiyiik dl¢lide yatay olmasina ragmen, belirli bir desen

veya yone sahip degildir. Yatay, dikey ve hatta capraz olarak etkili olabilir.

Kurumlarda isten ¢ikarilma donemlerinde, yeniden yapilanma donemlerinde artar.

Resmi olmayan iletisim aglariin dogasi iizerine bir aragtirma c¢alismast yapan Prof.

Dr. Keith Davis, onu dort temel tiire ayirmistir (Noor, 2017: 1) .

Tek Zincir Tletisim Ag1 (Tek Iplik): Bu iletisim aginda her birey yalnizca bir
dizi iletigsim kurabilmektedir (Sekil 2.7). Merkeze yakin olan bilgilere sahiptir.
Merkezden uzaklasildikga mesaj etkinligi azalir. Bilgi veren taraf, ilgili

kisilerin ¢coguna ulasana kadar devam eder.

020,0,040,0,0,020

Figure: Grapevine Pattern-Single Stand Chain

Sekil 2.7: Tek zincir iletisim ag1 (Noor, (¢cevrimici), 22.05.2018)

43



e Dedikoducu Iletisim Agi: Dedikoducu iletisim aginda, bir birey se¢ime bagl
olmayan her konuda iletisim kurabilir. Boylece bir birey bir¢ok bireye mesaj

yayabilir yani tek bir kaynaktan bilgi bir¢ok bireye yayilir (Sekil 2.8).

Sekil 2.8: Dedikoducu iletisim ag1 (Noor, (¢evrimigi), 22.05.2018)

o Olasilik Iletisim Ag1: Bu ag icinde bir birey, diger bireylerle belli bir diizene
uymadan, rasgele iletisim kurmaktadir (Sekil 2.9)

/©

Sekil 2.9: Olasilik iletisim ag1 (Noor, (¢evrimigi), 22.05.2018)
Kiime Iletisim Agi: Bu tiir ag, bir kurumda goriilen en yaygin ag olup,

kurumdaki bir bireyin yalnizca glivendigi bireylerle iletisim kurmasina
dayanmaktadir. Bu bilgileri aldiktan sonra secilen birkac¢ kisiye iletir,

digerlerine iletmez (Sekil 2.10).

Sekil 2.10: Kiime iletisim ag1 (Noor, (¢evrimigi), 22.05.2018)
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Kurumlarda iletisimi saglayan resmi ve resmi olmayan iletisim aglari, yapilan
aragtirmalara gore, isyerinde iletisimin %56 kadar1 resmi iletisim aglarindan
olusurken, %37’si resmi degildir. Resmi olan iletisim aglar1 kurumlardaki farkli
kademeler arasinda ortaya ¢ikar. Resmi olmayan iletisim ise kurum iiyelerinin kendi
aralarinda olusturduklart iletisimdir. Resmi olan iletisim aglar1 sirket i¢i iletisim
geregidir. Resmi olmayan iletisimin olusma nedenleri asagidaki gibi yer almaktadir
(Bektas, Erdem, 2015: 126):

e Kurumlardaki belirsiz durumlar

e Kurumlarda olusan giivensizlik duygusu ve gelecek kaygilari
e Kurumlardaki resmi kanallarin yetersizligi

e Kurumlarda resmi olan mesajlara iliskin giivensizlik

e Kurumlardaki gruplasma ve kliklesme faaliyetleri

e Kurumlarda sdylenen ve yapilan durumlarin farkliliklar

e Bilingli sebepler

Resmi olmayan iletisimin 6zellikleri ise asagidaki gibi ifade edilebilir (Bektas,

Erdem, 2015: 127):
e Duruma gore ortaya ¢ikar ve aniden gelisir.
e Kalici bir yapiya sahip degildir.
e {letisim kanallarinin nasil calistigini gdstermektedir.
e Kendi kurumsal yapisini olusturabilmektedir.

e Resmi iletisim kanallarina zarar vermeye sevk edebilir.
2.2.3. Kurum Ic¢i iletisim Kanallari

Kurumsal iletisim kanallar1 kurumun yonetim yapisina gore degisiklikler
gosterir. Katilimci, yeniliklere acik, disa doniik kurumlarda, geleneksel kiiltiiriin daha

fazla hissedildigi kurumlara gore iletisim kanallar1 farklilagir.
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Kurum igindeki iletisim kanallar1 yapisal fonksiyonlar1 bakimindan bigimsel

ve bigimsel olmayan, mesajin akis yonii bakimindan da dikey yatay ve ¢apraz iletisim

kanallar1 olarak siniflandirilmaktadir. Ozetle (Olger, 2015: 344):

Yapisal fonksiyonlar1 bakimindan kurum igi iletisim kanallar
o Bicimsel
o Bicimsel olmayan
Mesajin akis yonii bakimindan kurum igi iletisim kanallari
o Dikey
* Yukaridan agagiya iletisim
= Asagidan yukariya iletisim
o Yatay

o Capraz
2.2.3.1. Yapisal Fonksiyonlar1 Bakimindan

Bicimsel iletisim, kurumsal kurallar i¢inde, kurumun hedefleri dogrultusunda,
calisanlarin kisiliklerinden soyutlanmis hiyerarsik bir iletisimdir. Kurumda
biitiinliigii saglar, etkin isbirligi ve koordinasyonu saglar. Yoneticilerle
calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlarini belirler. Buna karsilik bigimsel
iletisim kurum iiyelerinin ¢ok cesitli olan iletisim ihtiyaclarini karsilayamaz ve

yavas ilerler, esneklikten yoksundur (Sabuncuoglu, Giimiis, 2016: 122).

Bicimsel olmayan iletisim ¢alisan iliskilerinin dogal sonucu olarak karsimiza
cikar. Belli bir diizeni yoktur, dedikodular1 ve kasitli haberleri igerir. Denetim
altina alinmadig takdirde kurumsal diizeni bozar. Kurum iiyelerinin kisisel
yakinlig1 ve etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar. Fisilti/dedikodu olarak adlandirilan
bu iletisim, ¢cay molasinda, sigara odasinda veya herhangi bir sekilde igler

(Sabuncuoglu, Glimiis, 2016:130).
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2.2.3.2. Mesajin Akis Yonii Bakimindan

Kurum i¢i giin i¢inde ya da planlanmis olarak olusan mesajlar, calisanlar
arasinda, calisanlarla orta kademe yonetici arasinda, iist yonetim ve orta kademe

arasinda olmasina gore ¢esitli yonlerde iletilir. Bunlar (Kurudayioglu, Deniz, 2001: 1):

2.2.3.2.1. Dikey iletisim Kanallar

Dikey iletisim kanallar1 kurumsal basamagin en alt kademesinden en tistiine
kadar olan ortamda gerceklesir. Mesajin akis yoniine gore asagidan yukariya ya da

yukaridan agagiya olabilmektedir (Kurudayioglu, Deniz, 2001: 1).

Merkezcil olmayan bir yonetim yapisi, saghikli bir dikey iletisim igin
gereklidir. Yani otoriter bir yonetim yerine islevsel bir yonetim basarili dikey iletisime

olanak saglayacaktir (Goger, 2010: 23).
2.2.3.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Olan iletisim Kanallari

Yukaridan asagiya dogru olan iletisim kanallar1 kural ve emirlerin iletilmesi
i¢indir. Ustlerden astlara dogru iletim vardir. Yani emir-komuta zinciri seklinde
gerceklesir. Yukaridan asagiya dogru yapilan iletisim de iletilenler su sekildedir:

o Ozel gorev emirleri: is yonetmelikleri

e Gorev veya baska kurumsal gorevin birbiriyle baglantisinin anlasilmasi: is

mantigl
e Kurumsal metot ve uygulamalarin bilgileri

e Amaglarin benimsetilmesi i¢in gorev bilinci yerlestirme ile ilgili ideolojik yap1

bilgileri
e Asta basaris1 hakkinda gonderilen geri bildirim

e Duyurular
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Sekil 2.11: Yukaridan asagiya dogru iletisim semasi (Goger, 2010:23).
Yukaridan asagiya dogru olan iletisim yazili ve sozli sekillerde

gerceklesebilmektedir. Sozlii ve yazili gergeklesen iletisim igin bazi araglar

kullanilmaktadir. Bunlar asagida verilen Tablo 2.1°de detayli sekilde gosterilmistir.

Yazih Sozlii
Emirler Kisiye Ozel Emirler
Mektuplar ve E postalar Agiklama Ve Konferanslar
Kurum Yayinlari Goriismeler
[lan Tahtas1 Telefon
Posterler Zil, Dudiik Gibi Araglar
Bildiriler Gizli Bilgilendirmeler
El Kitaplar Sosyal Ve Sendikal Ugraslar
Yillik Etkinlik Raporlar Toplantilar
Sendika Yaymlar Film Ve Sinevizyon Agiklamalar

Tablo 2.1: Yukaridan asagi dogru gerceklesen sozlii ve yazili iletisim araglar1 (Goger, 2010: 23).

2.2.3.2.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Olan Iletisim Kanallar

Asagidan yukariya dogru iletisimde ise kurumsal basamagin en alt
kademesinden en iist kademesine dogru bir iletisim vardir. Bu iletisim kanali ile astlar,

yukartya goriis ve raporlari iletirler.
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Sekil 2.12: Asagidan yukariya dogru iletisim semasi (Goger, 2010: 24).

Asagidan yukariya dogru iletisim yollart da tipkr yukarida asagiya dogru olan
iletisim kanallar1 gibi baz1 araglar kullanmaktadir. Yazili ve sozlii iletisim kanallari

icin kullanilan araglar Tablo 2.2°de gdsterilmistir.

Yazih Sozlii
Raporlar Telefon Goriismeleri
Kisisel Mektup Ve E Postalar Kisisel Goriismeler
Degisik sunumlar Soylesi Ve Yiiz Yiize Rapor Etme
Teklif Sistemleri Toplantilar
Anketler Gizli Bilgiler
Sendika Yayinlar1 Sendika temsilcileriyle goriismeler
Kurum Igi Yaymlar Yemekli Toplantilar
Dilek ve Istek Kutulari Birim i¢i Goriismeler

Tablo 2.2: Asagidan yukariya iletisimde kullanilan yazili ve sozlii araglar (Goger, 2010:24).
2.2.3.2.2. Yatay lletisim Kanallar

Yatay iletisim kanallarinda ayn1 kademedeki yoneticilerin hepsinin baglh
oldugu en iist kademeye basvurmadan, isbirligi yapmalari ile ortaya ¢ikan yoneticiler
arasi iletisim bi¢imleri bulunur. Burada ast {ist durumu ve emir verme yoktur. Bir
yandan alinan alt basamak bilgileri, verileri ve Onerileri diger yan basamaga

aktarilacak sekilde bilgi aktarimi gergeklestirilmektedir (Goger, 2010: 24).
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2.2.3.2.3. Capraz lletisim

Capraz ya da kosesel iletisim bir genel miidiir ya da miidiiriin kurumun
hiyerarsik basamaklarin1 izlemeden degisik capraz kademelerdeki kisilerle ya da
birimlerle dogrudan dogruya haberlesmede bulunmasidir. Bu durum, degisik
kademelerden ge¢gmeden kisa yoldan, zamandan tasarruf saglamak istemenin ve
fonksiyonel yetki iligkilerinin bir sonucudur. Bir baska deyisle, herhangi bir bdliim
yoneticisinin, kendi bolimiinii ilgilendiren konularda, diger bolimiin astlariyla fikir
aligverisinde bulunmasidir. Ast, iist iliskisi aranmaz. Ornegin, bir kurumun iiretiminde
gorev yapan miidiir, yeni alimi1 yapilmis makinenin teknik 6zelliklerini 6grenmek icin
emir komuta zincirinin disina ¢ikip, o makineden sorumlu elemana teknik 6zellikleri

sorabilir ve bu sekilde capraz iletisim kanallarini kullanmis olur (Goger, 2010: 24).

®.
®

©
Sekil 2.13: Capraz iletisim (Goger, 2010: 24).

2.2.4. Hedef Kitle

Kurumun yaptig: tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler dogrultusunda
kendilerinden eylem ve diisiince degisimlerinin beklendigi kisi ya da gruplara hedef
kitle denmektedir. Kuruluslarinin genel bir hedef kitlesi olamaz. Hedef kitlelerini her
zaman belirlemelidirler ve hedef kitleleri kendilerine 6zgii 6zel olmalidir. Bir kurumun
hedefkitlesi ile galismadan ve onlarin diisiincelerini dinleyip dikkate almadan varligim
stirdlirmesi neredeyse imkansizdir. Hedef kitleler i¢ ve dis hedef kitle olmak iizere iki

ana baglik altinda incelenmektedir (MEBb, 2012: 10-12):
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e Dis hedef kitle

o Tiketiciler

o Bayiler

o Saticilar

o Kamu kuruluslari

o Egitim kuruluslari

o Meslek orgiitleri

o Finansal

o Cevre

o Dagitimeilar

o Tedarikgiler

o Kanaat Liderleri
e Ic hedefkitle

o Calisanlar

o Ortaklar

o Sendikalar

o Potansiyel ortaklar

Kurum i¢inde i¢ hedef kitle ile iliskilerde kullanilan yontemler ve araglar su
sekildedir (MEBbD, 2012: 24-25):

e Personelin igletme yonetimine katilmasi
e Personel ile iligki biirolar1
e Telefonla enformasyon
e Ozel konulu toplantilar

e Kapali devre TV programlari
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e (alisanlarin ailelerine yonelme

e Ust yoneticilerin boliimleri ziyaretleri
e Mektuplar

e Kurum ici siirekli yayinlar

e Duyuru tahtalar

e Sergiler

e Organizasyon etkinlikleri

e internet kullanimi

e Personelin yonetimle iligkileri

Hedef kitlenin belirlenmesi bir isletme i¢in olduk¢a 6nemlidir ve hedef kitlenin
belirlenmesinin sagladig Gistiinliikler su sekildedir (MEBD, 2012: 6):

e Kampanya ile alakali biitiin gruplar 6nceden saptanarak gereken bilgiler
saglanir.

e Biitce ve kaynak kullanimi 6nceligi belirlenir.

e {letisimde kullanilacak arag ve teknikler secilir.

e Mesajlarin etkin bigimde hazirlanmas1 saglanir.

Eger bir kurum hedef kitlesini belirlemezse su sonuglar ortaya cikacaktir

(MEBDb, 2012: 73):
e (Cok fazla hedef kitleye ulasma ¢abasinda mali kaynaklar ve ¢abalar rasgele
dagilacaktir.
e Ayniileti, farkli gruptaki insanlara uygunluguna bakilmadan gonderilecektir.

e (Caligma saatlerinin belirlenmesi, materyal ve ekipmanlarin etkili kullaniminin

saglanmasi i¢in gerekli islemler yapilamayacaktir.

e Istenen hedeflere ulasim saglanamayacaktir.
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Yonetim ya da miisteri elde edilen sonuglardan hosnutsuz olacak ve kurum

iligkilerini belirleyen kisinin yetersiz oldugunu diistinecektir.
2.2.5. Kurum I¢i Tletisim Araclar

Kurum i¢i iletisimin verimli ve etkili olabilmesi i¢in kurum igi iletisim

araglarindan  yararlanilmaktadir. Kurum i¢i iletisim araglart  su  sekilde

siiflandirilmaktadir (Demirtas, 2010: 411-444):

2.2.5.1. Yazih fletisim Araclan

Yonetim faaliyetlerinin biiylik bir boliimiinii olusturan araclardir. Resmi

niteliklidir ve hukuksal anlamda belge niteligi tasirlar. Bunlar:

Mektuplar: Genelde bir kisi igin yazilir ancak birden fazla kisiye de
gonderilebilmektedir. Hat iletisimin dogrulugunu saglar ve kurum islevlerinde

onemli olan olaylarin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilirlar.

Direkt posta: Bir kisiye degil biiyiik gruplara gonderilir. Kartpostal, brosiir

katalog gibi basili malzemelerdir.

Muhtiralar: Genelde yarim sayfa ya da daha az olan dahili bir mesajdir ve

kurum i¢indeki kisilere gonderilen hatirlatma notudur.

Kurulus ¢alisanlarinin yazili teklifleri: Herhangi bir ¢calismanin benimsenmesi,
calisanlarin sosyal yardimlarinda degisiklik yapilmasi gibi durumlarda yapilan

tekliflerin yazili ifade edildigi belgelerdir.

Ozel raporlar: Yoneticilerin istegi iizerine 6zel olarak hazirlanan dzel raporlar

genelde tek bir konuyu, bir sorun veya firsatin degerlendirmesini igerir.

Yillik raporlar: Kurumun sahip veya iiyelerine hazirlanan yillik raporlardir.

Arastirma ve ¢alismalarin sonuglarini igerir.
Yazili genelge ve belgeler: Emirler, duyurular ve benzeri belgelerdir.

Sirket yaynlari: Isletmenin ya da sirketin tarihini, islevini gdsteren yaymlardir.
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Haber biiltenleri: Hem i¢ hem dis ¢evreye kurumla ilgili bilgi aktaran ve

iletisim saglayan biiltenlerdir.
Insertler ve ekler: Bazi faturalara eklenen kiiciik ilanlardur.

Foyler: Tek ya da birkag sayfa halindeki kiiciik boyutlu basilmis kagitlardir.
Ihbar, degerlendirme, 6ziir, periyodik faaliyet raporu gibi basit mesajlar igin

kullanilir.

Brosiirler: Dergi boyutlarinda tek bir konu hakkinda kapsamli bilgi vermek

icin kullanilan iletisim araglaridir.

Deplian: Brosiirlerle ayn1 amaca sahip olan deplian brosiirden daha kiigiiktiir.

Brosiir bastiracak kadar ¢ok bilgi olmadiginda kullanilir.

Biilten panosu, Posterler, ilan ve Rekldm Panolari: Calisma alanlarmin

duvarlarina asilarak, kisa mesajlarla bilgi aktarmak i¢in kullanilirlar.

Bilgi stantlari: Calisanlarin egitim seviyesini olumlu yonde artirmak igin

kullanilan araglardir.

Tanmitim kitapgiklart: Yeni baslayan kurum iiyelerine, yapacaklari isi anlatan
tanitict  kitapgiklardir. Yeni baslayanlar disinda kurum ziyaretcileri gibi

kitlelere de hitap edebilmektedir.

Referans kilavuzlari: Kurum iiyelerinin tamamu igin yararli olan ikinci tip el

ilanlandir.

Dergiler: 15 giinliik, aylik ya da yillik periyodlar seklinde basilan ve her tiirli

konuya deginen siireli araclardir.

Gazeteler: Hedef kitleye hitap etmekte oldukga etkili olan araclardan birisidir.
2.2.5.2. Sozlii Iletisim Araclar:
Bir mesajin sozlii sekilde iletilmesini saglayan araglardir.

Yiiz yiize goriismeler: En etkin aragtir ve ¢ift yonlii iletisim kullanilmaktadir.

54



Kulaktan kulaga haber nakli: Dedikodu, sdylenti ve uydurma haberlerin

aktarimi i¢in kullanilan iletisim aracidir.

Toplantilar: Bir grup iiyenin bir araya gelmesi ve belirlenen bir konuyu

tartismasini igeren iletisim aracidir ve ¢ift yonlii iletisim saglar.

Telefon goriismeleri: Oldukga etkili iletisim araglarindan birisi olup, hizli satig

gibi 6zellikleriyle cok 6nemlidir.

Konferanslar: Bir dinleyici toplulugunun kiirsiideki konusmaciyr dinledigi

etkinliklerdir ve tek yonlii iletisim aracidir.

Seminerler: Bunlar konferansa gére daha uzun siirelidir ve kitle daha kiigiiktiir.
2.2.5.3. Gorsel Iletisim Araclar:

Biiyiik agiliglar: Trenler, siislenmis alanlar gibi biiyiik acilislardir.

Sergiler: Halka agik bir yerde resim, yazi, grafik, tablo ve benzeri ¢alismalarin

sunulmasi, sergilenmesi seklindeki iletisim aracidir.

Fuarlar: Ozellikle reklamcilik ve satis alanlarinda etkili bigimde

kullanilmaktadir ve sov haline gelmistir.

Promosyon olaylari: Bir tiiketim maddesi, hizmet ya da perakende satis alanini

ilgi alan1 olarak kullanan iletisim aracidir.

Festivaller: Kurumun kamuoyuna tanitildigi yerel, ulusal ya da uluslararasi

festivallerdir.
2.2.5.4. Elektronik Iletisim Araclar

Son yillarda elektronik iletisimin ve iletisim araglarinin gelismesiyle

kurumlarda olduk¢a 6nemli iletisim araglar1 haline gelmislerdir.

Internet
Elektronik veri aglar

Kapal1 devre televizyon yayinlari
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e Internet telefonu
e Bilgisayarlar
e Video konferans sistemleri

e Slaytlar
2.2.6. Iletisimin Kalitesi

Kurum igi iletisimin etkinligi iletisimin kalitesini belirler. I¢ iletisim,
calisanlara isleri, kurumu, ¢evresi ve birbirleriyle ilgili dnemli bilgiler verir. Bir
kurumda etkin i¢ iletisim organizasyonlarin stratejik planlarinin etkili bir sekilde
uygulanmasina yonelik énemli katkida bulunur. lyi érgiitlenmis, aktif ve etkili bir i¢

iletigim, bir kurulusun hedeflerine ulasmasinda énemli bir role sahiptir.

Kaliteli bir kurum i¢i iletisim, motivasyona, giiven insa etmeye, ortak bir
kimlik olusturmaya ve katilimi artirmaya yardimci olabilir. Bireylerin duygularini
ifade etmelerinin, umutlarin1 ve hirslarin1 paylasmalarinin yani sira basarilarim

kutlamalar1 ve hatirlamalar i¢in de bir yol saglar.

Iletisim, bireylerin ve is gruplarmn calistiklar1 kurumun, ne oldugunu ve ne
anlama geldigini anlamalar1 igin temel olusturmaktadir (Giiltekin vd.,(¢evrimigi),

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813039979, 14.03.2016).

Bu nedenlerle, calisanlarin birlikte 6grenip birlikte ¢alismasina ve kurumun
degerlerinin daha fazla farkina varmasina yardimci olmak icin kollektif bir yaklagim

onemlidir. Calisanlar ve yonetim uyumu gibi. Bu uyumu da iletisimin kalitesi saglar.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL IKLIM DEGISIKLIKLERINDE KURUM ICi
ILETiSIM CALISMALARINA YONELIK BIR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlan

Bu arasgtirmanin amaci, iilkemizde faaliyet gosteren ulusal televizyon
kanallarinin ¢aligsanlarinin kurumsal iklim ile kurum i¢i iletisim algilar1 arasindaki
iligkilerin belirlenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda, kuruma iligkin degiskenler
ile kurumsal iklimin alt boyutlar1 (yonetsel destek, is yiikii, organizasyonel kisitlar,
calisanlar aras1 uyum ve organizasyonel etik) ve kurum i¢i iletisimin alt boyutlari
(kurum i¢i iletisimin yonil, iletisim tarzi, iletisim araclari, iletisim kalitesi) arasindaki
iligkiler incelenmistir. Daha sonra ise kurumsal iklimin alt boyutlar1 ile kurum igi

iletisimin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler saptanmaya ¢alisilmstir.

Arastirmanin kapsami Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi
televizyon kanallarinin ¢alisanlar1 ve yoneticileri ile sinirlandirilmistir. Arastirma
evreni, TV kanallar1 izlenme oranin1 resmi olarak yayinlayan TNS Kantar Medya
Sirketi’nin reyting Ol¢iim programinda ilk 100°e giren televizyon kanallarindan

olusmustur.
3.2. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada ii¢ grup degisken yer almistir. Bunlardan ilki demografik
degiskenler ve kuruma iliskin degiskenler, ikincisi kurum i¢i iletisim degiskenleri ve

ticiinciisti kurumsal iklim degiskenleridir.

Demografik degiskenler; yas, cinsiyet, gelir, egitim, gorev yapilan bolim ve
calisma siiresidir. Kuruma iliskin degiskenler ise ¢alisilan TV kanalinin kategorisi,

faaliyet siiresi ve yayin tiirtidiir.

Kurum igi iletisim degiskenleri dort alt faktorden olusmaktadir. Bu boyutlar:
(1) kurum i¢i iletisimin yonii, (2) iletisim tarzi, (3) iletisim araglari, (4) iletisim kalitesi
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seklindedir. Kurum igi iletisimin yoni faktori 13, iletisim tarzi faktorii 10, iletisim
araglart faktorii 13 ve iletisim kalitesi faktorii 9 6lcek maddesinden meydana

gelmektedir.

Kurumsal iklim degiskeni ise (1) yoOnetsel destek, (2) is yiiki, (3)
organizasyonel kisitlar, (4) calisanlar aras1 uyum ve (5) organizasyonel etik seklindeki
bes alt faktorden olusmaktadir. Yonetsel destek faktorii, 6; is yiikii faktori, 4;
organizasyonel kisitlar faktorii, 4; ¢alisanlar aras1 uyum faktorii, 4 ve organizasyonel

etik faktorii, 5 6lcek maddesinden olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmada Kurumsal iklimin kurum igi iletisimle iligkisini anlamak {izere

kurumsal iklim degiskenleri ile kurum igi iletisim degiskenleri arasindaki iligkiler

incelenmigtir. Arastirmanin modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Kurum ikliminin kurum i¢i iletisimle iligkisinin incelendigi tezimizde,
arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida

siralanmastir:

H1: Calisanlarin yonetsel destek algilar1 ile kurum i¢i iletisimin yonii arasinda iligki

vardir.

H2: Calisanlarin yonetsel destek algilari ile iletisim tarzi arasinda iliski vardir.
H3: Calisanlarin yonetsel destek algilari ile iletisim araglari arasinda iliski vardir.
H4: Calisanlarin yonetsel destek algilari ile iletisim kalitesi arasinda iligki vardir.

H5: Calisanlarin is yiikii algilar1 ile kurum ig¢i iletisimin yonii arasinda iligki vardir.
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H6: Calisanlarin is yiikii algilar ile iletisim tarzi arasinda iligki vardir.
H7: Calisanlarin is yiikii algilar ile iletisim araglar arasinda iliski vardir.
H8: Calisanlarin is yiikii algilari ile iletisim kalitesi arasinda iligki vardir.

H9: Calisanlarin organizasyonel kisit algilar ile kurum igi iletisimin yonii arasinda

iligki vardir.
H10: Calisanlarin organizasyonel kisit algilari ile iletisim tarzi arasinda iliski vardir.

H11: Calisanlarin organizasyonel kisit algilar ile iletisim araglari arasinda iligki

vardir.

H12: Calisanlarin organizasyonel kisit algilari ile iletisim kalitesi arasinda iligki

vardir.

H13: Calisanlarin ¢calisanlar arast uyum algilar ile kurum igi iletisimin yonii arasinda

iliski vardir.
H14: Calisanlarin ¢alisanlar aras1t uyum algilari ile iletisim tarzi arasinda iligki vardar.

H15: Calisanlarin ¢alisanlar aras1 uyum algilari ile iletisim araclar1 arasinda iliski

vardir.

H16: Calisanlarin calisanlar aras1 uyum algilar ile iletisim kalitesi arasinda iliski

vardir.

H17: Calisanlarin organizasyonel etik algilari ile kurum ici iletisimin yonii arasinda

iliski vardir.
H18: Calisanlarin organizasyonel etik algilar ile iletisim tarzi arasinda iliski vardir.
H19: Calisanlarin organizasyonel etik algilari ile iletigim araglari arasinda iligki vardir.

H20: Calisanlarin organizasyonel etik algilari ile iletisim kalitesi arasinda iliski vardir.
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3.4. Arastirmanin Metodolojisi

3.4.1. Ornekleme Siireci ve On Calisma

Arastirmanin ana kiitlesini Tirkiye’de ulusal bazda yaym yapan TV
kanallarinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 275 anket uygulanmus,
eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi ile 260 anket formu degerlendirmeye
alinmugtir. Anket calismasi 15.06.2017-20.08.2017 tarihleri arasinda yiiz ylize miilakat
teknigi ile yapilmistir. Orneklem yontemi olarak yargisal Ornekleme metodu
benimsenmistir. Yargisal 6rnekleme, arastirma kapsamina secilecek drneklemin belirli
bir yargiya gore belirlenmesidir (Balci, 2016: 144). Bu arastirmada, arastirma
kapsamina sadece ulusal ve uluslararasi bazda yayin yapan TV kanallarinin ¢alisanlar

dahil edildiginden bu 6rnekleme yontemi uygulanmustir.

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplamasina ge¢ilmeden dnce
25 kisi ile goriisiilerek anket goriisleri alinmistir. Sonra bu kisiler iizerinde pilot

calisma yapilarak, alinan sonuglara gore anket sorulari yeniden diizenlenmistir.
3.4.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler, kapali uclu sorularin yer aldigi anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Anket formunda 3 grup soru yer almistir. 1. grupta cevaplayicilarin
demografik 6zellikleri ve ¢alistiklar1 kurumlara iligkin bilgilerin soruldugu dokuz soru,
2. grupta kurum ig¢i iletisimi dlgen 44 ifade ve 3. grupta kurumsal iklimi dlgmeye
yonelik 23 ifade yer almistir. Modelde yer alan kurumsal iletisim 6l¢egi, Giiltekin A.
vd., (gevrimici), 14.03.2016) tarafindan kullanilan “Kurumsal Iletisim Etkinligi
Olgeginden”, kurumsal iklim dlgegi ise Hornsby vd. (2002) (Hornsby vd., 2002: 253-
273) tarafindan gelistirilen “Kurumsal iklim 06lgegi’nden Tiirk¢eye uyarlanarak
kullanilmistir. Kurum igi iletisim ve kurumsal iklim 6l¢egine yonelik maddeler 5’li

likert 6lcegi (5=Tamamen katiliyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum) ile 6l¢tilmiistiir.
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3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmistir. Verilere;
ortalamalar, standart sapma, frekans dagilimlari, faktor analizi, korelasyon analizi ve

kanonik korelasyon analizleri yapilmistir.
3.5.1. Demografik Ozellikler ve Cahsilan Kurumlara iliskin
Bilgiler

Bu bagslik altinda katilimeilarin demografik 6zellikleri ve ¢alistiklar: kurumlara

iliskin bilgilere yer verilmistir.

Demografik Degiskenler TV Kanallarina iliskin Degiskenler

e Yas

*  Cinsiyet Dagilimt e TV Kanal Kategorisi
e Egitim Seviyesi
e e TV Kanal Yayn Tiirti
e  Gelir Diizeyi
e  Ayni Kanalda Calisilan Siire e TV Kanal Faaliyet Siiresi

e (Calistigi Bolim

Tablo 3.1: Birinci Grup Degiskenler
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Cinsiyet Dagilimu:

Frekans Yiizde (%)
Kadin 112 43,1
Cinsiyet
Erkek 148 56,9
Toplam 260 100

Tablo 3.2: Katilimeilarin Cinsiyet Agisindan Dagilimlari

Katilimcilarin %43,1°1 kadin, %56,9°u ise erkektir.

P

Cinsiyet

H erkek

m kadin

Sekil 3.2: Katilimcilarin Cinsiyet Agisindan Dagilimlari
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Yas Dagilimu:

Frekans Yiizde (%)
18-26 25 9,6
27-35 83 31,9
36-44 110 42,3
Yas 45-53 37 14,3
54-62 5 1,9
63 ve lizeri 0 0
Toplam 260 100

Tablo 3.3: Katilimcilarin Yas Agisindan Dagilimlari

Katilimeilar ¢ogunlukla 36-44 yas araligindadirlar (%42,3).

Vv

Yas

k 18-26

27-35 36-44

45-53 54-62 ‘

Sekil 3.3: Katilimcilarin Yas Agisindan Dagilimlari
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Gelir Diizeyi:

Frekans Yiizde (%)
5000 TL ve alt1 137 52,7
5001-6500 TL aras1 45 17,3
Gelir 6501-8000 TL arasi1 21 8,1
8001-9500 TL aras1 25 9,6
9501-11000 TL aras1 8 3,1
11001 TL ve tstii 24 9,2
Toplam 260 100

Tablo 3.4: Katilimcilarin gelir diizeyi bakimindan dagilimlar

Katilimcilar cogunlukla 5000 TL ve alt1 gelir diizeyine sahiptirler.

Gelir

5000 TL VE ALTI 5001-6500 TL  6501-8000 TL ~ 8001-9500 TL  9501-11000 TL 11000 TL VE
UsTU

Sekil 3.4: Katilimcilarin Gelir Diizeyi Agisindan Dagilimlari
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Egitim Durumu:

Frekans Yiizde (%)
On lisans 46 17,6
Lisans 178 68,5
Egitim Durum
Yiiksek lisans 33 12,7
Doktora 3 1,2
Toplam 260 100

Tablo 3.5: Katilimcilarin Egitim Durumlari Agisindan Dagilimlari

Katilimcilarin biiyiik bir boliimii lisans mezunudur (%68,5). Bunu %17,6 ile 6n lisans

mezunlar takip etmektedir. Son sirada ise %1,2 ile doktora mezunlar yer almaktadir.

Egitim Durumu

ON LISANS LISANS YUKSEK LISANS DOKTORA

Sekil 3.5: Katilimcilarin Egitim Durumlar1 Agisindan Dagilimlari
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Calhisma Siiresi:

Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 8 3,1
Sektorde 1-3y1l 32 12,3
Calisma 4-6 yil 43 16,5
Siiresi 7-9 yil 19 7,3
10 y1l ve tizeri 158 60,8
Toplam 260 100

Tablo 3.6: Katilimcilarin Sektérde Calisma Siireleri Agisindan Dagilimlari

Katilimeilar gogunlukla 10 y1l ve tizeri ¢aligma siiresine sahiptirler.

Sektorde Calisma Siiresi

1 YILDAN AZ 1-3YIL 4-6 YIL 7-9 YIL 10 YIL VE UZERi

Sekil 3.6: Katilimcilarin Sektorde Calisma Siireleri Agisindan Dagilimlari
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Cahstig1 Boliim:

Frekans Yiizde (%)

Insan kaynaklari 11 4.3

Haber merkezi 132 50,8

Finans ve Mali isler 10 3,8

Gorev Yapilan Teknik 10 3,8
Departman Reklam ve Pazarlama 29 11,2
Program 37 14,2

Hukuk 4 1,5

Diger 27 10,4

Toplam 260 100

Tablo 3.7: Katilimeilarin Gérev Yaptiklari Boliim Agisindan Dagilimlari

Katilimcilar ¢ogunlukla haber merkezlerinde ¢alismaktadirlar (%50,8).

Gorev Yapilan Boliim

%50,8
%14,2 —
o '
%4,3 %38 %3g %112 %15 %104
o > & & & &
S ¢ ¢ & © & ¢ ¢
& D < 34 © NS 3
$V‘ @ A% ?%‘ O
S & g A >
W ng & Q
S ¥ E S
Sl ¥
& 2 N
A\ S \Y
N <
& <

Sekil 3.7: Katilimcilarin Gorev Yaptiklar1 Boliim Acisindan Dagilimlari
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TV Kanal Kategorisi:

Frekans Yiizde (%)
Ulusal Devlet Kanali 150 57,7
TV Kanal -
o Ulusal Ozel Kanal 80 30,8
Kategorisi -
Uluslararas1 Ozel Kanal 30 11,5
Toplam 260 100

Tablo 3.8: Katilimcilarin Calistiklar: TV Kanal Kategorisine Iliskin Dagilimlar

Katilimcilarin  ¢ogunlukla ulusal devlet kanallarinda ¢alistiklart goriilmektedir
(%57,7).

TV Kanal Kategorisi

ULUSAL DEVLET KANALI ULUSAL OZEL KANAL ULUSLARARASI OZEL KANALI

Sekil 3.8: Katilimcilarin Calistiklar1 TV Kanal Kategorisine liskin Dagilimlar
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TV Kanallarimin Faaliyet Siireleri:

Frekans Yiizde (%)

1 y1ldan az 0 0

1-3 y1l aras1 7 2,7
TV Kanal Faaliyet

4-6 y1l arast 13 5
Siiresi

7-9 yil arasi 160 61,5

10 y1l ve tizeri 80 30,8
Toplam 260 100

Tablo 3.9: Katilimcilarin Caligtiklart TV Kanallarinin Faaliyet Siirelerine Gére Dagilimlart

Katilimeilarin galigtiklart TV kanallarinin sektdrdeki faaliyet siirelerinin ¢ogunlukla

7-9 yil arasinda oldugu goriilmektedir.

TV Faaliyet Siiresi

1-3 YIL ARASI 4-6 YIL ARASI 7-9 YIL ARASI 10 YIL VE UZERI

Sekil 3.9: Katilimcilarin Caligtiklar: TV Kanallarinin Faaliyet Siirelerine Goére Dagilimlart
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Yayin Tiiri:

Frekans Yiizde (%)

Genel Yayin Kanali 176 67,6

Haber/Kiltiir Kanali 51 19,6
TV Kanah Yayin

Spor Kanal1 9 3,5
Tiri

Ekonomi/Finans Kanali 15 5,8

Diger 9 3,5
Toplam 100 260

Tablo 3.10: Katilimcilarin Caligtiklar1 TV Kanallarinin Yayin Tirlerine Gore Dagilimlart

Katilimeilarin calistiklart TV kanallarinin faaliyet tiirlerine gére dagilimlarinda ilk

sirada %67,6 ile ulusal (genel) yayin yapan kanallarin yer aldigi belirlenmistir.

TV Kanal Yayin Tiirii

ULUSAL (GENEL) HABER/KULTUR SPOR KANALI EKONOMI/FINANS DIGER
KANAL KANALI KANALI

Sekil 3.10: Katilimeilarin Calistiklar1 TV Kanallarinin Yayin Tiirlerine Gore Dagilimlar

71



3.5.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

ve Giivenilirlik Analizleri: Kurum I¢i iletisim

Daha once ifade edildigi lizere arastirma degiskenleri kurum igi iletisim ve
kurumsal iklimdir. Arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler olarak
frekans dagilimlari, ortalamalar ve standart sapma hesaplamalari1 yapilmistir. Frekans
dagilimlarinda katilimeilarin 5°1i Likert Olgegine gore her bir secenege verdikleri
cevap sayilar1 gosterilmistir. Giivenilirlik analizinde ise oOlgeklerin glivenilirlik

katsayis1 olan Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmastir.
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Kurum I¢i fletisimin Yénii

Olcek Maddeleri 11213 4 5 | Ort. St. Cronbach’s
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Sapma Alpha
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum)
Calisanlarimiz, sdylediklerinin 6 2 | 56| 101 | 95 | 4,065 0,90 0,947
anlamini bilerek iletigim kurar.
Calisanlarimiz, birbirlerine kars1 11 {15 |50 | 110 | 74 | 3,850 1,03 0,944
samimi ve igten olmak konusunda
gergekten tegvik edilir.
Calisanlarimiz, bilgi ve goriislerini 12 | 15 | 60 91 82 | 3,831 1,08 0,946
birbirlerine 6zgiirce aktarir.
Calisanlarimiz kurumumuzun ulastigi 8 10 | 56 | 107 | 79 | 3,919 0,97 0,944
hedefler ve gergeklestirdigi amaglar
hakkinda bilgilendirilirler.
Calisanlarimiza, islerini yapabilmeleri 2 12 { 53 | 111 | 82 | 3,996 0,88 0,944
icin gerekli bilgiler gercekten saglanir.
Calisanlarimiz, kurumumuzun gelecek 11 | 28 | 85 65 71 | 3,604 1,12 0,946
planlarina iliskin gelismeler hakkinda
giincel olarak bilgilendirilir.
Calisanlarimiz, kurumumuzun genel 13 | 37 | 71 80 59 | 3,519 1,14 0,944
gidisat1 konusunda bilgilendirilir.
Calisanlarimiz, ¢aligma yerleri ile ilgili 6 |17 |64 | 82 91 | 3,904 1,02 0,944
degisiklikler hakkinda bilgilendirilir.
Calisanlarimiz yonetim degisiklikleri 6 17 | 48 | 102 | 87 | 3,950 0,99 0,943
hakkinda zamaninda bilgilendirilir
Calisanlarimiz, kurumumuz ile ilgili 18 | 30 | 84 65 63 | 3,481 1,18 0,945
bilgileri, daha asilsiz dedikodu
malzemesi haline gelmeden, resmi
kanallar araciligiyla 6grenir.
Calisanlarimiz, kendi islerini 9 11| 90 79 71 | 3,738 1,01 0,943
etkileyebilecek degisiklikler konusunda
zamaninda bilgilendirilir.
Calisanlarimiz, agik ve net iletisim 11 | 7 |8 | 91 64 | 3,736 1,00 0,943
metot ve sistemleri sayesinde etkin bir
iletisim akiginin i¢indedir.
Calisanlarimiz, diizenli bir iletisim 8 14 | 57 90 91 | 3,931 1,035 0,942
nedeniyle, kurumun amaglarini,
vizyonunu, misyonunu tam olarak bilir.
GENEL 3,809 1,071 0,948

(Varyans

Degeri)

Tablo 3.11: Kurum I¢i Iletisimin Yonii Faktoriine Iliskin Frekanslar, Tanimlayic1 Istatistikler ve

Givenilirlik Analizi
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Tablo 3.11°da goriildiigii izere kurum i¢i iletisimin yonii faktoriinde yer alan

maddelerden “galisanlarimiz, soylediklerinin anlamin1 bilerek iletisim kurar” ifadesi

en yiiksek ortalamaya sahiptir (4,065). Kurum ig¢i iletisimin yonii faktoriiniin genel

ortalamasi 3,809°dur. Bu faktoriin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ise

0,948°dir. Bu sonuglar katilimcilarin kurum igi iletisimin yonii faktoriinde yer alan

ifadelere genel olarak olumlu yaklastiklarini gostermektedir. Ayrica Olcegin

giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tletisim Tarz::

Olcek Maddeleri

(1- Kesinlikle Katilmyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne
Katillyorum Ne Katilmiyorum,
4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum)

Ort.

St. Sapma

Cronbach’s
Alpha

Kurumumuzda yapilan
toplantilarda somut kararlara
ulagilir.

12

79

102

63

3,800

0,912

0,790

Kurumda bir sorun ¢iktig1 anda
aninda ¢oziim tiretilmeye ¢alisilir.

10

21

37

110

82

3,896

1,058

0,788

Boliim yoneticilerim 6zel
sorunlarimda da bana yardimci
olur.

12

43

89

107

4,050

1,036

0,804

Kendimizi is konusunda
gelistirdigimizde, bizi yonetimin
odiillendirecegini biliriz.

20

37

75

75

53

3,400

1,182

0,787

Kurumumuzda (dogum giinii,
yilbasi, vb. nedenlerle) ¢aliganlar
icin kutlamalar yapilir.

20

17

65

69

89

3,731

1,216

0,809

Kurum ¢alisanlari, is disinda da is
arkadaglar ile goriisiir.

24

75

68

87

3,792

1,077

0,799

Kurumumuzda dedikodu
yapilmaz.

60

64

85

35

16

2,550

1,163

0,833

Calisanlarimiz, rekabet halinde
kendilerini gelistirmeye ¢aligir.

16

25

87

96

36

3,427

1,042

0,802

TV Kanalinda, isimizle ilgili
bilgiler genellikle sozlii olarak
verilir.

26

84

86

55

3,585

1,038

0,833

TV Kanalinda, isimizle ilgili
talimatlar1 yazili olarak aliriz.

18

22

82

78

60

3,539

1,140

0,825

GENEL

3,577

1,188
(Varyans
Degeri)

0,824

Tablo 3.12: letisim Tarz1 Faktoriine fliskin Frekanslar, Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
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Tablo 3.12°de goriildiigii tizere, iletisim tarz1 faktoriinde yer alan maddelerden
“bolim yoneticilerim 6zel sorunlarimda da bana yardimci olur” ifadesi en yliksek
ortalamaya sahiptir (4,050). En diisiik ortalamaya ise “kurumumuzda dedikodu
yapilmaz” ifadesinin sahip oldugu tespit edilmistir (2,55). Kurum ig¢i iletisimin yonii
faktoriiniin genel ortalamasi 3,577°dir. Bu faktoriin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) ise 0,824°dir. Bu sonuglar katilimeilarin kurum igi iletisimin yonii faktoriinde
yer alan ifadelere genel olarak olumlu yaklastiklarini gostermektedir. Ayrica dlgegin

giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tletisim Araclar:

Olcek Maddeleri

(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, S-
Kesinlikle Katiliyorum)

Ort.

Standart
Sapma

Cronbach’s
Alpha

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildigi donemde kurumumuzda
kurum i¢i iletisimi saglamak adina El
Kitabi / Brosiirler daha yogun bir
sekilde kullanilir.

53

60

61

40

46

2,869

1,377

0,812

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildig1 donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina Kurumsal
Blog kullanimu artar.

92

77

67

13

11

2,131

1,086

0,816

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildigt donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina Haftalik
Haber Biiltenlerinin sayist artar.

81

57

69

26

27

2,465

1,304

0,800

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildigt donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina Dilek ve
Sikayet Kutusunun kullanimu artar.

59

69

72

38

22

2,596

1,224

0,802

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildig1 donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina Duyuru
Panolarinin kullanimi artar.

33

49

82

59

37

3,069

1,221

0,806

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildig1 donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina periyodik
(Haftalik, Aylik, 3 Aylik, Yillik, vb.)
Raporlarin kullanimi artar.

24

59

105

38

34

2,996

1,127

0,807

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildigt donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina E-Mektuplar /
Mektuplarin kullanimi artar.

12

17

40

100

91

3,927

1,086

0,822

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildig1 donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina belirli
periyodlarda yapilan (Haftalik, Aylik, 3
Aylik, Yillik, vb.) toplantilarin sayilari
artar.

17

27

68

100

48

3,519

1,106

0,809

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildig1 dénemde kurumumuzda ig¢
iletisimi saglamak adina Intranet /
Internet kullaniminda artis olur.

40

16

56

98

50

3,392

1,294

0,830

Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildig1 dénemde kurumumuzda ig¢
iletisimi saglamak adina Kurulus I¢i
TV Yayinlar1 daha etkin kullanilir.

85

46

70

37

22

2,481

1,304

0,825

Tablo 3.13: Iletisim Araglari Faktoriine iliskin Frekanslar, Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik

Analizi
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Tablo 3.13’{in devamu;

Olcek Maddeleri
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Ort.

Standart
Sapma

Cronbach
’s Alpha

Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katihyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum)

Yonetimsel ve idari degisikliklerin 49 | 48 | 76 45 | 42
yapildigt donemde kurumumuzda
dedikodu artar ve ¢aligsanlar arasinda
sosyal medya (Facebook, Twitter, vb.)
daha yogun bir bi¢cimde haber yaymak
adma kullanilir.

2,935 | 1,32672 0,850

Yonetimsel ve idari degisikliklerin 31| 24 | 86 69 | 50
yapildig1 donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina
yoneticilerimiz, ¢aliganlarimizla kanal
ile ilgili konularda ayakiistii sohbetler

yapar.

3,319 | 1,22790 0,827

Yonetimsel ve idari degisikliklerin 9 | 18 | 67 91 | 75
yapildigt donemde kurumumuzda i¢
iletisimi saglamak adina
yoneticilerimiz, ¢aliganlarimizla ig
yeriniz ile ilgili konularda Yiiz Yiize
Goriligmeler yapar.

3,789 | 1,04598 0,831

GENEL 3,038 1,476
(Varyans

Degeri)

0,831

Tablo 3.13’de goriildiigii lizere iletisim araclar1 faktoriiniin genel ortalamasi
3,038’dir. Bu sonug¢ katilimcilarin iletisim araglar1 faktoriine iligkin ifadelere genel
olarak kararsiz kaldiklarmi gostermektedir. Olgegin genel giivenilirligi oldukea

yiiksektir (Cronbach’s Alpha: 0,831).

Iletisim araclar1 faktdriinde yer alan “Yonetimsel ve idari degisikliklerin
yapildigt donemde kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina E-Mektuplar /
Mektuplarin kullanimi artar” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir (3,92). En diisiik
ortalamay1 ise “yOnetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde kurumumuzda
i¢ iletisimi saglamak adina kurumsal blog kullanimi artar” ifadesinin aldig

goriilmektedir (2,13).
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Tletisimin Kalitesi:

Olcek Maddeleri

(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katihyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum)

Ort.

Standart
Sapma

Cronbach’s
Alpha

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda zamaninda
bilgilendirilir.

12

23

74

78

73

3,681

1,112

0,946

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda agik ve net
bir bi¢cimde bilgilendirilir.

18

76

78

81

3,800

1,042

0,946

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda dogru
bilgilendirilir.

63

102

81

3,935

0,950

0,947

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda hakkinda
giivenilir bilgiye sahiptir.

24

60

86

85

3,854

1,040

0,945

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda yeterli ilgili
bilgiye sahiptir.

14

74

97

66

3,758

1,00527

0,944

Calisanlarimiz yonetim degisimi
hakkinda sahip olduklar1 bilginin
ilgilisine iletilmesi sorumlulugunu
tagir.

11

84

95

63

3,754

0,95910

0,950

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda fikir sahibi
olmak i¢in gerekli 6z bilgilere
sahiptir.

23

79

105

48

3,646

0,94531

0,951

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda profesyonel
karar alabilecek diizeyde bir fikre
sahiptir.

24

76

101

55

3,689

0,95813

0,948

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari
degisiklikler hakkinda samimi bir
fikre sahiptir.

14

82

105

55

3,742

0,90416

0,951

GENEL

3,762

0,986
(Varyans
Degeri)

0,953

Tablo 3.14: Iletisimin Kalitesi Faktoriine liskin Frekanslar, Tanimlayic1 Istatistikler ve Giivenilirlik

Analizi Sonuglar1

Tablo 3.14’te goriildiigli {izere, iletisimin kalitesi faktoriinde yer alan

maddelerden “Calisanlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda dogru bir

bicimde bilgilendirilir” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir (3,93). En diisiik

ortalamaya ise “caliganlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda fikir sahibi

olmak i¢in gerekli 6z bilgilere sahiptir” ifadesinin sahip oldugu tespit edilmistir (3,64).

Iletisim kalitesi faktoriiniin genel ortalamas1 3,762’dir. Bu faktoriin giivenilirlik
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katsayist (Cronbach’s Alpha) ise 0,953’tiir. Bu sonuglar katilimecilarin iletigimin
kalitesi faktoriinde yer alan ifadelere genel olarak olumlu yaklastiklarini

gostermektedir. Ayrica 6lgegin giivenilirliginin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozetle kurum i¢i iletisim degiskeni altinda yer alan faktorlerden en yiiksek
ortalamaya kurum ici iletisimin yonii faktorii sahiptir (3,81). Ikinci sirada iletisimin
kalitesi faktorii yer almaktadir (3,76). Son sirada ise 3,04 ile iletisim araglart faktorii

bulunmaktadir.

3.5.3. Arastirma Degiskenlerine Tliskin Tanimlayici Istatistikler

ve Giivenilirlik Analizleri: Kurumsal Iklim

Kurumsal iklim degiskenine iligkin tanimlayici istatistikler ve giivenilirlik
analizleri ile cevaplayicilarin her bir soruya verdigi yanit sayisi alt boyutlar bazinda
yapilmistir. Kurumsal iklim degiskeni 5 alt boyuttan olusmaktadir; Asagida bu

boyutlarin istatistiki bilgileri ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
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Yonetimsel Destek:

Olgek Maddeleri 1 |2 |3 |4 5 Ort. | St. Sapma | Cronbach’s
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, Alpha

2- Katilmiyorum, 3- Ne

Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4-
Katihiyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum)

Ust yoneticiler, yenilikgi 12 | 2 | 68 | 118 | 60 | 3,815 0,952 0,872
calisanlarin iyi fikir ve
onerilerde bulunmalarini
stirdiirmek ve 6zendirmek
i¢in, kat1 kural ve
prosediirlerde belli bir
esneklik saglar.

Kurumumuzda, galiganlarin 24 | 63 | 84 43 46 | 3,092 1,217 0,894
yeni proje ve fikirlerine
finansal a¢idan destek
alabilecegi pek cok alternatif
kaynak vardir.

Yeni fikirleri olan bir ¢aligana | 12 | 36 | 76 80 56 | 3,508 1,113 0,852
bu fikirlerini gelistirmesi i¢in
yeterli siire taninir.

Calisanlarin, diger 10 | 23 | 82 | 92 53 | 3,596 1,029 0,856
birimlerdeki ¢alisanlar ile yeni
projeler hakkinda fikir

aligverisi yapmasi desteklenir.

Isle ilgili problemler hakkinda | 10 | 6 46 94 104 | 4,062 1,007 0,860
yoneticilerle rahatlikla
konusulabilir.

Yoneticiler, ¢calisanlarin 8 11 | 56 | 108 77 | 3,904 0,975 0,863
yaptiklart yanliglardan
dogrulart 6grenmesini

destekler.
GENEL 3,663 1,109 0,886
(Varyans
Degeri)

Tablo 3.15: Yonetsel Destek Faktoriine iliskin Frekanslar, Tamimlayict Istatistikler ve Giivenilirlik

Analizi Sonuglar1

Tablo 3.15°de goriildiigii lizere, yonetsel destek faktorii altinda yer alan “isle
ilgili problemler hakkinda ydneticilerle rahatlikla konusulabilir” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahiptir (4,06). Yonetsel destek faktoriiniin genel ortalamasi 3,663 ’tlir. Bu
faktoriin giivenilirlik katsayist1 (Cronbach’s Alpha) ise 0,886’dir. Bu sonuglar
katilimcilarin yonetimsel destek faktoriinde yer alan ifadelere genel olarak olumlu

yaklastiklarin1 gostermektedir. Ayrica 6lgegin giivenilirligi oldukca yiiksektir.
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Is Yiikii:

Olcek Maddeleri 1 |2 |3 |4 |5 |Ort |Standart | Cronbach’s
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Sapma Alpha
Katilmiyorum, 3- Ne Katihyorum
Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum)

Kurumumuzda, islerimi yapmak 6 | 15 | 56 | 90 | 93 | 3,958 1,006 0,851
icin yeterli zamana sahibim.
Kurumumuzda, islerimi iyi 16 | 26 | 53 | 90 | 75 | 3,700 1,166 0,746

sekilde yapabilecegim bir ig yiikii
zamanim var.

Kurumumuzda, islerimi daima bir 23 | 22 | 66 | 87 | 62 | 3,550 1,195 0,880
zaman kisit1 altinda yaptigim
hissine kapilmam.

GENEL 3,736 1,185 0,879
(Varyans
Degeri)

Tablo 3.16: Is Yiikii Faktoriine iliskin Frekanslar, Tammlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Tablo 3.16’de goriildiglii iizere, is yiikii faktdrii altinda yer alan
“kurumumuzda, islerimi yapmak i¢in yeterli zamana sahibim” ifadesi en yliksek
ortalamaya sahiptir (3,95). Is yiikii faktoriiniin genel ortalamasi 3,736°dir. Bu faktoriin
giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) ise 0,879°dir. Bu sonuglar katilimcilarin is
yiikii faktoriinde yer alan ifadelere genel olarak olumlu yaklastiklarini gostermektedir.

Bununla birlikte, 6lgegin giivenilirligi oldukga yiiksektir.
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Organizasyonel Kisitlar:

Olcek Maddeleri 2 3 4 5 | Ort. St. Cronbach’s
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Sapma Alpha
Katilmiyorum, 3- Ne Katihyorum
Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum,  5- Kesinlikle
Katiliyorum)
Kurumumuzda, galiganlara 17 66 | 106 65 4,158 0,888 0,670
problemleri ¢6zmek igin yeterli
zaman verilir
Isle ilgili benden beklenenler 4 43 | 101 | 107 | 3,989 0,960 0,694
konusunda bir siiphem yok.
Yaptigim isle ilgili olarak, 11 | 64 | 86 95 | 4,235 0,839 0,683
hi¢bir belirsizlik yoktur.
Benden beklenilen performans 7 23 | 116 | 110 | 3,746 1,030 0,851
beklentilerini agikga biliyorum.
GENEL 4,032 0,870 0,782

(Varyans

Degeri)

Tablo 3.17: Organizasyonel Kisitlar Faktoriine Iliskin Frekanslar, Tanimlayici Istatistikler ve

Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Tablo 3.17°da goriildiigii lizere, organizasyonel kisitlar faktorii altinda yer alan

“yaptigim isle ilgili olarak, hic¢bir belirsizlik yoktur” ifadesi en yiiksek ortalamaya

sahiptir (4,23). Organizasyonel kisitlar faktoriiniin genel ortalamasi 4,032°dir. Bu

faktoriin - giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ise 0,782°dir. Bu sonuglar

katilimcilarin organizasyonel kisitlar faktoriinde yer alan ifadelere genel olarak olumlu

yaklastiklarin1  gostermektedir. Bununla birlikte, 6l¢egin giivenilirliginin ytliksek

oldugu soylenebilir.
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Cahsanlar Arasi1 Uyum:

Olcek Maddeleri 1 ]2 3 4 5 Ort. St. Sapma | Cronbach’s
(1- Kesinlikle Alpha
Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne
Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-
Katihiyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum)

Calisanlar birbirlerine 12| 10 77 94 67 3,746 | 0,900 0,787
kurum disinda da yardimci
olur.

Calisanlarin birbirlerine 4 11 85 | 101 | 59 3,769 | 0,917 0,775
kars1 davranislart dostanedir.

Calisanlarin timii 5| 10 | 103 | 86 56 3,684 | 0,981 0,807

birbirlerine kars1 saygili ve
samimidir.

Calisanlar arasinda yiiksek 4 24 91 82 59 3,646 | 0,820 0,801
bir takim ruhu ve
yardimlagma duygusu

vardir.

GENEL 3,711 0,823 0,858
(Varyans
Degeri)

Tablo 3.18: Calisanlar Arast Uyum Faktoriine Iliskin Frekanslar, Tanimlayic1 Istatistikler ve

Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Tablo 3.18’de goriildiigli tizere, ¢alisanlar arast uyum faktoriinde yer alan
maddelerden “caliganlarin birbirlerine karsi yaklasimi dostanedir” ifadesi en yiliksek
ortalamaya sahiptir (3,77). Calisanlar arasi uyum faktoriiniin genel ortalamasi

3,711°dir. Bu faktoriin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) ise 0,858’dir.

Bu sonuglar katilimcilarin ¢alisanlar aras1 uyum faktoriinde yer alan ifadelere
genel olarak olumlu yaklastiklarimi gostermektedir. Ayrica 6l¢egin giivenilirliginin

oldukea yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Organizasyonel Etik:

Olcek Maddeleri 112 |3 |4 5 Ort. | St. Sapma | Cronbach’s
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Alpha
Katilmiyorum, 3- Ne

Katillyorum Ne Katilmiyorum,
4- Katiiyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum)

Kurumumuz resmi ve yazili etik 2 9 26 | 116 | 107 | 4,219 0,827 0,879
(ahlaki) kurallara sahiptir.

Kurumumuz etik kurallara 2| 6 | 34| 100 | 118 | 4,254 0,798 0,864
uyulmasina ¢ok dikkat eder.

Kurumumuzun etik davranisla 2 2 40 | 100 | 116 | 4,254 0,739 0,888

ilgili politikas1 vardir ve bu
politikalara uygun hareket eder.

Kurum {ist yonetimi, etik 0| 2 | 38 | 102 | 118 | 4,292 0,985 0,911
olmayan davranislarin hos
goriilmeyecegini agik kurallarla
belirtmistir.

Kurumdan ziyade kisisel 7|12 | 35 97 109 | 4,112 0,827 0,834
kazangla sonuglanan ve is
ahlakina uymayan davranislar

kinanir.

GENEL 4,226 0,710 0,913
(Varyans
Degeri)

Tablo 3.19: Organizasyonel Etik Faktériine iliskin Frekanslar, Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik

Analizi Sonuglari

Tablo 3.19°de yer aldig iizere, calisanlar organizasyonel etik faktoriinde yer
alan maddelerden “kurum {ist yonetimi, etik olmayan davraniglarin hos
goriilmeyecegini agik kurallarla belirtmistir” ifadesi en yliksek ortalamaya sahiptir
(4,29). Organizasyonel etik faktoriiniin genel ortalamasi 4,23’tiir. Bu faktoriin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ise 0,913’tiir. Bu sonuglar katilimcilarin
organizasyonel etik faktoriinde yer alan ifadelere genel olarak olduk¢a olumlu
yaklastiklarin1  gostermektedir. Ayrica Olgegin giivenilirliginin oldukga yliksek
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ozetle kurumsal iklim degiskeni altinda yer alan faktdrlerden en yiiksek
ortalamaya organizasyonel etik faktorii sahiptir (4,23). Bunu 4,032 ile organizasyonel
kisitlar faktorii takip etmektedir. Son sirada ise yoOnetimsel destek faktorii yer

almaktadir (3,66).
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3.5.4. Katihmcilarin Cahstiklar1t Kurumlarin Nitelikleri ile

Kurum I¢i Iletisim Degiskenleri Arasindaki Farkhihiklar ve

liskiler

Aragtirmanin bu asamasinda katilimcilarin ¢alistiklart  kuruma iliskin
degiskenler ile kurum igi iletisim ve kurumsal iklim degiskenleri arasindaki iliskiler
alt faktorler bazinda analiz edilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen kuruma iliskin
degiskenler; TV kanal kategorisi, TV kanali faaliyet siiresi ve TV kanal1 yayin tiiriidiir
(Bkz. Tablo 3.1).

Ilk olarak katilmcilarin galistiklart kurumun, TV kanal kategorisi (ulusal
devlet kanali, ulusal 6zel kanal, uluslararasi 6zel kanal) ile kurum igi iletisim
degiskenini olusturan; kurum igi iletisimin yonii, iletisimin tarzi, iletisim araglari ve
iletigim kalitesi faktorleri arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile incelenmistir.

Sonuglar Tablo 3.20°de gdsterilmistir.

Kareler | Serbestlik | Kareler F Anlamhihk
Toplam Derecesi Ortala- Diizeyi (p)
masi
Kurum I¢i Iletisimin | Gruplar 0,102 2 0,051
Y onii Arasi
Grup Ici 169,876 257 0,661 0.077 0926
Toplam 169,978 259
Iletisim Tarz1 Gruplar 0,259 2 0,129
Arasi
Grup Ici 118,743 257 0,462 0,280 0,756
Toplam 119,002 259
Iletisim Araglar Gruplar 0,106 2 0,053
Arasi
Grup Ici | 125,888 257 0490 | 0108 | 0898
Toplam 125,994 259
Tletisim Kalitesi Gruplar 0,158 2 0,079
Arasi
Grup Igi 185,468 257 0,722 0,109 0,896
Toplam 185,626 259

Tablo 3.20: TV Kanal Kategorisi ile Kurum I¢i Iletisim Degiskeni Arasindaki Farkliliklar

Yapilan analiz sonucunda, TV kanali kategorisine gore kurum ici iletisim
degiskenini olusturan alt faktorlerden hic birinde %95 giiven araliginda ve %35 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig tespit edilmistir. Yani

katilimcilarin ¢alistiklart TV kanallarinin yer aldigr kategoriler (ulusal devlet kanali,
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ulusal 6zel kanal, uluslararasi 6zel kanal) ile kurum ig¢i iletisimin degiskeni arasinda
her hangi bir farklilik yoktur. Bu nedenle ANOVA analizinin ikinci asamasi olan ¢oklu

karsilastirmalar yapilmamaistir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 TV kanallarinin faaliyet siireleri ile kurum igi iletisim
degiskenini olusturan; kurum i¢i iletisimin yonii, iletisimin tarzi, iletisim araglar1 ve
iletigim kalitesi faktorleri arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon ile incelenmistir.

Sonuglar Tablo 3.21°de gdsterilmistir.

Kurum Ici lletisim | Iletisim Tletisim

Degiskenler il{egcrll%lmm Tarzi Araglari Kalitesi

Korelasyon | 0,097 0,373 0,253 0,097
Katsayisi

TV Kanah =0 ik | 0,120 0,005 | 0,014 0,120

Faaliyet . S

Siiresi Diizeyi (p)

N 260 260 260 260

Tablo 3.21: Pearson Korelasyon Analizi

Goriildigi tizere katilimeilarin ¢alistiklar1 TV kanallarinin faaliyet siireleri ile
kurum igi iletisim degiskeninin alt boyutlarindan iletisim tarzi (0,373) ve iletisim
araclart (0,253) arasinda %95 giiven araliginda ve %5 6nem diizeyinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yani TV
kanallarinin faaliyet siireleri arttikga iletisim tarzi ve iletisim araglari kullanimi da

pozitif yonde artmaktadir.

Son olarak katilimcilarin ¢alistiklar1 TV kanallarinin yayin tiirleri ile kurum igi
iletisim degiskenini olusturan; kurum i¢i iletisimin yoni, iletisimin tarzi, iletisim
araclar1 ve iletisim kalitesi faktorleri arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile

incelenmistir. Sonuglar Tablo 3.22°de gdsterilmistir.
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Kareler | Serbestlik Kareler F Anlamhhk
' Toplamu | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi (p)
g;liuglniIleénﬁ ii:fllar 1,613 4 0,403
3 o~ 0611 | 0655
i P | 168,365 255 0,660
Toplam | 169,978 259
Iletisim Tarz1 i;:gllar 1.370 4 0,343
Gru 0,743 0,564
io P | 117,631 255 0,461
Toplam | 119,002 259
Iletisim Araglari i;:gllar 2,693 4 0,673
Gru 1,392 0,237
R}i P 123,301 255 0,484
Toplam | 125,994 259
Iletisim Kalitesi Gruplar 5,546 4 1387
Arasi
%”p 180,080 255 0706 | 1963 | 0101
Toplam | 185,626 259

Tablo 3.22: TV Kanali Yayn Tiirii ile Kurum I¢i iletisim Degiskeni Arasindaki Farkliliklar

Yapilan analiz sonucunda, TV kanali yaymn tiiriine gore kurum ici iletisim
degiskenini olusturan alt faktorlerden hic birinde %95 giiven araliginda ve %35 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Yani
katilimcilarin ¢alistiklart TV kanallarmin yaym tiirleri (ulusal kanal, haber/kiiltiir
kanali, spor kanali, ekonomi/finans kanali) ile kurum ig¢i iletisimin degiskeni arasinda
her hangi bir farklilik yoktur. Bu nedenle ANOV A analizinin ikinci agamasi olan ¢oklu

karsilastirmalar yapilmamaistir.

3.5.5. Katimcilarin Cahistiklar1 Kurumlarin Nitelikleri ile
Kurumsal Iklim Degiskenleri Arasindaki Farkhliklar ve

Tliskiler

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarin nitelikleri ile kurumsal iklim degiskeni

arasindaki iligkiler alt faktorler bazinda analiz edilmistir. Arastirma kapsamina dahil
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edilen kurum nitelikleri; TV kanal kategorisi, TV kanal faaliyet siiresi ve TV kanali

yayin tiiriidiir.

Katilimcilarin galistiklar kurumun, TV kanal kategorisi (ulusal devlet kanali,
ulusal 6zel kanal, uluslararasi 6zel kanal) ile kurumsal iklim degiskenini olusturan;
yonetsel destek, is yiikil, organizasyonel kisitlar, calisanlar arast uyum ve
organizasyonel etik faktorleri arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile incelenmistir.

Sonuglar Tablo 3.23 ve Tablo 3.24°de gdsterilmistir.

Kareler | Serbestlik | Kareler F Anlamhhk
Toplamu | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi (p)

Gruplar | - 55 435 2 17,566
Arasi

Yonetsel Destek iC;up 182,355 57 0,710 24,757 0,000
Toplam | 217,488 259
Gruplar | 42,069 2 21,035

s e Arasi

Is Yk Grup | 407,238 | 257 1585 | 13,275 | 0,000
I¢i
Toplam | 449,307 259
Gruplar

Organizasyonel | Arasi 0,173 2 0,087

Kisitlar 1C(S;up 153318 257 0,597 0,145 0,865
Toplam | 153,491 259
Gruplar

Caliganlar Arast | Arasi 2,799 2 1,400

Uyum iGg;”p 178,566 257 695 2,014 | 0,136
Toplam | 181,365 259
Gruplar

Organizasyonel | Arasi 0,074 2 037

Etik f};up 140,148 57 545 0,068 0,934
Toplam | 140,222 259

Tablo 3.23: TV Kanal Kategorisi ile Kurumsal iklim Degiskeni Arasindaki Farkliliklar

Yapilan analiz sonucunda, TV kanali kategorisine gore kurumsal iklim
degiskenini olusturan yonetsel destek ve is yiikii alt faktorlerinde %95 giiven
araliginda ve %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu

tespit edilmistir. Yonetsel destek ve is yiikii faktorlerinin hangi TV kategorisine gore
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farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla LSD testi ile ikili karsilastirmalar

yapilmistir. LSD testinin sonuglar1 Tablo 3.24’de gosterilmistir.

Ortalamalar
Bagimh <. <. Arasi Standart Anlamhhik
Degiskenler Degisken a Degisken b Farkhhklar Sapma Diizeyi (p)
(a-b)
Ulusal Ozel
Sirket Kanali -0,78806 0,11662 0,000
Devlet Kanal1 | Uluslararasi
Ozel Sirket -0,46670 0,16847 0,000
Kanali
Yonetsel Devlet Kanali 0,78806 0,11662 0,000
Destek Ulusal Ozel Uluslararasi
Sirket Kanali Ozel Sirket 0,13472 0,18034 0,784
Kanali
Uluslararasi Devlet Kanali 0,46670 0,16847 0,000
Ozel Sirket Ulusal Ozel
Kanali Sirket Kanal1 -0,13472 0,18034 0,784
Ulusal Ozel
Sirket Kanali -0,79000 0,17427 0,000
Devlet Kanali | Uluslararasi
Ozel Sirket -0,87343 0,25176 0,001
Kanali
is Yiikii ) Devlet Kanali 0,79000 0,17427 0,000
Ulusal Ozel Uluslararasi
Sirket Kanal1 Ozel Sirket -0,08333 0,26949 0,757
Kanali
Uluslararasi Devlet Kanali 0,87343 0,25176 0,001
Ozel Sirket Ulusal Ozel
Kanali Sirket Kanal1 0,08333 0,26949 0,757

Tablo 3.24: LSD Testi Sonuglari

Tablo 3.24°de goriildiigii iizere LSD testi sonucunda; devlet kanallarinda

calisanlarin, ulusal ve uluslararasi 6zel sirket kanallarinda ¢alisanlara oranla daha az

yonetsel destek aldiklart tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan analizin diger bir sonucuna gore, devlet kanallarinda ¢alisanlarin,

ulusal ve uluslararas1 6zel sirket kanallarinda ¢alisanlara oranla is yliklerinin daha az

oldugu goriilmektedir (p<0,05).

89




Katilimeilarin ¢aligtiklart TV kanallarinin faaliyet siireleri ile kurumsal iklim

degiskenini olusturan; yonetsel destek, is yiikii, organizasyonel kisitlar, ¢caliganlar arasi

uyum ve organizasyonel etik faktorleri arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon ile

incelenmistir. Sonuglar Tablo 3.25’te gosterilmistir.

Yonetsel Is Organizasyonel | Calisanlar Organizasyonel
Degiskenler Destek Yiki | Kisitlar Arasi Etik
Uyum
Korelasyon 0,021 0,057 -0,078 0,392 -0,067
Katsayisi
TV Kanah =0 ik | 0,736 | 0,361 0,212 0,002 0,278
Faaliyet -
Siiresi Diizeyi (p)
N 260 260 260 260 260

Tablo 3.25: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 3.25’te gorildiigii tizere katilimcilarin c¢alistiklart TV kanallarinin
faaliyet siireleri ile kurumsal iklim degiskeninin alt boyutlarindan calisanlar arasi
uyum (0,392), %95 giiven araliginda ve %5 6nem diizeyinde istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yani TV kanallarinin faaliyet

stireleri arttik¢a galisanlar arasi uyum da artmaktadir.

Son olarak katilimeilarin ¢aligtiklar: TV kanallarinin yayin tiirleri ile kurumsal
iklim olusturan; yonetsel destek, is yiikii, organizasyonel kisitlar, calisanlar arasi uyum
ve organizasyonel etik faktorleri arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile

incelenmistir. Sonuglar Tablo 3.26°da gosterilmistir.
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Kareler | Serbestlik Kareler F Anlamhihik
Toplamu | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi (p)

Gruplar 4,429 4 1.107 1,325 0,261
Yonetsel Destek Arast :

Grup Igi | 213,059 255 0,836

Toplam | 217,488 259

Gruplar ,508 0,425
is Yitkii Arasi 17,007 4 4,252

Grup I¢i | 432,301 255 1,695

Toplam | 449,307 259
Organizasyonel i;:sllar 7,311 4 1,828 188 0,140
Kisitlar Grup Toi | 146,180 255 0,573

Toplam | 153,491 259
Calisanlar Arasi i;:gllar 8,303 4 2,076 059 0,174
10 Grup Ici | 173,062 255 0,679

Toplam | 181,365 259

Gruplar 1,584 0,179
Organizasyonel Etik | Arasi 3,399 4 0,850

Grup Ici | 136,823 255 0,537

Toplam 140,222 259

Tablo 3.26: TV Kanal1 Yayn Tiirii ile Kurumsal Iklim Degiskeni Arasindaki Farkliliklar

Yapilan analiz sonucunda, TV kanali yaym tiriine gore kurumsal iklim
degiskenini olusturan alt faktorlerden hic birinde %95 giiven araliginda ve %5 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigr tespit edilmistir. Yani
katilimcilarin ¢alistiklart TV kanallarinin yayimn tiirleri (ulusal kanal, haber/kiiltiir
kanali, spor kanali, ekonomi/finans kanali) ile kurumsal iklim degiskeni arasinda her
hangi bir farklilik yoktur. Bu nedenle ANOVA analizinin ikinci asamasi olan ¢oklu

karsilastirmalar yapilmamaistir.

3.5.6. Kurumsal iklim ile Kurum ici Iletisim Degiskenleri
Arasindaki Iliskiler

Kurumsal iklim ile kurum igi iletisim degiskenleri arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Kanonik korelasyon
analizi, bagimli ve bagimsiz degisken setleri arasindaki iliskiyi maksimum diizeyde
aciklayacak en uygun yapinin veya boyutlulugun ortaya konulmasini saglayan ¢ok

degiskenli bir metottur (Albayrak, 2006: 336). Yani Kanonik Korelasyon analizinin
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amact iki degisken seti arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu arastirmada da
kurumsal iklim (set 1) ile kurum igi iletisim (set 2) degiskenleri arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaclandigindan degiskenler arasinda kanonik korelasyon analizinin

yapilmasi uygun goriilmiustiir.

Kanonik korelasyon analizinde en diisiik alt faktdre sahip degiskenin alt boyut

sayist dikkate alinarak analiz fonksiyonlar1 elde edilmektedir. Arastirma

degiskenlerinden kurumsal iklim degiskeni bes alt boyuttan, kurum ici iletisim
degiskeni ise dort alt boyuttan olusmaktadir (Bkz. Sekil 3.1. Arastirma Modeli). Bu
dogrultuda en diisiik alt boyut sayis1 dort oldugundan, dort fonksiyon elde edilmistir.

Tablo 3.27°de kanonik korelasyon analizi genel model uyum kriterleri gosterilmistir.

Kanonik Kanonik Kanonik Wilk’s Ki-Kare | Serbestlik | Istatistiksel
Fonksiyon | Korelasyon | K6k (Re2) | Lambda Derecesi Anlamhhk
Katsayisi
(Re)
1 0,837 0,191 0,256 345,842 20 0,000
2 0,324 0,112 0,855 39,806 12 0,000
3 0,156 0,057 0,956 11,551 6 0,073
4 0,144 0,034 0,979 5,322 2 0,070

Tablo 3.27: Kanonik Korelasyon Analizi Genel Model Uyum Kriterleri

Tablo 3.27°de goriildiigi ilizere elde edilen dort fonksiyondan ilk ikisinin
istatistiki olarak anlamli ¢iktig1 goriilmektedir (p<0,04). Bu fonksiyonlarin kanonik

korelasyon katsayilar1 ise sirasiyla 0,837 ve 0,324 tiir.

Tablo 3.28’de istatistiki olarak anlamli olan birinci ve ikinci fonksiyona iligkin

kanonik ve capraz yiikler gdsterilmistir.
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Kurumsal [klim Ton T 2fon | Tion | 2fon
Yonetsel Destek 0,624 0,327 0,522 0,106
Is Yiikii 0,246 0,032 0,290 0,010
Organizasyonel Kisitlar 0,721 0,314 0,603 0,102
Calisanlar Arast Uyum 0,891 0,347 0,746 0,613
Organizasyonel Etik 0,136 0,106 0,200 0,164
Agiklanan Varyans Orani 0,505 0,116

Kurum I¢i Iletisim
Kurum 1(;1 Hetisimin Yoni 0,926 0,123 0,775 0,040
Tletisim Tarz1 0,947 0,306 0,792 0,099
Tletisim Araglari 0,620 0,194 0,519 0,063
Iletisim Kalitesi 0,874 0,349 0,732 0,113
Aciklanan Varyans Orani 0,726 0,067

Tablo 3.28: Kurumsal Iklim ve Kurum ici Iletisim Degiskenlerine Iliskin Kanonik ve Capraz Yiikler

Kanonik korelasyon analizinde setler arasi iligkinin belirlenmesinde kanonik
yiikler ve ¢apraz yiikler hesaplanmaktadir. Kanonik ve ¢apraz yiik degerleri 0,40’ 1n
tizerinde olan boyutlarda iliskinin varligindan soz edilebilir. Bu dogrultuda, Tablo
3.28’de goriilecegi lizere, kurumsal iklim degiskeni altinda yer alan; yonetsel destek,
organizasyonel kisitlar ve ¢alisanlar aras1 uyum degiskenlerinin hem kanonik yiik hem
de capraz yiik degerleri 0,40’1n iizerindedir. Diger taraftan, kurum igi iletisim
degiskeni altinda yer alan boyutlarin tamaminin hem kanonik yiiklerinin hem de
capraz yiklerinin 0,40’1n tlizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda
kurumsal iklim degiskeni alt boyutlarindan; yonetsel destek, organizasyonel kisitlar ve
caligsanlar aras1 uyum degiskenleri ile kurum igi iletisim degiskeni alt boyutlarindan;
kurum i¢i iletisimin yonii, iletisim tarzi, iletisim araglar1 ve iletisim kalitesi arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, H1, H2, H3, H4,
H9, H10, H11, H12, H13, H14, H15 ve H16 hipotezleri kabul edilmistir. H5, H6, H7,
H8,H17, H18, H19 ve H20 hipotezleri ise reddedilmistir.

Hipotez sonuglarina gore, calisanlarin yonetim tarafindan desteklenmesi,
caliganlar arast uyumun saglanmasi ve ¢alistiklari TV kanalinin kendilerinden

beklenenleri bilmek icin kurum igi iletisim g¢alismalart 6nemlidir. Buna karsilik
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calisanlarin ig yiikii algilar1 ve ¢alisilan kurumun etik davraniglarla ilgili kurum igi

iletisim ¢aligmalarinin yetersiz oldugu, gelistirilmesi gerekliligi ispatlanmaistir.

Calisanlarin yonetsel destek, organizasyonel kisit ve g¢alisanlar arast uyum
algilart ile kurum igi iletisimin yOnii arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.
Isle ilgili problemleri hakkinda yoneticileri ile rahat konusabilme, ¢alisanlarmin
birbirleri arasinda samimi ve i¢ten olmalarini tesvik etme, bilgi ve goriislerini
rahatlikla aktarabilme gibi kurum i¢i iletisimin yonii pozitif olan TV kanallarinin
calisanlarinin; yonetsel destek algilar1 ve ¢alisanlar aras1 uyum algilar1 artmakta ve

organizasyonel kisit algilari olumlu yonde degismektedir.

Diger taraftan, ¢alisanlarin yonetsel destek, organizasyonel kisit ve ¢alisanlar
arast uyum algilar ile iletisim tarzi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Kurumda yapilan toplantilarda somut kararlara ulasabilme, sorun ¢iktig
anda aninda ¢Ozlim iretilmesine c¢alisma, kurum calisanlarinin, is diginda da is
arkadaslari ile goriismesi, kurumda dedikodu yapilmamasi gibi pozitif yonde iletisim
tarzi olan TV kanallarinin ¢alisanlarinin, organizasyonel kisit algilar1 olumlu yonde

degismekte, yonetsel destek ve calisanlar aras1 uyum algilart artmaktadir.

Arastirmanin diger bir sonucu buna gore, calisanlarin yonetsel destek,
organizasyonel kisit ve ¢alisanlar arasi uyum algilar ile iletisim araglari arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmaistir.

Kurumda yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde iletisim
araclarindan cogunlukla el kitabi/brosiirler kullanilmasi, ¢alisanlar arasinda sosyal
medyanin kullanilmas1 ve yoneticilerin, ¢calisanlarla is yeri ile ilgili konularda yiiz ytize
goriigmeler yapmasi, toplantilar diizenlenmesi yogun olarak kullanilmaktadir. Bu
iletisim araglarin1 yogun kullanan TV kanallarinin c¢alisanlarinin; yonetsel destek
algilar1 ve calisanlar aras1 uyum algilar1 artmakta ve organizasyonel kisit algilar

olumlu yonde degismektedir.

Son olarak, calisanlarin yonetsel destek, organizasyonel kisit ve ¢alisanlar arasi
uyum algilar ile iletisim kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Buna gore, calisanlarin yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda zamaninda, agik,

net, yeterli ve dogru bir bicimde bilgilendirilmesi ve giivenilir bilgiye sahip olmalari
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gibi yiiksek iletisim kalitesine sahip TV kanallarinin ¢alisanlarinin, organizasyonel
kisit algilart olumlu yonde degismekte, yonetsel destek ve calisanlar arast uyum

algilar1 artmaktadir.
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SONUC

Bu calisma ile kurumsal iklimin olumlu yonde gelismesi i¢in, kurum igi
iletisim ¢alismalarinin 6nemi ortaya konulmustur. TV kanallarinin dinamik yapisi,
yoneticilerinin diger sektorlere gore daha sik degismesinin yarattigi calisma ortaminin
atmosferi, ancak kurum ig¢i iletisim calismalarinin c¢esitlendirilmesi, calisanlarin

kendilerinden istenenin ne oldugunu tam olarak bilmesi ile miimkiin olacaktir.

Arastirmamizin sonucunda kurumsal iklim ile kurum igi iletisim arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kurum igi iletisim degiskeni altinda yer alan
faktorlerden en yiiksek ortalamaya kurum ig¢i iletisimin yonii faktorii sahiptir (3,81).
Ikinci sirada iletisimin kalitesi faktorii yer almaktadir (3,76). Son sirada ise 3,04 ile
iletigim araglar1 faktorii bulunmaktadir. Kurum igi iletisim degiskeninin tiim alt

boyutlarmin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) oldukea yiiksek diizeydedir.

Kurumsal iklim degiskeni altinda yer alan faktorlerden en yiiksek ortalamaya
organizasyonel etik faktorli sahiptir (4,23). Bunu 4,032 ile organizasyonel kisitlar

faktori takip etmektedir. Son sirada ise yonetsel destek faktorii yer almaktadir (3,66).

Ayrica Olgegin giivenilirlik katsayisinin  gilivenilirliginin oldukca yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tezin bir bagka degiskeni olan kurum iklimi ile ilgili sonuglara da ulagilmistir.
Kurum iklimi alt boyutlarindan organizasyonel kisitlar faktoriinde, “calisanlarin
yaptiklar1 isle ilgili olarak, higbir belirsizlik olmadigi” (4.23) ifadesi, calisanlarin
gorevlerinin ne oldugunu bildigini gostermekle beraber, “benden beklenen performans
beklentilerini agikca biliyorum” ifadesinin en az ortalamaya (3.74) sahiptir. Bu durum
kurum igi iletisim ¢aligmalar1 yapilirken ¢alisanlara, kurumun kendilerinden beklenen
performansin ne oldugu konusunda bilgi verici nitelikte olmas1 yoniinde bize fikir
vermektedir. Mesela kuruma, calisanlara ufuk acici, alaninda uzman konuklar davet

edilerek seminerler diizenlemek.

Kurumsal iklimin alt boyutlarindan organizasyonel etik faktoriinde kurumlar

etik kurallar1 agikca belirtmekle beraber (4.25), bu ilkelere uyulmadiginda ¢alisanlarin
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hangi yaptirimlarla karsilasabilecegi konusuna (4,11) aciklik getirmemistir. Kurum igi
iletisimin etik yayin ilkelerine uyulmadig: takdirde, ¢alisanlara bilgi verici ¢aligmalar

yapmasi tavsiye edilir.

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarin nitelikleri ile kurum igi iletisim ve
kurumsal iklim degiskenleri arasindaki iliskiler alt faktorler bazinda analiz edilmistir.
Katilimceilarin galistiklart kurumun, TV kanal kategorisi (ulusal devlet kanali, ulusal
0zel kanal, uluslararas1 6zel kanal) ile kurum ici iletisim degiskenlerini olusturan;
kurum i¢i iletisimin yonii, iletisimin tarzi, iletisim araglar1 ve iletisim kalitesi faktorleri

arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda, TV kanali kategorisine gore kurum igi iletisim
degiskenini olusturan alt faktorlerden hi¢ birinde %95 giiven araliginda ve %5 dnem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. Yani
katilimcilarin ¢alistiklar: TV kanallarinin yer aldig: kategoriler (ulusal devlet kanals,
ulusal 6zel kanal, uluslararasi1 6zel kanal) ile kurum igi iletisimin degiskeni arasinda

her hangi bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin ¢aligtiklart TV kanallarinin faaliyet siireleri ile kurum igi iletisim
degiskenini olusturan; kurum ig¢i iletisimin yonii, iletisimin tarzi, iletisim araglar1 ve
iletisim kalitesi faktorleri arasindaki iligskiler Pearson Korelasyon ile incelenmistir.
Katilimcilarin ¢alistiklart TV kanallarinin faaliyet siireleri ise kurum igi iletisim
degiskeninin alt boyutlarindan iletisim tarzi ve iletisim araglar1 arasinda %95 giiven
araliginda ve %5 onem diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yani TV kanallarinin faaliyet siireleri arttikca iletisim

tarz1 ve iletisim araglar1 kullanimi da pozitif yonde artmaktadir.

Katilimcilarin ¢alistiklart TV kanallarinin yayin tiirleri ile kurum ig¢i iletisim
degiskenini olusturan; kurum ig¢i iletisimin yonii, iletisimin tarzi, iletisim araglar1 ve
iletisim kalitesi faktorleri arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda, TV kanal1 yayin tiiriine gore kurum ici iletisim degiskenini
olusturan alt faktorlerden hic birinde %95 giiven araliginda ve %5 6nem seviyesinde

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Yani katilimcilarin
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calistiklar1 TV kanallarinin yayin tiirleri (ulusal kanal, haber/kiiltiir kanali, spor kanali,
ekonomi/finans kanali) ile kurum igi iletisim degiskenleri arasinda her hangi bir

farklilik yoktur.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumun, TV kanal kategorisi (ulusal devlet kanali,
ulusal 6zel kanal, dis iilke devlet kanali, dis iilke 6zel kanali) ile kurumsal iklim
degiskenini olusturan; yonetsel destek, is yiikii, organizasyonel kisitlar, ¢aligsanlar arasi
uyum ve organizasyonel etik faktorleri arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile

incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda, TV kanal1 kategorisine gore kurumsal iklim degiskenlerini
olusturan yonetsel destek ve is yiki alt faktorlerinde %95 giliven araliginda ve %5
Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, devlet kanallarinda ¢alisanlarin, ulusal ve uluslararasi 6zel sirket kanallarinda
calisanlara oranla daha az yonetsel destek aldiklart belirlenmistir. Yapilan analizin
diger bir bulgusuna gore, devlet kanallarinda calisanlarin, ulusal ve uluslararas1 6zel
sirket kanallarinda g¢alisanlara oranla is yiiklerinin daha az oldugu goriilmektedir.
Calistlan kurumun TV kanal kategorisinde devlet kanalinda c¢alisanlarin,
yoneticilerinden motivasyonlarini arttirmak adina daha az destek gordiikleri, is yiikii
algilariin 6zel TV kanali ¢alisanlarina gore daha az oldugu sonucu istatistiksel olarak

ispatlanmugtir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 TV kanallarinin faaliyet siireleri ile kurumsal iklim
degiskenini olusturan; yonetsel destek, is yiikii, organizasyonel kisitlar, ¢calisanlar arasi
uyum ve organizasyonel etik faktorleri arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon ile
incelenmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin ¢alistiklart TV kanallarinin faaliyet
stireleri ile kurumsal iklim degiskeninin alt boyutlarindan g¢alisanlar arasi uyum
(0,392) ve iletisim araclart (0,253) arasinda %95 giiven araliginda ve %5 Onem

diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, TV kanallarinin faaliyet siireleri arttik¢a ¢alisanlar arast uyum
da artmaktadir. Bir baska deyisle uzun yillar faaliyet gosteren TV kanallarinda

caligsanlar aras1 uyum vardir seklindedir. Uzun yillar faaliyet gosteren kurumlar, kendi
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gelenek ve iletisim tarzlarini gelistirmislerdir. Calisanlar arasinda dostane iliskiler,
kurum disinda da goriismeler, takim ruhu gibi. Bu durumu kurum kiltiiri ile
aciklayabiliriz. Calisanlar da kurumun kiiltiiriinli benimsedikge birbirleriyle uyumlari
artmaktadir. Kurum i¢i iletisim ¢alismalarinin kurum kiiltiirlinii anlatacak ve

gelistirecek sekilde bicimlendirilmesi dnerilir

Katilimeilarin galistiklart TV kanallarinin yayin tiirleri ile kurumsal iklim
olusturan; yonetsel destek, is yiikii, organizasyonel kisitlar, ¢alisanlar aras1 uyum ve
organizasyonel etik faktorleri arasindaki farkliliklar ANOVA analizi ile incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda, TV kanal1 yayin tiirline gére kurumsal iklim degiskenini
olusturan alt faktdrlerden hi¢ birinde %95 giiven araliginda ve %5 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Yani katilimcilarin
calistiklar1 TV kanallarinin yayin tiirleri (ulusal kanal, haber/kiiltiir kanali, spor kanali,
ekonomi/finans kanali) ile kurumsal iklim degiskeni arasinda her hangi bir farklilik
yoktur. TV kanali kurum olarak tiim boliimlerde calisanlariyla biitiin olarak

degerlendirilmistir.

Kurum i¢i iletisimin yonii faktoriinde, kurum ile ilgili bilgilerin ve yeni
gelismelerin zamaninda ¢alisanlara iletilmedigi sonucu ¢ikmistir. Bu durum informal
iletisimin  gelismesine neden olmaktadir. Nitekim iletisim tarzi faktoriinde
“kurumumuzda dedikodu yapilmaz” faktdriiniin en az ¢ikmasi, sonucun tutarliliginin

ispatidir.

Kurumsal iletisim ¢alismalarinin, yonetimsel degisiklikleri ve kurumla ilgili
gelismeleri duyurma konusunda yetersiz kaldigi anlamima gelir. Bu sebeple TV
kanallarinda yayin kategorisi fark etmeden informal iletisim sekilleri, basta dedikodu
olmak {iizere gelismistir. Yapilan yliz yiize goriismelerde de zaten bir¢ok yanitlayici
“burast medya dedikodu olmazsa olmaz” seklinde ifade etmislerdir. Ydnetimsel
degisiklik konusunda yiiz yiize yapilan toplantilarin sayisinin arttirilmasi, belirli
araliklarla yapilan toplantilarin sayisinin arttirilmasi, e-maillerin sayisinin (génderilen

kisi say1s1) artirilmasi gerekliligi sonucu ¢ikmaktadir.

99



Kurumla ilgili bilgilerin ¢alisanlara iletildigi iletisim araglar1 faktoriinde yiiz
yiize iletisim ve e-mail yontemleri cogunlukla kullanilmaktadir sonucundan hareketle,
kurum i¢i iletisim araglarinda daha onceki yillarda kullanilan kurum gazetesi, haftalik
haber biiltenleri, kurum i¢i dahili yayin yapan TV yayinlar1 6nemlerini kaybetmistir.
Bunlarin yerine teknolojinin gelismesine bagli olarak e-mail kullanimi, ¢alisanlarin
masalarindaki bilgisayarlarindan ulastiklart intranet yayimnlari daha fazla 6nem
kazanmigtir. Kurumsal blog kullanimi ¢alisanlar arasi iletisimde fayda saglamazken,

kurumla ilgili gelismeleri diger paydaslara duyurmak adina etkili bir iletisim aracidir.

Son olarak, kurumsal iklim ile kurum igi iletisim degiskenleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda kurumsal iklim degiskeni alt boyutlarindan; yonetsel destek,
organizasyonel kisitlar ve calisanlar arasi uyum degiskenleri ile kurum i¢i iletisim
degiskeni alt boyutlarindan; kurum ig¢i iletisimin yonii, iletisim tarzi, iletisim araglari

ve iletisim kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Kanonik korelasyon (setler arasi iliski) analizi sonucunda ulasilan bulgular

asagida yer almaktadir:

Calisanlarin yonetsel destek, organizasyonel kisit ve g¢alisanlar arast uyum
algilar1 ile kurum i¢i iletisimin yonii arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.
Isle ilgili problemleri hakkinda yoneticileri ile rahat konusabilme, ¢alisanlarmin
birbirleri arasinda samimi ve igten olmalarni tesvik etme, bilgi ve goriislerini
rahatlikla aktarabilme gibi kurum i¢i iletisimin yonii pozitif olan TV kanallarinin
calisanlarinin; yonetsel destek algilar1 ve calisanlar arasi uyum algilar1 artmakta ve

organizasyonel kisit algilar1 olumlu yonde degismektedir.

Diger taraftan, calisanlarin yonetsel destek, organizasyonel kisit ve ¢alisanlar
arast uyum algilan ile iletisim tarzi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Kurumda yapilan toplantilarda somut kararlara ulasabilme, sorun ¢iktigi
anda aninda ¢oziim iretilmeye c¢aligma, kurum calisanlarinin, is disinda da is

arkadaglar ile goriismesi, kurumda dedikodu yapilmamasi gibi pozitif yonde iletisim
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tarzi olan TV kanallarinin ¢aligsanlarinin, organizasyonel kisit algilari olumlu yonde

degismekte, yonetsel destek ve calisanlar aras1 uyum algilar1 artmaktadir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, calisanlarin yoOnetsel destek,
organizasyonel kisit ve c¢alisanlar arasi uyum algilari ile iletisim araglar1 arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Kurumsal iletisim araclari kullanimi
acisindan yoneticilerin ¢alisanlarla is yeri ile ilgili konularda yiiz yiize iletisimi tercih
ettiklerini gOstermistir. Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi dénemlerde el
kitabi/brosiir dagitildigi, calisanlar arasinda sosyal medyanin kullanildigs TV
kanallarinda, ¢aliganlarin yonetsel destek algilar1 ve calisanlar arasi uyum algilar

artmakta ve organizasyonel kisit algilart olumlu yonde degismektedir.

Son olarak, ¢aligsanlarin yonetsel destek, organizasyonel kisit ve ¢alisanlar arasi
uyum algilar ile iletisim kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Buna gore, calisanlarin yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda zamaninda, agik,
net, yeterli ve dogru bir bi¢cimde bilgilendirilmesi ve gilivenilir bilgiye sahip olmalar
gibi yiiksek iletisim kalitesine sahip TV kanallarinin ¢alisanlarinin, organizasyonel
kisit algilart olumlu yonde degismekte, yonetsel destek ve calisanlar arasi uyum

algilar1 artmaktadir.

Sonuglardan da anlasilabilecegi lizere giiniimiizde kurumlarda, kurum igi
iletisim calismalar1 c¢esitlendirilip, siklastirilinca ve yonetsel destek arttirilinca

calisanlar aras1 uyum da artmaktadir, boylece 1liman bir iklim ortam1 olugmaktadir.

Sonug olarak, kurum ig¢i iletisim faaliyetlerini rutine oturtmamak gerekir. Sirket
el degistirmeleri ya da yonetimsel degisiklikler zamaninda sahip olan ortam
atmosferini bozmamak adina ¢alisanlarla bilgilendirme toplantilarini siklagtirmak,
konu ile ilgili konusmacilarin katilacagi, ¢alisanlarin dinleyici olacagi konferanslar
diizenlemek, kurum ig¢i iletisimi saglamak adina e-mektuplarin gonderilecegi kisi
sayisii arttirmak, kurumsal internet programi kullanimini arttirmak gibi, faaliyetleri

siklagtirmakta fayda olacaktir.
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EKLER

Sayin Katilimet,

Bu anket formu, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte
olan “Kurumsal iklimin Kurum Ici iletisime Etkisi: TV Kanallar1 Uzerine bir Arastirma”
baslikl1 yiiksek lisans tezine veri temini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler
bilimsel bir ¢aligma haricinde kullanilmayacak ve firma bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.
Aragtirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan sorular1 dikkatli bir sekilde okumaniz ve size
uygun secenekleri isaretlemeniz olduk¢a Onemlidir. Arastirmamiza vereceginiz katkidan
dolay1 tesekkiir eder, is yasaminizda basarilar dileriz.

Aydan Varol Sentiirk

Ogretim Gorevlisi

YYU Halkla iliskiler ve Tanitim
MYO
aydan.senturk@yeniyuzyil.edu.tr

KURUMUNUZA iLiSKiN BILGILER
1.Calistiginiz TV Kanali agagidaki kategorilerden hangisine girmektedir?

( ) Devlet Kanali () Ulusal Ozel Sirket Kanali (RTUK lisansina sahip)
() Uluslararas: Ozel Sirket Kanali (RTUK Lisansina sahip) () Yerel Kanal

2. Calistiginiz TV Kanalinin sektordeki faaliyet siiresi nedir?

() 1 yildan az ()13wyl ()4-6yl ()7-9yl () 10 y1l ve tizeri
3. Calistigmmiz TV Kanal1 ne tiir yayinlar yapmaktadir?

()Genel Yayin Yapan Kanal () Haber/Kiiltiir Kanali ( ) Belgesel Kanali

() Spor Kanali () Ekonomi/Finans Kanali ()Diger.......cceoviiiiin.

KATILIMCIYA ILiSKIN BiLGILER

4. Kurumunuzun hangi béliimiinde gorev yapiyorsunuz?

() insan Kaynaklar1 ( ) Haber Merkezi ( ) Finans ve Mali Isler () Teknik
() Reklam ve Pazarlama () Program () Hukuk ( )
Diger............

5. Bu sektordeki toplam galigma siireniz nedir?
()lyldanaz () 1-3yil ()4-6yl ()79l (1) 10 y1l ve tizeri

6. Egitim durumunuz nedir?
( )OnLisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

7. Cinsiyetiniz?
() Bay ( ) Bayan
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8. Yasimiz?
()18-26 ()27-35 () 36-44 () 45-53 () 54-62
63 ve lizeri

9. Aylik Geliriniz?
() 5000 TL ve altt ( ) 5001-6500 TL () 6501-8000 TL
( ) 9501-11000TL ( ) 11001 TL ve stii

(') 8001-9500 TL

A. Kurum Ic¢i iletisim Yonii

Calistiginiz kurumu gbz 6niinde bulundurarak kurumunuzun mevcut durumunu (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katihlyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum) seklinde degerlendiriniz.

Liitfen durumunuzu en iyi acikladigini diisiindiigiiniiz ifadeye en yakin olan yondeki degeri(X) ile

isaretleyiniz.
1. Calisanlarimiz, sdylediklerinin anlamini bilerek iletisim kurar. 1 2 3 4 5
2. Calisanlarimiz, birbirlerine karsi samimi ve i¢ten olmak konusunda gercekten tesvik edilir. 1 2 3 4 5
3. Calisanlarimiz, bilgi ve goriislerini birbirlerine dzgiirce aktarir. 1 2 3 4 5
4 gl'cllglsl:l;halrrllllllq;z, kurumumuzun hedeflerinin tutturuldugu, amaglarinin  gerceklestirildigi hakkinda 1 2 3 4 5
5. Calisanlarimiza, iglerini yapabilmeleri i¢in gerekli bilgiler gercekten saglanir. 1 2 3 4 5
6. Calisanlarimiz, kurumumuzun gelecek planlarina iliskin gelismeler hakkinda giincel olarak bilgilendirilir. 1 2 3 4 5
7. Calisanlarimiz, kurumumuzun genel gidisati konusunda bilgilendirilir. 1 2 3 4 5
8. Calisanlarimiz, ¢aligma yerleri ile ilgili degisiklikler hakkinda bilgilendirilir. 1 2 3 4 5
9. Calisanlarimiz yonetim degisiklikleri hakkinda zamaninda bilgilendirilir. 1 2 3 4 5
1C Calisanlarimiz, kumPluml}z ile ilgili bilgileri, daha asilsiz dedikodu malzemesi haline gelmeden, resmi 1 2 3 4 5
kanallar araciligiyla 6grenir.
11 Calisanlarimiz, kendi islerini etkileyebilecek degisiklikler konusunda zamaninda bilgilendirilir. 1 2 5
12 Calisanlarimiz, agik ve net iletisim metot ve sistemleri sayesinde etkin bir iletisim akisinin i¢indedir. 1 2 4 5
12 Calisanlarimiz, diizenli bir iletisim nedeniyle, kurumumuzun amaglarini, vizyonunu, misyonunu tam olarak 1 2 3 4 5

bilir.

B. Kurum ici iletisim Tarz1/ Yapisi

Calistiginiz kurumu goz 6niinde bulundurarak kurumunuzun mevcut durumunu (1- Kesinlikle
Katilmyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde degerlendiriniz.

Liitfen durumunuzu en iyi agikladigimi diisiindiigiiniiz ifadeye en yakin olan yéndeki degeri(X) ile
isaretleyiniz.
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ifade

Katilim
Diizeyiniz

Kurumumuzda yapilan toplantilarda somut kararlara ulagsilir.

3

Kurumumuzda bir sorun ¢iktigi anda aninda ¢6ziim iiretilmeye caligilir.

Boliim yoneticilerim 6zel sorunlarimda da bana yardimci olur.

Kendimizi is konusunda gelistirdigimizde, karumumuzun bizi ddiillendirilecegini biliriz.

Kurumumuzda (dogum giinii, y1lbasi, vb. nedenlerle) ¢alisanlar i¢in kutlamalar yapilir.

Kurum ¢alisanlari, is disinda da is arkadaslari ile gortisiir.

Kurumumuzda dedikodu yapilmaz.

Calisanlarimiz, rekabet halinde kendilerini gelistirmeye caligir.
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Kurumumuzda, isimizle ilgili bilgiler genellikle s6zlii olarak verilir.

1C

Kurumumuzda, isimizle ilgili talimatlar1 yazili olarak aliriz.
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C. Kurum Igi Tletisim Arac¢larimin Kullanimi

Calistiginiz kurumu gbz 6niinde bulundurarak kurumunuzun mevcut durumunu (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katihlyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum) seklinde degerlendiriniz.

Liitfen durumunuzu en iyi acikladigini diisiindiigiiniiz ifadeye en yakin olan yondeki degeri(X) ile

isaretleyiniz.

ifade Katilim
Diizeyiniz
1 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina El 2 3 4
' Kitabi / Brosiirler daha yogun bir sekilde kullanilir.
2 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigr donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
" Kurulus Gazetesi kullanimi artar.
3 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
" Haftahk Haber Biiltenlerinin sayis1 artar.
4 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigr donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
" Dilek ve Sikdyet Kutusunun kullanimi artar.
5 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi dénemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
' Duyuru ve Panolarin kullanimu artar.
6 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
" Periyodik (Haftalik, Ayhik, 3 Ayhk, Yillik, vb.) Raporlarin kullanimi artar.
7 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina E- 2 3 4
' Mektuplar / Mektuplarin kullanimi artar.
8 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi dénemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
" Belirli Periyodlarda Yapilan (Haftalhk, Ayhk, 3 Ayhk, Yilhk, vb.) toplantilarin sayilar artar.
9 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi dénemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
" Intranet / Internet kullaniminda artis olur.
10 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak admna 2 3 4
Kurulus I¢i TV Yayinlan daha etkin kullanilir.
Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde, kurumumuzda dedikodu artar ve ¢alisanlar 2 3 4
1. arasinda sosyal medya (Facebook, Twitter, vb.) daha yogun bir bicimde haber yaymak adina
kullanilir.
1: Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigr donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4
' yoneticilerimiz, ¢aliganlarimizla kurum ile ilgili konularda Ayakiistii Sohbetler yapar.
1 Yonetimsel ve idari degisikliklerin yapildigi donemde, kurumumuzda i¢ iletisimi saglamak adina 2 3 4

yoneticilerimiz, ¢alisanlarimizla kurum ile ilgili konularda Yiiz Yiize Goriismeler yapar.
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D. Kurum I¢i iletisimin Kalitesi

Yalnizca kendi ¢alistiginiz kurumu g6z 6niinde bulundurarak kurumunuzun mevcut durumunu
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmyorum, 3- Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katihyorum) seklinde degerlendiriniz.

Liitfen durumunuzu en iyi acikladigini diisiindiigiiniiz ifadeye en yakin olan yondeki degeri(X) ile

isaretleyiniz.

ifade

Katilim
Diizeyiniz

. Caliganlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda zamaninda bilgilendirilir.

3

. Caliganlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda agik ve net bir bi¢imde bilgilendirilir.

. Calisanlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda dogru bir bigimde bilgilendirilir.

. Calisanlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda giivenilir bilgiye sahiptir.

g~ W [N

. Caliganlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda yeterli ilgili bilgiye sahiptir.
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Calisanlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda sahip olduklari bilginin ilgilisine iletilmesi
sorumlulugunu tasir.
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Calisanlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda fikir sahibi olmak i¢in gerekli 6z bilgilere

" sahiptir.

Calisanlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda profesyonel karar alabilecek diizeyde bir

" fikre sahiptir.

. Calisanlarimiz yonetimsel ve idari degisiklikler hakkinda samimi bir fikre sahiptir.

Asagidaki ifadeler ¢alisigimiz Kurumun Kurumsal Iklimini 6lgmek iizere hazirlanmustir.

Liitfen ¢alistiginiz Kurumu g6z 6niinde bulundurarak size en yakin segenegi isaretleyiniz.
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmyorum, 3- Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katilhyorum).

1. Ust yoneticiler, yenilikci calisanlarin iyi fikir ve 6nerilerde bulunmalarmi =~ 1
stirdiirmek ve 6zendirmek igin, kat1 kural ve prosediirlerde belli bir esneklik
saglar.

2. Kurumumuzda, ¢alisanlarin yeni proje ve fikirlerine finansal agidan destek =~ 1
alabilecegi pek ¢ok alternatif kaynak vardir.

3. Yeni fikirleri olan bir ¢alisana bu fikirlerini gelistirmesi igin yeterli siire taninir.
Calisanlarin, diger birimlerdeki calisanlar ile yeni projeler hakkinda fikir
alisverisi yapmasi desteklenir.

Isle ilgili problemler hakkinda ydneticilerle rahatlikla konusulabilir.
Yoneticiler, calisanlarin yaptiklar1 yanlislardan dogrulart  §grenmesini
destekler.

7. Kurumumuzda, islerimi yapmak i¢in yeterli zamana sahibim.

Kurumumuzda, islerimi iyi sekilde yapabilecegim bir is yiikii zamanim var.

[EEY

Kurumumuzda, islerimi daima bir zaman kisit1 altinda yaptigim hissine
kapilmam.
10.  Kurumumuzda, ¢alisanlara problemleri ¢dzmek igin yeterli zaman verilir.

11. | isle ilgili benden beklenenler konusunda bir siiphem yok.
12. | Yaptigim isle ilgili olarak, higbir belirsizlik yoktur.

13. | Benden beklenilen performans beklentilerini acikga biliyorum.
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14. ' Caliganlar birbirlerine kurum diginda da yardimei olur.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

Calisanlarin birbirlerine kars1 davraniglar: dostanedir.

Calisanlarin tiimii birbirlerine kars1 saygili ve samimidir.

Calisanlar arasinda yiiksek bir takim ruhu ve yardimlagma duygusu vardir.
Kurumumuz resmi ve yazili etik (ahlaki) kurallara sahiptir.

Kurumumuz etik kurallara uyulmasina ¢ok dikkat eder.

Kurumumuzun etik davranisla ilgili politikas1 vardir ve bu politikalara uygun
hareket eder.

Kurum iist yonetimi, etik olmayan davranislarin hos gériilmeyecegini agtk
kurallarla belirtmistir.

Kurumdan ziyade kisisel kazangla sonuglanan ve ig ahlakina uymayan
davraniglar kinanir.
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Vakit ayirdiginiz i¢in Tesekkiirler.
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