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Ogrenci hemsirelerin siddet gorme durumlarimin atilganhk ile
iliskisi

Ogrencinin Adi: Hasret DIKICI

Damismani: Dog. Dr. Hasibe KADIOGLU

Anabilim Dah: Hemsirelik (Halk Sagligi Hemsireligi)

OZET

Amag: Bu arastirma Ogrenci hemsirelerin siddete maruz kalmalar1 ile atilganlik

diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma 2017- 2018 giiz doneminde Istanbul’ da bir devlet
tiniversitesinin hemgirelik boliimiinde calismaya katilmayi kabul eden 2.,3.,4.sinif
hemsirelik 6grencileri ile yapilmistir. Arastirma verileri arastirmaci tarafindan
gelistirilen sosyo-demografik anket formu ve Edilgenlik, Girigkenlik, Saldirganlik
Olgegi ile toplanmistir.Calisma igin bir {iniversitenin etik kurulundan onay alindi.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 paket programi kullanilarak tanimlayici
istatistikler, Mann- Whitney U testi, ki- kare testi, bagimsiz gruplarda t testi ve
Pearson korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Yanilma diizeyi 0.05 olarak
belirlenmistir.

Bulgular: Ogrencilerin % 40,3’ii klinik uygulama sirasinda siddete maruz
kaldiklarin1 bildirmislerdir. En ¢ok maruz kalinan siddet tiirleri ise psikolojik (%
21,9), ve sozel (% 19,7) siddettir. Ogrenciler siddete en ¢cok hemsireler (% 17,1)
tarafindan maruz kalmaktadirlar. Kadin 6grenciler (% 42,9) erkek 6grencilerden (%
18,4) daha fazla siddete maruz kalmistir (p<.01). Ogrencilerin son staj déneminde
karsilagtiklar1 siddet sikligi ile edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puanlar
arasinda istatistiksel olarak iligki bulunmamustir (p>.05).

Sonuglar: Ogrencilerin yartya yakini klinik uygulama sirasinda siddete maruz
kalmaktalar ve bunun atilganlik, giriskenlik ve saldirganlikla bir iligkisi
bulunmamustir. ilerideki ¢alismalarda siddeti etkileyebilecek tiim faktdrlerin birlikte
ele alinarak incelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Siddet, Hemsirelik, Ogrenci hemsireler, Atilganlik



The relationships between statuations of violence and assertiveness

of nursing students.

Student’s Name: Hasret DIKICI
Thesis advisor: Dog. Dr. Hasibe KADIOGLU
Department: Nursing (Community Health Nursing)

SUMMARY

Aim: This research has been conducted to determine the relationship between
explosure to violence of nursing student and their assertiveness levels.

Meterial and Method: The research was applied in a state hospital in Istanbul with
the 2nd, 3rd and 4th grade students accepting the search. The research data were
collected by the socio-demographic questionnaire developed by the researcher and
the Passivity, Assertiveness, Aggression Scale. The study was approved by ethics
committee of a university. Datas were evaluated using descriptive statistics, Mann-
Whitney U test, chi-square test, t-test in independent groups and Pearson correlation
analysis by using the SPSS 21.0 package program. Level of error was scaled as 0.05.

Findigs: 40.3 % of the students reported that they were exposed to violence during
clinical practice. The most common types of violence are psychological (21.9 %) and
verbal (19.7 %) violences. Most of the students are exposed to violence by
nurses(17.1 %). Female students (42.9 %) were more exposed to violence than male
students (18.4 %) (p <.01). There was no statistically significant relationship between
the frequency of violence and passivity, assertiveness and aggression scores of the
students during the last internship period (p> .05).

Results: Almost half of the students have been exposed to violence during the
clinical application but there is no statistically significant relation between passivity,
assertiveness and aggression with this. It is suggested that all the factors affecting
violence should be studied together fort he next studies.

Key Words: Violence, Nursing, Nursing students, Assertiveness






1.GIRIS VE AMAC

Bireysel ve toplumsal huzur ve refahin saglanabilmesi i¢in toplumda uyulmasi
geren bazi kurallar vardir ve bu kurallarin bazilar1 yasalar ve uluslararasi
beyannamelerle belirlenmektedir. insanlarin yasama hakki, korunma hakki, saglik
hakki, ekonomik hakki, diisiince hakki, ¢alisma hakki, segcme ve se¢ilme gibi temel
haklar1 yasalar ile giivence altindadir. Bunlarin herhangi birini kisitlamaya ¢alismak,
engelleyici tutumlarda bulunmak, kisilerin ellerinden almaya ¢alismak higbir sekilde
kabul edilemez (Ozerkmen, 2012). Kisilerin giivenligini, sagligmi, huzurunu,
toplumdaki rollerini tehdit eden siddet olaylart kisinin bircok hakkini elinden

almakta ve hayatini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.1 Siddet

Kisinin siddet uygulamasinin en Onemli nedeni, kisinin kendi konumunu
korumak istemesi, kendinden daha yetenekli kisiyi sindirmek ve kendi konumuna
erismesine engel olmaktir (Altindz, 2010). Bir siire¢ olan bu durum asama asama
olusur. Tlk olarak kisiler kendi deger ve amaglarina ters diisen durumlar karsisinda
uyarilirlar. Ikinci asamada kisinin karsilastigi duruma kars: stres olusmakta ve kisi
duyusal ve fiziksel olarak gerilmektedir. Ugiincii asama da ise kisi bilissel ve duyusal
olarak stresle bas edebilme yetenegine sahip ise siddet olay1 gerceklesmemekte aksi
halde kisi diisiinme yetenegini kaybederek kontrolii kaybetmektedir. Bundan sonraki
asama ise kontrol mekanizmasina bagl olarak gelisen psikolojik, fiziksel tepkilerin
verilmesi yani siddetin gergeklesmesidir (Pehlivan, 2015).

Siddet bircok bigimde smiflandirilmasina karsin ana hatlar ile sozel, fiziksel,
psikolojik ve cinsel siddet olmak {iizere dort ana baslik altinda toplanmaktadir

(Camect, 2010).

Siddet, her alanda goriilen yaygin bir halk sagligi sorunudur. Ozellikle is
yerlerinde is yeri siddeti ve saldirganligi, glinlimiizde gittikce artan bir sorundur
(Camci, 2010). Bireylerin omrii boyunca en ¢ok zaman gecirdikleri mekanlar olan

isyerleri, kisilerin hayatin1 devam ettirmesi i¢in maddi gelirini saglamasinin yaninda



sosyal hayatim1 da sekillendirir (Cinoglu, 2015). Is yeri siddeti, ¢alisanlarin isten
dolayi, isyerinde ya da ise gidip gelirken, giivenlik, esenlik veya sagligina yonelik
acik ya da ortiilii zorluklar igeren, somiiriiye ugrama, tehdit edilme veya saldiriya
ugrama olayi olarak tanimlamistir (Onde, 2011).

Periyodik olarak isyerinde olumsuz, diismanca davraniglara uzun siire maruz
kalan bireyler asir1 stres ve kaygidan ¢esitli fizyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlar

yasamaktadirlar (Yildirim, 2006).

Saglik kurumunda siddet ise; hasta, hasta yakinlar1 ya da diger bireylerden gelen,
sozel veya davranigsal olabilen saglik ¢alisani i¢in riskli olan tehdit, fiziksel veya
cinsel saldirilardir (Serin ve ark., 2015). Ozellikle hemsireler, yogun ¢alisma rutini,
yetersiz eleman nedeniyle kendi isi disindaki islerle de gorevlendirilme, yetersiz
giivenlik onlemleri ve diger personelin kriz yonetimiyle ilgili yeterli bilgi sahibi
olmayis1 gibi sebeplerle siddete daha fazla maruz kalmaktadirlar (Pehlivan, 2015).
Ulkemizde hemsirelerde is yeri siddeti (mobbing) davranislar: {izerine yapilmis
caligmalarda hemsireler arasinda ciddi boyutlarda mobbing yasandigi tespit
edilmistir (Yildirim, 2006; Ates,2014).

Ogrenci hemsireler de klinik uygulamalar1 sirasinda hemgireler, dgretmenleri,
diger saglik personeli, hastalar ve smf arkadaslari tarafindan siddete maruz
kalmaktadirlar (Longo, 2007; Arslantas ve ark., 2012; Ergol ve Kiirtiincii, 2013).
Siddet, 6grenci hemsirelerin Klinik uygulamalar sirasinda onlart strese sokan dnemli

bir faktordiir (Curtis 2007; Thomas, 2009; Unal, 2012).

Mesleklerini icra etmeye baslamadan, 6grenci hemsirelerin klinik uygulamalar
sirasinda siddetle tanigmalar1 onlarin meslege bakislarim1 ve benlik saygilarini
olumsuz etkilemelerine sebep olabilir. Bu sebeple o6grenci hemsirelerin klinik
uygulamalar sirasinda siddete maruz kalma durumlarinin incelenmesi Snemlidir
(Ates, 2014; Ozcan ve ark., 2014).

Siddete maruz kalma durumlariyla iliskili faktorler ele alinirken daha ¢ok sosyo
demografik 6zellikler( yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan birim vb..) faktorler ele

alinmisg, davranis sekillerine iletisim becerilerine yeterince deginilmemistir.



1.2 Atilganhk

Bireyler fizyolojik, duygusal ve toplumsal ihtiyaglarim1 gidermek igin
cevrelerindeki kisilerle siirekli iletisim kurarlar. Bu iletisim sirasinda davranig
bi¢cimlerini degisik duygu, diislince ve isteklerle ifade ederler (Adana, 2009). Duygu
ve diistincelerini ifade ederken de ii¢ farkli davranis bi¢imi kullanirlar. Bu davranis
bicimleri bir dogru lizerinde diisiiniiliirse; bir u¢ edilgenlik (¢ekingenlik), diger ug
saldirganlik ve orta kisim giriskenlik (atilganlik) olarak adlandirilabilir (Duyan &
Gelbal, 2016).

Kisinin bu davranis sekillerinden hangisine daha yakin davranacagini

toplumdaki yeri, gorevi, kiiltiirli ve bireysel yasantilari belirler (Dinger, 2008).

Bu davranislardan saldirganlik ve c¢ekingenlik kisiler arasi iletisimde kopukluk
olusturur. Saldirgan bireyler hedeflerine ulasmak i¢in, genellikle bagkalarin1 kirma,
kiigiik gérme davraniglari sergilerler. Cekingen bireyler ise hedeflerine ulagmakta ve
ithtiyaglarini karsilamakta zorlanirlar. Bunlara karsin girisken diger adi ile atilgan
kisiler iletisim ve etkilesimi kurmada saglikli davranis 6zellikleri gosterirler (Hosgor,

2016).

En etkili iletisim sekli olan atilganlik; kisinin kendi goriislerini, diisiincelerini,
hislerini ve inang¢larini agik, diiriist ve dogru sekilde ifade etmesi ve bunu yaparken
diger kisilerin sahsi haklarin1 ihlal etmemesi olarak tanimlanir (Ibrahim, 2011).
Atilgan kisiler gerektiginde hayir diyebilir, baskalarindan talepte bulunabilir,
ovgiileri kabul edebilir ve bu davranislar onun benlik saygisinin ve doyumunun
artmasima sebep olur. Yapilan c¢alismalar benlik degeri yiiksek bireylerin
yasamlarinda daha basarili olduklarmi, atilganligin i doyumunu arttirdigim
gostermektedir (Dinger, 2008).Atilgan olmayan bireylerin ise, gereksinimlerini tam
olarak karsilayamadigi, psikolojik ve sosyal doyumsuzluklar1 olacagi sdylenmektedir

(Oksiiz, 2004).



Hemsirelik meslegi de rolleri geregi hastalari, meslektaslar1 ve diger saglik
calisanlar1 ile stirekli iletisimde olmayr gerektirir. Etkili ve etkin bir iletisim
uygulayan hemsireler meslegin rollerinin gelismesine katki saglarlar. Bu ylizden
etkili iletisim kurabilmenin baslica tamamlayicilarindan olan atilganlik hemsireler

icinde ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.

Atilgan hemsire bireyin bakimina ve tedavisine katki saglayacagi gibi ekip
iletisimini ve iligkilerini giiglendirebilir. Ekip i¢inde yasanabilecek sorunlar etkin bir
sekilde ¢ozlimleyebilir. Hem kendisinin hem de hastasinin haklarin1 savunabilir
(Ayhan, 2012). Hemsirelik egitiminin basta gelen amaclarindan birisi de; kendine
deger veren, yliksek Ozgiivenli, kisileraras: iliskileri iyi atilgan meslek iiyeleri

yetistirmektir.

Bu ¢aligmanin amaci 6grenci hemsirelerin siddete maruz kalmalar ile atilganlik

diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.



2.GENEL BILGILER

2.1. Siddetin Tanimi

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmis olan, son yillarda giindemde sik sik yer
alan siddet; sosyolojik, psikolojik, politik, felsefik ve psikiyatrik yonleri olan ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Bir¢ok bireysel ve toplumsal 6ge ile birlikte karmagik bir yap1
ortaya koyarak giliniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir(Camci,
2010). Toplumsal alanin her alanina yayilarak biitiin diinyada hizla artmaya ve

cesitlenmeye devam etmektedir (Sahin ve Tiirk, 2010).

Dilimize Arapgadan ge¢mis olan siddet Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore giig,
asirilik, karsit goriliste olanlart inandirma ya da uzlastirma yerine kaba kuvvet
kullanma, siddet olaylari ise; kisileri ve ¢evreyi sindirmek i¢in yaratilan olay ya da
girisilen eylemler olarak agiklanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.58e
b771a6f74€9.82694598, Erisim tarihi: 5 Subat 2018).

Diinya saghk orgiitii (DSO) siddeti “’fiziksel ya da psikolojik giiciin bireyin
kendisine, baska birine, bir gruba ya da topluluga kars1 yoneltilen, yaralama, 6lim,
psikolojik zarar, gelisim bozuklugu ya da yoksun birakmaya yol agma olasilig
biiyiik olan eylemlerin bilingli olarak gergeklestirilmesi ya da bu eylemlerde
bulunmakla tehdit edilmesi’’olarak tanimlamaktadir
(http://www.who.int/topics/violence/en/, Erisim tarihi: 3 Agustos 2017). Bu tanima
gore bireylerin dogal hak ve o6zgiirliikkleri kisitlanmakta, bireylerin i¢inde bulunan
kontrol mekanizmasi saldirgan diirtiiler karsisinda zayiflamakta ya da yitirilmekte bu
da insanlarin bedensel ve ruhsal agidan zarar gormelerine sebebiyet vermektedir
(Pehlivan, 2015). DSO biinyesinde Siddeti Onleme Birligi adinda 6zel bir birim de
bulunmaktadir
(http://www.who.int/violenceprevention/VPA_annual_meeting_2010_Rome.pdf,
Erigim tarihi:25 Mart 2018). DSO siddeti 6nlenebilir bir halk saglig1 problemi olarak

gormektedir.
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Siddet her yas gurubunda, sosyal ve kiiltiirel ¢evrede, cografi bolgede ya da
etnik kokende goriilebilir. Kiigiik yaslardan baslayarak bireylerin ¢evresinde
gerceklesen siddet olaylarinin yansimasi ile yayilan ve diger nesillere de bu sekilde

aktarilan tehlikeli bir salgin hastalik gibidir (Pehlivan, 2015).

Sahin ve Tirk’ tin (2010) belirttigine gore Michaud siddeti; kisilerarasi
iliskilerde dogrudan veya dolayli olarak, isteyerek ya da istemeyerek, karsi tarafin
bedenine, moraline, maneviyatina, kiiltiirel degerlerine, mallarina zarar vermesi
olarak tanimlar. Kisilerin fiziksel ya da psikolojik olarak aci ¢ekmesine sebep olan

her tiirlii davranis siddettir.

Kisiler siddeti sorun ¢ozme araci olarak gormekte ve siddet diinyada ve
tilkemizde her gecen giin artmaktadir. Artan siddet olgular1 ve karmasik yapisindan
dolayi bir ¢ok farkli bilim dalinin ilgisini ¢ekmekte; hukuk, tip, psikiyatri, sosyoloji
ve sosyal bilimler gibi dallarda ¢alismalar giderek artmaktadir (Kesici, 2007).

Zamana ve topluma gore degisen bir kavram olan siddet kendini baski,
korkutma, eziyet, cezalandirma, sindirme ve 6ldiirme seklinde gosterebilir. Siddetin
temelinde yer alan saldirganlik diirtiisii bireyin toplumsallagma siireci iginde
ogrenilebilmektedir. Kitle iletisim araglar1 da bu Ogrenmeye hizlandiricr etki
yapmaktadir. Saglikli bir toplum olabilmek icin ortaya ¢ikan sorunlar1 siddet
gostermeden ¢Oziimleyebilme aliskanligimizi kazanmis olmamiz gerekmektedir

(Kocacik, 2001).

Sosyologlar siddet olaylarinin degerlendirebilmek igin biitiinciil bir bakis
acisiyla yaklagmak, toplumsal degerleri g6z Oniinde bulundurmak gerektigini
savunmaktadir. Kisiler arasi catigmalarin daha cok birbiriyle iliski i¢inde olan
bireyler ve ya toplumlar arasinda oldugunu hatta siddet olaylariin daha dnceden
birbirini taniyan kisiler arasinda daha fazla gorildiigli konusunda Kkisileri
uyarmaktadirlar. Toplumda hangi davranislarin siddet olarak kabul edilip edilmedigi

ise o toplumun kiiltiirel degerleri ile iliskilidir (Kocacik, 2001).



Bireylerin normal yasam rutinlerine bir bagkasi tarafindan hakli sebebi oldugu
diistinlilsiin ya da disiliniilmesin baska bir kisiye sozel ya da fiziksel siddet
uygulanmasi kabul edilemez. Bunu yapma hakkin1 kendinde goren kisi, toplumsal
kurallara uymadig1 i¢in cezalandirilir (Ozerkman, 2012). Filozof Hannah Arendt’ e

(1970) gore siddet higbir zaman ve higbir sebeple yasal sayillamaz.

2.2. Siddetin Tarihcesi

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikan siddet kavrami toplum igerisinde ¢ok iyi
kamufle olmakta hatta genellikle ne zaman, nerede ve ne sekilde ortaya ¢ikacagi
tahmin edilememektedir (Kocacik, 2001).

Siddetin tarihgesini inceleyecek olursak, eski zamanlardan gilinlimiize siddete en
¢ok maruz kalan kisilerin bayanlar oldugu bilinmektedir. Eski Roma’da erkekler
eslerini dovebilir; zina, toplum iginde sarhosluk gibi bazi durumlarda da
oldirebilirdi. Kadinin agagilanmasi, mal olarak goriilmesi ve kadin erkek esitliginin
olmamasi, erkegin saldirgan davranislarina onay verilmesi, erkegin giicliniin kabul
edilmesini ve bu giice boyun egilmesini saglamistir. Kilisenin stiinliik
kazanmasindan sonrada erkeklerin esleri tiizerindeki haklar1 kilise kurallarina
gecmistir. Fransa’ da 12 ve 13. yy. da koca karisin1 yaralamamak sartiyla
dovebilirken, Ingiltere de 18 Agustos 1882 tarihli kanun ¢ikana kadar kocanin esine
baski1 hakkinin oldugu bilinmektedir (Yavuz, 2011).

1960’11 yillara kadar kadina yonelik siddet goz ardi edilirken, 1970’1 yillarla
siddet konusuna farkli bir bakis acis1 gelmistir. Kadin dayanismasi ve kadin
hareketleri, kadinin toplumdaki yeri ve dnemini goriiniir kilmaya baglamistir. Bundan
sonra da siddet kavrami, siddetin tanimi ve gesitleri degismeye baslamistir. Sadece
yasanan siddet olaylar1 degil, bunlarin kisiler {izerindeki etkileri de tanimlanir hale
gelmistir
(http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/kadina_yon_siddet.pdf,
Erisim tarihi:25 Mart 2018).
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Siddet suan bir halk sagligi problemi olarak goriilirken bundan 30 yil 6nce
boyle degildi ve siddet ve saglik kelimeleri ¢ok nadir beraber anilirdi. Fakat zamanla
bircok bulasici hastalifin onlenebilir hale gelmesi ya da tedavisinin bulunmasi gibi
olumlu gelismeler olurken, 6liim ve intihar oranlarinda artis oldugu gozlemlenmistir.
20. Yiizyilin baslarinda iki énemli saglik problemi tiiberkiiloz ve pnémoni iken bir
stire sonra cinayet ve intihar olaylari, 6liim nedenleri arasinda ilk 15 e girmistir

(Dahlberg ve Mercy, 2009).

Ulkemizde siddetle ilgili istatistiklere bakildiginda ise; Kocacik’ m (2001)
belirttigine gore Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUiK) verilerinde 1999 yilinda ceza
mahkemelerinde agilan dava sayisi 173667°dir. Bunlarin % 62,11 siddetle ilgili
davalardir. Bunlarin % 22,9’ u miiessir fiil, %5,6’s1 cinayet % 5,1°1 kisi hiirriyeti
aleyhinde suglar, % 3,3’ ii tecaviiz, % 2,6’ s1 hakaret ve sdvme ve % 1,7’ si kagirilma

davalaridir.

2002 DSO verilerine gore ise siddet, diinyadaki 15-44 yas araligindaki 6liimlerin
baglica nedenlerindendir ve erkekler arasinda Oliimlerin% 14%inii ve kadinlarda
Oliimlerin % 7'sini siddet olusturmaktadir.
(http://apps.who.int/bookorders/anglais/detartl.jsp?sesslan=1&codlan=1&codcol=15
&codcch=505, Erigim tarihi: 24 Ocak 2018)

TUIK verilerine goére 2008 yilinda ceza mahkemelerinde agilan dava sayilari
incelendiginde, toplam dava sayisinin 76.607 oldugu bunlarin; 7802°si yaralama, 986
s1 cinsel suclar, 1296’s1 hakaret, 3447’si 6ldiirme, 3517°sinin ise atesli silahlar ve
bicaklar ile ilgili suglardir
(http://rapory.tuik.gov.tr/24-12-2017-15:06:24
11590471786193885771870745661.pdf?, Erigsim tarihi:24 Aralik, 2017).

Sargin, 2016 yilindaki calismasinda siddetle ilgili calismalar1 incelediginde, bu
caligmalari; aile siddeti, okul siddeti ve siddeti tanimlamak i¢in yapilan ¢aligmalar

olarak 3 gruba kategorize etmistir (Sargin, 2016).
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Artan siddet olaylarina paralel olarak okullarda siddet olaylari artmaktadir.
Ogrencilerin siddete maruz kalmasi onlarin egitim hayatni olumsuz etkilemekte
hatta hayatlar1 boyunca bunun etkisini tasiyarak, hayatlarinda telafi edilemez

hasarlara sebep olabilmektedir (Sener ve Ozan, 2013).

2.3. Siddetin Nedenleri

Kasitli olarak kendine zarar verme, kisiler arasi ya da toplu siddet eylemleri
nedeniyle her giin yaklagik binlerce kisi 6lmekte, siddet olaylarinda magdur ya da
tanik olmanin sonucunda da binlerce kisi yaralanmakta veya 6liimciil olmayan diger
saglik sorunlartyla karsi karsiya kalmaktadir. Boylece on binlerce hayat yok olmakta,
aileler parcalanmaktadir. Magdurlarin tedavisinde, ailelerin desteklenmesinde, alt
yapmin onarilmasinda, sug¢lularin yakalanmasinda ¢ok fazla g¢aba harcanmasi
gerekmektedir. Tiim bunlar birey ve toplum icin biiylik maliyetler gerektirmektedir
(Krug ve ark., 2002). Bu yiizden siddetin nedenlerini ortaya koyarak buna yonelik

Onlemler almak ¢cok 6nemlidir.

Toplumda goriilen siddetin nedenlerini genel olarak; insanin dogasinda var olan
siddet egilimini yararli, olumlu eylemlere g¢evirememesi, yetistirilis sekli olarak
cocukluktan itibaren sorunlarini siddet kullanarak ¢6zme aliskanligi, medyanin siddet
igerikli goriintiilere ¢ok fazla yer veriyor olmasi, toplumda giiclii olmanin hakh
oldugu gibi degerlerin etkisiyle kendini gii¢ kullanarak giicli gosterme giidiisii ve
genel olarak konugma, sorunu tespit edip ¢Oziim yaratmaya g¢aligma, karsi tarafi

dinleme ve empati yeteneginin zayif olmasi seklinde siralanabilir (Al, 2012).

DSO, siddetin nedenlerini tamimlamak icin Bronfenbrenner’in (1978) ekolojik
gelisim kuramindan yararlanarak bir ekolojik model gelistirmistir. Bronfenbrenner’in
kurami kisiyi merkeze alir ve kisi ¢evresiyle olan etkilesimi farkli seviyelerde
tanimlayarak kisilerin nasil gelistigini aciklar. DSO’ niin gelistirdigi siddet ekolojik
modelinde (Sekil-1) ise nigin bazi kisilerin siddet uyguladigi, bazi toplumlarda
siddetin neden daha fazla goriildiigii gibi durumlarda bir ¢ok faktoriin etkili

olabilecegi savunulmaktadir
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(http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615 eng.pdf:jsession
id=484E398B5D0912F7B47DD38B876F94B7?sequence=1, Erisim tarihi: 5 Mayis
2018).

Bu model merkezleri ayn1 olan dort daire ile gosterilebilir (Bolat, 2016). En
icteki daire bireysel faktdrler olan kisin biyolojisi ve kisisel gelisimidir. Ikinci daire
kisiler arasi iligkileri iceren genellikle aile veya diger yakin tanidiklar1 kapsayan
ortamdir. Uciincii daire kisinin yasadig1 cevre, isyeri ve sosyal iliskilerini
gerceklestirdigi yakin cevresi, arkadas gruplarini, etkilesimde oldugu kurumlari
kapsar. Dordiincii daire ise topluma ait kiiltiirel ve ekonomik gibi 6geleri igerir. Bu
dairelerin kisiler izerindeki etkisi sirastyla 1°’de en fazlayken, 4’e dogru azalmaktadir
(http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf;jsession
1d=484E398B5D0912F7B47DD38B876F94B7?sequence=1, Erisim tarihi: 5Mayis,
2018; Bolat, 2016).

kisilerarasi iligkiler

Sekil-1. Siddet Ekolojik Modeli

2.4. Siddeti Aciklayan Kuramlar

Kisiyi siddet uygulamaya iten ¢esitli sebepler vardir. Siddeti inceleyen
kuramcilar, siddetin ortaya ¢ikma sebebini iki yonlii olarak ele alirlar. Birincisi

siddetin dogustan gelen bir eylem oldugu, zamanla yasam iginde ihtiyag
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duydugumuzda ortaya ciktigi, digeri ise siddetin sonradan Ogrenilen bir davranis
oldugudur. Kisiler yasamlart boyunca 6grenmeye devam ederler ve bu 6grenme
siirecinde toplumun yapisindan, kiltiiriinden ve c¢evresel faktorlerden etkilenirler

(Cinoglu, 2015).

Giinlimiizde sucu tanimlarken, su¢un olus sebebini arastirirken bir ¢cok kuramdan
faydalanilmaktadir. Suglu degerlendirilirken biyolojik mi psikolojik mi, ekonomik
mi, sosyal varlik olarak mi1 ele alindigina gore kuramlar birbirinden ayrilirlar

(Ozascilar, 2016).

Siddeti ii¢ ana kuram ile agiklayabiliriz. Bunlar biyolojik kuram, sosyal 6grenme

ve zedelenme- engellenme kuramlaridir.

2.4.1.Biyolojik kuram

Biyolojik temelli su¢ kuramlarina gore, insan davraniglarinin merkezi beyindir
ve kisiligin de merkezidir. Sug istatistiklerine bakildiginda cinsiyete ve irka gore
daha fazla goriilen suclar biyolojik temellidir. Su¢ davranislari genetik gecisle
nesilden nesile aktarilabilir. Genetik, biyoloji ve sosyal cevre etkilesimleri sug

sebeplerini agiklamada 6nemli 6gelerdir (Ozascilar, 2016).

Fizyolojik olarak vitamin, mineral ve gerekli yag asitleri aliminin anti-sosyal
davranisa etkisini belirlemek amaciyla 231 hiikiimli iizerinde gergeklestirilen
deneysel c¢alismada; gercek vitamin, mineral ve benzeri takviyeleri alan

hiikiimliilerin anti-sosyal davraniglarinda azalma oldugu tespit edilmistir (Gesch ve
ark., 2002).

2.4.2. Sosyal 6grenme kurami

Sosyal 6grenme kurami, davranig¢r kuramlarin tam anlamiyla agiklayamadigi
baz1 prensipleri agikliga kavusturmak iizere dogmus bir kuram tiiriidiir. Bu kurami
savunan bilim adamlari, kisilerin 6grenme siireglerini agiklamaktadirlar (Bayraket,

2007).
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Bu teoriye gore siddet Ogrenilen bir davranistir. Baskici bir ortamda daha
oncesinde siddeti deneyimleyen bir kisi benzer bir ortamda aldig1 uyaran karsisinda
Ofkesini kontrol edemeyip durumu yonetmeyip 6grendigi siddet davranisini devam

ettirebilir (Al, 2012).

Sosyal 6grenme kuramina gore kisinin basarili olabilmek ve 6zyeterliligi igin
gerekli olan 6zgiiven ve inanci iki 6geyle iliskilidir. Bunlar gerekli bilgi, yetenege
sahip olmak ve bunlara uygun davranmaktir. Eger bir kisi sorunlarini edilgen
kalmadan, siddete basvurmadan ¢6zebilecek vyetilere sahipse siddete daha az
basvurmaktadir (Balkis ve ark., 2005).

Sosyal 6grenme kuramina goére, siddet uygulama davranisi Ogrenilmis bir
tepkidir. Kisi stresle bas edemedigi zaman ¢0ziim yontemi olarak siddete
basvurabilir. Anne ve babasi arasinda siddet olaylarina sahit olmus olabilir ya da

direk kendine siddet uygulanmasiyla grenmis olabilir (Page ve ince, 2008).

2.4.3. Zedelenme-engellenme kuram

Bu kuram siddet davranisinin engellenme sonrasi ortaya ¢iktigini savunur.
Kisilerin icgiidiilerini esas alarak siddeti agiklayan psikanalitik bir kuramdir. Siddet
olaylarinin erken yaslardan baslayarak cocuklarin yetistirilme tarzlari, ¢ocuklukta
yasanan travmatik olaylar ve siddetin evrimsel kokenlerin olusturdugu psikolojik,
kisisel ve cevresel bir siire¢ olarak ele alir. Kisileri siddete iten olaylarin temelini bu
faktorlerin olusturdugunu, g¢evreden etkilenerek bilingaltinda ¢ocukluk déneminde
yerlestigi  diisiiniildiigiinden  ¢ocuklarla  caligmalar  yapilmaktadir.  Kisi
engellendiginde gosterilen en benzer davranis genellikle saldirganliktir. Kisiyi
engelleyen nesne, olay ya da kisiye verilen bu tepki, onu uyumsuzluga gotiiriir.
Kisiyi kendi kontrolii disinda engelleyen kisi ya da nesneler, kisinin kendi kontrolii
disinda bunun olmas1 hissiyle kizginlik ve 6fke duyarak bunu giiciiniin yettigi
kisilere kars1 eyleme dokebilirler (Yilmaz, 2011; Karatas, 2008)

Saldirganligin  sebeplerini ele alan en eski kuramcilardan olan Freud,
saldirganligin  kisilerin biyolojik yapisinda oldugunu savunur. Freud ilk basta

saldirganligin engellenmis libido sonrasi ortaya ¢iktigini savunmustur. Hayatta haz
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pesinde kosarken bir engelle karsilastigimizda o engele kars1 tepki olusturdugumuzu
One slirmiistiir. Diger arastirmacilar1 da engellenme ve saldirganlik arasindaki iligkiyi

anlamaya iten sey Freud’ un ilk ¢alismalaridir (Karatas, 2008).

2.5.Siddet Cesitleri

DSO siddeti farkli boyutlartyla ele alarak daha ayrmtili bir smiflandirmasini
yapmistir. Bunlar, fiziksel siddet, psikolojik siddet, sozlii saldiri, cinsel taciz, irk¢i
taciz, kabadayilik/zorbalik ve tehdit seklinde siiflandirilmistir

(http://cdrwww.who.int/violence injury prevention/violence/interpersonal/en/WVm

anagementvictimspaper.pdf, Erisim tarihi: 8 Mayis 2018). Ayranci ve ark (2002) ise

siddeti temel hatlar1 ile dort ana baglikta toplamistir. Bunlar da sozel siddet, fiziksel
siddet, psikolojik siddet ve cinsel siddettir (Ayranci ve ark., 2002).

2.5.1. Sozel siddet

Sozel siddet kisinin cinsiyetini, ozgiirligiinii, aile durumunu ve engelliligi gibi
durumlan tehdit eden, istenmeyen sozlerin karsi tarafa sdylenmesidir. Sozel siddette
sOylenilen s6z ve takimilan tavirlar karsi tarafi korkutmak, kontrol etmek veya
cezalandirmak i¢in kullanilir. S6zel siddet davraniglari, hakaret etmek, tehdit etmek,
kars1 tarafi baskalariyla kiyaslamak ve asagilamak, toplum icinde mahgup edici

sozler sdylemek olarak orneklendirilebilir (Akin, 2013).

Sozel siddette, korku 6nemlidir. Kars1 tarafa sdylenen sozler korkutma, kiigiik
gorme, sindirerek istedigini yaptirmaya yoneliktir. Hakaret ederek, bagirarak, kiifiir
edilerek, kotii konusarak yapilan siddet tiiriidiir. Kars1 tarafa hakaret etme, kiigiik
diistiriicii sozler sdyleme, onu kendinden asagi gérme, psikolojik olarak kisiyi
etkileyen sozel siddet davraniglaridir. Toplum i¢inde genellikle kisileri terbiye etme,
izaya getirmek i¢in kullanilan s6zel siddet, kisiyi ruhsal olarak etkiler ve siddete
egilimini arttirabilir. S6zel ve psikolojik siddet aslinda birbiriyle ¢ok iliskilidir. Sozel
siddet davranislarinin bir boliimii psikolojik siddete sebep olurken, fiziksel siddeti de

uyardig1 sOylenebilir
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(https://www.tbmm.gov.tr/arastirma komisyonlari/saglik calisanlari/docs/ss454.pdf,
Erisim tarihi: 25.04.2018).

2.5.2.Fiziksel siddet

DSO ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) ortak bir ankette fiziksel siddeti
"baska bir kisiye veya gruba kars1 fiziki, cinsel veya psikolojik zarara neden olan
fiziksel giicii kullanma" olarak tanimlamigtir

(http://cdrwww.who.int/violence injury prevention/violence/interpersonal/en/\WWVm

anagementvictimspaper.pdf, Erisim tarihi: 8 Mayis 2018). Fiziksel siddet, dovme,

tekme atma, tokatlama, bigaklama, ates etme, itme, 1sirma, sikma gibi kasitl olarak
birine fiziksel olarak zarar verecek saldirilar, fiziksel istismar ve cinayet gibi

davranislar igerir (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008).

Ates etme, bigaklama ve dayak gibi fiziksel siddet acisindan risk altinda olan
bircok meslek vardir. Bunlar; polisler, bankada vezne ¢alisanlari, magaza saticilari,
gece calisanlar, 6gretmenler ve saglik bakimi ve sosyal alanlarda c¢alisanlardir

(Chappel ve Martino, 2006).

2.5.3. Psikolojik siddet

Bir kisi ya da gruba fiziksel, mental, ruhsal, manevi ve sosyal yonden zarar
veren ve fiziksel giicle tehdit de dahil olmak iizere kasith yapilan davranislardir.
Hakaret, kabadayilik, yildirma/zorbalik, taciz ve tehditleri icerir (Camci,
2010).Isyerlerinde psikolojik siddet uygulanmasimnin en 6nemli nedeni, kisinin kendi
konumunu korumak istemesi, kendinden daha yetenekli kisiyi sindirmek ve kendi

konumuna erismesine engel olmaktir (Altinéz, 2010).

Is yerinde psikolojik siddeti tanimlamak igin kullanilan mobbing kavramu ilk kez
Isvecli psikolog Heinz Leymann tarafindan 1980°de dile getirilmistir. Mobbing
calisanlarin birbirlerine karsi kotii davranmalari, rahatsiz ve huzursuz etmeleri,
tacizde bulunmalari, kisaca birbirlerine psikolojik siddet uygulamalari olarak

tanimlanmustir (Leymann, 1996).
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Mobbing en basit anlamiyla kars: tarafa duygusal saldir1 ve tacizdir. Mobbing
yapan kisi siddete ugrayan kisiye karsi sistemli davranir, is yerinde siirekli gerginlik
yaratir hatta bu silire¢ kisinin isten ayrilmasina kadar gidebilir (Alparslan ve Tung,
2009).

Is yerinde psikolojik siddetin kisiler iizerindeki olumsuz etkileri kisiyi cok
etkiler. Bu etkilesimden kagmak ¢ok zordur. Bu mobbing siireci sistematik olarak
siirekli devam ettigi i¢in magdur kendini savunmasiz, yalniz ve yardima muhtag
hissedebilir. Yogun stres altindaki kiside sosyal ve kisisel bozukluklar goriilebilir

(Alparslan ve Tung, 2009).

Yildirim’ 1n yaptig1 arastirmada hemsirelerde mobbing gérmenin yas, cinsiyet ve
egitim durumuna goére fark etmedigi goriilmiistiir. Yine ayni ¢alismada mobbing
davranis1 olarak en c¢oktan aza dogru, bir baskasini kiiglimseme, sorumlu olmadigi
islerden suglanilma, siirekli yaptigi islerin kontrol edilmesi gibi davranislar daha ¢ok
ifade edilmistir. Bu davranislara karsi mobbing goren kisilerdeki yorgunluk, stres ve

bas agrisi tarif etmislerdir (Yildirim ve Yildirim, 2007).

Mobbing iistlere astlara uygulanabildigi gibi kendi seviyesindeki kisilere de
uygulanabilir (Tutar, 2004).

2.5.3.1. Dikey psikolojik siddet

Dikey siddet, sadece iist yonetimden alt kademelere uygulanmis siddet gibi
diisiiniilse de, hiyerarjik bir siddet tiirii oldugundan astlardan {istlerine de
uygulanabilir. Dolayisiyla dikey siddet hem yukaridan asagiya hem de asagidan
yukartya uygulanabilen bir siddet tiirlidiir. Astlardan iistlere uygulanmasi daha ¢ok
calisanlarin birlik olup, istenilen isleri yapmama, isleri geciktirme, dedikodu ya da

yapilan olumlu isleri iletmeme seklinde olabilir (Tutar, 2004).
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2.5.3.2. Yatay psikolojik siddet

Yatay siddet esit statiideki kisiler arasinda gergeklesen siddettir. Yatay siddet
kendini genellikle kiskanglik, ¢ekememe, yarisa girme gibi sebeplerle kendini
gosterir. Eger yonetimin de yatay siddete taraf olarak katilirsa kisi bu defa yonetimle
de miicadele etmek zorunda kalir (Tutar, 2004).Yatay siddet hemsirelik mesleginde
de yaygin olarak goriilen bir siddet tiiriidiir (Thomas ve Burk, 2009).

Longo (2007) Ogrenci hemsireler arasindaki yatay siddeti arastirdigi
calismasinda Ogrencileri % 34’ {iniin klinik deneyimleri sirasinda hemsirelerden

siddet gordiigiinii bildirmislerdir (Longo, 2007).

Curtis ve ark. (2006) hemsire Ogrencilerin yatay siddet deneyimlerini
incelediginde ise % 57 si yatay siddet gordiiklerini bildirmislerdir. Sidddet géren
ogrenciler siddet gordiikleri bolimde mezun olduktan sonra g¢alisma isteklerini

kaybetmekte bu da onlarin kariyer planlarini etkilemektedir (Curtis ve ark., 2007).

2.5.4. Cinsel Siddet

DSO, cinsel siddeti, herhangi bir kisiye ev ya da iste dahil olmak {izere herhangi
bir ortamda cinsel eylem, cinsel igerikli bir davranis i¢in tesebbiis etme, istenmeyen
cinsel yorum ve girisimler yapmasi ya da yapmak icin girisimde bulunmas1 olarak
tanimlamaktadir.
(http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf;jsession
10=484E398B5D0912F7B47DD38B876F94B7?sequence=1, Erigim tarihi:8 Mayzs,
2018).

Cinsel siddet her yas grubunda ve her cinse karsi olabilir. Magdurlar1 kadinlar,
erkekler, cocuklar, yaslilar, fiziksel ve zihinsel engeli olanlar olmak {izere herkestir.
Ama en ¢ok kadinlarin ve ¢ocuklarin cinsel siddete maruz kaldiklar1 bilinmektedir

(Bolat, 2016).
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2.6. Halk Saghg Yoniinden Siddet

Siddetin bir halk saglig1 problemi olarak goriilmeye baslamasiyla, siddet daha da
onemli bir konu olarak ele alinmaya baslanmistir. Halk sagligi uygulamalarinin
siddeti onlemek i¢in biiylik katkilar1 olmaktadir. Siddetin 6nemli bir halk sagligi
problemi oldugu 3 madde ile agiklanabilir.

Ilki, siddet cok fazla kisiyi etkilemektedir ve &zellikle de gengler daha c¢ok
etkilenmektedirler. 15-24 yas arasi genglerde cinayet 6liim nedenleri arasinda ikinci
sirada, intihar Ugiincii sirada gelmektedir. Her yil milyonlarca kadin es ya da
partnerleri tarafindan siddete ugramakta ve bu durum psikolojik sorunlara sebep
olmaktadir. Ikincisi, diger sektorler siddetle ilgili ¢ok fazla sorumluluk almak
istememektedir. Giivenlik giicleri bu konuda profesyonel olmalarina ragmen siddet
olaylarim1 6nlemekte onlarda zorlanmaktadir. Siddeti Onlemek igin halk sagligi
uzmanlarinin planlama ve girisimlerine gereksinim vardir. Ugiincii de siddetin
Onlenebilir olmasidir. Dogru politika ve yaklasimlarla toplumdaki siddet olaylarinin

bir¢cogu onlenebilir (Yildiz ve ark., 2011).

2.7. 1s Yeri Siddeti

Insanlar yasamlari i¢in gerekli olan seyleri iiretebilmek ve kazanmak igin
calismak zorundadirlar. Calismak bizler i¢in yasamin bir pargasidir ve kaginilmazdir.
Kisiler bazen mesleklerinden veya caligma sartlarindan dolayr olumsuzluklarla
karsilasabilir, saglik problemleri yasayabilirler. Oysaki saglikli ve giivenli bir
calisma ortami, yasamak gibi bir insan hakkidir (Giindiiz, 2005; Parlar, 2008).

Siddet ve saldirganlifa sebep olan, haksizlik ya da davranis bazen bir kisiye
yoneltilirken bazen kurumun tamamini etkilemektedir. Bazen de dis kaynakl
olabilmektedir. Bu cesitlilikte is yeri siddetini tanimlarken c¢esitli kavramlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Isyeri saldirganligi (workplace aggression), isyeri siddeti
(workplace violence), igyeri istismar1 (workplace abuse), magduriyet (victimization),
taciz (harassment) ve psikolojik taciz (mobbing, bullying) bu kavramlardandir
(Akgedik ve Giingor, 2013).
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DSO sagligi, yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi durumu degil, fiziksel,
sosyal ve ruhsal refah durumu olarak tanimlamaktadir.
(http://www.who.int/suggestions/fag/en/, Erisim tarihi:19.04.2018). Bu tanimdaki
sosyal durum kisinin is hayatin1 da kapsamaktadir. Iste gegirilen siirenin uzunlugu ve
kisiler aras1 etkilesimin yogun olmasi agisindan is saghigi ¢ok 6nemlidir. DSO ve
UCO’ ye gore is saglig ve giivenligi, biitiin mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal
ve sosyal iyilik hallerini en iist diizeye ulastirmayr amaglayarak, bu durumu
korumayi, calisanlarin ¢alisma kosullarina bagli sagliklarinin bozulmasini 6nlemeyi,
tehlikelerden korumayi, biyolojik ve ruhsal yonden kendilerine en uygun mesleki

ortamlarda ¢alismalarimi saglamay1 amaglar (Ozkilig, 2005).

DSO isyeri siddetini “Calisanlarin, isyerine gidislerinde veya isyerinden
donerken giivenliklerine, iyi olmalarina ve sagliklarina agik veya ortiilii olarak
meydan okuyan durumlar iceren, kotli muamele gordiigii, tehdit edildigi saldiriya
ugradigr olaylar” olarak tanimlamaktadir.
(http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf;jsession
10=484E398B5D0912F7B47DD38B876F94B7?sequence=1, Erisim tarihi: 8 Mayis,
2018).

Ulkemizde ilk is saghig1 ve giivenligi kanunu (ISG Kanunu) 6331 no ile 2012
yilinda resmi gazetede yayinlanmistir. Daha 6ncesinde ise i sagligi ve giivenligi ile
ilgili hususlar Is kanunu ve ilgili yonetmelikler ile takip edilmekteydi. ISG Kanunu
calisan sayisi, ¢alisma alani ne olursa olsun kamu ve 6zel sektor ayirmaksizin tiim
isler ve isyerlerini kapsar. Tiim c¢alisanlar, stajyerler ve isverenler bu kanun
kapsamindadir (https://www.csgb.gov.tr/media/4578/kitap09.pdf, Erisim tarihi: 8
Mayis 2018).

Glinlimiiz is yasaminda rekabetin Oneminin artmasi hatta kiiresel boyutlarda
olmasi, calisanlar iizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Is yeri siddeti c¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik sagligini ele alan bir is sagligi problemi olmasinin yaninda is

verimini, i kalitesini ve isin siirekliligini de etkileyen 6neme sahiptir (Baltas, 2016).

Ozellikle son yillarda psikolojik siddet, isyeri siddetinin yaygin bigimi olarak

kabul edilmektedir. Avrupa Komisyonu, isyeri siddetini biitiinciil olarak ele alarak is
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yeri siddetini iste ya da ise gidip gelirken agik ya da dolayli olarak c¢alisanin
giivenligini ve sagligini olumsuz yonde etkileyen, suistimal, tehdit edilme, saldir1 ya
da kazalar olarak tanimlar

(http://cdrwww.who.int/violence injury prevention/violence/interpersonal/en/\WWVm

anagementvictimspaper.pdf, Erisim tarihi: 8 May1s 2018).

Is yerlerinde genellikle daha somut degerlendirilebildigi igin fiziksel gii¢
kullanmakla ortaya ¢ikan fiziksel siddet daha ¢ok incelenmistir. Son yillarda siddetin
sadece fiziksel giic kullanma olmadigi yoniindeki degerlendirmelerle psikolojik
siddette onem kazanmaya baslamistir. Is yerlerinde tiim tehdit, duygusal taciz,
korkutma, asagilayici sozler kullanma ve bagkalarinin 6niinde kiigiik diisiirme gibi
davraniglar da psikolojik siddet olarak ele alinmaktadir. Is yeri siddeti iizerine
yapilan ¢aligmalar psikolojik siddetin fiziksel siddete gore daha tehlikeli hal aldigini
ve hem is sagligi hem de giivenlik sorunu oldugunu gostermektedir (Chappell ve

Martino, 2006).

Baz1 meslek gruplar siddet agisindan daha riskli degerlendirilirler. Mesela
denetleme ve kontrol gorevlileri, para ve kiymetli esyalar ile ilgili islerde ¢alisanlar,
merkezden uzak ve yalniz galigsanlar, ndbetli ¢alisanlar gibi. Yogun ¢alisma sartlari,
stres, ekonomik kaygilar ve adaletsiz davranislarda saldirganligin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir. Saglik ¢alisanlar ise hem is yeri 6zellikleri bakimindan hem de kisisel
risk faktorleri agisindan biiyiik risk altindadirlar. Saglik kurumlarinda insan
hayatinin, yapilan isin 6neminden dolay: calisanlar ve hizmeti alanlarda fiziksel ve
ruhsal olarak olumsuz yonde etkilenmelere sebep olabilir. Saglik ¢alisanlarindan akil

hastalar1 veya alkol bagimlilar ile ¢alisanlar arasinda siddet gérme olasilig1 daha

yiksektir (Y1ldiz ve ark., 2011).
Is yerinde siddet olaylari, calisanlarin memnuniyetini etkilemenin yaninda

kurumlart da etkileyen 6nemli bir unsurdur ve hizmet, bakim ve kurumun kalitesine

olumsuz etkileri vardir (Akga ve ark., 2014).
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2.8. Saghkta Siddet

Avrupa Birliginde yapilan bazi arastirmalara goére, is tanimlarina sektor ve
meslek olarak bakildiginda saglik ve sosyal hizmetler sektoriinde calisanlar diger
sektorlere gore is yeri siddeti yoniinden daha riskli gruptadirlar. Meslek gruplarina
gore bakildiginda ise saglik uzmanlar1 ve yasam bilimleri yine diger mesleklere gore

siddet bakimindan daha risklidirler (Parent-Thirton ve ark., 2007).

Tiirkiye’ de saglik calisanlarina yonelik siddet 6nemli derecede yliksektir. Hasta
ve hasta yakinlar1 ile direk iletisimde olmak siddete maruz kalma riskini
arttirmaktadir. Saglik calisanlar1 sadece hasta ve hasta yakinlarindan degil kendi
meslektaslarindan da siddet gorebilirler. Saglik ¢alisanlar1 hizmet sunarken genellikle
fiziksel, psikolojik ve sozel siddete maruz kalirlar. Saglik hizmetinin temel amaci
kisinin saglhigimi korumak, bir hastalig iyilestirmek, bir yaralanmay1 onlemek iken
bir¢ok saglik calisani is yeri siddetini tanimak, onlemek, siddetsiz ve giivenli bir is

yeri kurmak konusunda basarisizdir (Aytag ve ark., 2009).

Camct’ nin (2010) ¢alismasinda siddete maruz kalan saglik calisanlarinin sadece
59,2’ si yasadiklar1 siddeti rapor etmislerdir. Bunun nedeni olarak %47,5 1 bildirimi
gereksiz bulduklarini, %51, 3’ i ise dogabilecek negatif sonuglardan korktugu i¢in

geri bildirimde bulunmadiklarini bildirmislerdir.

2.8.1. Saghkta siddet olusumunu etkileyen faktorler

Saglik hizmetlerinde Kisilerin uzun siire muayene olmak igin beklemeleri
Mmuayene sayisinin ¢ok olmasi, mental ve davranigsal bozuklugu olan hastalar olmasi,
saglik sektortiniin siirekli degisim i¢inde olmasi, hasta ve hasta yakinlarmin agiri
isteklerde bulunmasi, egitim diizeyinin diisiik olmasi, personel yetersizligi, basinda
cikan yanlis haberler saglik ¢alisanlarinin siddet gérmesine sebep olan faktorlerdir

(Tas ve Cevik, 2006; Hahn ve ark., 2012; Biiyiikbayram ve Okgay, 2013).

Bunlardan bagka saglik personelinin kontrolii disinda gelisen siddettin nedenleri:

saglik kurumlarindaki fiziki sartlardan kaynaklanan alt yap1 ve donanim eksiklikler,
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personel yetersizligi, randevularin gecikmesi, yatak kapasitesinin dolu olmasi,
hastalar i¢in yeterli konfor ve giivenligin saglanamamasi, ilag, alkol ve madde
kullanan, siddet Oykiisii olan personelle ¢alismak, yemek saatlerinde personel
sayisinin azalmasi ama kliniklerde hizmet sunumunun devam ediyor olmasi, bazen
saglik ¢alisanin tek basina ¢alisiyor olmasi, hastane gilivenliginin yetersizligi, hasta
bekleme alanlarinin yetersizligi ve konforsuzlugu, saglik kurumlarimin yonetim
kisminda is odakli davranilmasi ve ticarilesme manti§i, saglikta sik degisen

uygulamalar olarak siralanabilir (Al ve ark., 2012).

Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olaylariin artmasinda ekonomi, sosyal ¢evre,
saglik sistemi ve politik etkenler yaninda saldirgan bireyin i¢ diinyasinin ve hasta
roliiyle ilgili ruhsal ihtiyaglarinin da biiylik 6nemi vardir. Psikodinamik yaklagima
gore, hasta kisiler doktora basvurduklarinda bu kisiyi yiicelestirirler. Doktor ya da
Kurum onu hastaliktan kurtaracak ve hasta tamamen iyilesecektir. Fakat tersi olursa
kisi gerilim yasar. Kimi zaman doktoruna giivenip kendini ona birakirken kimi
zamanda korkar ve kaygi hissederek kendisine hizmetten memnun kalmadigini, iyi
muayene edilmedigini, doktorun hastaligin1 anlamadiginm dile getirebilir. Bu durumla
ilgili zit duygular hissedebilir ve erken bebeklik dénemindeki doyurulmamis
duygular1 su yiiziine ¢ikabilir ve tipki o zamanlar annesine olan 6fkesi gibi saglik
personeline Ofkesini yansitabilir. Kisi biitlinliigiiniin  bozulmasi1 ve umutsuzluk
yiiziinden anksiyeteli olabilir. Ayn1 bebegin doyum veren memeden esirgenmesi gibi
(http://www.tth.org.tr/siddet/images/stories/file/pdfler/psikanalitikyaklasim.pdf,
Erisim tarihi: 8 Mart 2018).

Genel olarak agresif olan hasta ve hasta yakinlar1 saglik kurumlarindaki stres
diizeyini daha da arttirarak saglik caliganlarmin psikolojilerini olumsuz etkileyerek,

kendilerini tedirgin hissetmelerine sebep olabilir ve hata yapmalarina sebep olabilir

(Sakalli, 2017).

2.8.2. Saghkta siddetin yayginhgi

Uluslar aras1 Calisma Orgiitii’ ne (UCO) gore siddet olaylarmin % 25°i saghk

sektoriinde gerceklesmekte ve saglik ¢alisanlarinin % 50°si siddet gormektedir. Yine

24


http://www.ttb.org.tr/siddet/images/stories/file/pdfler/psikanalitikyaklasim.pdf

UCO’ niin 2013 yilinda bazi iilkelerdeki saglik kurumlarindaki siddet goriilme
durumu incelendiginde % 75,8 ile Bulgaristan, % 67,2 ile Avustralya % 61 ile Giiney
Afrika , % 54 ile Tayland da saglik ¢alisanlari bir yil i¢erisinde ez az bir kez siddete
maruz kalmistir

(http://www.who.int/violence_injury prevention/injury/en/WVsynthesisreport.pdf,
Erisim tarihi:29.03.2018).

Ingiltere’de hastane ¢alisanlari ile yapilan bir calismada siddete maruz kalanlarin
¢ogunun bayan oldugu, %23’ iiniin hastalar tarafindan tehdit edildigi, % 15,5 inin
ise hasta yakinlar1 tarafindan tehdit edildigi tespit edilmistir. Katilimecilarin % 20’ si
fiziksel siddete ugramistir. Siddete maruz kalanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugu,
saldirtya maruz kaldigi, %23’niin hastalar tarafindan davranigsal tehdit aldigi, %
15.5° nin de hasta yakinlari tarafindan davranigsal tehdit aldigi gosterilmistir.
Fiziksel saldiri oraninin %20 oldugu belirtilmistir (Winstanley ve Whittington,
2004).

Saglik calisanlarinin = siddet goérme durumlart meslek gruplarina gore
degerlendirildiginde ise en sik pratisyen hekimlerin (% 67,6) ve hemsirelerin (%
58,4) siddet gordiigii tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin kurumlarina bakildiginda
ise Ozel hastanelerde siddetin daha az oldugu goriilmiistiir. Calisma birimlerine
bakildiginda ise, acil serviste ¢alisanlarini diger birimlerde siddet gorme ylizdesi

daha fazladir (Ayranci ve ark., 2002).

Istanbul’ da bir devlet hastanesi ve iiniversite hastanesinde doktor hemsire ve
diger saglik ¢alisanlariyla yapilan ¢aligmada 9%87,1’inin siddet gordiigi, tiirlerine
gore bakildiginda ise % 46,9’ unun sozel siddet, % 19,4’ {iniin fiziksel siddete maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Siddet gorenlerin yaslarinin 21-30 arasinda daha fazla
gorildiigli , siddetin en cok hasta yakinlar tarafindan yapildigi ortaya ¢ikmistir
(Erkol ve ark., 2007).

[lhan ve arkadaslarinin (2013) toplumun saglik calisanlarina yonelik siddet
algisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 bir calismada, 1179 kisiden % 22,9 u siddetin

bazi durumlarda gerekli oldugunu, % 20,2’ si saglik calisanlarinin siddeti hak ettigini

25


http://www.who.int/violence_injury_prevention/injury/en/WVsynthesisreport.pdf

bildirmistir. Bu kisilerin %581 boyle diistinmelerinin nedenini hastayla yeterince
ilgilenilmemesi oldugunu belirtmistir. Caligmaya katilanlarin % 93,8’ saglik
calisanlarina uygulanan siddetin sorunlar diizeltmeyecegini ifade etmistir. % 19,5’ i
saglik calisanlariin fiziksel siddete maruz kaldiklarmma, % 32,7° si saglik
calisanlarinin sozel siddete maruz kaldiklarina sahit oldugunu bildirmistir. Saglik
calisanlarin en ¢ok nerede siddete maruz kaldig1 sorusuna % 56,3’ ii ¢alisanlarin en
cok acil serviste siddet gordiigiinii, % 55,5 i ise siddetin en ¢ok devlet hastanelerinde
meydana geldigini, %79,4° i en ¢ok sozel siddete maruz kaldiklarini ve %62,7’si
siddetin muayene sirasinda beklerken gerceklestigini diisiindiiklerini belirtmislerdir

(Ilhan ve ark., 2013).

Izmir Narlidere Bolgesi saglik ocaklarinda is risklerinin incelendigi calismaya
198 saglik caligani katilmig, son bir yil i¢inde karsilastiklarini belirttikleri riskler ve
saglik sorunlar1 arasinda siddet % 58,7 ile ilk sirada yer almistir (Ergor ve ark.,

2003).

Samsun il merkezinde 112 acil ve hastane acil servisi ¢alisanlarinda fiziksel
saldirtya ugrayanlarda durumluk kaygi diizeyi yiiksek bulunmustur. Fiziksel saldiriya
ugrayanlardan % 27,3’si saldir1 sirasinda sopa, bigak vb bir alet kullanildigini

belirtmistir (Canbaz ve ark., 2008).

Yavuz (2014) ¢alismasinda 370 katilimcidan 159’ unun is yeri siddeti nedeniyle
15 degisikligi disiindiigiinii bulmustur. Saglik kurumlari, barindirdigr fiziksel,
kimyasal ve biyolojik is yeri risk faktorleri agisindan galisanlari zorlamakta ve
calisanlar is giicli kayiplari, yaralanmalar ve 6liimle burun buruna gelmektedirler.
Son yillarda medyanin siddet olaylarina ilgi gostermesi ile siddet olaylari daha

gorliniir olmaya baslamis ve ciddiyeti daha iyi anlagilir olmustur.

UCO (2003) verilerine gore siddet goren saglik ¢alisanlari kronik tiikenmislik

yasamakta, olay1 hatirlamak ve konugmaktan rahatsiz olmaktadir.
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2.8.3. Siddetin ortaya ciktig1 ortamin o6zellikleri

Siddetin gerceklestigi yerle ilgili bildirimlere baktigimizda en sik acil servislerde
ve psikiyatri kliniklerinde siddetin gergeklestigi bildirilmistir (Ergiin ve Karakovan,
2005; Ayranci ve ark., 2006; Giinalp ve ark., 2009).

Dahili ve cerrahi branglar incelendiginde; Tirkiye’de ve yurt disinda yapilan
¢ogu c¢alismalar cerrahi branslarda siddetin daha fazla oldugunu gosterirken (Barlow
C.B ve Rizzo A.G, 1997; Ayranct ve ark., 2002), yurt disinda yapilan bazi
caligmalarda dahili branglarda siddetin daha fazla olduguna deginilmistir (Ergiin
ve Karadakovan, 2005).

Uluslararast Hemsireler Birligi (UHB) saglik calisanlari i¢in saglikli ve glivenilir
is ortaminin énemini vurgulamak i¢in 2006 yili temasini glivenli ortam — giivenli
istihdam olarak belirlemistir. Is ortamlarmin giivenli olmasi ¢alisganin sagligini
korurken, hasta bakim kalitesini de arttirir. Kaliteli bir ¢alisma ortami saglik hizmeti

sunanin da saglik hizmeti alaninda yasam kalitesini arttirir (Parlar, 2008).

2.9. Hemsirelerde Siddet

Siddet hemsirelik meslegi icin ¢ok onemli ve ¢ok yonlii bir sorundur. Fakat
genellikle siddete maruz kalan hemsireler bu 6nemli sorunu bildirmemektedirler.
UHB ’ye gore hemsirelere yonelik siddetin sadece % 20’ si yetkililere bildirirlerken,
bildirim yapmalarin1 engelleyen sebepler olarak hemsirelerin siddeti is hayatlar
icinde normal gormeleri, suclanmaktan korkmalari, siddeti raporlama sistemlerinin
yetersizligi ve bildirim yapmak i¢in prosediir siireclerinin uzun bulmalar1 olarak

tanimlarlar (McPhaul ve Lipscomb, 2004, Cooper ve Swanson, 2007).
Ozellikle hemsireler, yogun calisma rutini, yetersiz eleman nedeniyle kendi isi
disindaki islerle de gorevlendirilme, yetersiz giivenlik dnlemleri ve diger personelin

kriz yonetimiyle ilgili yeterli bilgi sahibi olmayis1 gibi sebeplerle siddete daha fazla
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maruz kalmaktadirlar (Pehlivan, 2015). Hastanelerde acil ve ruh sagligi gibi bazi
boliimlerdeki hemsirelerin dogrudan fiziksel siddet olmak iizere cesitli siddet
tiirleriyle daha fazla karsilastiklar1 bilinmektedir (Curtis ve ark., 2007). Yapilan bir
calismada hemsirelerin % 86.7” sinin son bir yil i¢inde sdzel saldirtya maruz kaldigi

gosterilmistir (Uzun, 2003).

Ulkemizde hemsirelerde mobbing davranislari iizerine yapilmis calismalarda
hemsireler arasinda ciddi boyutlarda mobbing yasandigi tespit edilmistir (Yildirim,
2006; Ates,2014).

2.10. (")grenci hemsirelerde siddet

Ogrenci hemsireler de stajda 6gretmenleri, diger saglik personeli, hastalar ve
smif arkadaglar tarafindan siddet gormektedir. Siddet, hemsirelerin pratik egitim
sirasinda en 6nemli stresor sebeplerindendir (Curtis ve ark., 2007; Thomas ve Burk,
2009; Unal, 2012;).

Ulkemizde hemsirelik dgrencileriyle yapilan baska bir calismada 6grencilerin %
31’ inin sozel siddete ve % 32,4’ iiniin cinsiyet ayrimciligina maruz kaldig
belirlenmistir. Ogrencilere sdzel siddet uygulayanlarin % 29,9’ unun hemsire ve
saglik memuru, cinsiyet ayrimciligi uygulayanlarin % 42,9’ unun ise hasta ve hasta
yakini oldugu tespit edilmistir (Celebioglu ve ark., 2010). Ingiltere’de yapilan bir
calismada da, Ogrencilerin % 62,7’si sozel siddete maruz kaldigini ifade etmistir
(Ferns ve Meerabeau, 2009). Bu sonuglara bakilarak hemsirelik d6grencilerinin sozel
siddete daha fazla maruz kaldigi sdylenebilir. Ayrica bu sonuclar hemsirelerde
siddetin Ogrencilik yillarinda basladigint da gostermektedir. Calisan hemsireler
tarafindan psikolojik siddete maruz kalan 6grenci hemsireler en ¢ok karsilastiklar:
psikolojik siddet davraniglarini, hemsirelerin, yaptiklari igleri onemsiz gormeleri ve
sorumlu olmadiklar islerle mesgul edilmeleri seklinde ifade etmislerdir (Thomas ve
Burk, 2009). Heniiz meslege baslamadan, Ogrencilerin siddete maruz kalmasi
mesleki biitlinliik ve benlik saygilarinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir. Bu
sebeple 6grenci hemsirelerin bu tiir davraniglara maruz kalip kalmadiklarinin

arastirilmasi onemlidir (Ates, 2014; Ozcan ve ark., 2014).
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Ogrencilere profesyonel hemsirelik nitelikleri kazandiracak olan hemsirelik
egitimi, &grencilerin bireysel gelisimini destekleyerek onlari meslek hayatlarina
hazirlamay1 amaglamaktadir. Bu sebeple egitimleri boyunca 6grenciler bilgi, beceri,
tutum ve etik standartlar1 benimsemeleri ve bunlar1 uygulamaya dokebilmeleri
konusunda desteklenmelidirler. Bu da teorik ve pratik egitimin bir arada uygulanmasi
ile gergeklesir. Hemsire Ogrenciler igin ig yerindeki siddet onlarin 6zgliven ve
Ozsaygilarim1 yitirme, bikkinlik, dikkati toplayamama gibi psikolojik sonuglar

dogurmaktadir (Ergél ve Kiirtiincii, 2013).

Hemsirelik 6grencileri hemsirelik mesleginin gelecegidir ve kaliteli bir egitim
icin bu zorluklarin giderilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun iginde siddete sebep
olan etkenleri tespit edip koruyucu dnlemler almak gerekir. DSO siddete sebep olan
faktorleri, bireysel faktorler, kisileraras: iligkilere ait faktorler, kisinin yasadigi ve
sosyal iliskilerini gergeklestirdigi yakin cevresine ait faktorler ve kisinin iginde
yasadig1 topluma ait faktorler olarak olarak gruplamaktadir (Baysoy, 2014). Siddet
riskini azaltmak i¢in kurumlarda uygun raporlama sistemleri, etkili giivenlik
egitimleri, kamera sistemleri, glivenlikli kapilardir kullanilabilir (Annagiir, 2010).
Yapilan ¢alismalarda saglik ¢alisanlarinda goriilen siddet incelenirken daha ¢ok yas
cinsiyet egitim durumu calisilan birim ve benlik saygis1 gibi faktorler ele alinmus,

davranig bigimlerine, iletisim bigimlerine yeterince deginilmemistir.

2.11. Atilganhk

2.11.1. Davrams sekilleri

Iletisim toplumsal yasamin temeli i¢in ¢cok 6nemli bir kavramdir. Insanlarin
sahip olduklar1 diisiinebiliyor olma, diislindiiklerini kars1 tarafa aktarabilme
potansiyeli c¢evreleriyle olan etkilesimlerde, iliskiyi sekillendiren c¢ok ozel
degerlerdir. Kisinin duygu ve diisiincelerini karsi tarafa iletebildigi iletisim
becerilerine gore kurdugu iliskiler bazen kisilere kendini 6fkeli, huzursuz,
engellenmis hissettirebilirken bazen de sakin, huzurlu, mutlu hissetmelerine sebep

olabilir. insanin kendi i¢inde yasadigi iliski tutumu, onun kars1 tarafi bir tehdit olarak
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algilamasina sebep olabildigi gibi, bulundugu ortami kabullenip kendini var eden

ortam olarak da degerlendirebilir (Oksiiz, 2004).

Insanoglunun yasamini devam ettirebilmek, duygusal, fiziksel ve bilissel olarak
gelisebilmek i¢in etrafinda baska insanlara gereksinimi vardir. Diger kisilerle
etkilesim halinde olmak, sosyal bir varlik olan insan i¢in gerekliliktir. Etrafindaki
kisilerle saglikli iligkiler kurabilen, sosyal becerileri gelismis kisiler kendi kisisel
gelisimlerini ve mutluluklarini olumlu yonde etkilerler. Kisinin sahip oldugu sosyal
beceriler, onlarin toplum tarafindan begenilen, saygi duyulan, kabullenilen ve
istediklerini yapma siirecinde imkan saglanan Kkisiler arasi beceriler olarak

degerlendirilir (Voltan ve ark., 2008).

Kisilerarast iliskilerin saglikli olmasi kisilerin karsilikli olarak haklarina saygi
duymasi ile saglanir. Kisi kendi haklari kadar karsi tarafinda haklarina da sahip
cikarsa iste burada sosyal becerilerin dogru kullanildigi goriilmektedir. Sosyal
beceriler; bagka bireylerle tanigsma, kendini tanitma, randevu isteme, selamlasma,
soru sorup cevap verebilme, karsi tarafi dinleme, rahatsiz oldugunda acikca dile
getirebilme, baskasmin belirttigi rahatsizliga karsilik verme, saldirganliga dogru
tepki verebilme, sorun ve catigma ¢ozebilme, karsi tarafi gerektiginde 6vme gibi
davraniglardir. Sosyal beceri kapsaminda, bireyin bagkalariyla basarili bir sekilde
etkilesimde bulunmasina olanak saglayan, tanisma, kendini-baskasina tanitma,
randevu isteme, selamlama, soru sorma, cevap verme, dinleme, rahatsizlik belirtme,
belirtilen rahatsizliga karsilik verme, saldirganliga uygun bir sekilde tepkide
bulunma, catisma ¢6zme, sikdyet etme, digerlerini Ovme gibi davranislar yer

almaktadir (Voltan ve ark., 2008).

Insanlar karsilikli ihtiyaclarm karsilayabilmek amaciyla birbirleriye farkli
iletisim tarzlart gelistirmiglerdir. Gelistirilen bu iletisim tarzlari sonucunda da
kisilerin kendilerine 6zgli davranis sekilleri olusmustur. Bu davranis sekilleri ii¢
baslik altinda toplanabilir. Bu davraniglar bir dogru iizerinde ele alindiginda; bir ug

edilgen, bir u¢ saldirgan, ortasi ise girisken olarak gosterilebilir (Duyan, 2016).
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2.11.1.1 Edilgen davrams

TDK Tiirk¢e Sozliigiine gore edilgen kelimesi, “’yapilan isten etkilenen, pasif,
etken karsitt”’ anlamlariyla sifat olarak tanimlanmaktadir. Edilgenlik ise edilgen
olma, olaylar ve uyaranlar karsisinda edimsiz kalma ya da davranista bulunmama
olarak tanimlanmaktadir. Edilgen tarz i¢indeki bireyler ele alindiginda, edilgen tarz
icindeki bireylerin literatiirde ¢ekingen bireyler olarak da nitelendirildikleri dikkat
¢ekmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=POL%C4%B0T%C4%
BOKAO03.02.2016, Erisim Tarihi: 4 Mart 2018).

Bu kisiler, kisinin duygu, diisiince ve inandigi degerler gibi kendine 06zgii
Ozellikleri tam anlamiyla yansitamamasi, haklari bagkasi tarafindan ihlal edilince
kars1 koyamamasi, kendini tam anlamiyla savunamamasi olarak tanimlanabilir

(Erdogdu ve Oto, 2004).

Tanimadig kisilerin oldugu yabanci ortamlara giren kisiler sosyal ortama kabul
edilmemekten korkma, sakarliktan korkma, yanlis bir sey soylemekten korkma gibi
sebeplerle diger kisilerle iletisime girmekten cekinirler. Bu yiizden de bu durum
kisilerin sosyal ortamdan kopmasina, daha yalniz olmalarina ve pasiflesmelerine
sebep olabilir. Bu tarz kisiler hata yapma endisesiyle bulunduklari ortamda ¢ok
kontrolcli davranirlar, dikkatleri {izerlerine ¢cekmemeye 6zellikle caligirlar (Duyan ve
ark., 2016).

2.11.1.2. Saldirgan davranis

TDK Tiirk¢e Sozligiine gore saldirgan kelimesi, “baskasina saldiran, yapisinda
saldirma  ozelligi  olan, agresif, miitecaviz” anlamlariyla sifat olarak
tanimlanmaktadir. Saldirganlik ise “’bireyin kendi diislince ya da davraniglarini,
distaki direnmelere karsin zorla Kkarsisindakilere benimsetme c¢abasi’ olarak
tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=POL%C4%B0T%C4%
BOKA03.02.2016, Erisim Tarihi: 04.03.2018).
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Saldirgan kisiler genellikle diistindiiklerini ve inanglarini agiklarken diirtist
davranmazlar. Bunu yaparken diger kisilerin haklarin1 rahatlikla cignerler ve
reddederler. Kendi haklarini elde etmek i¢in baskalarmin canini kasitli olarak
acitabilirler, baskalarini cezalandirabilirler, yiikselmek i¢in onlerinde engel olarak
gordiikleri kisiyi ardan ¢ikarmak i¢in onu harcayabilirler (Erdogdu ve Oto, 2004;
Cevik, 2011).

Saldirgan ve girigsken davraniglarin ikisi de gortildigi gibi uyumsuz davranis

sekilleridir (Erdogdu ve Oto, 2004).

2.11.1.3. Girisken davrams

TDK Tiirkge Sozliigiine gore girisken kelimesi, “’kendi kendine is, ugras
varatabilen, bir ise ¢ekinmeden girebilen, baskalariyla kolayca iliski kurabilen,
giriskin’anlamlariyla sifat olarak tanimlanmaktadir. Giriskenlik ise, girigken
olma durumu, giriskinlik olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=POL%C4%B0T%C4%
BOKAO03.02.2016, Erisim Tarihi: 4 Mart 2018).

Girigken davranan kisiler literatiirde atilgan kisiler olarak da tanimlanirlar
(Duyan ve ark, 2016). Atilganlik, kisinin sadece kars1 tarafa saygili degil, kendisine
de saygili olmasin1 gerektiren, duygularini ve diislincelerini olumlu, agik, rahat ve
giivenli bir sekilde dile getirebilme olarak tanimlanmaktadir. Atilganlik kisilerin
benlik saygist daha yiiksek olur ve bu da kisiler arasi iliskilerini olumlu etkiler.
(https://books.google.com.tr/books?hi=tr&Ir=&id=RRTTAQAAQBAJ&0i=fnd&pg=
PR5&dg=Psychiatric-

Mental+Health+Nursing,+Mosby+Company&ots=f 3vVIbYto&sig=cRIPRp2iMNo

LYUouvbHBp7uFGzE&redir_esc=y#v=onepage&qg=Assertiveness&f=false, Erisim
tarihi: 6 Mayis 2018).

Atilganlik kisiler, insan iliskilerinde esitlige dnem verirler, kendi ihtiyaclarini

g6z ard1 etmeden bagkalarinin ihtiyaglarinin da karsilanmasi i¢in ¢aba harcarlar. Bu
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kisiler gerektiginde hayir diyebilen, toplumda kisisel ve sosyal siirlart olan
kisilerdir. Bu kisiler duygularin1 rahatlikla ifade edebilirler ve bunu yaparken karsi
tarafin haklarina saygi duyarak bunu yaparlar. Girisken olmak hem kisinin bireysel
anlamda gereksinimlerini karsilamasinda hem de toplumsal sagligi koruma ve

gelistirme agisindan destekleyici olmak demektir (Voltan ve ark, 2008).

Atilganlik, kisilerin haklarmi, diistincelerini, onurunu, kisiligini ve duygularini

saldirgan ya da pasif olmadan bilingli olarak savunabilmek demektir (Kutlu, 2009).

2.11.2. Hemsireler ve Ogrenci Hemsirelerde Atilganhk

Giliniimiizde saglik sektoriinde ve saglik bakim hizmetlerindeki gelismeler,
hemsireleri de etkilemektedir. Bu etkilesim hemsirelerin 6zgiivenlerinin yiiksek
olmasini, yaratict olmalarini, elestirel diisiinebilmelerini, hizli ve dogru kararlar
vererek sorun c¢ozebilmelerini, daha fazla sorumluluk alarak katilimci ve duyarh
olmalarini, etkili ve dogru iletisim kurarak saglik ekibinde liderlik yapabilmelerini
gerektirmektedir (Buzlu, 2006). Bu o6geler yarinin hemsireleri olacak hemsirelik
ogrencileri icinde gecerli olup, gerek okuldaki egitim gerekse klinik uygulamalarinda
mezun olmadan dnce kazanacaklar1 davranislardir. Hemsirelik ve ebelik egitimi zor
ve stresli bir slire¢ olmasina ragmen, bu siiregte 6grencilerin 6z giiveninin yiiksek
olmasi, kendilerini rahatca ifade edebilmeleri, etkili ve dogru iletisim kurabilmeleri,
kararlarma sahip ¢ikmalari, gerekirse savunabilmeleri istenir (Dinger ve Oztung,
2009).

Benlik saygis1 yiiksek, kisiler arasi iliskileri 1yi, isini yaparken atilgan
davranabilen meslek tiiyeleri yetistirerek, hemsirelerin daha basarili ve iretken

olmalarini saglamak hemsirelik egitimin kapsamindadir (Y1ilmaz ve Ekinci, 2001).

Hemsireler mesleki rolleri geregi siirekli meslektaslari, diger saglik
calisanlariyla iletisim i¢indedirler. Bu etkilesim siirecinde iyi iletisim kurabilen
hemsireler daha etkin davranabilecektir. Etkili iletisimin 6gelerinden biri de atilgan

davranabilmektir (Timmins ve McCabe, 2005).
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Sagliklt insan iligkiler kurarken kendi duygu ve diisiincelerine sahip ¢ikmak ¢ok
onemlidir ¢linkii kisi kendi degerlerine sahip ¢iktik¢a karsi tarafla daha kolay iligki
kurar, duygu ve davraniglar1 arasindaki uyum artar. Baskalarindan rahatga birey
isteyebilir ya da karsi tarafa hayir diyebilir. Duygularii rahatga ifade edebilen
kisilerin benlik saygis1 da yiiksek olur (Kiigiik ve ark., 2008).

Larigani ve ark. (2010) hemsirelik ve ebelik Ogrencileriyle yaptigi
caligmalarinda atilganlik ile anksiyete arasinda giiclii bir iliski bularak, atilganlig:
yiiksek olanlarin, anksiyetesinin diisiik oldugunu, hemsire 6grencilerin %59,5” inin

atilgan davrandigi belirtilmistir.

Hemsirelik ve ebelik orgencileriyle yapilan benlik saygisi ve atilganlik
diizeylerinin incelendigi ¢alismada hemsire 6grencilerin % 66,5’inin atilgan oldugu
bulunmustur (Dinger ve Oztung, 2009). Adana ve ark. (2009) hemsirelik
ogrencilerinin atilganlik diizeylerine baktig1 calismasinda %88,4’liniin atilgan oldugu
belirtilmistir. Kiiciik (2008) hemsire 6grencilerle yaptigi ¢alismada % 68’ inin
kendini atilgan olarak tanimladigi tespit edilmistir (Kiigiik ve ark., 2008).

Ayhan (2012) hemsirelerin mobbing gérme ve atilganlik gérmeleri arasindaki
iliskiye baktig1 ¢calismasinda hemsirelerin % 14’linilin ¢ekingen, %83.9’ unun atilgan
ve %2.1’sinin saldirgan yapiya sahip oldugu belirtilmistir (Ayhan, 2012). Baska bir
calismada ise mobbinge maruz kalan hemsirelerin % 76.3’ {iniin ¢ekingen davrandig

belirtilmistir (Okanli, 2011).

Literatiirde hemsirelik Ogrencilerinin siddet gérme durumlarn ile davranis
sekilleri arasinda iliski olup olmadigi konusunda yeterli sayida arastirma
bulunmamaktadir. Hemsireler ile yapilan Ayhan’ m (2012) ¢aligmasinda
hemsirelerin mobbing gérme durumlart ile atilganhik davramglart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamastir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu aragtirma 6grenci hemsirelerin siddete maruz kalmalart ile atilganlik

diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tanimlayict olarak yapilmistir.

3.2.Arastirma Sorulari

Ogrenci hemsirelerde siddet siklig1 ne kadardir?

Ogrenci hemsireler hangi tiir siddete maruz kalmaktadirlar?

Ogrenci hemsireler kimler tarafindan siddet gérmektedir?

Ogrenci hemsirelerin atilganhik diizeyleri ile siddete maruz kalmalar

arasinda iliski var mi1?
3.3.Arastirmanin Yeri ve Zamani
Arastirma, Kasim 2017 ve Aralik 2017 tarihleri arasinda Istanbul’ da bir
tiniversitesinin hemsirelik bolimiinde ytirtitiilmiistiir.
3.4.Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini 2017-2018 Giiz egitim 6gretim yilinda 6grenim goren 2.,

3., 4. sif dgrencileri (N=720) olusturmustur. Orneklem se¢imi yapilmamis evrenin

tamamina ulagilmak hedeflenmis fakat 310 6grenciye ulasilabilmistir.
3.5.Veri Toplama Yontemi

Veriler, arastirmaya katilacak olan 6grenciye arastirmanin amacini agikladiktan
ve Ogrencilerin Ek-1’te yer alan goniillii onam formunu okumalar1 ve EK-2’teki

bilgilendirilmis onam formunu imzalamalar1 saglandiktan sonra arastirmaci

rehberliginde 6z bildirime dayali olarak toplanmuistir.
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3.6.Veri Toplama Araglar

Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik anket formu ve

Edilgenlik, Giriskenlik, Saldirganlik Olgegi ile toplanmustir.

3.6.1. Sosyo-demografik anket formu

Bu form arastirmacilar tarafindan diizenlenmistir. Kisinin cinsiyeti, yasi, kaginci
sinif oldugu, anne ve baba egitim durumu ve siddete ugrama durumunu

degerlendiren sorulardan olugsmaktadir (EK-3).

3.6.2.Edilgenlik, giriskenlik ve saldirganhk él¢egi (EGSO)

Hedlund ve Lindgvist (1984) tarafindan gelistirilen EGS Olgegi 30
maddeden olusmaktadir. Olgek Tiirkge’ye Duyan (2016) tarafindan cevrilmistir.
Olgegin her bir alt dlgeginde 10’ar maddeden olusmaktadir. Katilimcilardan
maddelerde belirtilen her bir ifadeye, “Tam benim gibi = 17, “Cogu zaman
benim gibi = 27, “Kimi zaman benim gibi = 3” ve “Hi¢ benim gibi degil = 4”
seceneklerinden  birini  isaretlemesi istenmektedir. Olcekte yer alan
3,6,11,13,16,21,25,26,27 ve 29. maddeler Edilgenlik Alt Olgegi'ne 1, 2, 4, 8, 9,
14, 18,19,20 ve 28. maddeler Giriskenlik Alt Olgegime 5, 7, 10, 12, 15, 17, 22,
23 ,24 ve 30. maddeler Saldirganlik Alt Olgegi'ne aittir. Tiirkge Olgegin
Edilgenlik Cronbach Alpha degeri 0.64, Girigkenlik Cronbach Alpha degeri 0,69,
Saldirganlik Cronbach Alpha degeri 0.77 dir. Bizim ¢alismamizda ise edilgenlik
alt boyutunun 0,67, giriskenlik alt boyutunun Cronbach’ s Alpha degeri 0,69,
saldirganlik alt boyutunun 0,74 oldugu bulunmustur.

Her bir alt dlgekten alinabilecek toplam puan 10 ile 40 arasindadir. Olgekten
aliman diisiik puanlar, edilgenlik, giriskenlik ya da saldirganlik 6zelliginin
yiiksek, alinan yiiksek puanlar ise, edilgenlik, giriskenlik ya da saldirganhik
diizeyinin diisiik oldugu gostermektedir (Duyan, 2016) (Ek-4).
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3.7.Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 21.0 paket programi kullanilarak tanimlayici istatistikler,
Mann- Whitney U testi, ki- kare testi, bagimsiz gruplarda t testi ve Pearson
korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Yanilma diizeyi 0.05 olarak

belirlenmistir.

3.8.Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin  yapilabilmesi i¢in Marmara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Etik Kurulundan onay alinmis (Ek-5)Marmara Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Dekanligindan izin alinmis (Ek-6) ve arastirmaya katilacak
olan &grencilerden bilgilendirilmis yazili onam (EK-1, EK-2) almmustir. Olgekleri

gelistiren/uyarlayan yazarlardan elektronik posta yolu ile kullanim izni alinmigtir

(Ek-7).
3.9.Arastirmanin Simirhliklar:

Bu c¢alismada psikolojik siddeti degerlendirmek icin Hemsirelerde
Psikolojik Siddet Olgegi kullanilmas: diisiiniilmiis ancak etik kurul kullanimima

1zin vermedigi i¢in 6lgek kullanilamamaistir.
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4. BULGULAR

Bu ¢alismaya ¢alismanin yapildigi okulda 6grenim goren 740 6grenciden 310°u

katilmistir. Katilim oran1 % 40,2 dir.

Calismaya katilan 6grencilerin yas ortalamast 20,6 + 1,3 olarak bulundu. %
15,8 i erkek, % 84,2 s1 kadin, % 37,4’ i 2. simf, % 28,1°si 3. simif, % 34,5’ 4. simf
ogrencisiydi. Ogrencilerin % 57,4’{iniin annesi ilkokul mezunu, % 36,5’inin babasi

ilkokul mezunuydu (Tablo 1).

Tablol. Katihmcilarin sosyo-demografik ozellikleri

Sosyo-demografik 6zellikler N %
Cinsiyet Kadin 261 84,2
Erkek 49 15,8
Medeni Evli 10 3,2
Durum Bekar 300 96,8
Simif 2. smif 116 37,4
3. sif 87 28,1
4. smmf 107 34,5
Anne Egitim Okuryazar 13 4,2
Durumu degil
Tkokul 178 57,4
Ortaokul 59 19,0
Lise 43 13,9
Universite 17 55
Baba Egitim Okuryazar 3 1,0
Durumu degil
Ikokul 113 36,5
Ortaokul 92 29,7
Lise 64 20,6
Universite 38 12,3
Toplam 310 100
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Tablo 2.0grencilerin Siddet Gorme Durumlar1 (n=310)

N %
Staj donemlerinde hig Evet 125 40,3
siddete maruz kaldiniz mi? Hay1r 185 59,7
Ne tiir siddete maruz Psikolojik siddet 68 21,9
kaldimz? * So6zel siddet 61 19,7
Fiziksel siddet 11 3,5
Cinsel siddet 1 0,3
Ik kez kacinct smifta siddete 1. Siif 56 18,1
ugradiniz? 2. Smf 50 16,1
3. Smif 16 52
4. sif 3 1
Siddet gébrmedim 185 59,7
Siddeti uygulayan kimdi? Hemsire 53 17,1
* Sorumlu hemsgire 27 7,7
Hasta 27 8,7
Hasta yakim 14 4,5
Egitim hemsiresi 2 0,6
Ogretim elemanm 2 0,6
Stajyer lise 6grencisi 2 0,6
Yiiksek lisans 1 0,3
Ogrencisi
Diger stajyerler 1 0,3
Diger personeller 4 1,3
Hekim 1 0,3
Son staj doneminde kag kez Hig 230 74,2
siddet gordiiniiz? 1kez 36 11,6
2 kez 22 7,1
3 kez 12 3,9
4-7 kez 10 3,2

*=Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Ogrencilerin %40,3’ii klinik uygulama sirasinda siddete maruz kaldiklarini

bildirmislerdir. Ne tiir siddete maruz kaldiklar1 incelendiginde ise en ¢ok psikolojik
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(%21,9), ve sozel (19,7) siddete maruz kaldiklar1 bulunmustur. Ogrenci hemsireler
en ¢cok hemsire (%17,1), sorumlu hemsire (%7,7), hasta (%8,7) ve hasta yakinlar
(%4,5) taratindan siddet gordiiklerini bildirmislerdir.

Son staj doneminde 6grencilerin % 11,6°s1 bir kez, %7,1°1 iki kez, % 3,9’ u ii¢

kez, %3,2’si 4-7 kez siddet gordiigiinii bildirmislerdir (Tablo 2).

Tablo3.Ogrencilerin siddet gorme durumlarinin cinsiyete gore

karsilastirilmasi

Siddet var Siddet yok Toplam v Ip
n (%) n (%) n (%)
Cinsiyet  Kadin 112 (42,9) 149 (57,1) 261 (100) 10,4 /,001
Erkek 9 (18,4) 40 (81,6) 49 (100)

Kadin 6grencilerin %42,9° u erkek ogrencilerin % 18,4° ii siddete maruz

kalmistir. Cinsiyet arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<,01).

Tablo 4. Ogrencilerin Edilgenlik, Giriskenlik ve Saldirganlik

Olcegi’nden aldiklar: puan dagihmlar:

Alt 6lgekler Aritmetik Standart Min-
ortalama sapma Max
Edilgenlik 20,4 4,5 10-32
Giriskenlik 27,5 4,6 16-39
Saldirganlik 17,6 4.8 10-39

Ogrencilerin Edilgenlik, Giriskenlik ve Saldirganlik Olgegi’nden aldiklar1 puan
dagilimlarina  bakildiginda 6grencilerin  saldirganlik  diizeyi edilgenlik ve
giriskenlikten daha yiiksek oldugu bulunmustur (Olgek puanlar yiikseldikge
edilgenlik, atilganlik ve saldirganlik puanlar1 artmaktadir).
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Tablo 5. Ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan

ortalamalarinin cinsiyete gore karsilastirmasi.

Alt dlgekler Kadin Erkek (n=49) test/p
(n=261) X=£Ss
X+Ss
Edilgenlik 20,37 £ 4,51 20,79 + 4,46 5876%/,36
Girigkenlik 27,72 + 4,68 26,83 £4,71 1,20°/,23
Saldirganlik 17,21 + 4,38 19,67 + 6,28 4948%/ 12
(%)= Mann- Whitney U testi (°)= Bagimsiz Gruplarda t testi

Ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan ortalamalar1 cinsiyete

gore istatistiksel olarak farkli bulunmamistir (p >,05) (Tablo 5).

Tablo 6. Ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan
ortalamalarinin siddet gorme durumuna gore karsilastirilmasi

Siddet goren Siddet gormeyen test/p
X£Ss X=£Ss
Edilgen 19,93 +4,6 20,77 = 4,37 100063%/,07
Girisken 28,09 £ 4,72 27,25 + 4,65 1,53°/,12
Saldirgan 17,71 + 4,86 17,52 £4,78 11119%/,68
(*)= Mann- Whitney U testi (")= Bagimsiz Gruplarda t testi

Ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan ortalamalar1 siddet

goérme durumlarina gore istatistiksel olarak farkli bulunmamistir (p > ,05) (Tablo 6).
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Tablo 7. Kadin 6grencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganhk puan

ortalamalarinin siddet gorme durumuna gore karsilastirmasi.

Alt Olgekler Siddet goren Siddet gérmeyen Test/p
(n=112) (n=149)
Edilgenlik 20,09 £+ 4,64 20,59+ 4,42 7767,5/,33
X+Ss
Girigkenlik 27,98 + 4,69 27,52 £ 4,68 7954,5/,51
X+Ss
Saldirganlik 17,39 + 4,43 17,08 + 4,36 7968/ ,53
X+Ss

(*)= Mann- Whitney U testi
(°)= Bagimsiz Gruplarda t testi

Tablo 8. Erkek ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan

ortalamalarinin siddet gorme durumuna gore karsilastirmasi.

Alt Olgekler Siddet goren Siddet gormeyen Test/p
(n=9) (n=40)
Edilgenlik 17,88 + 4,80 21,45 +4,17 88/,01
X+Ss
Giriskenlik 29,44 +£ 5,22 26,25 + 4,45 115,5/,96
X+Ss
Saldirganlik 21,77 +7,88 19,2 +£5,88 144/ ,36
X+Ss

(*)= Mann- Whitney U testi
(b)= Bagimsiz Gruplarda t testi

Kadin ve erkek oOgrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan
ortalamalar1 gsiddet gorme durumuna gore karsilastirildiginda sadece erkek
ogrencilerin edilgenlik puanlarinda istatistiksel olarak fark bulunmustur (p < ,05).
Siddet goren erkek Ogrencilerin edilgenlik diizeyi siddet gdrmeyenlere gore daha

yiiksektir (Tablo 7-8).
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Tablo 9. Ogrencilerin son staj doneminde karsilastiklar: siddet sikhig
ile edilgenlik, giriskenlik ve saldirganhk arasindaki iliski

Siddet Siklig
Edilgenlik (r / p) -,08/,14
Giriskenlik (r / p) ,03/,57
Saldirganlik (r/p) ,03/,59

Ogrencilerin son staj doneminde karsilastiklar1 siddet sikhigr ile edilgenlik,
girigkenlik ve saldirganlik davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak iliski

bulunmamustir (p > ,05) (Tablo 9).
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5. TARTISMA VE SONUC

5.1. Tartisma

Bu arastirmada Istanbul’ da bir {iniversitenin hemsirelik boliimiindeki
ogrencilerin klinik uygulamalara ¢iktiklart sirada siddete maruz kalma durumlari ve

bu durumun atilganlik, giriskenlik ve saldirganlik diizeyleriyle iliskisi incelenmistir.

Arslantas ve arkadaglarinin (2012) calismasinda 6grenci hemsirelerin % 38,8’
inin, Dikmen ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasinda 6grenci hemsirelerin % 69,1’
inin, Kore’de yapilan Oh ve Kim’ in (2015) ¢alismasinda 6grenci hemsirelerin %
89,9’unun, Celebioglu ve arkadaslarinin (2010) ¢alismasinda 6grenci hemsirelerin %
50,3’iniin  Klinik uygulamalar sirasinda siddet gordiigii bulunmustur. Bizim
calismamizda bu calismalarla benzerlik gostermektedir. Ote yandan saghk
calisanlarina yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde ise siddet gorme oraninin
Ogrenci hemsirelerle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Genel saglik calisanlari ile
yapilan bir calismada katilimcilarin herhangi bir siddete maruz kalma oran1 % 68,5
(Nart, 2014), Camci ve Kutlu’ nun (2011) calismasinda ise % 72,6 olarak
bulunmustur. Samsun’ da yapilan bir ¢alismada ise hemsirelerin % 90’ 1, doktorlarin
%71,4 i siddete maruz kalmistir(Gokg¢e ve Diindar, 2008). Bu durum klinik
uygulamalar sirasinda 6grenci hemsirelerinde ¢alisan hemsireler gibi algilaniyor

olmasi ile iligkili olabilir.

Arslantas ve arkadaglarinin (2011) calismasinda da hemsirelik ve ebelik
Ogrencilerinin % 24,3’ {iniin, Curtis ve arkadaslarinin (2006) calismasinda ise
ogrenci hemsirelerin % 57’ sinin, psikolojik siddet gordiigii bulunmustur. Bagka bir
calismada 6grenci hemsirelerin % 55,2 si zorbaliga, % 44,8’ i sozel siddete, % 3,7’si
cinsel siddete maruz kalmistir (Ergél ve Kiirtlincii, 2013). Celebioglu ve
arkadaslarinin (2010) ¢alismasinda 6grenci hemgirelerin %31’ i, Ingiltere’ de yapilan
Ferns & Meerabeau’ nun (2009) calismasinda 6grencilerin % 44,7’ si sozel siddet
gormiistiir. Ogrenci hemsirelerin siddet deneyimlerinin arastirildign baska bir
calismada ise sozel siddet (% 61,2) en fazla goriliirken, fiziksel siddet % 8,6

oraninda izlenmistir (Ozcan ve ark., 2014).  Bizim calisma bulgularimizda bu
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calismalara benzer sekildedir. Ogrenci hemsirelerin en ¢ok maruz kaldig1 siddet

tiirleri psikolojik ve sozel siddettir.

Hemsirelerle yapilan ¢alismalara bakildiginda; Camci’nin (2010) ¢alismasinda
katilimeilarin % 98,5°1 sozel siddete, %24’ i psikolojik siddete, % 15,8 1 fiziksel
siddete, % 6,1° i cinsel tacize maruz kalmistir. Yildirnm ve arkadaslar1 (2007)
hemsirelerin % 86,5 inin psikolojik siddete maruz kaldigim1 bulmustur. Ogrenci
hemsireler gibi ¢alisan hemsireler iginde sozel ve psikolojik siddete maruz kalma

oranlar ytiksektir.

Son staj doneminde ogrencilerin siddet goérme durumlart incelendiginde
ogrencilerin % 11,6’s1 bir kez, % 7,1°1 iki kez, % 3,9’ u {i¢ kez, % 3,2’si 4-7 kez
siddet gordiigiinii bildirmislerdir. Ferns ve Meerabeau’ nun (2009) calismasinda
ogrenci hemsirelerde son iki yil igine 1 kez siddete maruz kalma oran1 % 13, iki kez
siddete maruz kalma oran1 % 18, 3-5 kez siddete maruz kalma orani ise % 13 olarak
bulunmustur. Saglik calisanlari ile yapilan bir ¢caligmada son bir yil i¢inde en az bir
kez siddete maruz kalma % 49,5 olarak bulunmus ve % 48,32 iiniin 1 -5 kez siddete
maruz kaldigr bulunmustur (Ayranci ve ark., 2006). Yavuz'un (2014) caligmasinda
da % 12,7’ lik kesim 1-5 kez fiziksel siddete maruz kaldiklarmi bildirmislerdir.
Gokee ve Diindar’in (2008) hemsire ve doktorlar ile yaptiklar1 calismada da son bir
yil igerisinde siddete maruz kalma orani % 85,9 olarak oldukg¢a yiiksek bulunmustur.
Bir meslek yiiksek okulunda yapilan arastirmada katilan kiz 6grencilerin 1117 1
(%64,5), erkek 6grencilerin 416 (%62,2)’si son bir yilda siddet sekillerinden en az
birine maruz kalmstir (Dagli, 2009).

Literatiirdeki 6grenci hemsirelerin en ¢ok kimler tarafindan siddete maruz
kaldig1 incelenen ¢alismalarin sonuglart da bizim c¢alismamizla benzerlik
gostermektedir. Amerika’da hemsire Ogrencilerle yapilan bir ¢alismada, 6grenci
hemsirelerin  ¢ogunlukla hemsireler tarafindan siddet gordiikleri bulunmustur
(Longo, 2007). Ergdl ve Kiirtiincii’niin (2012) calismasinda da siddet uygulayanlarin
¢ogu hemsire ve saglik memurudur. Bagka bir calismada 6grencilerin % 50’ sinin
calisan personel tarafindan, % 25’ inin ise hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan siddet

gordiigli bulunmustur (Arslantas ve ark., 2012).
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Hemsirelerle yapilan g¢alismalar incelendiginde ise bazi ¢alismalarda siddetin
daha ¢ok hasta ve hasta yakinlari tarafindan (Altintas, 2006; Dinger, 2010),
bazilarinda ise meslektaglar1 tarafindan (Efe ve Ayaz, 2010; Ayakdas, 2014)
uygulandigr bulunmustur. Hemsire ve Ogrenci hemsireler Kliniklerde benzer
oranlarda siddet goriiyor gibi goziikiiyor olmasina ragmen siddete kim tarafindan
ugradiklart konusunda bazi g¢aligsmalarda farklilik vardir. Mesleki yeterliliklerini
kazanmaya c¢alisan Ogrenci hemsirelerin egitim silirecinde calisan meslektaglar
tarafindan siddete maruz kalmasi onlarin motivasyonunu diisiirerek, uygulamalarda
hata yapmalarina sebep olabilir. Siddet davranisi 6grenilerek kazanilabilen bir
davranis oldugu icin Ogrenci hemsireler bunu davranis olarak gelecekte

kopyalayabilirler.

Saglik calisanlar1 ile yapilmis bazi ¢alismalarda cinsiyet ve siddet gorme
arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmazken (Yavuz ve Carik¢i, 2009; Turan, 2014),
bazi calismalar kadinlarin (Ayranci ve ark., 2006; Kok, 2006;Dagli, 2009; Sagkal,
2011; Ayakdas, 2014) daha fazla siddete ugradigi tespit edilmistir. Co61’iin
calismasinda (2008) ise erkeklerin daha fazla siddete maruz kaldigi bulunmustur.
Bizim c¢alismamizda ise klinik uygulamalari sirasinda kiz oOgrencilerin erkek
ogrencilerden daha fazla siddete maruz kaldigr bulunmustur. Tanoglu (2006)
caligmasinda kadimnlarin ve erkeklerin oldugu toplumlara bakildiginda kadinlarin
yogun oldugu ortamlarda kadindan kadina siddetin daha fazla oldugunu bulmustur.
Kadina yonelik siddetin en Onemli sebeplerinden biri toplumda hakim erkek
ideolojisidir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde kadina yonelik siddet
farklh seklerde kendini gostermektedir. Giindelik yasamin bir¢cok alaninda karsimiza
cikabilen siddet olaylari, hangi tiir siddet olursa olsun kiside cesitli saglik
problemlerine sebep olmaktadir (Gokkaya V.B, 2009). Hemsirelerde siddetin daha
fazla goriilmesi hemsirelik mesleginin kadin populasyonu fazla bir meslek olmasi ile
iligkili olabilir. Kadin 6grenci hemsirelerin hemsireler tarafindan daha fazla siddete
maruz kalmasi kadinlarin hemcinslerine daha fazla siddet uyguladigi ile

agiklanabilir.
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Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelik  6grencilerinin  edilgenlik
giriskenlik saldirganlik dlgegine gore davranis bigimleri incelendiginde dgrencilerin
saldirganlik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayhan (2012) hemsirelerde
psikolojik siddet ile atilganlik diizeyi arasindaki iliskiye baktigi calismasinda
hemsirelerin % 2,1’ lik kesimi saldirgan, % 14’ 1 edilgen, % 83,9’ u ise atilgan
yapiya sahip oldugu bulunmustur. Adana ve arkadaslarinin (2009) hemsirelik ve
saglik memuru Ogrencileri ile yaptig1r ¢alismasinda %1,7” si saldirgan, % 9,9’ u
edilgen, %88,4’ i ise atilgan bulunmustur. Bu iKi ¢alismada da Rathus Atilganlik
Olgegi kullanilarak degerlendirme yapilmistir. Fakat &lgegi dilimize uyarlayan
Voltan ve Ogretmen (2007) dlgegin atilganlhik ve saldirganligi ayirmadigi bilgisini
bize aktarmistir. Dolayisi ile bu galismalarin sonucu tartismaya agiktir. Bizim
bulgumuzun daha Onceki c¢aligmalardan farkli ¢ikmasmin nedeni farkli Ol¢iim
aracinmn kullanilmasindan kaynaklanmis olabilir. Yine Rathus Atilganlik Olgegi
kullanilarak yapilan fakat saldirganliktan bahsedilmeyen calismalarda mevcuttur.
Hemsirelik ebelik Ogrencilerinin atilganlik diizeylerine bakildigi calismada
dgrencilerin % 29,3 iiniin edilgen, % 70,7 sinin atilgan (Dinger ve Oztung, 2009),
sadece hemsirelik 6grencileri ile yapilan bir ¢alismada ise % 66,3’1 atilgan, % 33,7’
si edilgen (Kiiciikk ve ark., 2008) olarak bulunmustur. Kogak ve arkadaslar’’ nin
(2014) ogrenci hemsirelerin  giriskenlik  diizeyine baktig1 calismasinda ise
ogrencilerin % 55,3’liniin edilgen, % 44,7 sinin ise atilgan kisilik 6zelligine sahip
oldugu bulunmustur. Rezayat ve Nayeri’nin (2014) ¢alismasi da Kogak’in caligma
bulgularini desteklemektedir. Bu arastirma sonuglar1 da bizim ¢alismamizla benzerlik

gostermemektedir.

Ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan ortalamalar1 cinsiyete
gore farkli bulunmamas literatiir (Voltan ve ark., 2008; Hosgor ve ark, 2016) ile
benzerdir. Farkli olarak Ekinci ve arkadaslar1 (2013) kiz 6grenci hemsirelerin erkek
hemsire Ogrencilere gore daha atilgan olduklarini bulmustur. Bu farklilik hem
kullanilan o6l¢iim aracinin farkli olmasindan hem de Tiirkiye’ nin farkli bir

bolgesindeki bir okulda yapilmig olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Calismamizin asil amaci olarak; Ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve

saldirganlik puanlari ile siddet gorme sikliklar arasinda iliski bulunmamistir. Ayhan’
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i (2012) hemsirelerle yaptigi c¢alismasinda da calismaya katilan ¢ekingen
hemsirelerin % 50’ sinin, atilgan hemsirelerin % 52,5 inin, saldirgan hemsirelerin
ise % 50’ inin psikolojik siddet gordiigii bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda
hemsirelerin atilganlik diizeyleri ile psikolojik siddete maruz kalma durumlar
arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Mobbinge maruz kalan hemsirelere verilen
atilganlik egitiminin mobbingle bas etmeye etkisine bakilan bir c¢alismada ise
mobbinge maruz kalma ile atilganlik arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Mobbinge maruz kalan hemsirelerin % 76.3” i ¢ekingen davranis
gostermistir (Karakas, 2011). Sozel siddet goren 6grenci hemsirelerin atilganlik
durumlarinin incelendigi Unal ve arkadaglarinin (2012) calismasinda atilganlik puani
yiiksek olan 6grenci hemsirelerin daha fazla s6zel siddete maruz kaldigi, atilganlik
puan1 diisiik olan Ogrenci hemsirelerin ise daha az siddete maruz kaldig
bulunmustur. Ayrica atilgan davranis Ozelligi gosteren Kisilerin stresle bas etmesi
daha kolay olmasina ragmen g¢alismaya katilan hemen hemen biitiin 6grenciler klinik

uygulamalar sirasinda psikolojik sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Calismamizda kadin ve erkek dgrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik
puanlarina gore siddet gérme durumlart incelendiginde siddete maruz kalan erkek
ogrencilerin daha edilgen olduklar1 bulunmustur. Literatiirde siddet goren erkek
ogrencilerin edilgenlik puanmin daha yiliksek oldugunu gosteren baska bir ¢alisma
olmamasina ragmen edilgen kisilerin daha fazla siddete maruz kaldiklar1 bilgisi
literatiirde bulunmaktadir. Edilgenlik arttikca siddete maruz kalma durumu
artmaktadir. Edilgen kisiler kendilerini savunup haklarmi koruyabilme konusunda
diger kisilik 6zelliklerine gore pasiftirler. Bagkalarmin fikir ve istekleri onlar igin
daha Onemlidir. Kars1 tarafin kendilerini haksizlia wugratan davraniglarda
bulunmalarina, sahip oldugu haklarinin ellerinden alinmasina izin verirler (Dinger ve

Oztung, 2008; Karakas, 2011).
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5.2. Sonuclar

Bu c¢alisma ile 6grenci hemsirelerin klinik uygulamalar sirasinda siddet gérme

durumlari ile atilganlik arasindaki iliski durumunu belirlenmeye ¢alisiimustir.

e (Calismaya katilan 6grenci hemsirelerin % 40,3’ i klinik uygulama sirasinda
siddete maruz kaldiklarin1 bildirmislerdir.

e (alismaya katilan Ogrenci hemsirelerin ne tiir siddete maruz kaldiklari
incelendiginde ise en ¢ok psikolojik (% 21,9), ve sozel (% 19,7) siddete
maruz kaldiklari bulunmustur.

e (Calismaya katilan 6grenci hemsirelerin en ¢ok hemsire (% 17,1), sorumlu
hemsire (% 7,7), hasta (% 8,7) ve hasta yakinlar1 (% 4,5) tarafindan siddet
gordiiklerini bildirmislerdir.

e (Calismaya katilan 6grenci hemsgirelerin son staj doneminde Ogrencilerin %
11,6’s1 bir kez, % 7,1’ 1 iki kez, % 3,9’ u t¢ kez, % 3,2’ si 4-7 kez siddet
gordiigiinii bildirmislerdir.

e C(Calismaya katilan kadin 0Ogrenci hemsirelerin %42,9° u erkek Ogrenci
hemsirelerin % 18,4” i siddete maruz kalmistir. Cinsiyet arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

e (Calismaya katilan Ogrenci hemsirelerin Edilgenlik, Giriskenlik ve
Saldirganlik  Olgegi’'nden aldiklari puan dagilimlarina  bakildiginda
ogrencilerin saldirganlik diizeyi edilgenlik ve girigkenlikten daha ytiksek
oldugu bulunmustur.

e (Calismaya katilan 6grenci hemsirelerin 6grencilerin edilgenlik, giriskenlik ve
saldirganlik puan ortalamalar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak farklh
bulunmamastir (p > ,05).

e Ogrencilerin edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik puan ortalamalar1 siddet
gorme durumlarina gore istatistiksel olarak farkli bulunmamastir (p > ,05)

e Calismaya katilan kadin ve erkek 6grenci hemsirelerin edilgenlik, giriskenlik
ve saldirganlik puan ortalamalar1 siddet gérme durumuna gore

karsilastinlldiginda sadece erkek Ogrencilerin edilgenlik puanlarinda
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istatistiksel olarak fark bulunmustur (p < ,05). Siddet goren erkek
ogrencilerin edilgenlik diizeyi siddet gormeyenlere gore daha yiiksektir.

e (Calismaya katilan 6grenci hemsirelerin son staj doneminde karsilastiklari
siddet sikligr ile edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik davranislar1 arasinda

istatistiksel olarak iliski bulunmamaistir (p > ,05).

5.3. Oneriler

e Siddeti tanima ve kendini siddetten koruma adina okullarda bu konuda
egitimler planlanmali, klinik uygulamalara ¢ikmadan 6nce 6grenci hemsireler
bu konuda gerekli bilgi donanimina sahip olmalidir.

e Saghk kurumlarinda da hizmet i¢i egitimlerle siddet konulu egitimler
planlanmali. Bu konuya saglik ¢alisanlarinin da dikkati ¢ekilmelidir.

e Klinik uygulamalar sirasinda ogrencilerden sorumlu egitmenler siddet
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmali ve bu konuda 6grencileri
destekleyebilmelidir.

e Saglk kurumlarinda siddetle ilgili gerekli yasal diizenlemeler olusturulmali
ve olusturulmus 6nlem ve uygulamalar aktif olarak islemelidir.

e Klinik hemsireleri staj dncesi bilgilendirilmelidir.

e Klinik uygulamalar sirasinda 6grenci hemsirelerin rol ve sorumluluklari
belirlenmeli ve rol ve sorumluluklar klinik hemsirelerine egitmenler
tarafindan acgiklanmalidir.

e Ogrenci hemgireler hasta ve hasta yakinlarina kendilerini muhakkak tanitmali
ve rol ve sorumluluklart disinda hastalara uygulamada bulunmamalidir.

e Ogrenci hemsireler klinik uygulamalar sirasinda hemsireler, hasta ve hasta
yakinlar1 veya diger saglik calisanlar1 tarafindan siddete ugrarsa bunu biran
once egitmeni ile paylagsmalidir.

e Ogrenci hemsireler bulunduklar1 saglik kurumunun mevcut giivenlik sistemi
hakkinda bilgilendirilmeli gerektiginde kendi gilivenligi i¢in girisimde
bulunabilmelidir.

e Saglik kurumlarinda siddetle ilgili uyaric1 uygulamalar olmalidir.
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Kadin 6grenci hemsirelerin daha fazla siddete maruz kalmasi sebebi ile
kadina yonelik siddet konusu hakkindaki bilinglendirme devam etmelidir.
Siddete maruz kalan erkek 6grenci hemsirelerin daha edilgen olmalar1 sebebi
ile siddet ve davranis sekilleri ile ilgili egitimler bu sonug¢ gozetilerek
planlanmalidir.

Bugiine kadar yapilan calismalar daha ¢ok siddet iizerine yogunlagmistir.
Siddetin davranig sekilleri ile iligkisini degerlendiren yeterli sayida c¢aligsma
bulunmamaktadir. Bu konudaki arastirmalar ¢ogaltilmalidir.

Bundan sonraki ¢aligmalarin daha biitiinsel yapilmasi, siddeti etkileyebilecek
tim faktorlerin birlikte ¢alisilmasi daha yararli sonuglarin ¢ikmasina sebep

olabilir.
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/. EKLER

Ek-1
BiLGILENDIRME FORMU

Bu arastirma ile 6grenci hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalma durumlari
ile atilganlik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Cikan
sonuclar hemsirelik 6grencilerinin psikolojik siddeti tantyabilmeleri, onunla bas
edebilmeleri ve ders miifredatlari i¢in yol gosterici olabilir. Arastirma i¢in
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nden izin alinmistir. Sizden
tanitict 6zelliklerinizi igeren bir anket formu ve Edilgenlik, Giriskenlik ve
Saldirganlik 6l¢egi doldurmaniz istenecektir. Anket formlarinit doldurmaniz 20

dakikanizi alacaktir.

Caligsma ile ilgili gerek duydugunuz tiim bilgileri istemek ve agik, dogru ve
anlasilir bilgi almak hakkina sahipsiniz. Bu arastirmaya katilip katilmamakta
Ozglirsiiniiz. Katilmay1 istemediginiz takdirde bundan olumsuz
etkilenmeyeceksiniz. Arastirmanin tiim agamalarinda kimlik bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Arastirmaya katilmayi kabul etseniz dahi istediginiz zaman ayrilma
hakkina sahipsiniz. Eger arastirmaci gerekli goriirse rizaniza bakilmadan

arastirma dis1 birakilabilirsiniz.

Aragtirma ile ilgili her tiirlii soruyu asagida kimligi ve iletisim bilgileri bulunan

arastirmaciya sorabilirsiniz.

Tletisim bilgileri
Hasret Dikici
E-mail: hsrtgngr@gmail.com

Tel : 505 610 29 15
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Ek-2
ONAY FORMU

Calisma adi: : Ogrenci Hemsirelerin Siddet Gorme Durumlarinin Atilganlik ile

Miskisi
Dog¢.Dr. Hasibe Okur Kadioglu

Hasret Dikici

Calismanin amaci: Bu arastirma 6grenci hemsirelerin siddete maruz kalma
durumlar ile atilganlik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

planlanmustir.

Bilgilendirme ve onay formunu okudum ve goniillii olarak bu ¢aligmaya

katilmak istiyorum.

Ad1 Soyadt:
Tarih:

Imza:

Tletisim bilgileri:
Hasret Dikici
E-mail: hsrtgngr@gmail.com

Tel :05056102915
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Ek-3

SOSYO - DEMOGRAFIK ANKET FORMU

Cinsiyetiniz: 1.Erkek () 2.Kadin ()

Yasmz: ..................

Medeni Durumunuz: 1. Evli( ) 2. Bekar()

Kaciner sinif 6grencisisiniz?

2.smif () 3.smif () 4.s1if ()

Annenizin egitim diizeyi nedir?

1.ilkokul () 2.ortaokul () 3.lise () 4.liniversite ve iizeri ()
Babanizin egitim diizeyi nedir?

1.)ilkokul () 2.ortaokul () 3.lise () 4.lniversite ve lizeri ()
Staj donemlerinde hi¢ siddete maruz kaldiniz m?

1. Evet() 2. Hayir( )

Cevabiniz evet ise ne tiir siddete maruz kaldiniz? .....................cooceeivienne,

Klinik uygulamalarimz sirasinda ilk kez siddete ugradiginizda kag¢inci simf

ogrencisiydiniz?
L.sif () 2.smnif () 3.smif () 4.s1f ()
Son staj doneminizde kac¢ kez siddete maruz kaldimz? ..........................

Siddeti uygulayan Kimdi? ................ccooooiiiiiii
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EDILGENLIK, GIRISKENLIiK VE SALDIRGANLIK OLCEGI

Ek-4

Bu 6l¢ek sizin bilgi, goriis ve duygularinizi edilgen, girisken ya da saldirgan bir

sekilde ifade edip etmediginizi 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir.

Asagida belirtilen ifadelerin yaninda yer alan siituna, belirtilen ifadelerin size

uyma derecesini (X) isareti ile isaretleyiniz.

Hig
benim
gibi
degil

Kimi
zaman
benim

gibi

Cogu
zaman
benim

gibi

Tam
benim

gibi

1.Terfi etmek istiyorsaniz neden terfi etmeniz
gerektigini patronunuzla konusmak i¢in goriisme
talep edersiniz.

2.Bir grup insanla birlikteyken genellikle insanlik
roliinii siz alirsiniz.

3.Aligveristesiniz. Satig eleman1 bir mali almaniz
icin 1srar ederse ihtiyacinizi tam olarak kargilamasa
da “’hayir’’ demekte zorluk ¢ektiginiz i¢in o mali
alirsiiz.

4.Arkadasinizla birlikte bir proje tizerinde
calistyorsunuz ancak biitiin isleri siz yapiyorsunuz
gibi goriintiyor. Arkadasiniza ‘Sorumluluklari
paylasmak i¢in baska bir yol bulmamiz gerektigini
diisiiniiyorum. Biitiin isleri ben yaptyormusum gibi
hissediyorum’’ dersiniz.

5.Restoranda yirmi dakika bekledikten sonra
sorumlu kisiye bagirarak memnuniyetsizliginizi
sOyler ve oray1 terk ederisiniz.

6.Hayran oldugunuz ¢ok 6nemli bir kisi sehrinize
konugma yapmak icin geliyor. Yanina gidip onunla
tanisma konusunda ¢ekingen davranirsiniz.

7. Anne babaniz evde daha fazla zaman gegirmeniz
gerektigini sOyliiyor. Onlara “’Beni rahat birakin,
siz kendi iginize bakin !’ dersiniz.
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8. Komsunuzdan gelen miizik sesi sizi rahatsiz
ediyor. Komsunuzu arar ve miizigin sesini
kismasini rica edersiniz.

9. Tamirci size yiiksek bir fiyat verirse, ona fiyatin
yiiksek oldugunu diisiindiigiiniizli ve hesab1
yeniden gozden gecirmesini istediginizi sdylersiniz.

10. Kuyruktayken biri oniiniize gecti, onu kuyrugun
disina dogru itersiniz.

11. Anne babaniza ya da esinize sinirlendiginiz
zaman bu durumu onlara ifade etmekte
zorlanirsiniz.

12. Arkadaslarinizla uzun siire kaldiginiz igin
evinize oldukc¢a gec saate geldiniz. Anne babaniz/
esiniz bu duruma kizdiginda ona ‘‘Bana
bulagsmayin, kendi isinize bakin’’ dersiniz.

13. Karsi cinsten biriyle konusmaya ¢alistiginizda
gerilirsiniz.

14. Bir is goriismesinde olumlu 6zellikleriniz kadar
olumsuz 6zellilerinizi de anlatabilirsiniz.

15. Arkadaslarinizla bir gériismeye gidiyorsunuz ve
arabanin lastigi patladi. Arkadasiniz lastigi
degistirirken ona ‘Bu lastikle araba kullanmak
ancak aptallarin isi dersiniz.

16. Patronunuz sorumluluklarini yerine getirme
konusunda yetersiz oldugunuzla ilgili diislincesine
katilmasaniz bile kendi diisiincenizi ona sdylemekte
giicliik cekersiniz.

17. Biriyle tartisirken karsinizdaki sizi iterse sizde
onu itersiniz.

18. Kiigiik bir grupta bir konuyu tartisiyorsunuz.
Gortsliniizii ifade eder ve tartismaya hazir
oldugunuzu belirtirsiniz ancak kendinizi tartigmay1
kazanmak zorundaymis gibi hissetmezsiniz.

20. Tanismak istediginiz birini gordiigliniizde
genellikle onunla tanigir ve rahatlikla
konusursunuz.
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21. Komsunuz arabanizi kullanmak istiyor.
Arabanizi vermek istememenize ragmen ona evet
dersiniz.

22. Bir arkadasimiz kendinden daha ciisseli biriyle
tartisiyor. Siz de arkadasiniza ‘‘Ceneni kapa!
Agzina geleni sdylemenden gergekten biktim’’
diyerek yardim etmek amaciyla araya girersiniz.

23. Kuyrukta beklerken biri Oniiniize gecti, ona
““‘Sen kim oldugunu saniyorsun? Oniimden ¢ekil!”’
dersiniz.

24. Bir arkadasinizla konusuyorsunuz ve o sizi
dinliyor gibi goriinmiiyor. Ona ‘‘Beni hasta
ediyorsun artik beni dinlememenden biktim”’
dersiniz.

25. Topluluk 6niinde o kadar gerilirsiniz ki,
anlagilir bir sekilde konugsmakta zorluk ¢ekersiniz.

26. Park edebilmek i¢in bir arabanin park yerinden
cikmasini bekliyorsunuz. Ama arkanizdan bir araba
geldi ve korna caliyor. Arabanin park yerinden
cikmasini bekleyip devam edersiniz.

27. Otorite figiirii biriyle tanigirken karsit goriisleri
ifade etmekte zorluk ¢ekersiniz.

28. Ogle yemegine davet edildiniz ve tam ¢ikarken
sizi davet eden kisi arayip yemegi iptal ediyor. Ona
duygularinizi agik ve samimi bir sekilde ifade eder
ve hayal kirikligina ugradiginizi sdylersiniz.

29.Bir grup i¢indeyken genellikle kendi fikrinizi
soylemeden dnce grubun ¢ogunlugunun ne
istedigini anlamak igin beklersiniz.

30.Arkadasinizla bulusacaksiniz ancak o bulusma
yerine gelmedi. Ilk firsatta onu arar ve ondan hesap
vermesini istersiniz.
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Ek-5
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Ek-6

TC.
MARMARA UNIVERSITESI
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sayt : 80355971-300-E.1700354633 30.11.2017
Komu : Proje ve Tez Izni hk.

HEMSIRELIK BOLUMU BASKANLIGINA

flgi: a)24.11.2017 tarihli ve 689603 14-300-E.1700349156 sayil belge.
b) 24.11.2017 tarihli ve 68960314-300-E.1700349165 say1l1 belge.

flgi yazilarimz ile sorulan proje ve tez calismalar: uygun gorilmiistir.
Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Mine Giilden POLAT
Dekan
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Ek-7

Sayin Hasret Dikicl,

Edilgenlik, Girigkenlik ve Saldirganhik Qlgedini yiiksek lisans tezinizde kullanmanizdan memnuniyet duyanm. Cahismanizda basarlar
dilerim. Prof. Dr. Veli Duyan

2017-06-10 22:21, hasret gUngdr yazmig:
Sayin Hocam

Guvenirlik ve gecerigini yapti@iniz Edilgenlik, Gingkenlik

ve Saldirganhk Olcedini yiksek lisans tezimde kullanabilmek
icin izninizi istiyorum.

Saygilar

Hasret Dikici

Marmara Universitesi

Saghk Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Balimi
Halk Saghdi Anabilim Dal

Tel:505 610 29 15
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