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ABSTRACT

USE OF LANGUAGE IN PERSUASIVE MESSAGE DESIGN IN POLITICAL
COMMUNICATION: A COMPERATIVE ANALYSIS ON THE APRIL 16
REFERANDUM

Based on the assumption that the use of linguistic elements has an important
influence on the design of political messages in this study, a comparative analysis of the
political messages produced in the Referendum of April 16, 2018 was carried out. In
this context, the first part focuses on the phenomenon and process of political
communication; In the second part, the persuasion and persuasive communication
process has been studied in detail and tried to be explained how the linguistic and
rhetoric elements play a role on the way to persuaion. In the third part of the study, a
comparative analysis was made on the political messages produced during the April 16
Referendum campaign process in the light of the concepts and theories covered in the
first two chapters. In the end of the study, significant differences were found in the use
of language and linguistic items in the stump speeches of Binali Yildirim and Kemal

Kiligdaroglu,
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GIRIS

Diinya tarihinin her doneminde ydneten kesimler, yonetilenlere kendilerini
anlatmak ve yoOnetme gorevini siirdiirmek i¢in rakipler karsisinda yonetilenlerin
destegini kazanmak zorunda olduklarindan siyasal iletisim faaliyetleri arasinda kabul
edilebilecek uygulamalarin ortaya konulmasi, olduk¢a eski donemlere kadar
uzanmaktadir. Gilincel anlamiyla siyasal iletisim faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi ise daha
yakin zamanlara denk diismektedir. Sanayi Devrimi’ni takip eden yillarda toplumu
yonetme fonksiyonunu icra eden erklerin iktidar etme mesruiyetinin kaynagi degistigi
gibi iktidara gelme ve sonrasinda iktidar siirdiirme ¢abalarinda etkili olan faktorler de
dontisiim gegirmistir. Toplumu yonetmeye talip aday ve partilerin halk tarafindan
secilmeye baslanmasi ile birlikte siyasal iletisim biiylik bir énem kazanmis, ticari
iletisim faaliyetlerinde kullanilan halkla iligkiler, pazarlama ve reklamcilik gibi
uygulamalar alanin potasinda eritilerek yiiriitiilen iletisim ¢alismalar1 ¢ok daha karmasik
bir yapiya biiriinmiis ve siyasal rekabet icerisinde elde edilen basarilarda bu ¢aligmalarin

belirleyiciligi artarak varligini siirdiirmustiir.

Stiphesiz ki siyasal iletisim, se¢im donemlerinde ortaya konulan siyasal
kampanyalarla smirlandirilamayacak kadar genis bir disiplindir ve sadece siyasal
rekabet amaciyla yiiriitiilen iletisim faaliyetlerini degil; devlet kisi ve kurumlari ile basta
vatandaslar olmak {izere her tilirlii paydas arasinda oldukca genis bir yelpazede
yiiriitiilen ¢ift yonli iligkiler agin1 kapsamaktadir. Buna ragmen politik kampanyalar ve
siyasal rekabete yonelik uygulamalar, alan icerisinde biiyiik bir agirlik sergilemektedir.
Politik rekabet ortaminda yiiriitiilen iletisim faaliyetleri ise temelde genel iletisim siireci
ile benzer 6geleri igerse de nihai olarak 6ne siiriilen tezlere se¢gmenlerin ikna edilmesini
amaglamakta ve bunu gerceklestirmek i¢in etkili bir sekilde yiiriitiilen ikna edici iletisim
siirecini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ikna ve ikna edici iletisim slireci iizerine

yiiriitiilen ¢aligmalar siyasal iletisim literatiirii i¢cerinde genis bir yer kaplamaktadir.

Genel olarak kisinin tutum ve davranislarina herhangi bir baski ve zorlama
olmadan istendik yonde etkide bulunma siireci olarak tanimlanabilecek ikna kavrami,
bilingli ve niyetli bir sekilde yiiritilen iletisim siirecinden bagimsiz

diisiiniilememektedir. Iknaya yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin nihai amacini olusturan ve



iletisim siireci sonunda alicida gézlemlenebilen ve 6l¢iilebilen degisimlere tekabiil eden
etkinin boyutunu ve giiciinii belirleyen ikna edici iletisim siirecini genel iletisim
siirecine benzer bir sekilde meydana getiren kaynak, alici, kanal, kodlama-kod agma,
mesaj gibi 6gelerdir. Diger bir deyisle, iknaya yonelik yiiriitiilen iletisim siireglerinde
stireci olusturan bu 6gelerde meydana gelen degisimler hedeflenen etkinin gerceklesip
gerceklesmeyecegi veya hangi boyutta ve giicte ortaya ¢ikacagi noktasinda belirleyici
olmaktadir. Bu nedenle ikna edici iletisim {lizerine yliriitiilen ¢calismalarin genel anlamda

bu 6geler etrafinda sekillendigi ve kategorize edildigi sdylenebilir.

Ikna edici iletisim calismalarinda &nemli bir yere sahip olan mesaj dgesinin
ithtiva ettigi icerigin alicinin zihninde hedeflenen bi¢imde tezahiir etmesi i¢in mesajin
tasariminda kullanilan dil, biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Toplumda etki ve iknay1
gerceklestirmenin en biiyiik araci dildir. Ikna agisindan konunun 6nemi, belirli bir dilsel
gosterge sistemi ile kodlanmis ileti kodunun agimlanmasi siirecinde, hedef kitlenin
zihninde olusan diiz anlam ve yan anlamin iletinin kavranmasini etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Iknaci, iletiyi tasarlarken kullandigi dil ile hedeflenen anlam ve
alicinin zihninde olusacak anlami miimkiin olduk¢a ortiistiirmek zorundadir. Jamieson
(1996)’un ifade edisiyle iknaci, dilsel kodlar1 kullanarak 6zel bir kilidi agan bir anahtar
tasarlamak zorundadir; ¢linkii ileti tasarimcisinin dili veya kodu, alicininkinden farkl

ise bu, alicinin degil tasarimcinin sorunu olacaktir.

Bu calismada dilin ikna edici mesaj tasariminda ve ikna siirecinin etkililiginde
biiyiilk bir dneme sahip oldugu varsayimindan hareketle, siyasal iletisim alaninda
olusturulan ikna edici iletilerde dilin kullanimi tizerinde durulacaktir. Bu kapsamda
caligmanin birinci boliimiinde iletisim olgu ve siireci ve bu siirecte yer alan aktorler
aciklanmaya calisilacaktir. Ikinci béliimde, ikna ve ikna edici iletisim genel hatlarryla
ele alindiktan sonra ikna edici iletisim siirecinin 6gelerinden olan mesaj 6gesi lizerinde
durulacak, ikna edici iletinin tasariminda dilin kullanim1 ve rolii; dilbilim, gostergebilim
ve retorik kuramlariyla masaya yatirilacaktir. Calismanin son bdoliimiinii olusturan
ticlincii boliimde ise onceki boliimlerde ele alinan kavramsal ¢at1 ve kuramlarin 1s181inda
siyasal mesaj tasariminda dilin kullanimina yonelik karsilastirmali olarak sentaktik-

gramatik ve retorik analiz yapilacaktir.



Calismanin 6zgiin kismini olusturan bu analiz kapsaminda c¢alisma evreni olarak
16 Nisan 2017 Referandumunda gergeklestirilen mitinglerde {iretilen siyasal mesajlar
belirlenmis, 6rneklem olarak ise referandum siirecinde “Evet” ve “Hayir” bloklarinin en
yiiksek oy oranina sahip partileri olan Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) Lideri
Binali Yildirrm ve Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Genel Bagkam1 Kemal
Kiligdaroglu’nun miting konugsmalar1 alinmistir. Analize konu olan konugmalar miting
sayilarmim olduk¢a fazla olmasi nedeniyle Istanbul, Izmir ve Bursa illerinde
gerceklestirilen miting konusmalariyla sinirlandirilmistir. Bu illerdeki konusmalarin
secilmesinin nedeni; her iki liderin de miting yaptig1 biiyiik sehirleri olusturmalar1 ve
sahip olduklar1 kozmopolit yapilar1 geregi tiim Tirkiye’ye yonelik iretilen siyasal
mesajlar1  kapsamalaridir.  Analiz, genel olarak; Tiirkiye’de siyasal iletisim
faaliyetlerinde ileti tasarlarken ne tiir dilsel 6zelliklerin ve unsurlarin kullanildigs,
siyasal mesaj i¢eren konusmalarin temel retorik bilesenlerini barindirip barindirmadigi
ve aragtirmaya konu olan iki siyasal liderin ikna edici mesaj tasariminda kullandiklari
dilde anlamli farkliliklarin olup olmadig1 sorular {izerinde sekillenecektir ve bu sorulari
cevaplamay1 amaglayacaktir. Caligsma, ikna ve ikna edici iletisim konusunu dilbilimsel
olarak ele almasi ve dilbilim ile ikna konularim1 birlestirmesi agisindan 6nemli

gorilmektedir.



BIRINCi BOLUM
SIYASAL ILETiSIM OLGU VE SURECI

1.1. SIYASAL ILETISIM KAVRAMI

Siyasal iletisim kavramina yonelik tanimlamalar incelendiginde kavramin
tizerinde uzlagilmis ortak bir taniminin yapilamadigi goriilmektedir. Koken olarak
Latinceye dayanan ve nakletmek, paylasmak anlamlarinda kullanilan iletisim kavrami
zamanla pek ¢ok anlami igerisinde barindiran bir hale gelmistir. Benzer sekilde siyaset
de hemen hemen toplumsal olan her seyi igceren bir kavramdir. Bu durum, dogal olarak
bu iki kavramin bilesiminden olusan siyasal iletisim kavramini belirsiz bir sekle
sokmaktadir (Anik, 2016: 2). Kavramin ¢ok farkli disiplinlerden farkli ¢aligmalara konu
olmasi, bu belirsizligi daha da artirmaktadir. Siyaset bilimciler siyasal sistemlerin
isleyisi acisindan siyasal iletisimi ele alip 6nemini vurgularken, iletisimciler ise siyaset
ve iletisimin birbiri ile yakin iliskisi ve iletisimin siyaset iizerindeki rolii iizerinde
durmaktadirlar. Siyaset¢ileri ve devlet adamlarini ise daha ¢ok siyasal iletisimin kamu

yonetiminde sahip oldugu rol ve 6nem ilgilendirmektedir (Tokgoz, 2010: 517).

Mutlu (2017: 291)’ya gore siyasal iletisim, “siyasal siiregler ile iletigim
siirecleri arasindaki iliskileri ele alan arastirmalardan olusan disiplinlerarasi bir
akademik alan”dir. Aziz (2017: 3) ise siyasal iletisimi, "Siyvasal aktorlerin belli
ideolojik amaclarint belli gruplara, kitlelere, iilkelere kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak amaciyla cesitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalart” seklinde tanimlamaktadir. Chaffe (1975: 15)’ye gore ise siyasal iletigim
Ozetle “siyasal siirecte iletisimin iistlendigi rol "diir. Ekinci (2010) ise kavrama yonelik

daha kapsamli bir tanimlama yaparak siyasal iletisimi su sekilde tanimlamistir:

“Sivasal Iletisim, yoneten ve yonetilen kesimlerin aktorlerince, bulunduklar:
konumlar: geregi var olan iktidarlart i¢ ve dis giic odaklarina karst
gliclendirmek ya da etkisini azaltmak veya ele gecirmek iizere yeni siyasal
olgular yaratmak, var olanlari degistirmek amaciyla siyasal alanda ortaya

koyduklari, sonugta kimlikleri ve siyasal kiiltiirii ortaya ¢ikaracak, siyasal yapiy



bigimlendirecek olan kamuoyu ve tanitima déniik her tiirlii eylem, strateji, teknik

ve uygulamalar biitiiniidiir.” (EKinci, 2010: 41).

Diinya tarihinin her doneminde yoneten kesimler yonetilenlere kendilerini
anlatmak ve yoOnetme gorevini siirdiirmek i¢in rakipler karsisinda yonetilenlerin
destegini kazanmak zorunda olduklarindan (Lilleker, 2006: 5) siyasal iletisim
faaliyetleri arasinda kabul edilebilecek uygulamalarin ortaya konulmasi oldukga eski
donemlere kadar uzanmaktadir. Giincel anlamiyla siyasal iletisim faaliyetlerinin ortaya
cikisi ise daha yakin zamanlara denk diismektedir. Sanayi devrimini takip eden yillarda
toplumu yonetme fonksiyonunu icra eden erklerin iktidar etme mesruiyetinin kaynagi
degistigi gibi iktidara gelme ve sonrasinda iktidari siirdiirme cabalarinda etkili olan
faktorler de dontlisim gecirmistir. Toplumu yonetmeye talip aday ve partilerin halk
tarafindan seg¢ilmeye baslanmasi ile birlikte siyasal iletisim biiyiik bir 6nem kazanmus,
kitleleri ikna etmede propaganda uygulamalari etkin bir rol oynar hale gelmis,
sonrasinda ise siyasal iletisim faaliyetlerine reklamcilik, halkla iligkiler gibi

uygulamalarin eklemlenmesiyle (Sandikgioglu, 2012: 3) alan ¢ok daha komplike bir

hale biirlinmiistiir.

Iktidara gelme ve iktidar etme sekil- yontemlerine paralel olarak kitle iletisim
araglarinda meydana gelen nicel ve nitel gelismeler de siyasal iletisim faaliyetlerinde
degisim ve donilisiimler meydana getirmistir. Siyasi parti ve adaylar i¢in gazetelerin bir
reklam mecrasi olarak kullanilmaya baglanmasi, radyonun bir siyasal propaganda haline
dontigmesi, kitle iletisim araglariyla siyasal haberlerin dagitiminin kolaylagmasi ve
ilerleyen yillarda televizyonun siyasal reklamlar ve haberlerin ulastirilmasinda baslica
aygit haline gelmesi toplumun siyasal mesajlarla bulusmasini kolaylastirmistir (Tokg6z,

2010: 171).

Siyasal sistemlerin demokratiklesmesi, siyasal aktivitelerin kamusal alana
yayillmast ve bodylece siyasal iletisimin yapisinin degismesi sonucunu dogurmustur.
Bilgiye erisimin daha kolay hale gelmesi ve insanlarin egitim seviyesinin artmasi ile
vatandaglar, daha fazla siyasi katillm ve etki sahibi olmak istemisler, bdylelikle

segmenler sadece oy kullanmakla yetinmeyip aymi zamanda aktif birer vatandas



konumuna gelmiglerdir. Bu durum da siyasal iletisimi anlamak i¢in giinlimiizde daha

karmasik modellerin gelistirilmesi gerekliligini dogurmustur (Lilleker, 2006: 5).

Geleneksel Siyasal iletisim Modeli

Siyasal Alan

RN

Medya

Halk

Katmanlasan Siyasal Tletisim

Secilmis siyasiler Diger Organizasyonlar

Devlet baskani, basbakan,
kabine, ulusal ve yerel
hikiimetler, siyasi partiler

I I

Medya

I I

Halk
Vatandaslar ve segmenler

<« > Baski gruplari, is sektord,
kamu kurumlari

Sekil 1: Geleneksel ve Katmanlasan Siyasal iletisim Modeli



Kaynak: Darren G. Lilleker, “Key Concept in Political Communication”,
London: Thousand Oaks, 200: 5-6.

Sekil 1°deki Geleneksel Siyasal Iletisim ve Katmanlasan Siyasal Iletisim
Modelleri incelendiginde, geleneksel siyasal iletisimde siyasal alandan halka dogru,
cesitli medya aygitlarinin kullanimi ile veya dogrudan olarak tek yonlii bir iletisim
akismin oldugu goriilmektedir. Ikinci modelde ise segilmis siyasiler toplumdaki diger

organizasyonlar ve halk arasinda ¢ift yonlii ve etkilesimli bir iletisim akis1 mevcuttur.

Giiniimiizde siyasal iletisimi ¢ogu zaman sadece se¢im donemlerinde ortaya
konulan se¢im kampanyalarindan ibaret bir alan gibi gbérme yanilgisina
diisiilebilmektedir. Siiphesiz ki siyasi rekabet, siyasi iletisimin konu basliklar1 arasinda
onemli bir yer isgal etmektedir; fakat ¢cok aciktir ki bir akademik disiplinin herhangi bir
uygulama alaninin dékiimiinii yapmaktan ibaret olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir
(Anik, 2016: 1). Siyasal iletisim kavrami yalnizca iktidara gelme faaliyetlerini degil
siyaset ile ilintili tim alanlarda ifa edilen iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir (Silsiipiir,

2016: 728).

Siyasal iletisim kavramu ile ilgili baslica yanilgilardan bir digeri ise siyasal
iletisim faaliyetlerinin sadece se¢menlere yonelik yiirtitiildiigiiniin distiniilmesidir.
Siyasal giicii elde etmeyi, korumayi ve amaglanan siyasal hedeflere ulasabilmeyi
arzulayan siyasal parti ya da adaylar bu dogrultuda yogun bir rekabet ortami
icerisindedirler. Bu rekabet ortaminda iginde basarili olabilmek igin de sadece
secmenlere yonelik degil her alanda etkili siyasal iletisim faaliyetleri sergilemek

zorundadirlar (Karacgor, 2006: 86).
1.2. SIYASAL ILETiSIMIN FONKSIYONLARI

Cubukgu (2005: 61-63)’e gore siyasal iletisim faaliyetlerinin yerine getirdigi

fonksiyonlar1 yedi madde seklinde siralamak miimkiindiir:

o Siyasal Mesajlarin Iletilmesi: Siyasal parti ve adaylar basarili olabilmek
i¢cin toplumun genis kesimleri tarafindan anlasilabilecek, olusturulmak istenen anlamin

secmenin zihninde tezahiir edebilmesini saglayacak siyasal iletiler tasarlamak ve



topluma iletmek zorundadirlar. Bu mesajlarin etkili bir sekilde iletim gorevini siyasal

iletisim uygulamalar1 yerine getirmektedir.

J Iletinin etkililiginin ve kaliciligimin artinlmasi:  Siyasal iletilerin
olusturulup iletilmesi kadar bu iletilerin toplum nezdinde etkililiginin ve kaliciliginin
saglanmas1 da dnemlidir. Siyasal iletisimin fonksiyonlarindan biri de bu etkililigi ve

kalicilig1 saglamaktir.

. Kamuoyu Beklentilerinin Olciimlenmesi: Siyasal faaliyette bulunurken bu
faaliyetlerin basarili bir sekilde ifa edilebilmesi i¢in siyasal parti ya da adayin kamuoyu
beklentilerini dogru sekilde anlayip dikkate almasi onemlidir. Toplumun istek ve
beklentilerini basarili bir bigimde tahlil eden siyasal partiler, siyasal yapilarini ve
politikalarin1 bu dogrultuda yapilandirarak toplumun ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde
cevap vereceklerdir. Bu dogrultuda kamuoyu beklentilerinin dlglimlenmesini de igine
alan siyasal iletisim, siyasal parti ve adaylarin politikalar1 ile se¢men beklenti ve

isteklerini ortak bir noktada bulusturma islevini yerine getirmektedir.

. Geri Besleme Kanallarimin Olusturulmasi: Modern siyasal iletisim
konseptinde siyasal iletilerin topluma ulastirilmasinda ¢ift yonlii bir iletisim siireci
isletilmektedir. Bu ¢ift yonlii iletisim siireci sayesinde parti ve adaylar se¢menin ne
diistindiigiinii 6grenmek igin se¢im sonuglarmi beklemek zorunda kalmamaktalar,
siyasal iletisimin geri besleme kanallari1 saglamasi sayesinde daha basarili

olabilmektedirler.

J Fikir Onderlerinin Etkilenmesi: Fikir &nderleri lokal anlamda veya
medya dolayimiyla ulusal anlamda toplumu etkileme giicline sahip, toplum tarafindan
giivenilir olarak kabul edilen ve diisiinceleri ile toplumu etkileme potansiyeline sahip
kisileri kapsamaktadir. Fikir 6nderleri ile siirekli ve sistematik bir iliski kurmanin yolu

siyasal iletisim faaliyetlerinden gegmektedir.

. Giindem Olusturabilme Yeteneginin Gelistirilmesi ve Artirilmasi: Siyasal
partilerin topluma yonelik mesajlarin1 sunabilmeleri, kendilerini ifade edebilmeleri ve

amacladiklart parti imajint zihinlerde olusturabilmeleri i¢in kendi giindemlerini



olusturabilmeleri ve giindemde kalmalar1 Onemlidir. Bu giindemin olusturulmasi

noktasinda ise siyasal iletisim faaliyetleri onem kazanmaktadir.

o Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: Demokratik yontemler ve
sinirlar igerisinde rakiplere karsi iistlinliik saglamada siyasal iletisim faaliyetleri 6nemli

bir fonksiyonu yerine getirmektedirler.

Ekinci (2014: 19-21) ise siyasal iletisimin yerine getirdigi islevleri su sekilde

siralamaktadir:

o Siyasal Olayin Ortaya Koydugu Anlamin Olusturulmas:.: Siyasal bir olay,
ancak simgesel bir diizenek yardimi ile zihnimizde tezahiir etmesi kosuluyla anlam
kazanabilmektedir. Siyasal olaymn algilanip anlam kazanabilmesi ise siyasal iletisimin

ona bir anlam yiiklemesi ile miimkiin hale gelmektedir.

J Sivasal Aktorlerin Kimliginin Olusturulmasi: Kimlik hem siyasal bir
aktoriin kamusal alanda taninmasini1 saglamakta hem de kisisel olarak kendine 6zgii
olusturdugu tekil boyut ile toplumsallasmasini ve bu tekil boyuta gore siyasal
uygulamalar1 ortaya koymasini saglamaktadir. Siyasal kimligin olusturulmasinda, bu
kimlige uygun siyasal faaliyetlerin icra edilmesinde ve bu kimligin topluma dogru bir
sekilde aktarilip siyasal aktoriin tekil olarak toplum nezdinde kendini var etmesinde

siyasal iletisim onemli bir islevi yerine getirmektedir.

o Siyasal Zamanin Yapilandirilmas:: Siyasal iletisimin bu fonksiyonunda
Ozellikle medya yardimi ile iizerinde konusulan ve giindeme getirilmek istenilen

konular belirlenmekte, siyasal zaman vatandaslar nezdinde yapilandirilmaktadir.

. Siyasal Bellegin Olusturulmasi: Siyasal iletisim uygulamalari, soylemleri
ve olgulart ile vatandaglarin yurttagliklarinin 6nemli bir parcasi olan ortak siyasal
bellekleri olusturulmaktadir. Ortak anlatim olgularmma dayanan bir yurttashgin
olusabilmesi i¢in bir toplumda iletisim olgular ile ortak bellegin olusturulmasi biiyiik

bir dneme sahiptir.



. Sivasal Tasarim, Utopyalar ve Kurgunun Olusmasi: Siyasal iletisim,
siyasal diigselligin olusturulmas1 ve bu digselligin gercek olgu ve anlamlar ile
harmanlanmas1 noktasinda bir islevi terine getirmektedir. Siyasal kimliklerin
belirlenmesinde etkiye sahip olan iitopyalarin olusum siirecinde de siyasal iletisimin

etkileri bulunmaktadir.

. Sivasal Iletisimin Kendisini Anlasiimasini Saglamak: Aktdrlerin ve
kendine 6zgii olgularin tizerine kurulu olan siyasal iletisim, ortaya koydugu yorumlama

ve ¢oziimleme metotlari ile bizatihi kendisinin de anlagilmasini saglamaktadir.
1.3. SIYASAL ILETISIM SURECI

Genel iletisim siireci ile paralellik gdsteren siyasal iletisim siirecinde de benzer
sekilde iletisimin bes temel 6gesini olusturan kaynak, alici, kanal, ileti ve geribildirim
Ogeleri yer alir. Siyasal iletisimin eksiksiz ve etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in bu bes
6genin her birinin siyasal iletisim siirecinde fonksiyonel olarak kullanilmasi
gerekmektedir (Aziz, 2017: 5). Siyasal iletisimde yer alan bu bes 6ge, ayn1 zamanda
siyasal iletisimin ele aldig1 konu basliklarinin da olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir
(Anik, 2016: 2). Siyasal iletisim literatiirii incelendiginde ¢aligma alanlarinda temel

olarak bu bes 6genin izleri goriilebilmektedir.

verici kaynak kanallar/mesajlar alict
siyasal Orgiitler kanallar/siyasal mesajlar hedef kitle
(aktorler)

A

geribildirim (feedback)

Sekil 2: Siyasal Iletisim Siireci
Kaynak: Aysel Aziz, “Siyasal iletisim”, Ankara: Nobel, 2017: 5.

Genel iletisim siirecinde yer alan 0geler siyasal iletisim siirecindeki 6geler
arasindaki benzerlige ragmen iki siire¢ arasinda bir takim farkliliklar mevcuttur. Siyasal
iletisim siirecini olusturan Ogeleri ve bu Ogeler arasindaki farkliliklar1 su sekilde

siralamak miimkiindiir (Aziz, 2017: 5-7).

10



. Kaynaktaki Farkhilik: Genel iletisim slireci ile siyasal iletisim siireci
arasindaki farkliliklarin basinda siyasal iletisimdeki taraflardaki yani kaynaktaki
farkliliklar gelir. Siyasal iletisim siirecinde mesaj genellikle orgiitlii yapilar tarafindan
olusturulup iletilmektedir. Bu orgiitlii yapi, dogrudan siyasal olusumun kendi
olabilecegi gibi bu olusum adina hareket eden iletisim danigmanlart veya reklam

ajanslar1 gibi farkli kisi ve kuruluglar da olabilmektedir.

. Alcida Farklhilik: Diger tim iletisim siire¢lerinde oldugu gibi siyasal
iletisim siirecinde de mesajin iletildigi bir alic1 kitle vardir. Bu alici kitle ayn1 zamanda
siyasal iletisim etkinliklerinin hedef kitlesini meydana getirmektedir. Hedef kitle tek bir
grup olabilecegi gibi belirli niteliklerine gore ayirt edilmis birden fazla gruptan da

meydana gelebilir.

o Iletide Farkhilik: Siyasal iletisimde bulunan ileti 63esi siyasal iletisimin
dogas1 geregi siyasal amaclidir. Mesajin aktarilmasi sonucunda hedeflenen etkinin
gerceklesmesi i¢in olusturulan siyasal igerigin hedef kitlenin ilgi alanina girmesi ve
saglikli bir sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in hedef kitle ile ortak anlam ve sembolleri

kullanmas1 gerekmektedir.

. Kanal/Yontemde Farkhhk: Siyasal iletisimde mesaj aracisiz olarak
iletilebilecegi gibi genel iletisim siirecinden farkli olarak bir kitle iletisim arac1 dolayimi1
ile de iletilebilmektedir. Siyasal iletisim faaliyetinin etkililigi i¢in hedef kitleye ve
iletinin yapisina uygun iletisim kanallarinin ve yontemlerinin secilmesi 6nem teskil

etmektedir.

. Geribildirimde farkhilik: Siyasal iletisim faaliyetlerinde hedef kitlede
planlanan etkinin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak i¢in geri bildirim oldukca
onemlidir. Siyasal iletisim siirecinde geri bildirim se¢im sonucundaki oranlar olarak
nitelendirilebilecegi gibi kamuoyu ¢alismalariyla elde edilen veriler de kaynaga iletisim

stirecinin etkililigi konusunda 6nemli veriler saglamaktadir

11



1.4. SIYASAL ILETISIM SURECININ AKTORLERI

Siyasal iletisimin temel amacimi herhangi bir konu hakkinda kamusal
diisiincenin istenilen yonde sekillenmesini saglamak olusturmaktadir (Bekiroglu ve Bal,
2014: 39). Bu dogrultuda siyasal iletisim siireci ifa edilirken kamuoyunu meydana
getiren tiim aktdrler siyasal iletisimin muhattabi konumundadir. Siyasal siire¢ icerisinde
yer alan siyasal aktorler; siyasal iletisim faaliyetinde bulunan ¢esitli kurum, kurulus,
gurup ve kurumsallasmis kimligi bulunan kisilerden meydana gelmektedir (Ozding,
2012: 80). Bu bashk altinda siyasal kamuoyunu meydana getiren bu aktdrler

acgiklanacaktir.
1.4.1.Hiikiimet

Siyasal  teori  kapsaminda  hiikimet  kavrami  devletin  resmi
kurumsallagsmalarina, onun mesru giic kullanma tekeline ve karar alma yetenegi ile
aldig1 bu karar1 uygulamaya koyma kapasitesine gonderme yapmaktadir (Bekiroglu ve
Bal, 2014: 40). Ulkenin y6netimini elinde bulunduran siyasal iktidarlar aslinda siyasal
partilerin bir devami niteliginedir. Demokrasinin hakim oldugu iilkelerde belirli
araliklarla yapilan se¢imlerde ¢ogunlugu kazanabilen tek parti; tek bir partinin siyasi
erki elde edebilecegi kadar ¢ogunlugu yakalayamamasi durumunda ise siyasal iktidari
yani hiikiimeti olusturmak iizere birliktelik olusturan siyasal partiler lilkeyi yonetirler

(Aziz, 2017: 23).

Demokratik {ilkelerde iktidar1 elinde bulunduranlar yetki ve sorumluluk
alanlarina giren; iilkenin ekonomik ve siyasal durumu, giivenlik gibi konularda toplumu
bilgilendirme ihtiyac1 duyarlar. Kimi zaman ise dig kamuoyuna yonelik bir takim
mesajlarin verilmesi gerekli olabilmektedir. Bu durumlarda genellikle iktidarlar sahip
olduklar1 profesyonel kadrolar vasitasiyla olusturulan iletileri c¢esitli iletisim
araclarindan faydalanarak i¢ ve dis kamuoyuna iletirler (Ozding, 2012: 80). Ciinkii
calisma ve icraatlarmi yonettikleri topluma agiklama geregi duymayan, toplumla
diyaloga dayali bir iletisim yliriitemeyen hiikiimetlerin bir dahaki se¢cimde iktidar etme

mesruiyetini tekrar ele gecirebilmesi olduk¢a zordur. Bu ag¢idan hiikiimetler ister tek
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basina iktidar isterse koalisyon bi¢iminde olsun iilkeyi idare ederken siyasal iletisimde

bulunan 6nemli aktorlerdendir (Aziz, 2017: 23).
1.4.2. Siyasal Partiler

Siyasal partiler, “halkin destegini kazanmak suretiyle deviet mekanizmasinin
kontroliinii ele gecirmeye veya siirdiirmeye ¢alisan siirekli ve istikrarli bir orgiite sahip
siyasal topluluklardir.” (Ozbudun, 1979: 4). Ote yandan siyasal partiler, toplumdaki
farkli ¢ikarlart birlestirerek temsil etme islevini yerine getiren yapilardir. Toplumdaki
cikar gruplar1 genellikle tek bir merkezde toplanmayacak kadar gesitlilik arz eder ve bu
cesitlilik, toplumsal taleplerin birlestirilerek gruplandirilmasini ve belli basli birtakim
siyasal alternatiflere indirgenmesini gerekli kilar. Bu ise siyasal partiler aracilig1 ile
miimkiin olur (Altintag, 2003: 3). Siyasal partiler ayrica taleplerini siyasal alana iletisim
kanallar ile aktaramayan toplumsal yapilar i¢in aracilik ederek her kesimden talep ve

gOriigiin siyasal alana taginmasini da miimkiin kilar (Yasin, 2006: 642).

Siyasal partilerin sahip olduklar1 fonksiyonlar1 su sekilde siralamak
miimkiindiir (Yayla, 1998'den akt. Calis, 2005: 8):

. Siyasal partiler yoneten kesimler ile yonetilenler arasinda iletisimi
saglayan bir kanal islevini yerine getirirler. Bu kanal vasitasi ile yonetilenler taleplerini,
isteklerini ve disiincelerini siyasal sisteme tasirken yonetenler de yine bu kanal
yardimiyla halki bilgilendirir, egitir ve yoOnlendirirler. Demokratik ve yarismaci
siyasetin s6z konusu oldugu sistemlerde yukari dogru bilgi ve talep akisi yogunken,

demokratik olmayan sistemlerde daha ¢ok asagiya dogru bir akis s6z konusudur.

o Siyasal partiler, toplum tarafindan fretilen taleplerin ve toplumsal
menfaatlerin ayiklanmasini ve birlestirilmesini saglayarak daha iyi ifade edilmesini ve

daha kolay icraata gecirilmesini saglar.

o Siyasal partiler, hiikiimet aygitina ve siyasal yonetime yon ve enerji
veren olusumlardir. Partiler iktidara geldikleri zaman toplumsal anlamda kolektif olarak
belirlenen hedefleri ger¢ege doniistiirmeye c¢alisirlar. Birgok iilkede toplumsal degisim

ve doniistimlerde partiler basrolde olmuslardir.
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. Siyasal mekanizmada oOnemli gorevler istlenecek elit kadrolarin
toplanmasi, yetistirilmesi ve goreve hazirlanmasi islevi partiler tarafindan yerine

getirilir.

J Siyasal partiler vatandaglar tarafindan duygusal baglilik ve karsitlik
olusturacak olgulart i¢inde barindirirlar. Dolayisiyla destekleyicileri ve karsisinda

olanlar iizerinde etkide bulunma islevine sahiptirler.

Modern demokrasilerde siyasal alanda vatandaslar siyasal partiler araciligi ile
temsil edilir. Bu durum ise siyasal siireclerdeki iletisimde siyasal partilerin bir araci
islevi gordiigiinii ve siyasal partiler ile bir iletisim akisinin oldugunu gdsterir. Buna gore
siyasal partiler, devlet kurumlar ile vatandaslar arasinda kanaatlerin olusumu ve
karsilikli ¢ikarlarin aktarimi noktasinda aracilik gorevini yerine getirir (Bekiroglu ve
Bal, 2014: 42). Bu aracilik goérevini yerine getirirken siyasal partilerin vatandaglara
yonelik ifa ettigi her tiirli faaliyet siyasal iletisim igeriklidir. Se¢im zamaninda yapilan

iletisim ise siyasal niteliginden dolay1 en iist noktay1 olusturur (Aziz, 2017: 24).
1.4.3. Sivil Toplum Orgiitleri

En temel anlamiyla sivil toplum, “toplumsal sorunlara etkili ve uzun-donemli
¢oziim bulma siirecine aktif olarak katilan, ve bu temelde de siyasi aktorleri bu
coziimleri yasama gecirecek politikalar iiretmeye yonlendirmek icin ¢alisan farkl
goniillii orgiitlerin devlet denetimi disinda kurdugu ortak alan” (Keyman, 2008:3)
olarak tanimlanabilmektedir. Sivil toplum orgiitlerine 6rnek teskil edebilecek olusumlar
tarihsel olarak oldukca eski zamanlara dayansa da toplumsal caligmalarda etki sahibi
olmaya baglamalar1 ve siyasal iktidar1 denetleyen bir unsur olarak konumlanmalar

oldukga yeni bir olgudur (Aziz, 2017: 28).

Toplumsal sistem igerisinde sivil toplum orgiitlerinin yerine getirdikleri islevler

asagidaki sekilde siralanabilir (Giines, 2004°ten akt. Talas, 2011: 392):

. Cesitli  konularda kamuoyu olusturarak vatandaslarin taleplerinin

giindeme getirilmesine yardimci olmak.
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. Cogulcu toplum yapisinin olugsmasia katki saglayarak piyasalardaki
metalagmaya ve piyasayi olusturan egemen degerlere karsi dengeleyici bir unsur islevi

gormek.

o Kendi i¢lerinde olusturduklart cogulcu ve katilimci kiiltiirden beslenen ve

ayn1 zamanda yonetim tecriibesi edinmis bireylerin yetismesini saglamak.

o On ayak olucu projeler iireterek, mevcut projelere kaynak bularak ya da
projeleri uygulamaya gegirerek sosyal refah ve istihdam gibi konularda hiikiimet

politikalar ile paralel veya bu politikalara alternatif sorumluluklar almak.

Sivil toplum orgiitleri, toplumsal sorunlari siyasal alana tastyan; katilim, temsil
ve ifade mekanizmalarina islerlik kazandiran ve bunu sistemli ve oOrgiitlii bir sekilde
isleten unsurlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dolayisiyla siyasal iletisime iligkin
siirecler ve metotlar, sivil toplum Orgiitlerinden siyasi aktdrelere ve siyasi aktorlerden
sivil toplum orgiitlerine dogru c¢ift yonlii bir isleyis sergilemektedir (Bekiroglu ve Bal,

2014: 46).
1.4.4. Baski/Cikar Gruplan

Yasal olarak var olan siyasal partiler, sivil toplum oOrgiitleri, hiikiimetler, yerel
yonetimler, dernek ve vakiflar gibi olusumlarin yaninda; yasal olarak herhangi bir
dayanagi olmamasina ragmen belirli amaglar etrafinda bir araya gelen kisilerden olusan
olusumlar da vardir. Baski gruplar veya ¢ikar gruplar1 olarak adlandirilan bu olusumlar
daha az kurumsallagmis bir nitelik sergilerler ve baz1 durumlarda sadece tek bir konuya
odaklanmak iizere bir araya gelirler. Hukuki bir niteligi bulunmayan bu gruplar,
hiikiimete, kamuoyuna, medyaya ve ¢esitli kurum ve kuruluslara seslerini duyurabilmek
ve mesajlarii iletebilmek icin iletisim yontem ve tekniklerinden faydalanirlar (Aziz,
2017: 30).

Cikar gruplarinin amaglarina ulagsmak i¢in kullandiklar1 baslica yontemler su

sekilde siralanabilir (Sakal, 1998: 216-217):
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. Yetki organlarim1 kendi hakliliklar1 dogrultusunda inandirmaya ve ikna

etmeye caligmak.

o Yetkili organlarin ilgisiz olduklar1 durumlarda, Ozellikle se¢im
donemlerinde parlamento adaylarinin desteklenmeyecegi yoniinde tehdit algist

olusturmak.

. Baski grubunun ¢ikarlarin1 koruyacagi diisiincesiyle mali olanaklari

kullanarak cesitli aday ve olusumlar1 desteklemek.

. Hiikiimetlerin gorevlerinin yerine getirmesini sekteye ugratmak amaciyla

kamu kuruluslari ile is birliginden ka¢inmaya caligsmak.

o Uygulamada bu yontemleri genel grev, lokavt, 6grenci hareketleri gibi

bicimlerde ortaya koymak.
1.4.5. Medya

Diger iletisim alanlarima oranla bugiine kadar daha cok ilgi ¢eken ve iletisim
bilimi denildiginde ilk akla gelen konulardan olan medya, dogal olarak iletisim
biliminin alt dallarinda yer alan siyasal iletisim alanmmi da adeta karakterize eder
niteliktedir (Anik, 2016: 9). Medyanin siyasal iletisim siireci igerisinde iistlendigi bu
basat rol, siire¢ igerisinde hem bir takim 6zel islevleri yerine getirmesi hem de siyasal,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel olana iliskin kritik bir aktor ve referans cercevesi
gorevi sergilemesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle medya, hem siyasal
iletisiminin bir yoniinii olusturan se¢imler ve siyasal kampanyalar siiresince 6nemli bir
ara¢ olarak islev gormekte hem de siyasetin bigimlenmesinde ve siyaset tarafindan
kitlelerin bigimlendirilmesinde birtakim fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Bekiroglu
ve Bal, 2014: 48).

Giliniimiizde siyasal iletisim olgu ve siirecinde yogun olarak faydalanilan
medya, 6zellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren siyasal yasamin vazge¢ilmez bir
parcast haline gelmis, ilerleyen slirecte yeni iletisim araglarmin da siirece

eklemlenmesiyle medyanin siyasal iletisimdeki rolii artarak varligini siirdiirmiistiir
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(Aziz, 2017: 70). Bu silirecte siyasetin geleneksel iletisim tarzi olan yiiz yiize iletisimden
kitle iletisim araglarina kaymasi, siyasi miicadele ve yaris igerisinde medyayi en
stratejik aracglardan biri haline getirmistir (Bostanci, 2010: 141). Bu degisim ve
doniistimlerle birlikte giliniimiizde siyaset artik ikna temeline dayanan bir gosteri

diinyasina doniismiistiir (Kahraman, 2014: 39).

Aziz (2017: 72)’e gore giiniimiizde siyasal iletisimin ti¢ temel aktoriinden s6z
etmek miimkiindiir: a) siyasal siireci baslatan, siyasal iletinin hedef kitleye aktarimini
saglayan siyasi aktorler, b) siyasi mesajin génderildigi ve bu mesajdan etkilenmesinin
planlandig1 alici kitle olan halk/vatandaglar/kamuoyu, c) siyasal mesajlarin siyasal
aktorlerden hedef kitleye aktarimmi ve cogaltimimi saglayan ve siyasal iletisim

stirecinde koprii islevi géren medyadir.

Siyasal

Aktorler

Sekil 3: Medyanin Siyasal Iletisimdeki Yeri

Kaynak: Aysel Aziz, “Siyasal iletisim”, Ankara: Nobel, 2017:72.

Medya, siyasal iletisim siirecinde sahip oldugu bu islevsel roliin yaninda
siyasal iletisimi bigimlendirici bir giice de sahiptir (Althedie, 2004’den akt. Bekiroglu
ve Bal, 2014: 54). Diger bir deyisle medyanin kendi icerisindeki ¢alisma sekli siyasal

mesajin igeriginin, formatinin ve sunumunun nasil olacagi belirleyerek siyasal
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sOylemin bizzat kendisini kendi kurallar1 ¢ercevesinde yapilandirmakta ve

doniistiirmektedir.
1.4.6. Se¢menler

Siyasal iletisimde rol oynayan aktorlerden biri de siyasal iletisimin 6zellikle
secim donemlerinde ve siyasal kampanyalar siliresince hedef kitlesini olusturan
segmenlerdir. Siyasal iletisim faaliyetlerinin temel amacii olusturan iknanin
gerceklesebilmesi icin temel iletisim siirecine benzer sekilde hedef kitleyi olusturan
secmen Kkitlelerini tamimak ve bu dogrultuda mesajlar iiretmek Onemlidir. Se¢gmen
kitlesinin referans gergevesi ve kiiltiirel kodlari ile kesismeyen iletiler siyasal iknanin

gerceklesmesini zorlastiracaktir.

Siyasal iletisim se¢im  donemleri ve siyasal kampanyalar ile
sinirlandirilmadiginda, yurttas odakli bir bakis ile ele alindiginda ise sadece oy
kullanma yeterliligine sahip olanlar degil tiim vatandaslar siyasal iletisim siirecinde
birer aktor olarak belirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerle birlikte e-devlet uygulamalarinin devlet kurumlarinca kullanilmasi devletle
vatandaslar arasindaki iletisimin giiclenmesine ve daha demokratik bir zemine

oturmasina olanak saglamistir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 53).
1.5. STYASAL ILETiSIM UYGULAMALARI

Siyasal iletisim siirecinde Ozellikle se¢im donemlerinde siyasal hedefleri
gerceklestirmek icin ¢esitli uygulama alanlarindan faydalanilmaktadir. Bu baglik altinda
temel siyasal iletisim uygulamalarimi olusturan; siyasal pazarlama, siyasal halkla

iligkiler ve siyasal reklamcilik kavramlari ele alinacaktir.

1.5.1 Siyasal Pazarlama

En genel anlamiyla siyasal pazarlamayi “hedef kitleyi herhangi bir partiye,
kisiye veya dneriye oy verme yoniinde etkilemek icin tasarlanan pazarlama faaliyeti”
(AMA Dictionary) olarak tanimlamak miimkiindiir. Odabas1 (2009: 34)’a gore ise
siyasal pazarlama hizmet pazarlamasi ve kar amaci gilitmeyen pazarlama anlayisina

yakin bir yerde durmaktadir ve mal ve hizmetler icin baglantili olarak yiiriitiilen
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pazarlama planlamasi ve stratejisi uygulamalarinin politik arenadaki hedefleri
gerceklestirmek igin uygulanmasidir. Kolovos ve Harris (2010: 4) ise siyasal
pazarlamay1 “bireysel ve orgiitsel amaglart karsilayan degisimler yaratmak icin
fikirlerin, mallarin, hizmetlerin planlanmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve

dagitimu siireci” olarak tanimlamislardir.

Ticari pazarlama i¢in tecimsel pazarlamaya benzer sekilde {iriin, fiyat, dagitim
ve tutundurmadan olusan pazarlama karmasindan bahsetmek miimkiindiir (Cwalina vd,
2015: 32). Fakat konunun muhteviyati bakimindan bu kavramlar ticari pazarlamadan
cesitli yonleriyle ayrilmaktadirlar (Kaleli, 2017: 95). Bu dogrultuda pazarlama
karmasini olusturan unsurlarin siyasal pazarlamadaki karsiliklarin1 asagidaki sekilde

tablolastirilabilir (Cwalina vd, 2015: 31 ve Divanoglu, 2009: 43):

Tablo 1

Pazarlama Karmasim Olusturan Unsurlarin Siyasal Pazarlamadaki Karsihiklar:

Siyasal Uriin Siyasal parti, parti programi, adaylar
Siyasal Fiyat Sandiga gitme, lye aidatlari, bagislar
Siyasal Dagitim Medya kanallari, goniillii veya ticretli

calisanlar, parti orgiitleri

Siyasal Tutundurma Reklam, halkla iligkiler, se¢im
tartigmalari, mitingler ve diger se¢im

kampanyasi etkinlikleri

Pazarlamanin kavram, ilke ve yaklagimlarinin gesitli bireyler, orglitler ve
devletler tarafindan siyasal meselelere uygulanigini ifade eden (Bekiroglu ve Bal, 2014:
63) politik pazarlama, Less-Marsment (2001: 696)’e gore ticari pazarlamaya benzer
sekilde Uriin odakli yaklasim, satis odakli yaklasim ve pazar odakli yaklasim olmak

tizere ii¢ farkli evreden ge¢mistir.
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Uriin Odakli Siyasal Pazarlama: Bu yaklasimi temel alan siyasal parti veya
adaylar ne i¢in var olduklarina ve neye inandiklarina odaklanmaktadirlar ve se¢gmenin
kendi fikirlerinin en dogrusu oldugunu fark edeceklerine inanmaktadirlar. Basarisizlik

durumunda ise politik fikirlerini degistirmekten kacinmaktadirlar.

Sang Odakli Pazarlama: Satis odakli partiler ise siyasi arglimanlarini
segmenlere kabul ettirmeye odaklanmakta, dnceden dizayn edilmis bir goriisiin olmasi
gerektigine inanmayi siirdiirmekle birlikte segmenin her durumda bu goriisii satin
almayacaginin bilincindedirler. Bu tarz partiler segmen hakkindaki bilgileri dikkate
almaktadirlar fakat bu bilgiler dogrultusunda politik {riinleri degistirmek yerine
pazarlama iletisimi faaliyetlerini kullanarak mevcut fikirlere se¢cmeni ikna etmeye

calismaktadirlar.

Pazar (Se¢men) Odakh Pazarlama: Pazarlama faaliyetlerine pazar yani
secmen odakli yaklasan partiler ise ¢esitli arastirmalarini kullanarak se¢men
beklentilerini tespit etmekte, iiriin ve fikirlerini bu istekler beklentiler dogrultusunda
se¢cmene sunmaktadirlar. Bu anlayisa gore ama¢ segmen davraniglarini dnceden kabul
edilen fikir ve inanglar cercevesinde degistirmek degil, se¢men fikir ve inanglarina

uygun politikalar ortaya koymaktir.

1.5.2. Siyasal Reklamlar

Siyasal iletisim uygulamalari igerisinde Ozel bir tlir olan, siyasal parti ve
adaylar tarafindan gercgeklestirilen siyasal iletisim faaliyetlerinin alaninda uzmanlagmis
reklam profesyonellerince ortaya konulmasini, siyasal iletisim faaliyetlerinde ¢agdas
reklamcilik strateji ve tekniklerine bagvurulmasini ve siyasal iletilerin medyada belirli
ticret karsiliginda satin aliman yer ve siirelerde yaymlatilmasini kapsayan siyasal
reklamcilik, giiniimiizde siyasal iktidar miicadelelerinde kullanilan en 6nemli araglardan
biridir (Cankaya, 2008: 45). Yapis: itibariyle kavrami tek bir tanima indirgeyebilmek
olduke¢a zordur. Kaid (1981: 250) siyasal reklamcilig1 "bir siyasal partinin veya adayin
kitle iletisim kanallarinda zaman ve yer satin alarak, bu yer ve zamanin se¢menlerin
siyasal inang¢larini, tutumlarimi ve davramslarini etkilemek bakimindan, siyasal

mesajlar vermek i¢in kullanilmasi siireci” seklinde tanimlamistir. McNair (2003: 97)'e
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gore ise genel anlamiyla siyasal reklamcilik, “kitle iletisim araglarindan belirli bir
ticret karsiliginda alinan yer ve zamanmin hedef kitleye siyasal mesajlarin aktarilmast

icin kullanilmasidir.”.

Siyasal reklamlar, adaya yonelik olumlu imaj yaratmak, var olan imaji
giiclendirmek, se¢cim kampanyasi boyunca se¢menleri etkilemek ve bilgilendirmek gibi
cesitli, gorevleri yerine getirirler (Zeybek, 2016: 68). Bu yoniiyle siyasal reklamlar;
Ozellikle yeni bir siyasi parti ya da aday1 kisa siire i¢inde segmenlere tanitma, kampanya
giindemini belirleme, se¢menin tutum ve tercihlerini degistirme noktasinda Snemli

etkiye sahiptirler (Uztug, 2004: 316-317).

Siyasal reklamlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri, belli bir {icret karsiliginda
kitle iletisim araglarindan yer ve zaman satin alinarak yayinlanmasidir. Bu yoniiyle
siyasal reklamlar, izleyici/dinleyici/kullanicinin tercihi ve ilgisi disindaki siyasal
ideolojiler ve siyasal Oznelerle tanismasini kolaylastirarak demokratik siirecin
islemesine olumlu yonde katki saglamaktadirlar (Nedimoglu, 1990). Siyasal reklamlarin
hedeflenebilir olmast da 6nemli bir ayirt edici &zelliktir. Oyle ki; adaylar ulusal
medyay1 kullanarak biitiin bir lilkeyi hedef alabilirler. Hatta reklamlarin izleyici kitlesini
artirmak i¢in ayn1 zaman dilimindeki biitiin kanallar1 kullanarak, diger partilerin ya da

adaylarin reklam yayinlamalarini engelleyebilirler (Devlin, 1995: 188).

Siyasal reklamlar c¢ofu zaman siyasal propaganda ile esdegermis gibi
diisiniilmesine ragmen iki kavram arasinda O6nemli farklar bulunmaktadir. Siyasal
reklami propagandadan ayiran en Onemli ozellik ¢ift yonli bir iletisim siirecine
dayanmasidir (Ozkan, 2014:24). Propaganda ve siyasal reklamcilik arasindaki bir diger
fark ise propaganda dissal bir giidillemeye dayanirken siyasal reklamlarin i¢sel bir ikna
methodu olmasidir. Propagandada hedef kitlenin tutum ve tercihini dogrudan
degistirmeye yonelik bir siire¢ ylriitiiliirken siyasal reklamlarda ise bireyin mevcut
tutum ve tercihlerinden olusturulmak istenen fikir kisinin kendine ait bir fikirmis gibi
bir bilissel siiregten gegerek karar vermesine dayali bir siireg esastir (Cankaya,

2008:39).
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Anik (2016: 14-16) ise Siyasal Ikna adl1 kitabinda insanlarin temel olarak iig
davranig sekli ifa ettigini ortaya koyarak propaganda, siyasal reklam ve siyasal halkla
iliskiler kavramlar1 arasindaki farklar1 bu ¢ tip davranis sekliyle bagdastirarak
aciklamistir. Ona gore insanin ortaya koydugu ilk davranis bigimi "zihinsel telkin"dir.
Cocukluktan itibaren davraniglarin biiyiik bir boliimii sembolik bir telkinin tiriinii olarak
aligkanlik haline gelmektedir. Birey, sembolik bazi diizeneklerden olusan zihinsel
telkinlerle egitilmekte ve bigimlendirilmektedir. "Sembolik aygitlar araciligr ile kisi
veya gruplarin zihinlerinin insa edilmesi islemini" kapsayan propaganda kavrami bu
yonilyle ortaya konulan ilk davranig bigimi olan "zihinsel telkinle" oOrtiismektedir.
Bireyin ortaya koydugu ikinci davranis sekli ise belirli bir ihtiyaci, yoksunlugu
gidermek; bir istegi karsilamak icin harekete ge¢me edimidir. Motivasyon ve
maniplilasyon insan davranisinin bu boyutu sayesinde miimkiin olmaktadir. Birey bu
davranig seklini sergilerken diger canli varliklarda oldugu gibi sadece giidiilerine
kayitsiz sartsiz bagl kalmaz. Yoksunlugu giderme ve tatmin saglama sembolik olarak
insa edilebilmektedir. Ornegin karmi acikan bir insan yiyecegini kiiltiirel kodlarin ve
cevrenin bicimlendirdigi bir damak zevkine uygun bir yemek haline getirerek
tilketmektedir. "Ihtiyaclarin1 gidermek ve isteklerini tatmin etmek isteyen insanlara,
thtiyaclarini nasil karsilayacaklarini sembolik olarak gdsteren ve onlarin davraniglarina
bu sekilde yon vererek motive ve manipiile eden reklamlar" ise bireyin sergiledigi bu
ikinci tip davranigla Ortlismektedir. Siyasal reklam oOzelinde ele aldigimizda da
reklamlar, bireylerin giindelik hayatinda énem verdigi konularda ve ideolojik anlamda
bireyin zihninde tatmin saglayacak paketlenmis parti imajlar1 ve adaylar 6ne siirerek
secmenleri bu parti ve siyasetciler lehinde oy kullanmaya motive etmeye calisirlar.
Birey tarafindan ortaya konulan {igiincii tip davranis sekli ise onun "teleolojik" bir varlik
olmasiyla ilgilidir. Birey miimkiin olan her tiirlii seyi zihninde canlandirabilmekte, buna
uygun imgeler ve semboller tasarlayabilmekte ve bu tasarimlara ¢esitli anlamlar
yiikleyebilmektedir. Ve sonu¢ olarak davranislarina bu tasarim cercevesinde yon ve
sekil verebilmektedir. "Iki yonlii iletisim, karsilikl1 yarar ve anlayzs, iyi niyet, onay ve is
birligi gibi bir 6ze dayanan halkla iligkiler" ise insanin teleolojik bir varlik olarak ortaya
koydugu ficiincli tip davranislara denk diiser. Bu denk diisme ayni zamanda siyasal

halkla iligkiler etkinliginin de igerigini olusturur.
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Siyasal reklam tiirlerine yonelik cesitli siniflandirmalar ortaya konulmustur.
Uztug (2004: 318-319) siyasal reklamlari igerikleri agisindan siiflandirmis ve alt1 farkli

siyasal reklam tiirlinden bahsetmistir:

1. Parti konumu ve kimligini vurgulayan reklamlar,

2. Liderin imajin1 gelistirmeyi hedefleyen reklamlar,

3. Adayin partiye olan bagini ve bagliligini1 vurgulayan reklamlar,

4. Iktidarin kendi icraatlarmi &vdiigii (olumlu), muhalefetin ise bu icraatlari
elestirdigi (olumsuz) reklamlar,

5. Adayin sahip oldugu olumlu kisisel o0zelliklerini, basarilarmi ve
deneyimlerini 6ne ¢ikaran reklamlar,

6. Spesifik toplumsal katmanlari ve gruplari dogrudan hedef alan reklamlar.

Johnson-Cartee ve Copeland (1997)’a gore ise siyasal reklamlar pozitif siyasal
reklamlar, negatif siyasal reklamlar, reaktif (tepkisel) cevap reklamlar1 ve proaktif mesaj

asilama reklamlari olmak iizere dort ana kategoriye ayirmak miimkiindiir.
1.5.3. Siyasal Halkla liskiler

Halkla iliskiler “Halkla iligkiler, kisi ya da kurulusun diger kisi ya da
kuruluslarla bir ¢ikar saglamak amaciyla iliskiler kurmak veya varolan iliskilerini
gelistirmek icin gerceklestirdigi faaliyetlerin tiimii” olarak tanimlanabilmektedir (Asna,
1993:80). Siyasal iletisim siireci igerisinde toplumun destegini ve gilivenini saglamak
siyasal erkler i¢in kritik 6neme sahip oldugundan halkla iligkiler, bu siirecte siyasal parti
veya aday ile se¢cmenler, sivil toplum oOrgiitleri, sendikalar ve c¢ikar gruplar1 gibi
unsurlardan olusan paydaslarla olan iletisimi saglayarak Onemli bir gorevi yerine

getirmektedir (Divanoglu, 2008: 115).

Siyasal kampanya siiresince halkla iliskilerin yerine getirdikleri islevleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Oktay, 2002: 77):

e Medyada belirli bir haber degerine sahip hikayelerin haber degeri tagimasi

yoniinde kurgulanacak olaylarin planlanmasinin duyurusunun yapilmasi.

e Siyasal aktorler ve medya arasindaki iligkiyi yiirtitmek.
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e Hedef kitlede olusturulmak istenen aday veya parti kimliginin
sekillenmesinde 6nemli etkiye sahip kanaat onderleri ve kose yazarlar1 gibi

taraflarla olan iliskinin ve bilgi akisinin yiiriitiilmesi.

e Siyasi parti veya adayin giindem belirlemeye yonelik faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi.

e Adaylarin  se¢im kampanyast dogrultusunda katilacagi tartisma
programlari, mitingler, basin toplantilar1 ve secim gezileri gibi etkinliklerin
haber degeri tasiyacak bi¢cimde Oykiilerinin olusturularak medya organlari

ile paylasilmasi.

e Siyasal {irlinli olusturan siyasal parti veya adayin segmenle olan iletisimde
kullanilacak iletisim aracinin dogasina an uygun sekilde sunumunun

saglanmasi

Secim donemlerinden bagimsiz olarak ise halkla iliskiler ayn1 zamanda gesitli
sorunlarin kamuoyunun giindemine getirilmesinde kullanilarak bir nevi kamu hizmeti
de gergeklestirmis olur (Bekiroglu ve Bal, 2014: 59). Halkla iligkiler ayn1 zamanda
yonetim ile ilgili olarak kamuda giiven duygusunun gelistirilmesini saglayarak ve yeni
sorunlarin dogmasini engelleyerek de kamu yonetiminde 6nemli islevleri yerine getirir
(Aziz, 2017: 14).
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IKINCI BOLUM
IKNA EDIiCi BiR ARAC OLARAK DIL

2.1. IKNA KAVRAMI VE iKNA EDICI ILETiSiM SURECI

Insanlarin tutum, diisiince ve davranislarim belirli bir yone tayin etmeye yonelik
ortaya konulan girisimleri iletisim olgu ve siirecinden bagimsiz olarak ele almak
miimkiin degildir. Ikna siireci ile amaglanan alicida birtakim etkiler birakmak ise bunun
gerceklesmesi bilingli ve niyetli bir sekilde yiiriitillen iletisim pratikleri ile miimkiin
olacaktir. Bu nedenle bu baglik altinda ikna ve iletisim kavramlar1 birbiri ile baglantili

bir sekilde detayli olarak ele alinacaktir.

2.1.1. ikna Kavram

Kokii Arapcaya dayanan ikna sozciigli, Tirkge sozliklerde genellikle "Bir
konuda birinin inanmasini saglama, inandirma, kandirma" anlamlariyla karsimiza
cikmaktadir (Www.tdk.gov.tr). Kelimenin Ingilizce karsiligi olan "persuasion" ise
benzer sekilde "birini bir seye veya bir seyi yapmaya inandirma"” anlamlarinda
kullanilmaktadir (oxforddictionaries.com). S6zciigiin Tiirk¢e anlam1 kavramin kdkenine
iliskin stliphesiz ki ¢cok dnemli bir niians1 agiga vurmaktadir. Kandirmada tek yonlii bir
aldatma s6z konusuyken inandirmada ise karsilikli rizanin olusturulmasina dayanan bir

stirec islemektedir (Anik, 2016: 53).

Ansiklopedik anlamda ele alindiginda ikna "Kisinin tutum ve davramislarin
zorlama olmaksizin etkilemeyi hedefleyen iletisim siireci” (Ana Britanica) seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararas: Sosyal Bilimler Ansiklopedisi kavrami, "Insanlarin
zihninin  kelimelerle degistirilmesi sanati” olarak tanimlarken, Iletisim Teorileri
Ansiklopedisi'nde ise ikna kavrami "Inan¢, tutum ve davramslarin olusturulmasi,

pekistirilmesi veya degistirilmesi siireci"” olarak aciklanmaktadir.
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Bir bilimsel calisma alani olarak psikoloji, sosyal psikoloji, egitim bilimleri,
siyaset bilimi ve iletisim bilimleri gibi farkli disiplinlerin potasina giren ikna
kavraminin bu disiplinler aras1 niteligi kavrama yonelik yapilan tanimlamalara da farkl
boyutlardan yaklasilmasina sebep olmustur. Kaynak odakli bir tanimlama yapan
Bettinghous ve Cody (1987: 3) iknay1 "Bireyin bilin¢li olarak génderdigi mesajlarla
diger bir bireyin ya da grubun fikir, inang¢ ve davranislarin degistirme girigimi” olarak
tanimlamaktadir. Ikna siirecinin bilingli ve kasitli bir faaliyet oldugunun, aksi yonde
ortaya konulan faaliyetlerin ikna sayilmayacagiin altin1 ¢izen Anderson'a (1971: 23)

gore ise ikna "lletenin arzusu ile fikir veya davramslarda degisiklik yapilmasi"dir.

Reardon (1991: 2) iknay1 "Ikna ¢abas: icinde olan iknacimin (kaynagin) cesitli
duygusal ve bilissel teknikler yoluyla baska bireylerin belirli bir inang, tutum veya
davranmislart benimsemelerine rehberlik etmek” olarak tanimlamistir. Perloff'a (2017:
22) gore ise ikna, "bir iletisimcinin diger insanlarin bir konuya yonelik tutum ve
davramslarint degistirmek icin yiiriittiigii, ozgiir bir ortamda mesajlarin aktarilmasi

yoluyla gerceklesen sembolik bir siire¢™ir.

Iknaya yonelik literatiirde yer alan tanimlamalar1 gogaltarak siralamak
miimkiindiir. Bunun yerine kavrama ait tanimlarin genelinde karsimiza ¢ikan ve ikna
kavramimi karakterize eden ortak oOzellikleri serimlemek yerinde olacaktir. Iknaya
yonelik anahtar kavramlari; (a) bilingli bir niyet veya girisim, (b) hedefi harekete
gecirme veya motivasyon, (c) bireyin hareketinin yoniinii belirleme ya da motivasyon,
(d) davranisi bicimlendirme, etkileme veya degistirme ve son olarak tiim bunlar
saglayacak (e) iletilerin aktarilmasi olarak siralamak miimkiindiir (Miller ve Burgoon,
1973'ten akt. Anik, 2016:56). Perloff (2017: 22-28 )'a gore ise ikna kavramina yonelik
tanimlarda; iknanin sembolik bir silire¢ olmasi, karsi tarafi etkilemeye yonelik bir
cabay1 i¢cermesi, mesaj aktarim siirecine dayanmasi ve ikna edilen tarafin 6zgiirce karar

vermesi gibi 0zellikler karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlarin diisiince, tutum ve davramslarini istendik yonde degistirmenin, hedef
kitleyi amaglanan dogrultuya yonlendirmenin tek yontemi elbette ki ikna degildir. Bu
degisim ve yonlendirmeyi saglamak i¢in zor kullanilabilir, maddi bir ¢ikar sunulabilir

ya da ikna etme yoluna gidilebilir. Fakat bu yontemlerden en gecerli ve "ekonomik"
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olan1 iknadir (Kiigiikyurt, 1987: 43). Iknada herhangi bir zorlama-iskence veya otoriteye
boyun egmeye yonelik bir baski s6z konusu degildir. (Balci, 2006: 7). Diger bir deyisle
ikna, rizanin imal edilmesine yonelik bir siiregtir. Kitleleri kontrol etme ve yonetme
stiregleri baglaminda ele alindiginda salt baski ve zor kullanmaya dayali higbir iktidar
veya otoritenin varligini stirdiirmesi miimkiin degildir. Rizaya ve ikna etmeye dayali
ideolojik aygitlarin kullanimi yénetimin ve itaatin saglanmasi i¢in zaruridir (Althusser,

2014: 53).
2.1.2. ikna Edici Iletisim Siireci

Ikna kavraminda miindemig bilingli girisim, davranis degisikligi, motivasyon
ve manipiilasyon gibi unsurlarin gergeklestirilmesinin araci iletisimdir (Anik, 2016: 56).
Dolayisiyla ikna kavramini iletisimden bagimsiz olarak incelemek miimkiin degildir.
Iletisim siirecinin kaynagini teskil eden 6ge, aliciya etkide bulunmak, dolayisiyla
alicinin tutum diislince ve davranislarinda bir takim degisiklikler saglamak i¢in iletiler
gonderir. Fakat ifa edilen her iletisimde ikna amaci giidiilmeyebilir. ikna ve iletisim
kavramlarinin temel farkiiknanin hedef kitlede bir tutum ve davranis degisikligi
yaratmasidir (Yigitbasi, 2012: 6). Bu baglamda ikna edici iletisim "bir kiginin diger bir
kiside kendi amaglart dogrultusunda tutum, diistince ve davranig degisikligi olusturmak

icin kurdugu iletisim"dir (Zeybek, 2016: 134).

Ikna, iletisim siirecinin bir eleman1 oldugundan ikna edici iletisim siireci, temel
iletisim siireci ile paralel bir sekilde ele alindiginda anlasilabilir. ikna ve iletisim
kavramlar1 arasindaki bagi yaratan kilit faktor "niyet"tir. Niyet kavrami ikna edici
iletisim stirecinde basat bir rol iistlenmekte, ikna edici iletisim "ikna etmek niyetiyle"
ortaya c¢ikmaktadir (Anik, 2016: 57). Fakat kaynagin hedef kitleye dair yonlendirici-
ikna edici niyet ve beklentileri her zaman acik bir sekilde ortaya konulmayip, ikna
niyetiyle hazirlanan mesajlar ortiik bir sekilde yerlestirilebilir. Kaynagin hedef kitleye
yonelik niyet ve beklentilerinin agik olarak belli edilmedigi, ¢esitli metinlere gomiilii
olarak verildigi iletisim bigimlerinin ¢ogu zaman digerine gore daha etkili sonuglar

ortaya koydugu da gdzlemlenmistir (inceoglu, 2010: 165-166).
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Ikna edici iletisimde genellikle hedeflenen iletisim siireci soncunda alicida bir
takim etkiler birakmaktir. Etki alicida iletisim siirecindeki tanimlanabilir 6gelerin neden
oldugu gozlemlenebilir ve olgiilebilir degisimleridir (Fiske, 2014: 109). Iletisimin
etkileri; (a) alicinin bilgi diizeyinde meydana gelen degisme, (b) alicinin tutumunda
meydana gelen degisme, (c¢) alicinin agik davraniginda meydana gelen degismeler olarak
stralanabilir (Yiiksel, 2012: 5). Ikna edici iletisim siirecinde alicida meydana ¢ikacak
etkilerin istendik yonde ve amaglanan dogrultuda olusturulmasina yonelik ¢aba sarf

edilir.

Iletisimde etki konusu, alana yonelik kuramsal calismalarda 6nemli bir
arastirma alanidir. Bu dogrultuda ortaya konulan ilk calismalar genellikle kitle iletisim
araglariin bu araglara maruz kalan bireyler {lizerinde ne tiir bir etkiye sahip oldugu,
dolayisiyla kitleleri ikna edip yonlendirmede ne kadar basar1 sagladig: ile ilgilidir.
Ortaya konulan ilk dénem calismalarda, kitle iletisim araglarinin insanlari ikna etmede
ve yonlendirmede sinirsiz bir etkiye sahip oldugu kabul edilmis ve gelistirilen modellere
kitle iletisiminin bu sinirsiz etkisine atifta bulunan "sihirli mermi", "hipodermik siringa"

gibi isimler verilmistir (Giingor, 2013: 80-81).

Ikna konusunu sistematik olarak ilk kez ele alan ise Carl Hovland ve
arkadaslar1 olmustur. Insanlarin iknaya yonelik bir mesaji neden dinledikleri, nasil
anlamlandirdiklari, hatirladiklar1 ve kabul ettiklerini sorgulayan Hovland ve ekibi bu
sorulart cevaplamanin yolunun mesaji sunan kaynagin Ozelliklerinin, mesajin
iceriginin Ve mesajin  yoneltildigi hedef kitlenin o6zelliklerinin tahlil edilmesinden
gectigini savunmuslaridir (Arkonag, 2001: 181-182). Hovland ve ekibinin 6ne siirdiigi
bu yontem kendilerinden yiizyillarca 6nce ikna konusunda caligmis Aristo'nun tiglii
dinamigini olusturan ethos, pathos ve logos kavramlariyla paralellik gostermektedir
(Gilingor, 2013: 86). Aristo da benzer sekilde bir iletisimin ikna edici olabilmesinde
kaynagin karakteristik 6zelliklerinin ve giivenilirliginin (ethos), hedef kitlenin duygusal
ve ruhsal o6zelliklerinin goz 6niinde bulundurulmasinin (pathos) ve mantikli ve akilci

mesaj tasariminin (logos) etkili oldugunu savunmustur (Larson, 2010: 20-21).

Hovland ve ekibi, aynm1 zamanda aliciya gonderilen iletinin tutumu nasil

degistirdigi lizerine de g¢alismislar, ikna siirecini giidiileme ve Ogrenme odakli bir
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yaklasimla agiklamaya yonelmislerdir. Bu yaklasima gore iknanin ger¢eklesmesi, mesaj
argiimanlarinin 6grenilmesini gerektirmektedir ve bu dogrultuda ikna birbiri ardina
siralanan adimlar halinde gerceklesmektedir (Perloff, 2017:
223). Asagida gorsellestirildigi gibi Once iletisim sonucunda belirli bir niyetle
gonderilen mesaj 6grenilmekte, daha sonra mesajin 6grenilmesi tutum degisikligine yol
agmaktadir. Mesajin 6grenilmesi ise; dikkat, kavrama, 6grenme, kabul ve saklama

olmak tizere bes adimda ortaya ¢ikmaktadir.

[LETiSIM ————> MESAJI OGRENME —> TUTUM
DEGISIKLIGI
Dikkat

1 ]
Kavrama

I

Ogrenme

|

Kabul

|

Saklama

Sekil 4: Ogrenme Odakl1 Ikna Siireci

Genel olarak iletisim siireci ile ikna edici iletisim siireci birbiriyle
ortiismektedir (Anik, 2016: 57). Dolayisiyla iletisimin isleyisine yonelik ortaya konulan
modeller, temel iletisim 6gelerinin rol aldig1 ikna edici iletisim siirecini agiklamada da
basvurulacak kaynak mahiyetindedir. Iletisim siirecini ikna boyutuyla ele alan
(Bourse ve Yiicel, 2012: 83) Lasswell'in iletisim Modeli bu baglamda ele alinabilecek
onemli bir modeldir. Lasswell; kim, kime, hangi kanaldan, hangi etkiyle ne soyliiyor
sorularini sorarak iletisimin isleyisini agiklayan genel bir model gelistirmistir (Giingor,
2013: 81).
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Kim Neyi Hangi Kanalla Kime Hangi Etkiyle

KAYNAK iLETi KANAL ALICI ETKi

Sekil 5: Lasswell’in Iletisim Modeli

Lasswell'in modeli iletisimi iknaya yonelik bir siire¢ olarak ele almasi ve her
iletisim silirecinde kagimilmaz bir sekilde etkinin oldugunu ileri slirmesi agisindan
onemlidir (Cangdz, 2013: 44). iletisim siirecini olusturan kaynak, ileti, alic1 ve kanal
gibi Ogeler, nihai olarak bir etki ortaya c¢ikarmayi ve bu etki sayesinde ikna etmeyi
sagladigindan 6gelerden herhangi birinin degismesi etkiyi, dolayisiyla da ikna siirecini
etkileyecektir (Fiske, 2013: 109). Dolayistyla bu 6geler ayn1 zamanda ikna edici iletisim
stirecini agiklayan temel kavramlardir (Anik, 2016: 58).

Lasswell'in modeli ilerleyen zamanlarda cesitli yonlerden gelistirilmis, bu
modele yenileri eklenmistir. Temelde ayni kalmasi sartiyla Lasswell'in modeline bazi
eklemeler yaparak ikna edici iletisim siirecini asagidaki gibi gdstermek miimkiindiir

(Can, 1991: 13)

Kaynak —> Mesaj > Arag > Hedef

|

Feedback Tutum ——> Davrams

Sekil 6: ikna Edici Iletisim Siireci

Kaynak: Baki, Can “lkna Edici Iletisimde Duygu ve Mantik Kullanim1”,
Istanbul: Istanbul Uni. SBE Yaymlanmamis Doktora Tezi, 1991: 3.
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2.1.3. ikna Edici Tletisim Siirecinin Degiskenleri

Ikna edici iletisim siirecinde yer alan degiskenleri bagimli ve bagimsiz
degiskenler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Iletisim siirecindeki degistirilebilir 6geler
bagimsiz degiskenler, iletisimin alicida yarattig1 etki ve tepkiler ise bagimli degiskenler
olarak adlandirilmaktadir (Inceoglu, 2010: 173). Bagimli ve bagimsiz degiskenler bir

araya gelerek ikna edici iletisim matrisini olusturur (Yiksel, 2012: 5).

Bagimsiz degiskenler sekilde de goriildiigli lizere ikna edici iletisim siirecini
baslatan kaynak, degisik stratejilerle tasarlanan mesaj, medya, alic1 ve iletisim siireci
sonucunda meydana gelmesi amaglanan hedeftir. Bu degiskenlere kosullu olarak ortaya

¢ikan bagimli degiskenler ise dikkat, kavrama, kabul, saklama ve eylemden olusur.

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN

KAYNAK
Giuvenirlik
Prestij DIKKAT
Cekicilik
Giig

MESAJ
Bilislere yonelik
(cognitif)
Duygulara y6nelik ANLAMA
(emotionel)
Tek yanh
iki (¢ok) yanh

MEDYA
Yasam deneyleri
Soézlu-yazih

e ONAYLAMA
Yiizyiize
Kitle iletisimi
(medya)
ALICI (izleyici)
Karakter
Sec¢imleyici SAKLAMA
algilama
Algisal saptirma
HEDEF
Onerinin kabulii EYLEM
Tutum degisimi Sézli
Tutum degisimine Davranissal
direng

Sekil 7: ikna Edici Iletisim Siirecinin Degiskenleri

Kaynak: Metin Inceoglu, “Tutum, Algi, Iletisim”, Istanbul: Beykent
Universitesi Yaymevi, 2010: 175.
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Bagimsiz degiskenler iletisim siireci ile birlikte ortaya ¢ikar. Bu degiskenlerin
nasil olusacag bilinir ve etkileri tahmin edilerek tretilir. Bagimhi degiskenler ise
yapilmak zorundadir. Genellikle bagimli degiskenlerin iletisimcinin kontrol ettigi
bagimsiz degiskenler kullanilarak degistirilmesi amaglanir. Bagimsiz degiskenlerin
iletisimin pek ¢ok yonii ve unsuru agisindan incelenmesi gerekir. Buna karsin bagimli

degiskenler sadece alicinin ikna etmeye yonelik bir iletiyi almasiyla olusur (Yiiksel,
2012: 5).

Bagimli ve bagimsiz degiskenler ile bu degiskenler arasindaki iligkiler ayni
zamanda ikna edici iletisim siireci ile ikna siirecinin karsilastirilabilecegi alanlari ortaya
koymaktadir. Bu kavramsal taslaga gore bagimsiz degiskenin ihtiva ettigi bir nitelik
veya bu nitelikte meydana gelen bir degisim ona bagli olan bagimli degiskenin de bir
degisim gecirmesine sebep olacaktir. Dolayisiyla ikna edici iletisimin 6geleri, iknanin
basarili veya basarisizlikla sonuglanmasinda temel rol oynayacaklardir (Anik, 2016:
60). Fakat unutulmamalidir ki ikna edici iletisim siirecindeki degiskenlerden birinin
basarili ve etkili olmas1 digerlerinin de etkili olacagi anlamma gelmemektedir. Ikna
edici iletisim siirecinin basar1 ile sonuglanmasi birbiriyle etkilesimli bu degiskenler

arasindaki biitiinsel iliskiye baglidir (Yigitgibasi, 2012: 25).

Ikna edici iletisim siirecinin degiskenlerini iceren ikna edici iletisim matrisi,
caligmanin bundan sonraki boéliimlerinde detaylandirilacak olan iknaya giden yolun
asamalarint ve temel Ogelerini gruplandirmada yol gosterici olacaktir. Bagimsiz
degiskenler ikna edici iletisimin Ogelerini olustururken bu degiskenlerle birlikte ortaya
cikan bagimlhi degiskenler ise ikna siirecinin asamalarin1 simiflandirmada yardimci

olmaktadir.
2.1.4. iknaya Giden Yol

Iknaya yonelik ilk sistematik ¢alismalar1 yiiriiten Hovland ve ekibi, bu
calismalar sonucunda ikna modellerine bir kaynak teskil edecek sekilde iknaya giden
yolun basamaklarini da ortaya koymuslardir. Buna gore ikna siireci birbirini izleyen alt1

basamak seklinde gergeklesmektedir (Kapferer, 1978'den akt. Anik, 2016: 58-59).
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Iknaya giden yolun ilk asamasmi mesajin sunulmasi olusturur. Bu asamada
onemli olan husus, ikna edilmesi amaclanan hedefin ilgisini ¢ekebilmektir. Hedef
kitlenin ilgisi cekilmedigi takdirde iknanin gergeklesmesi miimkiin degildir. Ikinci
asama ise iletiye dikkat edilmesini saglamaktir. Bu adimda hedeflenen miimkiin
oldugunca fazla kisiyi uyarabilmek veya bu kisiler tarafindan tercih edilmeyi
saglamaktir. Mesajin hedef kitlenin ilgisini ¢ekmesi ve dikkatleri {izerinde toplamasi
yeterli degildir. Burada devreye iigiincii adim olan kavrama girmektedir. Iknanm
gerceklesebilmesi igin hedef kitle tarafindan iletinin kavranmasi gerekir. Iletinin
kavranmasi, mesaja maruz kalan hedef kitlenin bu mesajin gorsel ve isitsel anlamda
anlamimi ¢o6ziimleyebilmesidir. Dordiincii asamayr kavranan igerigin kabul ya da
reddedilmesi olusturur. Besinci asama, bir onceki adimda alinan kanaat kapsaminda
yeni bir tutum veya kararin bigimlenmesi durumunu kapsar. Bu agsamada 6énemli olan
husus big¢imlendirilen tutum veya kararin stirekliligini saglayabilmek, degisimi
dayanakli hala getirebilmektir. Iknaya giden yolun son asamasi ise harekettir. Tkna
sonucunda bir davranig, eylem veya tepki ortaya ¢ikmaktadir (Anik, 2016: 59). Bu

dogrultuda iknaya giden yolu asagidaki gibi sematize etmek miimkiindiir.

1. Kaynagn Tlgi ve Dikkat Cekmesi

\Z

2. iletinin Kavranmasi

\Z

3. lletisim Tiir ve Araclarinin Kabul Gérmesi

NI

4. Alicinin Algilamasi, Bellegin Kayit ve Saklama Islemlerini Gerceklestirmesi

\Z

5. Etkinin Eylem, Hareket ve Davranis Yaratmasi

Sekil 8: Iknaya Giden Yolun Asamalar
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Petty ve Cocioppo ise Detaylandirma Olasiligi Modeli (Elaboration Likelihood
Model), kisaca ELM adin1 verdikleri modellerinde iknanin merkezi yol ve ¢evresel yol
olmak tizere iki farkli yolla gerceklestigini ileri siirmiislerdir. Merkezi yol, ikna edici
mesaja maruz kalan hedef Kkitlenin ikna edici mesaj arglimanlarint detaylica
degerlendirdigi ve mantik siizgecinden ge¢irdigi bir siireci kapsarken; ¢evresel yolda ise
hedef kitlenin verilen mesaj1 detaylica degerlendirmedigi, bilgi diizeyine bagli olarak
mesaja yeterince ilgi ve motivasyon duymadigi bir durum séz konusudur (Petty ve

Cocioppo, 1986: 125).

Mesaj drieyen Mesajl isleme ikna
kignin czelikleri yakiasim
Merkezi Yol
Messhigeme [ 1| Mo diate
motivasyonu ve Kahci tutum

2 w: g Mesajin giich — i
WE::?' ve kalitesine o <
" odaklanilir.
ikna edici i
mesaj Cevresel Yol
Mesaj ylizeysel Kar '
- St sit fikifere
Mesaj igleme islenir. daha dvencel
motwasyon_u e - .c swess) kalic olma’ya;\’q
yetenegi disik ipucianna tutum dedisimi
odakianilir. ¥

Sekil 9: Detaylandirma Olasilig1 Modeli

. Kaynak: Cigdem Kagiteibast ve Zeynep Cemalcilar, “Diinden Bugiine Insan
ve Insanlar Sosyal Psikolojiye Giris”, Istanbul: Evrim Yayinevi, 2014: 182.

Kisinin ikna edici iletiyi detaylica ve elestirel bir sekilde degerlendirme
olasiligr kisinin kabiliyeti ve motivasyonuna baghdir. Eger kisi mesaji dinleme ve
degerlendirmede bulunma yolunu seciyorsa ikna merkezi yol ile gergeklesir. Bu

durumda kisi mesajin ne kadar mantikli ve akilct oldugunu, kendi diisiinceleriyle
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uyusup uyusmadigi gibi noktalari gbzden gecirerek karar islemini gergeklestirecektir
(Kagitcibast ve Cemalcilar, 2014: 183). Bu siirecte kisi; a) mesaja kulak verip ilgi
gosterecek, b) hafizasinda yer edinmis daha Onceki imaj ve deneyimlere ulasmaya
calisacak, c¢) bu imaj ve deneyimler 1s181nda ikna edici mesaja yonelik degerlendirmeler
ve detaylandirmalar yapacak, d) arglimanlarin olasi faydalar1 hakkinda g¢ikarimlarda
bulunacak, e) sonu¢ olarak ikna edici mesaj karsisinda tutum gelistirecektir
(Sandik¢ioglu, 2014: 55). Fakat kisi herhangi bir nedenden Otiirii mesaj iizerinde
diisiinmek istemiyorsa (motivasyonu diisiikse) ya da herhangi bir nedenden otiirii
diisiinemiyorsa (mesaj isleme yetenegi diisiikse) ikna ¢evresel yol ile gerceklesecektir.
Bu durumda ikna siirecinde kisi, ¢ok az caba sarf edecek, kaynagin giivenilirligi ve
sayginligi, mesajin sunulma sekli gibi cevresel ipuglari iknanin gergceklesmesinde etkili

olacaktir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014: 183).

Ayrica kisinin ikna edici mesaja karsi duydugu ilgi de hangi ikna yolunu
kullanacaginda etkilidir. Ikna edici mesaj eger kisinin ilgi duydugu bir konuyu ele
aliyorsa kisi mesaj argiimanlarina daha fazla dikkat kesilecek, mesajla ilgili onbilgi ve
diisiince birikimine sahip oldugundan ikna edici iletisime daha yogun bir biligsel tepki
saglayabilecektir. Fakat kisi konuya yonelik herhangi bir ilgiye sahip degil ise sunulan
argiimanlar1 desteklemek ya da c¢iirlitmek i¢in ¢aba gosterme olasiligi oldukga diisiik

olacaktir (Atkinson vd, 1999: 671).

Iknanm merkezi ve gevresel olmak iizere iki farkli yol ile gergeklesmesi, ikna
edici iletisim siireci sonucunda meydana gelecek tutum degisiklinin de farklilar
gostermesine neden olur. Cevresel yol ile gergeklestirilen tutum degisimi daha kolay
gerceklesmesine ragmen daha zayif ve zit fikirlere kars1 daha direngsizdir. Merkezi yol
ile gerceklesen tutum degisikligi ise daha zor olmasina ragmen karsit goriislere karsi
daha direngli ve daha kalicidir. (Haughtvedt ve Petty, 1992'den akt. Kagitgibasi ve
Cemalcilar, 2014: 184).

Petty ve Wegener (1999: 44-61)’ e gore Detaylandirma Olasiligi Modeli, yedi

temel ilkeye dayanmaktadir ve bu ilkeleri asagidaki sekilde listelemek miimkiindiir:

1. Dogruluk Ilkesi: Insanlar dogru tutumlara sahip olmaya egilimlidirler.
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. Detaylandirma Siireci Ilkesi: Insanlarm dogru tutumlara sahip olmay:
istemelerine ragmen, mesaj1 degerlendirebilmeleri i¢in gerekli olan detayl
incelemenin yapisi, kisisel 6zellikler ve durumsal faktorlere gore farklilik
gosterir.

Coklu Roller Ilkesi: Degiskenler, tutum degisikliginin miktarmi ve yoniinii;
a) ikna edici arglimanlar sunarak, b) ¢evresel ipuglar1 sunarak ve c¢) konu
veya argiimanin detaylandirma derecesini belirleyerek etkilerler.

. Nesnel Islem Ilkesi: Mesajin nesnel bir sekilde incelenmesi siirecinde
motivasyon ve mesaji isleme yetenegini etkileyen degiskenler, bunu
arglimanin detaylandirilmasini artirarak veya azaltarak gerceklestirir.
Tarafli Islem Ilkesi: Mesaj1 isleme siirecini gdrece tarafli etkileyen
faktorler, konuyla ilgili diisiincelerde diirtiisel veya yetenekle alakali
taraflilik yaratabilirler.

Odiinlesim (tradeoff) Ilkesi: Motivasyon ve argiimanlari inceleme yetenegi
azaldikca cevresel ipuglari ikna siirecinin basat belirleyici unsurlart haline
gelir. Argiimanlarin detayli incelenmesi arttiginda ise ¢evresel ipuglarinin
ikna siirecindeki belirleyiciligi azalacaktir.

Tutumun Giicii Ilkesi: Konunun detaylandirilmasiyla (merkezi yolla)
gerceklestirilen tutum degisiklikleri ¢evresel yolla gerceklestirilen tutum
degisikliklerine gbére daha kalicidir, karsit goriislere karsi daha direnclidir

ve davranisi belirlemede daha etkilidir.

2.1.5. ikna Edici Tletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Genel anlamda iletisim siirecini olusturan kaynak, alici, mesaj, kodlama ve kod

acma ve iletisim araci gibi 6geler, ikna edici iletisim siirecinin de temel Ogelerini

olustururlar. Ikna edici iletisim siireci ile birlikte hedef kitlede amaglanan tutum

degisikligini saglayabilmek i¢in ikna edici iletisim siirecinin etkili bir sekilde

yuriitiilmesi gerekmektedir. Bu etkililigi tayin eden ise ikna edici iletisim siirecinin

Ogeleridir (Hovland vd. akt. Kagicibasi ve Cemalcilar, 2014: 186). Calismanin bundan

sonraki boliimiinde bu 6gelerin nitelikleri ve ikna edici iletisim silirecini ne sekilde

etkiledikleri aciklanmaya calisilacaktir.
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2.1.5.1. Kaynak Ogesi

lletisim siirecinde kaynak (gonderici, iletici), iletiyi gonderen ve iletisimi
baslatan 6gedir (Yiiksel, 2013: m16).  Diger bir tanimla, "algilama, se¢me, diisiinme,
vorumlama stire¢lerinde tirettigi anlaml iletileri simgeler araciligt ile gonderendir.”
(Kiictik, 2012: 7). Kaynak, siyasal aday, satis danismani gibi bir kisi ya da grup
olabilecegi gibi herhangi bir isletme, organizasyonun ya da siyasal partinin kendisi de
olabilir (Odabasi, 1990: 347). Iletisim siirecinin basinda, iletmek istedigi mesaji
kendisinin ve alicinin anlayabilecegi sekilde kodlayarak iletisim siirecini baslatma

roliinii yerine getirir (Kiicik, 2012: 7).

Kaynak, sadece temel iletisim siirecinin énemli bir 6gesi degil ayn1 zamanda
mesajin algilanmasi iizerinde biiyiik etkiye sahip unsurlardan biridir. Ayni igerige sahip
bir mesaj farkli kaynaklar tarafindan sunuldugunda biri digerinden daha etkili
olabilmektedir. Bu durumu ortaya ¢ikaran kaynagin ikna edici iletisimde sahip oldugu
rolii, etkinligi ve tiiriidiir (Odabasi, 1990: 347). Ikna edici iletisim siirecinde aliciya
iletilmek {izere ikna edici mesaji kodladiktan sonra kanala birakma gorevini yerine
getiren kaynagin (Sandik¢ioglu, 2014: 65) barindirdig: ¢esitli nitelikler, kaynagin hedef
kitle tarafindan algilanma sekli ve nihai olarak iknanin gerceklesip gergeklesmeyecegi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ertekin, 1980: 17). Kaynagin ikna edici iletisimde
etkili olan nitelikleri {izerine yapilan g¢alismalar bu nitelikleri genellikle inanilirlik,

cekicilik ve gii¢c olmak iizere ti¢ baslik altinda ele almaktadirlar (Odabasi, 1990: 348).

Inamilirlik: Tkna edici iletisimin gergeklesmesinde en onemli faktorlerden biri
olan inanilirlik, kisi ya da grubun kaynak hakkinda algilarinin bir biitiintidiir (Odabasz,
1990: 348). Gerek giindelik hayattaki deneyimlerimiz gerekse konu hakkinda yapilan
aragtirmalar inanilir kaynaktan gelen ikna edici mesajlarin tutum degisimi yaratmada
daha etkili oldugunu gostermektedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 187). Bu
arastirmalardan en ¢ok bilineni Hovland ve Weis tarafindan 1952 yilinda
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda deneklere; alerji ilaglarinin recetesiz satilip
satilmayacagi, celik konusunda o donemde olusan sikintilardan celik endiistrisinin
sorumlu tutulup tutulamayacagi, gittikce popiilerlesen televizyonun film endiistrisinin

gelecegini nasil etkileyecegi ve atom giiciiyle calisan bir deniz altinin yapilip
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yapilamayacagi olmak tiizere dort konuda inanilirligi yiiksek ve diisik iki farkli
kaynaktan iletisimler dinletilmistir. Ornegin, atom bombasiyla ¢alisan bir deniz altinin
yapilip yapilmayacagi konusundaki iletisimin kaynaklarindan birinin atom profesorii J.
Robert Oppehheimer, digerinin ise Rus gazetesi Pravda oldugu sdylenmistir. Sonuglar
inanilirhig yiiksek kaynaklardan gelen iletisimin diigiik kaynaklardan gelenlere gore
tutum degisikligini gergeklestirmede daha basarili oldugunu bulgulamistir (Freedman
vd., 1998: 350).

Hovland ve Weiss (1966: 177)'e gore kaynagin inanilirligi sayginlik (prestij) ve
giivenilirlik olmak tizere iki faktore baglidir. Bu 6geler birbiriyle etkilesim icindedirler

ve bunlarin bilesimi olarak inanilirlik ortaya ¢ikmaktadir (Odabasi, 1990: 349).

Sayginlik, ikna kaynaginin ikna edici mesaj konusunda ne kadar uzmanlagmig
oldugu ve hedef kitlenin kaynaga duydugu saygi derecesiyle alakalidir. Bu degiskenle
ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglari ikna kaynaginin sayginligi ve iknanin gergeklesmesi

arasinda dogru orantinin oldugu yoniindedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 188).

Kaynagin saygmlhigmin tutumlar {izerinde ne tiir bir etkisinin oldugu
Ol¢iimleyen Asch(1952), farkli kaynaklar tarafindan dile getirilen ayn1 climlelerin hedef
kitle agisindan nasil farkli bigimde yorumlandigini gozler 6niine sermistir. Deneklerden
yorumlamalari istenilen ciimlelerden biri su sekildedir; "“Arada bir, biraz baskaldirma
1yi bir seydir ve fiziki diinyada firtinalar nasil gerekli ise- politik diinyada da o kadar
gereklidir." Arastirmaya katilan deneklerden bir kismina bu ciimlenin Amerika'nin eski
baskanlarindan Jefferson'a diger kismina ise Lenin'e ait oldugu sdylenmistir. Ciimlenin
Jefferson tarafindan sdylendigine inanan denekler kaynagin kendileri nezdindeki
sayginligindan otiirli verilmek istenen mesaji fikir ozgiirliigiiyle iliskilendirirken diger
grup ise bunun Marksist bir baskaldirt anlamina geldigini soylemislerdir (Kagit¢ibasi ve
Cemalciler, 2014: 188).

Bir bagka arastirmada ise, uzmanhga dayali sayginligin tutumlar {izerine
etkisini 6lgmek isteyen Aronson, Turner ve Carlsmith (1963) tarafindan, deneklerden
yazar1 belirsiz (anonim) dokuz siiri degerlendirmeleri istenmigtir. Daha sonra ise

deneklere bu siirler hakkinda yapilan bir degerlendirme metni verilmistir. Bir grup
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denege bu metnin iinli sair T.S. Eliot tarafindan yapildig:1 diger gruba ise bir kolej
Ogrencisi tarafindan yapildigi bilgisi verilmistir. Arastirma sonucunda ellerindeki
olumlu degerlendirmenin siir konusunda uzman olan T.S. Eliot tarafindan yapildigini

PR

diisiinen deneklerin siirlere karsit tutumlarinin daha c¢ok degistigi saptanmistir
(Freedman, 1998: 350).

Arastirmalar agik sekilde gostermektedir ki kaynagin hedef kitle nezdindeki
sayginlik derecesi ve ikna konusu hakkindaki uzmanligi, ikna ve tutum degisiminde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta kaynagin
uzmanlik alani ile mesaj konusu arasinda paralellik olmasidir. Herhangi bir ikna edici
iletisimde kaynak sayginligimin etkili olabilmesi i¢in mesaji tagiyanin konu ile ilgili
uzmanlik niteliklerinin hedef kitleye sunulmasi 6nemlidir. Televizyon programlarinda
konusma yapacak kisinin program basinda uzmanlik alanlariyla birlikte tanitilmasinin

nedeni budur (Iinceoglu, 2010: 179).

Inanilirhk konusunda sayginlik ve uzmanlhigm oOtesinde bir diger faktor ise
giivenilirliktir. Ikna edici iletisim siirecinde ileti ne kadar titizlikle hazirlanmis ve
sunulmus da olsa, iletisim kaynag1 ne derece sayginlik ve uzmanliga da sahip olsa eger
ikna edilmek istenen hedef kitle kaynaga gilivenmiyorsa ikna gerceklesmeyecektir
(Sandik¢ioglu, 2014: 69). Bazi durumlarda ise iletide One siiriilen argiimanlari
destekleyecek yeterince kanit olmasa bile kaynagin giivenilirliginden dolayr iknanin

basarili oldugu gézlemlenebilmektedir (Inceoglu, 2010: 179).

Giivenilirlik konusu, genellikle kaynagin amacinin ve niyetinin algilanmasi ile
ilgilidir (Odabasi, 1990: 349). Eger kaynak, alic1 tarafindan savundugu argiimanlardan
kisisel c¢ikar1 olan birisi olarak algilaniyorsa o arglimanlar1 tamamen tarafsiz
nedenlerden Gtlirli savunuyor izlenimi veren birine gore daha etkisiz bir iknaci olacaktir.
(Freedman vd., 1998:351). Walster, Aronson ve Abraham (1966: 325-342) tarafindan
yiiriitiilen bir arastirma bu savi desteklemektedir. Arastirma kapsaminda caligsmacilar
deneklere bant kaydindan eski bir suglu ve bir savciya ait oldugunu soéyledikleri
mahkemelerde verilen cezalar ve polis giiciiniin artirilmas1 konusunda ses kayitlar
dinletmislerdir. Deney sonucunda eski suglunun daha fazla bireysel 6zgiirlikk ve polis

giicliniin  azaltilmasini  savundugunda hemen hemen hi¢ ikna edici olmadigi
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gozlemlenmistir. Eski suglunun tersi yonde, daha fazla polis giiclinii ve suglularin
cezalandirilmasimi savundugu konusmasi ise ayni arglimani savunan savciya oranla
hedef kitleyi ikna etmede daha yiliksek basar1 saglamistir. Normal sartlarda bir sucluya
gore daha yiliksek sayginlik derecesine sahip bir savcinin daha ikna edici olmasi
beklenirken arastirmada deneklerin ikna kaynagmin niyetlerine yonelik yiiklemeleri
devreye girmistir. Saveinin daha fazla polis giiciinii ve cezalarin artmasini savunmasi
kendisinin ¢ikaria bir durumken eski bir su¢lunun ayni argiimanlar1 savunmasi kendi
c¢ikartyla ters olarak yorumlanmistir. Bu durum hedef nezdinde eski bir su¢lunun saygin

bir savciya oranla daha ikna edici olmasini saglamistir.

Kaynak giivenilirligi konusunda diger bir etken ise hedef kitlenin ikna edici
iletisimi kaynagin kendisine iletme niyetinin olup olmadigini diisiinmesiyle ilgilidir.
Insanlar ikna edici mesaja rastlanti sonucu maruz kaldiklarini diisiindiiklerinde, bu
mesajin bilin¢li bir sekilde kendilerine yoneltildigini diisiindiikleri duruma gore ikna
edici iletisimden daha ¢ok etkilenmektedirler (Walster ve Festinger, 1962: 395). Ciinkii
dinleyici, kaynagin kendi tutum ve diisiincelerini degistirme kaygisi besledigini goriirse

kaynaga ve iletilen mesaja kars1 daha kuskucu olmaktadir (Freedman vd., 1998: 353).

Cekicilik: 1kna edici iletisim siirecinin etkililigini etkileyen kaynaga ozgii
ozelliklerden bir digeri ise gekiciliktir. Cekicilik genel anlamda; benzerlik, asinalik ve
sevme kavramlarinin bilesiminden meydana gelir. Kaynagin c¢ekiciliginden soz
edebilmek icin hedef kitlenin kaynaga asina olmasi, sevmesi ve kendisi ile cesitli

benzerlikler saptamasi gerekmektedir (Odabasi, 1990: 351).

Sevme ve benzerlikler arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir.
Insanlar kendileriyle gesitli yonlerden benzerlik kurduklari insanlari sevme egilimi
gosterirken ayni zamanda tutarlilik kuramlarinin isaret ettigi gibi sevdikleri insanlarla
ayni goriisii paylasmak i¢in tutumlarini degistirebilirler (Freedman vd., 1998: 353).
Cogu kez iknacinin etkide bulunma amaci net sekilde belli olmasina ragmen, iknaci
hedef kitle tarafindan sevilen ve begenilen bir kisi oldugu i¢in bu etki goniilli bir
sekilde kabul edilebilmektedir (Kagitgibasi ve Cemalciler, 2014: 190). Ancak sevmenin
tutum degisikligine yol actig1 psikolojik siireg, uzmanliginkine oranla farklidir. Uzman

bir kisinin tutum degisikligine yol agmasinda manti§in veya iyi bir argiimanin hayati
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onemi varken sevilen bir kisiden gelen ikna edici iletisimde 6nemli olmayabilmektedir

(Freedman vd., 1998: 354).

Bu dogrultuda Norman (1976: 294-300) tarafindan yapilan bir ¢alismada hedef
kitle tarafindan sevilmeyen fakat uzman ulan bir kaynak ile sevilen fakat uzman
olmayan diger bir kaynak tarafindan ortalama bir insan i¢in gerekli olan giinliikk uyku
stiresi konusunda gonderilen ikna edici iletilere hedef kitlenin yaklasimi test edilmistir.
Konu hakkinda uzman olan kaynagi, uyku iizerine yeni yazilmis bir kitabin yazar1 olan
fakat ¢ekici olmayan bir psikoloji profesorii olustururken; uzman olmayan kaynak
olarak ise yirmili yaglarda ¢ekici ve atletik yapili, ¢esitli derneklere iiye bir geng
secilmigtir. Uzman kaynak tarafindan gonderilen ileti insanlarin uyku siirelerini neden
kisaltmalar1 konusunda ayrintili bir tartisma sunulurken, uzman olmayan fakat ¢ekici
olan kaynak tarafindan ise sadece uyku siirelerini kisaltmalar1 gerektigi mesaji
sunulmustur. Arastirma sonucunda tartigmalarin eklenmesinin uzman kaynagin
inandiriciligini artirdig tespit edilirken, ¢ekici fakat uzman olmayan kaynakta ise tutum

degisikligini etkilemedigi gézlemlenmistir.

Gii¢: Baz1 durumlarda ise alici, kaynagin giiclinden dolay: iletisim g¢abalarina
uyum gosterebilmektedir (Odabagi, 1990: 352). Eger birey ileti kaynagim kendi
tizerinde denetim ve gbzetleme yetkisine sahip bir gii¢ olarak algiliyorsa tutumunu
iletide istenilen dogrultuda degistirebilir. (Inceoglu, 2010: 180). Bu siiregte kaynak
genellikle alict tlizerinde ddiillendirme ve cezalandirma mekanizmalarin1 kullanir ve
alictda meydana gelen davranis degisikligi ¢ogu zaman tutum ve disilincelerde
degisiklik olmadan gergeklesen Oziimsenmemis ve yapay bir degisikliktir (Odabasi,
1990: 352).

Kaynak 6gesine yonelik ele aldigimiz bu ii¢ niteligin (inanilirlik, c¢ekicilik ve
gii¢) igsellestirme, 6zdeslestirme ve cezadan kaginma (uyma) olarak ti¢ farkli psikolojik
stire¢ ile davranmig degisikligine sebep oldugu sdylenebilir (Perloff, 2017: 284).
Oziimsemede ikna, hedef kitle kaynaktan gelen mesaja inandig1 igin gergeklesmektedir.
Ozdeslesmede kaynagin davrams bicimi benimsenirken, uymada ise kaynagin
tepkisinden kaginmak veya begenisini kazanmak i¢in davranis degisikliginde

bulunulmaktadir (Odabasi, 1990: 348).
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inanilirlik Oziimseme ikna

Cekicilik Ozdeslesme ikna

Cezadan Kaginma
/Uyma

Giig ikna

Sekil 10: Tletisim ve Etki Siireci

Kaynak: Richard M. Perloff, “The Dynamics of Persuasion: Communication
and Attitudes in the 21st Century, 2017: 284.

Bu boyutlarin yani sira kaynagin cinsiyeti, dig goriiniisii, kilosu ve boyu ve yast
gibi ilk basta ikna ile iligkili gibi gériinmeyen 6zellikleri de ikna edici iletisim siirecinde
etkili olabilmektedir (Ertekin, 1980: 17). Ayrica kaynagn iletisim becerisi, kodlama,
kod agma ve empati yetenekleri de kaynagin ikna etmedeki basarisinda etkili

olabilmektedir (Anik, 2016: 64).
2.1.5.2. Kodlama ve Kod A¢ma Ogesi

Kodlama “bilgilerin, diisiincelerin ve duygularin alici tarafindan anlasimasina
olanak tamiyacak sekilde iletime uygun hazir bir mesaj doniistiiriilmesidir.” (Kiiglk,
2012: 9). Diger bir deyisle, “gonderinin hedeflenen alicilara veya ileti aracina uygun olarak
bir dile veya koda ¢evrilmesi” demektir (McQuail ve Windahl, 2005: 18). Kod agma ise kaynak
tarafindan gonderilen mesajlarin anlamlandirilmasi ve mesaja yiiklenen anlamin ¢6ziimlenmesi,
yani mesajin anlamsiz semboller ve isaretlerden anlamli bir yap1 haline biirinmesidir (Kiigtik,

2012: 9).

Ikna edici iletisimin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi igin gonderici
tarafindan kodlanan mesajin alicinin zihninde istenilen sekilde olugmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in kaynak mesaj1 her iki tarafin da lizerinde uzlastig1 isaretler ve sembollerle
kodlayarak bir kanal vasitasiyla hedefe iletir. Bu baglamda ikna edici iletisimin etkililigi

acisindan kaynagin kodlama becerisi 6nemli bir degiskendir. Kodlama becerisi, arac,
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hedef kitle, ortam gibi degiskenlerin dikkate alinarak kaynagin mesajini en uygun isaret

ve sembollerle ifade etmesidir (Anik, 2016: 64).

Temel iletisim siirecinde oldugu gibi ikna edici iletisim siirecinde de iletisimin
basarisini dlcen en onemli faktdrlerden biri kod agiminin yapilmasidir. Kod agiminin
basarili bir sekilde ger¢eklesmesinin en Onemli Olgiitii ise kaynak ve alicinin
yasantilarinin belirli bir eksende kesismesidir (Yiiksel, 1989: 34). Kaynak ile alici
arasindaki izafiyet ¢ergcevesi ne kadar genisse iletisim de o kadar etkili olacaktir (Oskay,

2015: 32).

Tiirkce

Gelenek

Tarihe Ilgi

Kaynak (Kodlayan) Alci (Kod agan)

Sekil 11: Tletisimin Etkililigi Acisindan izafiyet Cercevelerinin Kesisimi

Izafiyet cercevesi “insanlarin sahip olduklari tiim bilgi yiikii” seklinde
tanimlanabilir (Yiiksek, 1989: 34). Yukarnidaki sekilde de goriildiigii lizere izafiyet
cercevelerinin kesigim bdolgesi alici ve kaynak arasindaki ortak bilgi yiikiiniin varligina
ve boyutuna tekabiil etmektedir. Ornekte kaynak ile alicinin izafiyet gerceveleri; her
ikisinin de Tiirk¢ce konusmay1 bilmeleri, ortak geleneklere sahip olmalar1 ve tarihsel
meselelere ilgi duymalart konularinda kesigsmektedir. Dolayisiyla kaynak aliciya
gonderecegi iletiyi kodlarken kod agiminin basarili bir sekilde ger¢eklesmesi bu ortak
kesisim alani igerisinde hareket etmelidir. Aksi takdirde birbirlerinin izafiyet ¢ergeveleri
kesismediginden ikna edici ileti kodunun basarili bir sekilde acgilmasi miimkiin

olmayacaktir. Ornegin Ingilizce bilen kaynak mesajin1 bu dilde kodlarsa alic1 bu dili

43



konusmay1 bilmediginden iletiyi agimlayip anlamlandirmayacak ve sonug¢ olarak
iletisim basarisiz olacaktir. Dolayisiyla iletisimin etkinligini artirmak i¢in kaynagin
alicinin  izafiyet c¢ercevesinde yer alan Ogeleri dogru bir sekilde saptamasi
gerekmektedir. Bunun i¢in ise ikna edici iletisim silirecinde mesajin gonderildigi alici

0gesinin, yani hedef kitlenin etkili bir sekilde analiz edilmesi 6nem kazanmaktadir.
2.1.5.3. Alic1 Ogesi

Iletisim siirecinde alici, kaymak tarafindan génderilen iletiye hedef olan
kesimdir (Ytiksel, 1989: 37). Kaynak tarafindan kendisine gonderilen kodlari
algilayarak anlamlandirandir (Kiiciik, 2012: 12). Alict bir kisi olabilecegi gibi
orgiitlenmis veya orgiitlenmemis bir grup ya da toplum da olabilir (Yiiksel, 1989: 37).
Ikna edici iletisim siirecini karmasik ve bireye gore degisken bir hale getiren genellikle
alic1 6gesidir. Clinkii farkl alicilara birebir ayn1 enformasyon akisi saglansa bile her biri
iletiyi kendi  anlam  semalarna  ve  perspektiflerine  gore  agimlayip
anlamlandirabilmektedirler (Bilgin, 1997: 11). Bu anlamlandirma da alicinin; 1) bilgi,
diisiince ve deneyimleri, 2) tutum, inang ve deger Olciitleri, 3) ihtiya¢ ve istekleri, 4)
ilgileri, 5) toplumsal rolleri, 6) iletisim ve dili kullanma yetenekleri ve 7) diger dgeleri
algiy1s bigimleri etkili olabilmektedir (Usluata, 1995: 19-20).

Ikna edici iletisim siirecinde alicinin gesitli nitelikleri iknanin gerceklesip

gerceklesmeyecegi iizerinde etkilidir. Bu etkenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Yiksel, 2005: 12-13):

- Alicinin ikna edici iletisimin dogrudan kendisine yoOneltilmedigine hatta

iletiye tesadiifen maruz kaldigini diistinmesi iknanin etkililigini artiracaktir.

- Alicinin mevcut tutumuna ne derece bagli oldugu ve 6nemsedigi ikna olup

olmamasinda belirleyicidir.

- Alicinin mevcut tutumu ve kaynagin ikna etmeye calistigl tutum arasindaki

farkin derecesi ikna stirecini etkilemektedir.

- Alicinin kaynak tarafindan ileri siiriilen goriisle paralel goriislere sahip olup

olmamasi, konu hakkinda daha 6nce sahip oldugu bilgi diizeyi, egitimi,
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zekast ve kisilik Ozellikleri gibi faktorler de iknanin etkisini

belirlemektedir.

Ikna edici iletisimin etkililigini etkileyen en 6nemli alict 6zelliklerinden biri,
alicinin mevcut tutumuna ne derece bagli oldugu ve bu tutuma yonelik ne kadar taahhiit
altima girdigidir. Bu baglanis ne kadar giicliiyse aliciyr ikna etmek de o kadar
giiclesecektir (Kagit¢ibasi ve Cemalciler, 2014: 206). Alicinin tutuma baglanis derecesi
ise bir takim faktorlere baglidir. Freedman ve arkadaslarina (1998: 370) goére, bu

faktorler dort ana madde seklinde siralanabilmektedir:

- Tutum dogrultusunda davranislarda bulunulmus ve tutumun bagskalarina

aciklanmis olmasi tutuma baglanma derecesini artirmaktadir.

- Alici, mevcut tutumunu degistirmenin  kendisine daha fazla
kaybettirecegini, ac1 c¢ektirecegini veya bu degisiklik sonrasinda diger
tutum ve davranislarinda da degisiklik yapmasi gerektigini diigiiniiyorsa

mevcut tutumuna karsi olan baglilig: artacaktir.

- Alicinin  tutumu Gzgiirce sectigini  diislinmesi, se¢gmeye zorlandigini

diistinmesinden daha ¢ok tutum bagliligina yol agacaktir.

- Tutumun alicinin diger tutum ve davraniglariyla bulusma derecesi arttikca

tutuma olan baglilig1 da aratacaktir.

Acik veya ortiik olarak kisinin kendisine verdigi deger ya da kendine karsi
duydugu saygmin derecesi olarak tanimlanan kendine saygi ikna edilebilirlik arasinda
iliski oldugu saptanmistir. Kendine saygisi ve 6zgiliveni diisiik bireyleri belirli bir
konuda ikna etmek daha kolaydir (Freedman, vd., 1998: 374). Ciinkii kendine saygis1 ve
Ozgliveni dugsiik bireyler kendi goriislerine ve fikirlerine de daha az deger

vereceklerinden onlar1 degistirmek gii¢c olmayacaktir.

Otoriter kisilik ile ikna arasinda da bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu
saptamaya gore otoriter kisiler, otoriter mesajlar karsisinda tutum ve davranis
degisikliginde bulunmaya daha egilimliyken, otoriter olmayan Kkisiler ise gercek

bilgilere dayanan tutum degisikligine daha agik olmaktadirlar (Inceoglu, 2010: 187).
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2.1.5.4. Mesaj Ogesi

Iletisim siireci igcinde mesaj " hedef kitle icin bir uyarict olarak fonksiyon icra
eden sinyal ya da sinyaller bilesimi ve iletisim siirecinde aktarilan seylerin biitiiniidiir"
(Mutlu, 1998: 245). "Iletisim siirecinde kaynaktan gonderilen; bilgi, goriis ve
davramslarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagl olarak kodlanmasi durumu”
(Odabas1 ve Oyman, 2002: 17) olarak da ifade edilmektedir. Kaynaktan aliciya dogru
gonderilen bir duygu, diisiince, kani, uyar1 veya bilginin kaynak tarafindan kodlanmis
hali(Yiiksel, 1989: 30) olan mesaj, sinyallerden (isaretlerden) kuruludur (Scharam,
1985: 100).

Ikna edici iletisim siirecinde mesaj ogesine yonelik ii¢ nokta Onem
tagimaktadir. Bunlar a) mesajin dili ve kodu, b) mesajin icerigi ve c) mesajin gelistirimi
ve yapisidir (Yiksel, 1989: 30-32). Calismanin konusu itibariyle bundan sonraki
bolimlerde, mesajin igerigi ve gelistirimiyle ilgili bilgiler 6zetlenerek mesaj 6gesinin
dilbilim, anlambilim ve gostergebilim disiplinlerini i¢ine alan boyutunu olusturan
(Anik, 2016: 65) ve g¢alismanin odaginda yer alan mesajin dili ve kodu flizerine

yogunlasilacaktir.

Scharam (1985: 113)'a gore iletisim siirecinde mesajin hedeflenen etkiyi
saglamasi i¢in uyulmasi ve yerine getirilmesi gereken bazi sartlar bulunmaktadir.

Bunlari agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Mesaj yoneltildigi hedefin dikkatini c¢ekecek sekilde olusturulmali ve

sunulup, dagitilmalidir.

- Mesajda anlam1 bozmadan aktarilabilecek sekilde hem kaynagin hem de
alicinin ortak bir sekilde sahip olduklar1 yasam deneyimlerini ifade eden

isaretlere yer verilmelidir.

- Mesaj, hedefte kisilik gereksinimleri uyandirmali ve bu gereksinimlerin

karsilanmasi i¢in bir seyler onermeli ve yol gostermelidir.
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- Mesajin gereksinimlerin giderilmesine yonelik Onerdigi yol alicinin
kendisinden istenilen tepkiyi icra ederken bulundugu grubun normlarina

uygun diismelidir.

Kigtikyurt (1987: 45)'e gore ise hedefin ikna edilmesi igin a) iletilen mesajin
iceriginin mutlaka alicinin biyolojik ve fizyolojik ilkelerine hitap etmesi, b) mesaj
igeriginin bireyin aligkanliklariyla ilgili olmasi ve ¢) mesaj ile 6nerilen degisikligi tesvik

edecek bazi sartlarin olusturulmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Ikna edici iletisim siirecinde mesajin ikna ediciligi lizerinde etkili olan dgeleri basliklar

halinde agiklamaya caligsalim.
a. Mesajin Tek Yonlii — Cift Yonlii Sunumu

Mesaj 0gesinin ikna ediciligini etkileyen onemli faktorlerden biri mesajin tek
yonlii ya da ¢ift yonlii sunumudur. Tek yonlii olarak yapilandirilan mesaj, konu {izerine
sadece ikna edilmesi istenilen yonde bir perspektif sunarken iki yonlii mesaj ise hem
iknaciy1 destekleyen hem de nétr veya karsi goriisii destekleyecek argiimanlara yer verir
(Perloff, 2017: 334). Konu hakkinda yapilan bir¢ok arastirma ¢ift yonlii sunulan

iletilerin tek yonlii sunulanlara oranla daha ikna edici oldugunu ortaya koymustur.

Hovland ve ekibi tarafindan Ikinci Diinya Savasi esnasinda Amerikan askerleri
lizerinde yapilan arastirma, konu hakkinda en c¢ok bilinen calismalardandir. Calisma
kapsaminda Hovland ve ekibi, barigin yaklastig1 beklentisiyle savasma azmini kaybeden
askerleri Nazizmin tam olarak yenik diisiiriilecegi zamana kadar savagmalar gerektigi
konusunda giidiilemede ne tiir mesajlarin daha etkili oldugunu arastirmiglardir.
Calismanin sonucunda, meselenin sadece umut dolu ve iyimser yanini vurgulayan
mesajlara kiyasla, umut verici unsurlarin yaninda meselenin karamsar ve dezavantajl
yanlarinin da verildigi iletilerin askerleri ikna etmede daha etkili oldugu bulgulanmigtir

(Hovland vd., 1985: 211-234).

Konu ile ilgili yiiriitilen giincel baz1 ¢alismalar da Hovland ve ekibinin
bulgularin1 destekleyici niteliktedir. Werner ve digerlerinin (2002) yiiriittiigii bir

calismada aliminyum kutularin geri doniisiimiinii artirma konusunda iki ayr1 denek
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grubuna tek yanh ve ¢ift yanli mesajlar verilmis, arastirma sonucunda kutular1 bir st
kattaki geri doniisiim kutusuna atmanin ne kadar zahmetli oldugunun da belirtildigi ¢ift
yonlii mesajlarin daha ikna edici oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, Rucker, Petty ve
Brinol (2008) aragtirmalarinda tiiketicilerin tiriin hakkindaki tutumlarini kesinlestirmede

cift yonlii sunulan iletilerin daha etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Perloff (2017: 335)’a goére ¢ift yanli sunulan mesajlar temel olarak,
konusmacinin giivenilirligini artirarak (mesajin olumlu ve olumsuz her iki yoniinii de
veren kaynaklar daha diiriist ve giivenilir algilanmaktadir) ve karsit argiimanlarin neden
yanlis olduguyla ilgili aliciya sebepler sunarak tek yonlii sunulan mesajlar karsisinda
daha etkili olmaktadirlar. Bunun yaninda mesajlarin ¢ift yonlii sunumu hedef kitle
tarafindan adilligin bir gostergesi olarak kabul edilerek kaynak hakkinda olumsuz fikir

One siirme ihtimalini de azaltmaktadir (Mowen ve Minor, 1998: 327).

Mesajin ¢ift tarafli sunumunun hedef kitleyi mevcut tutumlarin1 korumalari ve
bu tutumlara karsi ileride gelebilecek saldirilara karsi direngli hale gelmelerinde de
etkili oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda William Mcguire ve arkadaslari, insanlarin
ikna edici iletiye direng gosterme yeteneklerini gelistirmeye deneyler yapmuslar ve bu
deneyler sonucunda asilama kuraminmi gelistirmislerdir. Kuramlarin1 anlatabilmek i¢in
tip alanindan faydalanan Mcguire ve arkadaslari, sahip oldugundan farkli bir goriisle
karsilagan bireyi, bir viriis tarafindan saldiriya ugrayan metabolizmaya benzetmislerdir.
Kisinin savunmasini artirmanin iki yolu vardir: Ilk olarak kisiye mevcut goriisiinii
destekleyici arglimanlar sunulabilir (vitaminler ve egzersiz yapma gibi yontemlerle
viicut direncinin desteklenmesi) ya da karsit goriisteki argiimanlar kisiye yumusak bir
dozda verilerek (zayiflatilmig hastalik viriislerinin enjekte edilmesi) kisi, karsit

arglimanlara karsi direngli hale getirilebilir. (Freedman, vd., 1998: 371).

Mcguire ve arkadaglarina gére insanlar tarafindan kabul goren bir tutum veya
gorlisiin iizerine makul dozda ve planli bir bi¢imde yumusak bir saldir1 gerceklestirildigi
takdirde kisi daha sonraki biiyiik saldirilara kars1 bir 6n egitimden ge¢mis olacak ve bu
saldirilar sonucunda ger¢eklesmesi muhtemel karsit ikna durumuna karsi bagisiklik
kazanacaklardir (Yiksel, 2012: 34). Boylelikle insanlara tetikte durma yetenegi

kazandirilarak, bir yerde savunma giicleri artirlmis olunacaktir (Inceoglu, 2010: 192).
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Benzer bir sekilde eger bir goriis veya tutum hicbir zaman saldirtya ugramamissa biiyiik
Olclide etkilenmeye acik kalacaktir. Ciinkii ¢evresinde hig¢bir savunma 6nlemi
alinmamuistir ve birey ansizin etkileyici baski ile hazirliksiz bir bigimde karsilastiginda
hemen kullanabilecegi kurulu bir savunmadan mahrum olacaktir. (Freedman, vd.,

1998: 371).

Tek tarafli sunulan mesajlarin ¢ift tarafli sunulanlara gore daha etkili oldugu
durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Zeka ve egitim diizeyi diisiik ve konu hakkinda
daha o6nce bilgisi olmayan alicilarda meselenin olumlu ve olumsuz her iki yoniinii de
vermek kafa karisikligina neden olabilmektedir. Ozellikle ikna konusunun
karmasikliginin yiiksek oldugu durumlarda bunu gergeklesme olasiligi da artacaktir.

(Kagiteibasi ve Cemalciler, 2014: 197).

Mesajin ¢ift yonlii ve tek yonlii sunumunun daha etkin oldugu durumlar

asagidaki gibi tablolastirmak miimkiindiir (Kagit¢ibasi ve Cemalciler, 2014: 200):

Tablo 2

Mesajin Cift Yonlii ve Tek Yonlii Sunumunun Etkili Oldugu Durumlar

Cift Yonlii Tek Yonlii

Dinleyicinin zeka veya egitim diizeyi
yiiksekse

Dinleyici en bastan iknaci ile ayni
gorlste degilse

Konu iyi bilinen basit bir konu ise

Karsit  goriis  alict  tarafindan

biliniyorsa

Alic1 daha sonra karsit goriise maruz
kalacaksa

Dinleyicinin zeka veya egitim diizeyi
diisiikse

Dinleyici bastan iknaci1 1ile ayni
gorusteyse

Konu 1iyi bilinmeyen karmasik bir
konuysa

Karsit  goriis alict  tarafindan
bilinmiyorsa

Alict daha sonra karsit goriise maruz
kalmayacaksa

Kaynak: Cigdem Kagitgibasi ve Zeynep Cemalcilar, “Diinden Bugiine Insan ve
Insanlar Sosyal Psikolojiye Giris”, istanbul: Evrim Yayinevi, 2014: 200.
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b. Goriis Farki

Mesajin ikna ediciligini etkileyen diger bir faktér, mesajin One silirdiigi
gorusler ile hedeflenen alicinin goriisleri arasindaki farklilik (Giirgen, 1990: 369) olarak
adlandirilan goriis farkidir. Mesajin 6ne siirdiigii goriis, yani iknacinin tutumu ile ikna
edici iletisimin hedefi olan alicinin tutumu arasindaki fark ne kadar biiyiikse, ortaya
cikacak tutarsizlik da o kadar biiyiik olacagindan, tutarsizligi ortadan kaldirmak ig¢in
alicida olusan tutum degisimi de o kadar biiylik olacaktir (Kagit¢ibasi ve Cemalciler,
2014: 193). Siyasal propaganda baglaminda bir ornekle agiklamak gerekirse; saglik
alaninda devlet desteginin azalmasini savunan ve bu konuda hazirladig: bir yasa taslagi
konusunda se¢gmenin destegini almaya calisan bir siyaset¢i diisiinelim. Siyaset¢inin her
ikisini de ikna ettigini varsayarsak, konu hakkinda ¢ok fazla negatif tutumu olmayan bir
vatandas ile devletin saglik alaninda daha aktif rol almasi gerektigi konusunda cesitli

caligmalar ylirlitmis bir vatandasta meydana getirilen tutum degisimi esit olmayacaktir.

Burada 6nemli olan nokta ikna edici mesaj ile alic1 arasindaki tutum farkinin
her durumda tutum degisimi ile sonu¢lanmayacagidir. Goriis farki arttik¢a gerginlik
artar fakat bu gerginlik her zaman bir tutum degisimi ile giderilmez (Freedman vd.,
1998: 358). Diger bir deyisle, tutum farkinin biiyiikliigiiyle tutum degisimi arasinda
dogrusal bir baginti bulunmamaktadir. Bu iki degisken arasindaki baginti daha ¢ok

egrisel, yani kuadratiktir (Kagit¢cibasi ve Cemalciler, 2014: 193).

Dinleyicinin
propaganday!
kabulu -
{tutum degisimi) /
Az Orta Cok
Gorlg Farki

Sekil- 12: Tutum Degisimi — Goriis Farki Grafigi
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Kaynak: Cigdem Kagitcibasi ve Zeynep Cemalcilar, “Diinden Bugiine Insan ve
Insanlar Sosyal Psikolojiye Giris”, Istanbul: Evrim Yaymevi, 2014: 194.

Yukaridaki grafikte de goriildiigii iizere iknacinin goriisli ile alicinin tutumu
arasindaki fark ¢ok diisiikse bilissel ¢eliski olmadigindan tutum degisikligine de gerek
yoktur yani tutum degisikligi azdir. Buna karsilik arada orta diizeyde bir fark varsa, bu
durum alicida tutumunu degistirmesi yoniinde bir gerginlik yaratacak, bu gerginligin
bertaraf edilmesi gerekecektir (tutum degisimi ¢oktur). Fakat iknacinin goriisi ile
alicimin  tutumu arasindaki fark daha da arttikga tutum degisikliginin olugmasi
zorlagacak buna karsilik alicinin ikna girisimine karsi direnme durumu daha ¢ok ortaya
cikacaktir (Kagitcibast ve Cemalciler, 2014: 193). Bu durumda, tutumunu
degistirmeyen alic1 genel olarak dort farkli davranis ortaya koyacaktir (Giirgen, 1990:
360)

— Mesaj1 bir kars1 goriisle cirtitebilir.

— Iknaciya inanmayarak mesaj1 reddedebilir.

— Kaynagi kabul etmeyerek kiiclimseyebilir ve bu yolla kaynag: reddedebilir.
— Mesajin igerigini asil amacindan saptiracak sekilde yanlis yorumlayarak

mesaj1 reddedebilir.

Grafikte de goriildiigii lizere tutum degisikligi en ¢ok orta diizeyde goriis
farkinin oldugu durumlarda gerceklesmektedir. Fakat degisikligin en ¢ok oldugu nokta
kaynak baghg altinda detaylica ele aldigimiz inanilabilirlige baglhdir. inanilabilirlik
arttikca en yiiksek diizeyde tutum degisikliginin gerceklesebilecegi goriis farki diizeyi
de artacaktir (Freedman vd., 1998: 359).
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Gonig Farki
Sekil — 13: Goriis Farki, Kaynagm Inanilabilirligi ve Tutum Degisimi

Kaynak: J. L Freedman vd. , “Sosyal Psikoloji”, Ankara: Imge Kitabevi, 1998:
359.

Goris fark ile tutum degisikligi arasindaki iliskiyi etkileyen bir diger faktor ise
ikna edici mesaja konu olan igerige alicinin vermis oldugu dnemin derecesidir. Alicinin
fazlaca 6nem verdigi bir konu hakkindaki goriisii ile mesajin One siirdiigli goriis
arasindaki fark az bile olsa tutum degisiminin meydana gelmesi zor olabilecektir. Buna
karsilik alicinin ¢ok az 6nem atfettigi bir konu hakkinda oldukga ytiksek bir goriis farki
iceren bir ileti alicida tutum degisikligine neden olabilecektir (Kagitgibast ve

Cemalciler, 2014: 195).
C. Mesajin Duygusal ve Rasyonel Sunumu

Ikna edici iletisim siirecinde mesajin etkililigini etkileyen bir faktdr ise mesajin
sunumunda duygusal ve rasyonel 6gelerin kullanimidir. Bu konuyu tarihsel olarak
calismanin sonraki boliimlerinde detaylica ele alinacak retorik kavraminin unsurlarina
kadar gitmektedir. Aristo retorigin unsurlarmni siralarken ikna edici iletinin duygusal
sunumunu pathos, iletinin mantikla iligkili olan boyutunu olusturan rasyonel sunumu ise

logos olarak adlandirmistir.

Burada 6nemli olan nokta bu iki mesaj sunumunun birbirinden tamamen ayrik

iki faktor olarak ele alinmasinin yanlis olacagidir. Mesajin duygusal veya rasyonel
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sunumu ¢ogunlukla bir arada kullanilmaktadir. (Arkonag, 2001: 186). S6z konusu olan
duygusal veya rasyonel tarafa verilen agirliktir. (Kagit¢ibasi ve Cemalciler, 2014: 200).
Rasyonel sunumun agir bastigi iletiler akilc1 giidiilere hitap ederler bu tiir mesajlarda
kanit kullanimi ikna edici iletisim siirecini olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte
birgok durumda hedeflenen alicilar iletideki rasyonel g¢ekicilikleri etkili bir bigimde
isleyecek durumda ve donanimda degildirler. Bu durumda iknacilar iletileri tasarlarken

duygusal 6gelere yonelebilirler (Onay, 2014: 91-92).

Mesajin duygusal ya da rasyonel sunumunda onemli olan noktalardan biri
alicinin konuya kars1 duydugu yakinliktir. Insanlar ancak ilgi alanlarma giren konular
hakkinda duygusal olabileceklerinden ikna edici mesajda ancak aliciya yakin bir konusu
varsa duygusal 6gelere yer verilmelidir. Aksi taktirde mesaj alic1 tarafindan tuhaf olarak
nitelendirilebilir (Kagit¢ibast ve Cemalciler, 2014: 200). Bunun disinda hedef kitlenin
egitim ve zeka diizeyi de mesajin tek ve ¢ift yonlii sunumunda etkili oldugu gibi
duygusal ve rasyonel sunumunda da etkili olabilmektedir. (Kagitgibast ve Cemalciler,

2014: 201).
2.2. iIKNA EDiCI MESAJ TASARIMINDA DILIiN KULLANIMI

Ikna edici iletisim siirecinde biitiin iletiler belirli bir amag¢ dogrultusunda
gonderilir. Buradaki amag, alicinin diisiincelerinde belirli bir fikri olusturmak yani
alicinin kosullu hazir olma durumunda istendik yonde bir se¢im yapmasini saglamaktir
(Jamieson, 1996: 95). Bu amaca yonelik kodlanan ileti, kendisine yiiklenen anlamla
alicinin algiladigi anlam arasinda ne kadar ¢ok ilmik atilmasini saglayabiliyorsa o kadar
basarili olmus demektir. “Iletisimde iletiyi; en az simgeyle, en fazla anlami, en kisa
kanaldan, en etkili aracla hedef kitleye ulastirmak esastir.” (Anik, 2016: 68). Iletiye
yiiklenen anlamin alic1 zihninde hedeflenen dogrultuda tezahiir etmesi ise ¢ogu zaman
dilin ¢izmis oldugu imkan ve siirliklar gercevesinde gerceklesmektedir. Bu yoniiyle
insanin dis diinya ve diger bireyler ile iligkilerini bigimlendiren ve diislinceyle birlikte
tiim toplumsal ve ruhsal varligin1 olusturan dil, gerceklik iizerinde etkili oldugu kadar
ayni zamanda baskalarin1 etkileme, yonlendirme ve yoneltme aracidir (Vardar, 2001:
17). Bundan dolayidir ki dil ve dilbilim, ileti 6gesinin ikna edici potansiyeline yonelik

caligmalarda onemli bir inceleme alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Toplumda etki ve iknayr gergeklestirmenin en biiyiikk araci dogal dildir
(Jamieson, 1996: 98). Ikna agisindan konunun &nemi, belirli bir dilsel gdsterge sistemi
ile kodlanmis iletinin kodunun a¢imlanmasi siirecinde, hedef kitlenin zihninde olusan
diiz anlam ve yan anlamin iletinin kavranmasini etkilemesinden kaynaklanmaktadir.
(Anik, 2016: 67). Bu durum ikna edici iletisim siirecinde iletinin alicinin zihninde var
olan kavramlar ile baglantilar kuracak sekilde yapilandirilma zorunlulugunu
getirmektedir (Jamieson, 1996: 30). Kaynak ile alici arasindaki izafiyet c¢ergevesi ne
kadar genisse iletisim de o kadar etkili olacaktir (Oskay, 2015:32). Bu nedenle iknaci,
alicinin izafiyet gercevesi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmali ve alict tarafindan

bilinen, asina olunan bir dil kullanmalidir (Jamieson, 1996: 97).

Kisaca iknaci, dilsel kodlar1 kullanarak o6zel bir kilidi agan bir anahtar
tasarlamak zorundadir; ¢iinkii ileti tasarimcisinin dili veya kodu, alicininkinden farkli
ise bu, alicinin degil tasarimcinin sorunu olacaktir (Jamieson, 1996: 96). Ileti agisindan
bu tarz sorunlart en aza indirmenin yolu da dilin etkili kullanimiyla miimkiin
olacagindan mesajin dili konusu, ileti c¢alismalar1 igerisinde Onemli bir yer
kaplamaktadir ve genel bir bakis agisiyla dilbilim, anlambilim ve gdstergebilim gibi
disiplinlerin c¢aligma alanina girmektedir (Anik, 2016: 65). Gerek kaynak tarafindan
gonderilen 1iletinin alici zihninde istenilen dogrultuda tezahiir etmesine yonelik
sergilenen "ikna miihendisligi" caligmalarinda gerekse bu amagla ortaya konulan
faaliyetlerin akademik bir bakis agisiyla ¢oziimlenmesinde bu disiplinlerin saglamis
oldugu kavram ve modeller 6nemli bir agirlik teskil etmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin

bundan sonraki kisminda dil, gésterge ve anlam konular iizerinde durulacaktir.
2.2.1. Dil ve Dilbilim

Insanlarin tam olarak ne zaman, nerede ve ne sekilde dilsel gostergeleri
kullanarak konusmaya basladiklar1 bilinmemektedir (Erkman, 2016: 33). Fakat bu
konuyla ilgili ¢esitli teoriler ortaya atilmistir. Bir varsayima gore dil, insanin dogadaki
sesleri taklit etmesi ile dogmustur. Bu goriise gore cevresi ile iletisim kurma
zorunlulugu duyan insan c¢evresindeki sesleri taklit ederek kendini anlatmaya
caligmistir. Bir bagka varsayima gore insanin ilk ortaya koydugu sesleri ¢esitli olaylara

verdigi tepkiler olan {inlemler olusturmus, sonrasinda bu tlinlemler geliserek anlamli
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sOzciiklere doniigmiistiir. Bazi calismacilar ise dilin ortaya c¢ikisin1 ortak ¢alismaya
baglamiglar, insanlarin topluca calisirken c¢ikardiklar1 ritmik seslerin sonradan
kelimeleri meydana getirdigini O6ne slrmiislerdir. Ayrica dillerin dogusunu g¢esitli
organlarin hareketlerinin agiza yansimasiyla ¢ikan ilkel seslere baglayan biyolojik bakis
acilar1 da mevcuttur (Ozkirimli, 1994: 14). Teoriler ardi ardina siralansa da literatiir
incelendiginde simdilik dillerin dogusunu agiklayan, lizerinde mutabik kalinmis tek bir

teorinin varhigindan s6z edilememektedir.

“En yalin tamimiyla dil, insanlar arasindaki anlasma (iletisim, bildirisme)
aracidir.” (Ozkirimli, 1994: 13). “Sozlii (ve yazili) gostergelerden olusan ve insanlar
diger canli tiirlerinden ayurt ettigi one siiriilen simgesel bir iletisim sistemidir.” (Mutlu,
2017:83). Insanlarin cevreleriyle, dogayla ve diger insanlarla icinde bulunduklar:
etkilesimin yarattig1 bir gereksinimden dogmustur. Dolayisiyla bu etkilesimde meydana
gelen degisimler ve toplumsal yasayisa bagl olarak insanlarla birlikte gelismis ve

degismistir. (Ozkirimli, 1994: 13).

[letisimin ne olduguna ydnelik tanimlamalar incelendiginde ¢ogunda
ortaklasim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. letiler ile ifade edilen anlam iizerinde
ortaklasmanin ilk kosulu bu anlamlar1 ifade edecek dilsel gostergeler iizerinde
ortaklagmaktir. Bu anlamda en 6nemli gostergesel sistem olarak kabul edebilecegimiz
dil, insanlar tarafindan tasarlanmis bir medyatik mekanizmadir (Anik, 2018: 1). Bir
takim gostergeler ve tasidiklari anlamlar {izerinde ortaklasmak ise insami diger
canlilardan farkli kilan soyutlama yetenegini gerektirmektedir. Bu nedenle dil, kodlama
malzemesinin olanaklarini somuttan soyuta ge¢gmede sinirsizca kullanan bir sistemdir

(Ozerkan, 2001: 17)

Bir insanin ¢ocukluktan itibaren dil yetisini kazanma ve kullanmaya baglama
stireci soyutlama yetenegini ve dil ig¢in 6nemini anlamak i¢in iyi bir Ornektir. Dil
yetisinin kullanilmasi Siirecinde ilk adim tek bir nesne ile onu ifade eden sozciik
arasindaki temsil etme baglantisinin kurulmasidir. Bu baglantinin kurulmasiyla birlikte
nesne ortada yokken bile sozciik sdylendiginde nesneyi bilme yetisi kazanilmis olur.
Zamanla soOzciigiin ifade etigi nesneler kiimesi o nesneye bir sekilde benzeyen diger

nesneleri de icine alacak sekilde genisletilir. Diger bir deyisle tikelden genele gidis
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seklinde yeni soyutlamalar yapilir. Ornegin kahverengi ve tiiyleri olan her sey cocuk
icin ay1 sozciigii ile ifade edilir. Zamanla bu kaba soyutlama, yerini daha 6zenli kiigiik
kiimelere birakmis olur; kahverengi ve tiiyleri olan her sey cocuk i¢in ay1 olmaktan
cikar. Alt ozelliklere gore belirlenen yeni kiimeler yaratilir. Can alict olan ise bir
nesneyle adi arasindaki baglantinin kuruldugu miithis bir soyutlama olan ilk adimdir.
Ciinkii bu ilk soyutlama, nesneler hakkinda nesneler yokken de diistinebilmemizi ve

onlar hakkinda baskalarina bir seyler sdyleyebilmemizi saglar (Erkman, 2016: 34).

Iletisim baglaminda dil, bir anlam tasiyicisidir. Anlam ise iletisimi miimkiin
kilan bir anahtar, iletisim siirecinin odak noktasidir (Bingdl, 1999: 107). Iletisim siireci
anlami igeren iletinin en uygun aragla bir kisi veya gruba gonderimini kapsamaktadir.
Iletilerin gonderimini en iyi saglayan arac da dildir (Yal¢in ve Sengiil, 2007: 752). Bu
yoniiyle dil, “Insanlarin kesiflerini, muhakemelerini ve bilgilerini birbirlerine
aktardiklart koca bir kanaldw.” (Harris ve Taylor, 2002: 102). Fakat dil sadece
insanlarin dig diinya gercekligine iliskin deneyimlerini aktaran degil belli amaclarla
gerceklige su veya bu gorlintiiyii vermek i¢in de kullanilan bir aragtir. Dil, kimi
yonleriyle baskalarmi etkileme, yonlendirme ve yoneltme vasitasidir. (Vardar, 2001:

17).

Martinet (1998: 28) dili "Insan deneyiminin, topluluktan topluluga degisen
bicimlerde, anlamsal bir icerikle sessel bir anlatim kapsayan birimlere, baska bir
deyisle anlambirimlere ayristirilmasimt  saglayan bir  bildirisim araci” olarak
tanimlamaktadir. Bir dilin zaman i¢inde degismesi de kendisini konusan toplulugun
bildirisim gereksinimlerine en uygun ve tutumlu bigimde ayak uydurma gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Fakat ona gore dili sadece bir bildirisim araci olarak gérmek eksik
bir yaklasim olacaktir. Dil ayn1 zamanda diisiincenin dayanagidir. Cogu zaman insan,
dilini i¢indekileri digsar1 vurarak anlatmak amaciyla ve olasi dinleyicilerin tepkilerine

yonelik degil duyumsadiklarini ¢oziimlemek i¢in de kullanir (Martinet, 1998: 17).

Bu baglamda dil-diisiince iliskisi diger bir deyisle dilin mi diislinceyi var ettigi
yoksa dilin diisiince i¢inde mi sekillendigi cok eski zamanlardan beri sorgulanagelen bir
konu olmustur. Wittgenstein i¢in dilin sinirlar1 diinyanin da sinirlarini ¢izmektedir.

Heidegger'e gore ise dil varligin evidir. “Gergekten de dil bireyin bilincini olusturan,
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benligini bicimlendiren, bilincin kékenlerine ulasan (...) baslica insansal islevdir.
Diistince, us, bilgi, bulus insansal anlamda ancak dil ile olanak kazamir. (...) Dil,

diinyayr anliguimizin egemenligi altina sokan temel aragtir.” (Vardar, 2001: 12-13).

Insanin dil yetisini ele alan bilimsel inceleme (Martinet, 1998:13) olarak
tanimlanan modern dilbilim, her ne kadar yeni bir kavram olsa da dil iizerine ytiriitiilen
caligmalar insanlik tarihi kadar eskidir. Asirlar boyunca dil olgulari; din, felsefe,
dilbilgisi, betikbilim gibi alanlarin inceleme konusu olmus bdylelikle dil {izerine

yiizyillardan beri siiregelen bir birikim olusmustur (Vardar, 2001: 22).

Dili daha ¢ok felsefe sorunlari ile alakali olarak ele alan ve dil ile diisiince,
sozciik ile ifade ettigi kavramlar arasindaki iligkiler tizerine duran (Vardar, 2001: 23)
Yunanlilarda dil, énemli bir inceleme alan1 olmustur. Kavram ve kavrami ifade eden
dilsel gosterge lizerine kafa yoran Platon’a goére sozciik ile sey arasindaki iliski cogu
zaman rastlantisaldir. Bu nedenle bir seyin ad1 degistirilip ona farkli bir ad koydugunda
bu kez de o adla anilmaya baglanacak ve bu durumda bir terslik olmayacaktir. Platon’a
gore ayrica sey ile nesne (sozciik ile isaret) arasinda bunlarin her ikisinden de bagimsiz

bir alan, mesafe vardir. Ona gore bu idealar alanidir (Giingér, 2013: 203).

Aristo ise Platon’un tersine seyler ve onlara denk diisen sozciikler konusunda
uzlagsmaci bir goriise sahiptir. Insan diisiincesi ve konusmasi altinda yatan sonsuz
diisiinceler ve ideler igeren Platoncu doktrine inanmamaktadir (Harris ve Taylor, 2002:
21). Ona gore dis diinyada bulunan varliklar, insan zihninde birtakim kavramlara denk
gelmektedir. Bu kavramlar yani sozciikler dis diinyanin insan zihnindeki izdiistimleridir
ve Aristo i¢cin 6zde degildirler; insanlar tarafindan sonradan gelistirilmisleridir. Bu
kavramsallastirmalar insanlar tarafindan ortak bir iletisimsel alan olusturmak igin
gelistirilmistir. Bu baglamda dil insan zihnindeki diisiincelerin uzlasimsal

disavurumudur (Gilingor, 2013: 204).

Dil {izerine yiiriitilen c¢alismalar Romalilar doneminde de devam etmis,
Romalilar eski Yunanlilarin ¢alismalarini 6rnek alarak, dil ¢alismalarini felsefe ve sz
sanatlar1 ¢ergevesinde yiiriitmiisler, daha once olusturulmus siniflandirma oSlgiitiinii

Latinceye uygulamaya calismiglardir (Vardar, 2001: 24). Ortagag Avrupasi’nda ise dil
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lizerine yiriitiilen ¢alismalar Giglii bir siniflandirmayla siirdiiriilmiis, Latince dilbilgisi,
retorik ve mantik alanlarinda yiiriitiilen ¢alismalar, Ortacag okullarindaki miifredatin

“trivium” denilen ti¢li grubunu olusturmustur. (Harris ve Taylor, 2002: XVI1II).

Ronesans doneminde diger alanlarda oldugu gibi dil alaninda da biiyiik
atilimlar gerceklestirilmis Latince disinda Yunanca ve Ibranice dilleri iizerine gesitli
caligmalar gerceklestirilmistir (Vardar, 2001: 25). 17. Yiizyilda Dalgarno ve Wilkins
gibi isimler tarafindan dil tizerine ¢alismalar yiritilmis, 18. Yiizyilin basinda Lock ve
onu izleyen Condillac tarafindan ortaya konulan ¢aligmalar dilbilim diisiiniine 6nemli

katkilar yapmugtir (Harris ve Taylor, 2002: XX).

Tarihsel siiregte, goriildiigii tizere toplumsal yasamda son derece 6nemli bir yer
tutan dil, insanlik tarihi boyunca ilgi konusu olmakla birlikte insan dilinin bilimsel
incelenmesi ise Saussure ile baslamistir (Kiran, 1986: 16). Saussure, dili tarihsel bir
nesne ve arastirma alani olarak goren dil anlayisini yikarak dili tarihinden bagimsiz
olarak incelenecek bir varlik olarak ele almistir (Bircan, 2015: 46). Boylece “tek gergek
konusu, kendi icinde ve kendisi icin ele alinan dil” olan yeni bir dil bilimin kurucusu
olmustur (Kiran, 1984: 88-89).

Saussure (1998: 27)’e gore “dil olgulart ¢evresinde kurulan” dilbilim tek
gercek konusunun ne oldugunu anlayana kadar ii¢ farkli evreden gecmistir. Onceleri
Eski Yunanlilarin baslattigt ve sonrasinda da Ozellikle Fransizlarin siirdiirdiigi,
dilbilgisi adiyla anilan ¢aligmalar yapilmistir. Mantiga dayali bu ¢aligmalar, Saussure
icin bilimden yoksundur ve yalnizca dogru bicimleri yanlis bicimlerden ayiracak
kurallar koymayr amaclamistir. Ikinci evrede ise betikbilim ortaya ¢ikmistir. Tek
konusu dil ile smirli kalmayan bu dal, 6ncelikle betikleri ortaya g¢ikartip yorumlamak,
aciklamak, incelemek istemis ve bu incelemeler araciligiyla da yazin tarihi, toreler,
kurumlar gibi konular1 da inceleme alanina almistir. Dil sorunlarint degisik caglarin
betiklerini karsilastirmak, ¢esitli yazarlarin kisisel dilini belirlemek, gii¢ ve anlasilir ya
eski dilde yazilmis yazitlar1 ¢oziimleyip agiklamak icin ele alan betikbilim, Saussere’e
gore sonradan ortaya ¢ikacak tarihsel dilbilimin de gelismesini saglamistir. Sonrasinda

ise dillerin birbirleriyle karsilastirilabileceginin anlasilmasiyla ise karsilastirmali
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betikbilim ya da karsilastirmali dilbilgisi seklinde adlandirilan tiglince evre baglamigtir

(Saussure, 1998: 27-28).

Saussure’e gore dilbilim, 19. Yiizyil karsilastirmali filolojisini psikolojist ve
fizyolojist bakis agilarini reddederek saf dilsel olanla ilgilenmelidir (Gluckmann, 1979:
141). Ona gore dil, belirli bir zaman i¢indeki — bu zaman halihazirda i¢inde yasadigimiz
zamana tekabiil eder — bir sistem ve yapilar biitiiniidiir ve bu “langue” (dil) terimine
karsilik gelir. Langue, dilin miimkiin kildig1 tiim konusmalarin, anlagmalarin ve ses
iiretebilme kapasitesinin alt yapisini teskil eder. Dilin alt yapis1 anlamindaki langue, dili
kullananlarin fiili olarak ortaya koyduklari konusma olan “parole” (s6z) ile bir ikili
meydana getirir. Ozetle parole, langue’nin konusma halindeki fiili nesnesidir
(Malmkjaer, 2009: 68). Saussure’e gore bilimsel analizin konusunu sabit ve soyut bir

diizenlilik olusturan langue olusturmalidir (Parladir, 2006: 6).

Dilin egsiiremli olarak incelenmesi gerekliligi ve langue-parole ayrimini
Saussure, satrang 0rnegi iizerinden agiklamaya ¢alismistir. Nasil ki bir satrang oyununda
satran¢ taslarinin kendilerine has hareketlerini belirleyen ve oyuncularin uymasi
gereken birtakim soyut ve sabit kurallar1 var ise benzer sekilde dili de olusturan bir
kurallar sitemi (yap1) mevcuttur. Satran¢ Orneginde oyunu olusturan sabit kurallar
dilbilimin konusunu olusturan langue’ye karsilik gelirken oyuncunun tahmin edilebilen
bireysel yorumu da parole’ye denk diiger. Nasil ki oyunda taslarin hangi malzemeden
yapildig1 veya seklen neye benzedigi oyun icindeki sistem, diger bir deyisle yap1 veya
dizge i¢in 6nemli degilse dilde de 6gelerin bireysel ge¢misleri veya 6z nitelikleri yapiy1

ilgilendirmez (Saussure, 1998: 137-139).

Artstiremli- egsliremli dil incelemesi ve langue-parole ayrimina ek olarak
Saussure’nin dile yonelik yaptig1 bir diger ikili ayrim ise paradigma (dizi) ve sentagma
(dizim) ayrimidir. Ona gore dilsel bir fenomenin olusumu ancak ve ancak bu iki
diizeyin gerceklesmesiyle miimkiin hale gelmektedir. Sentagma dilsel bir birimi
olusturan fenomenlerin ardisik olarak eklemlenmesidir (Parladir, 2006: 7). Ornegin
“kitap” dedigimizde fonemlerin ardi ardina dizimi ses imgelerini, onlarin birbirine
eklemlenmesi ise anlamli bir birim olan kelimeyi meydana getirir. Kelimelerin ardi

ardina dizimi ile de ciimleler meydana gelmis olur. Sausure’nin diger diizlemini ise
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dilde “birbirinin yerini alabilecek birimler listesi”’(Erkman, 2016: 97) olarak
tanimlanabilecek paradigma (dizi) olusturur. Paradigmatik diizeyde s6z konusu olan
iliski, dilin deposu igerisinden konusmaci tarafindan birbiri ile aymi islevi goren

birimlerin se¢ilmesine dayanir (Parladir, 2006: 7).

Paradigmatik Diizey

t (Kemal)  (gazete)

(Ahmet) (dergi) (yaziyor)

t t '

Ayse — kitap  —  okuyor.
©) (N) )
v v !
(Ogretmen) (haber) (satin aliyor)

(Ogrenci)  (roman)

Sentagmatik Diizey

Sekil 14: Saussure’nin Paradigmatik ve Sentagmatik Diizeyleri

“Ayse kitap okuyor” cilimlesi {izerinden gidildiginde, climlenin c¢esitli
sesbirimlerin dizimi ile anlamli sozciikler haline gelen Ayse, kitap ve okuyor
sozciiklerinin olustugu gériilmekte. Ozne, nesne ve yiiklem dgelerine tekabiil eden bu
sozciikler Tiirk¢e’de kuralli bir climlenin dizilis sirlanisina goére ardi ardina dizilerek
anlaml bir ciimle meydana getirmekte. Anlamli bir ciimle meydana getirirken bagl
kalinan bu diizey Saussure’nin sentagmatik diizeyine denk diismektedir. Ciimleyi
olustururken ayni zamanda birbirinin yerine konulabilecek birimlerden bir se¢im
yapildigr goriinmektedir. Yiiklem olarak secilen okumak eylemini gergeklestirmeye
muktedir bir 6zne olarak se¢ilen Ayse’nin yerine, dilin paradigmatik boyutu geregi yine
bu eylemi ortaya koymaya muktedir baska birimlerin secilmesi miimkiidiir. Ornegin
kedi kitap okuyor seklinde bir ciimle kurmak kedinin okuma eylemini gergeklestirmesi
s6z konusu olamayacagindan paradigmatik diizeyde anlam ifade eden bir ciimle
olmayacaktir. Ayn1 sekilde “Ayse kalem okuyor” denildiginde de bu kez kalem, okuma
eylemine muhattap olacak bir nesne olmadigindan yine paradigmatik diizeyde anlamsal

bir biitiinliik olugturmayacaktir.
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Saussure’nin dile yonelik bir diger ikili ayrimini1 da gosterge basliginda detayli
olarak ele alinacak olan gosteren ve gosterilen kavramlari olusturmaktadir. Sausure’e
gore dil, bir gostergeler sistemidir ve dil gostergesi, dilsel seslerin anlik olarak biraktigi
iz olan bir isitim imgesi, yani gosteren ile bir kavramin (gosterilenin) birlesiminden
meydana gelir. (Saussure, 1998: 171). Ornegin “Kitap” dedigimizde k-i-t-a-p seslerinin
ardi ardima dizilmesiyle meydana gelen kitap kelimesi ses imgesi, yani gosterene,
zihnimizdeki kitap kavrami-diisiincesi ise gosterilene tekabiil eder. Saussure, gosteren
ile gosterilen arasindaki iligkiyi kagida benzetmektedir. Ona gore kavram- diislince
(gosterilen) kagidin 6n yiizii, ses imgesi (gOsteren) ise arka yliziidiir. Nasil ki diger
yiiziinii kesmeden kagidin bir yiiziinii kesmek miimkiin degilse kavrami da igitim
imgesinden, yani gostereni gosterilenden ayirmak miimkiin degildir (Saussure, 1998:

169).
2.2.2. Gostergeler ve Gostergebilim

Gosterge olarak ele alinabilecek her seyi konusu olarak i¢ine alan (Eco,
1976:7), kisaca “gostergelerin bilimi” olarak tanimlanabilecek (Morris, 1938: 1)
gostergebilim bugiin bat1 dillerinde semiotics (Ingilizce), semiotik (Almanca),
semiologie (Fransizca) gibi terimlerle karsimiza ¢ikmaktadir. Terimlerin kokenini Eski
Yunancada daha cok tip alaninda bir hastaligin belirtisi, gostergesi anlamlarinda
kullanilan semeion sozciigii olusturmaktadir (Erkman, 2016: 49). Bir gostergeler
Ogretisi olarak gostergebilim ise, Stoacilarin o6zellikle mantik ve dil alanlarinda
yuriittikleri tartigmalarda, gosteren (semainon) ile gosterilen (Samainomenon)

arasindaki karsitliklardan s6z etmeleriyle birlikte ortaya ¢ikmistir (Rifat, 2014: 27).

Antik caglardan itibaren sey ve ad iligkisinin nasil kuruldugu, seylere tekabiil
eden adlarin mantiksal bir zemine oturup oturmadig1 gibi konular diisiiniirler tarafindan
sorgulanagelmistir. Platon, hakiki gerceklige duyularimizla vakif olamayacagimizi
savundugu gibi, bu gergekliklere tekabiil eden sézclik ve kavramlar1 da zaten kopya
olan bir gergeklegin ikinci bir kopyasi olarak nitelemistir. Ona gore sozel gostergeler,
seylerin gercek dogasmin ancak eksiltili temsilleri olabilirler. Idealar evreni her ne
kadar sozciiklerle temsil edilse de bu evren, sozciiklerden tamamen bagimsizdir.

Sozciikler araciligiyla seyler hakkinda edinilen bilgiler, sozciikler miikemmel
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benzetmeler olsalar dahi eksik kalacak, hi¢bir zaman hakiki gercegi bilmek gibi
olmayacaktir. Dolayisiyla seyleri incelemek, seylerin hakiki dogalar1 hakkinda higbir
seyi agiklamaya muktedir degildir (N6th, 1995: 15).

Aristo’ya gore ise, dig diinyada bulunan varliklar insan zihnindeki birtakim
kavramlara denk gelir. Bu kavramlar dis diinyanin insan zihnindeki izdiistimleridir.
Ozde degildirler, insanlar tarafindan sonradan gelistirilmislerdir. Sdylenen sesler ise
zihnimizdeki kavramlarin adlandirmalar1 ve simgeleridir. Bu adlandirmalar ve simgeler,
ortak bir iletisimsel alan olusturmak icin insanlar tarafindan iiretilmistir. Bu baglamda

dil, insan zihnindeki kavramlarin ve diisiincelerin uzlasimsal disavurumudur (Erkman,

2016: 54).

Ortagag’da skolastik felsefeciler tarafindan Ozellikle anlamlama bigimleri
(modi significandi) alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarla kendini gosteren gostergebilim alani
17. Ve 18. Yiizyillarda da Locke, Leibniz, Diderot, Condillac, Lambert gibi
felsefecilerin gostergeler ve anlam tasiyan bigimler iizerine yaptiklart ¢aligmalarla
devam etmistir (Rifat, 2014: 28). Cagdas anlamda gostergebilimsel ¢aligmalarinin ise
Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussure (1857-1913) ve Amerikan diisiiniirii Charles

Saunders Peirce (1839-1914) ile basladig1 kabul edilmektedir (Berger, 1993: 12).

Sausure, dilbilimi dilin yapisina ve dil ile alakali olan olaylara sadece tarihsel
bir gdz ile bakan bir alan olmaktan ¢ikaran ilk dilbilimci olmustur (Malmkjaer, 2009: 67
). Dili bir gostergeler sistemi olarak goren ve iletisimin gosterge dizgelerine dayandigin
ileri siiren Saussure, sadece ¢agdas dilbilim alanini kurmakla kalmamis ayn1 zamanda
gostergebilimin de temellerini atmustir (Erkman, 2016: 60). Ogrencilerinin derledigi
ders notlarina dayanarak oliimiinde sonra yayinlanan Genel Dilbilim Dersleri adli

kitabinda Saussure, gostergebilimden ileride kurulacak bir bilim dali olarak s6z etmistir.

“Dil, kavranilan, belirten bir gostergeler dizgesidir. Onun i¢in de, yaziyla,
sagir-dilsiz abecesiyle, simgesel nitelikli kutsal torenlerle, incelik belirtisi
sayilan davranis bicimleriyle, askerlerin belirtkeleriyle, vb. karsilastirilabilir.
Yalniz, dil bu dizgelerin en onemlisidir. Demek ti, gostergelerin toplum yasami
icindeki yasamini inceleyecek bir bilim tasarlanabilir: Toplumsal ruhbilime,

bunun sonucu olarak da genel ruhbilime baglanacak bir bilim. Gostergebilim
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(Fr. sémiologie < Yun. sémeion ‘gosterge’den) diye adlandiracagiz biz bu
bilimi. Gostergebilim, gostergelerin ne oldugunu, hangi yasalara baglandigini
ogretecek bize. Heniiz yok boyle bir bilim,; onun igin, gostergebilimin nasil bir
sey olacagim soyleyemeyiz. Ama kurulmasi gerekli; yeri onceden belli. Dilbilim,
bu genel nitelikli bilimin bir boliimiinden baska bir sey degil. Onun igin,
gostergebilimin bulacagi yasalar dilbilime de uygulanabilecek. Bdylece, insana
iliskin olgular biitiinii i¢inde dilbilim iyice belirlenmis bir alana baglanabilecek

(Saussure, 1998:46).”

Gostergebilimin bagimsiz bir bilim dalina doniismesini saglayan ise Amerikali
felsefeci, mantik¢1 ve matematik¢i Ch. S. Peirce olmustur. Peirce, hem dilsel hem de dil
dis1 gostergelerle ilgili bir kuram gelistirmis ve buna “semiotic” adin1 vermistir ( Rifat,
2014: 30). Ona gore, gosterge ve gosterge olmayan seyler tamamen birbirinden
ayrilacak iki farkli kiime degildir. Evren tamamen gostergelerden olusmus olmasa da
bizim acimizdan sik bir sekilde gostergeler ile dokunmus oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla tiim bilimlere ve ugras alanlarina gostergebilimin bakis agisiyla bakmak
miimkiin ve hatta gereklidir. Peirce i¢in gdstergebilim, tiim yasam alanlarini i¢ine alan

evrensel bir bilimdir (Erkman, 2016: 62).

Fiske (2014: 122)’ye gore gostergelere ve gostergelerin galisma bigimine

dayanan gostergebilimin temel anlamda ti¢ ¢alisma alan1 s6z konusudur:

1) Gostergenin kendisi: Bu alan gosterge tiirlerini, bu gosterge tiirlerinin
degisik anlam tagima bicimlerini ve bu bi¢imlerin gostergeleri kullanan
insanlarla iligkilendirilme seklinin arastirilmasini igerir.

2) Gostergelerin diizenlendigi kodlar ve sistemler: Bu c¢alisma alaninda
topluma ve kiiltlire hizmet etmek {izere gelistirilen kodlar ve kodlarin
aktarilmasinda kullanilan iletisim sistemleri ele alinir.

3) Kodlar ve gostergelerin icinde isledigi kiiltiir: Kiiltiiriin varolusu ve ne

sekilde zuhur ettigi bu gostergelerin ve kodlarin kullanimina baglidir.

Gostergebilim, anlami inceleyen bir disiplindir. Bir metin, bir imge, bir reklam,
bir logo, bir tablo, bir kent veya bir toplum gostergebilimin anlam nesnesini

olusturabilir. Her nesne, her olgu ya da her olay anlamli bir yap:1 seklinde ele alinip
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gostergebilimsel bakis acistyla ¢oziimlenebilir. Bu dogrultuda gdstergebilim, bir yandan
anlami kavrayabilmek i¢in farkli okuma bigimleri ileri siirerken diger yandan da anlami

aydinlatmak i¢in ¢esitli yontemler gelistirir (Bourse ve Yiicel, 2012: 181).
2.2.2.1. Gosterge

Ikna edici iletisim siirecinde gdstergeler dzel bir dneme sahiptir. Bu 6nemi
olusturan gostergenin sadece diisiincenin aract olmasi degil ayni zamanda toplumsal
degerlerin aktarimimin da aract olmasindan gelir (Jamieson, 1996: 76). En temel
anlamiyla gosterge, “bir baska seyin yerini alabilmesini saglayan ozellikler
tasidigindan kendi diginda bir nesne, olgu, varlik belirtebilen dgedir” (Vardar, 2001:
72). Hem Saussure hem de Peirce, gosterge kavramini detaylica ele alarak ¢agdas
gdsterge kavramimi olusturmuslardir. iki kuramcinin ortaya koydugu gosterge modelleri

temelde ortiisse de vurguladiklar: noktalar agisindan farklilik gosterir.

Gostergeyi ikili bir yapida ele alan Saussure (1998: 109)’e goére gosterge bir
kavram ve bir igitim imgesinin birlesiminden olusur. Zihnimizde olusmus olan herhangi
bir kavram, dilde bir sozciik vasitasiyla disar1 vurulmaktadir. Saussure’e gore herhangi
bir seye yonelik zihnimizde beliren bu soyut kavram gosterilen, onun somut bi¢cimde
disa vurulus sekli ise gosterendir. Ornegin agac nesnesine yonelik zihnimizde beliren
agac kavrami gosterilene, bu kavrami ifade eden a-g-a-¢ seslerinin ardi ardina dizilmesi
ile olusan aga¢ sozciigii ise gosterene tekabiil eder. Gosteren ve gosterilen ise bir araya
gelerek gostergeyi olusturur. Saussure, gostergenin bir nesne ile degil zihinde beliren bir

kavram ile igitim imgesi arasindaki birlesmeyi sagladigini su sekilde vurgulamistir:

“Dil gostergesi bir nesneyle bir adi birlestirmez, bir kavramla bir isitim
imgesini birlestirir. Isitim imgesi salt fiziksel nitelikli olan ézdeksel ses degildir;
sesin anliksal izidir, duyularimizin tamiklig yoluyla bizde olusan tasarimdir.
Duyumsaldir bu imge. Eger yer yer "ozdeksel" diye de nitelendirilirse, bundan
valnizca imgenin duyumsalligi ve genellikle daha soyut olan obiir ¢agrisim

ogesinin, kavramin karsili olarak ele alindigi anlasilmalidir. (Saussure, 1998:
109).”
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Saussure (1998:111)’e gore gosteren ile gosterilen arasindaki iliski nedensizdir.
Yani belli bir isitim imgesi (gOsteren) ile onun kavrami (gosterilen) arasinda higbir
dogal bag bulunmamaktadir. Ornegin “kardes” kavraminin k-a-r-d-e-s ses dizilisiyle
dogal bir bagintis1 yoktur. Baska herhangi bir ses dizilisi de ayn1 isi gorebilir. Farkli
dillerin ortaya ¢ikmasi bu ilkenin agik bir kanitidir. Yine “kardes” gosterileni {izerinden
orneklemek gerekirse ayni kavrama tekabiil eden ses dizilisi Ingilizcede b-r-o-t-h-e-r
olabiliyorken, Almancada b-r-u-d-e-r olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda
bir dilde bulunun yansima ve tinlem sozciikler nedensizlik ilkesine istisna durumlar
yaratabilmektedir. Ornegin bir kusun 6tmesi kavramma denk diisen “cik” gostereninin

tamamen nedensiz oldugu sdylenemez.

Saussure (1998: 113), gosterge ile simge arasindaki ayrimi da nedensizlik
ilkesi iizerinden ortaya koyar. Ona gore simge tamamiyle nedensiz degildir. Gosterileni
ve gostereni arasinda dogal bir bag s6z konusudur. Ornegin adaleti temsil eden terazi
simgesinin yerine araba koyulamamaktadir. Benzer sekilde aga¢ kavramini temsil eden

agac simgesi yerine elma simgesi koymak miimkiin degildir.

isitim imgesi 4 4 .
a-g-a-¢

(g6steren) ‘I
Kavram
Aga¢ Kavrami
(gosterilen) Agac Kavrami

Sekil 15: Saussure’nin Onerdigi Gosterge ve “Aga¢” Simgesi
Kaynak: F. Saussure , “Genel Dilbilim Dersleri .(B. Vardar Cev.).”, istanbul:
Multilingual, 1998: 110.

Saussure (1998: 115)’nin gostergeye yonelik ortaya koydugu ilkelerden biri de
cizgiselliktir. Ona gore bir gostereni olusturan ve dilin en kiigiik birimine tekabiil eden

sesbirimler yan yana eklemlenerek iist birimleri meydana getirir. Ayn1 anda iki sesi
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birden sdylememiz miimkiin degildir. Bunun yerine sesleri ardi ardina dizerek konusma
edimini ortaya koyariz. Ayn sey climleler i¢in de gecerlidir. Cliimlenin gesitli 6gelerini

olusturan kelimeleri ard1 ardina dizerek climleleri olustururuz.

Evrende bulunan neredeyse her seyin bir gosterge degeri tasidigini savunan
Perice ise Saussure’nin ikili modeline karsi ii¢ diizlemli bir gosterge modeli ortaya
koymustur (Erkman, 2016: 101). Ona gore gosterge bir kisiye gore nesnenin yerine
konan bir seydir. Gosterge kisinin kafasinda ilkinin yorumlanmasi siireciyle ortaya
cikan ikinci bir gosterge yaratir. Dolayisiyla bir anlamlayimin gerceklesmesi icin
yorumcuya ihtiya¢ vardir. Bu anlamlayim siirecinde gosterge (representamen) birinci
0ge, sOzii gegen nesne (object) ikinci 6ge, ikisi arasinda anlamlayim bagintisini
gerceklestiren yorumlayici (interpretant) ise liclincli 6geyi olusturmus olur (Bourse ve

Yiicel, 2012: 185).

“Bir gosterge, ya da bir representamen, bir kisi i¢in herhangi bir seyin yerini,
herhangi bir bakimdan ve herhangi bir kapasitede tutan bir seydir. Birine
yoneliktir, bir baska deyisle bu kiginin zihninde esdegerli ya da belki daha
gelismis bir gosterge yaratir. Yarattigi bu gostergeyi ben birinci gostergenin
yorumlayam (interpretant) olarak adlandirtyorum. Bu gosterge bir seyin yerini
tutar, yani nesnenin (object). S6z konusu gosterge, bu nesnenin yerini her
bakimdan degil de, benim kimi kez gostergenin temeli diye adlandirdigim bir

cesit diigtinceye iletme bakimindan tutar. (Peirce’den akt. Chandler, 2007: 29)”

Yorumlayici (interpretant)

Gosterge (representamen) Nesne/Gonderge (object)

Sekil 16: Perice’nin Gosterge Modeli
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Peirce, gostergeyi ele alirken uyguladigi ti¢ diizlemli (tridiac) yapiy1
gostergeleri siiflandirmada da siirdiirmiis ve gosterge tiirlerini her biri ii¢ alt tiirden

olusan ti¢lii bir taxnomoy seklinde ortaya koymustur (Rifat, 2017: 118-120).

Birincil diizleme gore gostergeleri nitel gosterge (qualisign), tikel gosterge
(sinsign) ve kural gdosterge (legisign) seklinde isimlendirmek miimkiindiir. Nitel
gostergede gosterge olan sey duyumladigimiz bir niteliktir. Birisinin kullandig1 konu,
sesinin tonu nitel gostergeye ornek olarak verilebilir. Tikel gosterge tek ve belirli bir
varlik veya olaya gondermede bulunan gostergelerdir.  Kural gosterge ise bir
genellemeyi temsil eder. Sozliikte yer alan kelimeler genel olarak bir kiimeye gonderme
yaptiklarindan kural gostergelerdir. Ornegin sozliikteki tiim elmalari kapsamlayan
“elma” sozciigii kural gostergedir. Birisi “elma” sozciigiinii sdylediginde kulagimiza
carpan ses zinciri nitel bir gostergedir. “Masanin tizerindeki elmay: bana uzatir misin?”
dedigimizde ise “elma” sdzcligl tek ve belirli bir nesneye gonderme yaptigindan tikel

bir gosterge olur.

Tablo 3

Perice nin Uglii Gosterge Siniflandirmasi

Birincil Diizlem ikincil Diizlem Uciinciil Diizlem

Nitel gosterge (qualisign),  Gorlintiisel gosterge (icon)  Terim (rheme)
Tikel gasterge (sinsign) Belirti (index) Onerme (dicisign)
Kural gosterge (legisign) Simge (symbol) Sav (argument)

Perice’nin Onderdigi ikinci diizeleme gore gostergeleri goriintiisel gosterge
(icon), belirti (index) ve simge (symbol) olmak iizere ii¢ farkli sekilde adlandirilabilir.
Goriintiisel gosterge temsil ettigi seye gorsel benzerlik yoluyla gondermede bulunan
gostergelerdir. Kagit iizerine ¢izilen geometrik sekiller veya bir fotograf bu gosterge
tiiriine 6rnek verilebilir. Belirti ise neden-sonug iliskisine ve 6grenmeye dayali gosterge
tiiriidiir. Ornegin, duman atesin gdstergesidir. Uzaktan dumani gérdiigiimiizde onun

atesin bir sonucu oldugunu bildigimiz i¢in atesin de var oldugunu anlariz. Sinema
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filminde bos bir kovanin varligi daha oOnceden ates edildiginin belirtisel agidan
gostergesidir. Siyasal bir liderin mitinginde sesinin kisilmis olmasi veya gdozlerinin
altindaki c¢okiintiiler hedef kitle tarafindan liderin ¢aligkanliginin ve giinlerdir ¢alisma
ile gecen uykusuz gecelerin bir belirtisel gostergesi olarak algilanabilmektedir. Benzer
sekilde siyasal sdylem igerisinde belirti nin izine sik sik rastlanabilmektedir. Ornegin
bir miting konusmasinda geg¢misteki “tip kuyruklarindan” bahsedilmesi o donemdeki
yoksullugun ve yoksunlugun belirtisel gostergesi olarak sunulabilmektedir. Simge ise
gosterge Ozelligini kendisini yorumlayan vasitasiyla kazanan, temsil ettigi seyle olan
iligkisini yorumlayicilar arasindaki uzlagim sonucunda kazanan gostergelerdir. Bu
acidan bir dilde kullanilan tiim sozciikler o dili kullananlar arasindaki uzlasima dayanan

birer simgedir.

Gosterge ile yorumlayicisi arasindaki iliskiye dayanan (Erkman: 2016: 16)
lclincli diizeleme gore ise gostergeler; terim (rheme), Onerme (dicisign) ve sav
(argument) olarak adlandirilabilir. Terim, tek basina dogru ya da yanlis olma 6zelligi
sergilemeyen gostergelere verilen isimdir. Bu bakimdan dildeki her sozciik birer
terimdir. Ornegin elma dedigimizde tek basina dogru ya da yanlis olma gibi bir &zelligi
yoktur. Onerme ise terimlerin bir araya gelmesiyle olusturulur. Bilgilendirici bir islevi
vardir. Fakat one siiriilen seyin dogru ya da yanlis oldugu kendi i¢inde sakli degildir.
Sav ise 6nermenin dogrulugu veya yanlishgini dile getiren, onerilen seyin dogrulugu ve
yanlishiginim kendi iginde gomiilii oldugu bir gdstergeler biitiiniidiir. Ornegin “Sokrates
oliimliidiir.” dedigimizde bu bir 6nerme, ciimle icindeki sozciikler ise terimlerdir.
“Sokrates oliimliidiir, ¢ciinkii Sokrates bir insandir.” climlesi ise argiimanin dogrulugunu
veya yanlisligim1 kendi i¢inde barindirdigindan sava bir 6rnek teskil eder. Siyasal bir
metin igerisinde argliman ve sav tiirlindeki gostergeler Onemli birer parcadir.
“Tiirkiye’yi oniimiizdeki bes yil en iyi yonetecek parti A Partisidir” seklinde baslayip,
baglamsal anlamda “¢iinkii” ile siirdiiriilen savlamalar seklinde devam eden sdylemler

secim donemlerinin vaz gecilmez 6geleridir.
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2.2.2.2. Yan Anlam ve Diiz Anlam

Barthes (1979: 87)’e gore anlamlama birbirine ge¢mis iki farkli diizeyden
meydana gelmektedir; diiz anlam (dennotation) ve yan anlam (cannotation). Diiz anlam,
anlamlandirma diizleminde ilk sirada yer alir ve anlama goriinen haliyle gondermede
bulunur. Yan anlam diizeyi ise ilk dizgenin gostergesini (gosteren-gosterilen) kendi
dizgesinin gostereni haline doniistiiriir (Barthes, 1979: 88). Diiz anlam herhangi bir
gostergenin ortak duyusal ve asikar olan anlamina gonderme yapar (Fiske, 2014:182).
Bir sozciik veya imgenin tanindig1 ve anlasildig ilk anlami ifade eder (Bourse ve Yiicel,
2012: 150). Yan anlam ise ilk anlamin (diiz anlam) disinda i¢inde bulunulan baglama ve
iligkilere gore ortaya c¢ikan anlamdir (Rifat, 2014: 38). Gostergenin o gostergeyi
kullananlarin duygulari, heyecanlar ve kiiltiirel degerleri ile kesistiginde meydana gelen

etkilesimi betimler (Fiske, 2014: 182).

Insanin goésterge yapma ve gostergeleri anlamlandirma yetenegi ikna igin
onemli etkilere sahiptir. Gosterge yapimu ise iletisimsel amagclar i¢in olusturulmus diiz
anlam ve yan anlam icin temel olusturur. Ikna ile ugrasan profesyonellerin ifade ettigi
sey aslinda gosteren ile gosterilen arasindaki 6zel bir iliskidir. Bu iliski, belirli iiriin
veya siyasi parti ile o lrlinlin markas1 ya da siyasi partinin ismi gibi dogrudan
olabilecegi gibi bazi durumlarda dolayli yoldan da kurulabilir. Ornegin bir reklamci
liks bir araba gorseli ile arabanin ne kadar hizli gittigini gosteriyor gibi goriinse de asil
ima edilmek istenen arabanin sahibine verecegi ¢ekicilik olabilir. Bu yan anlamdir. Yan
anlam genellikle kurulan iliskilere ve gostergeye dayanarak diiz anlamin yapitaslarini
kullanir. Diiz anlamda gosteren ve gosterilenden meydana gelen gdsterge, yan anlamin
gostereni haline doniislir (Jamieson, 1996: 80-81). Diiz anlam kodlar1 olusturur; yan

anlam da olusturulan bu kodlar1 kullanir ( Jamieson, 1996: 89).
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Co T T T T T T : Diiz Anlam P T T T T T :
: ifade | ! ifade |
I : I :
1 . . . . 1
| (g0Osteren) ! (g_OSte-rge' gosteren 1_le | (gosterilen) !
I I gosterilen arasindaki | !
___________ 1 o e PR
zihinsel iliski
Yan Anlam

[N R ]
[ ] —- —————— - 1 k | 1
! ifade ; e I I
\ | 1 ifade !
; (duzanlamdan ; (diiz anlamdan yararlanan 1 [
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Sekil 17: Diiz Anlam ve Yan Anlamin Olusumu (Jamieson, 1996: 82).

Kaynak: H. Jamieson, “Iletisim ve Ikna , Eskisehir: Anadolu Universitesi

Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Yayinlar, 1996: 82.

Yukaridaki sekilde de goriildiigli iizere diiz anlamsal iligkide gosteren ve
gosterilenden meydana gelen gosterge, yan anlamsal iligkinin gdstereni haline
gelmektedir. Ornegin ¢ift katl bir otobiis resmi ve zihindeki otobiis kavraminin olusan
cift katli otobiis gostergesi yan anlamsal diizlemde Ingiliz olma gdsterileninin

gosterenini olusturabilmektedir.

2.2.3. Dilin Tkna Edici Kullanimina Kuramsal Bir Cati Olarak Retorik

Retorigin Sicilya’da, miilk sahiplerinin kaybettigi mallarin1 yeniden kazanmak
icin davalarmi savunmak s6z konusu oldugunda ortaya c¢iktigr bilinmektedir. Bu
donemde ilk avukatlar olarak da anilan ve kendilerine “sofist” diyen bir grup insan,
geng Ogrencilere aldatilmis kurbanlar1 savunmak iizere ikna edici konusma teknikleri
adi altinda dersler vermislerdir (Meyer, 2009: 7). Sofistler, ilerleyen donemlerde Platon

tarafindan yogun bir elestiriye maruz kalmislardir.
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Platon’a gore retorik dgretilemez, clinkii iyi retorik kisisel erdemle alakali bir
konudur. Eger bir kisi erdemli degilse, o kisiye retorik sanatini 6gretmek miimkiin
degildir (Leach, 2007: 208). Ote yandan Platon’a gore retorik bir sekilde gercekten
farklidir. Yani insanlarin seylere yonelik yasadiklar1 diinyada sarf ettigi sozler seylerin
idealar evrenindeki hakiki gerceklikleriyle denk degildir. Sofizm ise aldatic1 ve yanlis,
ama Oyle goziikmeyen bir akil yliriitmeden baska bir sey degildir. “Ger¢egin gegerli
olan disinda biitiin ozelliklerini tasir: yanilgidir. Sofist (sozle inandirma yetenegine ve
sanatina sahip olan kisi) filozofun antitezidir, retorik de dogru diigiincenin zittidir.”
(Meyer, 2009: 8). Bugiin retorige yoneltilen elestirilerin birgogunun kaynagini
Platon’un bu goriislerine dayandigimi sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle bizi ikna
etme c¢abasi igerisinde bulunan bir kaynagin sdylediklerinin dogruluguna yonelik
duydugumuz stiphe Platon’un gerceklik hususunda retorige getirdigi elestirilerden izler

tasir.

Aristo ise, sofistleri retorigi daha ¢ok hukuksal baglamda ele almalar1 ve ikna
edici konugsmada mantigin Onemini yeteri kadar kavrayamadiklart hususunda
elestirmesine (West ve Turner, 2010: 312) ragmen, retorigi ciddiye alarak ona pozitif
bir rol yiiklemis (Meyer, 2009: 8), retorige yonelik cok 6zel bir ilgi gdstermek ve onu
degistirmek amaciyla hocast Platon’un konumundan uzaklagsmistir (Bourse ve Yiicel,
2012:44). Ona gore retorik “bir olumsuzluk olabilir ama gerekli bir olumsuzluktur ...
Siyasetten hukuka ... edebi soylemden giindelik yasam soylemine kadar soylem ve
iletisim retorikten ayri degildir. ... retorigin en gii¢lii panzehiri retorigin kendisidir.”
(Meyer: 2009: 9). Bu dogrultudaki diisiincelerini Retorik adli kitabinda toplayan

Aristo’nun diislinceleri aradan gecen onlarca ylizyila ragmen konuyla ilgili bagvuru

kaynag1 olma 6zelligini stirdiirmektedir.

Ikna etmenin tiim olast yollar1 olarak gordiigii (West ve Turner, 2010: 312)
retorik, Aristo’ya gore mantikla aym araglari kullanir, fakat gercekler veya bilimsel
varsayimlar lizerine birtakim savlar ileri siirmek yerine, goriisler ve tekil gergekler
lizerine benzer yontemleri kullanarak akil yiiritmede bulunur. Ote yandan retorik
arglimantasyonu kullanirken mantik ise tanitlamaya dayanir. Bourse ve Yiicel, 2012:

45). Buradan hareketle Aristovari bir yaklasimla tanimlamak gerekirse retorik, “ikna
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)

etmesi gereken, ikna etmeyi amaglayan argiiman ve soylemlerin sergilenmesidir.’

(Meyer, 2009: 9-10).

Aristo’ya gore retorigin gerceklesebilmesi igin {i¢ temel unsurun olmasi
gerekmektedir. Bunlar, konusmaci (hatip), hitap edilen dinleyici ve iizerinde konusulan
ve gostergesel sistem ile bu iki 6ge arasinda aktarimi saglanan konudur (Aristotales,
2017: 43). Aristo’nun bu iclii ayrimi kendisinden yiizlerce yil sonra iletisimin temel
isleyis modelini ifade etmek i¢in birgok iletisim kuramcisina esin kaynagi olmustur.
Benzer sekilde, ikna edici iletisim {izerinde yapilan ¢alismalar da ¢esitli eklemlemeler
yapilarak temel olarak bu ii¢ 6ge etrafinda sekillenmistir. Konusmaci, ikna edici iletigim
siirecinin 6gelerinden kaynaga tekabiil etmis; kaynak gilivenilirligi, inanilirhigs,
uzmanligi gibi konularda ¢esitli ¢alismalar yliriitilmiistiir. Dinleyici ikna edici iletisimin
alict 6gesine denk gelerek 6zellikle hedef kitle analizi ¢alismalarinin odagi olmustur.
Benzer sekilde glincel literatiirde mesaj 6gesi ile ortiisen konu; dilbilim, gostergebilim

ve argiimantasyon alanlarinin potasi i¢cinden gegerek derinlemesine incelenmistir.

Aristo, retorikte ii¢ temel tiiriin bulundugunu ileri siirmiistiir. Amag, dinleyici,
durum ve zamana gore belirlenen bu tiirler miizakereci(deliberative), hukuki(forensic)

ve dvgli/yergi(epidiactic) retoriktir.

Tablo 4
Retorik Tiirleri
Tiir Alan Islev
Miizakereci (deliberative) Politik Ogiit verme, caydirma
Hukuki (forensic) Adli Savunma, suglama
Ovgii/Yergi (epidiectic) Torensel Anma, kinama

Miizakereci(deliberative)  retorik  dinleyicinin  tutum, diisiince veya
davraniglarini belirli bir yone tayin etmek amaciyla dnceden iizerinde diigiiniilmiis bir
siireci kapsar (Bigak¢i, 2012: 336). Genellikle bir siyasal davranig bigimi veya
politikanin olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde durulur (Jasinski, 2001: 160). Cogu
zaman gelecek merkezli olan miizakereci retorigin (Leach, 2007: 213) odaklandig

konular1 Aristo Retorik’te (1359b20), kendi doneminin yapist itibariyle; a)
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vergilendirme ve genel ekonomik politikalar, b) savas ve baris, ¢) ulusal giivenlik, d)
ithalat ve ihracat ve e) yasama olarak siralamistir. Hukuki (forensic) retorik ise bir
kisinin masumiyetinin savunuldugu veya suglulugunun kanitlanmaya calisildig,
genellikle mahkeme salonlarinda icra edilen retoriktir (Bigakel, 2012: 336). Retorigin
ilk ortaya ciktig1 zamanlarda sofistler tarafindan ogretilen retorikle ortiisen bu retorik
tiirli, ortaya konulmus veya o sekilde kabul edilen bir suca odaklandigindan ge¢mis
merkezlidir. Ovgiisel/yergisel(epidiectic) retorik ise bir kisiyi veya olay1 dvmek veya
elestirmek icin kullanilan retoriktir (Leach, 2007: 213). Genellikle simdiki zamana

odaklanan bir yapida icra edilir.
2.2.3.1. Retorigin Temel Unsurlar

Aristo’ya gore ikna edici sdylem temel olarak ii¢ unsur iizerine kuruludur.
Bunlar, konusmacinin kisisel karakteri ile ilgili olan ethos, dinleyiciyi belli bir ruh
haline sokmay1 amaglayan ve duygularla iligkili olan pathos ve retorigin mantikla

kesistigi noktay1 olusturan logostur.

Tablo 5

Retorigin Temel Unsurlari

Retorik Unsuru Ikna Edici Séylemin Dayanag

Ethos Konusmacinin kisisel karakteri

Pathos Dinleyicinin duygularini harekete ge¢irme
Logos Konusmadaki mantiksal argiimanlar

Kaynak: A. A. Berger “Kitle iletisiminde Céziimleme Yontemleri. (M. Barkan
vd, Cev”, Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Saghik ve Bilimsel Arastirma
Calismalar1 Yayinlari., 1993: 83.

Ethos konusmacinin dinleyici tarafindan algilanan karakteri ile ilgilidir
(Jasinski, 2001: 160). Aristo’ya gore iyi ve erdemli insanlara 6tekilerden daha tam ve
daha kolay bir sekilde inaniriz. Dolayisiyla konusma, dinleyiciye hatibin erdemli ve
inanilacak birisi oldugunu diislindiirecek sekilde tasarlanmalidir (1356a). Bu gorts,
giiniimiizde ikna edici iletisim {iizerine yapilan ¢aligmalarda bir kisi ya da grubun

kaynak hakkindaki algilarinin bir biitiinii (Odabasi, 1990: 348) olarak tanimlanan ve

73



icinde sayginlik, uzmanlik, giivenilirlik ve sevilebilirlik gibi 6geleri barindiran kaynak

inanilirligi olarak varligini siirdiirmektedir.

Ingilizce’deki locig (mantik) kelimesine bir koken arz eden logos, retorigin
mantik ile olan baglantisidir. Konugsmacinin iddiada bulundugu argiimanlarini
desteklemek amaciyla kullandigi, dinleyicinin  mantiksal ¢ikarim  yoluyla
anlamlandirabilecegi iddia ve kanitlar1 kapsar (Bigake1, 2012: 337). Retorigi muhakeme
ve arglimantasyon islemleri ile birlestirerek giizel s6z sdyleme ile ilgili olan belagattan
ayirir. Tknayr mantiksal bir zemine oturtmak icin kiyas ve entimem gibi yontemleri

icerir (Lauer, 2004: 155).

Kiyas verilen biiyiik ve kiiclik Onciillerden zihnin zorunlu olarak bir sonug

¢ikarmasina dayanan tiimdengelimsel bir yaklagimdir.

- Biitiin insanlar dliimliidiir (biiyilik onciil)
- Sokrates bir insandir (kiigiik 6nctil)

- O halde Sokrates de dliimliidiir (sonuc)

Yukarida Sokrates’in kiilt 6liimiine atifta bulunan kiyas 6rneginde insanlarin 6liimlii
olmas1 ve Sokrates’in de insan olmasi gerceginden zorunlu olarak Sokrates’in de 6liimlii
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda ise onciillerden birisi dilsel olarak ifade
edilmeyerek dinleyicinin zihinsel tasarimiyla sonuca varmasi istenir. Bu ise entimemdir.
Ornegin  “Atina Devleti’nin tanrilarina inanmadigindan ve gengleri yoldan
cikardigindan Sokrates 6lmelidir” climlesinde” Atina Devleti’nin tanrilarina inanmayan
ve gencleri yoldan ¢ikaranlar 6lmelidir” biiylik Onciiliine yer verilmeyerek kiyas

gergeklestirilmistir.

Pathos ise, dinleyicinin duygularma seslenebilmek ve onlar1 harekete
gecirebilmeye iliskindir. Iddialarin  kanitlanabilmesi i¢in duygusal kanitlarin
kullanimidir. Insanlar her zaman salt mantiklarii kullanarak karar vermemektedirler.
Bazi durumlarda yasanan sevingler, iiziintliler, coskular ikna siirecinde belirleyici
olabilmektedir. Meyer (2009: 27)’e gore ise Pathos dinleyicidir. Ethos, cevaplara
gonderme yapar, pathos ise sorularin kaynagidir ve sorular tutkularin ve coskularin

taniklik ettigi bir¢ok nedenle iliskilidir.
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2.2.3.2. Retorigin Kanonlan (Ilkeleri)

Aristo’ya ikna edici bir konugmay1 etkili kilmak i¢in konugmacinin uymasi

gereken bazi temel ilkeler vardir (West ve Turner, 2010: 316): a) kanitlayict

arimanlarin kullanimi (bulus), b) konugmanin organize edilmesi (diizenleme), c)

konusmada dilin etkili bir sekilde kullanimai (stil), d) konusmanin sunulus bi¢imi (sunus)

ve e) konusmanin ezberlenmesi (hafiza)’dir. Ortaya konuldugu dénemden bu yana

etkileyici bir konusma ac¢isindan olmazsa olmaz kabul edilen bu ilkeler klasik

donemden giiniimiize kadar Onemini slrdirmistiir. Hatta Harper gibi calismacilar

tarafindan bu ilkeler tiim iletisim teorilerinin genel paradigmasi olarak bile ifade

edilmistir (Jasinski, 2001: 81)

Tablo 6
Retorigin Kanonlar1
Canon (Yunanca) Tamm Aciklama
Bulus (heuresis) Kanitlayici argiimanlarin se¢imi ve Konugmada mantigin =~ ve

konusmaya eklemlenmesi

Diizenleme (taxis) Konusma béliimlerinin
diizenlenmesi

Stil (lexis) Konusmada dilin kullanim1
Sunus (hypocrisis) Konusmanin sunumu
Hafiza (mneme) Konusmanin ezberlenmesi

kanitlarin kullanimu,
konusmay1 daha giiglii ve ikna
edici hale getirir.

Konusmayi; giris, gelisme ve
sonu¢ gibi boliimler halinde
stirdiirmek kaynagin
giivenilirligini destekler, Ikna,
dinleyicinin sikilmasini onler
ve ikna ediciligi artirir.
Retorigin  dil ile olan
baglantisi. Dil  ogelerinin
etkili bir sekilde kullanimi
iknay1 ve konugmanin
acikligim artirir.

Ses tonu, jest ve mimikler,
beden dili ve tim sozsiiz
iletigim unsurlarinin
kullanima.

Gunimiizde kayip kanon
olarak kabul edilmektedir.

Kaynak: R. West ve L. H. Turner. “). Introducing Communication Theory:
Analysis and Application”, Boston: Mc Graw Hill., 2010, s.317.
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a. Bulus (heuresis)

Retorigin iizerinde konusulan konuya yonelik ikna edici arglimanin
gelistirilmesi ve yapisiyla ilgili ilkesidir (West ve Turner, 2010: 316). Konusmacinin
sOyleminde kullanacagi ve konusmanin bel kemigini olusturacak kanitlar1 kapsar. Daha
once agikladigimiz retorikte mantik kullanimini ifade eden logosla yakindan iligkilidir.
Ancak konusmaci argiimanini kurarken retorigin diger iki 6gesi olan ethos ve pathostan
da faydalanabilir. Ornegin, Istanbul’daki i¢me sularmmn temiz ve saglikli oldugu
konusunda kamuoyuna karst konusma yapacak bir belediye baskanini diislinelim.
Musluklardan akan suyun saglikli olduguna halki inandirmak i¢in, iknay1 saglamak
lizere konugmanin {izerine kurulacagi argiiman veya arglimanlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu durumda konusmaci kiirsiiye ¢ikar ¢ikmaz bir bardak ¢esme suyunu
icerek veya kamuoyunda saglik konusunda otorite olarak kabul goérmiis isimlere suyu
icirterek kaynagin inanilirlig1 yani ethos iizerine bir argiiman kurabilir. Veya cesitli
kuruluslardan alinmis, ¢esme suyunun analiz sonuglarini igeren bilimsel ve istatistiki
verilere konugmasinda deginerek logos iizerine bir argiiman gelistirebilir. Ayrica
konusmasinda Afrika’nin muhtelif yerlerinde insanlarin biiyiik bir boliimiiniin igecek su
bulamamalar1 konusunda duygusal bir konugma yaparak pathosa dayali bir argiman
kullanma yoluna da gidebilir. Konusma igerisinde tim bu argiimanlar1 bir arada

kullanarak konusmasini daha ikna edici hale getirmesi de miimkiindiir.

Konugmacinin temel argiimanlarii igeren bulus, “topoi” denilen konularla
desteklenebilmektedir. Konular, temel arglimana sorulacak baslica sorularin cevaplari
niteligindedir ve bulusun aktarilmasina yardimeci olur. Siklikla kullanilan genel
konular1; a) derece, b) biiylikliik/boyut, c¢) olasilik/imkansizlik d)gecmis unsuru, e)
gelecek unsuru seklinde siralamak miimkiindiir (Bigake¢i: 2012: 339: 340).

b. Diizenleme (taxis):

Retorigin bir diger ilkesini diizenleme olusturur. Diizenleme konusmacinin
konusmay1 organize edebilme yetenegiyle ilgilidir (West ve Turner, 2010: 316). Gerek
dinleyicinin dikkatine mazhar olabilmek gerek mesajlarin anlasilabilirligini saglamak
gerekse dinleyiciyi ileri siiriilen arglimani destekleyecek forma sokabilmek ig¢in

konusmanin etkili bir sekilde organize edilmesi 6nemlidir. Konugma metninin organize
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edilmesi kadar konusmacinin zihnini de organize etmesi de onemlidir. Dogru ve
sistematik bir akil yiiriitmeden yoksun bir diislince, ne kadar diizenli bir sekilde
kelimelere dokiiliirse dokiilsiin gerekli mantiksal tutarliliklardan yoksun oldugundan
yeteri kadar ikna edici olamayacaktir. Aristo’ya gore ikna edici bir konusma giris,
govde ve sonug¢ olmak iizere li¢ ana bolimden olusmaktadir. (West ve Turner, 2010:
316). Konugmaya etkili bir giris yapmak izleyicinin dikkatini konusmaya ¢ekmede
yardimc1 olacaktir. Govde boliimii iknaya yonelik tiim argiimanlarin siralandigi
boliimdiir. Sonug ise iizerinde durulan konularin genel bir 6zetinin verildigi boliimdiir.

Giriste oldugu kadar bu bdliimde de dinleyicinin dikkatini toplayabilmek dnemlidir.
c. Stil (Lexis):

Stil retorigin diisiincelerin belli bir sekilde agiklanabilmesi i¢in dilin dogru
sekilde kullanimiyla ilgili olan ilkesidir. (Bigakg1: 2012: 341). S6z, yazi, beden dili gibi
hem sesli hem de sessiz olan dil, uzlagimsal anlam yiiklenen gostergelerle
belirtilmektedir (Martinet, 1998: 48). Ikna edici dil, gosteren ile godsterilen arasinda,
hedef kitleye Oyle bir iliski kurdurmalidir ki; hedef kitlenin zihninde gerceklesen
imgelem, onda; iknacinin amacina uygun bir davranis veya eylem ortaya koyarak,
gelecekte ihtiyaglarini tatmin edecegi, beklentilerine ulasacagi izlenimi yaratsin.
Retorikte anlami1 zenginlestirici stil 6gelerini Berger (2014: 90-92); alegori, aliterasyon,
karsilastirma, tanimlama, Orneklendirme, ironi, metafor, metanomi, benzetme, ironi,

kapsamlama ve ritim olarak siralamustir.
d. Sunus (hypocrisis):

Sunus, mesajimnin iletiminde sozli dil disinda kalan beden dili, fiziksel
gOriiniim, jest ve mimikler, géz temas1 ve telaffuz gibi ¢esitli unsurlarin kullanimidir.
(West ve Turner, 2010: 316). Aristo sunusta sesin kullanimina 6zel bir 6nem atfetmistir.
Ona gore konusmacinin uygun bir ses tonu ayarlamasi, sesindeki inis ve ¢ikiglara dikkat

etmesi ve belirli bir ritimde konusmasi retorigin etkisini artiracaktir (Bicakgi: 2012:
341).
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€. Hafiza (mneme):

Retorigin son ilkesini ifade eden hafiza, konusmacinin konusmay1 aklinda
tutabilme kapasitesi ile ilgilidir. Klasik zamanlarda konusmaci yaptigi konusmanin
uzunluguna gore degerlendirilirken giiniimiizde bu durum degismistir. (Leach, 2007:
217). Gelisen yeni teknoloji ile birlikte prompter gibi aletler ile konusmaci hem
oniindeki ekrandan konugma metnini takip edebilmekte hem de hafizasindan konusur
gibi goziikebilmektedir. Bu nedenle hafiza giiniimiizde 6l kanon olarak kabul

edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

16 NiSAN 2017 REFERANDUMUNDA SiYASAL MESAJ
TASARIMINDA DiLIN KULLANIMINA YONELIK
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Bu bolimde 16 Nisan 2017 Referandumu’nda Binali Yildirnm ve Kemal
Kiligdaroglu’nun konusmalarinda kullandigi dilin sentaktik ve gramatik diizeyde genel
karakteristikleri i¢erik analizi metodu ile analiz edilecektir. Elde edilen bulgularla hem
liderlerin dogal dile kullanimlarinin genel 6zellikleri tespit edilmeye ¢aligilacak hem de
bu bulgular analizin bir sonraki asamasini olusturan retorik ¢oziimlemede
kullanilacaktir. Bu kapsamda incelenen temel basliklari; konusma uzunluklari, arag ve
ama¢ sozclik kullanimi, vokabiiler zenginlik, bilingli sdzciik segimleri, ciimle kipleri
olusturacaktir. Konusmalar incelenirken konusma uzunluklarini belirlemede ayri
yazilan birlesik kelimeler, birlesik fiiller ve birden fazla sézciikten olusan 6zel isimleri
meydana getiren sozciikler ayr1 ayri sayilmistir. Liderlerin kelime haznesini dlgmeye
yonelik yapilacak vokabiiler zenginlik, amag ve arag¢ s6zciik kullanimi gibi basliklarda
ise anlam biitiinliigiinii korumak adina bu sézciikler tek bir biitiin olarak kabul edilmistir
ve birim olarak adlandirilmigtir. Ornegin iki kelimeden olusan “sag olmak” fiili tek bir
birim olarak kabul edilmistir. Ayrica bu parametreler hesaplanirken say1 ve tarih

ifadeleri sayim disinda tutulmustur.

3.1 BINALI YILDIRIM’IN KONUSMALARINDA iKNA EDICi MESAJ
TASARIMINDA DILIN KULLANIMI

Bu bashk altinda donemin Ak Parti Genel Bagkani Binali Yildirnm’in
referandum kampanyasi kapsaminda; Istanbul, Izmir ve Bursa illerinde yapmis oldugu
konusmalarda kullanilan dilin gramatik, sentaktik ve retorik dilizeyde analizi

yapilacaktir.
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3.1.1. Konusma Uzunluklar1 ve Kelime-Ciimle istatistikleri

Binali Yildirnm’in konusma metinleri incelendiginde ii¢ ayr1 konusmasinda
siyasal mesaj aktarimi yoniinde toplam 612 ciimle ve 4681 kelime kullandig1 tespit
edilmistir. Konusmalarda kurulan climlelerin ortalama 8 sozciikten olustugu
goriilmektedir. Atesman (1997: 73)’a gore Tiirkge kurulan ciimleler ortalama 9-10
kelime igermektedir. Bu oranla karsilastirildiginda ciimleler ortalamadan kisadir. Bu
durum ctimlelerin hedef kitle tarafindan anlasilabilirligi agisindan olumlu bir niteliktir.

Konusma bazli ciimle ve kelime istatistikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7

Binali Y1ldirim’in Konusmalarinin uzunlugu ve Kelime-Ciimle istatistikleri

Ciimle Sayis1 145
Istanbul | Sozciik Sayist 1237
Konusmasi
Birim Sayisi 1147
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 9
Ciimle Say1s1 240
[zmir Sozciik Sayisi 1752
Konusmasi
Birim Sayisi 1567
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 7
Ciimle Sayisi 227
Sozciik Sayist 1692
Bursa
Konusmas1 | Birim Sayisi 1552
Konusma Siiresi
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 7
Ciimle Sayisi 612
TOPLAM Sozciik Sayist 4681
Birim Sayisi 4266
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 8
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3.1.2 Vokabiiler Zenginlik

Konugsmacinin dil zenginligine ve kelime haznesine gonderme yapan vokabiiler
zenginlik derecesi konugmada kullanilan sozciiklerin toplam sayisinin (O) konusmada
kullanilan farkli sozciik sayisina (V) boliinmesi ile (O/V) hesaplanmaktadir (Bilgin,
2014:68). Cikan sonu¢ ne kadar diisiik ise vokabiiler zenginlik derecesi de o kadar
yiiksektir. Bu dogrultuda Binali Yildirim’in siyasal mesaj tasariminda kullandigr dilin
vokabiiler zenginlik derecesi, 6rneklemde yer alan ti¢ farkli ilde gergeklestirdigi
konusma sayisinda kullandigi toplam sozciiklerin sayist farkli sozciiklere bdoliinerek
hesaplanmistir. Hesaplama yapilirken anlamsal biitiinliigii korumak adina deyimler, ayri
yazilan birlesik sozciikler, birlesik fiiller ve 6zel isimler tek bir birim olarak kabul
edilmistir. Cekim eki alarak anlami degismeyen sozciikler ayni kabul edilirken, aym
sOzcliglin yapim eki almis ve anlam degisikligine ugramis halleri farkli kabul edilmistir.

Ayrica say1 ve tarih ifadeleri analiz disinda tutulmustur.

Tablo 8

Binali Yildirim’in Dilinin Vokabiiler Zenginligi

4266 2867 1,48

Binali Yildirnm’in konusmalari incelendiginde toplam kullanilan birim
sayisinin  (O) 4260 oldugu bulgulanmistir. Tekrar eden birimler c¢ikartildiginda
kullandig1 farkli sézciiklerin sayisinin toplami (V) 2867°dir. Bu sayilardan kullanilan
dilin vokabiiler zenginlik derecesi (O/V) hesaplandiginda oran 1,48 olmaktadir. Bu oran

her s6zciiglin konusmalar boyunca ortalama 1,5 kez kullanildig1 anlamina gelmektedir.

3.1.3. Dolu ve Arag¢ Sozciik Kullanimi
Bir dilde kullanilan vokabiiler birimlerin siniflandirilmasi genel olarak dolu
sozclkler ve arag¢ sozciikler seklinde yapilmaktadir. Dolu sozciikleri isim, sifat ve fiil

gibi anlam tasiyicit sozciikler olusturur iken, ara¢ sozciikler ise; zamirler, zarflar,
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baglaclar, edatlar ve linlemlerden meydana gelmektedir. Calisma kapsaminda Binali
Yildirnm’in konusmalarindaki vokabiiler birim olarak kabul edilen toplam 4266 sozciik
analiz edilerek dolu sozciik/ ara¢ sozciik olma durumuna ve sozciik tiiriine gore

siiflandirilmstir.

Tablo 9

Binali Yildirim’in Konusmalarinda Dolu ve Arag S6zciik Kullanimi

Dolu Sozciikler
Isimler 622 54,23
Sifatlar 169 14,73
Fiiller 124 10,81
istanbul Arag Sozciikler
Konusmast Zamirler 51 4.45
Zarflar 54 471
Edatlar 77 6.71
Baglaglar 39 3,40
Unlemler 11 0,96
Toplam 1147 100,00
Dolu Sozciikler
Isimler 794 50,67
Sifatlar 220 14.04
Fiiller 232 14,81
izmir Arag Sozciikler
Konusmasi Zamirler 72 4,59
Zarflar 75 4,79
Edatlar 81 517
Baglaglar 56 357
Unlemler 37 2.36
Toplam 1567 100,00
Dolu Sozciikler
Isimler 756 48,71
Sifatlar 219 14,11
Koausmass | Filller 234 15,08
Arag Sozciikler
Zamirler 78 5.03
Zarflar 93 5,99

82



Edatlar 85 5,48
Baglaglar 65 4,19
Unlemler 22 1,42
Toplam 1552 100,00
Dolu Sozciikler
[simler 2172 50,91
Sifatlar 609 14,28
Fiiller 589 13,81
Arag Sozciikler
TOPLAM | zamirler 201 4,71
Zarflar 222 5,20
Edatlar 243 5,70
Baglaclar 160 3,75
Unlemler 70 1,64
Toplam 4266 100,00

Konugmalar incelendiginde dolu sozciikk kullaniminin yiizde 79 oran ile
olduk¢a yliksek oldugu goriilmektedir. Bu da bize referandum konusmalarinda ikna
edici iletiyi aktarmak i¢in oldukca yogun bir sekilde anlam tasiyici sozciiklerin segildigi
sonucuna gotlirmektedir. Bu durum, anlamin aktarilmasina yonelik secilen sozciiklerin

verimliligi acisindan olumlu degerlendirilmektedir.

Her ii¢ konusmada da birbirine yakin oranlar ile dolu sézciikler i¢inde en ¢ok
isimlerin  kullanildig1 goriilmektedir. Tiim konusmalarda kullanilan isim sayisinin
toplam sozciiklere oran1t %50,91°dir. Yani kullanilan sézctiklerin yarisindan fazlasini
isimler olusturmaktadir. Isimler, bir dilin kullanicilarina hazir bir sekilde sundugu
yapilar olarak iletisime konu olan nesne, {iriin, hizmet veya fikirlerle ilgili ortak
deneyimleri, tecriibeleri var olan farkli anlatim bigimleri ile bize gostermeleri agisindan
onemlidir (Bati, 2016:149). Buradan hareketle, referandum konusmalarinda isimlerin bu
kadar agirliklt olarak se¢ilmesinde hedef kitlenin zihninde ¢esitli kavram, fikir, tecriibe,
olay ve olgularin canlandirilmasi yoluyla ileti anlaminin aktarilmasinin istenmis

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Isimleri yiizde 14,28 oraniyla sifatlar izlerken, iigiincii en yogun kullanilan
sozciik tirll ise ylizde 13,81 oram ile fiillerdir. Referandum igerigi diisiiniildiiglinde

iktidar, se¢gmene yeni bir yonetim sekli Onermektedir ve yonetim seklini ve
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bilesenlerinin niteliklerini halka anlatmasi gerekmektedir. Bu agidan varliklar1 ve
kavramlar1 niteleyerek onlarin nitel ve nicel 6zelliklerini serimleyen sifatlarin ikinci
sirayl olusturmasi en ¢ok kullanilan sézciik tiirli olan isimleri nitelemeleri agisindan

Onemlidir.

Tablo 10

Binali Yildirim’in Konusmalarinda En Cok Kullanilan Dolu Soézciikler

1 [zmir 76 Bu 68 olmak 53
2 millet 57 Bir 57 yapmak 50
3 Tiirkiye 55 sevgili 33 demek 26
4 Bursa 49 Tek 28 selamlamak 17
5 Istanbul 46 hazir 21 istemek 15
6 yol 33 yeni 20 vermek 14
7 nisan 24 degerli 18 bilmek 12
8 sehir 24 0] 18 getirmek 11
9 Cumhurbagkan1 |23 giiclii 16 agmak 10
10 kardes 22 sayin 13 bolmek 10
11 [zmirli 21 biiyiik 12 gelmek 10
12 karar 21 biitiin 11 razi olmak 10
13 anayasa 20 aynt 9 inanmak 9
14 var 20 hizli 9 baslamak 8
15 Allah 19 glizel 8 devam etmek |8
16 15 Temuz 17 bir¢ok 7 etmek 8
17 demokrasi 16 boliinmiig 6 bakmak 7
18 yil 16 Her 6 ¢ikmak 7
19 hizmet 15 aziz 5 sOylemek 7
20 geng 15 milli 5 hizmete almak |6

Konugma metinlerinde en ¢ok kullanilan isimler incelendiginde konugmalarin
yapildig1 illerin isimleri olan Izmir, Bursa ve Istanbul’un ilk siralarda geldigi
goriilmektedir. Bu durum, verilen mesajlarda, konusmanin yapildigi ildeki hedef
kitlenin izafiyet alanina girilmesi agisindan anlamli bulunmaktadir. Her ilde hedef
kitleyi kaynakla ortak referans cercevesine sokabilecek ve onlar1 6zel hissettirecek
sekilde seslenme sozciiklerinin kullanildig1 ve referanduma yonelik verilen mesajlarin

konusmanimn yapildigi illerin problemleri, bu illere yapilan yatirimlar gibi yerel
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meseleleri ile iliskilendirilerek verildigi gézlemlenmektedir. En ¢ok kullanilan diger
isimler incelendiginde Tiirkiye, millet, 15 Temmuz, kardes, Allah gibi kavram ve
terimlerle milli ve dini aidiyet olusturacak ve hedef kitlenin duygularina hitap edecek
isim secimleri goze carpmaktadir. Ayni zamanda anayasa, demokrasi, hizmet gibi daha

rasyonel degerlendirmelere konu olabilecek isimlerin de kullanildigi goriilmektedir.

Ciimle i¢inde anlami var etmek i¢in nesne ve kavramlari tikel bir gostergeye
doniistiirmek agisindan kullanimi zaruri olan bu, bir, o, birgok gibi belirtme sifatlarinin
yansira sevgili, degerli, gii¢lii, biiyiik, biitiin, tek, hazir, hizl1 gibi niteleme sifatlarinin
yogun olarak kullanildig1 gézlemlenmektedir. Daha ¢ok dinleyicilere hitap ederken sik
stk sevgili ve degerli sifatlar1 kullanilmistir. Bu kullanimin hedef kitleyi degerli ve 6zel
hissettirmeye yonelik oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Bunun yani sira konusmalar boyunca
ozellikle Tiirkiye ve milletten bahsedilirken “giiclii” ve “biiyiik” sifatlarinin yogun
olarak kullanildig1 gériilmektedir. Ozellikle “Giiglii Tiirkiye” sifat tamlamasi ile 15
yillik iktidar1 boyunca Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Tiirkiye’ye bir gii¢ kattig1 ve
referandumdan evet ¢ikmasiyla birlikte gecilecek yeni yonetim sistemi ile Tiirkiye’nin
daha giiclii bir konuma gelecegi mesaj1 tekrarlanmistir. “Hazir” sifati yogun olarak
kullanilarak {tlkenin Cumhurbaskanligi Yonetim Sistemine ge¢mesinin sartlarinin
olgunlastig1 mesaj1 verilmeye ¢alisilmistir. Sik sik dinleyicilere hazir olup olmadiklari
sorusu yoneltilerek etkilesimli bir sekilde konusma siirdiiriilmiistiir. Ayrica tiim
konusmalarda “tek” sifatinin kullanimina agirlik verilerek “tek devlet”, “tek vatan”,
“tek millet”, ve “tek bayrak” sloganlar1 ile se¢menin milliyet¢i duygularina hitap
edilmis, Ak Parti’nin bu tekliklerin savunucusu ve koruyucusu oldugu, getirilecek olan
yonetim sisteminin de bu teklikle celismedigi mesaji  verilmeye caligilmastir.
Referandum doneminde muhalefet tarafindan yeni yonetim sistemi ile birlikte iiniter
devlet yapisinin bozulabilecegi elestirilerinin yapildig1 goz oniinde bulunduruldugunda,
“tek” sifatinin se¢iminin bilingli oldugu ve hedef kitlenin zihninde gelecek elestirileri
bertaraf etme amaci tasidigi sonucuna ulasilabilmektedir. “Hizli” sifati ile de sik sik
yeni sistemde biirokrasinin ve karar alma mekanizmalarinin hizlanacagr mesajt

iletilmistir.
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Fiil kullanimi incelendiginde ‘“yapmak”, ‘“hizmete almak”, “baslamak”,
“devam etmek” gibi olumlu faaliyetleri ifade eden filler dikkat ¢ekmektedir.
“Selamlamak™ fiilinin yogun kullanimi, konusma metinlerinin giris ve selamlama
kismimin olduk¢a uzun olmasinda kaynaklanmaktadir. “Bolmek™ fiili ise Ak Parti ile
ilgili climlelerde “boldiirtmedik”, “boldiirmeyiz” gibi olumsuz ¢ekimlenerek
kullanilirken kars1 tarafi konu alan ciimlelerde ise Tiirkiye’yi bolme gayesinden soz

etmek i¢in kullanilmaktadir.

Diislincenin aktarimi amaciyla dogal dilin kullaniminda dolu sdzciiklerin
iletiminde bir ara¢ islevi goren arag¢ sozciiklerin kullaniminin yiizde 21 oran ile diisiik
oldugu goriilmektedir. En ¢ok kullanilan arag sézciik tiirlerini birbirine yakin oranlarla
edat (%5,70), zarf (5,20) ve zamirler (4,71) olusturmaktadir. Toplam soézciikler iginde
baglaclarin kullanim orani yilizde 3,75 iken iinlemler ise toplam sozciiklerin yiizde

1,64 tine denk diismektedir.

Tablo 11

Binali Yildirim’in Konugmalarinda En Cok Kullanilan Ara¢ Sozciikler

1 biz 28 daha 14 icin |67 de-da |78 evet 36
2 |sizler |13 |en 13 ile 60 ve 26 | hayir 9
3 bura |11 simdi |13 mi 43 ki 17 ey 5
4 bizim |9 birlikte |12 kadar |13 ama 12 ingallah 4
5 onlar |8 bugiin |9 iste 11 Ne 7 muhtesemsin |4
6 bize |7 yine 9 gibi |9 ayrica |4 eyvallah 2
7 ne 7 hep 8 sadece | 9 ¢linkii |2 masallah 2
8 sizden |7 artik 7 daha |7 hem 2 tabi 2
9 bu 6 asla 7 diye |6 madem | 2

ne

yazik
10 |bunlar |5 olarak |7 sonra |6 ki 2

Konusmalarda en sik kullanilan zamirin “biz” oldugu goriilmektedir. Ug
konusmanin tamaminda Binali Yildirim’in kendinden bahsederken “ben” yerine “biz”
kullandig1 tespit edilmistir. Biz sozcligi kolektif bir anlam icermekte ve Tiirk

toplumunun kiiltiirel kodlar ile ortiismektedir. Diger bir zamir olan “siz” ¢ogulu ile de
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“sizler” zamiri ise konusmada dinleyicilere g¢esitli climlelerin 6znesi olarak etken bir rol

bigcmektedir.

En ¢ok kullanilan zarflar incelendiginde ilk sirada 14 tekrar ile “daha” zarfinin
oldugu goriilmektedir. Daha sozciigli mevcut durumun ve niteligin fazlasi ve otesini
ifade ettiginden Ak Parti’nin referandumda kullandigi yeni ydnetim sisteminin
Tirkiye’yi daha ileri tasiyacagi arglimani ile ortiismektedir. “En” zarfi anlam itibari ile
sifatlar1 ve diger zarflar1 niteleyerek ifade etikleri anlamin en u¢ noktasini, ilerisini,
sifatla isme yiiklenecek anlamin en dolu seklini ifade eden bir zarftir. Sik kullanilan
zarflar icinde yer almasi verilen mesajlarin ve anayasa degisikligini niteleyen sifatlarin
derecelerini artirmasi agisindan bir rol iistlenebilmektedir. “Simdi” ve “artik” zarflariyla
referandum ile oylanan hiikiimet sistemine ge¢menin ve bu sistemin getirecegi
kazanimlar1 elde etmenin zamanmnin geldigi seklinde bir anlam yaratmaktadir. Ak
Parti’nin referandum boyunca sik kullanilan bir argiiman olarak kurguladig:
“parlamenter sistemin artik Tirkiye’ye yeterli gelmedigi, hiikiimet etme kanallarini
tikayarak istikrar 6niinde bir engel teskil edildigi ve dolayisiyla simdi yonetim sistemini
yeni bir ¢ehreye biiriindiirerek istikrar1 saglayip ve iilkeyi daha ileri gotiirme ihtiyacinin
hasil oldugu” gorisii ile ortiismektedir. “Birlikte” zarfi ile olusturulan kolektif anlam ise
zamir kullanimlarinda tercih edilen “biz” zamirinin ifade ettigi anlam ile denk

diismektedir.

“Icin” edat1 67 tekrar ile en c¢ok kullamlan edati olusturmaktadir. Degisik
kullanimlarda neden, amag, hedef belirtmesi agisindan topluma hiikiimet sisteminde bir
degisiklik oneren ve bu degisikligin nedenlerini ve degisiklikle hedeflenen amaglari
anlatma ihtiyaci i¢inde bulunan Ak Parti ve Binali Yildirim tarafindan “i¢in” edatinin en

¢ok kullanilan edat olmas1 anlamli bulunmaktadir.

En ¢ok kullanilan {inlemlerin basinda ise 36 tekrar ile “evet” gelmektedir.
Referandumda savunulan tarafi olusturdugundan ve yapilacak tercihin ismi de
oldugundan edatin kullanim1 genel olarak se¢cim kampanyasi ile Ortiismektedir. Ayrica
“ingallah”, “masallah”, “eyvallah” gibi ¢ok tercih edilen iinlemler de duygulara hitap

ettiginden iletinin duygusal sunumu agisindan anlamli bulunmaktadir.
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3.1.4. Ozel Sozciik Kullanimi

Ikna edici iletiyi tasarlarken hedeflenen anlami alicinin zihninde olusturmada
0zel kavram ve terimler kullanilabilmektedir. Bu baslik altinda konusmalarda kullanilan

tarihi, siyasi, hukuki ve dini kavram, terim ve karakterler analiz edilecektir.
3.1.4.1. Tarihi Kavram, Terim ve Karakterlerin Kullanimi

Konugma metinleri incelendiginde Binali Yildirim’in konusmalarinda Osmanli
Tarihi, Kurtulus Savagi Tarihi ve Cumhuriyet Tarihinden karakter ve kavramlara yer
verdigi goriilmektedir. Bu karakter ve kavramlarin belirlenmesinde konusmanin
yapildig1 sehrin belirleyici oldugu gozlemlenmistir. Ayrica bulgular incelendiginde
hemen hemen Cumhuriyet Tarihinde gergeklesen tiim darbelere konusmalarda

deginildigi goriilmektedir.

Tablo 12

Binali Yildirim’in Konusmalarinda Tarihi Kavram, Terim ve Karakter Kullanimi

Tarihi Kavram ve Karakterler
Kavram Frekans
Nene Hatun
Ulubathi Hasan
27 Mayis Darbesi
Gazi Meclis
12 Mart Darbesi
12 Eyliil Darbesi
28 Subat
Fatih Sultan Mehmet
Birinci Diinya Savas1
Serbest Firka
Fethi Bey
1946 Secimleri
9 Eyliil 1922 Izmir’in Kurtulusu
Kurtulus Savasi
Orhan Gazi
Uftade Hazretleri
Esrefoglu Rumi
Siileyman Celebi
Osmanl
Necip Fazil
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3.1.4.2. Siyasi Kavram, Terim ve Karakterlerin Kullanimm

Tablo 13

Binali Yildirim’in Konugmalarinda Siyasi Kavram, Terim ve Karakter Kullanim1

millet 57 kalkinma 3
cumhurbagkani 23 Ozgiirliik 3
15 Temmuz 17 Pensilvanya 3
demokrasi 16 teror 3
darbe 11 bakan 2
Kiligdaroglu 10 FETO 2
Recep Tayyip Erdogan 10 kumpas 2
hiikiimet 9 muhtar 2
cumhuriyet 8 Mustafa Kemal Atatiirk 2
Ak Parti 7 Necmettin Erbakan 2
istikrar 7 17-25 Aralik 1
rejim 7 3 Kasim Se¢imleri 1
Adnan Menderes 6 367 Krizi 1
devlet 6 Alparslan Tiirkes 1
iktidar 6 ekonomik kriz 1
bagbakan 5 HDP 1
bayrak 5 istiklal mars1 1
CHP 5 kaos 1
ekonomi 5 milli irade 1
meclis 5 Muhsin Yazicioglu 1
vatan 5 reform 1
genel bagkan 4 siyasi parti 1
halk 4 Siileyman Demirel 1
tek adam 4 tek parti 1
vesayet 4 Turgut Ozal 1
Avrupa 3 vali 1
belediye 3 Yenikapi ruhu 1
Demokrat Parti 3

Binali Yildirim’in konusma metinlerinde en ¢ok kullanilan siyasal kavramlar
incelendiginde ilk sirada 57 tekrar “millet” kavraminin yer aldig1 goriilmektedir. Millet

kavrami ikame kavramlarla karsilastirlldiginda ayni topraklar iizerinde ge¢miste
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yasamis olan, mevcut olarak yasayan ve gelecekte de yasayacak olan daha soyut bir
birliktelige isaret etmekte. Ulkemizde cesitli siyasal ¢cevrelerin bu iki kavrama yaklasimi
incelendiginde millet kavraminin daha ¢ok sag gelenekten gelen siyasiler ve toplumsal
taban tarafindan tercih edildigi bilinmektedir. Millet kavraminin tercih edilmesi Adalet
ve Kalkinma Partisi’nin kendini tanimladig1 siyasi gelenegin kavrama bakis acistyla
ortiismektedir. Bu durum hitap edilen segmen Kkitlesinin referans cergevesi ile kesisme

noktasinda islevsel goriinmektedir.

Millet kavramindan sonra en c¢ok kullanilan siyasal kavramlar arasinda
“cumhurbagkan1” (23), “15 Temmuz” (17), “demokrasi” (16), “darbe” (11),
“Kiligdaroglu” (10), “Recep Tayyip Erdogan” (10) yer almaktadir. Referandumun
igerigini  Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi olusturdugundan yeni sistemde
yirlitmenin ~ basinda  olacak  “cumhurbaskani”  kelimesinin  vurgulandigi
gozlemlenmektedir. “15 Temmuz” ve “darbe” kavramlarinin st siralarda oldugu
goriilmektedir. Bu kavramlar ile kurulan argiimanlarla Parlamenter Sistemin darbe
liretmeye miisait oldugu, yeni getirilecek sistemle bunun Oniiniin kesilecegi sik sik
vurgulanmaktadir. Demokrasi kavrammin sik sik tekrar edilmesi ile de oylanacak

sistemin demokratik oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Konugmalarda en ¢ok kullanilan siyasal kavramlar arasinda Ana Muhalefet
Partisi Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu’nun negatif yiikleme ile yer aldig:
goriilmektedir. Bu durum konugmalarda zaman zaman negatif mesaj stratejisine
basvurulduguna delil teskil etmektedir. Pozitif yiikleme ile Recep Tayyip Erdogan’in
ismi sik sik anilarak se¢gmen kitlesinde Ak Parti kurucu liderinin karizmasindan ve
hedef kitle nezdindeki kredibilitesinden faydalanip kaynagin 6n plana ¢ikarildigi mesaj

stratejisinin de kullanildig1 gézlemlenmektedir.

Konugmalarda ayrica sag se¢gmenler arasinda deger verilen siyasi figiirler olan,
“Adnan Menderes”, “Turgut Ozal”, “Muhsin Yazicioglu”, “Siileyman Demirel” ve
“Necmettin Erbakan” gibi isimlerin de kullanildigi goriilmektedir. Bu figiirler ile
kurulan arglimanlarla se¢gmene yasasalardi bu isimlerin de Cumhurbaskanligi Hiikiimet

Sistemi’ni destekleyecekleri mesaj1 verilmektedir.
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3.1.4.3. Hukuki Kavram ve Terimlerin Kullanimi

Konugmalar incelendiginde Binali Yildirim’in konusmalarinda hukuki kavram
ve terimlerin ¢ok fazla yer kaplamadigi goriilmektedir. Referandum ile oylamaya
sunulanin bir anayasa degisikligi paketi oldugu diisiiniildiigiinde kullanilan terimler
arasinda en c¢ok tekrar sayisina sahip olanin “anayasa” olmasi olagan olarak
nitelendirilebilir. Ote yandan muhalefet tarafindan yeni ydnetim sistemi ile yarginin

alacagi sekle iligkin yapilan elestirilere kars1 bagimsiz ve tarafsiz yargi nitelemelerinin

kullanildig1 gbzlemlenmektedir.

Binali Yildirim’in Konusmalarinda Hukuki Kavram ve Terimlerin Kullanimi

Tablo 14

Hukuki Kavram ve Terimler

Kavram

Frekans

Anayasa

20

Vatandas

Yargl

bagimsiz yargi

Tarafsiz yargi

Halk Oylamast

hiikiimet Sistemi

Egemenlik

hukukun tistiinliigii

Dava

Referandum

Magdur
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3.1.4.4. Dini Kavram, Terim Ve Karakterin Kullanim

Konugmalarda en ¢ok kullanilan dini kavram ve terimlerin “Allah” (19),

“sehit” (7),” helal” (6),” gazi” (5), “insallah” (4) ve “miibarek” (5) oldugu

bulgulanmastir.
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Tablo 15

Binali Y1ildirim’in Konusmalarinda Dini Kavram ve Terimlerin Kullanimi

Dini Kavram ve Terimler
Kavram Frekans
Allah 19
Sehit
Helal
Gazi
Insallah
Mibarek
Stikretmek
Ruh
Kurban
Ezan
Rab
Rahmet
Mevla
Hamdetmek
Rahmet
Ummet
Medrese
Cami
Kiilliye
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3.1.5. Konusmalarda Kullanilan Fiil Kipleri

Binali yildirnmin konusmalarindaki ¢ekimli fiil kipleri analiz edildiginde en
cok kullanilan kipin 212 tekrar ile ge¢mis zaman oldugu tespit edilmistir. Binali
Yildirrm’in gegmis zaman kipini kullanarak muhalefetin gecmiste sergiledigini
diisiindiigli olumsuz tutum ve davramiglar ve Ak Parti iktidara gelmeden onceki
donemleri negatif bir baglamda ifade ettigi tespit edilmistir. Yine ayni sekilde Ak Parti
iktidar1 ile gegen 15 yildaki olumlu 6zellikler ve bu donemde yapilan icraatlar gegmis
zaman Kipi kullanilarak hedef kitleye aktarilmistir. Konusmalarda sik sik konusmanin
yapildigi ilde Ak Parti iktidar1 doneminde yapilan hizmetler ve yatirimlar

vurgulanmistir.
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Konugmalarda simdiki zaman kipi kullanim1 140 tekrar sayisi ile ikinci sirada
gelmektedir. Gegmis zaman kipinin kullanimina paralel olarak konusmalarda Ak Parti
iktidar1 ile gelinen mevcut durum simdiki zaman kipi ile ¢ekimlenen fiiller ile olumlu
bir tablo ile sunulurken hayir cephesinin i¢inde bulundugu durum ve kampanya

stirecinde ortaya koyduklar1 argiimanlar olumsuz bir baglamda ifade edilmistir.

Konugmalarda ge¢mis zaman ve simdiki zamana oranla gelecek zaman kipinin
65 tekrarla daha az kullanildig1 goriilmektedir. Buradan hareketle konusmalarda Binali
Yildirim’in sdyleminde Anayasa degisikligi ile birlikte gelecek yeni yonetim sisteminin
olusturacagr durumdan ¢ok gegmiste yaptigi olumlu icraat ve hizmetlerin 6n plana
¢ikarildig1 sonucuna ulasilabilir. Konusmalarda ge¢cmis icraatlar ve onlarin simdiki
zamanda dogurdugu olumlu sonuglarin alt1 ¢izilmeye ¢alisilarak bir nevi “Bugiine kadar

yaptiklarimiz gelecekte yapacaklarimizin teminatidir.” mesaj1 verilmeye ¢alisiimistir.

Konugmalarda ayn1 zamanda 70 tekrar ile soylemin kaynaginin muktedirligini
vurgulayan ve karsi tarafi harekete gegirmekte etkili olan emir kipinin kullanimi da

dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 16

Binali Yildirim’in Konugsmalarinda Cekimli Fiillerde Kullanilan Kipler

Istanbul Izmir Bursa
Fiil Kipi Konusmasi Konusmasi Konusmasi TOPLAM
Simdiki Zaman 41 65 34 140
Genis Zaman 7 26 18 51
Gelecek Zaman 24 17 24 65
Gegmis Zaman 39 93 80 212
Emir 13 22 35 70
Dilek Sart 0 1 9 10
Istek 0 2 16 18
Gereklilik 0 0 0 0

3.1.6. Binali Yildirim’in Konusmalarinin Retoriksel Coziimlemesi

Bu béliimde Binali Yildinm’in Istanbul, izmir ve Bursa illerinde yaptigi

konusmalar, g¢alismanin ikinci boliimiinde detaylica aciklanan Aristo’nun Retorik
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kurami c¢ergevesinde c¢oOziimlenmeye c¢aligilacaktir. Yapilan ¢oziimlemede her ii¢
konusmanin kendi i¢inde barindirdiklar retoriksel nitelikler serimlenerek ayni zamanda
bu ii¢ konusmanin Orneklem teskil ettigi Binali Yildirim tarafindan Referandum
kampanyas: siirecinde ortaya konulan konugmalarin genel bir metin olarak kabul
edilmesiyle, kampanya siiresince kullanilan dilin retoriksel ¢oziimlemesi yapilmaya

calisilacaktir.

Bu kapsamda uygulanacak retoriksel c¢oziimlemede Aristo’nun retorik
kavramlarma atifta bulunarak konusmalarin genel retoriksel ozellikleri belirtilecek,
Aristo’ya gore retorigin bes temel ilkesini olusturan; bulus (heuresis), diizenleme
(taxis), sunus (hypocrisis), hafiza (mneme) ve stil (lexis) ilkelerine gére konusmalar

analiz edilecektir.
3.1.6.1. Retoriksel Durum

Aristo’ya gore retorigin gerceklesebilmesi i¢in hatip, dinleyici ve iizerinde
konusulacak bir konunun olmasi gerekmektedir. Analize konu olan konugmalarin hatibi
Binali Yildirim’dir. Dinleyicileri ise konusmalarin yapildig:r alandaki katilimeilar ve
kitle iletisim araglariyla mesajlarin ulastigit kamuoyu olusturmaktadir. Her {ic

konusmanin konusu ise 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Halkoylamasi

olusturmaktadir.
Tablo 17
Binali Yildirim’in Konusmalarinda Retoriksel Durum
Retorik

Konusma Hatip Dinleyici Konu Tiirii

Yeni Kap1 Miting 16 Nisan 2017

Alanindaki katilimcilar ve | Anayasa
Istanbul Binali medya dolayimiyla Degisikligi Miizakereci
Konusmasi Yildirim | kamuoyu Halkoylamas1 | (deliberative)

[zmir Giindogdu 16 Nisan 2017

Meydanindaki Anayasa
[zmir Binali katilimcilar ve medya Degisikligi Miizakereci
Konusmasi Yildirrm | dolayimu ile kamuoyu. Halkoylamas1 | (deliberative)

Bursa Fomara 16 Nisan 2017

Meydanindaki Anayasa
Bursa Binali katilimcilar ve medya Degisikligi Miizakereci
Konugmasi Yildinm | dolayimi ile kamuoyu Halkoylamas1 | (deliberative)
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Retoriksel durum incelendiginde konusmalarin politik alanda kullanilan

miizakereci (deliberative) retorik tiiriinde oldugu goriilmektedir.
3.1.6.2. Konusmalarin Retoriksel ilkelere Gére Coziimlenmesi

Aristo’ya ikna edici bir konusmay1 etkili kilmak i¢in konugmacinin uymasi
gereken bazi temel ilkeler vardir. a) konusmanin organize edilmesi (diizenleme), b)
kanitlayici1 ariimanlarin  kullanimi (bulus), c¢) konusmada dilin etkili bir sekilde
kullanimi (stil), d) konugmanin sunulus bi¢imi (sunus) ve e¢) konusmanin ezberlenmesi
(hafiza)’dir. Bu baghik altinda Binali Yildirnm’in yaptigir ii¢ konusma bu 5 ilkenin

kullanimina gére analiz edilecektir.
Diizenleme (Taxis)

Diizenleme (taxis) konusmada kullanilan dili ikna edici kilmak igin
konusmacinin konusmay1 organize edebilme yetenegine gonderme yapmaktadir.
Aristo’ya gore ikna edici bir konusma giris, govde ve sonug¢ olmak iizere li¢ ana

boliimden olusmaktadir.

Binali yildirnmim konusmalar1 incelendiginde konugma metninin Aristonun
onerdigi bu il organizasyona gore diizenlendigi goriilmektedir. Ayrica {i¢
konusmanin da her ne kadar icerik degigse de yapisal olarak ayni bilesenlere sahip
oldugu ve aym kurguda gergeklestigi saptanmistir. Binali Yildirnm’mn her {ig
konusmasinda da sirlamalarda bazi farkliliklar olsa da asagidaki basliklardan olusan bir

yap1 kuruldugu tespit edilmistir.

Kitleyi ve konusmanin yapildigi ili selamlama

Konusmanin yapildig il i¢cin 6nemli bir konu/tarih/karakter ile konusmaya baglama
Ak Parti’ye yonelik ovgiileri siralama

Kars1 tarafa yonelik elestirileri siralama

Gecmiste yapilan hizmetleri ve Anayasa degisikligine yonelik arglimanlari siralama

o a k~ w N e

Sorular vasitasiyla dinleyiciden interaktif bir iletisimle onay alarak ve kampanya

sloganlarini siralayarak konusmay1 bitirme
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Binali Yildirim’in konusmalarinda tespit edilen yapinin bilesenlerinin igerikte

farkliliklar olsa da ayn1 6rgii de ilerledigi asagidaki tablolarda goriilebilmektedir.

Tablo 18
Kitleyi ve Konusmanin Yapildig: Ili Selamlama

Istanbul "Bu tarihi giinde, bu muhtesem Istanbul manzarasinin huzurunda biitiin
Konusmasi | Istanbul’u, Istanbullular1 goniilden selamliyorum."

Izmir "Degerli yol arkadaslarim, sevgili Izmirliler, hanimefendiler, beyefendiler,
Konusmas1 | sevgili gencler hepinizi sevgi ile, saygi ile muhabbet ile selamliyorum."
Bursa "Osmanli’nin, Anadolunun, Cumhuriyetin Bursa’s1.iste bu meydan,
Konusmas1 | gelenekten gelecege uzanan bir baharin habercisi.16 Nisan’in

habercisi.Hepinizi en kalbi duygularim ile hasret ile muhabbet ile
selamliyorum."

Tablo 19

Konusmanin Yapildig 1 I¢in Onemli Bir Konu/tarih/karakter Ile Konusmaya Baslama

“Istanbul, sehirlerin anasi, Istanbul, barisin, hosgoriiniin, direnigin,
. kahramanligin sarsilmaz kalesidir. Bu muhtesem sehir, bu sehrin giizel
Istanbul . . o o . .S
Konusmasi insanlart 15 Tt emmuz gecesinde butun' dtfnyayl. {)'lr kez daha kenfz’zszr'ze 'hc'zyran
birakti. Istanbul’a 15 Temmuz gecesi gosterdigi o unutulmaz direnis i¢in
siikranlarimi sunuyorum, tesekkiir ediyorum Istanbul.”
“Sevgili Izmirliler! Izmir, hem Mustafa kemal Atatiirk ii hem Adnan
Izmir Menderes’i bagrina basan sehirdir. Izmir cumhuriyeti, demokrasiyi
Konusmas1 | kucaklayan sehirdir. Izmir, 1930 yihnda Tiirkiye 'nin ilk kez demokrasi
denemesinde basa giden, énde giden sehir olmugstur.”
Bursa “Bursa tarih kokuyor. Bursa coskuyla, sevingle, umutla yeni Tiirkiye 'nin,
Konusmasi Biiyiik Tiirkiye 'nin ayak seslerini duyuyor. Az kaldi, Bursali kardeslerim.
Milletin 16 Nisan’da yeni bir destan yazmasina az kaldi.”
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Tablo 20
Ak Parti’ye Yénelik Ovgiileri Siralama

Istanbul
Konusmasi

“Biz, 14 yul once bu iktidar sorumlulugunu kurucu genel bagkanimiz, liderimiz
Recep Tayyip Erdogan ile sirtlarken tek adres olarak milleti bildik. (...) Bizim
hareketimizde hesabilik yok. Bizim hareketimizde hasbilik var. Bizim
hareketimizde ben yok, biz var. Biz sizden bunu ogrendik. Bizim
miicadelemizde kardeslik var samimiyet var. Bizim miicadelemizde
dayanmigma, birlik, fedakarlik var.”

Izmir
Konusmasi

“Sevgili Izmirliler, biz cumhurbaskanimizdan, Recep Tayyip Erdogan’dan bir
sey ogrendik. Sehirlerimize, memleketimize hizmet ederken, eser birakirken
kriterimiz, olgiimiiz asla siyaset olmadi. Asla oy oranina bakmadik. Kim oy
verdi, kim oy vermedi diye asla bir saniye diisiinmedik. Oniimiizden sandik
kalktiktan sonra oylart bir kenara biraktik, Tiirkiye 'nin tamami igin, Lmir’in
tamamu icin projeler yaptik, hizmetler yaptik. Biz Izmir’e hep béyle yaklastik.”

Bursa
Konusmasi

“Biz de millet ne derse yapmak igin 15 sene once size sz verdik. Kiminle soz
verdik? Milletin adami, Kurucu Genel Baskanimiz, Cumhurbaskanimiz Recep
Tayyip Erdogan ile soz verdik. Sizlere Cumhurbaskanimizin selamini getirdim
Aziz Bursalllar. Tiirkiye 'nin iizerinde bir yiik olan bu darbe anayasasini
degistiriyoruz. Degistirecegiz ve memleketin oniinii agacagiz.”

Tablo 21

Kars1 Tarafa Yonelik Elestirileri Siralama

Istanbul
Konusmasi

“Kimi zaman boliicii terdr, kimi zaman kardes kavgasi, kimi zaman ekonomik
krizler ile Tiirkiye 'nin yolunu kesmek istiyorlar. Cumhurbaskanimiza suikast
planlart yapryorlar. Hiikiimeti yok etmeye ¢alisiyorlar. Milletin meclisinin
tizerine bombalar yagdiriyorlar. Ama basaramadilar, basaramayacaklar.Ne
cukur kazanlar, ne de Pensilvanya 'nin algak FETO érgiitii milletin yolunu
kapatamadilar, kapatamayacaklar.”

Izmir
Konusmasi

“Hi¢ kimse cumhuriyetimize el uzatamaz, dil uzatamaz sevgili hemserilerim.
Ancak hi¢ kimse ayni zamanda bu iilkenin eviatlarini evet dediler diye denize
dokme densizliginde, terbiyesizliginde bulunamaz. Tehdit edemez. Bu dil
ayristirier bir dildir. (...)Haywr diyenler Tiirkiye 'ye ne vadediyor? Hicbir
vaatte bulunmuyorlar. Haywr diyenler Tiirkiye ye ufuk agmiyorlar. Haywr
diyenler Tiirkiyeye rota belivlemiyor, istikamet ¢izmiyorlar...”

Bursa
Konusmasi

“Ag¢ik ve net CHP derseniz tam evlere senlik. Kilicdaroglu’'na buyurun bu
anayasay: gelin birlikte degistirelim dedik. Konusalim, anlasalim dedik.

Tis yok, ses yok. Gelin, siz de istiyorsaniz siz de bir anayasa degisikligi getirin
ikisini birden milletin éniine gotiirelim, millet hangisini istiyorsa ona karar
versin. Gine ses yok, ortalikta yok. Sonra bir bakiyorsunuz televizyonlarda,
meydanlarda atip tutuyorlar...”
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Tablo 22

Gegmiste Yapilan Hizmetleri ve Anayasa Degisikligine Yonelik Argiimanlar1 Siralama

Istanbul
Konusmasi

“Halkan tercihini sindiremeyenlere karst dik durduk, demokrasiyi koruduk.
Teror orgiitleri tizerinden tilkemize yonelen saldirilari birer birer bosa
ctkardik. Bugiin terér orgiitleri ile tavizsiz miicadelemiz aynen devam ediyor.
Iste bu ser odaklariyla daha da giiclii miicadele icin 16 Nisan, Istanbul, bir
milat olacak milat. Sandiktan ¢ikan her evet ile Tiirkiye giiciine gii¢ katacak.
Her evet ser odaklarimin hesaplarini bozacak.”

Izmir
Konusmasi

“Sevgili kardeslerim, Izmir’in giizel insanlari, degerli hemgserilerim, 15 yilda
giizel Izmir’e 41 milyar lira yatirim ve destek sagladik. Helali hos olsun.
Lzmir’de 2002 de ihracat sadece 2,8 milyar dolardi. 2006 °da, 2016 °da bu
rakam 8,5 milyara yiikseldi. Izmir’i dogalgazla tamstirdik. (...) kardesiniz
olarak, demokrasinin hep énciiliigiinii yapmis Izmir’in bu sefer giiclii
bir evet diyecegine inaniyorum.”

Bursa
Konusmasi

“Yeni anayasa milli anayasadir. Yeni anayasa yerli anayasadir. Yeni
anayasamizda tek yetkinin bir noktada toplandigi dogrudur. O nokta da 80
milyondur. Vatan evladidir. Millettir.”

Tablo 23

Sorular Vasitasiyla Dinleyiciden interaktif Bir Iletisimle Onay Alarak ve Kampanya

Sloganlarini Siralayarak Konusmayi Bitirme

istanbul
Konusmasi

“O zaman Istanbul, Istanbul hazir mi? 16 Nisan’da dostlart sevindirip,
diismanlart iizmeye hazir misimz? Icerde disarda giiclii Tiirkiye 'ye var
mismniz? Vesayet odaklarini bitirmek icin evet diyecek miyiz? Daha gii¢lii,
daha aydinlik bir Tiirkiye igin hazir misiniz? Birlik, beraberlik icin var
musmiz? Kutuplagma degil kucaklasmaya hazir misiniz? Biiyiik projeler icin,
dev hizmetler icin evet demeye var myyiz? Tek vatan igin...Tek bayrak
icin...Tek devlet icin...Kararimiz (...) Allah sizden razi olsun. Sag olun, var
olun, Allah’a emanet olun.”

Izmir
Konusmasi

“Bir Izmirli kardesiniz olarak, demokrasinin hep onciiliigiinii yapmus Izmir 'in
bu sefer giiclii bir evet diyecegine inaniyyorum. Siz de inaniyor musunuz?
Inaniyor musunuz? Inaniyor musunuz? (...) Adnan Menderesle, Recep Tayyip
Erdogan ile ¢ehresi degisen Izmir, insallah bu sefer, kendine yakisan:
yapacak. Hazir miyiz Izmir? Hazir miyiz? Hazir miyiz hanimlar? (...)Tek
bayrak igin.... Tek millet icin... Tek vatan i¢in... Tek devlet icin... Gli¢lii
Tiirkiye igin... Daima istikrar icin... Genglerimiz icin... Kadmnlarimiz igin
(...)Kararimiz... Allah sizden razi olsun! Sag olun, var olun! Allah’a emanet
olun Sevgili Izmirliler!”
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“Memleket igin... Demokrasi igin... Kalkinan Tiirkiye i¢in... Aydinlik gelecek
icin...

Yeni otoyollar igin... Yeni kopriiler, tiineller icin... Yeni havalimanlari igin...
Giiciimiiz millet, kararimiz... Daima millet, kararimiz... (...) Tek millet, Tek
devle , Tek bayrak, Kararimiz... (...) Allah hepinizden razi olsun. Allah’a
emanet olun. Sag olun, var olun Sevgili Bursall kardeslerim. Yolumuz agik,
gelecegimiz aydinlik olsun. Allah’a emanet olun.”

Bursa
Konusmasi

Konugmalar analiz edildiginde elde edilen diger bir sonug ise Binali Yildirim’mn
konusmalariin baslangicinda ¢ok uzun bir giris ve selamlama kisminin oldugudur. Bu
kisimda konusmanin yapildig: ilin tiim ilgeleri teker teker sayilarak konusma alaninda
olmayan bu ilcelerdeki vatandaslarin da kendilerini 6zel hissetmelerini saglayacak
selamlar gonderilmistir. Sayisal verilerle konusmalardaki selamlama kisimlarinin

uzunlugu ve toplam konusma metnine oran1 asagidaki sekilde tablolastirilmistir.

Tablo 24

Binali Yildirim’in Girig ve Selamlama Béliimlerinin Uzunlugu

Istanbul
Konusmasi Izmir Konusmasi1 | Bursa Konusmasi
Selamla Kismindaki
Kelime Sayisi 117 66 100
Toplam Kelime Sayisi 1237 1752 1692
Oran % 9,45 3,7 5,91
Bulus (Heuresis)

Bulus, tizerinde konusulan konuya yonelik ikna edici argiimanin geligtirilmesi
ve yapistyla ilgili ilkesidir. Konugmacinin sdyleminde kullanacagi ve konusmanin bel
kemigini olusturacak tezleri ve kanitlar1 kapsar. Bu baslik altinda Binali Yildirim’in
konusmalarinda hedef kitleyi ikna etmeye yonelik sunulan politik tezler analiz

edilecektir.
Istanbul Konusmasinda Tespit Edilen Politik Tezler

e Ak Parti iktidarinda Tiirkiye icin bir¢ok hizmet yaptik. Halk oylamasindan

evet sonucu ¢ikmasi bu hizmetlerin artarak devam etmesini saglayacak.
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15 Temmuz Darbe Girisimini yapanlar ve diger vesayet odaklari halk
oylamasindan hayir sonucunun ¢ikmasini istiyorlar. Sandiktan evet
sonucunun ¢ikmast bu ser ve vesayet odaklari ile olan miicadeleyi

giiclendirecek.

Sandiktan evet sonucunun ¢ikmasiyla Tiirkiye daha giiglii ve aydinlik

olacak.

Evet sonucunun ¢ikmasi dostlar1 sevindirecek, diismanlari tizecek. Evet

diyerek siz de dostlarin yaninda yer alabilirsiniz.

Evet sonucunun c¢ikmasi birlik ve beraberlik duygusunun artmasini

saglayip, kutuplagsmay1 azaltacak.

Eger hayatta olsalardi Alparslan Tiirkes, Muhsin Yazicioglu, Turgut Ozal,
Siileyman Demirel ve Necmettin Erbakan da evet oyu kullanirlardi. Halk
oylamasinda evet diyerek bu isimlerin yarim kalan isteklerini gercege

doniistiirebilirsiniz.

Ak Parti iktidarinda Tiirkiye i¢in birgok hizmet yaptik. Halk oylamasindan

evet sonucu ¢ikmasi bu hizmetlerin artarak devam etmesini saglayacak.

Evet sonucu ¢ikarsa yeni yonetim sistemi ile meclis ve hiikiimet daha giiclii

hale gelecek.

Evet sonucunun ¢ikmasi kalic istikrar1 saglayacaktir.

Ekonominin biiyiimesi i¢in evet sonucunun ¢ikmasi gereklidir.

Evet sonucu demokrasi standartlarimizi daha da yiikseklere ¢ikartacak.
Evet sonucu huzur ve giivenlik ortaminin temin edilmesini saglayacak.

Evet sonucunun c¢ikmasi tarafsiz ve bagimsiz bir yargmin olmasin

saglayacak.
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Yeni yoOnetim sistemi ile genglerin siyaset yapmasi daha kolay hale

gelecek.

Tiirkiye disinda tiim Islam alemi de referandumdan evet sonucunun
cikmasini istiyor. Halk oylamasinda evet tercihinde bulunarak tiim

Miisliimanlar agisindan tarihin akisini degistirebilirsiniz.
Izmir Konusmasinda Tespit Edilen Politik Tezler

Hayir diyenler onlar1 denize dokecegiz diyerek evet diyenleri
ayristirtyorlar. Halk oylamasinda evet diyerek bu ayristiricilara en iyi
cevabi verebilirsiniz.

Cumhurbagkanligi Yonetim Sistemi ile cumhuriyetimiz ve lilkemiz daha
giiclii bir konuma gelecek.

Hak oylamasinda hayir demeyi savunanlar Tiirkiye i¢in bir rota belirleyip,
ufuk agip yeni bir sey vadetmiyorlar. Oysa biz hayir evet diyerek Tiirkiye
icin yeni bir istikamet sunuyoruz. Evet demeniz degisimden, reformlardan
ve kalkinmadan yana olmaniz1 saglayacaktir.

Mevcut anayasa bir darbe anayasasidir ve kaos ve darbelere zemin
hazirlamaktadir. Evet diyerek bu darbe anayasasini degistirip kaos ve
darbelere son verebilirsiniz.

Referandumdan evet sonucunun ¢ikmasi vesayet diizenini ve kumpaslari
ortadan kaldiracaktir.

Halk oylamasinda evet demek daha giiclii bir demokrasiden yana olmakla
ayni anlamdadir.

Referandumdan evet sonucunun ¢ikmasi gii¢lii bir ekonomi ve istikrarli bir
diizeni saglayacaktir.

Yeni yonetim sistemi ile hukukun {stlinligii, bagimsiz ve tarafsiz yargi
temin edilecektir.

CHP Lideri Kemal Kiligdaroglu, kontrollii darbe sozleriyle FETO ile aym
cizgide yer almaktadir.
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e Ak Parti iktidarinda Tirkiye i¢in birgok hizmet yaptik. Halk oylamasindan

evet sonucu ¢ikmasi bu hizmetlerin artarak devam etmesini saglayacak.

e Biz, bize oy vermeyenleri ayristirip ¢ifte standart uygulamadik. Gegtigimiz
Iktidarimiz siiresince Izmir’e yaptigimiz yatirimlar bunu ne giizel kanitidur.
Referandumdan evet ¢imasiyla hizmetlerimiz artacak devam edecek.

e Referandumdan evet sonucunun g¢ikmasi giiclii hiikiimetlerin olusmasini
saglayacak.

e Tek bayrak, tek devlet, tek millet ve tek vatanin temini evet ile

miimkiindiir.
Bursa Konusmasinda Tespit Edilen Politik Tezler

e Anayasa degisikligi ile daha hizli kalkinan, ekonomisi ¢ok daha hizl
biiyliyen bir Tiirkiye’ nin kapilarini aralanacak.

e Referandumda oylayacaginiz yeni ana yasa milli ve yerlidir.

e Yeni anayasada yetkinin tek bir elde toplandig tezi yanhstir.

e Yeni anayasada getirilen tek devlet, tek millet, tek vatan ve tek bayrak
rejimidir.

e CHP, HDP ile kol kola girerek teroriin yaninda ye almaktadir.

e Referandumda oylanacak anayasa Recep Tayyip Erdogan icin degil tiim
millet i¢indir.

e Ak Parti iktidarinda Tirkiye i¢in birgok hizmet yaptik. Halk oylamasindan

evet sonucu ¢ikmasi bu hizmetlerin artarak devam etmesini saglayacak.

e Referandumdan evet sonucunun c¢ikmasi yeni yatirimlarin ve projelerin
Oniinii agacak.

e Yeni yonetim sistemi, kalkinma ve istikrar getirecek.

e Daha aydinlik bir gelecek yeni yonetim sistemi ile miimkiin olacak.

e Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemi ile yarg tarafsiz ve bagimsiz olacak.

e Yeni anayasa ile darbe girisimleri ortadan kalkacak.

e Milli irade yonetime yansimasi anayasa degisikligiyle daha ¢ok miimkiin

hale gelecektir.
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Politik tezler incelendiginde bircogunun “iddia” seviyesinde kaldigi
dayanaklar1 sunularak konusma icinde yeteri kadar argiimante edilmedigi
gozlemlenmektedir. Politik tezlerin kanitlanmasinda tarihten 6rnekler verme, say1 ve
rakamlardan faydalanma gibi yontemler kullanilmaktadir. Ozellikle her ii¢ konusmada
da tespit edilen “Ak Parti iktidarinda Tiirkiye icin bircok hizmet yaptik. Halk
oylamasindan evet sonucu ¢ikmasi bu hizmetlerin artarak devam etmesini saglayacak”
politik tezinin ge¢miste yapilan icraatlarin siralanmasi ve yapilan hizmetlerin sayisal
verilere dokiilmesi yoluyla kanitlanmaya ¢alisildigi goriilmektedir. Retorikte ikna edici
arglimant desteklemek i¢in kullanilan “topoi”lerin konusmalarda kullanim durumu

asagidaki gibidir.

Tablo 25

Binali Y1ldirim’in Konusmalarinda fkna Edici Topoilerin Kullanimi

3 Biiyiikliik . Gecgmis Gelecek

Derecelendirme Boyut Olasihk/Imkansizlik Unsuru Unsuru

v v v v v
Sunus (hypocrisis)

Sunus konusmada sozsiiz iletisim unsurlarinin ve beden dilinin kullanimina
gonderme yapmaktadir. Binali Yildirim, konusmalarint koyu renkli takim elbise ile
yapmistir. Her {ic konusmada da boynunda atki mevcuttur. Istanbul ve Izmir
konusmalarinda Tirk Bayraginin renklerinde olusan bir atki tercih edilirken, Bursa
konusmasinda ise Bursaspor atkist kullanilmistir. Dinleyicilerle ortakliklar kurmak,
onlarin degerlerinin sahiplenildigini gostermek ve rereferans cercevelerine girebilmek

agisindan atki bir sozsiiz iletisim unsuru olarak kullanilmistir.

Konugsmalarda Binali Yildirnm yer yer sakin ve hararetli tonlamalarda
bulunmustur. Ozellikle dinleyicilerden interaktif bir sekilde onay aldigi sorulari
sorarken yiiksek sesle konustugu tespit edilmistir. Konugsma aninda zaman zaman kiirsii

arkasinda durmus, zaman zaman ise platform iizerinde dolasarak konusmayi tercih
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etmistir. Konusmalarinda anlami destekleyici ve pekistirici bir unsur olarak el
hareketlerinden de faydalandig1 gézlemlenmektedir. Ses tonundaki inis ¢ikiglara gore el
ve kol hareketleri de ivmelenmektedir. Kiirsiiden konusurken her iki elini de kullanirken
platform da dolasirken ise diger elinde mikrofon oldugundan konusmasina paralel

olarak tek el hareketlerinin sergilendigi gdzlemlenmektedir.
Hafiza (Mneme)

Aristo’ya gore hatibin konusma metnine hakim olmasi ve metni ezberlemesi
basarili bir retorigin temel unsurlarindan sayilmaktadir. Fakat giiniimiizde gelisen
teknolojilerle birlikte metni ezberlemenin gerekli olmamasi yiiziinden hafiza ilkesi 6l
ilke olarak kabul gormektedir. Binali Yildirnm’in da konusmalarinda bu teknolojik
aygitlardan olan prompter kullandig1 goriilmektedir. Promter, konusmacinin karsisinda
bulunan ve konusma metninin akarak okunmasini saglayan diizenege verilen isimdir.
Binali Yildirim’in konusmalarinda prompterden faydalanmayarak dogaclama bir sekilde
konusmay1 tercih ettigi anlar da tespit edilmistir. Ayrica Binali Yildirim’in

konusmalarinda dil siirgmeleri ve telaffuz yanligliklarinin oldugu da bulgulanmaistir.
Stil (Lexis)

Stil (lexis) retorikte anlam1 zenginlestirici figiirarif dil 6gelerinin kullanimi ile
ilgilidir. Baglica figiiratif dil Ogeleri alegori, aliterasyon, karsilastirma, tanimlama,
orneklendirme, metafor, metanomi, benzetme, siralanabilir. Bu boliimde siralanan bu

Ogelerin Binali Yildirim’in konusmalarinda ne dl¢iide kullanildig: analiz edilecektir.

Binali Yildirim’in konusmalari incelendiginde her ii¢ konusmada da
metaforlardan ve metanomilerden faydalandigi tespit edilmistir. Konusmalara gore

tespit edilen metafor ve metanomi kullanim frekans1 asagidaki gibidir:

Tablo 26

Binali Yildirim’in Konugmalarinda Metafor ve Metanomi Kullanimi

Istanbul Izmir Bursa TOPLAM
Konusmasi Konusmasi Konusmasi
Metafor Kullanim 18 7 8 33
Metanomi Kullanimi | 64 65 34 163
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Veriler incelendiginde konusmalarda metanomi kullaniminin (163) olduk¢a yogun
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu yogunlugun en 6nemli kaynagin konusmanin
yapildigi ildeki dinleyicilere seslenirken ve o ilin degisik ilgelerine selam gonderilirken
metanomiden faydalanilmasidir. Konusmalarda ilin ismi sOylenerek o ilde yasayan
vatandaslarin kastedilmesi yoluyla metanomiler olusturulmustur. Bu sebeple en sik
kullanilan metanomilerin basinda “Istanbul”, “Izmir” ve “Bursa” gelmektedir. Sik
kullanilan diger metanomiler ise; Tirkiye, Diinya, Meclis, 80 milyon ve

Pensilvanya’dir.

Konugmalarda toplam 33 kez metaforlardan yararlanildig tespit edilmistir. Ak
Parti’'nin 15 yillik iktidar donemini “yol” ve “yolculuk” metaforlar1 ile ifade ettigi
goriilmektedir. Iktidar etme gorevi ise sik sik “yiiriimek” ve “emanet” metaforu ile ifade
edilmistir. Ak Parti’nin gelecek yillarda yapacagi hizmetler ve sergileyecegi yonetim ise
insa edilecek “yap1” metaforu ile aktarilmistir. 15 Temmuz darbe girisiminde millet
tarafindan ortaya konulan direnis i¢in “tokat” metaforu tercih edilmistir. Genglerden
bahsederken “fidan”, Osmanli Devleti’nden bahsederken ‘“¢inar” metaforlarinin
kullanildigr durumlar tespit edilmistir. Konusmanin yapildigi miting manzarasinin

“sanatsal bir tablo” metaforu ile aktarildig1 goriilmektedir.

Konusmalarda toplam 40 kez tammmlama yapildigi tespit edilmistir.
Tanimlamalarin  baglica kullanim sebeplerini; Oylanan anayasa degisikligi ve
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemini tanimlamak, Referandumda hayir diyenleri
tanimlamak, Referandumda evet diyenleri tanimlamak, Ak Parti’yi tanimlamak ve
konusmalarin yapildig1 sehirleri tanimlamak olusturmaktadir. Konusmalara gore

tanimlama kullanim sikli1 asagidaki gibidir.

Tablo 27

Binali Yildirim’in Konugmalarinda Tanimlama Kullanimi

Istanbul Izmir Bursa TOPLAM
Konusmasi Konusmasi Konusmasi

Tammlama

Kullanimi 1 20 9 40
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Konugmalar incelendiginde Kkarsillastirma ve orneklemelerden de
faydalanildigi tespit edilmistir. Karsilastirma daha ¢ok Ak Parti iktidar1 6ncesindeki ve
sonrasindaki donemleri, Ak Parti ile digerlerini ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi
ile Parlamenter Sistemi karsilastirmak icin kullanilmistir. Orneklemelerden ise &ne
siriilen politik tezleri desteklemek ve Ak Parti’nin icraatlarint siralamak igin

faydalanilmistir.

Kapal1 istiarelerin olusturulmasi gibi durumlarda alegoriler tespit edilmesine

karsin konusmalarda aliterasyona rastlanmamustir.

3.2. KEMAL KILICDAROGLU’'NUN KONUSMALARINDA iKNA
EDiCi MESAJ TASARIMINDA DILIiN KULLANIMI

Bu bashk altinda Cumhuriyet Halk Partisi Genel Bagkan1 Kemal
Kiligdaroglu'nun referandum kampanyasi kapsaminda; Istanbul, Izmir ve Bursa
illerinde yapmis oldugu konusmalarda kullanilan dilin gramatik, sentaktik ve retorik

diizeyde analizi yapilacaktir.
3.2.1. Konusma Uzunluklar ve Kelime-Ciimle Istatistikleri

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda toplam 1402 ciimle ve 9431 kelime
kullandigr saptanmugtir. Binali Yildirirm’in konusmalar ile kiyaslandiginda Kemal
Kilicadroglu’nun daha uzun konusmalar yaptigi goriilmektedir. Kurdugu cilimleler
ortalama 7 kelimeden olugmaktadir. Bu say1 hem Tiirkgede kurulan ciimlelerdeki
ortalama sozciik sayisindan (9-10) hem de Binali Yildirnm’in kurdugu ciimlelerin
ortalama sozciik sayisindan (8) diisiiktiir. Konugmalarin yapildig: illerdeki ve toplam

konusmalarin kelime-ciimle istatistikleri asagidaki gibidir.
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Tablo 28

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarmin Kelime-Ciimle Istatistikleri

Ciimle Sayisi 208
Istanbul | Sozciik Sayist 1588
Konusmasi
Birim Sayisi 1448
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 8
Ciimle Sayis1 581
[zmir Sozciik Sayist 4109
Konusmasi
Birim Sayisi 3816
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 7
Ciimle Sayisi 613
Bursa Sozciik Sayist 3734
Konusmasi
Birim Sayisi 3444
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 6
Ciimle Say1s1 1402
TOPLAM Sozciik Sayisi 9431
Birim Sayis1 8708
Ortalama Ciimle Uzunlugu (Kelime) 7

3.2.2 .Vokabiiler Zenginlik

Kemal Kiligdaroglu’nun ii¢ ildeki konugmalari incelendiginde konugmalarda
kullandig1r toplam birim sayisinin (O) 8708 oldugu saptanmistir. Konusmalarda
kullandigr farkli birimlerin sayis1 (V) ise 1562’dir. Bu durumda Kemal
Kiligdaroglu’nun konusmalarindaki vokabiiler zenginlik diizeyi (O/V) 5,57°dir. Bu oran
lic konusmada her sozciigiin ortalama olarak 5,5 tekrar ile kullanildigi anlamina

gelmektedir. Binali Yildirim’in konusmalarindaki vokabiiler zenginlik diizeyi (1,48) ile
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kiyaslandiginda konusmalarin biitiiniine oranla farkli sozciik kullanimi oldukca

distiktiir.

Tablo 29
Kemal Kiligdaroglu’nun Dilinin Vokabiiler Zenginligi

8708 1562 5,57

3.2.3. Dolu ve Arac¢ Sozciik Kullanim

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarindaki dolu ve ara¢ sozciik kullanimi

analiz edildiginde asagidaki sonug ortaya ¢ikmigtir:

Tablo 30

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda Dolu ve Arag¢ Sozciik Kullanimi

Dolu Sozciikler
Isimler 602 41,57
Sifatlar 210 14,50
Fiiller 259 17,89
Arag Sozciikler
Zamirler 95 6,56
Zarflar 93 6,42
Edatlar 78 5,39
Baglaglar 101 6,98
Unlemler 10 0,69
Toplam 1448 100,00
Dolu Sozciikler
Isimler 1566 41,04
Sifatlar 619 16,22
Fiiller 598 15,67
Arag Sozciikler
Zamirler 351 9,20
Zarflar 287 7,52
Edatlar 164 4,30
Baglaglar 191 5,01
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Unlemler 40 1,05
Toplam 3816 100,00
Dolu Sozciikler
Isimler 1483 43,06
Sifatlar 482 14,00
Fiiller 641 18,61
Arag Sozciikler
Koiigslsam Zamirler 314 9,12
Zarflar 189 5,49
Edatlar 148 4,30
Baglaclar 141 4,09
Unlemler 46 1,34
Toplam 3444 100,00
Dolu Sozciikler
Isimler 3650 41,92
Sifatlar 1311 15,06
Fiiller 1498 17,20
Arag Sozciikler
TOPLAM Zamirler 761 8,74
Zarflar 569 6,53
Edatlar 389 4,47
Baglaclar 434 4,98
Unlemler 96 1,10
Toplam 8708 100,00

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda kullandigi sozciiklerin biiylik bir
boliimiinii yiizde 41,92 oranla isimlerin olusturdugu goriilmektedir. Isimleri %17,20
oranla fiiller, %15, 06 ile sifatlar, %8,74 ile zamirler, %6,53 ile zarflar, %4,98 ile
baglaclar, %4,47 ile edatlar ve %1,10 ile tinlemler takip etmektedir. Sozciik tiirlerinin

her ii¢ ilde kullaniminin ayr1 ayr1 oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Konusmalarin %74,17’°sini dolu sozciikler olustururken ara¢ sozciikler ise
konusmalarin %25,83’linli meydana getirmektedir. Bu oranlar Binali Yildirim’in
konusmalarinda siras1 ile %79 ve %21°dir. Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda
anlam tasiyict sozciiklerin oranmin daha diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Iki liderin
konusmalarinin arasinda arag sézciiklerden olan zamirlerin kullaniminda da anlamli bir

fark oldugu tespit edilmistir. Binali Yildirim’in konugmalarinda zamirler konugsmanin
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%4,71’ini meydana getirirken Kemal Kiligdaroglu'nun konusmalarinda bu oran

neredeyse iki kati olan %8,74 tiir.

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda tiirlerine gore en ¢ok kullanilan dolu

sozciikler agsagidaki gibidir:

Tablo 31

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda En ¢ok Kullanilan Dolu Sézciikler

Sira Isimler IS:rekan Sifatlar IS:rekan Fiiller Frekans
1 var 103 Bir 307 olmak 136
2 kisi 92 Bu 129 demek 115
3 degil 72 Biitiin 67 yapmak 88
4 devlet 71 @) 53 vermek 67
5 parti 71 Genel 32 gelmek 58
6 baskan 64 Hangi 32 istemek 44
7 meclis 60 Tek 32 gitmek 43
8 yok 60 Her 26 soylemek 38
9 anayasa 54 Tarafsiz 21 bakmak 36
10 rejim 53 Su 18 ¢cozmek 31
11 yetki 50 Yeni 17 cikmak 29
12 Tiirkiye 44 Higbir 16 bilmek 27
13 milletvekili 43 Cift 15 anlatmak 25
14 demokrasi 41 Sayin 14 almak 24
15 madde 40 Olmayan 13 kabul etmek 23
16 bakan 39 Partili 13 kullanmak 22
17 Cumhurbaskan1 |36 Parlamenter 12 belirlemek 21
18 sorun 36 Yanlis 12 getirmek 21
Tiirkiye Biiytik

19 Millet Meclisi 36 Biigiinkii 11 sormak 21
20 degisiklik 35 Demokratik 11 secmek 18

Tablo incelendiginde Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda en ¢ok
kullanilan isimler arasinda isim climlelerinde yiiklem gorevi goren “var” ve “degil”
sozclklerinin yer aldigr goriilmekte. Bu durum, isim ciimlelerinin ¢okluguna isaret
ederken ayni zamanda herhangi bir durum, olgu veya kavramin mevcudiyetinden veya
yoklugundan bahsetme seklinde bir anlamm kullanildigii da gostermektedir.

Konusmalarinda Kemal Kiligdaroglu, referandumda oylanacak Cumhurbaskanlig
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Hiikiimet sistemi ile mevcut Parlamenter Sistemde yer alan oOzellikleri siralayarak
karsilastirmakta yeni anayasa degisikligi paketinde var olan ve olumsuz gordiigi
durumlarin ve mevcut sistemde olup da olumlu olarak degerlendirdigi durum ve

Ozelliklerin altin1 ¢izmektedir.

En ¢ok tercih edilen isimlerden olan “devlet” sozciigliniin kullanimi
incelendiginde sozciigiin gectigi ciimlelerin baglica igerigini “demokratik devlet” ve
Kiligdaroglu’nun antidemokratik olarak niteledigi anayasa degisikligi sonrasi olusacak
devlet yapisinin karsilastirmasi ve Adalet ve Kalkinma Partisi’nin referandumda devlet
imkanlarin1  kullandigina dair politik tezi olusturmaktadir. “Parti” ve “bagkan”
sozciiklerinin sik kullanilmasi ile de cumhurbaskaninin partili olmamasi1 gerektigi,
Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’nde cumhurbaskaninin ayni zamanda parti baskani
olacagi ve devletin ¢esitli kurumlarina atamalarin bir parti bagskani tarafindan yapilacagi
bunun ise objektif olmayacagi ve bir “parti devleti” olusumuna yol agabilecegi tezleri

siralanmustir.

En ¢ok kullanilan isimler arasinda “rejim” ve demokrasi” sozciiklerinin de yer
aldig1 dikkat ¢cekmektedir. Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda 53 kez kullanilan
rejim sozciigliyle referandumda oylanacak olanin bir sistem degisikligi degil “rejim
degisikligi” oldugu, bu degisik ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin demokrasiden
uzaklasarak, demokratik olmayan yeni bir rejime gegis yapacag politik tezine dayanan
bir sdylem olusturulmaya ¢alisilmistir. Demokrasi sozciigiiniin sik sik tekrarlanmasi ile
de mevcut sistemin daha demokratik oldugu tezi one siiriilmistiir. “Yetki” sozciigi sik
sik tekrarlanarak yeni sistemde yetkilerin tek elde toplandigi goriisii 6ne siiriilmiis,
“meclis” ve “Tiirkiye Biliyiik Millet Meclisi” ve “milletvekili” sozciikleri ile de

parlamentonun yetkilerinin tek bir merciye devredildigi tezi ortaya konulmustur.

Konugmalardaki sifatlar incelendiginde en ¢ok kullanilan sifatlarin “bir”, “bu”,
“biitlin” ve “0” gibi belirtme sifatlarindan olustugu goriilmektedir. Konusmalar uzun
oldugundan 6nceki ciimlelerde yer alan kavram ve isimler sonraki climlelerde belirteme

sifatlar1 ve isaret zamirleri ile atifta bulunularak ifade edilmistir.
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En ¢ok kullanilan niteleme sifatlar1 arasinda ise “tek” (32 tekrar), “tarafsiz” (21
tekrar), “cif’t (15 tekrar), “partili” (13 tekrar), “parlamenter” (12 tekrar), “yanls” (12
tekrar), “demokratik” (11 tekrar) sifatlar1 dikkat ¢ekmektedir. “Tek” sifat1 ile
konusmalarda Cumhurbagkanligi Hiikiimet sisteminin “tek adam” a dayali bir yonetim
sistemi oldugu politik tezi 6ne siirlilmiistiir. “Cift” sozciiglinlin daha ¢ok “bas” soézciigi

ile birlikte c¢ift baghilig1 ifade etmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir.

Kemal Kiligdaroglu’'nun sOyleminde “Parlamenter” ve “Demokratik”
sifatlariyla nitelenen mevcut sistemin olumlu yanlar1 siralanmistir. “Yanlis” sifati ile
oylanan maddelerin dogru olmadig1 nitelenmis “tarafsiz” ve “partili” sifatlar1 ile de
Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde partili cumhurbagkaninin mevcudiyeti
vurgulanmis ve bu tiir bir cumhurbagskan1 modelinin tarafsiz olmayacagi tezi One
stiriilmiistiir. “Buglinkii” sifatinin sik bir sekilde kullanimi ise mevcut sistem ve onun
olsturdugu durum ile Cumhurbaskanlig1 hiikiimet Sistemi ve onunla birlikte olusacak
yeni duruma yonelik karsilastirmalar yapildigmma yonelik bir isaret olarak

yorumlanabilir.

Kemal Kiligdaroglu’nun kullandigr fiiller incelendiginde en ¢ok kullanilan
fiilin 134 tekrar ile “olmak” fiilinin oldugu goriilmektedir. “Istemek” fiili sik sik birinci
cogul sahis eki ile ¢cekimlenerek ve hedef kitle de ciimleye dahil edilerek Tiirkiye’ye
yonelik istenilen seylerin siralandigi goriilmektedir. “Belirlemek™ fiili ile sik sik yeni
sistemde cesitli atamalar1 kimin belirleyeceginin alt1 ¢izilirken “sormak™ fiili ile de

Iktidar Partisi’ne yonelik sorularin siralandig1 gdzlemlenmistir.

Kemal Kiligdaroglu’nun konugmalarinda en ¢ok kullandig1 gore arag sozciikler

tiirlerine gore asagidaki gibidir.
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Tablo 32

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda En ¢ok Kullanilan Ara¢ Sozciikler

glr zamir |7 | zart | Pk | Edat Frek. | Baglac A g | TS
Mi-Mi (Soru
1 ne 74 neden |42 Edati) 148 |de-da |128 |hayir 22
2 ben 59 en 30 ile 72 ve 97 E 19
3 bunu 47 nasil |23 igin 33 Ki 53 Ya 17
4 bu 46 cok 22 kadar 25 ama 32 Efendim |14
5 biz 41 simdi |21 diye 15 ciinkii |28  |evet 12
hodri
6 bunun 32 daha |16 sadece 15 yani 21 meydan |3
7 benim 27 boyle |14 |sonra 15 ister 19 sakin 3
8 siz 27 niye 13 ragmen 14 veya |13 Yav 2
hepimizi bir
9 n 19 daha |12 gore 13 peki 10
10 | birisi 17 olarak |12 gibi 10 hem 7

Kemal Kiligdaroglu’nun konugmalar incelendiginde zamir kullaniminin yiizde
8,74 oldugu goézlemlenmektedir. Konugmalar Binali Yildirim’in konusmalarina gore
daha uzundur. Cimleler siralanirken oOnceki cliimlelere konu olan kavram, isim ve
olgulara atifta bulunmak i¢in sik sik zamirlerden faydalanilmistir. En ¢ok kullanilan
zamirlerin arasinda “ne” zamirinin yer aldigir goriilmektedir. Bu durum konusmalarda
soru ciimlelerinin sik kullanilmasi ile ortiismektedir. Konugmalarda “biz” zamiri 41 kez
kullanilirken “ben” zamirinin ise 59 tekrar ile daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir.
Binali Yildirim’in konusmalarinda ise “ben” zamiri sadece 1 kez kullanilmistir. Bu
durum Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda daha bireysel bir dil kullanildiginin,
Kemal Kiligdaroglu’nun kendisini konusmalara bir 6zne olarak aktardiginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Aym sekilde en ¢ok kullanilan zamirler arasinda yer
alan “benim” zamirinin 27 kez kullanimi da bu durumu desteklemektedir. “Siz”
zamirinin kullanim1 ile konusmalarda dinleyicilere seslenildigi ve dinleyicilerin
sOylemin bir konusu ve 6znesi haline getirildigi yorumu yapilabilmektedir. “Hepimiz”
zamiri ile de konugsmalarda sik sik Referandum sonuclarinin biitiin Tirkiye’yi

ilgilendirdigi mesaj1 verilmistir.

Konusmalarda kullanilan zarflar incelendiginde en sik kullanilan zarflar

arasinda ‘“neden”, “niye” ve ‘“nasil” soru zarflarmin yer aldigi goriilmektedir.

113



Konusmalardaki soru climlelerinin fazlaligi zarf kullanimina da yansimistir. Neden ve
niye zarflar1 kullanilarak konusmalarda iktidarin ortaya koydugu faaliyetlerin ve
yonetim  sisteminin  degistirilmesinin  sebebinin  sorgulandigr  goriilmektedir.
Konusmalarda ayn1 zamanda sifat ve diger zarflarin anlamini gliglendirmek i¢in “en” ve

“daha” zarflarinin da yogun olarak kullanildig1 saptanmustir.

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda 6ne ¢ikan edatlar incelendiginde mi-
mi soru edatinin 148 tekrar ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu durum diger
sozciik tiirleri arasinda soru anlamini olusturan sec¢imler ile Ortiismektedir.
Konusmalarinda Kemal Kiligdaroglu, soru edati ile olusturdugu soru cilimleleri ile
zaman zaman dinleyicilere, zaman zaman ise iktidar partisine yonelttigi ve bazi
durumlarda da cevabini kendi verdigi sorular ile konusmanin akigini saglamistir. Bir
diger cok kullanilan edati olusturan “i¢in” edat1 ile konusmalarda referandumda hayir
demenin sebepleri siralanmis ayn1 zamanda Adalet ve Kalkinma Partisi’nin “evet” oyu

i¢in One stirdiigii sebepler, “igin” edat1 ile aktarilarak ¢iiriitilmeye calisilmistir.

Konusmalarda baglaclarin kullanilma orani yiizde 4,98°dir. Bu oran Binali
Yildirim’in konusmalarinda ise yiizde 3,75’tir. Buradan Kemal Kiligdaroglu’nun bagh
climleleri daha ¢ok kullandig1 sonucu ¢ikmaktadir. “Yani” baglacinin sik kullanilmasi
konusmalarda Kemal Kiligdaroglu’nun sdylediklerini detaylandirmak ve agiklamak i¢in
yeni climleler kurdugu seklinde yorumlanabilir. 32 tekrar ile “¢iinkii” baglacinin
kullanilmasi ise sebep sonug ciimlelerinden faydalanildigina bu ciimlelerde ileri siiriilen

tezin nedeninin de agiklandigina isaret etmektedir.

Unlem kullanimi analiz edildiginde ise en ¢ok kullanilan iinlemin 22 tekrar ile
“hayir” oldugu goriilmektedir. Referandumda Kemal Kiligdaroglu ve partisinin durusu
g6z Oniinde bulunduruldugunda savunulan oy tercihinin kullanilan dildeki edatlara da
yansimis oldugu goriilmektedir. Konusmalarda ayni zamanda meydan okuyucu bir
anlam iceren “hodri meydan” s6z Obeginin kullanilmasiyla ¢ikislar yapildigi
gozlemlenmektedir. “Sakin” edatinin kullanimi ile de giiclii derecede uyari anlami

iceren ciimleler olusturulmustur.
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3.2.4. Ozel Sozciik Kullanim

Bu boliimde Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda kullandig tarihi, siyasi,

hukuki ve dini kavram-terim-karakterler analiz edilecektir.

3.2.4.1. Tarihi Kavram, Terim ve Karakterlerin Kullanimi

Tablo 33

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda Tarihi Kavram ve Karakterlerin Kullanimi

Tarihi Kavram ve Karakterler

Kavram Frekans

Kurtulus Savasi

Kibris Barig Harekati

23 Nisan 1920

Mustafa Kemal Atatiirk

Erzurum Kongresi

Sivas Kongresi

Amasya Tamimi

29 Ekim 1923

Canakkale Savasi

Istanbul'un Isgali

PN NN oW (NN

1 Mart Tezkeresi

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalar: incelendiginde 11 farkli tarihi kavram ve
karakterin 27 tekrar ile kullanildigi tespit edilmistir. Konugmalar Binali Yildirim’in
konusmalarina oranla daha uzun olmalarina ragmen tarihi karakter ve kavram kullanimi
Binali Yildirim’dan daha seyrektir. Kullanilan kavram ve karakterlerin agirlikli olarak
Milli Miicadele Donemi ve Cumhuriyet Tarihinden se¢ildigi goriilmektedir. Yakin
Tarihten ise 1 Mart Tezkeresi’'ne yapilan atif dikkat cekmektedir. Bu tarihi olayin
konusmada 6rnek olarak kullanilmasiyla gii¢lii bir meclisin yeri geldiginde yliriitmenin

alabilecegi yanlis bir karar1 engelleyebilecegi tezi 6ne stiriilmiistiir.
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3.2.4.2. Siyasi Kavram, Terim ve Karakterlerin Kullanim

Tablo 34

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda Kullandig Siyasi Kavram, Terim ve Karakter

Siyasi Kavram, Terim ve Karakterler

Frek
Kavram Frek. | Kavram Frek. | Kavram
parti 71 Muhalefet 4 tilkiicii 2
devlet 71 Teror 4 Abdullah Giil 1
Rejim 53 15 Temuz 3 Anavatan Partisi 1
Bankacilik
Diizenleme
demokrasi 41 Avrupa Birligi 3 Denetleme Kurulu 1
Calisma Sosyal
cumhurbagkani 36 Celal Bayar 3 Giivenlik Bakanligi 1
genel bagkan 25 cok partili hayat 3 dikta yonetimi 1
se¢im 22 daire bagkani 3 Dogru Yol Partisi 1
bakanlik 18 Demokrat Parti 3 Enerji Bakanligi 1
Demokratik
Parlamenter Sistem 12 Devlet Bahgeli 3 Esad 1
miistesar 11 Issizlik 3 I¢ isleri bakanlig1 1
bayrak 10 Milli Giivenlik Kurulu |3 ilge bagkani 1
hiikiimet 10 parti devleti 3 Kaddafi 1
Kiligdaroglu 9 Adalet Bakanlig 2 Maliye Bakanligi, 1
Cumhuriyet 8 Bakanlar Kurulu 2 Meclis Bagkan1 1
giivenoyu 8 Baskomutanlik 2 Mehmet Uguk 1
Tiirkiye Cumhuriyeti |8 Biirokrasi 2 Merkez Bankasi 1
Bagbakan 7 Dokunulmazlik 2 miitedeyyin 1
halk 7 Egemenler 2 Saddam 1
iktidar 7 Egemenlik 2 Sanayi Bakanlig 1
kaymakam 7 El Bab 2 Sendika 1
Sermaye Piyasast
darbe 6 il bagkani 2 Kurulu 1
istikrar 6 Liberal 2 Sivil Toplum Orgiitii |1
milli irade 6 milli giivenlik 2 s6zli soru 1
Milli Savunma
Binali Yildinm 5 Bakanlig1 2 Tek Partili Rejim 1
liyakat 5 Milliyetei 2 terdr Orgiitii 1
Ahmet Davutoglu 4 muhtarlik se¢imleri 2 Bagbakanlik
Komisyon 4 sosyal demokrat 2
Milli Egitim
Bakanlig1 4 Suriyeli 2
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Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarindaki siyasi kavram, terim ve karakter
kullanim1 incelendiginde ilk ti¢ sirada “parti” (71) “devlet” (71) ve “rejim” (53)
kavramlarinin yer aldigir goriilmektedir. Rejim kavrami, yiiksek tekrarla kullanilarak
referandumda oylanacak olan seyin aslinda bir rejim degisikligi oldugu tezi
vurgulanmigtir. Konusmalarda Binali Yildirirm, Ahmet Davutoglu, Devlet Bahgeli ve
Abdullah Giil gibi giincel siyasi karakterlerin yer aldigi goriilmektedir. Ayrica Tiirk
siyasal tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Demokrat Parti, Anavatan Partisi ve Dogru
yol partisi gibi siyasal partiler de Kemal Kiligdaroglu’nun sdyleminde yer almaktadir.
Ayrica konusmalarda Kaddafi, Esad ve Saddam gibi Ortadogu liderlere de atifta
bulunuldugu goriilmektedir.

Bir diger dikkat cekici nokta siyasal kurum ve tiizel kisiliklerin kullanilan
kavramlar arasinda yer almasidir. Referandumda oylanacak anayasa degisikliginin
kurum ve tiizel kisilikler iizerinden Ornekler verilerek -elestirilmeye calisildigt
gozlemlenmektedir. Konusmalarda ayrica liberal, {ilkiicii, miitedeyyin, sosyal demokrat
gibi her kesimden siyasal kimlikleri ifade eden kavramlar kullanilarak anayasa
degisikliginin karsisinda durmanin sadece bir partinin ve ideolojinin meselesi olmadig:

mesajinin verilmeye calisildigi goriillmektedir.

Konugmalarda ayrica “issizlik”, “El-Bab”, “teror” ve “darbe” gibi giincel siyasi
meselelere de yer verildigi goriilmektedir. Bu kavramlar {izerinden anayasa
degisikliginin yan1 sira giincel meselelere Iktidar Partisinin yaklasimi da

elestirilmektedir.
3.2.4.3. Hukuki Kavram ve Terimler

Kemal Kiligdaroglu’nun konugmalarinda kullandig1 hukuki kavram ve terimler

asagidaki tabloda siralanmustir.
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Tablo 35

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda Kullandigi Hukuki Kavram ve Terimler

Hukuki

Kavram Frekans | Kavram Frekans
anayasa 54 Kisi hak ve 6zgiirliikkleri 2
vatandas 31 Yiice Divan 2
anayasa degisikligi 27 yiiriitme 2
hakim 18 Dava 2
hak 14 Onerge 1
kanun 14 Devlet Memurlari Kanunu 1
hukuk 10 Temel hak ve Ozgiirliikler 1
yasa 10 Siyasi hak ve 6zgiirliikler 1
0 hal 6 Siyasi Etik Kanunu 1
Referandum 5 gensoru 1
can ve mal giivenligi 4 Ceza Kanunu 1
mahkeme 4 Borglar Kanunu 1
hukukun iistiinligii 4 Tiiketici Kanunu 1
kararname 3 Yargi 1
Siyasi Ahlak Kanunu 3 vatandaslik 1
adalet 3 feshetmek 1
kanun teklifi 3 Sec¢im Kanunu 1
1924 Anayasasi 2 i¢ tiiziik 1
yargic 2 antlagsma 1
savcl 2

Konugmalar incelendiginde Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda hukuki
kavram ve terimlerin Onemli bir yer kapladigi goriilmektedir. Binali Yildirim’in
konusmalarindaki hukuki kavram ve terim kullanimi ile karsilastirildiginda arada
anlaml fark vardir. Bu agidan Kemal Kiligdaroglu’nun anayasa degisikligine yonelik
argiimanlarini 6ne siirerken referandumun konusu ile de baglantili hukuki kavramlardan
faydalanarak rasyonel yoldan hedef kitleyi ikna etmeye yonelik cabalar sarf ettigi

sonucuna ulagilabilir.
3.2.4.4. Dini Kavram ve Terimlerin Kullanimi

Kemal Kiligdaroglu’nun konugmalarinda dini kavram ve terimlerden ¢ok fazla

faydalanmadigi, bu kavram ve terimlerin kullanim oraninin Binali Yildirim’in
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konusmalar ile karsilastirildiginda daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Konusmalarda

kullanilan dini kavram ve terimler asagida tablolagtirilmistir.

Tablo 36

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda Kullandig: Dini Kavram ve Terimler

Dini Kavram ve Terimler
Kavram Frekans
Gazi
Allah
Islam Diinyas1
Kuran-1 Kerim
kul hakki
Sehit

W Wk P W(>~

3.2.5. Konusmalarda Kullamlan Fiil Kipleri

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinda kullandigi ¢ekimli fiillerin Kipleri
incelendiginde en ¢ok kullanilan fiil kipinin yiizde 33,23 oranla simdiki zaman oldugu
gorilmektedir. Konusmalarinda simdiki zaman kipinin mevcut Parlamenter Sistemdeki
durum ile referandumda oylanacak Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemi ile olusacak
durumu karsilastirirken ve mevcut sistemdeki ¢esitli rol ve 6zelliklerden bahsederken
kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica Iktidar Partisinin giincel olarak yapmaya calistigi
degisikliklerden  bahsederken de simdiki zaman kipinin tercth  edildigi
gbzlemlenmektedir. Binali Yildirim’in konugmalarinda yiizde 24,73 olan simdiki zaman
kipi kullanimt ile kiyaslandiginda arada anlamli bir farkin oldugu gézlemlenmektedir.
Buradan Kiligdaroglu’nun konusmalarinda mevcut durumun ve giincel olgularin daha

cok yer buldugu yorumu yapilabilmektedir.

Kiligdaroglu’nun konusmalarinda ge¢mis zaman kipinin yiizde 14,52 oranla
diisiik oldugu goriilmektedir. Binali Yildirim’in konusmalarinda bu oran %37,46’d1r.
Buradan hareketle, Binali Yildirim’in syleminde yer alan geg¢mis icraatlara vurgu
yapma ve gec¢misteki olumlu o6zelliklerden bahsetme durumunun Kiligdaroglu’nun

konusmalarinda iktidara yonelik mevcut ve giincel olumsuz 6zelliklerin altin1 ¢izme ve
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anayasa degisikligi ile gelecek olan yonetim sistemini elestirmeye biraktigi yorumu

yapilabilir. Konusmalardaki gelecek zaman kipinin kullanim orani ise %16,9°dur.

Konugmalarda 9%18,94 kullanim oranina sahip genis zaman kipinin ikinci
sirada yer aldig1 goriilmektedir. Konusmalarda genis zaman Kipi ile ¢gekimlenen fiillerin
Cumbhurbagkanlig1 yonetim sistemi kabul edilirse olusacak yeni durumda sergilenecek
eylemler i¢in, mevcut sistemdeki durumdan bahseden eylemler icin ve soru
climlelerinde kullanildig: tespit edilmistir. Emir kipinin kullanim orani ise %6,77 dir.
Bu oran Binali Yildirim’mn konusmalarinda %12,37, yani neredeyse 2 katidir. Iktidar
partisinin hedef kitle {izerindeki muktedirligin de bir gostergesi olan emir kipinden daha

¢ok faydalandig1 goriilmektedir.

Konusmalardaki fiil kipi kullanimina yonelik bir diger dikkat ¢ekici husus ise
Binali Yildirim’in konugmalarinda hi¢ rastlanmayan gereklilik kipinin Kiligdaroglu’nun
konusmalarinda %2,43 oranla kullanilmasidir. Kiligdaroglu’nun konusmalarinda hedef
kitlenin yapmasi1 gerektigini ve zaruri oldugunu diisiindiigii eylemlerden ve iktidarin
yapmamas1 gerektigini diisiindiigii eylemlerden bahsederken zaman zaman gereklilik

kipinden faydalandig: goriilmektedir.

Tablo 37

Kemal Kiligdaroglu’nun Konugmalarinda Fiil Kiplerinin Kullanimi

Istanbul Izmir Bursa
Fiil Kipi Konusmas1 |Konusmas1 |Konusmast | TOPLAM | Yiizde
Simdiki Zaman 99 155 183 437 33,23
Genis Zaman 33 130 86 249 18,94
Gelecek Zaman 34 83 106 223 16,96
Gegmis Zaman 8 99 84 191 14,52
Emir 20 27 42 89 6,77
Dilek Sart 4 22 15 41 3,12
Istek 11 16 26 53 4,03
Gereklilik 10 3 19 32 2,43
1315 100,00
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3.2.6. Kemal Kih¢daroglu’nun Konusmalarinin Retoriksel ilkelere Gore

Coziimlenmesi

Bu baglik altinda Kemal Kiligdaroglu’nun konugsmalarinin genel retoriksel
durumu verilerek konusmalar, Aristonun ikna edici konusmanin bes temel ilkesi olarak
One siirdiigli a) konugmanin organize edilmesi (diizenleme), b) kanitlayict ariimanlarin
kullanimi1 (bulus), ¢) konugmada dilin etkili bir sekilde kullanimi (stil), d) konugsmanin
sunulus bi¢cimi (sunus) ve e€) konusmanin ezberlenmesi (hafiza) ilkeleri gergevesinde

analiz edilecektir.
3.2.6.1. Retoriksel Durum

Konugmalardaki retoriksel durum analiz edildiginde konusmalarin hatibi
Kemal Kiligdaroglu’dur. Dinleyiciler konugmalarin yapildigi mekandaki katilimcilar ve
medya dolaymmi ile konusmalarin ulastigi kamuoyundan olusmaktadir. Konu ise 16
Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Halk Oylamasi’dir. Aristo’nun retorik tiirlerine yonelik
yaptig1 ayrima gore konusmalar, politik alanda kullanilan miizakereci (deliberative)

retorik tlirlinlin i¢ine girmektedirler.

Tablo 38

Kemal Kiligdaroglu’nun Konugmalarindaki Retoriksel Durum

Retorik
Konusma Hatip Dinleyici Konu Tiirii
Istanbul’un Kagithane 16 Nisan 2017
ilgesindeki katilimeilar ve | Anayasa
Istanbul Kemal medya dolayimiyla Degisikligi Miizakereci
Konugmasi Kiligdaroglu | kamuoyu. Halkoylamas1 | (deliberative)
Izmir’de meslek
kuruluslar1 ve STK 16 Nisan 2017
mensuplarindan olusan Anayasa
fzmir Kemal dinleyiciler ve medya Degisikligi Miizakereci
Konugmasi Kiligdaroglu | dolayimi ile kamuoyu. Halkoylamas1 | (deliberative)
Bursa’daki salon 16 Nisan 2017
toplantisindaki Anayasa
Bursa Kemal dinleyiciler ve medya Degisikligi Miizakereci
Konugmasi Kiligdaroglu | dolayimiyla kamuoyu. Halkoylamas1 | (deliberative)
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3.2.6.2. Konusmalarin Retoriksel Ilkelere Gore Coziimlenmesi

Bu baslik altinda konulmalar Aristo’nun retorik ilkelerini olusturan diizenleme
(taxis), bulus (heuresis), sunus (hypocrisis), hafiza (mneme) ve stil (lexis) ilkelerine

gore analiz edilecektir.
Diizenleme (Taxis)

Aristo’ya gore konusmacinin konugsmayi organize edebilme kabiliyeti olan
diizenleme (taxis) ilkesine gore konusmalar incelendiginde, Kemal Kiligdaroglu’nun
konusmalarinin genel olarak giris, govde ve sonug¢ boliimlerinden meydana geldigi
goriilmektedir. Giris bolimiinde Kiligdaroglu dinleyici kitlesini selamlayarak konuya
girig yapmakta, govde boliimiinde referanduma yonelik genellikle rasyonel yoldan ikna
etmeyi hedefleyen hukuksal ve siyasi kavramlara dayali arglimanlarini siralamakta,
sonu¢ boliimiinde ise dinleyici kitlesini referandumda hayir oyu kullanmaya davet
etmekte ve vedalasarak konusmayi bitirmektedir. Binali Yildirim’in konusmalart ile
karsilastirildiginda Yildirim’in konugmalarindaki gévde metninin her iic konugsmada da

birbiri ile daha ortak 6zellikler sergileyen alt pargalardan olustugu tespit edilmistir.
Bulus (Heuresis)

Kemal Kiligdaroglu’nun konugmalar1 incelendiginde ikna edici argiimani
olustururken agirlikli olarak hukuksal ve siyasi kavram ve olgulardan faydalandigi,
rasyonel yoldan dinleyiciyi ikna etmeye yonelik tezler one siirdligii goriilmektedir.
Duygusal tezlerin kullanimi ise Binali Yildirim’in konusmalarina oranla daha diigiiktiir.
Ayrica One siiriilen politik tezlerin cesitli destekleyici unsurlarla (kanun maddesi,
ornekler vs.) argiimante edilme oranmin daha yiliksek oldugu go6zlemlenmistir.
Kiligdaroglu’nun konugmalarinda hedef kitleyi ikna etmeye ¢alistig1 politik tezler,

asagidaki sekilde siralanabilir.
Istanbul Konusmasinda Tespit Edilen Politik Tezler

e 16 Nisan Referandumu'nda oylanacak anayasa degisikligi tiim
vatandaglarin hakkini giivence altina almiyor ve bu yilizden tehlikelidir ve

Tiirkiye’yi bolme ihtimali vardir.
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Anayasa degisikligi ile oylanan maddeler vatandasin degil {istlinlerin

hukukunu korumaktadir.

Referandumda Anaysa Degisikligine kapsaminda oylanacak 18 Madde

vatandasin sorununa ¢dziim tiretmemektedir.

Referandumda hayir demek bir parti meselesi degil bir vatandashk

gorevidir ve oylanacak olan bir parti degil demokrasidir.

Oylanacak maddelerden birinin igerigi olan 18 yasinda milletvekili
olabilme hakkindan siradan vatandaslarin cocuklar1 degil {istiinlerin

cocuklari faydalanabilecek.

Anayasa degisikligi ile millet vekili sayisinin 600’e ¢ikarilmasima gerek

yoktur ve bu sadece maddi bir kiilfettir.

Anaysa Degisikligi paketinde segilecek Cumhurbagkaninin kendisine kag
yardimcr segecegi belli degil. Ka¢ baskan yardimcis1 ve bakan olacagina
meclis degil tek bir kisi karar verecek ve bu durum meclisin yetkilerinin

elinden alinmasi anlamina gelmektedir.

Ak Parti’nin se¢im kampanyasinda kullandigr meclisin giiclendigi ve

yetkisinin arttig1 tezi dogru degildir.

Yeni yonetim sisteminde hiikiimet meclisten gliven oyu istemediginden
meclisi ikinci siif bir meclis onumuna getirmektedir ve meclisin yetkiler

elinden alinmaktadir.

Yeni yonetim sisteminde Cumhurbagkaninin herhangi bir konuda
kandirilmas1 veya ikna edilmesi tim kurumlarin ele gegirilmesine neden

olabilir.

Izmir Konusmasinda Tespit Edilen Politik Tezler)
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16 Nisan Referandumu ile getirilmek istenen bir tek adam rejimidir ve
oylanacak olan Demokratik Parlamenter Sistem devam mu etsin yoksa tek

adam rejimi mi gelsin olacaktir.

Anayasa Degisikligi paketinde yer alan 18 madde vatandasin hicbir

sorununa ¢oziim getirmiyor.

Cumbhurbagkanligi Yonetim Sisteminde tiim yetkiler tek bir kisiye

verilmektedir.

Cumbhurbagkanligi Yonetim Sisteminde tek bir kisiye keyfi bir sekilde

bakanlik kurma yetkisi verilmektedir.

Cumbhurbagkanligi Hiikiimet sisteminde atama kriterlerini tek bir kisi

belirleyecek ve bu durum devletteki liyakat ilkesini ortadan kaldiracak.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk meclisi ve anayasasi ile siiregelen “egemenlik
kayitsiz sartsiz milletindir” ilkesi 16 Nisan’da oylanacak olan anayasa
degisikligi ile ortadan kaldiriliyor ve egemenlik milletten ve meclisten

aliarak tek bir kisiye veriliyor.
Devletin rejimi degisiyor.

Ak Parti’nin anayasa degisikligi ile ¢ift basliligi ortadan kaldiriyoruz tezi
dogru degildir. Asil ¢ift baslilik Cumhurbaskan1 parti bagkan1 da olacagi

icin Cumhurbaskanlig1 Yonetim Sisteminde olacaktir.

Cumhurbaskanligt  Yonetim Sistemi, cumhurbaskaninin tarafsizligini

ortadan kaldirmaktadir, fakat cumhurbaskani tarafsiz olmalidar.

Cumhurbaskanligit Yonetim Sistemi ile cumhurbaskanina tek basina
olaganiistii hal ilan etme ve milli giivenlik siyasetini belirleme yetkisi

verilmektedir.
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e Cumhurbagkanligi Yonetim Sisteminde cumhurbaskani, kisi hak ve
ozgirliiklerinde, temel hak ve Ozgiliiklerinde siyasi hak ve
ozgiirliikklerinde, ekonomik ve sosyal konularin tamaminda tek basina

kararname ¢ikarma yetkisine sahip olacak.

e Cumhurbaskanligit Yonetim Sisteminde cumhurbaskani istedigi siyasal

partiyi veya sivil toplum orgiitiinii kapatma yetkisine sahip olacak.

e Cumhurbagkanligt  Yonetim Sistemi ile Tiirkiye demokrasiden

uzaklasacaktir.

e Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sisteminde cumhurbaskaninin denetlenmesi

imkansizdir.

e Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sistemi ile Ak Parti, yeni bir devlet yapisi insa

etmek istiyor.

e Anayasa degisikligi ile parlamentoda gensoru ve sozlii soru verilemeyecek.

Bu nedenle Ak Parti muhalefete tahammiil edemiyor.

e Ak Parti mitinglerinde anayasa degisikligine konu olan maddelerden so6z

etmiyor, bunun yerine benden s6z ediyor.

e Esit olmayan kosullarda referandum yapiyoruz, Ak Parti devletin biitiin

imkanlarini referandum kampanyasinda kullaniyor.

e Cumhurbaskanlhigr Hiikiimet Sistemi yasama, yiirlitme ve yargi arasinda

bulunan kuvvetler ayrilig1 ilkesini ortadan kaldirtyor.
Istanbul Konusmasinda Tespit Edilen Politik Tezler)

e Anayasa degisikligine yonelik yapilacak oylama bir partinin meselesi degil
tiim Tiirkiye’nin kaderini ilgilendiren bir meseledir.
e Anayasa degisikligi ile Tiirkiye’nin rejimi degisiyor ve getirilmek istenen

tek adam rejimidir.
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e Parlamenter sistemde ¢ift bashilik oldugu iddiasi dogru degildir.
Cumbhurbaskan1 ayn1 zamanda partisinin genel baskan1 da olacagindan asil
cift baglilik getirilmek istenen sistemde var.

e Cumbhurbaskani tarafsiz olmalidir.

e Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet sistemi ile demokrasi askiya alinacaktir.

e Ak Parti’nin ilanlarinda kullandigi meclis gilicleniyor tezi yanlistir tam
tersine yeni yonetim sisteminde meclisin yetkileri elinden alintyor.

e Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile ka¢ bakanlik ve baskan yardimecisi
olacag: gibi devletin yapisina ve isleyisine yonelik meselelere tek bir kisi
karar verecek.

e Anayasa degisikligi Tiirkiye’nin hi¢bir problemine ¢6ziim liretmiyor.

e Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sisteminde vatandasin can ve mal giivenligini
saglayacak kurallarin belirlenme yetkisi tek bir kisiye veriliyor.

e Referandum kampanyalari esit olmayan kosullarda yapiliyor. Iktidar Partisi
devletin biitiin imkanlarin1 ve medya olanaklarini kullaniyor.

e Anayasa degisikligi ile kurulmak istenen bir parti devletidir.

e Tiirk vatandaslarina Suriyeliler karsisinda haksizlik yapiliyor.

e Hayir oyu vermek demokrasiye sahip ¢ikmak demektir.

e Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde cumhurbaskan: iilke disinda
oldugunda kendisine se¢imle gelmeyen bir yardimcis1 da vekalet
edeceginden Tirkiye’yi secilmeyenlerin yOnetmesi gibi bir durum
oOlusacaktir.

e Anayasa degisikligi ile milletvekilligi sayisinin  600’e ¢ikarilmasi
gereksizdir ve maddi bir kiilfettir.

e Cumhurbaskanligir Hiikiimet Sisteminde yetkiler tek bir kisiye veriliyor ve
o kisiyi kandirirsaniz veya ikna ederseniz o kisiye Tirkiye Cumhuriyeti

devletinin sonunu getirebilecek seyler yaptirabilirsiniz.

Kemal Kilicdaroglu’nun 6ne siirdiigii politik tezleri kanitlarken daha ¢ok 6rnek
verme yonetimini kullandigi gézlemlenmistir. Ayrica One siiriilen tezler sayisal

verilerden faydalanarak da desteklenmeye calisilmigtir. Aristo’ya gore konusmalarda
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ikna edici argiiman1 desteklemek i¢in yararlanilan “topoi”lerin konugmalarda kullanilma

durumu asagidaki gibidir.

Tablo 39

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda ikna Edici Topoilerin Kullanimi

Derecelendirme Bityiikliik/ Olasilik/ Gecmis Gelecek
Boyut Imkansizhik Unsuru Unsuru
v v v v v

Sunus (hypocrisis)

Kemal Kiligdaroglu’nun her ii¢c konusmaya da koyu renkli takim elbise ve
kravatla ¢iktig1 goriilmektedir. Bu agidan ciddi bir gortinime sahip olmayi tercih ettigi
yorumu yapilabilir. Bursa ve Izmir konusmalarinda kiirsii arakasindan konusmalarini
yaparken Istanbul konusmasinda ise platform iizerinde hareket ederek konusmustur.
Konusmalarda el ve kol hareketlerini aktif olarak kullandigi, konunun harareti ve ses
tonuna paralel olarak el ve kol hareketlerinin de degistigi goriilmektedir. Genellikle
bagirmayan sakin bir ses tonu ile konusmaktadir, fakat konugsmalarin bazi kesimlerinde
ses tonunda yiikselmelerin de oldugu goriilmektedir. Konusmalarda vurguyu artirmak
icin ¢ok sayida tekrar yapildigi, vurgulanmak istenen ciimlelerin ve kavramlarin birkag

kez tekrar edilerek altinin ¢izilmeye calisildigr gozlemlenmektedir.
Hafiza (Mneme)

Kemal  Kiligdaroglu’'nun  konugmalarinda  prompter  kullanmadigi
gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda Kiligdaroglu’nun konusmalarinda yazili bir
metinden de faydalanmadigi, dogaclama bir sekilde konustugu goriilmektedir.
Kiligdaroglu’nun konusmalarinda zaman zaman dil siirgmeleri yasadigi tespit edilmistir.
Konusmalarda dikkat ¢eken diger bir nokta ise olduk¢a yogun bir sekilde tekrar
oldugudur. Kiligdaroglu'nun zaman zaman climleleri, zaman zaman ciimlenin
yiiklemini, zaman zaman da 6zneyi birka¢ kez sdyleyerek sdyledigi seyi vurgulamak

istedigi gézlemlenmektedir.
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Stil (Lexis)

Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalar stilistik 6geler ve fiigiiratif dil kullanimi1
acisindan incelendiginde, bu ogelerin kullanimi agisindan konusmalarin ¢ok fazla
zengin olmadig1 gorilmektedir. Konugmalarda agirlikli olarak hukuki ve siyasi
kavramlarin kullanildigi, heyecan ve duygular1 harekete gegirmekten ¢ok, mantik ve
rasyonellige dayanan bir lslup oldugu gozlemlenmektedir. Figiiratif dil unsurlarinin
basinda gelen metafor ve metanomilerin konusmalarda kullanim durumu asagidaki
gibidir:

Tablo 40

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda Metafor ve Metanomi Kullanimi

Istanbul Izmir Bursa TOPLAM
Konusmasi Konusmasi Konusmasi
Metafor Kullanim 0 3 3 6
Metanomi Kullanimi | 17 16 21 54

Kiligdaroglu’nun konusmalarindaki metafor ve matanomi kullaniminin Binali
Yildirnm’in konusmalarma oranla oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Binali
Yildirnmin konusmalart ¢ok daha kisa olmasina ragmen konugmalarda 33 metafor
kullanim1 ve 163 metanomi kullanimi tespit edilmistir. Metanomi kullanimini agirlikli
olarak Tiirk halkindan bahsederken “80 milyon” un kullanimi1 ve meclisteki vekillerden

bahsederken mekanin adi olan “meclis” in kullanilmasi1 olusturmaktadir.

Konugmalarda karsilastirma ve Orneklemelerden faydalanildigi tespit
edilmistir. Karsilastirmalart agirlikli olarak Parlamenter Sistem ve bu sistemdeki isleyis
ile Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ve bu sistemdeki isleyisin karsilastirilmasi
olusturmaktadir. Orneklemeler ile &ne siiriilen politik tezlere destek olusturulmaya
calisildigt  gozlemlenmektedir.  Konusmalarda  ayrica  tanmimlamalardan  da

faydalanilmistir. Konusmalarda tanimlama kullanim siklig1 asagidaki gibidir.
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Tablo 41

Kemal Kiligdaroglu’nun Konusmalarinda Tanimlamalarin Kullanimi
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SONUC

Giliniimiliz toplumlarinda iktidara aday olan siyasal parti ve Ozneler, gerek
yonetme hakkini elde edebilmek gerekse iktidara geldikten sonra uyguladiklar1 program
ve politikalara yonelik toplumun destegini saglamak amaciyla siyasal iletisim
faaliyetlerinde bulunmak zaruretindedirler. Toplum tarafindan desteklenmenin ve takdir
edilmenin 6n kosulu ise elbette ki kitlelerin 6ne siiriilen goriis ve vaatlere ikna
edilmesidir. Bu nedenle siyasal iletisim faaliyetleri basariya ulagmak ig¢in etkili bir
sekilde yiiriitiilen ikna edici iletisim siirecine ihtiya¢ duymakta ve bu konuda yiiriitiilen

calismalar siyasal iletisim literatiiriinde 6nemli bir yer kaplamaktadir.

Ikna edici iletisim siirecinin Ogeleri arasinda yer alan mesaj Ogesi, diger
Ogelerle birlikte iknanin basariya ulasmasinda kritik bir role sahiptir. Cilinkii her seyden
once iletisim bir ortaklasma sanatidir ve ikna edici iletisim siirecinde hedef kitlenin
istenilen yonde ikna edilmesi, kaynak tarafindan kodlanan iletinin icerdigi anlam ile
alicinin zihninde tezahiir eden anlamin miimkiin oldukc¢a ortaklasmasi ve benzesmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu ortaklagsma ise elbette ki dogal dilin ve dilsel 68elerin etkili bir
sekilde kullanimin1 gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada dilin ikna edici mesaj
tasariminda ve ikna siirecinin etkililiginde biiyiik bir oneme sahip oldugu varsayimindan
hareketle siyasal iletisim alaninda olusturulan ikna edici iletilerde dilin kullanimi
tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda caligmanin ilk boliimiinde; siyasal iletisim olgu ve
stireci aciklanmis, ikinci boliimde ikna ve ikna edici iletisim siireci ve bu siiregte dilin
istlendigi rolii anlamlandirabilmek i¢in konu ile ilgili kuram ve paradigmalar {izerinde
durulmus ve bu iki bolimde yer alan kavram ve kuramlar 1s1ginda {igiincii boliimde
siyasal mesaj tasariminda dilin kullanimina yonelik karsilagtirmali bir analiz

gergeklestirilmistir.

Analiz kapsaminda Tiirkiye’de siyasal mesaj tasariminda ne tiir dilsel 6gelerin
agirlik gosterdigi ve siyasal aktorler tarafindan aktarilan iletilerin dilsel 6zellikleri
acisindan anlamli farkhiliklar sergileyip sergilemedigi sorularina yanit bulabilmek i¢in
16 Nisan 2017 Referandumu kampanya siirecinde Evet ve Hayir blogunun 6nde gelen
parti liderleri olan Ak Parti Lideri Binali Yildinm ile CHP Lideri Kemal

Kiligdaroglu’nun Istanbul, Izmir ve Bursa illerinde yaptiklar1 konusmalar gramatik ve
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sentaktik acidan analiz edilmis; sonrasinda ise bu analizden elde edilen verilerin de
yardimi ile konugmalar retorik unsurlar agisindan ¢oziimlenmistir. Calisma 6rneklem
olarak alinan 6 konusmanin icerdigi toplam 2014 climle ve 9431 kelime {iizerinde

karsilastirmali olarak yiirtitilmistir.

Konugmalar analiz edildiginde Binali Yildirrm’in Kemal Kiligdaroglu'na
oranla daha kisa konusmalar yaptig1 tespit edilmistir. Binali Yildirim’in {i¢ konusmada
kurdugu toplam cilimle sayist 612, kullandigi kelime sayist 4681 iken; Kemal
Kiligdaroglu i¢in bu sayilar sirastyla 1402 ve 9431°dir. Vokabiiler zenginlik agisindan
ise Binali Yildirim tarafindan ileti tasariminda kullanilan dilin Kemal Kiligdaroglu'na
oranla daha zengin oldugu sonucuna ulasilmistir. Her iki liderin konusmalarinda
kullandig1 toplam sozciik sayisinin farkli sdzciik sayisina bolinmesi ile hesaplanan
vokabiiler zenginlik orani, Binali Yildirim i¢in 1,48 iken Kemal Kiligdaroglu’ nun
konusmalarinda bu oran 5,57°dir. Bu oranlar, Binali Yildirnm’in {ic konusmada her
sOzciigii ortalama 1,5 kez kullanirken, Kemal Kiligdaroglu’nun her soézciigii ortalama

5,5 kez tekrar ettigi anlamina gelmektedir.

Her iki liderin de konusmalarinda isim, sifat ve fiil gibi anlam tasiyici
sozciiklerden olusan dolu sozciiklerin kullanim oranmmin oldukg¢a yiliksek oldugu
goriilmiistiir (Binali Yildirim: %79, Kemal Kiligdaroglu: %74). Bu da bize referandum
konusmalarinda ikna edici iletiy1 aktarmak i¢in olduk¢a yogun bir sekilde anlam tasiyici
sozciiklerin secildigi sonucuna gétiirmektedir. Bu durum, anlamin aktarilmasina yonelik
secilen sozciiklerin - verimliligi agisindan her iki lideri igin de olumlu

degerlendirilmektedir.

Her iki liderin konusmalarinda da en ¢ok kullanilan sézciik tiirliniin isimler
oldugu tespit edilmistir (Binali Yildirim: %50.91, Kemal Kilicdaroglu: %41.92).
Buradan hareketle, referandum konusmalarinda isimlerin agirlikli olarak segilmesinde
hedef kitlenin zihninde c¢esitli kavram, fikir, tecriibe, olay ve olgularin canlandirilmasi

yoluyla ileti anlaminin aktarilmasinin istenmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Iki liderin de konusmalarinda kullanilan sézciiklerin ortalama %15 inin
sifatlardan olustugu tespit edilmistir. Referandum igerigi diisiiniildiiglinde iktidar,

segcmene yeni bir yonetim sekli onermektedir ve yonetim seklini ve bilesenlerinin
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niteliklerini halka anlatmasi gerekmektedir. Benzer sekilde muhalefet ise bu yonetim
sekline kars1 ¢ikmaktadir ve sebep olarak da yine bu yonetim sistemine dair olumsuz
olarak niteledigi Ozellikleri gostermektedir. Bu agidan varliklar1 ve kavramlari
niteleyerek onlarin nitel ve nicel Ozelliklerini serimleyen sifatlarin yogun olarak
kullanilmasi, en ¢ok kullanilan sozciik tiiri olan isimleri nitelemeleri agisindan 6nemli

bulunmaktadir.

Liderlerin konusmalarinda sézciik secimleri acisindan da anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Binali Yildirim’in konusmalarindaki isim tiiriinde so6zciik
secimleri incelendiginde “Tirkiye”, “millet”, “15 Temmuz”, “kardes”, “Allah” gibi
kavram ve terimlerle milli ve dini aidiyet olusturacak ve hedef kitlenin duygularina
hitap edecek isim se¢imleri goze carpmaktadir. Kemal Kiligdaroglu’nun
konusmalarinda ise “parti”, “devlet”, “baskan”, “demokrasi”’, “anayasa”, “meclis”,
“rejim”, gibi daha ¢ok se¢meni rasyonel yoldan ikna etmeyi amaglayan isimlerin tercih
edildigi goriilmektedir. Binali Yildirnm’in konusmalarinda o6zellikle Tiirkiye ve
milletten bahsedilirken “gliglii” ve “biiyiik” sifatlarmin yogun olarak kullanildig:
goriilmektedir. Ozellikle “Giiglii Tiirkiye” sifat tamlamast ile 15 yillik iktidar1 boyunca
Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Tiirkiye’ye bir gii¢ kattigt ve referandumdan evet
sonucunun cikmasiyla birlikte gecilecek yeni yonetim sistemi ile Tiirkiye’nin daha
gicli bir konuma gelecegi mesaji tekrarlanmistir. Kemal Kiligdaroglu nun
konusmalarinda ise ¢ok kullanilan niteleme sifatlar1 arasinda; tek (32 tekrar), tarafsiz
(21 tekrar), ¢ift (15 tekrar), partili (13 tekrar), parlamenter (12 tekrar), yanls (12 tekrar),
demokratik (11 tekrar) sifatlar1 dikkat ¢ekmektedir. “Tek” sifati ile konusmalarda
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin “tek adam” a dayali bir yonetim sistemi oldugu
politik tezi 6ne siirlilmiistiir. “Cift” sozciliglinlin daha ¢ok “bas” sézciigii ile birlikte ¢ift
bagliligi ifade etmek icin kullanildigr goriilmektedir. Kemal Kiligdaroglu’nun
sOyleminde ‘“Parlamenter” ve “Demokratik” sifatlariyla nitelenen mevcut sistemin

olumlu yanlar1 siralanmustir.

Liderlerin konusmalarindaki sozciikk se¢imlerinde goze ¢arpan anlaml
farkliliklardan bir digeri de zamir kullanimlarinda géze carpmaktadir. Binali Yildirim’in

en ¢ok kullandig1 zamir 28 tekrar ile “biz”dir. U¢ konusmanm tamaminda Yildirim,
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kendinden bahsederken “biz” zamirini kullanmistir. Kiligdaroglu’nun konusmalarinda
ise “ne” soru zamirinden sonra en ¢ok kullanilan ikinci zamiri “59” tekrar ile “ben”
zamiri olusturmaktadir. Buradan hareketle Yildirnrm’in Kiligdaroglu’na oranla daha

kolektif bir tislup kullandig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Konusmalarda ayrica zarf ve edat seg¢imleri arasinda da anlamli farkliliklar
mevcuttur. Binali Yildirim konugmalarinda en ¢ok kullanilan zarflar incelendiginde ilk
sirada 14 tekrar ile “daha” zarfinin oldugu goriilmektedir. Daha sozctgili, mevcut
durumun ve niteligin fazlasi ve Otesini ifade ettiginden Ak Parti’nin referandumda
kullandig1 yeni yonetim sisteminin Tiirkiye’yi daha ileri tasiyacagi argiimani ile
ortiismektedir. “En” zarfi anlam itibari ile sifatlar1 ve diger zarflar1 niteleyerek ifade
etikleri anlamin en u¢ noktasini, ilerisini, sifatla isme yliklenecek anlamin en dolu
seklini ifade eden bir zarftir. Sik kullanilan zarflar i¢inde yer almasi verilen mesajlarin
ve anayasa degisikligini niteleyen sifatlarin derecelerini artirmasi agisindan bir rol
iistlenebilmektedir. “Simdi” ve “artik” zarflariyla referandum ile oylanan hiikiimet
sistemine ge¢menin ve bu sistemin getirecegi kazanimlar1 elde etmenin zamaninin
geldigi seklinde bir anlam yaratilmaktadir. Binali Yildirim’in en ¢ok kullandigi edat ise
67 tekrar ile i¢in edatidir. Hiikiimet sisteminde bir degisiklik dneren ve bu degisikligin
nedenlerini ve degisiklikle hedeflenen amaclar1 anlatma ihtiyaci i¢inde bulunan Ak Parti
ve Binali Yildirnm tarafindan “igin” edatinin en ¢ok kullanilan edat olmasi anlamli
bulunmaktadir. Kiligdaroglu’nun konugsmalarinda ise en sik kullanilan zarflar arasinda
“neden”, “niye” ve “nasil” soru zarflarimin yer aldig1 goriilmektedir. Benzer sekilde en
cok kullanilan edat, 148 tekrar ile mi-mi soru edatidir. Kiligdaroglu’nun
konusmalarinda kullandig1r soru zarflar1 ve soru edati ile iktidarin ortaya koydugu
faaliyetlerin ve yOnetim sisteminin degistirilmesinin  sebebinin  sorgulandigi

gorilmektedir.

Konusmalarda baglaclarin kullanilma oranimnin Kemal Kiligdaroglu’nda yiizde
4,98, Binali Yildirnm’da ise yiizde 3,75 oldugu tespit edilmistir. Buradan Kemal
Kiligdaroglu'nun bagli ciimleleri daha ¢ok kullandigi sonucu c¢ikarilmistir. “Yani”
baglacinin sik kullanilmasit konusmalarda Kemal Kiligdaroglu’nun soylediklerini

detaylandirmak ve agiklamak i¢in yeni ciimleler kurdugu seklinde yorumlanmaistir.
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Liderlerin konusmalarindaki tarihi, siyasi, hukuki ve dini kavram, terim ve
karakterlerden olusan 6zel sozciik se¢imlerinde de anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Binali Yildirim’in konusmalar1 daha kisa olmasina ragmen kullanilan tarihi karakter ve
kavramlarin daha fazla oldugu; konusmalarda Osmanli Tarihi, Kurtulus Savasi Tarihi ve
Cumbhuriyet Tarihinden kavram ve karakterlere yer verildigi tespit edilmistir.
Kiligdaroglu’nun konusmalarinda kullanilan tarihi kavram ve karakterlerin ise agirlikli

olarak Milli Miicadele Donemi ve Cumhuriyet Tarihinden secildigi bulgulanmistir.

Kullanilan siyasi kavramlar analiz edildiginde ise Binali Yildirim’in konusma
metinlerinde en ¢ok kullanilan siyasal kavramin 57 tekrar “millet” oldugu tespit
edilmistir. Millet kavraminin tercih edilmesi Adalet ve Kalkinma Partisi’nin kendini
tanimladig1 siyasi gelenegin kavrama bakis agisiyla oOrtiismektedir. Bu durum hitap
edilen se¢men Kkitlesinin referans c¢ercevesi ile kesisme noktasinda islevsel
goriinmektedir. Yildirnm’m millet kavramindan sonra en sik kullandigi diger siyasal
kavramlarin ise “cumhurbagkani” (23), “15 Temmuz” (17), “demokrasi” (16), “darbe”
(11) oldugu tespit edilmistir. Konusmalarda ayrica sag segcmenler arasinda deger verilen
siyasi figiirler olan, “Adnan Menderes”, “Turgut Ozal”, “Muhsin Yazicioglu”,
“Siileyman Demirel” ve “Necmettin Erbakan” gibi isimler de kullanilmistir. Kemal
Kiligdaroglu'nun konusmalarindaki siyasi kavram, terim ve karakter kullanimi
incelendiginde ise ilk ti¢ sirada; parti (71), devlet (71), ve rejim (53) kavramlarinin yer
aldig1 gortilmiistiir. Rejim kavramu yiiksek tekrarla kullanilarak referandumda oylanacak

olan seyin aslinda bir rejim degisikligi oldugu tezi vurgulanmistir.

Binali  Yildirnm  ile  karsilastinldiginda, Kemal  Kiligdaroglu’nun
konusmalarinda hukuki kavram ve terim kullanim oraninin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dini kavram ve terimlerin kullanimi1 ise Binali Yildirim’in konusmalarinda
daha yiiksektir. Buradan hareketle Kemal Kilicdaroglu’nun anayasa degisikligine
yonelik arglimanlarini 6ne siirerken referandumun konusu ile de baglantili hukuki
kavramlardan faydalanarak rasyonel yoldan hedef kitleyi ikna etmeye yonelik cabalar
sarf ettigi; Binali Yildirim’in ise dini kavram ve terimlerden daha ¢ok faydalanarak
iletiyi duygusal yoldan sunmak suretiyle iknay1 gerceklestirmeyi amagladigi sonucuna

ulagsmak miimkiindyir.
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Calisma kapsaminda analiz edilen parametrelerden bir digerini fiil kipleri
olusturmustur. Binali Yildirnm’in konusmalarinda en ¢ok kullanilan fiil kipinin 212
tekrar ile gegmis zaman; Kiligdaroglu’nun konusmalarinda ise 437 tekrar ile simdiki
zaman oldugu tespit edilmistir. Kiligdaroglu’nun konusmalarinda gegmis zaman Kipinin
kullanimi, genis zaman ve gelecek zamanin ardindan dordiincii sirada gelmektedir.
Buradan hareketle Binali Yildirim’in sdyleminde anayasa degisikligi ile birlikte gelecek
yeni yonetim sisteminin olusturacagi durumdan ¢ok ge¢miste yaptig1 olumlu icraat ve
hizmetlerin 6n plana ¢ikarilirken; Kiligdaroglu’nun konusmalarinda ise mevcut

durumun ve giincel olgularin daha ¢ok yer buldugu yorumu yapilmistir.

Konusmalar ayrica igerdikleri retorik unsurlar acisindan analiz edilmis
Aristo’ya gore retorigin bes temel ilkesini olusturan diizenleme, bulus, sunus, hafiza ve
stil ilkelerine konugsmalarda ne derece riayet edildigi tespit edilmeye calisilmistir.
Konusmalarin organize edilmeleri agisindan Binali Yildirim’in konusmalarindaki govde
metninin her li¢ konusmada da birbiri ile Kiligdaroglu’nun konusmalarina oranla daha
cok ortak ozellikler sergileyen alt pargalardan olustugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle Yildirim’in konusmalarinin birbiri ile biitiinsel bir yapida oldugu, tek bir
metin yazarinin kaleminden c¢iktigr izlenimi verdigi soylenebilir. Kiligdaroglu nun
konusmalarinin ise genel olarak girig, gelisme ve sonug¢ siralamasina riayet etmekle

birlikte daha daginik bir yapida ilerledigi tespit edilmistir.

Retorigin ikna edici arglimanin olusturulmas: ile ilgili ilkesini olusturan bulus
acisindan incelendiginde Kemal Kiligdaroglu’nun konusmalarinin ikna edici arglimani
olustururken agirlikli olarak hukuksal ve siyasi kavram ve olgulardan faydalandigi ve
rasyonel yoldan dinleyiciyi ikna etmeye yonelik tezler one siirdiigli tespit edilmistir.
Duygusal tezlerin kullaniminin ise Binali Yildirim’in konusmalarinda daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Ayrica One siiriilen politik tezlerin ¢esitli destekleyici unsurlarla
(kanun maddesi, Ornekler vs.) argiimante edilme oraninin Kiligdaroglu’nun
konusmalarinda daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Her iki liderin de
konusmalarinda Aristo’ya gore ikna edici arglimani desteklemek icin yararlanilan
“topoi”leri olusturan; derecelendirme, biiyiiklik/boyut, olasilik/imkansizlik, ge¢mis

unsuru ve gelecek unsurunun aktif olarak kullanildig tespit edilmistir.

135



Konugmalarda stilistik ve figiiratif dil kullanim1 agisindan da anlamli farklar
bulunmustur. Binali Yildirrm’in konusmalarinda 33 metafor ve 163 metanomi
kullanimina rastlanirken; Kiligdaroglu’nun konusmalarinda ise kullanilan metafor sayis1
6; metanomi sayist ise 54°tlir. Kiligdaroglu'nun konusmalarina oranla daha kisa
konusmalar yapmasmna ragmen Binali Yildinim’in figiiratif dil kullanimiNin
Kiligdaroglu'na oranla oldukg¢a yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum
calismanin genelinde tespit edilen Binali Yildirim’in Kiligdaroglu’na oranla duygulara

daha ¢ok hitap eden bir dil kullandig tespitini destekler niteliktedir.

Tiirkiye’de siyasal ileti tasariminda ne tiir dilsel 6gelerin kulanildigi ve siyasal
aktorlerce iiretilen iletilerin dilsel 6zellikleri agisindan anlamli farkliliklar sergileyip
sergilemedigini analiz etmeye yonelik gerceklestirilen bu calisma ile ileti tasariminda
kullanilan dilin ¢esitli nitelikleri serimlenmis ve arastirmaya konu olan liderlerin ikna
edici iletisim siirecinde kullandiklar1 dilde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Analiz
kapsaminda tespit edilen dilsel 6gelerin hedef kitleyi ikna etmede ne kadar basaril
oldugu, aragtirmanin parametrelerini olusturan faktdrlerin ikna edici iletisim siirecine ne
derece katki sagladigi Olglimlenmeye muhtag bir problem olarak karsimizda
belirmektedir. Bu konuda se¢gmen gruplart lizerinde yiiriitiilecek etki arastirmalarinin

faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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