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OZET

FINANSAL TUKETICILERIN FINANSAL OKURYAZARLIK TUTUM VE
DAVRANIS DUZEYLERININ OLCULMESI

Sabri KANDEMIR

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Gokhan SOKMEN
Haziran 2018, 82 sayfa

Finansal serbestlesme silirecinin baglamasiyla birlikte, piyasadaki finansal
tiriinler ve araglar cesitlenmis olup, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi 6nem
kazanmustir. Bireylerin yatirim kararlarini etkileyen finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu ¢calismada Adana ilinin Cukurova il¢esinde 320 kisiden
toplanan veriler SPSS 20 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu ¢alismada,
katilimcilarin yatirim araglarindaki kararlari, finansal yatirimlari bilme ve finansal
yatirim iirlinlerini kullanma sikliklar1 gibi finansal yatirnmeilarin yatirim profillerindeki
degiskenlerin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmigtir. Yapilan analizler sonucunda,
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore en ¢ok kullanilan finansal {iriiniin kredi karti
olurken en az kullanilan finansal {iriiniin mikro finans kredileri oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin para tasarruflarini banka mevduat hesabinda tutmayi tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilarin enflasyon, cesitlendirme, paranin zaman

degeri gibi konulara hakim olduklar1 ortaya konmaktadir.

Anahtar _Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Uriinler, Yatinm Araglar

Bireysel Yatirimcilar
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ABSTRACT

THE ASSESSMENT OF FINANCIAL CONSUMERS FINANCIAL
LITERACY ATITUTES AND BEHAVIORS

Sabri KANDEMIR

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dr. Ahmet Gokhan SOKMEN
June 2018, 82 Pages

Along with the beginning of the financial liberalization period, the financial
products and instruments have diversified in the market and the financial literacy level
of the individuals has gained importance. The level of financial literacy that influences
individual investment decisions creates motivation in this study. This study is carried
out on civil servants and municipal employees that are still active in Adana-Cukurova
Municipality. The sample size of this study consists of people. Datasets are
analyzed by SPSS 20 packet program. In this study, it is aimed to reveal the financial
profile variables such as participants' decisions on investment instruments and the
frequency of knowing and using financial investments. In the result of this analysis, it is
seen that according to participans’ answers, the most used financial product is credit
card and micro financial credits are the least used financial product. It is seen that
participans prefer to keep savings about money in their accounts. Beside that it is
revealed that participans dominate issues about inflation, diversification, money’s time

value.

Key Words: Financial literacy, financial products, investment vehicles, individual

investors
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ONSOZ

Finansal serbestlesme siirecinin baslamasiyla birlikte, piyasadaki finansal
tiriinler ve araglar cesitlenmis olup, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi 6nem
kazanmustir. Bireylerin yatirim kararlarini etkileyen finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi amag¢lanmastir.

Bu calismada, katilimcilarin yatirim araglarindaki kararlari, finansal yatirimlari
bilme ve finansal yatirnm iriinlerini kullanma sikliklar1 gibi finansal yatirimcilarin

yatirim profillerindeki degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Bireylerin finansal farkindalik seviyelerini artirmaya yonelik ylikselen
uluslararas1 ilgi finansal okuryazarligin onemini arttirmis ve finansal okuryazarlik,
toplumun her kesimini ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Dogru karar verebilmek ve
bireysel olarak finansal refaha erigsebilmek icin bireylerin finansal farkindalik seviyesi,
bilgisi, becerisi, tutumu ve davranislar1 olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Giinliikk hayatta
bireyler; kredi karti kullanimi, 6deme yoOntemleri arasinda tercih gelistirmeleri, ne
miktarda tasarruf yapacaklari belirlemeleri, bor¢glanmanin maliyetleri ve bor¢lanma
araclart arasinda tercihte bulunmalar1 gibi bircok finansal karar asamasina maruz
kalmaktadir. Bu kararlar1 belirlerken etkin bir sekilde karar verebilmek icin, finansal
okuryazar olmak cok onemlidir. Bireyler ekonomik karar alirken ya da karsilastiklari
finansal olaylarda finansal bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar ise; biitge, sigorta,
tasarruf, yatirim, kredi, basit faiz, enflasyon, risk, getiri ve bilangco gibi finansal
bilgilerdir. 1980 yilindan sonra yasanan finansal piyasalardaki serbestlesme hareketiyle
birlikte, finansal iirlin ve hizmetlerin ¢esitliligi artmis ve daha karmasik hale gelmistir.
Yasanilan bu durumun sonucunda, bireylerin belli diizeyde bir finansal bilgi, birikim,
yeterli analiz yapabilme kapasiteleri ve farkindaliklar1 dogru kararlar verebilmek igin
Oonemli bir sart haline gelmektedir.

Finansal okuryazarligin artan 6nemi karsisinda, gelismis ve gelismekte olan
ilkeler finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeye yoOnelik ¢aligmalar bagslatmistir.
Yapilan g¢aligmalar sonucunda ise finansal okuryazarlik diizeyinin diinya genelinde
diisiik oldugu tespit edilmistir. Diisiik finansal okuryazarlik diizeyinin, finansal
piyasalar1 ve hane halki basta olmak iizere tiim topluma yayilma etkisi ve toplam
potansiyel maliyeti; finansal krizlerle birlikte tam anlamiyla diinya genelinde ortaya
cikarmig ve iilkeler finansal egitim stratejileri gelistirmeye baslamislardir. Finansal

okuryazarlig1 artirmaya yonelik kurulan, kuruluslar ise sunlardir (Sarag, 2014, s. 24-30):

e Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER), Tiirkiye’de 2012 yilinda kurulmus
olan bu dernegin amaci, finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in ekosistem

olusturmaktir. Kurulan bu dernek OECD tarafindan akredite edilmis ve OECD
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Finansal Egitim boliimiiniin bir par¢asi olmustur. Ayrica Finansal Egitim Ulusal
Strateji konusunda Sermaye Piyasas1t Kurulu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi ile ¢alismaya baglamstir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii ya da Iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilat1 olan bilinen OECD “Finansal Egitimin Uluslararasi Geg¢idini”
baslatmasiyla birlikte finansal egitim programlari, konuyla ilgili bilgi edinme ve
diinya ¢apinda aragtirmalar i¢in merkezi bir konumda yer alip bu konularla ilgili
hizmet vermeyi hedeflemistir.

Diinya Bankas1 tarafindan finansal okuryazarlik egitimi programlari
diizenlenmektedir. Yiiriitilen bu egitimlerde, aileye yonelik olarak biitce
denklestirme hususunda ipuglari, hangi portfyiin birey ve ailesi i¢in en uygun
oldugu, bir tasarruf programinin nasil gelistirilecegi, finansal yatirim bilgisi,
finansal kavramlarin dogru algilanmasinin gelistirilmesi, sermaye piyasasinin
calisma ilkeleri, Financial Times gibi yayinlarin nasil incelenecegi, emeklilik
finansmani i¢in bilgi birikimi ve internette finansal aragtirmanin nasil yapilacagi
gibi temel basliklar yer almaktadir.

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)’nin amaci ise, gengleri
daha iyi taniyip, 6grenme arzularini, derslerdeki performanslarini ve 6grenme
derecelerini daha acik bir sekilde ortaya koyabilmektir. PISA projesinde
kullanilan “okuryazarlik” kavrami, 6grencinin bilgi ve beceri potansiyelini
gelistirip, topluma daha etkili bir sekilde katilmasini saglamak icin yazili
kaynaklar edinme, kullanma ve degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Jumpstart’in amaci ise, egitim miifredatinin standartlar, aragtirmalar ve egitsel
kaynaklarla zenginlestirilmesini saglamaktir. Bu anlamda, gelistirilmekte olan
“K-10 Bireysel Finans Egitimi Ulusal Standartlar1” ilkogretim ve ortadgretim
cagindaki bireylerin finans bilgilerini arttirmak yolunda yararli bir ¢aligmadir.
Finansal Egitim I¢in Ulusal Girisim (NEFE) ise, Amerikan vatandaslarmmn
finansal refah diizeyinin artirilmasi amaciyla kurulmustur. Bu organizasyonun
hedefleri ise sunlardir; Ortadgretim cagindaki kisilere yonelik egitim
programlar1 diizenlemek, kar amaci bulunmayan diger organizasyonlar ile
finansal egitim konusunda isbirligi yapmak ve bireysel finansman konusunda
yaratict diisiince ve farkli bakis acilarinin ortaya c¢ikisini desteklemek ve

uygulanmasini saglamaktir.



Finansal okuryazarligi gelistirecek egitim programlarinin hazirlanmasinda,
uluslararas1 ve kiiltiirlere gore farklilik gosteren kosullara dikkat edilmesi, ihtiyaglarin
iyi degerlendirilmesi, acik ve gercekei politikalar uygulanmasi, hedef kitlenin dncelik
sirasina  gore belirlenmesi, verimlilik ve yararlilik esaslarii goézetmek Onem
tasimaktadir. Yapilan bu g¢alismanin amaci ise, katilimcilarin yatirim araglarindaki
kararlari, finansal yatirnmlar1 bilme ve kullanma sikliklar1 gibi finansal profil
degiskenlerinin belirlenmesini ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin daha sonraki boliimiinde
finansal okuryazarlik aciklanmakta olup, finansal okuryazarligin onemi iizerinde
durulmustur. Finansal okuryazarligin 6nemli bilesenlerini olusturan finansal bilgi, tutum
ve davranig ise bu boOlimiin devaminda agiklanmistir. Ayni zamanda, finansal
okuryazarlik diizeyinin tespiti i¢in yapilan yerli ve yabanci literatiir ¢aligmalar1 ise bu
boliimiin sonunda yer almaktadir. Yapilan bu incelemeler sonucunda ise, ¢galismanin son
boliimiinde Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi icin neler

yapilabilecegine yonelik sonug ve oneriler yer almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, katilimecilarin yatirim araglarindaki kararlari,
finansal yatirimlar1 bilme ve kullanma sikliklar1 gibi finansal profil degiskenlerinin

belirlenmesini ortaya ¢ikarmaktir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Yatinnmcilar; kisilik 6zellikleri, yatirim yapabilme durumlari ve tasarruf
diisiincelerine olan yaklagimlar agisindan farklilik gostermektedir. Yatirimcilar finans
sektorii agisindan karar verirken farkli egilimlere yonelmektedir. Geleneksel finans ile
psikolojik bir¢ok faktorii goz ardi edip gercekei yaklasimlar elde etmektedirler. Ancak,
bireysel yatirimcilar psikolojik ve davranigsal faktorlerle yiiz yilize geldiklerinde
cesitlilik gosterebilmektedir. Yatirimeilarin  yatirim yaparken isteyerek ya da
istemeyerek yasadiklar1 tereddiit ve hangi yatirnm aracina yatirim yapacaklarini
kestiremedikleri icin literatliirde finansal okuryazarlik konusu hakkinda, c¢esitli
calismalar yapilmistir. Bu baglamda, bu calismanin problem ciimlesi Adana Ilinin
Cukurova Ilgesindeki bireylerin yatirim konusunda yeteri kadar bilgi sahibi midir? Buna
ek olarak, yatinmcilarin yatirim ile ilgili karar siireglerinde hangi faktorler etkilidir?

olarak belirlenmistir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Ozellikle milenyum sonrasi ortaya ¢ikan yiiksek teknolojik gelismeler finansal
yatirim ve diger finansal araglar1 anlamak ve yorumlamak a¢isindan yatirimcilar igin
oldukca karmasgik bir hal almistir. Arastirma sonucunda, finansal okuryazarligin ytliksek
oldugu kesimlerde yatirimcilarin piyasalar hakkinda daha etkili ve kolay bir sekilde

faaliyet gosterdigi gozlemlenmistir.

1.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu ¢alismanin kapsami zaman ve maliyet unsurlarindan dolay1 sadece Adana ili
Cukurova bolgesi ile sinirli kalmistir. Bu ¢alismanin devaminda daha etkili ve tutarh
sonuglar alinabilmesi i¢in drneklem kiimesinin daha genisletilip ve ¢esitlendirilmesi

ileriki ¢caligmalar i¢in daha iyi sonuglar doguracaktir.



BOLUM 11

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okur-yazarlik, bireylerin finans bilgilerini dogru kullanma kabiliyetine
sahip olabilmesidir. Finansal Piyasalarin karmasiklagmasi, yeni finansal {iriinlerin
ortaya ¢ikmasi finansal karar vermenin 6nemini arttirmaktadir. Bireylerin temel finans
bilgileri ve finansal becerilerinin kapsam ve smirliliklar tartigma niteligindedir. Bu
sinirliliklar her calismada farkli metotlar kullanilarak farkli sonuglar icermis ve birgok
okuryazarlik kapsami ortaya ¢ikarmistir. Her ¢alismanin ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikarmis
olmasi finansal okuryazarlig1 esnek ve genis bir kavram olarak ele almaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde finansal okuryazarlik kavramini;

Finans kavramlarinin bilinmesi ve iliski kurabilmesi
Bireylerin kendi finansal aktivitelerini yiiriitebilme yetenegi,

Bireysel kararlarinda tutarli olabilme

YV V VYV V

Finansal planlama yapabilme becerisi olarak tanimlamistir. (Remund, 2010, s.

276).

Asagida farkli caligmalarda yapilan finansal okuryazarlik tanimlar
gosterilmektedir; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin(OECD) tanimina gore,
"[ktisadi hayata katilm saglanmasi ve birey ile toplumun finansal refahinin
iyilestirilmesi amaciyla, cesitli finansal durumlarda etkili kararlar verebilmek igin
finansal kavramlarin bilgi ve anlayis1 ile bu bilgi ve kavrayisi uygulama becerisi,
motivasyonu ve giivenidir." (www.oecd.org)

Finans; para biriktirme yatirim, bor¢ dengesi, yatirim ¢esitliligi ve bilingli risk
alma konularini inceleyen ekonomi dalidir. Finansal okuryazarlik, bilgi ve bilgiye
ulagim yollarini etkin kullanabilme becerisidir (Bodie, 2006, s. 7).

Lusardi'ye gore (2008) finansal okuryazarlik; temel ve gelismis finansal
okuryazarlik olarak ayrilmaktadir. Enflasyon etkileri, faiz oranlama, risk ve ¢esitlilik
algis1 temel finansal okuryazarlik konularina girerken; hisse senedi, faiz orani, fon

hesaplamalar1 gelismis finansal okuryazarlik konular1 olarak degerlendirilir.
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Finansal Okuryazarlik; finansal konsept ve temel ekonomiye hakim olmak ve
bilgilerin etkin sekilde kullanilabilmesidir (Karabacak, 2013, s. 13).

Okuryazarlik; Biitceleme, tasarruf, sigortalama, 6diing alma, 6diing verme, gelir-
gider eslestirmesi gibi iktisadin temel prensipleri olarak kabul goren bu kavramlarin,
finansal okuryazarlik tanimlamasi ile baglantili uygulamalardir (Bodie,2006, s. 10)

Miller ve digerleri (2009) finansal okuryazarligi, tiiketicinin bilgili ve ihtiyag
duydugunda kime danigsacagini bilen, finansal kavramlar1 bilip, risk alma durumlarinda
bilingli hareket eden bireylerin tanim1 olarak gérmektedir.

Vitt ve digerleri (2000) finansal konular ve olaylar hakkinda bilgi edebilme ve
bilgiyi degerlendirme kabiliyeti olarak tanimlamaktadir. Finansal iirlinleri anlayabilme,
finansal planlama yapabilme, ekonomi durumlar1 hakkinda yorumlama yetenegi olarak
degerlendirmektedir.

Genel tanimlamalardan anlasilacagi lizere finansal okur yazarlik; yalnizca bilgiyi
degil, ayn1 zamanda bilgiyi kullanma becerisi, tutum ve davranislarini da igermektedir.
Bireylerin dogru karar vermesi ve verimli olmasi i¢in gereken finansal bilgi, tutum,
beceri ve davraniglarin tiimiidiir. Bireylerin yatirimlarini en dogru sekilde degerlendirip

yonetebilme becerisine sahip olmasidir.

2.2. Finansal Egitim

Finansal egitim, bilingli se¢imler yapip yardima ihtiyag duydugunda
bagvuracagin yeri bilmek, finansal firsatlar1 degerlendirebilmek, bireylerin finansal
refahi arttirmak amaciyla etkin kararlar vermesini saglayan siiregtir ( ).

Bireylerin bor¢ yonetimlerini, finansal kaynaklar1 yonetebilme kabiliyetleri ve
tasarruf etmelerini saglamay1 amacglayan temel finans bilgilerini igermektedir (Hilgert
vd., 2003, 5.309).

Finansal iirlinlere erisim gerceklestirme, finansal farkindalik yaratma, bilgi ve
birikimle bireylerin tiiketiminde daha bilingli hareket ederek toplumsal huzuru

saglayabilme finansal egitimin temel amaglarini olusturmaktadir (TCMB, 2011, 5.79).



2.3.Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarlk Arasindaki liski

Finansal Egitim

.

Sekil 1.Finansal egitim diyagrami
Kaynak: (Willis, 2008)

Dogru Karar,

Dogru Davranig

e

Finansal Okuryazarlik

Finansal egitim, analiz kabiliyeti olusturma, daha giiglii bireyler olusturmak i¢in

cesitli konular kapsamaktadir. Finansal egitimler, bankalarda, finansal egitim danigma

ofislerinde, sivil toplum tarafindan olusturulmus egitim atdlyelerinde, ya da internet gibi

teknolojilerin kullanildig1 ¢oziimlerle verilmektedir (Miller vd.,2009, s. 39).

Egitimlerin amacina ulasabilmesi i¢in su noktalara dikkat edilmelidir;

e Karmasik finans kavramlarinin basitlestirilmesi,

e Kiiltiir farkliliklarina dikkat edilmesi,

e Etkili egitim programinin hazirlanmasi,

e Bireylerin egitim programlari hakkinda bilin¢lendirilmesi,

e Her grubun bilgisine gore farkli egitim planlarinin olusturulmasi

Finansal okuryazarlik egitiminin amacina ulasabilmesi i¢in davranigsal

motivasyonu arttirma amag¢lanmaktadir. Finansal okuryazarlik;

Finansal Davranis acisindan; kisisel finans konulari, emeklilik planlamasi,

finansal iiriin belirlemeye yonelik egitim,

Finansal Tutum agisindan; finansal tutumu bilinglendirme hedefli programlar,

» Finansal Bilgi agisindan; finansal kaynaklar ve bu kaynaklar1 bilingli

kullanabilme becerisine yonelik programlar hazirlanmalidir. (Kozup ve Hogart,

2008, s127; Chodkiewiczvd. 2005, 14; Holdenvd.,2009, s2).

Tablo 1.



Finansal Egitimin Oncelikli Temalar:

1.  Tasarruf

*Tasarrufun 6nemi

*Tasarruf yapma ve tasarruf disiplini
olusturma yollari

*Tasarruf araclari

2. Finansal Planlama

*Mali hedefleri planlama

*Harcama kaydi tutma

*Biitce yapma ve kullanma

3. Borg¢ ve Kredi Yonetimi

*Rasyonel bor¢lanma nedenleri

*Bor¢lanma zamani

*Bor¢lanma miktari

*Asir1 bor¢glanmadan kaginma yollari

*Kredi alternatiflerini degerlendirme
ve tercih
*Krediye iliskin temel terimler ve kredi

cesitleri

. Bankacilik Hizmetleri

5. Yatirnm

*Yatirim firsatlarin1 degerlendirme

*Yatinm i¢in uygun zaman ve kosullar
degerlendirme

*Yatirim tercihi

*Cesitlendirme

*Risk/getiri

Para transfer servisleri
FElektronik ve mobil bankacilik
Bankalarin tiiketiciye sundugu finansal

hizmet ve enstriimanlar

Kaynak: (Nelson ve Wambugu, 2008)

Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Teskilati OECD ve INFE (2009)'ya gére; asagida

belirtilen hususlara dikkat edilmelidir;

YV V. V V V V V

» Tiketiciler, yiiksek riskli

desteklenmelidir.

konularla

Koordineli ve etkili yontemler kullanilmali,

Siyasi tarafsizlik ve herkese esit program uygulanmali,

Finansal egitim okullarda baslamali,

Bilimsel ve dogru metodolojiler kullanilmali,

Ticari kuruluslardan ayirt edilmeli,

Tasarruf, borg, emeklilik planlamasi gibi konular {izerine yogunlasilmali,

Finansal kapasite olusumuna yonelmeli ve miimkiinse kisisellestirilmeli,

ilgili  bilgilendirilmeli  ve
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Finansal egitim  politikalariin ~ ve  silirdiirebilirliginin = saglanmasini
giiclendirebilmek i¢in; Rusya’da 2013 yilinda G20 ve OECD tarafindan yapilan
toplantida;

» G20 (Group of Twenty) iilkelerince desteklenen araglar yardimiyla finansal
okuryazarlik ve finansal egitim raporlamalarina devam edilmesi,

» OECD ve INFE ile milli stratejilerin uygulanmasi igin kitapgik olusturma,

» Tiketici korunmasindan sorumlu paydaslarin ulusal igbirligi i¢erisinde olmasi,

» Temel yetkinliklerin ve kalite standartlarinin gelisimi ve giivence altina
alinmasi,

» Finansal tiiketiciyi koruma yollarinin basitlestirilmesi ve hedef kitlenin yenilik¢i

hareketlerle ihtiyaca uygun hale getirilmesi vurgulanmaktadir.

Finans egitimi, bilgiyi arttirmanin yaninda bireylerin davranigsal egilimlerini
gelistirmeyi ve yasam kalitesini yiikseltmek i¢in kullanmayi amaglamaktadir (Hopley,
2003).

TCMB’nin 2014 yilinda, 29021 sayili finansal egitim, finansal tiiketicinin
korunmasi stratejisi ve eylem planlar1 resmi gazetede yaymlanmistir. Buna gore
finansal egitimin artmasiyla, ekonomik refahin olusmasi, kazanilan bilgi ve beceri ile
finansal kaynaklar1 dogru kullanabilme, bilingli yatirimlar ile yasam kalitesinin
arttirtlmasi, nitelikli i giiclinlin olusturulmasi, etkin piyasanin olusumu ile orta ve uzun

vadede tilke ekonomisinin daha istikrarli olmasi beklenmektedir.

2.4. Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

Arastirmalar, kisinin finansal okuryazar olabilmesi icin, para bilgisi, yatirim,
gelir bilgisi, harcama ve borglanma gibi temel bilgilere sahip olmasi gerektigini

gostermektedir (Tomaskova vd., 2011,s. 365).

2.4.1. Temel Para Bilgisi

Para Bilgisi; mal ve hizmetlerin se¢imi, fatura 6demesi, finansal iiriin degeri,
faiz hesab1 konular1 gibi bilgileri icerir. Temel para bilgisi kapsaminda paranin zaman

degerinin ne oldugu bilinmelidir. Paranin zaman degerinde, gelecekte elde edilecek
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paranin bugiinkii degeri daha azdir. Geg¢miste satin alinmig ve gelecekte satin
alabilecegi mal ve hizmet; paranin zaman i¢indeki degisimidir (Bayr1 O. 2006, s.283).
Basit faiz, donem sonundaki faizdir, bilesik faiz ise; donem sonundaki faizin
anaparaya eklenmesiyle bir sonraki donemde olusan faizdir (Neveu, 1989, s.197).
Finansal okuryazarlik, paranin glinlimiiz sartlarinda getirisini
degerlendirebilmek, parayr dogru sekilde yonlendirilerek firsatlara c¢evirebilmek

finansal refahin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

2.4.2. Gelir Konusundaki Kavramlara iliskin Bilgi

Gelir, “’iiretimdeki katki karsilig1 verilen deger’’ olarak ifade edilir. “’Deger’’,
maas disinda rant, sermaye geliri seklinde de olabilmektedir (TUIK, 2015).

Ucret, isyerine ve isverene bagli olarak hizmet karsilign ddenen para anlamia
gelmektedir. Kisilerin gelirleri, gelir vergisi, sosyal glivenlik ve damga vergisine tabidir

(GIB, 2014).

2.4.3. Harcama ve Borclanmaya iliskin Bilgi

Borg, ihtiyag aninda, gelecekte geri 6deme diisiincesiyle olusmus satin alma
giicii olarak tanimlanmaktadir (Zarakoglu, 1989, s.47). Finansal okuryazar olan
tiiketiciler, akilct bor¢lanma ile 6deme giicline gore bor¢lanma yapabilme becerisine
sahip olur. Rasyonel gerekcelerle borglanma egilimi gosteren, geri Odemelerini
zamaninda yapan ve dogru kredi kart1 kullanan bireyler olmas1 beklenir. Bugiin bir¢ok
tilkketici dogru kredi karti kullanamamaktan ve fazla taksitlenmeler sonucu olusan
yiiksek maliyetler sonucu magduriyet yasamaktadirlar. 2014 yilinda Tirkiye’de
yapilmisg bir arastirmada kredi kartim1 6deyememis kisi sayist 1.297.132°dir ve bu
sayinin stirekli arttigi goriilmektedir (TBB Risk Merkezi, 2015).

Bireylerin aldiklar1 tiim finansal araglar i¢in bilinglenerek sorumluluklarini
bilmeleri gerekmektedir. Boylece kurumlara karst daha bilingli ve haklariin farkin da
olan, kandirildigim1i ya da dolandirildigimi disiindiigiinde harekete gegebilecekleri
bireyler olacaklardir.

2.4.4. Para Idaresine iliskin Bilgi

Kempson(2009); para yonetiminin finansal kontrolii igerdigini diistiniir. Giinliik
yasam maliyetleri, gelir-gider dengesinin olusturulmasi, biitce yapma, finansal

kontroliin kapsamina girmektedir.
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Aile ve bireylerin refah1 i¢in finansal planlama 6nemlidir. Bireylerin ihtiyaclari
g6z Oniine alinarak finansal hedefler olusturulmasi, bu hedeflere ulasmak i¢in tasarruf
ve yatirim yapmalarina olanak saglamaktadir (Hayta, 2011. s.59).

Etkili bir finansal planlama;

Amaclarin belirlenmesi ve net gelirin hesaplanmasi,
Amag seceneklerinin degerlendirilmesi ve en uygun segenegin belirlenmesi,

Planlamanin uygulanmasi

YV V VYV V

Planlamanin kontrol edilmesi ve gereken degisikliklerin yapilmasi. (Madura,

2004, s. 3’ten aktaran, Gokmen, 2012,s.27).

Biitce, kaynaklarin nasil elde edildigini ve kullanimin1 gosteren finansal durum
takibi yapilmasini saglayan, yalnizca gerekli harcamalarin yapilmasini amaglayan
plandir (Ozel, 2007; Ozkan, 1994, s.3).

Para idaresindeki Onemli konulardan biri de sigorta yaptirirminin Snemini
vurgulamak, beklenmedik olaylara kars1 gelecegi garanti altina almaktir. Ulke ve Diinya
ekonomisi, sosyo-ekonomik etkenler, risk faktorlerindeki artig bireylerin yagamlarini
gilivence altina almaya yonlendirmektedir. Bireyler, hastalik, sakatlik, issizlik 6liim gibi
pek cok beklenmedik olayla karst karsiyadir. Bu durumlar karsisinda sigorta; gelecegi
giivence altina alan bir teknik olarak goriilmektedir (Ayhan, 2012, s.41).

Gelecege yonelik yapilan her finansal planlama, finansal refahin arttirilmasi igin

Onem arz etmektedir.

2.5. Finansal Okuryazarhgin Unsurlar

Dogru finansal kararlar almak ve bireysel refahi arttirmak icin gerekli olan
farkindalik, beceri, bilgi, tutum ve davraniglarin bilesimi olan finansal okuryazarlik
diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik calismalar literatiirde genisce yer almaktadir. Yapilan bu
calismalar incelediginde bircok arastirmaci finansal okuryazarlik diizeyinin
Olciilmesinde birbirinden farkli finansal okuryazarlik bilesenleri kullanmistir.
Literatiirde baz1 ¢caligmalarda dikkate alinan finansal okuryazarlik bilesenleri Tablo 1°de

Ozet olarak gosterilmektedir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK BILESENLERI

Arastirmaci ve yih

Biitceleme
Tasarruf

Borg¢ yonetimi
Finansal ¢atisma

Bankacilik hizmetleri

Microfinance
Oppurtunities
2005

Emlak yonetimi

Glinliik finansal kararlar ve biitceleme
Parasizlik yonetimi

Bor¢ yonetimi

Kaynak destegi

Kershaw & Webber
2008

Basit para - para degeri

Gii¢ satin alma

Bireysel finans muhasebesi

Bor¢lanma araciligiyla yatirim ve kaynak transferi
Tasarruf hesaplari

Hisse senedi ve bonolar

Yatirim ortakligi

Finansal risk yonetimi kaynak koruma teknikleri

Farkl1 sigorta tiirleri

Huston
2010

Basit finans

Bireysel finansal biitgeleme
Bireysel tasarruf

Kredili ve nakit bor¢lanma

Bireysel yatirim

Remund
2010

Faiz oranlaryla ilgili sayisal hesaplamalar
kapasitesi
Enflasyonu anlama

Risk dagitimini anlama

yapabilme

Lusardi& Mitchell
2008, 2011a, 2011b,
2013

Finansal Bilgi
Finansal Davranis

Finansal Tutum

Atkinson & Messy
2012

Kaynak: (Demir, Kaderli ve Ozdemir, 2016, s. 9)

Gortildiigii gibi finansal okuryazarlikla ilgili c¢aligmalarda, farkli finansal

okuryazarlik bilesenleri kullanilarak Olgtimler farkli modellerle yapilmistir. Farkli
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finansal bakis agilarina, farkli kategorilere ve caligmalarin farkli alanlarda yapilmasina
gore dikkate alinan finansal okuryazarlik bilesenleri degismektedir.

OECD onciiliigiinde, Atkinson ve Messy (2012) tarafindan gergeklestirilen
calismada finansal okuryazarlik i¢cin daha genis bir tanim yapilmis ve sert finansal
kararlar alabilmek ve sonug¢ olarak da finansal refaha ulasabilmek i¢in gerekli biling,
bilgi, yetenek, tutum ve davranislarin olusturdugu bir bilesim olarak finansal
okuryazarlig1 ol¢lilmiistiir. Finansal okuryazarlik bilesenlerinin; finansal bilgi, finansal

davranig ve finansal tutum oldugu ileri stirtilmiistiir.

2.5.1. Finansal Bilgi

“Finansal okuryazar” olarak isimlendirilen bireylerin, oOncelikli olarak ana
finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir. OECD’nin yapmis
oldugu calismada finansal bilgi diizeyi finansal okuryazarligin belirlenmesindeki
bilesenlerden biridir. Bireyler uygulayacaklar1 ekonomik kararlarda ya da karsilagtiklar
finansal olaylarda finansal bilgi kullanmaya ihtiyaglar1 vardir. “Finansal okuryazar”
olarak adlandirilan bir kisinin biitge, sigorta, tasarruf, yatirim, kredi, basit faiz, bilesik
faiz, enflasyon, risk, getiri, bilanco gibi temel finans bilgileri sahip olmasi istenir
(Alkaya ve Yagli, 2015, s. 587).

Finansal bilgiyi kisa iki baglik altinda toplayabiliriz. Bunlar; makroekonomik
diizeydeki finansal bilgiler ve mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgiler olarak
gruplandirilabilmektedir. Makroekonomik anlamdaki finansal bilgi, bir ekonominin
geneline iliskin cari agik, yillik biitge planlari, toplam ve sektorel dis ticaret rakamlari
gibi genele iliskin finansal bilgiyi ifade etmektedir. Mikro ekonomik diizeyde finansal
bilgi ise, genis ve dar anlamlariyla ele alinmalidir. Genis anlamda mikroekonomi
acisindan finansal bilgi; bir ekonomi i¢indeki kar amaci olsun veya olmasin faaliyet
gosteren tiim igletmelerin ekonomik ve mali yapisini etkileyen ya da gelecekte
etkilemesi muhtemel olaylarin 6grenildigi metinler, tablolar gibi unsurlar1 bir biitiin
olarak kabul edilmektedir. Dar anlamda finansal bilgi kavrami ise, sadece isletmelerin
finansal tablo verilerine dayali1 olarak elde edilen bilgilere karsilik gelmektedir
(Ozdemir, 2011, s. 9).

Sangiil (2014) calismasinda iiniversite Ogrencilerinin finansal bilgi diizeyini
tespit etmeye calismis ve yaptigt c¢alisma sonucunda ise, Ogrencilerin finansal

okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu, finansal bilgi diizeylerinin gelistirilmesi
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gerektigini  vurgulamistir. Alkaya ve Yagh (2015)’da tniversite 0Ogrencilerine
yaptiklarin1 anket caligmasinda finansal tutum ile finansal davranis arasinda iliski
oldugunu ve Ogrencilerin olumlu finansal davranigs ve tutumlar sergiledigini ancak
finansal bilgi acisindan yeterli diizeyde olmadiklar1 belirlenmistir. Finansal bilgi
diizeyini etkileyen faktorleri anlamak i¢in bazi ¢calismalar yapilmistir. Nicolini, Cude ve
Chatterjee (2013) calismalarinda Kanada, Italya, Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri arasindaki finansal okuryazarlik diizeylerini analiz etmislerdir. Yapilan anket
sonuclarina gore; hane halkinin bildikleri ve bilinmesi gereken kisisel finans bilgisinde,
tilkeler arasindaki ulusal ve kiiltiirel farkliliklarin 6nemli bir etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir. Lusardi, Mitchell ve Curto (2010) ise geng¢ arasinda yaptiklar1 finansal
okuryazarlik tespiti caligmalarinda, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu,
genclerin ligte birinden daha azimin faiz, enflasyon ve risk dagilimi gibi temel
kavramlar1 bildigini tespit etmislerdir. Ayrica c¢alismanin sonucunda finansal
okuryazarligin sosyo-demografik Ozellikler ve aile finansal bilgi diizeyi ile ilgili
oldugunu tespit etmislerdir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2014)’in ¢alismalarinda anket formu araciligiyla veriler
toplanmis temel enflasyon, borsanin islevi, hisse senedi ¢esitlendirme ve wvarlik
cesitlendirme gibi unsurlarla finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeye calismiglardir.
Yapilan bu calismada temel finansal bilgisi sorular1 sorularak sosyo-demografik iligkiyi
ayrica incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda, 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyinin temel seviyede oldugu, Ogrencilerin okul basari diizeyleri ile anne-baba

egitim diizeylerinin finansal okuryazarlikla iliskisiz oldugu saptanmiglardir.

2.5.2. Finansal Tutum

Tutum kavrami genel olarak bireylerin c¢evresindeki herhangi bir olgu veya
nesneye iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle tutum,
bireyin bir durum, olay ya da olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen olas1 davranis
bicimi olarak tanimlanabilir (Demir, Kaderli ve Ozdemir, 2016, s. 11). Finansal tutum
ise gelecek planlari ile birikim ve tasarruflart ilgilendirmektedir. Bu yiizden, finansal
okuryazarhigin énemli bir parga olarak kabul edilmektedir. Ornegin, bireylerin ilerleyen
donemlerde kullanmak i¢in birikim yapma yoniindeki olumsuz tutumlar1 varsa, bu
durumda bireyler birikim yapmaya ¢ok daha az yatkin olacag: tespit edilebilir (TEB,
2015, s. 4).
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Finansal tutum bireylerin paray1 dikkatli kullanma, idareli tiilketme, gelecek i¢in
birikim yapma gibi konularda daha 6nceki tecriibelerinin sonucunda daha 6zenli tavirlar
sergiledigi gozlenmektedir. Finansal okuryazar olan bireyler yaptig1 ya da yapmay1
istedigi harcamalar1 i¢in bir biitce hazirlayacak ayrica herhangi bir {irliin satin almak
istediginde fiyat karsilastirmasi yapacak bunun sonucunda ise gelirini bilingli bir sekilde
harcayacaktir. Finansal tutuma sahip bireyler, gelecege yonelik fikirlere sahip
olduklarindan dolay1 cocuklarina iyi bir egitim sunmak, kendi emeklilik déneminde
refah yasamak veya ev, ara¢ gibi seylere yatirnm yaparak dolayli olarak birikim
yaparlar. Bireylerin tasarruf ve bikirim konusundaki olumlu tutumlarda bulunmasi

finansal okuryazarlik diizeyinde olumlu etki yaratacaktir (Sahin ve Barig, 2017, s. 82).

2.5.3. Davramissal Finans Egilimleri
2.5.3.1. Asin1 Giiven Yanhhgi

Yatirimeinin  bilgi ve tecriibesine oldugundan daha fazla giivenmesi ve
inanglartyla bunu pekistirmesi ile olusan yanlilik olarak ifade edilir.Asir1 giiven ile
yanlis yorumlamalar yapilip analiz siireci olmasi gerekenden daha uzun siiregte
gerceklesebilir bu da yatirimeiyr oldugundan yiiksek diisiinmesine tetikleyebilir. Bu
durum, bazen iyi bir 6zellik olsa da kimi zaman yiiksek risk almaya iteceginden yliksek
kayiplar dogurur.

Asin giliven yatirimci i¢in en temel yanilgilarin basinda gelebilir. Yatirimcinin
kendine gliveninden kaynakli diisecegi 2 biiyiik hata s6z konusudur; birincisi, basarinin
sanstan c¢ok beceri isi oldugunu diislinenler, ikincisi ise, kisiler portfdylerinde
basarilarini hatirlar ve basarisizliklarini tamamen hafizalarindan silerler bu da nerede
hata yaptiklarin1 irdelememelerine neden olup tekrar hataya doniisebilirlik gosterir

(Bernstein, 2005:s. 237).

2.5.3.2. Bulunabilirlik Kisa Yolu

Yatirimcilar yakin donem gec¢miglerine bakarak gelecekteki durumlar hakkinda
cesitli yorumlamalar ¢ikarabilmektedir. Bu sebeple dikkat ¢ceken senetlere yoneldiginde
piyasadaki beklenmedik durumlar oldugunda kayipla sonuglanma ihtimaliyle belirli bir
doénem igin borsaya ugramama karari alabilir. Insanlar yasanmusliklara ve gz oniindeki
orneklere, Ozet ya da herhangi bir arastirmadan daha Onem verebilmektedir.

Bulunabilirlik i¢in yalnizca yakin gegmisin kurbanligi da denilebilir.
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2.5.3.3. Tamdik Olani Tercih Etme Yanhhg:

Yatirimeilar yatirim karar1 verirken bildikleri yerlere daha ¢ok yonelmektedir.
Amerika’da biiyiikk capli yatirnm fonlarinin (funds of funds) yatirimlarinin 6nemli
kismin1  eyaletlerindeki hedge fonlara yatirdiklarini  arastirmalarinda  ortaya

koymuslardir (Sialm ve dig. , 2012).

2.5.3.4. Ruh Hali ve Asir1 Iyimserlik

Yatinm kararlarinda da yatirimcilarin ruh yapilar1t karar alma siireglerinde
etkilidir. Gallup tarafindan 2001°de ABD’de bireysel yatirimcilar i¢in anket uygulamasi
yapilmis ve gelecek 12 ay icinde borsa getirilerinin ortalama %10,3; kendi
portfoylerinin %11,7 olacagini tahmin etmislerdir. Tahminler gergeklesenin yaklagik
olarak %3 tlizerinde olugsmustur (Statman, 2002,s.14-21).

Asirt iyimserlik yanlilig1 gosteren yatirimciya gore, iyi olan her sonug kendisinin
basarisidir. Yapilan yatirnmin piyasaya biiyiik etkiler ¢ikaracagi inanci bu yanlilik
sonucudur.

Yatirimeilar, gelecege yonelik risk etkenlerini gérmezden gelip asir1 iyimserlik
havasiyla yatirim yapabilir.

Bu egilimdeki yatirimcilar aldiklar risklerde iyi sonuglar1 kendilerinin basarist
olarak goriirken kotii sonuglarda baskalarini suglamaya yonelik egilim gosterebilirler.
Kimi yatirimcilar ise bazi sayilarin kendilerine ugur getirdigine inanirken bazilarinin da
ugursuz olduguna kendini inandirip yatirrm kararini durdurabilir. Ornegin borsada
yatirim yapmak icin ayin 5’ini bekleyen bir yatirimci aym 24’ unun kendisine ugursuz
geldigini diisiindiigii icin o giin yatirnm yapmama karar1 almaktadir. Asin Tyimserlik

kavrami, piyasalardaki agir1 alim ve satim masraflarinin agiklamasi olabilir.

2.5.3.5. Belirsizlikten Ka¢cinma

1961 yilinda Daniel Ellsberg calismasinda, belirsizlik durumlarinda insanlarin
yaklagimlarini incelenmis ve insanlarin belirsizlikten hoslanmadiklarini, sonugla alakali
tahmin ytiriittiiklerinde katilmamay1 tercih ettiklerini incelenmistir (Ertan, 2007: 44).

Belirsizlikten Kaginma Egilimi gosteren yatirimeilar, uzun siire gozledikleri
hisse senetlerine yatirrm yapmay1 tercih ederler. Yatirimcilar bazi hisselerde

yanligliklart bilseler bile Bilinmedik olmasindan dolayi ragbet etmeyebilirler.. Kendi
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ilkelerindeki borsalar1 ya da bilindik bir firmadaki hisse senedini karli goriinse bile

digerine gore tercih ederler.

2.5.3.6. Diizenleme ve Referans

Yatirim yapilacak varlik i¢in yatirnm araglarini artilarin1 ve eksilerini ortaya
koyar ve kendine referans noktasi olusturur. Bu referans noktasina gore yukardan
asagiya dogru bir degerleme yapmasi diisiiniiliir. Referans noktasi iizerinde kalanlar

kazang, referans noktasi altinda kalan boliim kayip olarak degerlendirilebilir.

2.5.3.7. Pismanhktan Ka¢inma

Hatanin boyutunun ¢ok 6nemli olmadigi ve verilen kararin dogru olmamasindan
kaynaklandigindaki hissedilen duygu olarak tanimlanabilir. Bu egilimdeki yatirimcilar,
kazandiran hisseleri satip daha fazla kar etme cabasina girerken, degeri diisiik olan
hisseleri satmaktan kaginabilmektedirler.

Shiller’a gdre yatirnmcilar, kaybettirme ihtimali olan hisse senedini elde
bulundurarak, koétii yatirim yaptigina dair pismanlik hissi duymamak ve kayip
raporlama sikintisindan kurtulmak istemektedirler (Shiller, 1998: 1-28). Bar-Hillel ve
Neter (1996), yaptiklar1 ¢caligmalarda ¢ekilisten dnce sans oyunlar1 kuponlarini aldiklart
degerden daha fazlasina sattiklarin1 gormislerdir. Biiylik ikramiyenin o bilete ¢ikma
ihtimali dogrultusunda yasanilacak pigsmanliktan kaginma olarak agiklanabilir.

Kimi yatirimeilar kaybedilen hisseyi daha uzun siire elde tutmaktadir. Cogu

arastirmaci bunun pigsmanliktan kaginma ile dogrudan ilgisi oldugunu diisiinmektedir.

2.5.3.8. Yanls iliskilendirme

Saunders (1993: 1337-1345), koétii hava kosullariin hisse senedi fiyatlarini
olumsuz etkileyeceginden hisse senetleri diiserken, gilizel havalarda hisse senedi
fiyatlarinin artacagi; giizel giinlerde borsanin getirilerinin de yiiksek oldugunu
sOylemektedir. Lucey ve Dowling giizel havalarda iyimserligin artip anketlere cevap
vermeye daha yatkin ve bahsis konularinda daha comert olduklarini gézlemlemektedir.

(Lucey ve Dowling, 2003)
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2.5.3.9. Akla Gelis Kolayhg:

Insanlar gelecek planlamalarinda tecriibeleriyle yola ¢ikmay1 istemektedirler.

(Ross ve Sicoly, 1988: 325-333) basketbol maginda izleyicilere mag¢in kirilma
a1 sormustur. Izleyicilerin biiyiik bir kismi kendi takimlarmin oyunculari hakkinda
yorum yapmuistir. Kendi oyuncularini rakip takim oyuncularina gore daha iyi tanimalari
ve gozlemleri daha hatirlanabilir oldugu i¢in bu yorumlar1 yaptiklar diistiniilmektedir.
Anket katilimcilarinin 119'u kirilma anlarinin kendi oyunculariyla alakali oldugunu
diisiiniirken, 13’1 iki takimla da alakali oldugunu diisiinmiis, 16 kisi sadece karsi
takimla ilgili oldugunu savunmustur.

Bu egilimdekiler, kolay hatirlayabildiklerini zor hatirlayabildiklerine oranla daha
gerceklesebilir gormektedir. Siklik ve konunun dikkat c¢ekiciligi arttikga olayin
hatirlanabilirligi o kadar kolaylasir. Karar verme asamasinda insanlarin akillarina ilk

gelecek olan siklik derecesi ve dikkat ¢gekmesi yliksek olan durumlardir.

2.5.3.10. Siirii Psikolojisi

Kiigiik ¢apl yatinmeilar piyasadaki yatirimcilar hangi yatirimlari tercih ediyorsa
o yatirima yonelim gosterirler. Bunun temel nedenleri bilgiye ulasmanin daha kisith ve
masrafli olmasidir. Yatirim agamasinda istenmeyen bir durumdur.

Iskog¢ gazeteci Charles Mackay, “Olaganiistii Kitlesel Yamlgilar ve
Kalabaliklarin Cighg” kitabinda donemin spekiilasyonlarindan bahsederken bir
yatirima yonelim ne kadar fazla olursa, yatirimin o kadar degerlenmesine sebep olunur
sonucu olugmaktadir (Ekonomi Kitabi, 2013: 98).

Yatirimcilar yeni bir atilim yaptiklarinda, kandirilmaya daha meyilli olurlar ve
hisselerini kaybedebilirler. Kendileri adina fiyat yonlendirmesi ya da gelecekle ilgili
egilimlere yonelebilirler. Baz1 yatirimcilar ise fiyat takibi yapip uygun fiyatta yatirima
girebilirler.

Siirti Psikolojisiyle hareket edecek bir yatirnmcinin yapmasi gereken temel sey
nereye yonelim gerceklesecegini 6nceden gorebilmektir. Firsatlar1 herkesten 6nce goriip

avantajina doniistiirebilir. Kendisini siirliden ayirmasi oldukga giigtiir.
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2.6. Yatirnm Araclan
2.6.1. Hisse Senedi

Sermaye sirketlerinin ortaklarina verdikleri katilimi temsil eden ve paylarini
belgelendiren yasal sartlara uygun evrak olarak tanimlanabilir. Hisse senedi ¢ikarmak
icin  sirketlerin Sermaye Piyasast Kurulu'ndan izin almalari  zorunludur
(www.spk.gov.tr). Uzun vadede ortalamanin iizerinde kazan¢ isteyen yatirimcilar
tarafindan tercih edilebilir. Hisse senedi analizi yapabilen, hizli al-sat yapabilen
yatirimcilar i¢in uygun yatirim c¢esidi olarak goriilmektedir ve yatirim yapildiginda
kazang saglatabilir. Hisse senedi yatirimlarinin yatirimcilara sagladigi imkanlar; ortaklik
hakki, yonetime katilim hakki, bedelsiz pay alma hakki, tasfiyeden pay alma hakki, kar
pay1 alma hakki ve bilgi edinme hakki. Hisse senedi borsaya kote edilmisse halka arz
edilebilir. Hisse senedi yatirimlari; piyasalardaki dalgalanmalarla hisse fiyatlarinda

diisiislerin goriilmesi, kar payinin 6denmemesi, sirketin iflas1 gibi risklere sahiptir.

2.6.2. Tahvil

Sermaye Piyasalari Kurumu'ndan alinan 6zel izinle fon ihtiyacini karsilamak
icin sirketlerin bor¢lanarak c¢ikarttiklari orta ve uzun vadeli bor¢ senetleridir
(www.spk.gov.tr). Tahviller ¢esitli gruplara ayrilir. Devlet Tahvilleri; devletin kendi
ihtiyaclarma goére vade belirleyip i¢ bor¢lanma yoluna gitmesiyle olusur. Primli
tahviller, piyasaya yazili degerinden daha diisiik miktarda cikarilabilen tahvil ¢esididir.
Ikramiyeli Tahviller, tahvil sahibine ek ¢ikarmmlar saglar ancak iilkemizde goriilmez.
Indeksli tahviller, altin ve ddviz kuruna gére ayarlanabilen tahvil cesididir. Paraya
Cevirme Kolaylig1 olan tahviller, bir tahvilin igleyen faizi ile nakde c¢evrilebilmesi
olarak tanimlanabilir. Sirket tahvilleri devlet tahvillerinden daha yiiksek risk tasirlar,
bunun nedeni sirketin iflasi ve 6demelerde temerriide diismesidir. Sirket tahvilleri
cogunlukla devlet tahvillerinden daha fazla faiz geliri saglar. Faiz oranlar diistiigiinde
tahvilin degeri yiikselecek ve satilmasi halinde kazang saglanacaktir. Tersi durumunda
faiz oranlar1 yiikseldiginde, tahvil fiyati diiser. Tahviller genel olarak sabit getirili
menkul kiymetler olduklarindan fiyatlar genel diizeyinin altinda kaldiklarinda gelirleri
negatif olabilmektedir.

Hisse Senedi ile Tahvil arasinda su sekilde farkliliklar vardir;

» Hisse senedi sahibi yonetime katilabilir, tahvil bu hakki vermez.
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» Hisse senetleri, anonim ve sermayesi boliinmiis komandit sirketler tarafindan

cikartilirken, tahvil tiizel kisilige sahip kamu kuruluglar1 tarafindan

cikartilmaktadir
» Tahvil sabit, hisse senetleri degisken getiri gosterir.
» Tahvil risksiz, hisse senetleri risk icermektedir.
» Hisse senetleri sahibine ortaklik, tahvil alacak hakk: saglar
» Tahvil vadeli, hisse senetlerinde vade bulunmamaktadir (http:/www.tr-
ekonomi.com/hisse-senedi-nedir/).
2.6.3. Banka Hesabi

Elinde fon fazlasi bulunan kisilerin ek kaynaklara ihtiyact olan kurumlar
arasindaki arabuluculuk gorevini iistlenen, fon ag¢ig1 oldugunda kaynak aktarimi
saglayan yatirim aracidir. Yatirimci belirlenmis bir faiz oraniyla bankaya borg verir ve
eger belirlenen siireden once parasini ¢ekmek isterse yatirdigi paray: alir, belirlenen
siirenin bitiminde parasini ¢gekmek isterse anaparasi ile birlikte biriken faizini de alir. Bu
yatirim ¢esidi ¢ok riskli kabul edilmez. Banka hesabinin kabul gérmiis 3 farkli bigimi
vardir; Vadesiz Mevduat, Thbarli Mevduat, Vadeli mevduat. Vadesiz Mevduat;
istenildigi zaman geri cekilebilen ve hesap kapaninca ¢ok az faiz isletilen mevduattir.
Belirli bir siire smir1 olmadan bankalara istenildiginde geri alinmak iizere yatirilan
paraya vadesiz mevduat denir. Ihbarli Mevduat; bankalara ihbar tarihinden belirli bir
stire sonra c¢ekebilmek kaydiyla yatirilabilen paralara denir. Vadeli Mevduat ise
yatirildig1 tarihten belli bir siire sonra ¢ekilmek sartiyla agilan mevduattir. Bu mevduat
tiirlinde banka paranin ne zaman ¢ekilecegini bilir. Bu nedenle de yatirilmis paralari
kullanir. Dolayisiyla bankalar vadeli mevduat sahibine diger tiirlere goére daha fazla faiz

verir (Www.spk.gov.tr).

2.6.4. Ipotek

Mevcut ya da ilerleyen zamanlarda olusacak kredilere teminat edilebilecek olan
gayrimenkul {lizerindeki haklarin birey veya kurumlar {izerinde bulunmasina ipotek
olarak tanimlanir. Baska bir deyisle, borcun 6demesini garanti altina almak i¢in bir
taginmazin teminat gosterilmesine ipotek adi verilir. Kredi borcuna sahip kisi borcunu
O0demedigi takdirde alacakli olan ipotek konulan gayrimenkulii satip alacagini tahsil

edebilir. Resmi senet olarak gosterilen ipotek akdi, Tapu Sicil Midiirligli'nce
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diizenlenir. Tesis edilen ipotek, tapu kaydina islenir. Bu sartlara uyulmadiginda ipotek

otomatik olarak gegersiz olur (www.tbb.gov.tr).

2.6.5. Kredi Kart1

Kredi karti, bankalarin miisterilerine belirli bir donemde kullanilmak iizere
belirli bir limitle verdigi ve POS cihazi bulunan anlagmali is yerlerinde bu cihaz
tizerinden aligverislerde kullanilabilen 6deme ve borglanma aracidir. Kredi kartina sahip
olan kisiler tek seferde veya miimkiin olmasi durumunda taksitli alisveris yapma
imkanina sahiptirler. Para tagimak zorunda olmama, taksitli aligveris yapma, ekonomide
kayit disilig1 6nleme ve nakit para olmamasi halinde 6deme yapabilmeyi kredi kartinin
avantajlar1 olarak sayabiliriz. 18 yas ve lizerinde olma, belgenelebilir bir gelire sahip
olmanin yaninda iyi bir kredi notuna sahip olmak kredi karti almak icin gerekli
sartlardandir. Kredi karti limitleri tiiketicilerin aylik gelirlerine gore belirlenir. Gerekli
kriterlerin saglanmasiyla kredi karti limiti artirilabilir. Kredi karti aldigimizda ve
harcama yaptiginizda kart1 aldigini1 banka veya finans kurulusuna bor¢lanmis olursunuz.
Belirli donem ig¢inde kartiniz ile yaptiginiz harcamalari, kart sahibinin basvuru sirasinda
belirleyecegi hesap kesim tarihinde hesaplanir ve ilgili kurulus tarafindan doénem
bor¢lari, son 6deme tarihi ve harcama detaylarim1 gosteren kart ekstresi yollanir

(www.tbb.gov.tr).

2.6.6. Tasarruf Hesabi

Tasarruf, kisilerin fazla harcama yaptiklar1 kalemlerin, sadece gerekli miktarinin
kullanilmasi i¢in ayrilan biitceyi ayirip geri kalanini ileriki donemlere muhafaza etmesi
durumudur. Tasarruf yaparken kazanmak veya korunmasi i¢in bankalar araciligiyla
tasarruf hesab1 agilmas1 miimkiindiir. Bankalarda acilan bu hesaplar, kisilerin paralarini
giivence altina alir ve hesap sahibine istenirse faiz basta olmak {izere bir ¢ok yontemle
para kazandirabilir. Kisiler paralarini tasarruf hesabina su seg¢eneklerle yonlendirebilir:
birincisi, paralarmin belirli bir faiz oram ile tasarruf edilmesi ve ekstra kazang
saglamak; ikincisi, yatirilan paranin banka tarafindan kullanilmasi sonucu kéra ortak

olmak (www.tbb.gov.tr).
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2.6.7. Sigorta

Sigorta, kisilerin karsilasacaklar1 zarar ve gelir kaybina yol acacak olaylarin
ekonomik sonuglarindan korunmak i¢in belli bir prim karsiliginda rizikolarin1 devrettigi
anlagmadir. Sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsilifinda, sigortaliya ya da
tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat
O0demeyi Ustlenen kuruma sigortact nedir. Zararlar sigortayla teminat altina alinan
kisiye ise sigortali denir. Bir baska deyisle hasarini giivenceyle korudugu sézlesme olup
toplumsal bir dayanigma sistemidir. Bu sisteme giren kisiler risklerini ortak bir havuzda
birlestirmesi ve olusan riskte zararlarin bu havuzdan karsilanmasi {izerine kurulmus bu
sistemde katilimct sayist arttik¢a risk daha fazla kisiyle paylasilir ve zarar azalir. Sigorta
tiirlerinden bazilar1 sunlardir; araglar igin zararlara karst teminat saglayan Kasko
Sigortasi, ara¢ sahiplerinin yaptirmis oldugu kanunen gerekli olan Zorunlu Trafik
Sigortasi, kisilerin hastaliklar ve kazalar sonucu saglik giderlerinin karsilanmasi igin

planladiklar1 Ozel Saglik Sigortas1 (Www.spk.gov.tr).

2.6.8. Mikro Finans Kredisi

Mikro Finans, gelir seviyesi ¢ok diisiik olan ailelere {iretim yapabilmeleri veya
isletmelerini biiyiitebilmeleri i¢in ¢ok az miktarda kredi verilmesidir. Sistem fakir
ailelerin klasik finans kuruluslarina ulagma ve onlardan yararlanma imkani1 olmadiklar
anlasilinca mevduat, kredi, tasarruf ve sigorta gibi iriinleri kapsayacak sekilde
genisletildi.

Mikro Finans denemeleri ilk olarak Brezilya, Banglades ve diger bazi yoksul
tilkelerde 1980'li yillarda basladi. Mikro Kredi de yine ayn1 donemde yayginlasti. Mikro
kredinin normal krediden en O6nemli farki, mutlaka geri 6denmesi {iizerine kurulu
olmasiydi. Kredi agma masraflarini karsilayabilecek diizeyde diisiik faiz veren ve bu
faizle bas edebilecek miisterilere odaklanan gayri resmi bir sektdr olusmus ve
yoksullara hizmeti ilke edinen mahalli finans kuruluslar1 kurulmaya baslanmistir. Mikro
kredi veren kuruluslar samimi yaklasimlariyla ilgi gormiis ve performanslart iyi
olmustur. Bu yontemle mikro finans kuruluslari yoksullugun azaltilmasinda onemli
aktorlerden olmustur. Mikro finanstan yararlananlarin gelirleri de kayit altina alinabilir
olmustur ve kayit disi ekonominin 6nlenmesinde de Snemli bir ara¢ haline gelmistir

(www.spk.gov.tr).
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2.6.9. Teminath Banka Kredisi

Kredi basvurusu asamasinda teminat olarak bir gayrimenkuliin ipotek
gosterildigi kredi tilirline teminath banka kredisi denir. Bu kredi tiiriinde arsa, tarla,
araba gibi sahip olunan varliklar, banka tarafindan ipotek edilerek, bu varliklarin
degerinde kredi temin edilir. Ozellikle temin edilecek kredi miktar1 belirli bir diizeyi
asmasi, gelir durumunun {izerinde kalmasi halinde bankalar teminat talebinde bulunur.
Bu durum genellikle yeni is kurma, is biiylitme, diigiin donemi vs gibi donemlerde
yapilan toplu masraflarin giderilmesi i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda kredi notu
diisiik olan kisilerden de yapilan kredi bagvurularin temini i¢in teminat talebinde
bulunulur.

Banka Kredi Teminatlar1 i¢in kanun 3 ayri teminat seklinden bahseder; Sahsi
Teminatlar; kredi alan kisi ya da firma iiclincli bir sahsi teminat olarak gosterir buna
Kefalet de denir. Ayni Teminatlar; konusu miilkiyet olan teminat seklidir. Ugiincii
sahislardaki hak ve alacaklarin teminat olarak gosterilmesi; ticlincii sahislardaki hak ve
alacaklar teminat olarak gosterilebilir. Senetlerin Rehni, Alacagin Temliki, Nakit

Blokaj1 gibi teminatlar bu tiir teminatlardandir (www.krediyonetim.com).

2.7. Finansal Okuryazarhigin Onemi

Bu boliimde, finans sistemi ve ekonominin, bireylerin finansal okuryazarlik ile

iliskisine deginilmektedir.

2.7.1. Finansal Okuryazarhgn Bireyler A¢isindan Onemi

Finansal okuryazarlik, rasyonel finansal kararlar vermesi sonucu bireylerin
fiziksel ve ruhsal huzurunu saglamak, daha kaliteli yasam sekli olusturmak, evlilik ve
aile kavramlarinda pozitif yaklagimlar olusturmasi sebebiyle olduk¢a Onemlidir
(Jorgensen, 2007).

Bireylerin yasam kalitesi finansal kaynaklarina ve bu kaynaklan etkin
kullanabilme becerisine gore standartlandirilir. Cogu birey, finansal kaynaklarini
verimli kullanma konusunda bilgisizdir. Diinya ¢apinda yapilan arastirmalar, bireylerin
cogunlugunun finansal {iriinleri bilmedigini, neye gore yatirim karar1 ve risk alacaklar
konusunda  bilgisizlik  yasandigmi, bireylerin  elindeki kaynagi yeterince

degerlendiremedigini gostermektedir (Russia’s G20 ve OECD, 2013).
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2008 yilindaki kiiresel ekonomik kriz; tlilkelerdeki ekonomik istikrarsizliklar ve
ozellikle diisiik gelirli ailelerin refah diizeyleri, finansal okuryazarligin 6nemini ortaya
koymaktadir (OECD, 2013).

Finansal okuryazarlik konusunda bilgisiz olan bireylerin daha c¢ok borca
yoneldigi, daha az birikim yaptiklari, emeklilik i¢in planlamalar yapamadiklar
arastirmalar sonucu goriilmektedir (Birdvd, 2014).

Bireylerin gelecekteki finansal refahlar1 icin daha c¢ok sorumluluk almalari
gerekmektedir. Yasam kalitesinin artmis olmasi ve bireylerin yagsam siirelerinin
uzamasi, saglik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayabilme giiniimiizde daha ¢ok sorumluluk
ylklemektedir. Yalnizca kisisel ihtiyaglar degil, aile kavraminin ortaya ¢ikmasiyla bu
sorumluluk daha da artmaktadir. Saglik, egitim, anne ve babalar i¢in ¢ocuklarinin
egitim planlamasi, yatirim yapmay1 ihtiya¢ ve dnemli kilmaktadir. Gelismis tilkelerde
saglik, egitim ya da yasamin dogurdugu temel ihtiyaclarin disinda, beklenmedik olaylar
icin de (dogal afetler, 6liim, sakatlik vb.) giivence altina almak adina sorumluluklari
artmistir.

Bu nedenlerle finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi i¢in finansal egitim
politikalar1 gelistirmeye; bu politikalarda ise, finansal egitimlerle bireyleri finansal
piyasalarda giiclendirmeyi ve dogru kaynaklar1 verimli kullanmalarini saglamay1
amaglamaktadir. Bu durum gelismekte olan ve yoksul herkes icin gecerlidir. Russia’s

G20 ve OECD, 2013).

2.7.2. Finansal Okuryazarhgmn Finansal Sistem ve Ekonomi Acisindan Onemi

Siyasi, sosyo-ekonomik, demografik degisimler ve gelisimler, bireylere finansal
okuryazarlig1 temel beceri olarak gormeye baslatmistir. (Russia’s G20 ve OECD, 2013).
Finansal okuryazarlik bilgisi, finansal kaynak kullanimi, finansal hizmetine etkinligi ve
kalite arttirnmi i¢in Onemlidir. Temel hedef; bireyleri finansal konularda bilgi sahibi
yapmak, finansal kaynaklar1 hayatlari i¢in etkin kullanma becerisi kazandirmak, bilingli
ve rasyonel finansal kararlar verebilmesini saglamaktir (Miller vd., 2009; OECD ve
INFE, 2009; Mecham, 2005).

Insanlar giin gectikce finansal konularla basa ¢ikma durumunda temel
becerilerden yoksun olduklarin1 anlamaktadir. Finansal hizmet saglayicilariyla iletisim
haline gecip en ise yarar bilgileri alabilme becerisinde belirleyici sonuglar elde
etmektedir (EBF, 2009).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, finansal {riinlerle etkilesim iginde olan
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gengler, miilteciler gibi dezavantajh tiiketicilerin bilgilerinin diisiik seviyede oldugunu
gostermektedir. Bu durum finansal egitimin gerekliligini vurgulamaktadir (Russia’s
G20 ve OECD, 2013).

Finansal egitim, finansal hizmet saglayicilar1 ve tiiketicileri arasinda var olan
bilgi asimetrisini daha dengeli hale getirmeyi amaglarsa verimli olacaktir. Finansal
egitim, finansal kurumlarin kendi miisterileri iizerindeki gereksiz avantajlarin
kaldirilmasina yardimer olur. Kurumlar, miisterileri hakkinda birgok bilgiye sahipken,
miisterilerin, kendilerini emanet ettikleri kurumlari1 daha ¢ok tanimasi gerekmektedir.
Bu sekilde karsilikli giiven saglanmis olur (Garcia ve Balbas, 2008).

Bilingli Tiiketiciler finansal etkilesimler de daha c¢ok rol alacak ve ekonomik
biiyiimeye daha fazla katki saglayacaklardir. Sermayenin serbest dolasimindan, i

piyasalardan daha ¢ok faydalanma hakkina sahiptirler

2.8. Finansal Okuryazarhk Konusuna Iliskin Yapilmis Calismalar

Finansal okuryazarlik bireylerin gerek yatirimlarini gerek birikimlerini etkili
sekilde yonetebilme yetkinligi olarak tanimlanabilir. Finansal okuryazarlik sadece
iilkemizle kalmayip kiiresel mecralarda da her gecen giin onemi artan bir olgu hale
gelmistir. Ayn1 zamanda, finansal okuryazarlik uzun yillar en ¢ok tartigilan ve
arastirilan, lizerinde ¢ok cesitli calismalar yapilan finans literatiiriindeki en Onemli
konulardan bir tanesidir. Calismanin bu bdoliimiinde finansal okuryazarlik konusuna

iliskin Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilmis ¢alismalar hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.8.1. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Konusuna iliskin Yapilmis Cahsmalar

Er, Temizel, Ozdemir ve Sénmez (2014) bu calismada lisans egitim program
igeriklerinin finansal okuryazarliga etkisi incelenmistir. istanbul, Bursa ve Eskisehir’de
faaliyet gosteren 5 devlet lniversitende Ogrenim goren 824 Ogrencinin finansal
okuryazarlik seviyesi ayrintili sekilde incelenmistir. Ayni zamanda, aragtirmacilar soézel
(iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi) Ogrencileri ile sayisal (miihendislik fakiiltesi)
Ogrencilerinin finansal okur yazarlilik diizeyini karsilastirmistir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenebilmesi i¢in, OECD tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik
Olcegi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, iiniversite dgrencilerinin yaklasik
%32’sinin  Yiksek, %30’inin Orta, %16’sinin Diigiik finansal okuryazarliga sahip

oldugu gozlemlenmistir. Ayni1 zamanda, sozel (iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi)
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ogrencileri ile sayisal (Miihendislik fakiiltesi) 6grencileri arasinda da anlamli bir iliski
ortaya ¢ikmistir.

Alkaya ve Yagl (2015) finansal okuryazarlik konusu teorik olarak ele alinmis ve
orneklem kiimesi olarak Haci Bektas Veli Universitesi, iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinde Ogrenim goren 185 Ogrencinin finansal bilgi, tutum ve davranislar
aragtirtllmistir. Veriler anket yontemi ile elde edilmis, finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenebilmesi i¢in Frekans dagilimi ve ki-kare testi kullanilmistir. Analiz sonucunda,
finansal davranig ile finansal tutum arasinda anlamli iliski oldugu, ayn1 zamanda
ogrencilerin olumlu finansal davramis ve tutumlar gosterdikleri fakat finansal bilgi
acisindan yeterli diizeyde olmadiklar1 tespit edilmistir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2014) Osmaniye Korkut Ara Universitesi, Isletme
Boliimii'nde 6grenim goren Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini ortaya
cikarmak ve finansal okuryazarligin demografik ozellikler ile iligkili olup olmadig:
aragtirilmistir. Veriler anket yontemi ile elde edilmekle birlikte, gruplar arasinda iliski
olup olmadigini ortaya ¢ikarmak icin Ki-kare testinden faydalamilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, dgrencilerin yalnizca temel diizeyde finansal okuryazar oldugu,
finansal okuryazarlik ile demografik ozellikler arasinda da temel farkliliklar
gozlenmistir.

Cam ve Barut (2015) bu calismanin temel amac1 Giimiishane Universitesinde
ogrenim goéren Onlisans Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini dlgmek ve
finansal davraniglarini tespit etmektir. Caligmada kullanilan veriler anket yontemi ile
toplanmis olup, verilerin analizi i¢in istatistiksel analizler ve coklu regresyon analizi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda, 6grencilerin finansal okuryazar olmadiklar1 ve temel
finansal kavramlar hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklar belirlenmistir.

Bayram (2014)' 1n yapmus oldugu ¢alismada, Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ile Meslek Yiiksekokulu béoliimlerinde &grenim gdren
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismada elde
edilen veriler anket yoluyla toplanmis olup, verilerin birbiriyle olan iligkilerini ortaya
cikarabilmek ic¢in frekans analizleri ve ki-kare testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, gerekli dersleri alan (Finans, Muhasebe) IIBF o6grencilerinin, meslek
yiiksekokulu 6grencilerine gore finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Dilek, Kiiciik ve Eleren (2016) bu c¢alismada Kastamonu Universitesinde

O0grenim goren Ogrencilerin ekonomi okuryazarliginin belirlenmesi amaglanmistir.
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Orneklem kiimesi olarak Kastamonu merkezde bulunan Fakiilteler, Yiiksekokullar ve
Meslek Yiiksekokulu 6grencileri secilmistir. Calismada kullanilan veriler, Kastamonu
Universitesinde bulunan toplam 428 ogrenciye anket uygulanarak toplanmustir.
Sonuglar literatiirdeki diger calismalarla uyumlu olup, ekonomi egitimi verilen [iBF
ogrencilerinin ekonomi okuryazarlig1 konusunda daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Danigsman, Sezer ve Giimiis (2016) tarafinda 2006 da gergeklestirilen baska bir
calismada bu ¢alismanin temel amaci Tirkiye’deki 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyesini belirlemek ve gelecekte dnemli bir rol oynayacak olan dgrencilerin finansal
farkindaligin1  arttirmaktir. Calismada kullanilacak veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Anket sonuclari, frekans analizi, ki-kare ve korelasyon gibi istatistiki
analiz yontemleriyle yorumlanmistir. Analizler sonucunda, katilimcilarin temel diizeyde
finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, cinsiyet, yas, 0grenim
goriilen boliim ve gelir durumu ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

Fettahoglu (2015) bu calismanin temel amaci Kocaeli ilinde ikamet eden
kisilerin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek ve hane halkinin aile biit¢esinin
yonetimi konusunda bilgi ve davraniglarin1 belirlemeye ¢alismaktir. Veriler tesadiifi
ornekleme yontemi ile toplanmis olup, anketten elde edilen veriler Anova yontemi ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin finansal okuryazarlik
konusunda temel bilgiye sahip oldugu ancak karmasik ve bilgi gerektiren faktorler isin
icine girdiginde yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, hane halkinin yatirim

araclarini tanima ve yatirim yapma konusunda yetersiz oldugu gozlenmistir.

2.8.2. Diinya’da Finansal Okuryazarhk Konusuna iliskin Yapilmis Calismalar

Ansong ve Gyensare (2012) tarafindan yiiriitilen bir calismada arastirma
tiniversite 0grencilerinin ve ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemektir.
Ayni1 zamanda, finansal okuryazarlik ile demografik 6zellikler arasinda iligski olup
olmadigini tespit etmektir. Arastirmada kullanilan veriler Gana’da faaliyet gdsteren bir
devlet tiniversitesinde 6grenim goéren 250 dgrenciden tesadiifi drnekleme yontemi ile
toplanmistir. Analiz sonucunda, yas ve is tecriibesinin finansal okuryazarligi pozitif
yonde etkiledigi, ayn1 zamanda anne ve baba egitimininde finansal okuryazarlik

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Diger yandan, egitim seviyesinin,
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1§ yerinin ve medyaya erisimin finansal okuryazarlik iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu gozlemlenememistir.

Atkinson and Messy (2012)’1n yapmis bir diger ¢alismada, OECD Uluslararasi
Finansal Egitim Ag tarafindan 14 iilkede finansal okuryazarlik konusu tizerine yapilmis
pilot ¢alismanin bulgularini ortaya koymustur. Analizler sonucunda, ¢ogu insanin temel
finansal bilgisi oldugu ancak ilgi ve bilgi seviyesinin iilkeden iilkeye gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin erkeklere gore daha az finansal
okuryazar oldugu nerdeyse ¢alisilan biitiin iilkelerde ortaya ¢ikmistir. Bunlara ek olarak,
finansal bilginin artmasi finansal davranis1 da pozitif yonde etkiledigi, bilginin
gelistirilmesi finansal Pazar i¢inde daha fazla aktif katilimcimin da olabilecegini ortaya
koymustur. Egitim seviyesi ve gelirin diisiik olmas1 finansal okuryazarligi da olumsuz
yonde etkiledigi calisma sonunda ortaya ¢ikan bir diger nemli sonugtur.

Chen ve Volpe (1998) c¢alismalarinda {iniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini belirleme, finansal okuryazarlik ile 6grencinin karakteristik
ozellikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Veriler yaklasik 1000 6grenciye yapilan
anket sonrasinda toplanilmistir. Analiz sonucunda, kadinlarin, diisik egitim ve is
deneyimine sahip 6grencilerin ve 30 yas alt1 kisilerin daha diigiik finansal okuryazar
oldugu gozlenmistir. Aynm1 zamanda, diisiik finansal okuryazarliga sahip kisilerin yanlis
karar ve diisiincelere sahip olma egiliminde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cude, Lawrence vd (2006)’1n yapmis oldugu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin
genel finansal yonetim becerilerini hem nicel hem nitel arastirmalar yaparak ortaya
koymaktir. Ozellikle dgrencilerin finansal bilgi ve davranislarini ortaya ¢ikarmak, bazi
ogrencilerin digerlerinden daha fazla finansal risk almasindaki nedeni ortaya
cikarmaktir. Veriler yaklasgik 2000 Ogrenciye online ortamdan anket gonderilerek
toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6grencilerin finansal konulardaki bilgi ve
davranisin1 bliyiik 6lgiide ailelerinin etkiledigi, aym1 zamanda finansal egitiminde bir
diger 6nemli faktor oldugu ortaya ¢ikmustir.

Furtuna (2008) caligmasinda tiiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyesini belirlemek ve finansal okuryazarligin 6grencilerin diisiincelerini ve karar
alma siireglerini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Yaklasik 400 6grenciye uygulanan
anketler sayesinde veriler toplanmistir. Analiz sonucunda, finansal okuryazarligin
gruplar arasinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle issizligin, kadmlarin ve
finansa ekstra ilgisi olmayan kisilerin daha diigsiik finansal okuryazar oldugu tespit

edilmistir.
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Kruempel (2006)’1n yapmis oldugu ¢alismada, lise 6grenimi goren 6grencilerin
finansal bilgi ve davranislarinin hangi seviyede oldugunu belirlemeye c¢alismistir.
Yaklagik 75 6grenciye anket uygulanarak veriler toplanmistir. Analiz sonucunda, kendi
yetenek ve bilgilerine giivenen Ogrencilerin, kendilerine giivenmeyen 6grencilere gore
daha yiiksek finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2010) bu ¢alismanin temel amaci gen¢ insanlarin
finansal okuryazarlik seviyesinin ne oldugunu ortaya koymaktir. Analiz kisminda panel
veri kurulmus ve cesitli hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, geng
insanlarin ti¢te birinin temel finansal terimlerin ne oldugunu bildigi, yiliksek finansal
okuryazarligin ¢ogunlukla kisinin sosyo-demografik 6zelligi ve aile yapisi ile ilgili
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle aile durumu iyi olan erkeklerin, aile durumu pekte iyi
olmayan kadinlara gore finansal konularda daha fazla risk aldig: tespit edilmistir.

Worthington (2006) bu aragtirmanin temel amaci Avusturya’da bulunan kigilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin tahminine yoneliktir. Veriler yaklasik 4000
katilimciya telefon yolu ile ulasarak anket yolu ile elde edilmistir. Elde edilen veriler
logit yontemi ile analiz edilmis ve yapilan analizler sonucunda, cinsiyet, yas, egitim,
gelir, birikim ve borg seviyesi ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif bir iliski oldugu
gozlenmistir. Yaslar1 50 ile 60 arasinda olan profesyonel islere sahip ve tarim isiyle
ugrasan, iiniversite mezunu kisilerin finansal okuryazarlik seviyesinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, issiz, kadin ve Ingilizce konusamayan kisilerin
daha diisiik finansal okuryazarlia sahip oldugu gézlenmistir.

Yapilan caligmalardan da goriilebilecegi lizere Finansal okuryazarlik konusu
iilkemizde yeni yeni popiiler hale gelen bir konudur. Gerek YOK tez merkezine gerek
diger akademik veri tabanlarina baktigimizda siirli sayida ¢aligma oldugu ve bu
calismalarinda son 2-3 yila ait oldugu gozlenmistir. Tiirk literatiirii daha ¢ok tiniversite
ogrencilerinin ve akademik personelin Finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek ve
demografik 6zellikleri ile bir iliskisi olup olmadig1 konusu iizerine yogunlagsmistir.
Diinya literatiiriine baktigimizda yapilan ¢aligmalar daha eski tarihlere dayanmakla
birlikte, bu kavramin ilk kez 1998 yilinda arastirilmaya baslandig1 goriilmektedir. Tiirk
literatiirtine benzer ¢caligmalar goriilmekle birlikte, Diinya literatiiriinde bunlara ek
olarak lise 6grenimi goren 6grencilerin Finansal okuryazarlik seviyesini belirleme,
emeklilik gibi ¢esitli konularda da arastirma yapildig1 tespit edilmistir. Caligmanin bu
boliimiinde genis bir literatiir taramasi yapilmis ve konuya iliskin ne gibi gelistirmeler

yapilabilir bunun {izerinde durulmustur.
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BOLUM 111

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Yatirimcilar; kisilik 6zellikleri, yatirim yapabilme durumlart ve tasarruf
diisiincelerine olan yaklagimlar agisindan farklilik gostermektedir. Yatirimcilar finans
sektorii acisindan karar verirken farkli egilimlere yonelmektedir. Geleneksel finans ile
psikolojik bir¢ok faktorii goz ardi edip gercekei yaklasimlar elde etmektedirler. Ancak,
bireysel yatirnmcilar psikolojik ve davranmigsal faktorlerle yiiz yiize geldiklerinde
cesitlilik gosterebilmektedir. Yatirimcilarin  yatirim yaparken isteyerek ya da
istemeyerek yasadiklar1 tereddiit ve hangi yatirim aracina yatirnm yapacaklarini
kestiremedikleri icin literatiirde finansal okuryazarlik konusu hakkinda, g¢esitli
calismalar yapilmistir. Bu ¢alisma ile Adana ilinin Cukurova Ilgesindeki bireylerin
yatirim konusunda bilgi sahibi olup olmadigina ve yatirimcilarin yatirnm kararlari
alirken neye gore karar verdiklerini, verdikleri kararda nelerin etkili oldugu
arastirilmaktadir. Calismada, katilimcilarin yatirnm araglarindaki kararlari, finansal
yatirimlar1 bilme ve kullanma sikliklar1 gibi finansal profil degiskenlerinin belirlenmesi

de amacglanmustir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada bireylerin finansal okuryazarliginin olgiilebilmesi igin anket
yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 OECD' nin (2010) yilinda yapmis oldugu
calismadan yola c¢ikarak hazirlanmis olup, anketler kolayda ornekleme yontemi ile

toplanmustir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Calismada OECD/INFE (2010) calismasindan yararlanilarak anket sorularin
cevirip anket katilimcilarindan anketti kendilerine en uygun sekilde cevaplandirilmasi
istenmistir. 25 Ocak- 01 Nisan 2018 tarihleri arasinda dagitimi yapilmistir. Adana Ilinin
Cukurova ilgesinde 364.118 kisi yasamaktadir. Yatirim konusunda bilgi sahibi olan
bireylere anket formu verilmistir. Anket Kolayda 6rnekleme yontemiyle yapilmistir.

Kolayda 6rnekleme diger drneklem tekniklerine gére daha hizli, kolay bir yontem cesidi
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olup, sosyal bilim arastirmalarinin ¢ogunda bu teknigin kullanildigina dair bulgular
mevcuttur (Giirbiiz, Sahin, "Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri”, 2016, ss 240).
Kolayda 6rneklem seklindeki katilim ile yapilan veri toplama ¢aligmalarinda 320 anket
katilimcisia iliskin bilgiler elde edilmistir. Anketlerin toplu cevaplandirilmasindan
once 60 katilimci ile pilot ¢alisma yapilmis, giivenirlik testi uygulanmistir. Kolayda
orneklem yontemiyle uygulanan veriler SPSS 20 istatistik paket programi ile
degerlendirilerek analiz edilmistir.

Anket c¢alismasinin ilk béliimiinde, Adana Ilinin Cukurova ilgesindeki
katilimcilarin  demografik 6zelliklerini inceleyen medeni durum, cinsiyet, egitim
durumu, sahip oldugu cocuk sayis1 ve meslegi ile ilgili sorular sorulmustur.

Uygulanan anketin ikinci kisminda, ankete katilanlarin finansal diisiincelerini ve
bilgilerini degerlendirmek iizere maddi gelirlerini, tasarruf yaparken nelere dikkat
ettiklerini ve yatirim karari verirken segecekleri yatirim aracini neye gore tercih
ettiklerini, mevcut piyasayr ne derece de takip ettiklerini, yatirim araglarini daha
onceden duyduklarim1 veya duymadiklarini, bu araglarin hangilerini elinde tutup
tutmadiklarini ve bilgi kaynaklarina dair ¢esitli sorular sorulmustur.

Anketin son boliimiinde ise finansal yatirimlara ne kadar yoneldiklerini 6lgmek
icin diisiincelere ait cesitli dnermeler sunulmustur ve 5°1i Likert Olgek kullanilmistir.
Olgek degerlendirmesi; Kesinlikle Katiliyorum(5), Katiliyorum(4), Ne katiliyorum Ne
katilmiyorum(3), Katilmiyorum(2), Kesinlikle Katilmiyorum(1) seklindedir.
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BOLUM IV

4.BULGULAR

4.1. Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Anketin ilk boliimiinde katilimcilara cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayist,
egitim gibi sorular yoneltilerek kisisel nitelikleri sorgulayan ve sosyo-demografik
ozelliklerini ortaya cikaran bilgiler elde edilmistir. Bu dogrultuda frekans analizi

yapilarak degerler elde edilmistir.

Tablo 2.

Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Erkek 227 70,5
Kadin 93 28.9
Toplam 320 99,4
Toplam 320 100,0

Tabloda goriildiigii iizere ankete katilan toplam katilimci sayist 320 olup,

katilimcilarin 227'si (%70.5) Erkek ve 93" (%28.9) katilimci ise Kadindir.

Tablo 3.

Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde(%)
18-26 94 29,3
27-39 167 52,1

40 ve tizeri 59 18,4
Toplam 320 100,0

Tablo incelendiginde 320 anket katilimcilarinin 944 (%29,3) 18-26 yas
araliginda, 167'si (%52,1) 27-39 yas aralifinda, 59 i (%18,4) 40 ve iizeri yas grubunda

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.

Katilimcilarin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Evli 132 41,2
Bekar 188 58,7
Toplam 320 100,0

Ankete katilan 320 katilimcidan 132 si (%41,2) evli olup 188’1 (%58,7) bekar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.

Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Doktora 12 3,7
Yiiksek

45 14,0
Lisans
Universite 171 53.1
Lise 73 22,7
[kdgretim 14 4,3
Okul

4 1,3

Okumadim
Toplam 320 100,0

Tablo incelendiginde 320 anket katilimecisinin 14 u (%4,3) ilkokul; 73 1 (%22,7)
lise; 171 1 (%53,1) tiniversite; 45'1 (%14,0) yiiksek lisans; 12 u (%3,7) doktora mezunu
oldugu gortilmektedir. Anket katiliminin en yogun oldugu egitim durumunun {iniversite

mezunlari oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 6.

Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Diisiik gelirli 59 18,3
Orta gelirli 206 64,0
Yiiksek
55 17,1
gelirli
Toplam 320 100,0

Tablo incelendiginde 320 katilimcinin 59'u (%18,3) diisik gelirli, 206's1
(%64,0) orta gelirli, 55'1 (%17,1) yiiksek gelirlidir.

Tablo 7.

Katilimcilarin Ev Biitgeleri Bulunup Bulunmadigina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Evet 270 84,4
Hayir 50 15,6
Toplam 320 100,0

Tabloda incelendigi gibi 320 katilimcinin 270'inin  (%84.,4) ev biitgesi

bulunmaktadir. 50'sinin (%15,6) katilimcinin biit¢esi bulunmamaktadir.
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Tablo &.

Katilimcilarin Yagam Yerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Kent bolgesi 294 91,8
Kirsal alan 26 8,2
Toplam 320 100,0

Ankete katilan 320 kisinin 294'i (%91,8) kent bolgesinde yasamaktadir. 266

katilimei (%8,2) ise kirsal alanda yasamaktadir.

Tablo 9.

Katilimcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Kendi isinde ve haftada 30 saatin tizerinde ¢alisan 89 27,6
Kendi iginde ve haftada 30 saatin altinda c¢aligsan 9 2,8
Haftalik 30 saatin {izerinde ¢alisan 105 32,6
Haftalik 30 saatin altinda ¢alisan 13 4,0
Is arayan 40 12,4
Emekli 21 6.5
Ogrenci 42 13,0
Calismayan 1 0,3
Toplam 320 100,0

Ankete katilan 320 katilimcinin 89'u (%27,6) kendi isinde ve haftada 30 saatin
tizerinde calisan, 9'u (%2,8)kendi isinde ve haftada 30 saatin altinda g¢alisan, 105'1
(%32,6) haftalik 30 saatin tizerinde calisan, 13'i (%4,0) haftada 30 saatin altinda
calisan, 40" (%12.,4) is arayan,21'1 (%6,5) emekli, 42si (%13,0) 6grenci ve 1 katilimci

(%0,3) ¢aligmayan olmak iizere dagilimi yapilmistir.
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Katilimcilarin Yatirim Araglarina Géosterdigi ligive Gore Dagilimi
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Bilgisi var Bilgisi yok Toplam
n (%) n (%)

Ipotek 181 (56.2) 138 (42,9) 320
Teminatl Banka 156 (48,4) 163 (51,6) 320
Kredisi

Teminatsiz Banka 140 (43,8) 180(56,2) 320
Kredisi

Kredi Kart1 286 (89,4) 34 (10,6) 320
Banka Hesab1 272 (84,5) 48 (15,4) 320
Tasarruf Hesab1 159 (49,4) 161 (50,6) 320
Mikro finans 76 (23,6) 244 (75,8) 320
Kredisi

Sigorta 227 (70,9) 93 (29,1) 320
Hisse Senetleri 176 (54,7) 144 (44,3) 320
Tahvil 140 (43,5) 180 (56,5) 320
Emeklilik Fonu 204 (63,4) 116 (36,6) 320
Yatirim Hesabi 202 (62,7) 118 (36,3) 320

Tablo 11.

Katilimceilarin Yatirim Araglarint Kullanip Kullanmadigina Gére Dagilimi

Elinde Bulunduran Elinde Toplam
Bulundurmayan

Ipotek 26(8,1) 294 (91,3) 320
Teminatli Banka 38 (11,8) 282 (87,6) 320
Kredisi

Teminatsiz Banka 28 (8,7) 292 (90,7) 320
Kredisi

Kredi Karti 264 (82,0) 56 (18,0) 320
Banka Hesabi 226 (70,2) 94 (29,8) 320
Tasarruf Hesab1 45 (14,1) 275 (85,9) 320
Mikro finans Kredisi 17 (5,3) 303 (94,7) 320
Sigorta 112 (34,8) 208 (64,6) 320
Hisse Senetleri 27 (8,4) 293 (91,6) 320
Tahvil 18 (5,6) 302 (94,4) 320
Emeklilik Fonu 63 (19,6) 257 (79,8) 320
Yatirim Hesab1 71 (22,0) 249 (78,0) 320
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Tablo 12.

Katilimcilarin  Yatirim Araglarimi Yakin Donemde Sahip Olup Olmadigina Gore

Dagilimi

Son Iki Yilda Edinen Son.Ikl Yilda Toplam
Edinmeyen
Ipotek 22 (6,8) 298 (93,2) 320
Teminatl Banka
1 2 4 2
Kredisi 31 (9,6) 89 (90,4) 320
Teminatsiz Banka
1 2 4 2

Kredisi 31 (9,6) 89 (90,4) 320
Kredi Kart1 257 (79,8) 63 (19,2) 320
Banka Hesab1 207 (64,3) 113 (35,7) 320
Tasarruf Hesab1 38 (11,9) 282 (88,1) 320
Mikro finans Kredisi 17 (5,3) 303 (94,7) 320
Sigorta 97 (30,1) 223 (69,3) 320
Hisse Senetleri 25(7,8) 295 (92,2) 320
Tahvil 14 (4,3) 306 (95,7) 320
Emeklilik Fonu 48 (14,3) 272 (85,7) 320
Yatirim Hesabi1 56 (17,4) 264 (82,6) 320

Tablo 13.

Katilimcilarin Elindeki Parayla Geginebilme Siiresine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Bir haftadan kisa 39 12,1
En az bir hafta, bir aydan fazla degil 60 18,6
En az bir ay, li¢ aydan fazla degil 91 28,3
En az ii¢ ay, alt1 aydan fazla degil 67 20,8
Alt1 aydan fazla 63 19,6
Toplam 320 100,0

Ankete katilan 320 katilimcinin 39'u (%2,1) elindeki parayla bir haftadan kisa
yasamina devam edecegini belirtmistir, 601 (%18,6) bir hafta ile bir ay arasinda, 91 'i
(%28,3) bir ay ile ii¢ ay arasinda, 67'si (%20,8) {i¢ ay ile alt1 ay arasinda, 63'i (%19,6)
altt aydan fazla yasamini siirdiirecegini belirtmistir. Ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu en az bir ay ile ii¢ ay arasindan sonra elindeki paranin yasam sartlarina

yetecegini belirtmistir.
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Katilimcilarin Ev Biitcesini Yonetenlere Gore Dagilimi
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Frekans Yiizde(%)

Siz 102 31,7
Siz ve esiniz 93 28,9
Siz ve diger aile liyesi 57 17,7
Esiniz 10 3,1

Diger aile iyesi 51 15,8
Bir baskasi 7 2,2

Toplam 320 100,0

Ankete katilan 320 katilimciin 102'si (%31,7) kendisi, 93" (%28,9) kendi ve
esiyle birlikte, 57'si (%17,7) kendi ve aile bireyleriyle, 10'u (%3,1) esi, 51'si (%15,8)

diger aile bireyleri, 7'si bir bagkasi olarak giinliik ev para ydnetiminden sorumlu

oldugunu belirtmistir.

Tablo 15.

Katilimeilarin Yatiim Yapmadan Onceki Karar Verme Dagilimlart

Frekans Yiizde(%)
Kendi kararim1 vermeden once diger sirketlerin
(triin/kredi/ilkeler/hesap) se¢imlerini dikkate 129 40,1
alirnm
Kendi kararimi vermeden Once bir sirketin
(trlin/kredi/ilkeler/hesap) segimlerini dikkate 79 24,7
alirim
Kendi kararimi vermeden Once higbir sirketin
(trlin/kredi/ilkeler/hesap) segimlerini dikkate 34 10,6
almam
Arastirma yaptim ancak dikkate alinacak bir 34 10,6
(tirtin/kredi/ilkeler/hesap) yoktu
Uygun degil 43 13,4
Toplam 320 100,0
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Ankete katilan 320 katilimcidan 129'u (%40,1) yatirimlarini yaparken sirketlerin
secimlerini dikkate alarak yapmaktadir. 79'u (%24,7) kendi kararin1 vermeden
belirledigi sirketin se¢imlerini dikkate alarak hareket etmektedir. 344 (%10,6) kendi
kararin1 verip hareket etmektedir. 34'si (%10,6) yatirnmlarini yaparken arastirma yapip
bir bilgi edinmedigini belirtmistir. Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak yatirim
yapan kisilerin kendi kararlarin1 vermeden once sirketlerin kararlarina goére yatirim

yaptigini gorebiliyoruz.

Tablo 16.
Katilimcilarin Yatirim Yaparken Kullandiklar: En Etkili Yontem Dagilimi
Frekans Yiizde(%)

E-mail yoluyla gelen bilgilendirme mesajlari 27 8,4
Banka subesi tarafindan sunulan bilgiler 159 49,4
Internette bulunan bilgiler 6 1,9
Broker veya finans danismanindan bagimsiz 111 34,5
tavsiyeler

Arkadas veya akrabadan alinan tavsiyeler 17 5,3
Toplam 320 100,0

Ankete katilan 320 katilimcinin 159u (%49,4) yatirim kararini banka subesinden
aldigr bilgilerle aliyor. Katilmeilarm 1111 (%34,5) broker veya finans
danismanlarindan aldig: bilgilerle yatirim karar1 aliyor. 17 katilimer (%5,3) arkadas ve
akrabalarindan aldig: bilgilerle yatirim karar1 alirken katilimeilarin 27'si (%8,4) e-mail

yoluyla gelen bilgilendirme mesajlarindan yararlaniyor.

Tablo 17.
Katilimcilarin Son Iki Yil Icerisinde Gelirinizin Yasam Harcamalarimiza Yetip

Yetmedigine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Evet 230 71,4
Hayir 90 28,0

Toplam 320 100,0
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320 katilimcinin 230'u (%71,4) son iki yil igerisinde gelirlerinin yasam
harcamalarina yetmedigini, 901 (%28,0) gelirlerinin son iki yilda yasam harcamalarina
yettigini diistinmektedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu maaslarinin yada gelirlerinin

yasam harcamalarinin altinda kaldigin1 savunmaktadir.

Tablo 18.
Katilimcilarin Bu Déongiiyii Bitirmek I¢in Neler Yaptigina Gére Dagilimi
Frekans  Yiizde(%)

0 90 28,0
Tasarruf hesabindan para ¢ekmek veya transfer yapmak 50 15,5
Harcamalar1 kesmek/kismak 66 20,5
Sahip oldugunuz bir seyi satmak 52 16,1
Daha fazla calismak, ekstra para kazanmak 43 13,4
Aileden veya arkadaslardan borg alarak 17 5,3
Isverenden avans talep etmek 1 )3
Emeklilik hesabindan bor¢ veya para ¢ekmek 1 )3
Toplam 320 99,4

Ankete katilan 320 katilimcinin son iki yil igerisinde gelirlerinin yasam
harcamalarina yetmedigi durumlarda bu dongiiyli 66'st (%20,5) harcamalarini keserek
bu dongiliye son verecegini belirtmistir. 52 katilime1 (%16,1) sahip oldugu bir seyi
satarak, 43'0 (%13,4) daha fazla c¢alisip ekstra para kazanarak bu dongiiye son

verebilecegini belirtmistir.
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Tablo 19.

Katilimcilarin 12ay Icerisindeki Para Tasarruflarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Evinizde veya clizdaninizda para tutarak 32 9,9
Banka hesabinizda nakit tutarak 179 55,6
Bireysel emeklilik hesabina para aktararak 40 12,4
Sizin adiniza tasarruf etmeleri i¢in paranizi ailenize vererek 12 3,7
Finansal yatirim {irtinleri satin alarak 57 17,7
Bir bagka yontemle 0 0
Para tasarrufunda bulunmadim 0 0
Toplam 320 100,0

Ankete katilan 320 katilmcinin 32'si (%9,9) evinde veya clizdaninda para
tutarak tasarrufu se¢mektedir. 179'u (%55,6) banka hesabinda nakit tutarak, 40"
(%12,4) bireysel emeklilik hesabina para aktararak, 12'si (%3,7) aile bireylerine birikim

yapmalari i¢in para vererek, 57'si (%17,7) finansal iiriinlere yatirim yaparak.

4.2.Katihmcilarin Finansal okuryazarhk Degerlendirmelerine Gore Dagilimi

Bu boliimde katilimcilarin finansal okuryazarlik konusu hakkindaki yaklasimi ve
hangi oOlclide bu Ozellikleri tasidiklarini O6lgmeye yonelik calisma yapilmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalar, her bir katilimct i¢in, birbirinden farkli Onermeler
hazirlanmistir. Onermeler Adana Ilindeki katilimcilarin finansal okur yazarhik ve
yatirim bilgilerini 6l¢meyi amaglamaktadir.

Onermeler Kesinlikle Katiliyorum(5), Katiliyorum(4), Ne katiliyorum Ne
katilmiyorum (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) seklinde 5°1i likert
Olcegiyle degerlendirilmis olup tiim Onermeler i¢cin maksimum deger (5), minimum

deger (1) alinmastir.
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Tablo 20.

Katilimcilarin Bir sey Satin Almadan Once Satin Alma Giiciinii Diigiinme Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Tamamen katiliyorum 212 65,8
Katiliyorum 23 7,1
Karasizim 26 8,1
Katilmiyorum 37 11,5
Tamamen katilmiyorum 22 6,8
Toplam 320 100,0

Katilimcilarin  bir sey satin almadan oOnce satin alma giiclinii diisiiniip
diistinemedigini inceleyen bir 6nermede 212 katilimci (%65,8) tamamen katiliyorum,
231 (%7,1) katiliyorum, 26's1 (%38,1) kararsizim, 37'si (%11,5) katilmiyorum,22'si

(%6,8) ise kesinlikle katilmiyorum satin alim giicimii diisiinmem demistir.

Tablo 21.

Katilimellarin Zamaminda Fatura Odeme Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Tamamen katiliyorum 188 58,4
Katiliyorum 48 14,9
Kararsizzim 31 9,6
Katilmiyorum 32 9,9
Tamamen katilmiyorum 21 6,5
Toplam 320 100,0

Onermemizi 320 katilimcinin 188'i (%58,4) faturalarni her zaman zamaninda
odedigini belirtmistir. 48 (%14,9) katilimer ¢ogunlukla zamaninda 6dedigini belirtmis,
31 (%9,6) katilimer ara sira zamaninda 6dedigini belirtmistir. 32'si (%9,9) c¢ok az, 21'i

(%6,5) hi¢ bir zaman giinlinde 6demedigini belirtmistir.
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Frekans Yiizde(%)
Tamamen katiliyorum 173 53,7
Katiliyorum 46 14,3
Kararsizzim 40 12,4
Katilmiyorum 33 10,2
Tamamen katilmiyorum 28 8,7
Toplam 320 100,0

Katilimcilarin 173"4 (%53,7) finansal islemlerini siklikla kontrol ettigini, 46'si
(%14,3) cogunlukla; 40'u (%12,4) ara sira, 33" (%10,2) ¢ok az, 28" (%8,7) ise finansal

yatirimlarini hi¢ kontrol etmedigini belirtmistir. Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu

finansal islemlerini siklikla kontrol ettigini belirtmistir.

Tablo 23.

Katilimcilarin Uzun Siireli Finansal Odaklar Belirleme Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle katiltyorum 109 33,9
Katiliyorum 61 18,9
Karasizim 47 14,6
Katilmiyorum 38 11,8
Kesinlikle katilmiyorum 65 20,2
Toplam 320 100,0

320 katilimcmin 109'u (%33,9) her zaman uzun siireli finansal odaklar

belirledigini hedefledigini basarmak i¢in ¢aba harcadigini belirtmistir. 65'1 (%20,2) ise

hi¢ bir zaman uzun siireli finansal odak belirlemedigini belirtmistir.
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Tablo 24.
Katilmcilarin “Uzun Donemde Para Harcamak Tasarruf Etmekten Daha Tatmin

Edicidir” Onermesine Verdikleri Cevaba Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Tamamen katiliyorum 86 26,7
Katiliyorum 51 15,8
Karasizim 60 18,6
Katilmiyorum 24 7,5
Tamamen katilmiyorum 99 30,7
Toplam 320 100,0

Katilimeilarin 86'u (%26,7) uzun dénemde para harcamak tasarruf etmekten
daha tatmin edicidir 6nermeye tamamen katildigini, 99 katilimcinin (%30,7) ise bu
onermeye katilmadigini belirtmistir. 60 katilimer (%18,6) ise bu Onermede karasiz

kaldigin1 belirtmistir.

Tablo 25.
Katilimcilarin 'Ben Bugiin Icin Yasarim, Yarimi Diisiinmem' Onermesine Verdikleri

Cevaba Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Tamamen katiliyorum 55 17,7
Katiliyorum 25 7,8
Karasizim 58 18.0
Katilmiyorum 24 7,5
Tamamen katilmiyorum 158 49,1
Toplam 320 100,0

320 katilimcinin 158'1 (%49,1) bu 6nermeye hi¢ katilmadigini belirtmistir. 55
(%17,7) katilimc1 ise bu Onermeye tamamen katildigini belirtmistir. Ayni1 oranda 58

(%18,0) katilimc1 bu 6nermeye kararsiz kaldigini belirtmistir.
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Tablo 26.
Katilimcilarin 'Tasarruf Veya Yatirnm Yaparken Paramin Bir Kismuni Risk Ederim’

Onermesine Verdikleri Cevaba Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Tamamen katiliyorum 73 22,7
Katiliyorum 47 14,6
Karasizim 78 242
Katilmiyorum 31 9,6
Tamamen katilmiyorum 91 28,3
Toplam 320 100,0

320 katilimcinin 91'i (%28,3) tasarruf yaparken parasinin bir kismini risk
etmeyecegini belirtmistir. 78 i (%24,2) ise karasiz kalmistir. 73 (%22,7) katilimei

parasinin bir kismini risk edebilecegini belirtmistir.

Tablo 27.

Katimcilarin 'Para Harcanmak Icin Vardir' Onermesine Verdikleri Cevaba Gére

Dagilimi
Frekans Yiizde(%)
Tamamen katiliyorum 110 34,2
Katiliyorum 49 15,2
Karasizim 71 22,0
Katilmiyorum 35 10,9
Tamamen katilmiyorum 55 17,1
Toplam 320 100,0

Para harcanmak ic¢in vardir Onermesine 110 (%34,2) katilimcr tamamen
katildigin1 belirtmistir. 49'u (%15,2) bu Onermeye iyimser olarak yaklagmistir. 71
katilime1 (%22,0) bu Onermede karasiz kaldigini belirtmistir. Katilimcilarin 55 'i

(%17,1) bu 6nemeye hi¢ katilmayacagini belirtmistir.



46

Tablo 28.
Katilimcilarin 'Biiyiik Geri Kazanima Sahip Yatuim Biiyiik Risk Tasiwr' Onermesine

Verdikleri Cevaba Gére Dagilimi

Frekans  Yiizde(%)

Dogru 244 75,8
Yanlis 76 23,6
Toplam 320 100,0

Katilimcilarin 2441 (%75,8) yani biiyiik bir ¢ogunlugu 'Biiyiik geri kazanima
sahip yatirim biiyiik risk tasir' dnermesine dogru segenegi isaretlemistir. 76 katilime1

(%23,6) ise yanlis oldugunu savunmustur.

Tablo 29.
Katilimcilarin 'Eger Birisi Size Biiyiik Para Kazanma Sanst Veriyorsa, Bu Paranizi

Kaybetmeniz Anlamina Gelir' Onermesine Verdikleri Cevaba Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Dogru 198 61,5
Yanlis 122 37,9
Toplam 320 100,0

Katilimeilarin 198'1 (%61,5) birisi gel biiyiik paralar kazanacagiz derse bu
elimdeki paradan da olacagim goriisiline sahiptir. 122'si (%37,9) ise bu 6nermeye yanlis

diyerek biiyiik para kazanma sans1 varsa bu degerlendirilmelidir diye diistinmektedir.

Tablo 30.
Katilmcilarin 'Yiiksek Enflasyon Yasam Harcamalarinda Hizli Bir Yiikselis Demektir’

Onermesine Verdikleri Cevaba Gére Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Dogru 221 69,0
Yanlis 99 31,0
Toplam 320 100,0
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Katilimcilarin 221'1 (%68,6) yiiksek enflasyon yasam harcamalarinda hizli bir
yiikselis demektir Onergesini dogru demistir. Enflasyon arttigi takdirde yasam
harcamalarinda mutlaka bir yiikselme olacaktir ve alim giicii zorlasacaktir.

Katilimcilarin 99'u (%30,7) ise bu 6nergeye katilmamaktadir.

Tablo 31.
Katilimcilarin 'Borsa Da Riski Azaltmak Icin Genis Capli Tahvil ve Hisse Senedi

Alinmalidir' Onermesine Verdikleri Cevaba Gére Dagilimi

Frekans  Yiizde(%)

Dogru 185 57,8
Yanlis 135 42,2
Toplam 320 100,0

Katilimcilarin 185" (%57,5) borsada riski azaltmak i¢in genis capli tahvil ve
hisse senedi almanin dogru bir yaklagim oldugunu belirtmistir. 135 katilime1 (%41,9)

ise bunu yanlis oldugunu riski arttirdigini savunmustur.

Tablo 32.
Katilimcilarin 'Param Bir Yerde Tutmak Daha Fazla Deger Kaybettirir' Onermesine

Verilen Cevaba Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

Dogru 180 56,2
Yanlis 140 438
Toplam 320 100,0

320 katilmcinin 1801 (%55,9) parayr bir yerde tutmanin paranin degerini
azaltacagin1 diisiinmektedir. Tek bir yatirimdansa mevcut parayr bolerek bir kag
yatirimla daha fazla kazanabileceklerini diisiinmektedirler. Katilimcilarin 1401 (%43,5)
ise bunun yanlis oldugunu mevcut paranin tek bir yatirim aracinda kalmasinin mevcut

paranin degerini azaltmayacagini savunmustur.
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Tablo 33.
Katilimcilarin 1000 TL'yi 5 Kardese Pay Etmelerine Gore Dagilim.
Frekans Yiizde(%)
200 320 100,0
Tablo 34.
Katilimcilarin 1000 TL’yilyil Sonra Aldiklarindaki Paramin Alim Giiciine Gore
Dagilimi
Frekans Yiizde(%)
Bugiin 1000TL ile alabileceklerinden daha fazla alabilirler 48 14,9
Bugiin 1000TL ile alabileceklerinden daha az alabilirler 40 12,4
Enflasyon oranina baglidir 191 60,0
Daha 6nce alabildiklerinin aynisin1 alabilirler 41 12,7
Toplam 320 100,0

Katilimcilarin 191'1 (%59,3) mevcut 1000tl bir y1l sonra verildigi takdirde
1000tl nin alim giiciiniin degisip degismeyecegini enflasyon oranina bagli demistir.
Katilimeilarin 41'i (%12,7) daha 6nce 1000 TL ye ne alabiliyorsa simdi de aynisini

alirlar demistir.

Tablo 35.
Katilimcilarin 10000 TLyi 1 Yillik %10 Faizle Hesaplama Dagilimi

Frekans Yiizde(%)

11000 320 100,0
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BOLUM V

5.SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte birgok yeni
finansal {irlin ve yatirim araclar1 ortaya ¢ikmustir. Bu teknolojik gelismelerle birlikte,
tilkketiciler i¢in her gecen giin daha da karmasik hale gelen finansal araglar, tiiketiciler
icin anlasilmasi gii¢ bir olgu haline gelmistir. Dolayisiyla, tiiketicilerin finansal alanda
bir faaliyette bulunmadan 6nce o konu hakkinda bilgi edinmeleri de zaruri bir hal
almistir. Bundan dolay1 da, son yillarda birgok arastirmaci tarafindan ¢alisilan “finansal
okuryazarlik” kavrami daha da 6nem kazanmigtir. Tiketicilerin iyi bir finansal
okuryazar olmasi, faaliyette bulunduklar1 piyasalarda islerini daha kolay ve etkili hale
getirecektir. Boylelikle hem tiiketici hem de o tiiketicinin bulunmus oldugu ekonomik
ortam bundan pozitif bir fayda saglamis olacaktir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin %70,5 nin erkek, %28,9’un ise kadin
oldugu tespit edilmis ve katilimcilarin biiyiik boliimiiniin yas aralig1 27-39 arasi oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin yarisindan ¢ogunun {iniversite egitimini tamamladig1 ortaya
cikmistir. Katilimeilarin gelir diizeyi “orta kesim* olarak tabir edilen yiiksek gelirin bir
alt seviyesini olusturan kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin neredeyse hepsinin
kentsel bolgelerde yasadigi ve bu kisilerin %83,9’unun “ev biit¢esi® icin biitgeleri
oldugu goriilmistiir.

Bir diger 6nemli bulgu ise, katilimcilarin yatirim yapma siirecinde basvurduklari
yollarin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Katilimcilarin yatinm kararlarini
etkileyen pek c¢ok faktdr oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin internet, e-maillerine
gelen kampanyalar ya da banka calisanlarinin satis cabalarim1 dikkate almadigi
goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, yatirimcilarin yakin ¢evrelerinde bulunan arkadaglari ve
akrabalarina da bu yatirim siirecinde aldirisg etmedikleri ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin  yatinm karar1 alirken g6z Oniinde bulundurduklart kisilerin
cogunlukla finans veya benzeri kuruluslarda c¢alisan kisiler olduklar1 saptanmistir.
Finans sektoriinde ¢alisan kisilerin isleri geregi, giinlerinin birgcok zamanini para ve para
ile ilgili konular iizerinde harcadiklarindan bu kisiler katilimeilar i¢in giiven kapisi

olarak goriilmesi olduk¢a kabul edilebilir bir durumdur.
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Katilimcilarin  bliyiik bir ¢ogunlugu yatinm yaparken veya satin alma
davranigindan Once, satin alma giiclinii gz Oniinde bulundurdugu goézlemlenmistir.
Katilimeilarin yarisindan fazlasinin ise yapmis olduklart finansal islemleri siklikla
kontrol ettigi, degisen durumlara gore harekete gectigi saptanmustir. Katilimeilarin
yarisindan fazlasi gelirlerinin yagam harcamalarima yetmedigini belirterek, uzun
donemli tasarruf etmelerinin para harcamalarindan daha mantikli bir se¢im olabilecegini
vurgulamiglardir. Katilimeilarin genel olarak gelecek kaygisi oldugu, bir eyleme
gecmeden Once yarinlarini géz 6niinde bulundurduklari, bu yiizden de tasarruf siirecinde
paralarin1 riske atmak istemedikleri saptanmistir. Katilimecilar beklenen getirinin
bliylimesi ile riskinde artacagini diisiinerek biiylik getiri saglayacak faaliyetlerde
bulunmakta pekte istekli olmadiklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilar borsadaki risklerini azaltmak i¢in genellikle tahvil ve hisse
senetlerine yogunlagsmaktadir. Ayni1 zamanda, paralarini bir yerde tutmanin paranin
degerini diisiirecegini, bu yiizden paralarini bir yatirim aracina baglamanin daha faydal
olacagimi diisiinmektedirler. Katilimcilar bir boliimii paralarin1 evinde bekletirken, bir
boliimii banka hesaplarinda tutmay: tercih etmislerdir. Diger yandan, katilimcilarin
sadece %?2’lik boliimii paralarin1 herhangi bir finansal {iriine yatirnm yapmakta istekli
oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, Adana'nin Cukurova bdlgesine bagl isletmeler, esnaflar,
Ogrencilere, emeklilere tesadiifi sekilde veriler toplanmistir. Finansal okuryazarlik
seviyeleri diislik ¢ikmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; yeteri kadar konu hakkinda
bilgiye sahip olunmamasi, gelecek kaygisi, gelirlerinin giinliik yasamlarina yetersiz
kalmasi, geleneksel aile yapisinin devam etmesi sonucu diger alternatif finansal
tirtinlere olan ilgisizlik ve “finansal okuryazarlik” kavraminin iilkemizde hala yeteri

kadar popiiler hale gelmemesi gosterilebilir.

5.2. Oneriler

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan finansal iiriin ve
yatirnm araglari yatirimeilar i¢in daha karmagsik bir olgu olusturmaktadir. Yapilan
Calismada da goriildiigi lizere tiiketicilerin iyi bir finansal okuryazar olmasi, faaliyette

bulunduklar1 piyasalarda islerini daha kolay ve etkili hale getirecektir.
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Finansal okuryazarlik konusunda yetersiz olan bireylerin daha c¢ok borca
yoneldigi, az birikim yaptiklari, temel yasam standartlarin1 karsilama konusunda
zorlandiklari, emeklilik i¢in planlar yapamadiklar1 goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik egitimlerine daha c¢ok Onem verilmesi, bu konuda

egitimlerin daha sik yapilmasi tiiketicilerin dogru bilgilerle bilinglendirilmesi

gerekmektedir.
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7. EKLER

7.1.Anket Formu

Degerli katihmci,asagidaki sorular sadece arastirmacilar tarafindan
bilimsel veri amaciyla kullamlacaktir. Size uygun olan secenekleri isaretlemeniz
yeterlidir. Yapilan bilimsel cahismalarin gecerliligi ve giivenirligi vereceginiz
samimi cevaplara baghdir. Degerli zamanimz ve ilginiz icin tesekkiirler.

Sabri KANDEMIR

1-) Liitfen medeni halinizi sdyleyebilir misiniz?
a) Evli
b) Bekar

2-) a) 18 yasmin altinda kag kisi sizinle beraber yasiyor?

2. Soruya verilen cevap 0 dan biiylikse cevaplayiniz.

3-) Asagidakilerden hangisi ev halki i¢in giinliik para yonetiminden sorumludur?
a) Siz
b) Siz ve esiniz
c) Siz ve diger aile iiyesi
d) Esiniz
e) Diger aile iiyesi

f) Bir baskasi

4-) Ev halkinin bir biit¢esi bulunuyor mu?
a) Evet
b) Hayir
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5-)Asagida gosterilen tabloda belirtilen sorulara cevabinizi tablo i¢inde (X) olarak

belirtiniz.
5-1) Asagidaki | 5-2) Asagidaki 5-3) Son iki y1l
finansal finansal tirtinlerin igerisinde
iirinlerden hangisini elinizde asagidaki finansal
hangisini daha | bulunduruyorsunuz? | {iriinlerden
once hangisini tercih
duydunuz? ettiniz?

Emeklilik Fonu

Yatirim Hesabi

Ipotek

Teminatl1 Banka Kredisi

Teminatsiz Banka

Kredisi

Kredi Kart1

Banka Hesab1

Tasarruf Hesabi

MikrofinansKredisi

Sigorta

Hisse Senetleri

Tahvil

Bilmiyorum

Cevaplamak istemiyorum

6-) Asagidakilerden climlelerden hangisi son se¢iminizi en iyi sekilde agiklamaktadir?

a) Kendi kararimi vermeden Once diger sirketlerin (lirtin/kredi/ilkeler/hesap)
se¢imlerini dikkate alirnm

b) Kendi kararimi vermeden Once bir sirketin (iiriin/kredi/ilkeler/hesap) se¢imlerini
dikkate alirim

¢) Kendi kararimi1 vermeden 6nce higbir sirketin (iirtiin/kredi/ilkeler/hesap)
se¢imlerini dikkate almam

d) Arastirma yaptim ancak dikkate alinacak bir (liriin/kredi/ilkeler/hesap) yoktu.




e) Uygun degil
7-) Asagidakilerden bilgilerden hangisi kararimizi verirken en etkili rolii oynamigtir?
a) E-mail yoluyla gelen bilgilendirme mesajlar
b) Banka subesinde tarafindan sunulan bilgiler
¢) Internette bulunan bilgiler
d) Broker veya finans danigmanindan bagimsiz tavsiyeler
e)Arkadas veya akrabadan alinan tavsiyeler

8-) Asagidaki sorular1 1-5 aras1 derecelendirerek cevaplayiniz.

a) Bir sey satin almadan 6nce satin alma giiciimii diigtintiriim

Tamamen
Katiliyorum 2 3 4 Hi¢ Katilmiyorum
() () () () ()

b) Faturalarimi zamaninda 6derim.

Tamamen
Katiliyorum 2 3 4 Hig
Katilmiyorum

() () () () ()

¢) Finansal islerimi siklikla kontrol ederim.

Tamamen
Katiliyorum 2 3 4 Hig

Katilmiyorum

() () () () ()
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d) Uzun siireli finansal odaklar belirler ve onlar1 basarmak i¢in ¢abalarim.

Tamamen
Katiliyorum 2 3 4 Hig
Katilmiyorum

() () () () ()

9-) Son iki y1l igerisinde gelirinizin yasam harcamalariniza yetmedigi oldu mu?
a) Evet
b) Hayir

Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise,

10-) Bu dongliyii bitirmek icin neler yaptiniz? (birden fazla secenek isaretlenebilir)

a) Tasarruf hesabindan para cekmek veya tasarruf hesabindan transfer yapmak
b) Harcamalari kesmek, harcamalar1 kismak

¢) Sahip oldugunuz birseyi satmak

d) Daha fazla caligmak, ekstra para kazanmak

e) Aileden veya arkadaslardan borg alarak

f) Isverenden avans talep etmek

g) Tasarruflarindan bor¢ alma

h) Emeklilik hesabindan bor¢ veya para ¢cekmek

1) Kredili mevduat veya kredi limitini diizenlemek

j) Nakit avans kullanimi

k) Finansal kuruluslardan kisisel bor¢ alma
11) Son 12 ay igerisinde asagidaki sekillerden hangisiyle para tasarrufunda bulundunuz?

a) Evinizde veya clizdaninizda para tutarak

b) Banka hesabinizda nakit tutarak

c) Bireysel emeklilik hesabina para aktararak

d) Sizin adiniza tasarruf etmeleri i¢in paranizi ailenize vererek
e) Finansal yatirim iirlinleri satin alarak

f) Bir bagka yontemle
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g) Para tasarrufunda bulunmadim
12) Eger isinizi kaybederseniz, hi¢ kimseden bor¢ almadan veya evinizi tagimadan,
elinizde bulunan para ile ne kadar siire hayatinizi devam ettirebilirsiniz?

a) Bir haftadan kisa

b) En az bir hafta, bir aydan fazla degil

¢) En az bir ay, li¢c aydan fazla degil

d) En az ¢ ay, alt1 aydan fazla degil

e) Alti1aydan fazla

13)Asagidaki sorular1 1-5 aras1 derecelendirerek cevaplayiniz.

a) Uzun donemde para harcamak tasarruf etmekten daha tatmin edicidir.

Tamamen Hig
Katiliyorum 2 3 4 Katilmiyorum
() () () () ()

b) Ben bugiin i¢in yasarim, yarini diisinmem.

Tamamen Hig
Katiliyorum 2 3 4 Katilmiyorum
() () () () ()

¢) Tasarruf veya yatirim yaparken paramin bir kismini risk ederim.

Tamamen Hig
Katiliyorum 2 3 4 Katilmiyorum
() ) ) () ()

d) Para harcanmak i¢in vardir.

Tamamen Hig

Katiliyorum 2 3 4 Katilmiyorum
() ) () () ()
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14-) Asagidaki sorular1 dogru veya yanlis olarak cevaplayiniz.

a) Biiyiik geri kazanima sahip yatirim biiyiik risk tagsir.

Dogru Yanlig
) ()

b) Eger birisi siz biiyiik para kazanma sansi1 veriyorsa, bu paranizi kaybetmeniz

anlamina gelir.

Dogru Yanlig
) ()

¢) Yiiksek enflasyon yasam harcamalarinda hizl bir yiikselis demektir.

Dogru Yanlig
() ()

d) Borsa da riski azaltmak i¢in genis ¢apli tahvil ve hisse senedi alinmalidir.

Dogru Yanlis
() ()

e) Parani tek bir yerde tutmak daha fazla deger kaybettirebilir.

Dogru Yanlig
) ()

15) 5 kardes oldugunuzu diisiiniin ve size 1000 TL hediye veriliyor. Bunu 5 kardese pay

ettiginizde her birinize ka¢ TL diiser?
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16) bir onceki sorudaki 1000 TL kardeslere bir yil sonra verilirse bu 1000 TL ile ilgili

asagidakilerden hangisi dogru olur?

a) Bugiin 1000 TL ile alabileceklerinden daha fazla alabilirler.
b) Bugiin 1000 TL ile alabileceklerinden daha az alabilirler

c¢) Enflasyon oranina baghdir.

d)Daha 6nce alabildiklerinin aynisini alabilirler.

17) Bir tasarruf hesabina yillik garanti %10 ile 10000 TL yatirdiginiz1 varsayin. 1 yil

sonra hesabinizda toplam ne kadar para olur?

18-)Cinsiyetiniz?
Erkek Kadin
() ()

19) yasadiginiz yer ?

Kent bolgesi Kirsal alan

) ()

20) Yasiniz?

21) Asagidakilerden hanisi ¢caligma sartlarinizi agiklamaktadir?

a) Kendi isinde ve haftada30 saatin {izerinde ¢alisan
b) Kendi isinde ve haftada 30 saatin altinda calisan
¢) Haftalik 30 saatin {izerinde ¢alisan is¢i

d) Haftalik 30 saatin altinda ¢alisan is¢i

e) Isarayan

f) Saglik sorunlar1 nedeniyle ¢alisamayan

g) Emekli

h) Ogrenci

1) Calismayan ve is aramayan

j) Cirak
k) Diger
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22-) Insanlarin gesitli gelirleri bulunmaktadir. Bunlar iicretler ve maaslar, ikramiyeler,
promosyonlar, bakim ddemeleri, vb. Evinizin aylik harcamalar1 i¢in kullandiginiz tiim

bu kaynaklar diislindiigiinlizde, ortalama gelir diizeyiniz nedir?

a) Disiik gelirli
b) Orta gelirli
c) Yiksek gelirli

23-) Asagidakilerden hangisi evinize giren aylik gelir diizenini gostermektedir?

a) Benim(bizim) gelirim haftadan haftaya, aydan aya veya yildan yila ¢esitlilik
gosterir.

b) Bazen ben(biz) aylik maas veya licretlerimi zamaninda alamam.

c) Bazen ben(biz) aylik maas veya licretlerimi alamam.

d) Benim(bizim) gelirim diizenli ve tahmin edilebilir.

24-) Asagidakilerden hangisi egitim diizeyinizi gdstermektedir?

a) Doktora

b) Yiikseklisans
¢) Universite

d) Lise

e) Ilkogretim

f) Okul okumadim



7.2.Etik Kurulu Onay Belgesi
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