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OZET

Bu ¢alismanin amaci zaman y0onetiminin, is tatmini ve tiikkenmislik iizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu dogrultuda, calismada akademisyenlerin zaman yonetiminin, is tatmini ve
tikenmiglik  iizerindeki  etkisi  arastirilmistir.  Arastrmanin  6rneklemini  Kerkiik

Universitesi’nde gorev yapan 250 akademisyen olusturmustur.

Kerkiik Universitesi'ndeki akademisyenlerden anket ydntemiyle elde edilen istatistiki
verilerin sonuglarina gore; zaman yonetiminin alt boyutlar1 olan zaman planlamasi ve zaman
tutumlar1 ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatiksel bakimdan anlamli bir iligki
bulunmustur. Bunun yaninda zaman planlamasi ve zaman tutumlarinin titkenmislik tizerinde

onemli etkiye sahip oldugu analizler sonucunda belirlenmistir.

Ana Kelimeler: Zaman, Zaman Y6netimi, Is Tatmini, Tiikenmislik
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Abstract

The purpose of this study is to examine effects of time management on job satisfaction
and burnout. Accordingly, the effect of time management of academicians on job satisfaction
and burnout has been investigated in this study. The research sample consisted of 250

academicians working at the University of Kirkuk.

According to the results of the statistical data obtained by the survey method from the
academicians at the University of Kirkuk; there was a positive and statistically significant
correlation between time planning and time attitudes which are the sub-dimensions of the time
management, and job satisfaction. Besides that, it is determined as a result of analyses that

time planning and time attitudes have significant effects on burnout.

Keywords: Time, Time Management, Job Satisfaction, Burnout.
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GIRIS

Zaman, ender bulunan bir kaynaktir. Harcanan zamanin yerine yenisi konamaz, geriye
de dondiiriilemez. Bizler i¢in zaman kazanmay1 ve bunu nasil akillica kullanabilecegimizi

ogrenmekten daha 6nemli bir sey yoktur (Adair ve Adair, 1999: 7).

Zamanmn akigina engel olmak miimkiin degildir. Dolayisiyla zaman kaynagi insanin
elinden gecip gitmekte ve bir daha geri getirilememektedir. Zaman {i¢ boliimde olusmaktadir:
gecmis zaman, simdiki zaman ve gelecekteki zaman. Ge¢mis zamandan fayda saglanamadigi
icin liziilmenin insana hi¢bir faydasi bulunmamaktadir. Ancak gegmis zamandan tecriibe elde
etmek ve gecmiste yapilan hatalardan ders ¢ikarmak, insanin ayni hatalar1 tekrarlamamasi
icin zamani planlamasi yapmasmi ve zaman yonetiminden daha fazla faydalanmasimi
saglayacaktir. Gelecek zaman belirsizlikler igcermektedir. Kimse gelecekte ne olabilecegini
bilemeyeceginden dolayr dnemli olan simdiki zamani iyi degerlendirmektir. Bu noktadan
hareketle zaman yOnetimini kullanarak simdiki zamandan azami derecede faydalanmak ve

zamanin 1y1 degerlendirmesini saglayacaktir.

Allahin insanlara hi¢bir ayrim gozetmeksizin sundugu tek sey zamandir. Zaman siirekli
olarak akis igerisinde olup, bu akis1 durdurabilmek miimkiin degildir. Siileyman Demirel'in
bahsetmis oldugu iizere "Diin diindiir, bugiin bugiindiir". Dolayisiyla ge¢mise takilip
kalmadan bugiine ve geleceg§e odaklanmak gerekmektedir. Zaman karsisinda kisitli bir siireyi
ifade eden insanlarin yasam siireleri igerisinde is hayati1 6nemli bir boliimii olusturmaktadir.
Insanlarm yasamlarin siirdiirebilmeleri igin belli bir is kolunda ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu
nedenden dolay1 insanlarin yasam siireleri igerinde onemli bir yeri bulunan is yasaminin
insanlar1 tatmin etmesi de bir gerekliliktir. Ciinkii is hayati kisith insan yasaminin énemli bir

bo iimiinii olusturmaktadir.

Is tatmini kavrami iizerine yapilmis olan c¢alismalarin baslangici 1930'lu yillara
dayanmaktadir. Neo klasik donemde Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan yapilmis
calismalarin sonucunda insanlarin duygu ve diisiincelerinin 6nemi anlasilmis ve motivasyon

kavrammin is hayatinda 6nemli bir etken oldugu ortaya konulmustur (Ayca, 2016: 40).

Insanlarm calistig1 kurumlarda yapmis olduklar1 islerden tatmin olmasi islerini severek

yapmalarina ve dolayisiyla isyerinde basarili ve hizli bir bigimde yiikselmelerine neden



olmaktadir. Nitekim is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar hem calisma hayatinda hem de 6zel

hayatta olumlu davranislar sergilemektedir.

Is temposunun yogunlugu is yasaminda ve 6zel hayatta bazi psikolojik sorunlara neden
olmaktadir. Bu sorunlarin basinda da tiikenmislik gelmektedir. Tiikenmislik insan yasaminin
tiimiinde olumsuz gelismelere neden oldugundan dolay1 sadece bireylerle smirli kalmamakta

ve toplumsal bir boyuta ulagmaktadir.

Bu yonleriyle tiikenmislik hem bireysel hem kurumsal, hem de sistemsel bir sorun

olmaktadir (Algil, 2014: 11).

Gilinlimiizde, kurumlar veya kisiler arasindaki rekabet smir tanimadig: i¢in bireyler her
seyin hizli gelisim gostererek gergeklesmesini istemektedir. Bu nedenle hizli gelisime ayak
uydurabilmek i¢in zihinsel ve bedensel olarak ¢ok fazla caba sarf etmek gerekmektedir. Bu
durumun uzun siirmesi sonucunda birey kendini yorgun hissetmekte ve bu durumda

tiikenmislige neden olmaktadir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde zaman ve zaman yonetim
kavramlarma yer verilmistir. Bu dogrultuda zaman kavrami, zamanin 6nemi, zamani tiiketen
aktiviteler, zaman kullannominda dort asama, zaman fonksiyonlar1 ve zaman tiirleri ele
almmaktadir. Zaman yOnetimi ise kavram ve Onemi, zaman yonetimine farkli yaklagimlar,
zaman yonetimi cesitleri, zaman yOnetim engelleri ve zaman yoOnetim yararlarini

kapsamaktadir.

Calismanin ikinci boliimii is tatmini kavrami ve 6nemi, is tatminini etkileyen faktorler,
bireysel faktorler ve Orgiitsel faktorlerden olusmaktadir. Ayrica is tatmini seviyesinin

calisanlar {izerindeki sonuglar1 ve is tatmini teorileri yer almaktadir.

Ugiinii boliimde tiikenmislik kavramu, tiikkenmislik boyutlari, tiikenmislik belirtileri,
tikenmisligi etkileyen faktorler, tlikenmislik modelleri, tiikenmisligi yasamamak i¢in
yapilabilecekler, tiikenmisligi yasamamak i¢in kurumsal ve Orgiitsel tedbirler ve de

tilkkenmislik sendromunun sonuglar1 yer almaktadir.

Son boliimde ise zaman yOnetiminin is tatmini ve tiikenmislik iizerindeki etkisini
belirlemek iizere yapilan uygulama yer almaktadir. Bu boliimde arastirmanin Onemi,
arastirmanin varsayimlari, arastirmanin sinirhiliklary, arastrma metodolojisi, arastirmanin

orneklemi, arastrma modeli ve hipotezleri, arastirmada kullanilan Olgekler, bulgu ve
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analizler, normallik testi, gegerlilik ve giivenirlik analizi, katilimcilarin demografik analizi,
Olceklerin ortalama ve standard sapma analizi, degiskenler arasinda iliski belirlemek icin
spearman korelasyon analizi yapilmistir. Zaman yonetiminin is tatmini ve tiikenmislik {izerine
etkisini belirlemek ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler ile demografik 6zelliklere
arasinda farklilik olup olmadigma bakmak icin ise fark Mann — Whitney U ve Kruskal Wallis

H testleri uygulanmstir.



BIiRINCi BOLUM
ZAMAN VE ZAMAN YONETIMIi

Calismanin ilk boliimiinde zaman kavrami ve 6nemine yer verilerek zaman yonetimi

kavrami incelenmistir.

1.1. Zaman Kavram

Fransiz diisiiniir Voltaire Zagid “A Mystery of Fate” adli eserinde biitlin dikkatleri
ilging bir sorunun tizerine ¢eker: Diinyadaki her seyin en uzun, en kisasi, en yavasi, en kiictigii
ve en biiyligii, en fazla ithmal edilen ve en fazla pismanlik duyulan, onsuz hi¢bir seyin

yapilamadigi sey nedir? Verilen yanit “Zaman” dir. (Simsek vd., 2003: 1).

Einstein izafiyet teorisini ortaya attigindan bu yana, fizik¢iler diinya iizerinde dort
boyut bulundugu kabul etmektedir. O zamana kadar bilinen ve kabul goren ii¢ boyut u
bulunan wuzunluk, yiikseklik ve genislige ek olarak diger fiziksel boyut zamandir.
Matematiksel olarak da kabul goren dordiincii boyut, diger ii¢ boyutla esit deger tasimaktadir.
Ancak insanlar diinya iizerinde ii¢ boyutta, her yonde hareket edebilmektedir. Yani yukar1 ve
asaglya, sola ve saga, ileri ve geriye hareke edebilmekteyken zaman ise sadece ileriye dogru

hareket etmektedir (Tutar vd., 2003: 8).

Zamana hakim olabilmek imkénsiz oldugu i¢in mantik bizi ¢aresiz birakmaktadir.
Ancak zaman cok degerlidir. Zamanm yasamin bir iirlinii olduguna, bir top kumas gibi
Olciilebilecegine ve bir sermaye mali gibi istenilen degerlerle doniistiiriilebilecegine olan
inancimiz oldukca saglamdir. Saatlerin her yer hazir ve nazir olusu bizi boyle diisiinmeye
sevk etmektedir. Peki giinlerimiz 30 saat slirseydi ya da yasamimiz 150 yil siirseydi gercekte
ne kazanmis olurduk? Diaspar’in Oykiisii bu yanitin hayal kirikligi yaratabilecegini akla
getirmektedir. Bu kurgusal sehirde insanlarin sonsuz zamani vardi, ancak tam bu ylizden her

anlar1 degersizdi (Klein, 2011: 234).

Insanlarin bilimsel bakis acilarina gore ¢ok farkli zaman tanimlar1 yapilabilmektedir.
Bu tanimlardan bazilar1 zamani; gegmisten giiniimiize olaylarm birbirini takip ettigi, bireyin
kontrolii disinda kesintisiz devam eden bir siire¢ olarak ifade etmektedir (Glirbiiz ve Aydin,
2012: 3). Ote yandan bir Cin atasdzii zamani: “Bir kilo altin bir dakika satin alamaz” seklinde

ifade ederek zamanim 6nemini vurgulamistir (Adair, 2005: 21).

Zaman, gii¢ bir meseledir. Yilzyillardir sairlerin kelimelerini siisleyen, iizerinde birgok

bilim adaminin, diisiiniirin durdugu; anlamaya ve anlatmaya c¢alistigi bir kavram, bir
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gergektir. Zaman; satin alimamayan, biriktirilemeyen, yenilenemeyen, depolanamayan,
durdurulamayan ve higbir sekilde yeri doldurulamayan tek bir kaynaktir. Zaman; iginde
Oomriimiiziin aktig1, tiikkenirken tiiketen ve geri dondiirtilemeyen, son derece degerli, essiz bir
kaynaktir. Zaman bize verilen silirenin tamamudir, her insanin kullanabilecegi azami bir zaman
smir1 vardir ve hi¢ bitmeyecekmis gibi goriinmesine ragmen, zaman asla sonsuz degildir

(Kibar vd., 2014: 137).

Zaman nakitle de yakindan iligkilidir. “Vakit nakittir” s6zii zamanin degerini anlatmak
icin kullanilmig olsa da, zaman nakitten ¢ok daha degerli bir kaynaktir. Zaman i¢inde nakit
kazanilabilir, ancak para ile zamanin kazanilmasi pek miimkiin goriilmemektedir (Celik vd.,

2016: 3).

“Zamanimi daha iyi degerlendirmek istememe karsmn bunu yapabilmek i¢in gerekli
zamani bulamiyorum” seklindeki yakinmay1 cogumuz duymusuzdur. Hayatimizda istedigimiz
bircok seyi gerceklestirmek i¢in nasil zaman bulacagimiz sorusu, en ¢ok isyerlerinde 6n plana
cikar, zira Omriimiiziin ¢ogu 15 yerlerinde gecer. Zamanimizi iyi degerlendirmedigimiz bir
isglinii ruhsal ¢oOkiintli ile bitebilmektedir. Ciinkii yapilmasi gerekli olan isler gerektigi
bicimde sonu¢lanmamistir. Tamamlanmayan bu isler daha sonra yapilmak {lizere yarim kalmig
ve onlara daha sonraya birakilmistir. Bu isleri tamamlayabilmek i¢in ise ge¢ saatlere kadar
calismak da gerekebilmektedir. Birey yorgun olmasina karsin isleri tamamlayabilmek i¢in
gerilime maruz kalmakta ve bu gerilim de yapilan isin kalitesini olumsuz yonde

etkilemektedir (Smith, 1998: 11).

1.2. Zamanin Onemi

Yapilacak her is belli bir zaman gerektirmektedir. Bu y0Oniiyle zaman bir isin
tamamlanabilmesi i¢in gerekli evrensel bir kosuldur. Ciinkii yapilan is zaman igerisinde belli
bir zaman harcanarak gergeklesmektedir. Dolayisiyla insanlarin dnemli bir bolimii zamanin

essiz ve onemli bir kaynak oldugunu kabul etmektedir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 3-4).

Zamanin i yapan kisi i¢in c¢alismasi saglanmalidir. Zaman kisilerden, olaylardan
bagimsiz olarak akar gider. Zaman akisini tersine ¢evirmek imkansizdir. Insanlar bir giinii 24
saat olarak yasar. Bu nedenle “keske 25 saat olsa” deme sansimiz yoktur. Zamani is yapan
kisilerin lehine ¢evirmek icin tek bir segenek vardir: “isi zamana gore planlamak”. Her isi, ne
kadar siirede yapilacagina gore planlamak zorundayiz. Bunu yaparken, “is etiidii” tekniklerini

kullanmaliy1z. Diger bir anlatimla, bir isin en iyi ve en kisa siirede, en az kaynakla nasil



yapilacagini arastirmak zorundayiz. Bunu yapabilirsek, zaman kisi icin cahsiyor demektir

(Tiirkel ve Leblebici, 2000: 357).

Bireyler tarafindan zamanim 6nemi genellikle kavranamamaktadir. Zamanin 6neminin
kavranabilirligi toplumlarin gelismislik diizeyleri ile dogru orantili olarak artmakta ya da
azalmaktadir. Geri kalmis toplumlarda zamani bosa harcamanm herhangi bir yaptirimi
bulunmamaktadir. Boyle toplumlarda zaman 6nemli bir kaynak olarak goriilmedigi i¢in diger
kaynaklar zamana gore olduk¢a degerli goriilmektedir. Dolayisiyla zaman yodnetimi
gerceklestirmeyen toplumlarda zaman kaynagi bilingsizce tiiketilmekte ve bu durum toplumda
basarisiz ekonomik ve sosyal yapilarin olusmasmma neden olmaktadir. Nitekim zaman
farkindaligi etkinlik ve verimlili§in bir &lgiisii olarak kabul edilebilmektedir (Ozer, 2008:
646).

1.3. Zamam Tiiketen Yedi Aktivite

Zamanin nasil tlketildiginin farkinda olabilmek i¢in zamanin neleri tiikettiginin

belirlenmesi gerekmektedir (Allan, 1999: 64):

1. Uyku: Toplantilarda beyin durmasi

2. Kisisel: Dedikodu, tuvalete gitme, 6glen yemegi

3.1s Seyahati: Isin geregi olarak yapilan seyahatin yani sira, isten eve, evden ise yapilan
seyahat

4. Ev sorumluluklari: Bahge isi, alig-veris, ev isi vb.

5. Is: Yapmakta oldugumuz is

6. Kisisel gelisim: Okuma, bilgi tazeleme, formunu koruma, bir miizik aleti ya da yabanci
dil 6grenme vb,

7. Bos vakit: TV seyretme, golf oynama, disarida dolasma, toplumsal etkinlikler vb.

1.4. Zaman Kullaniminda Dort Asama

Zamanin kullanimiyla ilgili dort gelisim asamasi bulunmaktadir. Bunlar (Ciiceloglu,

2001: 290-291):

IIk Asama: Yapilacaklar listesi, yapilacak islerin swrasiyla yazilmasiyla
olusturulmaktadir. Yapilacaklar listesine sahip olan birey yapmasi gereken isleri sirasiyla
eksiksiz bir bigimde gerceklestirebilmektedir. Bu istiinliiklere karsin yapilacaklar listesi iki

onemli noktada yetersiz kalmaktadir. Ilk olarak listede yapilacaklar arasinda bir dereceleme



ve oncelikler belirlemesi yoktur. Ikinci olarak yapilacaklar listesinde hangi isin ne zaman

yapilacagi belirtmemektedir.

ikinci Asama: Takvimleme asamasi yapilacak islerin belli bir siraya konulmasini
saglamakla kalmayip bireyin hangi isi ne zaman gerceklestirecegini zamana gore
programlamaktadir. Bdylece birey zamanini yapilacak isleri bitirmeye odaklanarak

kullanmaktadir.

Uciinii Asama: Bu asamada isin yapilabilmesi i¢in gerekli oncelikler belirlenerek
takvimlenmektedir. Isin gerektirdigi onceliklerin belirlenerek yapilan takvimlemede, birey
belirli Olciitleri g6z Onilinde bulundurarak yapilacak isler listesinde isleri kisa ve uzun
siirmesine gore ayirmaktadir. Zaman kullanimi1 yontemlerinin gelisiminde bu asama onemli
bir adim olup, verimliligi 6n planda bulundurmaktadir. Bu asamada her sey planlanmistir,
zamanlanmistr ve adim adim plan uygulanabilmektedir. Bdylesine yapilanmis bir
takvimleme iki nedenden dolay1 yeni firsatlar1 degerlendirmede zorluk ¢ikarabilmektedir: I1k
neden kisinin karsisina ¢ikan firsatlar1 algilamasi, ikincisi ise yeni firsatlar1 algilasa dahi, bu
firsatlarin yapilacaklar listesinde olmamasindan dolayr bireyin yeni firsatlara zaman

ayiramamasidir.

Dordiincii Asama: Bu asama zamanm yonetmekten ziyade yasami yOnetmeyi esas
alindig1 i¢in tiretimde etkinligi ve verimliligi amaglamaktadir. Dolayisiyla liretim ve iiretim

dengesinin gerceklestirilmesi lizerinde durmaktadir.

1.5. Zaman Tirleri

Zaman kendi i¢cinde farkli dilimler ve farkli 6zellikler altinda incelenebilir. Zaman
konusunda her toplum da oldugu gibi, toplumlar i¢inde kurumlar, kuruluslar, kisiler, bireyler,
bilim adamlari, degerlendirmeler yapip incelemeler gerceklestirmistir. Bir baska alternatifi
olmayan *“ zaman” n1 en verimli sekilde kullanmak ve fayda saglamak i¢in degisik programlar

gelistirilmis ve hayata gegirmislerdir (Ozdil vd., 2012: 3).

1.5.1. Objektif Zaman

Gergek (objektif) zaman saatin gosterdigi zamandir. Bu zaman, izlenebilir bazi
degismelerle Olctilebilir. Yildizlarin hareketi, diinyanin giines etrafinda veya aym diinya
cevresinde donmesi gibi diizenli olarak yineleyen bazi fiziksel olaylar veya bir saatin
calismasi gibi suni olarak yapilan bazi1 diizenli hareketleri esas almaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 226).



1.5.2. Siibjektif Zaman

Stibjektif Zaman, bireylerin farkinda olduklar1 zamam ifade etmektedir. Dolayisiyla
siibjektif zaman kavrami zamanin farkinda olarak 6nemli boyutta degerlendirildigi andir
Bireyler zaman kavramini ifade eden oOlciilerin (yil, ay, giin, saat vs) farkinda olduklarina
karsin her biri bu Olgiileri farkli bicimde algilamaktadir. Nitekim her birimiz zamanin
gecisinin farkinda bile olamayiz. Ciinkii zaman 0lgiisii insanlarda psikolojik bir deger
oldugundan dolayi, bazilar1 zamanm hizli bazilar1 ise yavas ilerledigini diistinmektedir (Tutar

vd., 2003: 16).

1.5.3. Biyolojik Zaman

Biyolojik zaman yaratilisa ve fitrata uygun bir zaman tiiriidiir. Insan biyolojik zaman
kavramiyla ¢evresi ve hayat akisi ile bir simbiyotik; yani uyumlu ve esgiidiimlii bir sistem
icine girmektedir. Biyolojik zaman sistemiyle hareket eden insanlarin zihinsel ve fizyolojik
biinyesi bir ahenk i¢inde olacagindan optimal bir performans ve verimlilik saglamaktadir. Bu
sistemde asiriliklara yer yoktur. Stresin bile makulii ve faydali yonii bulunmaktadir (Oren,

2016: 191).

1.5.4. Orgiit Zamam

Orgiit zaman1 veya Orgiitsel zaman belirli bir amacla c¢alisan bir grup insanin,
gerektiginde fiziksel araglardan da yararlanarak gii¢ birligi halinde ve ¢abalarmni belirli bir
yonetim temeline gore yerine getirirken bu siire igerisinde yarattiklar1 zamanin toplamidir.
Orgiitsel zamanin Orgiitteki diger kit kaynaklardan farkli dzellikleri bulunmaktadir. Zamanin
para gibi biriktirilmesi ya da hammadde gibi depolanmasi olanakli degildir. Yani belirli bir
eyleme harcanan bir zaman pargast yeniden kullanilamamaktadir. Boylece zaman, biitiin
siireglerde yararlanilan en kit kaynaktir ve bu niteligiyle orgiitteki her tiirlii ¢aba ile ilgili
¢iktmin smirlarini belirleyen bir kaynaktir. Bu nedenle zaman kaynagi etkili ve verimli olarak
kullanilmadig1 siirece Orgiitteki cabalardan en iyi optimum sonuclarin elde edilmesi s6z

konusu olamayacaktir (Karakog, 1989: 84-85).

1.5.5. Yonetimsel Zaman

Yoneticilerin yonetsel eylemleri gerceklestirmek i¢in yarattiklar1 “yonetsel zaman”
orgiit icerisinde c¢alisanlarin yOnlendirilmesi i¢in harcanan zamandir. YOnetim islevinin
orgiitteki diger islevler lizerinde egemen bir konumunun bulunmasi nedeniyle yonetsel zaman,
orglitte yaratilan tiim zamanin nasil ve ne sekilde kullanilacagmni belirleme giiciine sahiptir.
Baska bir deyisle zamanin kullanim bi¢imini dogrudan belirleyen bir etkeni ifade etmektedir.
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Bu nedenle yOnetimin etkinligi ve yonetimdeki zamanimn verimliligi yOnetimsel zaman

Olciisiinde gerceklestirilmektedir (Karakog, 1990: 72).

1.5.6. Sosyolojik Acidan Zaman

Sosyolojik zaman insanlarin takvime bagli olarak yaptiklar1 bazi ortak eylemler i¢in bir
aractir. Ornegin bayram, tdren, yil doniimii ve anma giinleri insanlar1 ay, yil gibi belirli

donemlerde bir araya getiren birer toplumsal eylemi ifade eder (Bayramli, 2009: 7).

1.5.7. iktisat Acisndan Zaman

Ozgen ve Dogan'in ifade ettigi gibi zaman iktisat alaninda siklikla kullanilan bir 6lgii
birimidir. Ornegin, emegin karsilig1 olarak ddenen iicret saat, giin, hafta veya ay iizerinden

hesaplanmaktadir (Celik vd., 2016: 10).

1.6. Zaman Fonksiyonlari ve Zaman Yonetimi iliskisi
1.6.1. Planlama ve Zaman

Planlama, zaman yonetiminin hayati fonksiyonlarmin 6nemli bir parcasidir. Her ne
kadar zaman dilimi igerisinde, islerinizi nasil ve ne zaman yapacagimizi belirlersek 6zel o
kadar hayatinizda basarili olabiliriz. Fakat bir ise baglamadan 6nce sadece plan yapmak yeterli
degildir. Ciinkii yapilanmis plani takip etmek i¢in de zaman aymrmak gerekmektedir. Plan
yapildig1 esnada, olan biteni kontrol etmek icin de kullanabilecek kii¢iik zaman dilimleri
gerekmektedir. Bu kontroller isin Ongoriilen siirede tamamlanip tamamlanmadiginin

belirlenmesini saglamaktadir (Smith, 1998: 43-55).

1.6.2. Karar Verme ve Zaman

Zaman ve karar verme iliskisini incelersek ulasilmak istenen amacin yakin vadede veya
uzun vadede goriilebilen tahmin edilebilen ve zaman agisindan en kisa siirede
gergeklestirilebilen ve isletmenin karliligini ve verimliligini en optimal seviyeye ¢ikarabilen
bir amag¢ olmasi gerekir. Bir¢ok sayida yOnetici bu amaca ulagsmak i¢in gerekli olan tiim
verilere sahip olmali ve ¢agimiz rekabet ortaminda isletmenin degir isletmelerle rekabet
edebilmesini saglayabilmek i¢in hizli ve etkin karalar alabilmelidir (Sabuncuoglu ve Pasa,

2002: 17).

Karar verme becerisinin anahtari; karar1 kimin, ne zaman ve nasil vermesi gerektigini
bilmektir. Geleneksel olarak, yonetici ve liderler kararlar1 tek baglarmma alma ve yerine
getirme yetkisini lizerlerine almislardir. Simdi, basarili kurumlar genellikle kuskulu ya da

danigmanlikla ilgili karalarin uygun is gruplar1 ya da yonetim kurular: tarafindan alimmasini
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saglamaya c¢alismaktadir. Yanlis insanlar tarafindan, yanls zamanda ve yanlis yolla alinan

kararlar uygulandiginda ciddi karisikliklar yaratabilir (Smith, 2000: 23).

1.6. 3. Organizasyon ve Zaman

Ikinci diinya savas1 bitiminden sonra organizasyon ve zaman iliskisini iyi degerlendiren
Japonlar, ekonomik varliklarmni siirdiirebilmek icin isgiicii ve sermaye kaynaklarinin yetersiz
kaldigii belirlemislerdir. Bunun sonucunda Japonlar kit olan dogal kaynaklarmi miimkiin
olan en diisiik maliyetle liretimde kullanmay1 6grenmistir. Bu deneyim sonucunda zamanin en
kit kaynak oldugunu ve en iyi bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir
(Giines vd., 1999: 6). Bazi iilkeler ve bdlgeler ise karma yaklasimlar sergilemektedir. Ornegin
Avustralyalilar program ve organizasyonda iyidirler, bunu yaninda bir¢oklarindan da daha
esnek ve sosyallesmislerdir. Ornegin Japonlar dakiktirler, organize ve etkindirler, aym
zamanda zamanlarinin 6nemi bir boliimiinii is ortamlarinda sosyallesme i¢inde kullanirlar.
Buna ek olarak amaglar ¢ogu zaman acik bir sekilde ortaya konur, ancak bunlar yazili degildir

(Celik vd.,2016: 207).

1.6.4. Yetki Devri ve Zaman

Yoneticiler iglerini bagkalarina devretmekten, genellikle korkarlar (Mentor, 2006: 54).
Zamanin kisith bir faktér olmasindan dolay1 yoneticilerin yapilacak islerin bir boliimiinii yetki
devriyle alt yoneticilere devretmeleri gerekmektedir. Yetki devri yoneticiler agisindan
olduk¢a mantikli bir yaklagim olmasina karsin bu konuda yoneticilerin basarili olduklar1 pek
rastlanilan bir olay degildir. Ciinkii yetki devri yani yoneticinin kendi yerine birini
gorevlendirmesi kolay bir 1§ degildir, cesaret, sabir ve dikkatli bir planlama ister. Dolayisiyla
yoneticiler yetki devri yapmadiklar1 ya da yapamadiklar1 i¢in giindelik isleri yapmaya devam
etmekte ve asil yiiriitiilmesi gereken fonksiyonlar1 (planlama, yonelteme, koordinasyon ve

denetim) saglikli bir bigimde ger¢eklestirememektedirler (Smith, 1998: 71).

1.6.5. Esgiidiim ve Zaman

Esgiidiim, koordinasyon islerin biitiinliiglin ve varligin1 saglayan faktorlerin basinda
gelir. Esgiidim ortak amaca yonelik bir isbirligi sistemi ve mekanizmasi olup, zaman
bakimmdan ayarlamayi, faaliyetlerin birbiri ardmma gelmelerini ve i¢c ige gercek

kenetlenmelerini ve boylece biitiinlesmelerini saglar (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 25).

1.6.6. Denetim ve Zaman iliskisi

Yoneticinin insanlar1 yonetmek disinda giinlilk sorumluluklar1 da vardir. Buna proje

yonetimi, proje denetimi, projenin zaman c¢izelgesini hazirlama veya saticilarin denetimi
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ornek olarak verilebilir. Yoneticilerin denetim fonksiyonu zamanla iliskilidir. Ciinkii zaman
kit bir kaynak oldugu i¢cin onun kullanimi yoneticiler tarafindan denetlenebilir olmalidir.
Dolayisiyla yoneticiler zaman ¢izelgeleri, harcama raporlar1 ve performans degerlendirmeleri

gibi raporlar1 inceleyerek zaman denetimi gerceklestirmelidir (Mentor, 2006: 25).

1.7. Zaman Yonetimi Kavram

Zaman yOnetimi, kronolojik zaman anlamina gelen yunanca "kronosola" kelimesinden
tiremistir. Yunancada "kronos" zamani ifade etmektedir. Zaman, dogrusal ve ardisik
niteliktedir. Hi¢ bir saniye, her hangi bir diger saniyeden daha degerli degildir. Yasantimizin
ritmini, temelde zaman belirler oysa diinyada dyle biiyiik kiiltiirler vardir ki yasama "kairos"
yani “uygun zaman” ya da “kaliteli zaman” bakis acisiyla yaklagmaktadirlar. Zamani
yonetmek isteyenlerin kisisel beceri ve kararlilik gostermeleri gerekmektedir. Caligma
hayatinda verimliligi saglayabilmek icin zaman planlamasi yapmali ve bu plan dahilinde

zaman kullanilmalidir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 6-8).

Zaman yOnetimi, Diinyada bir e§itim araci olarak kullanilmakta ve yoneticilerin zamani
verimli bigimde degerlendirmelerini saglamaktadir. Bununla ilgili caligmalar ilk kez
Danimarka'da ortaya ¢ikmig ve tiim Diinya'ya yayilmistir. Nitekim giiniimiizde faaliyet
gosteren sirketlerin 6nemli bir kism1 zaman yonetimini kullanmakta oldugu i¢in bu sektoriin

Diinya ekonomisinde 6nemli bir pay1 bulunmaktadir (Giiglii, 2001: 88).

Zaman yonetimi hi¢cbir seyden etkilenmeyen gercek zamanim akigini yonetmek degil
zamanin seyri icerisinde zamana adapte olarak zamanimn verimli kullanilmasini saglamaktur.
Bu baglamda zaman yonetimi kit olan zaman kaynagmin yapilacak islerde verimli olarak
kullannm1 ve zaman igerisinde birden ¢ok isin yapilmasidir (Tutar vd., 2003: 32). Zaman
yonetiminin dnemli bir bolimiinii glinliik isler degil yapilmasi gereken isler olusturmaktadir.
Bu nedenle yapilmasi gereken isler zorunlu isler kadar oOnemli olup, esit diizeyde
onemsenmesi gerekmektedir (Atkinson, 1997: 21).

Zaman yoOnetiminin ana faaliyet sahasi, bireylerin 0zel hayati ve st diizey
yoneticilerden alt diizey calisanlara kadar tiim yoneticilerle iliskilidir. Etkin zaman yOnetimi
hem projeler i¢in maliyet azalmasina ve hem isletmeler i¢in ¢ok degerli bir kaynak olan insan
daha verimli bir sekilde istthdamina olanak vermektedir. Zaman yonetiminin amaci, bireylerin
ve Ozellikle de yoneticilerin zamanlarin1 verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarini

saglayabilmektir (Simsek vd., 2003: 35).
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Zaman yOnetimi, amacglara ve hedeflere ulasmada onemli bir kaynak olan zamani
verimli kullanma ¢abasidir. Zaman yOnetiminde s6z konusu olan, mevcut zamanda nelerin
yapilabileceginin planlanmasidir. Zaman yonetimi, yanls isleri hizli yapmak degildir. Amag
dogru isleri denetlemek, kisinin kendi motivasyonunu yiikseltmek acisindan énemli goriilen
bir kisisel performansi yenileme ve gelistirme teknigi olarak bilinmektedir (Giirbiiz ve Aydin,

2012: 12).

Peter Druckera gére zaman yonetimi "zaman yonetimine olan yaklasim, strateji segmeye
davet ediyor, zaman1 mercek altina yatirin. Gegmis zamani1 yonetemezsiniz. Fakat gercekei ve

objektif bir sekilde nasil gectigini irdeleyebilirsiniz" (Adair, 2005: 41).

Zamani yoOnetebilmek i¢in Oncelikle zamani yonetme konusunda caba ve istek
gereklidir. Bu sartlar1 saglan herkes zaman yoOnetimi tekniklerini kullanarak zamani
yonetebilmektedir. Dolayisiyla zaman yonetimi dogustan kazanilan bir yetenek degil herkesin

ogrenerek gergeklestirebilecegi bir etkinliktir (Bayramli, 2009: 16).

Glinlimiiz yOneticilerinin nerdeyse tamami zaman yonetiminin etkin ve verimli isler
gerceklestirebilmek i¢in gerekli oldugunun farkindadir. Elbette ki her yoOneticinin kisilik
yapisi, kurumun Orgiitsel nitelikleri ve ¢evresel etkenler de zaman yonetimini etkilemektedir..
Ancak yapilan arastirmalar birgok yoneticinin kendisine ya da isine higbir katkisi olmayan
hususlara zaman aywdiklarmi da belirlemistir. Buna yonetici olmayanlar da eklenebilir.
Dolayisiyla ise ya da yoneticiye katida bulunmayan zaman bosa harcanmis zamani ifade
etmektedir. Oysaki etkin bir yoneticiligin gereklerinden olan zaman tasarrufu zamanm igin

zamanin denetim altinda bulundurulmasi gerekmektedir (Ozer, 2008: 661).

Martin Scoot'a gore zaman deger bigilemez bir kaynak olup, belli bir prensibe gore
devam etmektedir. Bu nedenle zamani iyi yonetmek ve degerlendirmek gerekmektedir. Clinkii
akip giden zamani geri getirmek miimkiin degildir. Zaman adil bir bicimde paylasilan bir
kavram olup, Diinya iilkelerinin neredeyse tamaminda ortak zaman 6l¢iileri (y1l, ay, hafta vd.)
kullanilmaktadir. Ayrica zamani depolamak ya da oding vermek miimkiin degildir.
Dolayisiyla zaman hakkinda yapilabilecek en mantikli sey, zamanin fiziki 6zelliklere sahip

olmayan bir kaynak oldugunu unutmadan iy1 bir bigimde kullanimidir (Scoot, 1997: 9).
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Zaman yonetimi nedir? Daha iy1 bir zaman yonetiminin iki yonii vardir: yapmak istedigimiz

ve yapmaktan ka¢cidigimiz seyler (Smith, 1998: 15):
Mesela sunlar1 yapmak isteyebiliriz:

e Isyerinde zamam daha etkin kullanmak.
e Mevcut zamanda daha c¢ok is yapmak.
e Isyerinde ve ailemiz i¢in harcadigimiz zaman arasinda uygun bir ayarlama yapmak.

e Zaman yonetimi konusunda kendinizi daha rahat ve giivenli hissetmek.

Yapmaktan kaginmay1 arzu edeceklerimiz ise sunlardir:
e Zaman israf etmek.
e Onemli isleri yapmay1 unutmak.
e Belirlenen siirede isleri bitirmemek.
e Toplantilara ge¢ kalmak.

e Kontroliimiizli kaybedip sinirlenmek.

1.8. Zaman Yonetiminin Onemi

Day - Timers zaman yonetimi konusunda sunu ifade etmektedir: “ Zamanmiz kontrol
altma almak kendinizi de kontrol etmeyi gerektirir”’. Yani zaman yoOnetimi asli insanin
kendisini yOnetmesidir. Etkin zaman kazanmanin ilk adimi, diizgiin bir yol izlemenizi
saglayacak amaclar edinmektir. Oncelikli, ertelenebilir ve vazgegilebilir isler arasinda akilica,
zekice tercihler yapmak, bunu yaptiktan sonra kalan zamani iyi bir sekilde organize edip ve

programlamak gerekir (Josephs, 1997: 32).

Zamandan azami 6l¢iide faydalanabilmek i¢in kesinlikle zaman yOnetimi ve denetimi
uygulamak gerekmektedir. Ote yandan zaman yonetimi ve denetimi ayin giinde ve birlikte
yapilmalidir. Kisi ne kadar kidemli olursa olsun zamani bosa harcayabilmektedir (Allan,

1999: 60).

Zaman yoOnetimi, sirf ¢alisma hayatiniz i¢in degil ayni zamanda kisisel ve ailevi
hayatiniz i¢in de uygulanabilir bir yontemdir. Zaman yOnetimi herkse i¢in gecerli bir
kavramdir. Hayat1 verimli bir bicimde siirdiirebilmek ve yapilmasi gereken isleri istenilen

diizeyde gerceklestirmek icin buna ihtiyag¢ vardir (Atkinson, 1997: 14-15).

Zaman yonetimi yapabilmek icin diger kaynaklarin yonetiminde oldugu gibi yapilmis

coziimleme ve planlamalarin sonuglarindan yararlanmak gerekmektedir. Ayrica zaman
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yonetimi prensiplerini anlamak ve uygulamak i¢in, sadece zamanmin nasil kullanilacagini
bilmek yeterli degildir. Zamani1 mantikli bir bicimde kullanirken de ne gibi sorunlarla
karsilagilabileceginin ve bunlarin neden kaynaklanabileceginin de bilinmesi gereklidir. Bu
gereklerden yola ¢ikarak zaman yoOnetimi yapan yonetici bu konuda basarilarmi artirir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 271).

Zaman yonetimine her meslek grubunun ihtiyaci vardir. Muhasebeciler, 6gretmenler, ev
hanimlari, yoneticiler. Yonetici kit kaynaklarla orgiitiinii amaclarmna ulastirmaya c¢alisirken

idareli kullanmak zorundadir (Bayramli, 2009: 84).

Zamani 1yi yOnetemeyen insanlar, zaman baskis1 nedeniyle ka¢milmaz olarak stres
altindadir. Iginde yasadigmmz ¢agin en dnemli dzelliklerinin basinda, hi¢ siiphesiz zaman
darlig1r gelir. Kanin ve is siireclerinin karmasik yapisi nedeniyle giiniimiize insanlar gegen
yilizyilla kiyaslandiginda, yar1 yariya az calismalarina, yakilarina ragmen, daha az zaman
ayirmalarina ve 1-2 saat daha kisa uyumalarma ragmen, gecen ylizyilda yasayan insanlarin
sahip olmadig1 zaman darlig1 problemlerine sahiptirler. Ge¢miste basarili olmak i¢in dnerilen
regetede bir tek madde vardi; ¢ok caligmak. Oysa giiniimiizde ¢agdas basariya giden yol etkili
calismaktan geg¢mektedir. Etkili calismak, zamani belirlenmis Oncelikler dogrultusunda

programli olarak kullanmakla miimkiindiir (Tutar vd., 2003: 34).

Zaman yOnetiminin degerini ve dogru kullanimi1 yle bir seydir ki, bunu pek az kisi tam
olarak bilmektedir. Herkesin hep agzinda dolasan bir konu olmasina ragmen, pek az insan
bunu uygulamaktadir. Zamanmin bosa harcayan bir akilsiz bile ara sira zamanin degeri
hakkinda iki- {i¢ s6z eder. Avrupa’da her kdseye konulmus olan giines saatleri, herkesin
zamanin ne kadar degerli oldugunu hatirlamasini ve bunu i1yi degerlendirmenin ne kadar
onemli oldugunu ya da en Onemlisi kaybedilen zamanini geri gelmeyecegini anlamasini

saglamaktadir (Adair ve Adair, 1999: 39).

Zaman yonetiminde esas alinan temel konu zaman ne kadar verimli kullanirsa o kadar
basarili olunabilecegidir. Bu nedenden dolay1 zamani verimli kullanabilmek admna bazi seyler
aliskanlik haline getirmek gereklidir. Ayrica bunu gerceklestirebilmenin altin kurali zaman
yonetiminin organize bir bigimde gerceklestirilmesidir. Dolayistyla lyi organize olmak biiyiik
olciide zaman kazandiracaktir. Isleri zamaninda yapamayan kisilerin her zaman mantikli
bahaneler bulmasi olasidir. Ciinkii herkesin elinin altinda aynit zaman bulunmasina karsin

herkes ayni 6l¢iide zamani verimli olarak kullanamamaktadir (Keenan, 2004: 7-12).
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1.9. Zaman Yonetiminde Farkh Yaklasimlar
1.9.1. Diizenli Yasam Yaklasim

Arnold Bennett'e gore “kisilerin programlarma gereken onemi vermeleri, ¢ok fazla
baglanmalar1 ama mecbur kalmadik¢a saptirmamalar1 ve biraz esnek olmalar1 ¢ok yaralhidir”.
“LISTE” baz1 insanlarin yasamlarin1 bir diktator gibi yonetir (Adair ve Adair, 1999: 80). Bu
yaklagima gore zaman yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarm onemli bir boliimii hayatimizdaki
diizensizlikler sonucu ortaya ¢ikmaktadir Genellikle istenilen seyler ihtiya¢ duyuldugu anda
gerceklesmez ve bu durum da diizensizliklerin baslica nedenini olusturmaktadir. islerin belli
bir diizende gerceklestirilmesinde kullanilan dosyalama, depolama, hatirlatma ve otomasyon
sistemlerinin gii¢lii ve zayif yonleri su sekilde agiklanmaktadir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002:
28-30):

e Giiclii yanlar: Zaman kazandirmakta ve verimliligi artirmaktadir. Olusturulan diizen
bosa harcanan zamani kisitlamaktadir.

e Zayif yanlar: Diizenleme, ara¢ olmaktan ¢ikarak amag haline gelmektedir. Dolayisiyla
zamanin Oonemli bir bolimii iiretim yerine planlamaya harcanmaktadir. Bir¢ok Kkisi,
planlamaya zaman ayirdigindan dolayr asil isini yaptigini diistinerek asil islerini
ertelemektedir. Bunun oOtesinde planlama giicii bir zaafa da doniisebilmektedir.
Normalin oOtesinde yapilan detayli ve esneklikten uzak planlar islevselligi

engellemektedir. Bu durum gerek bireyler gerekse kurumlar i¢in gecerlidir.

1.9.2. Savas¢1 Yaklasim

Bu yaklasim calisan kisinin kendine ayirdigi zamani korumasi tizeri kuruludur. Kisi
savasel yaklasimima gore her tiirlii etkene kars1 durarak zamanini iiretime yonlendirmektedir.
Bu durumda ¢alisan sadece istedigi seyleri yapmaktayken her seyi yapmamakta ve dolayisiyla
etrafindaki insanlarin sonu gelmeyen isteklerine cevap vermemektedir. Cevredeki insanlar da
bu duruma tepki goOstermekte ve kisinin etrafindaki arkadas ¢evresi giin gectikce
azalmaktadir. Ote yandan kisi kendi aliskanliklarmnmn neden oldugu zaman tuzaklarma da
kars1 miicadele vermektedir. Bu nedenle yaklasim sadece insan kaynakli degil ayn1 zamanda
kisinin kendi aligkanliklarindan kaynaklanan zaman tuzaklariyla da miicadele etme anlaminda
degerlendirilmelidir. Bu yaklasimin giiclii ve zayif yonleri 6zetle sunlardir (Tutar vd., 2003:

50):
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e Giiclii yanlan: Yaklagimin en giiglii yan1 kisinin kullanmis oldugu zaman kaynagini
bireysel olarak iistelenmesidir. Dolayisiyla kisi bireysel olarak {istlenmis oldugu zamani
verimli ve bagimsiz olarak ¢alisabilmek icin rahat bir ¢alisma ortaminda yaratici olarak
kullanabilmektedir.

e Zayif yanlar: Yaklasimin temeli zaman tuzagi olusturabilecek her etkeni zaman tuzagi
olarak gérmesine dayanmaktadir. “Onlar senin i¢in zaman tuzagi olmadan, sen onlar

icin tuzak ol” anlayigina dayalidir. Hayatta kalma miicadelesi yaklagimidir.

1.9.3. ABC Yaklasimm

Bu yaklasimda birey istedigi seylere yani hedefe odaklanmaktayken onemsiz seylere
odaklanmamaktadir. Yaklasimm temeli hedef yaklasima dayanmakta olup, bu kavrama
ardisiklig1 eklemistir. Dolayisiyla cabalar onemli isler iizerine yogunlastirilmaktayken
yapilacak isler de 6nem sirasina gore sirali bir sekilde yapilir. Yaklagimin en 6nemli iddias1
hangi hedefe ulasilmak istenildigi biliniyorsa ¢abalar da o hedefe yonelik olacak ve kisi daha

mutlu olacaktir. ABC yaklagimin gii¢lii ve zayif yanlar1 sunlardir (Covey vd., 1998: 360):

e Giicli yanlan: Yaklasim Onemli isleri Oncelik sirasma gore gerceklestirmeyi
amacglamaktadir. Yapilacak isler bu sayede belli bir diizene kavusarak planli ve
programli bir bigimde sirasiyla gerceklestirilir. Yaklastm bunu gergeklestirirken
ABC'den basite dogru islerin 6nem ve kolaylik sirasma gore diizenlenmesinde yol
gosteren teknikler ortaya koymaktadir.

e Zayif yanlan: Yaklasgimm temel yanilgisi ise insani programlanmis bir robot gibi
gorerek doga yasalarmnin birey iizerindeki etkilerini goz ardi etmesidir. Buna gore
insanlarm sahip oldugu degerleri netlestirerek yasam kalitesinde olumlu gelismeler
kaydedilmesi doga yasalarini hice saymaktir. Bu durumda bireyde engellenmistik

duygusu goriildiigii i¢in birey basarisiz olmaktadir.

1.9.4. Hedef Belirleme Yaklasim

Son giinlerde yasam planlamas1 yani, bazi stratejik hedeflerin belirlenmesi 6zellikle de
Amerika’da ¢ok revagtadir. “Hedef” sozciigli spor camiasindan alinmis bir kelime olmasima
karsilik bir yarigin varis noktasi anlamma gelmektedir. Daha genel bir ifadeyle gosterilen
cabalarin yonelmis oldugu nihai amaca ulagsma olarak da tanimlanabilir (Adair ve Adair,

1999: 48).
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Bu yaklagimim temeli bireyin ne istedigini bilerek istedigi seyi elde etmek i¢in miicadele
etmesine dayanmaktadir. Belirlenen hedefe yonelik olarak kisa veya uzun vadeli planlar,
hedef belirleme, motivasyon gibi bazi teknikler kullanilir. Yaklasimin giiglii ve zayif yanlar1

sunlardir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 34):

e Giicli yanlari: Diinya c¢apinda Onemli basarilara damgasini vuran sporcularin
yaklagimmi 6rnek almasidir. Buna gore diisiik yetenege sahip olan kisiler giliciinii
orgiitlemek suretiyle enerjilerini belli bir hedefe odaklayarak basarili olmaktadir.
Yaklasim bu yoniiyle dikkat dagilmasii onleyerek hedefe basarili bir bicimde ulagsmay1
saglamaktadir. Dolayistyla birey kisisel gelisimini saglayarak hem bireysel hem de
kurumsal olarak basar1 kaydetmektedir. Hedeflerini belirleyerek ilgili hedefe yonelik
calismalar yiiriiten birey istedigi seyleri basar1 bir bicimde gerceklestirebilmektedir.

e Zayif yanlar: Basarili olabilmek adina hedef yaklasimini belirleyen bireylerin
hedefleri, tek bir hedefe yonelikse hedefe ulagsmada atilan adimlar bazi noktalarda
kilitlenebilmektedir. Bu durum kisinin hayatinda dengesizliklerin ortaya g¢ikmasina
neden olmaktadir. Birey belirledigi hedefe ulasabilmek i¢cin kayda deger ¢abalar sarf
etmekte ve bazen bu cabalarin sonugsuz kaldigmin farkina varmca ise onun hayatinda

olumsuz gelismeler ortaya ¢ikmaktadir.

1.9.5. Sihirli Ara¢ Yaklasim

Yaklasim basarili islerin dogru araclarla gerceklestirilebilecegine dayalidir. Buna gore
dogru arag bireyin is ve yasam kalitesi iizerine oldukca etkilidir. Ustiin donanimsal dzelliklere
sahip olan bir bilgisayar, bilgisayar programcinin islerini kolaylikla yapabilmesinde faydali
olmakta ve bu oOzellikler de bireyin zaman yonetimine ve etkinligine sihirli bir katkida
bulunmaktadir. Sihirli ara¢ yaklasiminin giiglii ve zayif yanlar1 sunlardir (Tutar vd., 2003: 52-
53):

e Giiclii yanlarn: Sihirli arag yaklasimm en Onemli noktasi araclarm etkin olrak
kullanilabilmesidir. Bu sayede dogru araglar kullanilarak isler kisa siirede ve verimli bir
bigimde tamamlanmaktadir.

e Zayif yanlar: Basarili islemler her zaman dogru araclarla gerceklestirilemez. Ciinkii
dogru araclarla basarili isler yapabilmek i¢in araclart da dogru kullanmak
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in ise dogru bir misyon ve vizyona sahip
olarak dogru kararlar alinmalidir. Bireyin elinde bulunana en iyi ara¢ bile yetenegin

yerini dolduramamaktadir. Diinyanm en hizli bilgisayarma sahip diisiik yetenegi sahip
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bir programcidan ¢ok basarili programlar yazmasi beklenemez. Diger bir ifadeyle

diinyanin en 1yi1 bilgisayarna sahip olmak kisiyi 1yi bir yazilimc1 yapmaz.

1.9.6. Yaklasim Becerileri (Zaman Yonetimi 101)

Yaklasim becerileri, zaman ydnetiminin muhasebe ya da kelime islem gibi bir beceri
oldugu goriisiine dayanmaktadir. Bu nedenle basarili isler yapabilmek icin planlama, hedef
belirleme ve yetki devri gibi bazi becerilere sahip olmak gerekmektedir. Yaklasima gore
temel beceriler hayati siirdiirebilmek i¢in gerekli olan bir tiir sosyal okuryazarlik ortaya
koymaktadir. Yaklasimi becerilerinin gii¢lii ve zayif yanlar1 s6yledir (Covey vd., 1998: 362-
363).

e Giiglii yanlan: Calisanin sahip oldugu yeteneklerle kurumun deger verdigi mesleki
becerilerin ortiismesi halinde ¢alisan olumlu yonde ilerleme kaydedebilmektedir.

e Zayif yanlarn: Kisisel beceri ya da kurumsal kalite, beceri ve teknikten ¢ok, kisilerin
karakter ve davraniglarmi ilkelerle uyumlu kilma yetenegine baghdir. Bu nedenle
kisinin sahip oldugu yetenekleri her zaman kurumsal amacglar dogrultusunda

kullanmayabilmektedir.

1.9.7. Tyilestirme Yaklasim

Zaman yoOnetiminde iyilestirme yaklasimi, sorunlarmn; cevresel, sosyal, kiiltiirel veya
psikolojik nedenlerle ortaya ¢ikabilecegi varsayimima dayalidir. Yaklasima gore bireylerin
bulundugu cevre ve sahip oldugu kalitim onun ruh halini de sekillendirmektedir. Bu
yaklagimm Onerdigi ¢oziim, zaman yoOnetimi sorunlari olusturan kiiltiirel ve psikolojik

faktorlerin iyilestirilmesidir (Tutar vd., 2003: 55).
Iyilestirme yaklasimin giiclii ve zayif yanlari sunlardir (Covey vd., 1998: 365):

e Giiclii yanlan: Yaklasim bireylerin davranis bigimlerini olusturan sorunlarin temeline
indigi i¢cin bireye yarar saglamaktadir. Ayrica kisisel bilincin gelisimine 6nemli katkida
bulunarak bireydeki temel degisimler hem bireye hem de kuruma olumlu olarak
yansimaktadir.

e Zayif yanlan: Yaklasimm oOnerdigi tedavi yOontemleri ¢ok cesitli olmasina karsin
sorunlarin bir boliimiinii tanimlamaktan ve sadece sorunlar1 tespit etmekten Oteye
varmamaktadir. Dolayisiyla bu yaklagim sorunlara topyekln bir ¢oziim getirmemekte

ve zaman yonetimiyle ilgili farkli sorunlarla da ilgilenmemektedir.

18



1.9.8. Kendini Akintiya Birakma Yaklasim

Yaklasim temeli hayat1 akisina birakarak diger bir ifadeyle kendini akintiya biraktiktan
belli bir siire sonra ylizmeyi 6grenmeye benzemektedir. Bu yoniiyle klasik zaman yonetimi
yaklagimma gore farkli varsayimlara dayanmaktadir. Bu suretle birey kendi dogasinda sahip
oldugu yeteneklere kendiliginden ulasabilecektir. Dolayisiyla yaklagim yenilgiye ugrayan
bireylerin sigindig1 bir limana benzemektedir. Kendini akintiya birakma yaklasiminin giiglii

ve zayif yonleri sunlardir (Covey vd., 1998: 363-365):

e Giiclii yanlar: Bu yaklasim bireyin akimtiya kapilmayi Ogrenerek yasamm dogal
akisimi 6grenmesini saglamaktadir.

e Zayif yanlan: Yaklasim, sorunlarm acil olarak ¢dziilerek yasam kalitesinin artirilmasi
yerine bireyi sorunlardan ve bunlarin ¢éziimiinden kagmaya yonlendirmektedir. Bu
durum kisinin misyon ve vizyonunun kaybolmasina neden olabilmektedir. Kisi basarilt

olmay1 hedeflemek yerine kendini olaylarin akisina birakmaktadir.

1.10. Zaman Yonetim Cesitleri
1.10.1. Kisisel Zaman Yonetimi

Kisisel zaman degerini yiikseltmenin bir diger unsuru da, zamanin kisinin en kiymetli
sermayesi olarak degerlendirilmesidir. Bunu i¢in zaman: (a) getirisi en yiiksek sermeye olarak
harcanmali, (b) is hayatinda zaman, verimi artirmaya doniik olarak kullanilmali, (c) kisisel
amaclar icin harcanan zaman kisinin yetigmesine katkida bulanmali ve (d) takdire bagl
ayrilan zamanda ise; dostluklarin ve aile iliskilerinin gelistirilmesine, sagligm korunmasina,
bilgi ve becerilerin artirilmasm, dinlenmeye harcanmalidir. Bunlar basarmin 6nemli bir

temelleridir (Ttirkel ve Leblebici, 2000: 362-363).

Zamanin degerini bilerek onu etkin ve verimli bir bi¢imde kullanmak oldukc¢a zordur.
Birey zamanimi gerekli islere yonelik planlayarak ve bunu aliskanlik haline getirerek diizeli
bir hayata kavusabilecektir. Bireysel zaman yOnetiminin basarilt bir bicimde
gerceklestirilebilmesi i¢cin planlama ve organizasyon gibi yeteneklere sahip olunmasi
gerekmektedir. Nitekim plansiz girisimler genellikle basarisizlikla sonuglanabilmektedir
(Akginar, 2014: 16). Zaman yonetimi kiginin planlama, organizasyon ve denetim gibi yonetim
fonksiyonlarmi kendi faaliyetlerinde uygulayabilmeyi amag¢lamaktadir. Zamanini basarili bir
bicimde yonetebilen kisiler bireysel ve kurumsal amacglarinda basarili sonuglar elde

edebilmektedir (Kocabas ve Erdem, 2003:192).
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1.10.2. is Zamaninin Yénetimi

Calisanlarin  ¢alistigt  ortamda daha verimli olabilmeleri ve motivasyonlarini
artrrabilmeleri i¢cin zamanlarin1 ¢ok iyi bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bununla
birlikte ¢alisanlarm, zaman tuzaklarimi tespit etmesi ve bu yonde Onlem almasi zaman

yonetimi bakimindan son derece dnemlidir (Karag6z vd., 2010: 99).

Chuechill'e gore bir igin yapilmasini istiyorsak o isi mesgul bir kisiye vererek yapilmasi
saglanabilir. Isi basindan askin insanlarm, zamanlarmi Oteki insanlara gore daha iyi
yonetebilen ve kullanimini bilinen bir seydir. Bu insanlar, bir giine diger insanlardan daha ¢ok
is sigdirabilmektedir. Her zaman isleri oldugu i¢in, gerekli isleri ne yapip edip programlarina
sigdirmanin bir yolunu hep bulmaktadirlar. Bunu en 6nemli nedeni sunlar olabilir (Keenan,

2004: 16) :

e Is yapma konusunda israrh bir acelecilik duygusuna sahiptirler.

e Belirlenmis olan son teslim tarihlerini ciddiye alir ve bu tarihleri atlamaktan
hoslanmazlar.

e Hedeflerine zamaninda ulagsmak i¢in gereken beceriyi gelistirmislerdir.

e Uretimdeki sorumluluklarinm tam olarak bilincindedirler.

1.10.3. Yonetsel Zaman Yonetimi

Y oneticiler, yapilacak isleri planlarken her bir isin yerine getirilmesi i¢in gereken para,
isgoren, makine gibi kaynaklarin yani igin gerektirdigi zaman da belirlemek durumundadirlar.
Boylece zaman, yonetimin yararlandigi bir kaynak konumuna biiriinmektedir. Bir yoneticinin
yonetim eylemlerine verebilece§i gilinlik zaman smirlidir. Bu nedenle zaman, yonetimin
yararlandig1 kit kaynaklara 6zgii 6zellikleri tasimaktadir. Ancak yonetsel zamanin diger kit
kaynaklara gore yonetimdeki degerini ve Onemini arttiran farkli O6zelliklere sahip

bulunmaktadir (Karakog, 1990: 71).

Yoneticiler agsisindan zaman yoOnetimi g¢alisanlara gore oldukga farklidir. Ciinki
yoneticiler yonettikleri kisilerin zaman yonetiminden de sorumludur. Dolayisiyla yoneticilerin
zaman yonetimiyle ilgili verdigi kararlar orgiit agsisindan stratejik bir dneme sahiptir (Fidan,

2011: 50).

Yonetsel zaman1 daha yonetim ve verimli kullanabilmek i¢in gerekli olanlar sunlardir

(Tiirkmen, 1999: 105-106):
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1. Planlamaya ve giinliik programlamaya 6nem verilmeli,
Zaman tutanaklar1 ihmal edilmemeli,

Oncelikleri dikkatle belirlenmeli,

Ayrmtilardan kurtulmali ve yetki devri gergeklestirilmeli,

Etken bir iletisim sistemi kurulmali,

A

Telefonlar, ziyaretgiler ve toplantilar gibi konularda sekreterlerin daha etkin ¢alismasi
saglanmali,

7. Orgiit ve grup gelistirme ydntemleri gelistirilmeli,

8. Erken uyar1 sistemleri kurulup, gelistirilmeli,

9. Yonetim bilgi sistemleri gelistirilip uygulamaya konmali,

10. Denetimci, klasik yoneticilikten, degisimei liderlik gelistirmeye yonelimlidir.

1.10.4. Orgiitsel Zaman Yénetimi

Orgiitlerin en Onemli kaynaklarindan birisi de orgiitsel zamandir. Ozellikle de
yoneticilerin zamanlari, drgiitsel yasamin stratejik degerlerinden birisidir. Orgiitsel zamanimn
gerektigi gibi degerlendirildigi durumlarda, etkinlik ve verimligin tiim kademelere yayildigi
ve diger oOrgiitlere karis rekabet¢i bir duruma gecildigi goriilmektedir (Fidan, 2011: 49).
Orgiitsel zaman, rgiitiin {iretimde bulunabilmesi igin gerekli faaliyetleri yerine getirmesinde
kullandig1 zamam ifade eder. Is hayatinin ezeli rekabet kosullar1 drgiitlerin zaman kaynagini
1yl degerlendirmesinin gerektigini gostermistir. Bu nedenle is hayatinda yer alanlar zamani

mantikli bir bicimde kullanmalidir.(Ak¢inar, 2014: 20).

1.11. Zaman Yonetim Engelleri (Zaman Tuzaklar)

Zaman yonetimi engelleri, sosyal yasamdan ve kiiltiirel degerlerden kaynaklanan zaman
kayiplarina yol agan etkenlere zaman tuzaklar1 denilmektedir. Zaman tuzaklar islerin verimli
bir bigcimde gerceklestirilmesinde 6nemli bir etken olup, is veriminde olumsuz etkilere neden

olmaktadir (Tutar vd., 2003: 60).

1.11.1. Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklan

Bireyin kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan ve zaman yOnetimine olumsuz etkide
bulunan tuzaklar1 ifade etmektedir. Birey bu tuzaklarm farkinda oldugunda zaman y6netimini

gerceklestirmek i¢in ilk adimi atmistir. Bunlar soyle siralandirilabilir:
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1.11.1.1. Oz Disiplin Yoklugu

Orgiitteki temel islevlerinden biri faaliyetleri ve fiziksel kaynaklar1 drgiitleme olan bir
yonetici, bunlar1 etkili bir bi¢gimde yerine getirebilmek i¢cin O6nce kendini ve kendi
faaliyetlerini orgiitleyebilmelidir Oz disipline sahip olmayan bir yonetici, astlarma sadece
birka¢ dakika aywrarak zamandan tasarruf edecegini diisiiniir. Oysa insanlara birka¢ dakika
harcamak iiretkenlik olarak adlandirilamaz. Gergekten bir yarar saglanmak isteniyorsa, asgari
genislikle bir zaman ayrilmalidir. Insanlarin yaptig1 isten de anlamasi gerekmektedir. Bunu
icin hepsi zaman alic1 seyler olan, gereken dlciide bilgiye, tartismaya ve yonergeye ihtiyaci
vardir. Kendi kendini yetistiremeyen, konular hakkinda yeterli bilgiye sahip olmaya

yoneticiler etkin ve verimli olamazlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 273).

Oz disiplin, disaridan bir otoritenin kontrolii ve korkusu olmaksizin, kisinin i¢inden
gelerek ve nedenlerini kavrayarak, dogru davraniglar1 segme yetenegidir. Bu dogustan sahip
olunan bir 6zellik olmayip yas, deneyim ve egitimle kazanilir. Cocuklar, yeterince 6z disiplin
kazanmadikca, biiyiiklerin yardimlarina muhtactir. Kisisel zaman yonetiminde 6z disiplini
gelismis olan insanlar, daha basarihidirlar; ¢iinkii onlar disaridan kimsenin kontroliinde
olmadiklar1 gibi zamanin kontroliinde de degillerdir. Siirekli zaman baskis1 altinda kendilerini
hissetmezler. Onceliklerini belirler ve zamanm ydnetimine girmezler. Dogru zamanda dogru
isler yaparak kendileri zamani yonetirler. Oz disiplini yiiksek olanlar, kendi kendilerini
yonlendirdiginden, kendisinden neyin, ni¢in beklendigini kavramakta zorluk ¢ekmezler (Tutar
vd., 2003: 67).

1.11.1.2. Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

Hedef belirleme, var olan durumla ilgili olarak plani ¢alismay1 ifade etmektedir. Bir
hedefe ulagsmak, yeni bir sey yapmak, rahatlik bolgelerimizin bildik, rahat cografyasindan
¢ikip yeni ufuklara ulasmaktir. Iyi hedefler fiziksel boyutta “yapmakla” ilgili olabilecegi gibi,
ruhsal boyutta “anlamak™ ve “olmakla”; sosyal boyutta “iliski kurmakla”; zihinsel boyutta
“gelismek”  veya “Ogrenmek”le ilgili de olabilirler. Cogul kisinin, izledigi hedefler
cogunlukla zamana bagh ve fiziksel oldugu i¢in, kendini doyumsuz ve dizgesiz hisseder.
Diger yasamsal boyutlarin gercekligini gérmezden gelmek, anlamli bir yasam kalitesi yaratma
yetenegimizi biiyiik oranda kisitlar. Ayn1 zamanda hedefler arasinda yaratilabilecek inanilmaz

sinerjiden de bizi yoksun brrakir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 53-55).

Su anda bulunulan yerin ve atilan adimlarin dogru yonde oldugunun anlasilmasi i¢in

nereye gidildiginin bilinmesi gerekir. Etkili bir hedefin odak noktasi, yapilacak etkinlilerden
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ziyade sonuglardir. Sonuclar hedefe nasil ulasacagimizi ve bu hedefe ulastiktan sonra hangi
konumda bulunacagimiz hakkinda bilgiler vermektedir. Bu yoniiyle hedefler ¢abalarimizla
gliciimiizii birlestirerek amaclarimizi giinliik siradan eglenceli etkinliklere doniistiirmektedir

(Karaoglan, 2006: 72).

1.11.1.3. Erteleme

Erteleme hasligimi tedavi etmek i¢in 6nce neyi ertelemekte oldugunuzu ve ertelemenin
sebebini tam olarak tespit etmemiz gerekmektedir. Yani ertelenmenin sebebi ise baslayip

bitirememek korkusu ya da igin hakkini layikiyla yapamamak korkusudur (Allan, 1999: 110).

Ertelemek sorunlar1 gegici olarak g6z ardi etme sanatidir. Bu yoniiyle erteleme islerin
daha sonraya birakilarak hedefe ulasmay1 geciktirmektedir. Young'a gore ertelemek demek
zamandan ¢almak anlamina da gelmektedir. Ertelemek demek hedeflere ulagsmaktan belli bir
siire vazgecmek olup, ilerleyen zamanlarda kisiyi strese sokmaktadir. En kotlisii bu bir
aliskanlifa ve yasam bi¢cimine doniisiir. Ertelemek, beceriksizligin bir bagka bi¢imidir (Scoot,

1997: 28).

1.11.1.4. Oncelikleri Belirsizligi

Etkin bir yoneticinin ilk yapacagi is, yapilan planlar dahilinde 6ncelikleri belirlemektir.
Oncelikleri belirleyen yodnetici faaliyetleri bu onceliklere gore diizenleyecek ve gereksiz
zaman kaybini en aza indirecektir. Buna ek olarak yiiriitiilen igler ve amaglar karsilastirilarak,
amaclara katkis1 olmayan gereksiz kaynak kullanimi da ortadan kaldirilacaktir. Boylece

gerekli islere yogunlagilarak orgiitiin verimli caligmasi saglanabilecektir (Demir,2003: 29).

Onceliklerin belirsizliginde bir yonetici ile ¢alisam arasinda islerin 6ncelik sirasi
hakkinda anlagsmaya varmamigsa biiyiik bir sorun var demektir. O Oncelikler iizerinde
kesinlikle bir anlasma bulunmali ve bu oncelikler dahilinde gerekli isler yapilmalidir (W.

Smith, 1998: 49).

1. 11.1.5. Dagimik Masa veya Masa Kullanim Sanati

Zaman yOnetimi yontemleri kursunun kurucusu R. Alce Mackenzie, yoneticilerin yilizde
95’inin “dagmik masa sendromu” dedigi durumdan kaynaklandigini ifade etmistir (Josephs,
1997: 67). Daginik masa sendromu Ozetle yOneticinin diizensizlikten dolayr bosa zaman
harcamasidir. Bu diizensizlik yapilacak isle ugrasmayi engelleyerek gereksiz zaman
kullanimina neden olmaktadir. Bu nedenle yapilacak isle ilgili malzeme veya dokiimanlarin
yerli yerinde olmasma dikkat edilmelidir (Adair, 2005: 103-104).
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1.11.1.6. Kararsizhk

Karar almak alternatif segenekler arasinda se¢im yapmayr gerektiren diisiince
yetenegidir. Bu yetenek kisinin sosyal ve kalitimsal 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Karar
almada basarili olunamadig1 takdirde gereksiz islerle ugrasmak kacinilmaz bir durumdur.
Nitekim karasizlik sonucunda onemli islerde gdzden kagirilmaktadir (Ozdemir, 2006: 79).
Yoneticilik 6zl itibariyle karar alma meslegini ifade etme sanatidir. Bu nedenle yerinde ve
geregi gibi kara veremeyenleri yoOnetici olarak siniflandirmak dogru degildir. Kararsiz
kalmanin da yanlis karar vermekten daha olumsuz bir durum oldugu goz ardi edilmemelidir

(Kogel, 2014: 133).

1.11.1.7. Stres ve Saghk

Kisiye “baski” olarak adlandirilabilecek dis etkiler ile kiginin dig etkilere verdigi “stres
diye” adlandirilabilecek tepkiler vardir. Yani stresin niceligi, kisiye yapilan baskinin niceligi

ve kisinin bu baskiy1 ele alis sekline baglidir (Rodoplu, 2001: 49).

Stres yasam enerjisini azaltarak bagisiklik sistemi iizerinde olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Strese maruz kalan kisinin hastaliklara kars1 direnci zayiflamakta ve performansi
diismektedir. Bunun sonucunda kisi mutsuz bir hal alarak kisinin 6zgiiveninde azalma
meydana gelir. Hatta bununla kalmayip kiside bedensel ve ruhsal ¢okiise neden olabilir.
Bunun gibi kisiler en kiiciik baskida bile hastalanabilmektedir. Bir de dyle insanlar taniriz ki,
altida kalkarlar, kahvalt1 saatinde toplantiya giderler, aymn anda bes is yaparlar eve dokuzdan

once gelmezler ve hafta sonunu tiimiinii ¢alisarak gegirirler (Scoot, 1997: 82).

1.11.1.8. Kirtasiyecilik

Kirtasiyecilik islevselligi ve verimliligi ortadan kaldiran biirokrasinin bir triiniidiir.
Kurumlar biiyliyerek sayilar1 arttikca kirtasiyecilik dnemli bir sorun haline gelmektedir.
Kirtasiyecilik kurumdaki islerin yiiriitiilmesini, yonetimin hazirladigi plan ve stratejilerin
hayata kavusmasini engellemektedir. Bu nedenlerden dolayr kurum icinde kirtasiyeciligin
olusmamasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Bu tedbirlerin ortaya konulabilmesi i¢in gerekli

i¢ kontrol mekanizmalar1 kurularak gerekli miicadele yapilmalidir (W. Smith, 1998: 48-49).

1.11.1.9. Hayir Diyememek

Etkin zaman yOnetimi uygulayabilmenin altin kurali gereken durumlarda bazi seylere
hayir diyebilmektir. Bu baglamda yonetici kendi gorev ve sorumluluk alanlarini gézden

gecirerek  kendi islerini  yiiriitebilmek i¢in gerekli zamani verimli bir bigimde
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kullanabilmektedir. Ister calisan isterse yonetici olsun e@er bireyler hayir demeyi
basaramiyorsa birbirinden bagimsiz pek ¢ok isle ugrasmak zorunda kalacak, zaman kisit1
artacak, sahip olduklar1 zaman yetersiz kalacak ve sonug¢ olarak her bir isin sadece birer
parcasiyla ilgilendikleri i¢in higbir isi tam olarak bitiremeyeceklerdir. Etkili zaman
yonetiminde en onemli kuralin biriside baglanmis isi bitirmektir. Yarim kalmis bir is, bosa

harcanmis zaman anlamina gelmektedir (Karaoglan, 2006: 77).

Gilintimiizde smirsiz talep ve istek karsisinda kisinin neyi gercekten istedigini bilmesi
cok onemlidir. Clinkii her seye ve herkese yetismek miimkiin degildir. Bu nedenle kisinin
planlar1 dahilinde bulunmayan yeni sorumluluk, yeni proje veya yakinlarmnin iizerinden
atmaya c¢alistig1 isleri zamanin diisiimden kabul etmemesi gerekir. Bunu basarabilmek i¢in ise

“hayir” demeyi bilmelidir (Kibar Yiicel, 2014: 20).

1.11.1.10. Olumsuz Kisisel Tutum

Kisisel diisiinsel ve duygusal yeteneklerini olusturan psikolojik saglik durumlar1 onlarin
etkin ve verimli bir sekilde caligmasmi saglar. Ancak i¢inde bulunduklar1 duygusal karmasa
ise onlar1 olumsuz bir kisisel tutum sergilemeye yonelterek verimli ¢aligmalarmi engeller.
Ornegin; duygusal bir karmasa i¢inde siirekli hayal kuran kisi iiretici olamaz ve kendine zarar
verdigi gibi c¢evresindeki insanlara da zarar verir. Bu da hem kendisinin hem de yasadigi
sosyal ortamin i¢indeki diger bireylerin zamanini ¢almasina neden olur. Dolayisiyla olumsuz
kisisel tutumun insan dogasinda yarattig1 umutsuzluk, kotiimserlik, giivensizlik, huzursuzluk
ve belirsizlik durumlari kisinin zamanim etkin kullanmasin1 engellemektedir (Ozdemir, 2006:

78).

Olumsuz kisisel tutum veya yanlis tutum, 6liimciil sonuglara yol agabilir. Bu durum her
zaman iretimi azaltir. Genelde bunu anahtari 1yi bir iletisimdir. Cogu kere insanlar yanlis bir
davranis sergilediklerinin farkinda bile degildir. Etrafinizdaki insanlar mutlaka sizin ¢éziimiin

degil, sorunun bir pargasi oldugunuzu sdyleme yiirekliligini gosterir (W. Smith, 1998: 51).

1.11.1.11. Miikemmeliyetcilik

“Ben milkemmeliyet¢iyimdir”. Bu soz genelde kendinden olduk¢a memnun olan
kisilerin sdyledigi yiiksek bir ses tonuyla ifade edilir. Bu s6z genellikle sizden bir isi iyi
yapmanizi isteyen birisi tarafindan sdylenmistir. Asil sorun bu durum ya hep ya da hig
noktasma geldiginde bas gosterir. Milkemmeliyetciler genellikle her seyin miitkemmele yakin

veya miilkemmel yapilmasi ve genelde standart olarak belirlemesi yoluna giderler. Ayrica
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bunlarin uygulanmasinda bile standartlara 6nem verirler. Standartlar ise sonucun ne olacagi,
ne kadar ¢aba gerekecegi, ne kadar zaman, kaynak vs. gerekecegidir. Standartlarin anlami her
seyi kiliks1z veya zayif yapmak degil, her seyin geregince yapilmasidir (Atkinson, 1997: 152-
154).

Miikemmeliyet¢i yapidaki kisinin kendisinden, calisanlardan ve Orgiitten beklentisi
yiiksektir. Sonu¢ olarak ulasamayacagi hedefler koyup, isler iyi gitmedigi zaman istenilen
basar1 elde edilmeyebilir. Miikemmeliyet¢i insanlar, mevcut hedefini stirekli gelistirdiginde
yaptig1 isleri yeterli gormemektedir. Miikkemmeliyetci zihniyetle c¢alisan ve hedefini stirekli
gelistiren insan bir siire sonra bir kenarda yapilmay1 bekleyen diger isleri de ihmal edecektir (

Kisla, 2017: 20).

1.11.1.12. Acelecilik

Acelecilik kavrami1 zamana 6nem verme duygusunu abartmis insanlarin tantimlamak i¢in
kullanilir. Amerikali, Meyer Friedmen ve Ray Rosenman adli iki kardiolog, 1950’1i yillarda
“A tipi” kisilik diye bir terim atmuslardir. Hala popiiler olan bu terim sert araba siiren ve
aceleciligi yiiziinden cefa ¢eken insanlar1 betimlemek i¢in kullanilmaktadir (Atkinson, 1997:
25).

Zaman Onemli isler yerine kisilerin acil gérdiigii ama aslinda gereksiz islere bosa
harcanabilir. Her ne sekilde goriiliise goriilsiin aciliyet duygusu sonugta insanlarin zamanlarini
etkin sekilde kullanmalarint engellemektedir. Bu nedenle aciliyet bagimliligindan

kurtulmamiz gerekir (Ozdemir, 2006: 79).

1.11.2. isten Kaynaklanan Zaman Tuzaklan

Isin dogasindan kaynaklanan zaman ydnetim tuzaklaridir. Ama calisanlar her zaman
isleri yapmak icin bu tuzaklar1 oldugunca hizli bir sekilde agmalar1 gerekmektedir. Isten
kaynaklanan zaman tuzaklari; dakikalarca siiren telefon goriismeleri, uzun siiren sosyal medya
yazismalari, beklenmeyen ziyaretciler, uzun ve gereksiz toplantilar, yetersiz sekretarya
hizmetleri, kriz durumlari, Orgiitsel belirsizlik ve g¢atisama gibi durumlardan

kaynaklanmaktadir (Tutar vd., 2003: 88).

1.11.2.1. Sik ve Uzun Telefon Goriismeleri

Telefon etkili ve verimli bir iletisim aracidir. Bu bakimdan uzun siirebilecek goriismeler
bile sadece birka¢ dakikalik goriismeyle tamamlanabilir. Telefon taraflar arasindaki arayi
kapatarak karsilikli iletisimi saglamaktadir. Bu da zaman yonetimi agisindan zamandan
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onemli miktarda tasarrufta bulunmay1 saglamaktadir. Ancak bunun gereksiz ve uzun siire

kullanim1 da zaman tuzaklarindan biri olarak kabul edilebilir (Karaoglan, 2006: 87).

Telefon konugsmalarimizin % 90’11 olusturan ufak tefek detaylardan vazge¢cmek
gerekir. Disariyla konusmalar1 guruplara ayirip her birkag¢ telefon konugsmasi: yapmak i¢in
belirli miktarda zaman aymrmak gerekmektedir. Ayni islevi goren faaliyetleri guruplara
ayirmak her zaman en biiylik zaman kazandirict unsurdur. Sonuglar ise her zaman memnun
edicidir. Diizenli olarak aradigimiz kisilerden aranmaya uygun olduklar1 zamanlar1 ve en ¢ok
mesgul olduklar1 zamanlar1 6grenmek gerekir. Bir konusma yapmadan 6nce konusulacak
konunun bir taslagini hazirlanmalidir. Bu taslak odak noktayr gosterecek ve konusma
sirasinda esas konuyu unutmamaya firsat verecektir. Konugsma sirasinda diisiinme firsati

yakalamak i¢in ise taslagi gelistirmek gereklidir (Ulusoy, 1995: 54).

1.11.2.2. Beklenmeyen Ziyaretler

Yoneticilerin ¢alisma zamanin 6nemli bir kismini ziyaretgiler almaktadir. Ziyaretgiler
orgiit disindan ya da i¢inden olabilir. Hangi nedenle olursa olsun ziyaret randevusuz
olmamalidir. Ancak randevulu ziyaretlerin yani sira randevusuz ziyaretler de yaygmhigini
sirdiirmektedir. Randevusuz ziyaretlerde yonetici ile goriisememe riski yiiksektir.
Randevusuz ziyaretciler yoOneticinin c¢aligmasini etkileyen ve konsantrasyonunu bozan
unsurlar olarak degerlendirilir. Yonetici sekreteri, randevusuz gelen ziyaret¢inin gelis
nedenini G6grendikten sonra mesgul olan yonetici yerine 1ilgili birim y0Oneticisine
yonlendirebilmektedir. Bu yontem yOnetici odasina giren ziyaret¢i sayisini azaltacaktir

(Tiirkmen, 1999: 39-40).

Bu ziyaretleri tamamen durdurmak olanaksiz olmasma ragmen bu tir *“ davetsiz
misafirleri” daha iyi kontrol edebilmek i¢in izleyebileceginiz pek ¢ok yol var. Charles R.
Hobbs Time Power’da, en iyi alternatifin su iki kurali uygulayarak kontrol altina almak

oldugunu sdylemislerdir (Josephs, 1997: 125):

+» Karsmizdakinin gururunu kirmadan bu isi nazik¢e yapmalisiniz.

+* Yalan sdylemeye gerek yok. Ama asiri uzun ziyaretleri kisaltmanin bazi teknikleri var
ornegin:
e Davetsiz misafirlere karsi ciddi bir tutum ve resmi bir ses tonu kullanin.
e Miimkiinse belirli bir zaman snir1 koyun.

e Ziyaretin sonu geldiginde kalkin.
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e Her zaman kendinizin ve 6zellikle de ziyaret¢inizin gorebilecegi bir yerde saat
bulundurun.
e Randevu defterinizi kapamak, kagitlar1 diizetmek ya da sandalyenizin ucunda oturmak

gibi davraniglarla viicut dilini kullanin.

1.11.2.3. Yetersiz Sekretarya Hizmetleri

Y onetici, sekreterlik hizmetlerinden en etkili bigimde yaralanmaktadir. Bu siire¢, zaman
yonetimi konusunda sekreterin de 6zeli olmasini zorunlu kilmaktadir. Cilinkii sekreter, kendi
zamaninl yonetebiliyorsa, yoneticisinin de zamanini1 yOonetmesine yardimci olabilecektir.
Profesyonel sekreterler, yoneticilerin zamanlarini1 yonetmede 6nemli katkida bulunabilirler

ancak yoneticinin de sekreterin zamanina saygili olmasi gerekir (Tutar, 2003: 92).

Sekreter yoneticiye ¢cok fazla zaman kazandiracaktir. Yonetici sekretere karsi giivenilir
bir tutum sergilemeyerek onun isini daha iyi yapmasmi saglayabilir. Sekretere sadece

yoneticinin sorumlu oldugu kii¢iik isler verilmektedir (D.Cooper, 1999: 170).

1.11.2.4. Gereksiz Toplantilar

Gereksiz toplantilar kurumda gereksiz zaman kaybi bulundugunun bir ifadesidir.
Toplantida calisanlar yetki ve sorumluluklari, ¢alisanlarin motivasyonlari, sorunlar ve ¢oziim
onerileri masaya yatirilmaktadir. Buna karsin gereksiz toplantilar ise zaman tuzagi olarak
goriilmektedir. Bunlarin asil nedeni orgiit i¢i iletisimin gerektigi kadar saglanamamasi ya da

yoneticilerin kararsiz kalmasidir (Sahin, 2015: 13-14).

Amerika’da giinde on bir milyondan fazla toplant1 yapildig1 saptanmistir. Bunlarin ¢cogu
cok uzun, hatta gerekli bile degildir. Hatta diizenlene toplantilarda baz1 kisilerin varligi bile
gereksizdir. Bu nedenle toplantinin amacina gore toplantida bulunacak kisiler belirlenmelidir

(W. Smith, 1998: 47).

1.11.2.5. Kriz Durumlar

Kriz durumunun tahmin edilememesi, orgiitiin tahmin ve 6nleme mekanizmalarinin
yetersiz kalmasi, Orgiitiin ama¢ ve varhigini tehdit etmesi, tistesinden gelmek icin atilmasi
gereken adimlarin kararlastirilmasi i¢in yeterli bilgi ve zaman bulunmamasi, acil miidahale
gerektirmesi ve alinan kararlarin alicilarda gerilim yaratmasi krizin temel ozellikleridir.
Sadece devam eden faaliyetleri degil, ayn1 zamanda isletmenin yasammi tehdit

olusturmaktadir (Karaoglan, 2006: 93).

28



Etkin bir yonetici zamanin sinirlayici bir faktor oldugunu bilir. Yapilan her isin verimi
kisith bir kaynak olan zamanin kendisi belirlemektedir. Her birey, sadece kendi zamanini
kullanir, ancak yoneticiler astlarmmin, genel ve soyut anlamiyla, Orgiitiin de zamanini
kullanmaktadir. Yoneticilerin zamanlarim1  etkin  bicimde kullanabilmelerinin  veya
yonetebilmelerinin bir yolu da kriz donemlerinde ilk is olarak krize neden olan sorunlarin
¢Ozlimiiyle ugrasmak, ikinci olarak da bu durumlarin tekrar yasanmamasi ya da minimum

zarar1 verebilmesi i¢in gereken onlemleri almaktir (Simsek vd., 2003: 184-185).

1.11.3. Yonetim Anlayisindan Kaynaklanan Zaman Tuzaklan

Zaman tuzaklar1 bazen yonetimin yanlis politikalarinin bir sonucunda da ortaya
cikmaktadir. Bunlar; acik kapi politikasi, yetki devri, yetersiz iletisim, koordinasyon

eksikliginden kaynaklanabilir.

1.11.3.1. Acik Kapa Politikasi

Acik kap1 politikasinin esas amaci iletisim saglamaktir. Fakat giiniimiizde bu politika
deforme olarak, ¢alisanlarin verimli olmasimni engelleyen bir yapiya sahip olmustur. Ac¢ik kap1
politikas1 bazen isin yapilmasini engelleyerek bos zaman kaybima neden olmaktadir (Sahin,
2015: 11). Bu politikanmn yoneticilerin verimliligini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bunun temel nedeni ise politikanin c¢alisanlar tarafindan kotiiye kullanilmasidir. Bu
politikanin kurumda bulunmamasi da bazi sorunlara yol agmaktadir. Ciinkii biitiin kapilari
kapali bir koridor, gergekten de isletme personeline dislandiklar: hissini verebilir. Ustlerin her
zaman goriilebilecegini kanitlamak i¢cin ¢ogu sirket acik kapi politikasin1 benimseyerek,

abartil1 bir yol se¢mistir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 74).

1.11.3.2. Yetki Devri

Her hangi bir konuda birilerini yetkili kilmak, yoneticiligin en temel unsurudur,
birilerine basarmalar1 ve bitirmeleri i¢cin bazi isleri devretmek, onlara yetki vermek vb. yetki
vermenin amaci kesinlikle yapmay1 istemediginiz veya size sikici / riskli gelen bir isi
baskalarina atmak degildir. Asil amag insanlara isleri yapmalar1 veya projelerini yiiriitmeleri
icin gerekli olan otoriteyi vermektir. Sevimsiz isleri oldugu kadar sevimli isleri de baskalaria
verebilmektir. Hem takim calismasinin hem de kisisel yeteneklerin saglikli gelisebilmesi i¢in
gerekli bir seydir. Yetki dagitimi, zaman yonetimi acisindan, sadece size bos zaman saglamla
kalmayip ayni anda sizi planli ve programli calismaya da zorlamasi sebebiyle giiclii bir arag¢

olmaktadir (Atkinson, 1997: 206).
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Zaman yonetiminde gorev dagitimi veya yetki devri stratejik bir 6nemi vardir. Siz etkili
ve verimli bir sekilde gorev dagitimi yaptigimiz anda c¢ok fazla zaman kazanacaksinizdir.
Yakin zamanda yapilan bir arastirmada, 280 {ist diizey yonetici yalizca 30’u karsilastiklar
durumlara gére uygun zaman ayrabildiklerini sdylemistir. Demek ki geri kalan 250 kisi iyi
gorev dagitamamistir. Gorev vermek ya da yetki vermek, baska bir kimseye bir isi, bu isin

gerektirdigi yetkiyle birlikte emanet etmek anlamina gelmektedir (Adair ve adair, 1999: 129).

1.11.3.3. Yetersiz Iletisim

Herhangi bir isletmedeki olumsuzluklarin sugunu iletisime yliklemek belki kolaycilik
diye nitelendirilirse de bircok problemin 6ziinde iletisim yatmaktadir. Iletisimin zayiflig:
sadece zaman kaybr degil ayni zamanda islerin gerektigi bigimde yapilmasini da

engellemektedir. Bunun sonucunda ise verimsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Allan, 1999: 175).

Giin gegtikge iletisim daha onemli bir konuma yiikselmektedir. Fakat bunun belli bir
disiplinden uzak alelade kullamldigi da goriilmektedir. Iletisimi basar1 bir bigimde
gergeklestirebilmenin altin kurali kopuk ve daginik goriinen iliskilerin belli bir dengede

diizene sokulmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 64).

1.11.3.4. Koordinasyon Eksikligi

Kisiler ve birimler arasinda koordinasyon ve iletigim eksikligi, islerin zamanda ve dogru
bigimde yapilmasini engeller. Cogu kez ayni konuda farkli birimleri birbiri ile ¢elisen kararlar
alabilirler ve bu tiir uyumsuzluklar ¢atismalara da neden olabilir. Birimler arasindaki yatay

goriismeler ve yapilan gerekli toplantilar dogru ve hizli kararlarin alinmasini kolaylastirir

(Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 98).

Koordinasyon, departmanlar arasinda isbirliginin kalitesini ifade eder. Eger bu kalite
yiiksek diizeyde ise boliimler arasindaki ¢atisma, anlasmazlik ve amaca yonelme gibi sorunlar
azalacak, igbirligi diizeyi ve koordinasyon o 6l¢iide gerceklesmis olacaktir (Karaoglan, 2006:

98).

1.11. 4. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Zaman Tuzaklan

Bu tuzaklarin olugsmasinda 6rgiitsel yapimin nedeni biiyiik bir 6nem tagimaktadir ve ayni
zamanda Orgiitte etki etmektedir. Bu nedenle bu tuzaklarn Onlenmesi orgiite zaman

kazandiracak ve faydali olacaktir.
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1.11.4.1. Saghksiz Calisma Ortamm

Calisma ortami calisanlarin kendilerini rahat hissedecekleri, verimli galisabilecekleri
sekilde dizayn edilmelidir (duvar, aydinlatma, havalandirma vs). Sagliksiz ¢alisma ortami

verimi diisiiriir, aksakliklar olusmasina neden olur (Sahin, 2015: 12).

Cogu is yerinin bu konular {izerinde denetimi fazla olamaz. Ama su temel noktalara da

dikkat etmek gerekmektedir (Atkinson, 1997: 127) :

e I[siklandirma yeterli olmalidir. Isik arkanizdan gelmeli, géz alic1 olmamali ve
ithtiyacmiza gore ayarlanabilmelidir.

e Sikca kullandiginiz seyleri kolay ulasabileceginiz yerlere koyun.

e Fazla dagmikliga meydan veren seyleri goz oniinden kaldirin. Sizde 1iy1 hisler
uyandiran, yaraticiliginizi koriikleyen, ruhunuzu aydinlatan seyler kalabilir.

e Makul yiikseklikte, rahat ve ayarlanabilir bir ¢galisma koltugu edinin.

e Gerekli aletleri koymaniz igin yeterli miktarda diiz yeriniz olsun, bilgisayar

ekrani, klavye, yazici, telefon vs.

1.11.4.2. Merkezi Yonetim Anlayisi

Bir oOrgiitin merkezcil nitelik tasimasi, yetki ve kararlarin en st kademede
toplanmasina yol agar. Merkezcil yapida karar alma yetkisi, sinirh bir alan1 kapsar. Merkezcil
orgiit yapisinda yetki devrine gidilemez. Bu durum, astlarmm yetismesini engeller, bireysel
yetenekleri kisitlar ve koreltir. Yetkisi olmayan astlar, karsilastiklar1 her tiir problemi {ist
yoneticilere aktaracaklarindan, kararlar ¢cok uzun siirede alinacak ve etkinligi azalacaktir.
Merkezcil yonetim, bireylerin sorumluluk anlayisini ve inisiyatifini yok eder. Ayrica iist
kademe yoOneticilerinin gereksiz islerle ugrastiklarindan dolay1r isletmenin ana hedefleriyle

ugrasacak zamanlar1 kalmaz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 283).

Yoneticiler hangi diizeyde olurlarsa olsunlar kendi yonetsel zamanlarinin korunmasi
icin Orgiitte herkesin uydugu bir zaman kullanma standardinimn olmasi gerekir. Insanlarla
ortaklasa ve esgiidiim i¢inde ¢alisildigi icin tiim yoneticiler birbirlerinin zaman konusundaki
tutumlarindan ister istemez etkilenirler. Ust ydneticinin, yonetim anlayisi genellikle tiim
orgiite egemendir. Ust ydnetimin, liderlik, ekip calismasi, performans gelistirme, orgiit
gelistirme, insan kaynaklar1 yonetimi ve yetki devri konularina yaklagimi 6rgiitiin verimligi ve

yonetsel zaman tizerinde ¢ok etkilidir (Tiirkmen, 1999: 53).
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1.12. Zaman Yonetiminin Yararlan

Bugiine kadar zamanini yonetmeyi bilmenin zararmi goérmiis hi¢ kimse yoktur.
Basarinin siurri, zaman yOnetiminin yararlarint bilmekte gizlidir. Zaman yonetimi sadece is
hayatinizla ya da sadece 0zel hayatinizla ilgili olaylar1 degil hem de 6zel is hayatimizdaki
olaylar1 birlikte ele alir ve dengede tutar. Bu sayede hayatimizin her alaninda iiretkenliginiz

artar zaman yonetiminin yararlarini biraz daha genisletirsek sunlar1 soyleyebiliriz (Bayramli,

2009: 17) :

e Oncelikle giine iyi baslanir: Ciinkii erken uyanir. Erken uyanmak giine giizel
baslamanin birinci adimidir.

e (iin i¢inde neler yapilacagini ¢ok iyi bilinir: Cilinkii 6ncelikli giinliik isler listesi
vardir ve bunlar planlanmstir.

e Olaylar kontrol dahilinde oldugu i¢in kisinin giiveni tamdir.

e Verilen sozleri tutarlar: Hem kendisine hem de baskalaria. Clinkii disiplinlidir.

e Olaylara pozitif yaklagilir: Ciinkii karamsarlik s6z konusu olmaz.

e Ozel hayat ve is hayat1 dengelidir: Ciinkii her alanda iiretken olmak arzu edilir.

e Firsatlar 1y1 degerlendirilir: Ciinkii hedefler vardir.

e (Gecgen zaman kisinin lehine ¢evrilir: Clinkii pismanliklardan ders alinmaistir.

e Erteleme huyu bulunmaz: Ciinkii kriz sevilmez.

e Hicbir sey unutulmaz: Ciinkii “s6z ucar yazi kalir” diisiincesini benimser.

e Isyerinde drnek bir calisandir: Ciinkii basarilidir.

e Yoneticinin takdiri kazanilir: Ciinkii vazgeg¢ilmez olunur.

e Yasamdan keyif alinir: Ciinkii “anm” degeri bilinir.
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IKINCi BOLUM
IS TATMINI

2.1. is Tatmin Kavram

Is tatmini, gozle goriilebilmesi zor oldugu kadar tanimlanmasi da oldukca zor olan bir
kavramdur. Is tatmini, 6rgiit icerisinde yer alan ¢alisanlarmn bireylerin benimsemis oldugu 6zel
tutumlar olarak adlandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin isine karsi tutum ve

gostermis oldugu davranislardir (Kantar, 2008: 19).

Is tatmini, calisilan isin 6zellikleri ile ¢alisanmn beklentileri arasidaki uyumu ve isinden
mutluluk duymasini belirleyen olgudur. Tatmin edici, adil iicret, sosyal giivenlik, ¢alisma
gilivenligi, ticret dengesi, isletme politikalari, ylikselme olanaginin bulunmasi ve sosyal
hayattaki etkilerden olusmaktadir. Personelin is tatmini hizmet kalitesi i¢in olmazsa olmazdir
ve iginden tatmin olan c¢alisan bunu is hayatma yansitir ve olumlu is tutumu gelistirir

(Boliikbasi ve Yildirtan, 2009: 347).

Davis ve arkadaglar1 (1985) is tatmini, is¢ileri ¢alismalarma yonelik olumlu ya da
olumsuz duygularm bir kombinasyonunu temsil etmektedir. Bu arada, bir is¢i bir ticari bir
isletme de ise alindiginda, onemsemedigi beklentileri belirleyen ihtiyaclari, arzular1 ve
deneyimleri de beraberinde getirir. Tatmini, beklentilerin ne 6l¢ii de oldugunu ve gergek
odiillere ne olciide uydugunu gdstermektedir. Is tatmini, bireyin is yerindeki davramsiyla

yakindan baglantilidir (Aziri, 2011: 78).

Is tatmini, bireylerin islerinden aldiklar1 tatmin, genis dl¢iide, is ve onunla ilgili her
seyin, ihtiyaclarini ve isteklerini karsilama derecesine baghdir. Bir bireyin motivasyonun
onemli bir kisminin bilingsiz olmasindan dolayi, birey ihtiyag¢larini tiimiiniin fakinda degildir.
Bu nedenle, bir bireyin ihtiyag¢lar1 konusunda tam bir degerlemeye gitmek oldukca giictiir.
Degir yandan istekler, bir bireyin tatmin saglayacagini hissettigi seylere ve kosullara karsi
bilingli arzularidir. Is tatmini 6lgmek igin yapilan girisimler, anketler ve goriismeler
aracilifiyla istekler iizerinde yapilan incelemeyi icerir. Bir bireyin 6zel sorular1 yanitlama
tarzi, sadece kosullarin bizzat kendisine bagli olmayip ayni zamanda onun kosullart nasil
algiladigina da baghdir. Bireyin algilamasi, sirayla kisiliginden, beklentilerinden, politik ve
sosyal yoneliminden, yas, cinsiyet, saglik, aile iliskileri vb. etmenlerden etkilenir. ise iliskin

konular iizerindeki tutum ve davraniglari arastirmak iizere yonetim, diizeltici eylemlerde
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bulunabilir ve bunun sonucunda ¢alisanlarin is tatmini diizeyi iyilestirebilir (Bing6l, 1998:

279).

Schultz (1982), is tatminini "insanlarin ¢alismalarma kars1 psikolojik egilim" olarak
tanimlamistir ve bu ¢ok sayida tutum ve diisiincenin bir araya getirilmesini gerektirmektedir

(Newby, 1999: 1).

Locke'un (1976) klasik i1s tatmini tanimlamasindan literatiirde genis bir bi¢imde
bahsedilmistir. Locke, is tatminini "kisinin is veya 1is tecriibelerinin degerlenmesinden
kaynaklanan keyifli ya da olumlu bir duygusal durum" olarak tanimlamaktadir (Lim, 2008:

115).
Is tatmini ilgili etmenler asagidaki siralanabilir (Bingdl, 1998: 280-281):

1. Tatmin, isgorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ilgilidir: Isgéren kurumda yapmis
oldugu calismanin karsiliginda kazandigi ticreti vb. Odemler diizeyinden tatmin
olmaktadir. Ayrica calisanlara gore isverenin 6dedigi licret ya da odiiller yapilan isin
onem derecesine gore adil bir bigimde verilmesi beklenmektedir.

2. Tatmin, iy giivenligiyle ilgilidir: Calisanlar saglhigin tehlikeye atacak islerde genellikle
calismak istemezler Bu nedenle is yerinde is giivenligi sartlarinin saglanmasi oldukca
onemlidir. Is giivenliginin saglanmis oldugu bir kurumda ¢alisanlar saghgmdan endise
duymayacak ve dolayistyla mutlu olacaktir.

3. Tatmin, isin zevk verme Kkabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir: Her isgoren belli
yeteneklere sahip oldugu icin isgdrenlerin belli konulardaki bilgi ve yetenekleriyle
uyumlu gérevler verilmesi onlar1 tatmin etmektedir. Ote yandan isgdrenin yaptig1 gorevin
gerektirdigi ozellikler kendisinde bulunuyorsa isle isgéren arasinda uyum saglanmis
olmaktadir.

4. Tatmin, iiretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir: isgdrenlerin gorev aldig1 is
kolaylikla yapabilecek sekilde tasarlanir ve bu is basariyla sonuglanirsa isgoren de
yapmis oldugu isten tatmin olacaktir.

5. Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir: isgorenin gérev yaptig1 kurumda
liyakat ilkesi esas alinarak gorevde yiikselme olanagi bulunuyorsa, bu durum isgoérenin
gorevinde yiikselme beklentilerini karsilayarak onu tatmin etmektedir.

6. Tatmin, isin akisin ve hizzm denetleyecek isgorenin yetenegi ile ilgilidir: Isgoren

yaptig1 isin diizenlenmesinde, denetiminde yeteneklerin kullanarak rol ve s6z hakkina
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sahipse yaptig1 isten tatmin duyacak ve ayni zamanda basarisini olumlu ydnde
etkileyecektir.

7. Tatmin, isyerinde olumlu beseri iliskilerde ilgilidir: Bu nedenle bir isgdrenin gorevleri
yerine getirdigi isletmenin herhangi bir alt grubu aittir.

8. Tatmin, isletmenin genel durumuyla ilgilidir: Is gorenin tatmin duymasinda,
isletmenin baslica politikalari, genel personel uygulamalari, toplumdaki statiisii ve
iirlinleri tatmin duymasinda rol oynar.

9. Tatmin, amirin tutumuyla ilgilidir: Amirin isgérene kars1 olumlu tutumu, ona deger
vermesi ve her nasilsa ikisi arasinda var olan olumlu iligkiler, bireyin isinden tatmin
duymasina neden olan ayr1 bir etmendir.

10. Tatmin, sendikal iliskilerle de ilgilidir: Sendika, isgorenlerin genel olarak arzularina
hitap eden bir toplu is sozlesmesi i¢cin yogun ¢aba gdsterip bunlar1 gerceklestirmisse,
dogrudan olmazsa bile, calisanlarmn islerinden tatmin duymalarma katkida bulunur. Ote

yandan toplu is sdzlesmesinin isvence tam uygulanmasi da bu duyguyu etkiler.

2.2. Is Tatmininin Onemi

Calisma hayatmin lokomotifi konumundaki kisinin tatmin derecesi arttikga yapilan isin
niteligi ve drgiite yansimalar1 da olumlu olmakta ve artmaktadir. Is hayatinda, idealindeki isi
yapan, temel insani ihtiyaclarim1 karsilayacak licreti alan, arzu ettigi imkanlara sahip olan
bireyler maddi ve manevi doyumu sagladigi icin huzurlu ve mutlu olmaktadir. Oysa
idealindeki isi yapamayan, ihtiyaglar1 karsilanmayan ya da goz ardi edilen bireyler olumsuz
bir tutum igine girmektedir. Is yasamu ile ilgili olarak hissedilen bu tutum zaman igerisinde

yasam doyumunu da etkileyebilmektedir (Karakus, 2011: 47).

Is tatmininin &nemli oldugunu iddia etmek igin gercekten iki temel vardir. Ilging
sekilde, her ikisi de is tatminini, yani performansi etkilemek i¢in varsayilan tatmin yetenegini,
incelemek yoniinde gercek nedenden farklidir. i1k ve kuskusuz en agik sebep, ise gelmeme ve
memnuniyet arasindaki giiclii bagintilarin yani sira, onceki ¢aligmalarda goriinen ciro ve
memnuniyet arasidaki gii¢lii bagintilara dayanmaktadir. Buna gore is, ise gelmeme ve ciroyu

diistirmektedir (Lawler ve Porter, 1967: 22).

Basil ve arkadaglarma (1957) gore belki de durumun en iyi aciklamasi, tatminin ise
gelmeme ile alakali oldugu ve cironun ise Georgopulos tarafindan ifade edilen motivasyonun
yol-ama¢ teorisinden kaynaklandigi yoniinde ki agiklamadir. Mahoney ve Jones'a gore

insanlar deger verdikleri ddiile kilavuzluk etmede yiiksek olanaga sahip oldugunu hissettikleri
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seyleri yapmakla motive olurlar. Bir is¢i, isinden memnun oldugunu sdylediginde, asinda bu
ise sahip olmanin bir sonucu olarak ihtiyag¢larini tatmin edildigini sdylemektedir. Dolayisiyla
yol-hedef teorisi, yiiksek memnuniyetin diisiik ciroya ve ise gelmemeye neden olacagini
ongormektedir. Ciinkii birey, onemli ihtiyaclarinin karsilandigi icin ise gitmesi motive

edilmektedir (Lawler ve Porter, 1967: 22

Is tatmininin 6nemli ve Onemsiz oldugu konusundaki tartismalar asagidaki gibi

stiralanabilir (Kantar, 2008: 22):
Is tatmini 6nemlidir:

o Kisiler yaptiklar1 iste kisisel becerilerini ortaya koymak isterler.

e [s tatmini ile psikolojik olgunluk arasmnda sik1 ve dogru orantil1 bir iliski
bulunmaktadir.

e Is tatminsizligi calisanda hayal kirikligma neden olur.

e (alisanlar agisindan zamanin 6nemli bir bo liimiiniin harcadigi is onun agisindan
oldukga 6nemlidir.

e Insanlar ekonomik acidan ihtiyaci bulunmasa bile calismak ister.

e Isinde yaraticiigini kullanamayanlar zaman israf etmektedir.

e Is tatminsizligi toplumun biiyiik bir béliimiinii etkileyerek bazi degerlerin

kaybolmasina neden olmaktadir.
Is tatmini 6nemsizdir:

e Bazi insanlar ¢caligmak istemedikleri halde kolay bir bi¢imde, cok fazla gelire sahip
olmak isterler.

e Birey yeterince olgunlagsmamigsa bunun nedenini iste aramamak gerekir.

e Insanlarin geneli basit isleri severler. Bu tip insanlara karmasik isler olduk¢a zor
gelmektedir.

e Bazi bireyler dogas1 geregi ¢alismay istemezler. Fakat toplumdaki sosyal baskilarin
bir sonucu olarak ¢alismak zorunda kalirlar.

e Yapilan isi onemsememek bazi durumlarda tekdiizeligi ortadan kaldirmakta faydali
olabilir.

e Herkes agisindan zor bir is ortaya koymak teorik anlamda olanakli goriinmesine karsin

bu durum kitle iiretimi zayiflatacak ve bunun soncu olarak da gelir seviyesi diisecektir.
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Is tatminin en dnemli 6zelligi zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram olmasidir.
Kisisel olmasi sebebi ile yoneticinin yapacagi en dnemli sey, isgdrenlerine optimum seviyede
bir tatmine ulasmalar1 icin yardimci olmaktir. Is tatmini iizerinde yapilan arastirmalarda
kavram; genel olarak Orgiitsel davranis gelistirme agisindan ve verimlilik artig1 saglayan bir

faktor olarak ele almmustir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125).

Insanlar yapmis oldugu iste bireysel becerilerini gostermek istemektedir. Bu nedenle is
tatmini elde edemeyenlerin psikolojik olgunluga ulagsmast miimkiin degildir. Dolayisiyla
istatmininin ortaya konulamamasi bireylerde hayal kirikligina neden oldugu i¢in is hayatinda

basarili ve verimli olabilmenin temeli is tatminine dayanir (Bilen, 2008: 160).

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler kurumdaki c¢alisanlarm is tatmininin yiiksek olmasini istemektedir.
Dolayisiyla bunu gerceklestirmek ve yiikseltmek i¢cin elinden geleni yaparlar. Bireysel ve
orgiitsel amaclara basariyla ulasilmasindan 6nemli bir etken olan is tatmininin olusumu isin
bunu etkileyen etkenler hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Isgorenin
isine karst genel tutumunu etkileyen etkenler karsilikli etkilesim igerisindedir. Diger bir
ifadeyle etkenlerden herhangi biri tek basma etkili olmamakta ve diger etkenlere de bir zincir
gibi bagli bulunmaktadir. Bu etkenler bireysel ve oOrgiitsel olmak {iizere iki bi¢cimde ele

almabilir (Akinci, 2002: 4).

2.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlar1 calistig1 kuruma ve yaptiklari ise baglayan sadece ekonomik araclar degildir.
Calisanlar1 ise ve isletmeye baglayan, emegini ve gonliinii kazandiran isletmeyle biitiinlestiren
psiko- sosyal faktorler de bulunmaktadir. Beseri iliskiler yaklagimi ile bireyleri ise baglayan
en giclii olgunun sadece ekonomik olmadigini, toplumsal ve psikolojik giidiilerin de

belirleyici oldugunu ortaya ¢ikmistir (Lole, 2012: 91).

2.3.1.1. Yas

Is tatmini ile yas arasinda iliski Herzberg tarafindan U seklindeki bir egriyle ifade
edilmistir. Buna gore is hayatina erken donemde atilan bireylerde is tatmini iist diizeydeyken
30 yasina gelindiginde azalma egilimi gostermektedir. Calisanin yas1 ilerledikge veya calisma
yasaminin sonlar1 dogru da is tatmini diizey1 artmaktadir. Ayrica iste kalma siiresinin de is
tatminini etkileyebilecegi vurgulanmustir. Ozetle yas ilerledikce is tatmini ile yas arasinda

pozitif yonlii dogrusal bir iliski bulunmaktadir (Kantar, 2008: 61).
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2.3.1.2. Cinsiyet

Is tatminini inceleyen bazi arastirmacilar ve bu arastirmacilardan birde Mason 1995°te
sosyallesme farkliliklarindan dolayi, erkekler daha cok orek davraniglarla ilgilenirlerken
kadimnlarin ise digerleriyle destekleyici ve is birlik¢i etkilesimde bulunduklarinda daha fazla
doyuma ulastiklarmi iler siirmiiglerdir. Bu goriise gore erkekler ve kadinlar sahip olduklar1
farkli temel degerler yiiziinden bazi konularda ( esit diizey calisan iliskileri) farkli bakis
acilarma sahiptirler. Birlesik Devletlerdeki 13.000 calisan iizerinde yapilan bir arastirmada
Mason; esit diizey calisanlar, yonetim, is tatmini kaynaklar1 ve toplam sirket doyumu
degiskenlerine iligskin algilamalarda cinsiyete gore bir farkliliga rastlamamistir (Giilnar, 2007:

197-198).

2.3.1.3. Yetenek

Orgiitsel hiyerarsiye gore kurumda yiiksek makama dogru ilerledikce yapilmasi gereken
gorevler de bir oncekinden daha fazla yetenek gerektirmektedir. Kisaca yiiksek makamdaki
isler yiiksek beceri gerektirmektedir. Bu nedenle yiiksek makamdaki isler isgorenin
gelismesine olumlu katkida bulunarak bireye kendini gergeklestirme olanagi tanmmasini
saglamaktadir. Buna karsin alt seviyede yer alan bir ¢alisan ise isin sahip oldugu yetenekleri
tam olarak kullandirmaya elverisli olmamasindan dolay1 hayal kirikligmma ugrayabilir. Walk-
er ve Guest'a gore az beceri isteyen islerin siirekli olarak tekrarlanmasi, ¢alisanmi tekdiizelige
ve isten kaytarmaya iter. Bunu Walker ve Guestlin ¢aligmalar1 da desteklemektedir (Kantar,

2008: 65).

2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim hem c¢alisan hem de 6rgiit gelisimi i¢in son derece onemlidir. Bireysel verimlilik
diizeyinin artig1 beraberinde basariy1 getirir ve kisiyi iyi yonde etkiler. Egitimi iki ayr1 bakis
acis1 ile degerlendirmek uygun olacaktir. Oncelikle kisinin egitim diizeyi is tatmini agisindan
degerlendirilmelidir ki genelde egitim diizeyi yiikseldik¢e is tatmininin azaldigir yOniinde
bulgulara ulasiimaktadir. Ikinci bakis acis1 ise orgiit igerisinde saglanan egitim imkanlarina
iligkin olmalidir. Giinlimiiz isletmeleri egitimin 6nemini kavramis ve hemen her isletme i¢
egitimlerle verimliligi artima cabasi i¢ine girmistir. Bu konuda yapilan caligmalarda ise
stratejik olarak egitim planlamasi ve uygulamasi yapan isletmelerin rakiplerine oranla iggdren
tatminin de daha basarili olduklar1 ve bunun sonucunda isten ayrilma ve devamsizliklarin

azaldig1 gorilmektedir (Hatipoglu, 2014: 57).
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2.3.1.5. Kisilik

Calisanlarin  mesleklerinin  gerektirdigi calismalar1 yaparken tatmini olduklarmi
belirleyen en 6nemli faktdrlerden biri kisiliktir. Bireyin, kisilik 6zelliklerine uygun bir meslek
secimi psikolojik, ekonomik ve sosyal gelisimini olumlu ydnde etkiler. insanin ¢alismasi,
iretmesi biitlin dogal igglidii ve dirtiilerin tatmini, toplumsal giidilerin yarattig1
gereksinimlerin giderilmesi i¢in gereklidir. Holland’in temel hipotezi sudur: kisiliklerine
uygun mesleklere sahip kisiler, daha mutlu ve basarili olacaklardir. Bu teorinin bu ¢alima i¢in
onemi de buradan kaynaklanmaktadir. Kisaca, kisilik ile meslek arasinda bir uyum varsa,
bireyin tatmin diizeyi yiiksek olurken, isten ayrilma egilimi ise diisiik olacaktir (Ozarslan,
2010: 88).

2.3.1.6. Zeka

Zeka diizeyi ile i1s tatmini arasinda dogrusal bir iligki bulunmamasma karsin zeka
diizeyine uyan bir isin gerceklestirilmesi bakimindan zekanm is tatmininde onemli bir atisi
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle bazi islerin gergeklestirilebilmesi belli bir zeka diizeyine
sahip olmak gerekmektedir. Dolayisiyla zeka diizeyinde meydana gelen sapmalar da is
tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii yiiksek zeka kapasitesi gerektiren islerde
bulunan zeka diizeyinin yetersiz oldugu calisanlar, isine yeteri kadar motive olamadiklar1 ve
isinde zorlandiklarindan dolayr genellikle mutlu olamazlar. Bu durum isgdren se¢iminin

olduk¢a 6nemli oldugunun bir gostergesidir (Kantar 2008: 64).

2.3.1.7. Medeni Durum

Evlilik bireylere; psikolojik, sosyal ve ekonomik yarar saglayarak daha saglikli ve
kaliteli bir yasam sunmaktadir. Mademki evlilikler kisilere her tiirli alanda yarar
saglamaktadir. Bu da demektir ki evlilik sosyal hayatta oldugu gibi is hayatinda da énemli bir
role sahiptir (Cag ve Yildirim, 2013: 14). Wolpin vd., (1991) evlilik ve is tatmini arasinda
anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir (Keser, 2006: 113).

Evlilik ile birlikte bireyin sorumluluklar1 arttigindan, diizenli bir is hayat: onun i¢in
onem tasimaya baslamaktadir. Bu nedenle evli kisiler daha diizenli olabilmektedirler. Diizenli
yapilan arastirmalar, evli olan is gorenlerin daha az devamsizlik, daha az isten ayrilma ve

bekar olanlara kiyasla daha ¢ok tatminkéar olduklarini gostermektedir (Urlu, 2010: 15).
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2.3.1.8. Statii

Statii kisinin toplumdaki diger kisilere gore olusan sirada elde etmis oldugu yerdir. Kisi
elde ettigi statiiye gore yasar ve kendi statii siralamasma yakin bireyler ile bulunma arzusu
icinde olur. Statii degerlendirmesinde kullanilan kistaslardan biride sosyal roldiir. Diger statii
belirlemek i¢in bazi kistaslar isaret edilebilir: gelir, aile, yas, cinsiyet, sosyal rol gibi

kistaslardir (Demir, 2015: 48).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler
2.3.2.1. Ucret

Her bireyin yasamimi asgari sartlarda devam ettirebilecek diizeyde bir gelire sahip
bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle bireyin ¢alisma amcalarindan en Onemlisi ticrettir.
Buna karsin ge¢cmis asirlarda yapilan bir arastirmanin sonucu bunun tersini iddia etmis ve is
tatminini saglamak acisindan yetersiz bir etken oldugunu gdstermistir. Is hayatina yeni
baslayan bireylerin aradig1 en temel kosul iyi bir iicret elde etmektir. Ucret sadece gelir
anlamma gelmemekte aynm1 zamanda satin alma giiciinii ve yasam kalitesini de ifade
etmektedir. Dolayisiyla bu durum is tatminini etkileyen birgok faktorii bilinyesinde

barindirmaktadir (Keser, 2006: 78-79).

2.3.2.2. Isin Kendisi

Isin ne oldugu ve nasil yapildig is tatmininde dnemli bir unsurdur. Bireyi ugrastiracak
ve yaptiginda basar1 duygusu yasatacak bir is bireyin is tatmini agisindan 6nemlidir (Okumus,

2011: 52).

Isin zorluk derecesi de calisanlarin tatminini olumlu ydnde etkileyen faktdrlerdendir.
Her ¢alisanin yaptig1 isteki basariy1 hissetme ve baskalarina bunu hissettirmesi egilimi vardir.
Basari, bu sekilde fark ediliyorsa ve basarilan zor bir hedef ise zoru basarmis olmanin verdigi

haz, ¢alisanin tatmin olmasini saglayacaktir (Kog, 2012: 21).

2.3.2.3. Cahsma Kosullar

Is gorenlerin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathgi, tehlikesiz olusu
yonlerinden ¢alismaya elverisli kosullar1 olan igyerlerini tercih etmektedirler. Ayica cogu is
gorenlerde, igyerlerini evlerine yakin, ¢alistiklar1 binalarin yeni, temiz, isleri i¢in iyi, kullanilir
arac-gere¢ istemektedirler. Bunlar is gorenin verimlilig§i hem de is tatmini i¢in gerekli

goriilmektedir (Kantar, 2008: 68).
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Calisma kosullar1 denildiginde, genel olarak; giiriiltli, calisan yerin 1s1, havalandirma,
aydmlatma diizeyi ile risk altinda ve asir1 beden giiciine dayali ¢galisma akla gelmektedir.
Calisilan ortamda bireyin rahatsizligini hissedecegi diizeydeki sicaklik, ¢alisma temposunu
olumsuz yonde etkiler. Bu tiir ortam, bireyde strese yol agabilmektedir. Eger, ¢alisan yer,
ozelligi geregi asir1 sicaksa (firin vb. ya da asir1 soguksa (soguk hava deposu vb.), calisanlarin
donanimlari 1s1 diizeyine gore ayarlanmalidir. Caligma ortamindaki aydinlatma diizeyi, fazla

etkili olmasa da, ¢alisanin tatmininde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Keser, 2006: 86).

2.3.2.4. Yonetim Politikalar:

Orgiitiin politika ve prosediirleri ise, calisanlar agisindan &nem verilen bir deger
faktordiir. Orgiitiin personel secimi, kariyer yonetimi, ¢evre politikasi, saglik ve giivenlik

yapis1 vb. faktorler is tatmini icin etkili ve onemlidir (Budak, 2006: 42).

Giliniimiizde iyi bir yonetici ¢ok yonlii diistinebilmeli, risk, sorumluluk ve ¢diillendirme
arasinda denge kurabilmelidir. Isgdrenlerin kendi yeteneklerini kullanabilecegi bir ¢alisma
ortaminin yaratilmasi, daha fazla bilgilenme, daha etkin iletisim, basarilarin rekabetci bir
ortamda oOdiillendirilmesi, yoneticilerin calisanlarina yonelik takdirlerinin sik adil olmas1
calisanlarin yaratici olmasii ve yiiksek diizeyde tatmine sahip olmalarmni saglamaktadir. Bu
nedenle hem yonetim anlayis1 hem de yoneticinin isgorenin tatmininde 6nemli bir rolii vardir

(Somuncuoglu, 2013: 64).

2.3.2.5. Cahsma Arkadaslanyla iliskiler

Calisma hayat1 zaman agisindan degerlendirildiginde birey hayatmin O6nemli bir
bolimiinii ¢alisarak gecirmektedir. Bu baglamda birey hayatmin 6nemli bir bolimiini de
calisma arkadaslariyla birlikte gecirmektedir. Bu nedenle o6rgiit igerisindeki sosyal ¢evrenin

onemli bir konumu bulunmaktadir (Keser, 2006: 90-91).

2.3.2.6. Is Stresi

Stres terimi uzun zamandir ¢ok yaygin olarak kullanilmasma ragmen tek ve yeterli bir
tanim1 yapilamamistir. Stres kavramimin kokeni Latincede “Estrica” ve eski Fransizcada da
“Estrece” sozcliklerinden gelmektedir. Kavram 17. Yiizyilda felaket ve iiziintii gibi olumsuz
anlamlara gelmektedir. 18. ve 19. Yiizyillarda ise kavramin anlami biraz da olsa doniisiim
yasamig ve baski, zorluk gibi anlamlarla es deger olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
yoniiyle stres ruhsal bunalim ve ruhsal ¢okiintiiyli ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Pehlivan,

1995: 5).
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Is stresiyle ilgili birgok tanmim vardir. Bu nedenle is stresi bireylerin is yasammdan
kaynaklanan bireysel islevlerin gerceklestirilmesini olumsuz yonde etkileyen durum olarak
tanimlanabilir. Nitekim is stresi i tatminini olumsuz yonde etkileyerek kurumun orgiitsel

yapisinda olumsuz gelismelerin olusmasina da neden olmaktadir (Saklan, 2010: 60).

2.3.2.7. Kariyer ilerleme (Terfi)

Kariyer demek daima ileriyi hedefleyerek is hayatinda yol almaktir. Bireyin ¢aligtigi
orgiitte ilerleme olanaklarmin iyi olmasi, giinlimiizde iicret faktoriinden daha fazla tercih
edilir hale gelmistir. Bireyler is hayatina baslarken ilk etapta Orgiitiin ona sunmus oldugu
kariyer planlarmi dikkate almaya baslamaktadir. Hatta ¢alisanlar iicreti ikinci plana atarak
kendi kariyer hedeflerini ilk oncelik olarak gormektedir. Bu durum kariyerin ig tatmininin
saglanmasida onemli bir etken haline gelmesini tetiklemektedir. Calistig1 kurumda kariyer
olanaklarmin zayif oldugunu diisiinen bireyler genellikle daha iyi kariyer olanaklarmna sahip
kurumlara gecis yapmaktadir. Bu noktada bireyin ¢alistigr kurumda kariyer olanaklarinin ona

uygun olmasi, onun tatmin olmasi a¢isindan 6nemlidir (Keser, 2006: 89).

2.4. Is Tatmini Seviyesinin Cahsanlar Uzerindeki Sonuclar

Is tatmini ¢alisanlarm tutum ve davranislari {izerinde etkili olan ¢ok dnemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmininin ne gibi sonuglar dogurdugu arastirmacilar
tarafindan Ttzerinde siklikla ¢alisilan konulardan biri olmustur. Yapilan arastirmalar
neticesinde i tatmininin ¢esitli sonuglar1 oldugu belirlenmistir. Bunlardan literatiirde tizerinde

siklikla vurgulanan sonuglar su bashklar altinda siralanabilir (Ozcan, 2011: 117):

2.4.1. Yiiksek Seviyede Is Tatminin Sonuclar
2.4.1.1. Performans

Lawler ve Porter (1967) gibi beklenti teorisyenleri ve Locake (1970) is tatmininin
performansin bir sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Bu teorilerde ileri siiriilen varsayimlar ve
bu iki konunun insan kaynaklar1 agisindan kritik Oneme sahip olmasi arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmis bu nedenle is performansi ile is tatmini arasinda iliskileri inceleyen

calismalar yapilmistir (Akkog vd., 2012: 108).

Davis vd. (1989) odiillendirme kurumda gerceklestirilen performansi dikkate almarak
yapilir ve esitlik kuramina gore degerlendirildigi algilanirsa orgiitsel agidan is tatmini
saglanir. Bu dogrultuda yoneticilerin 6rgiitsel yonetim stratejilerinin makul diizeyde olmasi

gerekmektedir (Akinci, 2002: 8).
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2.4.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Organ ve Ryan (1995) 55 calismay1 ihtiva eden meta analiz caligmalarinda, orgiitsel
vatandaslik davranismin baslica oOnciilleri, is tatmini, algilanan Orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve lider destegi olarak belirtilmistir. Organ ve Ryan bu arastirmalarinda, is tatminin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile bir iligskisi olmadigmi savunan arastirmacilarin aksine is
tatminin, orglitsel adalete gore orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik boyutunun daha iy1

bir Onciilii oldugunu belirtmistir (Kaplan, 2011: 176).

2.4.1.3. Orgiitsel Baghlik

Testa (2001) 1s tatmini ve Orgiitsel baglhlik birbirlerini destekleyici yonde
yiikselttiklerini belirlemislerdir. Orgiitsel baglilikta artis olmasi durumunda is tatminini ve
dolayisiyla orgiitsel baglilik diizeyi de yiikselecektir. Ayrica yapilan calismalarin biiyiik bir

boliimii 1 tatmininin orgiitsel bagliligin onciilii olarak kabul etmistir (Dilek, 2005: 53).

Ise baglilik, calisanin yapmis oldugu isi benimseme diizeyi olarak ifade edilmektedir. Is
tatmini ile ise baghlik arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Yiiksek
diizeyde is tatminine sahip olan ¢alisanin c¢aligtigi kurumu benimseyerek sahiplendigi ve
dolaysiyla ise baglilik diizeyinin de yiikse oldugu goriilmektedir. Ise baghlig: yiiksek olan bir
calisam1 kurumsal amaclar dogrultusunda yonlendirmek olduk¢a kolaydir. Buna karsin is
tatmininin azalmasi sonucunda ise baglilik diizeyi azalmakta ve Orgiit igerisinden bazi
sorunlar goriilebilmektedir. Bu tiir kurumlarda neredeyse her konuda huzursuzluk, sonu
gelmeyen sikayetler, calisanlarmm diger c¢alisanlarin morallilerini bozmasi, verimsizlik,

devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz davraniglar goriilmektedir (Akinci, 2002: 8).

2.4.2. Diisiik Seviyede Is Tatminin Sonuclar
2.4.2.1. Devamsizhiklar

En basit anlamiyla herhangi bir mazeret olmaksizin c¢alisanlarin belirli ya da belirsiz
araliklarla ise gelmemesi durumuna devamsizlik denilir. Bu durum kurumsal yapidan ve/veya
calisandan da kaynaklanabilmektedir (Ozcan 2011: 120-121). Bu baglamda y®neticilerin
arastirmasi ve bu sorunla bas etmesi gereklidir. Clinkli devamsizlik i veriminin diismesine ve
kaynaklarin bosa harcanmasina neden olmaktadir. Sosyo-psikolojik bir olgu olan devamsizlik
calisanin ise basladigi ilk donemden itibaren goriilen bir olgudur. Bu sorunun baska sorunlar1
tetiklemeden O6nce kaynagmin arastirilarak ¢oziime kavusturulmasi bir gerekliliktir (Eren,
2001: 267).
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2.4.2.2. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayillma c¢alisma sartlari, piyasa sartlari, farkli is firsatlar;, ¢alisanin
memnuniyetsizligi, psikolojik sorunlar gibi etkenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu faktorlerin
genellikle birbirini zincirleme olarak etkiledigi bilimsel arastirmalarin bulgularina gore ifade

edilebilir (Keser, 2006: 134).

Erdogan (1996), isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirleyen
faktorlerin basinda basarmin oldugunu belirlemistir. Calisma hayatinda basarili olan bireyler
isini devam ettirme niyetindeyken basarisiz olan g¢alisanlar ise kurumda istenmeyerek isi
birakmaya yonlendirilmektedir. Bu durum is hayatinin sosyolojik yapisinin bazi durumlarda
calisami digladigimi gostermektedir. Nitekim diisiik performans gostererek organizasyona
diisiik diizeyde katkis1 bulunan birey kendi istegiyle isten ayrilmaktadir. Buna karsin basarili
calisanlarin isten ayrilmaya pek de niyeti yoktur (Acar, 2014: 65).

2.4.2.3. isgiicii Devir Hizinda Artis

Isgiicii devir hiz1 sadece yonetimsel degil ayn1 zamanda ¢ok yonlii etkiye sahip bir
durumdur. Is giicii devrinin istenilen diizeyde olmas1 ya da bunun iizerinde gergeklesmesi
halinde ekonomideki tiim aktdrler bundan olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmektedir.
Ekonomik ve sosyal yap1 degisimlerine bagli olarak isgiicli devinin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz
bir durumdur. Burada 6nemli olan, devir oranlarinin istenilen diizeyde olmasi ve bunun ortaya

c¢ikarabilecegi olumsuz sonuglarin en diisiik diizeye indirgenmesidir (Akbulut, 2008: 23).

Isgiicii devir hiz1 bir kurumda ¢alisan sayismin artis ve azalisindaki orani ifade eder. Bu
oranin genellikle diisiik diizeyde olmasi beklenmektedir. Ciinkii kurumdaki deneyimli
calisanin a¢1g1 sonucunda yeni bir ¢alisanin ige alinmasi, onun egitilmesi ve finansal kayiplar

anlamina gelmektedir (Ozcan, 2011: 122-123).
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i - Devamsizlik
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Goriiniimii, - Isten Ayrilma
Calisma Kosullar1 Niyeti

ve [s Glivenligi - Isgoren devri

Sekil 1: Is tatmini yaratan faktorleri ve is tatmin seviyesinin c¢ahsanlar iizerinde

yaratmis oldugu etkiler

Kaynak: Ozcan, Esra Ding (2011). Kisisel Bakis Acisindan Orgiit Yapisi ve Is Tatmini.
Istanbul: Beta.

2.5. is Tatmini Teorileri
2.5.1. Kapsam teorileri

Kapsam teorileri, bireyin i¢inde bulundugu ve onu belli davraniglar1 gerceklestirmeye
yonlendiren etkenleri anlamaya oOnem vermektedir. Teorinin genel varsayiminda gore;
yoneticiler calisanlar1 belirli sekillerde davranmaya zorlayan bu etkenlerin farkina varabilirse
calisanlar1 daha 1iyi yOnetebilirler. Dolayisiyla Orgiit amaca yonelik olarak kolaylikla

yonlendirilebilir (Kogel, 2014: 733).

2.5.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon teorileri arasinda en fazla bilineni ihtiyaglar fizyolojisidir. Bu yaklasim, iki

temel varsayima dayanmaktadir. Bunlar (Kantar, 2008: 35):

- Kisinin tiim davraniglar1; sahip oldugu ihtiyaclar1 gidermeye yoneliktir.
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Kisiyi davraniga yonelten bu ihtiyaglarin belirli bir siralamasi ( hiyerarsisi) vardir. Alt
kademedeki ihtiyaglar giderilmeden, bir {ist kademedeki ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk

etmez.

Kisisel biitlinliik gereksinmesi

Sayginlik gereksinmesi

Sosyal gereksinmeler

Giiven gereksinmesi

Fizyolojik gereksinmeler

Sekil:2. Maslow’un gereksinme zinciri
Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 51

Sekil 2'de Maslow’a gore ihtiyaglarm ortaya ¢ikardigi gereksinme zinciri goriilmektedir.
Buna gore insamin tutumu digerlerinden farklidir. Ote yandan her insanda bazi ortak noktalar
da bulunmakta ve gereksinmeler belli bir sira izlemektedir. Bu siraya uygun bicimde asagidan
yukariya dogru bir gereksinme giderilmedikce, bir {ist gereksinmeye geg¢ilememektedir.

Bunlar kisaca s0yle agiklanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 51-52):

. Fizyolojik gereksinmeler: Yemek, barinmak, dinlenmek, korunmak gibi ilkel ve temel
gereksinmelerdir. Bunlar giderilmedikge, insan baska seyler diisiinemez.

. Giiven gereksinmesi: Birey fizyolojik ve ekonomik gereksinmelerini karsiladiktan
sonra, gerek bugiinkii calisma ortaminda fiziksel giivenliginin saglanmasi, gerekse
geleceginin giivence altina alinmasini ister.

. Sosyal gereksinmeler: Bireyin fizyolojik ve giiven gereksinmeleri giderildikten sonra
Maslow’a gore sira sosyal gereksinmelere gelir. Bu basamakta baskalar1 tarafindan
sevilme, sevme, bir gruba girme, arkadas edinme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve
toplumsal gereksinmeler 6n plana geger. Bireyi sosyal yonden belirli bir doyuma
stiriikler ve ¢alisma giidiisiinii arttirir.

. Sayginhk gereksinmesi: Bir 6nceki basamaklar1 dolduran birey bir yandan kendisine

giliven ve saygi duyar, 6te yandan baskalarmin begeni ve saygisini arar. Kendi kendine
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sayg1 gereksinmesi, bireyin gii¢lii olma ve kendine giiven duyma 6zlemini tasir. Fakat
bundan da O6nemlisi, baskalarinin takdirini kazanma duygusudur. Bu gereksinmenin
giderilmesi bireyin moral diizeyini ytikseltir.

Kisisel biitiinliik gereksinmesi: Maslow’a goére bu son basamaga kadar gelebilen
birey, yaratma ve basarma giiclinii ortaya koyabilir. Birey gercek ozgiirliigiine bu

asamada kavusur. Boylelikle bireyin gercek kisiligi, yaratict ve yapici giicii ortaya cikar.

2.5.1.2. Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bu teori Maslow'un yaklasimimdan sonra en

cok bilinen motivasyon goriisiidiir. Bu teorinin kavramlar1 iki grupta toplamistir. Bunlar

(Kogel, 2014: 737):

Birinci grup: Motive edici etkenler ad1 altinda toplanmis olup, is, sorumluluk, kariyer
olanaklari, durum, basarma ve tanima gibi etkenlerdir. Bu etkenler bireye bireysel basari
hissi kazandirdigindan dolay1 bu adla anilmaktadir. Bunlarin yoklugunda kisi motive
olamamaktadir.

ikinci grup: Hijyen Faktorleri olarak nitelendirilmektedir. Bunlar; iicret, calisma
kosullar1, is gilivenligi gibi etkenlerdir. Bu etkenler motivasyon i¢in gerekli asgari
kosullar olarak da bilinmektedir. Bunlar motive etmekten ziyade motivasyon i¢in uygun
ortami olusturmaktadir. Dolayisiyla bu etkenler yoksa motivasyondan da s6z edebilmek

miimkiin degildir.

2.5.1.3. Mc.Clelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David Mc Clelland tarafindan 1947 ve 1953 yallar1 arasinda gerceklestirilen giidiiler

icin puanlama sistemi sayesinde insan kisiligi hakkinda onemli bir yere sahip olacak deneysel

cikarimlar elde edilmistir Mc Clelland, Morgan ve Murray tarafindan gelistirilen Thematic

Apperception Test (TAT)’1 kullanmistir. TAT basit anlamda basarma, gii¢ ve iligki kurma

motivasyonlarmi 6lger (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 60).

43):

David Mc.Clelland’in Basarma Ihtiyact Kurami iice ayrilmaktadir (Kantar, 2008: 42-

Basan Thtiyaci: Basar1 gosterme ihtiyaci bireyin ulasmasmi amagladigi gii¢ ve c¢aba
gerektiren islerdir. Bunlar1 gergeklestirmek igin bilgi ve beceri gerektiren davranislar
yonlenmek gerekir. Ancak birey bunun yaninda sosyal ¢evresi ile de iliskide bulunmas1

gerekmektedir. Fakat bireyin yonelimi amaci dogrultusunda olacaktir. Amacina
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yonlenmeden 6nce birey basar1 ve basarisizlik olasiliklarii da degerlendirir. Bu nedenle
motivasyon basar1 ve basarisizlik olmak iizere iki boyutta ele aliman toplam basari
motivasyonu ile ele alinir. Basarisizlik olasiligi yiiksek bir ise bireyin yonelimi sik
rastlanilan bir durum degildir. Nitekim basar1 motivasyonu ile basar1 ithtiyaci arasindaki
ilisk1 yiiksek iken bunun tam tersi durumda ise diigiiktiir.

. Bagimhlik fhtiyaci: Toplumsal bir ézellige sahip bireyin diger bireylerle olan iligki
kurma davranisiyla sosyal iligkiler gelistirme gereksinimini ifade etmektedir. Buna ¢ok
fazla gereksinimi bulunan bireyler sosyal iletisime ve iligkiye olduk¢ca Onem
vermektedir. Bu nedenle bu o6zellik kisiden kisiye degismektedir. Dolayisiyla bazi
insanlar arkadas cevresini gelistirmeye yonelik caba sarf ederken bazilari ise yakinlari
disindaki sosyal baglardan kagimirlar. Buna karsin her bireyin bdyle bir sosyal ¢evresi
bulunmaktadir.

. Gii¢ Thtiyaci: Giicii ve otoriteyi kendisinde barindiran kisi bunu siirekli gelistirerek
baskalarini etkisi altinda almaya ve otoritesini korumaya devam edecektir. Dolayisiyla
bu etkiyi siirdiirebilmek igin her yolu deneyeceklerdir. Ustiinliik saglamak ayni
zamanda bu {stiinliiglin temelini atmak ve korumak i¢in siirekli bagkalariyla rekabet

icerisinde olmak gerekmektedir. Bunun siddeti kisiden kisiye degismektedir.

2.5.1.4. ERG Teorisi

Schultz ve Schultz (1990) ERG teorisi Maslow kuramiyla yakindan iliskili oldugunu
belirtmis olup, Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda bes gereksiniminin

yerine ii¢ temel gereksinim ele alinmistir. Bunlar (Cetinkanat, 2000: 16-17):

. Varhik Gereksinimleri: Temel fiziksel gereksinimler varlik gereksinimleri olarak ifade
edilebilir. Yiyecek, icecek ve giivenlik bunlara O6rnek olarak verilebilir. Bunlarin
saglanmasi i¢in iggdrenin licrete sahip olmasmin yaninda uygun ve giivenli bir ¢caligma
ortamina sahip olmas1 gerekmektedir.

. iliski Gereksinimleri: Bunlar sosyal bir varlik olan insanimn baskalariyla iletisim kurma,
saygl gorme, taninma ve Orgiite ait olma gibi gereksinimlerdir. Bunlar is ¢evresindeki
arkadasliklar ve aile ile karsilanabilir.

. Gelisme Gereksinimleri: Bireyin isinde verimli olabilmesi i¢in is ¢evresiyle
etkilesimde bulunmasi gerekmektedir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in bireyin
sahip oldugu bilgi ve becerileri gelistirmesinin yaninda yeni beceriler de kazanmasi

gerekmektedir. Ayrica bu gereksinimler smnirsiz oldugu i¢cin bunlarin tamamen
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karsilanmas1 miimkiin degildir. Ciinkii insan siirekli olarak gelisim ve degisime agik bir

varliktir.

2.5.2. Siire¢ Teorileri

Stire¢ teorileri, motivasyon ihtiyacinin nasil ortaya c¢iktigi ile ilgilidirler. Bu teoriler
motivasyonu, kisinin algilari, inanglar1 ve ig ddiillerinin ulagilabilirligi hakkindaki beklentileri
ve bunlarin ihtiyaglar tatmin edebilme digerleri ile agiklarlar. Dolayisiyla da siire¢ teorileri
motivasyon siirecinin nasil c¢alistigimi inceler ve siireci degiskenlerin aralarindaki iliskileri

irdeler (Hotamish ve Senol, 2011: 15).

2.5.2.1. Voom’un Beklenti Teorisi

Vroom’a gore insanlarin iki amac1 olabilir, bunlardan birini digerine tercih edebilir veya
her ikisinin de ger¢eklesmesini isteyebilir. Bu durum Edward'a gore beklenen yarar terimiyle
aciklanmistir. Vroom’a gore ise bu durum iki ya da daha ¢ok amaca kars1 duyulan duygusal
beklentiyi ifade eden bir modele gore agiklanmistir. Modelde bireyin belirli bir is i¢in gayret
sarf etmesi valance (kisinin 6diilii arzulama derecesi) ve beklenti etkenlerine baglanmistir. Bu
model motivasyonu; Motivasyon = Valance x Beklenti seklinde formiile etmistir (Kantar,

2008: 46).

2.5.2.2. Locke’in Amacg Teorisi

Edwin Locke'a gore bireylerin amaclar1 bireyin motivasyon diizeyini belirlemektedir.
Yani ulagilmasi zor bir amaca yonelen birey ulasilmasi daha kolay olan bir amaca gore daha
fazla caba gosterecek ve dolayisiyla daha fazla motive olacaktir. Nitekim teori bireyin
belirledikleri amaca yonelik gostermis oldugu gayretin motivasyona yansimasimna dayanir

(Kogel, 2014: 750).

2.5.2.3. Esitlik Teorisi

Adams 196011 yillarda yaptig1i c¢alismalarinda isgorenler tarafindan algilanan
esitsizliklerin ticretler ve diger dissal faktorlerle ilgisinin neler olabilecegi iizerinde
odaklanmistir. Bireylerin algilanan esitsizlikler tarafindan motive edilmesi esitlik teorisinin

temel alt yapisini1 olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 62).

Esitlik teorisi lizerine yapilan ¢aligmalarin bir kism esitsizligin giderilmesine diger bir
kismi ise esitligin is tatmini ve isten ayrilma iligkisini belirlemeye yoneliktir. Tiirkiye'de

1970'1 yillarin sonlarinda Tiirkiye Elektrik Kurumu esitlik teorisini ortaya koyabilmek i¢in
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bir calisma gerceklestirmistir. Calismada kurum igerisinde c¢alisanlar {izerinde 6diil
dagilimindaki adalet belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore isgdren tatminini azaltan ve

isten ayrilmalar1 arttiran bir esitsizlik durumunun oldugu ortaya konulmustur (Kantar,2008:
55).

2.5.2.4. Porter — Lawler Teorisi

Poter ve Lawler teorisinin ilk kismi Vroom’un teorisine benzememesine karsin bu
teoriden temel farki kisinin yiiksek bir gayret sarf etmesi her zaman yiiksek bir performans ile
sonuclanmaz, araya “bilgi ve yetenek” ve “algilanan rol” gibi iki degisken girmektedir. Birey
gerekene bilgi ve beceriye sahip degilse gostermis oldugu tiim gayrete karsin yeterli
performansa kavusamaz. Birey kurumun kendisinden bekledigi uygun bir rol anlayisia sahip
oldugu zaman belirli bir performans gosterebilir. Bu teori kurumda basar1 diizeyi yiliksek
ancak beklentilerine uygun Odiillendirilmemis ¢alisanlarin olabilecegini ifade etmektedir

(Saklan, 2010: 54).
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK

3.1. Tiikenmislik Kavramm

Sozliik, "tiikenmek" fiilini "basarisiz olmak, yipranmak veya enerji, giic veya kaynaklar
iizerinde asir1 taleplerde bulunarak tilkenmis hale gelmek olarak tanimlamaktadir. Ve bu tam
da, alternatif bir kurumdaki bir personel iiyesi her ne sebeple olursa olsun tiikendiginde ve
tim gaye ve amaglar1 calisamaz hale geldiginde olan seydir. Tiikenmislik, kisiden kisiye
semptom ve derece olarak degisen birgok farkli semptomatik yollarla kendini gosterir. Bu
genellikle bir kisi kurumda c¢alismaya basladiktan yaklasik bir yil sonra olur, ¢iinkii bu
noktada bir takim faktorler meydana ¢ikmaya baslamaktadir (Freudenberfer, 1974: 159-160).

Tiikenmislik, bir tiir insanlar-isin neden oldugu bireyler arasinda siklikla meydana gelen
duygusal tiilkenme ve kinizm sendromudur. Tiikenmislik sendromunun kilit noktasi, artan
duygusal tiikkenme duygularidir. Duygusal kaynaklar1 tiikenince, isciler artik psikolojik bir
seviyede kendilerine veremeyeceklerini hissederler. Bir bagka yonii ise kisinin miisterileri
hakkinda olumsuz kuskucu tutum ve duygularidir. Tiikkenmenin bu iki yonii biraz iliskili
goriinmektedir. Tlkenmislik sendromunun {iclinci bir yonii ise, kisinin miisterileri ile
calismasiyla ilgili olarak kendini olumsuz yonde degerlendirme egilimdir. Bu noktada
calisanlar kendilerini mutsuz hissetmekte ve isteki basarilarindan tatmin olmamaktadirlar

(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Bununla birlikte, Golembiewski ve Munzenrider (1981, 1984, 1988) ve Golembiewski
(1989) tarafindan gelistirilen alternatif bir siralama, tiikenmenin kisilestirmeden kisisel
basarinin azalmis duygularina ve kisisel basaridaki azaltilmalardan duygusal tiikenmeye kadar
ilerledigini gostermektedir.  Islevsel ayrilma olduk¢a yaygmdir ve belki hatta bazi
mesleklerde basarili bir performans i¢in gereklidir. Bununla birlikte, belli bir noktanin
otesinde, ayrilma, benlik yitimine doniismekte ve boylece kisinin basar1 algisini etkileyerek
performansa miidahale etmeye baslamaktadir. Bu gibi durumlarin kronik 6ykiisii duygusal
tikenmeyle sonuglanmaktadir. Golembiewski ve meslektaslar1 ayrica, kisisel travmadan
kaynaklanan ani stresin akut tiikenmislige neden olabilecegini iddia etmekteydi. Ote yandan,
kronik baslangi¢, calisma ortamindaki faktorlerden kaynaklanmaktadir (Cordes vd., 1997:
687).
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3.2. Tiikenmislik Boyutlar:

Tiikenmisligin boyutlar1 ii¢ kategoride incelenmektedir. Bunlar sirasiyla duygusal

tilkkenme, duyarsizlagma ve bireysel basarida diismedir.

3.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme boyutunda birey duygusal kaynaklarinin tiikendigi hissine kapilarak
yasam enerjisi azalmaktadir. Tiikkenmisligin ana boyutu olarak kabul edilen bu boyutta,
gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey isinde gecirdigi her glinii istirap
olarak gormektedir (Giiler, 2006: 153).

3.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenmislikte son asama olan duyarsizlasma asamasina gelen bireyin baskalarma karsi
davranislarinda umursamazlik gibi degisimler gozlemlenir. Bu noktada bireyin idealizmi yok
olma asamasina geldiginden dolayr birey is hayatindan uzaklagsmak istemektedir.
Duyarsizlagsma kavrami, ¢alisanlarin iliskide bulunduklar1 diger insanlar1 sanki bir insan gibi
degilmis gibi gordiikleri asamadir. Bu asamada c¢alisan insanlara karsi kiigiiltiicii bir dile
alayct ve umursamaz davraniglar sergileyebilir. Bireyin baskalarindan siirekli kotiiliik

beklenesi de duyarsizlagsmanin diger belirtisidir (Giiler, 2006: 153).

Isi geregi karsilasti1 diger insanlara ne isine kars1 gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1, hatta
insani olmayan tutum tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmay1 olusturur.
Dozu gittikgce artan bu negatif reaksiyon cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine
asagilayici, onur kirict ve kaba davranir; onlarmn her tiilii rica ve taleplerini géz ardi eder

(Izgar, 2001: 3).

3.2.3. Bireysel Basarida Diisme

Bireyin kendisini degerlendirirken olumsuz bir durum i¢inde olmasimni ifade etmektedir.
Bu boyut, kisinin bireysel basarisizliklarini depresyonla sekillendirmesi, diisiik moral, diisiik
basar1 duygularinin esliginde diisiik iiretkenlikle bas etmede yetersizlik hissi ve 6zsaygida

azalma gibi basarisizliga iligskin bir takim olumsuz duygular icermektedir (Gtiler, 2006: 153).

Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basart duygularini tanimlar. Kisisel

eder. Bu asamada kisi kisisel olarak basarisizlik duygulari ile doludur (Izgar, 2001: 3).
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3.3. Tiikenmislik Belirtileri

“Tikenme” durumuyla kars1 karsiya kalan insanlarm biiylik bir bolimi hayatlarini
iskolik ve c¢esitli nedenlerden dolay1 is yiikii yogun olan bireyler olarak yasamaktadir.
Tiikenme duygusunun goriilme nedeni insanin kendi giliciinii asan ve ulasilmasi zor hedeflerin
bir sonucudur. Tiikenme yavas ve sinsice baslar. Siirekli gelisme halinde oldugu i¢in ortaya
¢ikist da ani olmaktadir. Kisi uzun siire belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in kendini zorlar. Bir
anda higbir belirti veya uyar1 olmadan, genellikle ya bir is ytikii, ya da smav haftasi ve ya aile
ici problemler nedeniyle birdenbire ortaya cikar. Tikenmis kisiler, becerikli ve yetenekli
insanlar olduklar1 i¢in, ister istemez zayif yonlerini iyi gizler ve ¢ogunlukla bu durumun ilk
donemlerinde, tiikenmis kisi tilkenme siirecinin basladiginin farkinda bile degildir (Giir, 2015:

25).

3.3.1. Psikolojik Belirtiler

Bireyin kendine has ruh evreninde hissettigi ve bunu davranislariyla disa vurumudur.

Bunlardan bazilar1 (Algiil, 2014: 17):

- Caresiz hissetme

- Cabuk sinirlenme

- Asin sinirlilik

- Yaptig1 hi¢bir seyden zevk almama
- Bunalim, ruhsal ¢okiintii

- Ozsayginin ve 6zgiivenin azalmasi

- Kendini degersizmis gibi hissetme

- Elestirilere tahammiil edememe

- Yabancilasma

- Umutsuzluk

3.3.2. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore tiikkenmislik yasayan insanlar genellikle; is
hayatlarinin ilk donemlerinde kendilerine giivenen yetenekli, enerji dolu, calistig1 ise karsi
hevesli, ¢ok fazla mesai yapan, yorgunluklarmna ve uykusuzluklarina ragmen yiiksek derecede
performans gdsteren bireylerdir. Zaman ilerledikce bu bireylerin ortaya ¢ikan bazi sebeplerde
dolay1r metabolizmalar1 diizenli bir bicimde g¢aligmamaya bagslar. Bu da onlarin enerjisini

azaltmakta ve tiiketmektedir. Bireylerin islerine ve cevrelerine yansittiklari enerjilerinin
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tilkkenmesi, onlarin fiziksel agidan ciddi problemler yasamalarina neden olabilmektedir

(Polatci, 2007: 77-78).

Deckard vd. (1994) fiziksel belirtileri kalp ritminin hizlanmasi, uykusuzluk, yorgunluk,
enfeksiyona kars1 direncin diismesi, zayiflik ve sersemlik, zihinsel sorunlar, kilo degismeleri,
mide sikayetleri, umutsuzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, yiiksek tansiyon,

bas ve kas agrilar1 vb. davranislar1 igerir (Izgar, 2011: 11).

3.3.3. Davranissal Belirtiler

Freudenberger (1974) gore tilkenmislik yasayan bir ¢alisanin ¢abuk sinirlenen, aniden
kizgm ve hayal kiriklig1 yaratan davraniglar sergiledigini belirtmistir. O’na gore bu kisiler,
duygularin1 disa vurmada kendilerine kolay kolay engel olamazlar; hafif baskilar bile
kolaylikla aglamalarina sebep olabilir. Is arkadaslar1 dahil neredeyse herkesin kendi iizerine
geldigi ve kendisi hakkinda art niyetli diisiindiigii gibi paranoya derecesinde siipheli duygular
icerisine girerler. Asir1 dozda sakinlestirici ilag kullanmaya da egimli olan bu kisiler her seyin
en tyisini kendilerinin bildigini iddia ederek diger diislincelere karsi asir1 sert, kati ve
duygusuz yaklasabilmektedirler. Ayrica, kendilerini yorgun hissetmeleri yeni durumlara
adaptasyonlarim1  zorlastirdigindan dolayr degisikliklere karsi direng gostermektedirler

(Gtlinay, 2016: 46).

3.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tikenmisligi etkileyen faktorler bireysel oldugu gibi Orgiitsel kaynaklarda
olabilmektedir. Bireysel faktorler; yas, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum iken Orgiitsel

faktorler ise is yukii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerlerdir.

3.4.1. Bireysel Faktorler

Bir birey olarak ilk olarak kendimize kars1 sorumluyuz. Baskalarindan 6nce kendimizi
anlamak zorundayiz. Antik Yunan felsefesi: “kendini bil” diisturuyla baglar. insan once
kendini bilmeli ve kendini anlamaya ¢alismalidir. Tiikenmislik sendromu olusmadan tedbir
alabilmek oOnemlidir. Bu nedenle calistiginiz kuruma, objektif bir gozle bakabilmek, hem
kurumdan gelen hem de kendinizde yakaladigmiz ufak tefek belirtilere dikkat etmek
onemlidir. Kisa vadede caninizi sikan seylerin, uzun vadeli sonuglarini analiz edebilmek her
zaman kolay olmayabilir. Ornek olarak kurumun degerleriyle kendi degerleriniz ¢atisiyorsa,
kendinizi kurumun degerlerine adapte edemeyeceginize inaniyorsaniz, tiilkenene kadar

beklememek en dogrusudur (Algiil,2014: 54).
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3.4.1.1. Yas

Tiikenmisligin yas faktoriinden etkilendigi soylenebilir. Yas ile tilkenmislik yasama
durumu arasindaki iliskinin daha ¢ok mesleki tecriibe ve hayatin i¢inde bir takim tecriibelerle
anlamli ve tutarli hale gelmektedir. Burada bahse gecen aslinda biyolojik yas degildir.
Ornegin, calisanlarin yaslar1 ilerledikce tilkenmislige daha direngli hale geldiklerini ortaya
koyan arastirmalar, bunun nedenini ¢alisma hayatinda kazanmis olduklar1 tecriibelere, is
yasaminin ve hayatin gerceklerini daha iyi anlamis olmalarma bakildiginda, is ve kariyer

beklentilerinin genglik yillarina gdre nispeten azalmasima baglamaktadir (Glinay, 2016: 62).

3.4.1.2. Egitim

Egitim diizeyiyle tiikkenmislige karst diren¢ arasinda herhangi bir iliski
belirlenememistir. Ote yandan egitim diizeyi ile tilkenmislik arasinda pozitif yonlii dogrusal
bir iligki bulunmaktadir. Nitekim tiniversite egitimi almayan kisiler {iniversite egitimi alan
kisilere gore daha az tiikkenmislige maruz kalmaktadir. Bununla birlikte tiikkenmislik diizeyleri

sadece egitim diizeyine gdre de degil bireylerin yaptiklar: ise gdre farklilasmaktadir (Ince,

2015: 14).

3.4.1.3. Cinsiyet

Tilikenmislik lizerine yapilan arastirmalarin geneli cinsiyet ile tiikkenmislik diizeylerinin
iligkili oldugu ortaya konulmustur. Erkekler kadinlara gore daha fazla tiikenmislie maruz
kalmasina karsin kadmlar benzer kosullarda erkeklere gore daha az tiikenmislie maruz
kalmaktadir. Bunun temel nedeni erkegin is yasamindaki stresle bas etme yontemleriyle
kadinlarin tiikenmislikle bas etme yontemlerinin farklilasmasidir. Is yerinde kadinlar
erkeklere gore yasadiklar1 stresle dogrudan yiizlesmede daha isteksizdirler (Malach Pines,

2017: 173-176).

3.4.1.4. Medeni Durum

Calisanlarin medeni durumlar1 tiikenmisligi etkileyen faktdrlerden biridir. Medeni
durum ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda bekarlarin evlilere gore ve
cocuksuz olanlarin ¢ocuklulara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Benzer
sekilde arastirmalar hi¢ evlenmemis ve ya bosanmis kisilerin evli ama ¢ocugu olmayan
kisilere gore daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklarini gostermektedir. Bir aileye sahip
olmak, bireyin ihtiyaci olan sosyal destegi alabilmesi ile tiikkenmislik agisindan olumlu etki

yaratir. Evli olan kisinin ihtiyaci olan sosyal destegi ailesinden alarak tiikenmiglige daha az
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yakalandig1 diisiiniilmektedir. Tiikkenmisligi etkileyen sosyal etkenler incelendiginde aile

yapis1 ve sosyal destegin onemli bir belirleyici oldugu goriilmiistiir (Ince, 2015: 14).

3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler olmak iizere alt1

faktorden olusmaktadir.

3.4.2.1.1s Yiikii

Tiikenmislik kaynaklarimdan en yaym olam asir1 i yiikiidiir. Asir1 is yiiki, belirli bir
zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlugu, calisanin igin niteliklerine gore yetersiz veya isin
standardinin yliksek olmasmi ifade eder. Yetersiz is yiikii de ayni Glglide stres yarattigi
bilinmektedir. Niceliksel is yiikii belli bir zaman diliminde ¢ok fazla isi bitirme olarak
anlagilmaktadir. Niceliksel i yiikii kavrami ise belli bir zamanda sayica ¢ok fazla is yapmak
degil zor bir is1 basarmak olarak anlasilmaktadir. Bir isi yapacak yeterlikte olmayan kisinin o
is1 yapmaya calismasi strese neden olmaktadir. Cok zor islerin yaninda ¢ok kolay, monoton
isler de kisiyi olumsuz bicimde etkilemekte ve gerek asir1 is yiikii, gerekse monoton, ¢ok

kolay isler de tilkkenmislik kaynagi olmaktadir (Izgar, 2011: 19).

3.4.2.2. Kontrol

Kontrol duygusu 1970’11 yillardan bu yana psikolojinin 6nemli ilgi alanlarindan biridir.
Insanlar hayatlar1 boyunca baslarina gelen olaylar1 kontrol altina almak igin ¢ok ¢aba sarf
etmektedirler. Oyle ki, insanlarin ve hatta hayvanlarin kendi ¢aba ve faaliyetleriyle cevresinde
var olan her seyi kontrol etmeleri ve bunlar iizerinde kendilerini kanitlamak anlaminda basar1
saglamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Kisacasi, diinyadaki tiim varliklar yiyecek bulmak, es bulmak
ve tlremek gibi bir¢ok yasamsal faaliyette, istedigi sonuglara ulasmak ve istemedigi

sonuglardan kaginmada, kontrol i¢in siirekli miicadele halindedir (Gtiler, 2006: 3).

Kontrol alaninda olan bireylerde karar alma davranislar1 ve 6zgiirliigl kisitlanmaktadir.
Birey karar alma oOzgiirliigii kisitlandigindan dolayr bazi sorunlarla karsilasir. Ornegin
istiinden siirekli emir alan bir asker bunlara hayir diyebilme ya da konuyla ilgili serbestce
davranislar sergileme liikksiine sahip degildir. Bu noktada kontrol kisitlayici bir etken olarak

bireyin tilkenmisligini etkilemektedir (Kaya Goktepe, 2016: 30).

3.4.2.3. Odiil
Canman (1995) 6diil yonetimi, bir 6rgiitiin ihtiya¢ duydugu kisileri hizmete alarak ve o

kurulusta kalmasmi saglayarak ayni zamanda da bu kisilerin motivasyonunu ve cabasini
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artirarak orgiitiin hedeflerine ulasmasma yardimci olan stratejileri, politikalar1 ve sistemleri

gelistirme ve uygulamaya koyma siirecidir (Y1ilmaz ve Aslan, 2013: 298).

Birey ile is arasinda ddiiller agisindan uyum; bireyin orgiite yaptigi katkilar karsiliginda,
kendisini tatmin olmus, takdir edilmis ve Odiillendirilmis hissetmesini saglayan bir c¢alisma
ortamin1 ifade eder. Bireyler elde ettikleri, beklentileriyle uyumlu oOdiiller neticesinde
kendilerinin Orgiit icin anlamli ve O6nemli olduguna ikna olur ve inanir duruma gelirler

(Besyaprak, 2012: 84).

3.4.2.4. Aidiyet

Aidiyet, kisileraras: iligkilerde problemler, negatif iletisim kaliplarinin kullanimi ve
mobbing (psikolojik taciz) oldugunda sikint1 yasanir. Yoneticiler ¢alisanlar1 arasindaki haklari
tutarsiz dagitiyor ve alaninda yetkin olmayan kisilere sinirsiz yetki veriyorsa sorunlar

meydana gelir (Kaya Goktepe, 2016: 30).

Maslach ve Leiter (1997) aidiyet ve birlik duygusundan yoksunluk, insanlarin
isyerlerinde diger insanlar olan pozitif iliskilerini yitirmelerinin bir sonucudur. Insanlar
gruplar i¢inde gelisirler ve aldiklar1 Ovgiiler, yasadiklar1 rahatlik, mutluluk ve keyif,
sevdikleri, saygi duyduklar1 diger insanlar tarafindan paylasildiginda daha 1yi ¢alisirlar. Fakat
bazi durumlarda is, insanlar1 izole eder; ¢alisinlar fiziksel olarak birbirinden ayrilabilirler.
Zamanlarmmm biiylik bir boliimiinii bilgisayarlarinin basinda harcayabilirler, ya da bir araya
gelmek i¢cin sadece “cok mesgul” olabilirler. Bazen teknoloji insanlarm, kisisel olmayan
sosyal baglantilar kurmalarina da neden olmaktadir. Insanlarin bazen yasayan insanlarla degil
de, telefonlarda karsilastigimiz ses bantlari, sesli mail sistemleri, sohbet odalar1 gibi)
makinelerle iletisim kurmak zorunda kalmalar1 buna 6rnek gosterilebilir. Bununla birlikte,
birlik duygusunun kaybolmasina yol acan en yikict neden, kroniklesmis ve ¢oziimlenememis
catigsmalardir. Catigmalar isyerine; engellenmislik, sinir, korku, kaygi, gibi duygularla,
saygisizlik gibi davraniglar asilamaktadir. Catismalar; Orgiitiin sosyal destek dokusunu
parcalar, zor zamanlarda ¢alisanlarin birbirine yardim etme duygusunu yok eder (Siirgevil,

2006: 74).

3.4.2.5. Adalet

Kendilerine adaletsiz davranildigini diisiinen bireyler; yasadiklar1 haksizliga bagh
olarak gorevlerini yerine getirme hususunda direng gelistirir. Bdylelikle catisma icin bir

zemin olusur (Kaya Goktepe, 2016: 30).
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Birey ile is arasinda adalet agisindan uyum; orgiit icerisinde her ne kadar farkli diistince
yapilarina sahip bireyler olsa da, ¢alisanlarin isle ilgili her tiirlii 6nemli kararin acik, tutarh ve
esit bir sekilde alindigini hissetmelerini ifade eder. Bu uyum, oOrgiitiin insanlara duydugu
sayginin ve calisanlarda var olan Orgiitsel adalet duygusunun bir gostergesidir, birey ile is
arasinda adalet agisindan uyumsuzluk ise; orgiit ¢alisanlarinin Orgiit i¢in 6nemli olan
kararlarin, gii¢lii birey ve kliklerin (kiiciik orglitsel gruplardir) ¢ikarlar1 dogrultusunda
alindigin1  diisiinmelerini ifade eder. Is yiikii ile ilgili esitsizlikler, taraflarin ¢ikarlar:
dogrultusunda karar verilmesi, iist yonetimin degerlendirme ve terfileri dogru ve esit
yapmamas1 Orgiit i¢i adaletsizlige Ornektir. Diger yandan anlagsmazlik catigmalarla ilgili
prosediirler, taraflarin esit bir sekilde kendilerini savunmalarina izin vermediginde,

adaletsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Besyaprak, 2012: 86).

3.4.2.6. Degerler

Degerlerdeki bir uyumsuzluk, insanlarin caligmalariyla olan iligkilerini bozmak igin
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Is hayatma ait degerler alani, personel iiyelerinin galismalari
ile 1lgili 1iliskilerinin temelindedir ve aslinda kendilerini kuruma ¢eken ideal ve
motivasyonlarini kapsamaktadir. Bu, para ve ilerleme icin faydali bir zaman aligverisinin
Otesine giden bireyler ve igyerleri arasindaki baglantidir. Baz tiirden isler personel iiyelerinin
bagliligmi gerektirmektedir. Bir kuruma bu derinlikte bir taahhiitte bulunma karari, kurum ve
birey arasmnda ki Oncelik ve degerlerin uyumlastirilmasmnin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Denge karsilikli olarak uygun oldugunda, siireg, kalict
bir iligki i¢in bir temel gorevi goren verimli bir psikolojik s6zlesme ile sonuglanabilir. Kisisel
etkinin giiclendirilmesi deger alaninin temelinde yer alir. ideal calisan, en biiyiik degerlerle
ortlistimii olan kisidir. Bireysel ve orgiitsel degerler oOrtiistiigiinde calisma her iki tarafa da
destek saglamaktadir. Bir ¢alisma alaninda ki deger uyumu, sirket zamani {izerinde kendileri
icin neyin kritik 6nemi oldugunu takip etme olanagi saglayarak, Orgiitsel kaynaklari
kullanarak ve Orgiitiin kurumsal itibarinin desteginde, bireylere kayda deger bir egilim
saglamaktadir. Bireyler bu vakiftan, kendilerini orgiitiin dort bir yaninda farkli uzmanlikta
insanlara doniistiiren onemli kapsamda projeler baslatabilir ve gelistirirler. Ozel bir birey

olarak kapasiteleri ¢cok daha fazla smirlandirilmistir (Leiter ve Maslach, 1999: 482).

3.5. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik modelleri alt1 alt baslikta incelenebilir Bunlar; Cherniss, Edelwich ve

Brodsky, Pines, Pearlman ve Hatman, Meier, Maslach tiilkenmislik modelleridir.
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3.5.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tliikenmislik modelinde bireyler, ilk adimda is yerinden ya da bireysel kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan stres ile karsilagir. Ikinci adimda bireyler stresin kaynagmi
bulmaya calisir ve stresle bu sekilde basa ¢ikmaya ¢alisir. Bu adimda kisiler ya pozitif basa
cikma yoluyla pozitif tutumlar gelistirir ya da negatif basa ¢ikma yontemine bagli olarak
negatif tutum gelistirerek tiikenmisligi pekistirir. Bir diger ifadeyle tiikenmislik burada, “ise
bagl stres ve doyumsuzluga karsi1 gelistirilen psikolojik soyutlanma” dir (Kaya Goktepe,
2006: 55).

3.5.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) gelistirdigi modele gore tikkenmislik; is kosullari, miisteri
yogunlugu, diisiik iicret, uzun mesai saatleri, biirokratik ve politik zorlamalar veya yiiksek
idealler ile ulasilabilen nokta arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu modelde
tikenmislik; hizmet sektoriinde calisanlarin kurumsal c¢alisma sartlarmin neden oldugu
idealizm, enerji ve amagta goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip seklinde tanimlanmistir

(Polatci, 2007: 20-21).

Edelwich ve Brodsky tikenmislik sendromu su dort asamada gergeklestigini
belirtmektedir (Baysal, 1995: 28-29):

e ldealistik Cosku: Bu asamada kisi baskalarma iyi hizmet vermek igin prensip sahibi
olmakla birlikte mesleki egitimini siirdiirmekte oldukga 1srarhidir. Ayrica hizmet verilen
gruplar lizerinde gozlenebilen bir etki olusturmak i¢in 1srarla ¢abalamaktadir. Bu kisiler
oviilecekken, genellikle calisanin talepleriyle ilgili gergek¢i olmayan On yargilar,
prensipler, hiikiimler ve amaclarla ilgili sorunlarla karsilasirlar. Bu durumda asiri
calisan kisi ise basladiktan yaklasik bir yil sonra tiikenmisligin durgunluk asamasma
maruz kalmaktadir.

e Durgunluk: Idealistik coskudan, durgunluk asamasma gecen kisi, isi yavaslatmay1
disiindiigii i¢cin kisinin var olan enerji seviyesi ve motivasyonu azalmaya baglar. Bu
asamada kisi 6n yargilarindan prensiplerinden ve bireysel egolarindan 6diin vermeye
baglar. Ayrica isiyle ilgili beklentilerini karsilayamadigi i¢in hayal kirikligma da
ugramustir. Tiikenmiglikle ilgili literatiirde bu asama yolun sonuna gelme olarak da ifade
edilmektedir. Bu durum devam ettiginde ¢alisan, isiyle ilgili verdigi hizmetten ziyade is

disindaki aktivitelerle ilgilenmektedir.
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e Engellenme: Bu asamada, kisi meslegindeki basarii olma c¢abalarinda
engellenmektedir. Engellenme iki kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi ¢alisanin yani
hizmet veren kisinin, hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek, ikincisi
ise kisilerin ihtiyaclarmi gidermek i¢in kendi ihtiyaglarmi gézden c¢ikarmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu siireci yasayan bireyler genellikle tiikenmisligin doérdiinci
asamasi girmektedir.

e Duyarsizlasma: Tiikenmisligin son asamasi olan duyarsizlasmada calisan kisi her
seyden vazgecmis durumdadir. Bu asamada kisi ise ge¢ gelmekte ve hizmet verilenlerle
goriigme siiresini de kisaltmaktadir. Duyarsizlasma, devam eden engellemelerin
yikiciligmin iistesinden gelebilmek i¢in calisanin son cabalar1 ve son careleri gibi

goriinmektedir.

3.5.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’a gore (1988), tiikkenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal baski altinda
tutan i ortamlaridir. Bu noktada  “motivasyon diizeyi” kavrami Onemli bir anlam
tasimaktadir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendilerini siirekli duygusal baski
altinda hissettikleri bir ¢alisma ortaminda tiikenmislik yasamalar1 s6z konusu olmaktadir.
Nitekim stresli bir 15 ortami, diisiik diizeyde destek ve odiillendirme, motivasyon diizeyi
yiiksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is ortamlarindan veya firsatlarindan
uzaklastirmaktadir. Var olmalarinin anlamimi “basar1” da bulan bireyler i¢in ise tiikenmislige
neden olan basarisizliklar, utang verici ve yikici olarak algilanirlar. Tikenmislik, bireyin
motivasyon diizeyini giderek azaltarak, isten ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk

etmelere bile yol acabilir (Siirgevil, 2006: 29).

3.5.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modelinde tiikenmislik; “kronik duygusal strese
verilen ve li¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal veya fiziksel tiikenme,
disik 1s tUretimi ve bagkalarina karst duyarsizlasmayir igeren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir.” Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli ii¢ boyutlu biligsel yapida bir
modeldir. Birinci boyut, fizyolojik boyuttur ve bu boyutta fiziksel tiikenme belirtileri ve
kronik yorgunluk gériiliir. Ikinci boyut, bilissel boyuttur. Tutum ve duygulari etkisi altina alan
duygusal tiikkenmeyi igerir. Uciincii boyut ise davranigsal boyuttur. Ve tiikkenmislik; duyarsiz
davranma, diisik is verimi seklinde davraniglara yansimaya devam etmektedir (Kaya

Goktepe, 2016: 56).
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3.5.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in tiikenmislik modelinin dort eleman1 bulunmaktadir. Bunlar: pekistirme sonug

beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siirecidir (Baysal 1995, 25-26):

Pekistirme beklentileri: Bunlar bireyin i1s hayati sonuglarmin onun amaglarini
karsilayip karsilayamadigidir. is yasantilarinin sonuglar ise bireyin ise verdigi deger ve
anlama gore kisiseldir. Ornegin; bir akademisyen, belli bir konuda arastrma yapmak
isteyen Ogrencilerle beraber bir ¢alisma yapmada gereken destegi veriyorsa bu onun
acisindan degerlidir. Bir diger akademisyen ise buna siz arastirin ben sadece
degerlendirme yaparim da diyebilir. Her ikisi de bu istedikleri sonuclarla
karsilastiklarinda, belki de esit diizeyde memnuniyet duyarlar ama sonuglar yer
degistirirse her ikisi de memnuniyetsizdir. Dolaysiyla bireyin pekistirme beklentileri
herhangi bir sekilde gergeklesmiyorsa bu memnuniyetsizlige yani tilkenmislige isarettir.
Sonu¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol acan davraniglarla ilgili betimlemeler olarak
tanimlanabilir. Yani beklenen sonuglarin ortaya konulmas: i¢in gerekli davraniglarla
betimlemelerdir. Ornegin bir danisman, “ 6grenciler bu konuda iyi bir tez yazamazlar”
beklentisini yaratan durumlar nedeniyle bezginlik yasayabilir. Bu durumda 6grenciye
danigmanlik yapma isinde olumlu bir pekistirme siirecine girmedigi i¢in tiim
beklentileri hiisrana ugrar. Yani bezginlik duygusu, ilerideki pekistirmeleri de
engellediginden dolay1 daha sonrasinda iyice kaliplasabilir. Bu durum da tilkenmislige
isaret etmektedir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bandura (1977)’ya gore "6z yeterlilik" istenilen sonuglari
ortaya ¢ikaracak verimli davranislar1 yapmada, bireysel yeterlik beklentilerine isaret
eder. Bandura bu noktada sonug ve yeterli olma beklentilerini ayirt etmenin gerekliligini
ifade etmistir. Ciinkii bunlarin arasindaki fark “bilme” ile “yapma” arasindaki farktir.
Ornegin; atis taburundaki komutanlar askerler hedefi vuramiyor diye tiikenmislige
ugrayabilirler. Yani, sonu¢ beklentisine gore “hicbir davranis 6grenmeye neden olmaz”
seklindedir. Ya da yeterince Ogretmek icin gerekli yeterlilikleri bulunmadigindan
basarisiz olduklarinin farkina vardiklar1 noktada tiikenmislik yasarlar.

Baglamsal isleme Siireci: Insan beklentileri nasil 6grenir, nasil saklar ve nasil
degistirir sorularmi agiklamaya yonelik olan modelin bu son kategorisi en yaygin
olanmidir. Baglamsal isleme kavrami, insanin baglam igerisinde bilgi isleme siireclerine
isaret etmektedir. Bu siireci etkileyebilecegi diisiiniilen baglam ornekleri ise, sosyal
gruplar, orgiitsel yapilar, 6grenme stilleri ve kisisel inanglar olabilir.
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3.5.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in tiilkenmislik sendromu modeli ti¢ boyutludur. Birinci boyutta, duygusal
tiikenme yer alir. Birey kendisini yorgun, bitkin ve umutsuz hisseder. ikinci boyutta, is ve
hizmet verilenlere kars1 duyarsizlasma vardir. Birey islerini mekanik olarak yerine getirir.
Ugiincii boyutta, basar1 duygusunun azalmasi yer alir. Birey basarisizliklarindan dolay1
kendisini suglar ki boyle bir tabloda bireyin basarisiz olma durumu sik¢a gozlenir. Enerji,
aidiyet ve yeterlilik bu modelde yer alan {i¢ boyutun ziddi1 olarak tanimlanir. Tiikenmislik
yasayan birisinde bu ii¢ pozitif duygunun yerini duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve

basarisizlik hissi alir (Kaya Goktepe, 2016: 56).

Maslach ve Jackson (1981) 0Ozetle Maslach tiikenmisligi "duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diismeden olusan, ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom"
olarak tanimlamistir. Bu ii¢ boyut lizerinden olusturulan Maslach Tiikenmiglik 6lcegi (MBI)
ile tiikenmisligi 6lcen Maslach'a gore tilkenmislik bir siirectir ve degisik fonksiyonlar1 igerir.
Bu nedenle de tek bir puanla tiikkenmislik 6lgcmek miimkiin degildir MBI'da her alt boyut ayr1
ayr1 degerlendirilmekte ve ii¢ alt boyutun bir arada degerlendirilmesi ile mevcut durum tespit
edilmektedir. Buna gore yliksek diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile diisiik kisisel
basari, yiiksek diizeyde tiikenmisligi yansitmaktadir. Asagidaki sekil Maslach'm tiikenmislik

modelindeki birbirini izleyen asamalar1 gostermektedir (Polatci, 2007: 35):

+ Duygusal Tilkenme ——— > + Duyarsizlasma —=> - Kisisel Basar1

3.6. Tiikenmisligi Yasamamak i¢in Yapilabilecekler
Tiikenmisligi yasamamak i¢in yapilabilecekler 6zetle sunlardir (Eker, 2007: 26-27):

e Beyinsel tiikenmisligi yasamamak icin, eglence adina bir sey yapmaya Ozen
gosterilmelidir.

e Beyin enerjisinin bir limiti vardir, ona saygi gostermek gerekir. Onu zorlamadan ya
kapasitenin yettigi kadar ¢aligmak veya enerjiyi ylikseltmek {izere uygulamalar
yapmak gerekir.

e Insanlar becerikli ve bunun sonucunda basar1 diizeyleri yiikseldik¢e ihtiyaci

bulunanlar onlardan daha fazla yardim isteyecektir. Boylece daha fazla insan onlara
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yaslanir ve gilivenir. Bunun i¢in bireylerin hayir demesini de Ogrenmeleri

gerekmektedir. Cilinkii insanlarimn istekleri hi¢cbir zaman son bulmaz.

3.7. Tiikenmislik Yasamamak icin Kurumsal / Orgiitsel Tedbirler

Tiikenmislik yasayanlarin sayist artmadan kurumlar, bir takim tedbirler almalidir. Hatta
tedbirden ziyade kurum kiiltiirtinde baz1 degisiklikler yapmalar1 ve yeni bir felsefe edinmeleri

gereklidir (Algiil, 2014: 58-60):

e (Calisan1 6nemsemek

e Gorev tanimlar1 belirlemek ve baglh kalimmasini saglamak

e Is modifikasyonu. Tiikenmislik yasayan calisaninizi kaybetmek yerine isini modifiye
etmek ¢ok daha i1yi sonuglar verecektir.

e (alisanin kararlara katilimini saglamak

e Esit sorumluluk dagitimi- yumusak basl ya da hayir diyemeyen insanlarin kullanilmasi

e (alisanlar1 6vme: yergide pek bonkor, ovgiide pek cimri oldugumuz icin genelde
“stmarmasin” diye calisanlar oviilmez. Halbuki dogru ovgii dyle bir giictiir ki; tek
basina bazen o ¢alisani, o kurumda yillarca tutabilmektedir.

e Performanslarla ilgili geri bildirim yapmak

e Acik iletisim ortam kiiltiirlimiizde kraldan ¢ok kralct vardir. Bu ylizden iist yoneticiye
ulagmak bazen imkansiz hale gelmekte veya {ist kademe caligma ortamindaki seylerden
hi¢ haberdar edilmemektedir.

e (Calisma kosullarini iyilestirmek. Bu konuda calisanlardan da goriis almak.

e (Catisma ydnetiminin, calisanlara dgretilmesi. Ulkemizde catisma kavrami, negatif bir
olay olarak goriildiigii icin kavga etmekle es deger goriilmektedir. Catigmanin ilerletici
gliciiniin caligsanlara 6gretilmesi gerekmektedir.

e Kariyer planlama, konusunda c¢alisanlarin yonlendirilmesi. Insan kaynaklari ve
organizasyonel gelisim departmanlarina 6nem verilmesi. Bu departmanlarin; sadece ise
alim siireci ve egitim disinda baska bir seye karigsmamasi, ¢aligsan ile isbirligi ve iletisim
icinde olmamasi1 dogru degildir.

e Kurum i¢i sosyal etkinlik (6zel geceler, c¢alisanlarmm dogum giinleri, piknikler vs.)
diizenlenmesi. Ekip ruhunun hissettirilmesi

e Isyeri hekimlerinin, tiikenmislik sendromunu tanimalar1 ve anlamalari. Kendilerine

gelen kisilerdeki, tilkenmislik belirtilerini fark etmeleri.
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3.8. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclar

Tiikenmislik bireyler tizerinde farkli sonuglara yol acabilmektedir. Bunlar bireysel, is ve

aile hayati iizerindeki sonuglar olarak smiflandirilabilir.

3.8.1. Tiikenmisligin Bireyler Uzerindeki Sonuclari

Tiikenmislik bireyler iizerinde sonuglar1 fiziksel ve psikolojik boyutta gerceklesebilir.
Tiikenmislik yasayan bireyler; uykusuzluk, kabuslar, uzun siire iyilesmeyen grip, soguk
alginlig1 gibi fiziksel sikayetlerden mustarip olabilir. Bu fiziksel sikayetler, psikosomatik
sikayetler yani psikolojik nedene bagl olarak ortaya ¢ikan fiziksel sorunlardir. Bireylerde bas
agrisi, mide bulantisi, sindirim sistemi bozuklular1 (peklik, ishal gibi), sirt agrilar1 ve grip sik
goriiliir. Ayrica psikolojik olarak “hastalikli olma” etiketini alip insanlar tarafindan
dislanacagindan korkan bireyde psikolojik yorgunluk fiziksel olarak viicuduna yansima
egilimi gosterir. Psikolojik bir sebebe bagli fiziksel rahatsizliklar, psikosomatik rahatsizliklar
olarak isimlendirilir. Tiikenmislik yasayan birey, psikolojik boyutta ise yetersizlik duygulari
yasar. Hep boylesi duygular igerisinde olur. Enerji kayb1 bireyin dikkat daginiklig: ile karsi
karstya kaldig1 icin islerinde her tiirlii hata yapma riskini yiiksek diizeyde tutmaktadir (Kaya
Goktepe, 2016: 33-34).

Fizyolojik faktorlerin Otesinde yasam tarzimiz da kendimizi enerjik veya tiikkenmis
hissetmemizde rol oynar. En bariz su¢lu yeterince uyumamaktir fakat daha incelikli
aliskanliklar ve davranislar da enerji denklemini etkileyebilir. Kadinlarda en yaygin enerji
tilketen faktorlerden bazilar1 fazla stres, asir1 egzersiz yapmak ya da cok hareketsiz olmak,
yetersiz beslenme, s1g solumak, kotii bedensel durus, iskolik olmak, isleri siirekli ertelemek ve
sorunlar1 iistiinde diisliniip durmak, kolayca kizmak (veya kizginlig1 bastirmak). ya da sik sik

sucluluk hissine kapilmak gibi aliskanliklara sahip olmaktir (Phillips, 2016: 36).

3.8.2. Tiikenmisligin is Hayati Uzerindeki Sonuglar
Maslach (1982) ve Gopplt (1978) gibi arastirmacilar tiilkenmisligin en onemli etkisi

bireysel performans ve dolayisiyla bireysel verimliligin azalmasidir. Bu azalma is kalitesinde
ve motivasyonda azalmaya ve asabilige neden olmaktadir. Buna maruz kalan kisiler etkili ve
isabetli karalar alamazlar. Ayrica kendilerini yenilemeye ihtiyagc duymayarak mevcut

durumunu korumak isterler (Izgar, 2001: 23).

Yogun bir is hayat1 olan bireyler tatile ¢iktiklarinda hayatlarinin neredeyse tamamini

kaplayan ve dolayisiyla hayatina biiyiik 6l¢lide anlam katan is yogunlugunu birakmis olurlar.
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Onem verilen seyin kayb1 ile onun yas1 baslar, bdyle bir durumda tatile gittikten iki giin sonra
depresif duygulanim meydana gelebilir. Buradaki depresif duygulanim anlam isteminin
engellenmesidir. Bu anlamda, Franki yalnizca hazlarm doyurulmasmin yetersiz oldugunu,
anlam isteminin de temel bir giidii oldugunu savunur ve hatta hazlarin gereginden fazla

doyurulmasinin anlam istemini engelledigini belirtir (Kaya Goktepe, 2016: 127).

3.8.3. Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerindeki Sonuclar

Maslach ve Zimbardo (1982) tiikenmislik sadece bireysel degil ayni zamanda is
hayatinda da olumsuz etkilere yol actigini ifade etmislerdir. Duygusal tiikenme ve bireylere
kars1 duyarsizlasma calisma hayatindan kaynakli olabilmektedir. Fakat bunun sonuglari
tikenmislik yasayan bireyin ailesi ve arkadaslar1 tarafindan siddetli bir bigimde
hissedilmektedir. Duygusal agidan yorgun olan birey evine de gergin, rahatsiz ve fiziksel
olarak yorgun bir halde gidecektir. Evde gecirdigi zamanin 6nemli bir bolimiini isle ilgili
sikintilarini anlatmakla gecirmektedir. Bu durum ailenin ¢alisan bireyden bekledigi ilginin
azalmasmna neden olacaktir. Aile bireyleri ise bu durumda kendilerini ihmal edilmis
hissedecektir. Bir doktor oglunun, babasi i¢in sdyledigi sozler bunun en soyut gostergesidir;
“Benim babam, ihtiyaci olan veya zor durumda olan insanlarin hayatmi kurtarmakla mesgul
eve geldiginde ise hi¢cbir kimseyle ilgilenmiyor. Hastalar ona ihtiya¢ duyduklarinda o hep
orada olur. O gercekten 1yi bir insan, ama 1yi bir baba degil”. Bu 6rnekte de goriildiigii gibi,
aile tiyeleri kendilerini yalniz ve degersiz hissetmekte, calisan bireyin diger insanlara
gosterdigi ilgiyi kiskanmakta ve bireyi stirekli sugclamaktadir. Bu ve benzeri durumlar aile igi
catigmalar yasanmasina ve aile bireylerinin birbirinden uzaklasmasma neden olmaktadir

(Stirgevil, 2006: 93).
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DORDUNCU BOLUM
ZAMAN YONETIMININ iS TATMINi VE TUKENMISLIK UZERINDEKI
ETKIiSi: AKADEMISYENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, gecen ii¢ boliimde teorik olarak ele alinan zaman yonetimi,
is tatmini ve tiikenmislik uygulamalarini ele alinacaktir. Uygulama alami olarak Kerkiik
Universitesindeki akademik personel se¢ilmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci, dnemi ve
simirhiliklari, anketlerden almin veriler dogrultusunda zaman yonetiminin is tatmini ve

tilkenmislik tizerindeki etkisi agiklanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Zaman insan hayatinin ve olaylarin igerisinde gectigi en degerli unsurdur. Zaman
depolanamaz ve gegen zaman geri dondiiriilemez bu nedenle zamani iyi degerlendirmek ve
yonetmek gerekir. Insanlari kendilerini ve bulundugu toplumun gelismesi icin egitim
kurumlar1 vazge¢ilmez bir hale getirmektedir. Bireyin egitimlerine son noktay:r koyduklari
{iniversiteler bu kurumlardan birisidir. Arastirmanin temel amaci Kerkiik Universitesinde
gorev yapan akademisyenlerin zaman yonetimi kavraminin is tatmini ve tiikkenmislik

uzerindeki etkilerini belirlemektir.

Literatiir incelendiginde zaman yOnetimi, is tatmini ve tiikenmislik ile ilgili konularda
ayr1 ayr1 ve ya ikili ¢alismalar bulunmaktadir. Fakat bu ii¢ kavrami bir arada inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Bu agidan kavramlarin bir arada incelenmesi ve de sonuglarin

literatiire katki saglanmasi1 hedeflenmistir.

4.2. Konu ile ilgili Daha Onceki Yapilan Cahsmalar

Ulusal ve uluslararasi caligmalar incelendiginde zaman yoOnetimi, is tatmini ve
tilkkenmislik ile ilgili bagimsiz ve ya ikili calismalar fazlasiyla bulunmaktayken, ti¢ kavrami
birlikte inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica ulusal baglamda da zaman yonetimi ve

tilkkenmislik kavramlarini birlikte inceleyen bir ¢alismada bulunmamaktadir.

= Elsabahy, Sleem ve El Atroush (2015) “Effect of Time Management Program on Job
Satisfaction for Head Nurses" adli c¢alismayr hemsirelik fakiiltesinden 50 hemsirenin
katilimiyla gergeklesmislerdir. Caligmanin sonucuna goére zaman yonetimi ve i tatmini
arasinda pozitif bir ilisgki bulunmustur. Zaman yonetimi ve is tatmini birbiriyle iligkili
kavramlar olarak goriilmiis ve organizasyonun basarisini biiyiik 6lgiide etkileyen unsurlar

olarak ele alinmiglardir.
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» lerleyen (2014) "Ogretmenlerin Zaman Yonetimi Becerileri Ile Is Doyumlar:
Arasindaki Iliski" adli ¢alismasinda zaman ydnetimi ile is doyumu arasindaki iliski tespit
etmek amaciyla 297 6gretmene anket uygulamistir. Yapilan analizlerin sonucuna goére
O0gretmenlerin zaman yonetimi becerileri ile is doyumlar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif
yonde ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.

= Sahito ve Vaisanen (2017) "Effect of Time Management on the Job Satisfaction and
Motivation of Teacher Educators: A Narrative Analysis" adl1 ¢alismay1 zaman yonetimi ile is
tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirmistir. Pakistan'da bir iiniversitede
gorev yapan 40 akademisyenin katilimiyla ve miilakat yoluyla uygulanan bu arastirmada
zaman yoOnetimi, i tatminin ve motivasyon arasimnda pozitif bir iligkinin varligi tespit
edilmistir.

=  Pakseresht, Sorooshian ve Elyasi (2014) ise Iran’in Alborz ilinde genglik ve spor
alaninda calisan personel ve yoneticilerden olusan 150 ile yaptiklar1 arastirmada zaman
yonetimi ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir.

=  Tavakoli, Tavakoli ve Pouresmaeil (2013) " A Study of the Relationship between
Time Management and Job Satisfaction" adhi ¢alismayr iran'daki Siraz Belediyesinde
calisanlarinin zaman yonetiminin i tatmini iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu tespit

etmislerdir.

4.3.Arastirma Varsayimlan

e Anket sorular1 katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde anlasildigr ve bu dogrultuda
katilimcilarin sorulara cevap verdigi varsayilmaktadir.

e Sec¢ilmis Orneklem evrenin tamammi temsil etme giliciine sahip oldugu
varsayilmaktadir.

e Anketlerin arastrma konusuna uygun ve arastirma problemini ¢oziime de yeterli

bulundugu varsayilmaktadir

4.4.Arastirma Simirhhklar:

Bu calisma zaman yonetiminin is tatmini ve tlikenmislik tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla, Kerkiik Universitesindeki akademisyenlere uygulanmustir. Anketler
bundan &nceki calismalarda arastirmacilar tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmistir. Bu
arastrmada ise arastrmaci tarafindan Tiirkceden Arapgaya cevrilmistir, Dolayisiyla bu
calismada katilimcilarin 6lgek sorularmi dogru bir bicimde algilayip algilamadiklariyla

smirhdir. Ayrica akademisyenlerin yogun is temposu nedeniyle sorulari cevaplamakta ne
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kadar zaman ayirdiklar1 ve hangi kosullarda cevapladiklar: da sinirlilik igermektedir. Segilen
uygulama alaninda bu ve buna benzer caliymalar sik rastlanmadigindan dolay: katilimeilar
tarafindan bu durum garipsenmistir. Bu baglamda katilimcilarin anket sorularmi net bir
bicimde cevaplamalarinda smirlilbik olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin sadece

akademisyenlere yonelik olmasi da bir sinirlilik olusturmaktadir.

4.5. Arastirma Yontemi

Yontem adi altinda arastirma problemi, arastrmanm modeli, arastirma hipotezleri,
orneklem ve evren tespitine yer verilmistir. Ayrica ¢calismadan elde edilen sonuclar ortaya

konulmus ve gerekli yorumlamalar yapilmistir.

4.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin ana kiitlesi 2017-2018 giiz doneminde Iraktaki Kerkiik Universitesinde
gorev yapan 675 akademik personel olusturmustur. Arastirmada 6rnek hacmi basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Calismada akademisyenlere 270 adet anket
dagitilmis olup, toplanan anketlerin bazilarmin hatali ve eksik olmasi nedeniyle 250 anket
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Elde edilen veriler diizenlenerek SPSS 25 programu ile
¢cOzlimlenmistir.

Arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan a= 0.05 icin .~ 0.03, .~ 0.05 ve , 0.10
ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren biytkliklerinden c¢ekilmesi gereken orneklem
biiytikliikleri hesaplanarak asagida Tablo 4.1°de verilmistir. Bu ¢izelge sadece arastirmacilara
bir yol gostermek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaci kendi 6zel durumuna gére 6rneklem
biiytikliigiinii hesaplarken gerekli formiillerden yararlanmalidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
49-50). Bu arastirmada Orneklem hacmini tespit etmek i¢in asagidaki tablodan
yararlanilmistir 6rnekleme hatasi 0.05 belirtildiginde evren 500-750 oldugunda, 6rneklemin
217-254 olmasi gerektigi belirlenmistir. Buna dayanarak arastirmada evrenin 675 tespit

edilmis ve 250 6rneklemin evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir.

Tablo. 4.1. o= 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 ornekleme +0.05 ornekleme hatast | +°0.10 6rnekleme hatasi
hatas1 (d) ) )
ligt p=0.5 [ p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5| p=0.8 | p=0.3

g=0.5 qQ= g=0.7| g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | q=0.2 | g=0.7
0.2

100 92 87 90 80 71 71 49 38 45

Biiyiik-




500 341 289 | 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 | 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 | 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 | 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 | 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 | 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 | 682 | 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

4.5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil- 4.1°de arastirmanin modeli goriilmektedir. Modelde zaman yonetimi ve zaman
yonetiminin alt boyutlar1 olan zaman planlamasi, zaman tutumu, zaman harcattiricilar is
tatmini ve tilkenmislik iizerine etkisi Ol¢lilmeye calisilmistir. Zaman yoOnetimi ve is tatmini
konusunda (Tavakoli vd., 2013: Ilerleyen, 2014: Elsabahy vd., 2015) yapilan bu calismalar

zaman yoOnetiminin i§ tatmin iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. zaman yonetimi ve

tikenmislik konusunda (Pakseresht, vd.,

tilkenmislik iizerinde etkisi var oldugu tespit etmistir. ¢alismalar arastirmanin fikir meydana

gelmistir.

Sekil- 4.1: Arastirma Model

ZAMAN
YONETIMI

2014) yaptig1 c¢alisma zaman yOnetiminin
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Hipotezleri
H,;: Zaman Yonetiminin Is Tatmini Uzerinde Etkisi Vardur.
H;: Zaman Y onetiminin Tiikenmislik Uzerinde Etkisi Vardir.

Hj;: Is Tatminin Tiikenmislik Uzerinde Etkisi Vardr.

4.5.3. Arastirma Anketini Olusturan Olcekler

Arastirmada kullanilmis anket dort boliimden olusmaktadir. ilk bolim demografik
sorular1 icermektedir. Demografik sorular; cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan,
akademisyenlerin almis olduklar1 tiicret ve egitim kurumlarindaki calisma siirelerini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Ankettin ikinci bolimiindeki 27 soruda, zaman yonetimi Ol¢egi zaman planlamasi,
zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilar, olarak {i¢ alt boyuttan olugmaktadir. “hi¢cbir zaman”,
“nadiren”, “bazen”, “sik sik”, “her zaman” seklinde 5°li likert tipi Onermelerden olusan
“zaman yonetimi 6lgegi” kullanilmistir. Britton ve Tesser (1991) tarafindan gelistirilen zaman
yonetimi Olgcegi Alay ve Kogak tarafindan (2002) uygulanmistir. Ayrica Alay ve Kogak
zaman yOnetimi Ol¢eginin gilivenilirlik ve gegerlilik test etmis Cronbach alfa degeri ,87'di
olarak bulmustur. Bu arastrmada kullanilan 6lgek Esra Samuk’un 2014’°teki yayimlanmis
yiiksek lisans tezinden alinmustir. Olgekte (her zaman 1 puan, hicbir zamana 5 puan
verilirken). Bu 0lcek arastirmada kullanilirken (hi¢gbir zamana 1 puan, her zaman 5 puan
verilmistir). Ayni zamanda kullanilmis olan 6lcegin orijinali ile de gerekli karsilastirma

yapilmistir.

Is tatmini konusunda yaygm olarak kullanilan dlceklerin uluslararas: alanda gecerliligi
ve glivenilirligi test edilmis is tatmin 6l¢eklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki
Smith, Kendall, Hulin (1969) tarafindan gelistirilen is tanimlama endeksi (Job Desrition
Index), bir digeri Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen Minessota is tatmin
Olcegi (Minessota Jop Satisfaction Questionnaire)dir. Diger bir yaygin olarak kullanilan 6lgek
ise Spector (1985) tarafindan gelistirilen is tatmin dlgegidir. S6z konusu dlgekler is tatmin
boyutlar bazinda 6l¢mektedir ve en yaygin kullanilan Olgekler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye'deki ¢alismalarda en sik kullanilan is tatmin 6lgeginin Weiss ve arkadaslar1 (1967)
tarafindan gelistirilen MSQ 6lcegidir (Ozsoy vd., 2014: 235). Buna dayanarak ankettin
ticlincii bolimiinde is tatmin 6lgegi olarak Weiss, ve arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen

20 sorudan olusan “Minnesota is tatmini 6l¢egi” kullanimistir. Uygulanmis olan dlgegin
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giivenilirlik ve gecerlilik testleri Asli Baycan tarafindan 1985 yilinda yapilmistir. Likert tipi
5’li. Onermelerden olusan “hic memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”,

“memnunum”, “cok memnunum” kullanilmistir. Is tatminin alt boyutlar1 tiim sorular1 kapsiya

genel tatmin, igsel tatmin ve digsal tatmin.

Ankettin dordiincii béliimiinii ise akademisyenlerin tiikenmislik durumunu 6lgmek igin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
tikenmislik sendromunu belirlemek icin kullanilmistir. Maslach tiikenmislik olgegi 22
sorudan olusan, 5’11 likert tipi onermelerden (“hicbir zaman”, “cok nadir”, “bazen”, “cogu
zaman”, “her zaman”) olusmaktadir. Maslach tiikenmiglik 6lceginin ii¢ alt boyutu vardir.
Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 Kullanilmis 6lcek Sena Berber’in
2011°deki yayimlanmis yiiksek lisans tezinden alinmistir. Sena Berber 6lgegin giivenilirlik ve
gecerlilik test etmis ve alt boyutlara gore Cronbach alfa degerleri: duygusal tiikkenme
boyutunun Cronbach alfa 0,838, duyarsizlasma boyutunun Cronbach alfa 0,742 ve kisisel
basar1 boyutunun Cronbach alfa 0,842.

Tim oOlgekler Tiirkceden Arapcaya cevrilmis ve Arapga olarak katilimcilara

dagitilmistir.

4.6. Bulgular ve Analizler

Arastirmaya katilmis olan akademisyenlere ait sosyo-demografik ozelikler frekans
analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

4.6.1. Kattmcilarin Demografik Ozelikleri Frekans Analizleri

Bu bolimde arastrma anketinin birinci bolimiinii olusturan akademisyenlerin
demografik 6zeliklerinin frekans analizi sonuglarina yer verilmistir. Demografik 6zeliklere

iligkin sonuglar asagidaki tabloda yorumlanarak verilmistir.

Tablo 4.2. Akademisyenlerin Cinsiyet Dagilimiyla Ilgili Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 136 54,4
Kadin 114 45,6

Toplam 250 100
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Tablo 4.2°de goriildiigii gibi ankette katilan 250 akademisyenin %54,4 {iniin erkek (yani
136 katilimc1) %45,6’smin ise kadin (114 katilimcinin) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca

gore katilimcilarin 6nemli bir bolimii erkektir.

Tablo 4.3. Akademisyenlerin Yas Dagilimyla ilgili Bulgular

Yas Frekans Yiizde
25- 29 arasi 33 13,2
30-34 arasi1 60 24,0
35-39 arasi 51 20,4
40-44 aras1 54 21,6
45-49 arasi 28 11,2
50-54 arasi 9 3,6
55-59 arasi 11 4,4
60 ve tizeri 4 1,6

Toplam 250 100

Tablo 4.3’te gorildigi gibi 250 akademisyenlerin yas dagilimi % 13.2°sinin 25-29 yas
arasi, %24,0’mimn 30-34 yas arasi, % 20,4’linlin 35-39 yas arasi, % 21,6 sinin 40-44 yas arasi,
% 11,2 ’sinin 45-49 yas arasi, %3,6’smin 50-54 yas arasi, % 4,4 ’lniin 55-59 yas arasi,
%1,6’smin 60 yas ve tlizeri oldugu gortilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugu 30-34 yas grubundadir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ok azinin 60 yas ve

iizeri oldugu bulunmustur.

Tablo 4.4. Akademisyenlerin Medeni durum Dagilimyla Ilgili Bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 69 27,6
Evli 181 72,4
Toplam 250 100

Tablo 4.4'te gore katilimcilarin % 27,6 ’siin bekar, % 72,4 i ise evlidir. Buna gore

arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ogunu evli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.5. Akademisyenlerin Akademik Unvanlarinin Dagilimyla Ilgili Bulgular

Unvan Frekans Yiizde
Arastirma Gorevlisi 77 30,8
Ogretim Gorevlisi 67 26,8
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Yardimci Dogent 74 29,6

Profesér. Dr. 32 12,8

Toplam 250 100

Tablo 4.5’te goriildiigii gibi 250 akademisyenin akademik unvanlarinin dagilimi; %30,8
’inin Arastirma Gorevlisi, %26,8 inin Ogretim Goérevlisi, %29,6’smm yardimer dogent,
%12°8’inin profesdr. Dr. oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara goére katilanlarin c¢ogu

Arastirma Gorevlisidir. Bunun yani sira profesorlerin az katilim sagladigi goriilmektedir.

Tablo 4.6. Akademisyenlerin Aldig1 Ucret Dagihmiyla Tlgili Bulgular

Ueret* Frekans Yiizde
1 Milyon az 47 19,2
1-2 Milyon 117 46,8
3-4 Milyon 67 26,8
5+ Milyon 18 7,2

Toplam 250 100

* Akademisyenlerin iicretleri Irak Dinar1 para birimi cinsinden verilmistir.
Tablo 4.6’da arastirmaya katilan akademisyenlerin almis olduklar1 ticret dagilimi
verilmistir. Buna gore akademisyenlerin 6nemli bir bolimii (%46,8) 1-2 Milyon dinar ticret
almaktadir. 5 Milyondan fazla {icret alan akademisyenlerin pay1 ise %7,2'dir.

Tablo 4.7. Akademisyenlerin Cahisma Siirelerinin Dagihmyla ilgili Bulgular

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 32 12,8
1-5 y1l 73 29,2
6-10 y1l 69 27,6
11-15y1l 28 11,2
16 -20 y1l 14 5,6
20 y1l ve tizeri 34 13,6
Toplam 250 100
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Tablo 4.7°de akademisyenlerin kurum igerisindeki ¢alisma siireleri verilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan akademisyenlerin onemli bir bolimii (%29,2) 1-5 yil siire ile

kurumda ¢aligmaktadir.

Tablo 4.8. Akademisyenlerin Mesleki Kidem Dagilimiyla Ilgili Bulgular

Mesleki Kidem Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 32 12,8
1-5 yil 76 30,4
6-10 y1l 59 23,6
11-15y1l 30 12,0
16 -20 y1l 13 5,2
20 y1l ve lizeri 40 16,0
Toplam 250 100

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi akademisyenlerin mesleki kidem siiresi dagilimi; %12,8°1 1
yildan az, % 30,4°1 1-5 yil, %23,6’s1 6-10 yil, %12,0°1 11-15 yil, %5,2°s1 16 - 20 y1l, %16,0°1
20 y1l ve tizeri kideme sahiptir. Bu sonuglara gore katilanlarin biiyiik cogunlugu 1-5 yil

arasinda kidemlidir.

4.6.2. Normallik Testi

Normallik testi verilerin normal dagilim gdsterip veya normal dagilmadigini belirlemek
icin yapilmaktadir. Normallik testi p degerine bakarak karar verilmektedir. Testi sonucunda
elde edilen p degerinin 0.05°den kii¢iik olmasi nedeniyle veri setinin normal dagilim
kosullarina uymadig1 saptanmistir (Gliris ve Astar, 2014). Tablo 4.9. Sonuclarina gére zaman
yOnetimi, 1§ tatmini ve tilkkenmislik degiskenlerinin Kolmogorov - Smirnov ve Shapiro-Wilk p
degerleri anlamli ¢gikmis, bu sonuclara dayanarak parametrik olmayan analizler uygulanmistir.
Spearman korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve fark testleri Mann — Whitney U testi

ve gore Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.
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Tablo 4.9. Normallik Testi

Degiskenler Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Statistic df Sig Statistic df Sig
Zaman Y 6netimi ,078 250 ,001 ,981 250 ,002
Is Tatmini ,124 250 ,000 ,954 250 ,000
Tiikenmislik ,073 250 ,003 ,985 250 ,010

4.6.3. Olgekleri Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik, bir testin veya Olcegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde
Olgme derecesidir. Gilivenirlik bir test veya Olcek, benzeri sartlarda tekrar uygulandiginda
benzeri sonuglar verir. Igsel tutarlihigi dlgiimiinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach alfa
olarak bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 arasi1 degerler alir ve kabul edilebilir bir
degerin en az 0.7 olmas1 arzu edilir. Ancak inceleme tiirii ¢aligmalarda bu degerin 0.5’e kadar
makul kabul edilebilecegi de bazi arastirmacilarca ongoriilmektedir. Giivenilirlik ve gegerlilik

arasinda yakin bir bag vardwr. Eger oOlgek gecerlilige sahipse giivenilirlige de sahiptir
(Altunisik vd., 2004: 13-16).

Tablo 4.10. Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Olcekler ifade Sayisi Cronbachs Alpha (a)
ZAMAN YONETIMI 27 ,837
ZAMAN PLANLAMASI 16 ,805
ZAMAN TUTUMLARI 7 , 739
ZAMAN HARCATTIRICILAR 4 ,403
IS TATMINI 20 ,902
ICSEL TATMIN 12 ,873
DISSAL TATMIN 8 ,790
TUKENMISLIK 22 ,877
DUYGUSAL TUKENME 8 , 745
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DUYARSIZLASMA 5 ,780

KiSISEL BASARI 6 712

Tablo 4.10°da goriildiigi gibi 27 sorulu zaman yonetim Olgeginin giivenirligi 0,837
cikmistir. Bu sonuca goére zaman yonetimi Olcegi yliksek diizeyde giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Ancak zaman harcattiricilar boyutunu giivenirlik derecesi 0,403 olarak tespit
edilmis bu sebepten dolay1 yapilan analizlerden ¢ikarilmistir. Is tatmini 6lgeginin giivenirlik
derecesi de 0,902 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore is tatmini 6lgegi yiiksek diizeyde
glivenilir bulunmaktadir. Tiikenmislik 6l¢eginin giivenirlik derecesi 0,877 yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.6.4. Zaman Yonetimi, is Tatmini Ve Tiikenmislik Olceklerinin Tanimlayici

istatistikleri

Bu boliimde arastrmada kullanilan zaman yOnetim, is tatmini ve tiikenmislik

Olceklerinin tanimlayici istatistikleri sonuglarina yer verilmektedir.
4.6.4.1. Zaman Yénetim Olgeginin Tanimlayic: Istatistikleri

Zaman yonetimi Ol¢eginin ortalama ve standart sapma sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir. Tabloda en yliksek ortalama alan ifadelere gore tablo yorumlanmustir.

Tablo 4.11. Zaman Yoénetim Olceginin Tamimlayic1 Istatistikleri

Zaman Y onetimi Ortalama | Standart
Sapma

Zaman Planlamasi 3,00 1,21
13.Yakin tarihte Konferansiniz olmasa bile, yaptiginiz ¢calismalari diizenli olarak 3,54 1,26
tekrar eder misiniz?
9.Cok ugras gerektiren calismalariniz ig¢in en iyi zamanimniz programlamaya 3,46 1,18
galisir misiniz?
12.Makaleleri simdi gerekli olmasalar bile, gelecekte olabilir diye dosyalar veya 3,46 1,25
fotokopisini ¢eker misiniz?
10.Siniz i¢in 6nemli tarihleri (6rnegin: smav tarihleri, 6dev teslim tarihleri, vs) 3,36 1,34
bir takvim iizerinde isaretler misiniz?
8.Caligmalarmiz bitirmek i¢in kendinize tarih saptar misiniz? 3,32 1,26
7.Bir sonraki hafta i¢in ne basarmak istediginiz net olarak belirgin mi? 3,28 1,20
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6. Is giinlerinde yapmak zorunda oldugunuz aktivitelerin programimz yapar 3,14 1,23
misiniz?

11.Bir akademik dénem i¢in bir dizi amaglar belirler misiniz? 3,14 1,19
4.Her giin kendiniz i¢in bir takim amaglar belirler misiniz? 3,09 1,12
5. Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin listesini yapar misimniz? 3,08 1,19
2.Hafta baslarinda her hafta icin bir dizi amaglar saptar misiniz? 2,93 1,10
3. Her giin planlama i¢in zaman harcar misiniz? 2,85 1,25
15.0Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar mismiz? 2,62 1,03
16.Her hafta sizinle ilgili olan seyleri dnceden bir plan yapmadan ve gerektigi 2,54 1,17
gibi takip etmeden yapar misiniz?
1.Giine baslamadan dnce giiniiniizii planlar misiniz? 2,29 1,44
14.Uzerinde calisabileceginiz seyleri bos zaman buldugunuzda yapabilmek igin 1,95 1,18
yaninizda tagir misiniz?

Zaman Tutumlari 2,99 1,19
21.Kiigiik kararlar1 gabucak verebiliyor musunuz? 3,34 1,24
22.insanlara hayir diyememekten &tiirii kendinizi sik stk okul islerinizi 3,12 1,18

engelleyen islerle mesgul durumda bulur musunuz?

18.Zamanmiz1 planlama isinde kendinizi gelistirmeye ihtiya¢c duyuyor musunuz? 3,11 1,08
19.Genel olarak kendi zamanimizi kendiniz planladiginiz1 hisseder misiniz? 3,08 1,31
20. Genellikle amaglarinizin hepsini size verilen hafta icerisinde ¢ogunlukla 3,06 1,11

basarabileceginizi diisiiniir miisiiniiz?

23.Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi uzun siire bekliyor durumda bulur 2,85 1,23
musunuz?

17.Zamanimiz1 yapici olarak kullanir misiniz? 2,40 1,18
Toplam 3,00 1,21

Notlar: (i) n=250, (ii) 6lgekte 1= Hig¢ Bir zaman ve 5= Her zaman anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova
testine gore X?=741,305; p<0,000 sonuglar istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 4.11°de goriildiigl iizere zaman yonetimi 6lgegindeki sorulara akademisyenlerin
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde en yliksek ortalama zaman planlamasi boyutunda
oldugu goriilmektedir. 3,54 "Yakin tarihte Konferansiniz olmasa bile, yaptiginiz ¢alismalart
diizenli olarak tekrar eder misiniz?" donermenin sik sik diizeyinde oldugu goriilmektedir. En
diisiik ortalamalar ise zaman planlama boyutunda yer almaktadir. 1,95 "Uzerinde
calisabileceginiz seyleri bos zaman buldugunuzda yapabilmek i¢in yamnizda tasir misiniz?"
bu soruya verilen Onerme nadiren diizeyinde oldugu goriilmektedir. Biitiin boyutlarin

ortalamasi ise 3,00 olarak tespit edilirmistir.
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4.6.4.2. Is Tatmini (")lg:eginin Tammlayici Istatistikleri

Is tatmin dlgeginin ortalama ve standart sapma sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tabloda en yliksek ortalama alan ifadelere gore tablo yorumlanmastir.

Tablo 4.12. is Tatmini Ol¢eginin Tanimlayic1 Istatistikleri

is Tatmini Ortalama | Standart
Sapma
i¢csel Tatmin 3,12 1,32
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden. 3,52 1,45
4. Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan. 3,46 1,29
9. Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagna sahip olmam agisindan. 3,33 1,35
8. Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan. 3,32 1,35
10. Kisilere ne yapacaklarmni sdyleme sansina sahip olmama bakimindan. 3,30 1,31
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan. 3,30 1,28
7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan. 3,16 1,35
2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan. 3,04 1,20
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamast 3,03 1,34
bakimindan.
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sanimin olmasi bakimindan. 2,93 1,41
15. Kendi kararlarim uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan. 2,87 1,19
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. 2,28 1,39
Dissal Tatmin 3,12 1,30
13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan. 3,39 1,34
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan. 3,36 1,26
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan. 3,30 1,26
18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalar1 agisindan. 3,27 1,27
5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan. 3,14 1,27
12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan. 3,14 1,27
17. Caligma sartlar1 bakimmdan. 3,08 1,23
14. Is i¢inde terfi olanagimin olmas1 agisindan. 2,35 1,54
Toplam 3,12 1,31

Notlar: (i) n=250, (ii) dlgekte 1= Hi¢ Memnun Degilim ve 5= Cok Memnunum anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift

yonlii anova testine gore X*=401,037; p<0,000 sonuglar istatiksel olarak anlamlidur.

Tablo 4.12°de goriildiigi lizere is tatmin Olgegindeki sorulara akademisyenlerin vermis

olduklar1 cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalama igsel tatmin boyutunda yer aldigi
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goriilmektedir. 3,52 "Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissinden" ve 3,46 "Toplumda
saygin bir kisi olma sansinit bana vermesi bakimindan" O6nermelerine verilen cevaplarin
ortalamasinin memnunum diizeyine yakin oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamasi ise
aynt i¢sel tatmin boyutunda yer almaktadwr. 2,28 "Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan". Tkinci diisiik ortalamas1 ise digsal tatmin boyutunda 2,35 (Is icinde terfi
olanagimin olmasi agisindan.) bu ortalamalarin memnun degilim ve kararsizim 6nermeleri

arasinda oldugu goriilmektedir. Biitiin boyutlarin ortalamasi ise 3,12 olarak tespit edilirmistir.

4.6.4.3. Tiikenmislik Ol¢eginin Tamimlayic: Istatistikleri

Tiikenmislik Olgeginin ortalama ve standart sapma sonuclar1 asagidaki tabloda

verilmistir. Tabloda en yiliksek ortalama alan ifadelere gore tablo yorumlanmistir.

Tablo 4.13. Tiikenmislik Olceginin Tamimlayic1 Istatistikleri

Tiikenmislik Ortalama Standart
Sapma
Duygusal Tiikkenme 2,82 1,19

6.Biitlin glin problemli insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici 3,22 1,15
13.Isimin beni kisitladigm diisiiniiyorum 3,05 1,16
2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 3,01 1,06
8.Yaptigim isten yildigimi1 hissediyorum 3,00 1,24
16,Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor 2,90 1,27
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 2,76 1,29
3.Sabah kalkinca bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum 2,54 1,20
1.Isimden sogudugumu hissediyorum 2,02 1,22

Duyarsizlasma 2,90 1,24
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil 2,95 1,23
10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim 2,94 1,22
5.Isim geregi karsilastigim insanlarin sanki insan degillermis gibi davrandigim 2,90 1,29
hissediyorum
22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim 2,88 1,22
gibi davrandiklarmi hissediyorum
11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum 2,86 1,28

Kisisel Basari 3,14 1,19
17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim 3,25 1,20
12.Cok seyler yapabilecek giicteyim 3,24 1,22
18.Insanlarla yakm bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum 3,24 1,23
9.Yaptigim ig sayesinde insanlarin yagsamina katkida bulunduguma inaniyorum 3,08 1,20
7.0sim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma en uygun ¢oziim yollarmi 3,05 1,23
bulurum
4.Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 3,01 1,08
21.Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 3,01 1,20
Toplam 2,95 1,20

Notlar: (i) n=250, (ii) 6lgekte 1= Higbir Zaman ve 5= Her zaman anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii anova
testine gore X?=285,250; p<0,000 sonuglar istatiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 4.13’te goriildiigli {lizere tiikenmislik Olcegindeki sorulara akademisyenlerin
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalama duygusal tiikenme ve Kisisel
basar1 boyutlarda yer aldig1 goriilmektedir. 3,22 "Biitiin giin problemli insanlarla ugrasmak
benim i¢in gergekten ¢ok yipratict" ve 3,25 "Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratnm" Onermelerine verilen cevaplarin ortalamasinin bazen diizeyinde oldugu
gorilmektedir. En dlisik ortalamalar ise duygusal tiikenme boyutunda oldugu
goriilmektedir. 2,02 "Isimden sogudugumu hissediyorum" bu ortalamanin c¢ok nadiren
diizeyinde oldugu gorilmektedir. 2,54 "Sabah kalkinca bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum" Onerme verilen cevap ortalamasinin bazen diizeyinde

oldugu goriilmektedir. Biitiin boyutlarin ortalamasi ise 2,95 olarak tespit edilirmistir.

4.6.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek icin uygulanir, parametrik test
onkosullarmin saglanamadigi durumda pearson korelasyonun yerine Spearman korelasyon
testi yapilir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 455). Bu calismada parametrik olmayan testlerden

Spearman korelasyon testi kullanilmistir.

4.6.5.1. Zaman Yénetiminin Alt Boyular Is Tatmin ve Tiikenmislik Korelasyon

Analizi

Zaman yoOnetiminin alt boyutlar1 olan zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman

harcattiricilarmin is tatmini ve tiikenmislik iliskisi asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 4.14. Zaman Yénetimi, is Tatmini, Tiikenmislik Bu Uclii iliskinin Spearman

Korelasyon Analizi

£ @ o) =) = = 5 %"
= 4] =] =) Nz S ~ —
sE | g2 E2)E |5 |38 |E |ZE |Y433
€5 ES | EE| B = % E = g S g 22
NE | N§E|ISEBE|E 3 a8 | 8 2 ST gl
:0 — = iy 7] =] A = =
> A = = A
ZY K
P
ZP K | ,9337
P ,000 )
ZT K | ,8137 | ,630
P ,000 | ,000
IsT K | ,6437 | 572 | 616
P ,000 | ,000 | ,000
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Igsel T K 646" 578 | 624 | 965
P ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Dissal T K 553 482 | 532 | 913 | ,788
P ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Tiikenmislik K ,- 427 - - - -
5167 | 468 | 534 | 521 | 4737
P ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
Duygusal T K - ,338 - - - - 731
A7 Tl 394 | 413 | 398 | 3627 | 0N
P ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
Duyarsizlasm | K - | 144 - - - o131 | L6l 396™
a ,183" 1,087 | L113 | ,091 ” ’
P ,004 | 023 | ,172 | ,074 | ,153 ,039 ,000 ,000
Kisisel K - ,478 - - - - 673 ,1
Basar1 ,538" Tl 514 | 637 | 641 | 5517 | e 2797 | 11
P 0
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000 %0

Not: ** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
Not:* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.14. incelendiginde:

Zaman yoOnetimi ile is tatmini arasinda (0,643**) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde zaman planlamasi
ve icsel tatmin arasinda (0,578**) pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Zaman
planlamas1 ve dissal tatmin arasinda (0,482"") pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski
var oldugu goriilmektedir. Zaman tutumlari ile i¢sel tatmin arasinda (0,624 ") pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Zaman tutumlari ile digsal tatmin arasinda
(0,5327) pozitif yonlii ve anlamh bir iliski goriilmektedir.

Zaman yOnetimi ile tiikenmislik arasinda (0,516**) negatif yonlii ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde zaman planlamasi
ve duygusal tikenme arasinda (0,338"") pozitif yonlii ve orta diizeyde anlaml bir iliski tespit
edilmistir. Zaman planlamas1 ve duyarsizlasma arasinda (0,144") pozitif yonlii ve zayif diizeyde
anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Zaman planlamasi ve kisisel basar1 arasmda (0,478")
pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Zaman tutumlar1 ve duygusal
tikenme arasinda (-0.3947) negatif yonli ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Zaman tutumlari ile duyarsizlasma arasinda (-0,087) negatif yonlii ve ¢cok zay1f

diizeyde, p degeri 0,05'ten biiylik ¢ikmis bu neden dolay1 anlamsiz bir iligki var oldugu tespit
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edilmistir. Zaman tutumlar1 ve kisisel basar1 arasinda (-0.514") negatif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.
4.6.6. Coklu Regresyon Analiz

Coklu regresyon, bagimh degiskendeki degisimi tek bagimsiz degisken ile agiklamak
yerine, modeli birden ¢ok bagimsiz degisken eklenir. Biri bagimli digerleri bagimsiz ¢ok
sayida degiskenli regresyon modellerine ¢oklu regresyon modeli ad1 verilir (Giirig ve Astar,

2014).

4.6.6.1. Zaman Yénetiminin Is Tatminine Etkisi Regresyon Analizi

Zaman yoOnetiminin alt boyutlar1 olan zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman

harcattiricilarmin is tatminine etkisi regresyon analizi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.15. Zaman Yo6netiminin Is Tatminine Etkisi Regresyon Analizi

s |y || J [
SABIT ,580 ,191 3,032 ,003
Zaman Planlamasi ;405 ,081 318 5,033 ,000
Zaman Tutumlar ;445 ,068 411 6,500 ,000
R ,605
R? ,442
Diizeltilmis R? 437
Std. Tahmini ,57527
P 000°
F 97,695

a. Bagiml Degisken: Is Tatmini

Tablo 4.15 incelendiginde zaman yOnetim boyutlari, zaman planlamasi ve zaman
tutumlarinin p degeri 0,05’ten kiiciik tespit edilmistir. Bu istatiksel olarak is tatmini lizerinde
bu iki boyuttun pozitif ve anlamli etkiye sahip olduklarinin gostergesidir. Tabloda p degerinin
0.05’ten kiiclik olmas1 bu modeli anlamli ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Model
tablolusu incelendiginde R ve R* degerleri goriildiigii gibi modelin ayrma giiciinii
aciklamaktadir. Uygulanan regresyon analizi sonucu bagimsiz degiskenlerin is tatmin
degiskenin oran1 %44,2 olarak tespit edilmistir. Tablonun F degerinin 97,695 p degerinin ise
0,000 yani 0,01°den kiigiik oldugu tespit edilmistir. Bu regresyonun modeli:
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Is Tatmini = 0,580 + 0,405 Zaman Planlamas1 + 0,445 Zaman Tutumlar1

4.6.6.2. Zaman Yonetiminin Tiikenmislige Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Zaman yoOnetiminin alt boyutlar1 olan zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman

harcattiricilarinin tiikenmislige etkisi regresyon analizi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.16. Zaman Yonetiminin Tiikenmislige Etkisi Regresyon Analiz

Model Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata | Standart Katsayilar T P
SABIT 1,781 ,124 14,357 ,000
Zaman Planlamasi ,206 ,052 ,283 3,952 ,000
Zaman Tutumlar: -,186 ,044 -,301 -4,201 ,000
R ,532
R? ,283
Diizeltilmis R? 277
Std. Tahmini , 37287
P ,000°
F 48,672

a. Bagiml Degisken: Tiikenmislik

Tablo 4.16 incelendiginde zaman planlamasi tiikenmislik lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip olduklarini gostermektedir. Zaman tutumlarmin tiikkenmislik tizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo da p degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi
bu modeli istatiksel yonden anlamli ve kabul edilebilir oldugunu goéstermektedir. Model
tablosu incelendiginde R ve R® degerleri goriildiigii gibi modeli giiciinii a¢iklamaktadir.
Uygulanan regresyon analizi sonucu bagimsiz degiskenlerin Tiikenmislik degiskenin oranini
%28,3 tespit edilmistir. Tablonun F degerinin 48,672 p degerinin 0,000 yani 0,01 ’den kiigiik

oldugu tespit edilmistir. Bu regresyonun modeli:

Tikenmislik = 1.781+ 0, 206 Zaman Planlamasi - 0, 186 Zaman

Tutumlari
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4.6.6.3. s Tatminin Tiikenmislige Etkisi Regresyon Analizi

Is Tatminin alt boyutlar1 olan icsel tatmin ve dissal tatminin tiikenmislige etkisi

regresyon analizi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.17. Is Tatminin Tiikenmislige Etkisi Regresyon Analiz

Model
Standart
Bagimsiz B Standart Hata Katsaylar T P
Degiskenler
SABIT 2,001 ,099 20,192 ,000
Icsel Tatmin -,230 ,048 -,428 -4,805 ,000
Digsal Tatmin -,176 ,049 -,137 -1,539 ,000
R ,545
R? ,297
Diizeltilmis R* ,291
Std. Tahmini ,36924
P ,000°
F 52,071

a. Bagiml Degisken: Tiikenmisglik

Tablo 4.17 incelendiginde i¢sel tatmin ve digsal tatmin tilkenmislik {izerinde negatif ve
anlaml bir etkiye sahip olduklarmi gostermektedir. Tablo da p degerinin 0.05’ten kiigiik
olmas1 bu modeli istatiksel yonden anlamli ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Model tablosu incelendiginde R ve R? degerleri goriildiigii gibi modeli giiciinii
aciklamaktadir. Uygulanan regresyon analizi sonucu bagimsiz degiskenlerin Tiikenmislik
degiskenin oranini %29,2 tespit edilmistir. Tablonun F degerinin 52,071 p degerinin 0,000

yani 0,01’den kiiciik oldugu tespit edilmistir. Bu regresyonun modeli:

Tiikkenmislik = 2,001- 0,230 ig¢sel tatmin -0,176 dissal tatmin
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4.6.7. Fark Testleri

Aragtirmani bu boliimiinde zaman yonetimi, is tatmini ve tiikenmislik degiskenlerinin
akademisyenlerin demografik 6zelliklerine gore farlilik var mi diye test edilecektir. Verilerin
normal dagilim saglamadigi icin parametrik olmaya testler Mann — Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Tablolarin sekil ve yorumlamasmda Bastiirk (2010)
nonparametrik istatistiksel yontemler adili kitabindan yararlanilmistir. Agidaki hipotezler test

edilecektir:

Parametrik testlerde kullanilan iki bagimsiz 6rneklemeli t — testinin (Independent —
samples t — test) parametrik olamayan testlerdeki karsiligi olarak Mann — Whitney U
kullanilir. Kruskal — Wallis Testi: Gruplar arasi tek yonlii varyans analizinin parametrik
olmayan testlerde karsiligi olarak kullanilmaktadir. Kruskal — Wallis test ayni zamanda
parametrik olmayan Mann — Whitney U test ile de bliyiik benzerlik gosterir. Mann — Whitney
U testi sadece iki degisik grup arasindaki farki istatistiksel olarak test ederken. Kruskal —
Wallis test ikiden fazla gruplarin farkl olup — olmadigini test eder (Bastiirk, 2010: 99-134).

4.6.7.1. Zaman Yonetimine iliskin Fark Testleri

Asagidaki tablolarda zaman yOnetiminin cinsiyet ve medeni duruma gore Mann —

Whitney U Fark Testlerinin sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 4.18. Zaman Yonetiminin Cinsiyete Gore Mann — Whitney U — Testi

Sonuglar
Ortalama Test istatistikleri
Cinsiyet N Sural Sira toplamm
trajamast U Wilcoxon W Z P
Zaman Erkek 136 121,86 16572,50 | 7256, 16572,500 -,870 ,384
Yonetimi 500
Kadmn 114 129,85 14802,50
Toplam 250

a. Grup Degiskeni: Cinsiyet

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi p degerinin 0,05’ten biiyiik (,384) oldugu i¢in zaman

yonetiminin cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 4.19. Zaman Yonetiminin Medeni Duruma Goére Mann — Whitney U — Testi

Sonuglarn

Medeni Ortalama Sira Test istatistikleri a.
N
Durum Siralamasi toplam .
U Wilcoxon W Z P
Zaman Bekar 69 133,05 9180,50 5723,500 22194,500 -1,020 | ,308
Yonetimi .
Evli 181 122,62 22194,50

Toplam 250

a. Grup Degiskeni: Medeni Durum

Tablo 4.19’de goriildiigii gibi p degerinin 0,05’ten biiyiik (,308) oldugu i¢in zaman

yonetiminin medeni duruma gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.20. Zaman Yonetimi Yasa Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclari

Test istatistikleri a, b

Yas Gruplan N Orta

Ki-Kare Df P
25- 29 yas 33 161,06
30-34 yas 61 141,63
35-39 yas 50 111,04
40-44 yas 54 98,20

45-49 yag 28 143,16 24,083 7 ,001
Zaman 50-54 yas 9 108,61
Yonetimi 55-59 yas 11 107,05
60 yas ve iizeri 4 100,50

Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Yas

Tablo 4.20°de gorildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiclik (,001) oldugu tespit edilmis ve

zaman yonetiminin yasa gore anlamli farklilik gésterdigi belirlenmistir.
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Tablo 4.21. Zaman Yonetimi Akademik Unvana Gore Kruskal Wallis H Test

Sonuglar
Test istatistikleri a, b
Unvan Gruplar N Orta
Ki-Kare df P
Aragtirma gorevlisi 77 148,68
Zaman Ogretim gorevlisi 67 122,22
Yénetimi Yardimci Dogent 74 117,84 14,840 3 ,002
Profesér. Dr. 32 94,31
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Akademik Unvan

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiclik (,002) oldugu tespit edilmis ve

zaman yonetiminin akademik unvana gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 4.22. Zaman Yo6netimi Ucrette Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclar

) Test istatistikleri a, b
Ucret Gruplan N Orta

Ki-Kare df P
1 Mllyon az 48 140.83
1-2 Milyon 117 | 12521

Zaman 3-4 Milyon 67 | 125,18 7,094 3| ,069
Yonetimi 5+ Milyon 18 87.67

Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Ucret

Tablo 4.22de goriildiigii gibi p degerinin 0,05’ten biiyiik (,069) oldugu i¢in zaman

yonetiminin ticrette gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 4.23. Zaman Yonetimi Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis H Test

Sonug¢lan

Calima Siire

Test istatistikleri a, b

N Orta

Gruplari Ki-Kare df P
1 yildan az 32 133,81
1-5 yil 73 135,64
6-10 il 69 121,88

Zaman 11-15 yil 28 117,61 6.415 5 | 268
Yonetimi 16 - 20 yil 14 142,04
20 y1l ve lizeri 34 102,93
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Calisma Siiresi

Tablo 4.23’te goriildiigii gibi p degerinin 0,05’ten biiylik (,268) oldugu i¢in zaman

yonetiminin ¢aligma siiresine gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 4.24. Zaman Yonetimi Mesleki Kideme Gore Kruskal Wallis H Test

Sonuclari
Mesleki Kidem Test istatistikleri a, b

N Orta

Gruplarn Ki-Kare df P
1 yildan az 32 132,05
1-5 yil 76 143,73
6-10 yil 59 127,32

Zaman 11-15 yil 30 98,00 16.036 5 007
Yonetimi 16 - 20 yil 13 142,81
20 y11 ve uzeri 40 97.94
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Mesleki Kidem

Tablo 4.24’te goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kii¢iik (,007) oldugu tespit edilmis ve

zaman yonetiminin mesleki kideme gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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4.6.7.2. is Tatminine fliskin Fark Testleri

Asagidaki tablolarda is tatminin cinsiyet ve medeni duruma gére Mann — Whitney U

Fark Testlerinin sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4.25. is Tatmini Cinsiyete Gére Mann — Whitney U — Testi Sonuglar

Ortalama Sira Test istatistikleri a.
Cinsiyet | N Siralamasi | toplanm :
U Wilcoxo Z P
nW

Erkek 136 125,14 17019,00 | 7703,00 | 17019,00 | -,086 | ,931
0 0

Kadin 114 125,93 14356,00

Is Tatmini

Toplam | 250

a. Grup Degiskeni: Cinsiyet

Tablo 4.25’te gorildigi gibi p degerinin 0,05’ten biiyiik (,931) oldugu i¢in is tatmini

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.26. is Tatmini Medeni Duruma Goére Mann — Whitney U — Testi Sonuclar

Test istatistikleri a.
Medeni N Ortalama Sira
Durum Siralamas1 | toplamm Wilcoxon
U V4 P
W

= Bekar 69 137,88 9514,00 5390,000 | 21861,000 | -1,672 | ,094
E
E Evli 181 120,78 | 21861,00
-z

Toplam | 250

a. Grup Degiskeni: Medeni Durum

Tablo 4.26’da goriildiigii gibi p degerinin 0,05’ten biiyilik (,094) oldugu i¢in is tatmini

medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 4.27. is Tatmini Yasa Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclar

Test Istatistikleri a, b
Yas Gruplan N Orta
Ki-Kare df p

25- 29 yas 33 161,12
30-34 yas 61 129,61
35-39 yas 50 121,36
is Tatmini 40-44 yas 54 107,00

45-49 yas 28 142,79 19,152 7 ,008
50-54 yas 9 110,22
55-59 yas 11 99,77
60 yas ve iizeri 4 54,63

Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Yas

Tablo 4.27°de goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiciik (,008) oldugu tespit edilmis ve

1s tatminin yasa gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 4.28. is Tatmini Akademik Unvana Gore Kruskal Wallis H Test Sonuglar

Akademik Unvan N Orta Test istatistikleri a, b
Gruplar
Ki-Kare df P
Aragtirma Gorevlisi 77 143,89
is Tatmini Ogretim Gérevlisi 67 124,16
Yardimci Dogent 74 130,72 22,929 3 ,000
Profesér. Dr. 32 71,98
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Akademik Unvan

Tablo 4.28’de goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiclik (,000) oldugu tespit edilmis ve

13 tatminin akademik unvana gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Tablo 4.29. is Tatmini Ucrette Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclar

Test istatistikleri a, b
Ucret Gruplan N Orta
Ki-Kare df P
1 Milyon az 48 139.73
1-2 Milyon 117 126,72
is Tatmini 3-4 Milyon 67 130,49 16,518 3| 001
5+ Milyon 13 61.06
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Ucret

Tablo 4.29’te goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiciik (,001) oldugu tespit edilmis ve

1 tatminin ticrette gére anlaml farklilik gdsterdigi belirlenmistir.

Tablo 4.30. is Tatmini Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclar

Calima Siire N Orta Test istatistikleri a, b
Gruplan Ki-Kare | df | P
1 yildan az 32 138,41
1-5 yil 73 144,45
6-10 y1l 69 116,30
is Tatmini 11-15 yil 28 127,63 23,983 5 | ,000
16 - 20 y1l 14 153,68
20 y1l ve tizeri 34 78,00
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Calisma Siiresi

Tablo 4.30’da gorildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiclik (,000) oldugu tespit edilmis ve

13 tatminin ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Tablo 4.31. is Tatmini Mesleki Kideme Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclar

Mesleki Kidem N Orta Test Istatistikleri a, b
Gruplar Ki-Kare df P

1 yildan az 32 137,83
1-5 yil 76 150,41
' 6-10 y1l 59 127,99

Is Tatmini 11-15 yil 30 103,58 33,998 5 | .000
16 - 20 yil 13 146,50
20 y1l ve lizeri 40 74,24

Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Mesleki Kidem

Tablo 4.31°de goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiclik (,000) oldugu tespit edilmis ve

13 tatminin meslek kideme gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
4.6.7.3. Tiikenmislige iliskin Fark Testleri

Asagidaki tablolarda tiikenmisligin cinsiyet ve medeni duruma goére Mann — Whitney U

Fark Testlerinin sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4.32. Tiikenmislik Cinsiyete Gore Mann — Whitney U — Testi Sonuclar

Ortalama Test Istatistikleri a.
Cinsiyet N Stralamas: Sira toplamm U Wilcoxon W Z P
Erkek 136 126,70 17231,50 7588,500 14143,500 -,287 ,774
Tiikenmislik Kadin 114 124,07 14134,50
Toplam 250

a. Grup Degiskeni: Cinsiyet

Tablo 4.32°de gorildiigii gibi p degerinin 0,05’ten biiyiik (,774) oldugu icin tiikenmislik

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 4.33. Tiikenmislik Medeni Duruma Gore Mann — Whitney U — Testi

Sonuglarn
Medeni Ortalama Sira Test Istatistikleri a.
N
Durum Siralamasi toplam U Wilcoxon W 7 P
Tiikenmislik Bekar 69 122.18 843050 | 0015500 | 8430,500 -,448 ,654
Evli 181 126,77 22944.50
Toplam 250

a. Grup Degiskeni: Medeni Durum

Tablo 4.33’te goriildiigii gibi p degerinin 0,05’ten biiyiik (,654) oldugu i¢in tiikenmislik

medeni duruma gore farklhilik gostermemektedir.

Tablo 4.34. Tiikenmislik Yasa Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclarn

Test Istatistikleri a, b
Yas Gruplan N Orta
Ki-Kare df P
25-29 yas 33 127,71
30-34 yas 61 130,68
35-39 yas 50 132,84
Tiikenmislik 40-44 yas 54 123,34
45-49 yas 28 133,91 12,177 7 ,095
50-54 yas 9 82,11
55-59 yas 11 117,45
60 yas ve lizeri 4 26,50
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Yas

Tablo 4.34’te goriildiigii gibi p degerinin 0,05°ten (,095) biiyiik oldugu i¢in tiikenmislik

yasa gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 4.35. Tiikenmislik Unvana Gore Kruskal Wallis H Test Sonug¢lar

Test istatistikleri a, b

Akademik Unvan
N Orta
Gruplar Ki-Kare df p
Arastirma Gorevlisi 77 134,22
Tiikenmislik Ogretim Gorevlisi 67 124,63
Yardmmci Dogent 74 131,48 8,306 3 ,040
Profesor. Dr. 32 92,52
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Akademik Unvan

Tablo 4.35’te goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiciik (,040) oldugu tespit edilmis ve

tilkkenmislik akademik unvana gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 4.36. Tiikenmislik Ucrette Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclar

Test istatistikleri a, b

Ucret Gruplan N Orta
Ki-Kare df P

1 Milyon az 48 131,25
1-2 Milyon

117 122,65

Tiikenmislik 3-4 Milyon 67 139,75 11,672 3 ,009
5+ Milyon 13 75.61
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Ucret

Tablo 4.36’da gorildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiclik (,009) oldugu tespit edilmis ve

tilkenmislik ticrette gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir

Tablo 4.37. Tiikenmislik Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclarn

Calima Siire N Orta Test istatistikleri a, b
Gruplari Ki-Kare df P
1 yildan az 32 127,61
1-5 yil 73 131,66 6,104 5 ,296
6-10 yil 69 130,92
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Tiikenmislik

11-15 y11 28 124,04
16 - 20 yil 14 132,21

20 y1l ve tizeri 34 97,72
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Calisma Siiresi

Tablo 4.37°de gorildiigii gibi p degerinin 0,05°ten (,296) biiylik oldugu icin tiikenmislik

calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.38. Tiikenmislik Mesleki Kideme Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclan

Mesleki Kidem N Orta Test istatistikleri a, b
Grian Ki-Kare | df | P
1 yildan az 32 129,53
1-5 yil 76 139,23
6-10 y1l 59 134,61
Tiikenmislik 11-15 yll 30 110,33 13.500 5 019
16 - 20 yil 13 130,46 ’ ’
20 y1l ve tizeri 40 92.51
Toplam 250

a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Mesleki Kidem

Tablo 4.38’de goriildiigii gibi p degerinin 0.05’ten kiiclik (,019) oldugu tespit edilmis ve

tilkkenmislik mesleki kideme gore anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Tablo 4.39. Fark Testlerin Ozeti

Grup Kullanilan P
Degiskenleri Analiz Testi Degerleri Sonug
Cinsiyet Mann — Whitney U ,384 Farklilik Gostermemektedir
'S Medeni Durum Mann — Whitney U ,308 Farklilik Gostermemektedir
:;é Yas Kruskal Wallis H ,001 Farklilik Gostermektedir
% Akademik Unvan Kruskal Wallis H ,002 Farklilik Gostermektedir
N Ucret | Kruskal WallisH | ,069 | Farklilik Gostermemektedir
Calisma Siiresi Kruskal Wallis H ,268 Farklilik Gostermemektedir
Mesleki Kidem Kruskal Wallis H ,007 Farlilik G6stermektedir
Cinsiyet Mann — Whitney U 931 Farklilik Gostermemektedir
Medeni Durum Mann — Whitney U ,094 Farklilik Gostermemektedir
g Yas Kruskal Wallis H ,008 Farklilik Gostermektedir
i Akademik Unvan Kruskal Wallis H ,000 Farklilik Gostermektedir
Ucret Kruskal Wallis H ,001 Farklilik Gostermektedir
Calisma Siiresi Kruskal Wallis H ,000 Farklilik Gostermektedir
Mesleki Kidem Kruskal Wallis H ,000 Farlilik G6stermektedir
Cinsiyet Mann — Whitney U 174 Farklilik Gostermemektedir
» Medeni Durum Mann — Whitney U ,654 Farklilik Gostermemektedir
%’” Yas Kruskal Wallis H 095 Farklilik Gostermemektedir
g Akademik Unvan Kruskal Wallis H ,040 Farklilik Gostermektedir
i Ucret Kruskal Wallis H ,009 Farklilik Gostermektedir
Calisma Siiresi Kruskal Wallis H ,296 Farklilik Gostermemektedir
Mesleki Kidem Kruskal Wallis H ,019 Farlilik G6stermektedir
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4.7. Arastirma Bulgularinin Genel Degerlendirilmesi

Arastirmada zaman yOnetiminin is tatmini ve tiikkenmislik iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla arastirmada ileri siirilen hipotezlerinin test edilmesi, tablo 4.38’de hipotezler,

kullanilan analiz yontemi, sonug ve agiklama 6zeti verilmistir.

Tablo 4.40. Arastirma Bulgularinin Ozeti

Kullanilan Analiz
. ; . Sonug
Hipotezler Y ontemi
H;: Zaman Yo6netiminin [s Tatmini Uzerinde Etkisi Coklu Regresyon Desteklendi
Vardur.
Hy: Zaman Yoénetiminin Tikenmislik Uzerinde | coklu Regresyon Desteklendi
Etkisi Vardir.
H;: Is Tatminin Tikenmislik Uzerinde Etkisi Desteklendi
Vardrr. Coklu Regresyon
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SONUC VE ONERILER

Insan hayatinin temelini olusturan zaman ve zaman yonetimi, bilim insanlar1 ve
arastirmacilar i¢in her dénemde ilgi c¢ekici arastirma konularindan biri olmustur. Bilim
insanlar1 az zamanda ¢ok ve de hizli bir sekilde is bitirmek amaciyla zamani etkin bir bigimde
kullanmak i¢in gesitli ara¢ geregler iiretmistir. Ozellikle bilim ve teknoloji alaninda zamandan

etkin ve verimli bir bicimde faydalanmak amaciyla siirekli yenilikler olusturulmaktadir.

Toplumdaki her bireyin temel amaci iyi bir is ve iyi bir hayat siirdiirmektir. Is
memnuniyeti ve is tatmini ¢alisanlarm hayatinin her alaninda dnemli etkilere sahiptir. Is
hayatinda tatmin olan ¢alisanlar hayatinda pek ¢ok basar1 elde etmekte ve ¢alistigi kuruma da
daha faydali olmaktadir. Is tatmini ¢alisanlarin calistiklar1 is yerlerinden ve is kosullarindan
memnun olduklarinin bir gostergesidir. Tlikenmislik ise ¢alisanin is hayatinda kendini son
derece yorgun ve bitkin hissetmesi olarak tanimlanir. Bu hisler ister bedensel ister duygusal
olsun calisanin basarili veya basarisiz olmasmi etkilemektedir. Tiikenmislik sadece 1is

hayatinda degil insan yasamiin tiim asamalarinda olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Bu calismada Kerkiik Universitesinde gdrev yapan akademisyenlerin zaman
yonetiminin ig tatmini ve tilkenmiglik tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma dort bolimden
olugsmaktadir. Birinci boliimiinde zaman yonetimi kavrami, ikinci boliimiinde is tatmini
kavrami ve tglincii boliimde tliikenmislik kavrami ayrtili bir bi¢imde incelenmistir.
Dordiincii boliimde ise zaman yonetim kavraminin is tatmini ve tiikenmislik tizerindeki
etkisini ortaya konulabilmesi amaciyla bir uygulama gerceklestirilmis ve bu uygulamadan
elde edilen sonuclara yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmanin
orneklemini Kerkiik Universitesinde gdrev yapan 250 akademisyen olusturmustur.
calismadan elde edilen verilerle yapilmis korelasyon analizi sonuglarina gore zaman
yonetiminin alt boyutlar1 olan zaman planlamasi ve zaman tutumlar1 ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii ve istatiksel bakimdan anlamli bir iligki vardir. Nitekim bu yapilan sonuglar
yapilan ¢alismalarin desteklenmektedir: (Elsabahy vd., 2015: Ilerleyen, 2014: Sahito ve
Vaisanen 2017). Bu arastirmada zaman yOnetiminin alt boyutlari: zaman planlamasi ile
tilkenmislik arasinda da pozitif yonlii ve istatiksel bakimdan anlamli bir iligski vardir. Zaman
tutumlari ile tiikkenmislik arasinda da negatifi yonlii ve istatiksel bakimdan anlamli bir iliski

vardir. Bu sonu¢ Pakseresht, Sorooshian ve Elyasi 2014'te yapilan arastirma soncuyla
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desteklenmemistir. S6z konusu calismada iligki negatif olarak tespit edilmistir. Regresyon
analizi sonuclarina gore birinci modelde yer alan zaman planlamasi ve zaman tutumlarmin is
tatmini {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip olduklarini belirlenmistir. Ikinci modelde
zaman yOnetiminin alt boyutu olan zaman planlamasi tiikkenmislik lizerinde pozitif ve anlamli
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Zaman tutumlarmin tiikenmiglik iizerinde negatif ve
anlaml1 etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ugiincii modelde is tatminin tiikenmislik
iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip olduklarmni belirlenmistir.

Elde edilen verilere goére zaman yOnetiminin alt boyutu olan zaman planlamasi
tilkkenmislik tizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ancak zaman
tutumlarinin lizerinde negatif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Pakseresht,
Sorooshian ve Elyasi yapilan arastirma soncuyla desteklenmemistir. S6z konusu ¢aligmada
iligki negatif olarak tespit edilmistir. Bu iki arastrma sonuglarmin farklilik nedeni olarak
kullanilan zaman yonetim 6lgeginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Nitekim Pakseresht,
Sorooshian ve Elyasi kullandiklar1 zaman yonetim 6lcegi Macan ve arkadaslar1 (1990)
tarafindan benimsenmistir, ve hedef belirleme, hedefleri onceliklendirme, hedef belirleme,
Hedefleri ve etkinlikler1 Onceleme, Operasyonel Planlama, Operasyonel Planlama,
delegasyon, lIletisim Yonetimi ve Toplanti Yonetimi olmak iizeri 6 boyut ve toplam 39
maddeden olugmaktadir. Ayrica uygulamanin gerceklestirildigi tilke ve alan fakli olmak ile
birlikte Iran'a uyarlanmis bir dlgek ile bu arastirma gerceklesmis. Iran'da genglik ve spor
bolimlerindeki personel ve yoOneticilerden olusan uygulama alani belirlenmistir. Yapilan
arastrmada zaman yonetimi ve tiilkenmislik regresyon sonuglarina gére zaman yonetiminin
tilkkenmislik tizerinde negatif etki ettigi tespit edilmistir.

Bu arastirmada ise Britton ve Tesser (1991) tarafindan gelistirilen zaman yOnetimi
Olcegi Alay ve Kocak tarafindan (2002) uygulanmistir. Esra Samuk’un 2014’teki
calismasindan alinmistir. Bu 6lgek ise 27 soru ve de ii¢ alt boyut olusmaktadir. Uygulama
alam1 Irak Kerkiik Ttniversitesinde gorev yapan akademisyenlere uygulanmistir. Bu
arastrmada zaman tutumlar: ise tilkenmislik {izerinde negatif ve anlamli yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Demografik ozellikler ile arastirma konular1 olan zaman yOnetimi, i tatmini ve
tilkkenmislikle ilgili farklilik olup olmadigina bakmak amaciyla fark testleri: Mann — Whiteny
U testi ve Kruskal — Wallis H testi yapilmistir.

Elde edilen sonuglara gore zaman yonetiminin yas, akademik unvan ve mesleki kidem

gibi demografik ozelliklere gore farklilastigi belirlenmistir. Zaman yonetiminin demografik
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ozelliklere gore farklilik gostermedigi degiskenler ise cinsiyet, medeni durum, iicret ve
calisma stiresidir. Calismadan elde edilen sonuglara gére zaman ydnetiminin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Samuk (2014)’iin elde etmis oldugu bulgular da bunu
desteklemektedir.

Is tatmininin demografik ozelliklere gore farkliliklarin bulundugu demografik
degiskenler: yas, akademik unvan, iicret, calisma siiresi ve mesleki kidemdir. Is tatmininin
demografik Ozelliklere gore farklilik bulunmayan degiskenler ise cinsiyet ve medeni
durumdur. Dolayisiyla is tatmini cinsiyete gore farlilik gdstermemektedir. Zeynel 2014°te
yapmis oldugu ¢caligmada bunu desteklemektedir.

Tikenmislik demografik ozelliklere gore farkhiliklarin bulundugu demografik
degiskenler: akademik unvan, iicret ve mesleki kideme gore farkliliktir. Farklilik bulunmayan
demografik degiskenler ise cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢alisma siiresidir.

Zaman yonetiminin is tatmini ve tiilkenmislik tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla

yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler siralanabilir.
- Arastirma sadece Kerkiik iliyle siirlamis ve 6rneklem olarak sadece akademisyenler
ele almmistir. Gelecekteki arastirmalarda daha fazla meslek gruplar1 ele alinarak

karsilastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

- Hem konu hem de uygulama alan ile ilgili yapilacak ¢alismalarda Tirkiye ve Irak’in

karsilagtirilmasimin daha faydali olacagi diistiniilmektedir.

- Is tatmini ve tiikenmisligin farkli kavramlar ile ele alindig1 bircok ¢alima literatiirde
mevcuttur. Ancak bu kavramlarin zaman yonetim ile birlikte ele alindig1 smirli sayida
arastirma bulunmaktadir. Arastirmacilarin bu noktayr dikkate alarak arastirmalarini

zaman yonetimine yonlendirmeleri 6nerilmektedir.

- Akademisyenlerin zaman yonetimini etkin bir bicimde kullanmalarinin 6grencilere de
olumlu bi¢imde yansiyacaginin bilincinde olarak zaman yonetimi konusunda yapilan

calisma sonuclarmna gore gerekli uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Ek-1: Arastirma Olcekleri

Sayin Katilimcei,
Bu anket calismasi Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve

Organizasyon Anabilim dalinda ytriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tez calismasina veri
toplamak amaciyla olusturulmustur. Cevaplarimiz gizli kalarak sadece bilimsel bir arastirma
icin kullanilacagindan dolay1 isim yazmamza gerek yoktur. Ifadelere dogru ve icten bir
sekilde yanit vermeniz ¢aligmanin giivenilirligini artiracaktir. Arastirmamiza zaman ayirarak

katildiginiz i¢in tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Tahir AKGEMCI
BiRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGILER

Asagidaki Yer Alan Sorulara Kendinize Uygun Secenegi (\/) Seklinde fsaretleyerek

Cevaplandirimz:

1.Cinsiyetinizi belirtiniz?: ( ) Erkek () Kadin

2.Yasimz belirtiniz?: () 25- 29 aras1 () 30-34 aras1 ( ) 35-39 aras1 ( )40-44 aras1 ( )45-49
() 50-54  ()55-59 ()60 ve lizeri

3. Medeni durumunuzu belirtiniz?: ( ) Bekar () Evli

4. Akademik Unvanmz?: () Arastrma Gorevlisi () Ogretim Gorevlisi  ( )Yardimci
Dogent () Profesor

5. Aldiginiz iicret?:( ) milyon daha az ( )bir milyondan iki milyona () ti¢ milyondan dort
milyona () bes milyondan fazla

6. Bulundugunuz kurumda kac yildir ¢cahisiyorsunuz?:

()lylldanaz () 1-5yil () 6-10y1il () 11-15y1l  ()16-20 y1il () 20 ve iizeri y1l

7. Mesleki Kidem?:

()lyildanaz () 1-5yil () 6-10yil () 11-15y1il ()16 -20 y1l () 20 ve lizeri y1l

IKINCI BOLUM: ZAMAN YONETIMi ENVANTERI

Hic
ZAMAN YONETIMIi Bir Nadiren | Bazen | Sik | Her
zaman Sik | zaman

ZAMAN PLANLAMASI
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1. Giline baglamadan 6nce giiniiniizii planlar
misiniz?

2. Hafta baslarinda her hafta i¢in bir dizi
amagclar saptar misiniz?

3. Her giin planlama i¢in zaman harcar
misiniz?

4. Her giin kendiniz i¢in bir takim amaglar
belirler misiniz?

5. Her giin yapmak zorunda oldugunuz
seylerin listesini yapar misiniz?

6. Okul giinlerinizde yapmak zorunda
oldugunuz aktivitelerin programini yapar
mismiz?

7. Bir sonraki hafta i¢in ne bagarmak
istediginiz net olarak belirgin mi?

8. Calismalariniz1 bitirmek i¢in kendinize
tarih saptar misiniz?

9. Cok ugras gerektiren caligmalariniz i¢in
en 1yl zamaninizi programlamaya calisir
misiniz?

10. Siniz i¢in 6nemli tarihleri (6rnegin:
sinav tarihleri, 6dev teslim tarihleri, vs) bir
takvim lizerinde igaretler misiniz?

11. Bir akademik dénem i¢in bir dizi
amagclar belirler misiniz?

12. Makaleleri simdi gerekli olmasalar bile,
gelecekte olabilir diye dosyalar veya
fotokopisini ¢eker misiniz?

13. Yakm tarihte simnaviniz olmasa bile, ders
notlarinizi diizenli olarak tekrar eder
misiniz?

14. Uzerinde ¢alisabileceginiz seyleri bos
zaman buldugunuzda yapabilmek i¢in
yaninizda tagir mismiz?

15. Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar
mismiz?

16. Her hafta sizinle ilgili olan seyleri
onceden bir plan yapmadan ve gerektigi gibi
takip etmeden yapar misiniz?

ZAMAN TUTUMLARI

17. Zamaniniz1 yapici olarak kullanir
misimniz?

18. Zamanmizi planlama isinde kendinizi
gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz?

19. Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz
planladiginizi hisseder misiniz?

20. Genellikle amaglarmizin hepsini size
verilen hafta icersinde cogunlukla
basarabileceginizi diisiinlir miisiiniiz?
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21. Kiigiik kararlar1 cabucak verebiliyor
musunuz?

22. Insanlara hayir diyememekten 6tiirii
kendinizi sik sik okul iglerinizi engelleyen
islerle mesgul durumda bulur musunuz?

23. yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi
uzun siire bekliyor durumda bulur
musunuz?

ZAMAN HARCATTIRICILAR

24. Normal bir okul giiniinde, okul
islerinden kendi 6zel islerinize daha ¢ok
zaman harcar misiniz?

25. Fayda saglamayan aliskanliklara veya
aktivitelere devam eder misiniz?

26. Glinde ortalama bir paket sigara igiyor
musunuz?

27. Onemli bir okul &devinin son teslim
gilinlinden bir gece 6nce hala onun iizerinde
calisir misiniz?

UCUNCU BOLUM: iS TATMINi MINNESOTA

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan.

2. Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan.

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sanimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan.

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan.

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan.

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmas1 agisindan.

8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan.

9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansma sahip
olmama bakimindan.

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmas1 agisindan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan.

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan.
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14. Is i¢cinde terfi olanagimm olmasi agisindan.

15. Kendi kararlarim uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan.

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamas1 bakimindan.

17. Calisma sartlar1 bakimindan.

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalari
agisimdan.

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme
agisidan.

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden.

DORDUNCU BOLUM: TUKENMISLIK DUZEYi BELIRLEME SORULARI

TUKENMISLIK Hicbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum

3. Sabah kalkinca bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastiZim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim

5. Isim geregi karsilastigim insanlarmn sanki
insan degillermis gibi davrandigini
hissediyorum

6. Biitiin giin problemli insanlarla ugragsmak
benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratict

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarmi
bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarmn
yasamina katkida bulunduguma inantyorum

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim

13. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi
diisiiniiyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla
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aramda rahat bir hava yaratirim

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissediyorum

19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde
ettim

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimde duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarmi hissediyorum
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(ARAPCA’DAN TURKCE’YE ASLINDAN TERCUMEDIR)

RAHMAN VE RAHIM OLAN ALLAH’IN ADIYLA

IRAK CUMHURIYETI
YUKSEK OGRETIM VE BILIMSEL ARASTIRMALAR BAKANLIGI
KERKUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
BILIMSEL ISLEMLER
BURS VE KULTUREL ILISKILER BOLUMU

Sayr  :07.02.5921
Tarih :25.04.2018

Tiim Fakiilteler Dekanhgina

ANKET
Selamlar.. )
Tirkiye / Selguk Uliniversitesi’nde okuyan &grenci NASHWAN HAMDI
HUSSEIN ALBAYATI'nin ilmi ¢aligmalarla alakali yaptigi anket
¢alismasindan bir niishasini ekte gonderiyoruz. (Kerkiik Universitesindeki
akademisyenler iizerine yapilacak olan) bu anket (Zaman yo6netiminin is
tatmini ve tiikenmislik iizerindeki etkisi) baslikli yiiksek lisans tezi igin
yapilan bilimsel ¢alismay1 kapsamaktadir.
Bilginize..... Saygilar
iMzA
Prof. Dr. Ulvan Hasan

Bilimsel islemler ve Yiiksek Ogretim Rektér Yardimeist
25.04.2018

Dagitim:

Kiiltiir Atasesi / Ankara / Bilginize..... Saygilar
Universite Rektorliigii Biirosu / Bilginize..... Saygilar
Bilimsel Yardimei Biirosu / Bilginize..... Saygilar
Planlama ve Takip Béliimii / Bilginize..... Saygilar
Burs ve Kiiltiirel iligkiler Boliimii / Kaydetmek igin

Ali///25.04.2018 11:55 Sabah
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Terciime edilmek iizere bana verilen Arapca dilindeki asil belgeyi Tiirkee diline tam ve dogru
olarak gevirdigimi beyan ederim. En

Dr. Hiiseyin CELIKER
YEMINLiI TERCUMAN
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Ortadgretim: Farouk Kanisik Okulu
Lise: El Hikma Erkek Lisesi
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2013)
Yiiksek Lisans.
Halen Yaptigi Is: | Ogrenci
Tel: 05534146816
E-mail: nashwan.hamdi@yahoo.com
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Irak, Kerkiik
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