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4. sanayi devriminin yasandig1 giiniimiizde bilgisayar teknolojisi,
dijitallesme ve bilgi cagimin etkisiyle hizmet sistemleri hizla ilerleme
kaydetmektedir. Son yillarda 6zel sektorde ve kamu sektoriinde yapilan
calismalar, yahn iiretim tekniklerinin imalat sektorii ile birlikte hizmet sektoriinde
de uygulanabilecegi gostermistir. Bu ¢alismada, yalin iiretim felsefesi ile imalat
sektoriinde elde edilen getirilerin, hizmet sunumu yapan saghk sektoriinde de elde
edilebilirligi arastirnlmistir. Saghk Bakanhgi'na bagh bir Kamu Hastanesi Yogun
Bakim Servisilnde uygulamalar yapilmistir. Bu uygulamalardan alinan
veriler dogrultusunda, Deger Akisi Haritalama teknigi ile yogun bakim
servisinin mevcut durum haritas1 ¢ikarilmistir. Mevcut durum haritas1 analiz
edilerek, yahn iiretim felsefesinin sisteme uygulanabilir ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilebilecek iyilestirmeler belirlenerek gelecek durum haritasi
cikarilmistir. Son boéliimde ise Yaln teknikler baz alinarak hastane yonetim
bilisim sitemi tasarlanmustir.

Bir kamu hastanesinde yapilan calismada; yalhin yonetim tekniklerinden
olan deger akis haritalama ve 5s uygulamasi yapilarak israf ve zaman kaybim
ortadan kaldirmak icin diizenlemeler yapilmistir. Uygulama, Oncesi ve sonrasi
fotograflarla belgelendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yalhn Hastane, 5SS Uygulamasi, Deger Akis Haritalama,
Hastane Yonetim Bilisim Sistemi.
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In today's 4th century revolution, service systems are progressing rapidly
with the influence of computer technology, digitalization and information age.
Recent studies in the private and public sectors have shown that lean
manufacturing techniques can be applied in the service sector as well as in the
manufacturing sector. In this study, the feasibility of the lean manufacturing
philosophy and the gains obtained in the manufacturing sector were investigated in
the health sector providing services. Applications were made at a Public Hospital
Intensive Care Service affiliated to the Ministry of Health. In the direction of the
data obtained from these applications, the Value Mapping technique and the
current status map of the intensive care unit were removed. By analyzing the
current situation map, the future situation map has been prepared by determining
the improvements that can be realized in the direction of the principles applicable
to the lean production philosophy in the system. In the last part, hospital
management information system is designed based on Lean techniques.

In a public hospital study; value stream mapping from lean management
techniques and S5s application were made to eliminate waste and waste of time. The
application is documented with pre- and post-photographs.

Key words: Lean Hospital, SS Application, Value Stream Mapping, Hospital
Management Information System.
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ONSOZ

Yalin Yonetim Tekniginin liretim sektoriiniin 6zelliklerine uygun oldugu, saglik
sektdriinde uygulamalarmin zor olacag diisiincesi yaygindir. Uretim sektdriinde iiretilen
tim pargalar standart iken hastanelerde tiim hastalar birbirinden farkli 6zellikler
gosterir. Yalin diisiince de gorevlerin gelistirilmesinden isleyislerin gelistirilmesine
dogru bir gelisim ve degisim gerekmektedir. Bu sistemin yerlestirilebilmesi i¢in once
calisanlarin bilinglenmesi ve bu konuda egitilmesi gerekmektedir.

Yalm saglik sisteminde yer alan diizen, temizlik ve israftan kagma ilkeleri hayat
felsefeme uygun diistiigii i¢cin bu konu dikkatimi ¢ekmistir. Yalin diisiince ilkesinde,
saglikta artan giderleri azaltmak, israfi ve zaman kaybini en aza indirgemek, hasta ve
calisan memnuniyetini arttirmak amac dahilindedir.

Hayatimim her aninda desteklerini esirgemeyen diinyadaki en biiyiik degerlerim
olan, her acidan ornek aldigim babam Haci CAKIROGLU ve annem Zeliha
CAKIROGLU’na ve sevgili ablam Niliifer CAKIROGLU KORLAELCI’ye, destegini
esirgemeyen Dog¢.Dr.Nusret GOKSU ve Prof.Dr.Mustafa TASLIYAN hocalarim basta
olmak tizere isletme boliimii hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

4.sanayi devrimin yasandig1 gliniimiizde kiiresellesme ileri diizey bir rabetgiligi
getirmistir .Kaliteyi yiikseltip, maliyeti diisiiriip hiz kazananlar , pazari da yonlendirme
imkanmi elde etmektedirler. Klasik iiretim sistemleri bu amaclara ayni zamanda
ulasmamiz i¢in yeterli imkdn1 sunmamaktadir. Firmalar sistem olustururken genel
itibar1 ile bu amaglardan bazilar1 tistiinde duran bir sistem gelistirirler. Yalin yonetim
ise firmalara tiim siireclerdeki israflar1t miimkiin oldugu kadar minimize edip, iiretim
maliyetinde ve lretim siire¢c akislarindaki siireleri diisiirme imkani taniyan ve tim
bunlarla birlikte kalitede bir yiikselis gerceklestiren sistematik bir yaklagimdir.
Diinyada ilk olarak Toyota iiretim hattinda gelistirilen ve gerceklestirilen Yalin
Yonetim, bir imalat sistemi uygulamasi olarak kalmayarak, giiniimiizde bir ¢ok farkl
hizmet sektoriindede uygulamaya konulmustur (www.sigmacenter. com.tr,
11.01.2018).

Yalin Disiince’nin asil hedefi, degerin ilk hammaddeden yola ¢ikarak, tiim
deger olusturma silireci boyunca hi¢ aksaklik olmadan hizla nihai miisteriye
ulastrilmasidir. Bu dogrultuda istenilen sonuglara ulasabilmek igin mevcut deger
zincirine biitliin bir halde gérmek ve goriilen biitiinsel deger zincirinde varolan israf
tiirkerini ortadan kaldirmak ve silireglerde gerceklesen tiim asamalar1 asil hedef olan
miisteri agisindan kusursuz degeri olusturmaya yoneltmek gerekir. Yaln’da israf]
bilinen anlammin 6tesinde iirlin ya da hizmetin kullanicisma herhangi bir fayda
saglamayan, miisterinin fazladan bedel 6demeyi kabul etmeyecegi her seydir.
Tasarimdan siirecinden sevkiyat siirecine kadar tiim iriin‘hizmet olusturma
asamalarmdaki her tiirlii deger yaratmayan hareketin (hatalar, gereginden fazla iiretim,
stoklar, deger yaratmayan beklemeler, deger yaratmayan isler, deger
yaratmayan hareketler, deger yaratmayan tagimalar) ortadan kaldiriimasi ile maliyetlerin
minimum indirilmesi, miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi, piyasa kosullarina
uyum esnekliginin arttirilmasi, nakit akismin hizlandirilmas:t amaglanmaktadir
(www.lean.org.tr,28.01.2018).

Hastaneler saglik sisteminin en dnemli kuruluslar1 olarak teknolojideki ve tip
bilimindeki gelismelerle birlikte hizla degismekte ve bu degisimle birlikte hem
gittikce Onemleri artmakta hem de devletin saglik harcamalarinm biiylik bir kismmin
aktarildig1 kurumlar haline gelmektedir. Bir devletin toplam saghk harcamalarmi en
iyl agiklayan etkenlerden biri milli gelirdir. Bu nedenle saglik harcamalar1 ile milli
gelir arasmda ki iliski 6nem tasimaktadwr. Hastanelerin yiiksek maliyetlerle basa
cikabilmesi i¢in kaliteden 6diin vermeden israfi ortadan kaldrma yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Burada da “’yalin hastane’” ¢alismalarinin gerekliligi 6n plana
¢ikmaktadir. (Ozdemir,2013:3).

Bu tez c¢aligmasmin amaci, yalin diisiince kavramindan yola ¢ikilarak, yaln
yontemlerin agiklanmasi ve bu yontemlerin saglik sektoriinde hastanelere de uygulana
bilirligini gostermektir. Boylece hastanelerin israf ve zaman kayiplarmi Onleyerek
siire¢c akiglarmm 1iyilestirilmesi ve islerin standartlasmasmi saglayarak hastane
yonetimine katkida bulunmay1 ve milli geliri ylikseltmeyi hedeflemektedir.

Calismaya yaln diisiincenin tarihgesinden baglayarak, yalin diisiince sisteminin
glinimiiz isletmelerine sagladig1 katkilardan bahsedilmistir. Yaln diisiince
anlayisinin temel ilke ve araglar1 anlatilarak konu incelenmistir. Tez ¢alismasmin
sonraki asamasinda saglik sektoriiniin yalin yOnetimle iliskisi detaylariyla
aciklanmustir. Projenin son kisimlarma dogru hastanelerin yalina nerden ve nasil
baslamasiyla ilgili detayli incelemelerde bulunulmustur. Son kisimda ise yalin diisiince
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tekniklerinden olan deger akis haritalama, S5s teknigini ve bes neden analizi
Kahramanmaras ilinde bir kamu hastanesinde uygulanmasma yer verilmis ve yalin
teknikler dogrultusunda “Yalin Hastane Yonetim Bilisim Sistemi” tasarimi
yapilmistir.
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2. KONU ILE iLGILi YAPILMIS CALISMALAR

Efe O.f. (2011), genellikle imalat sektorii uygulamalari ile karsilasilan yalin
dretim ilkelerinin ve yalin felsefenin bir hizmet iiretim sektoriine uygulama
gecerliligini arastirmistir. Bu dogrultuda, saglik isletmesi olan bir kurulusun acil
servisinde siire¢ akisini ortaya koyan bir deger akis haritast olusturmus, yalin
dretim tekniklerinin saglik isletmelerine uygulanabilir ilkeleri dogrultusunda
tyilestirme noktalar1 belirleyerek gelecek durum deger akis haritasi ortaya koymus
ve sonug¢ olarak bu yalin iiretim ilkelerinin saglk hizmet iiretimine uygulanabilir
illkeleri dogtultusunda bir degerlendirme yapmistir.

Yildiz S. ve Yalman F.(2015) “Saglik Isletmelerinde Yalin Uygulamalar
Uzerine Genel Bir Literatiir Taramas1” adli ¢alismalarinda; yalin iiretim ilkerini
saglik isletmelerinde uygulamak isteyen organizasyonlara genel anlamda bir bakis
akis1 kazandirmak i¢in bu ¢aligmay1 yapilmistir. Yalin liretimin tarihsel gelisimden
bahsedilmis daha sonra saglik sektoriinde yalin diisince felsefesi ilizereinde
durulmustur ve saglik sektdriiniin hizmet performansindan ve bu performansin
gelisimi i¢in yalin Uretim ilkeleri uygulamalar1 arastirilmistir. Bu arastirmanin
sonuclarmma gore saghik hizmet sunumunda yalin iretim genellikle deger akis
haritalama, israfi minimize etmek ve degeri hasta agisinda tanimlama olarak {i¢
asamada yogunlasmis uygulamalar vardir.

Ronge S.(2015) yapmis oldugu bir calismasinda, uluslararasi alanda ciddi
bir dneme sahip olan isve¢ saglik hizmet iliretim sunumunda da problemler
oldugunu ancak bu problemlere kaynaklarin neden olmadigini, problemlerin asil
sebeplerinin siire¢ akislarindaki aksakliklar oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
yalin tretim ilklerinin saglik hizmet sunumuna uygulanmasmin bir secenek
olmadigini yalin iiretim ilkelerinin saglik hizmet sunumundaki aksaklar1 gidermek,
tyilestirmeler yapabilmek ve kaliteyi arttirabilmek icin bir zorunluluk oldugunu
one stirmiistiir. Hasta akis siireglerine odaklanilan bir 6rnek olay calismasi ile yalin
felsefenin uygulabilirligini ortaya koymustur.

Catman R.(2017), yalin iiretim sistemi ve yalin felsefeden bahsetmis, yalin
iretim tekniklerinden yararlanarak mevcut durum deger akis haritasi olusturmus
daha sona ise iyilestirme noktalar1 belirleyerek gelecek durum deger akis haritasi
olusturmustur. Bir kamu kurulusunda hizmet akis siirelerini deger akis haritalama
yontemi ile degerlendirmis ve simiilasyon teknigi ile karsilastirmistir. Bu ¢alismada
ara stok seviyelerinin diisiiriilmesi saglanmis, siiregclerde uygulanabilecek
tyilestirmeler ortaya konmustur.

Dogan N.O. (2016), yalin iiretim ilkelerinin saglik hizmet sektdriine
uyulanabilirligi dogrultusunda bir liniversite arastirma ve uygulama merkezinde
mevcut durum deger akis haritasi olusturmus, bu deger akis haritas1 sonucunda
yalin diistince felsesi ile belirlenen iiriin ailesi ¢ercevesinde mevcut urum deger
akis haritas1 iizerinden israfi minimize etmek i¢in iyilestirme noktalar1 belirlemis
ve bu iyilestirme noktalar1 dahilinde gelecek durum haritas1 olusturmustur. Bu
calismada yapilan iyilestirmeler sonucunde hizmet akis slirecinde %53, islem
siiresinde ise %59 disiis gerceklesmistir.

Isik M. ve Isik F. (2016), yalin felsefe dogrultusunda tedarik zinciri
siireclerinde kalitede bir yiikselis ger¢eklestirmek ve mevcut israflar1 ortadan
kaldirmak amaci ile iyilestirmeler uygulamistir. Bu ¢alisma ile tibbi1 tedarik zinciri
asamalarinda yalin felsefenin uygulanabilirligini ortaya koymustur.
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Uludag Universitesi (UU) Rektorligii ve Tip Fakiiltesi Dekanligi saglik

hizmeti sunumunda yeni bir modeli uygulamaya gecirmistir. UU Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde “Yalin Diisiincenin Saglik Hizmetlerinde Uygulanmasi” adi
ile baslatilan proje,

Japonya’daki Toyota motor fabrikalarmda esinlenilerek basariyla geregeklesti
rilmistir ve “Toyotizm” olarak da adlandirilan yaln iiretim modelinden
uyarlanmigtir. Yaln iiretim modelinin saglik sektodriine uygulanmasiyla bigimlenen
yalin saglik hizmeti uygulamasi modelini {iniversite yonetimi de yaln iiretim
teorisyenleride ¢ogu azla yapmayi hedefleyerek hayata gecirmislerdir
(www.hekimpostasi.org.tr. 28.01.2018).

Yaln tretim sistemi, Tirkiye’de bilimsel Olciitler dogrultusunda ilk defa bir
kamu kurulusunda gergeklestirilmistir. Yaln iiretim sistemiyle, 1is akislarindaki
zaman ve enerji“israfinin” minimuma indirilmesi ve i akis hizinin arttirilmasi
amaclanmustir. Yani saglik hizmetinin biitiin birimlerinde dongii ve islem hizmin
maksimuma ulastirilmas1 ile ise i¢in harcama yapilan maliyetin minimuma
disiiriilmesi  hedeflenmistir. Sistem, fabrikalarda yada hizmet sektorii tipi iiretim
firmalarmin uzun bir siiredir uygulamada olan kalite ¢emberi ve Taylorist liretimden
degisik olarak, i siireci ile calisanlar arasimdaki baglantiy1r tekrar bastan organize
etmeyi hedeflemistir. Buna gore, calisanin tiim is siirecleri lizerinde daha etkin hale
getirilmesi, yani ig tammmlanan isi gerceklestirmesi, sonucun saglamasini yapmasi,
eger varsa 1§ siirecinde meydana gelen aksakliklar1 gerekli yerlere bildirmesi
planlanlanmistir. Bu sayede bir oto-kontrolle, iiretim firmalar1 fazladan denetim ve
istihdam maliyetinden kurtarilmistir (www.hekimpostasi.org.tr. 28.01.2018)

Yalin iiretim teorisyenleri tarafindan saglik hizmet sunumunda tahmin edilen
bu modelin hasta agisindan faydali olacagina inanilmistir. Hizli ilerleyen bir is akis1 ile
is1 gerceklestren ve denetleyen isgiicii profilinin, edavi silireglerini  maksimuma
ulastirarak hasta memnuniyetinide yiikseltecegi tahmin edilmistir. Es zamanli olarak
atil kapasite olarak adlandirilan israf kalemlerinin minimum indirilmesi, kurum igi
finansal rasyonaliteyi asamali olarak saglayacak ve ig siirecinin efektif
orgiitlenmesiyle sonuglanacaktir (www.hekimpostasi.org.tr. 28.01.2018).
Uluslararas1 makale ve raporlar incelendiginde, hastanelerde gergeklestirilen
yalin saglik hizmeti sunumunun mali tablolarda iyilesmeler sonucglandigi buna
ragmen isin Orgiitlenis siireciyle alakali olarak bir cok elestirilden kacamamistir.
(Yidirim, 2012).

Tiirkiye’de {iniversite hastaneleri  gerek  finansman  gerekse  ¢alisan
memnuniyeti agisindan bir ¢ok problem yasamaktadr. Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi’'nde de bu problem yasayan hastanelerden birisidir. Yalin diisiince
ilkelerinin saglik sektdriine uygulanmasi projeside {iniversite olarak bu
problemleri ortadan kaldirmak amaciyla bilimsel Olgiitlere sahip olan bu projelerle
gergeklestirilmistir. Projenin amaci, kurumsal diizeydeki deger yaratmayan siirecleri
kaliteden oOdiin vermeden yok etmektir. Yani deger yaratmayan siireclerden
kastedilen finansal boyutta yasanan problemleri maksimum 06lglide azaltmaktir. En
onemli goriilen ise saglik hizmeti sunumunda zaman1 milkkemmeliyetle kullanmaktir.
Bu ol¢ekler birlestirildiginde, is yiikii ve isgiicii dagilimi arasmndaki baglantida
dogru bir sekilde diizenlenir.

Yalin saglik hizmet iiretimi insana verilen deger dogrultusunda ytikseltilmistir;
yani saglik hizmeti sunumunu personel ve hasta odakl gerceklestirilmistir. Hastanin
aldig1 hizmetten memnun olmasi ve bu hizmet sunumunda personelinde memnuniyeti
birlikte ele alimmistir. Bu hedef dogrultusunda alttan isleyecek katilimci bir modeli
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benimsetmek ve 6zendirmek amaglanmustir. Herkes is siireclerinde sz sahibi olabilecek,
memnuniyetsiz oldugu noktalar1 sdyleyebilecektir.

Proje kapsaminda kullannilan “cogu azla yapmak™ ifadesi kesinlikle tek bir
calisanin bile isine son verilmesi anlaminda kullanilmamistir. Vaktin liizumsuz isler
ile harcanmasmin oniine ge¢mek anlaminda kullanilmistir. Efektif diizenlenen is
sirecinde atil durumda bulunan c¢alisanin is yiikii yeniden diizenlenecektir.
Calisanlarin da is siirecleri iizerinde fikir beyan edebilmeleri ile ¢alisma istekleri
yiikselecek ve bu da verimliligi list noktalara tasiyacaktir. Calisandaki bu olumlu
verimlilik artis1 dolayli olarak hastalara kadar ulasacaktir. Fakat projelerin basarili ile
gerceklestirilmesi i¢in yasalara dayali diizenlemelerin yapilanlara ne 6lgiide olanak
saglayacagi 6nemli bir kistastir. (Kurt, 2012)

Yalmn Enstitii, 18 lilkede ¢alismalarda bulunan bir kurumdur. Diinyanin goriisiinii
belirledigi iddia edien Anglo- sakson f{ilkelerde yalin iretim siirecinin
gerceklestirilmesi konusunda 6nemli calismalar yapmaktadir. Yalm saglik hizmeti
alaninda ise Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Almanya, italya ve 0Ozellikle
Amerika’daki farkli hastanelerde projeler gerceklestirmistir. Saglk sektoriinde en
biiyiik ilerlemeyse Amerika’nin saygmlig: yliksek hastanelerin sistemlerindedir. Yalin
dretimle ilkeleri ile saghk hizmetleri sunumunda, insan kaynaklarmm etkin ve
efektif kullanimi ile daha yiiksek kaliteli sunumu 6n planda yer almaktadir. isin
gerceklestirildigi tlim asamalarda sifir hata saglanarak kaynaklarda deger yaratmayan
hareketleri engellenmeye ¢alisilmaktadir (www.hekimpostasi.org.tr. 01.28.2018).

Yaln iiretim sistemi yalnizca isin organize edilmesinden ibaret degildir.
Saglik hizmetinin saglandigi hastane gibi kuruluslarmm mimarisi de yalin iiretim
sistemine gore olusturulmalidir. Yapilan arastirmalara gore, hasta akis siireci olarak
adlandirdigimiz sistemde miisterinin/hastanin miimkiin oldugu kadar az hareket
etmesi, hizmet sunumun hastanin ayagma getirilmesi, hizmet odakh ¢alisilmasina yalmn
iretim imkan tammaktadwr. Burada zaman ve enerji bakiminda Onemli bir getiri
s0zkonusudur. Bir drnekle aciklamak gerekirse, herhangi bir testin neticesini almak
i¢cin bunu hastayla ilgilenen hemsire ya da doctor yerine, gérevi o sonucu getirmek
olan bir saglik ¢alisan1 vasitasiyla hasta i¢in ayrilan zaman ¢ogalacaktir.

“Cogu azla yapmak” amaci asla c¢alisan personel sayismin diisiiriilmesi
anlammda degildir. Tam aksine herbir calsanmn tanmmlanmis olan is siireci
cercevesinde yalnizca kendisinin yapmasi gereken isine odaklanarak, hem isinden haz
duymasi, hem de gliven ¢ergevesinde ¢aligmasi, bu sayede asil is olan hastaya daha
cok ihtimam gdosterebilmelerine olanak taninacaktir. Calisanlarin her biri kendi
tanimlanmis gorevinden mesul olacaktr. Amerika’nin itibarli hastanelerinden
Virginia Mason Medical Center finansal bakimdan yiiksek oranli bir bor¢ yiikii
icindeyken, yalin iiretim ilkelerinin saglik sektoriine uygulanmasi ile birlikte borg
yiikiinii yiiksek oranda diisiirmiistiir. (Ipbiiken, 2012).

Bugiin Tirkiye de saglik hizmetlerinin sunumunda yasanan sorunlar yapisal
problemlerden kaynaklanmaktadir; Saghkta Donilisim Programi kapsaminda
gergeklestirilen neo liberal saglik yenilikleriyle alakalidir. Yalm, saglik hizmetleri
sunumundaki biiylik problemlerle ilgilenmek yerine; hastanelerin giinliik is akisinda
basetmek mecburiyetinde oldugu yiizlerce ya da binlerce kiiciik problemi ortadan
kaldirmaya odaklanir. Bu sebeple iilkemizdeki beklentileri karsilama orani diisiik
olabilmektedir.

Toplam kalite yonetimi kapsamindayeni olan iki kavram vardir: yalin iiretimve
yalin yonetim. Tiirkiye Kalite Dernegi 1990’l1 yillarda caliymalara baslamistir ve
kamu sektoriinde egitim ve saghk sektorii igerisinde egitim gibi birden fazla
sektorde kalite yOonetimi caligmalar1 baslamistir. Bu siirecte kamu sektoriindeki
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kurumlarina ISO 9000 belgeleri verilmistir. Su anda glindemde olan saglik hizmetinin
yalin iiretim ile sunumu ise yalnizca yonetim seviyesinde emir-komuta zincirindeki
degisikliklerle yetinmeyerek, isin organize edilisini ve hatta isin mekanmni da
farklilagtirmaktadir (www.hekimpostasi.org.tr. 01.28.2018).

Taylorizm de insanin bir makinadan farki yoktur, yaln ilkerine gore ise
yonetim insan odakhidir. Yalin tiretime gore, siireclerde ¢alisanlarin tiim gii¢lerinden
(kafa ve kol emegi) faydalanmak gerekmektedir. Olmas1 gerektigi gibi isleyen bir
iiretim siirecinde mevcut glrdller girdilerin islenmesi i¢in lazim olan siire¢ ve siire¢
sonucunda ise ¢iktilar olusur. Uretim siirecinin her asamasinda isgiicii veya makine
stoklar1 mevcuttur ve bir eksiklikéveya problem durumunda, bekletilen&stoklar
devreye girdirilir. Yalmn liretim ise stok diizeyini sifira indirmeyi hedefler. Boylece
sistemde mevcut olan denetim ve kontrol “engelleri” ortadan kaldirilarak is akis
stirecinin hizi arttirilir.

Yaln dretim silirect “itme sistemi”ni  degil, “cekme sistem’’ni
benimsemektedir. Yani miisteri tatminine dayali olarak calisir ve is siirecimiisteri
tatminine gore olusturulur. Saglik kadar o©nemli bir hizmetin sunumundan
bahsedildiginde agiklanabilinmektedir: Sifir stok ve sifir hata ile miimkiin olan en
fazla hizmet iiretimi. Fakat denetim ve kontrol mekanizmalarmi&halihazirda ¢alisan
personele yaptirlirsa mutlaka is siirecinde problemler olusur. Bunun sebebi ¢alisma
saati, personelin&bedensel kapasitesi, fiziki mekan&ve stoklara gore is akismin
belirlenmis olmasidir. Yalin iiretimde atil kapasite olusturmamak ve mevcut olan atil
kapasiteden kurtulmak one ¢ikarilir. Nedeni; is akis hizin diisiiren tiim “engelleri”
mevcutsa buna isgiici de dahil edilerek deger olusturmayan faaliyetler olarak
adlandirlir.(Ozdemir,2012)

Tirkiyede yalin tiretim ilkerinin saglik sektoriine uygulanabilirligini gosteren
calismalardan biride, 2015 de Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi acil servisinde
gergeklestirilmistir. Bu uygulama bolge kalkinma ajansi ile projelendirilerek yalin
danigmanlari ile birlikte, yalin iiretim ilkelerinden 5S uygulamasi, mevcut durum deger
akis haritalandirma ve gelecek durum deger akis haritandirma gibi bir ¢ok yalin iiretim
ilkesi uygulanmistir ve uygulama sonucunda hem ¢alisan personel hem de hastalar bu
uygulamadan memnun kalmistir.
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3. YALIN HAKKINDA TEMEL BIiLGILER
3.1. Yahn ile Tlgili Kavramlar
3.1.1. Yahn Diisiince

Yalin diistincenin hedefi, {iriin/hizmet olusturan kaynaklari bu {iriin/hizmet
olusumunda direkt rol alan siireglere odaklayarak deger olusturmayan stiregleri ortadan
kaldirmaktir. Yalin iiretim, “en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz
iiretimi, miisteri talebine de bire bir uyabilecek/yanit verebilecek sekilde, en az israfla
(israfsiz) ve nihayet tiim iiretim faktorlerini en esnek sekilde kullanip, potansiyellerinin
tiimiinden yararlanilmasidir (Belgutay, 2007:21)”.

Kelime anlami olarak sade, gosteristen uzak dolayisiyla temel amaca yonelik,
zorunluluk olusmadikca ek faaliyetlerde bulunmamayi 6ngoéren asil isleve ydnelik
anlamina gelen yalin kavrami, diisiinceyle birlestirildiginde; herhangi bir faaliyete
bulunulurken bu faaliyetle ilgili olan gerekli bulunmayan biitiin hareket ve
diistincelerden uzak durmayi, direkt olarak asil faaliyete yonelmeyi ve bu faaliyeti
miimkiin  olan en kisa siirede gerceklestirebilme  hedefine  ulagsmaya
odaklanir(Ozko1,2004:24).Farkli bir sdyleyisle, yaln diisiince, degerin tanimlanmasi,
deger olusturan siireglerin en iyi ve dogru sekilde siralanmasi, bu adimlarin gereken
zamanda herhangi bir aksaklia ugramadan atilmasi ve gittikce artan etkinlikte
gergeklestirilmesini miimkiin kilan yollar1 gsterir. Ozet olarak, yalin diisiince, gittikce
daha az (is giicii, ekipman , siire ve yer) harcayarak daha yiiksek oranda iiretim
yapabilmeyi ve miisterilerin gercek beklentilerine daha yiiksek oranda yaklasmay1
gerceklestirdigi i¢in yalindir. (Womack ve Jones, 2012:41).

3.1.2. Yalin Uretim

Yalmn Uretim'in temel kavramlari, ikinci diinya savasi ve Toyota'nin sonuna
kadar uzanmaktadir. Toyota'nin is kosullar1i o donemde Ford ve GM gibi ABD'li
iireticilere kiyasla daha zor bir haldedir. Bununla birlikte bol miktarda nakit ve dl¢ek
ekonomisi ile kitlesel liretimine izin veren biiyiik bir pazara sahiptir. Parca ve makine
basina maliyet diisiiktiir. Biiyiik tesisler biiylik stoklara ve birkag¢ iiretim hattina izin
vermektedir. Cesitli araglarla ugragsmak bir sorun olarak goriilmemektedir. Savastan
sonra Toyota'nin kaynaklar1 cok smnirli bir haldedir ve 6l¢ek ekonomisine izin vermeyen
kii¢iik bir pazarda faaliyet gdstermektedirler (Schonberger1982).

Biitiin bunlara ragmen, aslinda araglarda cesitlilik i¢in ¢cok daha biiyiik bir talep
vardwr. Tesisler kiiciiktiir ve temelde yalnizca bir iiretim hatti1 vardir. Bu goz oniine
alindig1 zaman, Toyota yonetimi, esnek ve karisik bir tiretim akisina, diisiik stoklara ve
kisa nakliye siirelerine (nakit hizli doniis yapmak zorunda) sahip olduklarmi fark
etmislerdir.

Toyota, goriiniiste sert kosullar altinda tiretim yaparken, sezgisel olmayan bazi
seyleri elestirel bir sekilde kesfetti: Kisa teslimat siireleri ve esnek iiretim akisi, aslinda
daha yiiksek nitelik, daha yiiksek oranda bir miisteri memnuniyeti, daha yiiksek
iiretkenlik ve daha iyi ekipman kullanimi ile birlikte daha 1yi bir alan kullanimini
sagladi (Liker, 2004 :21).

Toyota, Toyota Uretim Sistemi (TPS) olarak etiketlediklerine gore iiretim
bi¢imlerini gelistirdi ve kavramsallastirdi. Uretimin "Toyota yolu", on yillar sonra
diinya {ireticisi tarafindan, Womack ve digerleri (1990) tarafindan en ¢ok satan "The
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Machine That Changed the World" adli kitapla kesfedildi. Burada Yalmn Uretim
kavrami veya sadece Yalin kavrammin ilk olarak ortaya atildigi zamandir (Liker 2004,
s.25) . Daha sonra, Yalin'm otomotiv iiretiminin Otesinde herhangi bir sirkete veya
kurulusa, herhangi bir sektorde, herhangi bir iilkede genisletilebilir ve gelistirilebilir
oldugunun gosterildigi Yalin Diisiincelerini  yazdi "(Hines ve ark.2008, s.4).
Gilintimiizde Yalin Lojistik, Yalin Yazilim Gelistirme, Yalin Hizmet, Yalin Bakim vb.
Gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Genel bir bakis acgist ile yalin iiretim, son kullanici agisindan tanimlanan
degerin, i1lk ham maddeden baslamak iizere biitiin {iretim siiregleri boyunca kesintiye
ugramaksizin akitilmasmi temel alir. Akista kesintilere sebep olan tasimalar, hatalar,
beklemeler, gerekli olarak goriilmeyen tiim hareketler, stoklar gibi deger yaratmayan
faliyetlerin olusumunun engellenmesi ile degerin tek sefer de hatasiz iiretilerek, tam
istenilen zamanda ve tam istenilen miktarda miisteriye iletilmesi amaclanir. Israfin
ortadan kaldirilmasi maliyetlerin azalmasini, miisteri tatmininin artmasmni, piyasa
degiskenlerine uyum esnekliginin iist diizeye c¢ikarilmasmi, nakit akismin hizl
kazanmasini saglar. (http:/www.lean.org tr/yalin-uretim- egitimi/). Yaln Uretim, es
zamanl olarak daha yiiksek kalitede, daha hizli, daha diisiik maliyetli, ayrica daha
yiiksek oranda esnekligin; tiim bunlar1 es zamanlh gergeklestirebilmenin yontemidir.
1950" 1i yillardan itibaren Toyota iiretim fabrikalarmmda gelistirilen yalmn {iretim
sistemi bugiin havacilik sektériinden kimya sektoriine, tiikketim {iriinlerinden agir
sanayiye, metal islemeden gidaya her sektorde  uygulanmaktadir.
(http://www .lean.org.tr/yalin-uretim-egitimi/2010)

3.1.3. israf

Yalin felfese dogrultusunda israf aciklanacak olursa, kaynaklarda bir diisis
yaratmasina ragmen, iirliin veya hizmetin olusumda dogrudan bir etki yaratmayan, iiriin
veya hizmeti kullananlar agisindan herhangi bir 6nem teskil etmeyen bu sebeple iiriin
veya hizmet kullanicisinin bu {iriin veya hizmeti elde etmek icin ekstaradan bedel
0demeyi Kabul etmeyecegi seylerdir (Womack ve Jones, 2003: 11). Yalin felsefenin
odak noktas1 degeri miisteri bakis acisiyla tanimlamaktwr. Deger yalnizca son
kullanicnin  goziinden belirlenebilir. Uriin yada hizmet kullanicisin  goziiyle
bakildiginda iireticinin varolus amaci degre olusturacak olmasidir (Marchwinski ve
Shook: 2007).

Deger olusturan ve deger olusturmayan hareketlerin Yalin Ydnetin felsefesi ile
belirleyebilmek i¢in bir takim kurallar vardir. Deger olusturan faaliyetleri
belirleyebilmek i¢in dikkate alinan ii¢ kural vardir (Sayer vd., 2007: 51) :

I.Miisterinin deger olusturan faaliyet icin 6deme yapmaya hazir olmasi

gerekmektedir.

2.Faaliyet sonucunda hizmet ya da {iriin bir sekilde dontismiis olmalidir.

3.Faaliyetin bir kerede dogru olarak yapilmasi gerekmektedir.

Saglik sektoriinde etkinlik, hakkaniyet, verimlilik ve insan odaklilik mutlak m
suretle olmasi gerekenlerdir. Saglik hizmetlerinin israf olarak degerlendirdikleri
cogunlukla etkinlik ve verimlilik amagclari ile ilgilidir.Graban, 2011, sekiz israf tiiriinii
bir tablo ile asagidaki gibi agiklamistir:
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Tablo 3.1. Sekiz Israf Tiirii (Graban, 2011: 79).
Israf Cesidi Ozet Tanim Saglik Kurulusu Ornegi
Bir seyin olamasi gerektigi Hastaya kllanmadig1 bir
Olusan hatalar gibi yapilmayist ve bunun | ilag verilmesi veya gereken
sonucunda  denetimi  veya | miktardan eksik ya da fazla
diizeltimi verilmesi

Gereginden fazla tiretim

Alict gereksinim duydugu
miktardan daha c¢ok iretim
veya  gereksinim  duyulan
zamandan Once iiretim

Lazim olmayan
prosediirleri uygulamak

teshis

Luzumsuz malzeme
hareketleri

Sistem igerisinde mevcut
olan herhangi bir {iriiniin
gereksiz hareketi

Katater laboratuvar1 ile
acil servis arasindaki uzakligin
¢ok fazla olmasi gibi

Gereksiz beklemeler

Bir sonraki is agamasimin
veya bir sonraki vakanin
gergeklesmesini bekleme

Calisanlarin is dagilimimin
ayni1 diizeyde olmamasi

sebebiyle duraklayan

calisanlar; tedavi igin
beklemede olan hastalar

Gereginden fazla stok

Gereginden fazla stok
yapilmasindan olusan maliyet,
depo igin olusan
maliyet,finansal maliyetler

Son  kullanma tarihi
geemis olan ilaglar gibi imhasi
gereken seyler

Gerekli olman insan
hareketleri

Personelin
olmayan hareketi

gerekli

Yerlesim diizeninin k&t
olmasi sebebi ile giinlik
olarak ¢ok fazla hareket eden
laboratuvar personeli

Alicinin degerli bulmadig
veya hasta ihtiyacina uygun

Formlarin tizerinde
bulunantarih miihiirleri; oysa

Olmasi gerekenden ¢ok islem olmayan kalite tanimlarmm | tarihler higbir vakit
sebep oldugu isler kullanilmazlar

Personeli isin igerisine Personel psikolojik

katmamak veya personelin | acidan deforme olur ve

Insan potansiyeli

kariyer destek

vermemek

gelisimine

ilerlemek igin fikir sunmaz

Calisanlar siklikla degerlerini bozuk olan siire¢lerin etrafinda dolanarak ¢aligma

ve 1§ yapilmasini saglama yetenekleri ile; hi¢ yokmus gibi goriildiiriinde bir tek
battaniye i¢in nereye gitmesi gerektigini bilen hemsire bu isin goriilmesini saglamak
amaci i¢in ekstradan caba sarfettiginden bir kahraman edasi ile 6viing duyabilmektedir
(Graban, 2011: 91).

Bir¢ok kurulus kendi biinyesinde yalin hastane doniisimii i¢in fizibilite testi
yapmak istemektedir. Yalin hastane uygulamalar1 tereddiitsiiz bir¢ok hastane ve bir¢ok
cesitli kiiltiir i¢in uyumludur. Bununla beraber, uylamayarin gerceklestirilmis hali
goriilmek istenmektedir. Sorumlularin saglik kuruluslarindaki is akis bozukluklar
acisindan genelde Orgiitlerin gelecekte ayakta kalip kalamayacagi konusunda
tereddiitleri vardir ve genel itibar1 ile siirecleri tam olarak neyin zorlastirdigini
bilememektedirler. Yalin, saglik kuruluslarinda hasta odakli ¢alisma, mevcut
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durumlarin farkli bir bakis agis1 ile goriilmesi ve bu konuda farkli bir felsefe ile
disiinmeyle baslamaktadir (Walker, 2015:90).

3.1.3.1. Saghk Hizmet Uretiminde israf

Israf, saglik hizmet iiretiminde yalin felsefesi ile, giinliik siire¢ akis1 ve hasta
bakimi acisindan aksakliklara neden olan problemler olarak tanimlanir. Yapilmasi
gereken asil 1§ olan hasta bakimina odaklanmak en 1yi sekilde yerine getirebilmek icin;
hastanelerde yiliksek oranda bir zaman kaybma neden olan kesintiler, iletisimsizlik,
deger olusturmayan hareketler gibi israflarin gegici ¢oziimler ile ertelenmesi yerine
tiim bu israflarin minimize edilmesi miimkiinse tamamu ile yok edilmesi gerekmektedir
(Graban, 2011: 69).

Salik hizmetleri sunumunda israf iki asamali olarak degerlendirilmektedir. Bu
asamalardan ilki, yurt i¢cinde ve yurt diginda saglik hizmet sunumlarmin karsilastiriimasi
ile elde edilenlen bulgulardir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak deger yaratmayan hareketler
daha net bir sekilde goriiliip israfin ortadan kaldirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan degisim
saglanabilir.

Kiiciik parcalar halinde saglik hizmet sunumun degistirilmesi biiylik boyutta bir
etki yaratabilir. Saglik hizmet sunumunda tiim hizmet akis siire¢lerinin ilk agsamasindan
son asamasina kadar hasta ihtiyaglar1 dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi saglik
kuruluglarmin temel hedefidir. Bu hedef dogrultusunda israfin ortadan kaldirilmas ilk
adimdir (Bush, 2007: 871). Kiicilik parcalar halinde yerel saglik organizasyonlar1 ve
personeli tarafindan uygulanan iyilestirmeler neticesinde daha genis capli iyilestirmeler
icin gerekli olan asamalar daha net bir sekilde ortaya konabilmektedir (Bentley vd.,
2008: 633). Saglik hizmetlerinin sunuldugu bir kurulusda hedefe yonelik olan biitiin
sirecleri ayrintilar1 ile bilmek, bu kurulusta yonetim ve denetim imkani
olusturabilmenin mecburi unsurudur. Tibbi hatalardaki yiikselisin esas sebeblerinden
birisi siireglerdeki hatalardir ve bu hatalar maliyetlerde yiikselise neden olmaktadir
(Teichgrdber ve Bucourt, 2012: 50). Sonug¢ olarak, israf olarak adlandirilan, siirece
deger katmayan hareketlere dikkat cekilip bu hareketler ortadan kaldirilacak bu da tibbi
hatalarin olugmasinin dniinde bir engel olusruracak ve sozlii uyarilardan daha biiyiik bir
etki yaratacaktir (Bush, 2007: 872).

Yalin doniisim siireclerinde, atilmasi gereken ilk adim deger olusturan
faaliyetlerle deger olusturmayan faaliyetleri belirlemektir. Yalin  doniisiim
degerlendirmeyi yapilanlar tlizerinden degilde nasil yapilmasi gerektigi {lizerinden
belirleyip daha genis bir perspektiften bakilabilmesine olanak tanir. Saglik hizmet
direticileri, hastalar i¢in gerekli olan hizmet ve bakima zarar vermeden ve ya kurum
kalitesinde bir diisiin olusturmadan yalin yontemler ile daha iyi bir zaman ydnetimini
saglayabilirler. Saglik hizmeti sunan kuruluslar genel itibar1 ile ¢alisma siirelerinin ¢ok
biiylik bir boliimiinii hasta ya da kurum acisindan herhangi bir deger olusturmayan
zaman kayb1 olarak degerlendirilebilen faaliyetler ile ge¢irmektedirler. Bir 6rnek ile
aciklanmak istenilirse, yatakta bakim gorenlerin bulundugu bir bdliimde, bu boliimde
calisan hembhiserelerin vakitlerinin yalnizca ¢alisma siirelerinin yarisin ya da dorte
birinin direkt olarak mesuliyetlerinde olan boliimdeki hastalara bakim i¢in kullanirlar bu
zaman dilimi igerisinde asagidaki gorevleri yerine getirirler (Graban, 2011: 69-70):

¢ Yatan hastanin mevcut durumunu takip etmek

e Yatan hastanm kullandig1 ilaglar1 hastaya iletmek
e Sorulara cevap vermek

e [letilmesi gereken tibbi bilgileri iletmek
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3.1.4. Yahn Diisiincenin Gelisim Siireci

Yalin felsefe, israflar1 ortadan kaldirarak deger yaratan faaliyetler olusturmak
olarak tanimlanabilmektedir. Yalin felsefenin gelisim siirecinde ¢oklu ve stoklu iiretim
sistemine karsin; Eiji Toyoda ve Taichi Ohno’nun gelistirdigi yalin {iretim felsefesine
odaklanilmasi gerekmektedir (Arslan, 2016:14).

Japonya’da Toyota fabrikasinda iiretim sektorii acgisindan bir devrim
yaratilmistir. Bati’da 1980’lerde farkindaligin olusmaya basladigi bu sistem gercek
anlamda felsefesi ve teknikleri ile sanayide sektdriinde yepyeni bir ¢igir a¢mistir.
“Toyota Uretim Sistemi”nin diinyada sanayi sektdriine kazandirdig1 en 6nemli ilke her
seyl sadece miisterinin istedigi zamanda ve miisterinin istedigi miktarda iiretmek,
gerekli olmayan stoklar1 tamami ile ortadan kaldirmaktir. Stok bir israf olarak
goriiliiyordu ve bu sistemde en kiiciik bir israfa yer yoktu. Uretimin her adimi sadece bir
sonraki adimin gereksinim gordiigii zaman ve miktarda iiretimi gergeklestirmek igin ”
kanban ““ ad1 verilen kartlarla diizenlenmekteydi. Bu sistem mantikg1 tedarik¢i firmalar
zinciri iizerinde de kurularak talep geldikge lireten, stoklar1 minimuma diisiiriilmiis ve
bu sayede kaynaklarin daha verimli kullanildig1 bir sistem olusturulmustur. Atolye
yoneticileri, calisanlar arasinda sivrilmekte, ekstra egitimlerle yeni rolleri
ogrenmektedir.  Atdlyelerde yonetici roliinde olan miihendisler pek sik
bulunmamaktadwr. Miihendisler asil yapmalar1 gereken miihendislik meslegini
yapmaktadir. Devasa biiyiikliikkte makinelerde vaktinden 6nce ve ihtiyagtan daha biiytlik
lotlar halinde gergeklestirilen tliretim, yiiksek hizda kalip degistirme teknikleri (SMED)
ile, eskisinden cok daha kiiciik partiler halinde, yalnizca miisterinin istedigi miktarda
yapilabilir duruma getirilmistir (Graban, 2011: 32).

Makinelerin mevcut yerlesim plan1 da drlinler ve islemler arasindaki
gerceklesme sirasina uyarlanip tekrar diizenlenerek, tiriinler ve islemler arasinda hicbir
bekleme olmadan hizli bir sekilde akisi saglanmistir. Genel olarak U seklinde yapilan
makinelerin yerlesme diizeninde bir is¢inin birden fazla makineden sorumlu olamasi
saglanmistir, bu sayede hem is monotonlugunun oniine gegilmis hem de fazla is¢ilikten
olusan israf ortadan kaldirilmistir. Emniyet stoklar1 minimum diizeyde oldugundan
biitlin islemlerin hata yapilmadan gerceklestirilmesi ve bu makinelerin bozulmamasinin
oniine gecilmesi gerekmektedir. Makinelerin kullanilabilirligi Toplam Uretken Bakim
teknikleriyle (TPM) %100’lere yaklastirilmistir. Mevcut ¢alisma ortaminda temizlik ve
diizenin olusturulmasi (5S) ise zaman israfin ayni1 zamanda hatalarin oniine gec¢ilmesinin
bir yontemidir. Yiizde yliz hatasizlik ilkesi dogrultusunda isciye hata ciktigi anda
hatanin sebeplerini bulabilmek icin tiretimi durdurma imkani verilmistir. Cogu zaman
hatayr is¢inin bulmasi yerine lretim hatlarinda “poka-yoke” olarak adlandirilan
sensorler ve hata bulucu donanim kullanilmaktadir. Bu mekanizmalar hatay1 hata
meydana geldigi anda, otomatik olarak algilayarak ileri sathaya gitmesinin Oniine
gecmektedir (Kalkinmada Anahtar Verimlilik Dergisi,2012:18).

Bu sistemde hatalar1 ortadan kaldirmak icin gelistirilen bir diger yol ise is
standartlastirilmasidir. Gergeklestirilen biitiin isler birimlere ayrilr ve is¢inin
gorebilecegi bir sekilde gorsellestirilerek ¢izimler halinde panolara asilir. Is¢i biitiin
faaliyetlerini standart is prosediiriine uygun olarak gergeklestirir; is emniyeti, iiretim
hizt ve kalite bakimmdan tutarlilk saglanir. s standartlasmasi bununla bilikte is
rotasyonu gibi durumlarda da yeni olan is¢inin isine daha ¢abuk adapte olabilmesini de
saglar. Toyota Uretim Sistemi’nin en Onemli noktasi insana gosterdigi saygidr.
Calisanlarin glivenligi, mevcut is ortammin diizglin olmast ve temizligi, is¢ilerin

11



YALIN HAKKINDA TEMEL BiLGILER Zeliha CAKIROGLU

standartlara bagl kalarak calismasi ve ergonomi goze batan sebeplerdir. Calisanlarin
kendi islerini eksiklik olmadan gergeklestirmelerini, hem de siirekli olarak ilerleme-
gelisim faaliyetlerinde bulunmalar1 igin her sey yapilmaktadir. Insan Kaynaklar:
pozisyonunda caligmaya baslayan uzmanlar, vardiyali bir sekilde bir hafta ile alt1 ay
arasinda atolyelerde iiretim faaliyetlerinde caligmaktadir. BOylece oryantasyonlarini
tamamlamis olan uzmanlar, miihendisler calisana biiylik saygi gostermektedir
(www.bpmproje.com,23.02.2018).

1950’lerden baslayarak motorlu arag¢ iiretiminde Amerikali iireticilerin pay1
azalirken Japon iireticilerin pay1 artmaktadir. 1980-1985 yillar1 arasinda sponsorlugunu
otomotiv sektoriiniin yaptig1t Massachusetts Institute of Technology (MIT) ‘nin
yiriitiigi diinya Olgeginde olan karsilastirma calismasi, bunun bir tesadiif eseri
olmadigini, Amerikali ve Avrupali rakiplerin Japon fiireticilerin performans
gostergelerinin gerisinde kaldigini gostermistir. Bu arastirmanin sonuglar1 “Diinyay1
Degistiren Makine” isimli kitapta yayinlanmis ve israfin ortadan kaldirildig: bu iiretim
sistemi i¢in “yalin” terimi ilk defa kullanilmistir (www.bpmproje.com,23.02.2018).

Yalm yalnizca bir iiretim teknigi degildir, hizmetin sunumundan iriin
gelisimine, kamu hizmetlerinden ticari faaliyetlere kadar pek ¢ok alanda uygulamaya
gecirilebilecek bir yaklasim tarzidir ve giin gectikce yepyeni Ornekler meydana
cikmaktadir (Maskell ve Kennedy, 2009: 59).

Amerika’daki Ford {iretim tesislerinde Henry Ford tarafindan gelistirilmis kitle
iretim sistemi kullanilmaktadir. Taichi Ohno Toyota yoOneticileri ile beraber Ford
iiretim tesislerinde yailan bir inceleme sirasinda bu kitle iiretim sistemini gormiis fakat
bu sistemi benimsememis ve bu system yerine “Toyota Uretim Sistemi” olarak
adlandirilan sistemin ¢alismalarina baglamistir ve bu system sonraki zamanlarda yalin
iretim sistemi olarak adlandirilmistir. Kitle lretim sistemi ile yalin {iretim sistemi
arasindaki ayirc1 fark olan en net 6zellikler; yalin iiretim modelinde miisteri odakl
calisilmasi, iiretimi planlanan herseyi miisterinin talep ettigi zamanda ve miisterinin
talep ettigi miktarda yapmasidir. Bu sistemin temel katkisi, imalat siirecinde miisteri
tarafindan talep olusmayan bir iiriin i¢cin stok maliyeti, liretim i¢in gerekli hammadde
yada tiretim i¢in gerekli olan iggiici maliyeti gibi deger olusturmadigindan israf olarak
nitelendirilen faliyetlere katlanilmak zorunda kalinmamasidir.
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Deger Akist

Yalin
Dusunce

Sekil 3.1. Yalin Diisiincenin Ilkeleri

3.5. Yahn Diisiincenin ilkeleri
3.5.1. Deger

Yalin Diisiince’nin ortaya ¢ikis noktas: “deger’dir. Degeri iiretici olusturur,
fakat deger sadece nihai miisteri tarafindan tanimlanabilmektedir. Degeri olusturan
iireticiler cogunlukla degeri dogru olarak tanimlayamazlar. Aslinda yapilmasi gereken,
degeri miisteri goziiyle bakarak yeniden tanimlamaktir. Tanimlanan degein anlamli
olmasi i¢in miisterinin ihtiyaclarini, belirli bir zamanda ve belirli bir fiyattan karsilayan
belirli bir iiriin ya da belirli bir hizmet tiirlinden ifade edilmesi gerekmektedir. Yanlig
hizmet veya lriiniin dogru ya da dogru lriiniin belirlenen vaktinden once iiretilmesi
yalnizca israfi ortaya ¢ikarmaktadir(Graban,2011: 70).

Degeri dogru tanimlayabilmek adina ise dogru yerden baglamak gerekmektedir
bu ise bir sorun haline gelmistir.Bu sorun, biiylik dl¢iide iireticilerin yapmakta olduklar
isleri degistirmeden devam ettirme isteklerinde, ksmen de miisterilerin biiylik
cogunlugunun kendilerine sunulan riinlerden ¢ok farkli olmayanlar1 tercih etmelerinden
kaynaklanmaktadir. Daha basit olarak ifade edilirse, islere yanlis olan kisimdan baglayip
yanlis olan yerde bitirmektedirler. Uretici ve miisteriler degeri yeniden tanimlamak igin
diisiinme karar1 aldiklarinda genel olarak basit fomiillere (minimum maliyet, kigiye 6zel
olarak farklilastirilmis tirtin, hizli teslimat) yonelme yanilgisina diismektedirler. Fakat
asil yapilmas1 gereken, gercek anlamda ne istenildigini bilmek {izerine, degerin birlikte
analiz edilmesi ve daha dnce tanimlanmis olan degerin sorgulanmasidir. En kritik nokta
ise degerin belirlenmesidir (Ute ve Giiner, 2010: 13).

Degerin genellikle birgok farkli firmadan gecerek olusturulmasi firmalarin
degeri dogru olarak tanimlamasinin 6niindeki en biiyiik engeldir. Bu akis {izerinde olan
biitiin firmalar, kendi firma ihtiyaglar1 ile dogru orantili olarak farkli yollardan degeri
tanimlama egilimi gostermektedirler. Birbirinden farkli olan bu tanimlamalar
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birlestirildigi zaman genel olarak bir biitlinliik olusturamamaktadirlar. Baslangi¢
asamasi olan deger kavraminin yeniden diisiiniilmesi asamasindan sonra yalin doniisiim
geciren isletmelerin ger¢ek anlamda en 1yi ¢6ziim yolunu bulup bulmadiklarini
anlamalar1 icin iirlin ekipleri araciligi ile degerin tanimim tekrar tekrar diistinmeleri
gerekmektedir (Tasg1, 2010: 4).

Uriin tanimlandiktan sonra deger tanimlamanim en énemli asamas belirli sartlara
ve belirli yeteneklere sahip olan bir iirlin ortaya ¢ikarabilmek i¢in gereken caba ve
gereken kaynak miktarini esas alarak hedef maliyeti belirlemektir. Belirlenen bir iirlin
icin hedeflenen maliyet bir kez belirlendikten sonra deger akis1 siirecine odaklanilmasi
gerekmektedir (Womack ve jones, 2012: 45-49).

3.5.2. Deger Akisi

Yalin Diisiince’nin ikinci agsamasi ise deger akismin tanimlanmasidir. Deger
akis1 ham maddeden nihai iiriine doniisme siirecindeki bir {ireticiden diger lireticiye ve
son kullaniciya kadar olan biitiin siiregleri igerir ve bu siirecler igerisinde ¢ok fazla israf
bulundurur (Kulag, 2005: 689). Yalin Diisiince, bir kavramm somut {iriin tasarimina,
uzak yerlerde tiretimi yapilan ham maddenin kullanicinin elindeki tiriine doniismesinin
gerceklestigi lirlin olusturma asamalarindaki faaliyetlere bir biitiin olarak bakabilmeyi
gerektirir. Bu bakis acis1 ayn1 zamanda faaliyet zincirinde bulunan isletmelerin kazan-
kazan tarzinda bir baglant1 kurabilmesinin de yoludur (Kémiircii, 2007: 43). Uretimde
ii¢ tip faliyet vardir:

e Miisterinin istegi dogrultusunda doniisim gerceklestiren “deger yaratan”
faliyetler (boyama, montaj, dokuma v.b).

e Miisterinin bakis agisiyla bir anlam ifade etmeyen fakat isin
gergeklestirilebilmesi i¢in zorunlu olan “deger yaratmayan fakat zorunlu”
isler (kalip baglama, ayar, nakliye v.b).

e Bekleme, sayma, swralama, hata, tamir gibi “deger yaratmayan ve
kacmilabilir” isler.

Deger akislar1 ayrintilariyla incelendiginde deger olusturmayan faliyetlerin yani
israfin, zaman ve kaynaklarin biliyiik cogunlugunu tiikettigi goriilmektedir. Bu israflarin
ortadan kaldirilmast zaman ve maliyet boyutunda biiylik Olgiide 1yilesmeleri
getirecektir. Deger tanimlanip deger akisindaki israflar ortadan kaldirildiktan sonra
geriye kalan deger olusturan asamalarin art arda siirekli akig halinde aksamaya
ugramadan gergeklestirilmesini saglamak, Yalin Diisiince’nin bir diger 6nemli ilkesi ve
ileri boyutta tasarruf kapasitesi olan asamasidir (Graban,2011:96).

Deger akist ¢ok basit olan bir hilkkme dayandirilmaktadir. Olgiimleme imkani
olmayan biitiin faaliyetler uygun bir bicimde yonetilemez ve tipki bunun gibi dogru
olarak tamimlanmamis olan, analiz edilme imkani olmayanve birbirleri ile
iligkilendirilemeyen, belirli bir iirlin olusturmak, siparisini yapmak ve {iretim igin
gereken faaliyetler de sorgulanamaz, iyilestirme yapilamaz (veya tamami ile ortadan
kaldirma imkani bulunamaz) ve tiim bunlarin sonucunda miikemmelllestirme imkani
bulunmaz. Yo6netimin tarihine bakildigi zaman, dikkatini biiylik 6lciide bir ¢ok {iriinii
tek bir yerde géormeye yonelik olarak genel toplamlar1 (sirketler, boliimler, siiregler)
yonetme kismina yonelmistir. Fakat gercek anlamda ihtiya¢ duyulan sey, somut bir {iriin
ve hizmet icin deger akislarini bir biitiin halinde gorebilmek ve yonetebilmektir
(Womack ve Jones, 2012:51)

Somut olan bir iirliniin tasarlamak, siparigini girmek ve iiretimini
gergeklestirmek i¢in lazim olan her faaliyeti tanimlayabilen bir deger akis1 “haritas1”
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olusturulmak istenmesindeki asis hedef, gerceklestirilen biitiin bu faaliyetleri
toplamda ti¢ kategoriye ayirmaktir. Bu hedefler asagidaki siralanmistir:

—Miisterinin deger algis1 agisindan bakildig1 zaman gercek anlamda deger
katan eylemler,

—Hicbir deger olusturmayan, ama mevcut olan iiriinii gelistirmek, siparis
verme ve lretim sistemi i¢in gereken ve daha yok edilmeyecek olan
faaliyetler,

— Miisteri deger algis1 agisindan bakildig1 zaman gercek anlamda deger
katmayan ve hemen ortadan kaldirilabilecek faaliyetler

Bu dgiincii kistm tamami ile yok edildiginde, arta kalan ve deger

olusturmayan faaliyetler ¢ekme ve miikemmellesme adimlarinda ortadan
kaldirilacaktir (Womack ve Jones, 2012:52)

3.5.3. Siirekli Akis

Henry Ford ve Henry Ford’un ortaklari, akis ilkesinin potansiyelini ilk algilayan
insanlar olmuslardir. 1913’te en son montaj hatti1 lizerinde yapilan siirekli akis
uygulamasi sonucunda T model arabanin iiretilebilmesi i¢i gereken emek % 90 oraninda
azaltilmistir. Fakat bu tarz bir yaklagim 6zel kosullar sonucunda sinirli oranda kalmastir.
Bunun sebebi ise 19 yil gibi uzun bir zaman siiresince siirekli ayn1 modelin ¢ok yiiksek
oranda Uretimini gerceklestirmek yalnizca o gilinlin pazar kosullar1 igerinde miimkiin
olabilmistir. Iceriside bulundugumuz zaman diliminde ise herhangi bir (iriiniin
milyonlarla ifade edilen adet liretimi yerine yalnizca onlarla yada yiizlerle talep edilen
cok daha kiiciik parti iiretim ortaminda, farkli olan tiim {iriinler icin siirekli akisi
olusturup devam ettirebilmek ve bunu miisteri talebinden dogan dalgalanmalara
uydurabilmek gerekmektedir. Bunu ger¢ek anlamda basarabilen isletmelerde iiretkenlik
diizeyinde ve kalite diizeyinde ciddi oranda sicramalar saglanabilmistir (Zeybek, 2013:
15-16).

Klasik olan Kitle Uretimi’nde iiretim, tasarim veya satis faaliyetleri siiregleri i¢in
yapilmasi gerekli olan islemler tiirlerine gore gruplandirildiktan sonra her ig tiirii i¢in
departmanlar olusturulmaktadir. Uretilmis olan {iriin bu departmanlarm arasmda ve
islem gec¢irmis olan diger tiim iirlinler arasinda kendi sirasini1 bekleyerek bu sistemde
dolagsmaya baslar. Bundan c¢ikan sonug¢ ise iiriiniin iiretim siireci boyunca yasan
gecikmeler, tekrar geriye doniisler, gozden kagirilmis olan problemler ve bunun gibi
pek cok israftir. Fakat akisin saglanmasi yeterli degildir. Istenilmeyen iiriinlerin hizl
olarak akitilmasi sonu¢ olarak yalnizca israfi dogurur. Miisterinin istemis olmadigi
iirtinlerin itilerek gonderilmesi yerine miisteri tarafindan istek olusturuldugunda istedigi
iirtinii ¢ekmesini saglamak olusan bir ¢ok israf kaynagmi ortadan kaldiracaktir. Siirekli
akis uygulamaya geg¢irildiginde fiziki tiretim, siparis alma, iiriin gelistirme gibi isler ¢cok
kisa bir zaman dilimi icerisinde tamamlanabilen bir hale geldigi goriilmektedir. Bu ise
miisterinin gergek anlamda istemis oldugu seyleri, istemis oldugu zaman diliminde
planlama, tasarlama ve liretme imkanini tanidigindan satis1 tahmin etmek, karmasik olan
planlama yazilimlarin1 kullanabilmek, stokta kalmis olan {riinleri itebilmek ig¢in
kampanyalar diizenlemek gibi zorunluluklarin1 ortadan kaldirarak yalnizca istenilen
seylerin ¢ok daha 1yi bir sekilde {iretilebilmesine odaklanmay:1 da saglayacaktir
(Womack ve Jones,2011: 67).

Biitiin faaliyetlerin (herhangi bir hizmet yada bir malin {iretimi, siparisinin
verilmesi ve iirlin veya hizmetin tedarik edilmesi) akis1 saglanabilir ve bizler stirekli bir
akis halinde, diizenli, hareket israfi yaratmadan, hicbir sekilde aksakliga ugramadan,
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islerde birikme olusmadan, kuyruklar olugsmadan bir isin yapilabilmesi gerekli olan
adimlaribir hat {izerinde siralama yapma tarzi {izerinde diisiinmeye bagladigim zaman
hersey degisime ugrar. Bir biitiin halinde nasil ¢alisildigi, islere yardime1 olmak igin
tasarlanan gerekli araclar, akis1 kolaylastrmak adina olusturulan organizasyonlar,
izlenen kariyerler, isletmelerin orijinal dogas1 ve tiim bunlarin birbirleri ve toplumla
kurulan baglari.

Saglik sekotorii agisindan bakildi§i zaman ¢ogu zaman, hasta kuyruklari ve
gecikmeler kaynak problemlerinin sonucu degildir, akis sorunlarmim sonucudur
(Haraden & Resar2004, 3). Siire¢ yonetimi ve fonksiyonel merkezli yonetimin bir arada
bulunmasi1 zorlu bir dengeleme eylemidir (Hellstr"om vd., 2010). Akist insanlarin tiim
faaliyetlerinde uygulamaya gecirmek ¢ok kolay ve otomatik bir sekilde olamaz. Ilk
asamada bir ¢ok yOnetici i¢in deger akismi gérebilmek dahi zordur ve bunun sonucunda
akisin degerini anlayabilmek olasilik dahilinde degildir fakat yoneticiler bunu
gorebilmeyi basardiklarinda akigi tam anlamu ile yaratmak siirekliligini saglamak igin
pratikte var olan bir¢ok sorun asilmalidir. Belirli bir {iriin veya hizmeti tasarlamak ve
gerceklestirmek icin gereken insan emegi, yer, zaman, stoklar ve araclar ¢cok hizli bir
sekilde tipik olarak yariya diisiiriilebilir bu noktadan itibaren ilerleyen zamanlara dogru
birka¢ yil igerisinde girdiler yine ayni sekilde yariya diisiiriilerek diizenli bir sekilde
ilerleyis saglanabilmektedir (Womack ve Jones,2011: 69).

Deger bir defa tanimlanip deger akis siirecinin tamamu belirlendiginde, ilk adim
gercek olan nesneye odaklanmak ve baslangi¢ asamasindan bitis asamasina kadar onu
gozden kaybetmemektir. Ik agamadan sonra ikinci adim ise, belirlenmis bir iiriin veya
bir iirlin grubunun siirekli akisi i¢in olusan biitiin engelleri yokederek yalin bir igletme
olusturmak icin islerin,fonksiyonlarin, kariyerlerin ve firmalarm geleneksel olan
sinirlarmi gozden uzak tutmaktir. Bu ilk iki adimin ardindan gelen iigiincii asama ise,
belirlenmis olan iirliniin siparis, tasarim, liretiminin hi¢bir kesintiye ugramadan devam
edebilmesi i¢in her tiirli geri doniisleri, hatalardan olusan fireleri ve duruslar
yokedecek sekilde belirlenen is yOntemlerini ve is araclarimi tekrar diistinmektir.
Uygulamada bu ili¢ adim birlite bir siire¢ halinde diisiiniilmesi gereklmektedir. Asil
gereken sistemden kurtulmak ve yepyeni bir temel iizerinde ise tekrardan baslamaktir
(Womack ve Jones,2011: 70).

3.5.4. Cekme

Yalin diisiincenin diger bir ilkesi olan ¢ekme ilkesi, degerin miisterinin istedigi
zamanda ve istedigi miktarda temel kaynagindan ¢ekmesine dayali bir ilkedir. Cekme
ilkesi, daha sonraki adimlarda yer alan miisteri talebinden 6nce gerceklesen adimlarda
kesinlikle tiriin veya hizmetin iiretiminin yapilmamasidir. Cekme ilkesinin geregi, son
kullanicinin bir iirlin yada hizmeti talebi ile baslar (Altun ve Goleg, 2011: 201).

Cekme en kolay tanimi ile, akisin st tarafindan, asagi tarafta yer alan
miisteriden istek olusmadan bir iirlin yada hizmet liretiminin yapilmamasidir. Bununla
birlikte uygulama esnasinda bu kuralin uygulanmasi bir nebze karmasiklik igermektedir.
Cekme fikrinin mantigin1 ve gergekte ne istegini anlamanin en basit yolu, gergek bir
iirlin talebi olan gergek bir miisteriyle ise baslanmasi ve s6z konusu edilen {iriinii veya
hizmeti miisteriye dogru akitmak i¢in gereken biitiin adimlar1 geriye dogru sirasi ile
gecerek gitmektir (Womack ve Jones,2011:87).

Cekme sisteminin Ozelligi stok olusturulmasina gerek birakmamasidir. Bu
sayede talep olusmayan iretimden kaynaklanan hurda ve firelerin ortadan
kaldirilmaktadir ve siireclerin ilk kisimlarina dogru olan talep dalgalanmalar1 olugsmaz,
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iiretilen biitlin iirtinlerin kombinasyon halinde {iretim imkan1 saglanir ve sonug olarak
talepte olusan dalgalanmalara hizl1 bir sekilde uyum gosterilmesi imkani bulunmus olur.
Cekme ilkesi sayesinde, nihai miisteriler taleplerinin tam zamaninda kasilanacagmni
bildikleri ve stoklarda kalan iirlinlerin elden ¢ikarilmasi i¢cin yapilan kampanyalara
gerek duyulmayacagi bilinci olustugu icin talep de istirar kazanmaktadir.

3.5.5. Miikemmellik

Deger akisinda yer alan her adim 1iy1 bir etki yaratabilecek bir sekilde birbirinden
bagimsiz olarak iyilestirilebilmektedir. Fakat bir miiddet sonra tamami ile ortadan
kalkacak olan bir faaliyeti 1yilestirmek adina yatirim yapmayi diisiinmenin daimi olarak
bir nedeni olur. Belirli faaliyetleri iyilestirmek icin yiiksek miktarda sermaye
harcamalar1 yapmak miikemmellige ulasmak i¢in yanlis bir yoldur. Dogru analiz
mekanizmalar1 uygulandig: taktirde deger akislarmin biiyiik bir boliimii bir biitiinden
halinde radikal olarak iyilestirilebilmektedir (Koh vd., 2004: 116).

Fakat radikal ve kiiciik kiiciik adimlarla iyilestirmeleri etkili bir bigimde
gerceklestirmek isteyen isletmeler, iki yalin teknige daha gereksinim duymaktadirlar.
Bunlardan ilki, miikemmelligin ne ifade ettigini zihinde canlandirma yapmak i¢in deger
akis yneticilerinin degerin tamimmi yapma, deger akislarini tespit etme, akis ve
cekmeden ibaret olan bu dort yalin ilkeyi uygulamaya gecirmesi gerekmektedir. Daha
sonraki adimda ise deger akisni yonetenlerin Japonyada genel olarak “hoshin kanri” ad1
ile bilinen politika dagilimi yoluyla 6ncelikli olarak ele alacaklar1 muda tiplerini
belirlemeleri gerekmektedir (Womack ve Jones,2012:121-122).

Giinliik yalin yonetiminin bes ilkesi, basarili, siirdiiriilebilir bir siirekli gelisme
kiiltliriiniin ¢ercevesi ve temeli i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu unsurlarin her birinin,
bazilarinin kullanmildig1 ve digerlerinin ihmal edildigi bir biife tarzi yaklagimi ile
yaklagsmak yerine, yeterli dikkat goOstermesi gerektigini hatirlamak biiylik 6nem
arzetmektedir. Dogru bir sekilde kullanildig1 zaman, bu bes ilke, personelin ve liderlerin
geliri artirmasina, maliyeti diistirmesine, glivenli siirede ve kaliteyi, giivenligi ve
memnuniyeti arttirmasina yetki vermektedir (Hulagl, 2011: 25).
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4. YALIN TEKNIKLER VE ARACLAR
4.1. Tam Zamaninda Uretim (JIT)

Just-In-Time (JIT) olarak adlandirilan,Japonyada "Toyota Uretim Sistemi" de
denilen tiretim sistemi Taiichi Ohno tarafindan gelistirilmistir. JIT iretim sistemi
stirekli azaltma ve sonug¢ olarak tiim atik tiirlerini ortadan kaldirmaky1 hedeflemektedir
(Brown ve Mitchell, 1991:906-917) .Bu prensibe baglh kalarak, Japon sirketleri ¢ok
diisiik seviyede envanter ve olaganiistii yliksek kalite seviyesinin gergeklestirilmesi ve
yiiksek verimlilik ile ¢aligmaktadir(Richard, 1994 ). JIT, “sifir stok™ u vurgulamaktadir.
Sifir hata, sifir kuyruk, sifir envanter, sifir ariza ile iiretimin gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Dogru yerde dogru parcalarin dogru zamanda tedarik edilmesi ve
dogru zamanda tretimi gerceklestirmeyi saglamaktadir. Bu nedenle eski malzeme
sistemindeki satin alma, alict ve satict iliskilerin degistigi yeni devrimci
kavramlardir(Womack vd:1991).

Tam zamaninda tretim (JIT), adindan da anlasilacagi gibi, miisteri istedigi,
istedigi zaman, talep edilen miktarlarda, istedigi yerde, envanterde gecikme olmaksizin
iretim yapan bir yonetim felsefesidir. Dolayisiyla, miisterinin isteyebilecegini
diistiniilen biiyiik stoklarimi olusturulmasi yerine, yalnizca miisterinin istediklerini tam
olarak istedigi seyi yapmasini vurgulanmaktadir.

Geleneksel imalatta, miisterinin ne isteyecegini tahmin edilmeye calisilmaktadir.
Ayrica, bu tiriinleri biiyiik miktarlarda tiretmeye calisilmaktadir, ¢iinkii makineler ve
siirecleri daha verimli hale getirmek istenilmektedir. Bu, siirecler, muazzam miktarda
Ise Alim Siireci stoklar1 ve ayn1 zamanda miisterileri tarafindan heniiz siparis edilmemis
olan biiyiik miktarlarda mamul stoklar1 ile wuzun teslim siirelerine neden
olmaktadir(Walker,2015:71).

Miisteri mevcut stoklarda olmayan bir sey siparis ettiginde, ya iirliniin tiretilmesi
icin haftalar hatta aylarca beklemek zorunda kalinacaktir ya da is, sistemde cok biiytik
aksamalara yol acan ilerlemeli sapanlar tarafindan sisteme kosturulacaktir.

Bu sistemler genellikle, tesis i¢indeki her bir islemi planlamaya calisacak olan
Uretim Kaynak Planlama programlar: tarafindan yiiriitiiliir. Bu yazilim paketleri her
adim1 kontrol etmeye calisacak ve her sey dikkatli ve genellikle karmasik bir planlama
gerektirmektedir.

Diger yandan Tam Zamaninda Uretim sistemi, Kanbas olarak bilinen basit
gorsel araclari, miisterinin gercekte ne yaptiklarina gore liretim siireglerini kullanarak
cekmeye caligmaktadir. Depolanan stok miktarimi biiylik 6l¢iide azaltmakta ve kurma
siirelerini, genellikle haftalar ila birkac saat veya giinler arasinda, 6nemli bir miktar
azaltmaktadir.

Tam Zamanimda Uretim uygulanmasiyla kazanilabilecek bazi faydalar asagida
stralanmistir (Brown ve Mitchell, 1991:920-938);

eOdeme de zaman cizelgesine gore azaltma; Cogu isletme nakit akis
problemleri yasamaktadir, c¢linkii bunlar genellikle {iretim Oncesi ve
sonrasinda miisterinin 6demesini yapmadan Once biiylik miktarlarda ham
madde satm almak zorunda kalmaktadrr. Tam Zamanmda Uretim'i
uygulamakla, bu stire 6nemli 6l¢iide diisiiriilmektedir.

eStok maliyetlerinde diisiis; Herhangi bir Tam Zamaninda Uretim
uygulamasi ile hedeflenen ana amaglardan biri, hisse senedi doniislerini ve
tutulan stok miktarini iyilestirmektir.
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¢ Gerekli alandaki azalma; Sistemden biiylik miktarlarda stogu kaldirarak ve
siirecleri birbirine yakinlagtirarak, siklikla kullanilan taban alani miktarinda
onemli bir azalma gerceklestirilmektedir.

e Ekipmanlar ve diger maliyetlerin kullanmiminda azalma; Biiylik partiler
tasinmak zorunda kalinmazsa, onlar1 ve tiim ilgili emek ve egitimi tasimak
icin karmasik makinelere daha az ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Azaltilmus planlama karmasikhgi; Kanban gibi basit ¢ekis sistemlerinin
kullanimi, tedarikgilerle bile, herhangi bir karmasik planlama ihtiyacmi
onemli Ol¢iide azaltmaktadir. Bircok uygulama ile tek planlama nihai nakliye
stirecidir.

o Gelistirilmis Kalite; bliyiikk seri iretiminin kaldirilmasi ve kullanimda
azalma, genellikle 6nemli kalite iyilestirmeleri ile sonug¢lanmaktadir.

e Verimlilik artar; Tam Zamaninda Uretim'i basarmak icin siirecin nasil
akacag1 konusunda iistesinden gelinmesi gereken bir¢cok engel vardir. Bunlar
genellikle% 25'lik verimlilik artisi ile sonu¢lanmaktadir.

e Problemler daha hizh vurgulamir; Cogu zaman bu, Tam Zamaninda
Uretim'in olumsuz bir ydnii olarak gdsterilmektedir, ¢iinkii herhangi bir
problem ¢ogu zaman tiim liretim siireciniz tizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olacaktir. Ancak bu, sorunlarin ortaya ¢iktiklarinda hemen vurgulanmasini ve
¢oziilmesini saglamak i¢cin miikkemmel bir yoldur.

e Cogunlukla yetkilendirme; Yalin iiretimin ¢cogu yoniiyle oldugu gibi Tam
Zamaninda Uretim'in bir gerekliligi, ¢calisanlarinizin sisteminizin tasarmmi ve
uygulamasina biiytlik 6l¢tide dahil olmasidir.

Tam zamaninda, yalin bir iiretim sisteminin siitunlarindan sadece biridir ve bu
nedenle, izole edilebilecek ve lizerine insa edilecek saglam bir temel olmadan
uygulanamaz. Ornegin kurulum siireleriyle ugrasmadan toplu boyutlarini
azaltmaya calismak, gerceklestirilemez. JIT'in ¢alisabilmesi i¢cin uygulanmasi
gereken bazi seyler sunlardir (Brown ve Mitchell,1991:920-938):

¢ Giivenilir Ekipman ve Makineler; Makineler her zaman bozuluyorsa veya
kalite problemleri veriyorsa, JIT akisi ile biiyiik sorunlar sik sik ortaya ¢ikar.
Toplam Uretken Bakimin uygulanmasi, ekipmanlara giivenilebileceginden ve
herhangi bir arizanin islemleri tizerindeki etkisini en aza indireceginden emin
olmak i¢in gerekmektedir.

e Iyi tasarlanmus ¢ahsma hiicreleri; yetersiz diizen, belirsiz akis ve diger
bir¢ok sorun, iiretiminizdeki 5S'nin uygulanmasiyla tamamlanabilir. Bu basit
ve kolay uygulanabilen yalin arag, verimliliklerinizde 6nemli bir iyilesme
saglayacaktir.

e Kalite Iyilestirmeleri; Ihtiyac duyduklar1 destegin tiimii ile kendi kalite
sorunlarint ¢6zme gorevini listlenen giiclii bir isgiicli, herhangi bir yalin ve
JIT uygulamasmin bir diger hayati parcasidir. Kaizen veya kalite iyilestirme
ekiplerini kurmak ve sorunlari tanimlamak ve ¢6zmek icin kaliteli araglar
kullanmak ¢ok 6nemlidir.

e Standartlastirllmis  Operasyonlar; Sadece her bir islemin nasil
gerceklestirilecegi  biliniyorsa, gilivenilir sonucun ne olacagindan emin
olunabilir. Tim operasyonlar i¢in standart g¢alisma yOntemlerinin
tanimlanmasi, siireglerin gilivenilir ve Ongoriilebilir olmasini saglamaya
yardimc1 olmaktadir. Just in Time iUretim sisteminde, her siire¢ sadece
siradaki sonraki islemin istedigini liretecektir.
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e Cekme Uretimi; Tam zamaninda hammaddeyi envanter (itme iiretimi)
olusturmak i¢in 6n ugta itmez, liretim siirecini miisteri talebine gore iiretmeye
calisir. Uriinlerin alind1g1 farkli siirecler arasinda “siipermarketler” kurarak ya
da onceki islemin ne yapilmasi gerektigini anlatmak i¢in isaretler (bayraklar)
olan Kanban kullanimiyla bunu gergeklestirir.

eTek parca Akis; Ideal durum, miisterinin siparis ettigi tek bir {iriiniin
iiretilecegi bir durumdur. Bu, bazi endiistriler i¢in hemen miimkiin degildir,
ancak her zaman nihai hedef olmalidir. Bunu basarmak i¢in, herhangi bir
kurulum i¢in harcanan siireyi 6nemli 6l¢iide azaltmay1 amaglayan Tek Dakika
Degisim Kalibi (SMED) kullanimiyla yigin biiyiikliikklerini 6nemli 6lciide
azaltmak icin ¢aligsmak gerekmektedir.

e Miisterinin ritminde akis; Miisteri talebi genellikle Takt zamani olarak
anilir. Hiicreleri ve siliregleri miisterinin ¢ekilmesini saglamak i¢in diizenli,
dengeli ve planlanmis oldugundan emin olunmasi gerekmektedir.

4.2. Kanban

Kanban envanter sistemi, envanter sistemindeki verimliligin getirilmesinde ¢ok
etkili olmaktadir. Saglik alaninda, envanter siirecin en Oonemli pargalarindan biridir.
Sistemin verimliliginin saglanabilmesi i¢in, siparis verilecek belirli ve dogru sayida
iirlin gerekmektedir. Siparis ekstra miktar i¢in yerlestirilirse, verimlilik etkilenir ve ¢ok
az siparis, herhangi bir saglik departmanindaki tiim sistemi olumsuz etkilemektedir.
Kanban envanter sistemi bu sorunun ¢oziimiinii saglamaktadir (Corominas, 2011).

Bu zaman bazli bir yonetim seklidir. “Kanban™ terimi, siparisteki ogeleri
islemek i¢in kullanilan Japon terminolojisidir. Kanban zamana deger vermektedir ve
operasyonlarda verimliligi saglamaktadir. Bu sistemin diinyanin her yerinde yaygin
olarak kabul edildigi, ancak tamamen Japonya disinda kabul edilmedigi goriilmektedir.

Kanban envanter sistemi iki kutu ile bagslar. Bu iki kutudan biri bos oldugunda,
doldurma islemi yapilir. Ust raftaki bos bdlme ve hala iiriin olan baska bir bdlme
kullanmaya baslanir. Bos kutu, ikmal ihtiyacinin var oldugunun sinyalidir. Daha sonra
malzeme yonetimi bos bolmeyi tarar ve siparis vererek yeniden doldurma islemini
baslatir. Ozel yazilim, bu bos bdlmeyi doldurmak igin gereken miktar: belirler. Bu
tescilli yazilim, yazilim algoritmalar1 ve analitik yoluyla talepteki degisime gore
degistirilebilmektedir. Daha sonra bu bos kutular yeniden doldurulur ve yeniden
doldurulmus kutular zeminine tasinir. Bu yeniden doldurulmus kutulari, su anda
kullanilan kutulara geri yerlestirilir. Bos oldugu swrada siire¢ tekrar baslamaktadir
(Manos, v.d., 2006).

Basit bir ifadeyle, Kanban envanter sistemi kok seviyesinden yukari dogru akar
ve bu da ihtiya¢ duyulan ikmal siirecini tetikler. Bu bosluga bir kart yerlestirilir. Bos bir
kutu doldurulmalidir. Bu, bos kutuyu doldurmak ve yenileme islemini baglatmak igin
ilgili kisilere sinyal vermektedir.

Tam Zamanimda Uretimde de oldugu gibi, kanban'm ardindaki fikir, Toyota'dan
ve ABD'de isletilen bir siipermarket (Piggly Wiggly) gozlemlerinden gelmektedir.

Tam Zamanmda Uretimin'in ana odagi, miisteri isteklerini istedigi gibi, siire¢
boyunca iiretim yapmaktir. Ideal akis, gerektigi gibi iiretilen tek parcadir; Bu, dnemli
Olciide yeniden tasarim veya yatirim yapilmaksizin birgok sliregte miimkiin degildir.
Bir¢ok firmanin geleneksel olarak yaptiklarindan ¢ok farkli bir yol olmaktadir.
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Geleneksel olarak iiretim siire¢leri planlanir, siparis edilen hammaddelerdir ve
daha sonra miisterinin siparis vermesi beklenen bir tahmine dayali olarak stok
olusturmak icin {retilir. Bu, itme {retimidir ve siirecin baglangicina beslenen
malzemeler ve bir program veya MRP araciligiyla kontrol edilen tiim siiregler
tarafindan ¢ok fazla calistirilir. Bu, genellikle biiyiik miktarlarda veya partiler halinde
urtnler tiretilmektedir (Ozkan ve Esmeray, 2002: 130-131).

Cekme tiiretimi ise tersine islemektedir, bir miisteri tiretim siirecinizin bitiminden
bir triin aldiginda, bir sonraki parcanm iretimini tetiklemek i¢in bir sinyal geri
gonderilmektedir (Shingo, 1997:25).

En basit haliyle, bir kanban bir sonraki parcay1 yapmak i¢in ilerleyis islemine
geri dontis sinyalidir. Dolayisiyla, tek parca akisina sahip basit bir islem i¢in, asagidaki
basit sema gibi ¢aligmaktadir.

KANBAN Ak

A pargas Igin oparasyonsl aky

() Oreratte mazameri
bollidofint &

iR i KAEAM
kot mysfipdd

iR R 1AM ) A para pmsn snnEni WpFIN KD
EANAN kartini hacafing Lagineyor

Sekil 4.1. Kanban akis sistemi

Kanban sisteminin bir takim kurallar1 vardir. Bu kurallar asagida siralanmustir;
* Daha sonraki siireg, Uiriinii dnceki siirecten toplar.
* Daha sonraki siireg, daha onceki prosesi ne iiretecegini bildirir.
* Daha 6nceki siire¢ sadece sonraki islemlerin ne yaptigini tiretir
* Kanban yetkilisi olmadan higbir {iriin tasinmaz veya iiretilmez
* Daha sonraki islemlere higbir kusur gecmez
Sistem igerisindeki kanunlarm sayisinin azaltilmasi, sistemlerin degisimlere
veya problemlere duyarliligini artrmaktadir. Bu genellikle siire¢ i¢indeki konulari
vurgulamak ve iyilestirmeler yapmak i¢in en tercih edilen bir yol olmaktadir.
Bir Kanban Sisteminin uygulanmasi su anlama gelmektedir:
¢ Daha Onceki siiregler liretimi asla daha sonraki siireglere zorlamaz.
e yetkilisi olmadan higbir sey yapilmaz
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e Kanban yoksa hicbir sey yapilmaz

e Kusurlarmm miimkiin oldugu kadar kaynaga yakin olarak tanimlanabilmesi
gerekir.

e Biiyiik partiler veya ¢ok sayida plan degisikligi ile ¢alisilmamalidir

e Miimkiin oldugunda talep diizeltilmelidir

Kanban kullanimi i¢in gerekli ideal kosullar asagida siralanmistir; Bu
kosullardan ne kadar uzak olurnursa kanban sisteminin uygulanmasi o kadar
zor olmaktadir ve problemleri Onlemek igin sisteme kurmak istenilen
gilivenlik marj1 o kadar biiyiik olmaktadir;

e Miisteriden diizenli talep; Miisteri talebinin oldukca diizensiz ve tahmin
etmenin zor oldugu durumlarda, geleneksel slipermarket tarzinda Kanban
stoklarmi tutmak zor olmaktadir. Sistemi organize etmeyle ilgili dikkatli bir
diisiinceye gerek duyulmadan, gerekli stoktan daha biiylik bir tutar1 alarak
ilerleme diizeylerinde calisilabilmektedir.

¢ Diisiik iiriin degisimi; yiizlerce, binlerce farkli iriiniin {iretilmekte oldugu
imalathanelerde, bunlarin hepsini kolaylikla tutulamamaktadir. Bu yiikii,
iirlinler arasinda ¢ok yaygin olarak kullanilan pargalarin bulundugundan emin
olunmasi ve {riini miimkiin oldugu kadar ge¢ bir sekilde iiriin haline
getirildiginden emin olunmasi gerekmektedir.

e Net akis; Tek bir yerde yapilan tiim benzer islemlerle silo tarzinda organize
edilen tesislerin bir kanban sistemi ile kontrol edilmesi zordur; ama hicbir
sekilde imkansiz degildir. Daha iyi bir diizenleme, tiim siireclerin bir akis
hatt1 veya hiicre saglamak tizere birlikte diizenlendigi bir diizenlemedir.

e Hizh degisimler; Bircok makine ve islem yeni bir iirlin veya varyanti
calistrmak uzun zaman alabilir. Bu yine biiyiik partileri tahrik eder ve
iretiminizde Onemli darbogazlar yaratabilir. Tek Dakika Degisim Kalip
(SMED) tekniklerinin kullanim1 bu alanda 6nemli bir etki yaratabilmektedir.

e Tekrarlanabilir ve giivenilir siirecler; Makineler par¢alanmaya egilimliyse
ve stiregler tekrarlanamazsa, Kanban'a izin vermeksizin herhangi bir iiretim
sistemini kontrol etmek zor olmaktadir. Toplam Uretken Bakim (TPM), 58,
operator odakli kalite 1yilestirmeleri ve standartlastirilmis islemlerin
kullanilmasi, gerekli olan temelleri yerlestirmenize yardimci olmaktadir.

e Giivenilir tedarikgiler; Tedarikgiler siirecin hayati bir pargasidir ve giivenilir
bir sekilde uygulamak istenilen kanban siireglerini destekleyebildiklerinden
emin olunmasi gerekmektedir.

Kanban envanter sisteminin saglik hizmetlerinde sagladig1 avantaj, hastanelerin
verimliligine ¢ok fazla 6nem vermeleridir. Diger sektorlerdeki yOneticiler, envanter
yonetimindeki sorunlar1 ¢ozmek i¢in hastanelere gitmenin zor oldugunu diisiinmektedir.
Bu envanter sistemi, envanter yonetimindeki darbogazlar1 tamamlayabilecek kadar basit
ve verimlidir (Krar, 2012).

Ote yandan, saglik sektorii envanter yonetiminde ¢ok dnemlidir. Gerekli iiriiniin
stokta olmamasi, ciddi sonuglar dogurmaktadir. Gerekli stogun gec satin alinmasi
nedeniyle hasta kaybedilebilir. Bu senaryoda, kanban envanter sistemi, gerekli {iriinlerin
stokta oldugundan emin olmak i¢in yardimci olmaktadir. Kanban, stok biriktirme
sinirindaki gibidir. Envanter yalnizca ihtiya¢ duyuldugu zaman cagrildiginda, siireg
verimsizliklerden kurtulabilmektedir. Bu verimsizlikler, envanter i¢in gereken daha
fazla alan, ihtiya¢ duyulan biiyiik miktarda nakit, yiiksek tasima maliyetleri ve is
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giiciinden kaynaklanmaktadir. Kanban envanteri Sistem, devam eden envanter stogunu
azaltmaktadir. Bu diislis nedeniyle, teslimat siireleri de kisalmaktadir. Boylece, saglik
sektoriinde envanter siparisini isleme zamanindan tasarruf edilmesini saglamaktadir
(Kafer, 2007).

4.3. Kaizen

Kaizen, ikinci diinya savasindan kisa bir siire sonra Japonlarin ekonomilerini
yeniden insa etmeye baslamasi i¢in ABD’nin Japonyaya damigmanlar gondermesiyle
baslamistir. Siirekli olarak tliretim ve hizmet sistemini gelistirmek, kaliteyi ve tiretkenligi
gelistirmek ve boylece maliyetleri siirekli olarak diisiirme hedefine odaklanmistir. Daha
basit bir anlatimla “Kaizen”, daha 1y1 bir siire¢ i¢in gilinliik artan degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Rother ve Shook, 1999: 9).

Japonlar (6zellikle Toyota, Toyota Uretim Sistemi'nin bir parcasi olarak)
tarafindan Kaizen, iyilestirme yapmak i¢in bir¢ok fikri ortaya ¢ikarmak adina isgiiciinii
dahil etmenin bir yontemi olarak tanimlanmistir, her ay her ¢alisanin {ic ya da bes
tyilestirme fikriyle ile gelmesi beklenmektedir.. Bu yontemin giicii, kiiciik
tyilestirmelerde degil, yiizlerce kiiciik iyilestirmenin bir araya gelerek isin siirekli
ilerlemesinin saglanmasindadir.

Bu fikirler sayesinde sirketlerin her alaninda tedarik¢ilerinden miisteri
teslimatma ve temizleyiciden CEO'ya kadar pek cok gelisme beklenmektedir. Bir
sirketin siirekli maliyetleri diistirmek, kaliteyi gelistirmek ve iiriin ve hizmetleri daha
cabuk iiretmek ve boylece daha cok kazanarak isini siirdiirmek i¢in her alan ve her
siirecin siirekli olarak iyilestirilmesi gerekmektedir. Kaizen'in siirekli gelisim ig¢in
olumlu bir iticidir. Her yil bir 6neri alan bir 6neri plani bu fikir ne kadar giizel olursa
olsun kaizen olarak tanimlanmamaktadir.

Oneri semalari, kaizen kullanmanin basit ve kolay bir yoludur. Ancak her alan
icin, yapilan Oneri sayist ve uygulanmis Oneriler Ol¢iilmelidir. Denetgiler ve
yoneticilerin etkinligi, ekiplerinin One siirdiigii fikirlerin sayismin da Olgiilmesi
gerekmektedir. Ekibini, uygulama yoluyla desteklemenin ya da desteklememenin
yollarim1 bulmak i¢in motive edemeyen bir amir veya yOnetici uzun vadede sirketlere
yardimecr olmayacaktir. Oneri semalar1 kaizen'e pasif bir yaklasim olarak izin
verilmemelidir, Kaizen’in, ilgili herkesin dnerilerini almak i¢in olumlu bir yol olarak
goriilmesi gerekmektedir.

Kalite ¢evreleri ve 6z yonetimli calisma ekipleri kaizen'i kullanmanin diger bir
etkili yoludur. Sadece Onerilen g¢alismalarin sayisinin Olgiilmesi takim calismasi
sorunlarint ¢ézmede yeterli degildir. Bu takimlar, genellikle alanin amiri veya takim
lideri tarafindan yonetilen ve alanin yoneticisi tarafindan desteklenen belirli bir alanda
calisan kisilerden olusur. Takim liderlerinin rolii ¢ok Onemlidir ve ekibin sorunlari
cozmesi ve iyilestirmeler yapmasma yardimci olmak icin problem ¢6zme ve analiz
tekniklerinde 6nemli bir egitim almalar1 gerekmektedir. Kullanabilecek cesitli kaizen
tiirleri vardir. Bunlardan bazilar1 asagida swralanmistir Brown ve Mitchell, 1991:910-
918);

¢ 5S Kaizen etkinligi

e TPM Kaizen Etkinligi

e Deger Akis1 Haritalamasi veya “Akim Kaizen”, sadece belirli bir alan degil,
genel deger akisina bakmaktadir.

e Kurulum azaltma Kaizen (SMED)
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e Tedarik Zinciri Kaizen
Kaizen etkinlikleri, hemen hemen tiim araglara ve isinizin herhangi bir yoniine
odaklanabilir, ancak basarili olduklarindan emin olmak i¢in dikkatli bir planlama
yapilmas1 gerekmektedir.

4.4.5S

En giiclii Yalin Uretim Araclaridan biri ve basarili bir uygulamanm temel tas
5S'tir.  5S, 1s yerinizi TUretkenliginizi, gorsel yOnetiminizi gelistirmek ve
standartlastirilmis ¢alismanin sunulmasinmi saglamak i¢cin temiz, verimli ve giivenli bir
sekilde organize etmek i¢in basit bir aractir. 5S; verimli, tekrarlanabilir, giivenli ¢aligma
bi¢gimlerini saglamak i¢in standart operasyonel uygulamalari tanitmaya duyulan ihtiyag
olarak tanimlanmaktadir.

5S, Yalin Araglar't uygulayarak diger tiim iyilestirmeleri olusturmak i¢in saglam
bir temel kurulmasini saglayan standartlastirilmis ¢alismaya ek olarak, oldukca gorsel
bir i yeri yaratilmasin1i da saglamaktadir. 5S'nin en Onemli faktorlerinden biri,
problemleri aninda ortaya ¢ikarmasidir. 5S bir takim ¢alismasidir ve 5S prensiplerinin
uygulandig1 alanda calisan kisiler tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir, bir yabanci
tarafindan bir alanim tizerine bilgi ve igbirligi olmadan bir alana uygulanabilecek bir arag
degildir.

Bir metodoloji olarak 5S, Toplam Uretken Bakim (TPM) ve Toyota Uretim
Sisteminden (TPS) gelen tekniklerden dogmustur.

58S, isyerinizi ve ¢alisma uygulamalarinizi organize etmenin yani sira genel bir
felsefe ve galigma sekli olmanin yontemsel bir yoludur. Her biri “S” harfi ile baglayan
farkli bir Japonca donemden sonra adlandirilan 5 asamaya (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke) ayrilmaktadir. Bu bes ayr1 asama asagida agiklanmistir Brown ve
Mitchell, 1991:920-938);

¢ 5S Seiri; Siralama, Takas, Simiflandirma: 5S Seiri veya Sort, 5S'deki ilk
adimdir, bu, aslinda ihtiya¢ duyulan c¢alisma alanindaki diger 6gelerden
daginiklig1 ifade eder. Bu asamada, ekibin ¢alisma alanma ait olmayan tiim
ogeleri ortadan kaldirmasi ve sadece s6z konusu siiregler i¢in gerekli olanlar1
birakmas1 gerekmektedir.

¢ 5S Seiton; Diizlestirme, Basitlestirme, Sirayla ayarlama, Yapilandirma:
5S Seiton veya Straighten, karmasanin kaldirilmasindan sonra kalan ve
ergonomik prensipler kullanilarak verimli bir sekilde diizenlenmesi ve her bir
maddenin “bir yeri oldugu ve her seyin yerinde oldugu” ilkesini saglamasi
icin gerekli olan malzemelerin alinmasi islemidir.

¢ 5S Seiso; Siipiirme, parlatma, Fir¢calama, Temizlik ve Kontrol: 5S Seiso
veya Sweep, her seyin “neredeyse yeni” durumuna getirildiginden emin
olmak icin alanmn, aracglarmn, makinelerin ve diger ekipmanin kapsamli bir
sekilde temizlenmesidir. Bu, herhangi bir uygunsuzlugun 6n plana ¢ikmasini
saglayacaktir; Ornegin, bir makineden sizan suyun, yeni boyali temiz bir
zemine s1zmasl.

¢ 5S Seiketsu; Standartlastirma, stabilize etme, Uygunluk: 5S Seiketsu veya
standardize etmek, 5S'nin ilk li¢ asamasinda yaptigimizin standart hale
getirilmesini saglama siirecidir. Standart is, Yaln {iiretimin en Onemli
ilkelerinden biridir.
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¢ 5S Shitsuke; Siirdiiriilebilirlik, 6z disiplin, Pratik: Son asama 5S Shitsuke
ya da siirdiiriilebilirlik olup, sirketin 5S'min 6nceki asamalarini1 kullanarak
siirekli olarak gelistirmeye devam etmesini, temizligi siirdiirmesini ve
denetimlerin siirdiiriilmesidir.5S’in, 1 kiltlirlinlin ve organizasyondaki
herkesin sorumlulugunun bir pargasi haline getirilmesi gerekmektedir.

4.5. Jidoka

Jidoka, gercek miikemmellige ulagilmasina yardime1 olabilecek en 6nemli yalin
ilkelerden biridir. Jidoka, kaynakta kalite ile ilgili veya kaliteye insa edilmistir; Higbir
iretim miitkemmel iirlin ve hizmet kalitesi olmadan ayakta kalamaz ve jidoka bunun
basarildig1 yoldur(Rother ve Shook, 1999: 13).

Baslangicta Jidoka, 1896'da, iplik kirildiginda otomatik bir tezgah {izerinde
mekigi durdurabilecek basit bir cihaz olarak Sakichi Toyoda tarafindan icat ile hayatina
baslamistir. Bu, makinenin sadece kusurlar olusturmasini engellemekle kalmamakta,
ayni zamanda operatoriin bir sorunu ¢dzmesi anlamina da gelmektedir. Bu da, bir
operatoriin bir seylerin yanls gittigi durumlarda sadece bir kez seyretmek yerine, birkag
tezgahi ¢alistirabilecegi anlamma gelmektedir. Bu ilke, insani bir dokunusla Ozerklik
veya otomasyon olarak bilinmektedir. Jidoka prensibi birkag basit asamaya
ayrilmaktadir bu asamalar (Bernard vd.,2008:31) ;

1. Anormalligi kesfetme
2. Durdurma
3. Acil sorunun diizeltilmesi
4. Yeni kok nedenini arastirmak ve diizeltmek
Bu ilkeler, sadece makine icerisinde otonomasyon yoluyla kullanilmakla smirl
degildir; jidoka, incelemesine basladiginda yalin iiretimin hemen hemen her alaninda
goriilebilir. Siire¢ sonunda denetlemeden ziyade bir siire¢ i¢inde kaliteyi insa etmekle
ilgilidir.
Jidoka sayesinde sadece slire¢ durmamakta, problem ¢oziimii Onerilmekte,
odiizeltilmekte ve sorunun tekrar olusmasini 6nlemek i¢in kok neden ele alinmaktadir.
Bu nedenle, bazen baslangigta sorun olan bir dizi hat durdurma ile, siireclerden
kaynaklanan sorunlar giderilmeye baslanir, kisa bir siire i¢inde sorunlarin ortadan
kalkmast ve sorunlarin kok nedenlerinin ortadan kaldirilmasiyla iiretkenligin
artmastyla  birlikte  hat  duraklarmin  sayisinin = azalmaya  baslamaktadir.
Uretim hatt1 i¢inde, bir operatdr bir problemi algilarsa bir kabloyu ¢eker veya iiretim
dongiisliniin sonunda {iretim hattin1 durdurmak i¢in bir diigmeye basar. Bu, sorunu
cozmek icin hemen acele edecek olan takim liderini veya amirini uyaran bir Andon
yonetim sinyali yanar. Kolayca diizeltilebiliyorsa, bunu yapilir ve hat yeniden
baslatilir, aksi halde sorunu ¢6zmek icin gerekli her tiirlii destek istenmektedir.

Glinlimiizde iiretilen birgok makine, ortak isler olarak goriildiikleri ve gliniimiiz
teknolojisinin bir makine tasarimina dahil edilmeleri i¢in ucuz ve basit oldugu icin
tasarimlarinda otonomasyon idealleri olusturmaktadirlar. Basarisiz olunan nokta,
vurgulanan problemi degil, sorunu diizeltmek ve kok nedenini ¢6zmek i¢in harekete
gecmektir. Calisanlara ve denetleyici personele, bir problem bulduklarinda {iretimi
durdurma yetkisini ve sorumlulugunu vermekle kalinmamakta, ayni zamanda problemin
temel nedenini ortadan kaldirabilmek icin herkese uygun problem ¢dzme araclarmin
egitimininde  verilmesi  gerekmektedir. Daha sonra, herhangi bir siire¢
dokiimantasyonunun degisiklikleri icerecek sekilde giincellendiginden ve bu
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degisiklikleri 6grenmeyi yaygimnlastirmak igin benzer siiregler ve iiriinler arasinda
iletilmesinin saglanmasi gerekmektedir (Bernard vd.,2008:32).

Jidoka'nin 1lk adimi bir anormalligi tespit etmektir, bu nedenle otonomasyon i¢in
makine bir problemi tespit etmek icin basit sensorler kullanir ve ardindan durur ve
operatoriin problemlerini vurgular. Hat durmasi i¢in operator anormalligi tespit eder ve
cizgiyli durdurur ve bir veon tahtasi iizerinde herkesin gormesi gereken problemi
vurgulamaktadir.

Diger Yalin araglar, anormallikleri vurgulamak i¢in goérsel yonetimin cesitli
yonlerini kullanir, 5S'yi distliniir; Araclarin, bilesenlerin yerlerini ve devam eden
calismalar1 belirtir, eger tahsis edilen yerde olmayan seyleri goriiliiyorsa, anormalligi
goriiliir ve harekete gecilmesi gerekmektedir,

Yalin ¢esitli araglarda Jidoka prensiplerine dayanmaktadir ve harekete gegilmesi
icin bir anormallik ortaya ¢iktiginda vurgulamak igcin gorsel yonetim tekniklerini
kullanilmaktadir.

4.6. Poka Yoke

Poka Yoke veya Hata dnleme, Jidoka aracihigiyla Toyota Uretim sisteminden
gelistirilen basit bir tekniktir. Normalde genellikle hatalarm yapilmasini engelleyen
veya bir hatay1 vurgulayan basit ve genellikle ucuz bir cihazdir, boylece hatali olarak bir
sonraki islemesini engellemektedir. Hatayr olusmadan once farkedip yakalamak i¢in
kullanilan poka-yoke nin uygulamaya gecirilmesi i¢cin, makinelere hatali herhangi bir
islemi veya durumu aninda  otomatik  olarak saptayan  cihazlar
yerlestirilmektedir(Monden, 1983:137-154).

Poka yoke Shigeo Shingo tarafindan gelistirilmistir ve bu teknik iizerinde kesin
eserler yazan kisi tarafindan smiflandirilmistir. Cogu durumda kagmilmaz olan hatalar
ile sistemden gecmenin yasandig1 ve miisteriye ulasan hatalar arasindaki fark: ayirt eder.
Poka Yoke, hatalarin ortaya ¢ikmasmi engellemek yonelik bir aragtir.Shigeo Shingo,
kalite kontroliinii li¢ seviyeli bir etkinlik hiyerarsisi olarak a¢iklamaktadir;

*Miifettislerin Denetimi
*Bilgilendirici Muayene - Proses kosullarini izlemek i¢cin SPC kullanimi
* Poka Yoke

Denetimin kullanim1 olan en az etkin kalite kontrol bi¢cimi ve en etkili olani,
herhangi bir yargilama olmaksizin ya da bir sey yapmak igin operatdre giivenerek
kusurlar1 6nlemek ya da wvurgulamak icin ozerklik ve PokaYoke -cihazlarinin
kullanilmasidir.

Kalite kontroliiniin en az etkili sekli, insanlar tarafindan yapilan denetimdir,
insanlar yanilabilirdir ve oOzellikle is tekrarliysa ve vardiya uzunsa problemleri
gozlemlemekte siklikla basarisiz olunmaktadir. Ancak bu, operatdr denetiminin deger
olarak yok sayilmasi, her bir operatoriin kullanimdan 6nce aldiklar1 isi incelemesi ve
iirettikleri ¢alismanin, miisteriye ulasan kusurlarin olasiligmi azaltmak icin hala etkili
bir yol olmadig1 anlamina gelmemektedir (Rother ve Shook, 1999: 9).

Poka Yoke diye adlandirilan otomatik cihazlarm kullanimiyla denetimin
verimsizliklerinin iistesinden gelinmesi ve asagidaki ii¢ sey hedeflenmektedir;

* Siirec i¢in bir kusuru kabul etmemek

* Bir Defekt Olusturma

« Bir Kusurun sonraki isleme aktarilmasma Izin Verme

Bu asagidaki yolla yapilmaktadir;

* Kontrol - bir kusuru 6nlemek icin fiziksel 6nlem alinmaktadir
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* Uyar1 - bir hata yapildigini1 sdyleyen bir alarm sesi ¢ikmaktadir veya bir alarm
15181 yanmaktadir.

Poka Yoke daha sonra asagidaki {i¢ tipte siniflandirilmaktadir;

*Temas

*Sabit deger

* Hareket Durdurma

4.7. Deger Akis Haritalama

Deger akis1 haritasi, tedarik¢iden miisteriye kadar materyal akismin, kurulusdaki
bilgilerin yani sira bilgi akisinin bir temsilidir. Bu sayede sliregte gecikmelerin,
kisitlamalarin ve asir1 stoklarin bulundugunun bir bakista goriilebilmesi saglanmaktadir.
Mevcut durum haritasi, kurulus i¢in ideal duruma dogru ilerlemenin ilk adimini
olusturmaktadir (Rother ve Shook, 1999: 12).

Deger akisi eslestirmesi bir takim ¢alismasidir ve eslestirilen siire¢ i¢indeki tiim
alanlardan temsilcilerin katilimmi igcermesi gerekmektedir, bu siire¢ deger akisi
haritalarmin olusturulmasinda deneyim sahibi bir uzman tarafindan kolaylastirilmalidir
ve yonetilmelidir. Bir deger akis haritasi en 1yi sekilde bir A3 kagit lizerinde bir kalem
(stk sik diizeltmeler ve degisiklikler yapilmas: gerektigi i¢in) kullanilarak
olusturulmaktadir.

Oncelikle, tam olarak haritalamak istenen seyin ne olduguna karar verilmesi
gerekmektedir, birgok iirlinle birlikte bir hatta hangi iiriin veya aile iirlin grubunun
haritalanmas1 gerektigini belirlemek i¢in yapilan ilk islerin yapilmasi gerekmektedir. En
yiiksek hacim ya da deger, ya da gelecekte daha fazla ig yapmasi beklenen {iriin
yelpazelerine daha uzun vadeli stratejik bir agidan bakilmali ya da miisterilerle nelerin
haritalanacagi konusunda yonlendirilme yapilmalidir.

Cok sayida iiriin varsa, 6nce bir liriin aile analizi yapilmalidir; bu, tiriinlerin basit
bir incelemesi ve hangi siireclerden gectikleridir. Tiim iirlinleri analiz etmek, analiz
etmek icin hangi iirlinlere ihtiya¢ duyulduguna karar vermek icin bir Pareto analizi
kullanmaniz gerekmemektedir (hacim veya deger ya da bir kombinasyon yoluyla). Bu
analiz, siirecler boyunca ortak yonlendirmeyi paylasan iirlinlerin bir araya getirilmesine
yardimci1 olmaktadir. Deger akisi haritas1 daha sonra tek bir {iriine veya ortak siirecleri
paylasan bir aileye odaklandirilmalidir (Bernard vd.,2008:34).

[k adim haritanin smirlarma karar verilmesidir, deger akis haritalar1 bir
tedarik¢iden miisteriye kadar bir organizasyon i¢inde barindirmaktadir ve bu siireg,
siireci desteklemek i¢in deger akis haritasina yerlestirilen ilk kutular olmalidir. Tim
tedarik zincirini haritalamak miimkiindiir, bu durumda siire¢ haritasi i¢cin baslangic ve
bitis noktalar1 ham madde ve son tiiketici olmaktadir. Siire¢ sinirlar1 belirledikten sonra,
harita i¢in siire¢ adimlarmin tanimlamasi gerekmektedir.

Bir deger akis haritalama'y1 diger haritalama araglarindan ayiran seylerden biri
de bilgi akislarinin haritaya dahil edilmesidir. Miisterilerin iiriin, siklik ve yOntem
siparisi vermesini ve bunu tedarikgilere nasil donistiirdiigliniin dahil edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, miisterinin istediginin liretilmesini saglamak i¢in gereksinimleri
nasil siire¢lere bildirildiginin de eklenmesi gerekmektedir.

Bir deger akis haritasinda toplanmasi gereken veriler asagida siralanmstir;

e Envanter
e Cevrim siiresi (bir iiriinii yapmak i¢in gecen stiire)
e Zamanla degisim (son 1yi par¢adan digerine)
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e Up-time (istege bagli makine kullanimi)
e operatOr sayist
¢ Vardiya caligmasi
e Net kullanilabilir caligma stiresi
e Hurda orani
e Paket biiyiikliigli / palet boyutlar
e Parti boyutu
Veri kutular1 ve zaman ¢izelgesi, stire¢ler hakkinda ¢ok fazla bilgi icermekte

olup, siire¢ icerisinde yer alan sorun alanlarinin bulundugu bir belgede su sekilde
gormek miimkiin olmaktadir;

¢ Asir1 Envanter

e Uzun ¢evrim siireleri

e Diisiik calisma siiresi

e Asir1 Kurulum Siireleri

e K&5tii Kalite / Yeniden Isleme

4.8. PUKO Dongiisii
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Sekil 4.2. Puko6 dongiisii

Pukd, Amerikali bir miihendis, istatistik ve yonetim danismani olan Dr. W.
Edwards Deming tarafindan popiiler hale getirilmistir. Deming genellikle modern kalite
kontroliin’niin babasi1 olarak kabul edilmektedir.

Pukd Doéngiisii; Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al degisimi gerceklestirmek
icin dort agamali bir modeldir. Bir dairenin sonu olmadig gibi, stirekli iyilestirme i¢in
PUKO déngiisiiniin siirekli tekrar edilmesi gerekmektedir (Bahensky, v.d., 2005:21).

Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al yasas1 asagidaki amaglarla kullanilmaktadr;

o Siirekli 1yilestirme i¢in bir model olarak kullanilmaktadir.

e Yeni bir 1yilestirme projesi baglatirken kullanilmaktadir.

¢ Bir siirec, lirlin veya hizmetin yeni veya gelistirilmis tasarimin1 gelistirirken
kullanilmaktadir.

e Tekrarlayan bir is siirecini tanimlarken kullanilmaktadir.
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e Problemleri veya kok nedenlerini dogrulamak ve onceliklendirmek ic¢in veri
toplama ve analiz planlarken kullanilmaktadir.
e Herhangi bir degisiklik yapilirken. Kullanilmaktadir.
Planla-Uygula-Kontrol et- Uygula Yasas1 Prosediirii asagidaki asamalardan
olugsmaktadir (Bahensky, v.d., 2005:17);

4.8.1. Plan

Bir firsat1 tanimak ve bir degisiklik planlamaktir. Oncelikle, sorunun veya
faydalanmak istenilen firsatin tanimlanmasi ve anlanmasi gerekmektedir. Bu asamanin
son boliimiinde, eger fikir basarili olursa ve probleminiz ¢6ziiliirse, beklentilerinizi
niceliksel olarak belirtilmesi gerekmektedir. Kontrol asamasinda buna asamaya geri
doniilmektedir.

4.8.2. Uygula

Degisimin test edilmestkiiciik oOlcekli bir calisma gergeklestirilmesidir.
Potansiyel bir ¢6ziim belirledikten sonra, kiigiik dl¢ekli bir pilot proje ile test edilmesi
gerekmektedir. Bu, oOnerilen degisikliklerin istenen sonucu elde edilip edilmediginin
degerlendirilmesine izin verir, aksi taktirde islemin geri kalaninda minimum kesinti
olur. Ornegin, bir departman iginde, smirli bir cografi bdlgede veya belirli bir
demografiyle bir deneme yapabilmektedir. Pilot proje yiiriitiildiiglinde, degisikligin ise
yaraylp yaramadigmni gormek icin veri toplanmalidir. Bu veriler bir sonraki asamada
kullanilmaktadir.

4.8.3. Konrol Et

Testin gozden gecirilmesi, sonuglarin analiz edilmesi ve O&grenilenlerin
tanimlanmasidir. Bu asamada, pilot projenin sonuglarmi, fikrin ise yarayip
yaramayacagmi degerlendirmek i¢cin 1. Adimda tanimlanan beklentilere karsi analiz
yapilmaktadir. Eger ise yaramadiysa, 1. Adim'a donmek gerekmektedir. Eger ise
yaradiysa, 4. Adim'a ge¢ilmektedir. Daha fazla degisiklik yapmaya ve uygula ve kontrol
et agamalarini tekrarlamaya karar verilecektir - daha az tatmin edici bir ¢6ziim i¢in karar
verilmemelidir. Yalnizca uygulamanin sonucu gercekten tatmin ettiginde son asamaya
(Onlem al) gecilmesi gerekmektedir.

4.8.4. Onlem Al

Calisma asamasinda Ogrenilenere gore harekete gecilir: Degisim ise
yaramadiysa, farkli bir planla tekrar dongii boyunca ilerlenmesi gerekmektedir. Basar1
saglandiysa, testten Ogrenilenler daha genis capl degisikliklere dahil edilir Yeni
gelistirmelerin ~ planlanmast i¢in  Ogrenilenler kullanilmaktadwr, tekrar dongii
baslatilmaktadir. Bu, gelistirilmis islem veya {riinliniiziin yeni taban ¢izgisi haline
geldigi ve kuruluslar veya miisteriler i¢cin daha da iyi hale getirmenin yollarinin
aranmasi anlamima gelmektedir.
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4.8.5. PUKO Déngiisiiniin Avantajlari ve Dezavantajlar

PUKO c¢ergevesi, herhangi bir prosesi veya iiriinii daha kii¢iik adimlara bolerek
gelistirmektedir. Ozellikle sunlar igin etkilidir (Bahensky, vd., 2005:22);

e Toplam Kalite YOnetimini uygulamaya yardimci olmak veya Alt1 Sigma
girisimleri ve genellikle siirecleri tyilestirmeye yardimct olmaktadir.

e Sorunlara bir dizi ¢6ziim kesfetmek ve uygulama igin birini segmeden Once
bunlar1 kontrollii bir sekilde denemek i¢in yardime1 olmaktadir.

e Genis Olgekte etkisiz bir ¢oziim sunarak Kaynak israfindan ka¢gmmak icin
yardimci1 olmaktadir.

e Modeli, yeni iiriin gelistirme, proje ve degisim yonetimi, liriin yasam dongiisii
ve tedarik zinciri yonetimi gibi her tiirlii is ortaminda kullanilmaktadir.

e Model, herhangi bir endiistri, departman veya siirecteki yeni ve yinelenen
sorunlar1 ¢ozmek icin basit ama giiclii bir yoldur. Yinelemeli yaklasimi
ekibin c¢oziimleri test etmesine ve sonuglar1 bir atik azaltma dongiisiinde
degerlendirmesine izin vermektedir.

o Siirekli 1yilestirme taahhiidiinii, kiigiik olsa da, verimliliginizi ve tliretkenligi,
siireglerinizde biiyiik Olgekli ve denenmemis degisiklikler yapma riski
olmadan, kontrollii bir sekilde gelistirebilir.

e Bununla birlikte, puk6é dongiisiinden ge¢mek, ¢ok yavas olmaktadir. Bu
nedenle acil bir sorun veya acil durumla basa ¢ikmak i¢in uygun bir yaklagim
olmamaktadir. Ayrica, ekip iiyelerinden ©Onemli miktarda “satin alma”
gerektirmektedir ve kurulusun ihtiyaci olan sey ise, daha az radikal yenilik
firsatlaridir.
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5. SAGLIKTA YALIN DONUSUM

Hastane ve Saglik hizmetlerinde Yalin uygulamalarin uygulanmasinin yararlari
acik bir sekilde goriilmektedir. Talepler hizla degistigi igin, tiim saglik hizmeti
saglayicilari i¢in temel Oncelik hasta deneyimini iyilestirirken ayn1 zamanda maliyetleri
de diistirmektir.

Yalmn Saglik, bu nedenle, bir saglik sistemi i¢inde atik ("Muda") ortadan
kaldirilmast icin sistematik bir yontemdir. Uygun olmayan siireclerin ve saglik
alanindaki yetersizligin sonuglar1 kritiktir - yasam kayb1 dahil - ve bu nedenle Yalin,
Alt1 Sigma ve diger Operasyonel Miikemmellik metodolojilerinin benimsenmesi
yaygindir. Yalin, hem asir1 yiik ("Muri") ile yaratilan atiklari, hem de is yiiklerindeki
dengesizlikle yaratilan atiklar1 ("Mura") - Saglik hizmetlerinde karsilasilan ortak
zorluklar1 da dikkate alir (Lopez, vd.,2013: 115) .

Genel Midiirliikten hemsirelerin 6n sathalarmma kadar tiim hastane hastaneye
yaramayinca, operasyonel miikemmeliyetin siirdiiriilme olasiligi ¢ok diisiiktiir. Yalin
ilkelerin bir Saglik Orgiitii i¢inde kok salmasi icin, liderlerin ilk dnce yalin diisiinceye
acik ve kucaklayan bir orgiit kiiltiiriiyle ugrastiklarmdan emin olmak i¢in ¢alismalarmi
tavsiye edeceklerdir. Yalin uygulamalara ve Operasyonel Miikemmellik'e olan baglilik,
saglik yOnetiminin en {ist seviyesinde baslamali ve her diizeydeki yonetim ile
ilgilenmelidir. Bundan sonra, tiim personelin akisi iyilestirmek ve israfi azaltmak i¢in
siirecleri yeniden tasarlamaya yardimci olmalarimmi saglamak Onemlidir (Barnas,
vd.,2016:128) .

Atiklarin  (yeniden isleme, hatalar, artiklik, zaman kaybi, vb.) Saghk
hizmetlerinden c¢ekilmesi, kalite, giivenlik, zamanindalik, erisim ve maliyetleri
tyilestirir. Sonug olarak, hasta deneyimi daha 1yi hale gelir ve hasta memnuniyeti artar.
Bu acik¢ca goriinse de, hasta deneyimini iyilestirme ihtiyaci, herhangi bir Saglik
kurulusunun kendi yalin yolculuguna ¢ikmasi i¢in dnemli bir katalizordiir.

Maliyetleri azaltirken hasta bakimimni 1yilestirmek, tiim saglik hizmeti
saglayicilar1 i¢in bir Oncelik haline gelmistir. Sasirtict bir sekilde, bu gelismelere
ulagsmanin yolu, Toyota gibi endiistri devleri icin iiretim silireglerini gelistirmek icin
orijinal olarak olusturulan sistemlere benzemektedir. Benzer hedefler dogrultusunda,
verimsizliklerin azaltilmasi ve miisterileri i¢in genel degerin artirilmasi gibi, bu iki olast
endiistri de benzer uygulamalar1 ger¢eklestirmektedir (Walker, 2015, 54).

Baslangicta iiretim enddistrileri i¢in gelistirilmis olmasina ragmen, Yalin
dretimin - atiklarin ortadan kaldirilmasi, calisanlara saygi duyulmasi ve siirekli
tyilestirilmesi - temel hedefleri saglik hizmeti saglayicilarina ve hastanelere
uygulanmaktadir. Saghk sektoriindeki Yalin bir donlisimiin bes adimi asagida
stralanmistir (Bahensky, vd., 2005:36);

—Ust Diizey Personel Kazanim

Yalin bir programin basarili olabilmesi i¢in, kidemli liderlerin, Yalin'in tiim
kurulusa fayda saglayabilecegi diisiincesine destek vermeleri ve bunlar1 satin almalari
gerekmektedir. Ust diizey destek ve satm alma kazanmak i¢in, kuruluslar dncelikle iist
diizey yoOnetici seviyesinde Yalin kavramlar1 ve bu kavramlarin Orgiitiin stratejik
hedeflerini destekleyecegi konusunda egitilmesi gerekmektedir..

Isletmelerin nasil isledigine dair herhangi bir degisiklik, bir degisim yonetimi
bileseniyle birlikte gelmesi gerekmektedir. Bilgi, beceri ve diisiince, organizasyonda
kiiltiirel bir degisim yaratmak i¢in liderlikten personele kaydirilmalidir.

31



SAGLIKTA YALIN DONUSUM Zeliha CAKIROGLU

—Personelin Dogru Egitiminin Gerceklestirilmesi

Yalin organizasyonlar, bir organizasyonun c¢alisanlarin eline ge¢me giiciinii
ortaya koymalar1 nedeniyle geleneksel orgiitlerden farklidir. Insanlarin sonucun
degerini  anlamalarma yardimc1 olmak gerekmektedir.Bu, kiiciik davranig
degisikliklerini tesvik etmede biiylik bir etkiye sahiptir. Tiim personel i¢in mevcut tek
tip bir temel miifredatin yapilmasi, prosediirlerin standartlastirilmasma ve atigin ortadan
kaldirilmasma yardimci olacaktir.

—Atiklarin Ortadan Kaldirilmasi

Yalm bir temel ilke, bir kurulusun son iiriiniine deger katmayan herhangi bir
etkinligin ortadan kaldirilmasidir. Hastaneler icin bu, miikemmel hasta bakimmin
saglanmasinda gerekli olmayan herhangi bir aktiviteyi ifade etmektedir.

Saglik hizmetlerinde atik, gereksiz girdi ve bilgi ¢ikist biciminde olabilir.
Ornegin, ayn1 sorular1 saglik hizmeti saglayicisi tarafindan tekrar sorulmadan dnce, bir
hastanin ayni bilgileri birden ¢ok formda doldurmasi i¢in ka¢ kez gerekebilecegi
(Barnas, v.d.,2016:129).

Atik ayrica, hasta talebine ekipman ve envanter sarf malzemelerinin
dengesizligini de almaktadwr. Saticilarla calismak, envanter konusunda yardimci
olabilirken, hasta check-in i¢in is akis1 olustururken ve daha iyi zamanlama ekipman
kullanimini 1yilestirilmektedir.

—fslemi Standartlastirmak

Standardize edilmis is rutinleri yoneticiler ve denetciler tarafindan denetlenir,
ancak isi yapan personel tarafindan gelistirilir. Standartlastirilmis ¢alismanin amaci,
hem kaliteyi hem de calisan giivenligini saglarken, atik seviyesinin proses seviyesinde
kaldirilmasidir.

Standart calisma prosediirlerinin faydalari, gorevleri sistematik bir sekilde
gerceklestirmek ve personelin gerceklestirdikleri farkli siireglere nasil yaklastiklarina
dair belirsizligi ortadan kaldirmaktir. Bu degisikliklerin faydalar1 hemen goériilmeyecek,
ancak daha kaliteli iirlinler ve hizmet sunacak daha organize, yetenekli, verimli ve
gilivenilir bir siire¢ yaratacaktir. Ayrica, her seferinde giivenilir ve yapilandirilmis bir
sekilde katma degerli gorevlerin yerine getirilmesinde etkin bir calisma ve egitim
personeli saglayarak atiklar1 ortadan kaldiracaktir (Bernard vd.,2008:39).

—Siirekli Tyilestirme

Geleneksel olarak yonetilen organizasyonlar ve yalin organizasyonlar arasindaki
en biiyiik fark, yalin organizasyonun sistemik iyilestirmeye odaklanmasidir. Yalin bir
program olgunlastikc¢a, orijinal vizyon ve hedeflerin gdzden gegirilmesi ve kurumun
genel stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Organizasyon bir
biitiin olarak ele almmalidir, bu yiizden iyilestirmeler, alt boliimlere degil, genel saghk
kurulusunun daha biiyiik yararmna yoneliktir (Y1lmazlar, 2015; 109).

Yalin, bir saglik kurulusundan daha az kaynakla daha fazla nasil
yararlanabilecegi sorunu cevaplayan kanitlanmis bir metodolojidir. Bu nedenle, saglik
kurulusunun her giin gelen i¢ ve dis zorluklara cevap verebilecek resmi bir Yalin altyap1
ile Yalin-hazir olmas1 i¢in 6nemlidir.
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6. HASTANE YONETIM BIiLGi SISTEMi

Isletmeler icin etkin planlama ve siire¢ kontrolii cok onemli siireglerdir ve
gercklestirilebilmeleri i¢in bazi bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilgilerin otomatik
bir sekilde hatasiz olarak alinmasi i¢cin YOnetim Bibilisim Sistemleri kullanilmaktadir
(Dondurmaci, v.d., 2014; 37).

Hastane yonetim bilgi sistemi, bir hastanenin tibbi, idari, mali ve yasal yoniinii
ve hizmet islemesini yonetmek i¢in tasarlanmis kapsaml bir entegre bilgi sistemidir
(http://www.ficom.com.tr/hastane-bilgi-yonetim-sistemi/).

HBS’nin Rutin Hizmetleri

Hastane bilgi sistemi
Saglik bilgi sistemi
Klinik bilgi sistemi
Hasta veri sistemi

Hmus'in Yararlar;

¢ Hasta verilerini degerlendirmeyi kolaylastirmaktadir.

e Kapsamli saglik hizmetleri politikalar1 gelistirmek i¢cin hastane yetkilileri
icin bir karar destekgcisi olarak yardimc1 olmaktadir.

e Verimli ve dogru finans yonetimi saglamaktadir.

e Uyusturucu kullaniminin daha 1yi izlenmesi, etkinlik ¢alismasi
gerceklestirmektedir.

HBS Bilesenleri
e Klinik bilgi sistemi
¢ Finansal bilgi sistemi
e Laboratuvar bilgi sistemi
e Hemsirelik bilgileri
Ikli Spektrumun Hastane Yonetim Bilgi Sistemi (HBS) , hastanenin tiim
boliimlerindeki islemler i¢in giivenli ve saglam bir ortam saglamakta ve doktorlar ve
hemsireler i¢cin hasta tibbi kayitlarina uzaktan erisim saglamaktadir.  Sistem,
kullanicilara hizli yanit siiresi avantaji sunmaktadwr. HBS, operasyonel verimliligi
arttirmak i¢in ¢esitli fonksiyonlar1 birlestiren ve onu en etkili saglik yazilimlar
gelistirmelerinden biri haline getiren kapsamli bir uygulamadir(Barnas, v.d.,2016:129).
Hastane Yonetim Bilgi Sistemi asagidaki 6zellik listesini sunmaktadir:

e Kayit

¢ T1ibbi kayitlar

¢ Hastane Zamanlayicisi

e Gorev kadrosu

¢ Biyomedikal Bakim

¢ Ayakta tedavi edilen hasta

e Yatarak tedavi edilen hasta

¢ T1ibbi Magazalar ve Satin Almalar
e Laboratuvar ve Eczacilik

e Kan Bankasi
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7. X HASTANESI YALIN TEKNIKLERLE SUREC IYILESTIRME
UYGULAMALARI

7.1. X Hastanesi Genel Bilgiler

Bu uygulama Kahramanmaras’ta X kamu hastanesinde gerceklestirilmistir. X
hatanesi, 3. basamak saglik kuruluslar1 arasinda yer alan 5+1 (izole) bir hastanedir.
X hastanesi cerrahi yogun bakim iinitesine ait tamamlanan son bir yilin
(2017) hasta oranlar1 sekil 12.1 de goriildigu gibidir:

Tablo 7.1. X Hastanesi 365 Giin (1 Yil) Cerrahi Yogun Bakim Hasta Oranlar1

Acil Servisten Nakledilen Hasta Sayisi 187
Diger Servislerden Nakledilen Hasta Sayis1 581
Servisler I¢cin Nakledilen Hasta Sayisi 6
Taburcu Olmayan Hasta Sayisi 0
Kesin Taburcu Olan Hasta Sayis1 102
On Taburcu Olan Hasta Sayisi 0
Diger Hastanelerden Nakledilen Hasta 677
Sayisi
Raporlu Hasta Sayisi 8
Baska Hataneye Sevkedilen Hasta Sayisi
Ex Olan Hasta Sayis1 37
Erkek Hasta Sayisi 364
Kadin Hasta Sayisi 415
Cinsiyet Secilmemis Hasta Sayisi 0
Genel Toplam 779
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7.2. Cerrahi Yogun Bakim Servisinde 5 S Uygulamasi

Seiso

Seiton Temizlik Seiketsu

Seiri

Diizen Standartlastirma
Toparlama Shitsuke
: : Disiplin
£ )

ofe &

Sekil 7.1. 5 S uygulamasi. (enm.blogcu.com).

—Yahn Doniisiim
Organizasyonda deger olusturmayan biitiin faaliyetin ayiklanmasini, kullanilan

iiretim faktorleri miktarnm minimuma diisiiriilmesini, Ileri teknoloji igeren ekipman
ve nitelikli isgiici kullanimmni, dogru isi bir defa da yapma prensibinden yola ¢ikarak
hatalarin yapilmadan 6nce onlenmesini igerir. Yalin doniisiim i¢in yontemler su sekilde
stralanabilir:

* Fiziksel yerlesim plani ve yapiyi iyilestirme

* Akisi arttirmak i¢in is siireclerini iyilestirme

» Hatasizlastirma ve kalite arttirma

* Programlama siirecini 1yilestirme

* Standartlastrilmas is

* Stok yonetimi ve kontrol (kanban)

* Diger yalin yontemleri(Ss ve gorsel yonetim dahil)

* Calisanlar1 dahil etme ve bir yalin yonetimi baslatma.
—Ayiklama

* Gereksinim duyulmayan elemanlar tespit edilerek ortamdan uzaklastirilir.

* Sizint1 ve kirlenme sebepleri arastirip bulunarak giderilir.

* Degerlendirme yapilarak biitiin faaliyet kayda gecirilir.

* Yerler ve ortam temizlenir ve bu temizligin siirekliligi saglanir.

* Kirliligin ortadan kaldirilmasi yoluyla ortam kirliligi engellenir.

* Depo ve stok alanlarinda diizenleme yapilir ve bu diizen korunur.

Smiflandirma caligmasi bir 6rnek ile su sekilde yapilmaktadir:

* Hi¢ kullanilmayan elemanlar ortamdan kaldirilmali ve ya uzaklastirilmali.

*6-12 ayda bir kullanilan elemanlar dar alanlardan uzak depoya (genel

depoya)tasmmalidir.
* Ayda birden fazla kullanilan elemanlar yakinda bulunan depoya tagmmal..
* Giinliik olarak her saat aktif kullanimi olan elemanlar ¢alisma sahasinda
mevcut halde bulundurulmalidir.
—Diizenleme
* Olmas1 gereken herseyin tesis iizerinde yerleri belirlenir ve belirlenen yerlere
belirlenen seylerin yerlesimi saglanir.

* Miimkiin olan en kisa zamanda yerlestirme ve alma amagclarina ulagim saglanar.
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* Dosyalamaya ait standartlar gergeklestirilmis olunur.
* Bolge ve yerlesim isaretleri sayesinde arama ve bulma kisminda 6n hazirliklar

saglanir.

* Acik biifede self servis teknigine gecis i¢in kapaklar ve kilitler ortadan kaldirilir.

« {Ik giren ilk ¢ikar(FIFO) ydntemi benimsenir.

* Uyar1 levhalar1 rahatlikla anlanip kavranabilir ve yasal yonetmeliklere uygun olarak
diizenlenir.

—Temizleme

* [s alaninin verimliligi agisindan caligma alani temiz tutulur.

* Giinliik temizlik kalitede yiikselisi ve is glivenligini i¢in imkan yaratir.

* Temizlikgin isletme agisindan ne oldugu isletme icinde tanimlanmig
olmalidir.

* Uretim alanlarnda c¢alisan herkes kendi birimine ait olan temizlikten
sorumlu olmalhdir.

* Birime ait temizlik- isleyis prostdiirii agik¢a belirlenmeli ve belirlenenlerin
gerceklesip gerceklesmedigi diizenli olarak denetlenmelidir. Isyeri temizligi
kalite, giivenlik ve 1is agisindan memnuniyetinin ortaya c¢ikmasina
katkida bulunacaktir.

—Standartlastirma

—Disiplin

* Calistyor, bakimda, arizali ve faaldir gibi bildirici isaretler gorsel olarak
hazirlanir.

» Tehlike arzeden bolgeler tehlikeli bolge isaetleri ile isaretlenir.

* Is1i¢in etiketlerler vasitasiyla isaretlemeler yapilir.

* Calisma alanlar1 yon isaretleri ile belirlenir.

* Voltajetiketleriile, voltaja ait gdrsel isaretleme gerceklestirilir.

* Acik kapali gibi yon isaretleri uygulanir.

+ Kaza dnleme gibi uyar1 isaretleri yerlestirilir.

* Giiriiltii ve vibrasyonu 6nlemek i¢in gereken 6nlemler ahnir.

* 5 S uygulama takvimi hazirlanir.

* Disiplin 5S uygulamasmin merkezi olarak goriiliir ve en 6nemli adimdir.

* 5S prosesinin yliriitiilmesi ve bu baglamda tanimlanan standartlarin yerlesik
hale getirilebilmesi i¢in disiplin gok 6nemlidir.

* Daha Once gergeklestirilen 5S adimlarmin siirekliligini ve kalic1 olmasini
saglamak i¢in denetim yapimalidir.

7.2.1. Cerrahi Yogun Bakim Tedavi Odas1 5S Oncesi Durum

* Tedavi odasinda hasta kabinleri toplu bir sekilde ve karigik bir halde bir
bdlme ,cerisinde bulunmaktadir, , hangi ilacin hangi hastaya ait oldugunun
ayrimi rahat bir sekilde yapilamamaktadir ve bu da tedavi i¢cin zaman
israfidir.

* Tedavi dolabinda malzeme israfi tespit edilmistir, gereginden fazla olan
malzemeler yer israfina neden olmaktadir, bunun sonucunda calisanlar dar bir
alan igerisinde ¢alismak zorunda kalmaktadir.

 Tiim malzemeler karigik bir hal igerisinde bulunmustur, bu da goz yoran bir
goriintli kirliligine sebep olmaktadir. Malzemeler kullanim sikligma gore
siralanmadig1 i¢in yer ve zaman israfina neden olmaktadir.
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Sekil 7.2. Cerrahi Yogun Bakim Tedavi Odas1 5S Oncesi Durum.
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Sekil 7.3. Tedavi Odasinda bulunan Kullanilmayan Ve Fazla Malzemeler Depo Isgali

38



HASTANESI YALIN TEKNIiKLERLE SUREC iYi..... Zeliha CAKIROGLU

Sekil 7.4. Cerrahi Yogun Bakim Tedavi Odas1 5S Sonrast Durumu.
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Sekil 7.6. Cerrahi Yogun Bakim Tedavi Odas1 5S Sonrasi Durumu.

7.2.2. Cerrahi Yogun Bakim Tedavi Odas1 5S Sonras1 Durumu

Birinci S, Smmiflandirma: Tedavi odasinda bulunan dolaplar ayr1 ayri
incelenmis kullanilmayan arag gerecler tespit edilmistir. Tespit yapildiktan sonra
kullanilmayan ve ya az kullanilan malzemeler ayiklanarak ana depoya transferi

yapilmistir.
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* Kullanilanim1 s1k olan malzemelerin tespiti yapildiktan sonra yerleri
sabitlenerek ve isaretleme yapildi. Bu teknik ile gorsel kontrol saglanarak
eksik olan malzemenin aninda fark edilmesi ve miidehale edilebilmesi
saglanmustir.

* Hasta kabinleri ayristirilarak, goriintii kirliligi ve zaman israfinin 6niine
gecilmigtir.

*Gorsel kontrol saglamak adina atk kutularmin yerleri
isaretleme yapilarak sabitlendi.

» Tedavi odasinda bulunan malzemeler karigik bir halde bulundugu igin
kullanim1 gereken malzemeyi ayirt etmek giictiir bu nedenle 5S sirasinda
malzemelerin yer tespiti yapilarak isaretleme yontemi ile sabitlenmistir.

* Stoklar i¢in gereken miktar belirlenmis gereginden fazla miktarda
bulundurulan ~ malzeme  elimine  edilerek  gereksiz ~ malzeme
bulundurulmasindan kaynaklanan israf dnlenmistir.

Sekil 7.7. Tedavi odasindaki ¢cekmecelerin 5 s dncesi goriinimii.
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Sekil 7.8. Tedavi odasindaki ¢gekmecelerin 5 s sonrasi goriintimil.

» Tedavi odas1 ¢ekmecelerinde bulunan malzemelerin bir kismu gereginden
fazla miktarda iken,bir kismi1 gerekenden az miktarda olmasina ragmen
farkina varilamiyordu, malzemelerin biiyiik ¢ogunlugunun sabit bir yeri
yoktur, her bir personel istedigi ya da bos buldugu herhangi bir
cekmeceye malzemeleri birakmaktadir. Thtiya¢ duyulmasi halinde gereken
malzeme personel tarafindan aranmak zorunda kalinmaktadir. Bu sonug
ise personel agisindan zaman ve emek israfi olusturmaktadir.

* 5s kapsaminda yapilan diizenlemenin ardindan yer sabitlemesi yapilmistir.
Cekmeceler bolmelere ayrilmis, gereginden fazla miktarda bulunan
malzemeler kaldirilmis ve bunun sonucunda olusan zarar ve israfin
Online gegilmistir. Gorsel kontrol teknikleri ilegerekli
miktarin altinda bulunan malzemelerin aninda fark
edilebilmesine imkan saglanmistir. Gorsel ve kullanim agisindan
iyilestirme yapilan ¢ekmeceler personelin motivesini yiikseltirken
yapilmasi gereken igin daha istekli ve kisa bir zamanda yapilmasina olanak
saglamistir.
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Sekil 7.12. 5 S Sonras1 Atk Kutularinm Goriiniimii.
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Sekil 7.13. 5 S Oncesi Hasta Yataklarinm Goriiniimii.

Sekil 7.14. 5 S Sonras1 Hasta Yataklarinm Gortiniimii.

7.2.3. 5S Uygulamasi Ile Hasta Yataklarinin Durumu

Hasta yataklarmna ayri ayri numaralandirilmis, yapilan numaralandirmaya gore
hasta tedavi kabini yeniden olusturulmus, yataklara ve dolaplara ayni numaralar verilerek
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gorsel kontrol saglamasi agisindan yerleri sabitlenmistir, bu sayede
herhangi bir gargasanin dniine gegilmis ve yanlis ilacin yanlis hastaya uygulanma riski
minimuma indirgenerek daha giivenli bir tedavi i¢in iyilestirmeler yapilmuistir.

7.2.4. 5s Uygulamasi Oncesi Hasta Kabul Evraklan Ve Hasta Dosyalan

Sekil 7.15. 5 S Oncesi Hasta Dosyalar1 Ve Hasta Kabul Evraklarmm Bulundugu Yer.
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Sekil 7.16. 5 S Sonras1 Hasta Dosyalar1 Ve Hasta Kabul Evraklarmm Bulundugu Bolim.

Ikinci S Siralama: Hastara ait dosyalar farkli raflarda ve karmasik bir halde
bulunmaktadir. Herhangi bir dosya bulunmasi gerektiginde tiim dosyalar icerisinde
aranmas1 gerekmektedir, bu da vakit kaybi1 ve kargasaya neden olmaktadir. Bunun
oniline gegmek icin hasta dosyalar1 smiflandirilarak yatak numaralariyla eslestirilmis
ve klasor olusturulmustur. Fazla dolap kaldirilarak yer isgali Onlenmis, ferahlik
kazandirilmaistir.

» Hastalara ait dosyalar ve hasta kabul evraklar1 farkli yerlerde
bulunmaktadir bu da; kargasa ve goriintii kirliligine neden olmaktadir 5s
kapsaminda tek dolapta birlestirilerek sralama yapilmig; bunun sonucunda
tiim evraklarin ihtiya¢ duyuldugu zaman kolay bir sekilde bulunmasma olanak
tanmnustr.

Uciincii S Temizleme; Thtiyag olamayan arag-geregler ayiklanmis ve ihtiyag
duyulan arag-gerecler icin uygun yer tespit edildikten sonra 5S kapsaminda temizlik
asamasina gecilmistir.5S kapsaminda,her bir c¢alisan kendi calistigi  boliimiin
temizliginden sorumludur.

* Tedavi odasinda bulunan dolaplarda, arag-geregler diizensiz bir sekilde
durmaktadir. Bulunduklar1 yerler sabit degildir bu ise gorintii kirliligine
sebep olmaktadir. Yapilan diizenlemelerden sonra arag-gereglerin yerleri
isaretleme yontemi ile sabitlendi ve bu sayede personelin ihtiyag
halinde ihtiya¢ duyulan malzemeye hizli bir sekilde ulagmasi
saglanmigstir.

Doérdiincii S Standartlastirma; 5S kapsaminda dordiincli asama, yalin saglik
sistemi uygulamasi yapilan bir hastanenin veya bir servisin gozle goriilen ilk sathasidir.
Ihtiyag olarak goriilen arag-geregler icin uygun olan en iyi yeri belirledikten
sonra arag¢-gereclerin daima isaretle belirlenen ayni yerde durmasmi
saglamaktrr.

* Evraklar1 dosyalama sisteminde goriildiigii tizere standartlastirilma
islemi i¢in evraklara numaralar verilmistir. Bu numaralandirma isleminin
amaci farkindalik ve diizen oranin1 maksimize etmektir..

* Bunun sonucunda eksik olan evrakin aninda fark edilmesi ve uzun
siiren evrak arama engellenerek zaman israfi dnlenmistir.
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7.3. Deger Akis Haritalamanin Cerrahi Yogun Bakimda Uygulanmasi

Deger akis haritalar1 biitiin malzemelerin ve mevcut bilginin herhangi bir
aksaklik olmadan akis saglanmasmin yollarmi belirlemektedir. (Womack ve Jones,
1996). Deger akisi, hastalarin yada arag-gereclerin, ekipmanlarin siire¢ boyunca fiziki
akisin gosterdigi sekilde hastalara, arag-gereclere ve ekipmanlara iliskin olarak bilgi
akisini da tanimlamaktadir. Hastanin hastaneye girisi ile baglayarak, hastaneye kabulii,
hastanin degerlendirilmesi, hastanin tedavisi ve maliyetine kadar olan siire¢ ortaya
cikarilmaktadir. Deger akis haritalar1 slirecin her asamasmin zaman miktarini
gostermekte ve biitiin asamadaki deger olusturan ve olusturmayan zaman miktarini
acikca gostermektedir. Hasta acisindan bakildiginda siirecte yer alan en 6nemli
problemlerden bir taneside de beklemedir. Deger akis haritalar1 araciligi ile beklemeler
ve diger tiim deger olusturmayan faaliyetler ortaya ¢ikarilabilecek, sistemde bulunan
tikanikliklar tanimlanabilecektir. Bu sayede de siireglerde hastalarin  bekleme
zamanlarinin minimize edilmesi i¢cin 6nemli firsatlar degerlendirilebilecektir.

Deger akis haritalarinin ¢izimi sirasinda sorulmasi gerekli olan sorular
sunlardir (Taylor ve Baker);
e Takt siiresi nedir, nasil hesaplanir?
e Haritada bulunan tliggenleri yani beklemelerin hangilerini kaldwrabiliriz?
e Uggenleri ¢gikaramadi§imiz yerler igin neler yapabiliriz?
¢ Hangi siire¢, planimizin odak noktasi olacaktir?

Deger akis haritalar1 olusturulma siirecinde birinci asama; hasta tarafindan
bakilarak baslangi¢ ve bitis noktalarinin tanimlanmasidir. Bu tanimlamadan sonra da bu
islemler arasimda ki temel noktalar saptanmaktadwr. Mevcut durum deger akis
haritalarma sayesinde hasta agisindan deger olusturmayan asamalarin ve siirecdeki akis
problemlerinin belirlenmesi saglanacaktir. Bunun sonucunda israflar tespit edilmis
olmaktadir. Siireglerde yer alan israflar1 minimize edecek ve degeri arttiracak sekilde
yeniden haritalandirilmaktadir. Siiregler tekrardan haritalandirilmasi gergeklestirilirken
hastalar etkilenmemeli, yapilan isin hastalara gelmesi saglanmalidir.

Deger akis haritalar1 olusturulma siirecin de ikinci agsama; mevcut yani varolan
siirecin haritalandirilmasidir. Mevcut durum deger akis haritasi sayesinde tiim siire¢lerin
gorselligi saglanmakla beraber siirecin en basindan en sonuna kadar gereken tiim
asamalarim adim adim gosterilebilmesi saglanmaktadir. Mevcut durum deger akis
haritasinin beklenen durumu degil yada olmasi gerekeni degil mevcutta var olani
gostermesi gerekmektedir yada belirlenen adimlara sebepleri i¢in agiklama yapilmalidir.
Ikinci asamanin siirecte bizzat kendisi yer alan sahislar tarafindan gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Ek olarak; (siirecteki hehangi bir adimin tamamlanmasi i¢in gereken
zaman, tedarik ici gereken siire, bekleme siireleri de dahil olarak biitiin silirecin
tamamlanmasi i¢in gereken zaman vb. anahtar 6l¢iitleri olmalidir).

Deger akis haritalamanin {¢ilinci asamasi; israfin tespit edilmesi ve
smiflandirilmasmi  kapsamaktadir. Cizilen deger akis haritalar1 vasitasiyla israfin
miktar1 degerlendirilmektedir. Cizilen deger akislari incelenip analiz edilerek, bir
siirece iligkin hangi asamalarm deger olusturdugu ve hangi asamalarm deger
olusturmadan kaynak ve zaman israfi olusturdugu dolayisiyla bir maliyete sebep oldugu
belirlenmektedir. Belirleme yapildiktan sonra siirecin hangi asamalari biitiinlestirilebilir,
yokedilebilir yada israfin hasta bakis acis1 ile degere doniistiiriilebilmesi i¢in, farkli
yollar gelistirilir.
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Deger akis haritalamanin dordiinci asamasi; hastalarin ihtiyag duydugu
kaynaklar1 kendilerine c¢ekmelerini saglayan siireglerin yaratilmasmi saglamaktir.
Gelecek durum deger akis haritalarmin i1le gelecek durumun O6ngoriilerek
olusturulmas1 1ile birlikte uygulama kismina geg¢ilmesidir. Uygulamalarin hangi
asamasmdan kimlerin sorumlu oldugunun en basta belirtilmesi gerekmektedir.

Deger akis haritalamanin besinci asamasi; iyilestirmelerin ve milkemmelligin
sirdiiriilmesi i¢cin biitiin personelin giinlik olarak yaptiklar1 tim islemleri
gelistirmeleri gerekmektedir.

7.3.1. Cerrahi Yogun Bakim Gelecek Durum Deger Akis Haritasinin Cizilmesi

Deger akis haritas1 yola c¢ikarak deger katmayan siireleri ortadan kaldirmak ve
bu silirelerin minimize edilmesini gerceklestirme amaci ile deger akis haritalama
siirecinin sonraki asamasi olan gelecek durum haritas1 ¢izilmistir. Gelecek durum
haritas1 ¢izilirken deger katmayan siireler deger akis haritasnda minimize edilerek
verimliligin yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Deger akis haritalar1 olusturulmasinda besinci asama; milkemmelligin
sirdiiriilmesi i¢in tiim calisanlarm her giin yaptiklar1 her seyleri gelistirmeleri
gerekmektedir.

7.3.2. Cerrahi Yogun Bakim Gelecek Durum Deger Akis Haritasinin Cizilmesi

Deger akis haritas1 yola c¢ikarak deger yaratmayan siireleri yok etmek ve bu
siirelerin minimum indirilmesini gerceklestirme hedefi ile deger akis haritalama
siirecinin bir sonraki asamasi olan gelecek durum haritasi ¢izilmistir. Bu gelecek
durum haritas1 ¢izilirken deger katmayan siireler deger akis haritasmmda minimize
edilerek verimliligin arttrilmasi hedeflenmistir.

7.3.3. Cerrahi Yogun Bakim Unitesine Hasta sevki Yapilan Yerler

e Polikliniklerden
e Acil servisten
e Diger kliniklerden (sevislerden)
¢ Diger hastanelerden (Acil servis araciligi ile)
Yogun bakim iinitesine hasta yatisinin acil servis araciligiyla olmasi sebebi ile,
hastanimn acil servisten yogun bakima yatis siirecinin mevcut durum deger akis haritasi
cikartilmistir.

7.3.4. Hastanin Acil Servisten Cerrahi Yogun Bakima Yatis Siireci, Mevcut Durum
Deger Akis Haritasi

X Kamu Hastanesi verilerine gore:

Toplam Calisma Siiresi= 24 Saat/Giin x 60 Dakika/Saat =1440 Dakika= 86400
Saniye/Giin

Net Caligma Siiresi= 24 Saat/Giin= 1440 Dakika/Gilin = 86400 Saniye/Giin olarak
hesaplanmustir.

Giinliik Talep = 779/ 365 =2, 134~ 3 Kisi/Giin Takt Stiresi = Giinliik Net Calisma Siiresi /
Giinliik Talep Takt Siiresi=86400 Saniye /3=28,800 Saniye/Kisi’dir.
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Takt siiresinden de goriilebilecegi gibi ortalama 8 saatte (28,800 saniye) bir (1) hasta
cerrahi yogun bakim servisine gelmektedir.

Deger akis haritalamanmm temel hedefi deger katmayan siirelerin net olarak
goriilebilmesini saglamasidir. Sekil: 7. 17°de goriildiigii gibi hastanin acil servise giris
yaptig1 ilk andan itibaren kayit oncesi 2 dakika 38 saniye, kayit sonrasi triyaj (aciliyete
gore srralama) isleminden 6nce 1 dakika 8 saniye, triyaj isleminin ardindan ise doktora
muayene olmadan 3 dakika, yogun bakim {initesine yatmadan Once yatak ayarlanmasi
icin hazrlik evresinde bekleme siiresi 2 dakika 23 saniyedir. Bu siireler deger akisi
yonteminde deger olusturmayan siireler olarak tanimlanmaktadir. Yani hastanin yogun
bakima yatrilmasina kadar ki gecen 21 dakikanin sadece 12 dakikasi deger katan, 9
dakikas1 ise deger katmayan siire olarak goriilmektedir. Deger katan siirenin orani ise
% 52.4 ‘dir. Tim bu arastrmalarda, deger yaratan isin yapildig1 zamanlari, deger
katmayan fakat mecburi olan islerin yapildig1 zamanlar1 ve hastanin sadece bekledigi
sireler (deger katmayan saf israf Ornekleri) tespit edilmistir. Bazi kisa siireli
beklemeler planlamalar iyi yapilmasi ragmen mecburi olabilir fakat amac¢ bu
bekleme siirelerinin minimize edilmesidir.

Deger akist1 haritalar1  islem siirelerini de mevcut durumun iginde
degerlendirerek bir adim ileri tasir. Deger akis haritalar1 her bir siirecte
gerceklestirilen asamanin sona erdirilmesinin aldi§1 zamani ve en Onemlisi, sliregler
arasindaki bekleme zamanlarmm tespit edilmesini saglamaktadir. Haritalar sistemde
bulunan zamanin biiyiik bir kisminin, hasta bakis acis1 ile, bir sonraki asama i¢in
beklerken gecen siire oldugunu, yani israf olarak tanimlanan zaman oldugunu simgeler
yolu ile g6z Oniine serer (Graban, 2011: 97).

Hastalarin cok daha etkin bir sekilde tedavisini saglamak icin, yalnizca
soyutlanmig olan servislerde iyilestirme yapmak yerine, bastan sona siireclere (deger
akiglarma) bakilmasi gerekmektedir. Sadece servis sinirlari igerisinde soyutlanmis olan
tyilestirmeler yapilmasi bir servis i¢in tek basma yardimci olabilir fakat genel olarak
sistemin zarar gormesi, standartlarin altinda olan kosullarm  olusmasi  problemini
ortaya cikarabilir. Israfin  ve iyilestirmelerin  belirlenebilmesi igin, isi yapanin
gozlemi hayati bir Onem arzetmektedir. Tiim siire¢ ve tiim c¢alismalar iki
mercek iizerinden gozlemlenebilmektedir.

Bunlardan ilki, genel ag¢idan iirlinlerin faaliyeti olarak isimlendirilmektedir. Bu
siirecde deger akisinin her adiminda {riine (veya hastaya) neler oldugunu (veya daha
sik olarak nelerin olmadigmi) sorulmaktadr. Ikincisi ise, siire¢ hemsirelerin,
teknolojistlerin, eczacilarm ya da diger personelin bakis agisi ile gdzlemlenebilmekte ve
bu genel anlamda c¢alisan faaliyeti olarak adlandirilmaktadir.

Bu orjinal gozlem, alt personel ve yoneticiler i¢in son derece sasirtict
sonuglar dogurmaktadir. Calisanlar genel olarak giinliik islerin ayrintilarma dyle ¢ok
takilmakta ve bunu sonucunda israfi farkedememektedirler; bu sebeple, geri ¢ekilere
tim siireci gozlemlemek, farkli insanlar1 farkl isleri izlemek gerekmektedir. Bir siirecte
yer alan {riin, bir¢ok farkli seyin yaninda, herhangi bir hasta, herhangi bir siparis veya
bir numune olabilmektedir. Hasta iirlin farzedilerek gozlem yapildig1 zaman, ¢6zmek
icin ugrastigimiz problemin tiiriine bagh olarak farklilik gdsterecek baslangic ve bitis
noktalar1 belirlenmesi gerekmektedir. Goézlem yapilan deger akisma bagli olarak,
yapilan gozlemleri c¢esitli noktalarda baglatp ¢esitli noktalarda bitirmek tercih
edilebilmektedir. Gozlemi yapan personel hastayr siirecin tercih edilen kisminda
izleyerek direkt olarak goézlemleme imkanma sahip olacaktir. (Graban, 2011: 97).
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Sekil 7.18. Kaizen Noktali Mevcut Durum Deger Akis Haritasi

Olusturulan mevcut durum haritasinda net olarak ortaya ¢ikan deger yaratmayan
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siirelerin minimizasyonu saglanarak olusturulan gelecek durum haritasinda bu deger
yaratmayan siirelerin siire¢ akis haritasinda yok edilmesine 6zen gosterilmistir. X Kamu

7.4. Uygulama Sonrasi Beklentiler
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Hastanesi acil servis kapisindan girdigi andan itibaren kayit 6ncesi bekleme siiresinin
normal sartlar altinda 2 dakika 38 saniyeden 1 dakikaya indirilmesi olagan Kabul
edilmektedir, bu sebeple bu asama 1 dakika olarak degerlendirilmistir.

Kayit igsleminin ardindan bir sonraki adim olan triyaj isleminden 6nce deger
yaratmayan siire olarak Kabul edilen bekleme siiresi eritilerek hastanin direkt olarak
triyaj islemine almmasi ve triyaj isleminin 1 dakika 28 saniyeden 2 dakikaya
cikartilmas1 deger yaratan siireyi yiikseltici bir faaliyet olarak kabul edilmistir.

Triyaj isleminin sonrasmmda muayeneye kabul Oncesi bekleme siiresi akis
haritasmda elimine edilmistir. Triyaj isleminin 2 dakikaya yiikseltilmesi
deger yaratan siireyi artirmasi ile birlikte hasta muayene olmadan Onceki bekleme
siiresi olan 1 dakika 17 saniyenin de triyaj islemi esnasinda eritilmesi saglanmistir.
Bunun sonucunda da hastanmn triyaj isleminin sonrasinda herhangi bir bekleme
olmadan muayeneyenesinin ger¢eklestirilmesi saglanmaistir.

Muayene isleminin sonrasinda, yogun bakim iinitesinde gerekli olan yatak
ayarlanma hazirlikg: icin bekleme siiresi olan 2 dakika 23 saniyenin, yogun bakim
nitesi ile telefonla iletisim kurularak muayene esnasinda eritilmesi ile herhangi bir
bekleme olmadan direct olarak yogun bakim iinitesine hasta yatisi yapilmasi saglanmistir.

Ozet olarak, baslangicta varolan mevcut durumda X Kamu Hastanesi yogun
bakim {initesine bagvuran ortalama hasta sayis1 3 olarak verilmistir. 24 saatin 1440
dakika oldugu hesaplandiginda, hasta basma diisen talebin karsilanmasi i¢in lazim olan
maksimum siirenin ortalama 8 saat oldugu bulunmustur. Zamanm hasta sayisina
boliinmesiyle bulunan bu siireye takt time denilmektedir. Yani hastalarm kapidan giris
yaptigi andan itibaren muayene olarak yogun bakim iinitesine yatismin
gerceklesmesi islemine kadar gecen zaman olan takt time’ min 8 saatin {izerine
cikmamast gerekmektedir. X Kamu Hastanesi’nin mevcut durumuna bakildig1 zaman
hasta giris yaptig1 andan itibaren gecen siire ortalama 21 dakika olarak hesaplanmstir. X
hastanesinin hesaplanan mevcut durum bilgilerine gore; hasta yogunlugu
acisindan bakildiginda acil servisten giren hastanin yogun bakima yatis
stiresi X hastanesi acisindan da hastalar agisindan da bir problem teskil
etmemektedir. Ancak s6z konusu insan saglik oldugu i¢in hastane yogun
olmasada hastanin yogun bakima yatis siirecinin saglikta kalite adina
tyilestirilmesi hayati Onem tasimaktadir. Genel ag¢idan hastane
performansinda iyilestirmeler yapilmasi i¢cin deger katmayan siirelerin ortadan
kaldirilmasi ile iyilestirme saglanabilmistir. Deger akis haritasma bakildiginda deger
yaratmayan slirelerin varolmasi bu siirelerin daha ¢ok kisalabilecegini ortaya
cikarmaktadir. Mevcut durum deger akis haritasindan yola ¢ikilarak gelecek durum
deger akis haritasinda deger olarak kabul edilmeyen siirelerin yok edilmesi yada deger
yaratmayan slirelerin deger yaratan siirelere transferi yapilarak planlanan yeni durumda
acil servis bolimiinden yogun bakim iinitesine hastanin transferin de verilen hizmet
verimliliginin maksimizasyonu saglanmustir.

Sonug olarak mevcut durumda toplam olarak gecen siire 21 dakika iken deger
katan siire sadece 12 dakika yani deger katan oran % 52.4 olarak hesaplanmistir,
gelecek durum haritasi ile tiim siirecler yeniden diizenlenerek toplam gecen siire 21
dakikadan,13 dakikaya distiriilmiistiir. 13 dakikanm ise,12 dakikasmin deger yaratan
siire olmas1 saglanmistir. Bunun sonucunda deger katan oran % 52.4’ten % 92.3’a
cikarilarak maksimizasyon saglanmistir. Uygulamanin basarili olarak Kabul
edilebilmesi i¢in yalnizca sOylenenlerin yapimasi yeterli olmamaktadir. Deger akis
haritalama yonteminin uygulandigi siirece ait olanbir standartlagtrma igleminin
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yapilmast gerekmektedir. Haritalama sayesinde ulasilan katma deger
olusturmayan faaliyetlerin mevcut olan is tanimlarindan ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Mevcut is tanimlar1 yapilmamus ise yeni olusturulacak olan is tanimlarinin dogru tespit
edilerek yapilmasi gerekmektedir. Yoneticilerin siirece tiim personeli de dahil etmesi
biiylik 6nem arzetmektedir.

7.4.1. Hastanin Acil Servisten Cerrahi Yogun Bakima Yatis Siireci, Gelecek Durum
Deger Akis Haritasi

Mevcut durum deger akis haritasindan yola ¢ikarak deger katmayan siirelerin
minimize edilmesi miimkiinse yokedilmesi amaci ile deger akis haritalama siirecinin
bir diger asamas1 olan gelecek durum haritasi ¢izilmistir. Gelecek durum haritasi ¢izimi
esnasinda deger katmayan siireler akis haritasinda minimize edilmis olup bu sayede
verimlilik arttirilmastir.
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Sekil 7.19. Gelecek Durum Deger Akis Haritas1
7.5. Yahin Hastane Yonetim Bilisim Sistemi Tasarim Uygulamasi
7.5.1. Tasarn Kapsam

Tasar1 iki boliimden olusmakradir. Bunlar;
—Hastane paneli ve
—Y Onetici paneli’dir.
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HASTANE YONETIM BILISIM
SISTEMI

HASTANE PANELI | YONETICi PANELI

Sekil 7.20.Hastane Yyonetim Bilisim Sistemi Paneli

7.5.1.1. Hastane Paneli

GIRiS

OTURUM AC

GOSTERGE PANELI

SIFREMi UNUTTUM

Sekil 7.21. Hastane Yonetim Bilisim Sistemi Paneli Giris Ekrani

Hastane Panelinde bulunan veriler asagida siralanmistir;

o Giris

e Oturum a¢gma: Kullanic1 e-posta kimligi ve sifre ile giris yapma olanagina
sahip olacaktir.

¢ Beni hatirla: Kullanict ekranda mevcut olan onay kutusunu kontrol etme
yetenegine sahiptir. Platformun oturum agma bilgilerini hatirlamasina izin
vermek i¢in Orada kimlik bilgileri kaydedilmektedir ve irade arka ug
otomatik olarak her kullanici i¢in isaretleri belirtmektedir.

o Sifremi Unuttum: Bu alanda kullanic1 hesap sifresini sifirlayarak tekrar
sisteme girig yapabilmektedir. bu alanda sifrenizi sifirlamak i¢in e-posta
kimligi gonderilmek iizere bir baglant1 mevcuttur.
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o Gosterge Paneli;Kullanici, platformda tutulan kisisel kontrol panellerini
goriintiileme kabiliyetine sahip olmaktadir.
Panelin 6zelligi agagidaki siireglere ulasim imkani saglamasidir:
e Servis YOnetimi
e Hasta Yonetimi
¢ Doktor Yonetimi
e Laboratuvar Yonetimi
e Eczacilik Yonetimi
e Radyoloji Yonetimi
e T1bbi Veriler
e Hastalar1 platforma ekleme yetenegi.
Hastayla ilgili asagidaki bilgileri girme yetenegi:

isim:
SOYisiM:

DOGUM TARiHi:

CINSIYET:

TARIH/SAAT

SERVISLER(Servis alt kategorisini goriintiileme ve segme
yetenegi.)

FATURALAMA(Hizmet kategorisi ve alt kategoriye gore
hesaplanacak maliyet )

SERBEST METIN(Ek detaylar girme yetenegi ):

Sekil 7.22.Hasta Ekleme Meniisii
e Hasta Yonetimi

— platformda eklenen tiim hastalarin listesini goriintiileme yetenegi.
e Eklenen her hastayla ilgili detaylar1 goriintiileme yetenegi

57



HASTANESI YALIN TEKNIiKLERLE SUREC iYi..... Zeliha CAKIROGLU

iSim:
SQYISiM:

CINSIYET

DOGUM TARIHi:

BENZERSIZ
KiMLiK:_(Otomatik Olarak
Uretilecek)

o
Ll
—
O
—
o0
<
V)
<C
1

Sekil 7.23. Hasta Bilgileri Ekrani

¢ Hastalar1 platformdan kaldirabilme.

¢ Hastayla ilgili detaylar1 diizenleme yetenegi.

e Tedavi i¢in gerekli olan hizmetlerin listesini gérme yetenegi (Kullanici
secebilmektedir)

e Listeden agilir hizmetler.

¢ Platformda detaylar1 ekleyebilme yetenegi (Detaylar platformda
eklenecektir ) sistemde kayitli olarak kalacaktir.

e Faturalandirma

¢ Kullanici, eklenmis herhangi bir hasta i¢in faturayr goriintiileme ve
hesaplama yetenegine sahip olacaktir.

e Hastay1 arama ¢ubugundan isimlerini veya benzersiz kimliklerini
kullanarak arama yetenegi.

e Hastalarin listesini gormek i¢in yetenegi.

¢ Bir hasta segme yetenegi.

e Danisma, Laboratuar, Rontgen, Ultrason, erisme yetenegi. Ilaclar, vb
Prosediirler platformunda kullanici tarafindan eklenecektir.

Eklenen her hastayla ilgili ayrintilar1 girebilme yetenegi:
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iSim:

SOYisim:

- DOGUM YILI:

CINSIYET:

= ADRES:

BENZERSIZ KiMLiK (OTOMATIK OLARAK URETILECEK)

= TUM MEVCUT YATAK / ODA LISTESINi GORUNTULEME YETENEGI.

HASTA BILGILERI

BIiR YATAK / ODA SECME OLANAGI. (Kendisine Otomatik Olarak Yeni
Bir Kayit Numarasi Verilir. Kisisel Detaylari Kabul, Oda, Danisman,

Cerrah, Diyet Vb. Detaylari ile Birlikte. Yazilim Tiim Bu Bilgileri
Kaydedecek Ve ilgili Dokiimanlari Yazdirilabilecektir.

Sekil 7.24. Hasta Bilgi Girisi Ayrintili Ekran

o Tiim raporlar i¢in notlar (Bu bilgiler veri saglayacaktir).

¢ Hasta Bilgilerinin ayrintilari ile tiim hastalarin ¢evrimigi
faturalandirmasina sahip olunacaktir.

e Oda kira, Operasyon, Teslimat, Oksijen ve Diger gibi giinliik olarak
saglanan hizmetler , Gazlar, Danisma, Hemsirelik Ucretleri, laboratuvar
testleri, X-151n1, Ultrason, Ilaclar, vb prosediirler

¢ Hasta aidatlar1 onun tarafindan temizlendikten sonra, hastay1 kontrol etme
yetenegi.

e Hastanin taburcu edilmesinden sonra, tahliye 6zeti sadece otomatik olarak
uretilir.

e Birka¢ tusa basarak Laboratuvar verileri otomatik olarak alinmaktadir.

e Doktor Yonetimi (Ttim doktorlarin listesini goriintiileme olanagi
platformunda eklenmistir).

¢ Platformda yeni doktorlar ekleyebilme yetenegi.

e Doktorlar1 platformdan kaldirma yetenegi.

e Doktora iliskin detaylar1 diizenleme yetenegi.

e Her doktor tarafindan verilen hizmetin tiim hastalarinin listesini gérme
yetenegi.

e Her hekime kars1 tiim hizmetlerin listesini goriintiilemek i¢in yetenegi.

Arama ¢ubugundan kimlik yoluyla hizmet aramak i¢in yetenegi.
Listeler:
o Uriin kategorisini goriintiilleme ve segme yetenegi.
e Uriin alt kategorisini goriintiileme ve se¢me yetenegi.
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e Secilen kategoriye / alt kategoriye gore tiim Ogelerin listesini girme
ozelligi.

e Her bir dirtinle ilgili miktar1 manuel olarak giincelleme yetenegi.

e Listeden 6geleri / iirtinleri kaldirabilme.

e Platformdaki tiim 6gelerin faturalarini giincelleyebilme.

Laboratuvar Yonetimi :Test Testte rezervasyon yapildikca, talep otomatik
olarak Laboratuvar'a gonderilir. laboratuvar ve baskilar daha sonra ¢ekici raporlar
sonucu besleyebilmektedir.Laboratuvar asistaninin alabilecegi platformda her rapor
icin ayarlanacak bir sablon formu ayrintilar1 girilip ve platformda gonderilecektir.

e Raporlar platform iizerinden basilabilir.

e Eczacilik Yonetimi

e [lac kategorisini goriintiilleme ve segme yetenegi.

¢ Secilen kategoriye / alt kategoriye gore tiim ilaglarin listesini girme
yetenegi.

e Her ilaca iliskin ayrintilar1 girme yetenegi

e Her ilag i¢in belirli bir say1 tanimlamak ve bir maddenin miktarini
azaltmak icin yetenegi

e Elle her 6ge ile ilgili miktar giincelleme olanagi.

e Listeden 6geleri / iirlinleri kaldirma yetenegi.

Ayrica ana faturaya baglanabilir. Hasta eczaneden ila¢ toplarken masraflarimi
kendiliginden saklamak, hasta faturalandirmasina otomatik olarak aktarilacaktir.
Kullanici i¢in arama yapabilen benzersiz kimlik ile veya ada gore hastadan ayrica
kullanicinin profilini buna goére kayitlarmi fatura edebilme yetenegi.

¢ Radyoloji Yonetimi
o Testte rezervasyon yaptirildigi icin, talep otomatik olarak radyoloji
boliimiine gonderilir.

Laboratuvar sonra sonucu beslemek ve ¢ekici raporlar yazdirir olabilir.
Laboratuvar asistaninin alabilecegi platformda her rapor i¢in ayarlanacak bir sablon
form ayrintilari ile girilir ve platformda gonderilir.

e Raporlar platform iizerinden basilabilir.

e T1bbi Veriler ;Platformda eklenen her hastayla ilgili tiim tibbi verilerin
listesini goriintiileme yetenegi .

e Her tibbi kayit ile ilgili detaylar1 goriintiilemek icin yetenegi.

e T1bbi kayitlar1 platform araciligiyla basabilme.

¢ Kullanic1 ayrica tibbi kayitlarini e-posta kimligini girerek hastaya
gonderebilir.

e Resepsiyon YOnetimi

e Kullanic1 herhangi bir hastanin durumunu gorebilir / doktor bu modiilden
sorgulanabilir, 6rnegin zamanlama, danigman, ikamet adresi / hasta oda
arama vb

¢ Kullanic1 yukarida belirtilen modiillerin her birine tam erisime sahip
olacak ve goriintiileyebilecektir.

e Platform tiim hastalarin ge¢misini tutacaktir.

e Veri analizi ayrica herhangi bir alanda Yatak giinlerini takip edilir.

¢ Yonetim i¢in hayati ve anahtar raporlar saglayacaktir.

e Kullanic1 kategoriyi goriintiileme ve segme olanagina sahip olacaktir.

e Acilir listeden rapor siiresini segmek i¢in yetenegi.
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e Komple maas bu modiil aracilifiyla hesaplanabilir. Bu modiil eklenebilir
.Ayrica Zaman makineleri araciligiyla. Gerekli tiim formatlar1 bu modiil
araciliiyla olusturulabilir.

e Yan Menu

e Hesap bilgileri: Bu boliimdeki hesap detaylarimi goriintiileme yetenegi.

e Kullanicilar1 yonet: Kullanici, platformdaki kullanicilar: ekleme / silme /
diizenleme becerisine sahip olacaktir. kullanict Ayrica, smirli sayida
calisanlara giris kimlik bilgileri saglama olanagina sahip olacaktir

¢ Geri bildirim: Kullanici, platform hakkinda geri bildirim saglama
yetenegine sahip olacaktir.

e Gizlilik: Kullanici, bu boliimden gizliliklerini diizenleme / diizenleme
becerisine sahip olacaktir.

¢ Oturumu kapatma: Platformdan ¢ikma kabiliyeti.

7.5.1.2. Yonetici Paneli

Y onetici panelinde bulunan veriler asagidakilerdir;
e Gosterge goriinimii
¢ Geliri goriintiile
e Kayith toplam hastane sayisi
e Hastane YOnetimi
¢ Tiim hastanelerin listesini goriintiile
e Her hastanenin ayrintilarmi goriintiile
¢ Hastaneleri engelle / engelle
¢ Hastanelere giris bilgilerini sagla
¢ Hastaneler i¢cin abonelik ticreti belirleme / diizenleme
e Raporlar Vb kayitli hastaneler dayali o raporlar1 goriintiileme
e Raporlar1 PDF'ye disa aktar.
e Kesin olarak kayitl toplam hastanelere dayali detayli analizleri
goriintiileme becerisi (Zaman araligi, toplam gelir olusturulan vs. )
e Her boliime filtre uygulama yetenegi.
e Filtrelenmis listeyi uygun sekilde goriintiilleme yetenegi.
e Her analizin grafiksel gosterimi.
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8. SONUC ve ONERILER

Isletmelerin temel hedefi mal ve hizmet iiretimi yaparak isletmelerinin kar
elde etmelerinisaglamaktir. Kar elde ederken ellerinde mevcut olan imkanlari
kullanarak etkili ve verimli biiyiimeyi gergeklestirerek siirdiirmeyi amag¢ haline
getirmektir. Teknolojinin gittikce yayginlagsmasi kiiclilen pazarlar, yaygin bir rekabet
ortami, kiiclilen ekonomiler, tiiketici taleplerindeki hizli dalgalanmalar gibi bir ¢ok
farklir sebepten otlirii isletmeler bu degisimlere en hizli sekilde uyum saglayabilecek
esnekligi, kendilerini bu ortama uyum saglamak adma gelistirmek zorunda kalmaktadir.
Israfi minimize etmeyi ve etkin bir kaynak kullanimmi basaran isletmeler kar
ylizdelerini arttrarak bliylimeyi gerceklestirmis, bunu kullanamayr basaramayan
isletmeler ise bir miiddet aymi dlciide kalipp zamanla yok olmaya mahkum olmuslardir.
Glinlimiizde geleneksel iiretim ve yonetim teknikleri teknoloji ile birlikte yetersiz
kalmaktadir. Firmalar kaynaklarmi verimli olarak kullanmak ve israfi minimize etmek
icin yaln iiretim ve ydnetim tekniklerini kullanmaldr. Uretim sektorii
igerisinde yaln tretim ilkeleri ve tekniklerinin uygulamaya konulmasi ile biiyiik
Olclide kazanimlar elde edilmistir. Yalin iiretim tekniklerinin, iiretim isletmelerinin
maliyetlerini azaltmada, verimlilik ve etkinliklerin arttirilmasinda ve miisteri
memnuniyetinin yiikseltilmesinde 6nemli katkilar1 olmustur.

2000’li  yillardan bu yana da yalm uygulamalarin saghk sektoriinde de
maliyetlerin  diisiiriilmesi, verimliligin arttrilmasinda ve hasta memnuniyetinin
yiikseltilmesine biiylik 0Olgiide imkan tanmidigr gorilmistiir. Diinya c¢apmda saglik
sektoriiniin onciilerinden olan hastanelerde yalin uygulamalarin sagladig: faydalar, yalin
iiretim tekniklerinin hastanelerin siire¢ iyilestirme uygulamalarini da arttwrmugtr.

Mal iiretimi yapan isletmelerde oldugu gibi saglik hizmeti veren kisletmelerde
de maliyetlerin diisiirtilmesi, verimliligin arttrilmasi, zaman ve kaynak israfinin
ontine gecilmesi ulasiimak istenen temel hedeflerdendir. Saghk hizmet liretimi yapan
hastanelerde zaman ¢ok Onemli bir kavramdwr. Hastanelerde yasanan temel
sorunlardan birisi de siiregler arasinda hastalarin bekleme siirelerinin uzun olmasidir.
Hastanelerde uygulanan yalin yonetim teknikleri ile birlikte hasta akisinin siirekliligi
saglanabilmektedir. Bunun sonucunda  hasta bekleme siirelerinde diisme yasanirken,
bir giin igerisinde tedavi edilen hasta sayist da artis olmaktadir. Her isletme kendi
ihtiyaclarma ve kendi kosullarma gore gerekli olan diizenlemeleri yapabilmektedir.
Bu sebeple de yalin yonetim tekniklerini uygulamaya gecirecek olan hastaneler, kendi
sireglerinin Ozelliklerini dikkate almali ve yalin yonetim tekniklerini uygulayacak
hastaneler, kendi siireglerini 6zelliklerini dikkate alarak bu dogrultuda devam etmeli ve
hastanelerin karakteristiklerini degerlendirmeleri gerekmektedir.

Bu tez calismasi yaln {tretim tekniklerinin hastaneler uygulanabilirligini
gostermek amaci1 dogrultusunda hazirlanmistir. Yaln yonetim tekniklerinin tiim
asamalarmin ayni anda hastaneye uygulanmasi ¢ok zor bir hedeftir. Fakat hastanelerin
belirlenen bazi bolimlerinde yalm ydntemlerin bir kisminmn uygulanarak, uygulama
sonucunun basar1 oranmna gore yalin yonetim uygulamalari zaman icerinde asama
asama diger bolimlere de kaydirilmasi gerekmektedir.

Bu caligma’nin ilk uygulama asamasinda; X Devlet Hastanesi Cerrahi Yogun
Bakim servisinde uygulanan yalin tekniklerden olan 5s teknigi uygulanmustir.
Smiflandir, Swala, Sil, Standartlastr ve Strdiir ilkelerine bagh kalinmistir. 5s teknigi
ile yeniden diizenlenen servis diizene bagli kalindik¢ca personel ve zamandan tasarruf
saglanarak, israf olusumu biiyiik 6lciide engellenmistir.
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Bu ¢aligmanin ikinci uygulama boliimiinde X Devlet Hastanesi Acil Servisten
basgvuran hastanin yogun bakim iinitesine yatwilmasi siirecinin mevcut durum deger
akis haritalamasi olusturulmus daha sonra iyilestirme noktalar1 tiim personelin katkilari
ile belirlenmis bunun sonucunda kaizen noktali mevcut durum deger akis haritasi
olusturulmus, gereken iyilestirmeler yapilarak gelecek durum haritalamasi ¢izilmis bu
sayede hasta akisinin siirekliligi saglanmig, deger katmayan siireler olarak
nitelendirilen bekleme siireleri israf olarak degerlendirilerek ortadan kaldirilmis, stire
bazinda verimlilik biiyiik oranda arttirilmistir.

Calisma’nin son asamasinda ise; yalin teknikler hastane yonetim bilisim sistemine
uyarlanarak bu teknikler dogrultusunda “Yalin Yonetim Bilisim Sistemi’ gelistirilmistir.

Yalin yontemlerin hastanelerde basariyla uygulanmasi sonucunda hastaneler
yaln doniisim siirecine girmis bulunmaktadirlar. Bu siirecte yonetim felsefeleri
degistirilerek yalinlastikga hastaneler gelisip, daha verimli hizmet veren kurumlar haline
gelmektedir. Tiirkiye’de ise yalm yontemlerin saglk sektoriindeki uygulamalari
heniiz yaygmlagsmamistr. Bu calisma, Tirkiye’de yalin hastane uygulamalarmin genis
alanlara yayilmasma katkida bulunmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda yalin yOnetim tekniklerinin hastanere
uygulanmas1 konusunda Tiirkiye’de;

eKamu hastaneleri ve 0Ozel hastanelerde yalmn yOnetim tekniklerinin
uygulanarak gerceklestirilebilen iyilestirmelerin karsilastirilmas,

eBir hastanede yalin yonetim tekniklerin birden c¢ok departmanda
uygulamaya konulara entegre edilebilmesi ve bu entegre edilmis sistemin
hastaneye ve hastalara katki orani,

eBir hastanede birden fazla departmanda uygulamaya konularak
depatmanlar aras1 uygulama farkliliklari,

eSaglik hizmet sektoriinden olan aile hekimliklerinde yalin yOnetim
tekniklerinin uygulanabilirligi konularinda

eksiklikler tespit edilmis, bilime katki saglamasi acisindan mevcut
eksikliklerin giderilmesi onerilmistir.
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