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OZET

BILGI TEKNOLOJILERINDE YURUTULEN PROJELERDE DEGISIKLIK
YONETIM SURECI

Giilay Yoldas
Isletme Yiiksek Lisans1

Tez Danigsmani: Dog. Dr. Rabia Ece Omay

Nisan 2018, 43

Bu tez galismasi kapsaminda, bilgi teknolojileri alaninda mevcutta yiiriitiilen projelerde
proje yoneticilerinin degisiklik yonetimine yaklasimlarinin incelenmesi ve bu bilgiler
is1ginda  kapsamli  bir  degisiklik yOnetim siireci modelinin  olusturulmasi
amaclanmaktadir. Daha 6nce bilgi teknolojileri alaninda detayl1 bir degisiklik yonetim
stireci ¢alismasinin yapilmamasi ve degisiklik yonetiminin dneminin ortaya ¢ikarilmasi
ithtiyacina binaen aragtirma yapilmistir. Teknik olarak degisiklik yasam dongiisii modeli
ve anket kullanilmistir. Modelde yer alan adimlar detayli bir sekilde anlatilmistir. Anket,
bilgi teknolojileri alaninda proje yoneten proje yoneticilerini sunulmus olup, ilk kisim
demografik bilgiler olmak tizere projelerde degisiklik istegi, degisiklik yonetim plani, etki
analizi ve degisiklik karari, paydas dahiliyeti ve iletisimi yaklagimini igeren 5 ana
bagliktan olusmustur. Anket sonuglarindan 6n plana ¢ikanlar; degisikligin ¢ogunlukla
kapsam, zaman ve maliyeti etkiledigi, degisiklik siirecinde paydaslarla etkin bir sekilde
iletisim saglanmasinin gerekliligi, degisiklik kararmin etki analizine gore verilmesi
gerektigi ve planlama siirecinde degisiklik yonetim planinin olusturulmasinin gerekliligi

bulgularini icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisiklik Istegi, Degisiklik Kontrolii, Projelerde Degisiklik

Yonetimi, Etki Analizi



ABSTRACT

BILGI TEKNOLOJILERINDE YURUTULEN PROJELERDE DEGISIKLIK
YONETIM SURECI

Giilay Yoldas
Business Administration Master Program

Thesis Supervisor: Dog. Dr. Rabia Ece Omay

Nisan 2018, 43

Within the scope of this study, it is aimed to examine the approach of the project managers
of currently carried out projects in the field of information technologies, regarding the
change management and to form a comprehensive change management process model in
the light of this information. This research has been carried out due to the fact thati a
detailed change management process study has not been conducted in the field of
information technologies and in order to find out the importance of change management.
The change lifecycle model and questionnaire were used as a method of research. The
steps in the model are explained in detail. The questionnaire was presented to the project
managers who manage the project in the field of information technologies and consisted
of 5 different sections that are demographic information as first, change request, change
management plan, impact analysis and change decision, stakeholder involvement and
communication approach. The results highlighted from questionnaire are that change
often impacts the scope, time and cost, effective communication is needed with the
stakeholders during the change process, change decision should be conducted in
accordance with impact analysis and change management plan should be established at

the stage of planning process.

Keywords: Change Request, Change Control, Project Change Management, Impact
Analysis
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1. GIRIS

1.1 PROJENIN TANIMI

Proje, belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihi olan, farkli yetenekte insanlari bir araya getiren
ve benzersiz bir iiriin, hizmet ya da sonug yaratan gecici bir girisimdir. Yapilacak ise karar
verildiginde baslar, asamali olarak olgunlasir ve iirlin, hizmet ya da sonuglar ortaya
ciktiginda da biter. Degisiklik ve belirsizlik icermesi, gecici ve benzersiz olmasi projeleri
diger islerden ayiran en temel unsurlardir (Greene ve Stellman 2014, Mulcay 2013,
Project Management Institute 2013, Hinde 2012, Heldman 2009).

1.2 PROJE YONETIMi

Proje yonetimi; bilgilerin, becerilerin, araglarin ve tekniklerin, projenin gereksinimlerini
yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasidir. (Project Management
Institute 2013). Proje yoneticileri, proje yonetimi yaparken PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) Kilavuzu'nda bes ana kategoride belirtilen siireg
gruplarii goz oniinde bulundurmaktadir. Bahsi gecen siire¢ gruplari baglatma, planlama,

yiiriitme, izleme-kontrol ve kapanis siirecleridir.

1.3 PROJE YONETIM SURECLERI VE BILGI ALANLARI

Baslatma siireci; projeye baslama hazirlii, proje yoneticisinin atanmasi, projenin
baglama izin ve onaylarmin alinmasi siirecini kapsamaktadir. Planlama siireci; proje
hedeflerine ulagsmak ic¢in gerekli eylem dizisinin planlanmasi1 ve projeyi basarili bir
sekilde tamamlamak icin strateji ve taktiklerin de betimlenmesidir. Bu siirecte, proje
yonetimi plan1 ve projeyi yerine getirmek igin kullanilacak proje belgeleri
gelistirilmektedir. Proje boyunca onaylanan degisikliklerden kaynaklanan giincellemeler
proje yonetim planinin boliimlerini ve proje belgelerini 6nemli dlglide etkilemektedir.
Yiiriitme siireci, Olusturulmus olan proje planinin, kaynaklar koordine edilerek hayata
gecirilmesidir. Projenin yiirlitiilmesi sirasinda beklenmeyen degisiklikler ya da riskler

olabilir, sonuclar planlama gilincellemesi ve yeniden baz plan alinmasi ihtiyacim



yaratabilir. izleme ve kontrol siireci, Yyiiriimekte olan proje faaliyetlerini diizenli olarak
takip etme, planlama siirecinde yapilan planlarla karsilastirma, sapmalar1 6nlemek igin
diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi, degisikliklerin kontrolii ve ¢ikabilecek sorunlarin
onceden tahmin edilerek Onleyici/diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi, onaylanan
degisikliklerin uygulanmasinin saglanmasidir. Kapanis Siireci, proje kabuliiniin
resmilestirilmesi ve projenin kapanisi faaliyetlerini icermektedir (Greene ve Stellman
2014, Mulcay 2013, Project Management Institute 2013, Hinde 2012, Heldman 2009).

Projelerin basarili olabilmesi i¢in tiim siire¢lerin etkin bir sekilde isletilmesi
gerekmektedir. Ozellikle planlama siireci proje ydnetiminin en énemli kismidir. Proje
yOneticisinin en fazla efor sarf etmesi gereken yerdir. Planlama iyi yapildigi ve isletildigi
siirece projelerin basarilt olma olasiligr yiiksektir. Bu yiizden proje yoneticilerinin
planlama adiminda projeye 6zgii olarak gerekli planlamalarin yapildig1 Proje Yonetim
Plani ¢iktisini olusturmasi gerekmektedir. Proje yonetim plani bir dokiiman ya da bir
klasor olarak diistiniiliirse, bu planin igerisinde kapsam, zaman, maliyet, kalite insan
kaynaklari, iletisim, risk, tedarik, paydas' yonetimi ve entegrasyon ydnetimi alt
basgliklarindan olusmaktadir (Greene ve Stellman 2014, Mulcay 2013, Project
Management Institute 2013, Hinde 2012, Heldman 2009).

Kapsam yonetim plani, projenin basariyla tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan is
adimlarmi  detayli olarak ele almaktadir. Kapsamin nasil tanimlanacagini,
gelistirilecegini, izlenecegini, kapsam degisikliginin nasil kontrol edilecegini
tariflemektedir. Zaman yonetim plani, proje zaman takviminin gelistirilmesini ve takvim
degisikligini kontrol etmek i¢in gerekli adimlart igermektedir. Maliyet yonetim plani,
proje maliyetlerinin, maliyet yonetiminin planlandig1 ve maliyet degisiklik kontroliiniin
yonetilmesi igin gerekli adimlart igeren plandir. Kalite yonetim plani, projenin kalite
standartlarini tanimlanmasi, bu standartlarin nasil saglanacaginin ve yonetileceginin ifade
edildigi bir plandir. Insan kaynaklar1 yonetim plani, projede hangi kaynaklara ihtiyag
olacagi, kaynak ihtiyaglarmin nasil karsilanacagi, rol ve sorumluluklarin belirlenmesi/

belgelenmesi adimlarin1 tanimlamaktadir. iletisim ydnetim plani, proje paydaslarina

! Paydas, projenin herhangi bir safthasinda proje tarafindan etkilenen ve/veya projeyi etkileyebilen tiim
kisiler ve gruplardir. Proje paydaslarina sponsor, miisteriler, kullanicilar, is ortaklari, fonksiyonel
yoneticiler, proje takimi 6rnek verilebilir (PMBOK, 2013).



projeyle ilgili gerekli bilgilerin nasil iletileceginin; kimin, Kime hangi bilgiyi, ne zaman,
hangi siklikta ve hangi formatta saglayacaginin planlanmasidir. Risk yonetim plani, proje
riskleri i¢in proje paydaslarinin risk yonetimine bakis ac¢ilarinin ve stratejilerinin
belirlendigi, risklerin nasil degerlendirileceginin planlandigi kisimdir. Tedarik yonetim
plani, proje ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in tedarik edilecek iiriin veya hizmetin
belirlenmesi, potansiyel saticilarin belirlenmesi, tedarik yonetimi ve kontrolii siirecinin
nasil olacaginin planlanmasidir. Paydas yoOnetim plani, proje boyunca paydaslarin
ihtiyaclarini, ilgilerini, etkilesim alanlarimi, degisikliklerin paydaslar tizerindeki etkisini
dikkate alarak paydaslarin projeye etkin bir sekilde katiliminin nasil saglanacaginin
aciklandig1 bir plandir (Greene ve Stellman 2014, Mulcay 2013, Project Management
Institute 2013, Hinde 2012, Heldman 2009).

1.4 PROJELERDE DEGISIKLIiK YONETIMIi

Proje yonetimi bilgi alanlarindan olan proje entegrasyon yonetimi, proje ¢alismalarinin
izlenmesi ve kontrol edilmesi ile entegre degisiklik kontroliiniin ya da diger bir ifadeyle
projelerde degisiklik yonetiminin gergeklestirilmesi olmak {izere iki 6nemli faaliyeti
icermektedir. Projelerde degisiklik yoOnetimi; projenin planlama, yiiriitme, kapanis,
izleme ve Kkontrol siireglerinde paydaslardan gelen degisiklik ihtiyaglarinin
yonetilebilmesi icin gerekli olan aktivitelerin yapilmasidir. Proje Yonetim Plani
icerisinde mutlaka Degisiklik Yonetim Plani’nin da yer almasi gerekmektedir. Bu planda,
projenin temel baz planlar1 referans alinarak projelerdeki degisikliklerin nasil
yonetilecegi, gelen degisiklik isteklerinin nasil degerlendirilecegi, degisiklik yonetimi
i¢in nasil bir siire¢ izlenecegi ifade edilmektedir (Greene ve Stellman 2014, Mulcay 2013,
Project Management Institute 2013, Hinde 2012, Heldman 2009).

Bu calismada projenin basarili sekilde tamamlanmasi i¢in 6nemli bir adim olan degisiklik
yonetim siirecinin olusturulmast ve isletilmesi odak noktasidir. Bu bakis acisiyla
calismada, BT (Bilgi Teknolojileri) projelerinde degisiklik yasam dongiisiiniin kapsamli
bir sekilde ele alinarak incelenmesi, proje yoneticileri tarafindan kullanilmasi i¢in bir
siirec modelinin olusturulmasi, bu modelde yer alacak adimlarin detayli bir sekilde
agiklanmasi ve bu adimlarda kullanilacak dokiiman sablonlarinin olusturulmasi ve

ardindan proje yoneticilerinin mevcutta degisiklikleri nasil yonettigine dair yorumlara yer



verilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla, s6z konusu yorumlari ve deneyimleri yansitacak
bir anket calismasinin yapilmasi, anket sonuglarina gore degisiklik yonetimi yapilirken
basarili olan ve buna karsihik g6z ardi edilen durumlarin ortaya c¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.

Aragtirmada, proje yonetimini ele alan uluslararasi diizeyde kabul gérmiis PMBOK, Head
First PMP gibi kitaplarin ve gesitli makalelerin yani sira proje yoneticilerinin yasanmis
tecriibelerinden de yararlanilmistir. Literatiir arastirmasinda BT projelerinde degisiklik
yonetim siirecinin tamamn Kapsayan ayrintili bilimsel bir ¢aligmaya rastlanmamis olup
sadece BT ozelinde birkag ¢alismada degisiklik yonetimi siireci igerisinde etkilenen
onemli bilgi alanlarindan biri olan kapsam degisikligi tizerinde duruldugu tespit
edilmistir. Projelerde degisiklik yonetim siireci konusunun agirlikli olarak insaat
sektoriinde ele alindig1 gézlemlenmistir. Fakat, degisiklik yonetim siireci, yaygin olarak
ingaat sektoriinde kullanilmasina ragmen bu alanda az sayida arastirma yapilmistir.
Arastirmalarda kullanilan siire¢ modelleri incelendiginde degisiklik yonetimi i¢in genel
gecer olan ana adimlara yer verildigi gézlenmistir. Modellerde bahsi gegen ana adimlar;
degisiklik kaydi, degisiklik etki analizi, degisiklik karar1 ve degisikligin hayata
gecirilmesidir. Teze konu olan BT projelerinde degisiklik yonetim siireci, insaat
sektoriinde kullanilan modeli daha da genisletereck BT projelerinde, hatta sektorden
bagimsiz olarak tiim projelerde kullanilmasina olanak saglayacak bir model sunmaktadir.
Modelde, degisiklik yonetim siireci boyunca izlenmesi gereken adimlara yer verilmistir.
Ayrica degisiklik yonetim siirecinde kullanilabilecek dokiimanlar belirlenmis ve

sablonlar olusturulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket yontemindeki sorular, kapsamli bir degisiklik yonetim
modeli diisiiniilerek, bu ¢aligmaya 6zgii olarak ve bundan sonra yapilacak diger bilimsel
calismalara da rehber olarak ilk kez tasarlanmistir. Anket sorularimin sekillenmesinde
incelenen makalelerin, tezlerin ve yapilan pilot ¢alismanin katkis1 olmustur. Daha 6nce
yapilan arastirmalarda kullanilan anketlerde, ilgili calismaya 6zgii sadece tek bir boyut
ele almmirken, bu calismada olusturulan ankette degisiklik yonetimi bes boyutta
incelenmistir. Onceki ¢alismalarda, projenin faz degisikligi, sozlesme siirecinde gelen

degisiklikler, degisiklik ve verimlilik karsilastirmasi gibi tek bir boyut i¢in tecriibeli proje



yoneticilerine anketler yoneltilmistir. Bu arastirmada, degisiklik yonetim siireci daha
kapsamli diistiniilmiis ve anket ¢alismasinda demografik bilgiler, projelerde degisiklik
istegi yaklasimi, degisiklik yonetim plani yaklasimi, degisiklik etki analizi ve karari
yaklasimi, paydas dahiliyeti ve iletisimi yaklagimi olmak {izere bes boyut ele alinarak
sorular olusturulmustur. Anket, Tiirkiye’de BT projesi yoneten proje yoneticilerine

uygulanmistir.

Calismanin bundan sonraki bdliimii olan literatiir taramasi kisminda, projelerde degisiklik
yonetimi, degisiklik istegi, degisiklik kontrolii, etki analizi anahtar kelimeleriyle
arastirtlan makalelerin ve tezlerin odaklandigi noktalar ve elde ettigi sonuglar tizerinde

durulmustur.

Uciincii boliimde, literatiir arastirmasinda incelen calismalarda kullanilan modellerdeki
eksiklikler ve bu arastirma kapsaminda kullanilan anket yonteminin sonuglar1 dikkate
alinarak olusturulan BT projelerinde degisiklik yasam dongiisii Siireci detayli olarak

acgiklanmaktadir.
Dordiincii boliimde, g¢alismada kullanilan anket teknigi, anketin hangi boliimlerden
olustugu, bu bolimler olusturulurken nelerin dikkate alindigi, anketin kimlere

yayimlandigi bilgilerine yer verilmistir.

Besinci boliimde, anket sonuglarindan elde edilen verilerle yapilan analiz bulgularina yer

verilmis, istatistiksel analiz teknigi ile elde edilen tablolar ve iliskiler yorumlanmistir.

Altinc1 boliim ise bu ¢alismada elde edilen sonuglar ve oneriler ifade edilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Degisiklikler, bilinen ya da tahmin edilebilen ve ortaya c¢ikana kadar bilinmeyen
degisiklikler olarak siniflandirilmaktadir. Paydas dahiliyeti, politik gelismeler, teknolojik
gelismeler, finansal gelismeler, yeni yonetim yaklasimlari, tasarim siirecindeki
degisiklikler, kapsam degisiklikleri gibi sebepler degisiklik sebeplerinden birkagidir.
Degisikliklerin etkisini azaltmak i¢in proje yonetim ve kontrol yapilarinin esnek sekilde
olusturulmasi gerekmektedir. Proje kontrol sisteminin degisiklikleri karsilamayla yakin
iliskisi vardir. Bir projede degisikligi etkili bir sekilde ele almak i¢in, degisime agik
organizasyon yapisina ve etkin raporlama formatina ihtiya¢ vardir. Ayrica en énemli
elementlerden biri, projede yer alanlarin degisiklige pozitif bakan tutum ve davranislara

sahip olmasidir (Beyer 1988, ss. S.5.1-S.5.7).

Degisiklikler, insaat projelerinin performansi iizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir.
Degisikligin etkisini ve dogasini nicel olarak dlgmek ve degisimi daha iyi yonetilebilmesi
icin pratikler gelistirilmelidir. Projenin farkli fazlarinda degisiklik miktar ile verimlilik
karsilastirmasi yapildiginda, degisiklik miktar1 ile verimlilik ve toplam proje maliyeti
arasinda negatif bir iliski oldugu goézlemlenmistir. Degisiklik erken fark edilip

tanimlanmali ve diizeltici onlemler alinmalidir (Ibbs 1997, ss. 308-311).

Bilgin (1997), projeler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan degisikliklerin, bir sisteme
oturtularak etkin bir sekilde isletilebilmesi saglamak ve proje ekiplerinin bundan
faydalanabilmesi {iizerinde durmaktadir. Insaat sektdriinde yonetilen projelere
bakildiginda bir¢ogunda degisiklik yoOnetim sistemine rastlanmaktadir. Ancak, bu
sistemlerin ¢cogunun degisikliklerin yonetimde etkin olmadigi goriilmiistiir. Sektdrde
mevcutta olan diger yonetim sistemlerinin eksikliklerini belirleyerek olusturulan sistem
ile degisiklikleri yonetebilmenin miimkiin oldugu goriilmektedir. Sistem, su prensipleri
icermektedir: “Projede degisiklik yapilabilmesi i¢in uygun ortam yaratmak, meydana
gelebilecek degisikliklerin  fark edilebilmesi, degisikliklerin degerlendirilmesi,
degerlendirme sonucuna gore uygulanmasi, yapilan uygulamalar sonucunda edinilen

derslerin ileriki projelerin gelistirilebilmesi i¢in kullanmas1”. Sunulan sistem 6rnek tegkil



etmis olup, proje yoneticileri bu sistemi temel alarak kendi degisiklik yonetim

sistemlerini olusturmaktadir.

Insaat sektoriinde projelerin yasam dongiisiinde degisiklik maliyetini etkileyen
elementler miihendislik, satin alma ve insa etmeyi igermektedir. Bir¢ok ¢alisma gosterir
ki, degisikligin etkisine ve biiylikliigline bagli olarak projelerde negatif bir dalgalanma
etkisi olusturmaktadir. Dalgalanma etkisinin maliyetini 6lgmek miimkiin degildir.
Onemli olan degisikliklerin etkisini iyi anlamaktir. Bu sebeple, proje gelistirilirken
degisim siirecindeki zorluklar1 fark etmek i¢in tahminler gelistirilmistir. Degisiklik
etkisinin toplam maliyetini olusturmak i¢in ¢esitli miihendislik disiplinlerinden, satin
alma, tasarim, proje kontrol organizasyonlarindan bilgi talep edilmistir. Degisikligin
etkisini tahmin etmek i¢in ihtiya¢ duyulan kriterler olusturulmustur. Projelerde degisiklik
oncesi alinan baz plan ile degisiklik sonrasi alinan baz plan karsilastirmalar1 yapilmustir.
Sonuglar, projenin tamamlanmasina yakin ya da olgunlasma siirecinde gelen
degisikliklerin maliyetleri énemli olglide arttirdigini gostermistir. Degisiklik etkisini
azaltmak i¢in en 1iyi yol etkin bir proje degisiklik yonetimine sahip olmaktir. Etkili
degisiklik yonetimi igin Insaat Endiistri Enstitiisii (The Construction Industry Institute
(CII)) asagidaki prensipleri tavsiye etmektedir: (Chick 1999, ss. 27-31).

i.  Dengeli degisiklik kiiltiiriinii tegvik et

ii.  Degisikligi farket
iii.  Degisikligin gerekli bir degisim olup olmadigini degerlendir
iv.  Degisikligi ilgili paydaslarin bilgisi dahilinde uygula

V.  Devaml gelistir

Proje degisiklikleri, zaman, maliyet ve takvimi etkilemektedir. Bu etkiler, baz plan
degisikliklerine sebep olmaktadir ve baz plan kontroliiniin yapilmasinin gerekli oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Basarili bir proje i¢in etkili degisiklik kontrol siireci ve prosediirii
olusturmada proje kontrollerinin 6nemli bir rolii vardir. Proje kontrolleri, proje
degisiklikleri hakkinda proje takimina su bilgileri vermektedir: Baz plan degisiklikleri,
degisiklik kontrol siireci, dokiiman haline getirilmis proje degisiklikleri. Etkili baz plan
degisiklik yonetimi, proje basarisi igin 6nemlidir (Douglas 2000, ss. C10.1).



Proje kapsamindaki eklemeler, ¢ikarmalar ve diizeltmeler, degisiklik olarak
diistiniilmektedir. Etkili iletisim ve zaman eksikligi, entegrasyon eksikligi, belirsizlik,
degismekte olan cevre ve proje kompleksitesinin artmasi proje degisikliklerinin en
yaygimidir. Projelerde degisiklik yonetim sistemi isletilerek, istenmeyen proje
degisiklikleri minimize edilmektedir ve faydali degisiklikler firsata donistiiriilmektedir.
Degisiklik yonetim sistemine sahip olmak, projenin verimliligini ve basari olasiligini
arttirmaktadir. Bunun i¢in su alanlar1 igeren kapsamli bir degisiklik sistemi
olusturulmustur: Dengeli bir degisiklik kiiltiirii tesvik etmek, degisikligi fark etmek,
degisikligi degerlendirmek, degisikligi hayata gecirmek, degisiklik kaynakli 6grenilmis
derslerden devamli faydalanmak (Ibss ve dig. 2001, ss.159-164).

Kuruppuarachchi ve dig.(2001), projenin basar1 faktorleri ve projenin hayata gegirilmesi
methodolojilerinin degisiklik yonetim stratejisine nasil katki sagladiginin tizerinde
durmustur. Degisiklik bir ihtiyagtan dogmaktadir ve dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Degisiklik yonetim plan1 ve degisikligin hayata gegirilmesi birbiriyle
yakin iliskiliye sahiptir. Degisiklik yonetim siirecinde bu iki adima yer verilmektedir.
Ozellikle BT projelerinde olusturulan degisiklik yonetim siirecinde, degisikligin hayata
gecirilmesinden sonraki adim proje basarisi i¢in kritiktik neme sahiptir. BT projelerinde
basar1, miisterinin kabuliiyle belirlenmektedir. Degisiklik yonetimi de miisteriden kabul

almay1 amaglamaktadir.

Park ve Pena-Mora (2003), insaat projeleri i¢in planlama ve kontrol araci olarak
kullanilmak tizere etkin bir degisiklik yonetim yaklasimina odaklanarak dinamik bir proje
modelinin olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Tamamlanan bir is tizerinde tekrar ¢aligma
yapilmasinin proje performansini da etkiyecegini belirtmistir. Degisikligin proje
performans1 {izerindeki etkisinin analiz edilmesi gerekmektedir. Dinamik degisim
yonetim yaklagimi ve gelistirilen proje modeli, proje siireci boyunca gereksiz
degisiklikleri azaltmak, degisikligin yapilmasi ya da tekrarli caligmalarin yapilmasina
karar verme noktasinda yap1 yoneticilerine yardimci olmaktadir. Dinamik proje modeli
icerinde gelistirilen degisiklik yasam dongiisii insaat sektorii disinda baska sektorlere de,
ozellikle projenin basarist i¢in etkili degisiklik yonetimin olmasi gereken yerlerde ve

degisiklik ile tekrar is yapma ayriminin net oldugu islerde uygulanmaktadir.



Erdogan ve dig.(2005), insaat sektdriinde yonetilen projelerde degisiklik yonetimi ile
ilgili yapilan arastirma c¢alismalarini inceleyerek su sonuglara ulasmistir: Projelerdeki
degisiklikler kagmilmazdir, ¢ogunlugu tasarimla ilgilidir. Degisikligin etkileri ve
sonuglar1 degisikligin tiirii, dogas1 ve degisikligin nasil yonetildigine gore degismektedir.
Degisiklik yonetimi, rekabetin siddetli oldugu glinimiiz diinyasinda miisteri
beklentilerini karsilamak ve rekabet edebilmek i¢in 6nemli bir faktordiir. Degisiklik,
organizasyonel ve proje olmak iizere iki boyutta diisiiniilmektedir. Ozellikle projelerde
degisikligi onlemek ya da degisikligin etkisinin iistesinden gelebilmek i¢in bir proje

degisiklik modelinin kurulmasi gerekmektedir.

Zou ve Lee (2006), proje degisiklik maliyet performansi ile proje degisiklik yonetimi
elementlerinin kullanimi arasinda bir iliski oldugunu belirtmistir. Insaat sektoriinde farkli
alanlarda yiiriitiilen projelere ait bilgilerin yer aldigi ve ozellikle proje degisiklik
yonetiminin en iyi uygulamalarim igeren CII veri tabanindaki verileri, iligskiyi analiz
etmek icin kullanmistir. Yapilan analiz sonucunda; degisiklik yonetiminin kullanim
durumunun projenin degisiklik maliyetini etkileyen tek faktér olmadigini, projenin
maliyet boyutu ve 6zellikleri gibi bagka faktorlerin de etkili oldugunu belirtmistir. CII’1n
tavsiye ettigi degisiklik yonetimi elementlerinin (resmi bir degisiklik yonetim siirecinin
kurulmasi, tasarim  kaynakli  olabilecek  degisiklik risklerinin  tanimlanip
degerlendirilmesi, degisikligin is sahibi agisindan degerlendirilmesi, projenin basari
kriterlerinin  olusturulmasi) uygulanma yOnteminin projelerde hizli bir sekilde
gelistirildigini vurgulamistir. Proje degisiklik yonetimi ve kontrol siireci/prosediirii proje
degisiklik maliyetini etkileyen en Onemli faktor oldugunu belirtmistir. Dokiimante
edilmis resmi bir degisiklik yonetim siireci, degisikligi hayata gecirmeden Once bir
gerekce ve otorite teskil edeceginden gereksiz ya da tahmin edilenin iizerinde
degisikliklerin ~ yapilmasini Onlemeye yardimci olmustur. Projelerde bu tarz
stireglerin/prosediirlerin  olusturulup kullanilmasi ile daha iyi maliyet degisiklik

performansinin dl¢iildiiglinti gézlemlemistir.

Legris ve Collerette (2006), IT projelerinin hayata gegirilme basarisin1 artirmak igin bir
yonetim modeli gelistirmistir. Projenin hayata gegirilme siirecinde, paydaslarin

katilimina, dinamik degisimlerin ve degisiklik yonetiminden 6grenilen derslerin 6nemine



vurgu yapmistir. Modelde; teknik yonetim, proje yonetimi ve degisiklik yonetimini géz
oniinde bulundurarak BT proje liderlerine yol gosterecek anahtar faktdrlerden olusan bir

yol haritas1 sunmustur.

Degisiklik yonetimi uygulamalarinda teknolojinin sagladigi imkanlar1 kullanmak faydali
olmaktadir. Arain (2008), Singapur’da insaat projelerinde kullanilmak iizere degisiklik
yonetimi i¢in bir karar destek sistemi olusturmustur. Sistem bilgi tabani ve kontrol tabani
olmak tizere iki ana kisimdan olusmaktadir. Bu model ¢ergevesinde degisiklik
yonetiminin prensiplerini anlatmaktadir. Olusturulan degisiklik yonetim sistemi, proje
takimi i¢in avantaj saglamaktadir. Degisikligi yonetirken sistematik bir yol izlemek,
projenin verimliligini ve basariya ulasma olasiligini arttirmaktadir. Bu sistem, degisikligi
azaltmak icin proaktif olmaya yardimci olmaktadir. Ingaat projelerinde degisiklik

yonetimi i¢in BT tabanli bir sistem gelistirilmesinin faydali olacagin1 vurgulamaktadir.

Son yillarda bir¢ok arastirmaci degisikligin sebepleri ve etkileri iizerinde arastirmalar
yapmaktadir. Bir kism1 deneysel ¢aligma sunarken bir kismi kapsamli ve sistematik bir
bakis agis1 sunmaktadir. Sun ve Meng (2009), yapilan arastirmalar1 inceleyip aradaki
bosluklar1 doldurmay1 amaclamistir. Bunun i¢in, projelerdeki degisikliklerin sebep ve
sonuglart ile ilgili olan ¢aligmalari sentezleyerek, degisiklik sebepleri ve etkileri igin bir
siniflama belirlemis ve proje degisiklik yonetim siireci boyunca bu smiflamanin nasil
kullanilacagini tariflemistir. Degisikligin sebeplerini ve etkilerini iyi sekilde anlama etkili
degisiklik yonetimi i¢in gereklilik teskil etmektedir. Olusturulan siniflama proje

degisikliklerini daha kapsamli anlamay1 saglamaktadir.

Ollman (2009), projelerde kontroliin ne oldugu, bilesenler, kontroliin sagladig: faydalar
ve uygulanmasi hakkinda bilgilere deginmistir. Proje kontrollerinin diizenli olarak
yapilmast halinde risk yonetiminin daha etkin olabilecegini vurgulamistir. Diizenli
kontroller, degisiklikleri yakalamay1 ve olusabilecek muhtemel sapmalar1 tespit etmeyi
saglamaktadir ve ilerleme raporlarina bir girdi olusturmaktadir. Ilerleme raporlartyla
proje gidisatindaki ivmeler proje paydaslariyla paylasiimaktadir. Proje kontroli igin
belirlenen projeyi hayata gecirme adimlarmin (planinin olusturulmasi, tamamlanma

tahminlerinin belirlenmesi, is dagilim yapisina dayali is tahmini, kontrol raporlarinin
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aktarilmasi, tamamlanma tahminlerinin tekrar hesaplanmasi, alinan baz plan iizerinden
zaman Ve maliyet varyansi analizi) isletilmesi projeye 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.
Ekonomide ya da piyasada uzun siire hayatta kalabilmek i¢in mutlaka proje kontrollerinin

yapilmas1 gerektigine vurgu yapmistir.

Stare (2010), risk yoOnetimi, proje kontrolii, ve degisiklik yOnetiminin entegre
isletilmesiyle olusan kapsamli degisiklik yonetimi modeli ile degisikligin etkisinin
iistesinden gelinebilecegini belirtmistir. Bu model, tiim degisiklik ¢esitlerinin etkisini
hafifletmede kullanilmaktadir; degisiklikleri tespit etme degisiklikler i¢in 6nlem alma ve
onaylanan degisikliklerin etkili sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Risk ile degisiklik
arasindaki iliskiye dikkat cekmekte, degisikligi 6nlemek i¢in risk yonetim araglarinin da
kullanilmas1 gerektigini ve degisikligi tespit etmek icin proje kontroliiniin yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Resmi bir degisiklik yonetim siirecinin olusturulmasi,
degisiklik isteklerinin alinmasi, gizli degisikliklerin erken kesfedilmesi ve etkin
degisiklik yonetiminin uygulanmasmin saglanmasi yoniinde faydali olacagim
vurgulamistir. Kapsamli degisiklik yonetim modelinin uygulanmasinin proje takvim
Otelenmelerini ve maliyetlerini azaltabilecegini belirtmistir. Bu degisiklik modelinin

etkin kullanilmasi ile organizasyonun verimliliginin de artacaginin altini ¢izmistir.

Brochner ve Badenfelt (2011), insaat sektoriindeki projeler ve BT projelerinde
degisikligin sebeplerini ve organizasyonlar arasi iligkilerde degisiklik pratiklerini
karsilagtirmistir. Karsilastirma i¢in  kullandigi anket c¢alismasinin sonuglari, BT
projelerinin, iletisim problemlerinden, insaat projelerine gore daha fazla etkilendigini
gostermektedir. Proje yoneticilerinin resmi ve resmi olmayan iletisim yontemlerini nasil
kullanacagin1 bilmesi gerekmektedir. Proje yoneticilerinin iletisim yetkinligine sahip
olmasi énem arzetmektedir. Ozellikle gereksinimleri sekillendirirken paydaslar1 dahil

etmelerinin projenin analizi i¢in faydali olacagini vurgulamistir.

Ali ve dig. (2012), degisiklik etki analizi siire¢ yaklagimi sunmus ve yazilim gelistirme
projeleri boyunca degisiklik etki analizinin nerede uygulanacagin1 6nererek etki analizi
yaklagiminin zorluklarini belirtmistir. Degisikliklerin yapilmasi kararinin degisiklik etki

analizi sonucuna bagli oldugunu vurgulamistir. Etki analizi tamamladiginda, degisiklik
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analizini yapan kisi kabul ya da red karari i¢in degisikligi Degisiklik Kontrol Kurulu
(DKK)’na sunmaktadir. Degisiklik etki analizi boyunca sistemin biiyiikk bir kismini
etkileyen degisiklikler gozden gecirilmesi i¢in karar 6ncesi DKK’ya yonlendirilmektedir.
Degisiklik etki faktorlerini DKK baskanina iletmenin 6nemi iizerinde durmus; zaman,
maliyet ve efor acisindan isi etkileyen degisiklik seviyesini degerlendirmistir.
Degisiklikle iliskili riskler ve tehditler tanimlandiktan sonra degisiklige etkisinin

degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmistir.

Insaat projelerinde degisiklikler kaginmak miimkiin gériinmemektedir. Bir projede
degisiklik etkisini azaltmak i¢in, degisiklik yonetimini uygulamak 6nemlidir. Hwang ve
Low (2012), Singapur insaat projelerinde degisiklik yoOnetiminin uygulanmasinin
onemini ve etkisini degerlendirmistir. Amaci, Singapur ingaat sektoriinde degisiklik
yonetimi uygulanmasinin mevcut durumunu arastirmak, degisiklik yonetiminin engel ve
faydalarint agiga c¢ikarmak ve proje performansi lizerinde degisikligin etkisini analiz
etmektir. Yaptig1 incelemeler neticesinde; degisiklik yonetimini uygulayan sirketler proje
performansinda diger sirketlere gore daha iyiyken, Singapur ingaat sektoriinde bu oranin
cok diisiik oldugunu gdzlemlemistir. Degisiklik yoOnetiminin etkisini, Onemini ve
durumunu tariflemenin, degisikliklerin proje performansi iizerinde negatif etkisini
azaltmak i¢in bir baglangi¢ noktasi oldugunu ve bunun yapilmasinin Singapur endiistrisi

icin biiylik bir basar1 olacagini belirtmistir.

Projeler, 3 ana kisita sahiptir: Zaman, maliyet, kapsam. Projelerde kapsam kontrol siireci,
proje kapsam degisiklerine yol agan faktorleri etkiler ve bu degisikliklerin etkisini kontrol
eder. Nahod (2012), kapsam degisikliginin etkiledigi zaman ve maliyet kisit1 lizerinde
durmustur, insaat projelerinde kapsam y&netiminin dnemine vurgu yapmustir. Ingaat
projelerinde en 6nemli problemin, projelerde istenen degisiklikle onaylanan degisiklikler
arasindaki farkliliklardan kaynakli oldugunu belirtmistir. Ingaat projelerinde degisiklik
isteginin sonucu proje biitcesinde artisa sebep olmaktadir. Bunu azaltmak i¢in etkili bir
istatistiksel planlama ve kontrol sisteminin olusturulmasi gerektigini vurgulamistir. Proje
yonetim plani i¢erisinde degisiklik yonetim prosediiriiniin iyi tariflenmesi gerekmektedir.
Insaat sektoriindeki proje paydaslar1 degisikligin kagmilmaz oldugunun farkindadir.

Cotian ingaat projeleri incelendiginde degisiklik yOnetiminin sistematik olarak
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uygulanmadigi tespit edimistir. Projenin basarisi i¢in sistematik bir kapsam yonetiminin

ve degisiklik yonetiminin isletilmesi gerekmektedir.

McCann (2013), BT proje yoneticilerinin proje kapsam degisikligi kaynakli biitce ve
zaman agimi problemlerinin nasil {stesinden geldigine odaklanmistir. 16 BT proje
yOneticisiyle bir saatlik telefon gorlismesi yaparak bu konudaki tecriibelerinden
yararlanmistir. Proje kisitlar1 lizerinde kapsam degisikliginin etkisinin, proje yasam
dongiisiindeki  kapsam degisikligine, projenin karmasiklik diizeyine, takimin
gereksinimleri anlamasina bagli oldugunu belirtmistir. Proje yoneticileri; beklentileri
olusturmak, degisiklik isteklerini degerlendirmek, kapsam degisikligini yansitan zaman
ve biitge baz plani diizenlemek igin kapsam degisiklik siireci olusturmustur. Projelerde
etkili bir kapsam degisiklik siirecinin olusturulmasinin ve dokiimante edilmesinin
oneminden bahsetmistir. Kapsamdaki degisikligin etkisinin sponsorla ve diger ilgili

paydaslarla paylasilmast gerektigini vurgulamistir.

Butt ve dig. (2016), projelerde degisiklik yonetim siirecinde paydaslarin katiliminin ve
etkili iletisimin rollinlin 6nemine vurgu yapmistir. Degisiklik yonetim siireci boyunca
farkli iletisim tekniklerinin kullanilmasinin paydas katiliminin saglanmasinda etkili
oldugunu belirtmistir. Proje iletisim plani hazirlanirken &zellikle know-how’ 1 olan

paydaslara daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir.

Yazilim projelerinde, miisteri kaynakli, is kurallar1 ve operasyon kaynakli gereksinim
degisiklikleri kacimilmazdir. Gereksinim degisikliklerini yonetmedeki basarisizlik,
projenin basarisizligina 6nemli Olgiide etkilemektedir. Jayatilleke ve Lai (2017),
gereksinim degisiklik yonetimini gesitli agilardan ele alarak sistematik bir gereksinim
degisiklik yonetimi sunmaktadir. Sistematik bir degisiklik yonetim planinin uygulanmasi,
daha 1iyi planlar yapilarak daha iyi kararlar verilmesini saglamaktadir ve projenin basari

sansin1 arttirmaktadir.
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3. DEGISIKLIiK YONETIM SURECI

Daha once yapilan caligmalar incelendiginde, bir kisminda degisiklik yonetim siireci
modeli olusturuldugu goézlemlenmistir. Bilgin (1997), insaat projelerinde kullanilmak
tizere Sekil 3.1 de yer alan degisiklik yonetim sistemi modelini olusturmustur. 1bss ve
dig. (2001), projelerde degisikligin yonetilmesi i¢in degisiklik yoOnetim sistemi
olusturmustur. Bu sistem; degisiklik kiiltiiriiniin tesvik edilmesi, degisikligin fark
edilmesi, degisikligin degerlendirilmesi, degisikligin uygulanmasi ve 6grenilen derslerin
yazilmasi adimlarini igermektedir. Her bir adim detayli bir sekilde tarif edilmektedir. Ali
ve dig. (2012), degisiklik etki analizinin nasil yapilacagi tarif eden bir siire¢
olusturmustur. Jayatilleke ve Lai (2017), proje gereksinimlerinde degisiklik talebi
gelmesi halinde izlenecek siire¢ modeli iizerinde durmustur. Bu siiregte degisikligin
tanimi, degisiklik analizi ve degisikligin maliyet/efor tahmini yer almaktadir. Butt ve dig.
(2016), projelerde degisiklik yonetim siirecinde paydas dahiliyeti ve iletisiminin 6nemine

vurgu yapmistir.

Arastirmalarda projelerdeki degisikliklerin yonetilmesi i¢in benzer siire¢ adimlari
kullanildigi, onceki c¢alismalara ek adimlar eklenerek siirecin farklilagtirildig:
gozlenmistir. BT projelerinde kullanmak igin Bilgin (1997) tarafindan gelistirilen, Sekil
3.1’ de yer alan model baz alinmis olup bu projelerin dinamigi g6z Oniinde
bulundurularak eklenmesi gereken adimlar oldugu anket metoduyla katilimcilara
yoneltilen sorulardan tespit edilmistir. Anket sonuglari, eksik kalan adimlarin
eklenmesinin gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu bilgiler 15181 altinda Sekil 3.2” de

yer alan siire¢ modeli olusturulmustur.
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Sekil 3.1: Ingaat projelerinde degisiklik yonetim sistemi

CHANGE MANAGEMENT SYSTEM
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Kaynak: Bilgin, G., (1997) Project change management in construction industry.

Degisiklikleri yonetmek, proje yoneticisinin dncelikli gorevlerinden biridir. Ancak, proje
yoneticilerinin ¢ogu, proje yonetirken degisikliklerin etkin sekilde yonetilmesinin proje
basarisini direk etkiledigini gdzden kacirmaktadir. Degisikliklerin nasil yonetilecegine
dair bir siirecin olmasi ve bu siiregte yer alan adimlara gore degisikligin yonetilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada, genis kapsamli bir siire¢ modeli olusturularak, model hem

BT projelerinin hem de sektdr bagimsiz tiim projelerin kullanimina sunulmustur.

Arastirmada ayrica, siire¢ adimlarmin detaylar1 agiklanirken proje yoneticilerinin
kullanmasi i¢in 6rnek dokiiman sablonlari olusturulmustur (Bkz. EK 1-4). Bu sablonlarda
yer alan basliklar belirlenirken literatiir ¢alismalarindaki degisiklik yonetim modeli
detaylar1 ve anket sonuclari goz Oniinde bulundurulmustur. Olusturulan dokiiman
sablonlari, ankete katilan proje yoneticilerinin kullanimina sunularak bir pilot ¢alisma
yapilmis ve olduk¢a olumlu geri doniisler saglanmistir. Dokiiman sablonlarinin degisiklik
yonetim siireci adimlart isletilirken kullanilmasinin  faydali ve gerekli oldugu

gbzlemlenmistir.
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Sekil 3.2: BT projelerinde degisiklik yasam dongiisii

BT Projelerinde Degisiklik Yasam DéngUsu

Planlama Yiritme Kapanis

Degisiklik Istegi
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Degisiklik
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Paydas Dahiliyeti ve lletigimi
Paydas Dahiliyeti ve lletigimi
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Degisikligin izlenmesi ve Kontroli

Sekil 3.1’ de gorildiigii gibi BT Projelerinde Degisiklik Yasam Dongiisii Siireci 13
adimdan olusmaktadir. Degisikligin planlama siirecinde Degisiklik Yonetim Plani’nin
hazirlanmasi ve Geriye Doniis Plani’nin hazirlanmasi; yiiriitme siirecinde degisiklik
istegi, degisiklik kaydi, degisiklik etki analizi, degisiklik karari, degisiklik kaynakli
glincellemeler, degisikligin hayata gegirilmesi, geriye doniisiin uygulanmasi; kapanig
stirecinde degisiklik kaynakli alinan derslerin kaydi, degisiklik kaydinin kapatilmas1 yer
almaktadir. Ayrica planlama, yiiriitme ve kapanis siiregleri boyunca paydas dahiliyeti ve
iletisimine ile degisikligin izlenmesi ve kontroliine yer verilmistir. Bu adimlarda

yapilmasi gerekenler asagida detayli olarak agiklanmaktadir:
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3.1 DEGISIKLIiK YONETIM PLANININ HAZIRLANMASI

Degisiklik Yonetim Plani, proje yasam donglisii boyunca gelen degisikliklerin etkili bir

sekilde yonetilmesi i¢in izlenecek gerekli adimlarin planlanmasidir. Paydaslarin, proje

yoneticisinin degisikligi nasil yonetecegini bilip ona gore degisiklik talebinde

bulunmasini, proje yoneticisinin de paydaslardan gelen degisiklikleri bu plani géz 6niinde

bulundurarak yonetmesini saglar. Bu plan, projenin planlama fazinda, ya Proje Yonetim

Plan’nin alt bashig1 olarak ya da ayri bir plan olarak hazirlanir. Plan tamamlandiktan

sonra proje paydaslarinin onayina sunulur ve onay sonrasi baz plan alinir. Bir degisiklik

yonetim planinda olmas1 gereken bagliklar asagidaki sekildedir.

Vi.

Vil.

viil.

Versiyon Tarihgesi: Degisiklik Yonetim Plani” nin baz plan tarihi, versiyon
numarasi, versiyon agiklamasi, hazirlayanin ismi, onaylayanin /onaylayanlarin
ismi, onay tarihi bilgilerini igerir.

Degisiklik Yonetim Plani’ nin Amaci: Projeye 6zgi olarak hazirlanan degisiklik
yonetim planinin ilgili proje i¢in hazirlanmasinin amacin tarifler.

Degisiklik Maliyet Plani: Degisiklikler i¢in ayrilacak biit¢e planlanir.

Degisiklik Zaman Plani: Degisiklikler i¢in ayrilacak yedek zaman planlanir.
Degisiklik Risk Yonetim Plani: Degisiklik kaynakli meydana gelen risklerin
yonetiminin nasil yapilacagi planlanir.

Degisiklik Izleme Siireci: Degisiklik isteklerinin hangi arag {izerinden almacagi ve
izlenecegi belirtilir.

Degisiklik Kontrol Kurulu (DKK): Degisiklik Kontrol Kurulu’ nun rol ve
sorumluluklarini, Degisiklik Kontrol Kurulu iiye listesini igerir. DKK,
degisikligin etki analizini goz 6niinde bulundurarak degerlendirme yapan ve karar
verici paydaslarin yer aldigi komitedir.

Degisiklik Onayr Yetki Seviyesi: Degisiklik etki boyutuna gore degerlendirmeyi

yapanlarin ve karar1 verenlerin kimler olacag: tariflenir.

Siirecin bu adiminda, proje yoneticilerinin kullanimi i¢in Degisiklik Yonetim Plani

sablonu olusturulmustur (Bkz. EK 1). Bu plandan sadece BT projelerinde degil, tim

projelerde degisikliklerin yonetilmesi i¢in de faydalanilabilir.
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3.2 DEGISIKLIK ISTEGI

Proje yasam dongiisii boyunca degisiklik isteginin gelmesi kagiilmazdir. Teknolojik
yenilikler, iletisim teknolojisindeki gelismeler, eski teknolojilerin yenisiyle yer
degistirmesinin gerekliligi, ekonomik gelismeler, degisen rekabet kosullari, politikalar,
yasalar, sektorel cevrenin degisimi gibi unsurlar degisimi tetikleyen sebeplerden
birkagidir. BT projelerinde gelen degisiklik isteklerine baktigimizda bu degisiklik
unsurlarinin ¢ogunu igerdigini goriiriiz. Bunlarin yani sira paydaslarin belirlenmesi
stirecinin ve paydas analizinin iyi yapilmamasi sebebiyle paydaslarin projeye gec dahil
olmasi, degisiklik isteginde bulunanlarin projenin analiz safhasinda gereksinimlerin
belirlenmesi ve analiz edilmesi faaliyetlerine yeterli katim saglayamamasi,
gereksinimlerin net bir sekilde ifade edilememesi, analizin iyi yapilamamasi ve testlerin
etkin bir sekilde yapilamamasi BT projelerinde degisiklik istegini doguran ana
sebeplerdir. Degisiklikler, projenin planlama siirecinden kapanis siirecine kadar tiim

stirecler boyunca gelebilir.

Degisiklik istekleri, farkli araglar araciligiyla alinabilir. Degisiklik istegi alim siireci
kurumdan kuruma farklilik gosterebilir. Degisiklik istekleri i¢in gelistirilmis ¢cok fazla
yazilim iriinii bulmak miimkiindiir. Baz1 kurumlar degisiklik isteklerini bir yazilim {irtini
lizerinden alirken bazilar1 Degisiklik Istek Formu doldurulmasini isteyebilir. Bazilari da
her ikisini kullanabilir. Gerek manuel siirecte gerekse otomatize edilmis siiregte
degisiklik istegi geldiginde doldurulmasi istenen gerekli alanlar benzerdir. Paydaslar,
degisiklik isteginde bulunurken degisiklik yapilacak proje/iiriin/sistem ismini,
degisikligin Onceligini, degisikligin aciklamasini, degisikligin sebebini, degisikligin
faydalarini, degisiklik isteginin yapilmamasi durumunda etkilerini detayli bir sekilde
belirtmelidir. Istek ne kadar net ve anlasilir olursa, istek detay: ile ilgili geri déniisler o

kadar az olur ve zaman kayb1 yasanmadan siirecin diger adimina gegilir.
Degisiklikler miimkiin oldugunca bekletilmeden hemen isleme alinmalidir. Degisiklik

isteginin gelmesiyle birlikte proje yoneticisi, degisiklik isteklerini gézden gec¢irmek icin

kaliteli zaman ayirmali ve gerekli aksiyonlar1 almalidir.
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Bu adimda kullanilmak iizere Degisiklik Istek Formu sablonu olusturulmustur (Bkz. EK
2). Proje yoneticisi, paydaslar degisiklik isteginde bulunduklarinda bu formu

kullanmasini talep edebilir.

3.3 DEGISIKLIiK KAYDI

Degisiklik isteklerinin liste halinde tutuldugu ve takibinin yapildig1 kayitlardir. Proje
yoneticisi, gelen tiim degisiklik isteklerini anlasilir bir sekilde maddeler halinde listeler
ve istegin talep statlisiinden kapanisina kadar olan tiim statli bilgisini burada tutar.
Paydaslardan gelen degisiklik istekleri bazen net ve anlasilir olmayabilir. Bu noktada
proje yoneticisi onlarla iletisime gecgerek degisiklik isteklerini anlayip, degisiklik kaydini
ona gore olusturmalidir. Degisiklik kaydi tutulurken, degisiklik istek sahibinin kim
oldugu ve istek tarihi, degisikligin anlasilir bir sekilde aciklamasi, degisikligin ilgili
oldugu kategori, degisiklik onceligi, statiisii, degisiklik kararinin kim tarafindan verildigi,

nihai karar ve karar tarihi not edilmelidir.

Projelerde degisiklik kayitlarinin tutulmasinda proje yoneticileri ig¢in faydali olacak
Degisiklik Izleme Matrisi Formu olusturulmustur (Bkz. EK 3). Proje yoneticileri, tiim

degisiklik isteklerini bu form iizerinde kayit altina alabilir.

3.4 DEGISIKLIK ETKi ANALIZIi

Gelen degisiklik isteklerinin etkileri analiz edilmeden hemen yapilmamasi, projenin
basarisi i¢in 6nemlidir. Proje yonetiminin basarisi igin maliyet, zaman, kapsam, kalite,
risk ve paydaglari iceren etki alanlarin iyi yonetilmesi dnemlidir. S6z konusu olan bu
alanlara Sekil 3.2’ de gorsel olarak yer verilmektedir. Projede bu alanlardan birinde
degisiklik meydana geldiginde diger tiim alanlar etkilenir. Ornegin; proje kapsaminda
degisiklik oldugunda zaman, maliyet, kalite ve paydaslar etkilenir. Her etki ayn1 zamanda
bir risk de olusturur. Etki analizi yapilirken riskin hangi alanlar1 nasil etkiledigi ve risk

etkisini azaltic1 planlar da belirlenerek risk etki analizinin de yapilmas1 gerekir.
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Etki analizinde, gelen degisikligin kapsama, zamana, maliyete, kaliteye ve paydasa etkisi
analiz edilmeli, degisiklik kaynakli riskler icin etki azaltma plani yapilmalidir. Proje
yoneticileri, analiz yaparken istatistiksel yontemler de kullanabilir. Ayrica degisiklik
yonetim planinda yer alanlar g6z 6niinde bulundurularak gelen degisiklikler ona gore

yorumlanmalidur.

Birden fazla degisiklikte etki analizi yapildiktan sonra bu degisiklikler igin
onceliklendirme ¢alismasi yapilmalidir. Etki boyutuna gore hangi degisikligin daha dnce
yapilacagi goz Oniinde bulundurulup degisiklikler arasinda Oncelik siralamasi

belirlenmelidir.

Degisiklik etki analizinin sonucu degisiklik karari icin bir girdi olusturmaktadir. Bu

yiizden etki analizinin mutlaka yapilmas1 gerekmektedir.

Proje yoneticilerinin, degisikligin etki analizini yaparken kullanmasi i¢in Etki Analizi

Formu olusturulmustur (Bkz. EK 4).

Sekil 3.3: Degisiklik etki alanlari

Istek Etki Alanlan
Paydas
Kapsam i Zaman
Degisiklik —
Risk
Maliyet - Kalite

3.5 DEGISIKLIK KARARI

Degisiklik etki analizi yapildiktan sonra degisiklikle ilgili karar verilmesi i¢in Degisiklik
Yonetim Plani’nda belirlenen degisiklik etki boyutuna gore karar verecek kisilere 6n
inceleme yapmalar1 ya da gdzden gecirmeleri i¢in etki analizi sonucu paylasilir.

Degisikligin nihai karar1 verilmeden 6nce analiz sonucunun karar toplantisina gelmeden
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once incelenmesi saglikli karar verilmesini saglar. Degisiklik karar secimi 3 ana
fonksiyonu igerir. Bunlar; “kabul, ret ve erteleme” seklindedir. Degisikligin yapilmasi
karar1 verildiginde degisiklik kabul edilmis olur ve kabuliin gerekcesi etki analizi
dokiimanma kayit edilir. Degisikligin yapilmamas: karar1 alindiginda degisiklik
reddedilmis olur. Neden ret karar1 alindigiyla ilgili agiklamalar etki analizi dokiimanina
kayit edilir. Degisikligin bekletilmesi ya da ihtiya¢ ve gereklilik durumuna gore belli bir
siire sonra yapilmasi istendiginde ise erteleme karar1 verilmis olur. Erteleme sebeplerinin
detayli agiklamasi etki analizi dokiimaninda belirtilmelidir. Degisiklik kararin1 veren ve
degisikligin karar verilmesi tarihi de mutlaka kayit altina alinmalidir. Degisiklik kararinin
verilmesi ic¢in degisiklik etki analizinin yapilmasi gereklidir. Etki analizi olmayan

degisikliklerde karar siireci isletilmemelidir.

Proje yoneticileri, degisiklik karar sonucunu Etki Analizi Formu’ nda “Degisiklik Karar

Sonucu” bagligi altinda belirtilebilir (Bkz. EK 4).

3.6 DEGISIKLIK KAYNAKLI GUNCELLEMELER

Degisiklik etki analizi sonucuna gore degisikligin yapilmasi i¢in kabul karar1 verildi ise
degisiklik kaynakli etkilenen tiim dokiimanlarin giincellenmesi gerekir. Giincelleme

sonrasi yeniden baz plan alinmalidir.

Ayrica degisiklik kaydmin takip edildigi yerde (Bkz. EK 3) degisiklik kayit statiisiinde
de giincelleme yapilmasi gerekmektedir. Degisiklikle ilgili caligma yapilacak ise
degisiklik “agik™ statiisiinde durmalidir. Degisiklik iptal edildi ise “iptal” statiisiine ve

degisiklik beklemede ise “bekleme” statiisiine alinmalhidir.
3.7 GERIYE DONUS PLANININ HAZIRLANMASI
Degisiklik hayata gecirilmeden once, degisiklik yapildiktan sonra bir aksilik yaganmasi

durumunda, degisiklikten onceki hale geri doniis yapilmasi i¢in gerekli doniis senaryolari

hazirlanmalidir. Geriye doniis plani projeye 6zgiidiir yani projeden projeye farklilik
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gostermektedir. Bu planinin hazirlanmasi degisiklik yasam dongiisii siirecinde

atlanmamas1 gereken 6nemli bir fonksiyondur.

3.8 DEGISIKLIGIN HAYATA GECiRiLMESI

Degisiklik kabul onayi verilip, gerekli dokiiman giincellemeleri yapildiktan sonra
degisikliklerin hayata gegirilmesi i¢in gerekli aksiyonlar alinmalidir. Degisikligin hayata

gecirilmesi plani asagidaki adimlar igerir:

I.  Degisikligi basarili bir sekilde hayata gecirmek i¢in gerekli is paketleri hazirlanir
ii.  Degisiklik is paketlerini tamamlayacak nitelige sahip olan kisilere gérev atamalari
yapilir
iii.  Degisikligin yapilacagi baslangic ve bitis tarihleri belirlenir
iv.  Degisiklik i¢cin tahmini efor ve maliyet belirlenir
v.  Degisiklik icin aksiyonlar alinir

vi.  Degisiklik hayata gegirilir

3.9 GERIYE DONUSUN UYGULANMASI

Geriye doniis planinin hayata gegirildigi adimdir. Degisikligin hayata gegcirilmesi
sirasinda ya da sonrasinda bir aksilik yasanmasi durumunda geri doniis plan1 devreye

alinarak degisiklikten onceki hale dontiis yapilir.

3.10 DEGISIKLIKLERIN iZLENMESI VE KONTROLU

Projenin planlama siirecinden kapanis siirecine kadar olan tiim siireclerinde degisiklik
isteklerinin gelmesi muhtemeldir. Projenin basarili olabilmesi i¢in degisikliklerin
izlenmesi ve kontrol edilmesi elzemdir.

Proje yoneticisi, proje boyunca ongoriilen degisikler ile ongdriilmeyen degisikliklerin

gelebilecegini bilip, degisikliklerin takibini buna gore yapmalidir. Degisiklikler hayata
gecirildikten sonra yapilan degisikliklerle ilgili bagka bir degisiklik gelip gelmeyeceginin
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de takibi yapilmali, gelmesi halinde kayit altina alinmalidir. Degisiklikleri izlerken, kayit

altina alinan tiim degisikliklerin statli durumlarinda da gilincelleme yapilmalidir.

Degisiklik takibinin yapilmasinda farkli araclar kullanilabilir. Baz1 proje yoneticileri
degisikligi bir sistem/uygulama iizerinden takip ederken bazilar1 kurumlar1 ya da
kendileri tarafindan olusturulan dokiiman sablonlar1 {izerinden takip ederler.

Degisiklik Izleme Matrisi Formu degisiklik takibinin yapilmasi i¢in proje yoneticileri
tarafindan kullanilabilir (Bkz. EK 3).

3.11 DEGIiSIKLIiK KAYNAKLI ALINAN DERSLERIN KAYDI

Her gelen degisiklik proje yoneticilerinin ders almasini saglar. Degisiklik talebinin neden
geldigi, degisiklik etki analizi yapilirken karsilagilan durumlar, degisiklik karar
sonucunun sebepleri, degisikligin hayata gecirilmesi siirecinde yasananlar, izleme ve
kontrol siirecinde yasananlar, geriye doniis siirecinin isletilmesinin sebepleri degisiklik
kaynakli alinan derslerin yazilmasinda kullanilabilir. Degisiklik yasam dongiisii boyunca
uygulanan tiim adimlar proje yoneticilerinin ders ¢ikarmasina olanak saglar. Bu dersler,
sadece kotili ya da yanlis yapilanlarin dersi olarak diisiinlilmemelidir; siire¢ boyunca iyi
yapilan seylerin de nasil iyi yapildigi alinan ders olarak yazilmalidir. Degisiklik kaynakli
alinan dersler, bir bagka projede degisiklik yasam dongiisii isletilirken ayni seylerin
yasanmamasi adina proje yoneticisine klavuzluk eder. Bu dersler; nelerden kaginmaliyizi,
neyi daha iyi ve daha farkli yapabilirizi giizel bir sekilde gosterir, sonraki projelerde, proje
yOneticilerine firsat yakalamay1 saglar. Alinan dersin girilmesi bir zaman kayb1 olarak

degil, projeye katma deger katan bir is olarak goriilmelidir.

3.12 DEGIiSIKLIiK KAYDININ KAPATILMASI

Yapilmasina karar verilen degisiklikler hayata gecirilip belli bir siire izlendikten sonra
kapatilir. Degisiklik kaydr “kapali” statiisline alinarak giincellenir. Degisiklik takibinin
yapilmas igin Degisiklik izleme Matrisi Formu kullaniliyorsa proje ydneticisi bu izleme

formu iizerinde kaydettigi degisikligin statii giincellemesini yapar (Bkz. EK 3).
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3.13 PAYDAS DAHILIYETI VE ILETiSIMi

Projelerde paydas iletisimi ve paydaslarin dahiliyetinin saglanmasi proje yoneticisinin
projedeki en 6nemli gorevidir. Projenin basarili olmasi i¢in paydas iletisiminin etkin

sekilde yapilmasi gerekir.

Degisiklik yasam dongiisiiniin her bir adimi1 paydaslarin dahiliyetini ve iletisimini
gerektirir. Hazirlanan Degisiklik Yonetim Plan1i mutlaka paydaslarin  onayina
sunulmalidir. Planda bir glincelleme ya da degisiklik yapildiginda da paydas onayma

sunulmali ve sonrasinda Degisiklik Yonetim Plani igin yeni baz plan alinmalidir.

Degisiklik etki analizi ¢alismalarina degisiklikten etkilenen paydaslarin da dahil olmasi
icin proje yoneticisinin gerekli koordinasyonu saglamasi gerekir. Etki analizine gore
onceliklendirme yapilmasi ¢alismalarina da paydaslar dahil edilmelidir. Proje canliya
alindiktan sonra ortaya ¢ikacak iriin veya hizmeti kullanan paydaslar olacagi igin

onceliklendirme ve etki analizi faaliyetlerine onlarin dahil edilmesi 6nemlidir.

Degisikliklerin yapilip yapilmamasi noktasinda nihai kararin verilmesi agamasinda
paydaslarin dahiliyeti gereklidir. Bu dahiliyet kimi zaman planlama sirasinda olusturulan
Degisiklik Kontrol Kurulu iyeleri belirlenirken yapilir, kimi zamanda kurul
olusturulmadan degisikligi etkileyen, degisiklikten etkilenen paydaslarin yer aldigi ve
etki boyutuna gore degisiklik kararin1 verecek kisilerin oldugu durumda paydaslarla etkin
iletisim saglanir. Degisiklik kararinin sonucu hakkinda mutlaka ana karar verici paydaslar
basta olmak tizere ilgili tim paydaslara bilgilendirme yapilmalidir. Degisiklik karar
sonras1 giincellenen dokiimanlar tekrar paydaslarin onayina sunulmalidir. Degisiklik
hayata gecirildiginde ya da bu sirada bir aksilik yaganmasi halinde Geriye Doniis Planinin
isletilecegi hakkinda paydaslara bilgi verilmelidir. Paydagslarin bilgi ve onay1 olmadan

herhangi bir aksiyon alinmamalidir.

Degisikligin isleme alinmasindan kapanisina kadar tiim adimlarda paydaslarla iletisim

halinde olunmalidir. Degisikligin statii giincellemeleri rapor olarak paydaslara
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duyurulmalidir. Alman dersler kayit edilirken proje yoneticisi paydaslarindan da

degisiklik sebebiyle yasadiklar1 dersleri paylasmalarini istemelidir.

Proje yoneticisi, paydas dahiliyeti i¢in kendi yetkinlik ve becerilerini kullanarak iletisim
yontemleri gelistirmelidir. Projenin paydas listesini hazirlayip paydas analizini etkin bir
sekilde yapmalidir. Bu analizin yapilmasi kullanacag: iletisim yontemini se¢mesinde

kolaylik saglayacaktir.
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4. VERIi VE YONTEM

Arastirmada kullanilan anket yonteminin amaci, proje yoneticilerinin mevcut durumda
degisiklikleri nasil yonettiginin tespiti ve bu tespitler dogrultusunda olusturulacak olan

degisiklik yonetim modelinde yer alacak adimlarin belirlenmesidir.

Literatiir taramasinda (Bkz. B6liim 2) yer verilen ¢alismalarda veri toplama araci olarak
farkli tekniklerin kullanildigi goézlemlenmistir. Ibbs (1997), arastirmasinda tarama
tirtinde bir ¢alisma yapmis ve dolayisiyla veri toplama araci olarak anket kullanmustir.

Ankette asagidaki boyutlar ele alinmistir:

i.  Tasarim fazi degisikligi ile tasarim fazi verimliliginin karsilastiriimasi
ii.  Yapim faz1 degisikligi ile yapim fazi verimliliginin karsilagtirilmasi
lii.  Tasarim fazi1 degisikligi ile yapim fazi verimliliginin karsilagtirilmasi
iv.  Toplam degisiklik ile toplam verimlilik kargilagtirmasi

V.  Toplam degisiklik ile tasarim faz1 verimliliginin karsilastirilmasi

vi.  Tasarim faz1 verimliligi ile yapim fazi verimliliginin karsilastirilmasi

Stare (2010) de arastirmasinda anket Kullanmistir. Ankette degisiklik yonetimi; risk
yonetimi, proje kontrolii, resmi degisiklik yonetimi, degisikliklerin maliyet ve zaman

tizerindeki etkisi olmak iizere dort farkli boyut ele alinmugtir.

Brochner ve Badenfelt (2011), yar1 yapilandirilmis anket ve yiiz ylize goriisme yontemi
kullanmistir. Bu anketle daha ¢ok siézlesmeye dayali alimlarda ya da islerde gelen
degisikliklerin nasil karsilandigini, ne kadar siklikta meydana geldigi, degisiklige iliskin
sozlesme maddelerinin neler oldugu, degisikligi fiyatlandirirken hangi yontemler

uygulandigi, sozlesmeye dayali maliyetler izerinde durulmustur.

Bu arastirmanin anket calismasinda, yukarida belirtilen bilimsel caligmalarin anket
yonteminde ele alinan boyutlar da goz oniinde bulundurulmus, bosluklar ve eksiklikler
tespit edilmistir. Anket sorulari, Sekil 4.1’ de yer alan bes farkli boyut ele alinarak

kapsamli olarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket EK 5’ te yer almaktadir.
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Sekil 4.1: Anket Modeli

Degisiklik Etki Analizi
ve
Karan Yaklasimi

Projelerde Degisiklik
Istegi Yaklasimi

Projelerde Degisiklik Paydas Dahiliyeti
Yonetim Plani ) ve
Yaklagimi lletisimi Y aklasgimi

Demografik Bilgiler

Anketin birinci boliimiinde, proje yoneticilerinin yil tecriibesi Ve proje yonetimi egitimi
alarak bu alanda ne kadar tecriibeli olduklarina odaklanilmustir. ikinci béliimde,
degisikligin sebepleri, proje yoneticisinin c¢alistigi kurumun ve proje yoneticisinin
degisiklige bakis1 sorgulanarak projelerde degisiklik istegine yaklagim ele alinmigtir.
Ugiincii boliimde, proje yoneticilerinin degisiklik yonetim plani hazirlarken dikkat etmesi
gereken unsurlarin ne kadarini yaptiklari incelenmistir. Dordiincii boliimde, degisiklik
yonetim siirecinde etki analizinin yapilmasi ve degisiklik kararmin bu analize gore
verilmesi dikkate alinarak proje yoneticilerinin etki analizi ve degisiklik karar1 yaklasimi
ele alinmistir. Anketin son bdliimiinde ise, degisiklik yonetim siirecinde paydaslarin da
yer almasinin 6nemi ve gerekliligi dikkate alinarak degisikliklerde paydas dahiliyeti ve

iletisimi yaklagimi incelenmistir.

Arastirma, farkli sektorlerde bilgi teknolojilerinde ytiriitiilen projeleri igermekte olup,
hazirlanan anket, Tiirkiye’de BT projelerini yoneten proje yoneticileriyle sosyal medya
kanallar1 (facebook, twitter) iizerinden paylasilmistir. Ankete katilan 101 proje
yOneticisiyle bir ¢alisma grubu olusturulmus ve bu calisma grubunun katildigi anket

caligmasinin sonuclarina gore analizler yapilmistir.
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Anketin yapilandirma asamasinda, pilot ¢alisma yapilmis olup 10 proje yoneticisi ile
paylasilmistir. Bu pilot calisma ile ankette anlasilmayan ifadeler, eklenmesi/¢ikarilmasi
gereken sorular ve incelenmesi gereken alanlar oldugu noktasinda geribildirimler
alinmistir. Bunlar goz 6niinde bulundurularak ankette diizenlemeler yapilmis ve nihai

hale getirildikten sonra proje yoneticileri ile paylagiimistir.

28



5. BULGULAR

Anket ¢aligmasinin sonuglarindan elde edilen verilere gore yapilan analiz sonuglarindan

birtakim bulgulara ulasilmistir. Bulgularla ilgili detaylar asagida ifade edilmistir:

51 PROJE YONETICISININ YETKINLIGi

Bu kisimda, proje yoneticisinin kag yildir proje yonettigi ve proje yonetimi egitimi alip

almadig1 hakkinda elde edilen sonuglarin analizi yer almaktadir.

Tablo 5.1: Proje yonetimi tecriibesi

Frekans Yiizde
1-5 yil 48 47,5
5-10 yil 41 40,6
10-15 y1l 8 7,9
15-20 yil 4 4,0
Toplam 101 100,0

Tablo 5.1 de proje yoneticilerinin proje yonetimi tecriibesine bakildiginda 101 proje
yoneticisinin yiizde 47,5” i 1 ile 5 y1l arasinda tecriibeye sahip, yiizde 40,6’ s1 5 ile 10 yil
arasinda tecriibeye sahip, yiizde 7,9’ u 10 ile 15 y1l arasinda tecriibeye sahip, yiizde 4’ ii
15 ile 20 y1l arasinda tecriibeye sahiptir. Proje yoneticilerinin y1l tecriibeleri dikkat ¢ekici
diizeyde agirlikli olarak 1 ile 5 y1l arasindadir. Bu durum, proje yonetiminin son yillarda

daha ¢ok yayginlagtigin1 gostermektedir.

Tablo 5.2: Proje yonetimi egitimi

Frekans Yiizde
Evet 84 83,2
Hayir 17 16,8
Toplam 101 100,0
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Tablo 5.2’ de goriilmektedir ki proje yonetimi egitimi alanlarin oranmi (yiizde 83,2),
almayanlarin oranindan (ylizde 16,8) oldukga fazladir. Bu egitimlerde uluslararasi
diizeyde kabul gormiis proje yonetim standartlarinin detayli bir sekilde anlatildig1 goz
oniinde bulunduruldugunda, egitimi alanlarin proje yonetim standartlarina gore projeleri
yonettikleri diisiiniilmektedir. Tablodaki sonuglara gore proje yoneticilerinin biiyiik bir

¢ogunlugu, proje yonetim standartlarina gore projeleri yonetmektedir.

5.2 PROJELERDE DEGISIiKLIiK iSTEGi YAKLASIMI

Degisiklik istegi yaklagimi ile organizasyonlarin proje yonetimi olgunluk seviyeleri ve
degisiklige bakis acilari, projelerdeki degisikliklerin temel sebepleri, riskin
gerceklesmesinin degisiklik meydana getirebilecegi durumu Ve proje ydneticisinin

degisiklige bakis a¢is1 incelenmistir.

Tablo 5.3: Organizasyonun proje yonetimi olgunlugu

Frekans Yiizde
Proje yonetim siireci standardi 13 12,9
minimumdur
Denetlenen ve izlenen proje 47 46,5
yOnetim siireci vardir
Proje yonetimi performansi dl¢tiliir, 26 27,5
performans metrikleri olusturulur
Proje yonetim siiregleri siirekli 15 14,9
gelistirilir, yenilikler entegre edilir
Toplam 101 100,0

Tablo 5.3° te goriildiigli lizere organizasyonlarin proje yoOnetimi olgunluk seviyesi
cogunlukla orta seviyededir; yani organizasyonlarin sahip oldugu proje yonetim siireci
cogunlukla denetlenen ve izlenen (yiizde 46,5) diizeydedir. Proje yoOnetim siireci
standartlarini minimum diizeyde isleten organizasyonlar (yiizde 12,9) az sayidadir. Proje
yonetim siirecini uygulamayan kurum bulunmamaktadir, minimum diizeyde de olsa bu

stire¢ isletilmektedir. Proje yonetimi performansini Glgen ve performans metrikleri
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olusturan kurumlarin sayisi1 (yiizde 27,5) az sayidadir Bu organizasyonlarda proje
yOneticileri proje yonetim standartlarin1 daha dikkatli sekilde uygulamakta ve kurumlar
proje yonetiminin Oneminin yiiksek oranda farkindadir. Proje yOnetim siireci
standartlarini siirekli gelistirme ve yenilikleri takip edip entegre etme olgunluguna sahip
olan organizasyonlarda (yiizde 14,9) ise proje yonetimi daha profesyonel yapilmaktadir.
Bu olgunluk diizeyine sahip kurumlar Ogrenen proje ydnetim organizasyonunu

yansitmaktadir.

Tablo 5.4: Organizasyonun degisiklige bakisi

Frekans Yiizde
Firsat 47 46,5
Tehdit 54 53,5
Toplam 101 100,0

Tablo 5.4’ te gorilmektedir ki, organizasyon kiiltiiriiniin projelerdeki degisiklik
isteklerine bakis acis1 incelendiginde organizasyonlarin yilizde 46,5’ i degisikligi bir firsat
olarak degerlendirirken, yiizde 53,5’ i tehdit olarak degerlendirmektedir. Firsat olarak
bakanlar; degisikligi kalite artirici, siireg iyilestirici, hedef ve fayda arttirici olarak
gormektedir. Tehdit olarak ele alanlar ise degisikligin negatif risk olusturdugunu, zaman
kaybi, ekstra maliyet ve kalite diigiiriici oldugunu disiiniip degisiklik istegini ya

reddetmektedir ya da ertelemektedir.

Tablo 5.5: Proje yoneticisinin degisiklige bakisi

Frekans Yiizde
Firsat 80 79,2
Tehdit 21 20,8
Toplam 101 100,0

Tablo 5.5 ten de anlasildig1 gibi proje yoneticilerinin yiizde 79,2’ si projelerde degisiklik
isteklerini firsat olarak goriirken, yiizde 20,8 i tehdit olarak gormektedir. Proje
yoneticilerinin biiyiik bir cogunlugunun degisiklige firsat olarak yaklasmasi, degisikligin

proje icin kalite artirict iyilestirici, hedef ve fayda arttirici bir unsur oldugunu
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diistindiiklerini gostermektedir. Ayrica, degisikligin proje yoOnetimini negatif olarak

etkilemesinden endiselenmeyip, aksine firsata doniistiirerek etkin bir sekilde

yonetildiginde projeye katma degerinin olacagina inanmaktadirlar.

Tablo 5.6: Riskin gerc¢eklesmesinin degisiklik olusturmasi durumu

Frekans
Kesinlikle katilmiyorum 4
Katilmiyorum 3
Kararsizim 17
Katiliyorum 42
Kesinlikle Katiliyorum 35
Toplam 101

Yiizde
4,0
3,0
16,8
41,6
34,7
100,0

Projelerde risk gerceklestiginde genellikle beraberinde bir degisiklik meydana getirir.

Tablo 5.6 ya baktigimizda, buna katilan proje yoneticilerinin sayisinin 77 ve paralel

olarak oranmin yiizde 76,3 oldugu gozlemlenmektedir. Risk yonetimi ve degisiklik

yonetimi agisindan proje yoneticilerinin farkindaliginin yiizde 100 olmasi beklenirken;

yiizde 23,7’ lik bir kayip, proje yoneticilerinin hem risk yonetimi hem de degisiklik

yonetimi farkindalik seviyesinin olmasi gerekenden diisikk oldugu sonucunu ortaya

koymustur.

Tablo 5.7: Degisikligin temel sebebi

Paydaslarin projeye ge¢ dahil olmasi
Talep sahibinin gereksinim belirleme ve
analiz faaliyetlerine katilim zay1flig
Gereksinimlerin anlasilir olmamasi
Analizin etkin bir sekilde yapilmamasi

Test siirecinin etkin bir sekilde
isletilmemesi

Toplam
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Frekans Yiizde

515
79

47

60
25

266

20,7
29,7

17,7
22,5
9,4

100,0



Tablo 5.7’ de goriildiigii tizere BT projelerinde degisikligin temel sebepleri arasinda 6n
plana ¢ikanlar talep sahibinin gereksinim belirleme ve analiz faaliyetlerine katilim
zayifligi, analizin etkin bir sekilde yapilmamasi ve paydaslarin projeye gec¢ dahil
olmasidir. Paydaslarin projeye gec dahil olmasi sebebinin yiiksek oranda ¢ikmasi, proje
yOneticilerinin paydas belirleme siirecini iyi isletemedigini gostermektedir. Etkilenen ve
etkileyen paydaslar proje boyunca tespit edilip kayit altinda tutulmali ve zamaninda
projeye dahil edilmelidir. Aksi halde 6ngoriilmeyen degisikliklerle karsilasilabilir. Ayrica
paydaslarin belirlenmesi sadece projenin baslatma silirecinde olmamali proje yasam
dongiisti boyunca takip edilip, yeni bir paydas olmasi halinde kayit altina alinmalidir ve
hemen projeye dahil edilmelidir.

Talep sahibinin gereksinim belirleme ve analiz faaliyetlerine katilim zayifliginin dikkat
cekici sekilde yiiksek bir oranda olmasi, proje yoneticisinin paydas dahiliyetini etkin bir
sekilde yapamadigin1 géstermektedir. Bu durum projenin yiiriitme asamasinda ¢ok fazla
degisikligin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Projeler bir ihtiyacla dogar. Bu
ithtiyacin net anlasilmasi, gereksinimlerin eksiksiz alinmasi ve analiz faaliyeti boyunca

paydaslarla iletisim halinde olunmas1 degisiklik isteklerinin gelme olasiligini azaltacaktir.

Bir diger sebep, analizin etkin bir sekilde yapilamamasidir. Bu durum proje yoneticisinin
proje ekibine dahil edecegi analisti iyi segcememesi, analistin hazirlamis oldugu analiz
dokiimanimi yeterince kontrol edememesi, analiz toplantilarina yeterli katilim
saglayamadigin1 ve analistin analizi iyi sekilde yapamadigini gostermektedir. Analiz,
projenin basarisin1 direk etkileyen en Onemli unsurdur. Analizin etkin sekilde

yaptlmamasi, degisiklik isteklerinin gelmesinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

Gereksinimlerin anlagilir olmamasi da degisikligin sebeplerinden biridir. Gereksinim
dokiimaninda yer alan ifadelerin net ve anlagilir olmasi 6nemlidir. Bu noktada gerek proje
yOneticisinin proje gereksinimleri gerekse analistin ¢oziim gereksinimleri herkesin
anlayacag sekilde yazilmalidir. Aksi halde yanlis ifade edilen gereksinim yanlis analize,
yanlig analiz de degisiklige sebep olacaktir. Proje yoneticilerinin degisiklik sebebi olarak
bu maddeyi belirlemesi, gereksinimlerini agiklayici bir sekilde ifade edemediklerini

gostermektedir.
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Degisiklik sebepleri arasinda karsilagilan bir diger durum test siirecinin etkin bir sekilde
isletilmemesidir. Bu sebep digerlerine oranla daha az sayida olmasina ragmen, test
stirecinin iyi bir sekilde isletilememesinin ve testlerin etkin bir sekilde yapilamamasinin
degisiklik istegiyle karsilasiimasina sebep olacagini gostermektedir. Proje ¢iktisi, iiriin,
sonu¢ ya da bir hizmet olacagi i¢in kaliteli bir testten gecirilmis olmast gerekmektedir.

Aksi halde ¢ok fazla degisiklik istegiyle karsilagilabilir.

5.3 PROJELERDE DEGIiSIKLiK YONETIM PLANI YAKLASIMI

Degisiklik yonetim plan1 yaklasimi ile proje yoneticisinin planlama siirecinde degisiklik
yonetim plan1 olusturmasi, Degisiklik Kontrol Kurulu’nu olusturmasi, degisiklik i¢in

biit¢e ve yedek zaman ayirmasi durumu ele alinmistir.

Tablo 5.8: Degisiklik yonetim planinin olusturulmasi

Frekans Yiizde
Evet 66 65,3
Hayir 35 34,7
Toplam 101 100,0

Degisiklik yonetim plani, degisiklik yonetimin etkili bir sekilde yapilmasi igin gerekli ve
onemlidir. Tablo 5.8° de goriildiigii lizere, projenin planlama siirecinde degisiklik
yonetim plan1 olusturan proje yoneticilerinin orani yiizde 65,3’ tiir. 101 kisinin bu plani
hazirlamas1 beklenirken yiizde 65,3 {inlin hazirlamasi, proje yoneticilerinin degisiklik

yonetim plani farkindaliginin az oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.9: Degisiklik Kontrol Kurulu’nun olusturulmasi

Frekans Yiizde
Evet 53 52,5
Hayir 48 475
Toplam 101 100,0
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Tablo 5.9 daki veriler, degisikligin yapilip yapilmamasina karar verecek, Degisiklik
Kontrol Kurulu’nun olusturulmasinin gerekli oldugunu bilen proje yoneticilerinin oranin
yiizde 52,5 oldugunu gostermektedir. Bu oranin ylizde 100 olmasi beklenirken, yilizde
52,5 olmasi, proje yoneticilerinin degisiklik karari i¢in bir kurulu olusturulmasinin
oneminin farkindaliginin az sayida oldugunu ve Kkararin, kurul harici baska kisi ya da

kisiler tarafindan alinmis olabilecegini gostermektedir.

Tablo 5.10: Degisiklik i¢in biit¢e ayrilmasi

Frekans Yiizde
Evet 67 66,3
Hayir 34 33,7
Toplam 101 100,0

Tablo 5.11: Degisiklik icin yedek zaman ayrilmasi

Frekans Yiizde
Evet 72 71,3
Hayir 29 28,7
Toplam 101 100,0

Tablo 5.10” da ve 5.11° de yer alan degerler incelendiginde, degisiklik i¢in yedek biitce
ve yedek zaman ayiran proje yoneticilerinin sayisinin az sayida oldugu gézlemlenmistir.
101 proje yoneticisinin de planlama yaparken degisiklik i¢cin yedek zaman ve biitce
ayiriyor olmasi beklenmekteydi. Bu durum, etkin bir proje yoneticilerinin planlama
stirecinde, 6ngordiigii ve ongoéremedigi degisiklikler i¢in ek biitce ve zaman ayrilmasinin

gerekliligi noktasinda farkindaliginin yeterli sayida olmadigin1 gostermektedir.
5.4 DEGISIKLIK ETKi ANALiZi VE KARARI YAKLASIMI
Degisiklik etki analizi ve karar1 yaklagimi ile projelerde degisiklik geldiginde etki analizi

yapilmasi, bu analize gore karar alma, onaylanan degisikliklerde hemen aksiyon alinmasi

ve degisiklik kaynakli alinan derslerin kayit altina alinmasi durumu incelenmistir.
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Tablo 5.12: Etki analizi

Frekans Yiizde
Evet 90 89,1
Hayir 11 10,9
Toplam 101 100,0

Degisiklikler i¢in etki analizinin yapilmasi degisiklik yonetimindeki en énemli adimdir.
Tablo 5.12 gosterir ki, proje yoneticilerinin biiyiik bir kismu (yiizde 89,1) degisiklik etki
analizini yapmaktadir. Bu durum, etki analizinin degisiklik yonetim siirecinin 6nemli bir
adimi oldugunun farkinda olduklarimi ve degisiklik etkisinin projeye olumlu ya da

olumsuz neler getirecegini dngoérme egiliminde olduklarint géstermektedir.

Tablo 5.13: Onayh degisikliklerde hizh aksiyon alma

Frekans Yiizde
Evet 94 93,1
Hayir 7 6,9
Toplam 101 100,0

Tablo 5.13 incelendiginde, degisiklik kararlar1 onaylandiginda hemen aksiyon alan proje
yoneticilerinin oranin (ylizde 93,1) yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, proje
yoneticilerinin - sorumluluk sahibi olduklarin1 ve degisiklikleri sahiplendiklerini
gostermektedir. Degisiklik onay verildikten sonra proje yoneticileri gerekli aksiyonlari

alip degisikligin takibini yapmalidir.

Tablo 5.14: Degisiklik kaynakh alinan ders

Frekans Yiizde
Evet 47 46,5
Hayir 12 11,9
Bazen 42 41,6
Toplam 101 100,0
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Tablo 5.14 gosterir ki, degisiklik kaynakli alinan dersleri kayit altina alanlarin oram
(yiizde 46,5), almayanlarin oranindan (ytizde 11,9) olduke¢a fazladir. Ancak degisiklik
kaynakl1 dersleri her zaman kayit altina almayanlarin orani (ylizde 41,6) dikkat ¢ekici bir
sekilde yiiksektir, neredeyse her zaman kayit tutanlarin oran1 kadardir. Bu durum, proje
yoneticilerinin bu derslerin kayit altina alinmasinin éneminin farkinda oldugunu, fakat

diizenli olarak kayit altina almadiklarini gostermektedir.

Tablo 5.15: Degisiklik etki analizine gore karar alma

Frekans Yiizde
Evet 84 83,2
Hayir 17 16,8
Toplam 101 100,0

Tablo 5.15° te gorildigi gibi degisiklik kararini (onay/ret/erteleme) degisiklik etki
analizine gore almayanlarin orani yiizde 16,8’ dir. Bu durum, proje yoneticilerinin karar
icin etki analizi yapmadiklarini ve etkili analizinin 6neminin farkinda olmadiklarim

gostermektedir.

Tablo 5.16: Degisikligin etkiledigi alanlar

Frekans Yiizde

Kapsam 88 25,1
Zaman 97 27,8
Kalite 26 7,5
Maliyet 70 20
Paydas 30 8,5
Risk 39 11,1
Toplam 350 100,0

Tablo 5.16° da goriilmektedir ki degisiklik proje yonetiminin bilgi alanlarim
etkilemektedir. Degisikligin kapsam, zaman ve maliyeti etki oran1 diger bilgi alanlarina
oranla daha ytiksektir. Projelerde muhtesem iiclii olarak gordiigiimiiz kapsam, zaman ve
maliyetin degisiklik etkisine gore dikkatli bir sekilde yonetilmelidir. Bu ii¢ alandan

birinde olan degisiklik digerini de etkilemektedir. Proje yoneticisi, degisiklik gelmesi
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halinde kapsami, zaman1 ve maliyeti nasil yonetecegine dair planlama siirecinde mutlaka
bir plan hazirlamalidir ve gerekli aksiyonlar1 almalidir. Kalite, paydas ve risk degisiklik
gelmesi halinde etkilenen diger 6nemli alanlardir. Bu alanlar i¢in de planlama siirecinde
degisiklik istegi geldiginde nasil yoOneteceklerine dair bir plan hazirlanmalidir ve
uygulanmalidir. Tiim bu alanlar i¢in planlama siirecinde bir plan hazirlanmanin yani1 sira

etki analizi yapilirken mutlaka bu alanlara olan etkileri incelenmelidir.

5.5 DEGISIKLIKLERDE PAYDAS DAHILIYETi VE ILETiSiMi
YAKLASIMI

Paydas dahiliyeti ve iletisimi yaklasiminda, paydaslarin degisiklige bakis acilari, etki
analizi caligmalarina paydaslarin dahil edilmesi, degisiklik yonetim planinin ve degisiklik

karar durumunun paydaslarla paylagilmasi durumlari incelenmistir.

Tablo 5.17: Paydaslarin degisiklikten endise etmesi

Frekans Yiizde
Evet 69 68,3
Hayir 32 31,7
Toplam 101 100,0

Tablo 5.17° de goriildiigii lizere, proje yoneticilerinin ¢ogunlugu, paydaslarin proje
siirecinde ortaya c¢ikacak degisikliklerden endise ettigini diisiinmektedir. Paydaslarin
degisiklikten endise etmemesi beklenmekteydi. Paydaslarin endise etmesi; degisikligin
onemli bir firsat oldugunu bilmediklerini, daha onceki tecriibe edindikleri projelerde
degisikligin ¢ok yiiksek etkileri oldugunu goézlemlediklerini ve proje yOnetim siireci

konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 gostermektedir.
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Tablo 5.18: Degisiklik yonetim plamimin paydaslarla paylasiimasi

Frekans Yiizde
Evet 73 72,3
Hay1r 5 5,0
Degisiklik yonetim plani yok 23 22,8
Toplam 101 100,0

Tablo 5.18” deki verilere bakildiginda, degisiklik yoOnetim planim paydaslariyla
paylasmayanlarin orani yiizde 5, degisiklik yonetim planina sahip olmayanlarin orani
yiizde 22,8’ tir. Bu durum, degisiklik yonetim planini paylasmayan proje yoneticilerinin
paydaslarim1  iyi yOnetemeyecegini ve paydaslartyla c¢atisma yasayabilecegini
gostermektedir. Degisiklik yonetim planini hi¢ hazirlamayan proje yoneticilerinin ise
paydaslariyla catisma icinde olacagmi ve paydaslarini hi¢ yoOnetemeyecegini

gostermektedir.

Tablo 5.19: Degisiklik karar durumunun paydaslarla paylasilmasi

Frekans Yiizde
Evet 96 95,0
Hayir 5 5,0
Toplam 101 100,0

Tablo 5.19 incelendiginde, proje yoneticilerinin degisikligin degerlendirme karar durumu
hakkinda ilgili paydaslarini bilgilendirmesinin yiiksek oranda (ylizde 95) oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum, proje yoneticilerinin biiylikk bir c¢ogunlugunun proje
degisiklik yonetim siirecinde paydas iletisiminin 6neminin farkinda oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5.20: Etki analizi cahsmasina paydaslarin dahil edilmesi

Evet
Hayir
Bazen

Toplam

Tablo 5.20° de goriildiigii tizere, degisiklik etki analizine paydaslar1 dahil etmeyen proje
yoneticilerinin orani (yiizde 19,8) yiiksektir. Bu durum, proje yoneticilerinin degisikligin
paydaslarla ilgili olmadigimi ve paydast degisiklik siirecine dahil etmenin gereksiz
oldugunu diistindiiklerini gostermektedir. Degisiklik yonetim siirecinde paydas dahiliyeti

cok Onemlidir. Proje yoneticileri, degisiklikten etkilenecek paydaslari mutlaka etki

Frekans

81
3
17
101

Yiizde
80,2
3,0
16,8
100,0

analizine dahil etmelidir ve paydaslarinin giiciinii kullanmalidir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Anket sonuglar1 gdstermektedir ki, proje yonetiminde 1 ile 10 yil arasinda tecriibeye sahip
olan proje yoneticilerinin orani yiizde 88,1 dir. 10 yildan fazla tecriibeye sahip olanlarin
orani (yiizde 11,9) ise oldukga azdir. 1 ile 10 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin fazla
olmasi, organizasyonlarin, son yillarda proje yonetiminin éneminin farkinda olduklarini

gostermektedir.

Proje yOnetimi egitiminin alinmasi, proje yonetimi standartlarin 6grenilmesine ve bu
standartlar g6z Oniinde bulundurularak proje yoOnetiminin yapilmasma olanak
saglamaktadir. 101 proje yoneticisinden yiizde 83,2° sinin bu egitimi almis olmasi, biiyiik
bir ¢ogunlugunun proje yonetimi standartlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve bu

standartlar1 baz alarak projeleri yonetebilecegini gostermektedir.

Degisiklik, bir firsat ya da tehdit olarak nitelendirilebilir. Elde edilen bulgulara gore,
organizasyonlar, degisikligi bir tehdit olarak goriirken proje yoneticileri firsat olarak
degerlendirmektedir. Proje yoneticilerinin degisiklige firsat olarak bakmasi, degisikligin,
proje ic¢in kalite artirici, iyilestirici, hedef ve fayda arttirici bir unsur oldugunu

diistindiiklerini géstermektedir.

Stare (2010), degisiklik yonetim siirecinde risk yonetiminin 6nemli olduguna vurgu
yapmustir. Risk ile degisiklik arasinda iliski oldugunu ve degisikligi énlemek i¢in risk
yonetim araclarinin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Bu calisma kapsaminda elde
edilen bulgularda da benzer sonuglara ulagilmistir. Degisiklik ile risk arasinda bir iligki
oldugu ve projelerde ongoriilen risklerin ger¢eklesmesinin ¢ogu zaman beraberinde bir
degisiklik gerektirdigi gozlemlenmistir. Degisikligin ve riskin bir projede yonetilmesi
gereken iki onemli unsur olmasi, proje yoneticilerinin bu konuda farkindaliginin daha
fazla olmasinin ve degisiklikler i¢in risk analizini etkin sekilde yapmasiin gerekliligini

ortaya ¢ikarmistir.

Anket sonuclar1 gostermektedir ki, proje yoneticileri degisikligi yonetmek icin degisiklik

yonetim plani hazirlama konusunda yeterli farkindaliga sahip degildir. Projenin planlama
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asamasinda degisikligin nasil yonetilecegi ile ilgili bir plan hazirlanmalidir. Proje
yoneticisi, plan yaparken degisiklik gelmesi ihtimalini diisiinerek ek biitce ve yedek

zaman ayirmaya dikkat etmelidir.

Ali ve dig. (2012), degisikligin yapilmas1 kararinin degisiklik etki analizi sonucuna bagl
oldugunu vurgulamistir. Bu ¢aligmada elde edilen bulgular da, degisiklikler igin bir etki
analizi ¢alismas1 yapilmasmin ve degisiklik kararlarinin etki analizinin sonucuna gore

alinmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Butt ve dig (2016) , degisiklik yonetim siireci boyunca paydaslarin katiliminin ve
paydaslarla etkili iletisim saglanmasinin Onemine vurgu yapmistir. Bu calisma
kapsaminda da anket sonuglarindan elde edilen veriler gosterdi ki degisiklik yonetim
stireci boyunca paydaslarin dahiliyeti ve onlarla iletisim halinde olunmasi 6nemli ve
gereklidir. Proje yoneticilerinin yiizde 80,2° si etki analizi caligmasi yaparken
paydaslarin1 dahil etmekte, yiizde 95° 1 degisiklikle ilgili kararin sonucunu paydaslarla
paylagmakta, ylizde 72,3’ i de degisiklik yonetim planini paydaslariyla paylasmaktadir.
Proje yoneticilerinin tamaminin degisiklik yonetim siireci boyunca paydas dahiliyetini

saglamasi ve paydaslarla iletigsim halinde olmas1 beklenmektedir.

Anket sonuglardan elde edilen bulgular, paydaslarin biiyiik bir kismmin degisiklikten
endise ettigini gostermistir Bu durum, paydaslarin degisikligin projeye katma deger
saglayabileceginin farkinda olmadigini gostermektedir. Paydaslarin bu konuda fikir
sahibi olabilmesi i¢in proje yonetimi egitimi almalar1 faydal olacaktir. Boylece, proje
boyunca proje yoneticisiyle ayni dili konusabilecek durumda olacaklar ve degisikligi

endise edilecek bir durum olarak gérmemeleri saglanmis olacaktir.
Projelerde degisiklik isteklerinin hangi bilgi alanlarini etkiledigi noktasinda ulasilan
sonuglara gore; degisikligin ¢ogunlukla kapsam, zaman ve maliyet bilgi alanlarin

etkiledigi; kalite, paydas ve risk alanlarini az oranda etkiledigi gézlemlenmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, BT projelerinde degisiklik isteklerinin

temel sebeplerinin, paydaslarin projeye ge¢ dahil edilmesi, analizin etkin bir sekilde
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yapilmamasi, talep sahibinin gereksinim belirleme ve analiz faaliyetlerine katilim

zay1flig1 oldugu goézlemlenmistir.

Anket sonuglarindan ulasilan bulgular, proje yoneticilerinin diizenli olarak degisiklik
kaynakli alinan ders kaydi tutmadiklarimi gostermektedir. Degisiklik kaynakli alinan
derslerin kayit altina alinmasi proje yoneticileri igin faydalidir. Alinan her ders bir sonraki
projede benzer bir durum yasanmasi halinde ne gibi aksiyonlar alinacaginin bilincinde

olunmasina imkan saglamaktadir.

Bu calisma kapsaminda olusturulan BT Projelerinde Degisiklik Yasam Dongiisti modeli
degisikligi yonetirken nelere dikkat edilmesi gerektigi ve hangi adimlarin izlenmesi
gerektigi noktasinda proje yoneticilerine yardimci olacaktir. Modelin yani sira degisiklik
yonetim siireci boyunca kullanilabilecek ekte yer alan dokiiman sablonlar1 da proje
yoneticilerinin kullanimina sunulmaktadir. Degisiklik yasam donglisii ve dokiiman
sablonlar1, her ne kadar BT projeleri 6zelinde hazirlanmis olsa da genis kapsamli ele

alindigi icin sektor bagimiz tiim projelerde de kullanilabilir.

Degisiklik, yasayan bir dongiidiir. Proje boyunca degisiklik istekleriyle siklikla
karsilagilir. Projelerde degisiklik yonetimi, degisikliklere kars1 her daim tetikte olunmasi
ve projenin raydan ¢ikmamasi i¢in onemlidir. Projenin siirdiiriilebilirligi i¢in degisiklik

yonetimi gereklidir.

Gelecek galismalara 151k tutmasi agisindan, satin almali islerde degisiklik istegi gelmesi
halinde taraflarin nasil bir yontem uygulayacagi noktasinda arastirma yapilabilir. Cogu
zaman degisiklik istegi geldiginde yiiklenici firmanin degisiklik i¢in ¢ikardigi efor
beklenenin tstiinde olabiliyor ve yiiklenici firma, igveren ile bu konuda g¢atisma
yasayabiliyor. Satin almali islerde degisiklik yoOnetimi igin ayr1 bir sartname
hazirlanmasinin ya da farkli pazarlik yonteminin uygulanmasinin degisikligi etkin bir

sekilde yonetilmesine katkilari incelenebilir.
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EK 1: DEGiSIKLiK YONETIM PLANI FORMU

<PROJE ISMi=

DEGISIKLIK YONETIM PLANI

VERSIYON TARIHCESI

< Versiyvon Numarasi>

<Tarth>

=Deokiimanin versiyon bilgileninin tutuldugu verdir. Degisiklik vnetim planimin onay,

revizyon, ve versiyon takabi vapilir >

Versiyon Hazirlayan Baseline Onaylayan Onay Tarihi Versiyon
No Tarihi Acqiklamas:
<Versiyon | <Hazulayvanin | <mm/dd/vy> | <Onaylayamn | <mm/ddyy> | <Versiyon
numarasi | isim Ve soy 151m Ve S0V sebebi
yazilir = 1smi yazilir= 1smi yazilir = yazilir =
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1. DEGISIKLIK YONETIM PLANI AMACT

<Projeye dzzi clarak hazirlanan degiziklik vonetim planmin 1lgili proje ipin hazmrlanmasimm

amac: tariflenir =

2. DEGISIKLIK MALIVET PLANI
< Degizikhklar ipm aynilacak bittea planlanr >

3. DEGISIKLIK ZAMAN PLANI
=Degiziklikler ipm aynlacak vedak zaman planlamr >
4. DEGISIKLIK RisKi YONETIM PLANI
<Drefisikhk kaynakh mevdana gelen nzklarn yénetiminm nasil yapilacag: planlamr =

5. DEGISIKLIK IZLFME SURECE
<Degiziklk 1steklarinmn hangzi arag Gzerinden almacag: ve izlenacef belirtilir =

6. DECISIKLIK KONTROL KURULU (DKK)

=Degiziklk EKontrol Eurulo'sun rol ve sorumluluklanm, Degigpkhk Kontrol Eurvho iyve

Listezimi ipernr.>

DKK Uive Listesi

Fol Isim ve Soyisim | Iletisim Bilgisi | Apklama
<Uvenm roli | <Uvenin 1som <venimn <venm rol
yazlir = va sov 1smil iletizimg bilgileni | soromlulugunun
yazilir = yazilr = apiklamas:
yamlr =

7. DEGISIKLIK ONAYI YETKI SEVIVESI

<Drefisikhk otki boyutuna gire degerlandirmeyi yapanlarm ve karan verenlerin kimler alacag

tariflamir. Btk bovutunm derscamimae gére karar veriel atanmir >

Degiziklik Etki Boyutu
Kararmi Veren | Kapsam | Zaman | Kalite Maliyet | Risk Paydas
<Etla boyutunda | <Kapsam | <Zamam | <Kalitey: | <hlalivet | <Rask <Kag paydaz
belirtilen viizde | yizde kag | yizda yiizda yiizda derecesi | etkiledizi ve
oranlarnm etkaladizi | kag kap kag belirtilir. | bu
darecesine gére | vambr> | atluledizi | etkiledizi | etkiledizi | (Yiksek, | pavdazlann
degisiklik vamlr> | vamlir> | yazmlr> | Oria, departman
karanm Dhigiik)> | bazh 1zmiva
kim kimler da gahis
verecekss isimleri
belirtilir = yazilir>

7. DEGISIKLIK ONAYI YETKI SEVIYESI

<Degisiklik etki boyutuna gore degerlendirmeyi vapanlann ve karan verenlenin kimler olacag:

tariflenir. Etki boyutunun derecesine gére karar verici atamr.>

Degisiklik Etki Bovutu
Kararmi Veren | Kapsam | Zaman Kalite Malivet | Risk Paydas
<Etki boyutunda | <Kapsami | <Zamam | <Kaliteyi | <Maliyet: | <Rask <Kag payvdas:
belirtilen yizde | vizde kag | yizde yiizde yiizde derecesi | etkiledigi ve
oranlarnin etkiledifi | kag kac kag belirtilir. | bu
derecesine gire | vazilir > | etkiledifi | etkiledig | etkiledigi | (Yiksek, | paydaglann
degsiklik vazilir > | vazilir> | vazilir> | Orta, departman
kararim Digiik)> | bazh ismi ya
kim/lkimler da sahis
verecekse isumleri
belirtilir = vazilir =
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EK 2: DEGIiSIKLIiK iSTEK FORMU

<PROJE ISMi>
DEGISIKLIK ISTEK FORMU
Degisiklik Istegi No | <Istek numaras: yazilir. Degisiklik istegi <dd/mmyy=
Om: CR-01= Tarihi
Degisiklik Istegi
Sahibi <Degigiklik sahibinin 1sim ve soy 1smu yazilir >

Degisiklik Istegi
Sahibinin Birim
Ismi

=Degisiklik isteginde bulunan kisinin calistifi departmanin ismi
yazilir. =

Degisiklik Istegi I~ Yiiksek ™ Orta I Diisitk

Onceligi

Degisiklik Istenen <Degiziklik yvapilmas: talep edilen Proje/iiriin/sistem ismi yazilir.>
Proje/Uriin/Sistem

Degisiklik Istek <Yapilacak degisiklifin izmi vazilir =

Ismi

Degisikligin Detay | <Yapilacak degisiklik detayl bir gekilde anlatilsr >

Aciklamasi

Degisiklik Istek <Degizikligin neden yapilmasi istendigi belirtilir >

Sebebi

Degisikligin <Degisiklifin vapilmasi halinde saglayacag faydalar vazilir =
Saglavacagl

Faydalar

Degisiklik isteginin | <Degisikligin vapilmamas: durumunda mevcutta yapilan igi nasal
yapilmamasi etkiledifi, vani ig fizerindeki etkisi belirtilir >

durumunda etkileri
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EK 3: DEGIiSIKLIiK iZLEME MATRiSi FORMU

Degisiklik Detayv1 Degisiklik Etkisi Degisiklik Karan
Degisiklik | Degisiklik
Degisiklik [Istek istek Degisiklik Karar
No Tarihi Sahibi Aciklamasi |Oncelik Statiisii Kapsam |Malivet |Zaman |Kalite Risk Paydas |Karar Karar Veren |Tarihi
<Degisildildler| <Degisiklik |<Degisildik | <Degisildigin |-<Oncelik sras: |<Statii olarak |<Bu alam |<Bu alan |<Bu alam |<Bu alam |<Bu alam |<Bu alam |<Karar <Degisikdik <Karar
icin rakam  [isteginde |talebinde |detay "Yiiksek, Orta, |"Acik Kapah |etkilivorsa |etkilivorsa |etkilivorsa |etkiliyorsa |etkilivorsa |etkilivorsa |olarak karar kim tarihi
belirtilir. bulrmlan |buhman actklamass  |Dugsik" olarak |Iptal edildi, |"X" isareti ["X" isareti |"X" isareti ["X" isareti |"X" isareti |"X" isareti |"Kabul, Ret, |tarafindan verildi |vazilir >
Ornegin CR- |tarih yazibr. |ldsiismi  |yazilr > fade edilir >  |Beklemede" |konur. kommr. konur. komur. komur. konur. Erteleme" ise
01> dd'mm'\yy=> | vazir > secenekler karar fadeleri|belirtilir Oregin;
kullanihr > kullanshr > |DKK Proje

Yoneticisi,

Sponsor, Proje

Talom Lideri>
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EK 4: ETKIi ANALIiZi FORMU

Desgisiklik Istegi Tarihi <Degisiklik isteginin vapildiy tanth vazir > <dd/'mm/vy>
Degisiklik Istegi Sahibi <Degisiklik sahibinin isim ve soyismi yazilr >

Degisiklik Istegi Sahibinin Birim | <Degisiklik isteginde bulmanm cahstig departmanm ismi yazibr >
[smi

Degisiklik Istegi No <Istek nmumaras: yazibr. Orn: CR-01>

Degisiklik Istenen

Proje/Uriin/Sistem <Degisiklik vapiimasi talep edilen Proje/iirin/sistem ismi vazihr >
Degisiklik Istek Ismi <Yapilacak degisikligin ismi yazibr >

Degisikligin Detay Acklamas:

<Yapilacak degisiklik detayh bir sekilde anlatihr >
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Kapsama Etkisi

<Degisiklifin kapsama etldisi belirtilir. Yorm olarak girilir va da gerekirse istatistikcsel bir véntem
lkullanilarak etk belirtilir >

Zamana Etlas:

<Degisiklifin zamana etkisi belirtilir. Yomm olarak girilir va da gerekirse istatistilesel bir vintem kullanidaralk
etki belirtilir >

Maliyvete Etkisi

<Degisikligin malivete etkisi belirtilir. Yorum olarak girilir va da gereldrse istatistikesel bir yéntem kullanidarak
etld belirtilir >

Kaliteve Etkisi

<Degisikligin kaliteye etkisi belirtilir. Y orum olarak girilir va da gerekirse istatistilesel bir yontem kullanilarak
etld belirtilir >

Pavdasa Etkisi

<Degisikligin hangi paydaslan nasi etlaledigi belirtilir. Yorum olarak girilir >
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Risk

Risk Etkisi Risk Etkisini
Risk Derecesi Risk Acklamas: Kapsam |Zaman |Malivet Kalite |Paydas Azaltma Plam Risk Sahibi
<" Yiiksek, Orta, <Risk aciklamasi girilir > |<Risk bu  [<Risk bu |<Risk bu <Risk bu |<Fisk bu |<Riski etkisini < Bu riski takip
Diisiik" olarak riskin alanla alanla alanla ilgilivse |alanla alanla hafifletmelk icin etmekten kim
etki derecesi girilir. > ilgiliyse "X" |ilgilivse "3 isareti ilgilivse  |ilgilivse  |neler vapimal, sorumbu ise va da
isareti X" konur > X" X" hangi aksiyonlar riske kimin
konur > isareti isareti isareti alnmal sorumhilugunda
konmur > komu > |komwr > |belirtilmelidir > ise ismi yazihr >
Degisiklik Karan Sonucu
Karar Aciklama
Karar Tarihi Karar Veren Kabul Ret Ertele
<Degisiklikle ilgili nihai |<Degisiklik kararm < Degisildik icin kabul [« Degisiklilk  |< Degisildilk icin <Verilen kararn
kararm verildigi tarih kim/kimler verdi ise ismi  |karan verildi ise bu  |icin ret karan  |erteleme karan acildamasi vazihr,
vazil vazibr. Eger karan alan "X" ile verildi ise bu  |verildi ise bu alan  |vani neden bu karar
Degisildik Kontrol Kurulu |isaretlenir > alan "X" ile "X" ile isaretlenir > |verildigi belirtilir =
verdi ise "Degisiklik isaretlenir =
Kontrol Kuruln" yvazilr >
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EK 5: ANKET

Degerli Katilimeilar;

Bu anket farmu; Yiksek Lizans tezinde yapmis aldudum bilimss! calismalara destek vermesi amaciyla
hazidanmistir. Verdidiniz cevaplann dodruludu, yapilacak olan calsmada sadhkh sonuglar elde
edebilmem icin katka sadlayacaktir. Ankete vermis oldudunuz cevaplar hichir farkh kurum ya da kisilerle
paylazslmayacaktir.

Sorulan cevaplarken gdsteracediniz ictenlik ve yvardimlanniz igin simdiden tesekkir eder, sayoilanmi
SUNEIm.

1.BOLUM (Demografik Bilgiler)

1. Meslediniz:

2. Cahstiginiz sektdr:

3. Cabstidiniz firmadaki g@raviniz:

4. Editim dizeviniz?
I Lisans I Yilksek Lisans ™ Doktora

5. Mezun oldudunuz lisans balimi:

6. Proje Yanstimi Egitimi aldiniz rmi?
I~ Evet I Hayir

7. PMP sertifikaniz var mi?
I~ Var ™ Yok

8. Eagyildir proje yénetimi vapryorsunuz?
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0.

11,

1z.

IIl. BOLUM (Projelerde Degisiklik Istedi Yaklasimi)
Size glre organizasyonunuzun proje yonetim clgunluk saviyesi nadir?
F 1 oo e

Sirketin tanimh proje yonetim streci yaktur.
rlF e .

roje yonetim slreci standardi minimum dizeydedir

Fs Danetlensn we izlenen proje ydnetim sdragleri clusturulmustur.
ra Proje yonetimi performans) Slglldr, performans metrikleri alugturulur.

Fs Proje ybnetim sirecleri sirekli gelistirilir, venilikler entegre adilir.

Organizasyon kOhdrindzin projelerdeki  degigiklik isteklerine bakiz aps asagidaki
durumlardan hangisine daha yakandir?

O Firsat (= alite artuing, sireg ivilestirici, hedefve fayda artting, vb.)

O Tehdit (Zaman kaybi, ekstra maliyet, kapsam genislemesi, negatif kapsam daralmas,
nagatif risk unsury, kalite dbgirich, iletizim eksikligi, vb.)

Sizin projelerdeki degisiklik istaklerine bakiz aginiz agagidaki durumlardan hangisine daha
yvakindir?

O Firsat (= alite artting, siire ivilestirici, hedefve fayda artting, vb.)

O Tendit (Zaman kaybi, ekstra maliyet, kapsam geniglemesi, negatif kapsam darzimas,
nagatif risk unsuru, kalite dgirich, iletigim eksikligi, vb.)

Projelerinizde dedisikligin temel sebebi genel clarak nedir?
[Birden fazla izaretleme yapakilirsiniz)

' paydastann projeve ser dahil olmas:

I Talep sahibinin gereksinim befireme ve analiz faalyetlerine katbm zayifi
I Gereksinimberin antasibr olmamasi

™ analizin etkin bir sekilde yapdmamas:

™ Test siiredinin etkin bir sekilde igketimemesi

I Diger |
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13. Projelerinizdeki dedisikliklerden nasil haberdar oluyorsunuz?
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.)

I~ Paydaslar tarafindan bildiriliyor

I Proje yoneticisi olarak degisikligi ben tespit

™ Dige |

14 Projelerinizde dedisiklik taleplerini hangi aracla alivorsunuz?
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.)

™ sistem/uygulama/iran tzerinden

I~ Degisiklik Istek Formu

I Dige |

15. Projelerde risklerin gergeklesmesi, beraberinde bir degisiklik gerektirebilir.

I Kesinlikle Katilmiyorum
I~ katilmiyorum

™ Kararsizim

™ Katilryorum

™ Kesinlikle Katilryorum
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16.

17

18.

19.

20,

21

23,

ll. BOLUM (Projelerde Degisiklik Yonetim Plam Yaklasimi)

Projenin planlama sirecinde genellikle Credisiklik Yanstim Plam alusturuyor musunuz?

" Evet

Projenin planlama sorecinde genellikle Risk Yénetim Plam olusturuyar musunuz?

™ Evet

I Hawyir

I~ Hayir

Praje Yéneatim Plam igin baseling alryor musunuz?

" Evet

Projenin planlama sirecinde Dedisiklik Kontrol Kurulu olusturiyor musunuz?

™ Evet

Degisiklidin vapilmasing kimin onay verebilecedi konusunda dedisiklik tki boyutuna gére
vetki limitleri belirliyor musunuz?

" Evet

Dedisiklikler icin bUtce avirmyor musunuz?

™ Evet

I Hawyir

I~ Hayir

™ Hayir

I~ Hayir

Degisiklikler icin yvedek zaman ayiryor musunuz?

" Evet

I Hawyir
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23

24

25.

26.

27.

28,

IV. BOLUM (Dedisiklik Etki Analizi ve Karan Yaklasimi)

Degisiklikler igin etki analizi yapryor musunuz?
[T Ewet [ Hayir

Projelerinizdaki dedisikliklzr 2n fazla hangi alanifalanlan etkilivar?
(Birden fazla isaretlame yvapabilirsiniz.)

™ Kapsam

I” Zaman

™ Kalite

™ Maliyet

™ Paydas

I Risk

Etki analizinde istatistikszl yontemlere yer veriyor musunuz?
("Hayir” segenegini isaretlerseniz 26.sorudan devamn edebilirsiniz)

M Evet [~ Hayr

Etki analizinde kullandidimiz istatistiksel yéntemfyontamilerden kisaca bahsader misiniz?

Degisikliklerin etkisine gére dnceliklendirme yapryor musunuz?
I Evet [T Hayir

(Degisiklik Yénetim Planrnda Degisiklik Kontrol Kuruly slusturuyorsamiz) Etki boyutu hangi
dlgide olan degisiklikleri Dedisiklik Kontrol Kurulw'na tagivorsunuz?
{Litfen vorumlannizi yaziniz.)
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30.

31

32

33

34

35

36.

37-

38.

39-

40

L1

52

Degisiklik Kontrol Kurulu'na tasimadidiniz degisikligin karanm kim/kimler verivor?

Degiziklik onaylandiktan sonra degdisikligin etkiledigi tim dokimanlan gincellivor musunuz?
" Evet [T Hayr [~ Bazen

Dedisiklik onay karar sonras tekrar baseling alivor musunuz?

I Evet [ Hayir

Oinayh dedisikliklerin yapilmasi igin hemen aksivon alryor musunuz?
I~ Ewvet [ Hayrr

Degiziklik kayvnakh alinan derslerinizi kayit alting alryor musunuz?

I Ewet | Hayir [ Bazen

Dedisiklik karar (onayired/ertzleme) dedisiklik 2tki analizine gdre mi alinyor?
I Evet [ Hayir

V. BOLUM (Paydas Dahiliyeti ve iletisimi Yaklasimi)

Paydaslaniniz proje surecinde ortaya Qikacak degisikliklerden endise eder mi?
[~ Ewet [ Hayir

Degisiklik Yénetim Plari'ni kritik pavdaslarla paylasip onay aliyor musunuz?
™ Evet [~ Hawir [ Degisiklik Yanetim Plan yok

Dedisiklik Kontral Kurulu dizenli olarzk toplanyor mu?
[~ Ewet [ Hayir [ Degisiklik Kontrol Kurulu

Degisikligin degerlendirme karar durumu (onay/red/erteleme) haklanda ilgili paydaslannizi
bilgilendiriyor musunuz?

[~ Ewet I Hawir

Dedisiklik karar sonras gincellediginiz dokUmanlar icin payvdaslannizdan onay aliyor
MUsUNUz?

T Evet [ Hawr [T Bazen [ Dokdman guncellemesi yapilmiyor

Onaylanan degisiklikler yapildikga paydaslanniza bilgi veriyor musunuz?
™ Ewvet ™ Hayir ™ Bazen

Dedisikliklerin dnceliklzndirilmesi calismasinag paydaslaninizi dahil edivor musunuz?
I Ewet [ Hawir C Bazen

Degisiklik etki analizi calismasina degisiklikten etkilenscak paydaslanmz dahil edivor

MmUsunuz?

" Evet [ Hayir [T Bazen
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Eklemek istedikleriniz

53 Projelerde deigiklix ydnatiming iligkin eklemek istediginiz basks hususlarvarise [Gtfen
belirtiniz.
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