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OZET

CEVIK YAZILIM GELISTIRME YAKLASIMI:
PERAKENDE SEKTORUNE UYARLAMA

Aykut Sahin
Miihendislik Y 6netimi

Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Adnan CORUM

Mayis 2018, 44 sayfa

Global ekonomideki gelismeler, tiiketicilerin demografik yapisindaki degiskenlik ve
miisterilerin secebilecekleri alternatiflerin hizla ¢ogalmasi gibi unsurlar perakende
sektorlindeki kirilganligi artirarak, yogun bir rekabet ortamina neden olmaktadir. Bu
ortamin yasandiglr sartlarda kendi yerlerini saglamlastirmaya ve devamliliklarini
siirdiirmeye ¢alisan perakendeciler, tedarik zinciri yonetimi kavramina daha fazla 6nem
vermeye baglamistir. Siiphesiz tedarik zinciri yonetiminin tim unsurlarimi bir arada
tutmak ve efektif bir bigimde calistirmak icin giiclii teknolojik altyapilara ihtiyac
duyulmaktadir. Bu teknolojik altyapilar, 6zellikle hem yazilim gelistirme siireclerini
optimize etmek hem de perakende sektoriindeki hizli degisime adapte olmak i¢in ¢evik
yontemlere ihtiya¢c duymaktadir.

Bu tez calismasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal bir perakende sirketinde, tedarik
zinciri yonetimi, yazilim projelerinin ¢evik yazilim gelistirme yaklasimini kullanarak
hayata gecirilmesini amaglamaktadir. Bu amaca erisilebilmesi i¢in Oncelikle bugiine
kadar olusturulmus cevik cerceveler incelenmis ve ihtiyaca gore farkli ¢evik ilkeler bir
araya getirilerek yeni bir ¢evik ¢erceve olusturulmustur.

Tez ¢aligsmasi kapsaminda olusturulan ¢evik ¢erceve tedarik zinciri ¢oziimleri is birimine
ait adres bazli stok yonetim projesine uygulanarak basarist ve ¢iktilart dlgimlenmeye
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Metodoloji, Cevik Cerceve, Perakende, Tedarik Zinciri
Y Onetimi



ABSTRACT

AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT APPROACH:
ADAPTATION TO THE RETAIL SECTOR

Aykut Sahin
Engineering Management

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Adnan CORUM

May 2018, 44 pages

Developments in the global economy, consumer demographic variability and rapidly
increasing alternatives for customer preference are causing intense competition by
increasing the fragility of the retail industry. Retailers, who are trying to consolidate their
own space and maintain their continuity, have begun to pay more attention to the concept
of supply chain management. There is no doubt that strong technological infrastructure is
needed to keep all the elements of supply chain management together and to operate
effectively. These technological infrastructures need agile methods to optimize software
development processes and adapting rapidly in the retail sector.

This thesis aims to be implemented using the agile software development approach in
software project of the supply chain management business unit which retail company
operating in Turkey. In order to be able to reach this aim, agile frameworks that were
created up to date were examined and a new agile framework was created by combining
different agile principles according to their needs.

The agile framework established within the scope of the thesis study was applied to the
address-based stock management project of the business unit and the success and output
were tried to be measured.

Keywords: Agile Methodology, Agile Framework, Retail, Supply Chain Management
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1. GIRIS

Giiniimiizde bir¢ok yazilim projesi, perakende sektorii gibi ihtiyaglar1 ve pazar kosullar
stirekli degisiklige maruz kalan sektorlerde basarisizliga ugramaktadir. Bu basarisizligin
temel sebepleri arasinda, gereksinimlerin siirekli degisiklik gdstermesi, net ve dogru
olarak tespit edilememesi, siireglerin iyi takip edilmemesi ve yanlis proje yOnetim
metotlar1 kullanilmas1 gosterilebilir. Projelerin basarisizlikla sonuglanmasina neden olan
bu faktdrlerin ortadan kaldirilmasi igin, degisiklige hizli adapte olabilen, seffaf ve dogru

proje yonetim yaklagimi belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Cevik (Agile) yazilim gelistirme metodolojisi, en kisa stirede deger iireten bir ¢ikt1 elde
etmeye odaklanmaktadir. Pazar kosullarinin siirekli degisiklik gdsterdigi, ihtiyaglarin tam

olarak belirlenemedigi karmasik projeler i¢in olduk¢a kullanish bir yontemdir.

Bu tez ¢alismasinin amaci perakende sektor dinamiklerine cevap verebilecek ve yazilim
gelistirme siireglerini optimize hale getirecek bir ¢evik yazilim gelistirme yaklagimini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle, giintimiize kadar olusturulmus ¢evik ¢erceveler (Agile
Framework) detayli olarak arastirilmis ve uygulama 6rnekleri ile tezin ikinci boliimiinde
anlatilmistir. Tezin {igiincii boliimiinde ise, mevcut cevik yazilim gelistirme
cercevelerinin ilkelerinden/pratiklerinden, perakende ve tedarik zinciri yonetimi is yapis
sekline uygun pratiklerin se¢imi yapilarak, yeni bir g¢evik gergeve olusturulmasi
amaglanmistir. Se¢imi yapilan ilkelerin faydalari ve takim iizerinde ki etkilerine
deginilmistir. Yeni ¢evik cerceveyi ulusal bir perakende sirketinin, tedarik zinciri
yOnetimi is birimi altinda, adres bazli stok yonetim projesinde uygulanmasi ve yapilan

islerin uygulama 6rnekleri ile anlatimi dordiincii boliimiinde yapilmistir.

Son boliimiinde ise, tez kapsaminda olusturulan cevik cergevenin proje iizerindeki

ciktilari, sonuglari ve basarisi 6lgiimlenerek anlatimi yapilmistir.



2. CEVIK YAZILIM GELISTIRME YAKLASIMI

Cevik yazilim gelistirme yaklasimlari, iiretim alanindaki verimliligin artirilmas1 amaciyla
yalin yaklagimlarin, bilgi teknolojileri ve yazilim sektoriine uyarlamasi olarak 1950°lerde
ortaya ¢ikmistir. 1970 yili itibariyle yazilim sektoriinde ¢esitli ¢cevik yazilim gelistirme
yaklasimlarina rastlanabilmekle birlikte, c¢evik yazilim metodolojilerinin kullanimi
1990’larin sonuna dogru hiz kazanmis ve son 8 yil i¢inde tiim diinyada olduk¢a basarili
olarak yayginlagmasi arttirilmistir. Su anda, sektdrde faaliyet gosteren bircok yazilim
sirketi ve birgok yazilim gelistirme projelerinde, ¢evik yaklagimlar kullanilmaktir. (Beck,
vd., 2001).

Cevik yazilim gelistirme yaklasimi, tekrarlanan yazilim gelistirme metodu baz alinarak
gelistirilmistir, sik araliklarla parca parg¢a yazilim teslimatin1 ve degisikligi tesvik eden
bir yazilim gelistirme metodolojisidir. Cevik gelistirme, yazilim gelistirme ekibi
igerisindeki iletisimin artirilmasini, parcalar halinde yazilim teslimatini, degisimi ve test

odakli yazilim gelistirmesini ve uyumlu bir planlamay1 tesvik eder.

Cevik yontemlerde, yazilim gelistirme siirecleri yinelemeli (iterasyon) ve artirimli
safhalar halinde uygulanir. Bu yinelemeler sonucunda kullanilabilir bir {iriin ortaya
cikarilmasi ve miisteri veya kullanicilarin geri beslemeleri baz alinarak, var ise degisen
ithtiyaclar dogrultusunda gelistirme siiregleri tekrarlanir. Bu yinelemeli siiregler
miisterinin tam olarak istedigi {iirlin ortaya c¢ikana kadar devam ettirilir. Cevik

yontemlerde uygulanan sathalar Sekil 1.1°de gosterilmistir.



Sekil 1.1: Cevik Yontem Uygulama Asamalar

5) Release

Development

Kaynak: Watts, J., 2017

2.1 CEVIK YAZILIM GELiSTIRME MANIFESTOSU

Diinyanin 6nde gelen c¢evik yazilim gelistiricileri (Scrum, Kanban, XP gibi
metodolojilerin yaraticilart) ortak bir zeminde bulugabilmek i¢in 2001 yilinda bir araya
gelerek “cevik yazilim gelistirme manifestosu” nu ve “gevik yazilim gelistirme
prensipleri” ni yayinlamiglardir. Boylelikle ¢evik metotlarin projelere genel bakis agilari
net bir bigimde ifade edilmistir.
Bu manifestoda;
i.  Bireyler ve aralarindaki etkilesimlerin, kullanilan arag ve siireglerden;
ii.  Calisan yazilimin, detayli dokiimantasyondan;
iii.  Misteri ile is birliginin, s6zlesmedeki kesin kurallardan;

iv.  Degisikliklere uyum saglayabilmenin, mevcut plani takip etmekten;

Daha 6nemli ve oncelikli oldugu belirtilmektedir.



2.2 CEVIK YAZILIM PRENSIPLERI

i.  Oncelikli olan miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bu nedenle, 6ncelikle siirekli

kaliteli yazilim teslimati yapilmalidir.

ii.  Projenin hangi asamasinda oldugunun bir nemi olmadan tiim degisiklikler kabul
edilir. Cevik yazilim siiregleri degisiklikleri miisteri avantajina doniistiirtirler.

lii.  Proje tipine gore miimkiin olabilen en kisa zaman araliklartyla calisan, kaliteli
yazilim teslimati yapilir.

iv.  Analistler, uzmanlar, yazilimcilar, testgiler vs. tim ekip elemanlar1 bire bir
iletisim halinde Vve birlikte ¢alisirlar.

v.  Takim iiyelerine gerekli destek verilmeli, ihtiyaglari karsilanarak, giivenilmelidir.
Basaril1 projeler motivasyonu yiiksek bireyler tarafindan kurulur.

vi.  Dogru bilgi akis1 i¢in yiiz yiize iletisim 6nemlidir.

vii.  Calisan yazilim, projenin ilk gelisim 6l¢iitiidiir.
viii.  Cevik siiregler miimkiin oldugunca sabit hizli, siirdiiriilebilir gelistirmeye 6nem
Verir.

ix.  Giglii teknik alt yap1 ve tasarim g¢evikligi arttirir.
X.  Basitlik onemlidir.
xi.  En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendini organize edebilen
ekipler tarafindan yaratilir.
xii.  Diizenli araliklarla ekipler kendi yontemlerini gozden gegirerek verimliligi

arttirmak i¢in gerekli iyilestirmeleri yaparlar.

2.3 CEVIK METODOLOJILERIN GETIRILERI

2.3.1 Diisiik Risk

Cevik yazilim gelistirme yaklasimi, tekrarlanan yazilim gelistirme metotlar1 sayesinde
proje risklerini en aza indirgeyip basariyr arttirmakta ve hata oranlarimi diisiirerek
verimliligi yiikseltmektedir. Bunun arkasinda yatan en temel etken, projenin
baslangicinda projenin temel taglarinin, program parcaciklari halinde gelistirilmesi, proje
ekibinin yeteneklerinin ve projede kullanilan tiim araglarin dnceden tecriibe edilerek

eksikliklerinin goriilebilmesidir. Ayrica pargalar halinde gelistirme siireci sayesinde,



proje hizli olarak sekillenmekte ve proje baslangicinda fark edilemeyen unsurlar, ciddi

sorunlara neden olmadan 6nce ongoriilebilir hale gelmektedir.

2.3.2 Degisimin Tesvik Edilmesi

Cevik yazilim gelistirme yaklasiminda belirtildigi gibi, yazilim projelerinde degisiklik
olmasi kagmilmaz bir durumdur. Orta ve kiiciik capli projelerde dahi proje siiresince,
proje baslangicina gore ortalama yiizde 30 oranlarinda degisime ugramaktadir. Bu
nedenle, degisime ugramak yazilim projelerinin dogasidir ve bu gerceklik cevik
yaklagimlarin iizerinde Onemle durdugu bir etkendir. Cevik yazilim gelistirme
metodolojileri, degisime karsi gelmek yerine, degisimi miisteri avantajina doniistirmeye
yonelik olarak calisirlar. Cevik metodolojiler, dnerdigi parcali yazilim iiretimi ve her
adimdaki giicli bilgi aligverisiyle, degisim gereksinimlerinin miimkiin oldugunca
projelerin baslangi¢ adimlarinda fark edilmesini ve projenin degisime hizli bir sekilde

adapte olabilmesini saglarlar.

2.3.3 Karmasikhigin Yonetimi

Yazilim projelerinin kapsamlar arttik¢a, karmagiklik oranlar1 artmakta ve buna bagh
olarak hata oranlar1 da yiikseklik arz etmektedir. Cevik yontemler ise projeleri, daha
kiigiik ve yonetilebilir parcalara bolerek ele alirlar. Boylece projenin kapsami ve
biiylikliigli ne olursa olsun, kii¢iik parcaciklarla ele alinan yazilim projelerinde

karmagiklik en diisiik seviyeye indirilerek, yonetilebilir bir forma doniistiriilir.

2.3.4 Siirekli Yazilhm Teslimi

Cevik metodolojilerde her bir yineleme sonunda c¢alisan bir yazilim parcacigi meydana
gelmektedir. Projenin ilk giiniinden itibaren devam ederek biiyiiyen ve birlestirilen
parcaciklar, miisterilere gorebilecekleri ve kullanabilecekleri bir yazilim {iriinii sunar ve

bu durum da miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. Miisterilerin yazilimi tamamlanmis



ancak ¢alismayan uygulamalar yerine, ¢alisir durumda ama tamamlanmis uygulamalari

tercih ettigi gézlemlenmektedir.

2.3.5 Yiiksek Kalite

Tekrarlanan yazilim gelistirme metotlarinin ana fikri test odakli kaliteli yazilim
gelistirmedir. Projenin baslangicindan itibaren tiim test siireclerinin yazilim gelistirme
stireci igerisinde beraber yliriitilmesi sayesinde, ortaya cikabilecek hatalar bliylimeden
fark edilerek hizli bir bicimde diizeltilebilmektedir. Proje kapsami ve hacmi biiylidiikce
hata oranlar1 da buna bagli olarak artis gostermektedir. Ancak ¢evik yaklasimlar, projeleri
parcalara bolerek ve her bir parcayr kendi gelisimi igerisinde test ederek hata oranlarinin

diistiriilmesini saglamaktadir.

2.3.6 Ihtiyaclara Daha Iyi Cevap Veren Coziimler

Cevik yazilim gelistirme dongiileri/yinelemeleri arasinda miisteri ihtiyacini en iyi
derecede karsilayabilecek programlari oraya koymak icin siirekli fikir aligverisi yapilir.
Bu noktada miisterinin ihtiyaci ve program hakkinda ki diislinceleri ve ihtiyaca karsilik
verme oranlari siirekli analiz edilmektedir. Miisteriler cogunlukla proje baslangicinda tam
olarak ne istediklerini ortaya koyamazlar, fikirleri yoktur ve istekler, projenin gelisim
stireci ile birlikte sekillenmektedir. Ayrica bilinirligi az olan veya yeni uygulamaya
koyulacak bir gelistirme hakkinda miisterinin fikir beyan etmesi olduk¢a zordur. Bu
nedenle gerceklik karsisinda, ¢evik yontemler miisteri odakli, hizli adapte olan ve esnek
yapisiyla, miisteri memnuniyetini en st seviyede tutmayi basarabilmektedir (Larman,

2007, Schwaber, 2003).

24 CEVIK YAZILIM GELiSTIRME CERCEVELERI

Kiiresel olarak birgok yazilim sirketi c¢evik olabilmek adina, gliniimiize kadar

olusturulmus ¢erceveleri kendi yazilim gelistirme siire¢lerinde kullanmaya ¢alismislardir.



Aslinda bu cergeveler kullanildigi proje, mevcut insan kaynagi, teknolojik altyapi ve

sektor dinamiklerine gore tercih farkliliklar1 gostermektedir.

Guniimiize kadar olusturulmus cevik ¢ergeveler:

2.4.1 Extreme Programming (XP)

Extreme Programming, gereksinimlerin sikca ve belirsiz olarak degistigi sartlarda,
yazilim proje takimlarinin basarili ve hatasiz yazilim gelistirmesine yardim eden yazilim
miihendisligi pratiklerini ifade eder.
I.  Sirekli gelistirme,
li.  Sirekli entegrasyon,
iii.  Kisa tekrarlamalar,
iv.  Kigiik siiriimler yayimlamak,
V.  Hizli geri bildirim almak,
vi.  Misterinin katilimi1 ve geri bildirimleri,
vii.  Siirekli iletisim ve koordinasyon,
viii.  Cift halinde programlama,

iX. Surekli test

XP’nin temel karakteristikleridir (Abrahamsson vd., 2003; Beck, 1999; Campanelli ve
Parreiras, 2015).

XP’de testler yazilim parcaciklari olan bilesenler iizerinde yazilim gelistirme lyeleri
tarafindan anlik olarak gergeklestirilir. Tiim yapilan testler bir araya getirilir ve tim
bilesenler bu testlerden gegmek zorundadir. Bir bagka tabirle, Test glidiimlii gelistirme

(Test Driven Development [TDD]) s6z konusudur.

Test giidimlii gelistirme Once testler hazirlanir, kodlanir ve iizerinde gerekli
diizenlemeler yapilir. Test kapsami bilinmeden yazilim gelistirmeye gecilmez. Akademik
ve endiistriyel caligmalar incelendiginde, test glidiimlii yazilim gelistirme siirecinde
yazilim i¢ kalitesi, dig kalitesi ve liretkenlige etkileri incelenmis ve i¢ kalitede yiizde 76

ve dis kalitede yiizde 88 avantaj sagladigi rapor edilmistir (Bissi vd., 2016).



Diger taraftan misteriler, her bir tekrarlama igin is odakli, test edilebilir, sonucu tahmin
edilebilir fonksiyonel testler hazirlar ve bilesenler bu testlerin tiimiinden ge¢mesi
planlanir. Baz1 durumlarda miisteri olas1 gegilemeyen test ¢dziimlemenin zaman
gecikmesine neden olacagi ve maliyeti artiracagini degerlendirerek, problemin
¢oziimiinden bilerek vazgegebilir. Miisteri tam zamanli olarak takimla birlikte calisir.
Tekrarlamalar sonucunda iiretilen yeni kod, aktif olarak ¢alisan canli sisteme zaman
kaybetmeden hizlica entegre edilir. Entegrasyon esnasinda tiim sistem sifirdan tiim
testlere tabi tutulur. Aksi halde degisikliklerin entegrasyonu iptal edilir ve aktif
tekrarlamaya geri doniilerek sorun ¢oziimlenmeye c¢alisilir (Beck, 1999). Her
entegrasyon testine siirecin hizlanmasi ve daha dogru ¢aligmasi adina test otomasyonu

yazilmasi tavsiye edilmektedir.

2.4.2 Scrum

Scrum, insanlarin miimkiin olan en yiiksek degere sahip iirtinleri iiretken ve yaratici bir
sekilde gelistirirken, karmasik ve adaptasyona agik sorunlari ele alabildikleri bir
cercevedir;

I.  Basittir

ii.  Anlamasi kolaydir

iii.  Ustaca yonetmek zordur.

Scrum, 1990’larin basindan beri karmasik iiriin gelistirme siirecini yonetmek icin
kullanilan bir ¢evik ¢ergevedir. Scrum, bir {irlin gelistirme teknigi veya siireci degildir;
icerisinde ¢esitli siiregleri ve teknikleri kullanabileceginiz bir ¢ercevedir. Scrum, iirlin
yonetimi ve gelistirme pratiklerinizin etkililigini agik bir sekilde ortaya koyarak
iyilestirme firsati sunar. Scrum gergevesi, Scrum Takimlar1 ve takimlarla ilgili rolleri,
etkinlikleri, eserleri ve kurallar1 kapsar. Cergevedeki her bir bilesen 6zel bir amaca hizmet
eder; Scrum’n basarisi ve kullanimi i¢in bu zorunludur. Scrum’n kurallari; etkinlikleri,

rolleri ve eserleri birbirine baglar ve aralarindaki iligkiler ile etkilesimleri diizenler.

Scrum Teorisi, Scrum’in temelinde deneysel siire¢ kontrol teorisi (veya deneycilik) yer

alir. Deneycilik, bilginin deneyimden ve bilinen seylere dayanarak alinan kararlardan



meydana geldigini ileri siirer. Scrum, dngoériilebilirligi en iyi seviyeye ¢ikarmak ve riski
kontrol etmek i¢in iterasyonlu ve artimli (incremental) bir yaklasim kullanir. Her deneysel

siire¢ kontrol uygulamasi {i¢ ayakla desteklenir: seffaflik, gozlem ve adaptasyon.

Seffaflik; ¢iktidan sorumlu kisiler siirecin 6nemli kisimlarini izleyebilmelidir. Seffaflik
bu kisimlarin bir ortak standartla tanimlanmasini gerektirir. Bu sayede bakan kisiler

gordiiklerinden ayni seyi anlarlar.

Ornek olarak:
i.  Tum katilimcilarla siirece ait ortak bir dil paylasilmali,
ii.  Isi yapanlar ve isin sonucunu bekleyenler ortak bir “Bitti” (Done) tanimina sahip

olmalidir.

Gozlem; Scrum uygulayanlar, istenmeyen sapmalari tespit edebilmek icin Scrum
eserlerini ve Sprint Hedefine dogru ilerlemeyi sik¢a gézlemlemelidir. Bu gozlemler, is
yapmaya engel olacak kadar stk olmamalidir. Gozlemler, ¢alisma esnasinda yetkin

gbzlemciler tarafindan itinayla yapildiginda en ¢ok faydayi saglar.

Adaptasyon; sayet bir gézlemci siirecin bir veya daha fazla kismimin kabul edilebilir
sinirlar disina ¢iktigini ve siirecin sonunda ¢ikacak tiriiniin kabul edilemez olacagini tespit
ederse lizerinde calisilan siire¢ veya lriin diizeltilmelidir. Diizeltme daha fazla sapmaya

izin vermeden miimkiin olan en yakin zamanda yapilmalidir.

Scrum, gozlem ve adaptasyon igin bu Scrum Etkinlikleri olarak tarif edilen dort resmi
etkinligi (toplantiy1) zorunlu kilar:
i.  Sprint Planlama (Sprint Planning)
ii.  Giinlik Scrum (Daily Scrum)
iii.  Sprint Degerlendirme (Sprint Review)
iv.  Sprint Retrospektifi (Sprint Retrospective)

(Scrum Tanimlayict Kilavuzu, Scrum Guide, 2003)



2.4.3 Yaln Yazilhim Gelistirme

Yalin Yazilim Gelistirme olgusu ilk kez Avrupa Birligi’nin ESPRIT girisimi tarafindan
Almanya’nin Stuttgart sehrinde Ekim 1992°de organize edilen konferansin basligi olarak
kullanilmistir. Bagimsiz olarak, 1993 yilinda Robert “Bob” Charette yazilim projelerinde
riskleri daha 1yi risk yonetimini aragtiran ¢alismasinin bir pargasi olarak “Lean Yazilim
Gelistirme” kavramini 6nermistir. “Yalin” terimi James Womack, Daniel Jones ve Daniel
Roos tarafindan 1991 yilinda “The Machine That Changed The World: The Story of Lean
Production” (Diinyayr Degistiren Makine: Yaln Uretim Hikayesi, 2017) kitabinda
Toyota’da kullanilan ydnetim yaklasimini ifade etmek iizere kullanilan Ingilizce terim
olarak onerilmistir. Yalin diisiincesinin yazilim gelistirmede uygulanabilir olacag: fikri
¢ok oOnceleri, bu terim iiretim stiregleri ve endiistriyel miihendislik alanindaki trendlerle
iligkili olarak ilk kez kullanildiktan 1 ve 2 yil sonra yerlesmistir.
Womack ve Jones’un 1995°de yayinladiklar 2. Kitaplarinda (Womack ve Jones, 2003)
Yalin diistinmenin bes ana 6gesi tanimlanmistir. Bunlar:
I.  Deger

ii.  Deger Akisi

. Akis

iv. Cek

V. Mikemmellik

Bu ilerleyen on yildan daha fazla siire boyunca Yalin igin varsayilan tanim haline geldi.
Onerildigi iizere milkemmellik hedefine fazlaligi yok ederek ulasilmistir. Bes dayanak
olmasma karsin, bu besinci olaniydi, zararli etkinliklerin ve bunlarin ortadan
kaldirilmasinin sistematik tanimlamasiyla miikemmellik arayis1 genis bir kitleye
yankilanmistir. Yalin, 1990’larin sonlarinda ve 21. Yiizyilin basinda 6zellikle 6nleme
uygulamalariyla iliskilendirilmistir.

Womack ve Jones’un Yalin tanimi1 evrensel olarak kabul edilemez. Toyota’daki yonetim
prensipleri ¢ok inceliklidir. Tiirk¢e *deki “Atik” kelimesi ti¢ Japonca terimle daha zengin

bir sekilde agiklanmaktadir:
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I.  Muda - gergek anlamda “atik” demektir, ancak katma degeri olmayan etkinligi
belirtir.

ii.  Mura- “diiz olmayan” anlamina gelmektedir ve akista ¢esitlilik olarak
yorumlanir

lii.  Muri- “fazla yiiklenme” veya “mantiksizlik” anlamina gelmektedir.

Bu bilgiler 1s1iginda, yalin yazilim gelistirmenin en Oncelikle felsefesinin iiretim
stirecindeki atiklar1 atmak oldugu s6ylenebilir. Atik, kismi yapilmus isler, ekstra yapilan
islemler, program hatalari, ekstra 6zellikler, gorev degisiklikleri, beklemeler, hareketlilik
ve program kusurlar1 gibi miisteri agisindan iirliniin degerine katkis1 olmayan her seydir.
(Poppendieck ve Poppendieck 2013). Bu sekilde sadece miisterinin istedigini
karsilayacak iirlinti elde etme siireci yiiriitiilmiis olur. Siire¢ boyunca tiim varsayimlar
tekrar tekrar dogrulanir. Bir metrik veya pratik artik gecerli degilse ¢ope atilir. Kisa
yinelemeler sonunca geri beslemeler alarak iiriin dogrulama (validation) gergeklestirilir.
Kararlar, miimkiin oldugunca ertelenir ve alinmasi gereken son zamanda alinir. Bu

sekilde kesinlesmemis kararlara uygun atik islemlerle gereksiz yere ugrasilmamais olunur.

2.4.4 Kanban

Kanban, iiretim operasyonlarindan tiiretilmis, adaptasyonu yiiksek, gorsel ve maliyet
odakli bir tekniktir. 1950’lerde Toyota tarafindan kullanilmasina ragmen, yazilim
gelistirme siirecine uygulanmasi ilk kez, 2004 yilinda David J. Anderson tarafindan
gerceklestirilmisgtir. David J. Anderson, Microsoft firmasinda bir takimla birlikte
calisirken problemlerin giderilmesi amaciyla bu yontemi ortaya ¢ikarmistir (Ahmad vd.,

2013).

Kanban arkasindaki temek fikir yalin diisiinceden gelmektedir. Kanban yonteminin ana
felsefeleri ii¢ boliimde degerlendirilebilir; is akisini gorsellestirmek, lizerinde calisilan
isleri sinirlamak (Limit Work In Progress [WIP]) ve dongii siirelerini ayarlamak. Kanban
yonteminde yapilan ve olasi yapilacak isler “Kanban Board” denilen bir tahtada
gorsellestirilir. Bu sayede tiim takim ve miisteri; mevcut iserlerin son durumunu,
oncelliklerini, olas1 darbogazlar1 gorerek aksiyon alir. Bu tahtada soldan saga; yapilacak

isler (ToDo), yapilmakta olan isler (In-Progress) ve testi gecen ve biten isler (Done) not
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kagitlarina yazismis sekilde bulunmaktadir. Siire¢ boyunca bu not kagitlari soldan saga
dogru hareket etmektedir. Amac baslangicta yapilacak isler listesindeki isi, biten isler
boliimiine kadar hareket ettirmektir. Bununla birlikte 6nemli unsurlarda biri de WIP’i
miimkiin oldugunda kiigiik tutmaktir. Bu sayede yazilim gelistiren personel verilen bir
zaman araliginda sadece bu ise odaklanir ve miisteri de o zaman aralig1 sonunda ne elde
edecegini bilir. Zaman baskist yoniinden incelendiginde Scrum’dan farkli oldugunu
sOylenebilir, nitekim kisa geri besleme dongiileri ile hizli adapte olmay1 hedefler. Kanban

kullanmanin anahtar giidiisii zorlayic1 yinelemeler degil, akisa odaklanmaktir (Ahmad

vd., 2013).

Kanban metodunda uygulama iizerinde ki kusurlar bir atik olarak goriildiigiinden dolay,
bu unsurlarin yok edilmesi, yok edilemiyorsa sayet minimum hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Uygulama kusurundan kaynaklanan atigin miktari, kusurun {iriine
etkisi ve fark edilmeme siiresi olarak goriiliir. Ornegin, ii¢ dakika icerisinde fark edilmis
bir kritik kusur biiyiik bir atik kaynag1 olarak sayilmaz. Haftalarca fark edilememis kiiciik
bir kusur ise daha biiyiik bir atik olarak sayilir. Kusurlarin etkilerini azaltmanin yolu,
kusurun olusur olusmaz onlar1 tespit etmektir. BOylece harcanan zamani azaltmak i¢in
kod yazarken aninda test, sik sik entegrasyon ve miimkiin olabildigince ¢abuk siirim

yayinlanmasi yapilir (Poppendieck M. ve Poppendieck T., 2013).

Ayrica, bu bilgilere ek olarak son zamanlarda Scrum ve Kanban bazi 6zellikleri bir araya
getirilerek “Scrumban” isimli bir hibrit ¢evik yontem ¢alismalarina rastlanmaktadir. Bu
yontemde Kanban yonteminde oldugu gibi isler yapilacaklar tahtasina alinir ama farkli

olarak bazi isler i¢in zaman siir1 oldugunu gosterir farkli renkte kagitlar kullanilir

(Reddy, 2014).

245 Feature Driven Development (FDD)

FDD, yazilim gelistirme asamalarinda sadece tasarim ve gelistirme stireclerini etkileyen
cevik ve adaptasyonu yiiksek bir yazilim gelistirme yontemidir. Ana aktiviteleri bes
boliimde 6zetlenebilir:

i.  Tum sistemi modelleme,
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ii.  Ozellik listesi hazirlama,
iii.  Ozellikleri planlama,
iv.  Ozellige gore tasarim,

v.  Ozellige gore gelistirme

Sistemin modelleme sathasinda, takim iiyeleri ve varsa danigmanlar sistem igin bir “yol
plan1” olustururlar. Ikinci safhada, yazilim iiriiniinde ihtiya¢ olan &zellikler tiim takim
iiyeleri ve uzmanlarin anlayabilecegi basitlikte parcalara ayrilir. Ugiincii ve son asamada
“tasarim paketleri” ad1 verilen pargalar 6nceliklendirilir ve her bir parga, programcilardan
sorumlu bir sef programciya atanir. Yazilim parcaciginin Gzelligine gore tasarim
asamasinda siirecin yinelemeli kism1 baglar. Sef programci kendisine atanmis tasarim
paketinden 1-2 hafta i¢erisinde tamamlayabilecegi bir alt is secer. Gelistirme asamasinda
bu alt is yeniden ayrintilari ile analiz edilir, tasarlanir, kodlanir, test edilir ve entegre edilir
(Palmer & Felsing, 2001). FDD, diger ¢evik yontemlerle kiyaslandiginda, biiyiik ve kritik
projelerde kullanilmasinin olduk¢a uygun oldugu sodylenebilir nitekim tiim yazilim
gelistirme siiresi boyunca kaliteye agirlik verilir ve kaliteden hicbir miiddetce taviz

verilmez.

FDD yonteminde, yazilim gelistirmeler tamamlandiktan sonra birim testi (Unit Test) ve
kod inceleme (Code Review) safhalarina gecilir. Hangi testin Once yapilacagi sef
programci tarafindan karar verilir. Birim testin, manuel mi veya otomasyon araciligi ile
yapilacagina karar verilir. Kod inceleme FDD icin zorunlu bir kuraldir ve bunun i¢in
yazilim gelistirme siiresinin dortte biri kadar zaman ayrilir. Kod inceleme, iyi bir bigimde
yapildiginda, kod i¢inde ki yazilim kusurlar tespit edilebilmekte ve ilerde yasanabilecek
karmasikliklariin 6niine gegilebilmektedir (McConnell, 2004). Bu inceleme safthasi
sadece yazilim gelistiriciler tarafindan yapilmakla kalmayip, takim igindeki tecriibeli
programcilar tarafindan da bilahare yapilmaktadir. Bu durum ekibe yeni katilmis az
tecriibeli programcilarin gelismesine de yardimci olmaktadir. Ayrica proje kapsaminda
yazilan kodlarin bagka bir programc tarafindan incelendigini bilmek, daha dikkatli ve
kod standartlarina sadik kalarak uygun kod yazilmasini da saglar. Kod incelemenin
seviyesi, yinelemede gelistirilen 6zelligin etkisi ve karmasikligina gore sef programci
tarafindan belirlenir. Onem ve karmagiklik derecesine bagli olarak daha az éneme sahip

isler takim tarafindan incelenmesi yeterli iken, daha karmasik ve onemli isler, sef
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programcilar ve bazen de diger takimlardan programcilar ile incelenmektedir. Bu sayede
XP programlama da yapilan iki kisi programlama pratiginden daha iyi sonuglar elde
edilir. Bu noktada programciya koda bir siire sonra tekrardan goz atma sansi verilmekle
birlikte, kodlara farkli insanlarin bakmasi ve fikir yiiriitmesi ile cok daha kaliteli, hizl1 ve
dogru kodlarin elde edilmesi miimkiin olabilmektedir. Tiim bu agsamalar maruz kalan kod,

entegrasyona hazir hale gelmektedir (Flora ve Chande, 2014).

2.4.6 Dynamic Systems Development Method (DSDM)

Dynamic Systems Development Method, 1995 yilinda sektorde onde gelen proje
uzmanlart tarafindan Hizli Uygulama Gelistirme (Rapid Application Development
[RAD]) i¢in kaliteyi hedeflemek amaciyla gelistirilen ve 1995°de Stapleton ve Millington

tarafindan tanimlanan bir gerg¢evedir (Flora ve Change, 2014)

[k cevik yontem olarak ortaya ¢ikan bu gergeve, proje iiriin yénetimi yasam déngiisiiniin
en basarili siireglerini bir araya getiren yinelemeli ve artirnmli bir metodolojidir.
Sonuglara efektif ve hizli bir bicimde ulasmay1 amaglayarak, maliyet, risk, zaman ve
kaliteyi kontrol altinda tutup is faydalarimi artirnmsal olarak ulasmayi1 saglamak bu
yontem i¢in stratejik bir amactir. Takimin siirekli giiclendirilmesi, kaliteyi stirekli
tyilestirmek yerine slriimlerin hizli ulastirnlmasini saglamak, gelistirme esnasinda
herhangi bir degisikligi aninda geri alinabilmesi, en iist seviye ihtiyaglarinin
degismemesi, iyi haberlesme ve tiim paydaslarinin birlikteligi ile tiim proje siireci
boyunca siirekli test yapilmasi bu gercevenin temel prensipleridir. Bu ydntemde
kullanilan temel teknikleri arasinda, Zaman kutulari, Prototipleme, Test, Imalat ve
Modelleme gosterilebilir. Bu ¢er¢eve kapsaminda oOn-proje, fizibilite ¢alismasi, is
caligmasi, fonksiyonel model yineleme, tasarim ve gelistirme yinelemesi, uygulama ve

proje sonu asamalar1 gergeklestirilir (Millington ve Stapleton, 1995; Cohen vd., 2004).

Fonksiyonel model tekrarlamasi, isin dogru yapildigini ispat etmek i¢in dokiimanlar
gozden gecirilip, prototipler sergilenerek yazilim pargasinin basarili bir sekilde test
edildigi kanitlanir. Bu noktada iirliniin fonksiyonellige katkis1 iizerinde durulur.

Fonksiyon olmayan kisimlar ise tasarim ve gergeklestirme asamalarinda test edilir. Kabul

14



testlerinin zaman kaybetmeden hizlica gegilebilmesi i¢in kullanicilarin aktif katilimi
gereklidir. DSMS test araglarinin kullanimini tavsiye etmektedir. Yakalama ve yeniden
oynatma (capture and replay) araglar1 ile testlerin yapilmasi, test dogruluklarinin
kanitlanmasi iginde basarili bir yol olmakla birlikte, kagit tizerinden takibinden daha az
efor harcayan bir islem olarak kabul edilir. Kod gozden gegirme (Code Review)
DSDM’de 6nerilen bir pratiktir. Dinamik analiz araglari, demo sirasinda dizi boyutlari,
hafiza kullanimi gibi hususlar1 test etmek igin kullanilabilmektedir (Millington ve
Stapleton, 1995).

2.4.7 Adaptive Software Development (ASD)

ASD, ¢ok hizli ve degisken bir yapida olan internet ekonomisi igin gelistirilmis yazilim
gelistirme yontemidir. Cok hizli ve degisimi fazla olan projeler, tahmin edilmesi zor ve
geleneksel yazilim gelistirme yontemleri ile yonetilemeyecek kadar karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle yazilim gelistirme yapisinin adaptasyonlu olmasi, siirekli degisime
maruz kalan bdliimlerde hizli bir bicimde cevap vermesi gerekir. ASD siirekli prototip
gelistirmesi yaparak yinelemeli ve artirimsal gelistirmeyi tesvik eder. Yontemde “kaosun
simirinda dengeleme” mantig1 ile, “yeterli kilavuzluk ile projelerin kaosa diismesi
engellenebilir” diisiincesi temeldir. Bu yontemde proje ii¢ sathada degerlendirilir:
I.  Tahmin etmek

ii. Isbirligi yapmak

iii.  Ogrenmek
Belirsizliklerin az oldugu durumlarda plan yapmak yerine, bu yontemde tahmin yapilmasi

tercih edilir.

Birlikte calisma hizla degisen sistem gelistirmede olduk¢a dnemlidir. Hatalar tizerinden
bilgi tiretme ve gelistirme sirasindaki ihtiyag degisimlerini saglamak 6grenme fazi olarak
tanimlanmaktadir. Proje baslama, adaptasyonlu ¢evrim planlama, eszamanli 6zellik
gelistirme, kalite gézden gecirme ve final kalite glivence-siirlim yayinlama olmak iizere
bes genel adimdan olusur. Kalite gézden gegirme ile ¢gevrim planlama arasinda 6grenme

geri beslemesi bulunmaktadir (Highsmith, 2000).
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Miisterinin (is sahibi) gelistirme asamasinda takimla birlikte olmasi nedeniyle Ortak
Uygulama Gelistirme ((Joint Application Development [JAD]) temel olarak
alinmaktadir. Misteri ile birlikte ¢alisma kabul test siirecinin daha dogru ve kolay
gecilmesini saglar. Bilinirligi az olan veya ilk kez yapilacak isler ve aragtirma gelistirme
calismalar1 i¢in bu yoOntemdeki Ogrenme geri beslemesi olduk¢a fazla Onem arz
etmektedir. Bu geri besleme ile birlikte kabul testi gerceklestirilmis olup hem miisteri
bakis agisindan hem de teknik acidan incelemeler yapilmis olur. Bu incelemeler ile
birlikte takim kendi performansini degerlendirme sansi bulur. Ayrica JAD toplantilarinda
tim paydaslarinin projenin son durumunu anlik olarak gozden gecirme firsatt bulur

(Abrahamsson vd., 2002; Highsmith, 2000).

2.4.8 Microsoft Solution Framework for Agile (MSF)

Microsoft tarafindan 1993 yilinda Microsoft Solution Framework (MSF) ‘in ilk versiyonu
yayinlanmistir. Sonraki yillarda; 1997'de versiyon 2.0, 1999'da versiyon 2.5, 2002'de
versiyon 3.0 ve en son 2005 yilinda ise versiyon 4.0 yayinlanmasi izlemistir. (Keeton,
vd., 2006).

MSF basaril1 bir bilgi teknolojileri siireci i¢in yazilim gelistirme ekibinin nasil organize
edilecegi, projelerin nasil planlamasi gerektigi, siire¢ yapisinin nasil olusturulacagi,
risklerin degerlendirip kurulumlarinin nasil yapilacag ile ilgili bilgiler veren bir siireg
yaklagimidir. MSF, siire¢ ve takim olmak {izere iki farkli modelden olusmaktadir (Turner
M., 2006).

Asagidaki prensipleri benimsemektedir:
i.  Miisteri ile birlikte gelistirme
ii.  Acik iletisim kurmak
iii.  Ortak bir vizyonda hareket etmek
iv.  Kalitenin herkese ait ortak bir deger olduguna inanmak
V.  Cevik olmak

vi.  Giinliik kurulum aliskanligi edinmek
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vii.  Siirekli gelisim saglamak

viii.  Risk Yonetimi

2.4.9 Rational Unified Process (RUP)

Rational Unified Process, 30 yillik ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. RUP mimariye
dayali ve vaka tabanlidir, bir baska deyisle “Tekrara dayanan” ve “Artirimsal” bir

modeldir. Bu 6zellikle biiyiik 6lgiide “Objectory” yaklasimindan alinmastir.

Rational Software firmasi, RUP’un eksik olan yanlarinin tamamlanmasi amaciyla, bu
eksik yanlar konusunda deneyimli olan baska sirketleri ya satin almis ya da sirketlere

partnerlik anlagsmalar1 yapmistir.

Buna gore, Requisite Inc., Gereksinim Yo6netim konusunda, Pure-Atria Konfigiirasyonu
Yonetimi konusunda, Basarim ve Yiik testi konularinda katkida bulunmuslardir. Bunun
yaninda gelistirilecek yazilim sisteminin is siire¢lerinin modellenmesi, vaka tabanl

kullanicr ara yiizii gelistirme alanlarinda da yenilikler gelistirilmistir.
Agile Unified Process ise RUP prensiplerine sadik kalarak, basitlik, ¢ceviklik, gelistirme

araglari bagimsiz, yiiksek degerleri faaliyetlere odaklanma konulari {izerinde

yogunlagmistir.
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3. PERAKENDE SEKTORUNE UYGUN CEVIiK YAZILIM GELISTIRME
CERCEVESININ OLUSTURULMASI

Perakende sektor dinamiklerine ve tedarik zinciri yonetimi projelerine uygun bir ¢evik
cerceve olusturulmasi amaglanmaktadir. Ikinci boliimde arastirilmasi yapilan cevik
yaklagimlar i¢inden, proje kapsami, sirketin mevcut insan kaynagi, proje biitgesi ve

teknolojik altyapisina uygun patrikler ve ilkeler secilmistir.

Yeni olusturulan ¢ergeveye ait pratikler belirlenirken uygulanabilir, seffaf, adaptasyonu

yiiksek ve sektor dinamiklerine uygunlugu 6n planda tutulmustur.

Asagida yeni c¢evik c¢erceve igin belirlenen ilkeler(pratikler) detayli olarak

anlatilmaktadir.

3.1 CALISAN YAZILIM

Yazilim projelerindeki temel problem, iirliniin gelistirmeye baglamasindan itibaren
calisan bir yazilimin ortaya ¢ikmamasidir. Bu durumda kaliteli bir yazilim driini
olusturulmaya calisilsa dahi, calisan bir iiriin ortaya ¢ikmadikga, ortaya koyulan efor da
bir anlam teskil etmeyecektir. Bu durumda c¢evik metodolojilerin ortak 6zelligi calisan

yazilim ortaya koyma prensibi ilk prensibimiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Takim tiyelerine, ¢alisan yazilimin 6nceligimiz oldugu anlatilmis ve proje siiresi boyunca

yazilim ihtiyacinin temel 6zelliklerine oncelik verip, her sprint sonunda calisan bir

yazilim iriini teslim etme sozii verilmistir.

3.2 MUSTERI MEMNUNIYETI
Gelistirilecek yazilim {irlinii bir misteri ihtiyacindan ortaya ¢iktigindan dolayi,

miisterinin oraya ¢ikacak tiriinden veya iiriin pargacigindan mutlaka memnun olmasi

gerekir. Cevik metodolojilerin en 6nemli temel taglarindan biridir. Miisteri, yinelemelerle
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ilerlerken hem ortaya ¢ikan {iriinii gorme hem de gelecegi planlama ve degisiklik yapma
yeteneginin olmasi gerekmektedir.

Takim tiyelerine yapilacak tiim gelistirmelerde, miisterinin (is birimi) sprint veya proje
sonunda dahi ortaya ¢ikaracagi bir degisikligi olumlu karsilayip, bu degisikligi yazilim
iriiniine entegre etme yoniinde iyi niyet gosterilmesi gerektigi anlatilmistir, c¢linkii

miisteri memnuniyeti bu yontemde esastir.

3.3 SPRINT (YINELEMELI SUREC) iLE GELISTIRME

Tiim ¢evik metotlarin ortak 6zeligidir. Sprintler 1-4 hafta arasinda gergeklestirilir (Scrum
Guide, 2003). Her sprint siireci sonunda ¢alisan bir yazilim iiriinii teslim edilir. Takim 2
haftalik sprintlerin kendilerine uygun oldugunu diisiinmiistiir nitekim 1 haftalik sprint
stiresi oldukga kisa, bu nedenle adaptasyonu diisiik. 3 ve 4 haftalik sprintler ise klasik
gelistirme anlayislarin1 ortaya c¢ikaracagini ve zamani yararli kullanamayacaklar

diisiincesi ile 2 hafta olarak belirlenmistir.

3.4 MUSTERI iLE BIRLIKTE GELISTIRME

Yontem XP yaklagimindan alinmistir. Misteri (Product Owner) her yinelemede kendi
zamaninin yiizde 20’sini gelistirme takimi ile birlikte harcamak durumundadir. Yazilim
¢Ozlimiiniin istenilen diizeyde olabilmesi i¢in muhakkak Product Owner ile birlikte geri
bildirimler alarak ilerlenmesi gerekmektedir. Ancak bu durumda istenilen iriin tam

olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu noktada Product Owner roliinde, is biriminde ki ¢alisana kogluk yapilmis ve takim ile
daha fazla zaman geg¢irmesi gerektigi bildirilmistir. Proje de eksik bilgisi oldugu
noktalarda, isi yerinde gorme ve gozlemleme yaparak eksik bilgisini gidermesi igin

gerekli destek verilmistir.
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3.5 OPTIMUM TAKIM PERFORMANSI iCIiN KISI SAYISI

Scrum gergevesinden alinmigtir. Takim performansinin optimum seviyede olabilmesi i¢in
olusturulacak takimin 3-9 kisi arasinda olmas1 gerekmektedir. Ciinkii 3 kisiden az olmasi
takim olusumunu engelledigi, 9 kisiden fazla olmasi ise karmasiklig1 artiracagi

diistiniilmektedir (Schwaber ve Jutherlang, 2003).

Bu bilgiler 1518inda takim 4 kisi gelistirme takim tiyesi bir kisi de is biriminden olmak
tizere 5 kisiden olusmustur. Proje siiresi boyunca takimdan 1 gelistirme takim iiyesi isten
ayrilmis yerine 1 kisi ilave edilmistir. Yeni katilan takim {iyesine gerekli egitimler
verilmistir. Yontemin gereklilikleri anlasilabilir ve uygulanmasi agik oldugundan dolay1

adaptasyon stiresi oldukca kisa siirmiistiir.

3.6 GUNLUK AYAKTA TOPLANTILAR

Scrum gergevesinden alinmustir. Giinliik toplantilar, 15 dakikalik zaman smurli bir
aktivitedir. Amaci, gelistirme takimi tyelerinin birbirleri ile senkronize olmalarin
saglamak ve sonraki 24 saat i¢in plan yapmaktir. Bir dnceki toplantidan beri yapilan
calismalarin denetlenmesi ve bir sonraki toplantidan 6nce yapilacak ¢aligmalarin tahmin
edilmesi ile toplantinin amacina ulasilir. Gtinliik toplantilari, karmagiklig1 azaltmak i¢in
her giin ayn1 yer ve saatte diizenlenir. Toplant1 esnasinda, her Gelistirme Takimi iiyesi

asagidaki konular hakkinda konusur:

i.  Bir 6nceki toplantidan sonra Gelistirme Takimi’nin Sprint Hedef’ine ulagmasi
icin hangi isleri tamamladim?
ii.  Birsonraki toplantiya kadar Geligtirme Takimi’nin Sprint Hedef’ine ulagmasi igin
hangi isleri yapacagim?
lii.  Benim veya Gelistirme Takimi’nin Sprint Hedefine ulagsmasin1 engelleyebilecek

bir engel goriiyor muyum?
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3.7 KALITE KRiTERLERINiIN BELIRLENMESI

Kalite kriterlerinin belirlenmesi asamasinda gelistirme takimi kaliteli bir yazilim
iriinlinlin hangi adimlardan gegerek olusabileceginin belirler.

Takimin belirledigi kaliteli kod adimlari:

I.  Analiz ve analiz dokiimaninin olusturulmasi
ii.  Gelistirme
iii.  Kod gbzden gegirme
Iv.  Birim Testi
v.  Fonksiyonel Test
vi.  Kullanici kabul testi
vii.  Kullanict dokiimani
viii.  Teknik dokiiman

IX.  Yayginlastirma notu

3.8 KODLAMA STANDARTLARI

XP c¢ercevesinden alinmistir. Takim iiyeleri kuruma ait tanimlanmis kodlama
standartlarina bagl kalarak yazilim gelistirirler. Kodlama standartlarina baglh kalarak
gelistirilen yazilim karmasiklig1 ortadan kaldirir, herkes tarafindan anlagilir ve sonrasinda

bakimini kolaylastirmak amaglanmistir.
Kodlama standartlar1 ile ilgili dokiimanlar tim takim {yelerine dagitilmis ve bu
standartlara gore gelistirme yapilmasi istenmistir. Zaman zaman kodlama standartlari

disinda ¢ikilsa da 6zellikle kodu gézden gegirme (code review) asamasinda tespit edilmis

ve diizenlemeler aninda yapilmaistir.

3.9 PLANLAMA TOPLANTISI VE PLANLAMA OYUNU

Planlama toplantist Scrum, planlama oyunu ise XP gergevesinden alinmistir. Product

Owner, her sprint baslangicinda planlama toplantilarina is listesi ile birlikte gelir. Isin
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gerekliliklerini ve niteliklerini ortaya koyar, takim tiyeleri ise her bir ise planlama oyunu
yaparak bir biiylikliik belirler bu biiyiikliiklere goére zaman igerisinde takimin bir sprint

boyunca yapabilecegi maksimum is kapasitesi olusturulur.

Planlama toplantilarina ilk baslandiginda takim mevcut kapasitesinin istiinde is
aldigindan dolay1 ilk sprint oldukca stresli ge¢mis ve yiizde 85 tamamlanma oranina
ulagmistir. Sonraki sprintlerde bu oran yiikselme gostermis ve tam kapasite tamamlama

orant ile proje sonuna kadar devam etmistir.

3.10 AYNIANDA YAPILACAK iS SAYISI KISITLAMASI

Bu pratik Kanban ¢er¢evesinden alinmistir. Bir takim iiyesinin ayni anda ilgilenebilecegi
maksimum is sayis1 vardir. Bu nedenle ayn1 anda yapilabilecek is sayisinda kisitlamaya
gitme su anlama gelmektedir; Sprint basinda yapilacak isler listesinden bir gelistirme
takim {iyesi ayni anda bir is tanmimi (user story) ait toplamda maksimum 3 goérev
secebilmektedir. Gorev eksiltilmeden yeni gorev cekmemesi gerekmektedir. Bu sayede
hem gelistirme takim iiyesi hem de takim kendi kapasitesini yonetebilmesi hem de

izlenebilirligin maksimum diizeye getirilmesi amag¢lanmistir.

3.11 TAKIMIN SPRINT ODAKLI OLMASI

Pratik, Scrum ¢ergevesinden alinmistir. Takim iiyeleri sadece Sprint igindeki isler ile
ilgilenir, bu isler haricinde farkli bir is ile ugrasmaz. Bu sayede mevcut isler tizerindeki
konsantrasyonu yiiksek olur ve bu konsantrasyon yazilimdaki kaliteyi en iist diizeye
getirir.

Takimin sprint odakli ¢alisma prensibi is birimine detayli bir bicimde aktarilmistir.
Kendileri de basarili bir sonu¢ elde etmek i¢in operasyonel isleri operasyon birimi ile
cozmeye calismis ve takima yansitmamaya calismislardir. Calismanin ilerleyen
asamalarinda operasyonel is yiiklerinin artmasi sebebiyle sprint i¢ine toplam kapasitenin
yizde 10 ‘unu gecememek sartiyla operasyonel isler adi altinda yeni bir gorev

tanimlanmastir.
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3.12 BIR MASA ETRAFINDA CALISMA

Bir masa etrafinda calisma Scrum cergevesinden alinmistir, her ne kadar Scrum
kilavuzunda bu konuya yer verilmese de uygulama asamasinda tavsiye edilmektedir.
Bir masa etrafinda oturma takim arasinda etkilesimin ve olusabilecek dar bogazlarina

Oniine gecilmesi amaglanmistir.

Ozellikle yazilim gelistirme takim iiyeleri, zaman zaman bireysel calismalarinda takili
kaldiklar1 durumlar yasanabilmektedir. Bazen takili kaldiklar1 béliim ¢6ziilmesi gii¢ bir
problem olsa da ¢ogu zaman oldukga basit ve sadece gozden kacan kiigiik detaylardan
olusmaktadir. Bu nedenle bir masa etrafinda oturma herhangi bir sorunuz ve sorununuz

oldugunda diger takim iiyesine danismaniz ile ¢oziilebilmektedir.

Proje siiresi boyunca takim {iyelerinin bir masa etrafinda yiiz yiize ¢alisiyor olmasi takim
performansin1 en optimum diizeye getirmekle kalmamis ayni zaman da seffaflig

arttirarak takima gliven empoze etmistir.

3.13 ORTAK BiR DIiL VE ACIK ILETISIM

Bu yaklasim MSF cer¢evesinden alinmistir. Projenin basariya ulagabilmesi i¢in takim
tiyelerin arasinda agik, samimi ve anlagilabilir ortak bir dil kullanilmasi ve iletisimin en

ist seviyede olmas1 gerekmektedir.
Takimin gerceklestirdigi tiim toplantilarda aralarinda siirekli seffafligit 6n plana

cikarilmasi hedeflenmistir ve bu hedefe ulasilmistir. Zaman ilerledik¢e takim iiyeleri

arasinda ki bu seffaf ortam 1yi bir arkadaslik ortaminin olugsmasina sebep olmustur.

23



3.14 ORTAK ViZYON VE SPRINT AMACININ BELIiRLENMESI

Ortak vizyon yaklasimi MSF, sprint amacinin belirlenmesi ise Scrum cergevesinden
almmigtir. Ortak vizyon, bir sorunu ¢ozmek igin yapilmast gerekenleri ortaya
koymaktadir.

Ortak vizyona hizmet eden en iyi pratik, sprint baslarinda o sprinte sonunda ulasilmasi
amagclanan hedefin agik bir bigimde ortaya koyulmasi ile olusmaktadir. Bu nedenle takim,
sprint sonunda ulasilmas1 gereken hedefi Product Owner ile birlikte ortaya koymaktadir.
Bu pratik takim iiyelerini isleri zamaninda bitirme ve kaliteli bir yazilim iiriinii ortaya

¢ikarma yolunda kamgilayan bir unsur olmaktadir.

3.15 TEST GUDUMLU YAZILIM

Test giidiimlii yazilim pratigi XP c¢ergevesinden alinmistir. Yazilim gelistirmesine
baslamadan Once, test senaryolari ve test kodlari olusturulur. Bu pratikteki amag¢ yazilim
kalitesini yiiksek tutmaktir. Yazilim ¢oziimii yayginlastirilmadan 6nce mutlaka detayh
test mekanizmalarmma tabi olmasi c¢alisma siiresi boyunca test senaryolart ve
kodlamalarina azami dikkat gosterildiginden dolay1 hata oranlar1 oldukga diistik sevilerde

seyretmistir.

3.16 TAM ZAMANINDA TESLIiM

Tam zamaninda teslim prensibi Scrum c¢ercevesinden alinmistir. Takim her 2 haftalik
sprintler igerisinde olusturduklar1 uygulamalar1 teslim eder. Bu prensibin, Scrum
icerisinde uygulanmasinda siklikla yapilan bir hata vardir, bu da uygulamalarin sprint
icerisinde tamamlanmasina ragmen tesliminin sprint sonuna kadar beklenmesidir. Oysaki
sprint i¢inde tamamlanmis ve tim prensipleri yerine getirmig bir uygulama
yayginlastirilabilmelidir. Bu noktada c¢aligma siiresi boyunca tamamlanan isler Product

Owner tarafindan onaylandiktan sonra zaman kaybetmeden yayginlastirilmistir.
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3.17 VERIMLILIGi ARTTIRMAK iCiN iSRAFI AZALT

Bu pratik yalin yazilim gelistirme ¢ercevesinden alinmistir. Yalin yazilim gelistirme
yontemlerinin odaklandigi ortak noktalar; ucuz, hizli ve ¢abuk planlama yontemleri,

diisiik iletisim masraflar1 ve etkin sekilde diisiik esgiidiim mekanizmalaridir.

Bu pratik perspektifinde sprint iginde yapilacak toplantilarin zaman kisitlarinin
belirlenmesi, gelistirilecek yazilim iirliniinde tekrarlayan boliimlerin ortak bir standart
etrafinda toplanip tekrarlarin 6niine gecerek zamandan tasarruf edilmesi planlanmistir.

Takim, gelistirilecek yazilim projesinde tekrarlamalarin 6niine gegmek ve bir standart

olusturmak adina standart paketler ile calismistir ve bu ¢alisma bagarili olmustur.

3.18 IS AKISINI GORSELLESTIRME

Is akisimi gorsellestirme pratigi Scrum ve Kanban gergevelerinden alinmustir. Sprint
basinda yapilacak isler gorevlere ayrilarak not kagitlarina yazilir ve yapilacak isler
panosuna asilir. Gelistirme takim tiyesi isi alir ve kagida kendi adin1 yazarak ¢alisiyorum
béliimiine tasir ve is bittiginde “BITTI” béliimiine tasiyarak isini sonlandirir. Sekil 3.1°de

projeye ait calisma tahtasi fotografi goriintiilenmektedir.

Sekil 3.1: Sprint Is Listesi Panosu
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Islerin gorsellestirilmesi sayesinde, isler eksiksiz tamamlanmasi ve takim iginde ki
seffafligin yiikseltilmesi amag¢lanmistir. Calisma boyunca takima yol haritas1 olmustur,

cevik metodolojiler i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

3.19 YAPILAN ISLERIi BELGELE

Cevik metodolojilerin ve kendini tarif eden tiim gergevelerin iizerinde durdugu nokta az
da olsa belgele fikri ile ortak bir zemin bulmaktadir. Belgeleme bolimi bir¢ok kisi
tarafindan yanlis anlagilmasi sebebiyle maalesef geriye doniisii olmayan bazi yazilim
proje tahribatlarina neden olmaktadir. Yalin yazilim gelistirme, Scrum ve XP gibi
cergeveler yeteri kadar belgeleme lizerinde durmaktadir. Yeteri kadar belgeleme bir
yazilim iirliniin bakimi ve iizerine yapilabilecek yeni 6zellik eklentilerinde oldukca fazla

Oneme sahiptir.

Bu bilgiler 1sinda kendi c¢alismamiz boyunca her yapilan is pargacigi icin analiz
dokiimani, kullanici dokiimani, teknik dokiiman ve yayginlastirma dokiimani olugturma
karar1 alinmistir. Proje siiresi boyunca tiim dokiiman olusturma kurallarina sadik kalinmig

ve hem bakimi hem de kullanimi1 kullanic1 dostu uygulamalar olusturulmustur.

3.20 SUREKLI GELISiM

Stirekli gelisim pratigi MSF ¢ercevesinden alinmistir. Takim {iyeleri siirekli bilgi
paylasiminda bulunarak gelisim icinde olurlar. Ornegin, baslangicta takima test
miihendisi olarak katilan kisi ilerleyen siiregte kod gelistirmeye, ayni sekilde yazilim
gelistiren takim {iyesi ise test yapabilir diizeye gelmesi amaglanmaktadir. Bilgi paylasimi

ile takim i¢inde sorumluklar esit diizeyde dagitilmasi planlanmaktadir.

Proje i¢in olusturulan takimda, baslangicta roller analist, testgi, yazilimci olarak
belirlense de ilerleyen siirecte, yontemin basarili oldugu ve sorumluluklarin paylasildig
goriilmektedir. Ayrica bu durum bilgi paylagiminin da 6niinii agtigindan dolay1 takimdan
bir kidemli yazilimci ayrilmis olsa da bilgi takim i¢inde paylasilmis oldugundan yeni

gelen personel ile siirece devam edilebilmistir. Ozellikle bilginin bir kiside toplanmasi
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durumu maalesef gliniimiizde bir¢ok kurumsal sirketin dar bogazlarindan biridir. Bazen
boyle durumlarda yoneticiye ast atayarak bilgilerini asta yedeklemesi istenir ancak bu
durum yonetilebilir ve siirdiiriilebilir bir yontem degildir. Cevik yontemler ile takim
caligmasinin lizerinde durulmasi ve her sirketin kendisine 0zgii bir ¢evik g¢ergeve

belirlemesi Onem arz etmektedir.

321 SPRINT DEGERLENDIRME TOPLANTISI

Sprint degerlendirme toplantis1  Scrum gergevesinden alimmistir. Degerlendirme
toplantisi, her bir sprintin sonunda iiriin pargasin1 goriip kontrol etmek ve gerekiyorsa
irtin is listesini uyarlamak igin diizenlenir. Takim ve paydaslar bu toplantida sprintte
yapilan isi gorisiirler. Bu goériismeye ve sprint boyunca tiriin is listesinde yapilan
degisikliklere dayanarak, katilimcilar degeri en st seviyeye ¢ikarmak adina
yapilabilecekleri belirlemek i¢in is birligi yaparlar. Bu gayri resmi bir toplantidir, bir
durum tespiti toplantis1 degildir. Uriin Pargasini sunmanin amaci geribildirim almak ve is

birligini artirmaktir (Schwaber ve Shutherland, 2013)

Takimin tiim degerlendirme toplantilarina sirket icinde yazilim {iriiniiyle iliskili olan
departmanlardan yetkililer davet edilmistir ve kendilerinden alinan geri bildirimler ile

daha kaliteli yazilim iiriinleri ortaya ¢ikarilmistir.

3.22 SPRINT RETROSPEKTIF (GECMiSi DEGERLENDIRME)
TOPLANTISI

Sprint retrospektif toplant1 pratigi Scrum gergevesinden alinmistir. Bu toplantilar sprint
sonlarinda gergeklestirilir. Son sprintteki iligkiler, siire¢ ve araglar bakimindan siirecin
gozlemlenmesi amaglanmaktadir. Mevcutta iyi giden isler ve iyilestirmeye acik konular
tizerinde durulur, takim daha iyisini nasil yapariz konusunu iizerinde tartigir ve siireci

tyilestirebilecek bir plan olusturur.
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3.23 KABULTESTI

Kabul testi pratigi ASD gergevesinden alinmistir. Sprint boyunca alinan islerin gelistirme
takim iyeleri tarafindan tamamlanmast sonunda Product Owner tarafindan
yapilmaktadir. Product Owner takimdan talep ettigi isin, karsilanip karsilanmadigini
kabul testi yaparak gozlemler. Eger istenildigi gibi bir gelistirme yapilmis ve hata ile

karsilasilmamis ise yayginlastirilmasi yapilir.
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4. CEVIK YAZILIM GELISTIRME CERCEVESI: PROJE UYGULAMASI

Perakende sektor dinamiklerine ve projeye uygun bir ¢evik yazilim gelistirme ¢ercevesi
belirlendikten sonra ¢ergevenin basarisim1 6lglimlemek adina bir projede uygulanmasi
planlanmistir. Bu bilgiler 1s18inda, sirketin tedarik zinciri is biriminden proje
gereksinimleri iizerine bir toplant1 gergeklestirilmistir. Bu toplantida, sirketin dagitim
merkezlerinde kullanilmak iizere akilli bir adres bazli stok yoOnetim sisteminin
gelistirilmesi kararlagtirilmistir. Bu yeni sistemin mobil cihazlar iizerinde c¢alisilabilir
olmasi, mevcutta kullanilan ERP sistemine entegre edilmesi gibi teknik birtakim

ihtiyaglar talep edilmistir.

Uygulama gelistirme asamasina gegcmeden once yeni ¢evik cerceve pratikleri lizerinden
yazilim gelistirme takimi olusturulmustur. Takim, ti¢ yazilim gelistirme personeli (biri
analist yazilimet), bir test¢i ve is biriminden bir is sahibi (Product Owner) ile toplamda
bes kisiden olugsmaktadir. Takimin disaridan gelebilecek miidahalelere ve konsantrasyon
bozukluklarini engellemek adina sirketin toplant1 odalarindan biri tahsis edilerek, uygun

arag ve gereglerle donatilmistir.

Takim olusumu ve fiziksel sartlar yerine getirildikten sonra, takima yeni ¢evik cergeve
hakkinda gerekli egitimler iki giin boyunca verilmistir. Egitimler sonrasinda, sprint-0 ad1
altinda bir hazirlanma iterasyonu olusturularak, {iyelerin yeni pratiklere uyum gostermesi
ve aligmas1 hedeflenmistir. Sprint-0 siirecinde, yazilim projesinin hayata gecirilmesi igin
gereken isler gozden geg¢irilmis ve her bir ise puanlandirma yapilmistir. Bu puanlandirma
ve siire tahminleme sonucunda projenin toplamda 4 ay, yani 8 sprint siirebilecegi
belirlenmistir. 8 sprint olarak belirlenmesinin nedeni takimin her bir sprinti 2 haftalik
yinelemeler ile ilerlemeye uygun goérmesinden kaynaklanmistir. Nitekim, 1 haftalik
yineleme oldukga kisa, 3 haftalik yineleme ise klasik yazilim gelistirme metodolojilerini

cagristirdigindan dolay1 uzun olarak goriilmiistiir.

Projenin hayata gecirilmesi siirecinde uygulanan asamalar:
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4.1 TAKIMIN CALISMA ORTAMININ BELIRLENMESI VE PROJE iCIN
KURULUMLARIN YAPILMASI

Projede uygulama gelistirme platformu olarak, sirketin kurumsal ¢éztimlerinde kullanilan
Oracle Forms uygulama gelistirme platformu ve Oracle Veri tabani kullanilmasi
planlanmistir. Uygulama versiyonlarinin takip edilmesi amaciyla Microsoft Visual Studio
Team Foundation Server kullanacaktir. Ayrica is sahibi tarafindan takima getirilecek
islerin ve takimin aldig1r isleri gorevlere ayirirken Microsoft Excel kullanmasi
kararlastirilmistir. Yeni ¢evik yazilim gelistirme ¢ergevesinin bagarili olmasi1 durumunda,

bu ¢ergeveye uygun bir uygulama ¢éziimii gelistirilmesi planlanmigtir.

4.2 TEAM FOUNDATION SERVER (TFS) KURULUMU VE PROJE GRUBU
TANIMLAMALARININ YAPILMASI

Mirttso4501/DepoOp adinda yeni bir server ve dizin belirlenmistir. Proje boyunca tiim
yapilacak gelistirmeler bu dizin altinda versiyonlari yapilarak depolanmistir. Sekil 4.1°de

Team Foundation Server iizerinde ¢alisma dizini olusturulmasi gosterilmistir.

Sekil 4.1: TFS Uzerinde Cahsma Dizini Tammlama

Connect to Team Foundation Server ? =
Select a Team Foundation Server:
-~ v Servers.
Team Project Collections: Team Projects:
¥ pepo O} (Select All)
Dep
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Calisma dizini altinda bulunmasi gereken klasorler Sekil 4.2°de gosterilmektedir. Proje
boyunca gelistirilecek tiim uygulamalar, dizin altinda “FMB” bdliimiinde versiyonlamasi
yapilip, depolanmistir. Veri tabani iizerinde gelistirmeler “DATABASE” klasoriinde,
uygulamalara ait dokiimanlar ise “DOKUMANLAR” dizininde saklanmustir.

Sekil 4.2: Versiyon Uygulamasi Dizin Atamalari

Folders Local Path:

4 % NN Name =« Pending Ch.. User
“ g DepoQPSIS M BuildProcessTemplat...

> Ml BuildProcessTemplates il DATABASE

> Ml DATABASE

= e ¥l DOKUMAN
=it o FME

> il FMB

!
|
l
[ i sc
b Wl SCRIPT Seisd

> Ml TOOLS @To0LS

4.3 PRODUCT BACKLOG LISTESININ PRODUCT OWNER TARAFINDAN
OLUSTURULMASI

Dagitim Merkezlerinde uygulanmak tizere gelistirilecek adres bazli stok yoOnetim
sisteminin gerekliliklerini ve ihtiyaglarmin Is Listesi (Product Backlog) listesine basliklar
halinde Product Owner tarafindan yazilmasi istenmistir. Product Backlog ve ilerleyen
bolimde anlatilacak Gorev Listesi (Sprint Backlog) dosyalart olusturulmasi igin

Microsoft Excel kullanilmasi kararlastirilmistir.

Sekil 4.3: Orijinal Product Backlog Listesi Goriintiisii

PRODUCT BACKLOG
. B.V./ Sprint .
PPM No|Nol| No2 Item B.V. | Size . P N Priority | Status
Size |Commited
110 0|Adres bazli stok projesi (fazl)

Adres bazli stok - icin forklift operatoru mal yerlestirme, indirme, yer degistirme 220

82280( 110 1|uygul I 55 4,00 1 84|DONE

100

82280 42 6|Adres bazli stok - forkliftlerde kullaniimak iizere tablet uygul olusturulmasi 21 4,76 1 96|DONE
Adres Bazli Stok - kapsaminda PC iizerinden anlik raporlama ile tiim iliskilendirilmis
palet barkodlan listelenebilmelidir. Adres, palet barkodu, mal barkodu, mal 180
numarasi, miktar bilgisi, yerlestiren kullanici, palet olusturma tarihi ve son kullanma

82716( 110 5 |tarihi listelenmelidir. 21 8,57 2 96|DONE
Adres bazli Stok envanter sorumlularinin kullanacagi yanlis adres- plt iligkilerinin
diizeltilebilecegi aymi la bilgilendirme saglayacak bir ekran gerekli olacaktir.
Adres okutuldugunda paleti, palet okutuldugunda adresi ve igerikteki bilgileri 180
gosterir. Yeni adres kismu ile de gercek adres okutularak data diizeltilebilir, ekstra

83257| 110 4|olarak adres bosalt adim eklenebilir. 34 529 2 99| DONE

31




Product Backlog listesi tiim kullanicilar tarafindan goriintiilenebilir ancak sadece Product

Owner tarafindan degistirilebilmektedir.

4.4 SPRINT BACKLOG LISTESININ GELISTIRME TAKIM UYELERI
TARAFINDAN OLUSTURULMASI

Planlama toplantis1 sonrasi alinan igler, yeni olusturulan c¢evik ¢erceve ilkelerine
dayanarak gorev detaylarina ayrilir. Bu detaylar, Sprint Backlog dosyasina yazilir, Sekil
4.4°de bu projeye ait orijinal Sprint Backlog dosyas1 gériilmektedir, tiim bu dosyaya ait

diizenleme ve eklemelerden gelistirme takim tiyeleri sorumludur.

Sekil 4.4: Orijinal Sprint Backlog Dosya Goriintiisii

PBI PBI PBI PBI DONE
. Task Detail Performer(s)
# Size Prty TaskID 57 Day

46 21,00 1,0 1 Adres bazl stok igin forklift operatoru mal yerlestirme, indirn 55 DONE
Rafa mal yerlestirmetablet uygulamasinin create edilmesi

Palet yerlestirme &zelliginin olusturulmasi

Palet indirme ozelliginin olusturulmasi

Palet yer degistirme &zelliginin olusturulmasi

Analiz dokiimaninin olusturulmasi

Code review

Unit Test

[T- - BN R ST, B ST R N

Fonksiyonel test

UAT destek

=
=]

Tum Dokiman Olusturulmasi

=
=

B w o fw N e

=
N

Yayginlastirma Notu
2.1 13,00 1,0

=
w

Adres Bazli Stok - kapsaminda PC lizerinden anhk raporlama 21 DONE
Adres Bazl Stok - kapsaminda PC (izerinden anlik raporlama olusturulmasi

=
TS

Analiz dokiimaninin olusturulmasi

Code review

™~
o

FNET BTN

Unit Test

~
=

4.5 ADRES BAZLI STOK YONETIM SISTEMININ (ABS), YENI CEVIK
CERCEVE iLE GELISTIRILMESI

Adres bazli stok yonetim projesinde ki temel amag, dagitim merkezlerine kabulii yapilan
tirlinlerin paletlenmesi, ilgili raflara yonlendirilmesi ve raflarda bulunan paletlerin iiriin
bakiyelerinin takip edilmesi tizerine kurgulanmistir. Bu sayede dagitim merkezi i¢cinde

herhangi bir {irline ait stok ve stoklarin yerlesim plani izlenebilir hale gelecektir.
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Yazilim ¢6zliimi, trlini raflara tasiyan forklift operatoriiniin kullanacagi tablet
uygulamasi, raflar1 denetleyen denetg¢inin kullanacagi el terminali uygulamalart, raf etiket
basim uygulamasi ve raporlamalar ile tamamlanmasi planlanmistir. Sirasiyla proje igin

gelistirmesi yapilan uygulamalar:

45.1 ABS Projesi Tablet Uygulamalarinin Olusturulmasi

Dagitim merkezine kabulii yapilan iiriinlerin paletlenme asamasindan sonra ilgili adrese

yonlendirilmesi i¢in kullanilan uygulamadir.

Uygulama tablette, forklift operatorii tarafindan kullanilacagindan dolay:r oldukga
anlasilabilir ve islevsel olmasi ilizerinden durulmustur Sekil 4.5‘te goriilecegi iizere
forklift operatdrii tasiyacagi paletin palet etiketini, etiket okuyucu yardimi ile okutur,
uygulama ilgili paletin i¢inde bulunan iiriin ve miktar bilgilerini ekranda goriintiiler ve

operatOrii iiriine ait ilgili sarj adresine yonlendirir.

Sekil 4.5: Palet Yerlestirme Uygulamasi Arayiizii

| Patet Yeresume amas (V21,11

Barkod | PLT09054498574 M| oo

GIRISTE
Mal No: 08078913
Mal Adi: SALGAM SUYU
Std: 100
Miktar: 2400
Skt: 12-12-2017
Pit Trh: 15-01-2016

Adres | |
Kaydet Temizle Cikis

Forklift ilgili sarj adresine geldiginde, operator raf tizerinde bulunan sarj adresini okutur
ve uygulama asagida Sekil 4.6°da goriildiigii tizere mevcut kat planini ekranda goriintiiler.

Forklift operatdrii uygun olan bir kata paleti yerlestirir ve operasyon tamamlanir.
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Sekil 4.6: Palet Yerlestirme Uygulamasi1 Kat Plam Arayiizii

Palet Yerlestirme Uygulamasi [V2.1.1.1]
- Dolu
D Bos En Yakin SKT

E |

PLT: PLT09054498574 PIt Trh: 15-01-16
_l Mal No: 08078913 Std: 100 Miktar: 2400 Skt: 12-12-17
SALGAM SUYU

G |

2 |

A |

Geri

45.2 ABS Projesi El Terminali Uygulamalarinin Olusturulmasi

Bolim 3.5.1°de anlatilan forklift operatoriintin kullandig: tablet uygulamasina alternatif
olmasi amaciyla el terminallerinde kullanilmak tizere Sekil 4.7°de ara yiizii gosterilen

palet yerlestirme uygulamasi yapilmistir.

Sekil 4.7: Palet Yerlestirme El Terminali Uygulamasi

Palet Yerlestirme Duzeltme Uygulamasi [V2.1.0.7]

Barkod | PLT09054498574

C07D25C
Mal No: 08078913
SALGAM SUYU

Std: 100 Miktar: !1400
Plt Trh: 15-01-2016

Skt: 12-12-2017
Sarj Adresi : CO1AO01A

Adres | |
Adres Bosalt| Kaydet‘ Q|K|§|

34



Tablet uygulamasi ile tiim islevsellikleri ayn1 olmakla birlikte, yetkili personel tarafindan
kullanilmasi planlanarak adres bosaltma 6zelligi eklenmistir. Kullanict hatali oldugunu
gordiigli adresi, adres etiketini okutup, ilgili kati segerek, adres bosalt butonunu

kullanarak diizeltebilecektir.
Sekil 4.8’de el terminali uygulamast kat plami goriintiilenmektedir, el terminali
¢cOziinlirligl geregi ortalama 6 kat olan raflarin, dordii solda ikisi sagda olmak iizere yan

yana planlamasi yapilmustir.

Sekil 4.8: Palet Yerlestirme El Terminali Kat Plani

Palet Yerlestirme Duzeltme Uygulamasi [V2.1.0.7]

o

] ]
i ]
Dolu . Bos %

4.5.3 ABS Projesi Palet Diizenleme Uygulamasi

Proje kapsaminda, palet i¢i olasi miktarsal hatalar1 gidermek ve yetkili personellerin

kullanmas1 amaciyla el terminalleri {izerinde palet diizeltme uygulamasi yapilmaistir.
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Sekil 4.9: Palet Diizeltme Uygulamasi Arayiizii

@ Palet Diizenleme Ekrani [V2.1.0.1]

Plt Barkod ;| PLT09054498574

Mal no: 08078913
SALGAM SUYU

Standart : 100
Sim : 24
Miktar : 2400

SKT : 12/12/2017

Duzelt | si | Giks |

Sekil 4.9°da goriilecegi iizere diizeltme yapilacak palet etiketi okutulduktan sonra diizelt
butonuna tiklanir. Sekil 4.10°daki ekran vasitasiyla ilgili palete ait miktarsal diizeltmeler

art1 veya eksi yonde yapilabilir.

Sekil 4.10: Palet Diizeltme Miktar Uygulamasi

Palet Duzenleme Ekrani [V2.1.0.1]

Mal No: 08078913
SALGAM SUYU

Std : 100
Sim : 24
Miktar : 2400

Yeni Std  Yeni Miktar

T %0 |

Ekle ‘ glkar‘ Q'L'lncelle‘ Geri ‘
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45.4 ABS Projesi Kapsaminda Adreslerin Etiketlenmesi

Adres bazli stok yonetimi kapsaminda etiketlerin adreslemesi amaciyla, etiket basim

uygulamasi olusturulmustur.

Sekil 4.11°de goriilecegi lizere, etiketler dagitim merkezinin adresleme kriterlerine
uygun, bolge, koridor, kat ve baslangi¢ bitis blok araliklari kullanilarak yapilmistir.

Etiketler Zebra etiket printer kullanilarak yazdirilmis ve ilgili raflara yapistirilmistir.

Sekil 4.11: Adres Etiketleme Uygulamasi Arayiizii

RFID Etiket Basirmi [V2.1.0.0]

Etiket Listesi Kriterleri:

Bdlge Koridor Kat
E | 7| R

Baglangic-Bitis Blok Aralidi:

b /

Yazici Secimi:

| =

gﬁketHazurla| Etiket Bas |

Basilacak Efiket Listesi:

C01A0 1A
oo sil
C01A01C sil}
C01A03A siL
oo sid
C01A03C siL
CO1AD5A sill
C01A05B sill
C0O1AD5C siL
24~}
Temizle ‘ Cikig

455 ABS Projesi Raporlama Uygulamalarinin Olusturulmasi

Projede haritalanan stok ve sarj adreslerinde hangi palet ve iiriinlerin oldugu, miktarsal
bakiye durumlar1 ve son kullanma tarihi vb. 6zelliklerinin raporlandigi Sekil 4.12° de

goriintiilenen rapor uygulamasi olusturulmustur.

Bu uygulama sayesinde tiim adresler, iiriin bakiyeleri ve toplam miktarlar1 vb. bilgiler

ulasilabilir olmustur.
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Sekil 4.12: ABS Rapor Uygulamasi Arayiizii

Adres Bazli Stok Raporu [V2.1.0.6)
Kriter
Koridor
PLTBarkod Skt Tarihi: I | Sorgu | Excel |
Mal Araligi lili Plt Tarihi: I | Temizle ‘ Cikig |
Adres Palet Barkod Mal Barkod Mal_No llk Std_ Ik Miktar __ Std Miktar Skt Trh Pit Trh
| XTI P 710001260083} 8690536010844 [3t0t0403 [ 12 S 36 020272020 [16/04/2018 =]
[c23pssc  |PLT10001223861 | 8690536011001 [ 31019956 | 18] [ 18 36 (1011012019 [03/04/2018
[c23E368  |PLT10001215831 | 8001090457424 [ 31500016 [ 4] %[ 4 96 [16/06/2019 [24/03/2018
[c23D3sA  |PLT10001258099 | 8690530215085 [ 31020897 | 12 4 12| 48| [14/04/2018
[c23e3sc  [PLT10001021576 | 8698996001808 [ 3t0ti02| 12 B 2] 36 [12/12/2019 [16/11/2017
[c2aca4B  |PLT10001256152 | 8697429721306 | 31022236 | 24| %[ 24| 96 [16/12/2019 [19/04/2018
[c23p348  [pLT10001121786 | 8692130008120 [ 31032205 [ 24[ s[4 192 [08/03/2018
[c23e34A  [PLT10001192644 | 8697429721306 [ 31022236 | 24] %[ 24| 96 [01/06/2019 [09/03/2018
[c23p32s  [PLT10001214554 | 8690530125193 [ 31020204 [ 2] 48] 12| 48 [02/02/2020 [02/04/2018
[C23E328  |PLT10001261502 | 8690742162016 | 31109004 | 42] 168 42 168 {01/01/2020 [19/04/2018
[c23p30c  [PLT10001256332 | 8690530334359 [ 31014105 [ 2] B[ 12 36 [16/122019 [20/04/2018
[c230308  |PLT10001206455 | 8001030563880 [ 3t00136 [ 27 s o7 | 200372018
[c23g308  |pLT10001206292 [ 8690530394803 [ 31012009 [ 2] B[ 12 36 [21/032018
[c23e28C  |PLT10001254812 [ 8697704013744 | 31400635 | 52[ 64| 52| 624050052019 [12/04/2018
[c230288  [PLT10001256468 | 8690530334359 [ 31014105 [ 2] B[ 12 36 [02/02/2020 [t9/0472018 |

Projeye ait tablo tasarimlari ve ana verilerin olusturulmasi, bu tezin sonunda yer alan ekler

bolimiinde Ek Al, EK A2 ve Ek A3 boliimiinde anlatilmustir.

Projenin temel fonksiyonlar1 ve algoritmast PL/SQL ile Oracle veri tabaninda
SP_ABS ISLEMLERI adi altinda bir pakette toplanmistir. Pakette bulunan

fonksiyonlarin agiklamalari Ek A4 boliimiinde yer almaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni ¢evik gercevenin, tedarik zinciri yonetimi ig birimine ait adres bazli stok yonetimi
projesine uygulanmasi i¢in ii¢ yazilimei (biri analist yazilimci), bir testci ve bir is sahibi
ile baglanmistir. Projenin 3. Sprinti i¢inde bir yazilimer igten ayrilmis yerine yeni bir
yazilimei dahil edilmistir. Bu siiregte takima yeni katilan yazilimciya, ¢evik ¢erceve ve
pratikleri hakkinda detayli bir egitim analist tarafindan verilmistir. Takima yeni dahil olan
personel gecmisinde daha bireysel calistigindan dolayr baslangicta Ozellikle takim
calismasina adapte olmakta giigliik ¢cekse de ilerleyen siirecte adapte olmay1 basarmistir.
Ayrica takim c¢alismasinin yararlarin1 gérdiikce bu konu hakkinda geri bildirimler yapip

takim birlikteligini artiran davranig bigimi gostermistir.

Proje baslangicinda Product Owner tarafindan hazirlanan {iriin listesi, tiimiiyle gelistirme
takimi tarafindan ele alinmis ve proje igin toplamda 8 Sprintlik yani 4 aylik bir siireg
ongorilmistiir. Ancak projenin ilerleyen sprintlerinde uygulamalara gelen ilave
ozellikler ve operasyonel destek calismalari ile birlikte 2 ek sprint yapilarak toplamda 5
aylik bir calisma stiresinde igler tamamlanmustir. 5 aylik gelistirme stiresince 4 gelistirme
takim tlyesi ve bir ig birimi (is birimi yiizde 20 zamanin1 harcamistir) ile toplamda 2445

saatlik is giicliyle proje tamamlanmuistir.
Sprint bazinda incelendiginde, toplamda 10 Sprint ve 51 Product Backlog Item, 612

Sprint Backlog Item ve 40 adet operasyon talep olusturulmus. Projeye ait sprint detaylari

Tablo 5.1°de goriintiilenmektedir.
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Tablo 5.1: Proje Sprint Detaylar

Tarih Sprint | Periyot | Sprint Toplam | Product
Biiyiikliik | Saat Owner Saat
02.10.17- 13.10.17 1 2 hafta | 125 245 18
16.10.17- 27.10.17 2 2 hafta | 122 242 13
30.10.17-10.11.17 3 2 hafta | 118 230 15
13.11.17- 24.11.17 4 2 hafta | 123 240 16
27.11.17- 08.12.17 5 2 hafta | 115 220 15
11.12.17- 22.12.17 6 2 hafta | 126 250 13
25.12.17- 05.01.18 7 2 hafta | 110 198 8
08.01.18- 19.01.18 8 2 hafta | 124 243 10
22.01.18- 02.02.18 9 2 hafta | 121 237 14
05.02.18- 16.02.18 10 2 hafta | 116 202 16
TOPLAM: 1199 2307 138

Detaylar incelendiginde Sprintlerde yapilacak islerin gelistirme takim tiyeleri tarafindan
yeni ¢evik cerceve ilkelerinden is biiylikliigii belirleme ilkesi ile sprint biiyiikliikleri
Ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Proje siiresi boyunca kosulan 10 sprint incelendiginde toplamda
1199 sprint biiyiikliigii, ortalama olarak ise 120 sprint biiyiikliigiine erisilmistir. Ortalama
sprint bliylkligl verisi takimin ilerde yapabilecegi yeni projelere de 1s1k tutarak

stirdiirtilebilir kapasitesini ortaya koymaktadir.

Takim, projenin ilk fazi olan ilk 3 sprintte, sprint biiyiiklerini hesaplama da hata
yapmustir. Bu durum cevik ¢ergevenin ilkelerinin benimsenmesi ve yapilan isin daha iy1
anlasilmasi ile beraber ilerleyen sprintlerde daha dogru tahminler yaparak hata oranlari

diisiirmiis, baz1 sprintlerde ise hata orani sifira indirilmistir.
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Sekil 5.1: Sprint Tamamlanma Oranlan
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Sprintlerin tamamlanma oranlar1 incelersek ilk 3 sprintte yiizde 80’lerde kalan
tamamlanma oranlar1 4. Sprint sonrasinda ylizde 100 ¢ikmig, sadece 8. Sprintte yiizde
98’e diismiistlir. Bu veriler 1s18inda takimin yeni c¢evik g¢ergeve ile is yapma bilgi ve

becerisinin 4. Sprint sonunda tamamen oturdugu ve basarili oldugunu sdyleyebiliriz.

Gelistirme takim {iiyelerinin goziinde ki is biiytikliikleri ile Product Owner goziinden is
biiyiikleri farklilik gdstermektedir. Bu nedenle is birimi tarafindan yeni ¢evik cergeve
kapsaminda islerin Sprint bazinda biiyiikliikleri i¢in Product Owner’a danisilmis ve her
bir senaryoya deger verilmesi istenmistir. Sekil 5.2°de is birimi goziinden sprintlere

verilen degerler gosterilmektedir.

Sekil 5.2: is Degeri (Business Value)
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Sonuglar toplam is degeri bazinda incelediginde, takimin yiizde 80 ve yiizde 98
tamamlanma oraninda 1. ve 8. Sprintlerin toplam degerinin digerlerinden daha fazla
oldugu gozlemlenmistir. Buradan sonugla, bir isin sistem analizi ve yaziliminin karisik
ve karmasik olmasi, bu isi yazilim gelistirme penceresinden biiyiik olarak gosterse de ayni
isin is birimi tarafindan goziiken sagladigi katma degerinin, yazilimsal karmasikligina
oranla ¢ok daha az olabilecegi gozlemlenmistir. Bu durum projenin ilk sprintlerinde
Product Owner ile Gelistirme Takim Uyeleri tarafindan tartismalara neden olmustur.
Ancak yeni ¢evik yontemin yaklagimlar1 olan yiiz yiize iletisim, seffaflik ve calisan
yazilim gibi iyi niyet ortamini giiclendiren ilkeleri nedeniyle kisa siirede ¢oziime

ulagmustir.

Sekil 5.3: Inovasyon (Yenilik) Oram
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40%
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Sprintler boyunca yapilan islerde ki yenilik¢i yaklagim bir bagka degisle inovasyon
durumunun kontrolii yapilmistir. Projenin ilk sprintlerinde ki inovasyon oranlarinin
ozellikle son 3 sprintten ¢ok daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bunun nedeni ise
projenin ilk safhalarinda gelistirilen hemen hemen tiim &zelliklerin inovasyon
olusturulmasidir, son sprintlerde ise mevcut olusturulan uygulamalarin {izerine yeni ek
ozellikler ve mevcut yazilimin hata olusturan parcalarinin onarilmasi i¢in zaman
harcanmistir. Yeni gevik gerceve kapsaminda her bir sprint i¢in ilk 3 sprintte operasyonel
olarak, yani i¢inde uygulama diizeyinde destek, bug-fix vb. konular i¢in ne kadar zaman
harcandig1 6l¢iilmiistiir. Bu oran aslinda takimin ne diizeyde kaliteli yazilim iiriinii ortaya

cikardiginin da bir gostergesidir. Proje siiresi boyunca bug-fix orani1 8 biiyiikligi
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geememistir. Bu oran, toplam ortalama sprint biiyiikliigliniin 120 oldugu disiiniiliirse
yiizde 6,6 olarak Ol¢iilmiistiir. Yeni ¢evik ¢erceve olusturulurken yapilan arastirmalarda
yiizde 10‘luk bug-fix oraninin normal kabul edildigi diisiiniildiiglinde yiizde 6,6
ortalamanin oldukga altinda kaldig1 gézlemlenmistir ve bu durum yeni ¢evik ¢ercevenin

ve takimin basaris1 olarak yorumlanabilir.

Mevcut projenin gereklilikleri ve yazilim gelistirilecek pazarin ihtiyaglarina gore ¢evik
metodolojik yaklasim ve bugiine kadar olusturulmus ¢evik ¢er¢evelerin uygun ilkeleri bir
araya getirilerek ¢cok daha giiclii bir gergeve olusturmak, proje basarisini artiracak ve

ihtiyaci en dogru bicimde karsilayacak yazilim iiriinleri ortaya ¢ikaracaktir.

Perakende sektoriinlin hizli degisimine ve tedarik zinciri yonetiminin karmasik zincir
yapisina uygun proje baslangicinda olusturulan yeni ¢evik gergeve sayesinde klasik proje
yonetim yaklagimlart ile 9-10 ay olarak belirlenen projenin 5 ay gibi yart siirede
tamamlanmas1 saglanmistir. Maddeler halinde yeni ¢evik ¢er¢evenin ve is yapis seklinin

avantajlarini incelersek;

I. Is biriminin gdziinde degerli olan yazilimim erken ve siirekli teslimati ile
miisteri memnuniyeti artmasi,

ii. Takim tyelerinin bir arada, bir masa etrafinda toplanmasi ile ortaya ¢ikan
sorunlarin en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi,

iii. Proje baslangicinda ekip olarak ortaya ¢ikan ve bireysel ¢alismaya alismis ekip
iyelerinin zamanla takima dontismesi ve birbirlerine kenetlenmeleri,

iv. Takimin siirdiiriilebilir kapasitesinin belirlenmesi sayesinde projenin ilerleyen
stirecinde daha iyi planlama yapma yeteneginin ortaya ¢ikmasi

V. Yapilan islerin siirekli izlenebilir olmas1 nedeniyle projenin agamalarinin tiim
safhalariyla net bir bigimde goriintiilenebilmesi,

Vi. Yapilan tiim islerin takim i¢inde dagitilmas: sayesinde hem takim i¢i hem de
disaridan seffafligin en iist derecede yasanmasi,

vii.  Is biriminden bir kisinin takima monte edilmesi ile islerin her an denetlenmesi

ve ola ki bir yanlis anlamanin aninda tespit edilip diizeltilmesinin saglanmasi,
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viii.

Xi.

Xii.

Sprint ic¢inde yapilacak islerin hangi amaca hizmet ettigi, yararlar1 ve
kazanimlarinin net bir bi¢gimde takim icinde paylasilmas: sayesinde
motivasyonun yiiksek olmasi,

Tam zamaninda teslim yapabilme kabiliyetinin olusmasi,

Is birimi tarafindan getirilen degisikliklerin projenin son asamasinda dahi
olunsa kabul edilebilir olmasi,

Takim tiiyelerinin yiiz yiize iletisimi sayesinde, dogru bilginin paylasiminin ve
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin hizli bigimde ¢6ziimiiniin saglanmasi

Kalite beklentisi ve miisteri memnuniyeti saglanmasi amaciyla en iyi araglar ve

yetkinlikleri yiiksek bireylerle ¢alisilmasi
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Ek A.1 Projede Kullanilan Tablolarin icerik ve Amaglan

Tablo 6.1: Uriin Adres Stok liski Tablosu

URUN_ADRES_STOK

YER_KODU
MAL_ADRES
URUN_NO
ST_MIKTAR
MIKTAR
SON_HAR_TRH
PALET_BARKOD
RFID_RAF _ETIKET
SKT

Amac: Uriin, palet ve stok adres bilgilerinin iliskilerinin tutuldugu tablodur. Tablo ayrica
ilk hali itibariyle sahadaki tiim adreslerin bilgilerini igerir. ilerde olusacak tiim
hareketlerde tabloda sadece giincelleme iglemi yapilir. Tablo iizerinden herhangi bir silme

islemi yapilmaz.
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Tablo 6.2: Palet Giris Tablosu

PALET_GIRIS

PBARCODE
MAL_NO

SIM

ST

MIKTAR
ISLEM_TRH
KULLANICI_NO
FIS_TUR
YER_KODU
FIS_NO
FIS_TRH

SKT

ADRES
PARTI_NO
BAKIYE ST
BAKIYE_MIKTAR
BITTI

Amaci: Dagitim Merkezine {iriin kabulii yapilan tiim palet giriglerin tutuldugu tablodur.
Paletin Dagitim merkezi i¢cindeki tiim stok hareketleri ayrica bu tabloda bulunan adres

boliimiinde tutulmaktadir. Cift tarafli kontrol i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

Tablo 6.3: Uriin Adres iliski Tablosu

URUN_ADRES

URUN_NO
ADRES
PALET1
PALET?
ISYERI_TURU

Amacr: Uriinlere ait sarj/toplama adreslerinin tutuldugu tablodur.
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Ek A.2 Adres Bilgilerinin Islenmesi

INSERT INTO Urun_adres_stok
VALUES
('3894','CO1AO01A' null,null,null,to_date('14/05/2015',DD/MM/RRRR"),null,null,null);

INSERT INTO Urun_adres_stok
VALUES
('3894','CO1A01B',null,null,null,to_date('14/05/2015','DD/MM/RRRR"),null,null,null);

INSERT INTO Urun_adres_stok

VALUES
('3894','CO1A01C null,null,null,to_date(*'14/05/2015',DD/MM/RRRR"),null,null,null);
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Ek A.3 Palet Bilgilerinin Islenmesi

INSERT INTO Palet_Giris
VALUES

(PLT00001313082','06035126','12",'40','480' to_date('03/08/2015'' DD/MM/RRRR'),'56
7''1''977','76541' to_date('03/08/2015',DD/MM/RRRR'),to_date('01/02/2018','DD/MM
/RRRRY), GIRISTE',null,'39','479",null,null);

INSERT INTO Palet_Giris
VALUES

(PBARCODE,MAL_NO,SIM,ST,MIKTAR,ISLEM_TRH,KULLANICI_NO,FIS_TUR
,YER_KODUL,FIS_NO,FIS_TRH,SKT,ADRES,PARTI_NO,BAKIYE_ST,BAKIYE_

MIKTAR,BITTI,SKT_ENV) values
('PLT00001313083','06035126','12",'40",'480',to_date('03/08/2015',DD/MM/RRRR"),'56
7'.'1','977','76541' to_date('03/08/2015',DD/MM/RRRR’),to_date('01/02/2018',DD/MM
/RRRR'),'GIRISTE',null,'40','480",null,null);
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Kk A.4 Adres Bazh Stok Hareket Fonksiyonlari

Paletli iiriinlerin dagitim merkezi i¢indeki hareketleri oracle veri tabaninda ABS islemleri
ad1 altinda bir stored package iginde gelistirilmistir. Stored procedure iginde prosediirler

sirastyla incelenirse;

Procedure YERDEN_RAFA_KOY
Uriin paletinin dagitim merkezine kabulii yapildiktan sonra adresi ‘GIRISTE’ olarak

diizenlenir. YERDEN RAFA KOY prosediirii uygulama iizerinden paletin yerden alinip

bir raf adresine yerlestirilmesi esnasinda kullanilir.

Procedure RAFTAN_YERE_INDIR_PALET
Rafa yerlestirilen paletlerin bir nedenden dolay1 yere indirilmesi gerekiyorsa, uygulama

izerinden palet numarasi okutulmus ise palet lizerinden raf bilgisine erisilir ve yere indir

komutu geldiginde RAFTAN YERE INDIR PALET prosediirii cagrilir.

Procedure RAFTAN_YERE_INDIR_RAF
Rafa yerlestirilen paletlerin bir nedenden dolay1 yere indirilmesi gerekiyorsa, uygulama

tizerinden raf bilgisi okutulmus ise raf iizerinden palete bilgisine ulasilir ve yere indir

komutu geldiginde RAFTAN YERE INDIR PALET prosediirii ¢agrilir.

Procedure RAFLAR_ARASI_HAREKET
Rafta bulunan bir {irilin paletini farkli bir rafa taginmasi gerekiyorsa, uygulama tizerinden

iki  adres  bilgisi  girisi  yapildiktan  sonra  tasi  komutu  girildiginde

RAFLAR ARASI HAREKET prosediirii ¢agrilir.

Procedure PALET_TARIHCE_KAYIT
Tiim palet hareketlerinin tarihgelerinin tutulmasini saglayan prosediir.
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