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OZET

FINANSAL OKURYAZARLIK VE PARA YONETIiMi: SULEYMAN DEMIREL
UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONEL UZERINE BiR UYGULAMA

Elvan OZTURK
Yiiksek Lisans Tezi

Isparta-2014

Bireylerin elde etmek istedigi en 6nemli yeteneklerden biri, parayla basa cikabilme,
paray1 kullanabilme yetenegidir. Insanlarin gelisen ve degisen giiniimiiz sosyoekonomik
kosullarinda, kullanilabilir finansal {iriin/ hizmetlerin artan ¢esitliligi ve karmasikligi ile
bas edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in finansal okuryazarlik becerilerini
gelistirmeleri gerekli hale gelmistir. Finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmak hem
finansal problemleri O6nceden Ongériip ¢ozebilmek hem de refah icinde bir hayat
siirdiirebilmek acgisindan onemlidir. Bu calisma Siileyman Demirel Universitesi
akademik personeli lizerine yapilmustir. 325 kisiden olusan 6rnekleme anket ¢aligmasi
uygulanmis. Bunun sonucunda akademik personelin finansal bilgi, finansal davranis ve
finansal tutum sorularma vermis olduklar1 cevaplarla finansal okuryazarliklari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Akademik personelin finansal okuryazarlik ve para yonetimi
konularinda bilgileri, davraniglar1 ve tutumlar1 smanmistir. Buna gore akademik
personelin finansal okuryazar bireyler oldugu ancak finansal egitime ihtiyaclart oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: finansal okuryazarlik, finansal farkindalik, finansal yeterlilik,
finansal egitim, kisisel finans



ABSTRACT
FINANCIAL LITERACY AND MONEY MANAGEMENT: AN APPLICATION
ON THE SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY ACADEMIC STAFF

Elvan OZTURK
MASTER THESIS

Isparta-2014

One of the most important skills that individuals want to achieve is to cope with the
money and the ability to use the money. In today's evolving and changing socio-
economic conditions, improving the financial literacy skills has become necessary to
survive and cope with the available financial products and services’s increasing
diversity and complexity. Having financial literacy skills is important becouse of
predicting and solve financial problems and also having prosperous life. This study was
applied on Siileyman Demirel University Academic Staff. The sample of 325 people has
been applied to the survey. The results of this study tries to determined the academic
staffs’ financial literacy skills level with the help of answers that have given which
about financial information, financial behavior and financial attitude. The academic
staff’s financial literacy and money management knowledge, behaviour and attitudes
have been tested. Accordingly, emerged that the academic staff is financial literate
individuals but they need more financial education.

Key Words: financial literacy, financial awareness, financial capability, financial
education, personal finance
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ONSOZ

Giliniimiiz stirekli gelisen ve karmasiklasan finansal piyasalarinda bireylerin etkili
kararlar alabilmesi ve refah seviyelerini yiikseltebilmeleri i¢in finansal okuryazar
bireyler olmalarina ihtiya¢ vardir. Bireyin parasini etkili bir sekilde yoOnetebilmesi,
finansal sorunlarina etkili ¢oziimler sunabilmesi ya da sorunlarla karsilasmadan onlari
Ongoriip temkinli planlar yapmasi ancak finansal okuryazarlik seviyelerini yiikselterek
miimkiin olmaktadir. Gelismis {ilkeler finansal okuryazarlik konusuna son derece 6nem
vermektedir. Bu {ilkeler, finansal okuryazarlik ihtiyacini belirlemeye yonelik yapmis
oldugu arastirmalar sonucunda finansal egitim programlari olusturmakta ve
vatandaslarinin finansal okuryazar bireyler haline gelebilmeleri i¢in caba sarf
etmektedir. Ulkemizde de dzellikle son yillarda konunun énemi kavranmaya baslanmus
ve gerekli egitim programlari diizenlenmeye baglanmistir. Finansal okuryazarlik bir
gerekliliktir. Hiikiimetler ve bireyler de bunun bilincine vararak kendilerini

gelistirmelidir.

Tez calismam siiresince ilminden faydalandigim, insani ve ahlaki degerleri ile 6rnek
edindigim, birlikte ¢alismaktan onur duydugum ve ayrica tecriibelerinden yararlanirken
gostermis oldugu hosgorii ve sabirdan dolayr ¢ok degerli tez danismanim ve hocam
Prof. Dr. Yusuf DEMIR ’e; tez hazirlama siirecimde degerli zamanimi bana ayirmaktan
cekinmeyen ve destegini hep hissettigim sevgili hocam Yrd. Dog¢. Dr. Gamze
GOCMEN YAGCILAR’a; en sikintili, en gekilmez oldugum giinlerde dahi bana sirtin1
donmeyen, her animda yanimda olan, her konuda bana sabirla yardimeci olan ve
cesaretimi artiran yol arkadasim, dostum, biricik esim Umut Can OZTURK ’e; hayatim
boyunca bana hep destek olan, varligiyla bana gii¢ veren canim anneanneme; iyi
giiniimde kotli glinlimde hep yanimda olan, bana giizel bir gelecek insa edebilmek i¢in
durmadan, yilmadan calisgan ve beni bu giinlere getiren, haklarini hicbir zaman
ddeyemeyecegim ama onlara layik bir evlat olmak i¢in didinecegim annem Eda DIRIK

ve babam Halil DIRIK e tesekkiirii bir borg bilirim.

Elvan OZTURK
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GIRIS

Stirekli gelisen ve degisen giinlimiiz diinyasinda bireylerin elde etmek istedigi en 6nemli
yeteneklerden biri, parayla basa ¢ikabilme, parayr kullanabilme yetenegidir. Insanlarin
modern toplumda, kullanilabilir finansal {irlin/ hizmetlerin artan cesitliligi  ve
karmasikligi ile bas edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in finansal okuryazarlik
becerilerini gelistirmeleri gerekli hale gelmistir. Finansal okuryazarlik becerilerine sahip
olmak hem finansal problemleri ¢6zmek hem de bunlari daha 6nceden Ongoriip
kaginmak i¢in ve ayn1 zamanda refah i¢inde, mutlu ve saglikli bir hayat siirdiirebilmek

agisindan onemlidir.

Bireyler hayatlarinin her aninda kararlar almaktadir. Finansal kararlar ise bireyin
gelecegini degistiren, refah diizeyini ylikseltmesine neden olan 6nemli kararlardandir.
Para ile ilgilenen herkes kiiclik ya da biiyiik olsun finansal bir karar almak zorundadir.
Yapilacak aligverigin limitini belirlemek de ev satin almak i¢in birikim yapmak da bir
finansal karar sonucudur. Burada Onemli olan bilingli kararlar alabilmektir.
Bilinglenmek, tecriibeyle olabilecegi gibi egitimle de meydana gelmektedir. Ancak
tecriibeler her zaman iyi sonuglar vermeyebilir. Egitim ise bireyin hayatta daha refah bir
sekilde yasamasini saglayabilir. Son yillarda devletlerin de desteklemis oldugu finansal
egitim programlar1 sayesinde insanlar daha da bilinglenmekte ve finansal hayatta daha

etkili kararlar alabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

Toplumun kanaat 6nderi olan akademik personellerin finansal okuryazar bireyler olmasi
ve etkin kararlar alarak verimli sonuglar elde etmesi kendilerini takip eden insanlar
tarafindan da algilanacaktir. Bir akademik personelin bir y1l boyunca yliizlerce 6grenciye
ders verdigi diisiiniiliirse, oncelikle o&grencilerine rehber olmaktadir. Ogrencilerin
akademisyenleri rol model olarak almalar1 ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Bu durumda
finansal okuryazar olan bir akademisyen uzmanlastigi bolim ne olursa olsun
ogrencilerine finansal deneyimlerinden bahsedebilir. Ogrenciler de gelecegin
yetigkinleri ve finansal hayatin gen¢ katilimcilar1 olarak finansal kararlarimi

hocalarindan duymus olduklar1 olgulara dayandirarak alabilir.



Finansal okuryazarligin bireysel refaha oldugu kadar toplumsal refaha da katkilar
diistintildiiginde ne kadar 6nemli bir olgu oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda
finansal okuryazar bireylerin kendilerine en uygun finansal iiriinii segme asamasinda
finans kuruluslarindan daha fazla bilgi talep etmelerini saglayacak ve bu da finansal
kuruluslarin seffaflik ve aciklik ilkelerinin daha etkin olmasimmi miimkiin kilarken

finansal okuryazarligin finansal piyasalara etkisini de agiklayacaktir.

Finansal okuryazarlik kavraminin temel alindig1 bu tez, giris boliimiiyle baslayip toplam
tic boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili
temel kavramlardan bahsedilmektedir. Bu kavramlar finansal okuryazarligin ne
oldugunu anlamak i¢in dnceden bilinmesi gereken kavramlardir. Finansal okuryazarlik
kavramina iligkin literatlir incelemesi yapilmis ve finansal okuryazarlik yeterlilik
cergevesine, dnemine, finansal okuryazarlig etkileyen faktorlere deginilmistir. Ayrica
finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in getirilen Oneriler ve yapilmasi gerekenler
anlatilmistir. Bir diger alt baglik finansal egitimin tanimi1 ve kapsami, 6nemi ve faydalar

konularindan olusmaktadir.

Ikinci boliimde para yonetimine iliskin bu ¢alismayla ilgili olan basliklara deginilmistir.
Para yoOnetiminin temel basliklarindan olan finansal planlama ve biitce konulari

aciklanmaya calisilmistir.

Ucgiincii béliimde uygulamaya yer verilmistir. Bu boliimde 6rneklem olarak segilen 325
kisiden olusan akademik personel grubuna bir anket uygulanmistir. Buradaki temel
amag, Orneklemin finansal bilgi, davranig ve tutumlar1 Olgiilerek olusan finansal
okuryazarliga yonelik verdikleri cevaplarla finansal okuryazarliga yatkinliklarini

Olcmektir.



1. BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL EGIiTiM

Karmagiklagan finansal piyasalarda finansal okuryazarlik ihtiya¢c haline
gelmistir. Bireylerin finansal okuryazar bireyler olmasi hem kendi finansal refah
diizeylerini artirmalari agisindan hem de toplumsal refaha ve finansal piyasalara
katkilar1 sayesinde finansal istikrar1 saglamalar1 agisindan giinlimiizde daha da 6nem
kazanmustir. Finansal okuryazarlik sadece borsay1 anlamak, yatirim araglarii anlamak
anlamina gelmemektedir. Daha genis bir kapsamda aslinda finansi anlamak, paranin
kullanim alanlarin1 anlamak, edinilmis olan finansal bilgileri hayata entegre edebilmek
ve bu sayede etkili finansal kararlar alabilmek anlamina gelebilir. Finansal okuryazarlik
becerileri bireyin kendi kendine Ogrenebilecegi beceriler olmakla birlikte finansal
egitim sayesinde de 6grenebilmek miimkiindiir. Finansal egitim finansal tavsiye olarak
nitelendirilebilecek bir egitim degildir. Burada bireyin finansal bilgilerini gelistiren,
giincellestiren ve bireyin daha etkili kararlar alabilmesi i¢in neler yapmasi gerektigi,
hayatin her alaninda nasil plan yapmasi gerektigi gibi para yonetimine iliskin yardimci
bir yol haritas1 niteliginde bir egitimin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bu bolimde
finansal okuryazarlikla ilgili temel kavramlar, finansal okuryazarlik ve finansal egitimi
tanimlayan, acgiklayan ve birbirleriyle olan iligkilerini degerlendiren literatiir

aragtirmalart yer almaktadir.

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMIYLA iLGIiLi TEMEL
KAVRAMLAR

Finansal okuryazarlik kavramini anlayabilmek icin oOncelikle bu kavrami
aciklamada yardimci olacak alt basliklara deginmek gerekmektedir. Finans1 anlamadan
ya da okuryazarligin sadece okuma yazma isinde ibaret olmadigin1 bilmeden finansal
okuryazarlikla ilgili yapilacak yorumlar gergcegi ifade etmeyecektir. Literatiir
incelendiginde {izerinde durulan konunun sadece finansal okuryazarlik olarak
adlandirilmadigr ayni1 zamanda finansal farkindalik ve finansal yetenek olarak da

adlandirilabildigi  goriilmistiir. Bu nedenle bu boélimde finansal okuryazarlik



kavramiyla ilgili temel kavramlar olan finans, okuryazarlik, kisisel finans, finansal
farkindalik ve finansal bilgi ve anlama, finansal beceriler ve yetkinlik, finansal

sorumluluk alt basliklariyla finansal yetenek kavramlar1 agiklanmaktadir.

1.1.1. Finans Kavram

Glinliik hayatta finans kavramiyla sik sik karsilasilmaktadir. Hem bireyler hem
de isletmeler finans kavramiyla i¢ ice yasamaktadirlar. Ister birey icin ister isletme icin
finans olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Bireylerde hanehalki yonetimi, isletmelerde ise

basaril1 bir yonetim i¢in finansal yonetimin basarili olmas1 gerekmektedir.

TDK (2013d), finans kavramini “fon ve sermaye saglamaya yonelik ticari
etkinlik” olarak tanimlamaktadir. Khan ve Jain (2008:1)’e gore ise finans, parayi
yonetme sanatt ve bilimidir. Sanat olarak adlandirilmasi para yonetiminde yaratict bir
yetenekle etkili kararlar alabilme ozelliginden kaynaklanmaktadir. Bilim olarak
adlandirilmasi ise gerceklikten yararlanarak sonug¢ ¢ikarmaya c¢alisan diizenli bir bilgi
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Genel olarak finans denince, kisilerin, kurumlarin
ve isletmelerin faydalanabilecekleri para, fon ve sermaye anlagilmaktadir (Okka,
2010:6). Tanimda da agik¢a belirtildigi gibi finans gilindelik yasamda herkesi
ilgilendiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile hem bireylerin
hem de isletmelerin ekonomik diinyadaki ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri i¢in finans

gerekli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stirekli gelismekte ve degismekte olan diinyada finans kavrami da giin gegtikge
yeni fonksiyonlar tiiretmektedir. Ancak genel olarak finansi siniflandirmak gerekirse,
iki ana bolimde siniflandirilabilir. Bunlar kisisel finans ve kamu finansidir. Kisisel
finans incelenirken bireysel finans ve igletme finansina deginilmektedir. Kamu finansi

ise devletleri ilgilendiren bir finans dalidir (Paramasivan, Subramanian, 2009:3).

Finansi tanimlarken bir biitiin halinde tanimlamak gerekmektedir. Bu nedenle
finansal yonetim kavramimi agiklamak gerekir. Weston ve Brigham’dan aktaran

Paramasivan, Subramanian’a (2009:3) gore finansal yonetim, bireysel giidiiler ve



isletme hedeflerinin uyumlastirildigt ve finansal kararlarin alindigi alandir. Finansal
kararlar1 alan bireylerin bu kararlar1 alirken igletme c¢ikarlarim1 ve hedeflerini goz
oniinde bulundurmasi1 gerekmektedir. Bireysel giidiilerle isletme hedeflerinin
uyumlastirilmadan alinan finansal kararlar her ne kadar dogru goriinse de etkili

olmayacaktir.

Joshep ve Massie ise finansal yonetimi, verimli operasyonlar i¢in gerekli olan
kaynak teminini saglama ve bunlar etkin kullanma yoluyla olusturulan operasyonel bir
faaliyet olarak tanimlamaktadir (aktaran Paramasivan, Subramanian, 2009:3). Iktisadin
temelini olusturan ve siklikla duyulan “kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglar1 karsilama”
ciimlesinden yola ¢ikarak bir ifadede &ne siirmek miimkiindiir. insan ihtiyaclar1 sonsuz
fakat bu ihtiyaclar1 karsilayabilecek mevcut kaynaklar smirli oldugundan, bu
kaynaklarin tam zamaninda temin edilmesi ve temin edilen bu kaynaklarin etkin ve
verimli ¢alismasi istenen operasyonlara etkili bir bigimde entegre edilmesi

gerekmektedir.

1.1.2. Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik kavramini tam olarak anlayabilmek i¢in Oncelikle
“okuryazarlik” kavramini anlamak gerekmektedir. TDK (2013e) tarafindan tanimlanan
okuryazar kelimesi “okumasi yazmasi olan, ogrenim gormiis (kimse)” anlamina
gelmektedir. Okuryazarlik kelimesinin tanimi ise “okuryazar olma durumu” olarak

verilmektedir.

Longman (2013) okuryazarligi, “okuyabilme ve yazabilme durumu” olarak
tanimlar. Altun (2005:1)’e gore okuryazarlik bir etkilesim ve toplumda var olan
bilgileri, becerileri, sosyal normlar1 anlama, birbiriyle paylasma, yorumlayabilme ve
sonraki nesillere aktarma aracidir. Genel anlamda ise okuryazarlik, toplumun

anlamlandirdigr iletisimsel simgelerin etkili bir bicimde kullanilabilmesi yetenegidir.

Okuryazarlik tanimini yaparken tanim igerisinde okuma ve yazma terimleri

geemektedir. Ancak okuryazarlik sadece okuma ve yazmadan ibaret degildir.



Kurudayioglu ve Tiizel (2010) okuryazarlik ve okuma-yazma kavramlar1 arasindaki
farkliliklar1  agagidaki maddelere gore Dbelirlenmesinin  miimkiin  oldugunu
belirtmislerdir. Bu maddeleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Okuma-yazma kod ¢6zmeye; okuryazarlik anlamlandirmaya dayalidir:

Okuma-yazma alfabe sistemine dayali kodlar1 ¢6zme ve anlam eslestirmeye
dayanirken, okuryazarlikta bunlara ek olarak iist diizey bir zihinsel siire¢ olan anlam
kurma s6z konusudur.

e Okuma-yazma bir kategori; okuryazarlik ise bir derece belirtir:

Okuma-yazma, okuyup/okuyamama yazip/yazamama durumu gosteren bir
kategoriyi belirtir. Okuryazarlik ise ne derece okuryazar oldugunu belirtir.

e Okuma-yazmanin simge sistemi basili ortamdaki harfler; okuryazarligin
simge sistemi ise “seylerdir”:

Okuma-yazma belirli bir harf sistemine dayali simgeleri anlamaya dayanirken,
okuryazarlik insanin {izerinde diislinebildigi tiim bilgi, beceri, sosyal norm ve
ortintiilerden olusan diinya tizerindeki her seyi anlamaya dayanir.

e Okuma-yazmanin statik tanimlanmasi yapilmistir; okuryazarligin ise
tanimlanmasi1 devam etmektedir:

Okuma-yazmanin  kesin bir tanmimi literatiirde  yapilmaktadir. Ancak
okuryazarligin tanim1 6niine gelen nesne ile siirekli olarak degismektedir. Buna medya
okuryazarligi, kiitiiphane okuryazarligi, internet okuryazarligi, elektronik okuryazarligi

(Bawden,2001:219) ve finansal okuryazarlik 6rnek olarak verilebilir.

Her ne kadar okuryazarlik kelimesini tanimlarken igerisinde okuma-yazma
terimleri gegse de aslinda bu terimler birbirinden olduk¢a farklidir. Ingilizce’de
okuryazarlik anlamina gelen “literacy” kelimesi daha oOnceleri “harfler araciligiyla
metinleri okuyabilme ve metinler yazabilme” anlamindayken, ¢agimizda kelime
anlamsal olarak daha da gelismis ve artik “harfleri ve literatiiri tanima, okuma ve

yazma bilme ve egitimli, bilgili, kiiltiirlii kisi olma” olarak tanimlanmaktadir.

Ulkemizde de okuryazarlik kelimesi genel anlamiyla “okuma yazma bilme
becerisi” olmasia ragmen giiniimiizde bu anlam daha da genislemekte, Ingilizce’deki

anlam genislemesine benzer bir hal almaktadir.



Finans kavrami ile okuryazarlik kavrami birlestirildiginde ortaya finansal
okuryazarlik kavrami ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarligi bu iki kavramin tanimlaria
bakilarak aciklamak gerekirse, finans1 okuma, okudugunu anlama ve yorum yapma

anlami ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.3. Kisisel Finans Kavram

Medeniyetin temel birimi olduguna inandig ailenin, fiziksel, zihinsel ve ahlaki
gelisimlerine ulagmalart i¢in tek yolun ev ekonomisinden gectigine inanan Ellen
Richards 1899’da ev ckonomisi hareketini baslatmis oldu ve bu hareketi 1908’de
kurulan Ev Ekonomisi Dernegi (The Home Economics Association) bilimsel
caligmalarla devam ettirdi (vcencyclopedia.vassar.edu, erisim tarihi: 02.03.2013). Abel
(1921)’de evde kadinlara 6gretilen bu seyin bir meslek olarak basladigini sdyledi ancak

daha sonra bu konu akademik bir tartisma haline geldi.

Modigliani ve Brumberg (1954) tikketim ve tasarruf kararlarinin 6miir boyu elde
edilen kazangla orantili oldugunu 6ne siirdii. Bu model hanehalki finans ¢aligsmalari igin
cok onemli oldu ve gelirleri degiskenlik gosteren cift¢i ve kiigiik isletme sahibi gibi
bireylerden olusan hanehalklar1 arasinda tasarruf oranlarmin gelirle baglantili olarak

neden daha hizli bir sekilde arttigin1 gosterdi.

1957 yilinda, Milton Friedman siirekli gelir hipotezini (PIH) gelistirdi. Bu bir
tilketim teorisiydi. En basit sekliyle, diizenli segimler, tiiketicilerin mevcut gelirleri
tarafindan degil ancak uzun vadeli gelir beklentileri araciligiyla belirlenmekteydi.
Friedman’in temel sonucu; gelirdeki kisa siireli gegici degisikliklerin tiiketicilerin

harcama davranislari tizerinde ¢ok az etkiye sahip olduguydu (Friedman, 1957:20-31).

Becker (1965) iiretimin kaynak kullanimi gibi, bir hanehalki {iyesinin zaman
kullaniminin benzer bir durum oldugunu savundu ve bu c¢alismayla hanehalk:
davraniglar1 daha da 6nem kazanmaya basladi. Bu makalede, Becker aileyi mal {iretmek
icin kaynaklar1 kullanan kiigiik bir fabrika olarak goérdii ve aile kendi isini biiyiitme ve

onemli finansal kararlar almak igin finansal modelleri kullanmis olmaliydi. Ornegin,



fakir bir insan hayatin1 idame ettirebilmek i¢in maksimum siirede gereken geliri elde
etmek zorundayd: ve bunun ic¢in uykusundan, yemek siiresinden feragat etmek
zorundaydi. Ancak daha zengin {ilkelerde yasayan bireylerin c¢alisma siirelerine
ayiracaklart ek siireler kendilerine ek fayda olarak geri donmekteydi. Ya da ek
zamanlarindan feragat etmek istemeyen bireyler yeterli gelire ulastiklarinda geriye
kalan zaman1 bos zaman olarak degerlendirebilmekteydi. Becker (1965)’in bu ¢alismast,

bilimsel ¢alisma olarak hanehalkini gézlemlemek i¢in ilk makaleler arasinda yerini aldi.

Insan dogasmi anlama, insanlarin neden ve nasil finansal kararlar aldigim
anlamak i¢in ¢ok dnemli olmaktadir. Tversky ve Kahneman (1981) bireylerin ¢esitli
sekillerde kararlarin1 ¢ercevelediklerini ve genel olarak insanlarin kesinlikten
hoslandiklarin1 ancak riskten nefret ettiklerini kesfetmislerdir. Bu riskten kaginma ancak

derin bir korku kaybiyla agilmistir.

1899°da ilk adimlar atilan kisisel finans kavrami giliniimiizde siklikla {izerinde
durulan konulardan biri haline gelmistir. Bireyin finansal hayatinda basarili olmasi,
refah dilizeyini yiikseltmesi ve buna bagli olarak mutlu bir hayat siirmesi anlamina
gelebilir. Bireylerin, hanehalklarinin daha mutlu bir hayat yasamasinin Onemini
kavrayan devletler, bireylerin finansal agidan bilin¢lendirilmesi i¢in egitim

faaliyetlerine daha da 6nem vermeye baglamislardir.

1.1.4. Finansal Farkindahk

Finansal farkindalik, finansal iiriin ve kavramlar hakkinda finansal tiiketicilerin
bilgilerini ve bu bilgileri anlama diizeylerini gelistirmelerini ve bilgilendirme, rehberlik
etme ve/veya tavsiyelerle finansal risk ve firsatlar1 daha iyi fark etmelerini, daha bilingli
tercih yapmalarini, yardim i¢in nereye bagvurmasi gerektigini bilmelerini ve finansal
refahlarini artirmak i¢in diger tiim finansal faaliyetleri yapmalarini saglayan bir siiregtir
(OECD,2005). 1970’lerde Cardiff Universitesi’nden Lee ve Tweedie finansal bilginin
cesitli yonlerini belirlemek amaciyla arastirmalar yapmislardir ve finansal farkindaligi
onceden tasarlanmis kavramlar kiimesine gore Olgmiislerdir. Ancak bu arastirmanin

sonucunda finansal farkindaligin olasi nedenlerine ya da sonuglarina iligkin bir saptama



yapilamamistir. Burada bireylerin istenilen sonuglart elde etmek i¢in aldiklari kararlarin,
mali sonuglarint degerlendirmek amaciyla sahip olduklar1 bilgileri yorumlamalari
gerektiginden, finansal okuryazarligin karmasik bir olgu olarak kavramsallastiriimasi
gerektigi Onerilmistir. Ayn1 zamanda finansal farkindaligin finansal okuryazarligin bir
pargasi oldugu ve finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal farkindaliga ihtiyag¢ oldugu

ileri stirtlmiistiir (Mason, 2003:54).

1.1.5. Finansal Yetenek

Insanlar giderek daha da karmasik hale gelen finans diinyasinda etkili finansal
kararlar verebilmek i¢in bazi finansal yeteneklere sahip olmak zorundadir. Yetenek
kavrami TDK (2013a) tarafindan, “Bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme
niteligi, kabiliyet” olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda bireyler finansal
kavramlar1 anlama ve bu kavramlarin bilincinde olarak finansal kararlar verebilme
yetisine sahip olmalidir. Bugiin verilen yanlis bir finansal karar bireyin gelecegini
tamamiyla etkileyebileceginden bireyin finansal yeteneklerini gelistirmesi kendi
finansal refah1 agisindan pozitif bir durum sergileyecektir. Bugiiniin degisen diinyasinda
firsatlar1 kagirmamak ve mali durumunu tehlikeye atacak finansal sonuglarla

karsilagsmamak i¢in finansal yetenekler gelisen ve degisen diinyaya gore sekillenmelidir.

Finansal yetenegi basli basina tanimlamak yanlis olacaktir. Bu ylizden ii¢ ana

baslik altinda finansal yetenek agiklanacaktir (Mason, 2003: 55-56).

1.1.5.1. Finansal Bilgi ve Anlama

Finansal bilgi ve anlama finansal yetene8i agiklayabilmek igin anlagilmasi
gereken bagliklardan bir tanesidir. Temel olarak bakildiginda para kavramini
anlamaktir. Daha kapsamli olarak paranin fonksiyonlarini, kullanim alanlarini ve
paranin dogas1 hakkinda bilgiye sahip olma ve bu bilgileri anlama anlamina

gelmektedir.



Finansal anlayis giindelik finansal sorunlarla bas edebilmek icin gerekli olan
finansal becerileri gelistirmede ilk adimdir. Ayrica finansal konularda se¢im yapabilme
ve optimal karar1 alma konusunda yardimci olmaktadir (Mason,2003:56-57). Bireylerin
farkl1 segenekler arasindan optimal finansal karar1 alabilmeleri ve gilindelik
yasamlarinda finansal agidan giivenliklerinin saglanmasi biiyiikk Olglide bireylerin

finansal bilgi seviyelerinin yiiksek olmasina baglidir (Altintas, 2009:157).

Bireylerin finansal yetenege sahip olup olmadiklarini, daha genis kapsamda
bakilacak olunursa finansal okuryazar olup olmadiklarini anlayabilmeleri oncelikle
finansal bilgilerinin ve bu finansal bilgileri anlama diizeylerinin ne kadar gelismis
oldugunu belirlemelerinden ge¢mektedir. Bireyin sadece finansal bilgiye sahip olmasi
onun etkili finansal Kkararlar alacagi anlamina gelmemektedir. Sahip oldugu bilgiyi
kullanabilmesi, finansal hayatina entegre edebilmesi ve bu bilgiyi gelistirerek gerekirse
finansal egitimlerle destekleyerek anlamlandirmasi ve bu dogrultuda finansal kararlar
almas1 gerekmektedir. Sahip oldugu finansal bilgileri anlamasi1 ve bunlar1 nerede nasil

kullanacagini bilmesi bireye daha etkin kararlar alma firsat1 tanimaktadir.

1.1.5.2. Finansal Beceriler ve Yetkinlik

TDK (2013b) beceriyi, ‘bir kimsenin bedensel ya da disiinsel bir g¢aba
gostererek bir isi kolaylik ve ustalikla yapabilmesi’ olarak tanimlamaktadir. Yetkinlikler

ise bireyin birbirinden farkli durumlarda, daha iyi sonuglar almasmi saglayan

karakteristik 6zelliklerdir (Unsar, 2009: 45).

Finansal beceriler ve yetkinlik gelecek i¢in planlama yapabilmek ve giindelik
para yonetimi i¢in gereklidir. Hem kisisel durumlar1 hem de kisinin etki alan1 diginda
kalan durumlart iceren finansal konular hakkinda bilgi sahibi olma ve bu konular
anlama finansal beceriler sayesinde olmaktadir. Ayni sekilde finansal beceriye sahip
olma herhangi bir bilgi donanim1 olmadan ve bu bilgiyi kullanmasini1 bilmeden miimkiin
degildir. Finansal konularda yetkin olan kisi finansal sorunlar1 tanimlar ve bu sorunlarin

istesinden gelebilmek igin etkin ve verimli ¢oziimler gelistirir (Mason, 2003: 57).
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Finansal yetkinlige sahip olmayan bireylerin, her ne kadar finansal bilgiye sahip
olurlarsa olsunlar, bu bilgileri kullanmay1 bilmiyorlarsa ve hayatlarina entegre
edemiyorlarsa finansal konularda basarisiz olmalar1 kaginilmazdir. Bireyin finansal
bilgilerini kullanabilmesi ve edinmis oldugu tecriibelerini daha etkili finansal kararlar
alabilmek i¢in dogru yonde kullanmasi onun finansal becerilerini etkili kullanmasi

anlamina gelmektedir.

1.1.5.3. Finansal Sorumluluk

Finansal sorumluluk sadece bireyin gelecegi i¢in degil ayn1 zamanda daha genis
etkiye sahip olan toplumun gelecegini de etkileyen finansal kararlar1 alabilme yetisidir.
Alman finansal kararlar sadece kisinin degil ailesinin ve toplumun da etkilenmesi

anlamina gelmektedir (Mason, 2003: 57).

Bireyin finansal bir karar alirken genis capli diisiinmesi gerekmektedir. Ani ve
diistiniilmeden alinan yanlis kararlar bireyin hem ailesinin hem de i¢inde bulundugu
toplumun olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olabilir. Bu agidan bakildiginda
bireyin finansal bir karar alirken, finansal sorumluluklarini hem ailevi hem de toplumsal
acidan degerlendirmesi gerekmektedir. Bireyin finansal sorumluluklarinin farkinda
olmasi ve ona gore davraniglarini sekillendirmesi ise ancak finansal okuryazar olmasiyla

saglanmaktadir.

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik 6zellikle son yillarda finansal piyasalarin gelismesi ve
hem bireylerin hem de isletmelerin bu konudaki yetersizligi diisiiniildiigiinde daha da
onemli bir kavram haline gelmistir. Bireylerin finansal okuryazar olmak istemeleri ve
bu dogrultuda hiikiimetlerin finansal okuryazarligi gelistirmeye yonelik almis oldugu
kararlar konunun 6nemine vurgu yapmaktadir. Finansal okuryazarligin sadece bireye
degil ayn1 zamanda finansal piyasalara ve toplumsal refaha katkilar1 diisiiniildiigiinde

tizerinde daha fazla durulmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Bu boliimde
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finansal okuryazarligin tanimi ve kavrami, finansal okuryazarlik yeterlilik gercevesi,
finansal okuryazarligin 6nemi ve islevi, finansal okuryazarligi etkileyen faktorler,
finansal okuryazarligin gelistirilmesi ve finansal okuryazarligin gelistirilmesinin

yararlar1 agiklanmaktadir.

1.2.1. Finansal Okuryazarhk Tanimi ve Kavrami

Finansal okuryazarlik son yillarda, 6zellikle gelismis iilkelerde hiikiimetler,
bankacilar, igverenler, toplumun ¢ikar gruplari, finansal piyasalar ve diger kuruluslar
olmak tizere c¢esitli gruplar iizerinde oldukea ilgi gormiistiir (Al-Tamimi, Bin Kalli,
2009). Bu gruplar, finansal egitim girisimlerinin gelistirilmesi ve finansal okuryazar bir
insan nasil olunur anlamak i¢in ya da diger bir deyisle, giinliik finansal islemleri anlama
ve kendi ihtiyaclarina uygun dogru secimleri yapmak i¢in bilgi, anlama, beceri ve
yeterlilige sahip olmak istemislerdir (OECD, 2008:9). Gelismekte olan iilkeler arasinda
yer alan iilkemizde de finansal okuryazarlik konusu glindemin kag¢inilmaz konularindan
biri haline gelmistir. Gerek iiniversitelerin bu anlamda atmis oldugu adimlar, gerekse
Bakanlik’larin kamuoyunu bilinglendirme adina yapmakta oldugu faaliyetler konunun

ne kadar ciddi oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Finansal okuryazarlik, ozellikle ABD’de “miilkiyet toplumu” kavraminin
giderek yayginlasmasindan bu yana, yetiskinler arasinda finansal yeterlilikleri hakkinda
siipheler dogurmaya baslamistir. The National Foundation for Educational Research’a
gore finansal okuryazarlik, para kullanimi1 ve yonetimi ile ilgili konularda bilingli ve
etkili kararlar alma yetenegidir (NFI, 2006:2). ABD Merkez Bankas1 Eski Bagkan1 Alan
Greenspan bir konferansta yaptigi konusmasinda soyle sOylemektedir (Greenspan,
2003);

“Bir nesil oncesiyle karsilastirildiginda bugiiniin finans diinyas: oldukca
karmagiktir. Kirk y1l once, yerel bankalar ve tasarruf kurumlarinda vadesiz mevduat ve
tasarruf hesabini anlamak yeterliydi. Simdi ise tiiketicilerin genis finansal tiriin, hizmet
velpazesi ve tedarik¢iler arasinda ayrim yapmast gerekir. Geg¢miste, az bor¢lu
nesillerin, kredi durumlar: icin bilesik faizin etkisi ve kredi hesaplarimin kétii

yonetilmesinin etkileri gibi konulart kapsaml bir sekilde anlamalarina gerek yoktu.

12



Bugiin ise, telekomiinikasyon teknolojilerinin ilerlemesi ve diger yeni teknolojik
araclarin  gelistirilmesi, kredi kullamilabilirligini ve diger bankacilik hizmetlerini
genigletmistir. Daha genel olarak, bu gelismeler, tiiketicilerin para ¢ekmeden
bor¢lanmaya kadar her tiirlii geleneksel finansal islemlerini bilgisayar araciligiyla

vapilabilecegini bilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.”

Bireylerin elde etmek istedigi en Onemli yeteneklerden biri, parayla basa
cikabilme, paray1 kullanabilme yetenegidir. Finansal okuryazarlik, Ingiltere’deki the
Department for Education and Skills tarafindan, bugiiniin degisen diinyasinda firsatlarin
belirlenmesi ve bunlardan en iyi sekilde yarar saglamanin anahtari olan finansal kararlar
alabilme yetenegi, her birey i¢in 6nemli bir yasam becerisi olarak agiklanmistir (Clercq,
2009:2). Bireylerin iginde yasadigi diinyayr daha kolaylikla anlamasini saglayan
finansal okuryazarlik, bireyleri daha akilci ve katilimei olmaya yoneltmekte, ekonomi
politikalarmin smirlarin1 ve potansiyelini anlamalarin1 saglamaktadir (Gerek ve Kurt,

2011:61).

Finansal okuryazarlik genel olarak bilingli se¢imler yapmak amaciyla, 6zellikle
finansal piyasa TUriinlerinin karsiliklarini ve risklerini anlama ve bunlara aginalik
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, finansal okuryazarlik
oncelikle bireylerin genel refahini artirmak icin etkili 6nlemler almalarin1 saglamak ve
finansal konularda sikint1 ¢cekmelerini 6nlemek i¢in gelistirilen kisisel finans ile ilgili bir
konudur (Bihari ve Shukla, 2012:43). Olanaklart 6lgiisiinde yasamak zorunda olanlar ve
finansal konularda dogru se¢imleri yapmak icin finansal yeterlilige sahip olanlarin,
kredi kartlara asir1 bor¢glanma, zamaninda 6deme yapmama gibi finansal sikintilarla
karsilagmalar olasidir. Ayn1 zamanda bu bireylerin gelecek i¢in tasarruf yapmak, her ay
kredi karti bor¢larimi1 6demek ve Oncelikli ihtiyaglarina gore harcama yapmak gibi
saglikli finansal davranislar sergileme olasiliklar: da daha yiiksek olmaktadir (Chinen ve
Endo, 2012:33).

Bireysel finansal okuryazarlik, bireyin maddi refahini etkileyen bireysel finansal
kosullar1 okuma, analiz etme, yonetme ve yazma yetenegidir. Bu, finansal segenekleri

ayirt etme, parasal ve finansal konular1 tartisma, gelecek icin plan yapma ve giindelik
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finansal kararlar1 etkileyen hayatin akisindaki olaylara yetkin bir bicimde yanit verme
gibi genel ekonomi i¢indeki etkinlikleri de igermektedir (Vitt vd., 2005:7). Bireylerin
ekonomideki degiskenleri anlamasi, kendilerini siirekli gelistirmeleriyle saglanmaktadir.
Bireyin, stirekli gelisen ve degisen diinyay1 yakalayabilmesi i¢in finansal gelismeleri
araliksiz takip etmesi ve yeni gelismeleri de anlayabilmesi gerekmektedir. Ancak bu

sekilde, yasadigi diinyay1 daha kolaylikla anlayabilmesi miimkiin olacaktir.

1.2.2. Finansal Okuryazarhk Yeterlilik Cercevesi

Para yOnetiminde basarili olmak isteyen her birey yeterli diizeyde finansal
yeterlilige sahip olmalidir. CFLRI (2013), finansal yeterlikleri temel bilgi, ileri diizey
bilgi ve beklenen eylem/davranigsal sonuglar olarak ayirmaktadir. 2013 yilinda Tiirkiye
Ekonomi Bankasi (TEB) ve Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)
tarafindan diizenlenen 1. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi’nde agiklanan
finansal okuryazarlik seviyeleri finansal bilgi, davranis ve tutumlara gore dl¢lilmiistiir
(paradurumu, 2013). 2012 yilinda The World Bank (Diinya Bankasi) ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan diizenlenen arastirmada da yine ayn1 sekilde bireylere
finansal bilgi, davranis ve tutumlara yonelik sorular sorularak finansal okuryazarlik
seviyeleri belirlenmistir (SPK, 2013). Asagidaki maddeler halinde yazilanlar CFLRI
(2013) derlenerek olusturulmustur. Ifade sekilleri, temel konularda (1, 2, 3...), finansal
bilgi (a, b, c...), finansal davrams (i, ii, iii...) ve finansal tutum (.) olarak
gosterilmektedir. Ornegin, hedefleri belirlemek ve biitceleme konu bashginda kisa ve
uzun vadeli hedefler arasindaki farki anlamak bir finansal bilgi iken finansal ihtiyaclar
ve hedefleri planlamak icin c¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgi ve tavsiyeleri
kullanmak bir finansal davranistir. Kisa vadeli ve uzun vadeli finansal hedefler
belirlenmesi ve diizenli olarak gbézden gecirilmesi ise finansal tutum olarak

nitelendirilmektedir.

Hedefleri Belirlemek ve Biitceleme:

Kisa ve uzun vadeli hedefler arasindaki fark: anlamak

o & B

Kisa ve uzun vadeli finansal hedeflerin Onemini kavramak

c. Biitge yapilisin1 ve biitgeleme ilkelerini anlamak
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I.  Finansal ihtiyaglar ve hedefleri planlamak i¢in ¢esitli kaynaklardan elde
edilen bilgi ve tavsiyeleri kullanmak
ii. Finansal planlamanin yasam hedeflerine ulasmadaki katkilarin1 anlamak
iii. Farkli kaynaklardan alinan finansal tavsiyeleri degerlendirmek
Iv. Bireysel ve hanehalki finansal refahina etki eden finansal kararlar1 anlamak
e Kisa vadeli ve uzun vadeli finansal hedefler belirlemek ve diizenli olarak
gozden gecirmek
e Biit¢ce hazirlamak ve diizenli olarak gdzden gecgirmek

e Hedeflere ulasmak i¢in biit¢e belirlemek

2. Gelir Yonetimi:
a. Diizenli ve diizensiz kaynaklar ve gelir degeri de dahil olmak iizere geliri farkli
kaynaklar tespit etmek
b. Bir banka hesap 6zetinin farkli bilegenlerini anlamak
I. Gelirin harcama ve tasarruf ozelliginin yasam evrelerine gore degistigini
anlamak
ii. Farkli vergileri ve bunlarin gelir ve harcama {izerindeki etkilerini anlamak
e Biitce hazirlamak ve diizenli olarak gézden gegirmek
e Yikiimliliikleri yerine getirebilmek icin geliri diizenli olarak incelemek

ve geliri artirmanin yollarini aragtirmak

3. Harcama:
a. Paranin belirli bir miktar1 i¢in harcama sec¢imlerini aragtirmak
b. Nakit, kredi kart1, taksitli satin alma gibi, harcamanin farkli yollarin1 anlamak
c. Istek ve ihtiyag arasindaki farki ve bu ikisinin arasindaki dengenin nasil kuruldugunu
anlamak
I. Finansal ihtiyaclarin ve finansal durumlarin hayat boyunca degistigini
anlamak
ii. Harcama Oncesi tiim harcama segeneklerinin kontroliiniin 6nemini kavramak
iii. Diizensiz gelir ve gider durumlarina karsin zaman i¢inde harcamalar
diizenlemeyi bilmek

e Harcamalar biitceye uygun bir sekilde ve diizenli olarak takip etmek
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e Harcama onceliklerini belirlemek

e Harcama ve tasarruflari, uygun para yonetimi stratejilerini kullanarak
takip etmek

e Biiyiik harcamalar i¢in planlar yapmak

o Kigsisel ve aile bor¢larinin diizenli degerlendirmesini yapmak

4. Bor¢ Yonetimi:

a. Bor¢lanma oldugunda sorumluluklarint anlamak
b. Kredi ve faizin nasil ¢alistigini anlamak

C. Borcun biitge tizerindeki etkilerini anlamak

d. Tiiketici kredi derecelendirme hakkinda bilgi sahibi olmak

i. lyi ve kotii borg arasindaki farki anlamak

ii. Koti borcun uzun vadeli etkilerini anlamak

iii. Kredi derecelendirmenin kredi alma {izerindeki etkilerini anlamak
e Borcu uygun bir diizeyde yonetmek
e Borcu azaltmak i¢in plan yapmak
¢ Finansal 6deme yiikiimliiliikklerini yerine getirmek
e Borclanmaya karar vermeden oOnce farkli kaynaklarin borg¢lanma

maliyetlerini karsilagtirmak

e Olas1 yiiksek faizli borcu 6nlemek

5. Tasarruf ve Yatirim:
a. Harcama ve tasarruf segeneklerini karsilastirmak ve anlamak
b. Bankalar da dahil olmak tiizere farkli finans kurumlar1 ve iirlinlerinin niteligi ve
roliinii anlamak
¢. Kiiciik ama diizenli tasarrufun 6nemini ve faydalarin1 anlamak
d. Bilesik faizi anlamak
i. Tahvil, hisse senedi vb. gibi ¢esitli varlik siniflar arasindaki farki ve her bir
sinifin risk diizeyini anlamak
ii. Farkli yatirim segeneklerinin volatilite ve risk seviyelerini anlamak

ili. Hayat boyunca bireysel risk ve yatirim profilinin degistigini anlamak
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iv. Bir finansal {irliniin tarihsel performansindaki korelasyon eksikligini ve
gelecekteki performansini anlamak
V. Cesitli portfoy secenekleriyle yatirnm yapmanin iyi bir se¢enek oldugunu
anlamak
e Diizenli tasarruf aligkanligini yakalamak
e Emeklilik, ¢ocuklarin egitimi gibi kisa ve uzun vadeli etkinlikler igin
gergekei bir tasarruf plan1 hazirlamak ve uygulamak
e Risk ve yatirim profiline uygun yatirnmlar segmek
e Yatirnm i¢in bir karar vermeden Once bilgi toplamak ve mali
danismanlardan toplanan bilgileri degerlendirmek
e Tasarrufu artirmak i¢in farkli yatirim iriinleri incelemek ve riske gore
degerlendirmek
e Yatinm yapmadan Once ticretler, risk ve finansal iiriin ve hizmetlerin

faydalarini da iceren maliyetleri karsilagtirmak

6. Varlik Yaratma ve Koruma:
a. Kisisel ve hanehalki zenginligini artirmak icin hayat boyu gelir artirma gerekliligini
anlamak
b. Bireyler, aileler ve toplumlar i¢in farkli finansal riskleri tanimlama ve bunlarin nasil
yonetildigini anlama yetenegi
c. Uygun sigortaya olan ihtiyacin1 anlamak
d. Varlik koruma sekli olarak bir vasiyetname gerekliligini anlamak
i. Finansal risklerin azaltilmasinda sigorta roliinii anlamak
ii. Sigorta yasam boyu degismesi gerektigini anlamak
iii. Dolandiriciliklar tanimak ve bunlar1 6nleme yollarini anlamak
iv. Yerel, ulusal ve kiiresel finansin mali kisisel ve aile biit¢esine etkilerini
anlamak
V. Acil fon ve vekaletnameye sahip olmanin 6nemini anlamak
e Zaman icinde geliri artirmay1 planlamak
e Uygun sigortanin yasam evresi ve gelir diizeyine uygun olmasi

gerektigini yorumlamak
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e Bir vasiyetname hazirlamak, giincel tutmak ve giivenli, erisilebilir bir
yerde saklamak
e Bir acil durum fonu veya acil fon erisimi saglamak ve vekaletin gilictinii

deneyimlemek

1.2.3. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Insanlarin modern toplumda, kullanilabilir finansal {iriin/ hizmetlerin artan
cesitliligi ve karmasikligi ile bas edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in finansal
okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri gerekli hale gelmistir. Beal ve Delpachitra
(2003), pazar pay1 elde edebilmek i¢in birbiriyle giiclii bir rekabet i¢inde olan finansal
kurumlar sayesinde, finansal piyasalardaki kisitlamalarin kaldirildigini ve bu sayede
kredi almanin kolaylastigina deginerek finansal becerilere sahip olmanin daha énemli
hale geldigini vurgulamistir. Bunlara ek olarak, kredi karti almak daha kolay hale
gelmistir ve genellikle kredi kartt mal ve hizmetler icin 6deme araci olarak kabul
edilmektedir. Bu, bireysel kredilere ve diger 6deme seceneklerine daha kolay erigim
saglamasiyla birlikte ayn1 zamanda hem kisisel ve hanehalki borg diizeylerinde hem de

titkketim harcamalarinda artislara yol agmaktadir (Beal ve Delpachitra, 2003).

Finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmak hem finansal problemleri ¢6zmek
hem de bunlar1 daha 6nceden O6ngériip kaginmak i¢in ve ayni zamanda refah icinde,
mutlu ve saglikli bir hayat siirdiirebilmek acisindan Onemlidir. Finansal sorunlar
genellikle bosanma, akil hastaligi ve cesitli kotii deneyimlerin temelini olusturmaktadir
(Kinnunen ve Pulkkinen, 1998). ABD’de yapilan bir arastirmanin sonuglari, kadinlarin
%32,9’u, erkeklerin ise %?28,7’sinin bosanmalarina yol acan tek nedenin finansal
sorunlar yasamalar1 oldugunu gostermektedir (Cleek ve Pearson, 1985). Arastirmanin
sonucuna bakilacak olunursa, uzun donemli bir finansal problemin, sevgi dolu bir
iligkinin temelini dahi sarsabilecegi sOylenebilmektedir. Bu nedenle para yonetimi
ozellikle evli ciftler i¢cin ¢ok iyi bilinmesi gereken konulardan biri haline gelmektedir.
Australian Institute of Family Studies’in raporuna gore gelir ve is konusundaki
endiselerinin aile icinde stres ve gerilimle birlikte iligkilerinin bitmesine yol

acabileceginin farkina varmayan evli ¢iftlerin bosanmalarinda diger nedenler arasinda
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finansal problemler ciddi bir bosanma nedeni olmaktadir (Wolcott ve Hughes,1999).
Diger yandan finansal sikintilar, bosanmalara yol acan toplumdan izole olma, duygusal

stres, depresyon ve azalan 0z saygi gibi nedenleri olusturabilmekte veya

artirabilmektedir (Wolcott ve Hughes,1999:10).

Finansal okuryazarlik becerilerinin 6neminin vurgulandigi bir bagka onemli
konu ise emeklilik ve emeklilik i¢in planlamanin 6énemidir. Beal ve Delpachitra (2003)
diinya c¢apinda hiikiimetlerin vatandaslarini, emeklilik gelirleri i¢in daha fazla
sorumluluk almaya ve kamu emekliliginden wuzaklagmaya tesvik ettiklerini
belirtmektedir. Sonug olarak bu insanlarin emeklilik fonlar1 ve bu fonlarin nasil isledigi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Ozellikle genglerin emekliligin

yasamlar1 lizerinde ne gibi bir etkiye sahip oldugunu bilmesi ag¢isindan 6nemlidir.

1.2.4. Finansal Okuryazarhg: Etkileyen Faktorler

Finansal okuryazarlig1 incelerken sadece finansal okuryazarligin ne oldugunu
anlamak yeterli degildir. Genel olarak finansal okuryazarligin ne demek oldugunu
kavrayabilmek icin finansal okuryazarligi etkileyen faktorleri de incelemek
gerekmektedir. Asagida finansal okuryazarligi etkileyen faktorler alti baghik altinda
incelenmektedir. Bunlar; sosyo demografik ozellikler, aile ge¢misi, zenginlik-servet,

zaman tercihleri, finansal memnuniyetsizlik ve umutsuzluk seklindeki basliklardir.

1.2.4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Bireylerin bir¢ok farkli alanda incelendigi arastirmalarda ¢ikan sonuglar genel
bulgular ortaya koymaktadir. Ornegin; daha egitimli bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin yliksek oldugu, ancak egitim seviyeleri diisiik olan bireylerin ise
egitimlilere gére dogru bir orantiyla finansal okuryazarlik seviyelerinin de diistik oldugu

ortaya konmustur (Beres and Huzdik, 2012).
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Bernheim (1998) yapmis oldugu arastirmalarda erkeklerin ve beyaz irklilarin
hem finansal hem de makroekonomik sorular karsisinda oldukga iyi bir performans
gosterdiklerini vurgulamistir. Lyons ve arkadaslar1 (2007) ise Ispanyollarin beyazlara
gore kredi puanlar1 ve raporlar konusunda daha az bilgiye sahip olduklarini

bulmuslardir.

Genel olarak saptanmis olan ise, yiiksek bir egitim seviyesine sahip olmak kredi
raporlar1 ve kredi puanlarini daha iyi anlama ve genel olarak finansal bilginin daha

yiiksek seviyelerde olmasi ile iliskilidir (Monticone, 2011:10-11).

1.2.4.2. Aile Ge¢cmisi

Lusardi vd. (2010) U.S. National Longitudinal Survey of Youth ‘tan almis
oldugu verilerle yapmis oldugu calismasinda sosyo-demografik ve bilissel yetenege ek
olarak finansal okuryazarligin aile ge¢cmisinden de etkilendigini vurgulamaktadir. Bu
aragtirmaya gore, finansal okuryazarlik seviyesi, 6zellikle annenin egitim diizeyine, 6zel
ya da emeklilik serveti gibi ¢cocuklara gelecekte miras birakilip birakilmayacagina bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Burada bulunan sonuca bakilacak olunursa ¢ocuklarin
almis oldugu mirasi etkili alanlarda degerlendirebilmek i¢in finansal okuryazar olmak

istedikleri anlagilabilir.

1.2.4.3. Zenginlik- Servet

Delavande ve ark. (2008) finansal bilgi edinmeyi inceleyen, zenginlik ile
finansal okur-yazarlik edinimi arasinda bir bag olusturan ve beseri sermaye yatiriminin
bir tiirli olan basit bir teorik ¢erceve dnermektedir. Bu ¢ergeveye gore, finansal bilgi,
ortalama varyans smirindaki maksimum risk seviyesinde yatirimcilarin varliklarinin
getirisini beklenen oranlardan daha yiiksek seviyelerde almasini saglamaktadir. Boylece
yatirimeilar finansal varliklarina iligkin yiiksek riske gore ayarlanmis indirimden

yararlanarak herhangi bir maliyet, zaman ve ¢aba kayb1 olmadan finansal bilgi edinme
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yoluyla yatirim karar1 vermektedirler. Bu nedenle, bu modele gore, varlikli kisilerin

finansal bilgileri elde etmeleri i¢in daha biiytik bir tesvik gerekmektedir.

Bireyler finansal okuryazar olabilmeleri i¢in gereken becerileri kendi kendilerine
de edinebilmektedirler. Cagimizin en biiyiik icatlarindan biri haline gelen internet
sayesinde ve/veya tanidiklarindan, kitle iletisim araclarindan finansal bilgi
edinebilmektedirler. Finansal okuryazar olabilmek icin yeterli bilgi donanimina sahip
olmak kuskusuz zaman almaktadir. Yeterli zenginli§e sahip olan bireyler ise higbir
finansal bilgiye ihtiya¢ duymadan servetlerinin oldukca kiiciik bir dilimini finansal
danismanlara ayirarak her tiirlii finansal uygulamaya erisebilmektedirler. Ancak bu
bireylerin daha fazla finansal islem yapiyor olmasi diger bireylere gore daha fazla

finansal okuryazar oldugunu gostermemektedir.

1.2.4.4. Zaman Tercihleri

Meier ve Sprenger yapmis olduklart bir ¢alismada, 870’den fazla bireye kisa
donemli, ticretsiz kredi danigmanlik ve bilgilendirme hizmeti sunmuglardir. Bireylerden
%55°1 bu hizmeti almay1 kabul etmistir. Yazarlar bagimsiz bir sekilde hem programa
secilen hem de secilmeyen bireyler i¢in bu hizmeti kullanip kullanmayacaklar
hakkindaki secimlerini tesvik ederek zaman tercihlerini ortaya c¢ikarmiglardir.
Sonuglarda iki grubun 6lgiilen iskonto faktorlerinde keskin bir farklilik gozlemlenmistir.
Sonuglar gostermistir ki, kredi danigmanlik programina dahil olan bireyler bu programa
dahil olmayan bireylere gore gelecekte daha az finansal bilgiye sahip olmak
istemektedirler. Bu nedenle bireysel zaman tercihleri gelecekte kimin finansal okuryazar
olup kimin olmayacagini gosterebilmektedir (aktaran Monticone, 2011:12). Yapilan
arastirmada kredi danismanlik hizmeti alan bireylerin almayanlara gére daha az finansal
okuryazar olmak istemektedir. Finansal kararlarin1 kendileri almak yerine bunu
bagkalarina yaptirabilen bireylerin bilgi sahibi olmaya ihtiyag duymadiklar

gorilmektedir.
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1.2.4.5. Finansal Memnuniyet

Finansal memnuniyet finansal okuryazarligi etkileyen olumlu faktorlerden bir
tanesidir. Daha fazla finansal okuryazarlik, bireylerin masraflarini karsilayabilmeleri
icin daha fazla beceriye sahip olmalarina, tasarruf hedeflerini gelistirmelerine ve
finansal yasamlarin1 refah iginde gegirebilmek igin sahip olduklari becerilerini
gelistirmelerine yardimci olarak finansal memnuniyetlerini de artirmaktadir (Murphy,
2013:74).

Loibl ve Hira (2005), bireylerin finansal uygulamalar1 kendi kendilerine
ogrenmeleri aracilifiyla finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltmelerinin daha
miimkiin oldugunu belirtmekte, ayni zamanda daha fazla finansal okuryazar olarak
finansal memnuniyetlerini sagladiklarini bunun da kariyer yasamlarinda pozitif bir
etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Bunun adina Nedensel iliskiler Hipotezi
demisler ve birbirini takip eden dort siirecle agiklamislardir. Asagidaki tabloda nedensel
iligkiler hipotezinden yola c¢ikilarak kendi kendine finansal &grenmenin ne gibi

uygulamalara zemin hazirladig gosterilmektedir.

Sekil 1: Nedensel iliskiler Hipotezinden Olusturulan Kendi Kendine Finansal Ogrenme

Kendi Kendine Finansal Ogrenme == Finansal Yonetim Uygulamalari ==>  Finansal Memnuniyet == Kariyer Memnuniyeti

o Finansal Yayinlar ¢ Harcama Planlari Yapmak ¢ Harcama

¢ Finansal Haberler ¢ Hedefleri Belirlemek o Yatinim Kararlari
e Finansal Planlama Yaziimlari * Harcamalari Degerlendirmek ¢ Finansal Hedeflere
o internet o Biiyiik Giderleri Kargilamak Ulagmak

¢ Kredi Kartlarini Dengede Tutmak
¢ Finansal Kontrol

o EmlakPlani

Kaynak: Loibl, C., Hira T., (2005), Self-Directed Financial Learning and Financial Satisfaction,
Journal of Financial Counseling and Planning, pp:14.

Tablodan da anlagilacag: gibi birey kendi kendine 6grenme sayesinde kazandigi
finansal becerilerini hayata gecirerek finansal yonetim uygulamalarini daha etkin bir

sekilde yiiritmektedir. Finansal uygulamalarda elde ettigi basarilar bireyin finansal
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acidan memnun olmasini saglamakta ve bu sekilde finansal yasamdaki mutlulugu is
hayatina yansimaktadir. Kariyer memnuniyetine sebep olan finansal memnuniyet

bireylerin daha fazla finansal okuryazar olmalarina katkida bulunmaktadir.

Ayn1 zamanda finansal memnuniyetsizlik de finansal okuryazarligin
gelistirilmesini tesvik etmektedir. Finansal stres psikolojik olarak zararli olmasina
ragmen bireylerin finansal memnuniyetlerini artirmalar1 i¢in daha fazla finansal
okuryazar olmalarini tesvik etmektedir (Folkman and others 1986; Liem and Liem
1988; Ullah 1990; Walker 1996°dan aktaran: Murphy, 2013:74).

1.2.4.6. Umutsuzluk

Aragtirmalar umutsuzlugun finansal davraniglar ve refah {izerinde olumsuz
sonuglar1 oldugunu gostermektedir. Ornegin; Brown (2011:77-78) depresyon ve
umutsuzluk duygusunun daha fazla bor¢clanmaya ve emeklilikte daha az servete neden
oldugunu belirtmekte ve emeklilikte karsilasilabilecek sorunlara karsi korunmak i¢in bu

bireylerin finansal egitim almasi gerektigini dnermektedir.

Umutsuzluk ve finansal okuryazarlik arasinda ters oranti bulunmaktadir.
Ogrenilmis caresizlik teorisi, kagimlmaz olaylarda bireylerin iginde bulunduklar:
durumlan degistirmeleri i¢in gerekli olan motivasyonlarinin azaldigimi savunmaktadir
(Dweck 1975; Diener and Dweck 1980; Hiroto and Seligman 1975; Maier and
Seligman 1976’dan aktaran: Murphy; 2013:74). Her ne kadar 6grenilmis caresizlik
tizerinde pek cok caligmalar yapilmis ve kabul gormiis bir kavram olsa da gilivenli
emeklilik ve finansal kararlar alma gibi finansal uygulamalarda uygulanmamuistir.
Ancak 6grenilmis caresizlik teorisini finansal uygulamalara uyumlamak gerekirse, daha
az finansal okuryazar olan bireylerin finansal ilerlemelerinin daha zor oldugu ve bu
durumu degistiremeyeceklerini diisiinerek umutsuzluga diismeleri onlarin finansal

durumlarini olumsuz etkilemektedir (Murphy; 2013:74).
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1.2.5. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Hunt (1940) finansal okuryazarligi gelistirmek i¢in, bir egitim almak ve bu
egitimi yeterlilik haline donistirmeyi Ogrenmek gerektigini sdylemekte ve ayrica
finansal yeterliligin okullarda alinan geleneksel ekonomi dersleriyle saglanamayacagini

da belirtmektedir (Hunt (1940)’dan aktaran: Kehiaian ve digerleri; 2012:143).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in bireylerin {iizerlerine diisen bazi
sorumluluklart yerine getirmeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde finansal
okuryazarligin gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in bireyin elde etmesi
gereken bazi Ozellikler su sekilde siralanabilir (FSA,1999’dan aktaran: Mason and
Wilson,2000:6):

e Kisisel finans baglaminda aritmetik ve bilgi teknolojileri becerilerini

gelistirme

e Paranin gesitlerinin nasil kullanilmasi gerektigini anlama ve uygulayabilme

e Finansal bilgi ve Onerilere erisebilme, bunlar1 sorgulayabilme,

degerlendirebilme ve yorumlayabilme

e Finansal kararlarin sonuglariyla ilgili tiiketici hak ve sorumluluklarini bilme

e Finansal ihtiyaglarina uygun c¢oziimler bulmak icin riskleri ve getirileri

karsilagtirabilme

Giiniimiiziin siirekli gelisen ve degisen diinyasinda etkin finansal kararlar almak
ve bunlart etkili bir sekilde uygulayabilmek i¢in belli bir finansal bilgi seviyesine
ulasmak gerekmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin artmasi kendi 6z
cabalariyla olabilmektedir, ancak finansal alanda kendilerini gelistirmek i¢in belli
programlara, egitimlere ve dgretici faaliyetlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bireyin kendi 6z
cabasi finansal bilgi seviyesini artirmak icin yeterli olmamaktadir. Daha ¢ok finansal
okuryazar bireye ulagilmak isteniyorsa bunun i¢in hiikiimetlere diisen belli gorevler

bulunmaktadir.

OECD’nin “Recommendation on Principles and Good Practices for Financial

Education and Awareness” hiikiimetlere su tavsiyelerde bulunmaktadir (2006:3):
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e Hiikiimetler ve ilgili tiim paydagslar, tarafsiz, adil ve koordineli finansal egitimi
tesvik etmelidir.

e Insanlarin miimkiin oldugu kadar erken egitim almas1 i¢in finansal egitim,
okulda baslamalidir.

e Finansal egitim finans kuruluslarinin iyi yonetiminin bir pargasit olmalidir ki
onun hesap verebilirligi ve sorumlulugu tesvik edilmelidir.

e Finansal egitim acik bir sekilde ticari tavsiyeden ayirt edilmeli ve finans
kuruluglarinin personeli i¢in davranig kurallar1 gelistirilmelidir.

e Finansal kuruluslar potansiyel olarak 6nemli finansal sonuglar1 olan 6zellikle
uzun vadeli taahhiitlerin ya da finansal hizmetlerin miisterilerin anlayip
yorumlayabilecegi sekilde kontrol etmeleri tesvik edilmelidir ve kiiglik baskilar,
anlasilmasi zor belgelerin oniine gecilmelidir.

e Finansal egitim programlar1 o6zellikle temel tasarruflar, borg, sigorta veya
emeklilik gibi dnemli yasam planlama ydnleri iizerinde odaklanmalidir.

e Programlar miimkiin oldugunca kisisellestirilmis ve uygun oldugunda belirli
gruplar1 hedefleyen finansal kapasite gelistirmeye yonelik olmalidir.

o Gelecek emeklileri, mevcut kamu ve 0zel emeklilik planlarinin finansal
yeterliligini degerlendirmek i¢in ihtiyacin farkinda yapilmalidir.

e Yiiksek riskli konularda (6rnegin dolandiricilik gibi), finansal miisteriler igin
ulusal kampanyalar, belirli Web siteleri, licretsiz bilgi hizmetleri ve uyar

sistemleri tesvik edilmelidir.

OECD’in  belirtmis oldugu tavsiyelere bakilacak olunursa finansal
okuryazarligin gelistirilmesi i¢in tek ve neredeyse ana temel finansal egitimden
gecmektedir. Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri

artirtlabilmektedir.
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1.3. FINANSAL EGIiTiM

Finansal egitim, finansal okuryazarligi gelistirmek amaciyla yapilan ve herkes igin
gerekli olan bir egitimdir. Finansal egitim sayesinde bireyler daha etkili kararlar
alabilmekte ve aym1 zamanda bilgilerini nasil  kullanmalar1  gerektigini
anlayabilmektedir. Finansal egitim bir tavsiye niteliginde algilanmamalidir. Ciinkii
verilen egitimler genel olarak bireyin farkindaligini artirmak ve finansal hayatinda nasil
hareket etmesi gerektigi konusunda yardimci olmaktadir. Bu baslik altinda finansal
egitimin tanim1 ve kapsami, finansal egitimin onemi ve finansal egitimin yararlar

agiklanmaktadir.

1.3.1. Finansal Egitimin Tamim ve Kapsam

Finansal egitim, para ve para kullaniminin 6nemini anlama ya da bunun
hakkinda bilgi edinme anlamina gelir. Bu kelimenin tam anlamiyla parayr akillica
kullanma olarak 6zetlenebilir. Finansal okuryazarlik, finansi anlama yetenegidir. Daha
spesifik olarak bakilacak olunursa, bir bireyin kendi finans anlayisi dogrultusunda etkin
ve bilingli bir bicimde kararlar almasin1 saglayan bilgi ve beceriler kiimesi olarak ifade

edilebilir (Norman, 2010:200).

OECD (2008) finansal egitimi soyle tanimlamaktadir: “Finansal egitim,
tiikketicilerin, yatirimcilarin finansal {iriin ve kavramlar1 kavrayislarini gelistiren,
bilgilendirme ve Ogretme yoluyla finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmalarini,
bilingli se¢imler yapmalarini, yardim i¢in nereye basvuracaklarini &grenmelerini,

finansal refahlarin1 gelistirecek bir giiven ve yetenek gelistirmelerini saglayan stiregtir.”

Finansal piyasalardaki {irlin ve hizmet ¢esitliliginin giinden giine hizli bir sekilde
artis gostermesi bireylere finansal karar vermeleri i¢in farkli alternatifler sunmasiyla
birlikte ayn1 zamanda bireylerin birgok riske katlanmalar1 gerektigini de gostermektedir.
Finansal okuryazar bir birey, bireysel finansal sorunlarmmi konusabilir, tartisabilir,
yorumlayabilir ve parayla olan iliskisini anlayabilir (Vitt, 2005:9). Finansal

okuryazarlik, diinyanin ekonomik ve finansal kalkinma ¢abalar1 i¢in Onemli bir
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konudur. Diinyada finansal okuryazar kisiye olan ihtiyacla gerceklik arasinda ciddi bir
fark vardir. Toplumlar i¢in finansal okuryazarlik bir zorunluluktur (Yilmaz, 2011: 65).
Bu nedenle finansal egitim bireylerin giindelik yasamlarinda oldukga biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bireylerin hayatlar1 boyunca finansal karar vermeleri devam edeceginden

finansal anlayislarin1 gelistirmelerine ihtiyaglart vardir.

Finansal okuryazarlik egitimi farkli sekillerde de adlandirilmaktadir. Bunlar;
yatirim egitimi, ekonomik egitim, finansal egitim, tasarruf egitimi, emeklilik egitimi,
kisisel finans calisan egitimi, igyeri finansal egitimi, tliketici egitimi, tiikketici finansman
koruma egitimi, para yoOnetimi egitimi, emeklilik tasarrufu egitimi ve emeklilik
egitimidir. Bu egitimler kisinin hayati boyunca yapacagi se¢imlerde kendini
gelistirebilmesi ve para yonetimi konularin1 miizakere etme yetenegini kazanabilmesi

igin verilen egitimlerdir (Vitt, 2005:9).

Tiiketiciler artik issizlik, varliklarinin taksitli satis1 ve saglik sorunlar1 da dahil
olmak {lizere birgcok konuda daha fazla finansal giivensizlikle kars1t karsiya
kalmaktadirlar, ayn1 zamanda hiikiimetler de talebi canlandirmak ve kredi akimlarimni
tesvik etmek i¢in caligmaktadirlar. Gelecekte krizleri onlemek igin bu politikalarin
hanehalkinin rasyonel karar vermesiyle birlikte hareket etmesi 6nemlidir. Etkin finansal
egitim ve bilinglendirme kampanyasi, bireylerin finansal riskler ve iiriinleri anlamasina
ve kisisel kosullara uyarlanmis daha iyi kararlar almalarina yardim eder. Onlarin
politika eylemleri ve reformlar1 anlamalarina yardimct olur. Finansal egitim de finans
kuruluglarin uygulamalarinin daha verimli, seffaf ve rekabet¢i olmasma katkida

bulunur. Daha egitimli vatandaslar da izlenen pazarlara dolayli da olsa yardimci
olabilirler (OECD,2009:7-8).
1.3.2. Finansal Egitimin Onemi

Finansal okuryazarlik, bireyin finansal diinyay1 anlama, takip etme ve basarili

bir sekilde islerini yonetebilmesi i¢in sahip olmasi gereken becerilerdir (Plakalovic,
2012:136).
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2008 kiiresel finansal krizin ardindan finansal okuryazarlik ve biit¢ce kontrolii
kavramlar1 daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Finansal kriz, borglarin birikmesine
yol agan bireyler tarafindan finansal bilgi eksikliklerini ve bu yondeki zayifliklarini 6n
plana c¢ikarmistir. Bu kosullar, 6zellikle bu krizden sonra bireylerin ne 6lgiide borg
birikimini 6nleme ve biitce kontrolii yapma niyetinde olup olmadigi sorusunu giindeme
getirmistir. Sonug¢ olarak biit¢ce kontrolii ya da biit¢eleme, borg birikiminin olumsuz

sonuglarin1 onlemede kisisel finansini yonetmek igin bir strateji olarak goriilmiistiir

(Shahrabani, 2012:156).

Giinden giine gelisen ve siirekli olarak degisen finansal piyasalarda bireylerin
etkili bir sekilde hareket edebilmesi i¢in finansal egitime ihtiya¢ vardir. Finansal
egitimin Onemini anlamak i¢in Oncelikle neden Onemli hale geldigini anlamak
gerekmektedir.  Asagidaki basliklarda Aktas (2011)’mn belirtmis oldugu nedenler
verilmektedir.

e Finansal enstriimanlarda yasanan gelismeler

o Uriin cesitliliginin artmast, iiriinlerin daha karmasik hale gelmesi

e  Capraz tirtin satiglarinin artmasinin beraberinde getirdigi bilgi ihtiyact
o Finansal enstriimanlarin heniiz yeterince bilinmeyen bir alan olmasi

e Finansal piyasalarin daha karmasik hale gelmesi

e Finansal yatirim araglarina olan ilginin artmast

e Bireyler tarafindan finansal yatirim araglarimin kullaniminin artmasi

o Kredi, emeklilik ve sigorta gibi iiriinlerde bireysel sorumlulugun artmasi

e Yasam siiresinin uzamasi, gelecege doniik planlama yapilmas: gerekliligi

Ayn1 zamanda finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasi da finansal
egitimin ne derece dnemli bir kavram oldugunu gostermektedir (Aktag, 2011).
o (Cogu tiiketicinin gerekli bilgi ve donanima sahip olmamasi
o Sigorta, emeklilik ve bankacilik gibi temel tirtinlerde bilgi eksikligi
¢ Temel finansal ve ekonomik konulardaki (faiz, getiri, enflasyon vb.) bilgi
eksikligi
o Finansal ihtiyaglarin degerlendirilmesindeki yetersizlikler

o Gelecegi planlamaya yonelik ongorii yetersizligi
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o Kigisel ihtivaglart en iyi bigcimde karsilayacak aracglarin se¢imindeki
yetersizlikler
e Bilisim sistemlerinin yeterince etkin kullanilamayisi

o Algi yanilgilarinin halen devam etmesi

Yukarida belirtilmis olan nedenlerden dolay:1 finansal egitim daha da 6nem
kazanmaktadir. Artik finansal egitim bir ihtiya¢ degil zorunluluktur. Bireyler finansal
olarak daha donanimli olduklarinda ve buna dayali olarak daha etkin kararlar vermeye
basladiklarinda, finansal yasamlarindaki etki 6zel yasamlarinda da pozitif bir etki
gosterecektir. Ayn1 zamanda bireyin dogru ve etkili kararlar almasi sadece kendi
yasamint degil, i¢inde bulundugu toplumu da olumlu bir sekilde etkilemesi miimkiin

olacaktir.

1.3.3. Finansal Egitimin Faydalari

Finansal okuryazarlik bireyler, toplumlar, hiikiimetler ve finansal piyasalar igin
onemli bir kavramdir. Finansal okuryazarlik seviyeleri bireylerin hayatina bir etkide
bulunabilecegi gibi ayn1 zamanda bireyin i¢inde bulundugu topluma da dogrudan ya da
dolaylt bir etki gosterecektir. Finansal egitim sadece bireylerin refahinin artmasini
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal refah artisina ve finansal piyasalarin
daha etkin ¢aligmasina, dolayisiyla finansal ve ekonomik istikrara da katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle finansal egitimin faydalarini degerlendirirken bireysel
refaha olan katkisi, finansal piyasalara olan katkis1 ve toplumsal refaha olan katkisi

olarak {ige ayirrmak miimkiindiir.

1.3.3.1. Bireysel Refaha Katkist

Bireyler giderek finansal anlamda daha fazla sorumluluk almaya baslamaktadir.
Bundan on yil 6ncesine kadar bireyler emeklilik planlarin1 devlet tizerinden yaparken
suanda emeklilik yasamlarina birey olarak kendileri de katkida bulunabilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemi, insanlara gelecegini devletin ellerine birakmama ve gelecek
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planlarina kendi bagina da katkida bulunabilme imkani tanimaktadir. Finansal egitim
sayesinde bireylerin daha optimum kararlar almasi kendi refahlarin1 saglayabilecekleri

anlamina gelmektedir.

Bireylerin finansal konulardaki farkindaliklarinin artirilmasi, finansal piyasa
araglart hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu sekilde finansal iiriinlerin etkin kullaniminin
artirtlmasi finansal egitim sayesinde olurken, bireyler finansal konularda daha sorumlu
davranmaya yoOnlendirilmektedir. Bireylerin 6zellikle biitce planlarin1 yaparken, aktif ve
pasif durumlarmi daha dikkatli bir sekilde planlayacaklar1 6ngoriilmektedir. Ornegin;
pasif tarafinda, bireylerin kredi kartin1 daha dikkatli bir sekilde kullanmalar1 borgluluk
oranlarmi dogrudan etkileyecektir. Benzer sekilde, aktif tarafinda da tasarruflarim
ve/veya emeklilik planlarin1 dikkatli yapmalari dengeli ve diizenli bir hayat plani
yapabilmelerine katkida bulunacaktir (TCMB, 2011a:82).

1.3.3.2. Finansal Piyasalara Katkisi

Finansal egitimle finansal farkindaliklari artirilan bireyler daha bilingli birer
tilkketici olarak kendileri hakkinda daha optimal kararlar verebilecek ve boylelikle daha
uygun finansal {irlinleri segebileceklerdir. Bu durum finansal piyasalarin etkinliginin

artmasina katkida bulunacaktir (TCMB, 2011a:83).

Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
artirlmasi, kendilerine en wuygun finansal {irlinli se¢me asamasinda finans
kuruluglarindan daha fazla bilgi talep etmelerini saglayacak ve bu da finansal

kuruluslarin seffaflik ve aciklik ilkelerinin daha etkin olmasin1 miimkiin kilacaktir.

1.3.3.3. Toplumsal Refaha Katkisi

Bireylerin finansal farkindaliklarinin artirilarak finansal okuryazarliklarinin
saglanmast bireysel refahlarina katkida bulunurken ayni zamanda dogrudan olarak

toplumsal refaha da katki saglamaktadir. Alinan yanhs kararlar piyasayr olumsuz
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etkileyebilecegi gibi bunun toplumsal refaha doniisiimii de negatif olacaktir. Ancak
alinan dogru kararlar piyasa etkinligini artirdig1 gibi bunun toplumsal refaha da pozitif

katkilar1 olmasi kaginilmazdir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore yiliksek finansal okuryazarlik seviyesine
sahip olan bireylerin tasarruf yapma egilimleri fazla oldugundan yatirnm seviyelerine
katkilar1 da olumlu olacaktir (Beres and Huzdik, 2012:301). Bu bireylerin tasarruflari
finansal kuruluglar araciligiyla degerlendirildiginde, yaratilan fonlar diger kaynaklara
aktarilarak bireylerin ve isletmelerin kredi c¢ekmelerinde rol oynayacak, bu da

ekonominin canlanmasina ve biiylimesine katkida bulunacaktir (TCMB, 2011a:84).

31



2. BOLUM

PARA VE PARA YONETIMIi

Finansal okuryazarlig1 aciklarken paradan bahsedilmektedir. Paranin kullanima,
anlagilmast ve yorumlanmasi gibi konular iizerinde durularak tanimlamalar
yapildigindan para ile ilgili agiklamalar da yapmak gerekmektedir. Finansal
okuryazarlik paranin etkin yonetimi olarak adlandirildigina goére para yonetimi
konusunda ¢alismayla ilgili olan alt basliklara deginmek faydali olacaktir. Bu nedenle
bu boliimde paranin tanimi, paranin fonksiyonlari, para yonetimi igerisinde finansal

planlama ve biitge ve biit¢eleme konularina yer verilmektedir.

2.1. PARANIN TANIMI

Para, toplumumuzda hatta gezegenimizde en yanlis anlasilan metadir. Her
seyden daha ¢ok paranin neden oldugu c¢atismalar, bosanmalar ve anlagsmazliklar s6z
konusu olmusgtur. Paraya kars1 daha saglikli tutum sergileyebilmek i¢in, paranin tarafsiz
bir aragtan daha fazlas1 ya da eksigi oldugunu anlamak gerekmektedir (Stovall and

Maurer, 201:1).

Paray1 tanimlarken tek bir tanim yapmak miimkiin degildir. Para duragan degil,
siirekli degisebilen, dinamik bir yapiya sahiptir. Bunun anlami toplumdan topluma
degisim gostermesi, ayn1 zamanda toplum icerisinde de zamana bagl olarak degisim
gostermesidir. Para kelimesi, Tiirk¢e’ye Fars¢a’da “pare” sozciigiinden ge¢mistir. TDK
(2013c)’da para sozclgii; ‘Devletce bastirilan, lizerinde degeri yazili kagit veya
metalden 6deme araci, nakit’ olarak tantimlanmaktadir. Ancak iktisatgilar parayi, mal ve
hizmet aliminda ve bor¢larin 6denmesinde genel kabul gérmiis her sey olarak tanimlar.
Giinliik yasamda kullanilan “para” sdzctigii ile iktisat dilinde kullanilan “para” sdzcligii
tam olarak birbirini karsilamamaktadir. Insanlar giinliik yasamda konusurlarken
birbirlerine ‘Paran var m1?’ diye sorduklarinda aslinda karsi tarafin anladig1 ‘Nakdin var
m1?’ dir. Ancak iktisat¢ilar parayr sadece nakit olarak gérmemekte; ¢ek, mevduat

hesabi, tahvil, hisse senedi gibi araglar eger mal ve hizmet aliminda ve borg¢larin
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O0denmesinde kullanilabiliyorsa bunlarin da para tanimina dahil edilecegini
savunmaktadir (Alkin vd.,2005:359). Bu yilizden paranin sabit bir tanim1 olamayacagi
icin iktisat¢ilar paranin fonksiyonlarini siralayarak, bu fonksiyonlara sahip olan her
seyin para olarak tanimlanabilecegini savunurlar. Bu fonksiyonlar genel kabul gérmiis

fonksiyonlardir ve lige ayrilmaktadir.

2.2. PARANIN FONKSIYONLARI

Paranin degisim aract olma, hesap birimi olma ve deger saklama araci olma

fonksiyonlar1 bulunmaktadir. bu fonksiyonlar asagida basliklar halinde incelenmektedir.

2.2.1. Paranin Degisim Araci Olma Fonksiyonu

Satin alinan mal ve hizmetlerin bedelinin 6denmesinde kullanilan nesnedir.
Insanlar ve isletmeler ellerinde bulunan mal ve hizmetleri parayla degistirmekte, elde
etmis olduklar1 parayla da mal ve hizmet satin alabilmektedirler. Bir degisim araci
olarak kullanilan para, mal ve hizmetlerin el degistirmesi siirecini basitlestiren ve
oldukca hizli ilerlemesini saglayan bir ara¢ 6zelligini tasimaktadir (Alkin vd.,2005:
360).

Paranin icad1 dncesinde insanlar temel ihtiyaglarini karsilayabilmek icin almig
olduklar1 mal/hizmet karsiliginda mal/hizmeti sunan kisiye farkl tiirden bir mal/hizmet
vermek zorundaydi. Ornegin; bir insanin domates tarlasi var ise satin almis oldugu 1 kg
et karsihiginda 5 kg domates veriyordu. Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi para icat
edilmeden Onceki zamanlarda takas sistemi gecerliydi ve insanlar temel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in bir sey satin alirken, satis yapacak kisinin de ihtiyaglarim
karsilayabilecek mal/hizmetlerini sunmasi gerekirdi. Bu takas islemini yaparken takas
oranini da anlagarak belirlemek gerektiginden islemler hem zaman almakta hem de
zorlagmaktaydi. Paranin icat edilmesi ile birlikte takas islemleri de kolaylagmis oldu ve

insanlarin istedikleri her seyi paralar1 oldukg¢a satin almalart miimkiin hale geldi.
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2.2.2. Paranin Hesap Birimi Olma Fonksiyonu

Paranin diger bir fonksiyonu ise hesap birimi olmasidir. Ekonomilerde oldukg¢a
cok sayida mal ve hizmet sunulmaktadir. Bir ekonomide para birimi ne ise fiyatlar da o
para birimi iizerinden hesaplanir. Paranin olmadigi takas ekonomilerinde bunu
hesaplamak gerekirse iic malin oldugu bir ekonomide mallarin fiyatlarini belirlemek zor
olmayacaktir ancak mal sayisi arttikca durum karmasiklasacak ve fiyatlarin belirlenmesi
neredeyse imkansiz hale gelecektir (Caglarirmak Uslu vd., 2013:5). Para, mallarin ve
hizmetlerin degerlerini 6lgmek acisindan 6nemli bir aractir. Para olmasaydi, mal ve
hizmetlerin degerlerinin Sl¢limiiniin giiclesmesi ve belki de adaletsiz bir uygulamaya
neden olmasi kaginilmaz olurdu. Ciinkii binlerce mal/hizmetin bulundugu ekonomide
mal/hizmetlerin degerlerinin Sl¢iilmesi imkansiz denecek kadar karmasik ve zor olurdu.
Ornegin; bir kilogram domatesle bir kilogram patatesin birbirine esit olmasi akilda
kalic1 olabilirdi ancak bu mallarin diger mallara karsi degerlerini 6lgmek gerektiginde
insanlarin her bir malin karsiligin1 bilmesi gerekirdi. Paranin icadi ile birlikte mal ve
hizmetlerin belirli bir para birimi iizerinden fiyatlarin1 belirlemek hem hayati

kolaylastirmakta hem de ekonomileri karmasik bir hal almaktan kurtarmaktadir.

2.2.3. Paranin Deger Muhafaza Araci Olma Fonksiyonu

Paranin iiglincii fonksiyonu da deger muhafaza araci olma fonksiyonudur. Bir
deger saklama aract olarak kullanilan para, gelirin elde edilmesinden harcanmasina
kadar gegen siire i¢inde satin alma giliciinli muhafaza etmek amaciyla kullanilir.
Ornegin; suanda kisinin elinde ne kadar parasi varsa o kadarlik satin alma giiciine
sahiptir (Siklar, 2007:7). Ancak paranin listlenmis oldugu deger muhafaza araci olma
fonksiyonu, iilkedeki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin seyrine baghdir. Ornegin; suanda
tilkedeki mal ve hizmetlerin fiyatlar: iki katina ¢iksa kisinin elinde bulundurdugu para
ile satin alma giicii yar yariya diismiis olur. Tersi bir durumda {tilkedeki fiyatlar yari
yartya diigse kisinin elinde bulundurdugu para ile satin alma giicii iki katina ¢ikmis olur

(Alkin vd.,2005: 361).
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2.3. PARA YONETIMIi

Insanlarin faturalarini nasil 6deyecegi, paralarini nasil idare edecegi, paralarini
kullanmak icin nasil biitce ve plan yaptigiyla ilgili her konu para yonetimi olarak
adlandirilmaktadir. Para yonetimi finansal okuryazarlik agisindan bakildiginda en
onemli bagliktir. Ciinkii bireyin parasini yonetebilmesi hayatini yonetebilmesi anlamina
da gelmektedir. Finansal okuryazar olarak nitelendirilecek bireylerin kesinlikle
paralarimi etkili bir bigimde yOonetmesi beklenir. Calisma geregi para yonetimi basligi

altinda biitceleme ve finansal planlama konular1 iglenecektir.

2.3.1. Finansal Planlama ve Onemi

Finansal planlama kisinin finansmaninin uygun yonetilmesi araciligiyla finansal
hedeflerinin karsilanmasi siirecidir. Yasam hedefleri kisiden kisiye ve refah diizeyinden
refah diizeyine degismektedir. Cogu insan i¢in en dnemli finansal hedefler, bir ev satin
alma, cocuklarin egitimleri i¢in tasarruf yapma ve emeklilik planlarindan olusur.
Hedefler; alt1 ay i¢inde kredi kart1 borglarini 6demek gibi kisa donemli, iki yil iginde
satin almacak evin pesinatini karsilamak i¢in tasarruf gibi orta vadeli ya da on bes yil

icinde ¢ocuklari tiniversiteye gondermek gibi uzun vadeli olabilir (Pompian, 2012:202).

Planlama bir yonetim fonksiyonudur. Hem isletmeler hem de bireyler bir
planlar1 olmadan basariya ulasamazlar. Planlar belirlenen hedeflere ulagsmada kilit rol
iistlenirler. Basarili bir para yOnetimi i¢in yapilmasi gereken, kisisel finansal plam
gelistirmek ve ona uygun davranmaktir. Arastirmalar gelirleri ne olursa olsun bir
finansal plani olan bireylerin daha fazla para kazanma egiliminde olduklarini ve bunun
icin daha uygun kararlar aldiklarin1 gostermistir. Ayrica yazili bir finansal planin
zihinde olusturulan plandan daha etkili oldugu goriilmektedir. Yazili olarak plani
gormek hedeflere ulagsmak icin gerekli olan eylemleri hatirlamaya ve tek bagina
hafizaya giivenmek yerine daha kolay bir sekilde ilerlemeyi kontrol etmeye yardimci

olur (uri.edu, 2013:1).
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Profesyonel, etik ve yetkin finansal planlama hizmetlerini tesvik ederek kamu
yararina hizmet veren ve kar amaci gilitmeyen bir kurulus olarak 1985°’te kurulan
Certified Financial Planner’a gore finansal planlama siireci alti adimdan olusmaktadir
ve bu adimlar bireylere iic dnemli noktada yardimci olmaktadir (letsmakeaplan.org,
2013):

e Mevcut finansal durumun incelenmesi: bireyin mevcut varlik ve
borg¢lariin saptanmasi

o Gelecekteki finansal hedeflerin belirlenmesi

e lerlemenin &lgiilmesi: finansal hedeflere ulasmak igin gerekli olan

adimlar (plan)

Goriilmektedir ki bir finansal plan yapmadan 6nce birey hakkinda bazi bilgilere
ihtiyag duyulmaktadir. Oncelikle mevcut finansal durumun ne oldugu ortaya koyulmasi
gerekmektedir ki bu sayede belirlenen hedeflerin ne 6lglide gercekei oldugu ortaya
¢ikmalidir. Ornegin; asgari iicretle ¢alisan bir is¢inin kisa vadede Porsche marka araba
alacagim demesi gercek dis1 bir hedeftir. Mevcut finansal durum incelenmeden
yapilacak bir finansal plan ile hedeflere ulasmak miimkiin olmayacagindan hayal
kiriklig1 olmaktadir. Mevcut durum incelemesi yapilip bu duruma uygun finansal
hedefler koyulduktan sonra bu hedeflere nasil ulasilmasi gerektiginin arastirilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in bir finansal plana ihtiya¢ duyulmaktadir ve planlama siireci
hedefin gerceklesme siiresi kadardir. Her ne kadar belirlenen hedefler dogrultusunda bir
plan olusturulsa da hedef gerceklesince planlama stireci sona ermeyebilmektedir. Cilinkii
bireyler refah diizeyleri dogrultusunda kendilerine siirekli yeni hedefler koymaktadirlar.
Ornegin; ilk hedefim ev almak diyen bir birey ev aldiktan sonra kendisine arabayi
yenilemek ya da yeni bir araba almak gibi yeni bir hedef koyabilmektedir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinden de anlagilabilecegi gibi birey, hayatini devam ettirebilmesi
icin kendisinin ve ailesinin glivenlik ihtiyaclarini karsiladiktan sonra bir yere ait olma
thtiyaci hissedecektir ve giiniimiiz toplumlar1 belli gruplar icerisine girme yolunun refah
diizeyinin yiiksek olmasi gerektigine inandiklari icin verilen 6rnek bircok bireyde

gercekligini kanitlayabilmektedir.
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Finansal planlama, kisinin finansal olarak suanda nerede oldugu ve potansiyel
olarak yasam hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak i¢in nereye gidilmesi gerektigini

gosteren bir yol haritas1 gibidir (McWaters, 2005:196).

Bir finansal plan kisinin finansal yasamina belli bir yon saglayarak hedeflere
ulagsmada faydali bir arac1 olmaktadir. Ayn1 zamanda bir plan, alinan finansal kararlarin
diger finansal kararlar1 nasil etkiledigini anlamay1 saglamaktadir. Ornegin; eger bir
kimse ev satin almak i¢in banka kredisi kullanirsa, cocuklarinin egitim masraflari igin
tasarruf yapma olasiligin1 azaltmis olur. Tim finansal planlar birbiriyle iligkilidir.
Biitlinsel olarak bir finansal karar1 inceleyerek birey finansal hedeflerinin kisa ve uzun
vadeli etkilerini gorebilmektedir. Bir plan, bireyin yasamin siirekli degisen kosullarina
uyum saglamasina yardimci olmaktadir ve ayn1 zamanda hedeflere ulagsmada dogru
yolda olup olmadigini bilmek bireylere giiven duygusu vermektedir (Pompian,
2012:202). Iyi bir plan istenen sonuglara ulasmak icin mevcut kaynaklar1 géz oniine
almakta ve hedeflere ulagsmak i¢in iyi bir yol olabilmektedir. Finansal hedeflere ulasma
konusunda bazi nihai diisiinceler bulunmaktadir, bunlar su sekilde siralanabilir
(Pompian, 2012:212);

o Olciilebilir finansal hedefler belirlenmelidir.

e Finansal kararlarin diger finansal kararlar1 nasil etkiledigi anlagilmalidir.

e Finansal plan periyodik olarak yeniden diizenlenmelidir.

e Finansal planin sadece zenginler i¢in ya da sadece yaslilar i¢in oldugu
diistiniilmemelidir.

e Yatirim ile finansal planlama karigtirilmamalidir.

Finansal planlama dinamik bir siirectir ve bireyin finansal hedefleri yasam
tarzina veya miras, evlilik, dogum, ev satin alma ya da is durumu degisikligi gibi

durumlarda degisiklikler gostermesi nedeniyle yillar icinde degisebilir.

Dogru bir finansal plan gelecekte daha kolay hareket etmeyi ve daha uygun
kararlar almay1 saglar. Planlama bireyin hayatinda kendinden emin ve olas1 gelismelere
kars1 daha hazirlikli olmasini saglar. Basariy1 yakalamak icin bugiin alinan kararlarin

hayat1 nasil etkileyebilecegini anlamak ve ongdrmek gerekmektedir. Bir plana sahip
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olmamak bireylerin kolaylikla 6niine ¢ikan firsatlar1 kagirmasina ve kendilerine sunulan
seceneklerin farkinda olmamalarina neden olmaktadir (McWaters, 2005:15-16). Bu
nedenle kisa vadeli dahi olsa bir finansal plana sahip olan bireylerin segenekler
arasindan en uygun finansal karar1 almalar1 ve ayni zamanda Onlerine ¢ikan firsatlari

degerlendirmeleri miimkiin olacaktir.

2.3.2. Biitce, Biitceleme ve Onemi

Etkili finansal planlamanin ilk ve belki de en 6nemli adimi bir biitge olusturmak
ve onu uygulamaktir. Biitce, belirli donemler icin diizenlenen gelir ve giderlerin
diizenlendigi ayrintili bir tablodur. Ornegin; bir biitge aylik diizenlenmisse beklenmedik
durumlar haricinde ay sonunda paranin kalip kalmayacagini, kalacaksa ne kadar

kalacagin1 gostermektedir.

Bilingli olarak tasarlanmis olsun ya da olmasin hemen hemen her birey bir
finansal biit¢ce igerisinde yasamini devam ettirir. Her bireyin diger bireylerden farkli
geliri ve gideri vardir. Bireylerin finansal yasamlarini organize etme sekilleri de
birbirinden farklilik gostermektedir. Bazi bireyler finansal yasamlarini bir diizen
cergevesinde, ayrintili bir sekilde siirdiiriirler, baz1 bireyler ise tamamen hayatin akisina
birakip plansiz bir sekilde yasarlar. Bireyler zengin olsun ya da olmasin kisith
olanaklarla yasarlar ve gelirlerinin siirlari ne ise harcama, tasarruf ve yatirimlarinin
siirt da o diizeydedir. Sahip olunan paray: en etkili sekilde degerlendirebilmek icin
bireylerin bir biitce yapmasi ve ona bagli olarak yasamasi gerekmektedir (Daniell,
2006:37-38).

Biitce, hedefine ulagsmak amaciyla belirlenen siire boyunca izlenecek politikanin
belirlenmis bir siireden 6nce hazirlanan niceliksel ve finansal bir ifadedir. Belirlenen bir
hedefi ve gercek sonuglar1 karsilastirarak bu hedefe ulasmada izlenecek programin
olusturulma siirecidir (McMillan, 2010:99). Biitce, bireyin para yonetiminde ne kadar
basarili oldugunu, belirledigi hedeflere ulasma konusunda yeterli olup olmadigini
gosterir. Minimum ¢aba ve maliyetlerle istenilen sonuglara ulagsmak i¢in biitce yapmak

faydali olmaktadir. Bir biitce olusturma, tiim sorunlarin ¢oziilecegi anlamina
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gelmemektedir, ancak finansal yasamin etkin bir sekilde ilerlemesine ve finansal

istikrar1 saglamada 6nemli bir adimdir.

Iyi bir biitce simirlarin nerede oldugunu ve bu sinirlar igerisinde neler yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Eger bir yolculuga ¢ikilacaksa biitce nereye kadar gidilmesi
gerektigini sOyleyecektir (Daniell, 2006:38). Ayni dogrultuda bakildiginda biitce
finansal bagimsizligin saglanmasia yonelik bir adimdir. Bireyin ne kadar geliri
oldugunu ve bu gelirin ne siklikta nerelere harcandigini dénem doénem gosterebildigi
icin paranin etkin bir sekilde yonetilmesinde olmazsa olmaz unsurdur. Biitce
beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan sorunlardan kagimmak igin gerekli olan iyi

finansal aliskanliklar1 kazandirmaktadir.

Para yonetiminin temelinde yer alan finansal planlama ve biit¢celeme parayla
olan iliskinin ana hatlarin1 olusturur. Biitgelemenin ana fikri; bireyin kazandigindan
daha fazla harcama yapmamasi, daha acik bir ifade ile harcamalarimi diizenli
yapmasidir. Genel olarak bir biitge, harcama yapilan alanlar1 belirleyen bir finansal

rehberdir. Gergekei bir biitce tutarak birey gelecek hakkinda daha etkili kararlar alabilir.

Biitce, bireyin suanda nerede oldugunu bilmesi ve nereye gidecegini ongdrmesi
anlamina da gelebilir. Eger birey finansal okuryazar biri oldugunu belirtiyorsa bu
anlamda onun kesinlikle bir biit¢esinin olmasi gerekmektedir. Ciinkii biitge finansal
yasamda zorluklarla karsilagilmamasi ve finansal istikrarin siirdiiriilebilmesi i¢in

vazgecilmez bir aractir.

Bir biitce bireyin finansal olarak ne yone gidecegini bulmasina yardim eder.
Ornegin; kisi iki yil igerisinde bir ev satin almak istiyorsa buna uygun finansal
stratejileri gelistirmek ve hedefe ulasmak icin belirli kurallara uymak zorundadir. Bunun
icin biitce dahilinde finansal kayitlarni tutmas: gerekir (Bayazit Hayta, 2011:68).
Ayrica bir biitce olusturularak hedefe giden yoldaki ilerlemeyi 6lgmek miimkiindiir.
Finansal kayitlarin tutulmasi ne zaman ne yapildigini ve harcamalarin hangi kalemlere

dagitildigin1 gérmek agisindan 6nemli bir arag olabilir.
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Bir biitce finansal kontroliin yapilmasina yardimci olur
(darlenemarie.hubpages.com, erisim tarihi: 22.08.2013). Kisi kira, kredi &demesi,
sigorta gibi sabit giderlere ne kadar harcama yaptigini bilerek buna gore yiyecek,
eglence, kisisel bakim gibi degisken giderlere ne kadar harcama yapmasi gerektigini

ayarlayabilir.

Beklenmedik durumlarin 6nceden tahmin edilmesine de biitce yardimci
olmaktadir. Ornegin; kisinin dnceden tahmin ettigi bir ev ya da araba onarim harcamasi
olacaksa bunu onceden bildigi i¢in para biriktirir ve harcamalarimi elindeki paradan

karsilar. Kisi gergekgi bir biit¢e tutarak acil durumlara karsi temkinli davranabilir.

Bir biitce kredi puanimin gelistirilmesine yardimci olur. Ornegin; kisi her ay sabit
giderlerini 6dedikten sonra elinde kalan paray:1 gorerek kredi kartina daha fazla 6deme
yapabilir. Genel olarak toplumumuzda birgok kisinin kredi karti 6demesini yaparken
asgari bor¢ tutarin1 6ddemenin yeterli oldugunu diisiindiigli sdylenebilir. Bu yanlis bir
kanidir, ¢iinkii asgari borg¢ tutarin1 6demek ekstra faiz 6demelerini engellemez. Sonug
itibariyle her ay diizenli olarak asgari tutarin ilizerinde 6deme yapmak bireyin kredi

puanini artirir.

Bireyin bilingli bir miisteri olmasina da biitge yardime1 olmaktadir. Kisi harcama
yapmadan Once harcama yapacagr kalemin istek mi yoksa ihtiyagc mi1 oldugunu
diisiinmelidir. Ornegin; kisi sadece hanehalkinin ihtiyact olan iiriinleri satin alirsa
gereksiz masraflardan kaginmis olur. Bir biitge ayni zamanda bireyin kendi finansal
danismani olmasina yardim eder. Biit¢e, her ay ne kadar harcama yapildig1 ve kalan
parayla ne gibi yatirnm/tasarruf yapilacagina karar vermek icin kiginin Oniine net bir

tablo koyar.
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3. BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK VE PARA YONETIMINE ILISKIN
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESIi AKADEMIiK PERSONELI
UZERINE UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi’'nde bulunan akademik personelin
finansal okuryazarlik durumlarinin ve buna bagli olarak para yOnetimi igerisinde yer
alan konularda gosterdigi davranislarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca bagh
olarak, tliniversite akademik personelinin finansal okuryazarlik konusu bashig: altinda

finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutumlar1 belirlenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Universitedeki akademik personelin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye
doniik olarak bdyle bir ¢alismanin daha 6nce akademik personel iizerine yapilmamis
olmasi, bu ¢aligmanin 6nemini ifade etmektedir. Diger taraftan ise boyle bir ¢calismanin
sonuclar1 tiniversitedeki akademik personelin finansal egitimi konusunda bir programa
gerek duyulup duyulmayacagini ortaya koyacaktir. Calisma akademik alanda benzer
calismalar yapacak kisilere de yardimei olacaktir. Bu ¢alismadaki ana hipotez akademik

personelin finansal okuryazar olduguna dayalidir.

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: Katilimcilarin unvanlart ile finansal durumunu yonetmedeki basari diizeyleri
arasinda fark vardir.
H2: Finansal durumunu yénetmede basarili oldugunu belirten katilimcilar para yonetimi

ile ilgili tutumlarin ailelerinden 6grenmislerdir.
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H3: Katilimcilarin cinsiyeti ile finansal bir karar alirken ilk danistiklari kisi/yer arasinda
farklilik bulunmaktadir.

H4: Katilimcilarin medeni durumu ile finansal bir karar alirken ilk danistiklar kisi/yer
arasinda farklilik bulunmaktadir.

H5: Katilimcilarin unvanlan ile banka vadeli mevduat hesabinin faiz orani bilgisi
arasinda fark yoktur.

H6: Katilimcilarin cinsiyeti ile kredi karti kullanim oranlar1 arasinda farklilik
bulunmaktadir.

H7: Katilimcilarin yaslart ile sahip olduklart kredi karti sayilari arasinda fark vardir.

H8: Katilimcilarin gelir diizeyleri ile kredi kart1 toplam limitleri arasinda anlamli bir
fark vardir.

H9: Katilimcilarin gelir diizeyleri ile kredi kartina yaptiklar1 aylik ortalama 6deme
arasinda anlamli bir fark vardr.

H10: Katilimcilarin cinsiyeti ile kredi kartinin aylik faiz orani bilgisi arasinda fark
yoktur.

H11: Cocuk sahibi olma ile diizenli para biriktirme aliskanliklar1 arasinda fark vardir
H12: Katilimeilarin finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri ile finansal bilgi
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda farklilik bulunmaktadir.

H13: Kendine ait evi olmayan katilimcilarin olanlara gore daha fazla diizenli olarak para

biriktirme aligkanliklar1 vardir.
H14: Katihimcilarin para yonetiminin farkli yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olma

istekleri ile finansal durumunu yonetmedeki basari diizeyleri arasinda anlamli iligki vardir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLAR

Arastirma Siileyman Demirel Universitesi akademik personelini kapsamaktadir.
Ancak hem maliyet, hem zaman kisit1 g6z Oniinde bulunduruldugunda tiim personele
ulasmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle 325 kisiye anket uygulanmistir.

Bu ¢alismada asagidaki varsayimlar, arastirmaya gerek duyulmadan dogru kabul

edilmektedir:
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e Arastirmada, anketi cevaplayanlarin diiriist davranarak dogru, giivenilir cevaplar
verdigi ve sorularin hipotezleri test edebilecek bir bicimde hazirlandigi
varsayilmaktadir.

e Anketten elde edilen sonuglar sadece Siileyman Demirel Universitesi akademik
personeline yonelik olarak genellenebilir.

e Arastirmada yararlanilan kaynaklar gecerli, gilincel, dogru ve yeterli bilgiler

saglamaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmada evreni olusturan on sekiz fakiilte, alt1 enstitii, ii¢ yiiksekokul ve yirmi
meslek yliksekokulu vardir. Arastirma yapilan tarih itibariyle iiniversitenin akademik
birimlerinde i¢lerinde Profesor Doktor, Dogent Doktor, Yardimci Dogent Doktor,
Aragtirma Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi, Okutman ve Uzman olmak iizere toplam 2035
akademik personel bulunmaktadir. Orneklemi olusturan akademik personel kota
ornekleme yoluyla seg¢ilmistir. Saunders vd. (2009) ‘nin %95 giiven diizeyinde farkli
anakdiitle biiyiikliikleri i¢in 0rnek hacimlerinin verildigi ¢aligmasinda 2035 kisi olan
evrenden 325 kisilik bir 6rnekleme ulasilabilecegi goriilmektedir. Ilgili akademik
birimlerde, o birimleri temsil eden toplam 325 akademik personel orneklemi
olusturmaktadir. Bu 6rneklemden akademik personelin unvanlarina goére bir ortalama

belirlenmis ve her bir unvana ait toplanacak anket sayis1 ortaya ¢ikmistir.

3.6. VERI VE BiLGi TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde ilk olarak, belirlenen amaglar ve literatiirden
yararlanilarak anket tasarlanmistir. Anket OECD (2012), Akyol (2010) ve Bayram
(2010)’un ¢alismalarindan derlenerek olusturulmustur. Anket toplam 36 soru ve
demografik bilgiler boliimiinden olugmaktadir. Hazirlanan anket elden dagitilarak 30
akademik personelden olusan bir gruba pilot uygulama olarak doldurtulmustur. Pilot

uygulamadan alinan doniitlerle anket, biri istatistik alanindan ikisi finans alanindan 3
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ayrt uzman tarafindan incelenmis ve bdylelikle anketin gecerliliginin saglanmasina
calisilmistir. Bu inceleme ile anketin soru yapist ve Tiirkge dilbilgisi agisindan ortaya
cikan hatalar1 giderilmistir. Bir sonraki asamada akademik personele anket
uygulanmistir. Dagitilan toplam 500 anketten geri donmeyenler ve islemez durumda

olan anketler ayiklandiginda geriye 325 anket kalmustir.

3.7. VERI ANALIiZ TEKNIiKLERI

Toplanan veriler, SPSS 18.0 for Windows programi araciligiyla kodlanarak bilgisayara
kaydedilmistir. Analizlerde degiskenler arasindaki iliski ve farkliliklarin ortaya
cikarilmasinda varyans analizi (ANOVA), Ki Kare Testi ve ¢apraz tablolar (crosstabs)
kullanilmigtir. Istatistiksel yorumlamalar yapilirken, ankette yer alan sorulara verilen
yanitlarin hepsi frekans analizleri yapilarak yiizdelik dilimlerle ifade edilmistir.

Demografik degiskenlere ait dagilimlarda da frekans analizinden faydalanilmstir.

3.8. ARASTIRMAYA iLiSKiN BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde Siileyman Demirel Universitesi akademik personelinin demografik
degiskenlere ve diger degiskenlere ait frekans dagilimlari ve arastirmanin hipotezlerine

iligkin bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

3.8.1. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

Bu boliimde arastirmaya katilanlarin yasi, cinsiyeti, unvani, medeni durumu, ebeveyn
olma durumu ve kisisel geliri ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans dagilimlari

verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde
Kadmn 127 39,1
CINSIYET Erkek 198 60,9
Toplam 325 100,0
21-30 117 36,0
31-40 120 36,9
YAS 41-50 67 20,6
51-60 20 6,2
61 ve usti 1 0,3
Toplam 325 100,0
Prof. Dr. 36 11,1
Dog. Dr. 35 10,8
Yard. Dog. Dr. 76 23,4
UNVAN Ogretim Gorevlisi 48 14,8
Aragtirma Gorevlisi 90 27,7
Okutman 22 6,8
Uzman 18 55
Toplam 325 100,0
Evli 218 67,1
MEDENIi DURUM Bekar 107 32,9
Toplam 325 100,0
Evet 166 51,1
EILBJER\L/JIIE\/IYUN Hayir 159 48,9
Toplam 100,0
2000 TL ve alt1 7 2,2
2001 TL — 3000 TL 175 53,8
KiSISEL GELIiR 3001 TL-5000TL | 114 35,1
5001 TL — 7000 TL 21 6,5
7001 TL ve usti 8 2,5
Toplam 325 100,0

Anketin uygulandig1 6rneklem grubunda %60,9’luk oranla erkek katilimcilarin, 21-30
yas araligindaki katilimcilara oranla kiiciik bir farkla 31-40 yas araligindaki
katilimeilarin yer aldigi gézlemlenmektedir. Universitedeki toplam akademik personel
sayisinin unvanlara oranlanmasiyla bulunan akademik personel sayilar1 anket
uygulamasi  Oncesinde belirlenen sayilar oldugundan belirgin bir farklilik
gorilmemektedir. Katilimcilarin %67,1’ine denk gelen 218 kisinin medeni durumu evli
olarak gosterilmistir ve yine %51,1°’1 olusturan 166 kisinin ¢ocuk sahibi oldugu
gozlemlenmektedir. Verilere bakildiginda katilimeilarin %53,8’ini olugturan boliimiiniin
aylik 2001 TL — 3000 TL arasinda kisisel gelire sahip oldugu, %2,5’lik oranla da 8
katilimcinin 7001 TL ve tstiinde kisisel gelire sahip oldugu goriilmektedir. Anket
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uygulanirken kisisel gelir alanina sadece katilimcinin elde etmis oldugu gelirin
yazilmasi sdylendiginden tabloda yer alan kisisel gelir alan1 hanehalki gelirini degil,
sadece katilimcinin gelirini gostermektedir. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun yaymlamis
oldugu “Tiirkiye’de Akademisyenlerin Ozliilk Haklarmin Mevcut Durumu ve Ozliik
Haklarmin lyilestirilmesi Raporu”na bakildiginda 2013 yili Profesér maagmin 4124 TL
oldugu goriilmektedir (yok.gov.tr, 2013). Akademik unvanla maas arasinda dogru bir
orant1 oldugundan, bu bilgiler 15181nda arastirmada yer alan 7001 TL ve iistiinde kisisel
gelire sahip olan katilimcilarin ek ders iicretleriyle ya da ek bir isle ugrasarak bu geliri

elde ettigi sOylenebilmektedir.

3.8.2. Diger Degiskenlere Ait Frekans Dagihimlari ve Arastirmanin Hipotezlerine

fliskin Bulgu ve Yorumlar

Finansal okuryazarlik son on yil igerisinde tiim diinya ¢apinda daha 6nem kazanmaya
baslamistir. Bireylerin finansal okuryazar olmasi literatiir boliimiinde de agiklandigi gibi
hem toplum i¢in hem ekonomiler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kavramin ne
derece Onemli oldugunun farkina varan {iilkeler finansal egitime daha fazla 6zen
gostererek yurttaglarinin bilingli birer tiiketici olmalar1 icin harekete ge¢mislerdir. Bu
konuda oncii kuruluslardan biri haline gelen OECD (The Organisation for Economic
Co-operation and Development/ Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) gézetiminde
kurulan INFE ( International Network on Financial Education/ Finansal Egitime
Yonelik Uluslararas Isbirligi) 16 farkli iilkeden farkli 6zelliklere sahip kisiler iizerinde

yapmis oldugu anket ¢alismasinda ii¢ ana baglik iizerinde durmustur. Bunlar;

¢ Finansal Bilgi

¢ Finansal Davranis ve

e Finansal Tutumdur.
Finansal okuryazar olarak nitelendirilecek kisinin ana finansal kavramlar hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Finansal davranisa 6rnek olarak bireyin finansal bir karar
vermeden Once baskalarina danismasi 6rnek olarak verilebilir. Tutum bir davranis

bicimidir. Finansal tutum ise finansal okuryazarligin 6nemli basliklarindan bir tanesidir.
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Ornegin, bireyin gelecek i¢in birikim yapma ydniinde olumsuz bir tutumu varsa, birikim

davranigini gelistirme agisindan daha az yatkin olacagi sylenebilir (teb.com.tr, 2014).

Grafik 1: Katihmcilarin finansal kayitlarim (fatura 6demeleri, banka dekontlar, fis,
makbuz vb.) saklama verileri

B Siirekli olarak saklarim
® Bazi kayitlar1 saklarim
® Belirli bir siire saklar,

atarim

B Hig¢ saklamam

Grafikte de gosterildigi gibi bazi finansal kayitlarii saklayan katilimcilarla, finansal
kayitlarin1 belirli bir siire saklayip atanlar arasinda %2,2°lik bir oran farki
bulunmaktadir. Katilimeilarin 34’1 siirekli olarak kayitlarini sakladigini, %46°s1 ise hi¢

saklamadigini ifade etmektedir.

Grafik 2: Katihmcilarin finansal durumlarim yonetmedeki basar diizeyleri

%2,8

B Oldukga basariliyim

B Orta diizeyde
basariliyim

1 Basarisizim

® Fikrim yok
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Bireylerin finansal durumlarini yonetmeleri para yoOnetiminin en temel taslarindan
birisidir. Finansal okuryazar olarak nitelendirilebilecek kisinin 6ncelikle kendi finansal

durumunu etkili bir sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Katilimcilardan 188 kisi finansal durumunu yonetmede orta diizeyde basarili oldugunu,
88 kisi ise oldukg¢a basarili oldugunu belirtmektedir. Sadece 9 kisi bu konuda bir
fikrinin olmadigini belirtirken, katilimcilarin %14,5’ni olusturan 47 kisi finansal

kayitlarin1 yonetmede basarisiz oldugunu belirtmistir.

Burada unvan ile finansal durumunu yonetme arasindaki iliski oldugu diistiniilmektedir.

Buna gore asagidaki tabloya bakilmistir.

Tablo 2: Katthmcilarin unvanlar ile finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri
arasindaki iliski

Tammlayic1 Tablosu

Say1 | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata

Prof. Dr. 36| 19722 ,69636 ,11606

Dog¢.Dr. 35| 1,9714 ,78537 ,13275

Yrd. 76| 11,8947 ,68467 ,07854

Dog¢.Dr.

Ogr. Gér. 48[ 11,8542 , 71428 ,10310
Aras. Gor. 90| 11,9889 ,71098 ,07494
|Okutman 22| 2,0000 ,81650 ,17408

Uzman 18| 11,7222 ,82644 ,19479

Total 325| 11,9292 ,72302 ,04011

Varyanslarin Homojenlik Testi

Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar basaril
oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

Serbestlik | Serbestlik
Levene Statistic | derecesil | derecesi2 | Anlamlilik
471 6 318 ,830
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Anlamlilik degeri p > 0,05 olarak goriilmektedir. Unvan ile finansal durumunu
yonetmedeki basar1 arasindaki iliski homojendir. Bu nedenle Anova tablosuna
bakilabilir.

ANOVA
Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar bagarili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?
Serbestlik Karenin
Kareler toplamu1 | derecesi ortalamast F Anlamlilik
Gruplar arasinda 1,692 6 ,282 ,535 , 782
Gruplar iginde 167,681 318 527
Toplam 169,372 324

Anova tablosuna bakildiginda anlamlilik degerinin p = 0,782 oldugu goriilmektedir. Bu
deger p > 0,05 oldugu i¢in unvan ile finansal durumunu yonetme arasindaki iliskinin
anlamli oldugu sdylenebilir. Yani “H1: Katilimcilarin unvanlari ile finansal durumunu
yonetmedeki basar1 diizeyleri arasinda fark vardir.” hipotezi reddedilmistir. Bu durum

tanimlayici tablosunda da agik¢a goriinmektedir.

Grafik 3: Katihmcilarin para yonetimi ile ilgili tutumlarim 6grendikleri kaynaklar

® Ailemden
B Arkadagslarimdan
Kitap, dergi ve

yayinlardan

® [nternetten

H Diger

Katilimcilar agirlikli  olarak para yonetimi ile 1ilgili tutumlarimi ailelerinden
ogrendiklerini belirtmislerdir. Bu katilimcilarin sayis1 207 kisidir. Arkadaglarindan

ogrendiklerini belirten katilimer sayisi ise 35 kisidir. Agirlikli olarak ailelerden para
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yonetimi ile ilgili tutumlari 6grenmenin nedeni, c¢ocukluk doneminden ergenlik
donemine kadar hatta olgunluk, yashilik donemine kadar ebeveynlerin g¢ocuklari
tizerindeki etkisi olabilir. Giinliik hayatta da sik¢a kullanilan atasézleriyle aslinda para
yonetiminin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. “Sakla samani, gelir zaman1”,
“Ayagimi yorganina gore uzat” ve “Damlaya damlaya gol olur” gibi atasozleri
ilkokuldan beri 6grenilen dnemli sozlerdir. Ik egitimin ailede basladig: bilinen bir
gercekse, para yonetimine dair bilgiler de oncelikle aileden edinilmektedir. Grafikte de
goriildiigli gibi katilimcilarin yarisindan fazlasi ailelerinden almis olduklari egitim

sayesinde para yonetimine iliskin tutumlara sahip olduklarini belirtmislerdir.

Grafik 4: Katihmcilarin para yonetimi ile ilgili tutumlarini 6grendikleri diger kaynaklar

® Bankalardan
B Deneyim

E Egitim

B Giidiisel

m s

® Ogrenemedim

Para yonetimiyle ilgili tutumlarmi Grafik3’te yer alan gsiklardan bagka bir yolla
ogrendigini belirten 33 kisiden 22’si deneyimleri sayesinde 0grendigini ifade etmistir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore deneyim, “bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu
edindigi bilgilerin tamami, tecriibe” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Bireyler
yasamlar1 boyunca yasadiklari olaylardan, egitim ve is hayatlarindan edindikleri bilgiler
yoluyla para yonetimlerini etkileyebilecek bilgiler edinebilmektedir. Calismada ortaya
c¢ikan katilimcilarin yaklasik %7’sinin deneyimleri sayesinde para yonetimi tutumlarinm

ogrendikleri goriilmektedir.
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Burada arastirilan alt hipotezlerden bir tanesi de bireylerin para yonetimindeki
basarilariyla para yonetimini 6grendikleri yer arasinda iliski olup olmadigidir. Bunun

i¢in yapilan testlerin sonucu asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Katithmcilarin finansal durumunu yoénetmedeki basar1 diizeyleri ile para
yonetimi ile ilgili tutumlarim 6grendikleri yer arasindaki iliski

Paramizin yénetimi ile ilgili tutumlarimizi nereden
o0grendiginizi diisiiniiyorsunuz?
Toplam
Aile Arkadaglar Kitap. dergi Internet Diger
ve yayinlar
Oldukea 8/ 15/

i 53/%16,3 |3/ %0,9 9 /%2,7 88
Finansal basariliyim ’ ’ ’ %2.,4 %4,6
durumunuzu Ot
yonetmede ne o 121/ % . 15/ o | 147
kadar basaril diizeyde 372 18/ %S5,5 %4 6 13/ %4 %43 181
oldugunuzu basariliyim
diisiiniiyorsunuz? Basarisizi 2/ 3/ 3/

271%8,3 |12/%3,7 47
m ’ %06 %09 [%0,9
1/
Fikri k |6/%]1,8 2/ %0,6 0/0 0/0 9
1KTr1im yo. (] (\ %03
Toplam 207 35 26 24 33 325

Calismada katilimeilarin finansal durumlarini yonetmede ne kadar basarili olduklarina
dair soruya vermis olduklar1 cevaplarla para yonetimi ile ilgili tutumlarin1 nereden
ogrendiklerine dair soruya vermis olduklar1 cevaplar arasinda bir karsilastirma
yapilmistir. Bunun sonucunda finansal durumunu yonetmede olduk¢a basarili oldugunu
belirten 53 kisi para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailesinden 6grendigini belirtmistir.
Orta diizeyde basarili oldugunu belirten 121 kisi de ayn1 sekilde para yonetimi ile ilgili
tutumlarim ailesinden edindigini agiklamistir. Bu durumda “H2: Finansal durumunu
yonetmede basarili oldugunu belirten katilimcilar para yonetimi ile ilgili tutumlarimni
ailelerinden 6grenmislerdir.” hipotezi kabul edilir. Para yonetimi ile ilgili tutumlarim
nereden 0grendikleri sorulan katilimeilarin %63,7’si ailesinden 6grendigini belirttigine
gore finansal durumunu yonetmede basarisiz oldugunu ya da fikrinin olmadigimni
belirten katilimcilarin da para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailesinden 6grenmis olmasi

oransal dagilima bakildiginda normal bir sonug olarak goriilmektedir.
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Grafik 5: Katihmcilarin finansal bir karar alirken ilk olarak damstiklar Kisi/yer

m Aileme
B Arkadaglarima
%5,2 " internete

® Finans profesyonellerine

® Kimseye danigma
ihtiyac1 hissetmem

Katilimeilarin “paranizin yonetimi ile ilgili tutumlarinizi nereden 6grendiniz?” sorusuna
vermis oldugu cevaplarda oldugu gibi “finansal bir karar alirken ilk olarak kime/neye
danisirsiniz” sorusuna vermis oldugu cevaplarda da aile faktorii olduk¢a 6n plana
cikmaktadir. Katilimcilarin %56,3’line hitap eden 183 kisi finansal bir karar alirken
oncelikle ailesine danistigini belirtmektedir. Tirk kiiltiiriinde aile kavraminin énemli bir
olgu oldugu diisliniiliirse ¢ogunlugun vermis oldugu cevaplar bu gergegi bir kez daha
bilimsel olarak ortaya koymaktadir. Ikinci cogunluk cevap olan kimseye danisma
ihtiyact hissetmem cevabini verenler ise kararlarini tek baglarina almayi tercih
etmektedir. Burada katilimcilarin medeni durumlarina ve cinsiyetlerine gore finansal bir

karar alirken ilk olarak kime/neye danistiklarini gdsteren tablo asagida verilmistir.
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Tablo 4: Cinsiyet ve medeni durumlarina gore Kisilerin finansal bir alirken ilk damstiklar:
kisi/yer

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin Erkek Evli Bekar
Aileme
73 (%57,5) | 110 (%55,5) | 127 (58,2) 56 (%52,3)
Arkadaslarima
Finansal bir 13 24 24 13
karar
alirken ilk Internete
olarak 6 15 15 6
kime/neye
damsirsimz? | Finans
profesyonellerine | 6 11 12 5
Kimseye danigma | »q 38 40 27
ihtiyac1 hissetmem
Toplam 127 198 218 107
Genel Toplam 325 325

Katilimcilarin finansal bir karar alirken ilk olarak danmistiklar1 kisi/yere vermis olduklar
cevaplar cinsiyet ve medeni durumlarina gore siirlandirildiginda kadinlarin %57,5’ini
olusturan 73 kisi erkeklerin ise %55,5’ini olusturan 110 kisi ailesine danigmaktadir.
Ayni durum medeni duruma gore smiflandirildiginda evlilerin %58,2’°si ailesine
danisirken bekarlarda oran 9%52,3°tlir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse
kadinlar ve evliler 6ncelikle ailesine danismay1 yeglemektedir. Bu durumda H3 ve H4

hipotezleri reddedilmektedir.
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Grafik 6: Katihmcilarin finansal yardim (kredi, finansal damsmanlik vb.) i¢cin basvurup

basvurmadigina iliskin veriler
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Finansal yardima, bireylerin finansal yasantilari ile ilgili durumlarda maddi ya da
manevi olarak desteklenmesi denilebilir.  Insanlar mali olarak sikintili olduklart
donemlerde, nakde ihtiya¢ duyduklarinda ya da bir yatirim yapmak istediklerinde
bankalardan kredi cekebilmektedirler. Ayni zamanda finansal olarak etkili kararlar
alabilmek icin bu alanda uzman birine danigabilmektedirler. Calismada cevaplanmasi
istenilen sorulardan biri katilimeilarin finansal bir yardim alip almadiklaridir. Soruya
verilen cevaplar arasinda bilyiik bir fark bulunmamaktadir. 166 kisi finansal yardim i¢in
basvurdugunu belirtirken, 159 kisi bagvurmadigini belirtmistir. Bagvurmadigini belirten
159 kisinin neden basvurmadigina dair bir soru yoneltilmemistir, ancak finansal

yardima ihtiya¢ duymamasindan 6tiirli bagvurmadig ileri siiriilebilir.
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Grafik 7: Katihmeilarin kag bankada banka vadesiz mevduat hesabinin olduguna dair
veriler
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Gergek veya tiizel kisilerin bankalara istedikleri zamanda veya belirli bir siire sonunda
ya da belli bir ihbar siiresine bagl kalarak, anapara tizerine eklenecek faiz ile birlikte
geri almak iizere yatirdiklar Tiirk parasi veya Yabanci paralara mevduat denmektedir
(Benligiray ve Banar, 2006;55). Bankalar vadeli mevduat hesabina da vadesiz mevduat
hesabina da faiz verebilmektedirler. Ancak vadesiz mevduat hesabina verilen faiz orani

digerine gore genellikle daha diisiik olmaktadir.

Anket sorulariin igerisinde “0” sikki yer almamaktadir. Arastirma akademik personel
lizerine yapildigindan en az 1 tane maas hesabinin oldugu bilinerek siklar en az 1
vadesiz mevduat hesabindan baslamaktadir. Sadece 1 adet vadesiz mevduat hesabinin
oldugunu belirten 112 kisi, 2 adet vadesiz mevduat hesabinin oldugunu belirtenler ise

130 kisidir.
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Grafik 8: Katihmcilarin banka vadeli mevduat hesabinin olup olmadigina iliskin veriler

H Evet

B Hayir

Banka vadeli mevduat hesaplarinda banka ile mevduat sahibi arasinda bir anlagsma s6z
konusudur. Bu anlasma belli bir siireye dayali anlasmadir. Ornegin mevduat sahibi 3
aylik periyotlu bir vadeli mevduat hesabina sahipse mevduat sahibinin bankaya yatirmig
oldugu anaparasina 3 aylik siire bitiminde faiz tahakkuk ettirilmektedir. Kisi bu tarih

haricinde parasini bankadan ¢ekmek isterse faizden yararlanamamaktadir.

Ankete verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %78,2’sine denk gelen 254 kiginin
banka vadeli mevduat hesabinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar arasindaki
sadece 71 kisinin vadeli mevduat hesab1 bulunmaktadir. Bu 71 kisiye yoneltilen “banka
vadeli mevduat hesabimizin faiz oranini biliyor musunuz?” sorusuna alinan cevaplar

asagida Grafik 9’da gosterilmektedir.

Grafik 9: Katihmcilarin banka vadeli mevduat hesabi hakkindaki faiz oram bilgisi

H Evet

B Hayir
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Banka vadeli mevduat hesabi olan toplam 71 katilimcidan 45’1 vadeli mevduat

hesabinin faiz oranini bildigini belirtmektedir.

Kisilerin bu bilgiyi edinmis olmalari

bilingli bir tiiketicide olmasi gereken ozelliklerden birisidir. Ayn1 zamanda finansal

okuryazar olarak nitelendirilecek bireylerin de dncelikle bilingli birer tiiketici olmalar1

gerekmektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin unvanlari ile banka vadeli mevduat hesabinin faiz oram bilgisi

arasidaki iliski

Banka vadeli mevduat hesabinizdaki

faiz oranin1 biliyor musunuz?

Evet Hayir Toplam

Unvaniniz ~ Prof. Dr. Hesaplanan 11 4 15
% Unvaniniz ile 73,3% 26,7% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 24.4% 14,3% 20,5%

% Toplam 15,1% 5,5% 20,5%

Dog¢.Dr. Hesaplanan 6 2 8
% Unvaniniz ile 75,0% 25,0% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 13,3% 7,1% 11,0%

% Toplam 8,2% 2,7% 11,0%

Yrd. Dog.Dr. Hesaplanan 6 6 12
% Unvaniniz ile 50,0% 50,0% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 13,3% 21,4% 16,4%

% Toplam 8,2% 8,2% 16,4%

Ogr. Gor. Hesaplanan 7 3 10
% Unvaniniz ile 70,0% 30,0% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 15,6% 10,7% 13,7%

% Toplam 9,6% 4,1% 13,7%

Aras. Gor. Hesaplanan 11 8 19
% Unvaniniz ile 57,9% 42,1% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 24,4% 28,6% 26,0%

% Toplam 15,1% 11,0% 26,0%

Okutman Hesaplanan 1 2 3
% Unvaniniz ile 33,3% 66,7% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 2,2% 7,1% 4,1%

% Toplam 1,4% 2,7% 4,1%

Uzman Hesaplanan 3 3 6
% Unvaniniz ile 50,0% 50,0% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 6,7% 10,7% 8,2%

% Toplam 4,1% 4,1% 8,2%

Toplam Hesaplanan 45 28 73
% Unvaniniz ile 61,6% 38,4% 100,0%

% Faiz orani bilgisi ile 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 61,6% 38,4% 100,0%
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Tabloya banka vadeli mevduat hesabinin oldugunu ifade eden profesorlerin %73,3°1,
docentlerin %751, 6gretim gorevlilerinin %70°1 banka vadeli mevduat hesabinin faiz
oranini bildigini; okutmanlarin %66,7’si, yardimci dogentlerin ve uzmanlarin %50’si de
bilmedigini belirtmistir. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek i¢in Ki

Kare Testi tablosunun incelenmesi gerekmektedir.

Ki Kare Testi
Anlamlilik
Serbestlik Diizeyi (2-
Deger Derecesi yonlii)

Pearson Ki Kare 3,928 6 ,686
Olasilik Oram 3,956 6 ,683
Linear-by-Linear 1,830 1 176
Association
Gegerli olgunun sayis1 73

Tablonun Anlamlilik Diizeyi (2-yonlii) siitunun en stiindeki anlamlilik degerinin p =
0,686 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartim1 karsilamadigindan unvan ile
banka vadeli mevduat hesabinin faiz orani bilgisi arasindaki iligkinin anlamli olmadig:
soylenebilir. Bu nedenle “H5: Katilimcilarin unvanlar1 ile banka vadeli mevduat

hesabinin faiz oran1 bilgisi arasinda fark yoktur.” hipotezi kabul edilir.

Grafik 10: Katilimcilarin kredi karti kullammina iliskin veriler

m Evet

H Hayir
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Kredi karti, kart sahibine aligveris yapacagi belirli isyerlerinden nakit 6demeden mal/

hizmet satin alma ve banka subeleri ile otomatik para ¢ekme cihazlarindan kredi ¢ekme

imkan1 veren 6deme ve kredi aracidir” seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2000;124).

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin agikladig1 veriler dogrultusunda Ocak 2014 sonunda

Tirkiye’de 56,8 milyon adet kredi karti bulunmaktadir (bkm.com.tr, 2014). Literatiir

tarandiginda kredi kart1 kullanici sayis1 gibi bir veriye ulagilamamistir. Piyasadaki

toplam kredi kart1 sayist 56,8 milyon adet olduguna gore kredi kart1 kullanici sayisinin

da milyonlar1 buldugunu belirtmek yanlis olmamaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin %92’sine hitap eden toplamda 299 kisi kredi karti

kullandigmi belirtmistir. %8’1 temsil eden 26 kiside kredi karti kullanmadiklarini

belirtmislerdir. Cinsiyete gore kredi kart1 dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 6: Cinsiyete gore kredi kart1 kullanim oranlari

Kredi karti kullaniyor musunuz?
(Cevabiniz Hayir ise 19. Soruya
geciniz.)
Evet Hayir Toplam

Cinsiyetiniz  Kadin  Hesaplanan 113 14 127
% Cinsiyetiniz ile 89,0% 11,0% 100,0%
% Kredi karti kullanimi ile 37,8% 53,8% 39,1%
% Toplam 34,8% 4,3% 39,1%
Erkek  Hesaplanan 186 12 198
% Cinsiyetiniz ile 93,9% 6,1% 100,0%
% Kredi karti kullanimi ile 62,2% 46,2% 60,9%
% Toplam 57,2% 3,7% 60,9%
Toplam Hesaplanan 299 26 325
% Cinsiyetiniz ile 92,0% 8,0% 100,0%
% Kredi karti kullanimi ile 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 92,0% 8,0% 100,0%
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Cinsiyete gore kredi karti dagilimmna bakilacak olunursa kadinlarin %89 unun

erkeklerinse %94 liniin kredi kart1 kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ki Kare Testi
Serbestlik Anlamlilik Kesin Anlamlilik | Kesin Anlamlilik
Deger Derecesi | Diizeyi (2-yonli) (2-yonli) (1-yonll)

Pearson Ki Kare 2,589 1 ,108
Sureklilik Duzeltme 1,959 1 ,162
Olasilik Orani 2,522 1 112
Fisher's Kesinlik Testi ,142 ,082
Linear-by-Linear 2,581 1 ,108
Association
Gegerli Olgunun Sayisi 325

Ki Kare test sonuglarina bakilacak olunursa anlamlilik degeri p>0,05’ten biiyiik oldugu

icin “H6: Katilimcilarin cinsiyeti ile kredi karti kullanim oranlart arasinda farklilik

bulunmaktadir.” hipotezinde anlamli bir iliski yoktur bu nedenle hipotez reddedilir.

Grafik 11: Katihmcilarin sahip oldugu kredi karti sayisi
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B 4 ve lizerl

Kizgin (2009)’1in tiiketicilerin kredi kartt marka tercih nedenlerini

inceledigi

caligmasinda, cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerinin, sahip olunan kredi karti

sayisi agisindan etkili oldugu bulunmustur. Sahip olunan kredi kart1 sayisi agisindan

evlilerin bekarlara gore ortalamada daha fazla kredi kartina sahip oldugu ortaya

¢ikmustir.
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Kredi karti kullandigini belirten 299 kisinin %39,5’1 2 adet kredi kartina sahip
oldugunu, 38 kisi de 4 ve {izeri kredi kartina sahip oldugunu belirtmektedir. 2 adet kredi
kartina sahip olma nedeni farkli kredi kartlarinin kampanyalarindan yararlanma istegi

olabilecegi gibi kredi kartlarinin toplam limitinin daha yiiksek olmasi olabilir.

Kredi kart1 sayisi ile yas arasinda fark oldugu diisiiniilmektedir. Yas yiikseldik¢ce sahip
olunan kredi karti sayisinda da artis oldugu “H7: Katilimcilarin yaslart ile sahip
olduklari kredi karti sayilari arasinda fark vardir.” hipotezinde belirtilmistir. Bu durumu

aciklayan Anova tablosu asagida verilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin yaslari ile sahip oldugu kredi karti sayis1 arasindaki iliski

Varyanslarin Homojenlik Testi

Kag adet kredi kartina sahipsiniz?

Levene Serbestlik | Serbestlik
Istatistigi Derecesil | Derecesi2 | Anlamhilik
2,096 3 294 ,101

Anlamlilik degerine bakildiginda p > 0.05 oldugu i¢in secilen gruplarin varyanslari

homojendir.
ANOVA
Kag adet kredi kartina sahipsiniz?
Serbestlik Kareler

Kareler toplam1 | Derecesi Ortalamasi F Anlamlilik
Gruplar arasi 14,776 4 3,694 3,889 ,004
Gruplar iginde 279,257 294 ,950
Toplam 294,033 298

ANOVA tablosu incelendiginde, "anlamlilik" degeri p=0.004<0.05 oldugu icin tek

yonlii varyans analizi i¢in “H7: Katilimcilarin yaslar ile sahip olduklar1 kredi karti

sayilar1 arasinda fark vardir.” hipotezi kabul edilir.
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Tanimlayici Tablosu

Kag adet kredi kartina sahipsiniz?

Standart
Say1 Ortalama | Standart Sapma Hata

21-30 102 1,7941 ,94752 ,09382
31-40 115 2,0783 ,92857 ,08659
41-50 62 2,3226 1,08302 ,13754
51-60 19 2,4737 1,02026 ,23406
60+ 1 2,0000 | .

Toplam 299 2,0569 ,99332 ,05745

Son olarak tanimlayici tablosu incelendiginde 51-60 yas ortalamasinin diger gruplardan
daha biiyiikk oldugu goriiliir. Yani 51-60 yas arasindaki katilimcilarin kredi karti

sayilarinin, diger katilimcilarin kredi kati sayilarindan daha fazla oldugu sdylenebilir.

Grafik 12: Katimeilarin kredi karti kullanim siireleri
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Kredi kartt kullandigini belirten katilimcilarin %76,2 gibi bir oranla biiyiik bir
cogunlugunu olusturan 228 kisi 5 yildan fazla siiredir kredi kartim1 kullandigini
belirtmektedir. 17 katilimci 1 yildir, 23 katilimer 2-3 yildir kredi karti kullandigini
belirtirken, 31 katilimc1 da 4-5 yildir kredi kart1 kullanicis1 oldugunu belirtmistir.
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Grafik 13: Katihmecilarin kredi karti kampanyalarindan yararlanma durumlari

M Evet

B Hayir

Bankalarin uygulamis oldugu promosyonlarin amaci, piyasadaki rekabet nedeniyle, kart
miisterilerinin aligverislerinde, diger bankalar yerine kendi kredi kartlarinin kullanimini
saglamaktir (TCMB, 2011b;186). Kredi kartlarinin 6deme araci olarak vazgegilmez bir
hale geldigi giindelik hayatta, bankalarin kredi kartlar1 i¢cin yapmis olduklar1 bu
kampanya ve promosyonlar kredi karti1 kullanicilarimi kendi bankalarina ¢ekmek i¢in
yapmis olduklar: birer faaliyettir. Son yillarda bankalarin miisterileri i¢in yapmis oldugu
kredi kartt kampanyalarinda artis gozlendigine gore, daha fazla miisteriye ulasabilmek
icin yapmus olduklar1 bu kampanyalar, promosyonlar kazan kazan iliskisi olarak

goriilebilir.

Durukan vd. (2007) arastirmalarinda, kredi kart1 ile aligverislerde taksit, reklam ve diger
promosyon (bonus, chip para gibi) araglarmin roliinii ankete katilan tiiketicilerin
yarisinin “oldukca etkili” bulduklarini tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda reklamlarin ve
cesitli promosyonlarin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerinde motivasyon

saglayan nedenler arasinda oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirmaya katilan ve kredi kart1 kullandigin1 belirten akademik personelin %70,6’sin1
olusturan 211 kisi 100 TL aligverise 20 bonus puan, belirli donemlerde ekstra taksit gibi
kredi karti kampanyalarindan yararlandigini belirtmektedir. Buradaki sonuglara

bakilarak bankalarin stratejilerinin gayet yerinde oldugu sdylenebilir.
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Grafik 14: Katihmcilarin kredi karti toplam limitlerine iliskin veriler
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Kredi kart1 kullandigint belirten katilimcilarin %33,1°ini olusturan 99 kisi 2001-5000
TL arasinda kredi kart1 toplam limitine sahip oldugunu belirtmektedir. %30,1’e karsilik
gelen 90 kisi ise 10000 TL tizerinde kredi kart1 limitine sahip oldugunu belirtmektedir.
Burada katilimcilarin gelir diizeyleri arttikca kredi kart1 toplam limitlerinin de arttig1
disiiniilmektedir. Bunun igin yapilan SPSS Anova testi ise asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 8: Katihmeilarin gelir diizeyleri ile kredi karti toplam limitleri arasindaki iliski

Varyanslarin Homojenlik Testi

Kredi kartinizin toplam limiti ne kadardir?

Serbestlik | Serbestlik

Levene Statistic derecesil derecesi2 | Anlamlilik

2,660 4 294 ,033

Varyanslarin homojenligi tablosunda anlamlilik degerine bakmak gerekmektedir. Bu
deger p<0.05 oldugu i¢in varyanslarin homojen olarak dagilmadigi goriilmektedir.

Boylelikle nonparametrik testlere bakmak gerekmektedir.
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Geliriniz Ortalama
Say1 Derecesi
Kredi kartinizin toplam limiti 2000 TL ve daha az 4 24,75
ne kadardir? 2001 TL - 3000 TL 160 133,21
3001 TL - 5000 TL 108 171,23
5001 TL - 7000 TL 19 192,76
7001 TL + 8 160,38
Total 299

istatistik Testi
Kredi kartinizin
toplam limiti ne
kadardir?

Ki Kare 27,665
Serbestlik 4
derecesi
Anlamlilik ,000
diizeyi

Eger anlamlilik diizeyi 0,05’ten daha diisiikse gruplar arasinda siirekli degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir denilebilir. O tablodaki degerlere bakildiginda
da anlamli bir fark oldugu goriilebilir. Bu durumda “H8: Katilimcilarin gelir diizeyleri
ile kredi kart1 toplam limitleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmis
olur. Yorum yapmak gerekirse gelir diizeyi yiikseldik¢e kredi karti toplam limitinde

artis gozlenmektedir.

Tablo yorumlandiginda 5001 TL — 7000 TL arasinda geliri olan katilimcilarin
ortalamasinin diger gruplardan daha biiyiik oldugu goriiliir. Yani 5001 TL — 7000 TL
arasinda geliri olan katilimcilarin kredi karti toplam limitlerinin, diger katilimeilarin

kredi karti toplam limitlerinden daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Grafik 14: Katithmecilarin kredi kartina yaptiklari ayhik ortalama 6demelere iliskin veriler
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Katilimeilarin %51,8°1 kredi kartlarina aylik ortalama olarak 1001-5000 TL arasinda

O0deme yaptiklarini belirtmektedir. %2,7’yi olusturan 8 kisi ise 5001 TL ve lizerinde

O6deme yaptiklarini belirtmektedir.

Kredi kartina yapilan aylik ortalama 6deme ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki

oldugu diistiniilmektedir. Bunun icin ANOVA testinde yararlanilmaktadir. Asagidaki

tablo kredi kartina yapilan aylik ortalama 6deme ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir

fark olup olmadigini géstermektedir.

Tablo 9: Katihmcilarin gelir diizeyleri ile kredi kartina yapilan ortalama o6deme

arasindaki iliski

Kredi kartiniza aylik ortalama olarak ne kadar ddiiyorsunuz?

Anova Tablosu

Standart
Say1 Anlamhilik | Standart Sapma Hata
2000 TL ve daha az 4 1,5000 ,57735 ,28868
2001 TL - 3000 TL 160 2,3063 , 716887 ,06078
3001 TL - 5000 TL 108 2,5463 ,70226 ,06757
5001 TL - 7000 TL 19 2,7895 , 718733 ,18063
7001 TL + 8 3,0000 ,53452 ,18898
Total 299 2,4314 ,716269 ,04411

Tabloyu yorumlayabilmek icin oncelikle degiskenlerin homojen dagilip dagilmadigina

bakmak gerekmektedir.
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Varyanslarin Homojenlik Testi

Kredi kartiniza aylik ortalama olarak ne kadar

odiiyorsunuz?

Levene Statistic

Serbestlik | Serbestlik

derecesil derecesi2

Anlamlilik

2,806

4 294

,026

Anlamlilik degeri p<0.05 oldugu icin varyanslarin homojen

olarak dagilmadigi

goriilmektedir. Boylelikle varyanslarin homojenligi saglanmadig i¢in Anova tablosuna

bakmaya gerek kalmamistir. Bu nedenle Kruskal Wallis Testi’ne bakilmistir.

Dereceler
Geliriniz Ortalama
Say1 Derecesi
Kredi kartiniza aylik ortalama 2000 TL ve daha az 4 55,50
olarak ne kadar 6diiyorsunuz? 2001 TL - 3000 TL 160 136,36
3001 TL - 5000 TL 108 163,39
5001 TL - 7000 TL 19 183,97
7001 TL + 8 208,63
Toplam 299

Bes grubun ortalama siras1 Dereceler tablosunda Ortalama Derecesi siitununda kontrol

edilmistir. O tablodaki degerlere bakildiginda da anlamli bir fark oldugu goriilebilir. Bu

durumda “H9: Katilimeilarin gelir diizeyleri ile kredi kartina yaptiklari aylik ortalama

o0deme arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmis olur. Yorum yapmak

gerekirse gelir diizeyi yiikseldikge kredi kartina yaptiklari aylik ortalama 6demeler de

artis gozlenmektedir.
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Grafik 15: Katihmecilarin kredi kartinda yer alan en biiyiik 6deme kalemlerinin dagilim
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Katilimcilarin %40,8’ini olusturan 122 kisi kredi kartinda yer alan en biiyiikk 6deme
kaleminin yiyecek-igecek oldugunu yani gida harcamalarinin agirlikli oldugunu
belirtmistir. “Diger” segenegini igaretleyen 51 kisiden 30’u akaryakit, 10’u elektronik
aletler, 7’si ev esyasi, 2’si kira, 1’1 internet aligverisleri ve 1’1 de sigortanin kredi

kartinda yer alan en biiyiikk 6deme kalemi oldugunu belirtmistir.

Cavus (2006), kredi kartiyla yapilan aligverislerin hangi kalemler {lizerinde agirlik
kazandigini arastirdigr ¢alismasinda, %87 oranla biiyiik bir cogunlugun gida ve giyim
harcamalar1 gibi temel ihtiyaglarda toplandigim ortaya koymustur. ki ¢alismanin da
benzer sonuglar vermesi, bireylerin Oncelikle temel ihtiyaglari i¢in kredi kartini

kullandigin1 gosterebilir.

Grafik 16: Katilimcilarin kredi kartindan nakit ¢cekme islemlerine iliskin veriler

%2
92,7 B Hi¢ yapmam
= Ayda bir
= Haftada bir
® Nadiren
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Katilimcilarin %78,9’una hitap eden 236 kisi kredi kartindan hi¢ nakit ¢ekme islemi
yapmadigimi, %16,4’inii olusturan 49 kisi nadiren nakit ¢ekme islemi yaptigini
belirtmistir. 8 kisi ayda bir, 6 kisi de haftada bir kredi kartindan nakit cektigini
aciklamistir. Bankalarin aylik nakit ¢ekim oranlarmin %8 gibi oranlarda oldugu

diistiniiliirse 236 kisinin dogru bir finansal karar aldig1 sdylenebilir.

Grafik 17: Katihmecilarin kredi kart1 aylik faiz oram bilgisi

H Evet

B Hayir

Bertaut ve Haliassos (2005) Amerika’da “Survey of Consumer Finances™’in 1983-2001
yillarina ait sonuglarindan yararlanarak demografik gruplar lizerinde kredi ve banka
(ATM) kart1 sahipligi ve kullanimina iliskin trendleri inceledikleri ¢aligmalarinda kredi

kartt kullanicilarinin faiz oranlarina kayitsiz olduklarini belirtmislerdir.

Bu c¢alismada da arastirma yapilan ve kredi karti kullandigini ifade eden 299
katilimcidan 174’1 kredi kart1 aylik faiz oranini bilmedigini belirtmistir. Bir kredi kart1
kullanicisinin  yapmis oldugu harcamalar karsilifinda aylik 6deyecegi faiz oranim
bilmesi kredi kartiyla ilgili en basit ifadelerden birisidir. Bilingli bir tiikketicinin, kredi
kartiyla yapmis oldugu harcamalarda aylik ne kadar faiz Odeyecegini bilmesi

gerekmektedir.
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Tablo 10: Katithmecilarin cinsiyeti ile kredi kartimin aylik faiz oram bilgileri arasindaki
iliski

Kredi kartinizin aylik faiz oranini
biliyor musunuz?
Evet Hayir Toplam

Cinsiyetiniz Kadin Hesaplanan 47 66 113
% Cinsiyetiniz ile 41,6% 58,4% 100,0%

% Faiz orani bilgisi ile 37,6% 37,9% 37,8%

% Toplam 15,7% 22,1% 37,8%

Erkek Hesaplanan 78 108 186

% Cinsiyetiniz ile 41,9% 58,1% 100,0%

% Faiz oran1 bilgisi ile 62,4% 62,1% 62,2%

% Toplam 26,1% 36,1% 62,2%

Total Hesaplanan 125 174 299
% Cinsiyetiniz ile 41,8% 58,2% 100,0%

% Faiz oram bilgisi ile 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 41,8% 58,2% 100,0%

Tabloya kredi kart1 sahibi oldugunu ifade eden kadinlarin %41,6’s1, erkeklerin %41,9’u
kredi kartinin faiz oranini bildigini belirtmistir. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum

yapabilmek i¢in Ki Kare Testi tablosunun incelenmesi gerekmektedir.

Ki Kare Testi
Serbestlik | Anlamlilik diizeyi
Deger derecesi (2-y6nlii)

Pearson Ki Kare ,003 1 ,954
Siireklilik Diizeltici ,000 1 1,000
Olasilik Orani ,003 1 ,954
Fisher Kesinlik Testi
Linear-by-Linear Association ,003 1 ,954
Gegerli olgunun sayist 299

Tablonun anlamlilik diizeyi siitunun en iistiindeki anlamlilik degerinin p = 0,954 oldugu

gorilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsilamadigindan cinsiyet ile kredi kartinin
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aylik faiz orani bilgisi arasindaki iliskinin anlamli oldugu sdylenemez. Sonug olarak,
“H10: Katilimcilarin cinsiyeti ile kredi kartinin aylik faiz orani bilgisi arasinda fark

yoktur.” hipotezi kabul edilir.

Grafik 18: Katihmecilarin kredi kart1 hesap ekstrenizde yer alan ifadeleri anlama diizeyi

%4,7

B Cok iyi
® iyi
= Orta

B Kotu

Kredi kart1 hesap ekstresi, her ay diizenli olarak ¢ikarilan kisinin bir dnceki hesap kesim
tarihi ile son donemdeki hesap kesim tarihi arasinda yapmis oldugu harcama, limit,
bonus, bor¢ ve ddeme bilgilerinin yer aldig1 belgedir (garanti.com.tr, 2014). Kredi kart1
hesap ekstresinde genellikle, hesap kesim tarihi, son édeme tarihi, 6denmesi gereken

asgari tutar ve varsa toplam puanlar gibi bilgiler yer almaktadir.

Kredi kartt kullanan 299 katilimci arasindan kredi kart1 hesap ekstresini iyi derecede
anlayan kisi sayis1t 139°dur. Sadece 14 kisi kredi kart1 hesap ekstresi anlama diizeyini

kotii olarak isaretlemistir.
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Grafik 19: Katiimcilarin faturalarim 6deme zamanlamasi

%2,5_\0

B Her zaman
m Genellikle
Nadiren

m Asla

Faturalarin zamaninda 6denmesi bilingli tiiketicilerin uymasi gereken sartlardan biridir.
Zamaninda Odenmeyen faturalara —hangi fatura olursa olsun- gecikme faizi
uygulanacagindan kisinin 6deyecegi fatura tutari ilkinden daha yiiksek olacaktir. Bu
nedenle kisilerin faturalarin1 zamaninda 6demeleri kendi lehlerine olacaktir. Bankalarin
misterilerine sundugu ayricaliklardan biri olan otomatik 6deme talimati1 sayesinde artik
kisiler fatura tahsilat kuyruklarinda beklememekte, tek bir islem ile faturalar1 banka
tarafindan Odenmektedir. Zamanin ¢ok degerli oldugu giiniimiizde kisiler biitiin
faturalarina otomatik 0deme talimati vererek, faturanin son 6deme tarihinde banka

tarafindan 6denmesini saglayabilirler.

Arastirmaya katilan akademik personelin %65,8’1 faturalarint zamaninda o6dedigini
belirtirken, 103 kisi genellikle zamaninda 6dedigini, 8 kisi nadiren zamaninda 6dedigini
belirtmistir. Asla zamaninda 6demem diyen katilimer ¢ikmamistir. Faturalarini
genellikle ve nadiren zamaninda Odedigini belirten katilimcilarin, bankalarin
miisterilerine sunmus oldugu otomatik 6deme talimatindan faydalanarak bu siklarmi her

zaman olarak degistirmeleri miimkiindiir.
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Grafik 20: Katihmecilarin diizenli olarak para biriktirme alisgkanhgina iliskin frekans
dagilimlar

m Evet

® Hayir

Para biriktirme aligkanlig1 her ne nedenle olursa olsun her insanda olmasi gereken giizel
aligkanliklardan biri olarak goriilebilir. Atasozlerimizde de sik¢a rastlanilan birikim
yapma davranis1 “Damlaya damlaya gol olur” ataséziinde oldukga dikkat cekmektedir.
Bugiin kiiciik gibi goriinen birikimler gelecekte biiyiikk bir yatinm kaynagma
dontigebilir. Calismada da 166 katilimci diizenli olarak para biriktirme aligkanligina

sahip oldugunu 159 kisi ise bdyle bir aliskanliginin olmadigini belirtmistir.
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Tablo 11: Katithmeilarin ¢cocuk sahibi olmalari ile diizenli para biriktirme ahskanhklari

arasindaki iliski

Dizenli olarak para biriktirme
aliskanliginiz var mi?
Evet Hayir Toplam
Cocugunuz var mi?  Evet Hesaplanan 84 82 166
% Cocuk sahibi olma ile 50,6% 49,4% 100,0%
% Duzenli para biriktirme 52,8% 49,4% 51,1%
aligkanhgi ile
% Toplam 25,8% 25,2% 51,1%
Hayir  Hesaplanan 75 84 159
% Cocuk sahibi olma ile 47,2% 52,8% 100,0%
% Duzenli para biriktirme 47,2% 50,6% 48,9%
aligkanhgi ile
% Toplam 23,1% 25,8% 48,9%
Toplam Hesaplanan 159 166 325
% Cocuk sahibi olma ile 48,9% 51,1% 100,0%
% Duizenli para biriktirme 100,0% 100,0% 100,0%
aliskanligi ile
% Toplam 48,9% 51,1% 100,0%

Cocugu sahibi olan katilmcilarin %50,6’s1, ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin ise

%47,2°s1 diizenli para biriktirme aligkanligna sahip olduklarimi belirtmislerdir. Bu

durumun anlamlilig1 asagidaki Ki Kare Testi’nde gosterilmistir.

Ki Kare Testi
Anlamlilik
Serbestlik dizeyi. (2-
Deger Derecesi yonli)
Pearson Ki Kare ,383 1 ,536
Siireklilik Diizeltici ,258 1 ,612
Olasilik Orani ,383 1 ,536
Linear-by-Linear Association ,382 1 ,537
Gegerli olgunun sayisi 325
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Tablonun anlamlilik diizeyi siitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p = 0,536 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsilamadigindan ¢ocuk sahibi olma ile
diizenli para biriktirme aliskanligi arasindaki iliskinin anlamli oldugu sdylenemez.
Sonug olarak, “H11: Cocuk sahibi olma ile diizenli para biriktirme aliskanliklar

arasinda fark vardir.” hipotezi reddedilir.

Grafik 21: Katihmeilarin aylik biitce yapip ona uygun davranmalarina iliskin frekans
dagilimlarn

m Evet

B Hayir

Biitce, belirli donemler igin diizenlenen gelir ve giderlerin diizenlendigi ayrintili bir
tablodur. Yol haritas1 gibidir ve kisinin nereye gidecegini, nasil gidecegini gosterir.
Biitce yapilmadan olusturulacak bir finansal plan kisiyi hayal kirikligina ugratabilir.
Ciinkii gelir ve gider belirlenmeden olusturulacak bir finansal plan yanlig bir karar
olabilir. Caligmaya katilan akademik personelin %50,5’ini olusturan 164 kisi aylik bir
biitge yapip ona uygun davrandigini belirtirken, %49,5’lik bir oranla 161 kisi aylik bir

biitge yapip ona uygun davranmadigini belirtmistir.
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Grafik 22: Katihmcilarin en yiiksek faiz oranina sahip olan kredi tiirii hakkindaki
diisiinceleri

m Konut kredisi
B Tuketici kredisi
® Arag kredisi

B Kredi kartindan ¢ekilen
nakit kredisi

En yiiksek faiz oranina sahip kredi tiirli kredi kartindan ¢ekilen nakit kredisidir. Konut
kredisi, tiiketici kredisi ve ara¢ kredisinin kredi kartindan cekilen nakit kredisine gore
daha disiik bir faiz oranina sahip oldugu bilinen bir gercektir. Katilimeilarin %68,3 tinii
olusturan 222 kisi bu soruya dogru cevap vermektedir. Bunun yaninda ise 37 kisi konut
kredisi, 50 kisi tiiketici kredisi ve 16 kisi ara¢ kredisinin digerlerine gore daha yiiksek

faiz oranina sahip oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 12: Katithmecilarin finansal durumunu yonetmedeki basari diizeyleri ile finansal
bilgi sorusuna vermis olduklari cevap arasindaki iliski

En yiiksek faiz oranina sahip olan kredi

tlirti hangisidir?

Kredi Kart: | Toplam
Konut | Tiiketici | Arag .
.- . .- . .- . Naklt
Kredisi | Kredisi Kredisi
Avans
Hesaplanan 16 11 2 59 88
Olduke¢a % Finansal durumunu
18,2% |[12,5% 23% |67,0% 100,0%
basariliyim yonetme ile
% Faiz orani bilgisi ile | 43,2% |22,0% 12,5% |26,6% 27,1%
Hesaplanan 15 30 10 126 181
Orta diizeyde % Finansal durumunu
) ] 8,3% |[16,6% 55% |69,6% 100,0%
Finansal durumunuzu ~ basariliyim  ySnetme ile
yonetmede ne kadar % Faiz orani bilgisi ile | 40,5% |60,0% 62,5% |56,8% 55,7%
basarili oldugunuzu Hesaplanan 6 8 4 29 47
distniiyorsunuz? % Finansal durumunu
Basarisizim 12,8% |17,0% 8,5% 61,7% 100,0%
yonetme ile
% Faiz oran bilgisi ile | 16,2% | 16,0% 25,0% |13,1% 14,5%
Hesaplanan 0 1 0 8 9
o % Finansal durumunu
Fikrim yok ,0% 11,1% ,0% 88,9% 100,0%
yonetme ile
% Faiz orani bilgisi ile | ,0% 2,0% ,0% 3,6% 2,8%
Hesaplanan 37 50 16 222 325
% Finansal durumunu
Toplam 11,4% |[15,4% 49% |[68,3% 100,0%
yonetme ile
% Faiz orani bilgisi ile | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Tablo yorumlandiginda finansal durumunu yonetmede olduk¢a basarili oldugunu
belirten katilimcilarin %67’si, orta diizeyde basarili olanlarin %69,6’s1 kredi kartindan
cekilen nakit avans diyerek soruya dogru cevap vermistir. Ancak basarisiz oldugunu
belirten katilimeilarin %61,7’si de bu soruya dogru cevap vermistir. Bu durumda “H12:
Katilimcilarin  finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri ile finansal bilgi
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda farklilik bulunmaktadir.” hipotezinin kabul ya da

reddedildigini anlayabilmek i¢in Ki Kare Testi’ne bakilmistir.
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Ki Kare Testi

Anlamhhk
Serbestlik dizeyi. (2-
Deger Derecesi yonli)
Pearson Ki Kare 11,016 9 275
Siireklilik Diizeltici 12,177 9 ,204
Linear-by-Linear Association ,951 1 ,329
Gegerli olgunun sayist 325

Tablonun anlamlilik diizeyi siitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p = 0,275 oldugu

goriilmektedir. Bu deger p > 0,05 oldugundan katilimcilarin finansal durumunu

yonetmedeki basari diizeyleri ile finansal bilgi sorusuna verdikleri cevaplar arasinda

anlaml bir iligki olmadig1 goriilmektedir. Sonug olarak, “H12: Katilimcilarin finansal

durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri ile finansal bilgi sorusuna verdikleri cevaplar

arasinda farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilir.

Grafik 23: Katihmcilarin bir Ons altinin grami hakkindaki diisiinceleri

m3l1
m231
32,1
® Bilmiyorum

Diinya standartlarinda 1 ons altin 31,1034768 gramdir. Bu sayiyr yuvarlarsak 31,10

grama denk gelmektedir. Katilimcilarin %68,3’0i sorunun cevabini bilmedigini

belirtirken, sadece %16,3’liik oranla 53 kisi soruya dogru cevap vermistir.
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Grafik 24: Katihmcilarin ev sahipligi

H Evet

B Hayir

Ev sahibi olmak ayni1 zamanda bir giivence sahibi olmak anlamma da gelebilmektedir.
Kendi evi olan kisiler harcamalarini farkli yonlere gekebilirler, ev sahibi olmayanlar ise
bir ev alabilmek i¢in ev sahibi olanlara gore farkli finansal stratejiler gelistirebilirler.
Burada sadece katilimcilarin kendilerine ait bir evleri olup olmadigi sorulmustur.
Katilimeilarin %60,3’tine denk gelen 196 kisi kendilerine ait evi oldugunu belirtirken
129 kisi ev sahibi olmadigini belirtmistir. Kendine ait evi olmadigmi belirten
katilimcilarin diizenli olarak para biriktirme aligkanliginin oldugu disiiniilmektedir.

Bununla ilgili tablo asagida verilmektedir.
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Tablo 13: Kendine ait evi olmayan katihmcilarin para biriktirme ahskanhgina iliskin
veriler

Dizenli olarak para
biriktirme
aligkanhginiz var
mi?
Evet Hayir | Toplam
Kendinize ait bir Evet Hesaplanan 73 56 129
eviniz var mi? % Ev sahipligi ile 56,6% | 43,4% | 100,0%
% Duzenli para biriktirme ile 45,9% 33,7% 39,7%
Hayir Hesaplanan 86 110 196
% Ev sahipligi ile 43,9%| 56,1%| 100,0%
% Duzenli para biriktirme ile 54,1% 66,3% 60,3%
Toplam Hesaplanan 159 166 325
% Ev sahipligi ile 48,9% | 51,1%| 100,0%
% Duzenli para biriktirme ile 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablodan da anlasilacagi gibi kendine ait bir evi olanlara nazaran kendine ait bir evi
olmayan 86 kisinin diizenli olarak para biriktirme aligkanlig1r oldugu goriilmektedir.
Ancak oransal olarak ifade etmek gerekirse kendine ait evi olanlar olmayanlara gore

daha fazla diizenli olarak para biriktirme aligkanligina sahiptir.

Ki Kare Testi
Anlamlilk
Serbestlik dizeyi. (2-
Deger Derecesi yonll)
Pearson Ki Kare 5,031 1 ,025
Siireklilik Diizeltici 4,535 1 ,033
Olasilik Orani 5,042 1 ,025
Linear-by-Linear Association 5,015 1 ,025
Gegerli olgunun sayist 325

Tablonun anlamlilik diizeyi siitunun en iistiindeki anlamlilik degerinin p = 0,025 oldugu

goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir iliski oldugu
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sOylenebilir. Ancak tabloya bakildiginda da evi olanlarin olmayanlara gére daha fazla
diizenli para biriktirme aligkanligi vardir. Bu nedenle “H13: Kendine ait evi olmayan
katilimcilarin olanlara gore daha fazla diizenli olarak para biriktirme aligkanliklari

vardir.” hipotezi reddedilir.

Grafik 25: Katihmcilarin internet bankaciligimi kullanma durumlar:

H Evet

B Hayir

Tiirkiye’de ilk defa 1997°de Is Bankasi tarafindan uygulanmaya baslanan internet
bankacilig1, fatura 6deme, hesaplar arasi fon transferi yapma, hesap bakiyesi ve islem
Ozetini gorme gibi Ozelliklere sahip olmasindan dolayr kisilerin zaman kaybetmeden

bankacilik iglemlerini gerceklestirdigi bir dagitim kanalidir (Pala ve Kartal, 2010).

TBB (2014)’nin istatistik raporlarina goére internet bankaciligini kullanmak {iizere
sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel miisteri sayisi,
Eyliil 2013 itibariyle, 28 milyon 190 bin kisi olmustur. Son bir yil igerisinde en az bir
kez giris islemi yapmis toplam bireysel miisteri sayisi ise yaklasik 16 milyon 824 bin
kisidir.

Bu c¢alismaya katilan katilimcilarin %84,3linli olusturan 274 kisi internet bankaciligini

kullandigini belirtirken, %15,7’yi olusturan 51 kisi kullanmadigini ifade etmistir.
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Grafik 26: Acil nakit ihtiyacindan dolay: hisse senedi satis1 yapilmasi gereken durumda
katilmcilarin kararlar

m A Hisse Senedi
H B Hisse Senedi

Katilimcilara “A ve B hisselerinden olusan iki hisseli bir portfdye sahip oldugunuzu ve
acil nakit ihtiyacinizdan dolayr birinden satis yapmaniz gerektigini varsayalim.
Aldigimmizdan bu yana A hisseleri % 20 getiri saglarken, B hisselerinin % 20
kaybettirdigi durumda hangi hisseyi satmay tercih edersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Iki
hisseli portfoye sahip bir kisinin acil durumdan dolay1 bir hissesini satmasi gerektiginde
kararinin getiri elde eden hisseyi satmasi olmalidir. Ciinkii kaybettiren bir hisseyi
satmas1 kigiyi daha da zarara sokacaktir. Getiri elde eden hisseyi sattiktan sonra
kaybettiren hisseyi bekletmesi, en azindan satin almis oldugu fiyatin iizerine ¢ikmasin
bekleyip ondan sonra satmasi yararina olacaktir. Ancak tam tersi fikrinin olmasi yani
kaybettiren hisseyi satmasi kisinin riskten kaginmasi anlamina gelmektedir. Bu bilgiler
1s1ginda ¢alismada katilimcilarin %50,5’ini olusturan 164 kisi B Hisse Senedini
satmaktadir. Geriye kalan %49,5’lik bir dilimi olusturan 161 kisi ise A Hisse Senedini

satmaya karar vermektedir.
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Grafik 27: Katithmecilarin yatirim araclar1 hakkindaki bilgileri i¢in yorumlari

%4,6

® Zayif ve bilmem gerektigini
diistinmiiyorum

B Yeterli degil, destege ihtiyacim
oldugunu disiiniiyorum

%35,1

Genel olarak yeterli, fakat
ayrintili bilgi eksigim var

B Finansal enstriimanlar
acisindan yeterli bilgiye sahip
olduguma inanmaktayim

Gilindelik hayatta finans bilgisi olsun ya da olmasin insanlara yatirim araglari
soruldugunda akla ilk gelebilecek araglardan biri altin olabilir. Yatirim bilgisi olsun ya
da olmasin birikim denilince sdylenebilecek baslica yatirim araglari, altin, Euro, Dolar
olarak goriilebilir. Oysa yatirim araglar1 bunlarla sinirli degildir. Hisse senedi, tahvil,
hazine bonosu, yatirim fonu gibi menkul kiymetler de birer yatirim aracidir. Calismada
katilimcilarin %39,1 oranla ¢ogunlugunu olusturan 127 kisi yatirnm araclari hakkinda
bilgilerim yeterli degil, destege ihtiyacim oldugunu diistinliyorum demektedir. Kisilerin
yeterli olmayan finansal bilgileri i¢in destege ihtiyact olduklarmi belirtmeleri
kendilerinin gelisime agik bireyler oldugunu gostermektedir. Bunun yanmi sira
katilimcilarin %21,2’sini olusturan 69 kisi ise yatirim araclari hakkinda bilgilerinin
zay1f oldugunu ancak bilmeleri gerektigini diistinmediklerini ifade etmislerdir. Bu ifade
hakkinda genel bir yorum yapmak yanlis olabilir. Ciinkii bu yaklasimda olan bireyler
yatirim yapma egiliminde olmadiklari i¢in yatirim araglari hakkinda bilgi sahibi olmaya

gerek olmadigini diisiinebilirler.

83



Grafik 28: Katihmecilarin para yonetiminin farkh yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi
olma istekleri

H Evet

B Hayir

Para yonetiminin farkli yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak isteyenlerin sayisi
220°dir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi olmak istemeyenler ise toplamda 105 kisidir.
Asagidaki tabloda para yonetiminin farkli yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak
isteyip istemeyen katilimcilarin finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleriyle

iligkili olup olmadigina bakilacaktir.
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Tablo 14: Katithmecilarin para yonetiminin farkh yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi

olma istekleri ile finansal durumunu yonetmedeki basar diizeyleri arasindaki iliski

Para yonetiminin
farkl1 yonlerine
iliskin daha fazla
bilgi sahibi olmak
ister miydiniz?
Evet Hayir | Toplam
Oldukca Hesaplanan 61 27 88
basariliyim % Finansal durumunu 69,3% | 30,7% | 100,0%
yonetme ile
% Para yonetiminde bilgi 27,7% | 25,7% 27,1%
sahibi olma ile
Orta diizeyde Hesaplanan 120 61 181
basariliyim 9 Finansal durumunu 66,3% | 33,7%| 100,0%
yonetme ile
Finansal .. o
% Para yonetiminde bilgi 54,5% | 58,1% 55,7%
durumunuzu - .
sahibi olma ile
yonetmede ne kadar
Bagarisizim  Hesaplanan 33 14 47
basarili oldugunuzu
diisiinii o % Finansal durumunu 70,2% | 29,8% | 100,0%
usunuyorsunuz !
yonetme ile
% Para yonetiminde bilgi 15,0% | 13,3% 14,5%
sahibi olma ile
Fikrim yok Hesaplanan 6 3 9
% Finansal durumunu 66,7% | 33,3%| 100,0%
yonetme ile
% Para yonetiminde bilgi 2,7% 2,9% 2,8%
sahibi olma ile
Toplam Hesaplanan 220 105 325
% Finansal durumunu 67,7% | 32,3%| 100,0%
yonetme ile
% Para yonetiminde bilgi 100,0% | 100,0% | 100,0%
sahibi olma ile

Tabloda goriildiigli gibi finansal durumunu yonetmede orta diizeyde basarili oldugunu

belirten 61 kisi ve basarisiz oldugunu belirten 14 kisi para yonetiminin farkli yonlerine

iligskin daha fazla bilgi sahibi olmak istemediklerini belirtmektedir.
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Ki Kare Testi

Serbestlik Anlamhhk
Deger Derecesi | diizeyi (2-yonll)
Pearson Ki Kare ,408 ,939
Olasilik Orani ,410 ,938
Linear-by-Linear ,005 ,944
Association
Gegerli olgunun sayisi 325

Anlamlilik degerine bakildiginda p > 0,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda “H14:

Katilimcilarin para yonetiminin farkli yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olma istekleri ile

finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri arasinda anlamli iligki vardir.” hipotezi

reddedilir.

Tablo 15: Katihmcilarin hanelerinde kalan parayla yaptiklar: eylemler

Hanenizde kalan parayla ne yapilir?

Frekans Yiizde
Acil, 6ngoriilemeyen Evet 148 45,5
durumlar, saglik Havir
harcamalar1 i¢in para Y 177 54,5
biriktiriri
iriktiririz Toplam 305 1000
Evet 79 24,3
Kisisel ya da zorunlu
olmayan giderler icin | Hayir 246 75,7
harcariz Toplam 325 1000
Evet 90 27,7
Belirli bir amag
giitmeden para Hayr 235 72,3
biriktiririm Toplam 325 1000
Gelirdeki Evet 60 18,5
dalgalanmalardan Hayir 265 815
etkilenmemek i¢in
para biriktiririz Toplam 325 100,0
Evet 89 274
Bilinen biiyiik bir
harcama igin para Hayir 236 72,6
biriktiririz Toplam 305 1000
Daha fazla gida Evet 13 4.0
harcamasi yapariz Hayir 312 96,0
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Toplam 325 100,0
Borglarimizi 6deriz | Hayir 181 55,7

Toplam 325 100,0

Evet 109 33,5
Mal ve varliklara Havir 216 66,5
yatirim yapariz Y

Toplam 325 100,0

Evet 20 6.2
Isyerimize yatirim Havir 305 93,8
yapariz Y

Toplam 325 100,0

Evet 88 211
Aile iyelerine Hayir 237 72,9
veririz/yollariz

Toplam 325 100,0

“Hanenizde kalan parayla ne yapilir?”

sorusuna katilimcilarin

148’1

“acil,

ongoriilemeyen durumlar, saglik harcamalar1 i¢in para biriktiririz” ve 144’1 de

“borglarimizi dderiz” cevabini vermistir. Uciincii cogunlukta olan sik ise “mal ve

varliklara yatirim yapariz” ‘dir. Cogunlugun vermis oldugu cevaba bakilacak olunursa

arastirmaya katilan akademik personelin %45,5’lik diliminin birikim yapma egiliminde

oldugu goriilmektedir.

Grafik 29: Katihmcilarin eline ekstra para gectiginde nasil kullamlacagini planlama

durumlan

H Evet

B Hayir
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Katilimeilarin %77,2°sini olusturan 251 kisi eline ekstra para gectiginde onu nasil
kullanacagin1 planlamaktadir. Plan hayatin her aninda kisinin gelecekte olabilecekleri
ongorebilmesi i¢in yapmasi gereken adimlardan bir tanesi olarak goriilebilir. Bir
finansal plan kisinin finansal yasamina belli bir yon saglayarak hedeflere ulasmada
faydal1 bir araci olmaktadir. Aym1 zamanda bir plan, alinan finansal kararlarin diger
finansal kararlar1 nasil etkiledigini anlamayi saglamaktadir. Bu agidan bakilacak
olunursa bireylerin finansal planlarini1 olustururlarken ellerine ekstra para ge¢mesi

durumunu goze alarak plan yapmalari yararlarina olabilir.

Grafik 30: Katihmcilarin gelecek icin yaptigi planlarin maksimum siiresi

H 6 aydan az
EGay -1yl
m1-2yil
m2-5yil

B 5 yildan fazla

¥ Hig plan yapmam

Soruya verilen cevaplardaki oransal dagilima bakilacak olunursa birbirine yakin
degerler oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %20,9’una denk gelen 68 kisi en ¢ok 1-2
yillik plan yaptigim1 belirtmistir. %13,2 oranla 43 kisi de hi¢ plan yapmadigini

belirtmektedir.
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Tablo 16: Katithmecilarin unvanlari ile gelecek icin yaptigi azami siireli planlar arasindaki

iliski
Unvaniniz
Prof. | Dog. | Yrd. Ogr. | Arag. | Okt. | Uzman | Toplam
Dr. Dr. Dog. Gor. | Gor.
Dr.
gzayda” 3 3 8 6 11 |5 1 37
Gelecek 6ay—1
icin ol 10 4 15 6 25 |2 3 65
yaptigimz
slanlaren | 12yl |7 4 21 13 |14 |6 3 63
¢ok ne 25vil |1 11 |17 13 |16 |1 5 64
kadar 7
uzun > yildan | g 3 |9 8 |15 |3 2 48
siirelidir? | fazla
Hig plan | ; 10 |6 2 9 5 4 43
yapmam
Toplam 36 35 |76 48 |90 |22 18 325

Tabloda goriildiigii gibi en uzun siireli plan 1-2 yil i¢in yapilmaktadir. Hi¢ plan

yapmadigin belirten 43 katilimer bulunmaktadir. Bu katilimeilarin 7°si Prof. Dr., 10’u

Dog. Dr. ve 9’u da Aras. Gor. diir.

Tablo 17: Katithmeilarin yaslandigi zaman Kisisel harcamalarim karsilamak icin yaptig
planlarin frekans dagilimlan

Yaslandigimz zaman kisisel harcamalarimzi karsilamak icin ne gibi planlariniz var?

Frekans Yiizde

Evet 256 78,8
Devletten emeklilik | Hayir 69 21,2

Toplam 325 100,0

Evet 85 26,2
Calismaya devam [ "Hay;r 240 738
edecegim

Toplam 325 100,0

Evet 98 30,2
Bireysel emeklilik Hayr 227 69,8

Toplam 325 100,0

Evet 83 25,5
Tasarruflar veya Hayir 242 745
baska mali varliklar

Toplam 325 100,0
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Mali olmayan Evet 64 19,7
varliklar
(gayrimenkul, Haytr 261 %03
kugukbas{buyukba_s Toplam 325 100,0
hayvan, ziynet gibi)
Evet 10 3,1
Aile, akraba, agiretten | Tiayr 315 96,9
mali yardim/destek
Toplam 325 100,0
Evet 33 10,2
Miras Hayir 292 89,8
Toplam 325 100,0
Evet 10 3,1
Basgka emeklilik plan1 | Hayir 315 96,9
Toplam 325 100,0
Evet 29 8,9
Plan1 yok/Bu konu
hakkinda Hay1r 296 9.1
diistinmedim Toplam 325 100,0

Katilimcilarin  birden fazla sikki isaretleyebildigi “Yaslandiginiz zaman kisisel
harcamalarinizi karsilamak icin ne gibi planlariniz var?” sorusunda ¢ogunluk olarak 256
kisi devletten emeklilik cevabmi vermistir. ikinci tercih ise %30,2 oranla 98 kisinin
verdigi bireysel emeklilik cevabidir. 85 kisi yaslandigi zaman kisisel harcamalarim
karsilayabilmek icin calismaya devam edecegini belirtmis, 29 kisi ise bu konu hakkinda
planinin olmadigini/diistinmedigini belirtmistir. Yapilan arastirmada katilimcilarin
sadece biri “Diger” sikkini isaretleyerek yaslandigi zaman kisisel harcamalarini

karsilamak icin “is agma” planinin oldugunu belirtmistir.
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Grafik 31: Katithmecilarin yaslandigl zaman tiim harcamalarim karsilamak duydugu
endise derecesi

B Biraz endiseleniyorum
B Cok endiseleniyorum
Hig endiselenmiyorum

® Bilmiyorum

%6,2

Yaglandigt zaman tiim harcamalarint karsilama konusunda 131 kisi biraz
endiselendigini belirtirken, 141 kisi ise hi¢ endiselenmedigini belirtmektedir. Sadece 20
kisi bu konuda ¢ok endiselendigini belirtmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglarla yaslandigi
zaman tiim harcamalarim1 karsilama konusunda hi¢ endiselenmeyenlerin kaginin
yaslandig1 zaman kisisel harcamalarini karsilamak i¢in plan1 olmadigi sorgulanmak

istenmektedir. Asagidaki tablo sorunun cevabini bulmak i¢in olusturulmustur.

Tablo 18: Yaslandigi zaman tiim harcamalarini karsilama konusunda hig
endiselenmeyenlerin kacinin yaslandig1 zaman Kkisisel harcamalarim karsilamak icin plam
olmadigini gosteren analiz

Yaslandiginiz zaman tiim
harcamalarimz karsilamak
konusunda ne 6l¢iide endise

duyuyorsunuz?
Yaslandiginiz Plan1 yok/Bu Biraz Cok Hi¢ | Bilmiyorum
zaman Kkisisel | konu
harcamalarimizi | hakkinda Evet 7 2 13 7 29
karsilamak icin | diisiinmedim
ne gibi
planlariniz Hayir | 124 18 128 26 296
var?
Toplam 131 20 41 33 325

Tabloya gore yaslandigi zaman tim harcamalarimi karsilama konusunda hig

endiselenmeyen 13 kisinin ayni zamanda yaslandigi zaman kisisel harcamalarini
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kargilamak i¢in de planinin olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Finansal okuryazar olarak
nitelendirilecek kisinin kesinlikle gelecege doniik bir finansal planinin olmasi

gerekmektedir.

Tablo 19: Ekonomi ve finansal gelismelerin takip edildigi kaynaklar ve siklik derecesi

Her giin Hafta?(zzl)irkag: Nadiren Hic
Frekans | Yiuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Gazeteler | 67 20,6 86 26,5 102 31,4 70 215
Kitaplar |6 1,8 27 8,3 57 17,5 235 72,3
Dergiler 4 1,2 33 10,2 89 27,4 199 61,2
Televizyon | 70 21,5 107 32,9 83 25,5 65 20,0
internet 102 31,4 98 30,2 81 24,9 44 13,5
Bankalar | 17 5,2 50 15,4 104 32,0 154 47,4

Katilimcilarin %31,4 oranla finansal gelismeleri her giin takip ettigi kaynak internettir.
Internetin vazgegilmez bir haber ve bilgi kaynagi oldugu giiniimiizde bdyle bir sonucun
cikmasi sasirtict degildir. Toplamda 102 kisi interneti her giin takip ettigini
belirtmektedir. Haftada birkag kez takip edilen kaynak ise %32,9 ile televizyondur.
Katilimeilar kitap ve dergileri hic takip etmediklerini belirtmislerdir. Takip edilmeyen
bir diger sik ise bankalardir. Internet ve televizyona ulasimin daha kolay olmasindan

kaynaklanan sonuglar ¢alisma sonuglarina da yansimaistir.
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Tablo 20: Katithmecilarin bazi finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyleri

P Duydum ama . e .
Iyi Biliyorum Ayrintisim Bilmiyorum Hi¢ Bilmiyorum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Bilesik | g5 29,2 136 418 94 28,9
Faiz
Basit Faiz 136 41,8 106 32,6 83 25,5
Hesap
Bildirim 184 56,6 87 26,8 54 16,6
Cetveli
Kredi Karti
Son 200 89.2 25 77 10 3.1
Odeme
Tarihi
A 86 26,5 157 48,3 82 25,2
Bonosu
EFT 265 81,5 37 11,4 23 7,1
DASK 189 58.2 79 243 57 175
Sigortasi
Yatirim
Portfoyii 88 27,1 150 46,2 87 26,8
Vadeli
Mevduat 211 64,9 78 24,0 36 11,1
Hesabi
Yatmm | gq 30,2 149 45,8 78 24.0
Fonu
Bireysel
Emeklilik 206 63,4 78 24,0 41 12,6
Yatirim
Ortakh 64 19,7 168 51,7 93 28,6
Tasarruf
Mevduati | 49 243 144 44,3 102 314
Sigorta
Fonu

Basit faiz, 6denecek faizin anapara lizerinden hesaplanmasidir. Bilesik faiz ise vade
sonunda faizin anaparaya eklenmesiyle anapara ve faiz toplamina yeniden faiz
isletilmesidir. Calisma sonucunda katilimecilarin bilesik faize gore basit faizi daha ¢ok
bildikleri goriilmektedir. 136 kisi basit faizi iyi bildigini belirtirken, sadece 95 kisi
bilesik faizi iyi bildigini belirtmistir.

Kredi kart1 hesap bildirim cetveli, her ay diizenli olarak ¢ikarilan kisinin bir dnceki

hesap kesim tarihi ile son donemdeki hesap kesim tarihi arasinda yapmis oldugu

harcama, limit, bonus, bor¢ ve 6deme bilgilerinin yer aldigi belgedir (garanti.com.tr,
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erisim tarihi: 15.02.2014). Kredi kart1 hesap bildirim cetvelinde genellikle, hesap kesim
tarihi, son 0deme tarihi, 6denmesi gereken asgari tutar ve varsa toplam puanlar gibi
bilgiler yer almaktadir. Kredi kart1 son 6deme tarihi ise kredi kart1 sahibinin borcuna
faiz isletilmemesi i¢in 6demesi gereken son tarihtir. Kredi kart1 hesap bildirim cetvelini
belirten kisi sayist ise 290°dir. Verilen cevaplara gore kredi kartiyla ilgili sorulan iki

kavram oldukga iyi bilinmektedir.

Hazine bonosu, vadesi bir yildan kisa siireli olarak Hazine tarafindan ¢ikarilan ve
iskontolu bigcimde iglem goren bor¢lanma senedidir (Ertugrul vd., 2010;110). EFT ise
elektronik fon transferi anlamina gelmektedir ve bankalar arast TL fon akisini
diizenlemek amaciyla kullanilan ulusal 6deme agidir (Basar ve Coskun, 2006;180).
Caligmaya katilan akademik personelin %48,3’linli olusturan 157 kisi hazine bonosu
kavramint duydugunu ancak ayrintisini bilmedigini, 265 kisi ise EFT kavramini iyi

bildigini belirtmektedir.

Tiirkiye’nin bir deprem iilkesi oldugu bilinen bir gergektir. Bu yiizden devlet
vatandaslarin1 deprem sonucunda olusacak maddi ve manevi hasarlardan koruyabilmek
amaci ile deprem sigortasini zorunlu hale getirmistir. Zorunlu deprem sigortasi ise
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu tarafindan yapilmaktadir. DASK sigortasi denilen
zorunlu deprem sigortasini katilimcilarin %58,2’si iyi bildigini, %17,5’e hitap eden 57
kisi ise hi¢ bilmedigini belirtmistir. Bu konuda kisilerin bilinglendirilmesinin kendi

yararlarina ve toplum yararina olacag diistiniilmektedir.

Yatirimcilar i¢in finansal piyasada bir¢ok yatirim alternatifi mevcuttur. Yatirimcilar
sahip olduklar1 fonlar1 degerlendirirken mevduat faizi, repo, hazine bonosu ve tahvil
gibi risksiz yatirim aracglarina, ayni zamanda doviz ve hisse senedi gibi riskli yatirim
araglarina da yatirim yapabilirler (Demir ve Derer, 2012). Yatirnmcinin birden ¢ok
yatirim aracint birlestirmesiyle olusturdugu portfdye yatirim portfoyii denmektedir.
Katilimcilarin = %46,2’sinin  olusturdugu 150 kisi bu kavrami duydugunu ancak

ayrintisini bilmedigini belirtmistir.
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Vadeli mevduat hesabin1 211 katilimer iyi bildigini, 36 katilimer da hi¢ bilmedigini
belirtmektedir. Yatinm fonu halktan toplanan paralar karsiligi sermaye piyasasi
araclarindan ve altin gibi kiymetli madenlerden olusan portfoylerin yonetilmesidir.
Yatirnmcilar fona katilabilmek i¢in fonun sahip oldugu portfoyiin bir kisminmi temsil
eden katilma paymni satin alirlar (SPK, 2014). Bu calismada katilimcilarin %45,8’1
kavrami duydugunu ancak ayrintisin1 bilmedigini, %24’i ise kavrami hi¢ bilmedigini

ifade etmistir.

Bireysel emeklilik bireylerin emeklilik donemlerinde daha rahat bir yasam siirebilmeleri
icin mevcut kamu sosyal giivenlik sistemine ek olarak kurulmus bir sistem pargasidir.
Bireyler bireysel emeklilik sigortasi yaptirarak da emekli olabilirler. Son dénemlerde
devletin de tesvikleriyle olduk¢a giindem de olan bireysel emeklilik kavramini 206

katilimet iyi bildigini belirtmektedir.

Yatirim ortakliklari, kiiciik tasarruf sahiplerinin birikimlerini bir havuzda toplayarak ve
olusan fonlar1 farkli yatirim araglarina yatirarak bir portfoy olusturan, bu yolla elde
edilen kazancin ortaklara paylar1 oraninda kar pay1 olarak dagitildigi sermaye piyasasi
kurumlandir (SPK, 2014). Bu ¢alismada katilimcilarin %51,7’sini olusturan 168 kisi
kavram hakkindaki bilgi diizeyi soruldugunda duydum ama ayrintisini bilmiyorum
cevabini vermistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu mevduat sahiplerini korumak
amactyla kurulmus bir devlet kurumudur. Bu kavrami toplamda 79 kisi iyi bildigini,
144 kisi duydugunu ancak ayrintisin1 bilmedigini, 102 kisi ise kavrami hi¢ bilmedigini

belirtmistir.

Genel olarak ¢ogunlukta olan degerlere bakilacak olunursa, katilimcilara 13 kavram
hakkinda bilgi diizeyleri sorulmus ve 290 kisi kredi kart1 son 6deme tarihi, 265 kisi EFT
ve 211 kisi de vadeli mevduat hesab1 kavramlarini 1yi bildigini belirtmistir. 102 kisi
tasarruf mevduati sigorta fonu, 94 kisi bilesik faiz ve 93 kisi de yatirim ortakligi

kavramlarini hi¢ bilmedigini belirtmistir.
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SONUC

Son yillarda finansal okuryazarlik 6zellikle gelismis iilkelerde olduk¢a 6nem
verilen bir konu haline gelmistir. Insanlar hayatlar1 boyunca finansal Kararlar
almaktadir. Bu kararlarin hem bireyin kendisine hem topluma hem de ekonomiye
etkileri diislintildiigiinde finansal yeterlilige sahip, finansal okuryazar bir birey olma
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiiziin sitirekli degisen ve gelisen ekonomisinde
bilingli tiiketicilere daha da ihtiyag duyulmaktadir. Insanlarin ekonomik refah
seviyelerini yiikseltmeleri ancak finansal okuryazar bir birey haline geldiklerinde

mimkiin olacaktir.

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan Bayram (2010)’mn ¢alismasinda
ogrencilerin finansal okuryazarliklar1 belirlenmistir. Oradan ¢ikan sonug Ogrencilerin
finansal okuryazarlig1 diizenli para biriktirme aligkanlig1, faturalarin1 zamaninda 6deme
alisgkanligt ve finansal kayitlarim1 saklama aligkanligi olarak smirli bir yapida
diisiinmektedir. Finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik ¢ikmasina ragmen 6grenciler
bu durumun farkinda degillerdir. Bu yoruma da finansal durumunu yonetmedeki basari
durumlart soruldugunda olduk¢a basarili ve orta diizeyde basariliyim diyenlerin

oraninin yiizde 90’1 agsmasindan varilmaktadir.

Bu c¢alismada ise finansal durumunu yonetmedeki olduk¢a basarili oldugunu
belirten %27,1°1lik bir dilimken, orta diizeyde basarili oldugunu belirtenlerin orani
%355, 7°dir. Ancak unvan seviyeleri ylikseldik¢e finansal durumunu yonetmedeki basari
diizeyi yiikselmemektedir. Finansal durumunu ydnetmede oldukc¢a ve orta diizeyde
basarili oldugunu belirtenlerin ¢cogunlugu para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailelerinden
ogrendiklerini belirtmislerdir. Bu kisiler finansal bir karar alirken ilk olarak yine ailelerine

danistiklarini belirtmislerdir.

Kredi karti kullananlar 6rneklemin %92’sini olustururken, ortaya c¢ikan 299
kisilik orneklemde kadinlarin %89°u, erkeklerin ise %94’1 kredi kart1 kullanmaktadir.
Bu grubun %39,5’1 4 ve {izerinde kredi kartina sahip olduklarin1 belirtmistir.
Katilimcilarin yaslari ile sahip olduklar1 kredi kart1 sayilar1 arasinda fark oldugu ortaya

cikmistir. Burada da 51-60 yas arasindaki katilimcilarin kredi karti sayilarinin, diger
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katilimcilarin kredi karti sayilarindan daha fazla oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
gelir diizeyleri ile kredi kart1 toplam limitleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
varilmistir. Gelir diizeyi yiikseldik¢e kredi kart1 toplam limitinde de artis gézlenmistir.
Burada 5001 TL — 7000 TL arasinda geliri olan katilimcilarin kredi karti toplam
limitlerinin, diger katilimcilarin kredi kart1 toplam limitlerinden daha fazla oldugu
sOylenebilir. Ayn1 sekilde katilimcilarin gelir diizeyi yiikseldik¢e kredi kartina yaptiklar

aylik ortalama 6demeler de artis gdzlenmistir.

Arastirmaya katilan akademik personelin %65,8’1 faturalarini zamaninda
Odedigini  belirtirken, %31,7’si  genellikle zamaninda 06dedigini belirtmistir.
Katilimeilarin %48,9°u diizenli olarak para biriktirme aligkanligina sahip oldugunu
belirtmistir. Burada ¢ocuk sahibi olanlarin olmayanlara gére daha fazla para biriktirme
egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Calismaya katilan akademik personelin %50,5’ini
olusturan 164 kisi aylik bir biitge yapip ona uygun davrandigini belirtirken, %49,5’1ik
bir oranla 161 kisi aylik bir biit¢e yapip ona uygun davranmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin finansal durumunu yonetmedeki basari diizeyleri ile finansal bilgi
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda farklilik bulunmustur. Finansal durumunu
yonetmede oldukga basarili oldugunu belirten katilimcilarin 29’unun, ayni sekilde orta
diizeyde basarili oldugunu belirten 181 katilimcinin 55’inin finansal bilgi sorusuna
yanlis cevap verdigi goriilmiistiir. Kendine ait evi olmayan katilimcilarin olanlara gore

daha fazla diizenli olarak para biriktirme aligkanliklar1 olmadig1 sonucu ¢ikmustir.

Katilimeilarin hanesinde kalan parayla yaptiklari ilk islem acil, dngoriilemeyen
durumlar, saglik harcamalar1 icin para biriktirmektir. ikinci islem olarak borglarimi
O0dedikleri ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin yaslandigi zaman kisisel harcamalarini
karsilamak i¢in Oncelikle devletten emeklilik planinin, ikinci ¢ogunluk cevapla bireysel
emeklilik planinin oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin %43,4’1 yaslandig1 zaman tiim
harcamalarin1 karsilama konusunda hi¢ endiseli olmadigini belirtmistir. Ancak burada
dikkat c¢ekilmesi gereken nokta yaslandigi zaman tiim harcamalarin1 karsilama
konusunda hi¢ endiselenmeyenlerin %9 unun yaslandigi zaman kisisel harcamalarini

karsilamak i¢in hi¢ planinin olmayisidir.
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Katilimcilarin finansal gelismeleri Siklikla takip ettigi kaynaklar internettir.
Haftada birka¢ kez takip edilen kaynak televizyondur. Katilimcilarin ¢ogunlugu
Kitaplar1 ve dergileri hi¢ takip etmediklerini belirtmislerdir.

Genel olarak ¢ogunlukta olan degerlere bakilacak olunursa, katilimcilara bazi
finansal kavramlar hakkinda bilgi diizeyleri sorulmus ve katilimcilarin en ¢ok bildigi
kavramlar, kredi kartt son 6deme tarihi, EFT ve vadeli mevduat hesabi kavramlari
olmustur. Akademik personelin en az bildigi kavramlar ise tasarruf mevduati sigorta

fonu, bilesik faiz ve yatirim ortakligidir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse para yonetiminin finansal planlama
ve bilitce basliklar1 altinda incelenen sorulara verilen cevaplar katilimcilarin
cogunlugunun finansal davranislarinin olumlu yonde seyrettigini gosterebilir. Akademik
personelin faturalarini zamaninda ddemesi, diizenli para biriktirmesi, banka mevduat
hesabinin faiz oranini bilmesi, kredi kart1 hesap ekstresini iyi derecede anlamasi, biitce
yapmast, internet bankaciligini kullanmasi, eline ekstra para gectiginde nasil
kullanilacagint planlamasi, gelecek ile ilgili plan yapmasi, yaslandigi zaman kisisel
harcamalarin1 karsilamak i¢in planlarinin olmast finansal okuryazar oldugunu
gostermektedir. Sorulara istenen ya da olumlu cevaplart verenler ¢ogunlukta olsa da
katilimcilarin biiyiik bir kismi olumsuz cevaplar vermislerdir. Bu c¢alismanin ¢ikis
noktasinin akademik personelin finansal okuryazarligini belirlemek ve finansal egitime
olan gereksinimi ortaya koymak oldugu disiiniildiigiinde ortaya c¢ikan sonuglar
toplumun {ist kademesinde yer alan ve kanaat onderi olan akademik personellerin bir
finansal egitime ihtiyaci oldugunu gostermistir. Para yonetiminin farkli yonlerine iliskin
daha fazla bilgi sahibi olmak isteyenlerin ¢ogunlukta oldugu goriildiigiinden akademik
personellerin finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltmek i¢in gelisime agik olmalari

finansal egitim programlarinin etkili sonuglar verebileceginin sinyalini vermektedir.

Bu c¢alisma sadece Siileyman Demirel Universitesi akademik personelleri
tizerine yapilmistir. Gelecekte farkli meslek gruplar ile olusturulacak bir 6rneklem ile
finansal okuryazarliklarin belirlenecegi calismalar yapilabilir. Bu c¢aligmalar finansal
okuryazarligin gelistirilmesine yonelik sonuglar verebilir ve finansal egitimin ihtiyacini

ortaya koyabilir. Akademik c¢aligmalarin hayatin birgok kesimine etki ettigi varsayilirsa
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bu caligmalar hiikiimetlere finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in Onerilerde

bulunmus olabilir.
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EK-1

ANKET FORMU
Degerli Katilimct,
Bu anket formu Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez c¢alismasi i¢in olusturulmustur. Ankette arastirma konusu ile ilgili

hazirlanmis ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Sorular1 igtenlikle ve tarafsizca cevaplandirmaniz ¢aligmanin degerini
artiracaktir. Sorulara verilen cevaplar arastirma diginda hicbir amagla kullanilmayacaktir.
I¢tenlikle vereceginiz cevaplarda gostereceginiz duyarlilik ve arastirmaya ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Danisman

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Prof. Dr. Yusuf DEMIR

Elvan OZTURK

Liitfen asagidaki sorulara size uy

un gelen siklar isaretleyiniz

1. Finansal kayitlarimz (fatura 6demeleri, banka
dekontlari, fis, makbuz vb.) saklar misiniz?
a) Siirekli olarak saklarim
b) Bazi kayitlar1 saklarim
c) Belirli bir siire saklar, atarim
d) Hig saklamam
2. Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar
basarih oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?
a) Oldukea basariliyim
b) Orta diizeyde basariliyim
€) Basarisizim
d) Fikrim yok
3. Paramzin yonetimi ile ilgili tutumlarimizi nereden
o6grendiginizi diisiiniiyorsunuz?

a) Ailemden

b) Arkadaslarimdan

c) Kitap, dergi ve yayinlardan

d) Internetten

e) Diger......cooviniiiinnn.n. (Belirtiniz)

4. Finansal bir karar alirken ilk olarak kime/neye
damisirsimiz?
a) Aileme b) Arkadaslarima
c¢) Internete  d) Finans profesyonellerine
e) Kimseye danigsma ihtiyaci hissetmem.
5. Hic finansal yardim (kredi, finansal danismanhk
vb.) icin basvurdunuz mu?
a) Evet b) Hayir
6. Kac bankada vadesiz mevduat hesabimz var?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 ve tizeri
7. Banka vadeli mevduat hesabimz var mi1?
(Cevabimiz Hayir ise 9. Soruya geg¢iniz.)
a) Evet b) Hayir
8. Banka vadeli mevduat hesabimzdaki faiz oranini
biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

9. Kiredi karti kullaniyor musunuz?
(Cevabimiz Hayir ise 19. Soruya geciniz.)

a) Evet b) Hayir
10. Kac adet kredi kartina sahipsiniz?
a) 1 b) 2 c) 3 d)
4 ve lizeri
11. Ne zamandir kredi karti
kullanmaktasiniz?
a) 1yl b) 2-3 yil c) 4-
Syil

d) 5 yildan fazla
12. Kredi kart1 kampanyalarindan (100 TL
alisverise 20 bonuspuan, belirli donemlerde
ekstra taksit) yararlaniyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
13. Kredi kartimzin toplam limiti ne
kadardir?
a)
b)
c)

2000 TL’den az
2001-5000 TL
5001-7500 TL
d) 7501 TL —10000 TL
e) 10001 TL ve tizeri
14. Kredi kartiniza aylik ortalama olarak
ne kadar édiiyorsunuz?
a) 0-500 TL
b) 501-1000 TL
c) 1001-5000 TL
d) 5001 TL ve tizeri
15. Kredi kartimzda yer alan en bilyiik
odeme kalemi hangisidir?

a) Egitim giderleri b) Yiyecek-
icecek

¢) Giyim d) Eglence

e) Diger.........oeeneni. (Belirtiniz)
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16. Kredi kartimzdan nakit ¢cekme islemi yapar
misimz?

a) Hic yapmam

b) Ayda bir yaparim

c) Haftada bir yaparim

d) Nadiren yaparim
17. Kredi kartimzin ayhk faiz oranini biliyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir
18. Kredi kart1 hesap ekstrenizde yer alan ifadeleri
anlama diizeyinizi belirtiniz.

a) Cokiyi b) lyi

¢) Orta d) Kotii
19. Faturalarimzi zamaninda dder misiniz?

a) Her zaman b) Genellikle

¢) Nadiren d) Asla
20. Diizenli olarak para biriktirme ahiskanhgimz var
mi?

a) Evet b) Hayir
21. Aylik bir biitce yapar ve ona uygun davranir
misiniz?

a) Evet b) Hayir
22. En yiiksek faiz oranina sahip olan kredi tiirii
hangisidir?

a) Konut Kredisi
b) Tiiketici Kredisi
C) Arag Kredisi
d) Kredi kartindan ¢ekilen nakit kredisi
23. Bir Ons altin ka¢ gramdir?
a) 31,1 b) 23,1
c) 32,1 d) Bilmiyorum
24. Bu soru kontrol amach sorulmustur. Liitfen
isaretleme yapmayinz.
a) Evet b) Hayir
25. Kendinize ait bir eviniz var m1?
a) Evet b) Hayir
26. internet bankacihgimi kullaniyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
27. A ve B hisselerinden olusan iki hisseli bir
portfoye sahip oldugunuzu ve acil nakit
ihtiyacimizdan dolay: birinden satis yapmamz
gerektigini varsayalim. Aldigimzdan bu yana A
hisseleri % 20 getiri saglarken, B hisselerinin % 20
kaybettirdigi durumda hangi hisseyi satmay tercih
edersiniz?
a) A Hissesini b) B Hissesini
28. Yatirim araclar hakkinda bilgileriniz icin
yorumunuz ne olurdu?
a) Zayif ve bilmem gerektigini diisiinmiiyorum
b) Yeterli degil, destege ihtiyacim oldugunu
diistinliyorum
¢) Genel olarak yeterli, fakat ayrintili bilgi eksigim

var

d) Finansal enstriimanlar agisindan
yeterli bilgiye sahip olduguma inanmaktayim.
29. Para yonetiminin farkh yonlerine
iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak ister
miydiniz?

a) Evet b) Hayir

30. Hanenizde kalan parayla ne yapilir?
(Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)
a) Acil, 6ngoriilemeyen durumlar, saglik
harcamalari i¢in para biriktiririz
b) Kisisel ya da zorunlu olmayan giderler i¢in
harcariz
c) Belirli bir amag giitmeden para biriktiririm
d) Gelirdeki dalgalanmalardan etkilenmemek
icin para biriktiririz
e) Bilinen biiyiik bir harcama i¢in para
biriktiririz
f) Dabha fazla gida harcamasi yapariz
g) Borglarimizi 6deriz
h) Mal ve varliklara yatirim yapariz
i) Isyerimize yatirim yapariz
j) Aile tiyelerine veririz/yollariz
31. Elinize ekstra para gectiginde nasil
kullanilacagim planlar misimz?

a) Evet b) Hayir
32. Gelecek icin yaptiginiz planlar en cok
ne kadar uzun siirelidir?

a) 6aydanaz

b) 6ay-1yil
c) 12wyl
d) 2-5yil

e) 5 yildan fazla

f) Hic plan yapmam.
33. Yaslandigimz zaman Kkisisel
harcamalarimzi karsilamak icin ne gibi
planlarimiz var? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)

a) Devletten emeklilik

b) Calismaya devam edecegim

c) Bireysel emeklilik

d) Tasarruflar veya bagka mali varliklar

e) Mali olmayan varliklar (gayrimenkul,
kiigiikbag/biiyiikbas hayvan, ziynet gibi)

f) Aile, akraba, asiretten mali
yardim/destek

g) Miras

h) Baska emeklilik plani

1) Plan1 yok/Bu konu hakkinda
diistinmedim.

)
Diger....cooviiiiiiii (Belirtiniz)
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34. Yaslandigimiz zaman tiim
harcamalarimz karsilamak konusunda ne
olciide endise duyuyorsunuz?

a) Biraz endigeleniyorum

b) Cok endiseleniyorum

¢) Hic endiselenmiyorum

d) Bilmiyorum

35. Ekonomi ve finansal gelismeleri hangi siklikla ve hangi kaynaklardan takip edersiniz?

Hergiin Haftada birkag Nadiren Hig
kez
Gazeteler
Kitaplar
Dergiler
Televizyon
Internet
Bankalar
36. Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
Duydum ama
Iyi Biliyorum Ayrintisini Hi¢ Bilmiyorum
Bilmiyorum
Bilesik Faiz
Basit Faiz
Hesap Bildirim
Cetveli
Kredi Kart1 Son
Odeme Tarihi

Hazine Bonosu

EFT

DASK Sigortasi

Yatirim Portfoyii

Vadeli Mevduat
Hesab1

Yatirim Fonu

Bireysel Emeklilik

Yatirim Ortaklig

Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu
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Demografik Bilgileriniz

Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek
Yasimiz? a) 21-30 Db)31-40 <¢)41-50 d)51-60 e)61 ve iistii
a) Prof. Dr. b) Do¢. Dr.  ¢) Yard. Dog. Dr. d) Ogretim
Unvaniniz? Gorevlisi  e) Arastirma Gorevlisi f) Okutman 0)
Uzman
Medeni Durumunuz? a) Evli b) Bekar
Cocugunuz var mi1? a) Evet b) Hayir
a) 2000 TL ve daha az b) 2001 TL —3000 TL
Kisisel Geliriniz? ¢) 3001 TL-5000TL d) 5001 TL —7000TL
e) 7001 TL ve daha fazla
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