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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE ISLETME MALIYETLERI iLE
YQNETiME S"TRATEJiK KARARLAR ALMA ACISINDAN KATKILARI
UZERINE ORNEK BiR IMALAT SANAYI ISLETMESI CALISMASI

ISIKTAS, Ismail
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Seyfettin UNAL
Haziran 2014, 122 sayfa

Ekonomideki hizli degisimler, isletmelerin de yapisinda degisikliklere neden olmus
ve isletmelerin daha kurumsal hale gelmeleri i¢in adim atmalarina sebebiyet vermistir.
Bu nedenle, ozellikle tretim isletmeleri faaliyetlerini yiiriitirken hem standardize
edilmis bir is akis silireci tasariminin gerceklesmesi, hem de baglanma ve bilgi
maliyetlerinin azaltilmasi suretiyle isletme performansinin artirilmasina yonelik yeni
arayiglara girmistir.

Teknolojinin hizla gelismesi ve diinyanin kiiresellesmesi, Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) Sistemlerini ekonomik alanda bir ihtiyag¢ olarak ortaya ¢ikarmistir. Bu
asamada ERP, gerek maliyetlerin azaltilmasi gerekse stratejik karar alma noktasinda
yonetime saglayabilecegi kolayliklarla firma performansinin yiikseltilmesine olumlu
katkilar sunabilecek 6nemli bir aragtir.

Calismanin birinci boliimiinde gegmisten giiniimiize tarim ve sanayi devrimi ile
baslayip, bilgi teknolojileriyle devam eden siirecin gelisimi ve bu siire¢ icerisinde her
bir asamaya ait temel kavramlar agiklanmistir. ikinci béliimiinde ERP’den beklentiler,
maliyet ve isletme performansina etkileri ve ERP’deki yeni yaklasimlar literatiir
incelemesi esliginde sunulmustur. Ugiincii boliimde ise 6rnek bir isletme iizerinde
yiiriitiilen uygulama calismasina yer verilmektedir. S6z konusu firma bir imalat sanayi
isletmesi olup; firmanin ERP’ye gecis siireci ve ERP’nin firmada yarattig1 finansal ve
finansal olmayan etkiler incelenerek analiz edilmistir. Gergeklestirilen uygulama
calismast ERP’nin amag¢ degil bir ara¢ oldugunun unutulmamasi1 gerektiginin altim
cizmektedir. Oyle ki, literatiirdeki mevcut algmin tersine, profesyonel bir ekip
tarafindan belli bir plan ve proje yonetimi dahilinde ERP uygulamasinin
gerceklestirilmesi halinde; kurumsallagsmasini tamamlamayan isletmelerde dahi olumlu
sonuglarin alinabilecegi goriilmiistiir. Boylece yonetim tarafindan alinacak Kararlar
dogrultusunda, uygulama alanlarinda (personel politikasi, teskilat yapisi, yatirim karari
vb.) yapilacak degisikliklerle, ERP’nin isletmelerde yeni bir doniisiim siirecini
beraberinde getirebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Ortiik Bilgi, Kurumsallasma.
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ABSTRACT

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING AND MANAGEMENT WITH
STRATEGIC DECISIONS IN TERMS OF CONTRIBUTIONS TO THE
OPERATING COSTS OF A MANUFACTURING INDUSTRY MANAGEMENT
STUDY

ISIKTAS, Ismail
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assc.Prof. Seyfettin UNAL
Jun 2014, 122 pages

Rapid changes in economies have created certain transitions in the structure of
businesses and hence required them to step forward in becoming institutionalized. In
order to achieve a higher performance level, firms especially in the manufacturing
industry have started to take measures both in developing a standardized work flow
design and in reducing the cost of connection and information.

Due to technological improvements and globalization, Enterprise Resource
Planning (ERP) Systems have emerged as a necessary economical tool. ERP is currently
becoming an important and useful means, provided that it fosters firm performance
through lowering costs and facilitating strategic decision making for management.

This study starts with the presentation of the evolvement of business process in an
historical overview from agriculture and industrial revolution to information
technologies, along with the explanation of basic terms regarding each of these stages.
The second section delivers assessments over the prospects of ERP and ERP’s impacts
on the cost structure and performance of firms. The section also provides new
approaches on ERP and the review of the related literature. The last section contains a
case study conducted on a sample company. Operated in a manufacturing industry, the
chosen firm has been subject to analysis regarding both financial and non-financial
aspects of its ERP implementation. The results underlines that we should be well aware
of the fact that ERP is rather a tool than a goal. Moreover, the outcomes reveal that, on
the contrary to current perception in the literature, ERP may produce beneficial results
even for companies of incomplete institutionalization provided that its implementation
is conducted by an expert team with a deliberate planning manner. Therefore, it may be
concluded that ERP is expected to bring about a transformation of a firm by means that
necessary changes are implemented on various practice fields (e.g. personnel policy,
organizational structure, investment decision) of the firm by taking managerial
initiatives.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Tacit Knowledge, Institutionalization.
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TEZ METNI



GIRIS

Giliniimiiz isletmelerinde bilgi teknolojilerine aktarilan kaynaklarin isletmeye
deger yaratip yaratmadigi arastirma konularinda yer almaktadir.

Kurumsallagmasini tamamlamis isletmeler, bilgi teknolojilerine aktardiklar
kaynaklari, 6ngoriilen bir zaman periyodunda isletmeye deger yaratir duruma getirirken;
heniiz kurumsallagmasini tamamlamamis isletmelerde ise bilgi teknolojilerine aktarilan
kaynaklarin israfa neden oldugu ve isletmelere daha fazla sorun olarak geri dondiigi
tespitleri yapilmaktadir.

Bilgi teknolojilerine dayali ERP sistemi kurulumunun basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi icin isletmelerin ERP sistemlerine olan ihtiyacinin tiim organizasyon
birimleri bazinda 1iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Aksi halde isletmelerin
ihtiyaclarindan fazla teknolojik yapiya sahip, etkin olmayan kaynak kullanimi so6z
konusu olabilir ya da kullanilacak ERP sistemi isletmelerin ihtiyaglarina cevap
vermeyebilir.

Bu ¢alismamin amaci; Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)’nin, muhasebe bilgi
sistemlerinin Onemli bir ¢iktisint olusturan hammadde, yart mamul ve mamul
stoklarinin  kontroliine iliskin isletme maliyetlerine, isletmenin performansina,
yonetimde stratejik kararlar alinmasina, organizasyon yapisindaki degisikliklerine ve
yasanan degisikliklere etkisini tespit ederek; yasanan doniisiim silirecine olumlu

etkilerinin ortaya konulmasidir.



BIiRINCi BOLUM

GECMISTEN GELECEGE ERP’YE YOLCULUK



Bu boliimde gegmisten giiniimiize, teknolojik gelismelere bagli olarak tarim
devrimi ile baglayip ERP’ye uzanan siireg tizerinde durulacaktir.

1.1. TARIM TOPLUMUNDAN BiLGI TOPLUMUNA GECIS
Insanoglu, Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde belirtilen ve 6ncelikle

yagsamsal ihtiyaclariin kargilanmasina yonelik, fizyolojik gereksinimler i¢in liretmeye
baslamistir. Daha sonra ise liretim faaliyetleri ile yine ihtiyaglar hiyerarsisinin diger
adimlart olan sayginlik gereksinimi ve kendini gerceklestirme gereksiniminden
kaynaklanan durum nedeniyle hem kendi ¢evresine, hem de topluma faydali olmaya
yonelik bir seyler tiretme ¢abasi igerisine girme ihtiyaci hissetmistir.

Sosyal bir varlik olarak insanoglunun go¢ebe hayatindan yerlesik hayata ge¢cmesi
ile birlikte “Tarim Devrimi”, iiretim faaliyetlerinin 6nemini bir kat daha artirmistir.
Ciinkii yerlesik diizenle birlikte, tiilketim daha da artmaya baslamistir.

Tiiketim nedeniyle, insanlarin ihtiyaglarina yonelik hem miktar hem de kaliteli
iiriine duyulan ihtiyacin artmasi, liretimde yeni kesiflerin arastirilmasina yol agmuistir.
Iste bu dénemde, buhar makinesinin kesfi ile iiretimde yepyeni ufuklar acilmis, bu
donem tarihte “Birinci Sanayi Devrimi” olarak yerini almigtir.

Makinelerin tiretime yaptig1 katkilarla birlikte, tiretimde daha cok iiriin elde etme
donemi baslamis, ancak daha ¢ok {iiretmenin giiniin kosullar1 igerisinde ihtiyacglari
karsilamadigy, tiiketicilerin beklentilerinde degisimler oldugu ve daha kaliteli iiriin elde
etme yollarinin arastirilmasina, iiretimde verimliligin saglanmasina yonelik ihtiyaclar
dogmasina ve miisteriyi tatmin eden tiretim yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Uriinlerin imalatina yonelik olarak miktar, verimlilik ve kalite artim1 i¢in yapilan
calismalarin bilimsel bir temele oturtulmasi1 amaciyla;

e  Oncelikle iiretimin gerceklestirildigi fabrika, atdlye vb. {iretim alanlarinda
makine, insan ve malzeme arasindaki iligkiler diizenlenmis,

e  Uretim miktar1 ve verimliliginin artirilmasma yoénelik is adimlar1 (process)
belirlenerek, bu is adimlarinin zaman igerisinde iyilestirilmesine ¢aligilmis,

e  Uretim alanlarinda is boliimii yapilarak, ihtisaslasma ile birlikte ozellikle
zaman-hareket etiitleri ve standartlasma yontemleri ile birlikte seri liretime gegilmis,

e  Gerek tretim, gerekse kaynaklarin etkin kullanimi ile birlikte verimliligin
artmasiin saglanmasinin ardindan kalitede iyilestirmeye yonelik Ar-Ge caligsmalari
baslatilmais,

e Kiigiik atdlyelerden, biiyiik endiistri sanayi bolgeleri olusmaya baglamis ve bu

Fordism olarak adlandirilmas,



e  Uretim makinelerinin ve teknolojinin gelismesi ile birlikte, &zellikle
elektronikteki hizli gelismeler makinelerin yonetimini konu alan NC (Numeric
Control)’e biiyiik ivme kazandirarak, kendi kendini yonetebilen sanayi robotlarmin
kullanilmasina imkan vermis ve iretimde yavas yavas bilgi teknolojilerinin
kullanilmasina yonelik otomasyon donemine gecisi kolaylastiran ortamlarin olusmasina
katki saglamistir.

Sanayi devrimi ile birlikte, 6zellikle hammadde ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi
neticesinde Oncelikle malzeme ihtiya¢ planlamasi, zaman igerisinde kaynaklarin etkin
kullanimi saglamak amaciyla iiretim kaynak planlamasi ihtiyact ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik olarak dagitim kaynak planlamasiyla birlikte, bilgi teknolojileri
donemine gegis siireci baglamistir. Bilgi teknolojileri ile birlikte, isletmeler faaliyetlerini
gerceklestirme asamasinda lokal bilgisayar programlari vasitasiyla islemlerini
yiirlitiirken, ¢esitli alanlarda miikerrer veri girisleri, sistemler arasinda veri kayiplari,
veri ambarlarinda veri kirliligi gibi negatif yonlii islemlerle karsi karsiya kalinmas, {iriin
gelistirme ve gergeklestirmede yalnizca iiretim siirecinin etkili olmadigi ve diger
siireclerin de (Uretim Planlama, Malzeme Y6netimi, Kapasite Planlama, Maliyet, Uriin
Tasarim1 vb.) etkili oldugu belirlenmis ve bu siireclerin de problemlerin ¢dziimiine
yonelik isletme faaliyetlerine katilmasi ile iiretimde yeni bir doneme kapi aralanmus,

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) i¢in ilk adimlar atilmaya baslanmistir.

1.2. ERP’YE GECIS SURECI

ERP’nin ortaya ¢ikis sebepleri ve onciilerini arastirdigimizda karsimiza Malzeme
Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) ve Uretim Kaynak Planlamasi (MRP-II) ¢ikmaktadir. Daha
sonra bu iki sistemi sirasiyla Dagitim Kaynak Planlamasi (DRP) ve Bilgisayar Destekli
Biitiinlesik Uretim (CIM) takip etmistir. Tiim bu gelismeler sonucunda ERP, 1990l
yillarin basindan itibaren karsimiza ¢ikmaya baglamistir. 1990’11 yillarda iilkemizde
yeterli ilgi ve alakayr gorememis, ancak 2000’11 yillardan itibaren hizla piyasaya
girerek, hala gelisimini siirdirmektedir. ERP’nin tarihsel gelisimi1 Sekil 1.1°de

gosterilmistir.

! ERKAN, Turan Erman, (2008), “ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi”, Atilim Universitesi Yayinlari,
Ankara, 2008, s.24.
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Sekil 1.1: ERP Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Fonksiyonel bir siralama yapilacak olursa, bilgisayarlarin ticari isletmelerde
yayginlasmaya baslamasi ile ilk kurumsal iiretim ydnetim sistemi olan Malzeme ihtiyag
Planlamas1 (MIP) yazilimlar1 kullanilmaya baslandi. IBM firmas: tarafindan gelistirilen
bu ilk MIP yazilimi ilk baslangicta iiriin agaclarim ve stoklar1 kapsiyordu. Daha
sonralar1 geligerek artik iiretim isletmelerinin tretim ile ilgili biitiin faaliyetlerini de
(satinalma, stok, iiretim planlama ve kontrol, muhasebe v.s.) kapsar hale geldi.
Boylece, IKP denilen Imalat Kaynaklari Planlamas: ortaya ¢ikmis oldu. Bu yillardan
sonra 90’11 yillarin basinda sistemlerin diger sektorlere de uygulanmasi zorunlulugu
ortaya c¢ikti. Artik bu sistemler sadece iiretim sektoriiniin degil diger sektorlerin
(telekomiinikasyon, medya, saglik, hizmet v.s.) tiim faaliyet birimlerini de (Servis,
bakim onarim, insan kaynaklari, duran varlik yonetimi v.s.) kapsar hale geldi ve
Kurumsal Kaynak Planlamasi admi aldi. Ilk asamada yalnizca malzeme tedariki
fonksiyonuna sahip olan planlama sistemleri, gliniimiizde isletmelerin tiim boliimlerinin
birbiri ile entegrasyon igerisinde c¢alismasint hedefler olmustur. Kapsam bu kadar
genigleyince, KKP sistemleri artik yazilim olarak tanimlanmamaktadir. Kurulum
islemlerini basarili bir sekilde gergeklestiren isletmeler tiim is siireclerini sistem
iizerinde yeniden yapilandirmaktadir. Ozetle KKP sistemleri bilgisayara yiiklendikten
sonra caligmaya baslayan ve isletmelerin tiim problemlerini kendi kendine ¢6zecek

yazilimlar olarak diisiintilmelidir. 2

2 TASCI, Eren, (2006), "isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasimin Uretim Faaliyetlerine Etkisi: Bir
Alan Arastirmasi", Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, s.7-8.



Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin uygulamalari bir organizasyondan
digerine farklilik gostermektedir. Entegre yapisi ¢oklu is birimini biinyesinde barindiran
organizasyonlarda asamali bir yaklasim uygulanmasini gerektirir. Bu strateji, ademi
merkezi bir yapiya ve birbirinden bagimsiz operasyonlara sahip olan organizasyonlari
destekleyecektir. KKP sisteminin fonksiyonel ve kapsam bakimindan gelisimi
Sekil-1.2°de gosterilmeye calisilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasimin isletmelerin is siire¢lerine nedenli entegre
olabilecekleri konusunda Sekil 1.2°de gesitli bilgiler sunulmaktadir.® Burada goriildiigii
gibi sadece iretim faaliyetleri degil, zamanla organizasyonun geneline yayilan bir

sistem gelisimi s6z konusudur.

ERP

* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuar Bilgi Planlama

* Kontrol Sistemleri * Diizenleyici Raporlama

* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklar

MRP-II

*Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Sat1s Planlama * Lot Kontrol

* Satinalma Planlama * Muhasebe

MRP

* Urlin Agaclart

* Ana Uretim Plamt

* Malzeme Thtiyac Planlama
* Envanter Yénetimi

* Rotalar / s Istasyonlar

Sekil 1.2: Kapsam Bakimindan KKP’nin Geligimi

® ALTINKESER, Hakan, (1999)“Kurumsal Kaynak Planlamasi”, $5.24-33’den aktaran TASCI, Eren,
(2006), "Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasimin Uretim Faaliyetlerine Etkisi: Bir Alan
Arastirmast”, Yiiksek Lisans Tezi, S.9.



1.3. TEMEL KAVRAMLAR

ERP’nin kapsam bakimindan gelisiminin daha iyi anlasilmasi agisindan literatiirde
yer alan Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1, Uretim Kaynaklar1 Planlamas1, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi, Bilgisayarla Biitiinlesik Sistem ve Kapasite

Ihtiya¢ Planlamasini da kisaca agiklamak yerinde olacaktir:

1.3.1.  Malzeme ihtiya¢ Planlamasi

Son iirlin i¢in hazirlanan ana iiretim g¢izelgesini lriin agaci1 bilgisi yardimiyla
gerekli parca ve malzeme ¢izelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan
bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP sistemi ana iiretim
cizelgesinden hangi son {iirlinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda iiretilmesi gerektigini
Ogrenir; iirlin agaci bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin i¢in gerekli olan parcalar1 ve
miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilagtirir, {iretim ve temin

stirelerini de kullanarak parcalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler.”

1.3.2.  Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

MRP 1II, ger¢ek imalat isletmesini, her faaliyetin etkisini test etmek icin
benzetebilen (simulate) standart, mantikli bir sistemdir. Ust ydnetime, alternatifler
arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan bir yoldur. MRP II, bir imalat isletmesinin
tim kaynaklarmin etkin olarak planlanmasi yontemidir. Sonu¢ olarak, MRP II
entegrasyon ve geri besleme faktorlerini bilgisayar teknolojisi yardimiyla etkin bir
sekilde kullanarak isletmedeki planlama, {iretim, finansman siirecini modelleyen ve
verim artisin1 hedefleyen bir aragtir.” MRP II, malzeme gereksinim planlamasinin yani
sira, kapasite gereksinim planlamasi, maliyetlendirme ve maliyet kontrol faaliyetlerini
es gidimlii olarak gerceklestirdiginden, MRP sistemini i¢ine alan ve ondan ¢ok daha

biitiinlesik ve etkin bir sistemdir. ®

* DULGERLER, Mustafa, (2007), “Kurumsal Kaynak Planlamasi ve WEB Servisleri ile Bir ERP
Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, s.8.

® DULGERLER, Mustafa, (2007), A.g.t.,s.13.

® CELEBI, M.Suat, (1997), “Uretim Kaynaklar1 Planlamas1”, s.17’den aktaran UCAR, Serife Kiibra,
(2004) “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 5.67.



1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Bir sirketin hammadde iireticileri ile hammadde ve yart mamulleri islenmis iiriine
doniistiirmesi siirecini, yani iiretim siliregleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve
bunun ardindan bitmis {rlinlerin dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar
ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlar1 olarak agiklanabilir. SCM sistemi,
isletmenin disarisinda ikmal islerini saglayanlarin yonetilmesi ve etkin bigimde
calisilmasi icin sirketin i¢ kaynaklarmi bir biitiin halinde ele alan temel bir isletme
sistemi olarak tanimlanmaktadur. ’

1.3.4. Dagtim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasinin envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya
calisan bir yontem olarak MRP’den esinlenilerek ilk kez 1975 yilinda Kanada’da
bulunan Abbott laboratuarlarinda kullamildig1r tespit edilmistir. DRP; {iretim
kapasitesinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis
diizeyini ylikseltmek ve stok yatirimlarini diisiirmek i¢in, liretim ve dagitim yoneticileri
tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akisini saglar.?

1.3.5.  Bilgisayarla Biitiinlesik Sistem
Bilgisayarla Biitlinlesik Sistem (CIM), iiriin gelistirme sathasinin teknik islevleri
ile iiretim siirecini biitiinlestiren® sistemlerdir.

1.3.6.  Kapasite Thtiya¢c Planlamasi

Kapasite seviyelerini veya sinirlarimi  belirleme, 0Olgme ve ayarlama
fonksiyonudur.’® CRP, MRP ¢iktilarini kapasite smurlari ile karsilagtirarak ana iiretim
¢izelgesinin yapilabilirligini kontrol eder. * CRP sistemi i¢in MRP’deki atolye emirleri
ile planlanmuis siparisler, bu siparisleri zaman periyodunda is saatleri olarak belirlenen is
merkezlerine yiikleyen birer girdi olacaktir. CRP, kisa ve orta donemde MRP ile
tiretilen malzeme planini1 gergeklestirmek i¢in gerekli olan spesifik is giicii ve techizat
kaynaklarim1 miktarsal olarak belirler ve gerekli kapasiteyi, potansiyel asir1 veya az
yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastirir. Isgiicii planlamasinda
kapasite gereksinimlerinin belirlenmesi CRP siireglerinde dnemlidir. MRP sonucunda
ortaya ¢ikan verilerin isletme kapasitesi dogrultusunda yapilip yapilmayacaginin karar
mercii Kapasite Gereksinim Planlamasidir.

"HILL, C., 1998 , Supply Chain : Just Do Something , Automatic ID News, 14 , 1, 36-38’den aktaran
UCAR, Serife Kiibra, (2004), A.g.t.,s.73.

® DULGERLER, Mustafa, (2007), A.g.t., s.15.

® TEVATIROGLU, Ersin, (2007), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)”, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin, s.10.

9 YEGUL, Mustafa Fatih, (2003), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Tiirkiye deki Uygulamalart”,
s.20’den aktaran DULGERLER, Mustafa, (2007), A.g.t., s.11.

1 YEGUL, Mustafa Fatih, (2003), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Tiirkiye deki Uygulamalart™,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, s.20.

2 YENERSOY, Géniil, (1990), “Malzeme Y 6netim Sistemleri”, MA-PA Yayimnlari, istanbul, 5.89.
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Birinci bdliimde, insanoglunun iiretime yonelik gecirdigi donemleri, tarim
devrinden baglayarak bilisim ¢agina kadar olan devrede ele alinarak; bilgisayarin
ekonomik hayattaki yerini almasiyla birlikte ortaya ¢ikan ERP’ye gegis siireci
incelenmistir.

Bu boliimde; ERP’nin tanimi, amaci, ERP’den beklentiler, isletmenin maliyetlerine
ve isletme performansina etkileri, ERP’nin 6zellikleri ve kurulumuna iligkin konulara
yer verildikten sonra; ERP’nin 6nemi, faydalari, modiiler yapisi, Tiirkiye ve Diinya
tizerinde ERP uygulamalari, ERP pazar payi, kurumsal yonetimde ERP’de yeni
yaklasimlara ve uzman sistemleri kullananlarin goriislerine bagvurularak, yapilan

degerlendirmelere yer verilecektir.

2.1. ERP’NIN TANIMI

Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning) bazi kaynaklarda
kisaltmas1 ERP, bazi kaynaklarda ise kisaltmasi KKP olarak gegmektedir. Bu ¢alismada
yapilan kaynak taramasi asamasinda her iki kisaltmaya da yer verildiginden, yer yer bu
kisaltmalarin her ikisi de kullanilmistir. ERP’yi, sistemleri yonetmek icin kullanilan
yazilim sistemidir™ seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Bir isletmenin basarisi, ekonomik terimlerle dile getirilmekten c¢ok, ortaya
konulmus amaca ulasma derecesine bakilarak Sl¢iilmelidir.* Ortaya konulan amaca
ulagsmakta kurulacak ERP sisteminde yonetim muhasebesine olan ihtiya¢ ve o6zellikle
raporlama ihtiyaglari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agamada yonetim muhasebesi ve ERP
entegrasyonuna ihtiya¢ duyulacagi bir gercektir.

Yonetim muhasebesi, gerek isletmedeki islevi, gerekse de kendi i¢inde yeniden
yapilanmas1 bakimindan bir dizi degisim gegirerek, giiniimiizdeki seklini almistir.™ Bu
yeni yapinin olusumu ile birlikte, yonetim muhasebesi ilk olarak yonetim ile muhasebe
birimi arasindaki iliskileri diizenlerken, zaman igerisinde Biitiinlesik YoOnetim
Muhasebesi ile en uygun karar1 vermeye, global is yonetimi ile 6nleyici ve proaktif

stratejik maliyet yonetimine odaklanmuistir.

13 SUMNER ,Mary, (2007), “Enterprise Resource Planning”, Pearson Education, 2007, s.193.

4 ELMACI, Orhan, (2007), "Stratejik Yonetim A¢isindan Yonetim Muhasebesi”, Gazi Kitapevi,
Kiitahya, s.4.

1> PEHLIVAN, Abdiilkadir ve GEREKAN, Bilal, (2009), Y 6netim Muhasebesindeki Degisimi
Anlamak” KMU [iBF Dergisi,Y1l: 11 Say1: 17, Karaman, s.2.
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Karar almada genel olarak bilgi ihtiyacinin ve 6zellikle sayisal bilgilere duyulan
gereksinmenin isletmenin biiyiikliigiine paralel olarak degistigi goriiliir. Isletme ne denli
biiyiikse, sayisal bilgilere duyulan gereksinimin de, o denli fazla olacagi aciktir.’®

ERP, isletme faaliyetlerini ve karar alma siire¢lerini desteklemek amaciyla kurulan,
biinyesinde ¢esitli yazilim {irlinlerini barindiran sistemlerdir. ERP sistemleri tedarik
zinciri yonetimi, stok yonetimi, liretim yOnetimi, misteri iligkileri yonetimi, finansal
muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bunlar gibi
diger veri tabanli yonetim faaliyetlerini birbirlerine entegre etmekte ve bu faaliyetleri
otomatiklestirmektedir.!” Diger bir deyisle, ERP isletme ici entegrasyonu saglayarak is
stireclerini iyilestirmekte ve bdylece de yenilik¢i bir is stratejisi olarak ortaya
<;1kmaktad1r.18

ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanini kapsayarak genis ¢aph
entegrasyon saglama ozelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini
saglayan, tiimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir.™

KKP sistemleri, gercek zamanli planlama, iiretim, muhasebe, miisteri yonetimi,
kaynaklarin yonetimi, kalite kontrol, aktif yonetimi, dagitim, satis, elektronik ticaret,
tedarik zinciri yonetimi, otomasyon ve entegrasyon kolayliklariyla organizasyona tek

enformasyon teknolojisi mimarisi sunan yazilim sistemi paketidir.?

16 BUYUKMIRZA, Kamil, (2012), Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Gazi Kitapevi, Ankara, s.25.

Y HITT, Lorin M.; WU, D.J.; ZHOU, Xiaoge; “Investment in Enterprise Resource Planning:Business
Impact and Productivity Measures”,Journal of Management Information Systems, Summer 2002, Vol. 19,
No.1’den aktaran DEMIR, Volkan ve BAHADIR, Oguzhan, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) Sistemlerinin Maliyetlere ve Isletme Performansima Etkileri”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi,
Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi (MODAYV), Cilt: 8, Sayi: 3, s.4.

8 HUNTON, James E.; LIPPINCOTT, Barbara; RECK, Jacqueline L.;“Enterprise Resource Planning
Systems:Comparing Firm Performance of Adopters and Non adopters”, International Journal of
Accounting Information Systems, 2003, Vol. 4’ten aktaran DEMIR, Volkan ve BAHADIR, Oguzhan,
(2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin Maliyetlere ve Isletme Performansina
Etkileri”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayamisma Vakfi
(MODAYV), Cilt: 8, Say1: 3, s.4.

¥ GOK, Mehmet Sahin, (2005), “ERP Sistemlerinin Firma Performansma Etkileri Uzerine Bir Saha
Arastirmast”, Istanbul Ticaret Universitesi V.Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu Bildiriler Kitabi,
25-27 Kasim 2005, s.399.

20 SIRIGINIDI, S.R. (2000), “Enterprise Resource Planning in Reengineering Business,” Business
Process Management Journal, 6(5), pp. 376-391’den aktaran OZER, Gékhan ve AKCA, Yasar, (2007),
“Yenilik¢i Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulama Basarisina ve Algilanan Organizasyonel
Performans Uzerine Etkisi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 5, 5.54.
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ERP sistemleri, bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun boyutu ve biiyiikligi
ne olursa olsun, farkli birim ve departmanlarindaki is siireclerini (muhasebe, finans,
insan kaynaklari, liretim, pazarlama, satin alma, lojistik, satis, envanter yonetimi, stok
kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, proje yonetimi vb.) tek bir bilgi
kazanim/isletme platformu ile kurulusa 6zel ve tek veri altyapisinda biitiinlestirir. Bu
ozelligi ile ERP isletmelerde, tiim departman ve birimlerin biitiinlesik platformdan;
ilgili, en giincel, dogru ve tek veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve biitlinlesik veri
altyapisinin gerekli sekilde giincellenmesini saglayan bir bilgi sistemidir.*

Yapilan literatiir taramalar1 ve edindigim tecriibeler 1s1ginda Sekil 2.1°de
tarafimdan yeni bir model olan “Bal Petegi Modeli” gelistirilmistir. Yeni model de
dikkate alinarak, ERP’yi tanimlayacak olursak; ERP, bircok sistemi igerisinde
barindiran ve her bir sistemi entegre bir sekilde yoneten, “System of Systems (SoS)”

Sistemlerin Sistemi’dir.

ERP

QM Muhasebesi PM

Kalite Bale""H.-,v-.-' / SySte m of SVSte ms
Yonetimi Yor~ i

HR /MM
insan | ," Malzeme
[ | Yonetimi

Kaynaklari P P
!

Uretim
Planlama

Sekil 2.1 : ERP, “System of Systems” Bal Petegi Modeli

Akademik ve is hayatinda ¢ok degisik tanimlamalar yapilmakla beraber Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) genel olarak, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin

entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tammlanabilir.?

2 AKTAS, Rafet, KOCAK, Aydin ve ACAR, Vedat, (2010), “Kurumsal Kaynak Planlamasi, Teori ve
Bilgisayar Destekli Uygulama Senaryolar1”, Gazi Kitapevi, Ankara, s.5.

22 DAVENPORT, T.H., (2000), “Mission Critical: Realising The Promise of Enterprise Systems”,
Harvard Business School Press, 12-34’den aktaran TASCI, Eren, (2006), A.g.t., s.4.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan ve bir igletmenin
tim fonksiyonlarin1 entegre eden bir planlama ve iletisim sistemidir.”® APICS
(American Production and Inventory Control Society) tarafindan yapilan tanimlamaya
gore ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri, etkili bir planlama ve gerekli tiim
kaynaklarin kontrolii i¢in miisteri siparislerinin alimi, yerine getirilmesi, teslimi ve
bunlarin hesaplari ile raporlarini igeren bir metot sunar.?*

ERP; tiim sektdrlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.) tiim
faaliyet birimlerini (satig sonrasi servis, bakim, onarim, insan kaynaklar1 vb.) kapsayan,
sirketlerde siiregelen tiim bilgi akisinin uyumunu saglayan ticari yazilimlar olarak da
tamimlanabilir.”® Bir baska ifadeyle ERP sistemleri, bir girket, kurum, firma veya
organizasyonun boyutu ve biiylikliigii ne olursa olsun, farkli birim ve boliimlerindeki is
stireclerini (muhasebe, finans, insan kaynaklari, iiretim, pazarlama, satin alma, lojistik,
satig, envanter yonetimi, stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi,
proje yonetimi vb.) tek bir bilgi kazanim/isletme platformu ile kurulusa 6zel ve tekil
veri altyapisinda biitiinlestiren, tiim bdliim ve birimlerin bu biitiinlesik platformdan;
ilgili, en giincel, dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve biitiinlesik
veri altyapisinin gerekli sekilde giincellenmesini saglayan bir bilgi sistemidir.”®

Bir baska tanima gore ise; ERP bir isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali kaynaklariin en etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 bulunduran
bir yazilim sistemi®’  birgok yonden isletmenin bilgi ihtiyacim1 karsilayan, bilgisayar

uygulama paketidir ? seklinde tanimlanmistir.

23 AYDOGAN, Enver, (2008), “Kurumsal Kaynak Planlamas1”, TSA Dergisi, 5.108.

# MANETTI, J., “How Technology is Transforming Manufacturing”, Production and Inventory
Management Journal, First Quarter: 54-64 (2001).’dan aktaran AYDOGAN, Enver, (2008), “Kurumsal
Kaynak Planlamas1”, TSA Dergisi, $.109-110.

% KECEK Giilnur ve YILDIRIM, Esra, (2009), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Isletme
Agisindan Onemi”, Dumlupmar Universitesi Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:29, Kiitahya
s.241°den aktaran CETINOGLU, Tansel, KURNAZ, Niyazi ve SEN, Yilmaz, (2011), “Kurumsal Kaynak
Planlamas1: Yonetsel Karar Verme Agisindan CP Group Uygulamasi1”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1:30, Agustos 2011, 5.142.

% ACIKALIN, Utku vd., (2008), “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerini ve Insaat Sektoriinde
Kullanim1”, Tiirkiye Miihendislik Haberleri, Say1:451, 2008/5, s.28’den aktaran AKTAS,
Rafet,(2009),“Biitiinlesik Sistemler ve Muhasebe Etkilesimi”, Detay Yayincilik, Ankara, $.25.

2 HARWOOD Stephen (2003), “ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi” Newnes, Bilesim Yayinlari,
s.18’den aktarilan CETINOGLU, Tansel vd., (2011), A.g.m., s.142

% DAVENPORT, T.H., (2000), “Mission Critical: Realizing The Promise of Enterprise Systems”
Harvard Business School Press, Boston MA., s.2’den aktaran CETINOGLU, Tansel vd., (2011), A.g.m.,
s5.142
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2.2. ERP’NIN AMACI

ERP’nin amaci, bir kurumun tiim boliimlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda
toplayarak, degisik departmanlarin ortaklasa veri paylasimimi saglamaktadir. ERP
sistemi tek bir veri tabani, tek bir uygulama ve biitiinlesik bir ara yiiz saglayarak, insan
kaynaklarindan muhasebeye, satis, liretim ve dagitima kadar her seyin biitiinlestigi bir
yapi satg:;rlar.29

ERP sistemlerinin temel amaci, ayni zaman ve kaynagi kullanarak daha fazla mal
tiretmektir. Etkin bir ERP uyarlama projesi isletmeye milyonlarca dolar kazandirabilir.
ERP danigman ve ERP yazilim uygulamalarinin giinlimiiz ve gelecek i¢in ne denli 6nem
tasidig1 ortadadir.®® ERP sistemlerini kuran birgok isletme (ortak veri tabani sayesinde)
kurumsal bilgi bankasi yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligini azaltmayi

amaglamaktad1r.31

2.3. ERP’DEN BEKLENTILER

Genellikle isletme sahipleri, isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirken bir ERP sistemi
kuruldugunda her isin kendi kendine olacagini, isletmeye sihirli bir el degmis gibi
islemlerin otomatik olarak kendi kendine yiiriiyecegine yonelik bir algiya kapilirlar ve
cok biiyiik beklentilere girebilirler. Ancak, ERP sistemlerinin tek basina ne bir
isletmeyi, ne de isletmenin herhangi bir departmanini tek basina hi¢cbir miidahale
olmadan yiirlitmesi imkansizdir. Tiim bu beklentileri ERP tek basina karsilayamaz.

ERP sistemleri igletmelere temelde iki tiir bilgi saglamaktadir. Bunlar operasyonel
ve stratejik bilgilerdir. ERP sistemi ile isletmeler faaliyet tabanli maliyet bilgilerine
ulasabilmektedirler. Burada kaynaklarin tiikettigi maliyetlerin belirlenmesi ve bu
maliyetlerin iiriinlere, kaynaklarin tiikkettikleri faaliyetler temelinde yiiklenmesi miimkiin
olmaktadir. Ayrica stratejik bilgi olarak miisteri ve {irlin karlhiliklar1 hakkinda es zamanl
bilgi verme tabanina sahiptir. ERP ve faaliyet tabanli maliyetleme arasindaki iligki ve
etkilesim sayesinde es zamanl alinan bilgiler, {iriin ve miisteri karlilik analizlerine ve
faaliyet maliyetlerini azaltmaya imkan tanimaktadir. Bu etkilesim ayn1 zamanda

onleyici isletme stratejilerinin belirlenmesine de yardim etmektedir.*

» CETINOGLU, Tansel vd., (2011), A.g.m., 5.142.

%0 ERKAN, Turan Erman, (2008), A.g.e., 5.228.

1 POSTON, Robin ve GRABSKI, Severin, (2001), “Financial Impacts of Enterprise Resource Planning
Implementations”, International Journal of Accounting Information Systems, , Vol.2, s.272’den aktaran
DEMIR, Volkan ve BAHADIR, Oguzhan, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin
Maliyetlere ve Isletme Performansina Etkileri”, Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, Muhasebe Ogretim
Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi (MODAV), Cilt: 8, Say1: 3, s.7.

% SUMNER, Mary, (2005), “Enterprise Resource Planning” Pearson Prentice Hall, New Jersey,
pp.81-83°den aktaran AKTAS, Rafet ve ACAR, Vedat, (2010), A.g.e., s.193
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Beklentilerle ilgili yapilan biiyiik aragtirmalara bakilacak olursa iilkeler arasinda
pek biiyiik farklilik goriilmemektedir. Mabert ve arkadaslarinin 2001 yilinda 479 ERP
kullanici firma ile yaptiklar1 anketi, Olhager ve Selldin 2003 yilinda 190 Isvec firmasi
icin uygulamistir. Ulkemizde de yapilmis Yegiil (2003) ve Uygun (2007) ¢alismalar
vardir.®

ERP’den beklentileri incelendigimizde 6nem sirasina gore;

e I siireclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi),

e  Fonksiyonel is siiregleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi,

e  Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi,

e BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylastirma,

e s sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak,

e  Eskimis ve her biri bagimsiz c¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek,

o  Tiim kurumda kullanimi1 kolaylastiracak tutarli, mantikli ve ortak arayiiz,

e  Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

e  Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu,

e  Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi,

e  Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama,

e  Misterilerle ve tedarik¢ilerle olan iletisimi giiglendirme,

e Is siireclerinde miisteri katkisinin artirilmast,

e  Etkin bir E-Ticaret altyapis1 kurmak (veya mevcut yapiy1 iyilestirmek),

e ERP sistemini 2000 yili problemine karsi bir katalizér olarak kullanma,**
seklinde belirleyebiliriz.

Isletmelerde kullanilmakta olan muhasebe paket programlarmin aksine, biitiinlesik
sistemler olarak adlandirilan ERP yazilimlari, igletmelerin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri
iiretme konusunda oldukca basarilidir. Bu yazilimlar, etkin siire¢ yonetimine ve
performans analizinin ger¢eklestirilmesine imkan tanimaktadir. Ayrica sorgulamadaki
esnek yapisi sayesinde, sinirsiz raporlama imkani ve bu sayede cok ¢esitli bilgiye erisim

kolayligi saglamaktadir.®

% ERKAN, Turan Erman, (2008), A.g.e., 5.129.
¥ ERKAN, Turan Erman, (2008), A.g.e., s.130.
% AKTAS, Rafet, (2009), “Biitiinlesik Sistemler ve Muhasebe Etkilesimi”, Detay Yayincilik, Ankara, S.2.
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2.4. ERP’NIN ISLETME MALIYETLERINE ETKISI

ERP’lerin muhasebe anlaminda sagladigi olanaklardan bir tanesi de, modern
maliyet ve yonetim muhasebesi tekniklerine izin veriyor olmalaridir. Manuel olarak
yapildiklarinda ¢ok maliyetli ve zaman alan islemlere sahip maliyet sistemlerinin

uygulanmasina olanak tammaktadir.®

ERP sistemleri genellikle i¢ koordinasyon
maliyetleri ve dig iletisim maliyetlerini azaltarak isletme performansina katki
saglamaktadir.*’

ERP’nin isletme maliyetlerine etkileri®® Tablo-2.1’de sunulmustur. Ayrica,
isletmeye Oncelikle kurulum maliyeti s6z konusudur. Kurulum maliyetleri
degerlendirilmeden yapilan bir ERP gelistirmesi isletme icin yarar degil belki zararli bir
sonug dahi dogurabilir. Bu nedenle, 6n arastirmanin iyi yapilmasi, projeye ait hususlarin

cok iyi incelenmesi gerekmektedir.

Malivet Tiirii ERP Etkisi Tlgili Malivet Kategorisi
Ic Koordinasyon Malivetleri | o Yonetsel izleme maliyetlerini azaltir Genel Yonefim Grderleri, Genel
Vekalet Malivetlers o Uriin ve bilgi hata maliyetlerini azaltir. | Uretim Giderlerini ve dolayisiyla
¢ Izleme Malryefler: » Yonetsel raporlama maliyetlerini azaltyr. | Stok ve Satilan Mamul Malryetins
* Baglanma Maliyetleri » Karar alma siirecinin kalifesin artirr. | 22t
Bilgi Malryetlers o Satislarm arturir ve/veya maliyetlerint
* Bilgi Isleme Maliyetlers azaltir. Pazarlama Satis ve Dagitin
* Bilgi Eksikligt Maliyetlen | o Karar alma siirecinin kalitesini artirir Giderlermi, Genel Yonetim

Giderlerini, Genel Uretim

Yetersiz iletisimden kaynakl e
B Giderlerim ve dolayisyla Stok ve

maltyetlen azaltr Satilan Mamul Maliyefim azaltir.
Dis Tletisim-fslem * Bilgi arama maliyetlerini azaltir. Genel Yénetim Giderlerini
Maliyetleri o Stok tasima maliyetlerm: azaltir. azaltir.
+ Stok bulundurma (elde tutma)
maliyetlerini azaltir.

«  Saticlarla tletisim malivetlerin azaltir.

Tablo 2.1: ERP Sistemlerinin Maliyetlere Etkisi

% YyUKCU, Siileyman ve OZKAN, Serdar, (2003), “Teknolojik Gelismelerin Maliyet Muhasebesine
Etkileri”, XXII.Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, Antalya, 21-25 May1s 2003, s.156.

% CETINOGLU, Tansel, KURNAZ, Niyazi ve SEN, Yilmaz, (2011), “Kurumsal Kaynak Planlamas::
Yonetsel Karar Verme Agisindan CP Group Uygulamasi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:30, Agustos 2011, s.143.

% POSTON, Robin ve GRABSKI, Severin; “Financial Impacts of Enterprise Resource Planning
Implementations”, International Journal of Accounting Information Systems, 2001, Vol. 2, s. 276’den
aktaran DEMIR, Volkan ve BAHADIR, Oguzhan, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Sistemlerinin Maliyetlere ve Isletme Performansina Etkileri”, Muhasebe Bilim Diinyas: Dergisi,
Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi (MODAYV), Cilt: 8, Say1: 3, s.13.
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ERP sisteminin kurulmasindan itibaren, genel olarak isletmedeki is akis
stireclerinin yerlesmesi ve ihtiya¢ duyulan yeni siireclerinde eklenmesiyle birlikte,
maliyetlerin azaltilmasi, direkt ve endirekt malzemelerin hem tedarikinde hem de
depolama maliyetinin azalmasinda tasarruflar olusacaktir. Yeni olusum ile isletmenin
kadro yapisinda ve buna paralel olarak personel politikasinda olusacak degisiklikler ile
iscilik giderlerine yonelik olarak daha verimli bir ¢aligma sistemi veya is¢i sayisinda
azalmaya gidilebilecektir. Is¢i giderlerine yonelik yapilan tasarruflarla direkt iscilik ve
genel yonetim giderlerindeki azalmalar, zaman igerisinde meydana gelecek olumlu
etkiler ile isletme maliyetlerine, dogrudan veya dolayli olarak etki edecek ve maliyetleri
diistirerek, isletmenin kar paymin yiikselmesine veya yatirim yapma imkan1 saglamasi

ile isletmenin ekonomik olarak daha da biiyiimesine katkida bulunacaktir.

2.5. ERP’NIN iISLETME PERFORMANSINA ETKILERI

Isletme performansinin belirlenmesi i¢in dncelikle yonetim muhasebesine ihtiyag
vardir. Yonetim muhasebesi, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi kaynaklarindan,
hatta muhasebe sinirlarini da asarak ekonomi, finans, yoneylem arastirmasi ve gerek
gordiigii diger disiplinlerden topladigi isletme i¢i ve dis1 bilgileri yOnetimin
gereksinimleri i¢in kullanilabilecek 6zlii veriler ve bilgiler haline getirir.39

Isletme performansina etki eden ydnetim muhasebesini degerlendirdigimizde;

v' Yonetim Muhasebesi, isletmeyi maksimum etkililige ulagtirmada ve gelecege
yonelik planlar1 formiile ve koordine etmede ve planlarin uygulanmasimi olgmede
yonetime yardimci olacak bilgileri vermek ve aciklamalar yapmak icin muhasebe ve
istatistik tekniklerinin uygulanmasidir, diye tanimlanabilir. *° Tlgili bilgilerin ham veri
olarak toplanmasindan baslayip sonugta ihtiyaca uygun raporlarin diizenlenmesine

kadar isletme yoneticilerini hedef alarak yiiriitiilen tiim muhasebe caligmalar1 yonetim

o 41
muhasebesini olusturur.

¥ ELMACI, Orhan, (2007),"Stratejik Yonetim Acgisindan Yonetim Muhasebesi”, Gazi Kitapevi,
Kiitahya, s.4.

% CETINOGLU,Tansel, (2001),“Muhasebe Bilgilerinin ~Stratejik Karar Alma Fonksiyonunda
Kullanilmas: ve Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.’de Bir Uygulama”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, s.48’den aktaran CETINOGLU,
Tansel vd., (2011), A.g.m., s.142.

* CETINOGLU, Tansel vd., (2011), A.g.m., 5.142.
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v' Yonetim muhasebesi, isletmenin stratejisinin ve uygulama planlarinin
hazirlanmasi, isletmenin yonetilmesinde kullanilan finansal bilgilerin tanimlamast,
Olclilmesi, toplanmasi kisaca stratejik karar alma icin ihtiya¢ duyulan bilginin
iiretilmesinden ve isletmenin kaynaklarinin en uygun sekilde kullanilmasindan
sorumludur. Yonetim muhasebesi s6z konusu sorumluluklarimi yerine getirirken
performans Ol¢iitlerinden yararlanir. Performans Ol¢iimii/6lciitleri araciligr ile
calisanlarin/yoneticilerin davranislar1 yonlendirilebildiginden isletme faaliyetlerinin
yoneticiler tarafindan idare edildigi gbz Oniine alindiginda deger yaratiminda
performans Ol¢iimii iligkisinin énemi daha net bir sekilde goriilebilir. 2 performans
Olclimii veya oOlgiitleri yonetim igin karar vermenin bir anlamda kalbini olusturur.

v" Yonetim Muhasebesi, isletme yonetiminin karar verme, planlama, kontrol,
diizenlestirme islevlerinde 6nemli bir role sahiptir. Planlama, orgiitleme, yiiriitme ve
kontrol fonksiyonlarmin ana 0gesi ise karar vermektir. Yonetim Muhasebesi
calismalarin1 Maliyet, Hacim ve Kar Analizleri, Biitceleme, Maliyetlerin Kontrolii ve
Raporlama olarak (Szetleyebiliriz.43

v" ERP sistemleri, kurumsal verileri kullanarak tedarik zincirindeki farkli adimlar
(stok yonetimi, miisteri yonetimi, tiretim, mal génderme, muhasebe, idari personel) ile
basa ¢ikmada yardimer olur. 44

Yukarida belirtilen maddelerde yonetim muhasebesini degerlendirdigimizde,
isletme performansinda etkili olan faktorler arasinda o6zellikle yonetim muhasebesinin
yeri ve Onemi c¢ok biiyiiktlir. Bu nedenle, alinacak kararlara iliskin bir ERP sistemi,
yonetim muhasebesinden elde edilecek verilerin olusturulmasi ve raporlanmasina,
verilerin iist yOneticilerin ihtiyaglarina cevap verecek zamanlarda elde edilmesine

olanak vermektedir.

*2 CETINOGLU, Tansel vd., (2011), A.g.m., 5.142.

* ELMACI, Orhan, (2002), “Stratejik Yénetim Agisindan Yénetim Muhasebesi”, Ekspres Matbaast,
Kiitahya, s.5.

* DAVENPORT, T.H., (1998), “Putting The Enterprise Into The Enterprise System” Harvard Business
Review 16 (4), 121-131°den aktaran SOMERS, Toni M. ve NELSON, Klara G., (2003), “The impact of
strategy and integration mechanisms on enterprise system value: Empirical evidence from manufacturing
firms”, European Journal of Operational Research, s.315.
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2.6. ERP SISTEMININ OZELLIiKLERi VE KURULUMU

ERP Oncesi ve Sonrasi Is Yaklasimlar1 Karsilastirmasi®® Tablo 2.2°de belirtilen

faaliyetlere yonelik olarak incelendiginde farkliliklar1 agsagidaki tabloda goriildiigii gibi

daha net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ERP Oncesi

ERP Sonrasi

Faaliyet Gergeklestirme

Islemler uzun siirer ve
islem maliyetlerini artirir.

Zaman ve islem maliyetini
azaltir.

Aktif Calisma

Birka¢ farkli islemde veri
dosyalarin1 kullanma
imkan1 vardir.

Ortak bir veri tabani ile
daha hizl islemler
sonuclandirilarak, farkli
zamanlarda ortaya c¢ikan
giincellemeleri hizli  bir
sekilde yaparak maliyetleri
diistirtir.

Mali YOnetim

Asirt  stok, ek maliyeti;
tahsil  edilmemis ise
alacaklar maliyetini artirir.

Asirt  stok bulunmamasi
nedeniyle verimlilik artar.
Kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina neden olur.

Is Siiregleri

Operasyonlarin tekrart ile

En iyi uygulamalar1 uygun

parcalanmis siireglerin | bir is modeli etrafinda
ortaya c¢ikmasina daha | yeniden yapilanma imkani
hizl yol agar. sunmaktadir.

Verimlilik Cok az ya da duyarli| Misterilerine hizmet mali
miisterileri ve tedarikgileri | yonetim ve saglanmasi
bulunur. alaninda gelismelere

aciktir.
Tedarik Zinciri Yonetimi | Entegrasyon Eksikligi Tedarikgileri ve

miisterileri ile baglantilar
Kurar.

Elektronik Ticaret

Web arayiizler igin sadece

Web arayiizler ile entegre

(e-ticaret) belirli sistemleri ve | olabilen sistemler i¢in ara
bilesenleri destekler. yiiz saglar.

Bilgi Etkili  bir izleme ve | Planlama ve yonetim igin
orgiitsel kaynaklarin | aym bilgileri kullanilabilir,
kontrolii i¢in taktik bilgi | disiplinler arasi erisim
eksikligi vardir. saglar:  Yaygin  olarak

kullanilabilir bilgi saglar.
Tletisim Miisteriler ve tedarikgiler | Tiim Orgiitsel diizeylerde

ile etkili iletisgim eksikligi
vardir.

miisterileri ve tedarikgileri
ile iletisim saglar.

Tablo 2.2: ERP Oncesi ve Sonrasi Is Yaklasimlar Karsilastirmasi

** SUMNER,Mary, (2007), A.g.e., S.6.
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Oncelikle, isletmeler alacaklar1 yatirnm karar1 ile gercekten bir ERP sistemine
ihtiyacin olup olmadigim1 degerlendirmeli ve bir maliyet analizi ger¢eklestirmelidir.
Yapilan analiz sonucunda igletme, yapilacak yatirnmin ERP sistemi ile elde edilecek
beklentileri karsilamasi halinde bu maliyetlere katlanmali, aksi halde ERP kurulumu
sonrasi ¢ikacak maliyetler sonucunda isletme karlilik oranlarinin artmasini beklerken,
iflasin esigine dahi gelebilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle ERP kurulumlarimin masrafli
ve bir o kadar da riskli bir faaliyet oldugu, risk yonetimi igerisinde risk alanlarinin
onceden tespit edilerek, gerekli tedbirler alindiktan sonra hem kurulum, hem de idame
isletme masraflar1 dikkate alinarak ERP sistemi kurulumu kararinin alinmasi veya iptal
edilmesi gerekecektir.

Gliniimiizde bir¢ok bilisim firmasi tarafindan ayni amag¢ i¢in kullanilan farkli
modiiller gelistirilmistir. Bu isletmelerin yapilan isin fonksiyonuna gore kullandiklar is
akis stirecleri dikkate alinarak, tedarik¢i firmalar tarafindan farkli isimler altinda yer
almis, her tedarikg¢i benzer siiregleri farklt modiiller kullanarak gergeklestirmistir. Farkli
modiillerin ayn1 igslemler i¢in kullanilmasma yoénelik Tablo 2.3’te verilen ti¢ tedarikgi
firma tarafindan uygulanan modiiller ve hangi amaglar i¢in kullanildiklari*

belirtilmistir.

Isin Fonksiyonu SAP Oracle PeopleSoft
Satis Siparisleri Satis ve Dagitim (SD) | Pazarlama Satig Tedarik Zinciri
Tedarik Zinciri Y Onetimi
Satinalma Malzeme Y Onetimi Tedarik Tedarikei Iliskileri
(MM) Y Onetimi
Uretim Planlama | Uretim Planlama (PP) Uretim -
Mali Yonetim Genel Muhasebe Finans Mali Yonetim
(FA) Sistemleri
Denetleme Denetleme (CO) - -
Insan Kaynaklar Insan Kaynaklar Insan Kaynaklar: | Beseri Sermayenin
(HR) Y Onetimi

Tablo 2.3: Tedarik¢iler Tarafindan Desteklenen ERP Modiilleri

*® SUMNER, Mary, (2007), A.g.e., s.10.
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Yapilan inceleme sonucunda;

e  Satis Siparislerine Yonelik Islemleri: SAP, Satis ve Dagitim (SD) modiiliinii
kullanilirken; Oracle, Pazarlama Satis Tedarik Zinciri modiiliinii; PeopleSoft ise
Tedarik Zinciri Yonetimi modiliini,

e Satinalma Faaliyetlerine Yonelik Islemleri: SAP, Malzeme Yonetimi (MM)
modiiliinii kullanilirken; Oracle, Tedarik modiiliinii; PeopleSoft ise Tedarik Iliskileri
Y onetimi modiiliinii,

e  Uretim Planlama Faaliyetlerine Yénelik Islemleri: SAP, Uretim Planlama (PP)
modiiliinii kullanilirken; Oracle, Uretim modiiliinii; PeopleSoft’un ise bu kapsamda
modiiliiniin bulunmadigi,

e  Mali Yénetim Faaliyetlerine Yonelik Islemleri: SAP, Genel Muhasebe (FA)
modiiliinii kullanilirken; Oracle, Finans modiiliinii; PeopleSoft ise Mali Yonetim
Sistemleri modiiliinii,

e  Denetleme Faaliyetlerine Yonelik islemleri: SAP, Denetleme (CO) modiiliinii
kullanilirken; Oracle ve PeopleSoft’un ise, bu kapsamda modiiliiniin bulunmadig,

e Insan Kaynaklari Faaliyetlerine Yonelik Islemleri: SAP, Insan Kaynaklari
(HR) modiiliinii kullanilirken; Oracle, Insan Kaynaklar1 modiiliinii; PeopleSoft ise
Beseri Sermayenin Y 6netimi modiiliinii kullanmaktadir.

Isletme yoneticileri ERP sistemleri icerisinde yer alan birgok modiilii, isletme
fonksiyonlaria uyarlamaktadir. Bununla beraber yoneticiler, bu modiillerden 6ncelikle
finansal muhasebe ve yoOnetim muhasebesine iliskin olanlarm1 uyarlamaya
caligmaktadirlar. Bu baglamda en onemli alanlar, duran varlik kaydi, maliyetleme ve
stok/satinalma olmaktadir. Tablo 2.4’te bu konuda yapilmis bir arastirma sonucuna
gore, ornek olarak secilmis 26 isletmede®’ hangi ERP modiillerinin sisteme adapte

edilerek kullandig1 goriilmektedir.

*" SPATHIS, Charalambos ve CONSTANTINIDES, Sylvia, (2004), “Enterprise Resource Planning
Systems’ Impact On Accounting Processes”, Business Process Management Journal, Vol:10, No:2, s.239.
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Kullamilan Modiil Isletme Sayisi Yiizde Agirhk

Finansal Muhasebe Modiilii 26 100
Yonetim Muhasebesi Modiilii 26 100
Sabit Varlik Kayit Modiili 24 92
Maliyet Modiili 23 89
Stok/Satinalma Modiilii 22 85
Uretim Modiilii 12 46
Lojistik Modiili 12 46
Ucret Bordrosu Modiilii 9 35
Kalite Yo6netimi Modiili 2 8

E-Ticaret Modiili 1 4

Tablo 2.4: ERP Igerisinde Kullanilan Modiiller

Tablo 2.4 incelendiginde, ERP sistemini isletmelerine adapte eden ydneticilerin
oncelikle ilgilendigi konu, muhasebe siireglerini, muhasebe uygulamalar1 sirasinda
ortaya ¢ikan degisiklikleri gosterecek sekilde biitlinlestirmektir. Boylesi bir durumda
muhasebe modiiliiniin, ERP sisteminin kalbini olusturdugu sdylenebilir. Y6neticilerin
neden ERP sistemine ihtiyag duyduklar1 hususuna iligkin olarak; Spathis ve
Constantinides’in arastirmasinda %96 oraninda gergek zamanli bilgi talebinin artmasi
cevabi verilmistir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticiler icin bir bagka neden olarak da
%92 oraninda karar alma amaciyla bilgi yaratilmasi ve %77 oraninda da uygulamalarin
biitiinlestirilmesi ifade edilmistir.*®

Bu durum ortaya koymaktadir ki, isletme yoneticileri ERP’den daha ¢ok,
isletmenin her diizeyinde gergeklesen karar alma siireclerine destek saglayacak hizli ve
zamanl bilgi Uretimini beklemektedir ve belki de bir¢ok isletme i¢in, ERP’nin bu
fonksiyonu, en 6nemli kullanim nedeni olmaya devam edecektir. *°

Olduk¢a karmagik bir yapiya sahip olan Kurumsal Kaynak Planlama sisteminde
isletmelerin tiim fonksiyonlar1 6zelliklerine gore gruplandirilmakta ve her biri sistemin

bir modiiliinii olusturmaktadir.

*8 SPATHIS, Charalambos ve CONSTANTINIDES, Sylvia, (2004), A.g.e., 5.240.
9 AKTAS, Rafet, (2009), “Biitiinlesik Sistemler ve Muhasebe Etkilesimi”, Detay Yayimcilik, Ankara,
s.30-31.
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Sistem bu sekilde yapilandirilmis temel modiiller ve istekler dogrultusunda
olusturulan destek modiiller olmak tizere pek c¢ok modiiliin bir araya gelmesinden
olugmakta ve modiiller aras1 bilgi aligverisi de ortak kullanima agik olan veri tabanlar
araciligr ile yapilmaktadir. Bu modiiller her is birimi i¢in gelistirilen fonksiyonel
yazilimlar olup, her bir modiil hemen hemen isletmenin bir siirecine veya alt siirecine
karsilik gelmektedir.

Cesitli adlandirmalar ve fonksiyonel yeterlilik bakimindan bazi farkliliklara
rastlansa da genel olarak biitiin Kurumsal Kaynak Planlama paketlerinde temel bazi
modiiller aynidir.>

ERP ile birlikte isletmelerde kullanilan Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Maliyet
Yonetimi gibi fonksiyonlarin yaninda, diger farkli modiillerinden olan Muhasebe,
Finans, Uretim ve Lojistik Uygulamalarinm her birinin diger bir modiil ile entegrasyon
saglayarak zaman igerisinde yeni modillerin eklenmesine neden olmaktadir.
Sekil 2.2°de belirtilen ERP Modiilleri®* incelendiginde, her bir modiile ait verilerin diger
modilleri etkileyerek, veri alig-verisinde bulunduklari acgik bir sekilde ortaya
cikmaktadir.

ERP Modiilleri

Logistik
Uretim Bakim Yonetimi
Yonetimi
Pazaralama
Satig
Yonetimi

Satis Sonrasi

i Muh b
Finansma uhasebe Destek

Siparig
Ydnetimi insan
Kaynaklan

Duran Variklar

Sekil 2.2: ERP Modiilleri

%0 AYDOGAN, Enver, “Kurumsal Kaynak Planlamas1”, TSA, Y1l:12, s.113’den aktaran YONET, Nazli
Kepge ve KARTAL, Orhan, (2003), “Uretim Yénetiminde ERP ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler”,
XXIX.Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, Gazi Universitesi, [IBF Isletme Boliimii, Belek Antalya,
21-25 Mayis 2003, s.238.

1 BOLUK, Fahri, (2006), “Veri“, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, s.13.
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2.6.1. ERP Sisteminin Ozellikleri

ERP sistemlerinin en biiyiik 6zelligi biitlinlesik bir yapiya sahip olmasidir. Burada
kastedilen biitiinlesik yapi, bilgi teknolojilerinde bulunan sistemler biitiintidiir. Her bir
stire¢ kendi igerisinde gergeklestirilebildigi gibi, diger siire¢lerle olan iligkisi ve verinin
yonetiminden elde edilen sonuglar ERP sisteminin en 6nemli 6zelligidir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; her seyden once bilgi teknolojileri
muhasebenin veri toplama, isleme, raporlama gibi islevlerinde; bilgisayar teknolojisi ve
iletisim olanaklaryla kolaylik saglamaktadir. Isletmenin faaliyetleri karmasiklastikca
islenecek veri sayist artmakta, bu islemlerin manuel olarak yiiriitiilmesi olanaksiz hale
gelmektedir. Dolayisiyla bilgi teknolojisi bazi islemlerin yapilisini ve metodunu degil,
ama yapilma araglarini degistirrnistir.52

Bu araglardan birisi de muhasebe paket programlari olarak adlandirilan, temel
muhasebe fonksiyonunu gerceklestirmeye imkan saglayan, isletmenin diger
fonksiyonlart ile etkilesimde bulunmayan ya da ¢ok az bir etkilesim igerisinde olan
bilgisayar yazilimlaridir. Genellikle stoklar modiilli, alacaklar modiilii, faturalama
modiilii, bilanco modiilii vb. gibi alt modiillerden olusan bu yazilimlarin timiyle
isletme i¢inde calistirilanlart bulundugu gibi (6rnek:Logo, Likom, Eta), web tabanh
olanlar1 da mevcuttur.>®

Artik gilinlimiizde basit muhasebe paket programlari yerine, isletmenin diger
fonksiyonlar1 ile etkilesimi yiiksek, biitiinlesik sistem g¢ergevesinde ¢alisan kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) yazilimlar1 kullanim alam bulmaya baslamistir.>* Bu
gelismelere bagli olarak, bilgi teknolojileri sayesinde isletmelere basit muhasebe
yazilimlarindan, isletmenin biitlin fonksiyonlarin1 organize eden kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlarina, intranetle isletme i¢i, ekstranetle isletmeler arasi ve internetle
diinya capinda iletisim aglarina, tedarikcilerle ya da miisterilerle isletme arasinda

elektronik veri degisimi uygulamalarma kadar uzanan olanaklar® sunulmustur.

2 YUKCU, Siileyman ve OZKAN, Serdar, (2003), “Teknolojik Gelismelerin Maliyet Muhasebesine
Etkileri”, XXII.Turkey Muhasebe Egitimi Sempozyumu, 21-25 Mayis 2003, Antalya, s.154.

¥ BUYUKMIRZA, Kamil, (2009), “Maliyet ve Yonetim Muhasebesi”, Gazi Kitabevi, Ankara, s.820.

* AKTAS, Rafet ve ACAR, Vedat, (2010),“Uretim Islevi ve Maliyet Muhasebesi Etkilesiminde Maliyet
Muhasebesi Egitiminden Beklentiler: Uygulama Egitimi Model Onerisi”, XXIX.Tiirkiye Muhasebe
Egitimi Sempozyumu, Antalya, 21-25 Nisan 2010, s.177.

% YUKCU, Siileyman ve OZKAN, Serdar, (2003), “Teknolojik Gelismelerin Maliyet Muhasebesine
Etkileri”, XXII.Turkey Muhasebe Egitimi Sempozyumu, s.151°den aktaran AKTAS, Rafet ve ACAR,
Vedat, (2010),“Uretim Islevi ve Maliyet Muhasebesi Etkilesiminde Maliyet Muhasebesi Egitiminden
Beklentiler: Uygulama Egitimi Model Onerisi”, XXIX.Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu,
Antalya, 21-25 Nisan 2010, s.177.
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ERP ile isletmelerin her tiirlii faaliyetlerinin kontrol altina alinmasi saglamistir.
Bunun yaninda tiim ERP c¢aligsmalarinin;

e Biitiinlesik bir yazilim sistemi olmak,

e  Muhasebe, finans satin alma, iiretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi
fonksiyonlara ait verileri ve bilgileri biitiinlestirmek,

e Isletme kararlarmin alinmasmi destekleyen tiim bilgileri es zamanli olarak
saglamak,

e Isletme igine ve disina es zamanl bilgi iiretmekle iliskileri verimli hale
getirmek,

e Isletmedeki mevcut kaynaklara iliskin bilgilere anlik ve elektronik olarak
ulagilmasina olanak saglamak,

e Isletme i¢i birimlere kaynaklarm en ekonomik sekilde aktarimini saglamak,

o Isletme kaynaklarmin rasyonel kullanmmum —gergeklestirmek®  seklinde
siralanabilecek ortak 6zellikleri bulunmaktadir.

ERP sistemlerinin kurulmasi asamasinda, uygulamada karsilasilan giicliiklerden
bazilari iseS7;

e  Yazilimlarin satin alma ve kurulma maliyetinin yliksek olmasi,

e  Yatirimin geri doniis sliresinin uzun zaman almast,

e  Uygulamanin isletme siireclerinde ve kiiltiirlinde ©nemli degisiklikleri
gerektirmesi,

e  Yazilimlarin isletmelerin basa ¢ikamayacagi kadar karmasik olmast,

e  Uygulama siire¢lerinin siirekliligi ve giincellenme gerekliligi,

e Isletme ¢alisanlarinin ERP konusundaki bilgi eksikligi,

e  Yazilimlarin isletme siireglerini karsilayamamasi, seklinde siralanabilir.

ERP’nin en biiylik 6zelligi, tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda
Ozellestirilebilen bir yazilim paketi olmasidir. Bu nedenle, diger paket programlara gore
Ozellestirmeye ve isletmeye gore uyarlanmaya daha uygundur. Ciinkii hedef sektorii

tammmlanmamis ERP disindaki standart paketler, kurulum esnasinda kurumun

% SELIMOGLU, Seval Kardes, (2005), “Denetim Olgusunun Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)
Sistemleriyle Biitiinlestirilmesi”, 1.Uluslararasi Tiirkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu, ISMMM
Odas1 Yayin No:58, s.3.

" HEIZER, J. ve RENDER B.(2004), “Operations Management”, New Jersey, Pearson Prentice Hall,
s.543den aktaran AKTAS, Rafet, vd., (2010), A.g.e., s.9.
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ihtiyaglarina gore oOzellestirilemediginden isletmeler igin yeterli gelmeyebilir veya
ihtiyac1 karsilamayabilir. ERP sistemleri ise herhangi bir isletim sistemi yazilimindan
ziyade, tiim siire¢lere uyumlu uygulama yazilimidir. Hem ana veriler, hem de is
siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir. Temel is stire¢leri hakkinda
¢Ozliim Onerileri sunar. Bir¢ok kurumsal faaliyetleri destekleyebilmesi nedeniyle yiiksek
oranda iglevsel bir yapiya sahiptir.

KKP {iriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak {izere tasarlanmistir. KKP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik gésteren muhasebe
islemleri, 6zel bigimli belgelerin olusturulmasi (teklifler, faturalar v.s.) ve insan
kaynaklart yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine
getirir. Temel KKP {iriin paketi diinya 6lgeginde kullanimi1 saglamaya yeterli islevselligi
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler. KKP yazilimlarini
digerlerinden ayiran bir 6zellik de KKP paketlerinin tedarik yonetimi, siparis yonetimi
ve Odeme islemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan is siireclerini destekliyor
olmalaridir.®

KKP yazilimlarinin bazi temel teknik sistem 6zellikleri ise sunlardir®:

e  Esnek raporlamaya izin vermesi,

e  Yeni raporlarin kolaylikla tiretilebilmesi,

e  Birden ¢ok lisanda kullanilabilmesi,

e  Birden ¢ok para birimi ile kullanilabilmesi,

e  Modiiler ve biitiinlesik bir yapiya sahip olmasi,

e Icerigindeki konseptler ve ¢dziimlerin uluslar aras1 gegerlili§e sahip olmasi,

e  Detayh yetkilendirme ve giivenlik sistemi olmasi,

e  Sistemin yeni gelistirmelere agik olabilmesi ve kolaylikla uyarlanabilmesi,

e  Arayliz standardi ve kullanim kolaylig1 saglamasi,

e  Gergeklestirilen tiim hareketlerin tarih¢esini tutabilmesi,

e Ozel baz1 (EDI, XML) metotlar ile veri alisverisi imkani1 saglamast,

e Internet ile kullanilabilmesi,

58 KLAUS, K., ROSEMANN, M., GABLE, G.G., (2000)*“What is ERP?”, Information Systems
Fronteries, 2(2): 141-162’den aktaran TASCI, Eren, (2006), A.g.t., $5.12-13.
¥ TASCI, Eren, (2006), A.g.t., 55.13-14.
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e  Mobil teknolojileri desteklemesi, gibi o6zellikleri nedeniyle 20. yiizyil
sonlarinda dogmus olan ve 21. Yiizyilda giderek biiytimesi beklenen KKP sistemleri,
isletmeler agisindan gergeklestirilmesi hem zorunlu, hem de bir o kadar zorlu bir
uygulamadir. Bu zorluklarina ragmen sistemden elde edilen faydalar gz ardi

edilemeyecek kadar fazladir.

2.6.2.  ERP Sisteminin Kurulumu

Isletmelerin bilgi teknolojileri kurarken basarili bir muhasebe bilgi sistemini amag
edinmeleri, kullanilan bilgi teknolojilerinden en fazla faydayr elde etmelerini
saglamaktadir. Tablo 2.5’de basarili bir bilgi sisteminin kurulus asamalar

gosterilmektedir. ®°

BILGIIHTIYACLARININ
h TANIMLANMASIVE
SISTEM AMACLARININ
BELIRLENMES!

¥ "l 4

DONANIM THTIVACLARINI YAZILIM
‘é‘ii?ﬂﬁf; TANIMLAMA VE EKIPMAN IHTIYACLARININ
3 ELDE ETME TANIMLANMASI

| t |

KONTROL MEKANIZALASININ,
" ISLETIM SISTEMININ VE
DONANIMIN VERITABANIILE
BUTONLESMEST

!

h' KULLANKICILARIN EGITIMI

!

TYGULAMA
DEGISIKLIKLERININ
YAPILMASIVE
SISTEMIN TEST EDILMEST

¢

YAPILAN DEGISIKLIKLERIN
YE VERIMLILIGIN
GOILEMLENMES!

Tablo 2.5: Basarili Bilgi Sistemi Kurulum Agamalari

% DEMIR, Volkan ve BAHADIR, Oguzhan, (2006), A.g.m., s.2.
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Isletmeler bilgi teknolojilerinden faydalanirken sadece iiretim, dagitim ya da
faaliyet sahasinda bulunan tiim boliimleri degil de, belirli bir boliimiin, atdlyenin veya
bir birimin basarisinin artirilmasi amacini benimsemis ise kurulan bilisim sistemi i¢in
uygulanacak bilgi teknolojileri isletmeler i¢in fayda saglamayacaktir. Bu durum, “yanlis
ya da hatali uygulama” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Isletmelerde, 6zellikle
muhasebe bilgi sisteminin deger yaratabilmesi icin bilgi teknolojilerinden
faydalanilmasi gerekmektedir.

ERP sisteminde siire¢ gerceklestirmenin en iyi yolunun uygulama yonergeleri
oldugu degerlendirildiginde, Ozellikle iiretime yonelik ERP  sistemlerinin
uygulanmasinda yapilabilecek en biiyiik hata, eski c¢alisma yapisina yonelik
tasarlanmasidir.®’ Bu siire¢ igerisinde yapilmasi gereken, faaliyetin isletmenin mevcut
yonerge ve uygulama usulleri ile birlikte ERP’nin imkadn ve kabiliyetlerinin de
degerlendirilerek, tasarimin gerceklestirilmesini saglamaktir.

Isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinda 6ne ¢ikan kritik basar1
faktorleri; Ust Yonetim Destegi, Sistem Mimarisinin Belirlenmesi, Vizyon ve Misyon
Yonetimi, Proje Yonetimi, Beklentilerin Yonetimi, Uygun Yazilimm Secilmesi,
Tedarik¢i Se¢imi, Maliyet Y Onetimi %2 gekilde siralanabilir.

ERP uygulamasindan &nce kapsamli bir hazirlik, basarinin anahtaridir. Isletmeye
uygun modiillerin secilmesi, dogru sistem saglayicisindan modiillerin satin alinmasi ve
etkin bir planlama yapilmasi uygulama karar1 almis isletme icin ilk hazirlik siirecini
olusturmaktadir. ERP sistemi kurulum asamasinda ilk adim, isletme igerisinde bu
uyarlama siireci i¢in bir alt yapi olusturulmasidir. Kurumsal Kaynak Planlamasini
destekleyecek stireglerin, organizasyon yapisinin, ilkelerin, amaglarin belirlenmis ve
isletme icerisinde yerlestirilmesi i¢in ¢aligmalarin basmis olmasi gerekmektedir.63 Bu
nedenle, bu caligmalar1 planlayacak ve organize edecek bir proje ekibi olusturulmas ile
bu ise baslanmalidir. Olusturulan bu ekip proje hedeflerini saptayarak, is siireclerinde
gerekli iyilestirmeleri ve uyarlamalar1 organize etmeli ve sistemin gelisimi hakkinda

isletme personeline gerekli bilgileri vermelidir. ERP uyarlanma siireci igerisinde dis

1 SUMNER, Mary, (2007), A.g.e., 5.2.

%2 YILMAZ, Baki, (2006), “isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulamalarinda Kritik Bagari
Faktorleri”, Selguk Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, $5.479-482.

% KAY, Emily, (1998), “Going Global with ERP”, Datamation, p.8’den aktaran UCAR, Serife Kiibra,
(2004), A.g.t., 5.103.
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kaynaklardan yararlanma yoluna gidilecek ise tedarik¢i se¢im siirecinin dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasinda; amagclarin etkin olarak belirlenebilmesi, bu
amaclara yonelik stratejilerin gelistirilmesi, maliyet ve risk analizlerinin yapilmasi,
teklif formunun hazirlanmasi, uygun tedarik¢i secimi ve secilen tedarikgilerle iyi bir
sézlesmenin yapilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak proje takimi olusturulmalidir.®*
Inceleme ve Tasarim, Uyarlama ve Bakim basliklar1 altinda yer alan Planlama,
Proje, Uyum ve Ilerleme Asamalar1 ERP’nin kurulum asamalarin1 olusturur. Bu

asamalarin  devamliligmma ait Silireg Uyumlu ERP Yasam Dongiisi Modeli®

Tablo 6.6‘dadur.

INCELEME, TASARIM UYARLAMA BAKTM

PLANLAMA PROJE UYUM ILERLEME
ASAMASI ASAMASI ASAMASI ASAMASI

ERP Takim Olusumm

Ust Yonetim Desteg:

vy Y

Is Plani ve Vizyonu 15 Vizyomm
Etkili Tletisim

Proje Yinetimi

Proje Lident

¥y ¥ ¥ ¥

Is ve BT Sistemleri Uyunm

Y

Degisim Yonetim ve Kiiltiis
En Az Yazihim Uyarlamas:

Y azilm Testi ve Sorunlart Giderme

|Perﬁ}m1aus fzleme Ve Degerlendirme

Tablo 2.6: Siire¢ Uyumlu ERP Yasam Dongiisti Modeli

Kurumsal Kaynak Planlamasi herhangi bir yazilimdan ziyade basli basina birer
proje olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle de, projenin gergeklestirilmesine yonelik
belirli bir altyapi, sermaye ve bilgi giiciine ihtiya¢ duyan, ayni zamanda uygulama
asamas1 olmasi gereken bir projedir. Bu tiir sistemler ¢ok kapsamli bir proje yonetimini

gerekli kilar.

% UCAR, Serife Kiibra, (2004), A.g.t., 55.103-104.

% BAYRAKTAR, Erkan ve EFE, Mehmet, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kurulum
Siireci: Kritik Bagar1 Faktorleri”, Yonetim Bilimleri Dergisi (4: 2) 2006 Journal of Administrative
Sciences, s.93.
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Proje Yonetimi, insan kaynaklarina iliskin performans, maliyet ve zaman
etiitlerinin gergeklesmesine yonelik hedeflere ulasabilmek i¢in mevcut kaynaklardan en
verimli sekilde faydalanilmasi, siire¢ icerisinde faaliyetlerin kontrol ve koordine
edilmesidir.

Projelerin zamaninda ve biitcesine uygun sekilde tamamlanmasi, siirekli ve
strdiiriilebilir bir basar1 i¢in yeterli olmayabilir. Bu kapsamda yapilacak
degerlendirmelerde isletmeler tarafindan edinilen tecriibeler ile Ogrenilen derslerin
biriktirilmesi, sonuglarin yeni projelere aktarilmasi ¢ok dnemlidir.

Tecriibe ve bilginin aktarilmasi yani Ortiilk bilginin acgiga ¢ikarilmasi sayesinde
bilginin gorsellestirilmesi ve kaynak olarak kullanilmasi saglanabilir. Bu sayede
Kurumsal Proje Yonetimi (KPY) gercekleserek, projelerin standart sekilde yonetilmesi
saglanabilmektedir.

Boylece, kritik yonetim kararlart  bilgiye dayali olarak ve giivenle
verilebilmektedir. KPY, bir organizasyon igerisindeki proje faaliyetlerinin kontrol ve
koordinesinin saglanmasinda;

e  Nitelikli bilginin iiretimi,

e  Etkin erisim altyapilarinin gelistirilmesi,

e Bu kurumsal bilginin ilgili tiim karar verme siire¢lerinde dogrudan
kullanilabilmesini saglamay1 hedeflemekte, projelerin ve kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayarak proje ve kaynak performansinin izlenebilirligi ile verimliligi
KPY’nin Vizyonunu olusturmaktadr.®®

KPY’nin gerceklestirilebilmesi i¢in Proje Yonetim Ofisleri (PYO) nun kurulmasi
stireci Ve bagimsiz bir proje olarak da ele alinmasi gereklidir. PYO’nun aktif olarak
hayata gecmesi ile birlikte siirecin isletilmesine katki saglayacaktir.

PYO’nun organizasyonlara;

. Proje, portfoy ve program yonetimi ile ilgili siireglerin hazirlanmasi,

. Proje yoOnetimi icin arag ve metodolojilerin se¢cimi ve organizasyonda
kullanilmasi,

. Projelerin planlama, organizasyon, izleme ve Kkontrol asamalarinin

giiclendirilmesi,

% (ZBUDAK, Elif Kurtaran ve TANYER, S.Gokhun, (2011), “Proje Yonetim Ofisleri ve Kurumsal
Proje Yénetimi”, Bilgem Dergisi, Cilt:3, Say1:7, Eyliil-Aralik 2011, TUBITAK, Ankara, s.84.
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. Projelerin tek noktadan takip edilmesi ve ana planin yapilarak takip edilmesi,
gibi katkilar1 bulunmaktadir.

Proje yonetimi genel hatlariyla, ulasilmak istenen belli bir sonucu elde etmek i¢in
kullanilan maddi ve beseri kaynaklarin ortak faaliyetlerini planlama, oOrgiitleme,
yiirlitme ve denetleme c;ahsmalar167 olarak tanimlanmuistir.

Bu tanimdan yola ¢ikarak, Sekil 2.3’de dort baslik altinda Basarili Bir Proje
Yénetimi I¢in PYO Tarafindan Yapilmas: Gereken islemleri®® inceleyecek olursak;

e Siire¢ varliklarinin tanimlanmasina iligkin Siire¢ Tanimlama,

e Egitimlerin alinmasinda Onciilik yapmak, proje yOnetim aracinin
kullanilmasina destek saglamak ve proje yoneticilerine destek vermek amaciyla Kocluk,
e Projelere ait yonetim planlarinin biitiinliik ve kalite acisindan kontrolii ile
devam eden projelerin durumlarinin (Project Health) proje boyunca kontrolii i¢in Proje

Yonetimi Icin Kalite Giivence,

e Proje yonetimi siirecinin siirekli iyilestirilmesi, endiistride uygulanan en iyi
pratiklerin takip edilmesi ve tamamlanan projelerin goézden gegirilerek iyilestirme

firsatlarinin belirlenmesi olarak Siirekli Iyilestirme basliklar1 altinda toplayabiliriz.

* PY egitimlerinin ainmasinda
oncalik yapmak,
+  PY aracinin kullamimasina
destek saglamak,
= Standart PY surec varliklarinin
tanimlanmasi_ *  Proje Yaneticilerine
destek vermek.

Sireg
Tanimlama

= PY siirecinin siirekli Siirekli Yonetimi +  Projelere ait yénetim

iyilestirilmesi, P )
. Ignd'f'lstride uygulanan en iyi Iyllestlrme .
pratiklerin takip edilmesi, Givence
+ Tamamlanan projelerin gdzden +  Devam eden projelerin
gecirilerek iyilestirme firsatlannin durumlarinin (Project Health)
belirlenmesi. proje boyunca kontrola.

imi H planlarimin bitanlik ve
|§In Kalite kalite agisindan kontroli,

Sekil 2.3: Bagarili Bir Proje Yonetimi I¢in PYO’leri Tarafindan
Yapilmas1 Gereken Islemler

" KUTLU, Nurcan Temiz, (2001), “Proje Planlama Teknikleri ve PERT Tekniginin insaat Sektériinde
Uygulamas1 Uzerine Bir Calisma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:3,
Say1:2, s.2.

%8 OZBUDAK, Elif Kurtaran ve TANYER, S.Gékhun, (2011), A.g.m., 5.85.
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Isletmelerde kurulan PYO’lari, bulunduklari sektdre, personel sayisina ve en
Oonemlisi is yapis sekillerine gore organize edilir. Organizasyon secimleri kurum
kiiltiriine yerlesir ve bu da is sonuglarina etki ederek, proje yonetimi agisindan
organizasyon yapilarinda®® ii¢ farkli uygulamay1 beraberinde getirir. Bu uygulamalar
sunlardir:

e  Fonksiyonel Organizasyonda, islemlerini geleneksel yontemlerle yapan
kurumlar klasik, hiyerarsik olarak adina kisaca fonksiyonel dedigimiz organizasyonlara
sahiptirler ve bu yapiya sahip olan kurumlarda etkin proje yonetimi yapilmaksizin proje
yapilmaya gayret edilir.

e Matris Organizasyon yapisinda, projelerin basaris1 i¢in fonksiyonel
organizasyondan matris organizasyonlara geger ve bu gecisin amaci fonksiyonel
organizasyonlarin dezavantajlarindan kurtularak, daha efektif proje yonetmektir.

e  Proje Bazli Organizasyon yapisi ile kritik, ¢ok biiyiik yada iistiinde titizlikle
durulmasi gereken projelerde matris organizasyonundan belirli bir siire feragat edilip,
bu modele gecilebilir. Ama¢ matristeki ¢ifte patronluk, ¢atisma, hedef ve Oncelik
belirleme dezavantajlarindan  korunmaktir. Insan kaynaklarmin paylasimindan
saglanacak verimlilik Onemsenmeden tiim takim {yelerinin sadece bir projeye
yogunlagmalarini saglamak Oncelikli amaglardandir.

PYO’nun faaliyetlerine yonelik sorumluluklart Sekil 2.4’de gosterilmistir. Bes ana
baglik altinda planlama, koordinasyon, yapilacak islemlerin takip ve yiiriitiilmesi ile bu

islemler sonras1 yapilacak dlgiimlemeler’ seklinde toplanmustir.

Planlama

Olglimleme Koordinasyon

Standartlagmig
Proje
Yonetimi

Yurutme

Sekil 2.4: Proje Yo6netim Ofislerinin Sorumluluklar

% ILERIAK, Ipek KOSTAK, (2011), “Proje Yonetimi Genel Bilgilendirme”, IPC Cevre Miih. Miis. ve
Dan.Hizm.San. ve Tic.Ltd.Sti., 5.48-51, Izmir.
® 9ZBUDAK, Elif Kurtaran ve TANYER, S.Gékhun, (2011), A.g.m., 5.86.
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Biitlin projelerin PYO tarafindan yiiriitiilityor olmasi, tiim projelere iligkin saglikli
bilginin tek bir merkezde toplanmasini kolaylastiracak, proje portfoyiine iliskin dogru
bilgileri barindiracaktir. Bu tarz PYO’lar ¢ok sayida karmasik projenin yiriitildiigii ve
kurum kiltiiriiniin bu yapiya uygun oldugu, iletisimin ve takim calismasinin ¢ok
kuvvetli oldugu kurumlarda basarili olur. Bir siire¢ 1iyilestirme programinin
uygulanmas1 ve gerceklestirilmesinin belirli bir maliyeti olmasma karsin, bu
caligmalarin gelecekte kuruma zamaninda ve kaliteli {iriin teslimatinda getirecegi katma

degerin nemi artik giiniimiizde herkes tarafindan kabul edilen bir ger¢ek olmustur.”

2.6.2.1. ERP Kurulumu islem Adimlar
ERP kurulumuna yonelik olarak Kritik Basar1 Faktorleri ve Literatiirdeki
Savunuculari’ Tablo 2.7°de belirtilmistir.

No Kritik Basar1 Faktorleri Literatiirdeki Savunuculari

1 | Ust Yonetim Destegi Slevin ve Pinto (1986), Kaplan ve Norton (1992),
Bingi vd. (1999).

2 | Beklentilerin Yonetimi Ginzberg (1981), Hoffer vd. (1998).

3 | Yonlendirme Kurulu Whitten ve Bentley (1998), Sumner (1999)

4 | Acike¢a Belirtilmis Vizyon, Hedefler, | Slevin ve Pinto(1987), Bingi vd.(1999), Parr ve
Is planlar1 ve Performans 6lgiitleri Shanks(2000), Schwalbe(2000), Mabert vd. (2001),
Nah vd.(2001), Gunson ve De Blasis(2001), Umble
vd. (2003), Akkermans ve Van Helden (2002).

5 | Uygun Yazilimimn Segilmesi Janson ve Subramanian (1996), Robinson ve Dilts
(1999), Nah vd.(2001), Akkermans ve Van
Helden(2002).
6 | Tedarikgi Segimi: Is Ortaklig1 ve Thong vd. (1994), Janson ve Subramanian (1996),
Destegin Stirekliligi Davenport (1998), Bingi vd. (1999), Stackpole (1999),
Willcocks ve Sykes (2000), Akkermans ve Helden
(2002).
7 | Proje Yonetimi: Proje yoneticisi ve Bingi vd. (1999), Parr vd. (1999), Applegate vd.
ekibin se¢imi, zamanlama (1999), Parr ve Shanks (2000), Willcocks ve Sykes

(2000), Somers ve Nelson (2001), Mabert vd. (2001),
Nah vd. (2001), Akkermans ve Van Helden (2002),
Umble vd. (2003).

8 | Gerekli Kaynaklarin Ayrilmasi Grover vd.(1995), Robinson ve Dilts (1999),Reel
(1999).
9 | Degisim Yo6netimi Appleton (1997), Markus ve Benjamin (1997).
10 | Danigman Kullanimi Piturro (1999), Bingi vd. (1999), Parr ve Shanks
(2000), Mabert vd. (2001).
11 | Is Siiregleri Yeniden Tasarimi ve Hammer ve Champy (1993), Janson ve Subramanian
Yonetim Yapisi (1996), Kirchmer (1998), Bingi vd. (1999), Willcocks

ve Sykes (2000), Parr ve Shanks (2000), Nah vd.
(2001), Umble vd.(2003).

"t OZBUDAK, Elif Kurtaran ve TANYER, S.Gokhun, (2011), A.g.m., s.87.
2 BAYRAKTAR, Erkan ve EFE, Mehmet, (2006), “Kurumsal Kaynak Planlamasi (Erp) Kurulum Siireci:
Kritik Basar1 Faktorleri”, Yonetim Bilimleri Dergisi (4: 2) 2006 Journal of Administrative Sciences, s.97.
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No Kritik Basar1 Faktorleri Literatiirdeki Savunuculari
12 | Ozgiinliik ile En Az Uyarlama Appleton (1997), Davis (1998), Robinson ve Dilts
Arasindaki Denge (1999), Gunson ve De Blasis (2001).
13 | Tedarik¢inin Onerdigi Kurulum Gill (1999)
Araglarinin Kullanimi
14 | Verilerin Giivenilirligi Umble ve Haft (2003), Umble vd. (2003).
15 | Sistem Mimarisinin Belirlenmesi Feeny ve Willcocks(1998),Bingi vd.(1999), Nah
vd.(2001).
16 | Birimler Arasi iletisim ve Isbirligi Robinson ve Dilts (1999), Willcocks ve Sykes (2000),
Schwalbe (2000).
17 | Moral Motivasyon Bingi vd. (1999).
18 | Kullanicilarin Is siiregleri ve Sistem | Cooke ve Peterson(1998),Davenport (1998),Bingi
Hakkinda Egitimi vd.(1999), Mabert vd. (2001), Umble vd. (2003).
19 | Kiltir Aladwani (2001), Somers ve Nelson (2001), Umble
vd. (2002), Zhang vd. (2003).
20 | Yazilimin Testi ve Sorun Giderme Nah vd. (2001).
Tablo 2.7: Kritik Basar1 Faktorleri ve Literatiirdeki Savunuculari
ERP Kurulumunda basarili olabilmek amaciyla yapilmasi gereken islem adimlarini
asagida belirtilen;

Proje Yonetimi Ekibinin Olusturulmasi,

Ihtiyaglarin Belirlenmesi,

Ihtiyag Tanimlama Dokiimani1 Hazirlanmast,

ERP Ihtiyacinin Degerlendirilmesi,

Kullanilacak ERP yaziliminin belirlenmesi,

Is Akislarin Olusturulmast,

ERP'ye Gegis Stratejisinin Belirlenmesi,

Problemler ve Coziim Y ontemleri,

Ust Yénetim Ihtiyaclarinin Karsilanmasi,

Siirekli lyilestirme (Idame-Isletme),

Siirekli Egitim Thtiyaci ve Devamlilig1 basliklari altinda toplayabiliriz.

2.6.2.1.1. Proje Yonetimi Ekibinin Olusturulmasi

Sistem gelistirme ¢aligsmalar1 genellikle proje kapsaminda ele alinmakta ve isletme

yonetiminin sistem gelistirme gereksinmesi ile baglamaktadir. Baz1 kii¢iik farkliliklar

olmakla birlikte ¢aligsmalar birbirini izleyen dért asamadan olugmaktadlr.73 Bu asamalar

® SEVIM, Serafettin, (2007), “Muhasebe Bilgi Sistemi”, Dumlupmar Universitesi Yayinlari, Yayin
No:13, Gazi Kitapevi, Kiitahya, s.118.
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planlama, sistem analizi, tasarim c¢alismalar1 ile ¢alismalarin tamamlanmasi ve
uygulamasi olarak belirlenmistir.

Sistem gelistirmenin disiplinler arasi bir konu oldugunu ve ekip c¢alismasiyla
gerceklestirilebilecegini belirtmeliyiz. Ekip, sistem gelistirme konu ve kapsamina bagl
olarak olusturulmakla birlikte ekipte yer almasi gereken uzmanlar sunlardir: Mali
Miisavir, Muhasebeci, Bilgisayar Uzmani, Sistem Analisti, Yonetim Uzmani, Endiistri

Miihendisi, Vergi Uzmani, Hukukgu ve ilgili olabilecek diger uzmanlar. 4

2.6.2.1.2. Intiyaclarin Belirlenmesi

Isletme ERP kurulumuna karar vermesi halinde, hem isletme icinde (merkez ve
subeler ile ambarlar), hem de isletme disinda (bayilikler, dispritorler, saticilar vb.)
isletme faaliyetlerine yonelik olarak yapilacak islemler i¢in donanim, yazilim, nitelikli
personel ve egitimleri, kullanici dokiimanlari, idame-isletme maliyeti, gelistirme
maliyeti ve firsat maliyetlerinin ¢ok iyi analiz edilerek degerlendirilmesi ve belirlenmesi
gerekmektedir. Ihtiyaglarm tam olarak belirlenmemesi veya eksik belirlenmesi halinde,
isletme tarafindan ayrilan biitgenin yeterli olmamasi ile karsilasilir ve ek kaynak ihtiyaci
kacimlmaz olur. Isletme eksik kaynagi karsilayamadign durumda, isletmenin

faaliyetlerinin sonlanmasina varan durumlarla karsilasabilir.

2.6.2.1.3. Thtiya¢c Tamimlama Dokiimani

Isletme ihtiyaglarina yonelik olarak, kapasite ve iiretim miktarlari, satis miktarlari,
personel takip ve kontrolii, stok yonetimi, ihtiya¢ planlamasi, bakim-onarim faaliyetleri
ile genel iiretim giderlerinin takip ve kontrolii, bayi ve pazar paylarinin artirilmasina
yonelik olarak yapilan islemler, kalite glivence ve i¢ denetim faaliyetlerinin isletme
politikalarima uygunlugunun denetimi gibi konular ile isletme yonetimi tarafindan
ihtiya¢ duyulacak diger ihtiyaclarina yonelik Ihtiyag Tanimlama Dokiimanlar1 (ITD)’nin
hazirlanmast ERP’nin alt yapisinin hazirlanmasi agisindan hayati éneme haiz olan

konularin basinda yer almaktadir.

2.6.2.1.4. ERP Ihtiyacimin Degerlendirilmesi
Isletmenin mevcut yapisinin ERP’ye ihtiyacinin olup olmadiginm, kurulum
yapilacak sistem ile birlikte is akis siiregleri, organizasyon yapisi, iiretim kapasitesinin

artirimi, satis miktarinda artigi saglayacak ve iist yonetime istenildigi anda istenen

" SEVIM, Serafettin, (2007), A.g.e., s.119.
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verilerin  ulasilmasina imkan saglayacak veriler saglanip saglanmayacaginin

degerlendirilmesidir.

2.6.2.1.5. ERP Yaziliminin Belirlenmesi

Isletmenin is akislarina uygun ve isletme ihtiyaglarina cevap verebilecek raporlarm
iiretilmesine imkan saglayan, ayn1 zamanda da idame-isletme agisindan maliyeti diistik,
kullanim kolayligt (kullanict dostu) yazilimlarin tercih edilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, kullanimi zor, idame isletmesi getirisinden yiiksek yazilimin tercih edilmesi

isletme agisindan maliyet etkin olmaz ve istenen verim elde edilemez.

2.6.2.1.6. Is Akislarinin Olusturulmas:

Mevcut iiriinlerin tiretilmesine, servis saglanan hizmetlerin siirdiiriilmesine yonelik
olarak isletmede yiiriitilen faaliyetlerde hangi is icin, ne kadar siirede islemlerin
tamamlanmasi1 gerektigi ve hangi islemin yapilmasi gerektiginin yazilim i¢in uygun

formatta hazirlanmasi islemidir.

2.6.2.1.7. ERP'ye Gegis Stratejisinin Belirlenmesi

Isletmelerin istigal konusu, sube/personel sayis1 ve daha bir¢ok etken isletmelerde
ERP  kurulumunun genel kabul gOrmiis standart bir uygulama ile
gerceklestirilebilmesine olanak saglamamaktadir. Bu nedenle, genel olarak 4 tip ERP

kurulumu vardir. Bunlar;

2.6.2.1.7.1. Direkt (Dogrudan) Gegis

ERP Uygulama yontemleri arasinda, isletmeler agisindan en zoru direkt gecis
yontemidir. Bu yontemde gereken 6n hazirliktan sonra eski sistem bir anda kesilerek
tamamen yeni bagka bir sisteme gegilir. Bu yaklagim, yeni sistemin tamamen iptal edilip
yerine yeni sistemin uygulamaya konulmas1 yaklagimidir. Yeni gelistirilen sistem eski
sistemden tamamen farkli ise bu yaklasim uygun olacaktir.”> Bu yoéntemin riski, bir
anda yepyeni bir yazilim ve is yapma bicimi ile kars1 karsiya kalimasidir. Isletmenin

capi biiyiik veya hedeflenen entegrasyon ¢ok genis ise Onerilmemektedir.

® SEVIM, Serafettin, (2007), A.g.e., s.174.
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2.6.2.1.7.2. Kademeli (Asamal) Gecis

Cok sayida subeye sahip olan igletmelerin, isletmenin tek bir boliimiinde veya
smirli bir uygulama alaninda baslayarak ERP sistemine gegebilecekleri yontemdir.

Bu yaklasimda yeni sistem asama agama terk edilirken, terk edilen asamalara yeni
sistemin asamalar1 uygulanir veya alt sistemler asama asama uygulanarak sonugta
sistemin tamaminin uygulanmasini saglar. Boylece yeni sistemin isletmeye uyumu igin
siire kazinilir.”

Yasanabilecek aksakliklarin sistemin tiimiinii degil de sadece bir bolimiinii
etkileyecek olmasi bu gecis yonteminin en énemli avantajidir. Ote yandan toplam gegis
siiresinin uzayabilmesi ve projenin tamaminin en bastan goriintiilenememesi bu

yontemin olumsuzluklari olarak géze ¢carpmaktadir.

2.6.2.1.7.3.  Yeni Sistem

Daha kiigiik 6lgekli, mithendislik ¢alismalari ile paralel ERP sistemleri sayesinde
bliylimeyi hedefleyen isletmelerin kullandigi bu gecis yonteminde, gerek alinan
yazilmin  gerekse de calisanlarin  zorlanmadan ERP  sistemine  gegisleri
hedeflenmektedir. Ge¢miste kullanilan operasyonel sistemleri yetersiz olan isletmelerin
tercih ettigi, uygulama tecriibesi arttik¢a ilavelerin yapildigi uzun siireli ama en az
sorunla karsilagilan yontem olarak degerlendirilmektedir. Yeni sistem yonteminde,
gecmisteki sistem tamamen terk edilmeden, yeni sistem de parca parca devreye alinir.

Bu yontemin en dnemli dezavantaji ise, ERP’ye gegis siiresinin ¢ok uzun olmasidir.

2.6.2.1.7.4. Pilot Sistem

Bu yaklasimda, yeni sistem isletmenin sadece kiigiik bir boliimiinde uygulanlr.77
Pilot sistem genellikle kurumsallagmis isletmelerde, isletmeye bagli herhangi bir
birimde isletmeye ait tiim fonksiyonlarin kullanilmasina yonelik olarak uygulanabilir,
ancak bu yontem uygulamaya gecilmeden Once sistem testlerinin ¢cok ayrintili olarak ele

aliarak uygulanmasi gerekmektedir.

2.6.2.1.8. Problemler ve Coziim Yontemleri
ERP kurulumu sonrasinda ortaya ¢ikacak problemler ile bu problemler karsisinda

ortaya konan ¢6ziim yontemlerini agagidaki bagliklar altinda inceleyebiliriz.

® SEVIM, Serafettin, (2007), A.g.e., s.174.
" SEVIM, Serafettin, (2007), A.g.e., 5.174.
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2.6.2.1.8.1. Onceki Is Yapma Kiiltiirii

Is yapma sekli ve yontemine karsi direng, her isletmede oldugu gibi ERP kurulumu
gerceklestirilen isletmelerde de ortaya cikmaktadir. Gegmiste edinilen tecriibeler
1s18inda belirlenmis is yapma sekli (calisma kiiltiirii) ve yoOnteminin devam etmesi
yoniinde, hatta ayni is akis silireclerinin yeni siireclere dahil edilmesi talebi ile sik¢a
karsilagilmakta, bu konuda calisanlar ile kurulum c¢alismasini yoneten proje yonetimi
ekibi arasinda farkl fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada, 6zellikle kurum kiiltiirii
olarak adlandirilan bu sorunun asilmasina en biiylik katki iist yonetimin ERP
kurulumuna ve yeni is akis siireclerinin uygulanmasina verecekleri destek ve zamana

yayilan bir gecis agamasi ile siirekli bir egitimin uygulanmasi olarak belirlenmektedir.

2.6.2.1.8.2. Teknoloji Kullanim

Insanoglu dogas1 geregi her tiirlii yenilige karsi bir direng gostermektedir. Bu
direng bilgi teknolojilerinde de kendini gostermektedir. Yeni teknolojilere karsi
¢ikmanin altinda yatan teknolojiye ayak uyduramama ve bu teknolojiyi kullanamama
icglidiisiidiir. Bu nedenle, ERP ile birlikte teknolojik altyapmin kurulmasi ve
calisanlarin yeni donanimlar1 kullanamamasi mevcut islerini/pozisyonlarmi kaybetme

diisiincesi yeni bir direng noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.6.2.1.8.3. Ortiik Bilgiyi Saklama

Ortiik bilgi, zamana ve tecriibeye dayali kiymetlendirilmis, ancak sakli tutulan
verilerdir. Ortiik bilgi, kolektif yan1 olmayan ve tamamen bireyin kendisine ait olan
bilgidir.”® Ozneldir ve kisiden kisiye farkhhik gosterir. Sozlii olarak ifade edilmesi
zordur. “Kisinin ge¢mis tecriibe, inanis ve davranislarina dayali zihninde gelistirdigi ve

aciga ¢cikarmadigi bilgidir”.79

® POLANY!I, Michael, (1967), “The Tacit Dimension”, Garden City, NY: Anchor Books’tan aktaran
SAGSAN, Mustafa, (2006), “Bilgi Yénetimi Bakis Acgisindan Bilgi Siirecleri ve Bir Model Onerisi”,
Bilimsel Iletisim ve Bilgi Yonetimi Gazi Universitesi, Bildiri, 5.32, 12 Ekim 2006, Ankara.

7 AUGIER, M., SHARIQ, S. ve VENDEL, M., (2001), “Understanding Context: ITS Emergence,
Transformation And Role In Tacit Knowledge Sharing”, Journal of Knowledge Management, 5 (2),
s.138’den aktaran SAGSAN, Mustafa, (2006), “Bilgi Yonetimi Bakis A¢isindan Bilgi Siirecleri ve Bir
Model Onerisi”, Bilimsel letisim ve Bilgi Yonetimi Gazi Universitesi, Bildiri, s.32, 12 Ekim 2006,
Ankara.
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Teknik ve bilissel olarak iki boyutu bulunmaktadir. Ortiik bilginin teknik boyutu,
kisinin el sanatina dayali olarak zihninde gelistirdigi ve tuttugu bilgidir. Biligsel boyutu
ise, inanislar, idealler, fikirler, kalip yargilar ve zihinsel modellerden olusmaktadlr.80 Bu
modeller iki 6geye ayrilmaktadir. Birinci 6ge insanin kendi kendine zihninde bilgiyi
nasil isledigini aciklayan “insan bilgi islemesi” adi1 tasimaktadir. ikinci 6ge ise, sosyal
bir varlik olarak ¢evresinden yararlanarak bilginin nasil isledigine vurgu yapmakta ve
“sosyal bilgi isleme” adiyla bilinmektedir.®*

Bilgi mutfaginda tretilen ortiik bilgiden, Orgiitiin iiriin, hizmet ya da is akis
stirecleri meydana gelir. Calisanlarin beyinlerinde sakli tuttuklart bu ortiik bilgiler
kodlanir ve agik hale dontstiiriilir. Ancak kimi zaman bu tiirden sakli bilgiler,
calisanlar arasinda bir rekabet avantaji oldugu icin agiga cikarilmak istenmez. Bu
yiizden bilgi yonetiminin temel amaglarindan bir tanesi de; orgiitiin {iriin, hizmet yada is
akis siireglerinin hammaddesini olusturan ortiik bilgileri agiga ¢ikaracak paylasim
mekanizmalar1 kurmaktir. Ornegin, ortiik bilginin bilissel boyutunun, insan bilgi
islemesi ile aciga cikarilabilecegi ve sosyal bilgi islemesi araciligiyla orgiitlerde
paylasilabilecegi s(iylenebilir.82

Isletmelerde elde edinilen tecriibelerin aktarilmasina yonelik veri yonetimi,
isletmenin organizasyon yapisi, isletme kiiltiirli ve isletme ortamlarinda elde edilen bilgi
ve bilgi ile ilgili her tiirli verinin elde edilmesine iligkin dogru bir yol haritasi
cizilmesine baghdir.

Isletme calisanlarinda zamanla olusan ortiik bilgilerden fayda saglanmasi amaciyla,
bilginin aciga c¢ikarilmasi i¢in ¢alisanlarin Ortiikk bilgilerinden azami derecede
yararlanilarak, bu bilgileri orgiit yararna doniistirmek gerekir. Bu bilgileri orgiit
yararina doniistiirmek, istenen bilgiyi yakalamak i¢in kavramsal ve biligsel bilgi

haritalarindan faydalamlmahdlr.83

% BARBIERO, B. (2004). “Tacit knowledge” Dictionary of Philosophy of Mind iginden 17 May1s 2003
tarihte http://philosophy.uwaterloo.ca/MindDict/tacitknowledge.html adresinden erisim saglanarak
aktaran SAGSAN, Mustafa, (2006), “Bilgi Yénetimi Bakis Acisindan Bilgi Siirecleri ve Bir Model
Onerisi”, Bilimsel Iletisim ve Bilgi Yonetimi Gazi Universitesi, Bildiri, s.32, 12 EKim 2006, Ankara.

81 OCASIO, W., (2001), “How Do Organizations Think?” Mahwah, New Jersey:Lawrence Erlbaum,
$5.39-60’dan aktaran SAGSAN, Mustafa, (2006), A.g.e., s.32.

82 SAGSAN, Mustafa, (2006), “Bilgi Yonetimi Bakis A¢isindan Bilgi Siiregleri ve Bir Model Onerisi”,
Bilimsel Iletisim ve Bilgi Yonetimi Gazi Universitesi, , Bildiri, s.32, 12 Ekim 2006, Ankara.

8 SAGSAN, Mustafa, (2009), “Bilginin Gorsellestirilmesinde Haritalama Teknikleri”, SATEM Egitim
Semineri, Ankara.



40

Ozellikle isletme calisanlar1 tarafindan zaman icerisinde elde edilen Kkisisel
tecriibelerin, isin tanimlanmasi veya is akisi olarak eklenmesine ERP’nin kurulum
asamasinda ihtiyag duyulur. Bu bilgiler ortiik bilgi olarak degerlendirilir. Ortiik
bilgilerin isletme c¢alisanlar1 tarafindan c¢esitli nedenlerle saklanmasi ve hala eski is
yapma kiiltiiriine sadik kalinarak, vazgecilmez olma diisiincesi kurulum sirasinda ortaya

¢ikan en 6nemli aksakliklarin baginda yer almaktadir.

2.6.2.1.8.4. 1Is Akisinin Devamhhig

ERP kurulumu ile birlikte, isletmede ¢esitli boliimlerde c¢alisan bireyler tarafindan
yapilan bir islem diger calisanin yapacagi islemi tetiklemekte bu durum ise tiim
bireylerin performansina etki etmektedir. Baskasinin yaptigi/yapacagi veya
yapmadigi/yapamadig: faaliyetler nedeniyle isletme performansinda meydana gelecek
olumsuz bir durum diisiincesiyle ¢alisanlarda negatif stres soz konusu olabilecektir. Bu
durumda, isletme c¢alisanlart modiiller arasindaki  entegrasyon nedeniyle
performanslarinin  siirekli takip edilebilecegi konularinda bilgilendirilmeli ve
calisanlarin kendi performansinin, isletme performansina olan etkisi hakkinda da

bilinglendirilmesi saglanmalidir.

2.6.2.1.9. Ust Yonetim Thtiyaclarimin Karsilanmasi

Ust yoneticiler, ozellikle firsatlar1 degerlendirmek, bu sayede isletme karmi
maksimum seviyeye ¢ikarmak isterler. Bu durumda, oncelikle ERP ile birlikte
isletmenin kurmaylar1 pozisyonunda bulunan muhasebe birimleri tarafindan saglanacak
mali tablolar ve analiz sonuglarmin en kisa siirede ve isletme yonetiminin istedigi
zaman ve formatta olusturulmasi halinde ERP yazilimina ait kullanilan raporlar
ihtiyaglara cevap verecektir. Aksi takdirde, zamaninda tiretilmeyen ve istenen formatta
bulunmayan raporlarin igletmenin iist yoneticilerine hi¢bir katkis1 olmayacak ve isletme

basarisina etki etmeyecektir.

2.6.2.1.10.  Siirekli Iyilestirme (Idame-Isletme)
ERP kurulumu ile birlikte isletmeler kurumsallagsmasini tamamlamis sayilmazlar.
Kurumsal kiiltiiriin elde edilebilmesi ve istenen verilere her zaman dogru ve hizli bir

sekilde ulasilabilmesi i¢in ERP kurulumunu miiteakip, elde edilen yazilimda siirekli bir
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iyilestirme ve gelistirme faaliyetinin gerceklestirilmesi gerekir. Gerek mevzuat
degisiklikleri, gerekse isletme ihtiyaglarinin revize edilmesi yazilimda siirekli bir
tasarim degisikligi ve gelistirme ihtiyacinin gergeklestirilmesine baglidir. Bu gelistirme
faaliyetlerinin de isletmeye ayri bir maliyeti s6z konusudur. Bu maliyet devamli bir
maliyet olup, idame-isletme giderleri olarak ayri bir harcama kalemi seklinde isletme

tarafindan dikkate alinmalidir.

2.6.2.1.11.  Siirekli Egitim Ihtiyac1 ve Devamhhig

Isletme tarafindan kullanilan ERP yazilmlarinin siirekli bir gelisim igerisinde
olmast ve devamli yeniliklerin yapilmasi nedeniyle isletme ¢alisanlarinin yapilan
yeniliklere uyumunun saglanmasi amaciyla isletmede devamli surette Siirekli
Egitimlere ihtiya¢ duyulur.

Bu nedenle, egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve devamliliginin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Bu egitimler, genellikle tiim personelin belirli periyotlarda egitimi seklinde
yapilabilecegi gibi sadece gelistirme faaliyetlerinin yapildigi donemde egitici egitimi
seklinde isletme calisanlarinin bir boliimiine egitim destegi alinarak, diger calisanlarin
usta-cirak iligkisi ile alinan egitimi yayginlagtirmasi seklinde de yapilabilir.

Tiim calisanlarin egitime tabi tutulmasi maliyetli ve uzun zaman alan egitimlerdir.
Egitici egitimleri ise, hem zaman hem de maddi agidan daha tasarruflu ve hizli gegise
uygun bir yontem olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmeler egitici egitimlerini
gerceklestirebilmek amaciyla isletme bilinyesinde bir birim olusturarak egitim

maliyetlerini daha etkin bir sekilde yonetebilir.

2.6.2.2. ERP Kurulumunda Maliyetler

Proje hedeflerinin iyi tespit edilmesi, detayli is siireclerinin tespiti ve is siireclerinin
tyilestirilmesi ile birlikte, planlanan kurulum igerisinde yer alan teknik donanim, egitim
stiresi, gelistirmeye esas destek siiresi ve garanti siirelerine yonelik ihtiya¢ belirleme
adimlarinin ¢ok iyi belirlenmesi gerekir. Aksi takdirde, ERP maliyetlerinde yer alan
gizli maliyetler direkt maliyetlerden daha fazla ortaya c¢ikar ki, bu durum toplam
maliyetin tahmin edilemez bir diizeyde olusmasina sebebiyet verebilir.

ERP sistemlerinin kurulumunda iki tiir maliyet goze ¢arpmaktadir. Bunlar; Direkt

(Dolaysiz) Maliyetler ve Gizli Maliyetler’dir. Bu iki maliyet tiiriinii birbirinden ayirmak
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da, yine ERP sistemi kurulumunda yapilacak proje yonetiminin igerigine baglidir. Bu

nedenle, nerede ise gizli maliyetler ile direkt maliyetler birbirine ge¢gmis durumdadir.

2.6.2.2.1. Direkt (Dolaysiz) Maliyetler
Proje yonetimi kapsami igerisine dahil edilen maliyetlerdir. Direkt maliyetlere;
yazilim, donanim, teknik danigsmanlik, fonksiyonel danigsmanlik gibi faaliyetler 6rnek

olarak verilebilmektedir.

2.6.2.2.2. Gizli Maliyetler

Proje yonetimi asamasinda gozden ka¢mis, proje uygulama asamasinda ortaya
cikan, proje bedeline ek masraf gerektiren maliyetlerdir. Gizli maliyetlere; test ve
entegrasyon, uyarlama, veri donilisiim, veri analizi, danigmanlik, egitim, nitelikli yeni
personel ihtiyaci, ERP’nin siirekli uyarlama ve iyilestirme ihtiyaci gibi faaliyetler 6rnek

olarak verilebilmektedir.

2.6.2.3. ERP Kurulumunda Beklenen Basarilar

ERP sisteminin kurulmasindan, isleyisine kadar beklenen faydalarin saglanabilmesi
icin agagida belirtilen 4 alanda basar1 olmas1 gerekmektedir:

e Uygunluk Basarisi: ERP sisteminin isletme amacglarmi karsilayabilme
basarisidir.

e  Siire¢ Basarisi: ERP sistemini isletme siireclerini destekleyebilme basarisidir.

e Etkilesim Basarisi: Kullanicilarin ERP sistemini kabul etme basarisidir. Bagka
bir degisle ERP sistemini kullanic1 dostu olmasi dl¢titiidiir.

e Beklenti Basarisi: ERP sisteminin kullanici ihtiyacini kargilama basarisidir.

2.7. ERP’NIN ONEMI VE FAYDALARI
ERP’nin ortaya ¢ikma gereksinimleri ile 6nemi ve ERP’nin isletmeye faydalarina

bu boéliimde yer verilecektir.

2.7.1.  ERP’nin Onemi
ERP, tiim diinyada kurumsal bir organizasyon yapisinin kurulmasi i¢in ortaya
cikmigtir. Diinyada ERP uygulamasi teknolojik bir yatirim degil, siirecte zorunluluk

haline gelen bir cihaz, bir biitiinliikk saglayan ara¢ olarak degerlendiriliyor. ERP
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uyarlamalarinda gelecege yonelik hedefler, beklentiler ve riskler agik bir bigimde ortaya
koyulmaktadir. Isletme icinde dahi ihtiyaclar, kendilerine 6zgii dinamiklerinin
cesitliligi, yeni ve giincel teknoloji gereksinimleri, farkli is yapma teknikleri ERP ve
danisman se¢iminde bir¢ok zorlugu beraberinde getirmektedir. Gilinlimiizde ve
gelecekte giicii sembolize eden, maddi birikim veya sirket cirosu degil, en verimli
calismay1 sembolize eden ERP uygulamalaridir. Rekabet ortaminda ciddi fark yaratan,
elde etme savasinda basariy1 saglayacak bigaklar, silahlar degil ERP uyatrlamatlarldlr.84
Isletmelerde kullanilmakta olan muhasebe paket programlarnin aksine, biitiinlesik
sistemler olarak adlandirilan ERP yazilimlar, isletmelerin ihtiya¢c duyduklar bilgileri
tiretme konusunda oldukc¢a basarilidir. Bu yazilimlar, etkin silire¢ yonetimine ve
performans analizinin ger¢eklestirilmesine imkan tanimaktadir. Ayrica sorgulamadaki
esnek yapisi sayesinde, sinirsiz raporlama imkani ve bu sayede ¢ok cesitli bilgiye erisim
kolaylig1 saglamaktadir. Dolayisiyla muhasebe meslegi ile ugrasanlar bu sistem
icerisinde yer alan muhasebe modiiliiyle birlikte, diger modiilleri ve bunlarin

birbirleriyle olan etkilesimlerini de ¢ok iyi bilmek durumundadir.®

2.7.2.  ERP’nin Faydalan

Shang ve Seddon (2000) ERP’nin faydalarini 5 grupta toplamistir. Bunlar®®;

e Islemsel Faydalar: Maliyetlerin diisiiriilmesi, islemsel déngii zamanmin
kisalmasi, kolay bilgi akisi, verimlilik artisi, kalitenin ve miisteriye verilen hizmetlerin
diizeltilebilmesidir.

e  Yonetimsel Faydalar: Daha iyi yonetim kaynaklarina iligkin olarak, karar
alma ve planlama ile performansin diizeltilmesi, raporlama ve analiz imkanlarinin
genislemesidir.

e  Stratejik Faydalar: Is hacmindeki biiyiimeyi desteklemesi, sistematik is akisini
saglamasi, is anlagmalari, is yaraticihiginin, maliyet-yonetim iligkilerinin, mamul
farklilig1 yaratilmasi ve dis baglantilarin insa edilmesinin desteklenmesidir.

o Bilgi Isleme iliskin Faydalar: Islemlerin esnekligi, bilgi islem maliyetlerinde

azalma ve bilgi islem sonrasi kapasitenin yiikselmesini igerir.

8 ERKAN, Turan Erman, (2008), A.g.e., 55.228-229.

% AKTAS, Rafet, (2009), A.g.e., s.2.

®AL-MASHARI, Majed, AL-MUDIMIGH, Abdullah ve ZAIRI, Mohamed, (2003), “Enterprise
Resource Planning: A Taxonomy of Critical Factors”, European Journal of Operational Research, s.356.
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e  Orgiitsel Faydalar: Orgiitsel degisimlerin, is dgrenme faaliyetlerinin, yetki
devirlerinin ve miisterek bir goriis acisinin inga edilmesinin desteklenmesine iligskin

olmaktadir.

2.8. ERP’NIN MODULER YAPISI

Bir KKP paketi birgok modiilden olusmustur. Bu modiillerden bazilar1 temel
modiiller iken bazilar ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu
modiiller her is birimi i¢in gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. Her modiil hemen
hemen isletmenin bir siirecine veya bir alt siirecine karsilik gelir. Bu 6zellik KKP
paketlerinin en 6nemli ayricaliklaridir. Bu modiillerden bazilar1 temel modiiller iken
bazilar ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu modiiller her is
birimi i¢in gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. Cesitli adlandirmalar ve fonksiyonel
yeterlilik bakimindan bazi farkliliklara rastlansa da genelde biitiin KKP paketlerinde
temel bazi1 modiiller aynidir. Bunlarin baslicalar1 temel olarak {iriin tasarimi, satis ve
miisteri iliskileri, satinalma yoOnetimi, malzeme yoOnetimi, liretim yOnetimi, finans ve
muhasebe, insan kaynaklart ve temel uyguluma modiilleri gibi ana basliklar altinda
toplanmis olan modiillerdir. Bu ana baslik modiillerinin altinda da ¢esitli alt modiiller

87

bulunmaktadir.” ERP’nin genel olarak modiiler yapisi degismekle birlikte, farkli

modiillerine kisaca deginmek yararli olacaktir.

2.8.1. Dokiiman Yonetimi

Bir isletmenin hafizas1 olarak degerlendirilebilir. Firma, faaliyetleri sirasinda
olusan belgeleri arsivler ve kullanicilar tarafindan erisilebilir hale getirir. Belge
Yonetimi Sistemi, bilgi yonetiminin temel fonksiyonu olarak modern ERP sistemlerinin
de bir par(;a.s1d1r.88 Isletmeler, Dokiiman Y&netim Sistemi ile birlikte kurumsal hafizaya
kavusmus olup, istendigi anda bilgiye ulagsma imkan1 bulur. Boylece isletme istedigi bir
belgenin veya daha dnceden yapmis oldugu yazigmalarin {list yoneticilere ulagtirilmasina

olanak saglamis olur. Bu durum o6zellikle, mali konulara yonelik veya isletme

8 AL-MASHARI, Majed, AL-MUDIMIGH, Abdullah ve ZAIRI, Mohamed, (2003), “Enterprise
Resource Planning: A Taxonomy of Critical Factors”, European Journal of Operational Research, s.356.
% DOC-Belge Ydénetim Sistemi, http://www.ias.com.tr/solutions/cariasdoc.htm E.T:21.03.2004’ten
aktaran UCAR, Serife Kiibra, (2004), A.g.t., 5.93.
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calisanlarina ait verilerin resmi kurumlardan talep edilmesi durumunda Onemini,
isletmenin kurumsallastigini, isletme i¢i ve digindaki muhataplarin isletmeye karsi

duydugu gilivenin artmasini saglar.

2.8.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklarinin, organizasyona kazandirilmasmna ve koordine edilmesine
yonelik, organizasyonun personel gereksiniminin belirlenmesi, personel planlamasi ve
tedarigi, performans yonetimi, Ozliik isleri ve iicret yonetimi gibi fonksiyonlardan
olusan bir sistemdir.* Insan Kaynaklar1 Yonetimi (HRM) ile isletmelerde ¢alisanlara ait
verilerin tek bir merkezde toplanmasi ve kontrolii ile birlikte, ¢alisanlarin ise gelis ve
gidis tarihleri ile giinliik, haftalik, aylik ¢aligma saatlerinin kontroliinlin otomatik olarak
yapilabilmesine imkéan saglanmis olur. Bu durum;

v Isletme calisanlarma yapilan Odemelere karsilik, elde edilen verim ile
karsilagtirilmast halinde performans yonetimine iliskin verilerin elde edilmesine,

v" Dolayisiyla, isletmenin hedefleri arasinda yer alan kapasite kullanim, tiretim
miktar1 ve en iist diizeyde kir seviyesine ulasma adma Direkt Iscilik veya Genel

Yonetim Giderlerine ait hesaplarin daha kolay analiz edilmesine imkan verir.

2.8.3. Malzeme Yonetimi

Malzeme Yonetimi (MM), yalnizca malin etkin tedarik edilmesini saglamakla
kalmaz ayrica giivenilir, zamaninda etkin hizmetleri satin almayi kolaylastiracak
sofistike araglar1 da saglar dolayisiyla etkili stok doniisimii ve diisiik depolama
maliyetleri elde edilir. Depo yonetimi islevi, en kompleks depo yapilarini yonetmeye
yardimct olur. Stok kalemleri blok, raf ve sabit kutu mantiiyla ihtiyaglar dahilinde
yonetilir. Erisim mesafelerinin en kisa sekilde tutulmasi amaclanir. Depo yonetimi
firmaya zaman kazandiran ve hatayi azaltan barkod teknolojisinin kullanilmasini da

destekler.®

% UCAR, Serife Kiibra, (2004), A.g.t., 55.91-92.
% YEGUL, Mustafa Fatih, (2003), “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Tiirkiye’deki Uygulamalar1”,
Yiiksek Lisans Tezi, s.44.
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2.8.4.  Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteriyi tanimak, miisteri gereksinimini anlamak, ona uygun hizmetler ve iirlinler
gelistirmek ve bu bilginin organizasyon i¢inde paylasilmasi olarak tanimlanabilir.**
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), miisteri ile iliskide bulunulan her alanda miisteriyi
daha iyi algilama ve onun beklentileri g¢ercevesinde isletmelerin kendini daha iyi
yonlendirmesi siirecidir.*?

CRM isletmelere faaliyetlere iliskin pazar payinda miisteri odakli isletme
politikalarimin belirlenmesini amaglar. Bu nedenle, 6zellikle piyasa ihtiyaglarina yonelik
yeni iriinlerin belirlenmesi ve iiretilmesi veya mevcut iirlinlerde gelistirme faaliyetleri
yapilarak gerek kalitede, gerekse teknik oOzelliklerinde degisiklik yapilarak, yeni
modeller gelistirilmesi, yapilan faaliyetlerin diger rakip isletmelerden 6nce ve ticari
istihbarat kapsaminda degerlendirilerek, isletme calisanlarinin bilinglendirilmesi ile

birlikte isletme amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesini amaglamaktadir.

2.8.5.  Uretim Planlama

Uriin aileleri, iiretim gruplari, satis bolgeleri ve organizasyonel birimlere dayali
planlama hiyerarsileri insa edilebilir. Coklu tahmin modelleri ve stratejiler en iyi
tercihin yapilmasimi saglar.*®

Uretim Planlama (PP) siiregleri diger modiillerden HRM, MM, CRM, CO, WM
gibi siireglerle dogrudan veya dolayli olarak iligkisi olup, veri alig-verisinde bulunur.
Isletmeler icin istenen bilgilerin farkli modiillerden anlik (online) olarak ulasilmasina ve
dogru planlamalar yapilabilmesine imkan verir. Uretim planlama siireci isletme
hedefleri dogrultusunda atil kapasite kullaniminin 6nlenmesine, sermaye yapisinin da
optimum seviyede tutulmasina yardimci olmasinin yaninda siparislerin de zamaninda

karsilanmasini, isletme itibarinin yiikselmesini saglar.

2.8.6.  Diger Modiil Yonetimleri
ERP’nin isletme faaliyetlerine gére farkli ihtiyaglar1 karsilamasina yonelik olarak
farkli modiiller gelistirilmis olup, bu modiillerin igerigine ve hangi amaglar ig¢in

kullanildiklarina burada deginilecektir.

%% MENEKSE, Nurtag Ziyal, (2004), “360 Derece Miisteri Iligkileri Bakisi Saglayn”,
http:www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.csp?BodylD=539. E.T.:18.03.2004’ten aktaran UCAR,
Serife Kiibra, (2004), A.g.t., s.70.

%2 ODABASI, Yavuz, (2000),“Miisteri iligkileri Yonetimi”, Sistem Yayincilik, Eskisehir, s.8’den aktaran
UCAR, Serife Kiibra, (2004), A.g.t., s.70.

% YEGUL, Mustafa Fatih, (2003), A.g.t., 5.46.
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2.8.6.1. Maliyet Muhasebesi Modiilii

Maliyet Muhasebesi (CO) Modiilii, isletme yOnetimine planlama, raporlama ve
analiz i¢in gerekli olan ve yoneticilerin stratejik karar alma esnasinda kullanacaklar1 her
tirlii bilgiyi saglayarak, isletmenin en verimli sekilde kontrol edilmesine imkan veren
bir modiil olup, diger modiillerden (FI, MM, PP, SD) gelen verilerin kullanilmasiyla

maliyet ve karlilik ile ilgili bilgilerin elde edilmesini saglar.

2.8.6.2. Depo Yonetimi Modiilii

Depo Yonetimi (WM) Modiili, isletme tarafindan tedarik edilen malin girig
islemlerinden, ¢ikis islemlerine kadar depo igerisindeki tiim mal hareketlerinin
yonetilmesini, izlenmesini ve denetlenmesini saglayan, hemen her diizeyde cesitli depo
alanlarini icererek raf yonetim usullerinin uygulanmasina imkan verir.

WM siireglerinin isletmede kullanilmasi ile birlikte, depo/ambar yonetimine esas
hammadde, yar1 mamul ve malullerin depolanmasi, depolanan malzemelerin tiretim, son
kullanma, raf dmiirlerinin takip ve kontroliinii saglar. Boylelikle, isletmede ¢alisanlarin
degismesi veya yer degistirmesi durumunda kurumsal hafiza nedeniyle istenilen
zamanda istenilen malzemenin yerinin tespit edilebilmesi ve istenilen zamanda iiretim
veya satig islemleri icin depo/ambar c¢ikisi gerceklestirilebilir. WM siireclerinin

kullanilmast ayn1 zamanda {iretim planlamas1 agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.8.6.3. Genel Muhasebe Modiilii

Genel Muhasebe (FI) Modiilii, isletmenin giincel mevzuat bilgilerine yonelik
olarak;

v Hesap Plan1 hazirlanmasi ve giincellenmesine,

v" Borg ve alacaklara iligkin hesaplara yonelik muhasebesinin takip edilmesine
ve kontrol altinda tutulmasina,

v Gerektiginde borg ve alacaklara iliskin yeni stratejiler tiretilmesine,

v' Banka hesaplarinin Tiirk Lirasi ve yabanci para birimi bazinda takip
edilebilmesine yonelik muhasebe faaliyetlerinin gerceklestirilmesine,

v Duran varliklara iliskin kayitlarin giincel olarak anlik takip edilebilmesine,

v' Isletmenin 6zelligine, ihtiyaglarma ydnelik olarak belirledigi 6zel hesaplarin

kullanilmasina,
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v' Verilere  ulagsmada, verilerin  raporlanmasinda, mali  tablolarin
diizenlenmesinde, mali tablolar analizinin gerceklestirilmesinde kullanilan, 6zellikle iist
yoneticilerin ihtiyaglarinin karsilanmasini kolaylastiran ve hizlandiran bir modiildiir.

FI modiilii ile birlikte, giincel mevzuatlara uyum saglama 6zellikle kurumsallagsmig
ve birden fazla subeye sahip isletmeler i¢in daha ¢ok dnem tagimaktadir. Aksi takdirde,
mevzuata yonelik uyumlastirma siirecinin tamamlanmamasi halinde faaliyetlerin durma

noktasina gelmesine kadar varabilecek sonuglarla karsi karsiya kalinabilir.

2.8.6.4. Satis Dagitim Modiilii

Satis Dagitim (SD) modiilii, isletmelerin giinliikk faaliyetlerin devamina iliskin
verilerin (Satis Isleme, Teslimat Isleme, Fatura Isleme, Fiyatlandirma islemleri vb.)
girildigi ve genel muhasebeye ait verilerin olusturulmasina katki saglayan modiildiir. Bu
modiiliin kullanilmasi ile birlikte;

e  Miisterilere ait siparisler,

e  Siparislere yonelik teslimat asamalar1 ve teslimata yonelik diger bilgileri,

e  Satig sonras1 6demelere iligkin veriler,

e  Miisterilere karsi uygulanacak indirimler ile bayiliklere saglanan iskonto
miktarlar1 ve oranlarinin takibi,

e  Satis elemanlarina iliskin performans bilgileri (satis bilgileri ve primlerin

hesaplanmasina iligkin verilerin tespit edilmesi) gibi veriler olusturulur.

2.8.6.5. Biitce Kontrol Modiilii

Biitce Kontrol (FM) Modiili, isletmenin sermaye yapisinin optimum bir diizeyde
tutulabilmesine yonelik olarak, biitce ile alacak ve borglarin kontrollii bir sekilde takip
edilebilmesinde kullanilan modiildiir. Bu modiil, diger modiillerle de iliskilidir.
Verilerin olugmasinda kaynak veri ambari olarak, FI ve SD modilleri ile birlikte

kullanilmaktadir.

2.8.6.6. Biitce Planlama ve Simiilasyon Modiilii
Biit¢e Planlama ve Simiilasyon (BPS) Modiilii, isletmenin faaliyetlerinin bir biitiin
olarak takip edilebilmesine, taslak ve gerceklesmis biitcenin planlama ve

simiilasyonunun yapilabilmesine imkan saglayan modiildiir.
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2.8.6.7. Degisiklik Yonetimi Modiilii
Degisiklik Yonetimi (ECM) Modiilii, kullanilan yazilima iliskin degisiklik ve
gelistirme faaliyetlerinin takip edilebildigi, versiyon takibinin yapilabilmesine olanak

saglayan, kullanilan ERP yazilim kiitigliniin takip ve kontroliinii igeren modiildiir.

2.8.6.8. Konfigiirasyon Yonetimi Modiilii

Konfiglirasyon Yonetimi (CM) Modiill, iiretilen triinlere iliskin merkezi ve
kontrollii bir sekilde igerik ve yap1 degisikliklerinin takip edilebildigi bir modiildiir.

CM ile birlikte, isletme igerisinde kullanilan makine ve teghizatlara yonelik
konfigiirasyon yonetimi uygulamasi, ayni zamanda isletmenin ihtiya¢ duyacagi yedek
pargalara iligkin malzemenin temin zamanlarinin takip edilerek, iiretimin ara vermeden
devam etmesine, iiretim planlama siireglerinin aksaksiz olarak yiiriitiilmesine, satis
dagitim sonrasi yapilacak hizmetlerin devamina ve faaliyetlere iligskin verilerin bir biitiin
olarak aksaksiz olarak elde edilmesine katki saglar.

CM isletme tarafindan iiretilen tirtinlerin standardize olmasina ve kalite yonetimine
esas verilerin elde edilerek, bu veriler 1s18inda ayni kalitede iiriin elde edilmesi ve

kalitenin devamliligin1 saglamasi agisindan da dnem tasir.

2.8.6.9. Denetim Yonetimi Modiilii

Denetim, belli bir ekonomik birime ve bir doneme ait bilgilerin dogrulugunu ve
giivenirliligini saptamak amaciyla, bu bilgilerin 6nceden belirlenmis Sl¢iitlere uygunluk
derecesini tarafsizca arastiran ve sonuglarini degerlendirerek ilgili kullanicilara bir rapor
halinde sunmay1 esas alan sistematik bir sﬁre<;94 seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda,
Denetim Yonetimi (AM) Modiilii, isletmenin belirlemis oldugu stratejiler ile almis
oldugu kararlara uygunlugun denetiminin gergeklestirildigi, mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak kayitlarin olusturulmasina yonelik islemlerin takip edildigi, iist yonetime
raporlarin es zamanli olarak sunumuna imkéan saglayan modiildiir. AM isletme i¢inde
yapilandirilan I¢ Kontrol Sistemi isletme faaliyetlerinin belitlenen is siireclerine
uygunlugunun kontrollerinin yapilmasimi saglar. Aynm1 zamanda isletme yOnetimi
tarafindan alinan kararlar dogrultusunda faaliyetlerin uygunluk derecelerinin tespitini

miimkiin kilar. Bununla birlikte, i¢ kontrol sistemi ihtiyaci i¢in ihtiya¢ duyulacak

% ERGIN, Hiiseyin, (2006), “Denetim”, Ekspres Matbaasi, Kiitahya, s.8.
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verilerin daha kisa siirede elde edilmesini saglar. AM sayesinde {ist yonetime verilerin
daha kisa siirede sonuglarimin ulastirilmasit ve alinmasi1 gereken tedbirler konusunda
yardimel olmasi imkani saglanmis olur. Dis Kontrol kapsaminda ise, ihtiyag duyulan
verilerin tespit edilerek ilgililere isletmenin mali durumunun, faaliyet sonuclarinin
dogru ve giivenilir bilgilerin genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda

gerceklestirildigini gdsterir raporlarin hazirlanmasi saglanir.

2.8.6.10. Nakit Yonetimi

FI, FM ve SD modiilleri ile iligskili veri paylasimi ve verilerin raporlara
aktarilabilmesi ic¢in entegre bir yapidir. Nakit Yonetimi (CM) Modiild, isletmenin
faaliyetlerinin devam ettirmesine yonelik borglar ile alacaklarin takip ve kontroliinii
iceren, ayni zamanda daha sonra gergeklestirilecek satis stratejilerine yon veren

modildir.

2.9. TURKIYE’DE ERP UYGULAMALARI

Diinya pazarindaki gelismeden ¢ok daha biiyiik bir oranda gelisme ise Tiirkiye
pazarinda gerceklesmektedir. Bunun sebebi olarak heniiz Tiirkiye’nin biiylik 6lgekli
firmalarmin ERP sistemlerini tam olarak uygulamaya koymamasi gosterilebilir. Bu da
pazarin henliz doymadigim1 yansitmaktadir. Tirkiye pazarinda diinya ¢apinda
tireticilerin yani sira yerel lreticiler de pay sahibidirler. Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye pazarinda da SAP yaklasik %36’lik pazar payiyla lider firmadir. Bu firmanin
disinda Tiirkiye pazarinda J.D. Edwards %3, Oracle %8, BaaN %2, PeopleSoft %8,
Lawson %3 gibi yabanci firmalarin yani sira IAS, Netsis ve LOGO gibi Tiirk firmalari
da yer almaktadirlar. Bu ¢aptaki bir pazar siirekli bir degisim ve gelisim i¢inde olmaya
mecburdur.*

Ulkemizde ekonomik yapinin degismesi, isletmelerin teknolojiyi yakindan takip
etme zorunlulugunu ortaya c¢ikarmustir. Ozellikle, isletmeler tarafindan tiiketici
ihtiyaglarinin  karsilanmasina yonelik internet {izerinden alig-veris islemlerinin
gerceklestirilebilmesi, e-ticaretin tiim diinyada oldugu gibi ilkemizde de gelismesi,
isletmelerin aile sirketleri yapisindan kurumsal yapiya gegerek kurumsallagmasi, isletme
faaliyetlerinin kontroliinii ve devamlilifinin saglanmast i¢in ERP yazilimlarinin

kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

% MELNYK, S.Andrew, (1999).“Latest Offerings Reveal Emerging Trends”, APICS the Performance
Advantage, pp.1-12’den aktaran TASCI, Eren, (2006), A.g.t., s.11.
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ERP yazilimlar1 ile birlikte teknolojik gelismelere acgik nitelikli personel
ihtiyaglarin1 karsilayan isletmeler, diinya piyasalarinda yer alan yazilim firmalar1 i¢in
acik bir pazar haline gelmistir. Giin gectikge artan ERP firmalar1 farkli modiller ve
raporlama teknikleri ile isletmelerde farkli ERP yazilimlariin kullanimiyla, rekabet ve
iirtin kalitesinde artis yaratmaya ve pazarlama tekniklerinde yeni uygulamalar (e-ticaret)

baslatmislardir.

2.10. DUNYA UZERINDE ERP PAZAR PAYI

1998 yil1 baglarinda, en belirgin ERP yazilim firmalar1 olan Acacia Technologies,
American Software ve PowerCerv Corp firmalari, kisilerin verileri analiz ederek bir
karara varmalaria yardimer olmak tlizere tasarlanmis yazilim programlarr olan OLAP
(Online Analytical Processing) araglarini, kendi ERP sistemleri ile birlikte satacaklarini
duyurmuslardir. Bu karar destek {irlinlerini, ERP sistemlerinde depolanmis verilere
ulasarak, onlar1 analiz edecek sekilde tasarlamislardir. Boylece, ERP’nin farkli
boliimlerinde depolanmis verilerin bir araya getirilmesini saglamislardir. Ozellikle,
OLAP programlari, kullanicilarin veri ambarlar1 gibi ¢ok biiyiik captaki veri
tabanlarinda depolanmis verilere ¢ok kolaylikla ulasmasini saglamaktadir. ilerleyen
siire¢ icerisinde yazilim firmalari, ERP sistemlerine CPS, APS ve Karar Destek
yazilimlarmi1 da ilave ederek, ERP’nin genisletilmesinde biiyiikk asamalar
kaydetmislerdir. Bu baglamda Kanban olarak da bilinen ve amaci stoklar1 en aza
indirmek olan fonksiyon ile liretim agsamasinda gereksinim duyulan pargalarin aninda ve
beklemeksizin ve hatta stok’a girmeden is¢inin eline ulagsmasi saglanmaktadir. Stoklama
siiresini en aza indirgeme diye adlandirilabilecek olan bu tiretim seklinde, parca siparisi
ve iscinin gereksinimleri miikkemmel bir sekilde, zaman uyumlu hale getirilmektedir.
American Software ve Oracle bu tip liretimi destekleyen ERP saticilaridir.*®

Isletmelerin ticari yazilimlara ydnelmesi ile birlikte, diinya genelinde yazilim
firmalarinin sayilarinda da belirgin oranda artis meydana gelmistir. Bu yazilim firmalar
tarafindan yapilan ERP yazilimlar1 da temel dinamikler ayni olmasina ragmen farkl
sunumlar ile kendi pazar paylarini olusturmaya baslamistir. Giliniimiizde de siirekli bir
gelisim igerisinde olan ERP yazilimlarinda son gelismeler, web temelli stratejik

satinalma ve e-ticaret uygulamalarinda meydana gelmistir. Bu baglamda miisteri ve

% MANAS, Oguz, (2007), “Gelistirilmis Kurumsal Kaynak Planlamas1”, BTnet.com.tr Teknoloji Haber
Portal1, www.btnet.com/br_whitepaper.phtml E.T.:01.12.2007’den aktaran AKTAS, Rafet, (2009), A.g.e.,
$5.27-28.


http://www.btnet.com/br_whitepaper.phtml
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saticilara iligkin siparislerin web {izerinden giris ve takibiyle yetinilmemis, ilgili isletme
yetkililerinin, onceden belirlenmis kurallara uygun olarak, satinalma ve satislari
gerceklestirip, gerceklestirmedikleri konusundaki performanslart da takip edilebilir ve
hatta kisilerin satin almadaki egilimleri de kontrol edilebilir ve raporlanabilir hale
gelmistir. Bu konuda degisik yazilim firmalar1 tarafindan gerceklestirilen yenilikler de
devam etmektedir.”’

Teknolojik gelismelere bagli olarak, internet temelli satinalma islemlerine ek
olarak servis saglayicilari, ERP sistemi i¢inde web temelli vitrinlerden, dolaysiz olarak
aligveris yapma olanagi getirmektedir. ERP’ye e-ticaret kapasitesinin eklenmesi,
sirketlere tiim tiretimleri izleme, siparis verme olanagi getirdigi gibi, elde edilen veriler
tizerindeki yonetimine ek olarak, web ticari sitelerinden gelen ticari verileri de toplama
olanag1 getirmektedir. Ancak bu konuda yasanan en biiyiikk zorluk, ERP ile e-ticaret
uyumlastirmasi sirasinda goriilmektedir. Ciinkii uyumlastirma igerisinde dahi, internet
hicbir sekilde durdurulamamaktadir. Bu yiizden buradaki ERP uygulamalari biiyiik ve
karmasik bir yapiya sahiptir ve siirekli olarak bakim faaliyeti gerektirir. Sanal alemin,
ticaretin merkezinde yer almasi ile birlikte isletmeler de internet iizerinden satis
islemleri gergeklestirme yoniinde irade ortaya koymustur. Bu alanda yiiriitiilen
faaliyetler icin ise programsal altyapinin uygunlugu ve bu altyapinin devamliliginin da
isletmeye ayr1 bir maliyeti s6z konusu olacaktir. Bu kapsamda, uyumlastirmanin gok
dikkatli bir sekilde planlanmasi ve ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi
gerekmektedir.®® Siirekli olarak biiyiiyen ERP yazilm pazarinda, yerel ve/veya
uluslararasi boyutta faaliyet gosteren birgok firma bulunmaktadir.

Uluslararas: aragtirma sirketi Gartner’in verilerine gore, diinya genelinde ERP
yazilim piyasast 2006 yilinda %7,9 bir biiyiime gostererek, 17.5 Milyar ABD Dolarlik
bir hacme ulasrmstlr.99 Bu pazar igerisinde liderlik ise SAP AG firmasinda
bulunmaktadir. 2003 yili verilerine gore pazarin %33,9’unu elinde bulunduran SAP,
pazarin lideri konumundadir. Gartner’in verilerine gore pazarda onemli pay oranina
sahip diger sirketler ise Oracle, PeopleSoft, Sage, J.D.Edwards, Lawson, Navision,
Great Plains/Solomon, Invensys (BaaN), IFS olarak yer almaktadir.'®

% AKTAS, Rafet ve ACAR, Vedat, (2009), “Muhasebe Egitiminde Bilgisayarli Muhasebeden Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) Uygulamalarina Gegis (ERP Egitim Modiil Onerisi)”’, Muhasebe ve Denetime
Bakis Dergisi, Ocak 2009, s.49.

% CHRISTOPHER, Koch, (2006),“Report Highlight for Dataquest Insight:ERP”, Software Market
Reiew, http://www.cio.com/article/40323/8#commerce E.T.:01.11.2007°den aktaran AKTAS, Rafet,
(2009), A.g.e., s.28.

0 http://www.gartner.com, E.T.:01.12.2007’den aktaran AKTAS, Rafet, (2009), A.g.e., 5.28.

100 AKTAS, Rafet, (2009), A.g.e., 5.28.
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ERP pazarina yeni giren firmalarin da etkisi ile Gartner’e Gére 2009-2010 yilt ERP
saticilart pazar payi 1012006 yili arastirmalarina gore %33,9 pazar payini elinde
bulunduran SAP firmasi, Tablo 2.8’de belirtildigi gibi 2009 yilinda %25,8’e, 2010

yilinda ise %?26,7’ye gerilemesine ragmen ERP pazarinda lider konumunu devam

ettirmistir.

Year

2009 YR 2010 YR

Sum of Revenue Sum of Revenue
Vendor (M) Share % (M) Growth % Share %
SAP 15352 25.8% 17881 16.5% 267%
1BM 8764 147% 9275 58% 138%
Microsoft 7312 12.3% 9057 239% 135%
SAS Institute 8196 13.8% 8204 1.2% 124%
Cracle 6751 11.3% 7686 138% 115%
MicroStrategy 2950 50% 3375 14.4% 50%
Other Vendors 2853 48% 3015 57% 45%
Qliktech 1413 24% 2051 452% 3.1%
Information Builders 1559 26% 1465 6.0% 22%
Actuate 1020 1.7% 106.7 45% 16%
TIBCO 568 1.0% 705 24 1% 1.1%
Tableau 178 03% 380 1135% 06%
Jaspersoft 201 0.3% 305 51.4% 0.5%
Panorama Software 240 04% 278 15.8% 0.4%
Dimensional Insight 189 03% 207 95% 0.3%
arcplan 209 04% 205 -1.9% 0.3%
iRashboards 110 02% 19.0 72.7% 0.3%
Bitam 141 02% 165 16.9% 02%
Targit 153 0.3% 161 57% 02%
Lawson Software 167 0.3% 16.0 -4 6% 02%
Technology One 99 0.2% 155 56 2% 02%
LogixML 108 02% 146 35.2% 02%
Board 135 02% 142 5.1% 02%
Corda 106 0.2% 122 15.1% 0.2%
Pentaho 10.1 0.2% 121 20.2% 0.2%
Roguewaye 43 0.1% 18 1722% 02%
Salient 104 02% 114 96% 0.2%
Infor Global
Solutions R 02% 91 7.1% 0.1%
Tonbeller 82 0.1% 738 -4.9% 0.1%
Rocket Software 39 0.1% 44 11.2% 0.1%
Visual Numerics 57 0.1% -100.0% 0.0%
SPSS 248 0.4% -100.0% 0.0%
Grand Total 50545 100.0% 67051 12.6% 100.0%

Tablo 2.8: Gartner’e Gore 2009-2010 Y1l ERP Saticilar1 Pazar Payi

Tablo 2.9°da de belirtildigi gibi Gartner'in 2012 yilinda yaptig1 aniliz sonuglarina
gore, 2010-2011 yilinda 5 biiyiik saticimn'® (SAP, Oracle, SAS, IBM ve Microsoft)
ERP piyasasina ait pazar payr 2010 yilinda % 72,2 olup bu oran 2011 yilinda %70,6
olmus ve her iki yilda da piyasanin 2/3’line hakim olan bu 5 biiyiik satici, elde ettikleri
pay ile piyasaya hakim olmaya devam etmektedirler.

101 K ALAKOTA, Ravi, (2011), “Gartner says-BI and Analytics a $12.2 Bln Market”, Ed.
102 K ALAKOTA, Ravi, (2011), Ed.
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2011 Market

2010 Market 2010-2011

ol s il Share (%) 2010 ghare (%) Growth (%)
Revenue Revenue
Sap 2,883.50 23.0 2,413.10 23 19.5
Oracle 1,913.50 15.6 1,645.80 15.7 16.3
SAS Institute 1,542.80 12.6 1,286.50 13.2 11.3
IEM 1,477.60 12.1 1,222.00 11.6 20.9
Microsoft 1,059.90 8.7 913.7 8.7 16
Other Vendaors 3,363.80 27.5 2,931.10 27.9 14.8
Total 12,241.00 100 10,512.20 100 16.4

Tablo 2.9: Gartner’e Gore 2010-2011 Y1ili 5 Biiyiik Satict Pazar Pay1

Sekil 2.5’te belirtilen grafikte, ERP yazilim diinyas1 2012 yilina ait pazar payi

analizi'® yer almakta olup; SAP, diinya ¢apinda pazar lideri olarak toplam ERP pazar

payinda, %24.6 pazar payi ile yazilim gelirlerinde 6 Milyar $; Oracle, % 12.8 pazar payi

ile 3,12 Milyar $; Sage, % 6.3 Pazar payi ile yazilim gelirlerinde 1,5 Milyar $’a

ulasmigtir.*®

37%

Sekil 2.5: ERP Yazilim Diinyasi 2012 Yilina Ait Pazar Pay1 Analizi

103 COLUMBUS, Louis (2013), “2013 Giincel ERP Pazar Pay1: SAP Pazar Liderligi Pekistirdi”,

FORBES Dergisi, 12 Mays 2013.
104 COLUMBUS, Louis (2013), A.g.m.
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ERP Yazilim Diinyas1 2012 Yilina Ait Pazar Pay1 Analizi, Chris PANG, Yanna
DHARMASTHIRA, Cad ESCHINGER, Koji MOTOYOSHI ve Kenneth F. BRANT
tarafindan yapilmistir. Yapilan analizde, bir onceki yilda yasanan kriz zamanlarina
ragmen SAP’nin pazar payi liderligini korudugu tespit edilmis ve 2012 yilinda diinya
capinda Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) pazarinda sadece % 2,2’lik bir biiyiime
yasandigi belirtilmistir.

2013 yilinda Is ve Teknoloji Oncelikleri'® Tablo 2.10°da belirtilmis olup, ERP
yazilimlari;

v En lyi 10 Is Oncelikleri boliimiinde IT Uygulamalari ve Altyapi Gelistirilmesi
baslig1 i¢inde besinci sirada yer almus,

v En lyi 10 Teknoloji Oncelikleri béliimiinde ERP Uygulamalar1 bashg ile
10’uncu sirada yer almas,

v Is ve teknoloji oncelikleri arasinda ilk onda yer almasi, biitiin siiregleri
kargilamas1 agisindan kurumsallagsmis isletmeler i¢in vazgecilmez bir unsur olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, ERP’siz bir teknoloji onceliginin gergeklestirilmesi

miimkiin goriilmemektedir.

e . % En iyi 10 Teknoloji %

En iyi 10 Is Oncelikleri = e . . —

= Oncelikleri =

wn n

Artan Kurumsal Biiyiime 1 Analitik ve Is Zekas: 1
Operasyonel Sonuglar Elde 2 Mobil Teknolojiler 2
Isletme Maliyetlerini Azaltma 3 Bulut Bilgi Islem Sistemleri 3
Yeni Miisteriler Cekmek ve Istinat 4 Isbirligi Teknolojileri (Is Akis) 4
IT Uygulamas1 ve Altyapi Gelistirilmesi 5 Mevcut Sistem Modernizasyonu 5
Yeni Uriin ve Hizmetler Olusturma 6 Bilgi Teknolojileri Yo6netimi 6
Verimliliginin Artirtlmast 7 Miisteri liskileri Yonetimi 7
Is Giicii Cekmek ve Istinat 8 | Sanallastirma 8
Uygulama Analitik ve Biiyiik Veri 9 Giivenlik 9
Yeni Pazar ve Cografyalara Genigleme 10 | ERP Uygulamalari 10

Tablo 2.10: 2013 Yilinda is ve Teknoloji Oncelikleri

105 KALAKOTA, Ravi, (2011), Ed.
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2.11. KURUMSAL YONETIM BAGLAMINDA ERP’DE  YENI
YAKLASIMLAR

ERP sistemine ek is akist modiilleri (planlama ve biit¢celeme) gibi modiiller
eklenerek elde edilen yeni nesil ERP projeleri ile bu yapi1 rahathikla kurulup
isletilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yonetim muhasebesi gereksinimlerine de
cevap vererek, uygulamada bazi kolayliklari beraberinde getirmistir.

Bu kolayliklar sunlardir'®;

v" Yeni nesil ERP projeleri, yonetim muhasebesi igin gerekli veri ve bilgi akisi
ile bolimler arast1 uyumu saglayarak isletmenin yOnetim sistemini merkezi hale
getirmektedir.

v' Sistem, isletme biit¢e uygulamalarinmi kolaylagtirmaktadir. Boliim yoneticileri
bu yazilim ile daha fazla finansal sorumluluk tasimaktadir. Her bir boliim yoneticisi
sistemden elde ettigi verilerden yola ¢ikarak kendi biit¢esini olusturabilmektedir.

v" Farkli dénemli (uzun, orta ve kisa siireli) biitgeleri hazirlayan yeni nesil ERP
sistemi, biitceler arasi koordinasyonu saglayarak, gerceklesen veriler ile planlananlarin
karsilikli kontrol ve analizine imkan vererek sorumluluk raporlarinin hazirlanmasina
yardimci olmaktadir.

v' Sistem kendi igerisinde, modern yonetim ve maliyet muhasebesi
uygulamalarma [(Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi (A.B.C), Dengeli Olgiim Kart:
(Balanced  Scorecard), Hedef Maliyetleme (Target Costing), Kiyaslama

(Benchmarking)] imkan vererek isletme igerisinde kolaylikla adaptasyon saglamaktadir.

2.12.  UZMAN SISTEMLERI KULLANANLAR GOZUYLE ERP

Ulkemizde 6zellikle 199011 yillardan sonra yayilmaya baslayan ERP uygulamalari,
0zel sektor ile birlikte kamu sektoriinde de kabul gormeye baslamistir. Bu kapsamda
yapilan aragtirmalar sonucunda, kamu kurum ve kuruluslar ile birlikte 6zel sektore ait
isletmelerde yetkili personel tarafindan yapilan degerlendirme sonuglarina ¢alismanin

bu boliimiinde yer verilecektir.

1% YERELI, Ayse N., (2007), “Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi’nin Y®&netim
Muhasebesi Agisindan Degerlendirilmesine Yénelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F.
Yaynlari, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, say1:2, Manisa, S.70.
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2.12.1. Aselsan A.S.

Isletme, ERP yazilimlarim sekiz yili askin bir siiredir kullanmaktadir. Bu donem
icerisinde yaklasik 4400 calisani tarafindan entegre bir yapida kullanilan is akiglarinin,
isletme kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilmesine yardimci olan 6zgiin {irtinler ve
sistemler ile calismalarin1 gergeklestirmektedir. Edinilen tecriibeler ile ERP’nin
isletmeye sagladigi varlik ve kaynaklarin degerini artirmanin yaninda, diger faydalarini:

v Entegre bir sistem i¢inde siire¢ yonetiminin saglanmasi,
v' Karar mekanizmalarmin hizlanmasi,
v" Yillik plan hazirlama siiresinde %50 azalmasi,
v Ay sonu operasyonlarinda %45 hizlanmasi,
07

v' Teknik degisiklik emirlerinin onay siirecinde %40 kisalma saglamasi®

olarak 6zetleyebiliriz.

2.12.2. STM Damsmanhk Hizmetleri
AR-GE hizmetleri, yazilim ve sistem miihendisligi hizmetleri, 6zel ihtisas alanlar

ve ¢ozumleri, tedarik hizmetleri ve lojistik destek hizmetlerinde Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP)'nin faydalarllog;

v' Farkli iki uygulamanin arasinda entegrasyon saglanarak her iki
uygulamanin daha verimli kullanimi,

v Her iki uygulamanin birbirine senkronize olmadan devam etmesi riskinin
azaltilmasi,

v' Uygulamalar arasi giincelleme eforunun ortadan Kkaldirilmasi seklinde
dikkat gekmektedir.

2.12.3. Hazine Miistesarligi'®

v" Gorsel ve kullanimi kolay raporlama ekranlari ile kurum genelinde is zekasi
kullanima,

v Verilerin veri ambarina aktarilmasi ve karar destek sistemi {izerinden

raporlanmasi,

Y7 BILGI, Fatih Ali, (2013), "ASELSAN'da SAP Céziimleri ile Entegre Is Siiregleri", ASELSAN A.S.,
21 Subat 2013 SAP Forum, Ankara.

198 K ALE, Hayrullah, (2013), "STM'de Proje Y&netiminde Entegre Coziimler Hayata Gegirildi", STM
A.S., 21 Subat 2013 SAP Forum, Ankara.

109 SAHIN, Ahmet Akin, (2013), "Hazine'de SAP s Zekasi Coziimleriyle Hizli ve Kurumsal Raporlama",
Hazine Miistesarligi, 21 Subat 2013 SAP Forum, Ankara.
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v" Kurulan veri paylasim mimarisiyle, dis paydaslarin géndermekle yiikiimlii
olduklar1 bilgilerin toplanmasi ve takibi,
v Kurum dig1 kaynaklardan alinan verilerin de kullanici profiline gore hizli bir

sekilde raporlanmasi biitiinlesik sistemlerde one ¢ikan hususlardir.

2.12.4. BORUSAN-EnBW Enerji Ortakligi''

v' Satin alma sisteminin kurulmasi ile amir onaylarinin gergeklestirilebilmesi,

v' s bazh biitge kontrollerinin yapilabilmesi,

v Tedarikg¢ilerin yonetimine katki saglayabilmesi,

v'Avans ve hak edis islemlerine ait faaliyetlerin yonetimi igin ihtiyaglar
karsilayabilmesi,

v Projenin ilgili adimlarindaki bir is talebi heniiz talep asamasinda iken, biitge
kontrollerinden ge¢mesi nedeniyle beklenmeyen olumsuzluklarin is siireci baglamadan
Onlenebilmesi,

v’ Biitge kontrollerinin yaninda, ek olarak gelistirilen statii raporlamalari ile
isin tahmini tamamlanma maliyetinin yoneticilere sunulabilmesi,

v’ Isletmeye ait dokiimanlarmm imzaya hazir hale getirilebilmesi veya
imzalanmis  dokiimanlarin  satin  alma dosyalarmma donistiiriilerek  sisteme
yiiklenebilmesi ile kontratlarin hem tek veri tabaninda saklanmasi, hem de siparislerin
hali hazirda imzalanmis kontratlarla (s6zlesme) iliskilenmesi,

v' Proje izleme raporlama sistematiginin gelismesi, fiziki evrak akis1 ve
kontrollerinin sistem iizerine taginarak, dijital is akisi ile yalinlasmasi, ERP projelerinin

one ¢ikan faydalarindandir.

2.12.5. Keskinoglu Sirketler Grubu

Hayvancilik, gida ve tarim sektoriinde faaliyet gosteren firmanin yodneticilerinin
(sahiplerinin) ifadesiyle ERP, s6z konusu sektorlerin endiistriyel olarak birlestirilmis
proseslerini bir araya getiren dnemli bir planlama ve stok yonetimi aracidir. Bunun
yaninda, sekiz giinlik raf omriine sahip iirlinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda rol

oynayan yogun ve dinamik siirecler biitiinidiir. "

“YKOKCAM, Bars, (2013), "SAP Forum”, BORUSAN-EnBW Enerji Ortaklig1, Sayt:5, ss 16-17.
ML SAP AG, (2010), “Bloomberg Businessweek Tiirkiye ile Patronlar Konusuyor”, Moderatér Serdar
Turan, SAP Forum, KESKINOGLU, ismail, KESKINOGLU Yénetim Kurulu Uyesi, Ankara.
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Sektor icerisinde faaliyetlerin diizenli olarak yiiriitilmesinin saglanmasina yonelik

ERP uygulamalarina dikkat ¢ekilmis ve ERP’nin isletmelere katkilar1 olarak asagida

belirtilen;

2.12.6.

Is Proseslerinin belirlenmesi,

Planlamalarin kolaylikla gerceklestirilebilmesi,

Stok Yonetimi ve stok kontroli,

Raf 6miir siirelerinin takibi,

Lojistik faaliyetler kapsaminda son kullaniciya zamaninda ulastirilmast,

Dinamik bir yapiya sahip olmasi gibi hususlar 6n plana ¢ikartilmistir.

SUTAS Siit Uriinleri A.S.

Firma yo6netimince ERP, is siire¢lerini siirekli iyilestirmek, 6zellikle mevsimsel

dalgalanmalardan korunmak, sistemi ¢ok iyi yonetebilmek ve kontrol altinda tutmak

amactyla her giin hi¢ aksatilmadan kurulan lojistik sistemler ile depolama, {iretim, satis

ve entegre edilmis bir lojistik dagitimin gergeklestirildigi, is siireclerinden olusan

biitiinlesik bir sistem olarak kullanilmaktadir.**?

Isletme i¢i ve disinda, isletmenin faaliyetlerinin saglanmasi tedarikci ve bayilerden

gelen hammaddeler ile tirtinlere iliskin faaliyetlerin aksaksiz bir sekilde yiiriitiilmesi ve

satiga hazir iirlin haline getirilebilmesi noktasinda ERP uygulamalarina dikkat ¢ekilerek;

ERP’nin igletmeye katkilari;

Is Siireclerinin belirlenmesi,

Is Siireclerinin kontrol altina alinmast ve siirekli iyilestirilmesi,

Genis altyapiya ihtiya¢ duyulmast,

Ulke genelindeki tedarikgiler icin Lojistik Ydnetimine ihtiya¢ duyulmast,
Stok Yonetimi ve stok kontrolil,

Zamana kars1 yaris halinde olma ve raf Omiir siirelerinin takibi, seklinde

siralanmaktadir.

2.12.7.

FARPLAS Sirketler Grubu

Isletmede kullanilan ERP, isletme yoneticileri tarafindan yapilan degerlendirmede

12 SAP AG, (2010), “Bloomberg Businessweek Tiirkiye ile Patronlar Konusuyor”, Moderator Serdar
Turan, SAP Forum, VAROL, Serpil, SUTAS Yénetim Kurulu Baskan Vekili , Ankara.
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otomotiv sektériinde, yan sanayi ve ana sanayi ile birlikte {iretimin gergeklestirilmesi
asamasindaki koordinasyondaki roliine deginilmektedir. Ayrica, {iretime yonelik
hazirlik safahati, seri iretimi, yedek par¢a planlamalarmin takip, kontrol ve
sorumlulugu, sektorde zorunlu olarak devam ettirilmesi gereken 18 yillik kontrat
yonetim siireci, tiretilen malzemenin kalite kontrol islemleri, istenen zamanda ve istenen
miktarda taahhiitlerin takibi ve malzemenin teslimatinin gergeklestirildigi sistem
icerisindeki biitiinlesik sﬁreglerll3 olarak tamimlanmistir. Yapilan bu tanimlama ile
ERP’nin kapsaminin farkli siiregleri bir araya getiren biitlinlesik bir yapiya ait sistemler
sistemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Otomotiv sektorii olarak yan sanayi ve ana sanayinin birlikte calismasimin bir
zorunluluk olduguna, bu sektorde mevzuattan kaynaklanan gesitli sorumluluklarin
bulunduguna, bu sorumlulugun da yonetilmesi i¢cin ERP uygulamalarina dikkat
cekilerek ve ERP’nin isletmeye katkilari,

- Is Siireglerinin ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmasi,

- Tedarik zincirinin devamlilig1 ve global bir boyutunun olmasi,,

- Yukimlilik ve yaptirimlarin takibi ile kontrol edilebilmesi,

- Optimum stok seviyesinin uygulanabilmesi,

- Kapasite planlamasi ile iiretim planlamalarina (gilinliik, haftalik aylik vb.)
imkan saglamasi,

- Stok Yonetimi ve stok kontrolii, seklinde siralanmaktadir.

U SAP AG, (2010), “Bloomberg Businessweek Tiirkiye Ile Patronlar Konusuyor”, Moderator Serdar
Turan, SAP Forum, AKTAY, A.Riza, FARPLAS Genel Miidiirii, Ankara.
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Ornek uygulama Ankara bolgesinde beton santrali iiretimi ve yedek parcasi satist ile

ugrasan bir imalat igletmesinde gerceklestirilmistir.

3.1. ISLETME HAKKINDA

Sirketin personel istihdami, firmanin merkezi ve iki liretim tesisinde c¢alisan 30’u
miihendis olmak iizere toplam 330 kisiden olusmaktadir. isletme ERP kurulumundan
once, bir merkez iki sube olmak tizere ti¢ bolgede faaliyetlerini gergeklestirmekteyken;

daha sonra organizasyon yapisinda degisiklige giderek teskilat yapisini giincellemistir.

3.1.1.  Teskilat Yapisi ve Personel Durumu

ERP kurulumu oncesinde merkez ve iki sube olmak iizere toplam ii¢ bolgede
konuslanan isletmenin ERP Kurulum Oncesi Teskilat Yapis1 Sekil 3.1°de, 2009 Y1l
Detayli Organizasyon Yapisi Tablo 3.1°de; ERP Kurulum Sonrasi Teskilat Yapist Sekil
3.2’de, 2012 Y1ili Detayli Organizasyon Yapist Tablo 3.2’de yer almaktadir.

ERP oOncesi ve sonrasi detayli teskilat ve organizasyon yapilari incelendiginde;

e ERP kurulumu 6ncesi ve sonrasina iliskin olarak Ek-3’te belirtildigi gibi ERP
kurulumundan sonra yapilan personel degisimi kapsaminda isletme personeline ilave (*)
olarak Bilgi Islem, ERP, Thracat Koordinasyon, Satis ve Pazarlama, Giimriik Ambar1 ve
iki adet Ambar ¢alisan1 olmak {izere toplam yedi personel i¢in yeni istihdam alani
acilmis,

e Isletme ¢alisanlarindan bir boliimii ise yeni organizasyon yapisina gore ihtiyag
duyulan Satis ve Pazarlama ile Ambar ihtiyaci i¢in personelin yer degistirilmesi (**) ile
isgiiclinlin daha verimli kullanilmas1 saglanmus,

e Isletmenin Kapasite Artisina Yonelik Yatirimlari: ERP 6ncesi Merkez, Polatli
ve Eskisehir’de sirket 3 bolgede konuslu iken, ERP kurulumu sonras1 Merkez, Subeler,
Depo ve Yurtdist Irtibat Noktasi dahil olmak iizere toplam 6 bolgede isletme faaliyet
sahasini genisletmis,

e ERP kurulum oncesine gore ve kurulum sonrasinda isletmede internet
kullanima ile birlikte Yurtdisi Ofislere yonelik yatirim kararlar alinmas,

e Yapilan c¢alisma sonrasinda, isletme tarafindan ERP kurulumu sonrasinda
yonetim tarafindan alinan kararlar ile birlikte hem teskilat yapisinda, hem de nitelikli

personel ihtiyaci konularinda degisiklik ortaya ¢ikmais;
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> lsletme Kkiiltiiriindeki degisim ve teknolojiye uyum saglama durumuna
iliskin isletmede ERP Oncesi bilgisayar kullanici sayist 20 kisi, kullanim orani %6,9
iken, ERP kurulumundan sonra kullanict sayis1 65 Kkisiye yiikselmis ve bilgisayar
kullanim oranmi %325 oraninda artarak, isletme genelinde %6,9’dan %22,1°¢ yiikselmis
ve nitelikli personel sayisinda artig meydana gelmis,

» Toplam personel sayis1 287 iken 7 personel artis1 ile toplam 294 personel

sayisina ulasilmis ve personel artis oran1 %2,43 olarak gergeklesmistir.

— Yonetim Kurulu

— Reklam-Halkla Iliskiler

Merkez —

— Ticari Isler Boliimii

— Idari Isler Boliimii

Eskisehir Subesi Ostim-Polath Subesi
Fabrika Fabrika
Uretim Boliimii Uretim Boliimii

Uretim-Pazarlama Boliimii Uretim-Planlama Boliimii
Proje Kalite Giivence ve Insan Kay.

Kalite Kontrol Proje Hazirlama-Tasarim

Muhasebe ve Idari Isler Satimalma Bolimii
Satig Sonrasi Hizmet-Servis
Sekreterlik

Sekil 3.1: ERP Kurulum Oncesi Teskilat Semas1



Yonetim Kurulu

Bilgi Islem Boliimii

Merkez

Reklam-Halkla Iliskiler

Ticari Isler Béliimii

Idari Isler Bolimii

Eskisehir Subesi Ostim Subesi
Fabrika Fabrika
Uretim Béliimii Atolyeler
Uretim-Pazarlama Boliimii Ana Depo
Proje Insan Kaynaklar1 Boliimii
Kalite Kontrol Satinalma Bolimi
Muhasebe ve Idari Isler Satis Sonras1 Hizmet-Servis

ERP Boliimii

Istanbul Subesi

Polath Subesi

Ihracat Koordinasyon

Fabrika

Satis ve Pazarlama

Proje Hazirlama ve Tasarim Boliimii

Uretim-Pazarlama Boliimii

Uretim Boliimii

GIMAT Subesi

Uretim Planlama Bo6limii

Ihracat Koordinasyon

Kalite Giivence Bolimii

Satig ve Pazarlama

Satig Sonrasi Hizmet-Servis

Uretim-Pazarlama Boliimii

Satis ve Pazarlama

Sekil 3.2: ERP Kurulum Sonrasi Teskilat Semast
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Organizasyon

Onay Tarihi Isyeri Bolimler Fabrika/Birimler Ambar ve Depolar
11.06.2009 Yonetim Kurulu Yonetim Temsilcileri -
Genel Miidiir Asistani :
Reklam ve Halkla -
@ | lliskiler Bolimii )
3 Ticari Isler Boliimii Satis ve Pazarlama -
= Miidiirliigii
Ihracat Boliimii -
Idari Isler Boliimii Finans Miidiirliigii -
Muhasebe Miidiirliigii -
Personel Birimi -
Fabrika Fabrika Miidiirii -
Uretim Béliimii Mikser Uretim Mamul Ambari
Konstriiksiyon Uretim | Mamul Ambar1
Uretim-Pazarlama Hammadde Ambar1
| Bolimii Yar1 Mamul Ambar1
° - Depo Yonetimi Mamul Ambari
3 2 Teselliim Ambar1
7 E Gilimriik Ambari
~ | Proje Konstriiksiyon -
Ressam
Teknik Ressam -
Kalite Kontrol - -
Muhasebe ve Idari Isler Idari Isler Sefi -
Muhasebe Sorumlusu -
Fabrika Gn.Md.Yrd./Tek. Md.
Finans Miidiirii
Uretim Boliimii Teknik Personel -
Sevkiyat Birimi -
Imalat Formenleri -
Elektrik Atdlyesi -
~ | Uretim Planlama | Uretim Planlama -
E Boliimii Depo Yonetimi Hammadde Ambar1
£ Yar1t Mamul Ambar1
é Mamul Ambari
7 Teselliim Ambari
e Giimriik Ambar
% Kalite Giivence ve Insan | Kalite Kontrol -
7> -

Kaynaklar1 Bolimii

Insan Kaynaklar

Proje Hazirlama ve
Tasarim Boliimii

Satinalma Bolimi

Satig Sonrast Hizmet ve
Servis Boliimii

Satis Sonrasi Hizmet

Servis Hizmetleri

Sekreterlik

Ostim Sekreterlik

Polatli Sekreterlik

Tablo 3.1: 2009 Yih Detayh Organizasyon Yapisi
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Ornek isletme, 2012 yilinda yeni organizasyon yapisina gecmis ve Tablo 3.2°de
yeni yapi gosterilmistir.

Organizasyon

Onay Tarihi Isyeri Boliimler Fabrika/Birimler Ambar ve Depolar
22.08.2012 Yonetim Kurulu Yonetim Temsilcileri -
Genel Miidiir Asistani -
*Bilgi Islem Boliimii Bilgi Islem Sorumlusu -
N Reklam ve Halkla i -
2 Iliskiler Boliimii
S Ticari Isler Boliimii Satis ve Pazarlama -
= e
Midirligi
Thracat Bolimii -
Idari Isler Boliimii Finans Miidiirligii -
Muhasebe Miidiirliigii -
Personel Birimi -
Fabrika Fabrika Miuidiirii -
Uretim Bsliimii Mikser Uretim Mamul Ambari
Konstriiksiyon Uretim | Mamul Ambari
Uretim-Pazarlama Hammadde Ambari
Bolimii Yar1 Mamul Ambari

Depo Yonetimi Mamul Ambari

Tesellim Ambari

Gimriikk Ambari

Sube
(Eskisehir)

Proje Konstriiksiyon -
Ressam

Teknik Ressam -

Kalite Kontrol

Muhasebe ve Idari Isler | Idari Isler Sefi -

Muhasebe Sorumlusu -

Fabrika Gn.Md.Yrd./Tek. Md.
Finans Miidiirii
Atolyeler Elektrik Atdlyesi -
Ana Depo Depo Y 6netimi Hammadde Ambarn
Yart Mamul Ambari

o E **Mamul Ambart
S5 Teselliim Ambari
Qo Giimriik Ambari

Insan Kaynaklar1 | Insan Kaynaklari -

Boliimil

Satinalma Bolimi - R

Satis Sonras1 Hizmet ve | Satis Sonrasi Hizmet -

Servis Bolimii Servis Hizmetleri -
*ERP Boliimii ERP Sorumlusu -
Sube *[hracat Koordinasyon - Giimriik Ambar1
(Istanbul) | *Satis ve Pazarlama - Mamul Ambari

*Satis ve Pazarlama - -

Sube .
(GIMAT) Satis Sonras1 Hizmet ve - -

Servis Bolumii

Tablo 3.2: 2012 Y1l Detayli Organizasyon Yapisi
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Organizasyon

Onay Tarihi Igyeri Bolimler Fabrika/Birimler Ambar ve Depolar

22.08.2012 Fabrika Fabrika Midiirii -

Proje Hazirlama ve - -
Tasarim Boliimii

Uretim Boliimii Teknik Personel -

Sevkiyat Birimi -

Imalat Formenleri -

Uretim Planlama | Uretim Planlama -
Sube Boliimii Depo Yonetimi *Hammadde Ambari
(Polatli) *Yar1 Mamul Ambari
**Mamul Ambari
*Teselliim Ambari
Giimriik Ambari
Kalite Giivence Kalite Kontrol

Satis Sonrasi Hizmet - -
ve Servis Boliimii

**Satig ve Pazarlama Depo Yonetimi Mamul Ambari

Tablo 3.2 (Devam): 2012 Yili Detayli Organizasyon Yapisi

Elde edilen veriler 1s18inda, ERP uygulamasinin baslamasindan itibaren isletmede
en az dort yillik verilerin toplanarak yonetim tarafindan yeni bir degerlendirme

yapilarak, personel tasarrufuna gidilebilecegi yerinde olacaktir.

3.1.2.  Pazar Pay1 ve Yeni Yatirnmlar

Diinya genelinde 2010 yilinda 55 tlke, 2011 yilinda 60 iilke, 2012 yilinda 65'dan
fazla ililkede pazar payimna sahip bir isletme olarak, diinya genelinde is yapilan iilke
sayisini ortalama %10 artirmistir. 2013 yil1 ve sonrasinda pazar payini artirmaya devam
etmesi halinde, sadece iilkemizde degil, diinya {izerinde de degerini artiran ve 6zellikle
son donemlerde llkemizde de meydana gelen sirket birlesme ve satin almalar
konusunda hali hazirda gelen tekliflerin yaninda daha ciddi tekliflerin gelmesi
beklenebilir. Isletme aldig1 yeni yatirrm kararlar ile birlikte kapasitesinin artirilmasi ve
yeni {lrlinlerin (makine-techizat) iiretilmesi yolunda ilk adimini atmis, kumlama ve
kirma islemlerine yonelik yaklasik 500.000 € maliyetli Beton Geri Doniisiim Sistemleri
icin yatarim karar1 almigtir. Ayrica, isletme Cezayir’de %350 hisseli bir ortaklik kurmus,
K.Irak’ta yerli bir temsilcilik ve yeni bir irtibat noktasi ile satiglarin1 artirmaya yonelik

atilimlar gerceklestirmistir.
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3.1.3.  lisletme Secimine Etki Eden Faktorler
Omek Uygulamanin yapildig1 isletmenin secilme nedenleri olarak;

e 2011 Yilinda ASO tarafindan Thracat Odiilii almas,

. Sektor igerisinde lilkede ¢ok sayida isletme bulunmasina ragmen yillik ihracat
rakamu itibariyla, 2012 Yilinda Tiirkiye Thracatgilar Meclisi'nin (TIM-OAIB) "Thracatin
Yildizlar Listesi"ne girmesi,

o Enginering News Record (ENR) 225 siralamasinda yiiklenicilere yaptigi
beton santrali satislarina yer verilmesi,

o Tiirkiye'de en biiyiik sanayi merkezlerinden Ankara-OSTIM'de bulunmasi
nedeniyle, arastirma yontemlerinden miilakat i¢cin uygun sartlarin bulunmasi,

o Isletmenin kendi sektdriinde bulunan 534 firmaya ait ihracat miktarinin
dikkate alinarak, yillik ortalama cirosunun 60.000.000.- TL’nin tizerinde olmasi,

o Yillik cirosunu 2010 yilinda %70, 2011 yilinda %75, 2012 yilinda %87
oraninda artirarak dis ticaret imkanina sahip olmasi,

o Aile sirketi yapisindan, kurumsal yapiya doniisiim ig¢erisinde bulunmast,

o Isletmenin, Kurumsal Kaynak Planlama kapsaminda diinyada birinci sirada
yer alan SAP firmasina ait ERP yazilimini tercih etmesi,

. Calistigim igyerinde ERP yazilimi olarak SAP firmasina ait aym1 yazilimin
kullanilmasi, bu sayede kisisel tecrilbbe ve deneyimlerime olan katkisi nedeniyle
isletmenin veritabanina ulasma ve detayl verileri elde etmede katki saglamasi,

o Isletmenin diinya genelinde 2010 yilinda 55 iilke, 2011 yilinda 60 iilke, 2012
yilinda 65'dan fazla lilkede pazar payina sahip olmast,

o Sahip oldugu pazar genisligi nedeniyle yurtdis1 firmalar tarafindan isletmeye

yapilan satis tekliflerinin bulunmasi olarak belirtebiliriz.

3.2. VERIi TOPLAMADA UYGULANAN USUL VE YONTEMLER

Isletmeye ait uygulamanm gerceklestirilmesine yonelik olarak &ncelikle
kullanilacak verilere iliskin miilakat veri tiirli ve yar1 bicimsel miilakat tiirii tercih
edilmis, ERP ekran goriintiileri ile mali tablolar analiz edilerek, c¢alisma kapsami
belirlenmis ve diger isletmelerdeki uygulamalar baglaminda degerlendirmeler

yapilmustir.
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3.2.1. Verilerin Tespiti

Uygulama Oncesinde ilgili isletme hakkinda veri tiirlerinden, 6ncelikle ikincil
veriler kullanilmig ve isletme hakkinda genel bilgilere ulasildiktan sonra, igletmede ERP
uygulamasinin Oncesi, uygulamasi ve sonuglar1 hakkinda kesin bilgilere ulagsmak ve
genel bir yargiya varabilmek i¢in birincil verilere ihtiya¢ duyulmustur. ERP konusunda
yazilan kitap ve makale, internet, forum ve konferans goriintiileri, uzman kisilerin yani
sira, akademik personel, ¢alisanlar ile yonetici konumunda bulunan personelden istifade

edilmistir.

3.2.2. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Yoéntemler

Verilerin toplanmasi i¢in ilk asamada, veri toplama yontemlerinden ‘“Miilakat
Yontemi” tercih edilerek, isletmede yonetici ve ¢alisanlardan gesitli kademede personel
ile goriismeler planlanmistir. Miilakat yontemleri igerisinden “Yar1 Bigcimsel Miilakat
Tiird” tercih edilmistir. Yapilacak miilakat Oncesinde, miilakata yol gostermesi
bakimindan farkli tlirde sorular hazirlanmis, goriisme aninda bazi sorular iptal
edilmistir. Bu asamada, yapilan goriismede liste sorular, acik uclu sorular, katagori ve
siralama bigimli soru tipleri kullanilmigtir.***

Elde edilen veriler igin hazirlanan “ERP Uygulamasina iliskin Miilakat Sorular1”
Ek-1’de sunulmustur. Yapilan miilakat 6ncesi, ¢alismanin nedenleri hakkinda isletme
bilgilendirilmis, ¢calisma kapsaminin sadece arastirmaya esas konunun tez c¢alismalarina
dayanak olusturulmasi amaciyla yapildig: belirtilmis ve isletme onay1 olmadan {i¢iincii
sahislarla paylasilmayacag1 hakkinda garanti verilmistir.

Isletmede miilakat yapilan personelin gérev yaptigi birimler, EK-2’de sunulmus
ve ozellikle ERP oncesi faaliyetler ile kurulum agsamasi ve kurulum sonras: yiiriitiilen
islemlere esas olan birimlerde gorevli personelin secilmesi hedeflenmistir. Tek Miilakat
Soru Kagidi hazirlanarak, isletmede toplam 5 (Bes) kisi ile miilakat yapilmistir. Soru
kagidinda yer alan bazi sorular isletme yetkileri tarafindan cevaplanmak istenmedigi
i¢in iptal edilerek degerlendirme dis1 tutulmustur. Ikinci asamada, Ikincil Veriler olarak
ERP uygulamalarin1 gerceklestiren diger isletmelerden uzman goriisleri ile isletmeye ait
bilango ve gelir tablolarinda yer alan sayisal veriler kullanilmistir. Mali tablolardan elde
edilen veriler ile 6zellikle finansal yap1 ve faaliyet oranlarina iligkin analiz teknikleri

uygulanmis, elde edilen verilere iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

14 ALTUNISIK Remzi, COSKUN Recai, BAYRAKTAROGLU Serkan ve YILDIRIM Engin, (2010),
“Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali”, 6. Baski, Sakarya Yaymcilik, Sakarya,
$5.91-97.
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3.2.3.  ERP’nin Uygulandigi Faaliyet Alanlar

Ornek isletmenin faaliyet alan1 icerisinde, ERP ile birden fazla modiil entegre bir
yapida kullanilmaktadir. ERP kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, genel olarak asagida
belirtilen basliklar altinda toplanmis olup, gerceklestirilen ERP uygulamasina yonelik

egitimlerde, yardimci dokiimanlarindan™® istifade edilmistir.

3.2.3.1. Personel Yetkilendirme Islemleri

ERP’de kullanilan modiillere iliskin isletmede c¢alisan personelin yetki ve
sorumluluk sahalar1 dikkate alinarak yapilacak yetkilendirme ekrani Sekil 3.3’te
gosterilmistir. Merkezi olarak, ERP Sorumlusu tarafindan yetkilendirmeler yapilmakta

ve verilen yetkiler, kontrol altinda tutulmaktadir.
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Sekil 3.3: Personel Yetkilendirme Islemleri

USSAP AG, (2002), “SCM520 Purchasing”, SAP Turkey.
SAP AG, (2002), “SCM540 Procurement of External Services”, SAP Turkey.
SAP AG, (2003), “SCM500 Processes in Procurement”, SAP Turkey.
SAP AG, (2003), “SCMS515 Invoice Verification”, SAP Turkey.
SAP AG, (2003), “SCM521 Pricing in Purchasing”, SAP Turkey.
SAP AG, (2003), “SCM525 Part Consumption-Based Planning and Forecasting”, SAP Turkey.
SAP AG, (2003), “SCM920 Customizing Production Orders”, SAP Turkey.
SAP AG, (2003), “SCM940 Customizing Capacity Planning”, SAP Turkey.
SAP AG, (2005), “SCM300 Production Overview”, SAP Turkey.
SAP AG, (2005), “SCM310 Production Orders”, SAP Turkey.
SAP AG, (2005), “SCM250 Production Planning and Detailed Scheduling”, SAP Turkey.
SAP AG, (2006), "SCM240 Production Planning-Supply Chain Management”, SAP Turkey.
SAP AG, (2006), “SCM320 Repetitive Manufacturing” SAP Turkey.
SAP AG, (2010), “SCM510 Inventory Management and Physical Inventory”, SAP Turkey.
SAP AG, (2012), “SCM360 Capacity Planning”, SAP Turkey.
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Satic1 ve miisterilere ait fatura ve irsaliye bilgilerinin girilebilmesi amaciyla

tasarlanan, ilgili vergi daireleri bilgilerinin girilmesine olanak saglayan uyarlama ekrani
Sekil 3.4°te yer almaktadir.
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Sekil 3.4: Vergi Daireleri Uyarlama Islemleri

Acidama
55110-18 MAYIS MAL MODURLOGO
3120 1-23 TEMMUZ VERGI DAIREST
4320 1-30AGUSTOS VERGE DAIREST
37112-ABANA MAL MUDURLUGU
50107-ACIGOL MALMUDURLUSL
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3.2.3.3. Is iliskisi Bulunan Isletmeler Bilgisi

Isletmenin kurumsal hafizanin devamliliginin saglanmasi, ortiik bilginin agi3a

01114 v

Yardm

cikmasi ve isletme ile iligkisi bulunan tedarikgiler, distribiitorler, bakim-onarim servis

isletmeleri vb. kisi/kuruluslarla gelistirilen iletisimin devaminin saglanmasina yonelik

gelistirilen siire¢ yonetimidir.
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72

Miisteriler tarafindan verilen siparislere ait verilerin giinliik olarak girilmesi igin

tasarlanan ekranlar (Sekil 3.6) asagidadir.
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Sekil 3.6: Siparis Agma Islemleri

3.2.3.5. Fatura Giris islemleri
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Satig sonrasi fatura giris islemlerinin yapildig ekranlar Sekil 3.7°de bulunmaktadir.
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Sekil 3.7: Fatura Giris Islemleri
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3.2.3.6. Proforma Fatura

Proforma faturalarin basilmasina olanak saglayan ekranlar Sekil 3.8°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.8: Proforma Fatura

3.2.3.7. Miisteri Bilgileri Giris Islemleri

Sekil 3.9°da bulunan ekranlarda isletme ile iligkisi bulunan miisteri bilgilerine ait
verilerin girildigi ve misterilerin sistemde tanimlamalarimin Yyapildigi ekranlar
bulunmaktadir.
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Sekil 3.9: Miisteri Bilgileri Giris Islemleri
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3.2.3.8. Giinliik Satislara Ait Giris Islemleri

Gilin icerisinde yapilan satislarin takip ve koordine edilerek girildigi, son
kontrolden sonra muhasebe ekranlarina aktarim yapilan ekranlar Sekil 3.10°da
goriilmektedir.
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Sekil 3.10: Giinliik Satislara Ait Giris Islemleri

3.2.3.9. Satia Bilgi Karti
Sekil 3.11°de isletmenin, saticilara olan borglarinin takibini kolaylastiran ve
ayritili olarak bilgiler igeren (6deme tutarlari, kalan borg bilgisi, vade bilgisi vb.)

ekranlar yardimu ile gerceklestirilmektedir.
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3.2.3.10. Satinalma ve Bor¢larin Kurulum Islemleri
Satiglara iliskin s6zlesme hiikimleri ile miisterilere uygulanacak iskonto oranlari
vb. hususlarin miisteriye 6zel olarak tanimlamalarinin yapilmasina olanak saglayan

stire¢ yonetimine yonelik kullanilan ekran goriintiileri asagida gosterilmistir.
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Sekil 1.12: Satinalma ve Borglar Kurulum Islemleri

3.2.3.11. Odeme Sartlar1 Uyarlama islemleri
Satinalma siiregleri igerisinde, 6zellikle alacaklarin yaslandirilmasina neden olan
misterileriler ile devamli 6deme yapan miisterilere ait uyarlama bilgilerinin yer aldig:

ekran Sekil 3.13’de yer almaktadir.
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Sekil 3.13: Odeme Sartlar1 Uyarlama Islemleri




3.2.3.12. Hesap Plam
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Sekil 3.14’te yer alan Hesap Plani uyarlama bilgileri ile isletmenin ihtiyaglarina

yonelik olarak, mevzuata uygunlugun saglanmasi i¢in genel kabul gdérmiis muhasebe

ilkeleri dogrultusunda faaliyetler ytiriitiilmektedir.

Dasya Duzen

e XD
Finans Yénetimi
1. Genel Muhesebe
(8 Nakit Yonetimi
11 (4 Alacak Hesaplan
.G Borg Hutaplen
1) Sabit Kymetler
) & Stok
|1 i Maliyetiendirme
1 Deftere Nakiet
I8 Stok Mallystierini 6/Mys Nakiet
18 Stok Miytir, G/M'ye Naklet - Test
18 Madde Maliyetlerini/Fiyatiann Ayaria,.
15 Maliyet - Madde Giriglerini Ayarla...
18 Birim Maliyet Goneslagtir.
8 Stok Donermier
I ]
B Uyguiama Galryma Seyfas:
) iy Kapasite Maliyet Dagitim
T Kapasite Mialiyeti Tara
18 Stk Donemier
158 Kapasite Malyetieri Girme
18 Kapasite Maliyetierini Dogrt
8 Analiz va Raporiama
(4 Raporiar
| kG Kurulum
-2 Kurulum
1@ Belge Aktor

Goranum  Araglar

B 0 @< 2~

Pencere  Yardim

i I —

[5Z] wambive senstier

[#u] sats ve razaria
(Ew
] thate vonetin
L masraf

Satmalma

FD = 7R G

>

D000 o @@EE

L3

o ad

7 MALIVET HESAPLARI (/A SECENEGT)

70 MALIVET MUHASEBEST BAGLANTI HESABL
700 MALIVET MUHASEBES] BAGLANTI HESABL
201 MALIVET MUHASEBEST YANSITHMA HESADL
P2 DIREKT (ILKMADDE VE MALZEME GIDERLERE
710 DIREKT ILKMADDE VE MALZEME GIDERLERT
710,01 DIREKT ILKMADDE VE MALZEME GIDERLER]
710,90 Uretime Giden

711 DIREKT ILKMADDE VE MALZEME GIDERLY
71101 DIREKT ILKMADDE VE MALZEME YAN HESABL
712 DIREKT [LKMADDE VE MALZEME FIYAT FA...
713 DIREKT TLKMADDE VE MALZEME MIKTAR ...
72 DIREKT 15CILIK GIDERLERT

720 DIREKT 1SCILIK GIDERLERT

ESAS 15C1 UCRETLER]

SSK 1SVEREN PAYT

IFS1ZLIK PRIMI ISVEREN PAYI

DIRFKT ISCILIK GIDFRLERT YANSTTMA HE...
DIREKT 15GILIK GIDERLERT YANSITMA HESABT

732 DIREKT ISCILIK UCRET FARKLART
723 DIREKT 15CILIK SURE (ZAMAN) FARKLART
73 GENEL URETIM GIDERLERL

730 GENEL URETIN GIDERLERT

730.001 ASLETME MALZEME GIDERLERT KODLU
730,001,001 KAYNAK MALZEME GIOERLERT

730,001,002 KESICI VE ASINDIRICT MALZEMELER.
730,001,003 15 GUVENLIGE MALZEMELE)

730,001,004 HIRDAVAT VE SARF MALZEMELER]

730,001,008 GIDER SAYILAN DEMIRBASLAR (EV ALETLERT
730,001,006 AMBALAI MALZEME GIDERLER]

730,001,007 LZOLASYON MALZEMER]

730,001,008 DIGER 1SLETME MALZEME GIDERT

730,001,009 Elektrik Sarf Malzemeleri

730,001,010 Malzeme Tamir ve Bakim Gideri

30.002 ENDIREKT 1SCILIK GIDERLERT

730,002,001 ESAS 15C1 URETLERT

730,002,002 S6K 1SVEREN PAYT

730,002,003 1551ZLIK PRIMI ISVEREN PAYT

730.00: ANAH FAYDA HIZMT.
730.003.00: ISTTHA , AVDINLATHMA VE SU GIDERLERT

730,003,00 4,001
730,003,001,002
730,003,00 4,003

FLEKTRIK (FNERI) GIDERLERT

5U GIDFRLERT

DOGALGAZ GIDERLERT

MAZOT VE YANMIS YAG GIDERLERT
onal

730,003.002.001  (ARAC AKARTARIT GIGERLERT
<

conoaoenal®

fopnomeeEemen

o

DHUDUUA40UDA0UDUDUDDDDD A=A 404000 ASA90 00 a2

[= [l
A O
Toplam Ama  G...G...G..NetDe@igm  Borg Tutar Alacak Tutan
70..799.99.999 8.140,153,63 356, 513,170,03 48,373, A
700, 709,99,
700..700.98.
71, 701,98
710,.718.98. 237,138,318, 58 237,138,
710,.710,98. 105,295, 197,68 108,295
105,295, 197,68 105,298,
711,.711.99,.., 131,840, 117,90 131,840,
131,840, 117,30 131,840,
. 712,712,909,
. 713.713.99,
. 2.711.011,70 35.962,211,00 33,251,
. 2.711,011,70 15,213,373,00 12,502,
2.218,155,57 12,428,412,74 10,210,
454.132,90 2,571,040,28 2,116,
38.723,23 213.919,98
721,721,909, 20,748.838,03
. 0,748.838,03
. 723.722.09....
2,060.775,02 34,728,603, 22 32,667,
2,060, 775,02 14,401, 429,33 12,340
43.351,73 320,854, 38 277,
5. Y. G 20,00 15,618,687 15
5. Y. G 3,436,686 3
5. Y. G 21.918,55 2
5. Y. G 42,430,686 7.
5. Y. G 56
Y. G 1.
. Y. G
G 12,747,56 112,
G 2,758, 36 i
G 920,36
730,002,735, 270,330, 53 1418,
221.979,10 1172,
44,486,590 225,
. 3.064,53 20,
. 730,003,.73, 1,632,058, 71 8,869,
730,003,001 175.029,56 676,
102,476,83 a1z
9.963,59 as
63.989, 14 211,
7
730,003,002, 101,544, 12 99,
s . Y. 6. 72,653,14 393,483, 79 320, v
>
Hesap  w| | Bakiye ¥ lexler vardim

Sekil 3.14: Hesap Plani Islemleri

3.2.3.13. Analiz Tiirleri Uyarlama Islemleri

Mali tablolar analizlerinin yapilabilmesi ve {ist yonetici ihtiyaclarmin karsilamasi

amactyla kullanilan ekran goriintiileri Sekil 3.15°de gosterilmistir.
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3.2.3.14. Malzeme Satis Bilgilerinin Raporlanmasi
Sekil 3.16’da gosterildigi gibi Miisteriye gore

raporlanmasina iligskin ekranlar kullanilmaktadir.

detayl1 olarak
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Sekil 3.16: Malzeme Satis Bilgilerinin Raporlanmasi

3.2.3.15. Satic1 Ozet Yaslandirma islemleri

Vadesinde 6deme yapmayan alicilar ve ortalama ddeme siirelerini gosteren ozel

olarak isletme ihtiyaglart dogrultusunda Sekil 3.17°de o6rnegi gosterilerek, bu amag

dogrultusunda iiretilen ve raporlama siirecinde kullanan ekranlara yer verilmistir.
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Sekil 3.17: Satic1 Ozet Yaslandirma Islemleri




3.2.3.16. Yilsonu Islemleri

Yilsonu faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yonelik

kullanildig1 ekranlar Sekil 3.18°de yer almaktadir.
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Sekil 3.18: Yilsonu Islemleri

3.2.3.17. Sirketler Aras1 Yevmiye Defter Kaydi Islemleri

Yazdr...

Onizleme

Iptal Yardm

Sekil 19°da bulunan ekran goriintiisii, isletmeye ait diger subelerin yevmiye defter

kayitlarinin otomatik olarak aktarilmasina yonelik kullanilan siireci kapsamaktadir.
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Sekil 3.19: Sirketler Aras1 Yevmiye Defter Kayd Islemleri
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3.2.3.18. Raporlar
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Istenilen doneme ait Gelir Tablosu ve anlik olarak hazirlanacak Bilango verilerine

ulagmay1 saglayan siire¢ olup, ekran goriintiileri Sekil 3.20°de bulunmaktadir.
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3.2.3.19. Nakit Yonetimi
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Sekil 3.21°de, Banka Hesaplar1 Takip Ekrani ile verilen/alinan ¢ek ve senetlerin

takibini, Alacak ve Bor¢ Takip Ekrani ile diger alacaklarin vade ve tutar kontroliiniin

takip edilebilmesini kolaylagtiran ekran goriintiileri bulunmaktadir.
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3.2.3.20. Stok Durumu Takip ve Kontrol
Isletmenin merkez, sube ve depolarinda bulunan stoklarin ayrintili olarak takip ve
kontrol edildigi ekranlar Sekil 3.22°de yer almaktadir.
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Sekil 3.22: Stok Durumu Takip ve Kontrol

3.2.3.21. Transfer Emirleri
Depo ve ambarlardan iiretim hattina veya diger subelere istendiginde nakliye
islemlerinin anlik (online) gergeklestirilmesine olanak saglayan ve transfer emirleri

olusturulan ekranlar Sekil 3.23’de gdsterilmistir.
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Sekil 3.23: Transfer Emirleri
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3.2.3.22. Kapasite Giris
Uriin agacglarinin olusturulmas1 ile birlikte Is Merkezi, Makine Merkezi vb.
detaylarda kapasite miktariin belirlenmesi amaciyla ihtiyag duyulan bilgilerin

girilmesine olanak saglayan ekranlar Sekil 3.24’de bulunmaktadir.

[ Dosya Duzen Goranam  Araglar Pencers Yardim

6 ([ 0 S O EEEE QU OO0 00 o @EE&E b @

StTE_A (%

Acklama Durma Sasti Kap, Glgi . Durma Kodu
- c

Kapasite Ad)

st = | Kapasite  w| [Deftere .. =

Sekil 3.24: Kapasite Giris

3.2.3.23. Uriin Agac1 Hazirlanmasi

Isletme tarafindan iiretilen Mobil Beton Santrali, Sabit Beton Santrali, Kompakt
Beton Santrali ve Beton Mikseri igin yapilan {iriin tasarimina yonelik, her iriin igin
kullanilacak hammadde, yar1 mamiil ve diger bilgilerin (i3 merkezleri, makine merkezi
vb) girilerek {irin agaglarinin  olusturulmasina olanak saglayan ekranlar Sekil

3.25°dedir. Uriin agac1 olusturulan ve isletmede iiretilen iiriinlere iliskin bilgiler ise

Tablo 3.3’te gosterilmistir.

T come B nGm  ATECIer  Pancars
LY & i 4 @ x o

Uretim
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Sekil 3.25: Uriin Agaci (Regetesi) Hazirlanmasi
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Uriin Smifi Uriin Ad1 Uriin Modeli
30m* Mobil Beton Santrali MB-30M
60 m® Mobil Beton Santrali MB-60M
Mobil Beton Sanral 60 m® Mobil Beton Santrali MB-60ML
obil Beton Santrali
100 m® Mobil Beton Santrali MB-100M
100 m® Mobil Beton Santrali MB-100BM
120 m® Mobil Beton Santrali MB-120BM
30m® Sabit Beton Santrali (Kovali) MB-30WS
60 m® Sabit Beton Santrali (Kovali) MB-60WS
100 m® Sabit Beton Santrali (Kovalr) MB-100WS
Sabit Beton Santrali 60 m® Sabit Beton Santrali MB-60W
100 m° Sabit Beton Santrali MB-100W
120 m*® Sabit Beton Santrali MB-120W
150 m® Sabit Beton Santrali MB-150W
180 m® Sabit Beton Santrali MB-180W
20 m® Kompakt Beton Santrali C-20
30 m® Kompakt Beton Santrali C-30
Kompakt Beton Santrali | 60 m* Kompakt Beton Santrali C-60
100 m® Kompakt Beton Santrali C-100
120 m*® Kompakt Beton Santrali C-120
MB-S 0,5 m’
Tek Milli Beton Mikseri MB-S 1,0 m”
MB-S 2,0 m”
MB-T 1,0 m°
MB-T 2,0 m°
. . Cift Milli Beton Mikseri MB-T 3,0 m°
Beton Mikseri MBT 45m°
MB-T 6,0 m*
MB-P 0,33 m°
. L MB-P 0,5 m’
Planet Tipi Beton Mikseri MB-P 10 m
MB-P 2,0 m°

Tablo 3.3: Uriin Agacina Esas Olan Uriinler ile Uriin Modelleri



3.2.3.24. Uretim Cizelgesi
Uretim merkezi ve isyerleri bazinda, Talash Imalat, Parca Imalat, Boyahane ve
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Kumlama, On Montaj, Son Montaj ve Tesisat Montaji asamalarmin planlanip, takip

edildigi ekranlar olup, ozellikle {ist yonetimin {iretim asamasini takip ve kontrol

etmesine yonelik ekranlar Sekil 3.26’da belirtilmistir.
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Sekil 3.26: Uretim Cizelgesi Takip ve Kontrolii

3.2.3.25. Miisterilere Ait Bilgiler Raporu
Isletmeye ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmis bu rapor ile birlikte (Sekil 3.27)

Miisteri Listesi, Miisteri Siparisleri, En Iyi Satis Yapilan 10 Miisteriye ait verilerin anlik

olarak goriintiilenmesi ve raporlanmasini saglayan ekranlar aracilig ile saglanmaktadir.
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Sekil 3.27: Miisterilere ait Bilgiler
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3.2.3.26. Satis Temsilcileri ve Bayilere ait Bilgiler

Ozellikle satis temsilcileri ve bayilerin yapmis oldugu satislara ait Satis
Istatistikleri, Satis Temsilcisi Komisyonu vb. bilgilerin raporlanmasmna prim ve
odiillendirme yapilacak kisi/bayiliklerin belirlenmesine yonelik raporlarin (Sekil 3.28)
tiretilmesi kullanilmaktadir.

sl XD 4 BIX O HMEERE D 0000 o @EE b @

Satig ve Pazarlama ~

Kambiyo Senctier -
w

Bl L EEEE

Sekil 3.28: Satis Temsilcileri ve Bayilere ait Bilgiler

3.2.3.27. Malzeme Tanimlama

ERP’nin temelini olusturan malzeme tanimlama ve kataloglama faaliyetlerinin
yuritiilmesini saglayan ekranlardir. Sekil 3.29’da yer alan ekran goriintiileri ile birlikte
malzeme tanimlama iglemlerinin gergeklestirilip; malzemenin hammade, yarimamul
veya malul olarak tanimlanmasi, Ol¢li birimi, maliyetlendirme yontemi, stok ve
planlama miktarlarina esas verilerin girilmesi gibi belirlenen bilgi veya kisitlarin
girildigi ekranlardir. Bu ekranlardan elde edilen veriler ile, ERP’nin kullanilmasina
olanak saglayan standardize veriler olusturulur.

=l X I 4 S SO =0 ER 1]

4 e e e

Sekil 3.29: Malzeme Tanimlama
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3.2.3.28. En Iyi 10 Satic1 Listesi

Isletme faaliyetlerinin devamlhiligina etki eden, malzeme ihtiya¢ planlamasina
referans olan ve en fazla malzeme alinan firmalarin, toplam tutar bazinda raporlandigi
listelerin tiretildigi ekranlar (Sekil 3.30) bulunmaktadir.
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Sekil 3.30: En Iyi 10 Satici Listesi

3.2.3.29. Cahisan Karti
Isletme calisanlarinin tamimlandigi, tiim bilgilerinin (devamsizlik, izin, kidem ve
thbar tazminatt vb.) yer aldigi, insan kaynaklari verilerinin bulundugu ve {icret

bordrosunun iiretilmesine yonelik verilerin girisinin yapildigi (Sekil 3.31) ekranlardir.
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Sekil 3.31: Calisan Karti
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3.3. MULAKAT SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Ornek isletmede bes farkli birim calisan1 ve ydneticisi ile yapilan miilakatta
uygulanan sorulara verilen cevaplar neticesinde ulasilan sonuglar asagida belirtilmistir.
Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alisma ile;

v ERP kurulum agamasinin iist yonetimin aldig1 karar ile bagladigt,

v'  ERP konusunda bilgilendirmenin Damigman Firma araciligi ile
gergeklestirildigi,

v" Yapilan kurulum sonrasinda standart ERP yaziliminin ihtiyaca cevap
veremedigi, bu nedenle sirketin Ozellikleri de dikkate alinarak ilave gelistirmelerin
yapildigi,

v" ERP kullanimina gegisin sancili bir siire¢ oldugu ve bu nedenle hem eski hem
de yeni ERP sisteminin birlikte paralel kullanim seklinde belirli bir donem beraber
isletildigi,

v Ik belirlenen hedeflerde ERP kullanict sayismin 20-30 personel ile
sinirlandirilacagi planlanmasina ragmen hali hazirda 62 personelin oldugu ve zaman
gectikce kullanici sayisinin artabilecegi, kullanici sayisinin artmasina gerekce olarak
hem sistemin kullanicilar tarafindan daha iyi anlasilmasi, hem de sube ve irtibat
noktalarindaki ileriye doniik artis yasanabilecegi degerlendirmesinin neden oldugu,

v' ERP sisteminin tercih edilmesindeki en biiyiik nedenin 6nem sirasina gore
iretim, silireg yonetimi, muhasebe ve finans uygulamalari, insan kaynaklari
uygulamalari, veri iletisim hizliligi, raporlama kolayliklarinin oldugu,

v" ERP kurulumunda yasanan sikintilarin basinda personelin degisime olan
direncinin geldigi, bunu bdlimler arasi uyumsuzluk ve teknik altyapi eksikliginin takip
ettigi, genel olarak bakildiginda problemin kaynaginin yapilan analizin eksikligi ve
yazilim yetersizligi oldugu,

v" ERP kurulumunda en 6nemli faaliyeti gerceklestirecek ve proje yonetiminin
basarisin1 saglayacak danigmanlarin yetersizligi nedeniyle, fonksiyonel alanda yetismis
bir personelin bulunmamasi ve bu ihtiyacin tespit edilememesinin, siireglerin
hedeflenen siirelerden daha fazla olmasmna, bir yildan daha uzun bir siirede
gerceklesmesine ve gizli maliyetlerin artmasina neden oldugu,

v ERP kurulum maliyetlerinin 100.000-200.000 $ arasinda gerceklesmesine

ragmen, ERP sistemine gegisin toplam maliyetinin 300.000 $’1 astig1 ve hali hazirda
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yeni ihtiyaglarin ortaya cikmasi nedeniyle de devam edebilecegi, bunun da gizli
maliyetlerin bir projeye etkisinin ne denli biiylik oranlarda olabilecegini ortaya
cikardigi,

v" ERP ile birlikte isletme igerisinde muhasebe, finansman, pazarlama, lojistik,
iiretim, satinalma, insan kaynaklar1, misteri iliskileri, yonetim ve raporlama alanlarinda
faaliyetlerin ylirtitildigi,

v" Yapilan ERP yazilimlar sayesinde olumlu faaliyetler kapsaminda verimliligin
artt1g1, maliyetlerin azaldigi, is siireclerinin hizlandigi, raporlama kolaylig1 saglandigi
ve daha etkili karar verme mekanizmalarinin olustugu,

v' ERP sisteminden sonra, isletme faaliyetlerinde mevcut siiregler ile ERP
uyumsuzlugunun, is siireglerinin eskiye gore daha yavas islemesinin, olusturulan yeni
veri tabanini etkin kullanilmamasinin, is akis siireglerinin asir1 ig yiikii getirmesinin bu
sliregte yasanan olumsuzluklar olarak ortaya ¢iktigi,

v'  Isletmenin ERP sistemine ge¢mesi ile birlikte ortaya ¢ikan hem olumsuz
durumlara, hem de yeni ihtiyaglara ragmen isletme adina alinmis ¢ok 6nemli bir karar

oldugu yoniinde degerlendirmeler yapilmistir.

3.4. SAYISAL VERILER VE SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Isletme ydnetimi ile yapilan miilakat asamasinda;

v" Ogzellikle ERP ile yapilmas: istenen ve beklenen faaliyetlerden kisa ve uzun
vadeli bor¢lanma kaynaklarinin yonetimini saglayacak sistemin olusturulmasi beklentisi
nedeniyle Borg-Aktifler Orani,

v’ Isletmenin merkez ve sube ambar/depolarinda bulunan stoklarm takibinin ve
sayim sonuglarinin merkezi olarak goriiniirliigiiniin saglanabilmesi ve daha kisa siire
icerisinde raporlanabilmesine, ayni zamanda {retim planlama ve kapasite
degerlendirmeye imkan saglayacak bilgilere yonelik ihtiyaclar nedeniyle Stok Devir
Hiz,

v' Alacaklarin tahsili, tahsilatlardaki gecikmeler, alacaklarin siipheli duruma
geeme ihtimallerinin degerlendirilebilmesi durumunda miisterilere yapilacak 6deme
indirimi veya yapilacak iskonto oranlarmin belirlenmesi, alacak tahsilatina iliskin

0deme durumlarinin raporlanmasi i¢in Alacak Devir Hizi,
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v' Isletmeye ait bilancolar incelendiginde ddemelerde giigliik ¢ekilebilecek Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklarin yonetimine iliskin beklentiler igerisinde yer alan Sermaye
Yapisi’nin takip ve kontroliiniin saglanmasi ihtiyaci, borg¢larin yeniden yapilandirilmasi
ile birlikte Optimum Sermaye Yapisina kavusma yonilinde stratejik kararlarin
sonuglarmin degerlendirilebilmesi amaciyla Ozkaynak Devir Hizi’na iliskin bilgilere
ihtiyag duyulmustur.

Bu nedenle, yapilan incelemelerde Oran Analiz Tekniklerinden asagida belirtilen;

»  Borg¢-Aktifler Orani,

»  Stok Devir Hizi,

»  Alacak Devir Hizi,

»  Ozkaynak Devir Hizina iliskin veriler, isletmede kullanilan bilango ve
gelir tablolarindan alinarak hesaplanmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmeye tabi
tutulmustur.

ERP ile yonetimin ihtiya¢ duydugu (hammadde, is giicii, kapasite, bor¢ ve
alacaklarin durumu, mali durum vb.) bilgilerin hizli, dogru ve zamaninda saglanmasi
sayesinde elde edilecek sonuglarin degerlendirilmesinde sadece kullanilan bir arag
oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle, sayisal verilerin sonuglarindan ¢ikan her tiirli

basari/basarisizligin tek nedeninin de ERP olamayacag1 g6z ardi edilmemelidir.

3.4.1. Bor¢-Aktifler Oram

Bu oran aktiflerin yiizde kaginin yabanci kaynaklarla finanse edildigini géisterir.116

Borg-Aktifler Oran1 (BAO) = Toplam Borglar / Aktif Toplami1
Ideal oran, gelismis iilkelerde bu oranin %50 nin iizerine yiikselmesi tehlike isareti

olarak yorurnlamr.117 Ulkemizde oranin  %50-60 arasinda ¢ikmasi normal

karsllanmak‘[adlr.118 Isletmenin, 2008-2012 yillarina ait BAO asagida hesaplanmustir.
2008 Yih 2009 Yih 2010 Y1l 2011 Yih 2012 Yil
BAO= 32.636.739 | 27.927.111 27.231.776 38.589.164 27.322.616
46.714.695 | 45.135.575 46.516.146 52.257.968 44.996.380
%69,86 %61.87 %58.54 %73,84 %060.72

116 GUCENME, Umit, (2010), “Mali Tablolar Analizi”, Marmara Kitapevi Yayinlar1, 3.Bask1, Bursa, s.110.

17 GUCENME, Umit, (2010), A.g.e, s.111.
18 SEVIM, Serafettin,(2008), “Mali Tablolar Analizi”, Dumlupinar Universitesi Yaymlari, Yaym No:27, Kiitahya, s.168.
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Isletmenin yillara gére BAO incelendiginde, ERP kurulumu 6ncesi dénem olan
2008 yilinda % 69,86 iken;

v' 2009 yilinda yasanan kiiresel krize ragmen 2010 yilinda %58,54 oraninda
gerceklesmistir. Bu durum Kredi verenler agisindan emniyet marjinin normal
seviyelerde bulundugu, isletmenin faiz ve bor¢ 6deme agisindan zor duruma diisme
olasiliginin azaldigi,

v' 2011 yilinda ise kiiresel krizin etkilerinin yaninda, yapilan yatirimlar igin
ihtiya¢c duyulan kisa vadeli yabanci kaynaklar nedeniyle bu oran %73,84 seviyelerine
¢ikt1ig1 ve bu donemde kredi bulma imkaninin kisitlandig,

v' 2012 yilinda ise hem ERP ile saglanan raporlagsmalar sonucu elde edilen
bilgiler 1s18inda alacaklarin takibi ve tahsilatinda gosterilen performans, hem de
yOnetimin pesin satiglara vermis oldugu Oncelikli satig politikasi ile bir Onceki
donemdeki %78 olan oranin %60’lar seviyesine gerildigi, bu isletmenin faiz ve borg¢
o0deme agisindan ekonomik seviyesini yiikselttigi, kredi verenler agisindan emniyet
marjinin tekrar genislemeye basladig1 ve isletmenin zor durumda kalmayacagi yoniinde

degerlendirmelere yol agtig1 belirlenmistir.

3.4.2. Stok Devir Hizi

Stoklarin devir hizi ticari isletmeler ile imalat isletmelerinde farkli olarak
hesaplanmaktadir. Stoklarin devir hizi isletmede stoklarin ne kadar siire igerisinde
imalata veya satisa doniistiigiinii 6l¢meye yarayan oranlardandir. Stoklarin devir hizinin
hesaplanmasinda, Ortalama Stok Miktarinin tespit edilemedigi durumlarda Net Satiglar
kullanilabilir.

Stok Devir Hiz1 (SDH) = Satilan Malin Maliyeti / Ortalama Stok Miktar1
(Net Satislar)

Ortalama Stok = (D.Bas1 Ticari Mal + D.Sonu Ticari Mal)/2
2010 Yili Hesaplamasi
SDH = 37.721.789,94 / ((12.363.333,16 +13.664.540,00)/2)

SDH = 37.721.789,94 / 13.013.936
SDH = 2,90 Kez

2011 Yili Hesaplamasi

SDH = 54.400.864,55 / ((13.664.540,00 + 18.701.862,27)/2)
SDH = 54.400.864,55 / 32.366.402,27
SDH = 1,68 Kez
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2012 Yili Hesaplamasi

SDH =55.217.187,08 / ((18.701.862,27 + 14.601.827,75)/2)
SDH =55.217.187,08 / 16.651.845,01
SDH = 3,31 Kez

Ornek isletmede;

v’ 2009 yii ve oOncesinde geleneksel usullerle gergeklestirilen maliyet
hesaplamalar1 ve alinan siparislerin karsilamasi igin belirlenen asgari siirenin 20 giin
olmasi nedeniyle, firsatlarin degerlendirilmesinden yeterince istifade edilemedigi,

v' 2010 yilindan itibaren ERP’nin imalat siire¢lerinin ve mali raporlama
ekranlarinin kullanilmasi ile birlikte, stoklarin mamule déntistimlerinin;

e 2010 yilinda 2,90 kez,

. 2011 yilinda 1,68 kez,

e 2012 yilinda ise 3,31 kez gerceklestigi ve ERP Oncesi doneme gore
firsatlarin  degerlendirilmesinde mamuliin daha kisa siirede nakde doéniismesinin
saglandig,

v" ERP sonrasi donemde sipariglerin daha kisa siirede karsilanabildigi yapilan
miilakat sonuglar ile tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmenin pazar paymi artirmasina

da katki saglamstir.

3.4.3. Alacak Devir Hiz1

Isletmenin kredili satislarindan dogan alacaklarmin yilda kag kez tahsil edildigi
“Alacak Devir Hiz1” ve bu alacaklarmin ortalama kag¢ giinde bir tahsil edildigi ise
“Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi” ile belirlenir.

Kredili satiglarin tahsilat miktar1 isletme alacaklarinin tahsil kabiliyetini ve
likiditesini gosterir. Isletmenin donemsel (giinliik, haftalik, aylik, {ic aylik, alt: aylik,
yillik vb.) tiretim yapmasi, istigal konusu (mevsimlik iiretim, ingaat vb.) gibi hususlar
alacaklarin devir hizinin tespitinde 6nemli rol oynar.

Diisiik devir hiz1 igsletmenin alacak tahsilatinda sorunlar olabilecegini, dolayisiyla
stipheli alacaklarin artmasi olasilig ile zarara ugrayabilecegini, ek finansmana ihtiyag
duyulabilecegini gosterir. Isletmelerde kredili satis tutar1 belirlenemedigi takdirde

bunun yerine isletmenin hesap donemindeki toplam satis tutar1 kullanilabilir.
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Alacak Devir Hiz1 (ADH) = Kredili Satislar / Ticari Alacaklar
Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi (AOTS) = 360 / Alacak Devir Hizi

2009 Yihh Hesaplamasi

ADH = 40.561.746,34/9.158.287,81 AOTS =360/5,79
ADH = 443 81 Giin

2010 Yili Hesaplamasi

ADH = 46.206.264,72/8.972.483,97 AOTS =360/5,79
ADH = 579 62 Giin

2011 Yili Hesaplamasi

ADH = 69.157.936,94 / 10.856.044,83 AOTS =360/6,37
ADH = 6,37 56 Giin

2012 Yili Hesaplamasi

ADH = 67.056.811,18/5.879.792,01 AOTS =360/ 11,40
ADH = 11,40 32 Giin

Isletmenin AOTS’ nin 2009 yilinda 81 giin, 2010 yilinda 62 giin, 2011 yilinda 56
giin ve alacaklarin tahsil siirelerinin azalarak 2012 yilinda da 32 giine kadar gerilemesi
isletmenin alacaklarin1 tahsil etmede kullandigi politikanin olumlu oldugunu
gostermektedir. Ornek isletmede 6zellikle 2009 ve 2010 yillarinda AOTS’ nin genel
kabul goren 60 giinliik siirenin {izerinde olmasi nedeniyle olumsuz bir durum séz
konusu olup, alacaklarin  tahsilinde  sikintilara  sebebiyet  verebilecegi
degerlendirilmekte iken, 2011 yilindan itibaren ADH’nin yiikselmesi ile AOTS’lerinde
olumlu yonde gelismeler meydana gelmistir.

Isletme 2011 ve 2012 yillarinda uygulamis oldugu ERP sistemi ile ozellikle
alacaklarin takibine yonelik islemler ve alacaklarin yaslanmasina yonelik raporlardan
elde edinilen bilgiler 1s181nda, yonetim tarafindan alinan stratejik kararlar ve yonetimin
uygulamaya ge¢irdigi politikalar ile pesin satiglara agirlik vermesi sonucu elde edilen
veriler incelendiginde;

v' 2011 yilinda bir 6nceki yila goére mutlak olarak 1.883.560,86 TL ve %20.99

oraninda ticari alacak tutar1 artisina ragmen, yillik satiglarin da mutlak olarak
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22.951.672,22 TL ve %49,67 oraninda arttigi; ADH 5,79°dan 6,37’ye yiikseldigi ve
AOTS bir 6nceki yi1lda 62 Giin olarak gergeklesirken 56 Giine geriledigi,

v' Bir sonraki yil olan 2012 yilinda ise 6zellikle pesin satiglara agirlik verilmesi
nedeniyle toplam satis miktarinin mutlak olarak 2.101.125,76 TL ve %3,03 oraninda
diismesine ragmen; ADH 11,40 ve AOTS 32 Giin olarak gergeklestigi,

v' Ogzellikle son iki yilda isletmenin alacaklarin tahsili yoniinde basarili oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durum olumlu karsilanmis ve isletmenin daha az finansman
gereksinimi duymasina neden olmustur.

v' Isletme son iki yilda Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarmi azaltarak, borglarini

yapilandirma yoluna gitmis ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklara yonelmistir.

3.4.4. Ozkaynak Devir Hiz1
Isletmenin, 6zsermayesini ne olciide verimli kullandigmi ifade etmektedir. Net
satislarin, Ozsermaye’ye béliinmesi ile bulunur.

Ozkaynak Devir Hiz1 (ODH) = Net Satislar / Ozsermaye

2010 Y1l Hesaplamasi

ODH 46.147.474,93 / 18.000.000,00
ODH %256,37 oraninda satis yapilmistir.

2011 Yilh Hesaplamasi

ODH = 69.127.785,47 / 18.000.000,00
ODH = 9%384,04 oraninda satis yapilmustir.
2012 Yihh Hesaplamasi

ODH = 66.990.842,87 / 18.000.000,00
ODH = 9%372,17 oraninda satig yapilmustir.

Ormnek Isletme mali tablolar1 incelendiginde; 2009 yilinda yasanmaya baslanan
kiiresel krize ragmen 2010 yilinda 6zkaynaklarinin 2,56 kat, 2011 yilinda 3,84 kat ve
2012 yilinda da 3,72 kat arttigr tespit edilmistir. Bu durumda, isletmenin ERP
stireglerinde bulunan modiillerin de katkisiyla (malzeme yonetimi, satis dagitim, satis
sonrast servis hizmeti vb.) 6zkaynaklarini her gecen yil daha verimli bir sekilde
kullandig1 ve 6zkaynaklarin yetersiz oldugu durumda da yabanci kaynak kullanimina

yoneldigi degerlendirilmistir.
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3.5. MALIYET BILGILERi VE DEGERLENDIRME SONUCLARI

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle isletmenin kurulum maliyetlerine yer verilmis
olup, isletme tarafindan belirlenen proje maliyeti ve ilk kurulum maliyeti ile kurulumun
gerceklesme maliyetleri arasindaki veriler incelenmis; daha sonra isletmenin gelir
tablolart incelenerek maliyetlere iliskin verilere yer verilmis ve ayrintili olarak

incelenmistir.

3.5.1. ERP Kurulum Maliyetlerinin Degerlendirilmesi
ERP Projesine esas olarak gerceklestirilen proje yonetim maliyetine iliskin Proje

Maliyeti Dokiim Cizelgesi Tablo 3.4’te gosterilmistir.

= = - E E
. - | EE | Es | £ |2.z| E.
Maliyetler .| sz | 52| = (g2 28
T & = = E = O 5 o
= | Es | E5 8 |zE5| o2
& e == == = =2al| £ =
Yaziim Ucret 78.16346 0,00 0001 7816346 %2495 | %000
Donanim (Bilgisayar, Yazicl, Server vb ) Ucreti | 18520,00| 31.80000| 27670,00| 75.99000( %24.26 | % 359,99
Gelistirme / llave Yaziim / Upgrade 11.869,24| 120000 45280,00] 58.349,24| %1863 | % 321,80
Egitim Ucret 20000001 420000| 889700 33.208,00) %1060 | 966,03
Lisans ve Telif Ucretler 1750000 321800] 723000] 2794800 %852 | %5370
Danismanlik/Analiz Ucret 0.00( 15.804,00] 10470,00| 26.37400] %842
Raporlama  Ucret 0,00 0,00| 1287200] 1287200 %411
Veri Yukleme / Ven Degisikiigi 0,00 000] 35000| 350,00 %011
Yillik Bakim, idame-isletme Bedeli 0,00 0,00 0,00 0,00 %000
Maliyeti ($) 144.052,68| 56.331,00)112.869,00] 313.252,69
KDV Tutan (%18) 2582848) 1013858 2031642| 5638549 %100 | % 11746
Toplam Maliyeti ($) 169.982,18 | 66.470,58]133.185,42 ) 369.638,18

Tablo 3.4: Proje Maliyeti Dokiim Cizelgesi

Projenin hayata gecirilmesinden itibaren, toplam maliyete gore iki farkli maliyet
goriilmektedir. Bu maliyet gruplart Kurulum Oncesi Ek Maliyetler ve Kurulum Sonrasi
Ek Maliyetlerdir. Isletme ilk projeye ¢ikis maliyetleri toplami olarak 169.982,18 $
Biit¢e ayirarak ERP projesini baslatmistir. Ancak, gelisen durumlar nedeniyle kurulum

oncesi ek maliyet olarak 66.470,58 $ Ek Biit¢eyi bir sonraki yil harcamalarma ilave
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etmek zorunda kalmistir. Bu donemde, oOzellikle ilk projeye ¢ikis doneminde
degerlendirmeye alinmayan Danigsmanlik ve Analiz Giderleri ortaya ¢ikmis ve 15.904 §
harcama yapilmistir. Diger giderlere iliskin harcamalardan en dikkat ¢ekici olan gider
kalemi ise 31.800 $ ile Donanim Ucreti’dir.

Maliyet kalemlerinin toplam proje bedeline orani incelendiginde, Yazilim %24,95;
Donanim %24,26; Gelistirme, Ilave Yazilm ve Program Giincelleme (Upgrade)
%18,63; Egitim Ucretleri %10,60; Danismanlik/Analiz Ucretleri %8,42; Raporlama
Ucreti %4,11; Veri Yiikleme ve Veri Degisikligi ise %0,11 olarak gergeklesmistir.

ERP Proje maliyetleri ile kurulum asamasi ve kurulum sonrasinda olusan
maliyetlerdeki degisimler karsilastirildiginda, en fazla degisime %391.6’lik oranla
gelistirme, ilave yazilim ve program giincelleme giderlerinde rastlanirken; Donanim
maliyetlerinde %359,99; Egitim Ucretlerinde %66,03; Lisans ve Telif Ucretlerinde
%59,70 artis gerceklesmistir.

Isletme tarafindan, ilk projeye cikis asamasinda maliyet kalemlerine dahil
edilmeyen diger gider kalemleri ad1 altinda, 26.374,00 $ Danismanlik ve Analiz Ucreti;
12.872.00 $ Raporlama Ucreti; 350 $ Veri Yiikleme ve Veri Degisikligi ddemeleri
yapilmistir. Isletme yoneticileri tarafindan, proje ydnetimine karar verdikten sonra proje
maliyeti mutlak olarak toplamda 199.656,00 $, kurulum sonrasinda %117,46 oraninda
artarak, 369.638,18 $ ile tamamlanmustir.

3.5.2.  Diger Maliyetlere Yonelik Degerlendirmeler

Isletmenin gelir tablolar1 incelenerek, oncelikle iiretilen malin maliyetine iligkin
gider kalemleri ile genel yonetim giderlerinin isletme maliyetlerine etkisi, daha sonra
yillar itibariyle donem karinin ve finansman giderleri kapsaminda kisa vadeli bor¢lanma

giderlerinin isletme maliyetlerine etkileri incelenmistir.

3.5.2.1. Gider Kalemleri
Uretilen malin maliyetine iliskin 2009 yili ve dncesinde isletme heniiz kurumsal
yapisini tamamlamadigindan, herhangi bir kayit tutulmamais olup, 2010 yilindan itibaren

elde edilen veriler incelenerek hazirlanan Yillar Itibariyle Gider Kalemleri Listesi

Tablo 3.5’tedir.
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| | 2010 2011 Vi 2012Vl WY
Gider Kalemleri kb

Tutan % Tutan % Tutan % Tutan %
Hammadde Malzeme Giderler 12380673071 2832 1870202583 3143 1356835800 3351 15836528541 4506

Direkt Isgillk Gicerler 1535073001 35,08 2207015509 3743 159888180 3941 ILE22016| 3286

Genel Uretim Giderler 1600555130 3635 182668242 3L14| 10567.82637| 2708) 776365813 2209

Toplam 43.743.374,38 | 100,00 | 59.499.863,34 | 100,00 (40.495.066,17 | 100,00 35.143.409,29 | 100,00

Tablo 3.5: Yillar itibariyle Gider Kalemleri Listesi

Isletme faaliyetleri arasinda yer alan gider kalemleri yillar itibariyle
karsilastirildiginda, hammadde ve malzeme giderleri oraninda her yil artis meydana
geldigi goriilmektedir. Hammadde ve malzeme giderlerine iligkin artis veya azalislar
incelendiginde;

o Bir onceki yila gére maliyetlerde, 2011 yilinda mutlak olarak 6.311.352,76 TL
artis ve toplam giderlere oranla %3,11 arts,

o 2012 yilinda mutlak olarak maliyetlerdeki 5.133.667,83 TL azahsa ragmen,
toplam giderlere oranla %2,08 artis,

o 2013 yilinda, 2.268.170,94 TL artis ve toplam giderlere oranla %11,55 artis
meydana gelmistir.

Direkt Is¢ilik Giderlerinde her yil degisen is¢i sayilara ragmen maliyetlerdeki artis
oraninin devaml yiikseldigi ve maliyetleri olumsuz etkiledigi, 2013 yilina ait ilk dokuz
aylik donemde dahi maliyetlere %32,86 oraninda yansidig1 goriilmektedir.

Genel Uretim Giderlerine iliskin yapilan incelemede ise;

e  Bir onceki yila gore maliyetlerde, 2011 yilinda mutlak olarak 2.520.731,12 TL
artis olmasina ragmen, toplam giderlere oranla %5,45 azals,

e 2012 yilinda maliyetlerde mutlak olarak 7.558.856,05 TL azahis ve toplam
giderlere oranla %4,06 azals,

e 2013 yilmin ilk dokuz ayinda bir Onceki yilin toplam tutarma gore,
3.204.168,18 TL azals ve toplam giderlere oranla %5,99 azahs meydana gelmistir.

Yukaridaki veriler incelendiginde isletmenin ERP kurulum déneminden itibaren
ozellikle Genel Uretim Giderlerini kontrol altina aldig1 ve her yil azalan oranlar ile

maliyet etkinligine olumlu katkilar sagladig1 gériilmektedir.
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Uriin maliyetine etki eden faktorlere iliskin isletmenin 2009-2012 yillarina ait Gelir

Tablolar1 incelendiginde, faaliyet giderleri Tablo 3.6’te oldugu gibidir.

Faaliyet Giderleri 2009 Yili | 2010 Yih | 2011 Yilh | 2012 Yih
Arastirma ve Gelistirme Gideri % 0,6 % 0,1 % 0,1 % 0,2
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 99,4 9% 15,1 00 42,6 9 36,4
Genel Yonetim Giderleri % 90,0 % 84,8 % 57,3 % 63,4

TOPLAM % 100 % 100 % 100 % 100

Tablo 3.6: 2009-2012 Yillarina Ait Faaliyet Giderleri

Ornek isletmenin son bes yillik Faaliyet Giderleri incelendiginde, Genel Y®6netim
Giderlerinin Faaliyet Giderlerine orani 2009 yilinda % 90 iken, bu oran zaman
igerisinde gerileyerek, 2011 yilinda % 57°ye kadar diismiistiir. isletmenin ERP’ye gecis
asamasinda 2012 yili igerisinde gerceklestirilen yapilandirma sonrasinda bu oran
yaklagik % 6’lik bir gegici artis ile % 63,4 seviyesine ylikselmistir. Bu durum, ERP’nin

isletmenin genel yonetim giderlerine yonelik olumlu katkilar1 oldugunu gostermektedir.

3.5.2.3. Finansman Giderleri
Ornek isletmenin finansman amaciyla kullanmis oldugu, Kisa Vadeli Borglanma

Giderleri’ne ait bilgiler Tablo 3.7°te yer almaktadir.

2009 Yihh
% 6,3

2010 Yi
% 2,3

2011 Yih
% 1,5

2012 Yihh
% 2,7

Kisa Vadeli Bor¢lanma

Giderlerinin Net Satiglara Orani

Tablo 3.7: Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderlerinin Net Satislara Orani

Ornek isletme, ERP kurulumu ile birlikte ozellikle kisa vadeli borglarm
kontroliinde basarili sonuglar almig ve 2009 yilinda %6 seviyelerinde gerceklesen Kisa
Vadeli Borglanma Giderlerinin 2012 yilinda %2,7 seviyelerine kadar gerilemesini, ilk
asamada kiiresel kriz doneminde 2010 yilinda baslatti1 pesin satiglara oncelik vermesi,
daha sonraki donemlerde ise ERP’nin borglarin takibine yonelik hazirlanan siiregler

bazinda daha etkin bir tahsilat yonetimi uygulamasi da etkili oldugu degerlendirilmistir.
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3.6. STRATEJIK KARARLAR ACISINDAN DEGERLENDIRMELER
Bu boliimde, Kapasite Kullanim Bilgileri, Siparis ve Uretim Miktarlari, Satis ve

Yillik Toplam Gelirlerin Dagilimlar1 incelenmistir.

3.6.1. Kapasite Kullanim Bilgileri

Isletme 2009 yili dahil yillik toplam iiretim kapasitesini 150 adet beton santral
tretimi ile sinirli tutmus, 2010 yilindan itibaren yapmis oldugu yatirimlar ile iiretim
kapasitesi artirnmina giderek, toplam tliretim kapasitesini 250 adet beton santrali olarak
belirlemistir. Uretime yonelik hazirlanan Yillara Gére Kapasite Kullanim Orani,

Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Yillar Kapasite Miktar1 | Uretim Miktan Kapasite Kullanim
(Adet/Y1l) (Adet/Y1l) Oram (%)
2008 150 150 100,00
2009 150 97 64,67
2010 250 133 53,20
2011 250 178 71,20
2012 250 171 68,40
2013 250 178 71,20

Tablo 3.8: Yillara Gore Kapasite Kullanim Oranlari

2013 yilinda ftretim/satis miktarlar1 2011 yilinda oldugu gibi 178 adet olarak
Kapasite Kullanim Oranin da %71,20 olarak gergeklesmistir.

2010 yilindan itibaren;

. 2010 yilinda, bir 6nceki y1l olan 2009 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krize
ragmen, isletmenin hammadde malzeme stoklarinin yiiksek olmasi nedeniyle kar orani
diistiriilerek sektdorde durma noktasina gelen iiretim ve satis miktarinda yillik iiretim
kapasitesinin %53 linii kullanilabildigi,

. 2011 yilinda kriz etkilerinin atlatilmasinin ardindan kapasite kullanim
oraninda %18’lik artisla bu oranin %71 seviyesine ¢ikarildigi,

. 2012 yilinda kapasite kullanim oraninda bir onceki yila gore fazla bir

degisiklik olmadig1 ve %68,40 olarak gerceklestigi,
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. 2013 yilinda da 2011 yilindaki kapasite kullanim orani ile ayn1 oranda %71
seviyesinde 178 adet olup, alinan siparislerden 5 adetinin teslimati ger¢eklesmedigi
icin bu doneme dahil edilmedigi,

. 2010 yilinda gergeklestirilen %66,66 oranindaki kapasite artirimina karsilik,
2008 ve 2009 yillar1 ortalama miktar1 olan 124 adede goére: 2010 yilinda %7,25; 2011
yilinda %43,55; 2012 yilinda %37,90; 2013 yilinda da %43,55 artis gerceklesmistir.

Kiiresel krizin de etkisiyle, 2009 yilinda kapasite artiriminin yapilmadigi donemde
atil kapasite oran1 %35.33 olarak gerceklesmis, ancak 2010 yilinda kapasite artirimi ile
birlikte krizin etkisi daha belirgin bir bi¢imde kendini gostererek atil kapasite orani
%46,80’e c¢ikmistir. 2011 ve sonraki yillarda ise atil kapasite oranlarinda disiis
gozlemlenmistir. Atil kapasite oran1 2011 yilinda %28,80; 2012 yilinda %31,60 olarak
gerceklesirken; 2013 yilinda yine %28,80 olarak gerceklesmistir.

Ozellikle kapasite artirmminin gergeklestirildigi 2010 yilindan itibaren iiretime
yonelik makine ve techizatlarda yenilemenin yapildigi, ancak hammadde halindeki
malzeme hacimlerinin biiyilk olmas1 ve daha genis liretim alanina ihtiya¢ duyulmasi
nedeniyle istenen verim elde edilememistir. Bu nedenle hem depo yonetimi, hem de
tiretim planlamaya iliskin verilerin ERP’den elde edilmesi ile birlikte, isletme yonetimi
tarafindan atil kapasitenin daha da azaltilmasina yonelik stratejik karar alma asamasinda
iretim alanlarina ait bina ve fabrika kullanim alaninin artirilmasini igeren yatirim karari

alimmustir.

3.6.2.  Siparis ve Uretim Miktarlan

Isletme {iretimi, siparisleri dikkate alarak gergeklestirmekte ve toplam siparise gore
hammadde alim1 ve stok bulundurma yoluna gitmektedir.

Bu nedenle, isletmeye ait 2008-2012 yillar1 arasinda alinan toplam siparis
miktarlari ile bu sipariglerden karsilanan ve karsilanmayan siparis miktarlar1 incelenmis,
karsilanmayan veya karsilanamayan sipariglere ait nedenler iizerinde arastirma yapilarak
sonuglart degerlendirilmistir. Bu kapsamda, yillar itibariyle siparis bilgileri Tablo 3.9°da

detayli olarak gdsterilmistir.
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z 5 |8 &
E ™ g § % § e =
& K s g - g . Karsilanma veya
Yillar |[©& £ | £ = = = = T '
§ < o f = F | g B Karsilanmama Nedeni
s = S 5 2! Ve
= ¥ & |5 & | M
< n | ¥ w0
2008 150 150 - 100,00 -
2009 98 97 1 98,98 Uretimin Yetismemesi
2010 132 133 - 101,00 Onceki Yildan Devir
2011 178 178 - 100,00 -
2012 171 171 - 100,00 -
2013 185 178 7 96,21 Teslimat Beklemektedir

Tablo 3.9: Yillara Gore Siparis Miktar1 ve Karsilanma Durumu

Isletmenin yillara gore siparis miktarlar1 ve karsilanma durumlarina iliskin olarak,
Tablo 3.9’un incelenmesi sonucunda yapilan degerlendirmede;

- 2009 yilinin kiiresel kriz donemi olmasina ragmen isletmenin depo stok
miktarlarmin  yiiksek  olmasi  nedeniyle, alman siparislerin = %98,98’inin
gerceklestirildigi; sadece bir siparisin yilsonunda alinmasi nedeniyle {iretiminin
yetismemesinden dolayi teslim edilemedigi,

- ERP’ye ge¢isin de pozitif etkisiyle birlikte, 2010 yilinda kiiresel krizin
etkilerinin devam etmesine ragmen yine ayni yil i¢indeki siparis miktarinin tamaminin
karsilandig1, hatta bir adet beton santralin sipariginin bir 6nceki yildan siparisinin olmasi
nedeniyle liretim miktarinin siparisten fazla oldugu,

- Hem isletme ici, hem de isletme dis1 iletisimin artirilmasi, siparislerin takip ve
kontrolii ile birlikte 2011 ve 2012 yillarindaki tiim siparislerin herhangi bir aksaklik
yasanmadan karsilandigi,

- 2013 yilinda ise 185 adet beton santral liretiminin tamaminin iiretilmesine
karsilik, miisterilerin teslimatlar1 2014 yilinda teslim almak istemeleri nedeniyle siparis
orani her ne kadar %96,21 olarak hesaplanmis olsa da, toplam siparislerin tamaminin

karsilandig: tespit edilmistir.
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Yillik Satis ve Toplam Gelirlerin Dagilimi
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Isletmeye ait satis miktarlar1 yillara gore, Tablo 3.10°da yer alan Yillik Satislara

Yonelik Gelirlerin Dagilimi ve Gelir Tablolar1 dikkate alinarak incelendiginde;

Gelir Tiirii 2009 Yih 2010 Yih 2011 Yih 2012 Yilh | 2013* Yili
Yurt i¢i Satislar % 41 0043 % 36 % 29 % 21
Yurt Dis1 Satislar % 58 % 56 % 63 % 70 % 78
Diger Gelirler % 1 % 1 % 1 %1 %1

40.561.604 | 46.147.000 | 69.128.000 | 67.990.000 | 35.780.000
TOPLAM
% 100 % 100 % 100 %0 100 % 100

Tablo 3.10: Yillik Satiglara Yonelik Gelirlerin Dagilimi

Ornek isletmeye ait yukaridaki tablo incelendiginde, almis oldugu kararlar ile 2009
yilinda yurtdis1 satislari, toplam satisin %58 seviyelerinde 23.717.031,61 TL iken, 2010
yilindan itibaren her yil ortalama %10 oraninda artan bir seyir izlemistir.

Yillik satislar, 2012 yilinda mutlak olarak 23.218.392,56 TL artarak 2010 yilina
gore yaklagik % 98 oraninda artmig, 2012 yili toplam satiglarinin %70’i seviyesine
ulagsmis ve yurt dist satig tutari 46.935.424,17 TL olarak ger¢eklesmistir. 2013 yilinin
ilk dokuz aylik donemde yurti¢ci satislar %21°e gerileyerek, yurtdisi satiglar %78
seviyesine ¢ikmistir.

Isletmenin 2009-2012 yillarina ait Gelir Tablolari incelendiginde; dénem net

kar/zararmin, satiglara oran1 Tablo 3.11°da gosterilmistir.

Yillar 2009 Yihh

%7

2010 Yilh | 2011 Yilh | 2012 Yih
% 6 -%9 % 8
Tablo 3.11: Yillara Gore Donem Net Kar/Zararinin, Net Satislara Orani

Yizde Orani

Omek isletme 2009 yilindaki ekonomik kriz doneminde, depo/ambarlarinda
hammadde ve yart mamul olarak stok miktarinin yiiksek olmasi nedeniyle krizden
etkilenmemis, krizi degerlendirerek, %7 donem karina ulagilmistir. 2011 yilinda yapilan
yatirimlar nedeniyle, Donem Kar1 elde edememis ve net satiglara oranla % 9
seviyesinde donemi zarar ile kapatmistir. 2012 yilinda, ERP kurulumu ile saglanan
faydalarin yaninda 2011 yilinda yapilan yatirnmlarin da etkisiyle ortaya ¢ikan zarar
kapatilmakla kalmamis; ge¢mis yillarda ortalama %6-7 oraninda gergeklesen donem

karinin 1 puan iizerinde olmak iizere % 8 olarak ger¢eklesmistir.
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SONUC

Gelisen kosullar ve yasanan yeni olusumlar (sirket satinalma ve birlesmeleri) ile
birlikte, isletmeler hem biiyiimek hem de yeni pazarlara ulagsmak istemektedir.
Isletmelerin, diinya pazarindan daha biiyiik pay almasi igin e-ticaret uygulamalar1 da
dahil olmak {iizere kendi ihtiyaglarina yonelik is siire¢lerine uygun ERP sistemine
ihtiyac1 bulunmaktadir.

Isletmelerin biiyiimesi, ayn1 zamanda kontroliinii de zorlastirmaktadir. Ozellikle
global oOlcekli isletmelerde, ERP sistemlerinin vekalet maliyetleri ve iletisim
maliyetlerini azaltarak isletmenin genel yonetim giderlerinde ve genel {retim
giderlerinde (dolayisiyla stok ve satilan mamul maliyetinde) tasarruf saglamasi ve
isletme performansinin bu maliyet avantajlarindan olumlu etkilenmesi beklenebilir.

Ancak, ERP sistemleri kurulumunun isletme performansi iizerinde olumlu etkisinin
ortaya cikabilmesi i¢in bazi sartlarin varligi gerekmektedir. Bu sartlar yiiriitilen tez
calismas1 kapsaminda karsilasilan sonuglar ile degerlendirildiginde asagida belirtilen
basliklar altinda toplanabilir:

v'  Isletmelerin ERP sistemlerinden sagladiklar1 finansal kazanimlari rekabet
ortaminda diisiilk fiyatlarla tiiketicilere yansitabilmeleri ve bu sekilde finansal
performanslarini artirabilmeleri i¢in ERP kurulumunun iizerinden belirli bir siire
(en az 4 yil) gecmesi gerekir. ERP kurulumlariin ilk yillarinda isletme performansini
artirmalar1 beklenmemeli,

v ERP sistemlerinin maliyet avantajlar1 yaratabilmeleri i¢in sistem kullanicilari
(isletme calisanlarinin) egitilmeli,

v' Isletme calisanlarinin yeni sistemlere uyum saglayabilmesi icin devamli bir
faaliyet olarak yapilan/yapilacak isin diger faaliyetlere etkisi hakkinda personel
bilgilendirilmeli,

v' ERP sistemleri bazi alanlarda kazanimlara yol agarken, yiiksek yatirim
maliyetleri nedeniyle elde edilen kazanimlarin etkisi yok olabilmektedir. Dolayisiyla
ERP sistemleri entegre edilmeden Once, saglanabilecek olasi kazanimlar ve yatirim
maliyetleri karsilastirilmali, olas1 kazanimlarin yatirim maliyetlerinden yiiksek olmasi
halinde kurulum karar1 verilmelidir.

Tezde Ankara ili OSTIM Sanayi Bolgesinde, beton santrali iiretimi gerceklestiren

ve isletme yillik ticaret hacminin yaklagik %80’ini yurt disina satan bir isletmede,
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miilakat yoOntemi uygulanarak arastirma calismasi yiiriitiilmiistiir. Ayrica, 6rnek
isletmeye ait sayisal veriler 1s1g@inda ERP uygulamasina iliskin  sonuglar
degerlendirilmistir. Yapilan bu uygulamadan elde edilen sonuglara dayanilarak
isletmede yasanan siiregler incelendiginde:

v" ERP kurulum maliyeti degerlendirildiginde beklenenden daha fazla tutarin
gerceklestigi, buna neden olarak da;

>  Ortiik bilginin ag13a ¢ikarilamamasi nedeniyle is akis siireglerinin tam
olarak dokiimantasyonun yapilamadig,

>  Ihtiya¢ tanimlama dokiimanimnin tam olarak olusturulamadigi,

»  Personelin sisteme uyum saglamasinin zaman aldigi,

»  Personel ve yonetimin ilave egitimlerine ihtiya¢ duyuldugu,

»  Kurulum asamasinda, ihtiya¢ oldugu degerlendirilmeyen fakat daha
sonraki donemlerde ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin (yeni is akist siirecleri, farkli birimler
arasi entegrasyon ihtiyaci vb.) ortaya ¢iktigi,

v'  Isletmede ¢alisanlarin daha dnceki is yapma kiiltiirlerinin geregi, yeni yapiya
direng gosterilmesi ile ERP kurulumu iglemlerinin ertelenebildigi, bu durum sonucu
isletmelerin ERP kurulumunu planlanan zamanda gergeklestiremedigi,

v" ERP kurulumu sonrasinda isletmede iletisimin olumlu etkilendigi, bu duruma
paralel olarak isletmelerde iletisim masraflarinin azaldigi,

v'  Isletmede daha 6nce diizenlenen belgeler disinda, yeni raporlama ve ERP
uygulamalarinda yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyulabildigi,

v' Isletmelerin ERP kurulumundan belirli bir dénem sonra, yiiriittiigii faaliyetleri
de dikkate alarak teskilat yapist ve personel politikasinda degisikliklere gitmesinin
kaginilmaz oldugu,

v" ERP alt yapisina uygun nitelikli ve egitim almig personel ihtiyacinin ortaya
cikacagi ve hem uygulama doneminde, hem de sonraki donemlerde ilave personel
ihtiyacinin igletmede yeni istihdam alanlarinin agilmasina neden olabilecegi,

v Ozellikle kiigiik 6lcekli isletmelerde ERP oncesi dénemlerde isletmelerde
kapasite kullaniminin takip edilemedigi ve bu nedenle gereksiz depolama maliyetlerine
katlanmak zorunda kalindigi, ERP kurulumundan sonra ise isletme kapasitesinin daha

verimli kullanilabildigi,
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v" ERP kurulumu ile birlikte, yonetim tarafindan isletmede gergeklesen her tiirli
faaliyetin ve isletme ¢alisanlarinin kontrol altina alinabilmesinin kolaylastigi,

v Uretim asamalar1 ve personelin davramslari (mesaiye gelis gidis saatleri,
kullanilan izin siiresi, fazla mesaiye kalma siiresi, tiretim miktar1, 6zliik bilgileri vb.)
hakkinda bilgi edinme maliyetinde tasarruf sagladigi,

v" ERP kurulumundan once st yOnetim tarafindan talep edilen raporlar ve
istenen mali tablolarin hazirlanmasiin tamamen isgiiciine dayandigi ve zaman aldigi,
ERP ile birlikte yiiklenilen baglanma maliyetlerinin azaldigi,

v Yeni raporlar sayesinde yonetimin ihtiyag duyacagi bilgilerin zamaninda ve
dogru olarak tiretilebildigi,

v' Karsilanmas1 gereken sipariglere yonelik kararlarin daha hizli bir sekilde
aliabildigi ve Ozellikle firsatlarin degerlendirilmesine olumlu katkilar sagladigi,
sonuglarina ulagilmistir.

Su ana kadarki literatiirde, kurumsallagmasini tamamlayamayan isletmeler icin
ERP’nin uygun olmayacagi degerlendirmelerinin yapilageldigine rastlanmaktadir.
Halbuki yliriittiiglimiiz bu calisma ortaya koymaktadir ki, ERP uygulamasinin
profesyonel bir ekip tarafindan belirli bir plan ve proje yoOnetimi dahilinde
gerceklestirilmesi  halinde kurumsallagsmasin1  tamamlayamayan isletmelerde dahi
olumlu sonuglar alinabilecektir. Boylelikle, yonetim tarafindan alinacak kararlar
dogrultusunda, uygulama alanlarinda yapilacak degisikliklerle isletmeler yeni bir
doniistim siirecine girecektir. Unutulmamalidir ki, ERP ama¢ degil sadece aragtir.
Ancak, bu arag yeniliklere a¢ik olmay1 gerektirir.

Ileride bu alanda yiiriitiilecek benzer ¢alismalarda, isletmelerin kurumsallasmasina
biiyiik katki saglayan ERP’nin; isletmelerin organizasyon yapilarinda meydana getirdigi
degisiklikler nedeniyle lojistik alanda ne gibi yeniliklere/degisikliklere yol
acabilecegine yonelik arastirmalara yer verilmesi, literiitiiriin daha da gelismesi adina

faydal1 olacaktir.



EKLER
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Ek 1: ERP Uygulamasina iliskin Miilakat Sorulari

Aciklamalar:

Hazrlanan bu soru kigidy sadece Dumlupmar Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisi
Islerme Ana Bilim Dali Muhasebe-Finansman Yiiksek Lisans programmda tez
calismalarma destek olmak amacivla hazwlanmis olup, anian dersin konusuna davanak
olusturulmas: amacivla kullandacaktr. Ugined kisilerle pavlasilmasi sdz konusu

olmavacaktr.

fgletmei:'liz ne zaman faalivete gegmistir?

1980 Oncesi

1981-1990

1991-2000

2001-2010

2010 vimdan sonra
[5letmenin hukuki vapisi nedir?
a Kollektif
b Komandit

Limited

Anonim

Diger (Belirtiniz)

Isletmenizde toplam kac kisi calismaktadn?
1-20
21-30
31-100
101-200

4 Uretim miktar1 veva satis tutart hazmda firettiginiz veva sattigmiz en az i¢ friin
¢esidini énem swasma gére swalaviniz.

60m3 Beton Santrali Mobil
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Kurumsal Kavnak Planlamasi (ERP) sistemi hakkmda finma olarak veterli bilgive
sahip oldugunuza inanwvormusunuz?

Evet

Havir (Cevabimiz Havir ise 7'nci soruva geciniz)

EEP sistemine ait vetetrli bilgive sahip iseniz, bu bilgileri nasid edindiniz?
Danisman Firma
ERP Tedarik¢isi Firma
Dig Egitim
Kendi Cabaniz
Diger (Belirtiniz)

EERP sistemi finnanizda ne kadar siredir kullandmakrade?
0-6 av
Tav—1wl
1-2 il
35w

3 wvildan dahauzun stire

Firmanizda kullanilan bilgi teknolojisi nasil bir ERP vazilimide?
Standart ERP vazilmi

Sirkete dzel bir ERP vaziluni

Standart ERP vazilimi tizerine, sirketin dzellikleri eklenmis bir vazilim

Farkli tedarikcilerin vazilimlar birlestirilerek olusturulmus bir vazilmm

Diger (Belirtiniz)

EERP sistemine gecgis éncesi analiz ¢aligmasi, kim veva kimler tarafmdan vapildi?
Herhangi bir analiz caligmasi vapilmadi
Sirket dist vénetimi tarafindan
Danisman Firma tarafindan
Tedarikei Firma tarafmdan

Diger (Belirtiniz)




107

10 EEP sistemine gecisiniz nasil gerceklesti?

a. Direkt gecis vapiddi

; Kademeli gecis vapild: (Her balim farkli zamanlarda)
@ Bir siire hem eski, hem de ERP sistemi kullanildi {Paralel kullanmm)

g

11 Isletmenizde, ERP sisteminin kac kullanicis: varde?
a 3-10
b. 11-20

. 21-530
31-100
e. Diger (Belirtiniz)
12. Isletmenizde, ERP sistemini tek subedemi, voksa diger subelerde de kullanilivor
mu?

a. Bir subede kullandyvor

e Birden fazla subede kullanilivor:
(Litfen Savismi Belirtiniz)

EEP sistemini tercih etmenizi saglavan nedenler nelerdir?
(Liitfen énem swrasma gire 1°den baslavarak swralaviniz)

Uretim Islevler

Stire¢ Y énetimi

Insan Kawvnaklars Uvgulamalar:
Muhasebe ve Finans Uwgulamalar
Weri Iletisimi Hizliliz

Faporlama Kolavlig:

Esnek Olmas1 ve Uwgulanabilmesi
Tedarikegi Finmanm Egitim ve Destegi

Fivat Avanrtaji

ONONONONONONONONONC

Diger (Belirtiniz}




14. ERP sistemini kurarken vasadigmiz sicmtidar nelerdir?
(Liitfen énem swasma gére 1 den baslavarak swalaviniz)

Analiz Eksikligi

Balimler Arasi Uvumsuzluk
Tekmilk Altvap Eksikligi
Yazilmm Yetersizligi
Danismanlarm Yetersizligi
Personelin Degisime Direnci

Stirecin Umnlugu

Malivet

©)
©)
©)
@
©,
@
©)
®
O

Diger (Belirtiniz)}

15. ERP sistemine gecis stireciniz ne kadar bir siire almisto?
Javdanaz
0-6 av
7-9 ay
10av-1wid

1 vildan daha uzun siire

16. EFP vazilim maliveti ne kadar olmustur?
50.000 5 dan az
50.000-100.000 5
100.000-200.000 S
200.000-300.000 5
500.000 5°dan fazla

108
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17. ERP sistemine gegisin toplam maliveti ne kadar olmustur? (Altvap:, uvgulama,
egitim vb. diger giderler dahil)

100.000 5 dan az
100.000-150.000 8
150.000-200.000 8
200.000-350.0005
350.000 5°dan fazla

18. ERP sistemi isletmenizin hangi bélimlerinde kullanilmaktadw? (Liitfen segeneklerin
karsisma X isareti kovunuz)

Muhasebe
Finansman
Pazarlama
Lojistik

Uretim

Satm Alma
Insan Kaynaklar
Kalite Kontrol
Miisteri Iliskileri

Ar-Ge

©)
€
©)
©)
€
€
©)
O
€
O
O
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19. EER.P sisteminden sonra isletmenizde ne gibi olumlu gelismeler gézlemlendi?
iLiitfen seceneklerin karsisma X isareti kovunuz)

Wenimliligin Artmas:

Malivetleri Azalmas:

Isgiici [htivacmm Azalmas

Miisteri Memnuniveti

Daha Etkin Karar Verme Mekanizmast

F.aaporlama Kolavlig

I5 Siireclerinin Hizlanmas:

Diger (Belirtiniz)

20. ERP sisteminden sonra isletmenizde ne gibi olumsuz gelismeler gézlemlendi?
(Liitfen segeneklerin karsisma Xisareti kovunuz)

ERPile Meveut I5 Sireclerinin Uvumsuzlugu

Olusturulan Yeni Ver Tabanmm Etkinlikle Kullanidamamasi
I5 Siireclerinin Eskive Gére Daha Yavas Islemesi

Asirt Is Yiikai Getinmesi

Diger (Belirtiniz)

21. ERP sistemine gectikten sonra isletmenizde ERPile ilgili herhangi bir balim
kunildu mu?

Evet

h. Havir

22, ERP sistemine gegmis olmayvi bugiin igin isletmeniz adma zamanmda almmis nasd
bir karar olarak degerlendirivorsunuz?

Cok Olumlu b Olumlu C. Kararsizim

d. Olumsuz e. Cok Olumsuz

Ek 2
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Ek 2: Isletmede Miilakat Yapilan Birimler

Adi1, Soyadi Gorevi Tletisim

Sirket Miudiirii

Muhasebe Sorumlusu

Muhasebe Finans - Raporlasma

ERP — Uretim Planlama

Sorumlusu

Satinalma Pazarlama Bolimi
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Ek 3: ERP Kurulumundan Sonra Yapilan Personel Degisim Tablosu

. _ Thtiyag Duyulan
Personel Grubu Ihtiya¢ Miktar1 '
Toplam Personel Miktar1
Depo Personeli 3 Kisi
Satinalma Personeli 2 Kisi
7 Kisi

ERP Yoneticisi 1 Kisi
Bilgi Islem Personeli 1 Kisi

ERP Uygulamalarina gecis yapildigi 2010 yilinda oncelikli olarak Depo,
Satinalma, ERP ve Bilgi Islem Béliimleri icin ihtiyag duyulan personel miktarlar:

karsilanarak, isletmede yeni istihdam alanlari agilmistir.




Ek 4: Dipnotlarla ilgili Semboller ve Kisaltmalar

Semboller ve Kisaltmalar

Uluslararasi | Tiirkce
Adi1 gegen eser op.cit. a.g.e.
Ad1 gecen makale a.g.m
Ad1 gegen tez a.g.t.
Ceviren Trans.by Cev.
Cok yazarli eserlerde ilk yazardan sonrakiler et. al. vd.
Editor/Yayina hazirlayan Ed.by Ed.
Eserin biitiiniine atif passim b.a.
Sayfa/sayfalar p./pp. S./ss.

ve benzeri ve benzerleri

vb.
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