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ORGUT KULTURU VE DONUSUMCU LIDERLIK OZELLIKLERININ

OGRETMEN PERFORMANSINA ETKIiSIi UZERINE iSTANBUL iLINDE
YAPILAN DENEYSEL BiR CALISMA

Bu yiiksek lisans tezi, orgiit kiiltiiri ve doniigiimcii liderlik 6zelliklerinin
dgretmen performansi iizerindeki etkisini saptamaya yoneliktir. Ogretmen ve 6grenci
goriiglerine bagvurularak yapilan bu calisma ile okullardaki oOrgiit kiltlirii ve
doniistimcii liderlik 6zellikleri ile 6gretmen performansi arasinda anlamli bir iliski

olup olmadig tespit edilmeye caligilmistir.

Aragtirma i¢in gerekli bilgiler yliz yiize anket yOntemi uygulanarak
toplanmistir. Calisma igin gerekli anketler 2013-2014 Egitim ve Ogretim yilinda
Istanbul Ili Beyoglu Ilgesi’ndeki bir ortaokulda gorevli dgretmenler ve dgrenciler

tarafindan doldurulmustur.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan doniistimcii liderlik ve oOrgiit kiiltiirii
faktorlerinin caligmadaki bagimli degisken olan Ogretmen performansi iizerinde
dogrudan ve pozitif yonde etkisi oldugu ortaya g¢ikmistir. Doniistimcii liderlik
tekniginin egitim alaninda uygulanmasi, Ogrenci memnuniyetini ve Ogretmen
performansini dogrudan arttirmaktadir. Diger bir faktdr olan orgiit kiiltiiri de
Ogretmen performanst iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Gliglii bir orgiit
kiiltiirline sahip, kurallar1 6nceden belirlenmis ve tiim calisanlarin ortak bir amag
birliginin oldugu yapilar icerisinde Ogretmenlerin daha yiiksek bir performans

sergilemeleri miimkiin olmaktadir.
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ABSTRACT

EMPIRICAL STUDY CONDUCTED IN ISTANBUL ON EFFECT OF
ORGANIZATION CULTURE AND TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
CHARACTERISTICS ON PERFORMANCE OF TEACHERS

This master thesis is related to identify the effect of the organization culture
and transformational leadership characteristics on performance of teachers. With this
study conducted by using the opinions of the teachers and students, it is attempted to
find out whether a significant relationship exists between the organization culture
and transformational leadership characteristics in the schools and performance of

teachers.

The data required for the research was collected by using face-to-face
questionnaire method. The required questionnaries of the study were completed by
the incumbent teachers and students in a secondary school in Beyoglu District,

Istanbul, during the education year 2013-2014.

It was revealed that organization culture and transformational leadership as
the independent variables of the research have direct and positive effect on the
performance of teachers as the dependent variable of the study. Application of
transformational leadership technique in education field increases the satisfaction of
the student and performance of the teacher directly. The other factor organization
culture also has positive effect on the performance of teachers. The teachers are able
to perform better in the structures having a strong organizational culture with the

predefined rules encompassing common goal wunity of all employees.
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GIRIS
Calisma Konusunun Sec¢imi: Son yillarda tilkemizdeki egitim sisteminin
sirekli degisen ¢evreye ayak uydurabilmesi ve daha Onemlisi katkida

bulunabilmesinde orgiit kiiltiiriine ve doniisiimcii liderlik kuramina verilen 6nemden

hareketle bu konunun irdelenmesine karar verilmistir.

Dontistimceii liderlik, egitim orgiitleri i¢in Ozellikle okullar icin arastiran,
yaratici, bilimsel diisiinen, siirekli daha iist diizeyde hedefler ortaya koyan ve ona
ulagsmak i¢in caba gdsteren bireyler yetistirmede 6nemli rol oynamaktadir. Ancak bu,
egitimin temel amagclar ile ¢atismayan, bilimsel, 6zgiir diisiinebilen, elestiriye acik,
yaratict yonetici ve 6gretmenlerin olusturdugu giiclii ve etkin bir orgiit kiiltiirii ile

uygulanabilmektedir.

Orgiit kiiltiiri ve doniisiimcii liderlik 6zellikleri, dgretmen performansi
lizerinde &nemli etkiye sahiptir. Ogretmenlerin doyumunu arttiran, motivasyonunu
saglayan orgiit kiiltiiri ve dontistimcii liderlik 6zellikleri sayesinde, 6gretmenler yeni
Ogretme ve 0grenme yaklasimlart gelistirerek hem bireysel gelisimi saglarlar hem de

Ogrencilerin glidiilenme ve 6grenmelerine katkida bulunurlar.

Calismanin Amaci: Calisma, oOrgiit kiltiri ve donligimcii liderlik
ozelliklerinin 6gretmen performans: {izerindeki etkisini saptamaya yoneliktir.
Ogretmen ve Ogrenci goriislerine bagvurularak yapilan bu deneysel galisma ile
okullardaki orgiit kiiltiirli ve doniistimcii liderlik 6zellikleri ile 6gretmen performansi

arasinda anlamli bir iligki olup olmadig: tespit edilmeye caligilmistir.

Calismanin Onemi: Calismada orgiit kiiltiiri ve doniisiimeti liderlik
ozelliklerinin Ogretmen performanst {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu etki
diisiiniildiiglinde ¢alisma, okullarda orgiit kiltiiriniin ~ sekillendirilmesi  ve
ogretmenlerin, doniisiimcii liderlik o6zelliklerinin gelistirilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Aynm1 zamanda ¢alisma igerisindeki degerlendirmelerin 6gretmenler ve
ogrenciler tarafindan yapilmasi, aragtirmanin onemini daha da arttirmaktadir. Bu
degerlendirmelerle okullarda orgiit kiiltiirii ve liderlik ¢aligmalarinin beklenen yonde

degisim saglayacagi diisliniilmektedir.



Calisma Plani: Egitim kurumlarinda, orgiit kiiltlirii ve doniisiimcii liderlik
ozellikleri, 6gretmen performansi ve motivasyonu lizerinde onemli etkiye sahiptir.
Doniisiimcii lider 6gretmen, stirekli kendini gelistirme gereksinimi duyar, isini sever,
Ogrenciyi merkeze alarak bu yondeki amaclarini agik¢a belirlemeye calisir ve buna

ulagmanin 1srarli ¢abasi i¢inde bulunmaktadir.

Donitistimcii liderlik kurami, degisim ve gelisim {lizerine kurulmaktadir.
Egitimde doniisiimcii liderlik 6zellikleri, degisime uygun bir okul kiiltiiriiyle
desteklenmektedir. Siirekli yenilenme ve gelisme fikrini temel alan doniisiimcii
liderlik ozellikleri, is birligi, is takimi, is ruhu, giiven, sadakat ve esitcilik gibi
Ogelere sahip bir oOrgiit kiiltiiri ile daha etkin olabilmektedir. Bu &geler giicli

orgiitlerin sahip oldugu kiiltiir yapisin1 gostermektedir.

Ogretmenlerin  dgrencilere daha yararli olmalar1 ve onlarin  déniisiim
toplumuna ayak uydurmalarini saglamalari i¢in giiclii 6rgiit kiiltiiri ve 6gretmenlerin
dontigiimcti liderlik caligmalart gelistirilerek ve desteklenerek performanslari ve
motivasyonlari1 arttirilabilmektedir. Adi gegen nedenlerle bu c¢alismanin

arastirilmasina karar verilmistir.

Calisma planinda once Ogretmen performansina olumlu etkileri sebebiyle
orgiit kiiltiirii ve doniisiimcii liderlik konusu segilmis ve agiklanmistir. Orgiit kiiltiirii
ve doniistimceii liderlik 6zelliklerinin 6gretmen performansina etkisinin incelendigi
arastirmamiz dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kiiltlir kavrami, gesitleri,
ozellikleri, orgiit kiiltliri kavrami, 6geleri, 6nemi, Ozellikleri, modelleri, ve okul
kiiltiiriinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde, liderlik kavrami, ozellikleri, giic
kaynaklari, liderlik modelleri, doéniisiimcii liderlik kavrami, ozellikleri, boyutlari,
doniisiimcii lider 6gretmenler konularma ayrintili olarak deginilmistir. Uglincii
boliimde arastirmanin konusuna, amagclarina, yontemine, analiz ve bulgularina yer
verilmistir. Son boliimde ise arastirmanin sonu¢ kismina yer verilerek orgiit kiiltiiri
ve doniistimcii liderlik 6zelliklerinin 6gretmen performansi iizerinde etkili olduklari

arastirma sonucunda ortaya koyulmustur.



Kullanilan Metot ve Teknikler: Arastirma igin gerekli bilgiler yiiz yiize
anket yontemi uygulanarak toplanmistir. Yapilan anket ile Orgiit kiltiri ve
dontistimcii liderlik 6zelliklerinin 6gretmen performansi lizerindeki etkisi dl¢giilmeye
calisilmistir. Elde edilen verilen SPSS analiz programu ile ¢esitli istatistiki teknikler

kullanilarak incelenmistir.

Karsilasilan Zorluklar ve Simrlamalar: Orgiit kiiltiirii ve doniisiimcii
liderlik 6zelliklerinin 6gretmen performansi tizerinde etkisinin olup olmadigi, 2013-
2014 Egitim-Ogretim y1l1, Istanbul ili Beyoglu ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin verecegi cevaplarla smirlidir. Daha kapsamli bir
genelleme yapabilmek i¢in aragtirmanin daha genis bolge ve Kkitleler iizerinde
Olciilmesi  gerekmektedir. Ayrica anketler doldurulurken cevaplayan bazi

Ogrencilerin sorular karsisinda kaygi duyduklar1 gozlemlenmistir.
Calismanin Varsayimlari:
Bu Caligmada Asagidaki Varsayimlar Degerlendirilecektir:

Hi. Giglii orgiit kiiltlirtintin liderlik yetenekleri iizerinde dogrudan ve pozitif

yonde etkisi vardir.

H, Toplumsallasma faktoriiniin liderlik yetenekleri tizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

Hs Kuralcilik faktoriintin liderlik yetenekleri lizerinde dogrudan ve pozitif

yonde etkisi vardir.

Ha. Degisim ve aidiyet faktoriiniin liderlik yetenekleri iizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

Hs Amag birligi faktoriiniin liderlik yetenekleri iizerinde dogrudan ve pozitif

yonde etkisi vardir.

He. Ekonomik tatmin faktoriiniin liderlik yetenekleri lizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.



H; Is performansi faktdriiniin liderlik yetenekleri iizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

Hs. Giiglii orgiit kiiltiiriniin 6gretmen performansi lizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

Hg. Toplumsallasma faktoriinlin 6gretmen performansi iizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

Hio. Kuralcilik faktoriiniin 6gretmen performansi iizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

Hii1. Degisim ve aidiyet faktoriiniin 6gretmen performansi iizerinde dogrudan

ve pozitif yonde etkisi vardir.

Hiz. Amag birligi faktoriiniin 6gretmen performansi iizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

His. Bireysel destek faktoriiniin 6gretmen performansi lizerinde dogrudan ve

pozitif yonde etkisi vardir.

H14. Entelektiiel uyarim faktoriiniin 6gretmen performansi tizerinde dogrudan

ve pozitif yonde etkisi vardir.

His. Ilham faktdriiniin dgretmen performansi iizerinde dogrudan ve pozitif

yonde etkisi vardir.

Hie. Karizma faktoriiniin 6gretmen performansi lizerinde dogrudan ve pozitif

yonde etkisi vardir.

H17. Doniistimcii liderlik faktoriiniin 6gretmen performansi lizerinde dogrudan

ve pozitif yonde etkisi vardir.



BIRINCi BOLUM
LIiDERLIK

1. LIDERLIiK KAVRAMI

1.1. Liderlik ve Liderligin Tanim

Ulasilacak bir amag ya da gerceklestirilecek bir gorev oldugunda ve bu gorev
icin birden fazla kisiye ihtiyag duyuldugunda liderlik kavramiyla yiiz yiize
gelinmektedir. 1950’lerde yogunlasmaya baslayan liderlik arastirmalariyla birlikte
bir¢ok tanim yapilmaya baslanmistir ve bu tanimlarin hepsinin ortak noktasi sosyal

etkilesim olmustur (Halis ve digerleri 2007, 117).
Bu tanimlarin bazilari su sekilde siralanabilmektedir (Akgakaya 2010, 13):

-“Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davraniglarini yonlendirmek icin

bireyin yapmis oldugu davranislarin timiidiir.

-Liderlik, karsilikli davranis ve fikir birligi ile yapiy1 harekete gegirmek ve bu
hareketi devam ettirmektir.

-Liderlik amaglar1 gerceklestirmek i¢in ugrasanlari duruma gore uyarlayici,

onlarin sorularini yanitlayici bir roldiir.

-Liderlik orgiitlenmis bir grubun, belli bir amaci yerine getirmek maksadiyla

insan davraniglarini etkileme faaliyetidir”.

Yapilan tanimlamalar ¢ercevesinde liderlik kavramini olusturan birtakim

faktorlerin oldugu ortaya ¢ikmustir (Yilmaz 2011, 8).

-Amag: Grup bireylerinin bir araya gelmesine neden olan hedefler, ilgi ve

ihtiyaclardan olusan 6gedir.
-Lider: Grubu olusturan 6geleri etkileyebilen orgiit 6gesidir.

-Izleyenler: Liderin yaptig1 etkiyi kabullenen kisilerdir.



-Ortam: Uyelerin yeterliligi, iliskilerin diizeyi, hedeflerin gergeklesebilme

diizeyi, giidiilenme ve motivasyon diizeyi gibi faktorlerden olusan temel 6gedir.

Insanlar, lider olarak ortaya cikan kisinin fikirleri, ilke ve hedeflerini
benimsemeye baglayinca, onu izlemeye ve onun pesinden gitmeye baglarlar.
Boylece, kisinin insanlar1 etkileme giicli ve liderligi ger¢eklesmektedir. Liderlik, en
kisa tanimiyla, insanlar1 etkileme sanatidir. Bu ylizden liderlikte en 6nemli unsur
oncelikle kisilik ve 6zgliven sahibi olmak; ikinci 6nemli unsur ise misyon ve vizyon
sahibi olmak ve ona gore hareket etmek, hedefe yonelmektir. Gelecege ve hedefe

odaklanmayan bir kisinin lider olmas1 miimkiin degildir (Aytiirk 2010, 92).

Liderlik sadece resmi Orgiitlere has bir siire¢ degildir. Liderligin olusmasi
icin, liderin resmi yetkilerle donatilmasi da sart degildir. Belirli bir grubun, belirli
amaglart gerceklestirmek i¢in belirli bir kisinin arkasindan gitmesi ile liderlik siireci
olugmaktadir (Dogan 2001, 9). Sonug olarak liderlik basariya giden yolda belirlenen
amaglara ulagmak icin insanlar1 zorlayarak degil, onlardaki istegi agiga ¢ikararak,
onlar1 yapabileceklerinden daha fazlasini ve iyisini yapma yetenekleri olduguna
inandirma, onlara ilham vererek harekete ge¢irme ve etkileme yetenegidir. Liderlik,
hedeflere giden yolda isgorenlerin hevesle g¢alismalarini saglamaktir (Ak¢akaya
2010, 13).

1.2. Liderin Ozellikleri

Bir liderin en biiylik 06zelligi, kendisini izleyenlerin davranislarim
etkileyebilen kisi olmasidir. Bagkalarini etkileme kapasitesi ve eylemi, resmi
yapidaki pozisyonda degil, kisinin kendisindedir. Ciinkii etkileme eylemi, kisisel bir
yetenektir. Hi¢ etkileme giicii ve kapasitesi olmayan bir kisi bir kurumda yonetici
olabilir ama o kurumun ve personelin lideri olamaz. Bir yoneticinin bir kurumda ayni
zamanda lider olabilmesi i¢in, astlarini etkileme giicli ve yetenegine sahip olmasi

gerekmektedir (Simsek 2005, 97).

Lider, kendisini izleyenlerden ortalama olarak daha zeki olmalidir. Kendisini
izleyenlerle cok iyi iletisim kurmali ve ortak amaca ulagmak icin izleyenleri
yonlendirmede daha yeterli olmalidir. Ayrica konuda uzmanlik derecesi izleyenleri

etkilemede Onemli bir aractir. Ciinkii lideri izleyenler, onun giicii ve bilgisine



inandiklarinda basariya ulagsmak daha kolaylasacaktir. Bunlara bagli olarak lider,
kendisini izleyenlerin giiciinii, degerini, nerede ve nasil degerlendirecegini ¢ok iyi

bilmelidir (Ekici 2006, 17).

Ghiselli, ¢alismasinda etkili liderlik i¢in 6nemli olan alti 6zellik ortaya

koymustur. Bu 6zellikler asagida siralanmistir (Y1lmaz 2011, 17):
-“Basar1 gereksinimi: Bagari i¢in ¢ok ¢alisarak sorumluluk almaktir.
-Zeka: 1yi muhakeme yapma, mantik yiiriitme ve diisiinme kapasitesidir.
-Kararlilik: Cok fazla tereddiit etmeden zor kararlar almadir.

-Kendine giiven: Yetenekli ve etkili bir kisi olarak pozitif bir imaja sahip

olmadir.

-Inisiyatif kullanma: Kendiliginden girisimi tesvik edici olarak en az

denetimle islerin yapilmasini saglamadir.

-Yonetsel yetenek: Baskalariyla birlikte ve onlar araciligiyla amaclara

ulagsmay1 bilmektir.”

Earle’ye gore ise, liderin li¢ onemli ozelligi vardir. Bunlar, diiriistlik ve
sayginlik, dinlemek ve algilamak, sorumluluk almak ve karar vermektir. Liderin
calisanlart motive edebilmesi, ancak onlarin gii¢lerini ve saygisini kazanmakla
olacaktir. Bir lider; ekip olabilmek, ilerleme kaydetmek, calisanlarin sadakat ve
ilgisini kazanmak i¢in ¢alisanlart dinlemeli, sdylenenleri algilamali ve duyduklarina
duyarli olmalidir. Ayrica bir lider, aldig1 kararlarin sorumluluklarini tistlenmelidir

(Dogan 2001, 10).

Liderlik, bir 6zellikte ¢cok 1yi olmak degil, tiim 6zelliklerin toplaminda ¢ok 1iyi
olmak ve karizmayla bu 6zellikleri kendine 6zgii biitiinlestirmektir. Liderin, orgiitiin
amaglarmi  gergeklestirmek ile astlarinin ihtiyaclarin1  karsilamak arasindaki
sorumluluklari, liderligin ¢eligkisi olarak ifade edilmektedir. Lider, hem 6rgiitiin hem
de astlarmin ihtiyaglarini tatmin edebilecek ortak bir yol bulmak zorundadir

(Akgakaya 2010, 15).



1.3. Liderin Gii¢ Kaynaklari

Glig, liderin izleyicilerini yonlendirmesindeki en temel faktdrlerden birisi
olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin ve liderlerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin
orgilitsel diizeyde de onemli etkileri bulunmaktadir. Giig, bir tarafin diger bir tarafin
davranig, tutum, diislince, amag, degerlerini degistirmek istemesi ile ilgili bir
kavramdir. Bagka bir ifadeyle gii¢, bireylerin diger birey veya bireylerin
davraniglarini, tutumlarini, disiincelerini, amaglarini, ihtiyaglarini, degerlerini

degistirme veya kontrol etme yetenegi olarak tanimlanabilir (Erkus 2011, 135).

Liderin grubu harekete ge¢irme ve amaca ulastirma boyutlarindaki etkililigi
sahip oldugu giicii etkin kullanmasina baglidir. Ancak, liderin bu giicii nasil ve ne
sekilde kullanacag orgiitin ve orgiit iiyelerinin 6zelliklerine baghdir. Ornegin,
akademisyenlerden olusan bir gruba, liderlik yapmak ile is¢ilerden olusan bir gruba
liderlik yapmak arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Boylelikle orgiitiin ve
grubun oOzellikleri lider davranisii ve glic kullanim tarzim1 direkt olarak

etkilemektedir (Akgakaya 2010, 37).

Gli¢ kaynaklarini sosyal bilimciler farkl: sekillerde agiklamislardir. French ve
Raven gii¢ kaynaklarini, yasal gii¢, 6diil giicli, zorlayict gii¢, karizmatik giicii ve
uzmanlik giicii olmak tizere bes boyut altinda toplamistir. Arastirmalarinda bu
siniflama kullanilmis ve bunlar asagida agiklanmistir (Altinkurt ve Yilmaz 2012,

1834):

1.3.1. Yasal Gii¢

Liderin kisiliginden bagimsiz olarak, orgiitteki hiyerarsik pozisyondan
kaynaklanmakta ve bir astin se¢cimle veya atamayla belirli bir mevki ya da konuma
getirilen bir liderin kullandig1 otoriteye yonelik algisini ifade etmektedir. Bireyler
liderin giiclinii makam ile 6zdeslestirmekte ve bu makami isgal eden liderin belirli

bir otoritesi oldugunu kabul etmektedir (Meydan ve Polat 2010, 131).

Orgiit icerisinde pozisyon giiciiniin etkin ve verimli kullanilmasinda
cezalandirma ve odillendirme giiclerinin destek giicler olarak kullanildig:

goriilmektedir. Orgiitler, politika olustururken, dinamik bir yap1 olusturmak amaciyla



cesitli 6diil ve ceza sistemleri gelistirmis ve bunu uygulamay1 orgiitteki degisik
hiyerarsik pozisyonlara birakmislardir. Bu durumda pozisyon giiclinii kullanma ve
yayginlastirma potansiyeli o pozisyonun kisiye sagladigr ve onun kontrolii altinda

olan para, insan, bilgi gibi kaynaklarin 6nemi ve degerine baghidir (Bayrak 2001, 26).

1.3.2.0diil Giicii

Odiil giicii bir yoOneticinin istenilen davranislar1 ddiillendirmek yoluyla
astlarinin davraniglarini etkileme yetenegidir. Yani 6diil verme ya da ddiilleri elinde
tutma giictidiir. Calisanlarin, yoneticilerin isteklerine 06diil alma, takdir edilme,
taninma ve kazang elde etme beklentisi ile uymasini ifade eder. Boylece 6diil giicii,
istenilen isin, istenilen nitelik ve sartlarda, istenilen kalitede yapilmis oldugunu kabul
etme ve bunun sonucu olarak da isi yapant memnun edecek kaynaklari kullanma

yetenegi ile ilgilidir (Bayrak 2001, 30).

Bir liderin denetimindeki odiiller ne kadar ¢cok ve bu odiillerin astlar i¢in
onemi ne kadar fazla ise, liderin Odiillendirme giicii o kadar fazladir. Ciinki
odiillendirme, ¢alisanlarin motivasyonlar1 {izerinde dnemli bir etkiye sahiptir ve bunu

saglayan kisiye kars1 bagliliklarini arttirmaya yardimei olur (Simsek 2005, 46).

1.3.3. Zorlayia1 Gii¢

Odiil giiciiniin karsiti olup, cezalandirmay: esas alir. Zorlayici giig, liderin
direktiflerine astlarin karst gelmesi durumunda kontrol etme ve cezalandirma
giiclinii yansitmaktadir. Bu gii¢ korkuya dayanmaktadir. Grup tiyelerini korkutan her

sey bir gii¢c kaynag olabilir (Uysal ve digerleri 2012, 29).

Etkili bir lider, c¢ok gerekli oldugu durumlar disinda genellikle zor
kullanmaktan kacinir. Cilinkii zor kullanma, ¢alisanlarin kizginligima ve veriminin
diismesine yol acar. Liderin calisanlar1 elestirmeden once gercekten hatali olup
olmadiklarini aragtirmasi gerekir. Liderin aceleci davranarak haksiz yere caligsanlari
kirmasi, iligkilerin bozulmasma yol agar. Yapilacak uyarilar, bir diismanlik
gorlintiisii vermekten uzak olmalidir. Lider sakin olmali, ¢alisanlarin zorunlu
cezalardan sakinmasini ve kuralara uymasini saglamak i¢in samimi bir sekilde onlara

yardimci olmalidir (Akgakaya 2010, 39).



1.3.4. Uzmanhk Giicii

Uzmanlik giicli yoneticinin beceri, yetenek veya uzmanlik bilgisinden dolay1
astlarinin davraniglarin1 etkileme yetenegini ifade etmektedir. Uzmanlik giici,
bireysel olarak kazanilir ve orgiit organizasyonuyla baglantili olma zorunda degildir.
Bu tiir uzmanlik bir 6zel egitimle ve gesitli 6zel kurslarla, seminerlerle ve bireyin
kendisini siirekli gelistirmesiyle de kazanilabilir. Uzmanlik giicii ya da diger bir
ifadeyle bilgi giicii, kalite agisindan en etkili gii¢ olarak degerlendirilir (Ekici 2006,
47).

Calisanlar, yoneticilerinin beceri ve deneyimine ne kadar giivenirse;
yoneticilerin de calisanlar1 o derece etkileme giicii olur. Yoneticilerin sahip oldugu
ve paylastig1 faydali bilgi, uzmanlik giiclinlin sinirlarini belirler. Egitim orgiitleri gibi
uzmanligin 6ne ¢iktig1 Orgiitlerde yoneticilerin sahip oldugu uzmanlik giicii ¢ok

onemlidir (Y1lmaz ve Altinkurt 2012, 388).

1.3.5.Karizmatik Gii¢

Liderin kisilik ozellikleri ile ilgili bir gii¢ tiiridiir. Astlar, saygi duyup
begendikleri liderlerin emirlerini daha kolay yerine getirirler. Bu arada bigimsel
unvan veya pozisyondan ziyade, liderin kisisel 6zellikleri 6nem kazanmaktadir.
Liderin kisiliginin yonettigi insanlara ilham vermesi, onlarin arzu ve timitlerini dile
getirmesi bu giiclin temelini olusturmaktadir. Bu gii¢ sayesinde astlar liderlerinin

tutum ve davranislarini daha kolay benimser (Giiney 2006, 382).

Karizmatik gii¢ astlarin iistlere kars1 biiyliik hayranlik duymalari, onun gibi
olmaya calismalari, kendilerini onunla tanimlamalar1 veya 6zdeslesmeleri, taklit ve
baglilik sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Karizmatik gii¢c sahibi {ist, astlara yeni amaglar
ve umutlar vaat ettiginde ve onlara ulasmada basarili oldugunda etkin olmaktadir. Bu
gii¢ liderin yasal, ceza ve 6diil gligleri olsun veya olmasin astlarda baglilik ve bunun

sonucunda kesin uyma davranisi olugsmaktadir (Halis ve digerleri 2007, 131).
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2. LIDERLIK TEORILERI

2.1. Ozellikler Yaklasimi

Liderlik konusunda ilk olarak gelistirilen yaklagim, 6zellikler yaklagimidir.
Bu kuramda varilmak istenen nokta; bazi insanlarin dogal liderler oldugu ve bu dogal
liderleri baskalarindan ayiran fiziksel ozelliklere ve yeteneklere sahip olduklari

diisiincesidir (Bakan ve Biiyiikbese 2010, 74).

Bu yaklasima gore ozellikler liderlerin dogustan gelen genlerle elde ettikleri
Ozelliklerdir. Bu iddiaya gore genler liderin boyunu, hakimiyet kurma yetenegini,
inatgiligini, vazgegmemesini belirler. Bu 6zellikler biiyiik liderlerin ortaya ¢ikmasini
saglar. Klenke’ye gore liderlige iliskin ii¢ genel Ozellik kategorisi soyledir (
Akt.Halis ve digerleri 2007, 139):

-“Fiziksel Ozellikler: Boy, kilo, goriintii ve enerjik olma.
-Zihinsel Kabiliyetler: Zeka.

-Kisisel Ozellikler: Kendine giiven, atilim, disa doniikliik, duygusallik, ve

kolayca uyum saglama”.

Liderlik siirecini sadece lider degiskenini ele alarak inceleyen bu teori fazla
basarili olamamistir. Yapilan arastirmalarda bazen etkin liderlerin ayni 6zellikleri
tagimadiklart belirlenmis bazen grup tiyeleri arasinda liderin 6zelliklerinden daha
fazlasina sahip olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢gikmadiklar
gozlenmistir. Ayrica 6zellikler yaklagimi, nasil iyi bir lider yetistirilecegi konusuna
yanit bulamamigtir. Bu nedenle liderlik siirecinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in
baska degiskenlere de bakilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Bakan ve Biiyiikbese
2010, 74).

2.2. Davranissal Yaklasim

Lideri bagarili ve etkin yapan unsur, liderin o6zelliklerinden ¢ok, liderin
liderlik siireci i¢erisinde gosterdigi davraniglar: oldugudur. Liderin astlari ile iletigim

sekli, yetki devredip devretmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaclar1 belirleme
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sekli gibi davraniglar liderin etkinligini belirleyen 6nemli faktorler olarak ele

alimmistir (Bakan ve Biiylikbese 2010, 74):

2.2.1. Ohio- State Universitesi Liderlik Arastirmalar:

1945°’te, liderin nasil tanimlandigini tespit etmek icin, Ohio Eyalet
Universitesi Isletme Arastirmalar Biirosu tarafindan baslatilan arastirma kapsaminda
cok sayida degisik orgiitte Onder Davranist Tanimlama Anketi uygulanarak veriler

faktor analizine tabi tutulmustur (Uzun 2005, 12).

Bu c¢alismalar sonucunda temel iki liderlik davranis degiskeninden
bahsedilebilir. Bu iki faktor; kisiyi dikkate alma ve ise agirlik vermedir. Kisiyi
dikkate alma, liderin izleyicileri lizerinde giiven ve saygi yaratmasi, onlarla dostluk
ve arkadashk gelistirmesi yoniindeki davranislarini ifade eder. Ise agirlik verme
faktorii ise, liderin ulasilmak istenen amacla ilgili isin tamamlanmasi i¢in talimatlar

verme ve kontrol yoniindeki davranislarini igermektedir (Kurtulus 2007, 19).

Her iki boyut birbirinden bagimsizdir. Yani bir liderin ise agirlik veren
tarzinin yiiksek olmasi, kisiyi dikkate alan tarzinin da yiliksek olacagi anlamina
gelmez. (47 Hiseyin Yilmaz) Ohio — State ¢alismalarmin esas bulgular1 sunlar
olmustur: Liderin kisiyi dikkate alan davranislar1 arttikca, is tatmini artmakta,
devamsizlik ve is gilicii devir hizi azalmaktadir. Liderin inisiyatifi esas alan

davraniglar1 arttikga grup tiyelerinin performansi artmaktadir (Y1lmaz 2008, 91).

2.2.2.Michigan Universitesi Arastirmasi

Michigan  Universitesi'nde  1947’lerde  Rensis  Likert  y&netiminde
gerceklestirilen bu arastirmalarin amaci, grubun performansint ve giivenligini
arttirmakta en etkili liderlik davranisin1 belirlemek olmustur. Liderler ve izleyicilerle
yapilan goriismelere dayali olarak elde edilen verilerin analiz sonucuna gore, is ve

birey merkezli olmak tizere iki temel liderlik davranisi tanimlanmistir (Simsek 2005,
74).

Is merkezli davranis sergileyen lider, performansi yakindan izlemekte ve
denetlemektedir; yasal ddiillendirme ve cezalandirma giiclerine dayanmakta ve ise

yakin ilgi gostererek astlarina ne yapilacagini agikca anlatmaktadir. Kisi merkezli
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davranis sergileyen lider ise astlarinin mutluluguna 6zen gostermekte; 6zellikle grup

olusturma ve gelistirme ile katilma konularina agirlik vermektedir (Uzun 2005, 12).

Ohio State Universitesi arastirmasindaki bulgular insan iliskileri ve géreve
doniik 6geler tastmas1 bakimindan Michigan Universitesi’ndeki arastirmalarla ayni
dogrultudaysa da Ohio State aragtirmalarinin sonucu bu iki 6genin de yliksek ya da
alcak diizeylerde olabilecegini gostermekteydi. Buna karsin Michigan arastirmalari,
bir yoneticinin ne kadar kisilere doniik bir egilim gosterirse, o kadar iiretime

dontikliikten uzaklasmis oldugunu ileri siirmektedir (Ekici 2006, 89).

2.2.3. Mc. Gregor’un X-Y Kurami

Douglas Mc. Gregor’un 1957°de yaymladigi “Girisimciligin Insani Yonii”
adli kitabina gore, yoneticilerin davranislarini belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi
onlarin insan davraniglart hakkindaki varsayimlaridir. Liderin insan davranislari
hakkindaki inanglar1 ve varsayimlari, onlarin gosterecegi davranist da etkileyecektir.
Birbirine zit iki goriisii iceren varsayimlar X ve Y teorileri basligi altinda

toplanmistir (Kurtulus 2007, 22).

Insan davranist hakkinda X teorisinin varsayimlarini benimseyen lider,
insanin normalde c¢alismaktan kacindigini, sorumluluk almak istemedigini
diistinmektedir. Bu diislinceye sahip yonetici, astin1 yonlendirmek i¢in sik1 kontrol ve
ceza davramigina yonelmektedir. Y teorisinin varsayimlarinin benimseyen liderin,
kisinin sorumluluk bilinci i¢inde hareket ettigini, kendi kendini kontrol yetenegine
sahip oldugunu, motive edildiklerinde tiretkenliklerinin artacagini kabul ettiginden

davranis1 da bu yonde olacaktir (Halis ve digerleri 2007, 162).

Buna gore X kurami inancindaki liderler daha c¢ok otoriter davranis

gosterirken, Y kurami inancindakiler demokratik bir davranis gostereceklerdir

(Baysal ve Tekarslan 1996, 212).

2.2.4. Harvard Universitesi Arastirmasi

Bale tarafindan yiiriitiilen bu arastirmada, liderin grup i¢inden var olacagi ve
grubun daha ilk olustugu anda liderlik vasiflarina sahip kisinin digerlerinden farklh

oldugunu hemen belli etmesi temeline dayanmaktadir. Yapilan arastirmalarin
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sonucunda iki tiir liderin varligindan s6z edilmektedir. Grubun amacina énem veren
gorev lideri ve grup iiyelerinin toplumsal ve duygusal anlamdaki gelisimlerine ve

mutluluklarina 6nem veren isgoren lideridir (Y1lmaz 2011, 51).

Smirli uygulama bulgular1 ortaya koymasma ragmen sonuglar, Ohio ve
Michigan sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Birisi ortamin sosyal 6zellikleri ile
ilgilenmekte, grubun rahat ve mutlu c¢aligmasini saglama g¢abas1 vermektedir, digeri
ise isin yapilmasini saglama ¢abasindadir. Bir grup tiyesi iki tipten biri olabilir fakat
ikisini birden kendisinde birlestiremez. Bu iki tiir liderin sahip olmalar1 gereken

nitelikler bir anlamda birbirinin karsitidir (Baysal ve Tekarslan 1996, 208).

2.2.5. Likert’in Sistem-4 Modeli

Likert, Michigan Universitesi’nde yaptigi caligmalardan sonra 1950’li
yillarda yaptig1 ¢alismalar 15181inda Sistem-4’1 gelistirmistir. Bu modelde liderlik dort
ana grupta toplanmaktadir. Orgiitiin basarisini 6lgerken bunu sadece liderin liderlik
tarzina baglamis olan bu yaklasimda ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri ve nitelikleri, is

ortami, ¢cevre ve motivasyon dikkate alinmamistir (Yilmaz 2011, 54).

Sistem-1 modeli, istismarci otokratik lider tiiriinde, lider ve grup tyeleri
arasindaki iliskilerin temelinde korku ve baski vardir. Lider grup iiyelerine ceza ve
tehditle is gordiiriir. Sistem-2 modeli, yardimsever otokratik liderlik tiiriinde lider,
grup lyelerini motive ederken hem 6diil hem de ceza verebilmektedir. Lider, bazi
kontrol faaliyetlerini az da olsa grup iiyelerine aktarabilmektedir. Sistem-3 modeli,
katilimer liderlikte, grup iyelerine ancak alt diizeyde bazi teknik kararlar da soz
hakki verilmektedir (Giiney 2006, 393). Sistem-4 modeli demokratik liderlik tiiri,
Likert’in Onerdigi liderlik tiirtidiir. Bu sistemde tiim c¢alisanlar, amaclarin

belirlenmesine ve ise iligkin kararlarin verilmesine tam olarak katilirlar (Akgay 1996,
118).

Likert’in aragtirmalari, verimliligi yiiksek gruplarin Sistem-3 ve Sistem-4 tipi
bir yonetim altinda olduklarini; verimliligi diisiikk gruplarin ise Sistem-1 ve Sistem-2
tipi bir yonetim altinda olduklarin1 gostermistir. Sistem-1 tasarimi, is merkezli
davranig1 ile, Sistem-4 ise personel merkezli liderlik davramisi ile tutarhilik

gostermektedir (Simsek 2005, 80).
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2.3. Durumsal Liderlik Kuramlar

Bu yaklasimda liderlik, kosullara baglanmaktadir. Degisik kosullarin degisik
liderlik tarzlarini gerektirdigini savunmaktadir. Dolayisiyla bu yaklagima gore her
ortamda gecerli olabilecek etkili bir liderlik bi¢imi bulunmamaktadir. Bu nedenle, en
1yi liderlik tarzindan degil, herhangi bir durumda hangi tarzin en etkin oldugundan

s0z edilebilmektedir (Akyiiz 2002, 112).

2.3.1. Fiedler’in Etkin Liderlik Teorisi

Ik durumsallik kurami Fred Fiedler tarafindan gelistirilmistir. Fiedler,
liderlik tarzlarini 6l¢mek icin gelistirdigi Olcegi uygulamasi sonucunda, davranisa
yonelik ve ise yonelik olmak iizere iki liderlik tarzi bulmustur (Kurtulug 2007, 25).
Buraya kadar Fiedler modeli davranisgilardan pek fazla ayrilmamaktadir. Ancak
Fiedler, bu iki liderlik bi¢imlerinin, liderligin yapildig1 ortama, duruma gore
degisebilecegi goriisiinii eklemistir. Fiedler’e gore, her bir durum ii¢ temel boyutta

degerlendirilmektedir (Y1lmaz 2008, 69).

-“Lider- tiye iliskileri: Liderler, grup tiyeleri ile iyi iliskiler i¢inde iseler, onlar
tarafindan sayiliyorlarsa ve giivenlerini kazanmislarsa daha fazla gii¢c ve etkileme

imkanina sahiptirler.

-Gli¢ durumu: Liderler, grup iiyelerini ise alabiliyor ve isten ¢ikartabiliyorsa

veya cezalandirip ddiillendirebiliyorsa daha fazla giice sahip demektir.

-Isin yapist: Eldeki isin ne dl¢iide net tanimlara, kurallara ve akis siirecine
sahip olduguyla ilgilidir. Belirli is tanimlar1 konusunda calisanlarin ne 6l¢lide ayni

veya farkli seyler anladig1 demektir.

Isin yapist ile ilgili adim adim nasil yapilacagmin belirlenmesi, net tanimlara
ve kurallara sahip olmasi lidere gii¢ kazandirmaktadir (Baysal ve Tekarslan 1996,
219)”.

Fiedler’in etkin liderlik teorisinden ¢ikan sonug, liderin basarisinin kisisel
Ozellikler ve davranislarinin  yani sira i¢inde bulundugu kosullardan da

etkilenmesidir. Belirli bir liderlik tarzinin ancak uygun kosullarda basari
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gosterebilecegi, calisanlarin basari seviyelerini yiikseltmek i¢in kosullar1 degistirmek
yerine liderlik davraniglarinin kosullara goére uygunlastirilmasinin daha kolay

oldugudur (Yilmaz 2011, 60).

2.3.2. Yol — Amag Teorisi

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen bu kuram yoneticinin
gerceklestirilecek amaclart ve bu amaglara giden yollar acgikliga kavusturarak
calisanlarin giidiillenmesi ve is doyumunu nasil saglayacagi konusu {izerine
kurulmustur. Liderligin gorev ve iliski boyutuna, astlarin gosterilen amaca ulagsmalari

i¢cin amaca gilidiilenmeleri boyutunu da eklemektedir (Akgay 1996, 119).

Bu teoride dort farkli liderlik davranigi yer almaktadir. Bu davranis sekilleri

asagida aciklanmistir (Ozalp ve digerleri 1992, 179).

-“Otoriter Liderlik: Lider, astlardan neler bekledigini belirtir, astlarin

gorevlerini nasil siirdiirecekleri ve bagaracaklar1 konusunda yol gdsterir.
-Destekleyici Liderlik: Lider, astlarin ihtiyaglart ve sorunlariyla ilgilenir.

-Katilimcer Liderlik: Lider, karar almadan Once, astlarin Onerilerini dikkate

alir.

-Basariya Yonelik Liderlik: Lider, izleyenlerin daha {ist diizeyde performans

gostermelerini bekler ve izleyicilere giivenir”.

Kurama gore; her farkli durum farkli tip liderlik tarzini gerektirir. Ayrica
kurami tamamlayan iki ¢evresel faktor; astlarin kisisel 6zellikleri ve astlarin i¢inde
bulunduklart is ortam1 da alinan sonuglari dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla bu
kurama gore, lider herhangi bir davranista bulunmadan 6nce hem astlarinin kisisel
ozelliklerini hem de is ortaminin gerektirdiklerini ¢ok iyi analiz etmeli ve buna

uygun davranist segmelidir (Akgakaya 2010, 107).

2.3.3. Vroom- Yetton- Jago’nun Normatif Karar Modeli

Vroom ve Yetton liderin roliinii karar verme 6gesi lizerinde toplayan bir teori

ortaya koymus ve Arthur G. Jago tarafindan da bu teori gelistirilmistir. Bu yaklasim
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arag- amag yaklasiminda oldugu gibi, liderlik bi¢iminin liderin Orgiit icerisindeki
yerine bagli oldugunu ve bu nedenle de farkli liderlik tiirlerinin ortaya ¢ikabilecegini
ileri stirmiistiir. Fakat Vroom- Yetton- Jago Modeli daha ¢ok belli durumlarda, lider
ile astlarin ortak katilimindan veya iligkisinden ortaya cikan lider davranislarinin

tizerinde durmustur (Ekici 2006, 123).

Ozalp ve digerlerine gore (1992, 180-181) belirli bir kosulda ortaya ¢ikmasi

miimkiin olan bes davranis bi¢imi asagidaki gibidir:

-“Otokratik I : Lider, bir karar1 almadan ya da sorun ¢ozmede, mevcut

bilgisini kullanmaktadir.

-Otokratik II: Lider, astlardan gerekli bilgiyi sagladiktan sonra, sorunun

¢Oziimiindeki karar1 kendisi almaktadir.

-Danigmal1 I : Lider, astlarin onerilerini ve diisiincelerini onlar1 bir grup

haline getirmeksizin almaktadir.

-Danigmali 1I: Lider, astlarin diisiince ve Onerilerini grup haline getirerek

almaktadir.

-Grup: Lider, sorunlarin ¢ézlimiinde, alternatif olusturma ve degerlendirmeyi

grupca gerceklestirmektedir.”

Bu liderlik modelleri, duruma iliskin yedi soruya verilecek cevaplarla

sekillenmektedir. Bu sorular sunlardir (Ak¢ay 1996, 123):

-“Kararin hemen verilmesi gerekmekte midir, bagkalarina danigmak icin

yeterli zaman var midir?
-Karar vermek i¢in yeterli veriler elde var midir?
-Sorun yapilandirilmig midir?

-Verilecek kararin uygulanmasi igin astlar tarafindan benimsenmesi 6nemli

midir?
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-Eger karar1 lider verirse astlar tarafindan benimsenecegi agik midir?

-Sorunun ¢oziimlenmesiyle ulasilacak Orgiitsel amaglar astlar tarafindan

paylasilmakta midir?
-Sorunun ¢dziim segenegi grup liyeleri arasinda ¢atisma yaratabilir mi”?

Vroom- Yetton- Jago’nun Normatif Karar Modeli, karar vermede astlarin
katilim1 konusunu, sorunlarin cevaplanmast yoluyla agiga c¢ikardigindan dikkat
cekmektedir. Model, liderlikte teori ve uygulama arasindaki kopriiyii kurmada

onemli bir girisimin temsilcisi olmaktadir (Ozalp ve digerleri 1992, 180).

2.3.4. Hersey ve Blanchard’in Yasam Donemi Modeli

Hersey-Blanchard’in liderlik modelinde, grup iiyelerinin olgunluk diizeyleri
liderlik big¢imini belirlemede Onemli goriilmektedir. Olgunluk kavrami, Hersey-
Blanchard tarafindan, kisilerin kendi davraniglarin1 yonlendirmede sorumluluk alma
istek ve yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Lider, kendini izleyenlerin olgunluk

diizeyine gore liderlik bi¢imini tayin etmektedir (Baysal ve Tekarslan 1996, 234).

Buna gore, izleyenlerin olgunluk diizeyini dort ¢eside ayirmak miimkiindiir

(Akgakaya 2010, 108).

-“M-1; Emir verme, sdyleme : Izleyenlerin olgunluk diizeyi diisiiktiir. Lider

goreve agirlik vererek izleyenlerini yetistirmeye ¢alismalidir.

-M-2; Satma, ikna etme: Izleyenlerin olgunluk diizeyi biraz daha yiiksektir.

Lider hem goéreve hem de izleyenlerle yakin bir iligki kurmaya énem vermektedir.

-M-3; Karara katilma: Izleyenlerin olgunluk diizeyi yiiksektir. Izleyenler
yiiksek basar1 saglamaktadir. Lider izleyicilere daha ¢ok ilgi gostermelidir.

-M- 4; Yetki verme: izleyenlerin olgunluk diizeyi ¢ok yiiksektir. Lider, gorev
ve iligkiye daha az 6nem vererek, izleyenlerin amaclar1 gergeklestirme konusunda

kendi kendilerine yeterli olduklarini géstermelidir”.
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Lider, basarili olmak i¢in grup iiyelerinin olgunluk seviyelerini ¢ok dikkatli
bir sekilde ele almali ve onlarin seviyelerine uygun liderlik davranist gostermelidir.
Lider davranis modelini ¢alisanlarina ne kadar uyumlu hale getirirse o dl¢lide basarili

olur (Yilmaz 2011, 66).

3. DONUSUMCU LIDERLIK

3.1. Doniisiimcii Liderlik Kavram ve Tanimm

Degisim, giiniimiizde biitiin sosyal yapilar1 kokten degistirmistir. isletmelerin
yonetim bic¢imlerini, insanlarin ve toplumlarin davranislarini, kiiltiirlerini, talep ve
ihtiyaclarini da derinden etkilemistir. Bu yeni yapiya uyumun geleneksel liderlik
anlayislart ile saglanmasinin miimkiin olmadigr ve degisim temelli bir liderlik
anlayisinin ¢ikmasinin gerekli oldugu bir doneme girilmistir. Bu yeni liderlik anlayisi

doniistimcii liderliktir (Akcakaya 2010, 116).

Bu liderlige iliskin ilk teorik ¢aligma, James Mc. Gregor Burns tarafindan
yapilmistir. Burns, liderligi etkilesimci lider ve dontigimcii lider olarak ikiye
ayirmistir. Etkilesimci lider, istenilen isi yaptiklari takdirde odiillendirme yaparak
astlarimi etkilemektedir. Doniistimcii lider ise izleyenlerin ihtiyaglar ile ilgilenen,
moral ve motivasyonlarini arttirarak beklenenin iistiinde performans gostermelerini

saglayan lider olarak tanimlanmaktadir (Giiney 2006, 415).

Burns’un c¢alismasini Bernard Bass gelistirmistir. Bass’in yaklasiminda
doniistimcii liderler, takipcilerin 1ilgi alanlarini arttiran, Orgiitin misyonunun
benimsenmesini saglayan ve takipgilerini kendi ¢ikarlarinin 6tesinde grubun yarari

yoniinde harekete geciren liderler olarak degerlendirilmistir (Arslan 2009, 133).

Bass’in modelinde, liderlik siirecinin temeli ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bu tiir

liderler (Arslan 2009, 133):
-“Hedeflerin 6nemi konusunda takipgilerinin farkindaliklarini arttirirlar.

-Takipgilerini, kendi c¢ikarlarindan ziyade ortak ¢ikarlari istiin tutma

konusunda ikna ederler.
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-Liderlik siireci yoluyla takipgilerini tesvik ederler ve onlarin daha st

ihtiyaclarini karsilarlar”.

Yonetsel niteliklere sahip liderler, kurumlarin tarihine, gelenegine ve
caligmalarina yon verirken, degisimci liderlik tarzina yakin olanlar kurumlarinm
degisik siiregler, kiiltiirler, vizyonlar ve performanslariyla yonetmeye yonelmislerdir.
Onlarda degisim ve reform esastir. Yonetsel liderdeki gibi ge¢mise baglilik azdir.
Degisimci gelecege bagli hareket ettigi i¢in kisa donem i¢inde kurumun

performansinda 6nemli degisiklikler meydana gelmektedir (Simsek 2005, 66).

Dontigiimcii liderlikte, ¢alisanlara bir vizyon kazandirmak ve bir yeniligin ve
bir degisimin gerekliligini ilham etmek ve inang asilamak 6nemlidir. Lider, kisilerin
sahsi ¢ikarlarin1 gozeterek motive etmek suretiyle orgiitiin amacini ortak amag
seklinde ortaya koyup, basar1 ve yiiksek performansa ulasmayir hedeflemektedir.
Boylece orgiit liyeleri gorevlerinin 6neminin daha ¢ok farkina varmakta; orgiitsel
gorevlerinin kendi bireysel c¢ikarlarinin tstiine ¢ikmalar1 saglanarak degistirilmis

olmaktadir (Yilmaz 2011,79).

3.2. Doniisiimcii Liderligin Boyutlari

Bass, baslangictaki aragtirmalarinin sonunda karizma, entelektiiel uyarim ve
bireysellestirilmis ilgi olmak {lizere Ui donilisiimcii liderlik davranist belirlemistir.
Daha sonra Bass, Avalio ile birlikte yaptiklar1 arastirmalarinda ii¢ boyutlu olarak
tanimlanan doniigiimcii liderlik modeline ilham kaynagi olma boyutunu da
eklemistir. Glinlimiizde dontisiimcii liderlik modeli boylece dort boyutlu olarak kabul

edilmektedir. Asagida bu boyutlar kisaca agiklanmaktadir (Arslan 2009, 134).

3.2.1. ideallestirilmis Etki

Ideal etki kavrami genellikle biiyiik kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan sira disi
liderler olarak tanimlanan, karizmatik liderlik calismasindan ortaya cikarilmistir

(Celep 2004, 74).

Is hayatinda calisanlar, herhangi bir yoneticide liderlik davramslarm
gozliiyor ve ona karizmatik olma o6zelligi atfediyorsa bu kisilerde Onemli

degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda calisanlar, yoneticilerin istedigi yonde
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tutumlarini, degerlerini ve davranislarini degistirirler. Bu degisiklik iki alanda ortaya

¢ikmaktadir (Baltag 2001, 135).
-“Bir yandan inang, tutum ve davranislar degisirken;
-Ote yandan ise kars1 olan tavir degismektedir”.

Kisaca belirtecek olursak, lider, ama¢ ve hedeflere basariyla ulastikca,
izleyenlerin lidere benzeme ve onun gibi olma istegi artmaktadir. Lider, izleyenlerine
olanaksiz gibi goriinen amaglara ulasabileceklerini gdstererek gelecegin misyon ve
amagclar icin izleyenler iizerinde bir etki kurmaktadir. Bu tip bir lider izleyenlerine
gerekli durumlarda kendi kendini yonetme yeteneg§i kazandirmakta ve izleyenler

tarafindan karizmatik sayilmaktadir (Murat ve digerleri 2008, 161).

3.2.2. Entelektiiel Uyarim

Entelektiiel uyarim, takipgilerin problemlerin daha fazla farkina varmalarini,
farkli bir bakis acistyla problemleri gorebilmelerini, daha iiretken ve yenilik¢i
olmalarini1 saglamaktadir. Takipgilerin soru sormalarin1 cesaretlendiren ve eski
davranig kaliplarin1 degistirebilecek diisiincelere yonlendiren liderlik boyutudur
(Arslan 2009, 135).

Bu boyut, liderin iggoérenlerine ilging ve zorlayict isler sagladigi ve onlar
sorunlarin1 kendi yollar1 ile ¢ézmeleri konusunda cesaretlendirdigi diizeyi ifade
etmektedir. Entelektiiel uyarimi harekete gegiren bir lider, iggdrenlerine ge¢miste
¢ozdiikleri bir sorunu ¢ézme bi¢imini ve ¢éziimiinli yeniden sorgulamalarina tesvik
etmeyi icerir. Boylece, isgorenler benzer sorunla karsilastiklarinda, ona yeni ¢6ziim
yolu bulma konusunda giidiilenmis bir davranis gosterirler. Bu asama, isgorenlerin
kendi diisiincelerinin ve yaraticiliklarinin farkinda olmalarina, inang ve degerlerini

tanimalarina olanak saglamaktadir (Celep 2004, 76).

3.2.3. Bireysellestirilmis Tlgi

Bu boyuttaki doniisiimcii liderler, izleyenlerinin bagarilarina ve gelisim

ihtiyaglarina 6zellikle 6nem veren, onlar1 dinleyen ve orgiite olan katkilarini takdir
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eden kisilerdir. Bireye 6nem verme boyutu, izleyicilerin tiim potansiyelini kullanma

istegini arttirmaktadir (Bolat ve Seymen 2003, 68).

Lider, takipgilerine 6zel 6nem verir ve her birinin kendisini degerli ve 6nemli
hissetmesini saglar. Lider takipgilerinin kisisel gelisimi i¢in her birine kogluk yapar

ve Onerilerde bulunur (Akbolat ve digerleri 2013, 37).

3.2.4. ilham Kaynag Olma

[lham kaynagi olma, takipgiler icin iyimser bir ortam hazirlama ve onlarin
heyecanlarini uyandirmadir. Basit dil, sembol ve resimler kullanarak anlamlardan
esinlenmenin saglanmasidir. Bunun yaninda takipgilerin degerli bir gelecek
diisiinmesini saglama, gelecege nasil ulasilacagini takipgilerle birlikte agikca ortaya

koyma ve daha da iyisini yapmaya c¢alismadir (Arslan 2009, 136).

Vizyon ve misyonun izleyenler tarafindan benimsenme diizeyi ylikseldikge,
liderin esin kaynagi olarak motive etme giicii artacaktir. ilham kaynag: olan lider,
sik1 bir ¢calismayla zor islerin iistesinden gelerek, izleyenlerini enerji ve cesaret verici
konusmalarla desteklemektedir. Kriz zamanlarinda sakin, iyimser kalip kontrollii
davranmaktadir. Yaratici calisma yontemlerini kullanmak suretiyle isgdrenlerinin is
yiikiinii azaltarak izleyenlerine 6rnek olmakta ve onlar1 motive etmektedir (Murat ve

Acikgoz 2008, 161).

Bu boyutlardan ideal etki ve bireysel ilgi boyutlarinin insana yonelik,
entelektiiel uyarirm ve ilham kaynagi olmanin ise ise yonelik oldugu
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte, bu dort boyut birbiri ile baglantili olarak is ve
insan iliskilerini bir araya getirmektedir. Ornegin, bir lider, isgdrenlerine bireysel ilgi
gosterirken, ilham kaynagi olma ve entelektiiel uyarim boyutlarii da kullanarak

bireyden is konusunda yliksek performans elde etmeyi amaglamaktadir (Celep 2004,
80).

3.3. Déniisiimcii Liderlik Ozellikleri

Doniigiimceii lider, reformcu, degisimci ve yenilik¢i bir kimlige sahiptir.
Kendisini degisimin temsilcisi olarak tanimlar. Doniisiimcti lider, daha 6nceden

uygulanmis yontemleri uygulamaz. Problemleri ¢6zmek i¢in orijinal ve yaratici yeni
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kaynaklar1 ortaya ¢ikarir. Yeni fikirlerin uygulanmasi igin izin verir. Bilgi paylasir.
Isgdrenlerin giiclerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarici olanaklar saglar (Uzer 2010,

37).

Doniigtimcii lider, var olan vizyonu gliclendirir ya da yeni bir vizyona baglilik
olusturur. Orgiitiin nasil olacaginin ya da nelerin basarilacaginin bilinmesi, kisilere,
amacini ve onceliklerini bilme firsat1 verir. Doniisiimcii lider, ise anlam katar, ortak
bir amag duygusunu gelistirir. Orgiitiin her iiyesinin hareket ve kararlarina rehberlik

eder (Halis ve digerleri 2007, 305).

Dontistimcii lider, izleyenleri ile etkin iletisim kurarak onlart motive eder.
Ciinkii liderin gorevi, insanlarin kendilerini giiclii, yeterli, bilgili ve isin iginde
hissetmelerini saglamak ve onlar1 harekete gegirmektir. Dontisiimcii lider, insanlarla
iletisim kurarken olaylara iyimser bakar. Elestiri yapmasit gereken durumlarda yapici
elestiri yaparak calisanlarin gelismelerine katkida bulunur. Problemleri insanlari
suclayarak degil, sorunlarin oOziine inerek c¢6zmeye c¢alisir. Sagladigi olumlu
motivasyon sayesinde lider, radikal degisimlerde izleyenlerinin giivenini kazanir

(Uzer 2010, 36).

Cesaret ve risk alma becerisi doniisiimcii liderligin 6nemli &zelliklerinden
biridir. Risk alma, liderin geri adim atamayacagi bir yola girme cesaretini ifade eder.
Mevcut yapiyr degistirme, biiylik zorluklarla kars1 karsiya kalma, kuvvetli direng
kaynaklar1 ile miicadele yeni bir anlayisin olusturulmasinda doniigiimcii liderin
karsilasabilecegi durumlardir. Bu siireclerde doniisiimcii lider, kendi cesaret ve
Ozgiiveni ile sonug alir. Degisimi gerceklestirirken olusacak direnmeleri, sorunlar

onceden goriir, tedbirlerini alir (Zeren 2007, 56).

Dontigtimeti liderligin bir diger 6zelligi karizma, izleyenlerin yiiksek derecede
performans gostermesi ve hedeflere daha iyi baglanmalari amaciyla kullanilmaktadir.
Bazi1 arastirmacilar doniistimcii liderligin odak noktasinin karizma oldugunu
belirtmektedirler. Karizmatik lider, yiiksek bir giice ve etkiye sahiptir. Izleyenler
karizmatik liderin kisiligiyle 6zdeslesir ve lidere yliksek diizeyde giiven duyarlar.
Karizma sahibi lider, izleyenlerin fikirlerini canlandirir, onlara ilham verir ve

basariya ulagsmalarini saglar (Zeren 2007, 52).
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Mizah anlayisi da doniisimcii liderligi etkili kilan bir o6zellik olarak
goriilmektedir. Mizah anlayisi, liderin yorumlarina ve hareketlerine espiritiiel bir
hava katma becerisidir. Mizah anlayisi kuvvetli olan liderler, insanlarla iletisim
kurmak, gerilimli ortamlar1 yumusatmak, dinleyenlerin dikkatini toplamak ve yerine
getirilmesi gerekenleri daha kolay hatirlanabilir hale getirmek amaciyla kullanilir.
Ancak mizahin kullanilma derecesine dikkat etmek gerekmektedir (Dogan 2005,

106).

Tichy ve Devanna tarafindan biiyiik sirketlerin tepe yoneticileriyle yapilan
goriigmelerle olusturulan etkin dontisiimcii liderlik 6zelliklerini ise Yilmaz (2008,

96) asagidaki gibi siralamistir:
-“Doniisiimcii liderler, degisimin temsilcisi olarak kendileriyle 6zdeslesirler.
-Yireklidirler, cesaretlidirler,
-Insanlara inanirlar.
-Orgiitsel degerleri siirdiiriirler.
-Bir 6miir boyu 6grenicidirler.
-Karmagiklik ve belirsizlikle ugrasma yetenegine sahiptirler.
-lleri goriisliidiirler”.

4. EGITIMDE DONUSUMCU LiDERLIK

Sanayi toplumu ile insanligin yasadigi doniisiim, giiniimiizde bilgi toplumuna
gecisle de aym sekilde yasanmaktadir. Bilgi toplumunda en 6nemli giiclin bilgi
olmastyla, yasanan hizli degisim ve doniistimler toplumsal, kiiltiirel, politik alanda
pek cok degisikligi beraberinde getirdigi gibi egitim sisteminin yOnetici ve
ogretmenlerinin  rollerini de etkilemektedir. Okullarin degisen misyonlari,
gereksinimler, beklentiler ve yeniden yapilanma c¢aligmalari, nasil okulu sadece
Ogretim yapilan yerler olmaktan ¢ikardiysa, egitimcileri de doniisiimcii liderlige

dogru bir gegise zorlamaktadir (Eraslan 2004, 8).
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Okulun geliserek ve kendini siirekli yenileyerek bilgi toplumunda olmasi
gereken yeri almasi gerekmektedir. Bunun i¢in okul yoneticisinin geleneksel yonetim
anlayis1 degismeli, bilgi liretme ve bilgiyi etkin sekilde kullanmak, yonetimin temel
islevi olmalidir. Buna bagli olarak 6gretmenin bilgiyi sunma konusundaki temel

otorite olma rolii yerine farkli rolleri de listlenmesi gerekmektedir (Celep 2004, 153).

Artik Ogretmenler, siniflarindaki gorev sinirlarinda degerlendirilmemekte
bunun yerine tiim okul c¢evresi ve programi ic¢in artan sorumluluk ve yetkilerle
donatilmaktadir. Etkili 6gretmenlerden sinif disina tagan etkinlikler beklenmektedir.
Boylelikle okullarinda fark yaratan Ogretmenlerin, okuldaki 6grencilere ve diger

Ogretmenlere belirgin yararlari ortaya ¢ikmaktadir (Can 2009, 389).

Lider Ogretmenler, 6gretimde uzman olup, bilgilerini meslektaglariyla
paylasirlar, mesleki gelisimlerine devam etmeyi siirdiiriirler, siirekli arastirma
projeleriyle ilgilenirler, meslektaslariyla, velilerle ve topluluklarla birlikte calisir,
onlarin degisim i¢in arastirmalara katilimini saglarlar. Sosyal olaylara kars1 bilingli
ve duyarlt olurlar, yeni 6gretmenlere rehberlik ederler, liniversitelerin 6gretmen

yetistirme programlarina ve okul kararlarinin alinmasi siirecine katilirlar (Can 2009,

388).

Can, 2007 yilindaki makalesinde 6gretmen liderligini etkili kilacak rollerle

iliskili baz1 beceriler su sekilde siralamaktadir:
-“Ac¢ik bir vizyonu tesvik etmek
-Degisime Onciiliik etmek
-Engeller karsisinda direnmek
-Eylem ve stire¢lerde sabirli olmak
-Kurum i¢inde takim ruhu olusturmak
-Diger 6gretmenler i¢in destek ve tesvik saglamak

-Program basarilarini fark etmek ve kutlamak
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-Program uyarlamalar1 ve analizleri yapmak
-Becerileri olusturmak i¢in yaz programi gibi alternatif stratejileri kullanmak
-Toplum ve aile destegi saglamak”

Egitim 6gretim hizmetlerinin odaginda 6gretmenin bulunmasindan dolayi,
egitim-0gretim etkinliklerinin amacina uygun bicimde yiriitiilmesinde ve amacina
ulagsmasinda en 6nemli gorev d6gretmenlere diismektedir. Etkili bir 6gretmenin sinifta
akademik basariyr ve 6gretimi olumlu etkiledigi aciktir. Okul dedigimiz orgiitiin en
onemli ve acik Ozelligi, ilizerinde ¢alistigt ham maddenin toplumdan gelen ve
topluma giden insan olusudur. Bu nedenle sosyal bir sistem olan okul ortaminda

ogretmenler, profesyonel bir yonetici olmalidir (Giindiiz ve Can 2013, 420).

Lider Ogretmen, Ogretim vizyonunu ve bunun Ogretimsel gereklerini
ogrencilerle birlikte planlayarak gerceklestiren kisidir. Ogrencilerin  bireysel
farkliliklarini, biligsel, duyussal ve devinimsel diizeylerini 6grenerek, buna uygun
ogrenme yasantilarim diizenler. Ogretim etkinliklerini dgrencilerle birlikte karar
vererek, Ogrencilerin e8itim Ogretim etkinliklerine iliskin diislince ve tutumlarini
denemelerine olanak saglayarak, performanslarini arttiracak diisiince ve davranislari
gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Boylelikle katilima dayali demokratik

siif yonetiminin gerekleri de gergeklestirilmis olmaktadir (Can 2010, 104).

Ogretmen sosyal degerleri iyi bilmeli, toplumun beklentilerini, katkilarini,
sorunlarin1 saptamali ve bulgularin1 6grencilerin yetistirilmesinde kullanabilmelidir.
Ciinkii, toplumla dengeli yasayan bireyler yetistirmek Ogretmenin G6zenle yerine
getirmesi gereken gorevlerindendir. Ogretmen bu roliinii okul- aile is birligi ile
gerceklestirebilmektedir. Ailelerden gelen uyarilar dogrultusunda okulun toplumun
gereklerine daha fazla uyum gosterecek yonde yenilenmesini saglamalidir. Boylece
ogretmen, hem ogrencilerini gelistirmeyi, hem de aileler kanaliyla toplumsal

sorunlara ¢6ziim bulmay1 gorev saymaktadir (Siinbiil 1996, 604).

Sonug olarak, 6gretmen egitimi lizerine yapilan arastirmalar, 6gretmenin etki
alanlarin1 sinif 6tesine ve okul capindaki liderlik etkinliklerine tagimalar1 gerektigini

vurgulamaktadir.
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Ancak, o6gretmen liderliginin gerceklestirilmesi her zaman kolay degildir.
Zamanin baskisi, meslektaglar ile yeni iligkiler gelistirmenin stresi, cevrede bulunan
insanlarin yeni fikirlere karsi direnci, O0gretmen liderin karsilastigi sorunlardir.
Yeterli destek verilmez ise, 0gretmen liderler bu engellere yenilebilmektedir. Bu
nedenle, 6gretmene destek olunarak, olast engeller 6nlenerek, 6gretmenlerin liderlik

davraniglarini gelistirmeleri kolaylastirilmalidir (Can 2009, 390).
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IKiINCi BOLUM
ORGUT KULTURU

1. KULTUR KAVRAMI

1.1. Kiiltiir Kavrami ve Tanimi

Kiiltiir, insan ve ¢evresiyle ilgili her seyi kapsamaktadir. insan topluluklarinimn
tarihsel gecmisi, gelisme oOzellikleri, liretim bicimleri ve toplumsal iliskileri, tim
yaratici etkinlikler ve bu etkinlikler sirasinda ortaya ¢ikan deger yargilari kiiltiiriin
birer parcasi olarak kabul edilmektedir. Kiiltiir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal
tecriibenin bir sonucudur. Kiiltiiriin olusmasi i¢in 6ncelikle insanlarin belirli esaslara

gore bir araya gelmesi gerekmektedir (Vural ve Sohodol 2005, 121).

Kiiltlir bir toplumun yagsama bigimidir. Her toplumun yasam tarzinin farkl
olmasi kiiltiirleri de farklilastirmaktadir. Bunun nedeni kiiltiir unsurlarinin benzer
olmamasindan ileri gelmektedir. Ornegin; diinyaya gelen bir ¢ocuk bireyler arasi
etkilesim sayesinde, dinini, dilini, ¢evresini, sosyal yasantisini, gorgii kurallarini
belirli bir kiiltiir kalib1 icerisinde 6grenir. Baska bir ifadeyle; kiiltiir bireye neyi yapip
yapmayacagi, neyi giyip, nasil davranacagi gibi birgok seyi dgretmektedir. Kisaca

kiiltiir, birey yasantisina yon veren, rehberlik eden bir olgudur (Sahin 2010, 22).

Kiiltlir s6zctigii Latince “colere”den tiiretilmistir. Sozliikk anlamiyla “colere”,
ekin, siparis, bakim demektir. Kelimenin 6ziine inildiginde Latince’deki “cultura’nin
ekip bigmeyi, yetistirmeyi, biiylimeyi ifade ettigi goriilmektedir (Vural ve Coskun
2007, 5).

Giliniimiizde tarih, sosyoloji, antropoloji, giizel sanatlar, felsefe, iletisim gibi
bircok bilimsel alanda kullanilan kiiltiir kavrami i¢in ¢esitli bilim ve fikir adamlari
tarafindan ¢ok sayida kiiltiir tanimi yapilmistir. Bu tamimlar igerisinde E.B.
Taylor’unki en ¢ok bagvurulani ve s6z edileni olmustur. Taylor, kiiltiiri, bilgi, inang,

sanat, hukuk, ahlak, orf ve adet gibi toplumun tiiyesi olan kisiler tarafindan

28



kazanilmis diger yetenek ve aliskanliklar olarak tanimlamaktadir  (Arslan ve
digerleri 2005, 451).

Malinowski’ye gore, Taylor’un taniminda insanin kiiltiire neden ihtiyag
duydugu ve Kkiiltiirin insan ig¢in gereginin ne oldugu hakkinda bir bilgi
verilmemektedir. Malinowski, kiiltiirli, insanin biyolojik ihtiyaclarin1 karsilayan
tilketim mallar1 ve araglart ile sosyal bir topluluk halinde yasamaktan dolay1 ortaya
cikan fikir ve sanatlarin, inang ve geleneklerin biitlinii olarak tanimlamaktadir

(Eroglu 2009, 145).

Thurwald, kiiltiirii bir toplulugun o6rf ve adetlerinden, davranis tarzlarindan,
teskilat ve tesislerinden kurulu ahenkli bir biitiin olarak tanimlar. C. Wiesler’de
kiiltiir kavram olarak bir toplumun yasayis tarzi olarak ifade bulur. (Yilmazer ve
Eroglu, 90). Ulkemizde kiiltiirii sistemli bir sekilde ilk tanimlayan kisi Ziya Gokalp
olmustur. Gokalp kiiltiirii bir topluma 6zgii, sanat, din, gelenek ve adetler olarak

tanimlayarak; kiiltiiriin milli oldugunu ileri stirmistiir (Simsek ve digerleri 2003, 28).

Sonu¢ olarak, yapilan tanimlamalarda ortaya c¢ikan en dikkat cekici unsur

kiiltiirlin, her toplulugun kendine 6zgii yasayis ve davranis tarzi olmasidir.

1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltlir, toplumun iiyesi olan insanlarin 6grendikleri ve paylastiklarinin
hepsini kapsayan bir kavramdir. Insanlar arasi etkilesimler sonucu olusup gelistigi
i¢in toplumsal yagamin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bir toplumda
sosyal yasamin, ilerlemenin, degismenin, liretimin, bilimin, sanatin, egitimin Ve
diisiince yapisinin dilizeyini belirleyen O6nemli bir faktér olarak goriilmektedir.
Kiiltiirin ne oldugunu daha 1yi anlamak i¢in onun baz1 6zellikleri iizerinde durmak

gerekmektedir (Gliney 2006, 24).
Kiiltiiriin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Sahin 2010, 23):
-“Kiiltiir, bir toplumun yasayis bi¢imidir.

-Ogrenilmis davranislar toplulugudur.
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-Toplumun tiyelerince paylasilmaktadir.

-Kiiltlirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, ¢agin ihtiyaglarina

gore degismektedir.
-Sosyal bir mirastir.
-Gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir.
-Belli bir tarihe sahiptir ve siireklidir.
-Biitilinlestirici bir etkiye sahiptir”.

-Kiiltiir ayrica, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve
nasil davranmalari gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir (Simsek ve Fidan

2005, 10).

1.3. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiir simiflamalar1 cesitli kriterlere gore yapilmis olup; kiiltiir 6gelerinin
bilesimi, kiiltliriin olusum bi¢imi, toplumlarin yasadiklar1 bolgeler, toplumu olusturan
bireylerin ekonomik durumlari, iiretilen mal ve hizmetler, teknoloji ve g¢evre gibi

etmenler 6n plana ¢ikmaktadir (Simsek ve digerleri 2003, 29).

Genel kiiltlir- alt kiiltiir, maddi-manevi kiiltiir, kars1 kiiltiir olarak kiiltiir

cesitleri siniflandirilabilmektedir (Eroglu 2009, 148).

1.3.1. Genel Kiiltir- Alt Kiiltiir

Bir iilke veya ulusun kiiltiirlinden s6z edildigi zaman genel kiiltiir
diisiiniilebilir. S6z konusu iilkenin veya toplumun hakim inanglar, degerleri,
davranig kaliplari, genel kiiltiirii olusturan parcalardir. Toplumun genel 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmek istendiginde genel kiiltiiriin incelenmesi gerekir (Barli 2007,

276).

Toplumlarin genel kiiltiirii biiylik bir sistem olarak bir¢ok alt kiiltiirel sistemi
biinyesinde barindirmaktadir. Alt kiiltlirler bazi hakim degerleri kapsarlar fakat,

kendilerine 6zgii yasama sekilleri, degerleri vardir. Orgiitii olusturan kisiler farkli
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bolgelerden ve farkli kiiltiirlerden gelebilirler. Bu kisiler hem geldikleri bolge ya da
milletin kiiltliriinii tasirlar, hem de icinde bulunduklari toplumun kiiltliriinii
benimserler. Boylelikle orgiitler de genel kiiltiiriin bir alt kiiltiirtidiir denilebilir.
Ciinkii, orgiitlerin kendine has isleyis ve yonetim bigimleri bulunmaktadir (Kose ve

digerleri 2001, 223).

1.3.2. Maddi Kiiltiir- Manevi Kiiltiir

Biitiin kiiltiirler maddi ve manevi olmak flizere iki kisimdan meydana
gelmektedir. Insanin ihtiyaglarindan kaynaklanan ve yasamini siirdiirmek igin tabiata
kars1 tasarlayip, {rettigi her sey maddi kiltiirin birer 06gesi olarak
nitelendirilmektedir. Ornegin, binalar, teknolojik yenilikler, makineler, aletler,
fabrikalar. Manevi kiiltiir ise toplumlarin 6rf, adet, gelenek, gorenek, ahlak kurallar
ve ideolojilerinden olusmaktadir. Bir toplumun kiiltiirii, o toplumun maddi ve manevi
kiiltlir unsurlarinin karsilikli etkilesimi sonucu daha giiclii bir hale gelmektedir

(Giiney 2006, 43).

Orgiitler de toplumlar gibi maddi ve manevi kiiltiir agisindan birbirinden
farklilik gosterirler. Uretim tesisleri veya yonetim binalarmin dis ve i¢ mimarisi,
kurulus yerinin fiziki ve cografi yapisi, giyilen iiniformalar, maddi kiiltiir
ogelerindendir. Orgiitte goriilen motivasyon arttiric1 yontemler, formel ve informel
gruplarca kabul edilen norm ve kurallar, genel yonetsel tarz ise orgiitii sekillendiren

ve farkli kilan manevi 6geler arasinda sayilabilmektedir (Barli1 2007, 276).

1.3.3. Kars Kiiltiir

Bir toplumda hakim kiiltiiriin genel 6zelliklerini reddeden, toplum norm ve
degerleri ile catisan, sosyo-ekonomik ve politik diizenin karsisinda olan kiiltiire kars1
kiiltir denmektedir. Kars1 kiltiir konusunda yapilan arastirmalarin 6nemli bir
kisminin ortak noktasi, bu yan kiiltiir alaninin, sosyal sisteme ve ¢evreye yeterince

uyum saglayamamaktan ileri geldigi seklindedir (Y1ilmazer ve Eroglu 2010, 96).

Kars1 kiiltiirler, kimi alt kiiltiirlerin genel kiiltiire kars1 direnmelerinden, resmi
veya gayri resmi olarak orgilitlenmelerinden meydana gelmektedir. Bu ylizden, genel

kiiltiirle aralarindaki farkliligin fazla oldugu etnik, dini ve siyasi alt kiiltiirlerin kars1

31



kiiltiir olusturma ihtimalleri daha yiiksektir. Bu arada énemli olan husus, saglam ve
dengeli bir genel kiiltiiriin, bazi1 alt kiiltiirlerin karst kiiltiirler halindeki

orglitlenmelerine firsat vermeyecegidir (Eroglu 2009, 156).

Yukaridaki kiiltiir ¢esitlerinin yaninda baska bazi kiiltiir ¢esitleri de vardir.

Bunlar kisaca agagidaki gibi agiklayabiliriz:

-“Gergek Kiiltiir ve Ideal Kiiltiir: Bu kiiltiir siniflamasi, toplumda kiiltiirel
olarak belirlenen uyumsuzluk kriteri dikkate alinarak yapilmistir” (Yilmazer ve

Eroglu 2010, 97).

a)’ldeal Kiiltiir: Topumun birlik ve beraberligini saglayan norm ve

degerlerin yalnizca kurallarda gegerli olmasidir.

b)Gergek Kiiltiir: Gergek kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin

pratikteki, glinliik yasamdaki uygulanis1 ya da bulunus seklidir”.

- “Postfigurative, Cofigurative ve Prefigurative Kiiltlir: Kiltiiriin kisi hayati
icinde dgrenilmesi agisindan, baska bir deyisle kiiltiirii 6grenme zamanina gore ticlii

bir ayrim yapilmistir” (Simsek ve digerleri 2003, 29)

a) “Postfigurative (Sonradan Ogrenilen) Kiiltiir: Kisinin veya cocugun

atalarindan 6grendigi kiiltiirdiir.

b) Cofigurative (Birlikte Olusan) Kiiltiir: Kisilerin yasitlarindan 6grendikleri

kaltirdir.

¢) Prefigurative (Onceden Olusan ) Kiiltiir: Yaslilarin genglerden dgrendikleri

kiiltiirdiir. Bu tip kiiltiirtin kazanilmasi ileriki yaslarda giindeme gelmektedir”.
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2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Tanimm

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiir gibi, ortak amaglar1 gergeklestirmek iizere
bir ¢at1 altinda toplanmus olan drgiitlerin de kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii, toplumun
sahip oldugu kiiltiirlin bir alt kiiltiirtidiir. Yani orgiit kiiltiirleri genel kiiltiirlerin bir alt

kiimesi olarak kabul edilmektedir (Vural ve Coskun 2007, 7).

Kiiltiir kavramiin oOrgiitlerle bagdastirilarak orgiit kiiltiiri  kavraminin
yerlesmesi ve kavramin ilgili literatiire girmesinde 1980°’li yillarda gerceklestirilen
iki ¢alisma 6nemli rol oynamaktadir. Deal ve Kennedy ‘nin “Corporate Culture “ adli
kitabi ile Peters ve Waterman’in “In Search Of Excellence “ adli kitabi, kavramin
ortaya ¢ikisinda ve yayginlagsmasinda temel olusturan caligmalardir. Yine aym
donemde Ouchi tarafindan ortaya atilan “Theory Z” ile Pascale ve Athos’un “The
Art Of Japanese Management” adli eseri Orgiit kiiltiirinii ele alan 6nemli ¢calismalar

olarak belirtilebilir (Tiirk 2007, 1).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir.
Cok cesitli tanimlamalar1 yapilan orgiit kiiltiirli, bu alanin 6nemli aragtirmacilarindan
Schein’e gore, bir grubun etkin bir bi¢imde ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan ve yeni
tiyelerce de kabul edilen, disa karsi biitiinlesme ve i¢sel uyumlagmay:1 saglamaya

yonelik temel sayiltilardir (Oriicii ve Ayhan 2001, 88).

Hoy ve Miskel’e gore oOrgiit kiiltiirli, bir Orgiitiin temel degerleri ve
inanglariyla bunlar ¢alisanlara ileten sembol, toéren ve mitolojilerin tiimiidiir. Ouchi,
orgiitsel kiiltiirli, semboller, torenler, efsaneler, ¢alisanlarin degerleri ve inanclar
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlarin ortak yonii Orgiitsel kiiltlirlin Orgiitiin
degerleri, normlari, torenleri ve orgiit iiyelerinin paylastigi inan¢lardan olustugu

olgusudur (Arslan ve digerleri 2005, 453).

Orgiit kiiltiirii sayesinde &rgiit {iyeleri, kendileri ve kurumlari igin neyin iyi,
neyin kotii oldugunu, neyin hedeflenip neyin hedeflenmedigini, neyin yapilmasi ya

da yapilmamasi gerektigini 6grenirler. Ayrica bireylerin 6grendikleri bu orgiitsel
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degerler, kendileri i¢in bir isteklendirme kaynagi oldugu gibi 6rgiitiin hedef, politika,
strateji ve eylemleri icin de bir yol haritasi olarak goriilmektedir (Sahin 2010, 22).

Orgiit kiiltiirii, o orgiitin ¢evrede taninmasini, degerini, toplumsal
standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan, onun toplum iginde
yerini, onemini ve hatta basarisini belirleyen en 6nemli araclardan biridir (Simsek ve

digerleri 2003, 32).

Bir orgiit kiiltiirii icinde yasadig1 topluma ait genel kiiltiir ve kendi igerisinde
yer alan alt kiiltiirlerle etkilesim i¢inde oldugu ve uyum sagladigi ol¢lide basarili
olur. Dolayistyla oOrgiit kiiltiirii, kendi icerisinde i¢ kiiltlirel uyumu, g¢evresiyle

iligkilerinde ise dis kiiltiirel uyumu saglamaya 6zen gdstermelidir (Acuner 2010, 5).

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Fonksiyonlari

Cok farkli tanimlamalar1 yapilan orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri de farkli
sekillerde ifade edilmektedir. Cesitli diigiiniirlerin iizerinde fikir birligi olusturduklari
orgiitsel kiiltlirtin 6zellikleri li¢ ana baglikta toplanmistir (Simsek ve digerleri 2003,

33).

Bunlardan birinci ortak ozellik, orgiit i¢inde bireyler tarafindan paylasilan
degerlerdir. Orgiitii, herkesin ortak paydasi olan bu degerler ve inanglar ayakta tutar,
yiiceltir. Calisanlar birbirleriyle ayn1 dili konusurlar, birbirlerini anlarlar, isbirligi ve
paylagsma ortamina girerler. Boyle bir ortam, calisan kisilerin hem is verimlerinin

artmasi demektir, hem de ¢alisanlarin mutlulugunun 6nsartidir (Barli 2007, 284).

Ikinci ortak 6zellik, drgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul
edilmesidir. Baz1 orgiitler bu temel degerleri bir araya getirerek aciklarlar ve galisana
duyurmaya veya anlatmaya ¢alisirlar. Temel degerlerin farkinda olunmasi ¢ok giiglii
bir iletisim paylasimi ve oOrgiitsel 6grenmeyi zorunlu kilar. Bu yapilmaz ise birey
bircok seyi farkinda olmadan 6grenir, basma kalip sekilde uygulamaya koyar. Bu
nedenle bilingliligin gelistirilmesi i¢in orgiitsel 6grenme ve paylasim yazili olmayan
veya yazili olarak ifade edilmesi zor olan Orgiitsel kiiltiirde ¢ok onem tasimaktadir

(Eren 2010, 139).
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Uciincii ortak ozellik ise, bu degerlerin ¢alisanlar icin tasidiklar1 ortak
sembolik anlamlardir. Bu anlamlar, orgiit icinde insanlarin birbirleriyle kurmus
olduklari etkilesim ile dgrenilir. Ornegin, orgiit i¢inde anlatilan hikayeler, masallar,
belirli bir kimsenin yaptigi davranis nesilden nesile bir efsane olarak geger.
Calisanlar bunlar1 duyarak Orgiit degerlerini G6grenirler. Bu sekilde 6grenilen
degerler, bir kitapta yazili olan degerleri veya bilgileri, calisma prensiplerini okuyup

anlamaktan daha etkilidir ve daha ¢abuk 6grenilebilir (Simsek 2003, 33).

Newstrom ve Davis ise orgiit kiiltiiriinlin 6zelliklerini dort baslik altinda

toplamaktadir (Simsek 2005, 21).

-“Kurumlar kar taneleri ve parmak izleri gibi biriciktir. Her kurum tarihi,
iletisim Oriintiisii, sistem ve prosediirleri, misyonu ve vizyonu, hikayeleri ve mitleri

ile biitiin bunlarin icerisinde olusan ayirt edici bir kiiltiire sahiptir.

-Orgiit kiiltiirii zaman icerisinde yavas degistiginden dengeli bir yap1

igerisindedir.

-Cogu orgiit kiiltiirleri tarihsel oluslarindan dolay1 ¢ok agik bir bicimde ifade

edilmelerinden ziyade, ima ile de anlasilabilen bir 6zellik gosterir.

-Kiiltlir, Orgiitiin amaclari, endiistri, rekabetin dogasi ve diger cevresel
faktorlere baglidir. Bu yiizden biitiin kurumlara uyarlanabilecek en iyi orgiit kiiltiirti

yoktur”.

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun basarisi icin birka¢ nedenden dolayr énemlidir.
[Ik olarak kurumun benimsedigi vizyonun tanimlanmasmi kolaylastirir. Kurum
kiltiirii bir denge kaynagi oldugu i¢in kurum iiyelerine giivenlik duygusu saglar.
Ayni zamanda orgiit kiltlirii isgorenlerin islerini istekli bir sekilde yapmalarinda

tesvik edici bir rol oynamaktadir (Simsek 2005, 27).

Oriicii ve Ayhan (2001, 91) 6rgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarin1 asagidaki gibi

siralamiglardir:

- “Bir orgiitii digerlerinden ayirt eder.
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-Orgiit iiyelerine bir tiir kimlik verir.

-Insanlarin ortak bir degere bireysel cikarlarindan daha fazla baglanmasimni

kolaylastirir.

-Sosyal sistemin devamlilifin1 saglar. Personelin sdyleyecegi ve yapacagi

seyler hakkinda uygun standartlar saglayarak orgiitii bir arada tutmaya yardimci olur.

-Kiiltiir isgorenlerin tutum ve davranislarini yonlendiren ve sekillendiren bir

kontrol mekanizmasi1 hizmeti goriir”.

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiitiin etkinlik ve verimliliinin arttirilmasina yardimei olacak nitelikte bir
orgiit kiltiiri olusturmak bagarilmasi en zor islerden biridir, ancak bu olusum siirekli
basari i¢in en gerekli unsurdur.Uygun o6rgiit kiiltlirii olmadan gelistirilen is stratejileri

ve programlariin bagartya ulagsmasi miimkiin goériilmemektedir (Vural ve Sohodol

2005, 124).

Orgiit kiiltiirii siirekli degisen ve gelisen bir ¢evrede yasayan kurumlar igin
giderek daha onemli hale gelmektedir. Kurumlarin hayatta kalmalari, biiyiime ve
gelismeleri i¢in hizla degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarma uyum saglamalari
zorunludur. Bu zorunlulugun gergeklestirilebilmesi i¢inse kurumda ortak birtakim
degerlerin varligt ve kurumun bu degerler c¢ercevesinde c¢alismasi gerekmektedir

(Tiirk 2007, 32).

Bir yoneticinin en énemli gorevlerinden biri Orgiit amaclart ile ¢alisanlarin
amaglarint uyumlastirmaktir. Bu zorlu gorev ancak giiclii bir orgiit kiiltlirii ile
gergeklestirilebilir. Ciinki, orgiitii olusturan bireylerin yetistigi ¢evreler, karakterleri,
egitim diizeyleri ve inang sistemleri farklidir. Bu faktorler, bireylerin amaclarin1 da
farklilastirir. Bu bakimdan caligsanlar1 orgiite baglamanin yolu kiiltiirel uzlasma
saglamaktir. Boylece calisanlar kendilerini bir biitiiniin parcasi olarak gormektedirler

(Sahin 2010, 24).

Orgiit kiiltiiriniin en dikkat ¢ekici ozelligi, bir kurumda ¢alisanlarin

cogunlugu tarafindan paylasilmasi ve calisanlarin kiiltiire baglilik gostermesidir.
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Calisanlarin bagliligini saglayan kiiltiir, motivasyon saglanmasi, kurumsal hedeflerin
yerine getirilmesi, kurum i¢indeki iligkileri diizenlemesi, performansa etki etmesi ve
yol gosterici olmasi gibi pek ¢ok nokta iizerinde yansimasini bulmaktadir (Vural ve

Sohodol 2005, 125).

Gtiglii orgiit kiiltlirtine sahip olan kurumda, isgdrenlerin nasil davranmalari
gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusur. Fakat zayif orgiitsel
kiltlire sahip bir kurumda isgérenler ne yapmasi ve bunu nasil yapmasi gerektigini
belirlemeye c¢alisarak zaman kaybederler. Kisacasi, paylasilan ortak deger, inanig ve
davraniglara sahip olmayan zayif kiiltiir, belirlenen orgiit stratejilerini yiiriitme
asamasinda giiclii kiiltiire sahip kurumlara kiyasla orgiit i¢i ve ¢evresel iliskilerinde
davranig ¢abuklugu ve atakligi gdsteremedigi icin giiclii kiiltiire sahip rakiplerinin

gerisinde kalmaktadir (Eren 2010, 166).

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Her toplumun kendine 6zgii diisiince, inang ve deger sistemleri vardir. Bunlar
toplumda iyi veya kotiyli belirlemede, toplumu tanimada ve islerin hangi
yontemlerle yapilacagini saptamada oldukga etkilidir. Kiiltiiriin bu 6geleri zamanla
kaliplasir ve birbirine uyumlu hale gelir. Davraniglara yon veren kiiltiir 6geleri su

sekilde siralanabilmektedir (Gliney 2006, 31):

2.4.1. Varsayimlar

Varsayimlar, orgiitii olusturan orgiit iiyelerince paylasilan, orgiitiin maddi ve
manevi tim varlig: ile ilintili temel yorumlar: igerir. Varsayimlar, yapilan islerle,
orgiiti olusturan birey ve gruplarin davraniglart ile somutlagir. Varsayimlar

dogrulugu tartisilmadan oldugu gibi kabul edilirler (Ogulluk 2010, 35).

Varsayimlar 6ylesine gii¢lii bir sekilde benimsenmistir ki, 6rgiit ¢alisanlarinin
bunlar1 ihmal etme olasilig1 bile diisiiniilemez. Varsayimlarin diger bir 6zelligi de
genellikle bilingsiz olmalaridir. Orgiit {iyeleri kendi varsayimlarinin farkinda
olmayabilirler, onlar1 tartismak ya da degistirmek konusunda c¢ekimser olabilirler

(Giiglii 2003,152).
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2.4.2. Degerler

Degerler, orgiit liyelerinin daha once karsilagsmadiklart bir sorun karsisinda
nasil bir tavir sergilemesi gerektigi konusunda yol gostermektedir. Karsilasilan sorun
karsisinda gosterilen tavir olumlu sonuglandiginda ise, bilissel siire¢ devreye
girmekte ve paylasilan degerler bigimlenmeye baslamaktadir (Oriicii ve Yildiz 2012,

134).

Degerler, kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen, Oznel, icsel yoniini
olusturmakta, oOrgiitsel sorunlarin ¢ozliimiinde makul, uygun olarak kabul edilen
¢Ozlim bigimini gostermektedir. Bu degerlerin tiimii 6rgiitteki temel anlayis sistemini
olusturmaktadir. Ayrica Schein’in da belirttigi gibi, bu temel anlayis, hem i¢ hem de
dis adaptasyonu ve biitiinlesme problemlerinde kullanilmaktadir (Gtiglii 2003, 151).

2.4.3. Normlar

Insanlarin  ¢ogunlugu tarafindan benimsenen davramis kosullar1 ve
dlciitleridir. Insanin nasil davranacagini, nasil iliskilerde ve etkilesimde bulunacagini,

hangi rolleri oynayacagini gosterir (Taymaz 2009, 76).

Normlar, varsayimlar ve degerlerden ¢ok daha fazla belirgin olduklarindan
daha somut araclardir. Normlar isgdrenin giyim, kusam, konusma ve davranis
sekillerini belirleyerek, isgorene oOrgiit icerisinde neyi ne nicelikte ve nitelikte
yapmas1 gerektigini gosterir. Normlar kisaca onaylanan davraniglar olarak da
tanimlanabilir. Bu durumda normlara wuyan kisilerin g¢esitli  bigimlerde

odiillendirilmesi, tesvik edilmesi, uymayanlarin ise cezalandirilmasi beklenir (Tiirk

2007, 18).

2.4.4. Kahramanlar

Kahramanlar, orgiitiin degerlerini ve kiiltiirtinii kisiliklerinde somutlagtiran
kisilerdir. Orgiit iginde her iiyenin bireysel performansini érnek aldig kisiler olan
kahramanlar ayni1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Ogulluk 2010,
36).
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Kahramanlar onemlidir c¢linkii deger verilen sosyal idealleri, davranis
bigimlerini ve kisisel nitelikleri simgelestirirler. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara
iletilmesinde etkili rol modelleri olan bu kisilerin, temel degerleri uygulamadaki
basarilar1 onlarin Ozenilecek veya taklit edilecek bir kahraman olmalarim
saglamaktadir. Halen hayatta ve kurumda calisan biri olabilecegi gibi vaktiyle
yagamis biri de olabilen kahramanlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerini giiclendirir,

standartlarini belirler ve ¢alisanlara da bu standartlar1 benimsetir (Akinc1 1998, 136).

2.4.5. Hikayeler

Orgiitsel efsaneler, hikdyeler, anilar, basarilar, orgiit iiyeleri ve o6zellikle
Orgiite yeni giren bireyler icin, Orgiitsel degerlerin 0grenilmesi yoniinden Snem
tagimaktadir. Hikayeler, yeni {iyelere oOrgiitiin ger¢ek misyonunun anlatiminda
kullanilmasi, orgiitiin ¢alisma anlayis1 ve bireylerin kuruma nasil uyum saglamalari

gerektigi hakkinda bilgi vermesi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir (Acuner 2010, 20).

Hikayelerin kiiltiirel degerleri hatirlatict bir gorevi vardir. Bugiinii gecmise
baglamada ve mevcut uygulamalar agiklamada &nemli rol oynarlar. Orgiit iiyeleri
arasinda anlatilan hikayeler, bunlarin iletmeye calistigt mesajlarin ve temsil ettigi
kavramlarin akilda kalmasini kolaylastirmaktadir. Bu hikayelerin agizdan agiza
dolagsmast ve sik sik hatirlatilmasi, Orgiitte informel kurallarin da yerlesmesini

saglamaktadir (Tiirk 2007, 20).

2.4.6. Torenler

Torenler, yonetimlerin kiiltiirel degerlerini c¢alisanlarina iletmek icin
kullandig1 bir aractir. Belirli zamanlarda, belirli nedenlere bagli olarak
gerceklestirilen geleneksellestirilmis etkinlikler olarak oOrgiit kiiltiiri, insanlara
aktarilir ve gelistirilir. Yonetimce diizenlenen ¢esitli toplantilar, yemekler, caylar,

partiler, yarigmalar kiiltlirli yagsatmaya ve gelistirmeye yarar saglamaktadir (Taymaz
2009, 76).

2.4.7. Semboller

Toplumsal yasamda egemen olan bazi degerler ve normlar belli bir sembolle

daha somut bir hale gelmekte ve ifade edilmektedir. Bu sembol, grup i¢in 6zel ve
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farkli bir anlam tasiyan bir toren, bir isaret, jest, s6z bicimi veya eylem
olabilmektedir. Yine orgiit icinde yer alan, mekan kullanimi, mobilyalar, dekorasyon,
kilik kiyafet, kullanilan logolar gibi maddesel semboller de orgiit icindeki kiiltiirel
degerlerin tasiyicisidir (Vural ve Coskun 2007, 12).

2.4.8. Kullanilan Dil

Bir iletisim araci olmanin yani sira kiiltiirlin de tastyici olan dil, 6rgiit kiiltiirii
acisindan da 6nem tasimaktadir. Ciinkii her orgiitiin, argo ifadeler, deyimler, sakalar,
mecazlar, metaforlar, sloganlardan olusan kendine 6zgii bir dili vardir. Orgiit i¢inde
kullanilan dil 6rgiitii tanitic1 ipuglar1 verir. Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren deger ve

normlarin ifade edilmesini saglar (Y1ilmazer ve Eroglu 2010, 115).

Orgiitlerde faaliyet alania bagl olarak kullanilan dillerde farklilik goriilmesi
ugrasilan isin dogasi geregi bir zorunluluktur. Ayni Orgiitiin farkli fonksiyonlarini
yerine getiren boliimler arasinda bile bu tiir farkliliklar goriilebilir. Bunlar isle ve
teknik ayrintilarla ilgili olarak kullanilan 6zel iletisim terimlerinde daha agik bir
sekilde goriilebilir. Bununla beraber, iletisimin ana unsuru olan dil, orgiit genelinde
ve Orgiit dis1 cevre ile birlikte ele alindiginda biitiinli saracak sekle ve kullanima

sahip olmalidir (Ogulluk 2010, 38).

2.4.9. Orf ve Adetler

Orf ve adetler, bir orgiitte siirekli tekrarlanarak aliskanlik haline gelmis,
benimsenmis faaliyet ornekleridir. Kurumun, kurulus yildoniimii i¢in diizenlenen
partiler, yeni yil, bayram gibi 6zel giinlerde tertip edilen eglenceler, kurum i¢inde
kisa siireli hazirlanan dogum giinii kutlamalari, fikir veya iirlin gelistirmis olanlari
odillendirmek i¢in yapilan kutlamalar gibi etkinlikler 6rnek olarak gosterilmektedir

(Tiirk 2007, 22).

Orgiit igerisinde bazi1 6zel olaylarla alakali veya giinliik islevlere iliskin kural
ve prensipleri iceren Orf ve adetler, kuruma kars1 baglilik duygusunu ve iggorenlerle
kurum arasindaki bagi vurgulayarak biz duygusunu gelistirip destekler. Kurum
icinde birlik ve beraberligi arttirir; calisanlara deger verildigini ifade ederek

calisanlar1 motive ederler (Barli1 2007, 288).
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3. ORGUT KULTURU MODELLERI

3.1. Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog Talcot Parsons, orgiit kiiltiinliin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 lizerinde durmustur. Parsons’un modeli

dort fonksiyondan olugmaktadir (Tiirk 2007, 47):

- “Uyum (Adaptation ): Bir seye basarili bicimde uyum saglamak i¢in sosyal

sistem ¢evresini tanima ve buna gore gerekli uyumu gosterme.
- Amaglar (Goal Attainment): Amaglar1 gerceklestirme ve basar1 kazanma.

- Biitlinlesme (Integration ): Sistemin alt sistemleri ve parcalar1 arasinda

uyum ve koordinasyonu saglama.

- Yasallik (Legitimacy): Iginde bulundugu ¢evre ve kendi sisteminde kabul

¢evresi olusturma”.

Modelde one siiriilen biitiin fonksiyonlarin yerine getirilmesinde kiiltiirel
degerler en 6nemli araglar olarak tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem
ortamdaki hizli degisme ve gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerle ve iist
sistemlerle uyum saglayarak calismalarina devam eder ve amaglarina erisir.
Orgiitlerde kiiltiir olusumuna katkida bulunan belirleyici degerler olarak sunlari

sayabiliriz (Eren 2010, 143):

-Teknik degerler: Dogal bilimlere, miithendislige ve olaylarin fiziksel yoniine

iliskin bilgiler, inanglar, uygulamalar.

-Ekonomik degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici

davraniglarini bigimlendiren egilim ve uygulamalar.

-Sosyal degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve

yasam tarzlari.

-Psikolojik degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyag ve tercihleri.
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-Politik degerler: Ulkenin ydnetim bigimini olusturan inanglar, kurallar ve

uygulamalar.

-Estetik degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang ve

uygulamalar.

-Ahlaki degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve geleneklerle aile

egitimine dayanan egitim ve uygulamalar.

-Dini Degerler: Bireylerin icinde yasadiklar1 topluma hakim olan din, buna

bagli inanglar, kurallar ve uygulamalar.

3.2. Byars Modeli

Byars tarafindan gelistirilen iki boyutlu 6rgiit kiiltiirii modelinde, boyutlardan
birisi katilimciliga, digeri ¢evreye karsi gosterilen davranisin 6zelligine iliskindir.
Cevreye karsi gosterilen davranig, orgiitiin karar verme ve islerin yiiriitiilmesi gibi
stireglerinde sergiledigi tavirlar anlaminda olup, katilimci olan ve katilimer olmayan
bicimde smiflandirilmistir. Katilimer kiiltiirler; iletisimde giiclii, c¢alisanlarin ve
misterilerin gereksinimlerine duyarl kiiltiirlerdir. Katilimer olmayan kiiltiirler de

iletisim ¢ok azdir (Acuner 2010.15).

Byars tarafindan ortaya atilan kiiltiir bigimlerini su sekilde agiklayabiliriz :
(Eren 2010, 151):

-Etkilesimci Kiiltiir: Bu kiiltiirler igsgorenlerin ve miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yoneliktir. Etkilesen kiiltiirde en dnemli sey, cevreyi etkilemekten ¢cok
rekabet ve yeni teknolojilerin ortaya g¢ikardigi cevresel istek ve ihtiyaglari en iyi

bigimde karsilama amacidir.

-Biitiinlesik Kiiltiir: Bu kiiltiir isgdéren ve miisterilerin ihiyaclarini etkilemeye
ve degistirmeye yoOneliktir. Bunu yeni iiriinler veya hizmetler meydana getirerek,

yenilik¢i davraniglar sergileyerek kisaca ¢evreyi etkileyerek gerceklestirir.
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-Miitesebbis Kiiltiir: Yeni dirlinlerin ve hizmetin getirilmesinde oldukga
yenilik¢idir. Ancak bu kiiltiirlerde genellikle karar vermede katilimciligin

olmamasindan dolayi ¢aliganlara yonelimde yetersizdir.

-Sistematik Kiiltiir: Bu kiiltiirler prosediirlerin, politikalarin uygulanmasi ve
faaliyetlerin yiiriitilmesindeki sistemler {iizerinde yogunlasmislardir. Gorevler

kaliplagsmustir. Cevresel ihtiyaglarin karsilanmasina rutin faaliyetlerle devam edilir.

3.3. Kilman Modeli

Kilman’ a gore, calisanlarin giinliik yaptig1 islerde kiiltiiriin izleri rahatlikla
goriilebilmektedir. Orgiit kiiltiirii, tim karar mekanizmalari ile isgorenlerin galisma
isteklerini ve is verimlerini de etkilemektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, orgiite hakim
olan inanglarin ve orgiit ikliminin davranislara yansimasidir. Diger bir deyisle kiiltiir,
orgiitsel biirokrasiyi yorumlamada 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitteki haberlesme, karar
alma, hiyerarsi gibi yapisal unsurlarin isgorenlerin ¢alisma isteklerini ve verimlerini

de etkiledigi aciktir. Kilman buna gore kiiltiirii iki sinifa ayirmistir (Eren 2010, 146)

-Biirokratik Kiiltiir: Hiyerarsik yapilarin var oldugu, tiim ¢aliganlarin yetki ve
sorumluluklariin acik ve secik olarak belirlenmis, is yapma mekanizmalari, kontrol
sistemleri olusturmus orgiitler icin kullanilir. Biirokratik kiiltiir, genel olarak belli bir
bliytikliikte, yapisal olarak oturmus ve olgunlagmis Orgiitlerde ortaya c¢ikar. Mevcut
kiiltiirii degistirmenin oldukca zor oldugu bu orgiitler, ge¢misten beri uyguladiklar

yontemlerden vazgegme konusunda oldukga tutucudurlar (Degerli 2010, 54).

-Yenilikei Kiiltiirler: Bugiin pek ¢ok 6rgiitiin sahip oldugu, hizli ve siirekli bir
sekilde degisen cevre kosullarina uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Ciinkii
degisen diinyada orgiitlerin yeniliklere ayak uydurabilmesi i¢in dinamik bir yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu kiiltiiriin liderleri yenilik¢i, atak, girisimei ve
degisimden hoslanan kisilerdir. Orgiitiin kiiltiiriinde, yaraticilik, degisim ve basari
icin yenilik vardir. Bu kiiltiirdeki insanlar igleri sirasinda biirokratik engellere
takilmak istemezler. Bu durumda durmus, oturmus biirokratik kiiltiir yerine dinamik
ve kosullara gore degisim gerektiren bir anlayisin iirlinii olan kiiltiirden s6z edilebilir

(Tiirk 2007, 57).
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3.4. Z Kuram

William Ouchi’nin 1981 yilinda diinyaya tanitti§1 Z kurami Amerika’da yeni
bir orgiit ve yonetim anlayisini dile getirmektedir. Ouchi, orgiit kiiltiiriinii {i¢ ayr1
grup isletme iizerinde calisarak analiz etmistir. Bunlardan birincisi tipik Amerikan
sirketleri, ikincisi tipik Japon sirketleri, {li¢iinciisli ise Z tipi Amerikan sirketleridir.
Ouchi, Z tipi Amerikan sirketlerinin yeni Amerika’da faaliyet gosteren Amerikali
iscilerin calistifi ve Japon yonetim sisteminin uygulandigi japon orgiitlerinin her

bakimdan daha basaril1 olduklarini saptamistir (Aslan 2008, 16).

Z Kuramina uygun oOrgiitler farkli bir kiiltiirel 6zellik tagimaktadir. Yasam
boyu istihdam, is giivencesi, orgiitle 6zdeslesme, karar verme siirecine katilma, bu
orgiitlerin 6zelliklerinden birkagidir. Cok yavas ilerleyen bir terfi sistemi, deneyimi
artirmak icin daha genis olanaklar sunma, fark:i istthdam yollar1 , goriis birligine
dayali karar verme ve giicli bir iletisim akimi, Orgiitlerin diger 6zelliklerini
olusturmaktadir. Boyle bir orgiitte her isgoérene deger verilir ve informel iliskiler
onem kazanir. Z kuram oOrgiitleri, esitlikcilik, isbirligi, giiven ve igtenlik gibi giiclii

degerlere sahip bir orgiitsel yap1 kurmuslardir (Celik 2000, 33).

3.5. Miikemmel Orgiitler Kurami

Peter ve Waterman “Mikemmeli Arayis” adli eserde birgok sirketi
inceleyerek, bu sirketlere basari getiren sekiz 6zellik belirlemislerdir. Kusursuz,
yenilik¢i sirketleri digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler soyledir (Tiirk 2007,
50):

- Isin iistesinden gelebilmek i¢in eylemden yana olmak, uygulama ve kararlari
eyleme doniistiirmek: Bu sirketlerde yoneticiler, karar verirken ¢ok ¢abuk davranmak
zorundadirlar. Kararlar1 geciktirmek bazen karar vermemek kadar zararli sonuclar

dogurabilmektedir.

-Miisteriye yakin olmak: Miisterilerle siki iligskiler kurmak, miisteri
mennuniyetini sagladigi gibi, onlarin iiretilen malin kalitesi, yeni {riinler, gelecekte
nelerin tretilebilecegine iliskin fikirlerinden yararlanmay1 da saglamaktadir (Aslan

2008, 18).
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-Ozerklik ve Girisimcilik: Isgorenler drgiitsel etkinliklerde sorumluluk alma,
orgiitsel kararlara katilma ve yenilik girisimlerinde risk alma konusunda

cesaretlendirilir (Celik 2000, 35).

-Insanlar araciligiyla verimlilik: Isgdrenler drgiitiin en degerli unsuru olarak

goriiliir. Orgiit calisanlari, kalite ve verimliligin temel unsuru olarak degerlendirilir.

— Isin icinde olma, degerlerle yonetmek: Herkes orgiitsel bir deger olarak
goriilmekte ve orgiitsel etkinliklerde gekici degerlere dnem verilmektedir. Orgiitiin
degerleri ve orgiit felsefesinin 6ziinii olugturan anahtar kavramlar, liderlerin orgiitsel

etkinliklerinde 6nemli rol oynamaktadir (Celik 2000, 35).

-En iyi becerilen ise bagl kalmak: Is hayatinda seriivenci olmama, asiri
risklere girmeme, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda biiyiime ve gelismeyi
ilke edinmektir (Eren 2010, 163).

-Yalin bi¢im, az kurmay: Az sayida iist yOnetici personel ve az sayida

hiyerarsi kademesinden olusan basit bir orgiit yapisi olusturmaktir (Aslan 2008, 19).

-Gevsek ve siki yapr Ozelliklerinin bir arada bulunmasi: Orgiit iginde
calisanlarin birbirini anlamas1 ve sirketin degerlerine inanmasi, Orgiitiin siki bir
sekilde organize oldugunu gosterir. Orgiitiin gevsek bir sekilde organize olmasi ise
calisanlarin az sayida yonetici tarafindan yonetilmesi, az sayida kural ve

yonetmeliklerin olmasidir.

4. EGITIM KURUMLARINDA ORGUT KULTURU

Belirli bir okuldan bahsedildiginde genellikle yapist ve programindan
bahsedilmektedir. Fakat okulun ayiric1 karakteri onun yazili olmayan norm gevresi
beklentilerinden olusan kiiltiiriidiir. Tim okullarin giiglii ve zayif, islevsel veya
islevsiz kiiltlirleri vardir. Basarili okullarin miikemmel bir vizyona, giiglii ve islevsel

kiiltiirlere sahip olduklar1 gozlenmektedir (Terzi 2005, 424).

Okul personelinin davraniglarini yonlendiren, normlar, davranislar, degerler,
inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilen okul kiiltiirli, 6gretmenlerin

belirli standartlari, normlari ve degerleri anlamalarina ve bodylece kendilerinden
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beklenen basariya ulasmalari konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina,
yoneticileri ile daha uyumlu caligmalarina, okula daha fazla baglanarak okulun
yararina 0zveride bulunmalarina, boylece verimliligin artmasina yardime1 olmaktadir

(Atay 2001, 181).

Okullarin kiiltiir agisindan 6zel bir durumu vardir. Okullar bagli basina kiiltiir
tireten kurumlardir. Okul, kendine 6zgii bir kiiltiir olusturarak 6grencilere istendik
davranis degisikligi kazandirmaya ¢alisir. Okul kendi i¢inde bir kiiltiir olusturur, ayni
zamanda var olan toplumsal kiiltiirii kusaktan kusaga aktarir (Arslan ve digerleri

2005, 456).

Okul kiiltiiri  6gretmenlerin  birbirleriyle olan iligkilerini, velilerle,
Ogrencilerle ve yoneticilerle olan iligkilerini etkiler. Ayrica okul kiiltlirii okuldaki
problemlerin nasil ¢dziilecegini, yeni fikirlerin uygulama yollarin1 ve isgdrenlerin

islerinde nasil ¢alisacagini da etkilemektedir (Terzi 2005, 424).

Okul kiiltiirti, hedeflere yonelme konusunda pusula gorevi yapar ve nelerin
basarilmas1 gerektigine iliskin normlarin olugmasini saglar. Bu nedenle bodyle bir
kiiltiirtin olusturulmasi, okulda basarinin desteklenmesi ve siirdiiriilmesi i¢in temel

gerekliliktir (Ozdemir 2012, 605).

Okul midirleri, istenilen bir orglt kiiltiiri i¢in Oncelikle calisanlarin
giivenlerini kazanmali ve giiven ortami yaratmalidir. Giiglii kiiltiire sahip okullar,
orgiit liyelerini birbirlerine baglayan ve orgiitsel amaclar1 basarmalari i¢in tiim okul
iyelerinin arasindaki baglilig1 saglamlastiran bir dizi deger ve normlara sahiptirler.
Bu degerlerin basinda ise uyumlu ve adil olma, etkilesim ve iletisime onem verme,
diiriist davranma, gercege baglilik, yeterlilik ve miitkemmellik, bireysel ¢ikarlardan
ote toplumsal ¢ikarlar diistinme, yardimseverlik ve kisisel ¢abaya saygi gdstermek

gelmektedir (Kosar ve Yalginkaya 2013, 605).
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU VE DONUSUMCU LIDERLIK
OZELLIKLERININ OGRETMEN PERFORMANSINA ETKIiSi
UZERINE ISTANBUL ILINDE YAPILAN DENEYSEL BIR
CALISMA

1.METODOLOJi VE UYGULAMA

1.1. Arastirmanin Kapsam

Egitim kurumlarinda orgiit kiiltiiri ve doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
Ogretmen performansi tlizerindeki etkisinin Olgiildiigii bu arastirmada Orneklem
Istanbul Ili Beyoglu Ilgesinde bir ortaokulda gergeklestirilmistir. Anketlerin hepsi
yiiz ylize gorlisme ile uygulanarak toplanmistir. Yiiz ylize goriigme metodunun en
Oonemli avantaj1, anketin dolduruldugu esnada ortaya ¢ikabilecek yanlis anlasilmalar
ortadan kaldirabilmektir. Anket uygulanirken 6gretmenlerin ve dgrencilerin sorulari
ictenlikle cevaplayabilmeleri i¢in anketlerin higbirinde isim yazma zorunlulugu
olmadig1 belirtilmistir. Arastirmanin bilimsel bir ¢alisma oldugu ve toplanilan
anketlerin istatistiksel program vasitast ile yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacagi

belirtilerek giiven ortami olusturulmustur.

1.2. Anketi Dolduranlarin Demografik Ozellikleri

Bu kisim, ankete katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerini iceren tablo ve

agiklamalardan olugmaktadir.

47



1.2.1. Arastirmaya Cevap Veren Ogretmenlerin Cinsiyeti

CiNSIYET

57%

43%

Erkek Ogretmen Kadin Ogretmen

Sekil 1. Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyeti

Ankete katilan o6gretmenlerin %57’sinin kadin, %43’linlin erkek oldugu

bulunmustur.

1.2.2. Arastirmaya Cevap Veren Ogretmenlerin Deneyim Siiresi

50%
27%
0,
13% 10%
. m -
1Yildan Az 1-5 vil 6-10 YIl 11-15Yil 15 Yildan daha

fazla

Sekil 2. Ankete Katilan Ogretmenlerin Deneyim Siiresi
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Ogretmenlik yil1 oranlar1 incelendiginde ankete katilan 6gretmenlerin %13’ii
bir yildan az, %50’si 1-5 yil, %27’si 6-10 y1l, %10’u 11-15 y1l 6gretmenlik yaptigi
bulgularda gézlemlenmistir. Ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 1-5 yil
arasinda calisan Ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. 15 yildan daha fazla

calisma stiresine sahip 6gretmen ise ankete katilanlar arasinda bulunmamaktadir.

1.2.3. Arastirmaya Cevap Veren Ogretmenlerin Branslari

BRANS

33%

27% 27%

13%

0%

Sinif Sosyal Alanlar ~ Sayisal Alanlar Dil Diger

Sekil 3. Ankete Katilan Ogretmenlerin Branslar

Ankete katilan Ogretmenlerin  branslara gore dagilimi incelendiginde
Ogretmenlerin % 33’1 sosyal alanlar, %27’si sayisal alanlar, %13’ dil alaninda,
%?27’s1 diger alanlarda egitim vermektedir. Ankete katlan 0gretmenlerin igerisinde

siif 6gretmeni bulunmamaktadir.
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1.2.4. Arastirmaya Cevap Veren Ogretmenlerin Yaslar

YAS

47%

21-25 26-30 31-35 36 ve Ustl

Sekil 4. Ankete Katilan Ogretmenlerin Yaslar

Yas araligina bakildiginda arastirmaya katilan dgretmenlerin %231 21-25
yas araliginda, %47’si 26-30 yas araliginda, %20°si 31-35 yas araliginda, %10 unun
ise 36 ve lstii yas araliginda oldugu bulunmustur.

1.2.5. Arastirmaya Cevap Veren Ogretmenlerin Egitim Durumu

EGiTiM DUZEYi

87%

13%

0% 0% - 0%

Lise Universite Yiuksekokul Yiksek Lisans Doktora

Sekil 5. Ankete Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumu
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Egitim diizeyi oranlarina bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%87’s1 lniversite mezunu, %13’iiniin yliksek lisans mezunu oldugu bulgularda
gozlemlenmistir. Yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin sayisi tahmin edilenden daha

az ¢ikmustir.

1.3. Arastirma Olceginin Giivenilirlik Analizi

Elde edilen verinin Slgiilmek istenen seyi her defasinda Slgebilmesi ve bu
Olctimlerin tutarlilik ve istikrar i¢inde siirdiiriilebilmesidir. Ayni1 sartlarda tekrar eden
Olcimlerin benzer sonucglari vermesi beklenmektedir. Ayni 6lgme yOntemini
kullanarak tekrarlanan 6lgiimlerde ayni sonuglar alintyorsa, dlglimler giivenilir olarak

kabul edilmektedir (Arikan 2011, 97).
Arastirmamizda ortaya c¢ikan giivenilirlik degerleri asagidaki gibidir:

Tablo 1. Arastirma Ol¢eginin Giivenilirlik Degerleri

Cronbach Alpha Giivenilirlik Degeri Degisken Sayisi

,954 39

Giivenilirlik katsayis1 0.00 ile 1.00 arasinda degerler almaktadir. 0.00’a
yiikseldik¢e gilivenilmezligi, 1.00’e yaklastikca da Olgme aracinin giivenilirligine
kanit olusturmaktadir (Erkus 2005, 112). Arastirma kapsaminda elde edilen degerlere
bakildiginda dl¢egin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, ankete
katilan kisilerin sorular1 dogru algiladig1 ve benzer sorulara benzer cevaplar verdigi
ortaya ¢ikmistir. Boylece 6lgek tasariminda sistematik bir hata yapmis olma ihtimali

ortadan kalkmuistir.

1.4. Faktor Analizi

Birden fazla degiskene bagli bir degiskeni agiklayarak katki saglayan
bagimsiz degiskenlerin sayisint ve bu bagimsiz degiskenlerin faktor yiiklerini
belirlemede kullanilan teknige faktor analizi denmektedir. Bu analizin en &nemli

amaclarindan biri, degiskenler arasindaki bagimlhiligin koékenini arastirmaktir. Bu
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analizlerde bu iligkilere dayanilarak verilerin daha anlamli ve 6zet olarak sunulmasi

saglanmaktadir (Semerci 2004, 52).

Tablo 2. KMO Degerli ve Yapisal Gegerlilik Tablosu

Model 1
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Y eterliligi ,851
Olciitii
Bartlett Kiiresellik Testi 1135,96
Model 2
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 877
Olgiitii
Bartlett Kiiresellik Testi 471,733
Model 3
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,684
Olgiitii
Bartlett Kiiresellik Testi 523,417

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi testi, 6rneklem degiskenlerinin
birbiri ile iligki olmayan bir gruptan alinip alinmadigini test etmeye yarayan bir
yontemdir. KMO testi bulunan degerin 1’e yaklastikca miikemmel, 0,50 nin altinda
ise, kabul edilemez (0,90’larda miikemmel, 0,80’lerde cok iyi, 0,70’lerde ve
0,60’larda vasat, 0,50’lerde kotii) oldugunu belirtmektedir (Erbil 2009, 835). Bu
kapsamda Kaiser-Meyer-Olkin testi Olglim sonucunun 60 ve daha istii, Barlett
kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir.
Barlett kiiresellik testi, degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar oldugunu

gostermektedir (Aksoy 2008, 90).

52




Tablo 3. Kaiser-Mayer-OIlkin Gegerlilik Degerleri

Olciit Aciklama
1.00 <KMO <0.90 Miikemmel
0.90 <KMO <0.80 Iyi
0.80 <KMO <0.70 Orta
0.70 < KMO < 0.60 Zayif
0.60<KMO<..... Koti

1.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon teknigi, degiskenler arasi iligkilerin varligini, yoniini ve
derecesini ortaya koymaktadir. Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve =+ 1 arasinda
deger almaktadir. Korelasyon katsayisinin isareti iliskinin yOniinii yansitmaktadir.
Degiskenler birlikte artiyor veya azaliyorsa korelasyon katsayist pozitif isaretli ve
iliski pozitif yonlii olmaktadir. Degiskenlerden biri artarken digeri azaliyorsa

korelasyon katsayisi negatif igaretli ve iliski negatif yonlii olmaktadir (Kogak 2009,

87).
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Tablo 4. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8

GUCLU ORGUT Pearson korelasyon 1 624" 152 422 642" 384" 613" 616"

Sig. (2-kuyruklu) ,000 422 ,020 ,000 ,036 ,000 ,000

TOPLUMSALLASMA Pearson korelasyon 624" 1 187 469" 6317 281 526" 525"

Sig. (2-kuyruklu) ,000 323 ,009 ,000 133 ,003 ,003

KURALCILIK Pearson korelasyon 152 187 1 -,026 124 -,051 -,138 -,136

Sig. (2-kuyruklu) 422 ;323 ,890 515 791 468 AT4

DEGISIM/AIDIYET Pearson korelasyon 422 469" -,026 1 580" -,061 371 ;350

Sig. (2-kuyruklu) ,020 ,009 ,890 ,001 748 ,043 ,058

AMAC BIRLIGI Pearson korelasyon 642" 631" 124 580" 1 ,148 347 344

Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,515 ,001 ,435 ,060 ,063

EKONOMIK TATMIN  Pearson korelasyon 384" 281 -,051 -,061 148 1 533" 588"

Sig. (2-kuyruklu) ,036 133 791 748 435 ,002 ,001

iS PERFORMANSI Pearson korelasyon 613" 526 -,138 371 347 533" 1 ,098”

Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,003 468 ,043 ,060 ,002 ,000

PERFORMANS Pearson korelasyon 616" 525" -,136 ;350 344 588" ,998" 1
GENEL Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,003 474 ,058 ,063 ,001 ,000

** Korelasyon seviyesi 0.01 duzeyinde anlamhidir. (2-Kuyruklu).
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Tablo 5. Korelasyon Analizi

LIDERLIKGEN
3 4 5 6 8 9 10 EL

GUCLU ORGUT Pearson korelasyon 1 624" ,152 422" 642" ,153 ,158 -,035 122 ,165/073

Sig. (2-kuyruklu) ,000 422 ,020 ,000 418 ,405 ,854 521 ,384/,701

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30[30
TOPLUMSALLASMA Pearson korelasyon 624" 1 ,187 469" 631" ,067 ,360 -,104 -,254 -,053|-,019

Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,323 ,009 ,000 723 ,051 ,586 175 ,783[,922

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30[30
KURALCILIK Pearson korelasyon ,152 ,187 1 -,026 124 -,257 ,166 -,306 -,228 -,167|-,358

Sig. (2-kuyruklu) 422 ,323 ,890 ,515 ,170 ,380 ,101 226 ,378(,052

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30[30
DEGISIM/AIDIYET  Pearson korelasyon 422 469" -,026 1 ,580" -,085 ,155 ,013 -,199 ,054|-,036

Sig. (2-kuyruklu) ,020 ,009 ,890 ,001 ,654 414 ,948 292 ,776|,851

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30[30
AMAC BIRLIGI Pearson korelasyon 642" 631" 124 ,580" 1 ,098 116 -,236 -174 ,033|-,111

Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,515 ,001 ,605 541 ,210 ,358 ,861(,561

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30[30
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BIREYSELDESTEK  Pearson korelasyon ,153 ,067 -,257 -,085 ,098 1 ,368" ,382" 417" 267,721
Sig. (2-kuyruklu) 418 723 ,170 ,654 ,605 ,000 ,000 ,000 ,000|,000
N 30 30 30 30 30 250 250 250 250 250|250
ENTELEKTUEL Pearson korelasyon ,158 ,360 ,166 ,155 ,116 ,368" 1 313" ,366" ,257"7,609”
Sig. (2-kuyruklu) ,405 ,051 ,380 414 541 ,000 ,000 ,000 ,000|,000
N 30 30 30 30 30 250 250 250 250 250|250
ILHAM Pearson korelasyon -,035 -,104 -,306 ,013 -,236 ,382" 3137 1 ,3707 ,3417],736"
Sig. (2-kuyruklu) ,854 ,586 ,101 ,948 ,210 ,000 ,000 ,000 ,000|,000
N 30 30 30 30 30 250 250 250 250 250|250
KARIZMA Pearson korelasyon -122 -,254 -,228 -,199 -174 417" ,366" ,370" 1 ,3737(,676"
Sig. (2-kuyruklu) 521 175 226 ,292 ,358 ,000 ,000 ,000 ,000|,000
N 30 30 30 30 30 250 250 250 250 250|250
DONUSUMCU Pearson korelasyon ,165 -,053 -,167 ,054 ,033 267" 257" 341" 373" 1],622"
LIDERLIK Sig. (2-kuyrukiu) 384 783 378 776 861 ,000 000 ,000 000 000
N 30 30 30 30 30 250 250 250 250 250|250
LIDERLIK Pearson korelasyon ,073 -,019 -,358 -,036 -111 721" ,609” 736" 676" 622711
GENEL Sig. (2-kuyruklu) 701 922 052 851 561 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 250 250 250 250 250|250

** Korelasyon seviyesi 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-Kuyruklu).

* Korelasyon seviyesi 0.05 diizeyinde anlamhdir (2-Kuyruklu).
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Orgiit kiiltiiriiniin alt faktdrlerinden olan degisim ve aidiyet ile amag birligi
arasinda giiclii bir iliski bulunmustur (0,580). Bu iliski, 6gretmenlerin yenilik ve
degisimlere acik olmasmin ve kolayca kabul etmesinin, okulun amaglarini aym
sekilde anlaylp yorumlamalarinda etkili oldugunu gostermektedir. Aymi sekilde
yonetimin dgretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenmesi,

kurumda olusturulan amag birligini pozitif yonde etkilemistir.

Ogretmenlerin aldig1 iicretten memnun olmasi/olmamasi ile kurumda

olusturulan amag birligi arasinda bir iligkiye rastlanilmamustir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt faktdrii amag birligi ile dgretmen performansmin alt
faktorii olan ekonomik tatmin arasinda bir iliskiye rastlanilmamistir. Ogretmenlerin
aldigr tlicretten memnun olmasi/olmamasinin, kurumda olusturulan amac¢ birligi
lizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ogretmen performans: faktdriiniin bir
diger alt faktorii is performansi ile amag birligi arasindaki anlamlilik diizeyinin ,060
olmasi, kurumun ortak amaglarinin 6gretmenlerce ayni sekilde yorumlanip kabul
edilmesinde, Ogretmenlerin bulundugu kurumda amaglarin belirlenme siirecine
katilma firsat1 bulan, yeteneklerini rahatca kullanip gelistirebilen, 6nemli ve saygin

bir birey olarak hissetmenin etkisinin az oldugunu gostermektedir.

Egitim kurumunda c¢alisan personeller arasinda karsilikli bir dostluk ve
giivenin hakim olmasi1 ve O6gretmenlerin birbirlerine her tiirlii destegi saglamalar
orgiitsel toplumsallagma adin1 verdigimiz kuruma yeni adapte olmaya c¢alisan
Ogretmenlerin isi ve calisanlari hizli benimsemesine dogrudan ve pozitif yonde etki
etmektedir. (0,624). Giiglii orgit kiiltiirii 6gretmenlerin konu merkezli egitim
anlayisindan ¢ok 6grenci merkezli egitim anlayisin1 benimsemelerine yol acar. Buna
bagl olarak okuldaki her 6gretmen gorevini siki kontrolden uzak bir ortamda yapar.
Giglii orgiit kiiltiiriiniin yiiksek korelasyon iliskisi i¢cinde oldugu diger bir faktor olan
degisim ve aidiyet faktoriinli de pozitif yonde etkilemektedir. Kurumla ilgili yenilik
ve degismeler bu sayede dgretmenlerce kolayca kabul edilir. Giiglii 6rgiit kiiltliriiniin
son olarak etkiledigi faktdr amag birligi de 6gretmenlerin okulun amaglarini ayni

sekilde anlayip yorumlamalar1 demektir.
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Arastirmanin en 6nemli kismi olan giiglii orgiit alt faktoriiniin ekonomik
tatmin ve is performansi iizerindeki etkileri incelenecek oldugunda, kurumda caligsan
O0gretmenlerin ayni1 degerleri benimsemeleri, birbirlerine anlayish olmalari ve yiiksek
diizeyde sorumluluk almalar 6zellikle 6gretmenlerin is performansin1 dogrudan ve
pozitif yonde (0,613) etkilemektedir. Bununla birlikte giiglii orgilit faktoriiniin
ekonomik tatmin, diger bir deyisle licretten memnun olma tizerindeki etkisi daha
sinirlidir (0,384). Ortaya ¢ikan bu bulgu bir kurum tarafindan paylasilan ortak
degerlerin, beseri iligkiler T{izerine dayali bir yonetim bi¢iminin {icret

memnuniyetinden ziyade 6gretmen performansina etki ettigini kanitlamistir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt faktorlerinden birisi olan toplumsallasma ayni faktoriin
altindaki degisim ve aidiyet ve amag birligi faktorleriyle korele olmaktadir. Burada
dikkat ¢eken en 6nemli nokta toplumsallagmanin is performansi iizerinde dogrudan
ve pozitif egilimli etkisi bulunurken (0,526), ekonomik tatmin {izerinde bir etkisinin
varligina rastlanamamistir. Toplumsallagma alt faktoriiniin performans boyutlarindan
sadece is performansini etkilemesi aragtirmanin énemli bulgularindan bir digeridir.
Ozellikle ise yeni baglayan ogretmenlerin, okula ilk adaptasyonlarinda iicretten

ziyade is odakli olmalar1 bu analizin net bir kanitidir.

Analiz sonuglarindaki belki de en dikkat c¢ekici bulgu kuralcilik alt
faktoriintin hem Orgiit kiiltlirtiniin alt faktorleriyle hem de performans faktoriiniin alt
faktorleriyle hicbir iliski icinde olmamasidir. Kuralcilik faktori ile ilgili tiim
korelasyon oranlar1 her ne kadar yiiksek hata orani igerse ve anlamsiz olsa da negatif
yonliidiir. Okulda kurumun sonuglardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 6nem
vermesi, okul yonetiminin olusturduklar1 atmosferde 6grencilerin egitim ve beceri
ediniminde daha ¢ok &gretime onem vermeleri hem ekonomik tatmin hem de is
performansini higbir seviyede etkilememektedir. Olas1 bir etki gelecekte s6z konusu

olsa bile negatif yonlii olacaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt faktorleri olan degisim ve aidiyet ile amag birligi
arasinda giiclii bir iliski bulunmustur (0,580). Bu iligki yeniliklere agik, degisimleri
kolayca kabul edebilen Ogretmenlerin okulun amaclarmi ayni seklide anlayip
yorumlayabildiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, yonetimin 68retmenin

goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenmesi kurumda olusturulan amag
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birligini pozitif yonde etkilemektedir. Bir egitim kurumunun amac¢ birligi

Ogretmenler tarafindan tiim 6grencilerin basarili olabilmesini saglamaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt faktorii amag birligi ile dgretmen performansmin alt
faktorii olan ekonomik tatmin arasinda bir iligskiye rastlanilmamistir. Bu durumda,
Ogretmenlerin aldig1 iicretin kurumun amaclarmi ayni seklide anlayip yorumlamalari
iizerinde etkisinin olmadig1 acikca goriilmektedir. Ogretmen performans faktoriiniin
bir diger alt faktorii is performansi ile amag birligi faktorii arasindaki anlamlilik
diizeyinin 0,060 olmasi1 Ogretmenlerin kurumda amagclarin belirlenme siirecine
katilma firsati bulmasinin, yeteneklerini rahatca kullanip gelistirmesinin, kendini
onemli ve saygin bir birey olarak hissetmesinin, kurumun amagclarint diger
meslektaslariyla ayn1 seklide yorumlamasi iizerinde etkisinin az oldugu sonucunu
ortaya cikarmaktadir. Sosyal bilimlerde kabul edilen anlamlilik orani ,050 ve
asagisidir. Bunun {izerinde olan tiim ¢ift kuyruklu analizler analiz kapsaminda

giivenilir olarak kabul edilmemektedir.

Ogretmenin ekonomik durumundan diger bir deyisle aldig iicretten memnun
olmasi kurumda calisan Ogretmenin aldigi iicretin Ozellikle 6grencilerdeki takim
ruhunu harekete gegirme, ortak vizyon olusturup bu dogrultuda ilerlemelerini

saglamay1 dogrudan ve pozitif yonde (0,371%*) etkilemektedir.

Ekonomik durumundan memnun olmayan Ogretmen kendini 6nemsiz bir
birey gibi hissetmektedir. Ayrica dgrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerinden de uzak
kalmaktadir. Buradaki en 6nemli husus ekonomik tatmin ve karizma degiskenlerinin
aralarindaki iligkinin negatif yonlii olmasina ragmen anlamlilik diizeyinin beklenen
degerin iizerinde ¢ikmasi (0,219), yapilan istatistiki analizin diger korelasyon
analizlerine gore daha zayif kaldigin1 gostermektedir. Bununla birlikte negatif yonlii

etki dikkat ¢ekici bir bulgu oldugu i¢in detayli olarak yorumlanmuistir.

Bulundugu kurumda kendini giiven i¢inde hisseden, kendini saygi duyulan bir
birey olarak goren ve bununla baglantili olarak amaglarin belirlenme siirecine
fikirleriyle katilma firsat1 bulan bir 6gretmen, 6grencileriyle iliskilerinde de daha

etkili ve verimli olabilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmenin kendini yenilemesi ve
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yeteneklerini kullanabilmesi i¢in imkan taninmasi, 6grencileri sorgulamaya tesvik

etmesine, vizyon yaratilmasina pozitif yonde etki etmektedir.

Ekonomik tatmin ve is performansini igeren genel performans degiskeninin
ilham faktorii ile 0,324°liik bir korelasyon iligkisi i¢ine olmasi yukarida adi gecen
analizlerin bir saglamasi olarak degerlendirilebilir. Korelasyon oranini asagiya ¢eken
degisken is performansi olarak belirlenmistir. Diger bir deyisle alinan iicret ile ilham

arasinda daha az hata orani i¢eren ve daha giiclii bir iliski vardir.

Donitistimceii liderlik alt faktoriiniin tiim alt bilesenlerinin (bireysel destek,
entelektiiel uyarim, ilham, karizma, doniisimcii liderlik) birbirleriyle ayni yonde
(pozitif) ve orta derecede kuvvetli sekilde iligkili oldugu goézlemlenmistir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan bu durum tiim alt faktorlerin aslinda tek bir ana faktore
hizmet ettigini ve faktér analizinde yapilan islemlerin istatistiki olarak dogru
oldugunun bir kamitidir. Ust faktore ait alt faktorlerin birbirleriyle korele olmast, bir
sonraki asama olan regresyon analizine ge¢mek igin tiim siipheleri ortadan

kaldirmaktadir.

1.6. Regresyon Analizi

Bilimsel arastirmalarin temel islevlerinden biri, degiskenler arasi neden-
sonug iligkisi kurmaktir. Bu iliskileri agiklayan istatistiksel ¢oziimleme, regresyon
analizidir. Regresyon c¢oziimlemelerinde degiskenler arasi iligkiler arastirilirken
bagimsiz degiskenlerdeki degisimlerin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin
derecesi arastirilir. Daha acik bir anlatimla, bagimsiz degiskende meydana gelecek
bir birim artigin, bagimh degisken {lizerinde ne 6lcilide artma ya da eksilme olacagi

ortaya konmaktadir (Aziz 1994, 152).
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Tablo 6. Is Performansi, Kuralcilk, Degisim ve Aidiyet, Ekonomik
Tatmin, Amac¢ Birligi, Toplumsallasma, Gii¢lii Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin
Liderlik Genel Uzerindeki Etkileri

Model Ozeti
Model R R Kare Duzeltiimis R Kare | Tahmini Standart Hata F Degeri
1 449° ,202 -,052 50228 794
a. Bagimsiz Degiskenler: ISPERFORMANSI, KURALCILIK, DEGISIMAIDIYET,
JEKONOMIKTATMIN, AMACBIRLIGI, TOPLUMSALLASMA, GUCLUORGUT
Katsayilar®
Standardize Edilmemis Standart
Katsayilar Katsayilar Anlamiilik
Model B Std. Hata Beta t (Sig)

1 (Sabit) 5,810 520 11,163 ,00
GUCLUORGUT ,069 ,116 ,185 ,595 ,55
TOPLUMSALLASMA ,003 ,110 ,008 ,029 ,977
KURALCILIK -,129 ,079 -,340 -1,637 11
DEGISIMAIDIYET -,031 ,095 -,086 -,331 74
AMACBIRLIGI -,051 ,075 -,205 -,682 ,502
EKONOMIKTATMIN -,017 ,074 -,054 -,223 ,82
ISPERFORMANSI ,065 ,097 ,201 ,672 ,509

2. Bagimli Degigken: LIDERLIKGENEL

Arastirma kapsaminda korelasyon analizini miiteakiben SPSS programi

vasitasi ile yapilan regresyon analizinde ortaya ¢ikan sonuclar tablo 5’te verilmistir.

Regresyon analizi kapsaminda dikkat ¢ceken en Onemli unsur Orgiit kiltiiri st

faktoriintin hicbir alt faktorii, 6gretmenlerin liderlik yetenekleri lizerinde bir etkiye

sahip degildir. Ayrica licret tatmini ve is performansinin liderligin genel faktorii

tizerinde hicbir anlamlilik diizeyinde etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuctaki en

carpict ve beklenmedik bulgu, liderlik faktorleriyle giicli oOrgiit kiiltlirliniin

korelasyon analizi kapsaminda iliskileri olmasina ragmen regresyon analizinde higbir

baglantilari bulunamamustir.

61




Bu testte kullanilan ve bagimli degisken olarak ele alinan liderlik faktori
hicbir bagimsiz degisken tarafindan etkilenmemis olarak goziikmektedir.
Aragtirmadaki data seti baz alindiginda giivenilirlik ve gegerlilik oranlarinda higbir
sorun bulunmamaktadir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etken kullanilan
Olceklerin Tirkiye’deki egitim sektoriine ve calisanlarin hayata bakis agisina uygun
diismemesi olabilir. Diger bir ihtimal ise, aragtirma modeli kapsaminda belirlenen
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirini tam anlamiyla agiklayan ilintisel bir baga

sahip olmamalaridir.

Tablo 7. Doniisiimcii Liderlik, Amag¢ Birligi, Bireysel Destek, Entelektiiel
Uyarim, Kuralcilik, Karizma, Ilham, Degisim ve Aidiyet, Giiclii Orgiit Kiiltiirii,
Toplumsallasma Faktorlerinin Performans Genel Faktorii Uzerindeki Etkileri

Model Ozeti
Duzeltilmis R Tahmini Standart F Degeri
Model R R Kare Kare Hata
1 ,789% 622 423 1,11251 3,130
a. Bagimsiz Degiskenler: DONUSUMCU, AMACBIRLIGI, BIREYSELDESTEK,
JENTELEKTUEL, KURALCILIK, KARIZMA, ILHAM, DEGISIMAIDIYET,
GUCLUORGUT, TOPLUMSALLASMA
Katsayilar ©
Standardize Edilmemis Standart
Katsayilar Katsayilar Anlamiilik
Model B Std. Hata Beta t (Sig)

1 (Sabit) -1,239 2,699 -,459 ,651
GUCLUORGUT ,498 242 445 2,058 ,05
TOPLUMSALLASMA 441 ,259 ,381 1,702 ,10
KURALCILIK -,102 ,196 -,089 -,519 ,61
DEGISIMAIDIYET ,086 ,204 ,078 419 ,68
AMACBIRLIGI -,115 171 -,154 -,674 ,50
BIREYSELDESTEK ,237 ,223 ,182 1,062 ,302
ENTELEKTUEL -,296 ,303 -,181 -,977 341
ILHAM ,621 ,297 ,367 2,089 ,05
KARIZMA -,266 ,318 -,147 -,839 412
DONUSUMCU ,078 ,276 ,051 ,283 78
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Performans faktoriiniin bagimli degisken olarak ele alindigi, giicli orgiit
kiltirii ve liderlik 6zelliklerinin de alt basliklar halinde birer bagimsiz degiskeni
temsil ettigi modelde gii¢lii orgiit kiiltiirii ve ilham faktorleri, 6gretmen performansi
lizerinde sebep sonug iligkisine sahiptir. Ozellikle giilii 6rgiit kiiltiirii ve ilham
faktorlerinin 0,445 ve 0,367 beta katsayilar1 ile bagimli degiskendeki degisimi
birlikte agiklama oranlar1 %62,2 olarak tespit edilmistir. Ogretmen performansinin
tek bir iist faktor olarak incelenmesinin asil nedeni 6gretmen is performansinin ve
ticret tatmininin degerlendirme sirasinda birlikte algilanmasidir. Giigli  rgiit
kiiltiirtiniin calisanlar1 her zaman yiiksek diizeyde etkiledigi bilinmektedir. Bununla
birlikte egitim kurumunda 6grencilerin katiliminin saglandigi bir vizyon olusturmak,
takim ruhu gelistirmek ve harekete gecirilmesini saglamak, ilham faktorii altinda
toplanan degiskenlerdir. Giiglii orgiit kiiltiirii ve ilham faktorlerinin ikisi bir araya
geldiginde 6gretmen performansindaki artisin %62,2 diizeyinde arttig1 kanitlanmstir.
Bu deneysel calismanin 6zellikle bu agidan degerlendirilmesi hem akademisyenler

hem de yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir.

Aragtirma kapsaminda performans iizerinde etkisi bulunmayan diger bagimsiz
degiskenlerin nedensellik igerisinde bir analizini gergeklestirmek zorunludur.
Ornegin, en onemli bagimsiz degiskenlerden olan karizma faktdrii bu modelde

anlamsiz ¢ikmistir. Bu durum iki sekilde agiklanabilir:

Ilk ihtimal anket kapsaminda olusturulan olgeklerin faktdr dagilimlarinin
hatali olmasidir. Ancak bu durum yapilan giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden
dolay: elimine edilmistir. Ikinci ve daha giiclii ihtimal ise, ilham ve giiglii Srgiit
faktorlerinin yer aldig1 bir regresyon testinde diger faktorlerin etkilerinin gélgelenmis
olmasidir. Diger bir ifadeyle, gii¢lii bir orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu bir egitim
sisteminde, ortak vizyon ve takim ruhunun gelistirilmesiyle Ogretmenlere ilham

verilmesi en 6nemli basar1 unsurudur.
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SONUC

Orgiit kiiltiirii ve doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin dgretmen performansina
etkisi konulu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglar bu bdoliimde incelenecektir.
Arastirmanin  bagimsiz degiskeni olan donisiimci liderlik ve oOrgiit kiiltiiri
faktorlerinin calismadaki bagimli degisken olan O6gretmen performansi lizerinde
dogrudan ve pozitif yonde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle déniisiimcii
liderlik adi verilen ve tiim diinyada yeni nesil liderlik teorilerinden birisi olarak
kullanilan bu teknigin okullarda uygulanmasi 6grenci memnuniyeti ve &gretmen

performansini dogrudan artirmaktadir.

Yeni bir vizyon belirleme, 6grencileri yeni hedeflerin pesinde ilerletebilme,
yakin cevredeki firsatlar1 degerlendirebilme gibi bir¢ok katkisi olan doniisiimcii
liderlik modelinin egitim kurumlarinda 6gretmenler tizerinde performans arttiran bir

unsur oldugu arastirma sonuglartyla kanitlanmistir.

Diger bir faktor olan orgiit kiiltlirii de 6gretmen performansi lizerinde pozitif
yonlii bir etkiye sahiptir. Diger bir deyisle, giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip bir
kurumda g¢aligmak, kurallar1 6nceden belirlenmis ve tiim calisanlarin ortak bir amag
birliginin oldugu yapilar igerisinde O6gretmenlerin daha yiiksek bir performans
sergilemeleri miimkiin olmaktadir. Iste bu nedenle okul yoneticileri kurum kiiltiiriinii
olustururken tipki dontisiimeii liderlik gibi yeni nesil teknikleri kolaylikla adapte
edebilecek bir yap1 belirlemelidirler. Ogretmenlere deger verildiginin hissettirilmesi,
yeni Ogretim teknikleri uygulayabilecekleri bir simif ortamimnin sunulmasi ve
tizerilerinde baski hissetmeyecekleri bir kontrol ve degerlendirme sisteminin

kurulmas1 6ncelikli olan konularinin baginda gelmektedir.

Yiiksek ogretmen performansi demek ayni zamanda Ogrencilerinde yiiksek
performans gdstermeleri anlamma gelir. Ogretmenler ancak giivenilir, huzurlu ve
mutlu bir ortam saglanirsa ve kurumdaki yonetimsel kurallar onceden herkese
aktarilirsa tim bilgi ve tecriibelerini Ogrencilerine daha rahat bir sekilde
aktarabilirler. Her ne kadar egitim kurumlarinin iist diizey yoneticileri gelir kaybetme

korkusuyla veya denetimi kaybetme endisesiyle bu tip yeniliklere pek acik olmasalar

64



da degisim kacinilmaz oldugu i¢in lider ruhlu 6gretmenlere olan ihtiya¢ giinden giine

artacaktir.

Her giin diizenli bir sekilde ise giden, derslerine tam zamaninda giren, donem
sonuna kadar miifredat1 tamamlayan basarili 6gretmen olgusu artik yeterli degildir.
Icinde bulundugumuz yiizyilda tiim bu ozelliklerinin yan1 sira &grenciyi motive
edebilen ve egitim kavramini1 6grencilere aktarabilen bir 6gretmenlik modeli anlam
kazanmustir. Ozellikle Tiirkiye’deki dgretmenlerin kendilerini gelistirmek ve mevcut
sinirlarin1 agsmak icin dontisiimcii liderlik gibi yeni nesil tekniklere siddetle ihtiyaci

vardir.

Arastirmanin bu anlamda egitim ¢alisanlarina ve akademisyenlere yardimci
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu alanda calisma yapmay1 diisiinen akademisyenler
icin sunulabilecek en 6nemli Oneri arastirma Orneklemini miimkiin oldugu kadar
genis tutma gerekliligidir. Sosyal bilimlerde bir arastirmanin dogrulugu ve
giivenilirligi 6l¢iim yapilan 6rneklem kiitlesinin ana kiitleyi ne kadar iyi temsil ettigi
ile orantilidir. Bu nedenle arastirma evreni belirlenirken 6rneklem grubuna nasil
ulagilacagi ve niceliginin ne olacagi arastirma modeli ile birlikte ¢ok net bir sekilde

ortaya konmalidir.

Ikinci bir &neri, anket uygulamasinin miimkiin oldugunca yiiz yiize yapilmasi
ve soru ifadelerinin anketi dolduran 6gretmen veya Ogrencilere nesnel bir sekilde
aktarilmas1 gerektigidir. Bu sayede ol¢lim sirasinda yapilabilecek hatalardan uzak
durulur. Son olarak da bu arasgtirmanin devlet okullarinin yani sira vakif okullarinda
da uygulanmasi onerisidir. Ciinkii, vakif okullar1 yaptiklari reklamlarda yeni nesil
egitim sistemlerinin ve yonetim tekniklerini uyguladiklarini belirtmektedirler. Bu
nedenle devlet ile vakif okullar1 arasinda bir kiyaslama g¢aligmasi yapmak bilim

diinyas1 agisindan ¢ok yararl olacaktir.
Okul yoneticilerine sunulan oneriler asagidaki gibidir:

-Kurumda c¢alisan 6gretmenlerin potansiyel olarak sahip olduklari liderlik

becerilerini ortaya ¢ikartabilecek bir yap1 olusturulmalidir.
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-Egitim ve Ogretim alaninda yeni nesil teknikler derhal kuruma adapte

edilmelidir.

-Kurum yoneticileri de yeni nesil liderlik tekniklerini sadece 6gretmenler i¢in

degil kendileri i¢inde degerlendirmeli ve uygulamalidirlar.

-Kurum yoéneticileri bu teknikleri uygularken veya yonlendirirken degisime
karsi olan direnci de hesap etmelidirler. Ciinkii bir¢ok ¢alisan degisimle birlikte
mevcut is pozisyonunun tehlikeye girdigini veya 1is ylkiiniin artacagin
diistinmektedir. Bu nedenle, yapisal degisim Oncesi gerceklestirilmesi istenen planlar

calisanlarla eksiksiz bir sekilde paylagilmali ve onlarin fikirleri alinmalidir.

-Okullarda o6gretmenlerin liderlik becerilerini ortaya ¢ikarabilmeleri ve
kullanabilmeleri i¢in program gelistirme, vizyon olusturma, okul ve toplum projeleri
hazirlama ve ilgili caligmalara katilma ortamlar1 sunulmali ve gerekli destek

saglanmalidir.

-Meslege yeni adim atan geng¢ 6gretmenler kendilerine rehberlik yapabilecek

tecriibeli ve uzman meslektaslari tarafindan desteklenmelidir.

-Lider 6gretmen becerilerinin okullarda etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
ogretmenlerin hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim programlar1 yeniden godzden
gecirilmeli, yeni yontem ve tekniklerle zenginlestirilmelidir. Lisansiistii egitim

caligmalarina devam eden 6gretmenlere gerekli katki ve yardim saglanmalidir.

-Ogretmenlerin daha girisken ve iiretken olabilmeleri i¢in giiven ve destek

ortamlar1 olusturulmalidir.

-Yoneticiler, 6gretmenlere her birinin farkli bir kisilige sahip olduklarini,
ogretmenlerin kisisel amaglart ile kurum amaclarinin uyumu konusunda yardime1

olduklarini ve d6gretmenlerin 6nemli olduklarini hissettirmelidirler.

-Meslekleri siiresince Ogretmenlerin performanslar1 {izerinde etkili olan
basogretmenlik, uzman Ogretmenlik gibi kademeleri igeren gerekli terfi sistemi

uygulanmalidir.
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-Ogretmen liderliginin yayginlasmasi, &gretmenlerin bizzat kendilerinin
degisimin Onciileri olmalart ve bu konuda kararli davranmalarina baghdir.
Ogretmenlik meslegini sevmek, dgrencilerle iletisim kurabilmek, dgrencileri severek

derslere ve etkinliklere giidiilemek bu maddenin temelini olusturmaktadir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda kullanilan korelasyon ve regresyon
analizlerinden sonra hipotezlere bakildiginda, dikkat ¢eken unsur olarak korelasyon
analizlerinde liderlik faktorleriyle orgit kiiltiirii faktoriintin iliskileri olmasina
ragmen regresyon analizinde higbir baglantilar1 bulunamamistir. Regresyon
analizinde Orgiit kiiltiirii Uist faktoriiniin higbir alt faktorii, 6gretmen liderlik
yetenekleri iizerinde bir etkiye sahip degildir. Performans faktoriiniin bagimli
degisken olarak ele alindigi, giiclii orgiit kiiltiirii ve liderlik 6zelliklerinin de alt
basliklar halinde birer bagimsiz degiskeni temsil ettigi modelde ise giiglii Orgiit
kiiltiirii ve ilham faktorleri, 6gretmen performansi iizerinde sebep sonug iliskisine
sahiptir. Giicli orglit kiiltiriiyle desteklenen, ilham faktoriinii etkili bir sekilde
calismalarinda 6grencilerine yansitabilen bir 6gretmenin kurumdaki performansinda

artis goriilmektedir.
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EK: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Sayin Egitmen,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Y&netimi Anabilimi
Yénetim ve Organizasyon Bolimi tarafindan vyiritilmekte olan “Orgit Kiiltliri ve
Doniisiimcii Liderlik Ozelliklerinin Ogretmen Performansina Etkisi Uzerine istanbul ilinde
Yapilan Deneysel Bir Calisma” isimli arastirmanin arastirma kismi ile ilgilidir. Bu arastirma
calismasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup, ¢alismanin amaci; okullardaki o6rgtt
kiltlrinin o6gretmen performansina etkisi ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli
bilimsel sonuglara ulagabilmektir.

Uygulamanin kapsadigl sorulari cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak, Universite ve is hayati arasindaki iliskileri gliclendirmek ve elde edilen
sonuglardan ortaklasa yararlanmak diistincesi ile bize yardimci olacaginizi imit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi gériinen
sorular arastirma teknigi acisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla bitin sorularin
cevaplandiriimasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi igin bliyik énem arz etmektedir.
ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla
Yrd. Dog. Dr. Erkut Altindag
Deniz Cipa
Arastirma Sorumlusu: Deniz CIPA denizzz1610@hotmail.com
Arastirma Danismani: Yrd. Dog. Dr. Erkut ALTINDAG erkutaltindag@gmail.com

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Aciklama: Asagida kisisel bilgilere yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen size uygun
cevaplari yaziniz ve size uygun segenekleri, ilgili parantezlerin igine x isareti koyarak
belirtiniz.

Okulunuzun Adi (zorunlu degil) :

Bransiniz : Smif()  Sosyal Alanlar()  Sayisal Alanlar( ) Dil()

Diger( )

Yasiniz :21-25() 26-30() 31-35() 36 ve st ()
Cinsiyetiniz : Kadm () Erkek()

Egitim Durumu :Lise () Universite() Yiiksekokul() Yiiksek Lisans () Doktora ()
Ogretmenlikteki hizmet siireniz : 1 yildan az( ) 1-5() 6-10() 11-15()
15 yildan daha fazla ()

Bu okuldaki ¢alisma siireniz : 1 yildan az() 1-5() 6-10() 11-15()
15 yildan daha fazla ()
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ORGUT KULTURU ANKET SORULARI

Asagidaki sorular1 mevcut durumuna gore cevaplaymmz. Bu dlgcekte; (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen Kkatilmiyorum, (4) Ne
katilhlyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katihlyorum ve
(7) Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak
degerlendirilir.

Ogretmenlerin  gérevle ilgili yapabilecegi hatalar,
hosgorii ile karsilanir.

Programla ilgili yenilik ve degismeler, dgretmenlerce
kolayca kabul edilir.

Okulda her 6gretmen gorevini, siki kontrolden uzak bir
ortamda yapar.

Okula yeni gelen bir Ogretmen, kisa siirede okula,
Ogretmenlere alisir.

Okul personeli arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven
hakimdir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimi icin yonetim her tiirlii
destegi saglar.

Okulun basgarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar.

Okuldaki her oOgretmen gorevle ilgili sorumluluk
almaktan ka¢inmaz.

Okulda, sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve
kurallara 6nem verilir.

Ogretmenler, okulun amaglarmi ayni sekilde anlayip
yorumlamaktadir.

Okul; aile, toplum ve is dinyasinin beklentilerini
kargilamaktadir.

Mesleki konularda 6gretmenler arasinda bir yarigma
vardir.

Ogretmenlerin goreviyle ilgili konularda yénetim her
tiirlii destegi saglar.

Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlasma ve is birligi
aligkanlig vardir.
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Okuldaki degerler, aile ve toplumdaki degerlere
benzerlik gosterir.

Yonetim, Ogretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal
yasantistyla da ilgilenir.

Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden
aciklayabilirler.

Yonetim, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara
kars1 okulu korur.

Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok
Ogretime

Onem verilir.

Okulla ilgili kararlar, 6gretmenler kurulunda verilir.

Ogretmenler arasindaki catigmalar, karsilikli anlayis
iginde ¢oziliir.

Yonetim ve dgretmenler, tiim 6grencilerin ¢cok basarili
olmasini bekler.

Gorevle ilgili ilgisiz (yasa ve yoOnetmeliklerde yer
almayan) durumlarda &gretmenler riski goze alarak
kendileri karar verebilirler.

Ogretmenler, konu merkezli egitim anlayisindan ¢ok,
Ogrenci merkezli egitim anlayisini benimserler.
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OGRETMEN PERFORMANS ANKET SORULARI

Asagidaki sorular1 mevcut durumuna gore cevaplayimmiz. Bu odlgcekte; (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen Kkatilmiyorum, (4) Ne
katihlyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katilhyorum ve
(7) Tamamen katilhyorum secenegini temsil etmektedir.

Bir calisan olarak ekonomik durumumdan memnunum.

Bulundugum kurumda gorevimi basarili  sekilde
yiirtitebilmem icin gerekli fiziksel ortam mevcuttur.

Bulundugum  kurumda  kendimi  gliven iginde
hissediyorum.

Bulundugum kurumda onemli bir birey oldugumu
hissediyorum.

Bulundugum kurum bir ¢aligan olarak bana baskalarina
yardim edebilme imkani saglamaktadir.

Bulundugum kurumda bir g¢alisan olarak saygi
goriyorum.

Bu kurumda ¢alistigim i¢in gurur duyuyorum.

Bulundugum kurumda bir c¢alisan olarak sosyal
iligkilerimi gelistirebilme imkanlar1 saglanmaktadir.

Bu kurumda galisan olmak bana c¢evremde sayginlik
kazandirmaktadir.

Bulundugum kurumda amaglarin belirlenme siirecine
katilma firsatina sahibim.

Bulundugum kurumda bir ¢alisan olarak anlamli bir is
yaptigima inantyorum.

Bulundugum kurumda bir calisan olarak yeteneklerimi
kullandigimi ve diger kabiliyetlerimi gelistirdigimi
hissediyorum.

Bulundugum  kurumda  kendimi yenileme ve
yeteneklerimi uygulama imkan1 bulabiliyorum.

Calistigim kurumda meslek gelisimi ig¢in hizmet igi
egitim olanaklar1 saglandigina inaniyorum.
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Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y6netimi Anabilimi
Yonetim ve Organizasyon Boliimii tarafindan vyiiriitiilmekte olan “Orgiit Kiiltiirii ve
Déniisiimcii Liderlik Ozelliklerinin Ogretmen Performansina Etkisi Uzerine Istanbul
ilinde Yapilan Deneysel Bir Cahsma” isimli arastirmanin arastirma kismu ile ilgilidir. Bu
arastirma caligmasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup, calismanin amaci;
Ogretmeninin doniisiimcii liderlik 6zelligi ile ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli
bilimsel sonuclara ulasabilmektir.

Uygulamanin kapsadigi sorulart cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak, iiniversite ve is hayati arasindaki iligkileri giliglendirmek ve elde edilen
sonuglardan ortaklasa yararlanmak diislincesi ile bize yardimci olacaginizi iimit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi
goriinen sorular aragtirma teknigi acisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin
sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi icin biiylik 6nem arz
etmektedir. Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla. ..

Yrd. Dog. Dr. Erkut Altindag
Deniz Cipa

Aragtirma Sorumlusu: Deniz CIPA denizzz1610@hotmail.com
Arastirma Danismani: Yrd. Dog. Dr. Erkut ALTINDAG erkutaltindag@gmail.com

DONUSUMCU LIiDERLIGIi OLCMEYE YONELIK ANKET
SORULARI

Asagidaki sorulari isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplayimz. Bu dlcekte; (1)
Tamamen katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4)
Ne katihyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katilhyorum
ve (7) Tamamen katillyorum se¢enegini temsil etmektedir.

1,2 3|4 |5]6]|7

Ogrencilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini diisiiniir.

Giiven verir, saygl uyandirir.

Kurumun amaglarina ulagsmasinda davraniglartyla 6rnek
olur.

Kurumun amag ve hedeflerini tiim 6grencilere aktarir.

Gortislerini  acikga  belirtmeleri  igin  dgrencileri
cesaretlendirir.

Ahlaki degerlere ve geleneklere saygi gosterir.
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Ogrencilerin kurumun amagclarma yénelik farkinda
olmalarini saglar.

Etkileyici gelecekleri ve vizyonlar1 yaratmaya
Ogrencileri dahil eder.

Takim ruhunu harekete gegirir.

Ogrencilerin vizyon dogrultusunda harekete gecmelerini
saglar.

Ogrencileri sorgulamaya tesvik eder.

Sorunlara yeni bir bakis agisi ile bakmalar1 ve ¢éztiimler
bulmalari igin 6grencileri tesvik eder.

Yaratict ve yenilik¢i diisinceye sahip Ogrencileri
destekler.

Sorunlarin ¢dziimiinde farkli yaklagimlar arar.

Onsuz kalinirsa da  hedeflere  ulasilabilecegini
Ogrencilere hissettirir.

Tim ogrencilere kendine has kisiligi olan bir birey
olarak davranir.

Ogrenciler basarih bir is ¢ikardiginda begenisini ifade
eder.

Zamanini 6gretmen ve yol gostermek icin harcar.

Ogrencilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi
yoniinde ¢aba sarf eder.

Ogrencilere kendini gelistirme imkani sunar.
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