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OZET

“Universitenin Dis Kaynak Kullanimina Bakis1”

Pmar BAYRAK

Glinlimiizde gelisen piyasa ve rekabet kosullarinda, isletmeler kendilerine
avantaj saglayacak stratejiler aramaktadirlar. Bu stratejilerin basinda dis kaynaklardan
yararlanma gelmektedir. Isletmeler bu ydnetim stratejisi ile kendilerine rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanarak asil faaliyet alanina girmeyen konularda ise alaninda

uzmanlagmis isletmelerden dis kaynak kullanimina giderek yararlanirlar.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinin birgok nedeni vardir. Bunlarin
basinda maliyeti azaltma gelmektedir. Isletmeler, dis kaynaklardan yararlanma yoluyla
gereksiz departmanlardan kurtulur ve daha yalin bir 6rgiit yapisina sahip olurlar; bu
sayede maliyetleri de azalir. Maliyeti azaltmanin disinda isletmeler temel yetenegi
gelistirme, kiiciilme, hiz kazanma, esnekligi artirma, teknolojik yenilikleri yakindan
izleme, risk azaltma, basarili isletmeler arasina girebilme ve kaliteyi artirma gibi

nedenlerden de dis kaynak kullanimina yonelirler.

Bu ¢alisma ii¢ ana béliimden olusmaktadir. Ik boliimde dis kaynak kullanimi
kavrami incelenmis ve dis kaynak kullaniminin tarihsel gelisimi, Tiirkiye ve Diinyadaki
uygulama alanlar1 ile dig kaynak kullaniminin faydalar1 ve sakincalari {zerinde
durulmustur. ikinci boliimde ise tedarikci firma kavrami, teklif formu ve sozlesme
imzalanmast ele almmustir. Calismanin son béliimiinde ise Bilecik Seyh Edebali

Universitesi'nde arastirma uygulamasi yapilmusgtir.

Anahtar Kelimeler:

D1s Kaynak Kullanimi, Temel Yetenek, Tedarikgi.
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ABSTRACT

“Overview Of The Universty To Outsourcing”

Pmar BAYRAK

Today, emerging markets and competitive conditions, businesses are seeking
strategies to their advantage. Leveraging outsourcing comes at the beginning of this
strategy. The businesses that provide a competitive advantage with this management
strategy and take advantage by using outsourcing from the specializing in the field

company on the out of the core business issues.

There are many reasons why the businesses tend to use outsourcing. The cost
reduction comes at the begining. The businesses get rid of unnecessary departments by
benefit from outsourcing and have a simpler organizational structure; so the costs are
reduced. The businesses turn to use outsourcing for reduce the costs with develop the
ability of businesses, downsizing, acceleration, increase flexibility, closely monitor
technological innovation, risk mitigation, to become one of the successful businesses

and also to improve quality.

This study consists of three main parts. In the first section, the concept of
outsourcing has been examined and the historical development of oursourcing, the
practice areas of Turkey and the Word of oursourcing , the benefits and drawbacks of
oursourcing are considered. In the second section, the concept of supplier, the proposal
forms and contract signing are handled. In the final section, the research aplication is

applied at Bilecik Seyh Edebali University.

Key Words:

Qutsourcing, Core Competence, Vendor
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GIRIS

Hizli degisim ve gelismelerin, yogun rekabet ortaminin yasandigi giiniimiizde
isletmelerin varliklarini1 devam ettirebilmeleri oldukca giic duruma gelmistir. Isletmeler
ayakta kalabilmek i¢in bir takim stratejiler gelistirmek durumunda kalmislardir. Dis

kaynaklardan yararlanmak da bu stratejilerden biridir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinin bircok nedeni vardir. Bunlarin
basinda, "maliyeti azaltma" gelmektedir. Daha sonra temel yetenegi gelistirme, kaliteyi
artirma, teknolojik yenilikleri takip etme, kiiciilme, siire¢ yenileme, esnekligi artirma,
riski azaltma, basarili isletmeler arasina girebilme, kaynak transferi, yatirim
harcamalarin1 azaltma, finansal kaynaklardan yararlanma ve hiz kazanma gibi nedenler
gelmektedir. Isletmeler bu saydigimiz nedenlerden dolayr dis kaynak kullanimia
yonelirler. Bunlarinin hepsinin ortak noktas: maliyeti azaltmak, bagka bir deyisle kar
elde etmektir. Isletmeler bununla avantaj saglayip rakiplerinin oniine gecmek ve

varliklarin1 devam ettirmek diistincesi i¢erisindedirler.

Isletmeler bu stratejileri uygularken dogru sekilde, dogru zamanda ve dogru
yerlerde kullanmasi gerekir, aksi halde bu uygulamalar dezavantaja dontigebilir. Dogru

planlanmayan ve iyi analiz edilmeyen stratejiler isletmeler icin risk yaratabilir.

D1s kaynak kullaniminda karsilasilabilecek riskler; kontrolii kaybetme, esneklik
kaybi, niteliksiz tedarik¢i firma seg¢imi, isletmenin yeteneklerini kaybetmesi, gizli
belgelerin rakiplerin eline ge¢cmesi, kalitenin diismesi, dis kaynaga bagimli kalinmasi,

maliyet artis1 seklinde olabilir.

Isletmelerin bu riskleri en aza indirebilmeleri icin tedarik¢i firma secerken
dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar; tedarik¢i firma isletmenin
ithtiyaclarmi karsilayacak yeterli tecriibeye sahip olmali, tedarik¢i firmanin personeli
bilgi ve beceri yoniinden yeterli olmali, tedarik¢i firma yapilan sozlesmelere sadik
kalabilmeli, tedarik¢i firma teklif formunda tanimlanan niteliklere cevap verebilmelidir.
Ayrica, tedarik¢i firma sagladigi hizmetlere uygun fiyat politikasina sahip olmali,
tedarik¢i firma sordugumuz sorulara basarili ¢6ziim Onerileri getirebilmeli, tedarikgi

firma uzun vadeli kaynaklara sahip olabilmelidir.



BIiRINCi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

Glinlimiizde gittikge degisen ekonomik kosullar, gelisen teknoloji ve artan
rekabet isletmeleri degisik strateji arayislara yoneltmistir. Isletmeler bu sartlar iginde
ayakta kalabilmek i¢in giiniin getirdikleri kosullara uyum saglamak zorundadirlar. Bu
sebeple isletmeler esas isleri lizerinde yogunlasarak esas isi disinda kalan faaliyetlerinde

ise dis kaynak kullanimina giderek avantaj elde etmislerdir.

1980'lerde baslayan ve 90'larda hizlanan dis kaynak kullanimi, isletmelerin
kiigiilme ihtiyaglarini, maliyetlerini azaltma stratejisiyle birlestirmeleri sonucu ortaya
cikan yonetsel bir yaklasimdir (Diiren, 2000:78). Isletmeler dis kaynak kullanimina
genellikle is kollarinda uzmanlasmak yerine, maliyeti diislirmek amaciyla
yonelmislerdir. Isletmeler daha az maliyetle daha ¢ok iiretim yapma cabasindadirlar.
Fakat gilinlimiiz sartlarinda yogun rekabet kosullar1 icinde ayakta kalabilmek icin
degisen kosullara hizli cevap verebilecek esneklige sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu

esnekligi dis kaynak kullanimina giderek saglayabilirler.

Gilinlimiiz sartlarinda gerek kamu gerekse 0zel sektor isletmelerinin, degisen
kosullara hemen cevap verebilecek esneklige kavusmalari gerekmektedir. Isletmelerin
kat1 kuralc1 egilimlerinden kurtarilarak hareket kabiliyeti yliksek esnek birimler haline
gelebilmelerini  saglayan gelismelerden biri de dis kaynaklardan yararlanma

uygulamasidir (Kogel, 1996:26-32).

Isletmelerin sahip olduklar1 temel yeteneklerin sinirli oldugu diisiiniiliirse, her
firmanin yeteneklerini kullandigi isleri kendisinin digindaki firmalara yaptirma egilimi,
ekonomik rasyonelligin de geregidir. Boylece firma kendisine rekabetci listiinliik
saglayan yetenekleriyle ilgili islerin disindaki tiim isleri bagka firmalara yaptirmakta; bu
yoldan hem kaynak tasarrufu saglamakta hem de orgiitsel yapr olarak kiigiilmekte ve
kendisinin ¢ok iyi bildigi is iizerinde yogunlagma firsatin1 elde etmektedir. Giiniimiiz
sartlar1 bu yoOnetim uygulamasinin 6nemini hayli artirmis bulunmaktadir (Mucuk,

2000:198).



1.1. DIS KAYNAK KULLANIMININ TANIMI

Yonetim ve Organizasyon alaninda zamanla yasanan degisimler, bir¢ok yeni
yonetim tekniklerini beraberinde getirmistir. Dis kaynak kullanimi da bunlardan biri
olarak, isletmeler i¢in, rekabet edebilirlik ve maliyeti azaltma konularinda yonelinen bir
faktor olmustur. Dig kaynak kullanimi (DKK) yani outsourcing "outside resourcing"
(disa dayali, distan gelen, kaynak ya da olanak) tamlamasinin kisaltilmasi olarak

kullanilan bir kavramdir.

D1s kaynak kullanimi, isletmelerin esas itibariyle planlama, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlarmi yerine getirerek, diger isletmecilik faaliyetlerinde baska
isletmelerin uzmanligina bagvurmasi diger bir ifadeyle disariya is vermesidir (Hergiilli,
2009:28). Giiniimiizde gelisen piyasa ve rekabet kosullarinda isletmeler, temel
yeteneklerini belirleyerek sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan iglerin
disindaki isleri, bu konuda uzmanlasmis diger firmalarda tedarik ederek dis kaynak
kullanimina gitmektedirler. Baska bir ifadeyle dis kaynak kullanimin1 bir firmanin temel
yetenekleri disinda kalan isleri bir baska firmaya kendi tanimladigi kosullar altinda
devretmesi seklinde tanimlayabiliriz. Glinlimiizde isletmeler bir¢ok faaliyet ve
thtiyaclarinin biiyiik bir kismini isletme dis1 kaynaklardan elde etme yoluna gitmislerdir.
Cesitli  fonksiyonlarinda dis kaynak kullanomina giden sirketler, kendilerini
rakiplerinden ayirt eden temel yetkinlikleri iizerine daha fazla odaklanma firsati

yaratmaktadirlar (Sagnak, 2010:56).

Dis kaynak kullanimi kavrami, ilk olarak 4. yy'da Roma Imparatorlugunun
iilkeyi savunma gorevini licretli askerlere kiralamasi ile ortaya ¢ikmis ve basarisizlik ile
sonuglanmustir. Dis kaynak kullanimi uygulamalarinm ilk basarili drnegini ise Ingiliz
donanmasinin mahkiimlarm Irlanda'dan Avustralya'ya nakil isini deniz ticareti yapan
firmalara kiralamas1 olusturmustur. 18. ve 19. yy'da ise, Ingiltere'de sokak lambalarinin
bakim ve onarimi, havayollarinin bakim ve onarimi ve hapishanelerin yonetimi gibi
faaliyetlerde dis kaynak kullanilmigsa da bu daha c¢ok yardimci hizmetler ile sinirh

kalmistir.

Di1s kaynak kullaniminin stratejik olarak is ¢evrelerinde kullanilmasi ise oldukca

yenidir. 1989 yilinda Eastman Kodak firmasiin bilgi teknolojisi (IT) alaninda {i¢ yeni



partner ile ¢aligmaya baslamasi modern anlamda dis kaynak kullanim1 uygulamalarinin
baslangict sayilmaktadir (Calik, 2009:5). Dis kaynaklardan yararlanma, isletmelerin
kendileri disindaki tedarik¢i firmalar ile ortaklasa calisarak is yapma seviyelerini
yiikseltmeleri, maliyetleri diistirmeleri, verimlilik ve etkinliklerini arttirmalari, miisteri
tatminini gelistirmeleri, yeni iligkiler kurarak siirecleri gelistirmeleri ve az emekle ¢ok is

yapabilmeleridir (Kogel, 1996:26-38).

Kisacasi dis kaynaklardan yararlanma, isletmelerin kendilerine maliyet avantaji
ve rekabet alan1 saglamak i¢in temel yetenekleri ile ilgili isleri kendisinin yapmasi temel
yetenekleri disinda kalan igleri ise o konuda uzman isletmelere vererek asil yetenegi

tizerinde uzmanlagma firsat1 yakalamasidir.

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve
becerilerini esas alan isleri yapmak istemeleri veya temel yetkinliklerinin kullanilmadigi
alanlarda baska isletmelerden yararlanma, isletmelerin kendilerine rekabet alanm
saglamak icin temel yetenekleri ile ilgili isleri kendilerinin yapmasi, temel yetenekleri
disinda kalan isleri, o konuda uzman isletmelerden dis kaynaklardan yararlanma yoluyla

tedarik etmeleri bigiminde tanimlanabilir.

D1s kaynak kullanimi ana departmanlarin gergeklestirdigi faaliyetlerden ¢ok
servis, yemek, giivenlik, temizlik gibi idari fonksiyonlar1 karsilamak amagh
kullanilmaktaydi. Cilinkii ana departmanlarin gergeklestirdigi faaliyetleri disaridan
tedarik etmek riskliydi. Fakat giliniimiiz teknolojisine ayak uydurabilmek diger
isletmelerle rekabet edebilmek i¢in daha esnek ve yalin igletmelere ihtiya¢ duyulmustur.
Bunun sonucu olarak diger departmanlarda da dis kaynak kullanimina gidilme geregi

dogmustur.

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMI ILE iLGILIi KAVRAMLAR

Di1s kaynak kullanimi kavramini daha iyi anlamak i¢in oncelikle temel yetenek
kavramimin anlagilmasi 6nemlidir. Temel yetenek, bir isletmeyi baska isletmelerden
ayiran, isletmenin vizyonunu gergeklestirmede temel rol oynayan, rakipleri tarafindan
kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir. Isletmeler sahip

olduklar1 yeteneklerini gelistirmezlerse rekabet iistiinliigli elde edemezler ve giderek



yagamlarini siirdiirmeleri zorlagmaya bagslar. Ancak, isletmelerde deger yaratan
faaliyetler ve siireclerin hepsinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi her zaman miimkiin
olmayabilir. Her isletme temel yeteneklerini gelistirmeli ve onlar araciligiyla rekabet
etmeye calismalidir. Isletmenin kendi iyilestiremedigi veya gelistiremedigi yeteneklerini
ise, bu konuda uzman olan bagka bir isletmeden satin almasi veya onun aracilig ile
kullanabilmesi durumunda dis kaynaklardan yararlanma s6z konusu olmaktadir (Ulgen,

2004:394).

1.2.1. Temel Yetenek

Temel yetenek (veya 0z yetenek, ¢ekirdek yetenek ve beceri), bir isletmeyi bagka
isletmelerden ayiran isletmenin vizyonunu gerceklestirmede rol oynayan rakipler
tarafindan taklit edilemeyen bilgi ve beceriyi ifade etmektedir. Giliniimiizde ise temel
yetenek su anlama gelmektedir: Her isletme kendisine has bir temel yetenek
gelistirmelidir. Isletmeye rekabet etme giiciinii bu temel yetenek verir. Temel yetenek ile
ilgili islemler isletmenin kendi bilinyesinde yiiriitiilmeli diger tiim islemler icin ise dis
kaynak kullanilmalidir. Bu sekilde hem organizasyon yapis1 yalinlasacak (lean
organization), hem organizasyon hiyerarsisi azalacaktir. Bunun sayesinde ise st
yonetim, stratejik konularda diistinmek i¢in daha fazla zaman kazanacaktir (Kogel,

2001:313).

Isletmeler en iyi yaptiklari ise odaklanmak istemektedirler. Isletmeler smirl
kaynaklara sahiptirler. Bu kit ve sinirli kaynaklari en uygun sekilde kaynak israfina ve

ekstra maliyetlere neden olmadan dagitmalidirlar.

Isletmeler temel yeteneklerine odaklanarak temel yetenekleri disindaki islerle
zaman kaybetmemis olurlar. Bunu ise, temel yetenekleri disindaki isleri alaninda

uzmanlagmis tedarikgi firmalara devrederek gergeklestirirler.
Asagidaki tabloda bazi uluslararasi firmalarin temel yetenekleri tablo halinde

Acgiklanmistir:



Tablo 1: Uluslararasi Firmalar ve Temel Yetenekleri

Uluslararasi Firma Firmanin Temel Yetenegi
Black and Decker Elektrikli Motor Teknolojileri
Casio Display Sistem Teknolojileri
Domino’s Pizza Lojistik Yonetimi
Honda Atesli Motor ve Siirlis Teknolojileri
Motorola Portatif Teknolojileri
Nike Atletik Ayakkab1 Dizaym
Service Master Motivasyon ve Egitim Sistemleri

Temel yeteneklerini gelistirmek isteyen isletmeler, temel yetenekleri diginda
kalan diger faaliyetlerde dis kaynak kullanimi yoluna gitmelidir. Bu sayede hem
maliyetler minimuma c¢ekilecek, hem de isletmenin temel yeteneklerinde

uzmanlagmasinin yolu agilmis olacaktir (Calik, 2009:9).

Isletmelerin sahip oldugu bir bilgi ya da becerinin temel yetenek sayilabilmesi

icin baz1 6zellikleri tasimasi gereklidir (Ozbay, 2004:10).

Temel yetenekler;

e Zamanla yavag yavas 6grenilen, birikerek ve paylasarak gelistirilen bilgilerdir.
e Isletmenin sahip oldugu diger becerilerle birlikte sinerji yaratirlar.

e Isletmenin kisa ve uzun vadeli yasami icin gereklidir.

e Rakipler tarafindan kolayca goriilmezdir.

o Taklit edilmesi ve transfer edilmesi zordur.

e Yeteneklerin, kaynaklarin ve siireclerin karigimidir.

e Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmede gereklidir.

e Isletmenin kiigiilme, stratejik birlikler olusturma, sebeke organizasyonuna

katilma, dis kaynak kullanimi gibi kararlarinda temel rol oynamaktadir.
e Pazarlanabilir ve ticari olarak degerlidir.
e Kullanildik¢a degeri artmaktadir.

e Esnek ve siirli sayidadir.



e Biiyiik yatirimlar yapilsa dahi kolayca arttirilamazdir.
e Isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir.

Isletmelerin temel yetenekleri onlara o alanla ilgili sektorlerde arti avantaj
saglamistir. Ornegin, Canon'un optik, fotograf isleme, mikroislemci kontroliindeki temel
yetenegi; Canona kopyalama, kameralar, tarayicilar ve lazer yazicilar gibi farkl
alanlarda avantaj saglamistir. Honda'nin motor giiciindeki temel yetene§i Honda’ya;
araba, ¢im bigme makinesi, motosiklet, jeneratdr sektorlerinde ©Gnemli avantajlar
saglamaktadir. Rekabette {istlinliigiin ele gecirilmesi icin isletmeler kendilerine 6zgii
temel yetenek belirlemeli ve gelistirmelidirler. Bu temel yetenekleri ile ilgili isleri
dogrudan kendi biinyelerinde yliriitmeli diger isler i¢in ise dis kaynak kullanmalidirlar.
Bu sekilde asil ise odaklanip o is lizerinde yetkinlik kazanacak ve 6nemli dl¢iide rekabet

istiinliigii saglayacaktirlar.
Temel Yetenek Ozellikleri:

Az Bulunurluk: Isletmelerin belirli beceri veya kaynaklara ¢ok sayida sahip
olmasi bu beceri ve kaynagin rekabet avantaji olarak kullanilmasini engeller. Ornegin
global iletisim ve bilgisayar endiistrisinde rekabet etmekte olan NEC ve AT&T
isletmeleri son 10 yilda bu endiistrilerde ihtiya¢ duyulacak ayni yeteneklerin ¢ogunu
gelistirmektedirler. Bu yetenekler az bulunurluk 6zelligine sahiptir. Clinkii bu beceriler
bugiin hem NEC hem de AT&T igin birer rekabet avantaji kaynagi konumundadir. Bu
kaynak ve becerilerin daha etkin kullanimi amaciyla da AT&T telekomiinikasyon ve

bilgisayar isletmelerini ayirarak yeniden yapilanmaya gitmistir (Dogan, 2003:13).

Kolay Taklit Edilememe: Temel yetenek; iiriinleri ve islevleri, yani isletmenin
fiziki yapisin1 degil; bilgi, beceri ve yetenekleri ifade eder. Orgiit kiiltiirii, bilgi, beceri,
takim ruhu, yaraticilik ve takim calismasi isletmenin kendine ozgli ozellikleri

oldugundan taklit edilebilmesi olduk¢a giictiir.

Smirl Sayida Var Olma: Temel yetenekler, her bir organizasyonda siirl sayida
olmalidir. Isletme ¢ok fazla isle ugrastiginda gereksiz zaman harcamis olacaktir. Bu
nedenle isletmeler en iyi bildikleri isi yapmaya, bunun disinda kalan islerde dis
kaynaklardan yararlanmaya gitmelidir. Yetenek kavramina 6z ifadesini veren, onun

sadece o isletmeye Ozgii bir beceri olmasindandir. Her canlinin kendine 6z temel



yetenekleri vardir. Ornegin karincalar, diger bdceklere kiyasla cok kiigiik olmalarina
ragmen temel yetenekleri kendi agirliklarinin elli kati agirligr kaldirabilmeleridir. Her
bocegin kafasinin olmasina ragmen sadece "'Peygamber Devesi" adli bocegin kafasini
cevirebilmesi onun 6z yetenegidir. Isletmeleri de birer canli olarak diisiinmemiz
gerekir. (Dogar, biiylir, gelisir ve Oliirler.) Bu bakimdan isletmelerin de temel
yetenekleri rakipleri tarafindan kolay taklit edilemeyen bilgi ve becerileridir. Isletmeler

rekabet etme giiciinii bu temel yeteneklerinden alirlar.

Uzun Siireli Rekabet Avantaj1 Saglama: Temel yetenekler esnek ve uzun dénemli
olmalidir. Isletmenin sahip oldugu bir beceri ya da kaynagin 6z yetenek oldugunu
sOyleyebilmek i¢in isletmenin rekabet giiciinli temelde bu potansiyelden aliyor olmasi

gerekir (Dogan, 2004:15).

Siireklilik: Temel yetenek siireklilik arz eder. Isletmeye 6zgii bir beceri, bilgi,
yetenegin birden bire ortadan kaybolmasi, ¢calinmasi ve kullanim sonucu tiikkenmesi s6z

konusu degildir.

Rakipler Tarafindan Goriilememe: Giinlimiizde gelisen iletisim ve teknoloji ile
birlikte her igletme rakibinin piyasaya siirdiigii iiriinlerini taklit edebilir. Her isletmede
farkli olan, ona asil rekabet giiciinii veren bilgi, beceri, tecriibe, takim ruhu, yaraticilik
gibi isletmeye 0zgli unsurlar yani buzdagmin diger yiiziinii gorebilmesi ve taklit

edebilmesi kolay degildir.

Bu basarili bir ressam ya da sairin resimler ya da siirlere yansiyan romantizmi
gibidir. El becerisi ve ifade giiciinii tabloda ve musralarda gérmek miimkiin iken,

romantizmin kaynagi olan ruha ulagsmak olanaksizdir (Dogan, 2004:17).

1.2.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yOnetim, isletmenin amaclarina ulasabilmesi i¢in aldigi tedbir ve
diizenlemelerin tamamudir. Stratejisi olmayan bir Orgiit, Oniinii goéremeyen ve yonii
olmayan bir orgiittiir. Isletmeler piyasada rekabet avantaji saglamak, firma kaynaklarini

giiclendirmek gibi stratejik sebeplerle dis kaynak kullanimi stratejisini kullanirlar. Dis

kaynak kullanimi stratejisinin avantajlar1 ve organizasyonun performansinda meydana



getirdigi olumlu etkiler isletmelerin siklikla bu stratejiyi uygulamalari sonucunu

dogurmustur (Calik, 2009:9).

Stratejik yonetim ile dis kaynaklardan yararlanma iliskisi, sekil 1'de gosterildigi

gibi formiile edilebilir:

Stratejik Yonetim

Orgiitiin Giiclii ve Zay1f Yanlarinin
Belirlenmesi

}

Temel Yetenege Odaklanma

\

Temel Yetenegin Kullanilmadigi
Alanlarda Dis Kaynaklardan
Yararlanma

Sekil 1: Stratejik Yonetim ile Dis Kaynaklardan Yararlanma iliskisi

Stratejik yonetimde, firmanin yetkin oldugu alanlar ile dis ¢evrenin talepleri ve
dis cevredeki firsatlar ortlismelidir. Firmanin rekabet iistiinliigii kazanabilmesi i¢in is
cevresindeki firsatlar1 giiglii yanlariyla degerlendirmesi gerekmektedir. Firmanin i¢

kaynaklar1 ve ¢evresindeki degiskenler arasinda uyum olmalidir (Ozgiin, 2006:38).

1.2.3. Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi kavrami, mevcudu esas alarak gelistirmek yerine, belli bir
stirecin tamamin1 ele alarak buna gerek olup olmadigini, bu islerin nasil nerede bir
katma deger yarattigini, bunlarin bagka islerle birlestirilip birlestirilemeyecegi, yeni
siirecin ne olmas1 gerektigi ve calisanlarin bu yeni siirece nasil katilacagini arastirmaktir

(Kogel, 1998:176).

Yeniden yapilanma, isletmelerin rekabet ortaminda sorumluluklarini ve
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in tiim islerinin, ilk defa agilan bir isletmede oldugu gibi
yeni bir bakis acis1 ve titiz bir sorgulama gergeklestirerek i¢ ve dis gelismelerin 1s181nda,
miisterilere daha fazla deger katacak sekilde siireclere odakli bir yapilanma seklinde

yeniden tasarlanmasidir. Yeniden yapilanma kisaca "yeni baslangiglar" demektir



(Gugliitirk, 2010:46). Karliligin1i ve verimliligini artirmak isteyen isletmeler,
stratejilerini ve politikalarini maksimum fayda saglayacak sekilde belirlemelidirler.
Degisim Miihendisligi ile yonetim seklini degistiren isletmeler dis kaynak kullanimu ile

bu konuda 6nemli bir adim atmis olacaktirlar.

1.2.4. Kiiciilme (Downsizing)

Bir isletmenin kiigiilmesi, isletmenin bilingli olarak aldig1 kararlar, uyguladig:
stratejiler ile personel sayisinin, is siireglerinin ve maliyetlerinin azaltilmasi anlamina
gelir. Isletmeler kiiciilme yoluna giderek, daha az yonetici ve calisanla, daha az islerde
faaliyet gdstermesini iceren diisiik maliyet avantaj1 elde ederler. isletmeler, dis kaynak
kullanimut ile yap1 olarak kiigiiliir ve yalinlagirlar. Kiiciilme yolunun tercih edilmesinde
ise, miisteri ve sonuca odaklanma, yeteneklerini artirmak, yeniliklere daha ¢abuk uyum
saglayabilmek, daha etkin bir haberlesme ag1 kurmak ve sinerjiyi artirmak gibi sebepler
etkilidir. Isletmelerin orgiitsel kii¢iilme yolunu segmeleri, isletmelerin faaliyetlerinin
finansal sonuglarinin da bir kii¢iilme ile sonuglanmasi anlamina gelmez. Aksine
isletmeler cogu kez kiiciilerek biiyiirler. Isletmelerin dis kaynak kullanimu ile kiiciilmeye
gitmeleri organizasyon yapilarinda ve sabit maliyetlerinin diislisleri hususunda avantaj
saglamaktadirlar. Boylece olast kriz durumlarina uyum saglayabilme imkam

bulabilmektedirler (Cevik, 2006:63).

Kiiclilme, isletmenin tercihi ve ihtiyaci olarak iki ana nedenden kaynaklanabilir.
Isletmenin tercihi olan kiiciilme, isletmenin finansal durumu iyi olmasina karsin
gerceklestirdigi kiiciilmedir. Thtiyactan kaynaklanan kiiciilme ise isletmenin ic
faktorlerinde, dis faktorlerinde, pazar yapisinda ve teknolojide meydana gelen gelisim

ve degisim nedeniyle zorunluluk esasli kii¢iilmedir.

1.3. DIS KAYNAK KULLANIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Dis kaynaklardan yararlanma ilk kez 1979 yilinda Oxford English Dictionary'de,
literatiirde ise 1981 yilinda Business Week'te ¢ikan bir makalede kullanilmistir. Oxford

English Dictionary, dis kaynaklardan yararlanmayi "Bazi mal ya da hizmetleri, bir
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sozlesme kapsaminda Orgiitin - disindaki  bir kaynaktan saglama." olarak

tanimlanmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi1 kavrami 1980'li yillardan itibaren ilk olarak kullanilmaya
baslansa da bir yOnetim stratejisi ve is modeli olarak 19901 yillardan itibaren

yayginlagmaya baglamistir (Altun, 2009:4).

Onceleri isletmeler her tiirlii isi kendileri yapip, disar1 is yaptirma olayma pek
sicak bakmiyorlardi. Tiim isleri kendi bilinyelerinde yapmak isletmeler igin giiciin
ifadesiydi. Ancak isletmeler her ise hakim olamayacagindan ve bu durumun uzmanlik
alan1 yaratmalarina engel olacagindan zamanla isletmeler dis kaynak kullanimina
gitmiglerdir. Bununla birlikte calisanlar gereksiz islerle ugrasmak yerine asil ise

odaklanip temel yeteneklerini gelistirmislerdir.

19901 yillarin basinda yonetim ve organizasyon alaninda koklii degisimler
yasanilmistir. Bu degisim siireci sonucunda ortaya ¢ikan yeni yonetim tekniklerinden
birisi (outsourcing) dis kaynaklardan yararlanmadir. Organizasyonlar, rekabet edebilme
kapasitelerini gelistirme ¢abasiyla hizla dis kaynak kullanimina yonelmislerdir (Oktay,
2006:84).

Glinlimiiz sartlarinda hangi sektor olursa olsun isletmeler, giderek yayginlasan
bir bicimde ¢esitli mal ve hizmet tliretim fonksiyonlarinda dis kaynaklardan yararlanma

yoluna gitmislerdir.

Tablo 2: Giiniimiizde ve Gelecekte Dis Kaynaklardan Yararlanma

Simdi Gelecekte
= Maliyeti Diisiirmek Urlin Cesitlendirme
% Sermayeyi Etkin Kullanmak Katkinin Arttirilmasi
E Uzmanlasma Adaptasyon
%ﬂ Uzman Yeteneklerini Kullanma zce;elréilélier:l;(atma Degeri Yitksck Alanlara
% Fonksiyonel Uzmanlagma Pazar Sorumluluklari
< IT Devam Ettirilmesi Is Siireci Yénetimi (BPM)
o0 Veri Datasinin Miktarina Gore Diger Yararlarda Oldugu Gibi Aylik
§ ,,-3 Maliyetin Olusmast Maliyetlerin Olusmasi
g é Basit Prosesler I¢in Biitiin Prosesler I¢in
8 Uretim Hiikiimet Hizmetleri Igin
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Varliklar1 Devralma Yeni Sistemlerin Kurulmasi ve Calistirilmasi
Performans Arttirilmasi/ Maliyet | Maliyet Diisiisli Performans Artiginin Bir
Diisiisii Sonucu

%D 5 Cesitlendirilmis Firmalar Sebekelesmis ve Uzmanlagmig Firmalar

2= — —

g E. Bir Operasyon igin Bir Tedarikei Her.Uzm.anhk Alani I¢in Farkli Tedarikgilerin

2 s Secilmesi

==

O < | Tedarikgiler Sadece Satict Tedarikgilerin Birlik Olmasi
ABD/Avustralya Global/Sektorel

E Is Giivenligi Kariyer Esnekligi

=

= - - -

Er Firmalarin Kariyer Planlars Kariyer Portfolyalarindan Herkesin Kendi

5“ ) Sorumlu Olmasi

oo § Organizasyona Giiven Kendine Giiven

SR :

52 Performansin (?rgamzasyon Herkesin Kendi Performansim Saglamasi

2 -£ | Tarafindan Saglanmasi ]

S & | Organizasyon Yetenekleri Herkesin Rekabetg¢i Olabilmek I¢in Kendi

O = Gelistirmeye Caligmasi Yeteneklerini Gelistirmesi

Kaynak: (Ozgiin, 2006:60)

1.4. DIS KAYNAK KULLANIMININ DUNYADA VE ULKEMIiZDE
UYGULAMA ALANLARI

Dis kaynak kullanimu ilk ¢iktigr yillarda isletmelerin servis, yemek, temizlik,
giivenlik gibi ¢ok kiigiik ¢apli fonksiyonlarini karsilamak amagh kullanilmigtir. Ciddi
anlamda 1ilk dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari Amerikan Otomotiv
endiistrisinde yedek parca iretimi konusunda ortaya c¢ikmistir. Daha sonralar
maliyetleri diisiirme iizerindeki olumlu etkisi personel tasarrufu ve diger isleri
gerceklestirebilmek icin serbest personel yaratmasi gibi etkilerinden dolayr geleneksel
bigimde organizasyon i¢inde, gerceklestirilen ¢esitli faaliyetlerin dis sirketlerden tedarik
edilmesiyle dis kaynak kullanimi yayginlasmistir (Kanat, 2007:5). Bu kadar ilerlemeye
ve gelismeye paralel olarak gectigimiz 10-15 yillik siiregte gelenekselden stratejiye

dogru bir degisim gostermektedir.

Tiirkiye'de dis kaynak kullanimi, is kollarinda uzmanlagmak yerine maliyeti
diisiirme c¢abasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler daha az maliyetle daha cok iiretim
yapma ¢abasi icerisindedirler. Tedarik¢i firmalar ise dis kaynak kullanimini yine ayni
mantikla uzmanlik konularinda hizmet verme kaygisindan ¢ok, kolay yoldan is sahibi

olma firsat1 olarak gormektedirler.
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Asagidaki tabloda Tiirkiye'de sirketlerin dis kaynak kullanimin1 Onemli

bulmalarinin nedenleri gosterilmektedir:

Tablo 3: Tiirkiye'de Sirketler Dis kaynak Kullanimim Neden Onemli Buluyor?

5 Puan Uzerinden Degerlendirme

Daha fazla maliyet seffaflig1 saglanmasi 3,02
Sermayenin baska alanlarda kullanilmak {izere serbest kalmasi 2,85
Sabit giderler yerine degisken giderler yapilmasi 2,67
BT stratejisinin ig planlari ve hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi 2,35
Personel sayisinin azaltilmasi 23

Standartlarin uygulanmasi 2,31
Yiiksek teknolojili ¢oziimler kullanilmasi 2,16
BT maliyetinin diisiiriilmesi 1,97
Kaynak problemlerinin ¢oziilmesi 2,04
Esnekligin arttirilmasi 1,98
Hizmet kalitesinin arttirilmasi 1,95
Sirketin temel yeteneklere odaklanma imkan1 bulmast 1,96
Uzmanlik bilgisine erigim 1,8

Sirketin konsolidasyonu 0,85

Kaynak: (Yilmaz, 2006:60).

Tablo 3’te de goriildiigl tizere Tirkiye'de isletmelerin dis kaynak kullanimin
onemli bulmasimin nedenleri arasinda, maliyet ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra
yine maliyetle iligkili olarak, sermayenin baska alanlarda kullanilmak iizere serbest
kalmasi, gelmektedir. D1 kaynak kullanima ile igletmeler kit ve siirli kaynaklarini asil
islerine aktarma firsat1 yakalamis olacaklardir. Yine tabloda goriildiigii tizere, Tiirkiye'de
isletmelerin dis kaynak kullanimin1 6nemli bulmasinin nedenleri arasinda, {ist siralarda
maliyetle iligkili maddeler yer almaktadir. Diger maddelerin ise yine maliyeti

diisiirmeye yonelik oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de dis kaynak kullanimi seklindeki yonetim uygulamalarinin en eski ve
yaygin 0rnegi taseronluktur. Ayrica, fason iiretim uygulamalar1 da bir bagka dis kaynak
kullanim1 6rnegini olusturmaktadir. Bunlardan baska, artik giiniimiizde bir¢ok isletme
personel tasima hizmetini ve yemek pisirme hizmetini kendileri yapmaktadirlar. Dis

kaynak kullanimi uygulamalarinin son yillarda Tiirkiye'de de 6nem ve yayginlik
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kazanmasinin nedeni, artan rekabet, globallesme ve bilgi teknolojisindeki gelismelere

paralel olarak isletmelerin rekabet gii¢lerini artirmak endisesi olmustur (Calik, 2009:6).

Ulkemizde her gecen giin artis gosteren dis kaynaklardan yararlanma, onceleri
isletmelerde temizlik, yemek ve tasima hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanma
seklindeydi. Sonralar1 isletmeler maliyet avantaji saglamak, artan rekabet ve gelisen
teknolojiye uyum saglayabilmek amaciyla disariya is verme faaliyetlerine yenilerini
eklemek zorunda kalmislardir. Bu giin isletmeler muhasebe ve finansman, insan
kaynaklari, haberlesme ve bilgi islem sistemlerine kadar bir¢ok alanda dis kaynak

kullanimina gitmektedirler.

Diinyaca tinlii bircok firma dis kaynaklardan biiyiik 6l¢iide yararlanmaktadir.
Nike, Apple, Chrysler bunlardan sadece birkagidir. Ornegin spor ayakkabi piyasasinda
diinyanin en biiyiik ismi olan Nike, temel yetenek olarak belirledigi iiretim oncesi Ar-Ge
calismalar1 ile tretim sonrasi pazarlama faaliyetlerini kendisi gergeklestirmekte,
{iretimin tamam igin ise dis kaynaklardan yararlanmaktadir (Ozbaltaci, 2008:16).
Diinyanin en biiylik spor malzemeleri iireticilerinden olan Nike isletmesinin iirlinleri,
Nike markasi ad1 altinda diinyanin her tarafinda biiyiik bir begeni ile satin alinmakta ve
kullanilmaktadir. Oysaki Nike bir iiretici firma degil, arastirma, dizayn ve pazarlama
firmasidir. Nike bilinenin aksine herhangi bir {liretim tesisine sahip degildir. Spor

malzemeleri liretiminin %100'ini dis kaynaklardan yararlanma yoluyla karsilamaktadir.

D1s kaynaklardan yararlanma, basta gelismis iilkeler olmak iizere biitiin diinyada
kiiresel rekabet sartlarinda ayakta kalabilme acisindan 6nemlidir. Giiniimiizde ABD,
Japonya ve Italya gibi ekonomisi gelismis iilkeler tarafindan basarinin kaynaklari

arasinda sayilmaktadir.

Di1s kaynak kullanim pazari hakkinda cesitli istatistikler incelendiginde,
Ingiltere'nin dis kaynak kullamm pazarinin ¢ok biiyiik bir potansiyele sahip oldugu
goriilmektedir. Ingiltere'de 6zel sektorde bankalar, basin, medya, telekomiinikasyon
alanindaki firmalar, imalat endiistrisindeki firmalar, sigorta sirketleri dis kaynak

kullanimina en ¢ok giden firmalar olarak goriilmektedir.
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1.5. DIS KAYNAK KULLANIMININ FAYDALARI

1.5.1. Maliyeti Azaltma

Isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinin en 6nemli sebebi dis kaynak
kullanimi ile maliyetlerin 6nemli oranda diismesidir. Her seyi kendileri yapmaya ¢alisan
isletmeler, daha biiyiik ¢apta arastirma, gelistirme, pazarlama ve yayilma harcamalarina
maruz kalabilirler. Isletmeler, dis kaynaklardan yararlanma yoluyla gereksiz
departmanlardan kurtulur ve daha yalin bir 6rgiit yapisina sahip olurlar, bu sayede
maliyetleri de azalir. Isletmelerin temel yetenekleri disindaki alanlarda dis kaynak
kullanimina yonelmesi, gereksiz maliyetlerden kurtulmasini saglamistir. Gelismis
tilkelerin, gelismekte olan tilkelerdeki, dis kaynaklardan yararlanmalarinin temel nedeni,
diisiik maliyetli is giiclinden yararlanarak, tiretim maliyetlerini diisiirmektir ve bdylece

karlarini artirmaktadirlar.

1.5.2. Temel Yetenegi Gelistirme (Core-Competence)

Temel yetenek, isletmelerin "en iyi " yaptiklar1 is olarak tanimlanabilir. Temel
yetenek, bir firmayr bagka firmalardan farkli kilan, rakipleri tarafindan kolay taklit
edilemeyen bilgi ve becerileridir. Temel yetenek, isletmeye onemli rekabet iistiinliigi
saglar. Rekabette Ustiinliiglin ele gecirilmesinin ¢ok keskin stratejilere bagli oldugu
giinimiizde, her firma kendisine has bir temel yetenek gelistirmektedir. Ciinkii
isletmeye rekabet giiciinli verecek olan firmanin temel yetenegidir (Ataman, 2002:235).
Isletmeler dis kaynak kullanimi ile temel yetenekleri disinda kalan faaliyetlerini
disaridan karsilayip temel yeteneklerine daha ¢ok zaman ayirarak, temel yeteneklerini
gelistirme imkan1 bulurlar. Isletmeler bu yolla diger isletmelerden farklilasirlar.
Isletmeler igin rekabette iistiinliik 5Snemlidir. Isletmeler bu iistiinliigii en iyi bildikleri isi
yaparak, iyi bildikleri isin disindaki isleri ise, o isi en iyi bilen tedarik¢i firmalara

yaptirarak saglarlar.
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1.5.3. Kaliteyi Arttirma

Isletmelerin maliyetlerini diisiirebilmek icin pazara sundugu mal veya hizmetin
iretimi sirasinda kayiplar1 ve hatalar1 en aza indirmeleri miimkiinse sifir hata ile
caligmalar1 verimlilik ve etkinligin arttirilabilmesi icin kaliteyi stirekli iyilestirmeleri
gerekmektedir. Uriin ve hizmet kalitesi giiniimiiziin rekabet kosullar1 agisindan isletme
icin hayati onem tasimaktadir. Isletmeler dis kaynak kullanimini alaninda uzmanlagmis
isletmelerden karsilayarak {iiriin ve hizmetlerinin kalitelerini artirabilirler. Isletmeler
kalite artinmina giderken stratejileri dogrultusunda kendilerine bazi sorular

sormalidirlar:
e Kalite artirnmi i¢in gerekli maliyet ne kadardir?
e Tiiketicinin beklentileri nelerdir?

e Isletmenin hizmetinin/iiretiminin kalitesi nedir?

Bu sorular isletmenin miisteri beklentilerini karsilayip karsilayamama durumu,
isletmenin hizmet ve/veya iirlin kalitesinin durumu ve isletmenin kalite artirnmina
giderken gerekli maliyet hakkinda isletmeye yon gosterecektir. Isletme bunlari
karsilayabilecek durumda degilse bunu dis kaynaklardan yararlanarak karsilama yoluna

gidecektir

1.5.4. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

Teknolojik gelismeler isletmeler i¢in bir¢cok kolaylik saglasa da, isletmelere bazi
ek maliyetler yiiklemektedir. Isletmelerin giiniimiiz teknolojisinde ayakta kalabilmeleri
acisindan hizla gelisen teknolojiyi takip edebilmeleri ve esnek yapilar haline
gelebilmeleri gerekir. Isletmelerin dis kaynak kullanimi ile teknolojiye yatirrm

yapmadan gerekli hizmet ve {iriinii saglamalar1 kolaylagsmistir.
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1.5.5. Kiiciilme (Downsizing)

Son yillarda 6n plana ¢ikan yonetim ve organizasyon uygulamalarimin en
onemlilerinden biri de kiiclilme kavramidir. Kii¢lilme, bir orgiitiin verimlilik ve/veya
etkinligini artirmak igin bilingli olarak kalic1 bicimde personel azaltmaya basvurmasidir.
Bu amagla isletme yonetimi, planli ve sistemli olarak aldig1 kararlar ve uyguladig:
stratejiler ile yapilmakta olan isleri, bu isleri yapan c¢alisanlarin sayisini, oOrgiitteki
pozisyon ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir (Ataman, 2002:368). isletmeler dis
kaynak kullanarak yapilarii kiiciiltiir ve daha yalin hale gelirler. Bunun sonucu olarak
daha ¢abuk karar alabilen, miisterilerin ihtiyaglarin1 daha ¢abuk gerceklestirebilen ve
cevresindeki degisimlere daha cabuk uyum gosterebilen igletmeler haline gelirler.
Bilingli olarak isletmeleri kiiclilmeye iten nedenleri ve amaglar1 su sekilde ifade

edebiliriz (Kogel, 2001:311):
e Maliyetleri diistirmek.
e Karar siirecine hiz kazandirmak.
e Rakiplerin davranislarina daha kisa siirede tepki verebilmek.
e lletisimdeki bozulmalari azaltmak.
e Daha ¢ok sonu¢ odakli ¢calismak.
e Miisteri ihtiyac¢larini igletme siire¢lerinin oniine almak.
e Giiglendirmeyi hizlandirmak.
e Verimliligi arttirmak.
e Sinerjiyi arttirmak.

e Kisisel sorumluluklar1 daha rahat izlemek.

1.5.6. Siire¢ Yenileme (Reengineering)

Stire¢ yenileme kavrami, "is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi" ya da
"degisim miihendisligi" olarak da adlandirilmaktadir. Siire¢ yenileme; kalite, hizmet ve

yenilik gibi ¢agimizin en 6nemli basar1 dl¢iileriyle gelisim saglamak amaciyla, firmanin
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mevcut yapisini ve kullanilan siireclerini terk ederek, mal ve hizmet iiretmek igin
gerekli faaliyetleri en basindan itibaren gozden gegirme c¢abasidir (Aydinli, 2001:46).
Stire¢ yenileme, isletmelerin faaliyetlerini ve siireclerini yeniden diizenlemesi anlamina
gelir. Isletmelerin rekabet kosullarina uyabilmeleri, ayakta kalabilmeleri, miisterilere
daha hizli, daha iyi, daha kaliteli ve ucuz {iriin/hizmet sunabilmeleri i¢in isletme
bilinyesindeki tiim is siireglerinin yeniden yapilandirilmasidir. Bu siiregte isletmeler

kendisine kar saglamayan, deger yaratmayan faaliyetlerini biinyelerinden ¢ikarirlar.

1.5.7. Esnekligi Arttirma

D1s kaynak kullanimi isletmelere esneklik kazandirir. Bu sayede isletmeler
calisan sayisi, finansal, fonksiyonel cesitlilik gibi konularda avantaj sahibi olurlar.
Isletmeler dis kaynak kullanimma giderek yapilarmin kiigiilmesini ve yalin hale
gelmesini saglamaktadirlar. Kii¢iilmenin sonucu olarak daha hizli karar alabilen, esnek
birimler hale gelirler. Cevredeki degisimlere daha ¢cabuk uyum saglayabilen ve miisteri

ihtiyaglarin1 daha hizli karsilayabilen isletmeler haline gelirler.

Ozellikle hizmetler sektoriinde miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi igin
degisen piyasa kosullarina uygun bicimde hizmetin gelistirilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin sektdr ve ekonomideki ani degismelere uyum saglayabilmesi icin esnek bir
yapiya sahip olmas1 gerektiginden, dis kaynak kullanimi ile fiziksel tiretim kapasitesi
diismeden organizasyon yapilarinda yalinlasma ve sabit maliyetlerde diisiisle birlikte

kriz donemlerine uyum saglama sans1 elde edebilmektedirler (Tiirksoy, 2005:15).

1.5.8. Riski Azaltma

Gelisen teknoloji, artan rekabet ile birlikte pazardaki belirsizlikler artmis, iiriin
yasam siiresi kisalmisg ve tiiketici talepleri degisken hal almistir. Tim bu olumsuz
kosullar yatirimlart isletmeler acisindan riskli bir konuma getirmistir. Pazar kosullari,
devlet yatirimlari, finansal kosullar ve teknolojideki yenilikler stirekli ve hizla
degismektedir. Bu degisim ortaminda isletmeler yapacaklar1 yatirimlar ile bir¢ok riski
de beraberinde iistlenmis olmaktadirlar. Bu nedenle, dis kaynak kullanimi, isletmeler

icin yeni yatirim maliyetlerini ortadan kaldirmakta, firmay1 esnek hale getirmekte,
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degisen cevre kosullarina uyum saglamasini kolaylastirmakta, isletmeye rekabet
avantaj1 saglamakta ve igletmenin gevresel sartlarin getirecegi tehdit ve tehlikelere karsi

riski en aza indirmektedir.

1.5.9. Basarih isletmeler Arasina Girebilme

D1s kaynak kullanimi kiigiik isletmeleri de biiyiik isletmelerin arasina girmesini
saglayabilir. Bir¢ok kiiciik isletmenin, daha biiyiik isletmelerin kendi biinyelerinde
yirlittigli destek hizmetlerini vermeye giicii yetmeyebilir. Dis kaynak kullanimi ile
kiigiik isletmeler biiyiik isletmelerin sahip oldugu deneyim, verimlilik ve ekonomik

yeterlilige sahip olarak kurumsal imajlarini giiclendirebilirler.

1.5.10. Kaynak Transferi

Isletmelerin kaynaklar1 smirlidir ve bu sebeple isletmeler kaynaklarmi en iyi
sekilde degerlendirmek isterler. Kaynak transferi, isletmelerin kendileri i¢in gereksiz
olan yerlere kaynak ayirmalari yerine daha kritik yerlerde kaynaklarini kullanmalarina
olanak saglar. Isletmeler dis kaynak kullanarak kaynak transferlerini en uygun diizeyde
kullanirlar. Isletmeler bu sekilde kaynaklarmi kendisine deger yaratan fonksiyonlara

yOneltirler.

1.5.11. Yatirim Harcamalarimi Azaltma

Isletmeler kaynaklarin1 daha ¢ok asil faaliyetlerine ayirirlar. Kendi uzmanlk
alanlar1 disinda kalan yerlere yatirim yapmazlar. Onun yerine asil isi disinda olan islerde

dis kaynak kullanimina giderek maliyetlerini azaltirlar.

1.5.12. Finansal Kaynaklardan Yararlanma

Isletmelerin elindeki siirl kaynaklarmi etkin kullanmasi diger isletmelere gore
rekabet avantaji saglar. Dis kaynak kullanimi ise isletmenin sinirli kaynaginmi etkin

kullanmasma yardimci olur. Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmeler, temel
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yetenekleri digindaki iglere sermayeden aktarilmasi gereken kaynagi azaltabilir ve
boylece temel yetenek ile ilgili islere sermayeden daha ¢ok pay ayirmis olur. Temel

yeteneklerine sermayeden daha ¢ok pay ayrilan isletme rekabet avantaji elde etmis olur.

1.5.13. Hiz Kazanma

Isletmeler i¢in zaman cok onemlidir. Ozellikle miisteri hizmetlerinde miisteri
memnuniyeti acisindan hiz énemlidir. Isletmelerin dis kaynak kullanarak konularinda
uzmanlasmis tedarik¢i firmalarla anlasmasi isletmelere 6nemli 6l¢ilide hiz kazanmalarini

saglamistir.

1.6. DIS KAYNAK KULLANIMININ SAKINCALARI

1.6.1. Kontrolii Kaybetme

Tedarik¢i isletmenin hizmetinin kalitesi isletmenin verimini dogrudan
etkileyecektir. Bu sebeple tedarik¢i isletmenin faaliyetlerinin siirekli denetime agik
olmas1 gerekmektedir. Is siireclerinin disaridan bir isletmeye verilmesi isletmenin o isle
ilgili kontroliinii kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu da tedarik¢i isletmeden
beklenen verimin alinamamasina neden olabilmektedir. D1g kaynak kullanimina giden
bir isletme kendi isine gore tedarik¢i firmanin kontroliinli saglayabilmesi ¢ok daha
zordur. Bu nedenden dolay1 isletmeler dis kaynak kullanimina giderken kararsiz

kalabilirler.

1.6.2. Esneklik Kaybi

Isletmeler dis kaynaklardan yararlanma yoluna giderken, esneklik kazanmayi
hedeflemelerine ragmen bunun tam tersi s6z konusu olup, hizmet aldig1 isletmeye
bagimli hale gelebilir. Bu daha ¢ok uzun vadede sorun yaratabilir. Dis kaynaklardan
yararlanma uygulanmasina giden isletme tedarik¢i firmaya asir1 bagimli hale gelir ve

tedarik¢inin fiyat, vade gibi konulardaki kosullarina uymak zorunda kalabilir. Bu firma
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icin risk yaratabilir. Firma, tedarik¢i firma ile uzun vadeli sézlesme yaparken, zamanla

degisebilecek kosullar1 géz 6nilinde bulundurmasi gerekir.

1.6.3. Niteliksiz Tedarikci Firma Sec¢imi

Isletmeler icin dis kaynak kullamminda maliyeti en aza indirmek rakipleri
karsisinda avantaj saglamaktir. Aksine tedarik¢i firmanin se¢iminde fiyat iizerinde
durmak aldatici olabilir. Tedarik¢i firmanin degerlendirilmesinde kagit iizerindeki teklif
ve bilgiler yeterli olmayip, yaniltic1 olabilir. Isletmeler, isi alabilmek icin eksik veya
yaniltict bilgi verebilirler. Tedarik¢i firma se¢iminde firmanin teknik uzmanligi, bilgisi,
fiziksel olanaklari, yoOnetim teknikleri, finansal giicli, isletmenin ihtiyaglarim

anlayabilmesi iizerinde durulmalidir

1.6.4. Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi

Dis kaynaklardan yararlanan isletme bir anlamda da yeteneklerini kaybedebilir.
Isletmeler islerini baska isletmelere yaptirarak igi bos hale gelirler. Dis kaynaklardan
yararlanma, isletmelerin gelecekte varligini siirdiirebilmesi i¢in kritik 6nem tasiyan
yeteneklerini zayiflatmaktadir. Isletme, mal ve hizmetlerin {iretimi sirasinda kazandig
bilgi ve yetenegi dis kaynaklardan yararlanarak kaybedebilir ve yeni {riinlerin imal
edilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptig1 yatirimlar: kesebilir. Sonug¢ olarak dis
kaynaklardan yararlanarak tedarikg¢i firma ile partner iliskisine giren isletme kendi elleri
ile rakip yaratmis olacaktir. Tedarik¢i firmanin, isletmenin tiim yetenek ve becerilerini

dgrenmesi isletmenin rekabet avantajini kaybetmesine neden olacaktir (Unalir,2007:16).

1.6.5. Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Di1s kaynaklardan yararlanmaya gidilmesi ile isletmeler devredilen bazi
faaliyetlerin sirket i¢cinde yliriitiilmesini saglayan personelin sayisinin azaltilmasi yoluna
gidebilmektedir. Personel sayisinda yapilan bir diizenleme de ¢alisanlarin bu durumdan

huzursuz olmasina, gelecek korkusuna ve strese yol agmaktadir ve bu kaygilar1 tagiyan
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personelin morali bozulmakta, isletmeye olan bagliligi azalmakta ve verimi

diismektedir.

1.6.6. Gizli Belgelerin Rakiplerin Eline Ge¢mesi

D1s kaynak kullanimina giden firma, tedarik¢i firmaya aralarindaki is iligkisine
bagli olarak bazi gizli belgeleri vermek zorunda kalabilir. Tedarik¢i firma iyi
secilmemisse yani giivenilir degilse bu gizli belgeleri rakip firmalara sizdirabilir, isletme
ile tedarik¢i firma arasinda herhangi bir anlasmazlhifin ortaya ¢ikmasi halinde, s6z

konusu gizli belgeleri tedarikei firma birer koz olarak kullanabilir.

1.6.7. Kalitenin Diismesi

Tedarik¢i firma ile dis kaynak kullanimina giden firmanin kalite anlayist ayni
olmayabilir. Bu durum dis kaynak kullanimina giden isletme agisindan miisteri kaybina
neden olabilir. Boyle bir sikintiyr yagamamak i¢in dig kaynak kullanimina giden isletme

tedarikci firmayi 1yi segmek zorundadir

1.6.8. Dis Kaynaga Bagimh Kalinmasi

Uzun vadeli sorunlarin basinda tedarik¢i isletmelere olan asir1 bagimlilik
gelmektedir. Uzun siireli ve ortaklik anlaminda ¢ok siki bir iligki sonunda isletmeyi
tedarik¢i isletmeye bagimli hale getirebilir. Bunun sonucunda isletme esnekligini ve
iliskilerdeki kontroliinii kaybedebilir. Boylece tedarik¢i isletmenin fiyat ve diger
konulardaki kosullarina uymak zorunda kalabilir. Ayrica dis kaynaklardan saglanan
fonksiyon igletme i¢in sir niteligi tasiyorsa bu da 6nemli bir risk olacaktir. Bu sebeple
isletme i¢in sir niteligi tasiyan boliimlerin dis kaynaklardan yararlanilarak yerine

getirilmemesi daha faydalidir.
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1.6.9. Maliyet Artis1

Dis kaynak kullanimi ile isletmenin  Ongordiigli maliyet disiisii
gerceklesmeyebilir. Aksine birlikte ¢alisilan tedarik¢i firmanin faaliyetlerinin kontroli

isletmeye baz1 ek maliyetlerde getirebilir.

1.7. ISLETMELERI DIS KAYNAK KULLANMAYA iTEN NEDENLER

Firmalar bircok nedenden dolay1 dis kaynak kullanimina gidebilirler. Bunlarin
en basinda maliyetleri diisiirmek vardir. Maliyet 6nemli olmakla birlikte dis
kaynaklardan yararlanmay1 sadece maliyeti diisiirmek sebebi olarak gérmemek gerekir.
Isletmeler i¢in her zaman maliyet 6nemli olmustur. Fakat dis kaynaklardan yararlanma
nedenleri arasinda maliyeti diistirmekle birlikte bircok neden vardir. Bunlar; temel
yetenegin gelisimi, risk azalimi, esnekligin artirilmasi, sabit sermaye masraflarinin
azaltilmasi, kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden dagilimi, hiz kazanimi, kalite
artirimi, teknoloji ve kiiciilme gibi avantajlar saglamak i¢in isletmeler dis kaynak

kullanimina giderler.

Tablo 4: Dis Kaynaklama Nedenleri ve Riskleri

Dis Kaynaklama Nedenleri Dis Kaynaklama Riskleri
e  Maliyet indirimi e Kontroliin kaybedilmesi
e  Personel indirimi e  Yiiksek ¢ikis engelleri
e  (Cekirdek uzmanliklara odaklanma e Lojistik hizmet saglayict riskine maruz

kalmak: finansal gicliiliik, bagimlilik,
gelistirmek, yavas uygulama, tepkisellik
yoksunlugu, giinliik kalitede diisme

e (Cevresel bilgi veya siire¢ teknolojisi elde
etmek veya ortaya koymak

* Stok, malzeme hareketi ve deger katmayan | Beklenmeyen veya ek kullanim ticretleri
maliyetleri minimize etmek

. . e  Ekonomileri sayisallastirma giicliigii
e Ar-Ge ve liretim dongiisii siirelerini azaltmak 4 ¥ guclug

e  Doniistirme maliyetleri
e Verimliligi arttirmak st Y

Tedarik 1
e Konu hakkinda yapilan olumlu yaymlari * eaarti siiramast

izlemek e Kidemli yonetim gdzetimi

e  Eski teknolojiye baglanip kalma olasiligt

e Uzun vadede esneklik ve degisen is yasami
gereksinimleri sorunlart

Kaynak: (Kurtulus, 2007:52).
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Tablo 4’te de goriildiigii iizere isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten nedenlerin
basinda, maliyeti diisiirme yer almaktadir. Daha sonraki maddelerin de maliyeti
diisiirme ile baglantili oldugu goriilmektedir. Dis kaynaklama riskleri arasinda ise
tabloda da goriildiigii iizere ilk sirada, kontroliin kaybedilmesi bulunmaktadir. Is
siireglerinin disaridan bir isletmeye verilmesi, isletmenin o isle ilgili kontroliinii
kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu da tedarik¢i firmadan beklenen verimin
alinamamasina neden olabilmektedir. Bu anlamda isletmeler dis kaynak kullaniminda

kararsiz kalabilirler.

Tablo 5: Di1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarimin Nedenleri

Orgiitsel Yatirim Bazh Kazane Maliyet Cahsan Finansal
Nedenler Nedenler Kaynakh Kaynakh Kaynakh Nedenler
Nedenler Nedenler Nedenler
Saglayict
o 1§l?tm"e mn Varliklara
En iyi yapilan Saglayici ustun Calisanlara yapilan
. . . isletmeler performansi e
ise Cekirdek is - e giiclii bir yatirimi,
- - araciligiyla ve disiik .
yogunlagarak hacmini . kariyer kaynaklar1
T Pazar ve maliyet 9
verimliligi arttirmak. olanag1 bagka
firsatlar1 yapisindan ..
artirmak. sunmak. amaglar igin
tanimak. yararlanarak
. kullanmak.
maliyeti
diistirmek.
. Baska tiirlii
Degisen is .
ulasilmasi Gelismis
kosullarina, . . ~ . o Temel
L miimkiin kapasite, siire¢ | Sabit maliyeti
uriinlere, . . alanlarda Varliklar
. olmayan ve sistemler degisken et .
servislere ve . 9 . yiikiimlilik | nakit olarak
.. deneyim, araciligiyla maliyete o .
teknolojiye T - . . ve enerjiyi tutmak.
yetkinlik ve biliyimeyi ¢evirmek.
adapte e arttirmak.
. teknolojiyi hizlandirmak.
olabilmek.
elde etmek.
Finansman
Orgiitsel Yénetim ve saglanamayacggl
yapilanmay1 Kontrolii durumlarda bile
etkin hale Kolavlastirmak satig ve liretim
getirebilmek. yias ' kapasitesini
artirmak.
Uriin ve servis
degerini, Saglayict
miisteri Risk igletme
memnuniyetini yonetimini kapasitesinden
ve hisse gelistirmek. ticari sekilde
degerlerini faydalanmak.
artirmak.

Kaynak: (Erdemir, 2004:4)
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1.7.1. Maliyetlerin Azaltilmasi

D1s kaynak konusunda tedarik¢i firmalardan yararlanan igletmeler temin ettikleri
mal veya hizmetleri kendi kaynaklari ile iiretmeleri halinde ek sermayeye ihtiyag
duyuyorsa ve ihtiya¢ duydugu girdileri disaridan daha diisik maliyetle elde
edebiliyorsa, isletme dis kaynak kullanimina gidecektir. Bu da isletmeye maliyet

acisindan avantaj saglayacaktir.

1.7.2. Temel Yeteneklere Odaklanma

Firmanin kendi temel yetenegi ile ilgili islere yogunlasip, bunun disinda kalan
isleri dis kaynaklardan yararlanarak yaptirmasi orgiit yapisinin yalinlagmasini ve orgiit
kademelerinin azalmasini saglayacaktir. Bu sayede tepe yonetim stratejik konularda
diisiinmeye daha fazla zaman bulabilecektir (Ataman, 2001:335). Isletmeler dis kaynak
kullanarak, tiim kaynaklarin1 asil isi yapmaya kullanirlar, bu da firmanin alaninda

uzmanlagmasina neden olur.

1.7.3. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

Isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten nedenlerden birisi de teknolojik
yenilikleri takip etme istegidir. Isletmeler pazar yapisindaki degisimlere bagl olarak
kendileri de {irtin, hizmet ve teknolojilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu anlamda esnek
bir yapiya sahip olmalari onemlidir. Isletmeler degisen, gelisen teknolojiye ayak
uydurmak i¢in maliyeti fazla olan makine-techizat, degistirme- gelistirme yerine dis

kaynak kullanarak maliyet avantaji1 saglarlar.

1.7.4. Kiiciilme

Isletmeler temel yetenekleri ile ilgili olan isler disindaki tiim isleri dis kaynak
kullanarak tedarik¢i firmaya verebilirler, bu anlamda yap1 olarak kiiciiliip yalin hale

gelirler. Isletmelerin kiiciilme yolunu segme nedenleri arasinda; maliyetleri diisiirmek,
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karar siirecini hizlandirmak, daha cabuk sonuca doniik calisir hale gelmek, miisteri
ihtiyaclarma odaklanmak, verimliligi artirmak, personel giiclendirmeyi hizlandirmak,
yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak, sinerjiyi arttirmak, Kkisisel
sorumluluklar1 daha kolay izlemek, haberlesmedeki bozulmalart azaltmak yer
almaktadir. Bu amagclar1 gerceklestirebilmek icin organizasyonlar bilingli bir sekilde
yapilmakta olan isleri, bu isleri yapanlarin sayisini, organizasyondaki mevki ve

hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir (Unalir, 2007:26).

1.7.5. Esnekligi Artirma

Isletmeler dis kaynak kullammina gittikleri tedarik¢i firmalara karsi beklenti
icerisindedirler. Tedarikgilerden sirketin miisterilerinin gereksinimlerine ve pazardaki
degisimlerine uyum saglamalarin1 beklerler. Bununla birlikte tedarik¢ilerden miisteri
beklentilerine cevap verecek kalitede ara¢ ve kaynaklar1 gelistirip organize etmelerini
isterler. Boylece isletmeler kendilerinin saglamakta zorluk ¢ekecekleri esnekligin dis

kaynak kullanarak giderilecegine inanirlar.

1.7.6. Risk Paylasim

D1s kaynaklardan yararlanan igletme, sorumluluklarmi da tedarik¢i firmaya
devrettigi i¢in riskini tedarik¢i firma ile paylagsmis olacaktir. Gliniimiizde siirekli
degisimlerle karsilasan isletmeler belirsizliklerle karsi karsiyadirlar Bu belirsizlikler
beraberinde riski de getirir. Isletmeler riski azaltmak veya paylasmak icin yeni
yontemler arayisindadirlar. Bu gibi durumlarda dis kaynak kullanimima gitmek 6nemli

bir alternatiftir.

1.7.7. Siire¢ Yenileme

Siire¢ yenileme, isletmelerin rekabet kosullarina uyabilmeleri ve miisterilerine
daha kaliteli, hizli ve ucuz hizmet sunabilmeleri amaciyla, biinyesindeki tiim is

stireclerinin gézden gegirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanabilir.
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Siire¢ yenilemedeki amag¢ miisterinin 6nem verdigi maliyet, kalite, servis, hiz
gibi faktorleri gelistirmek, miisteriye daha kaliteli ve daha kisa siirede cevap

verebilmektir. Bununla beraber isletmenin rekabet giliciinii artirabilmektir.
Siire¢ yenileme ¢alismalarinin 6zelliklert;
e Degisik nitelikli isler tek bir is grubu icinde birlestirilir.
e s yapanlar karar verici hale gelir.
e Islerin yapilma siras1 kendi dogal sirasini izler.
e Siireclerin, iglerin niteligine gore degisik yapilma usulleri olabilir.
e Yapilan isin bir iist kademe tarafindan kontrolii, asgari diizeydedir.
e Katma deger yaratmayan birbirini tekrarlayan isler minumuma indirilir.

o Merkezkac orgiit yapist ve isleyisi hakimdir (Kogel, 2001:330).

Isletmeler gergeklestirdikleri siire¢ yenileme calismalarinin sonucu olarak,
kendileri i¢in kar saglamayan faaliyetlerden kaginarak temel yeteneklerin kullanilmadigi
faaliyetlerde dis kaynaklardan yararlanma yoluna giderek etkililigini ve verimliligini

artirirlar.

1.7.8. Basarih Isletmeler Arasina Girme Istegi

Isletmeler, birbirleriyle rekabet eden benzer nitelikteki bir¢ok tedarikgiyle
caligsarak, onlardan tecriibe ve bilgi kazanabilmektedir. Diinya standartlarina ulagsmak,
teknolojiye ayak uydurmak isteyen ancak yeterli yatirimlari yapamayan kiiciik
isletmeler de biiylik organizasyonlarin imkanlarindan faydalanma avantajini yakalarlar.
Isletmeler calisanlar1 dis kaynak saglayicilarinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanma

imkan1 yakalarlar (Arslantag, 1999:23).
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1.7.9. Kit Kaynaklar1 Etkin Kullanma

Isletmelerin smirli kaynaklari vardir ve bunlari en etkin sekilde kullanmak
isterler. Isletmeler dis kaynak kullanimina giderek sinirli olan kaynaklarini en verimli
sekilde kullanma firsat1 yakalarlar. D1s kaynak kullanimi ile temel yetenekleri disindaki
alanlar i¢in finansman sorunundan kurtulan isletmeler temel yetenekleri i¢in daha fazla
yatirim yapma sansina sahip olurlar. Isletmeler bazen finansal sorunlarini ¢dzebilmek
icin isletme i¢indeki bazi kaynaklarin1 (makine, techizat, bina, arsa) tedarikgilerine
satabilir. Ya da kiralayabilirler. Bu sayede kaynak aktarimi yapan isletme tedarikei

firmasiyla uzun siireli bir beraberligi de gdze almaktadir (Ozler, 2006:11).

1.7.10. Yatirnm Harcamalarini Azaltma

Isletmeler dis kaynak kullanarak teknolojiye ve biiyiik yatirimlara kaynak
ayirmak zorunda kalmamaktadirlar. Dis kaynaklardan yararlanan isletme
sorumluluklarmi da tedarik¢i firmaya devrettigi i¢in yatirmasi gereken sermaye

miktarin1 azaltmis olacaktir.

1.7.11. Hiz Kazanma

Isletmeler dis kaynak kullanarak temel yetenegine dogrudan katkisi olmayan
bazi faaliyetlerini baska firmalara devreder. Tedarik¢i firma uzmanlik ve deneyimi

sayesinde, firma igin zor sayilabilecek kararlar1 daha hizli alabilir.

1.7.12. Performans Gelistirme

Isletmeler dis kaynak kullanarak tedarikci firmalarin kendilerine sunduklari daha
iyi kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Boylece isletmeler uzmani olmadiklar1 alanda dis

kaynak kullanarak performanslarini gelistirme firsati bulmaktadirlar.
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IKINCi BOLUM
TEDARIKCi FIRMA KAVRAMI

2.1. TEDARIKCI FIRMA

Giiniimiizde teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak firmalar kaliteli ve hizl
iiretim yapabilmek i¢in ilgi alanlarin1 belirli noktalara yogunlastirmakta ve bu alanlarda
uzmanlagsmaya gitmektedirler. Firmalarin biiyiiyerek {iretim g¢esitlerinin artirmalari
sonucu isverenler; ekonomik olmasi nedeniyle islerin bir boliimiinii ya da is bolimii ve
uzmanlagmanin zorunlu kilmasi nedenleriyle, uzmanlik alan1 disinda kalan islerinin
yapimini baska isverenlere yaptirma yoluna gitmektedirler. Bu tiir isleri alan "alt
igsveren" konumundaki kimseler, aldiklar1 isleri asil igverenle aralarindaki sézlesmeye

uygun olarak yapar ve teslim ederler (Canbolat, 1992:12).

Son yillarda yasanan ekonomik sartlardaki degisikliklerin sonucu olarak
isletmeler yonetim anlayisinda da 6nemli degisikliklere gitmislerdir. Bu degisim ve
yeniliklerin gerisinde kalmak istemeyen isletmeler, organizasyonlarinda yeni yonetim
tekniklerini uygulamaya baslamislardir. Bunlardan biri "alt igverenlik" kavramidir. Alt
isverenlik kavrami, isletmelerin asil isleri disinda kalan isleri baska bir isletmeye

yaptirmasidir.

Asil is1 disindaki yapmasi gereken, zaman kaybettiren isleri tedarik¢i firmalara
aktaran isletmeler kit kaynaklarin1 kendi uzmanlik alanina aktarmaktadir. Boylece is

giicli ve isletmenin gercek enerjisi asil amag icin kullanilmis olacaktir.

2.2. TEDARIKCIi FIRMANIN OZELLIiKLERI

Tedarik¢i firmalar kendi alanlarinda uzmanlasmis ve bu alanlarda gelismis
teknoloji  kullanan isletmelerdir. Tedarik¢i firmalar, isletmelerin kendi islerini
gelistirmek icin kaynak ve zaman harcamalarin1 engeller ve ihtiya¢ duyduklar
hizmetleri saglarlar. Tedarik¢i firmalarin isletmeye sagladiklart hizmetler en iyi
yaptiklar1 is oldugu icin isletmeye istenilen katkiyr saglarlar. Tedarik¢i (hizmet

saglayici) firmalarin yaptiklar iste uzun vadeli bilgi, beceri ve yetenege sahip olmalari,
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personelinin bu konuda uzman olmasi ve teknolojik yenilikleri takip etmesi igletmelerin

tedarikgi firmalara olan talebini arttirmaktadir (Bayar, 2010:53).

D1s kaynak kullanimina giden isletme kendisine uygun olan tedarik¢i firma
segme Ozelligine sahiptir. Bunu secerken isletme tedarik¢i firmanin yetenegi, hizmet
kapasitesi, esnekligi, istikrari, egitimi, fiyati, kiiltiirel uyumu, referanslari ve yonetim
organizasyonunu da dikkate alir. Bu ozelliklerin oncelik sirast her isletmeye gore
farklilik gosterir. Dis kaynak kullannmina giden isletmeler kendileri i¢in en uygun

saglayicty1 bulma avantajini elde ederler.

2.3. TEDARIKCi FIRMALARIN BELIRLENMESI

D1s kaynak kullanimina karar veren isletmeler, hizmet alacaklar1 tedarikgi
firmalar1 belirlerken 6ncelikle kendileri i¢in maksimum fayda yaratabilen tedarikgileri
secerler. Daha sonra maksimum faydanin yaninda orgiit kiiltiirlerinin isletmeyle uyumlu
olmasi, isletmenin ihtiyaglarina cevap verebilecek, isletmenin amag¢ ve misyonlarina
uygun, problem ¢ozme yetenegi gelismis, finansal acidan giiclii tedarikgileri segmeleri

isletmelerin uzun donemli amaglarini gerceklestirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem tasir.

Michael E. Porter, tedarik¢ilerin asagidaki hallerde giiclii bir konumda
bulunacaklarini ifade etmektedir (Karayel, 2006:43):

e Miisteriler icin 6nemli olan ve az sayida ikamesi bulunan mallar {iretiyorlarsa,

tedarikciler giiclii bir konumdadirlar.

e Isletmenin icinde bulundugu sanayi kolu tedarikgiler i¢in énemli bir miisteri
degilse, tedarikgiler herhangi bir fiyat indirme veya kalite arttirma baskisiyla

kars1 karsiya kalmayacaklardir.

e Bir miisteri i¢in tedarik¢i degistirmek c¢ok maliyetli olacaksa, bu durum

tedarikgiler i¢in avantajdir.

e Tedarikg¢iler dikey olarak sanayide biitiinlesmeye giderek fiyatlar1 ylikseltme

yoniinde bir rekabete gidebilirler.
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o Tedarik¢ilerden mal alan misteriler dikey biitiinlesmeyi gerceklestiremeyip
kendi ihtiyaglarint karsilayamazlarsa, girdi fiyatin1i disiirme firsatin

yakalamalar1 miimkiin olmayacaktir.

Arastirma Siireci

1

On Kosullarin Degerlendirilmesi

L]

Degerlendirme

!

Muhtemel Tedarikgilerin Se¢imi

1

Yeniden Degerlendirme

Sekil 2: Tedarikcilerin Belirlenmesi Asamalari
Kaynak: (Zorlu, 2008:32)

Sekil 2°de goriildiigii iizere tedarikgilerin belirlenmesinde ilk asamay1 arastirma
siireci olugsturmaktadir. Bu siirecte potansiyel tedarikgiler arastirilir. Arastirma esnasinda
isletmeler bu tedarikgilerin faaliyetlerini incelemek amaciyla tedarik¢ilerin faaliyette
bulundugu diger isletmeleri ziyaret eder. Ciinkii tedarikgilerin kagit {izerinde verdikleri

bilgiler eksik veya yaniltici olabilir.

Tedarikgilerin belirlenmesi siirecindeki asamalarin ikincisinde ise tedarikei
firmalar arasinda eleme yapilir. Belli bir standartlara gore siralama yapilir ve teklif

formu ona gore dagitilir. Bu isletmenin gereksiz zaman kaybini onler niteliktedir.

Uciincii asama olan degerlendirme kisminda ise; firmalarin daha &nceden
ispatlamis becerileri ve toplam kabiliyetleri, ikili iligkilerin dinamikleri ve rekabetci
yapilar1 gibi kriterler baglaminda analizler yapilmast muhtemel tedarik¢inin

belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Zorlu, 2008:33).
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Muhtemel tedarikgilerin se¢imi asamasinda ise; tedarik¢i firmalardan gelen
teklifler arasindan isletme i¢in en uygun olani se¢ilir ve yeniden degerlendirilir. Yeniden
degerlendirme asamasi tedarik¢i seciminin nihai asamasidir. Bu asamada isletme
tedarik¢i firmanin yetenegini, esnekligini, hizmet kalitesini, kiltiirel uyumunu,
istikrarin1 ve referanslarii dikkate alarak kendisine en uygun olan tedarik¢i firmay:

secer.

2.4. TEDARIKCI FIRMALAR BELIRLENIRKEN DIKKAT EDIiLMESI
GEREKEN HUSUSLAR

Tedarikg¢i firmalarindan alinan teklifler zaman kaybedilmeden degerlendirilmeye

baslanilir.
Tedarike¢i firmalarin teklifleri degerlendirilirken;
e Tedarikei firma isletmenin ihtiyaglarini karsilayacak yeterli tecriibeye sahip mi?
e Tedarikei firma personeli bilgi ve beceri yoniinden yeterli mi?

o Tedarik¢i firma teklif formunda tanimlanan niteliklere cevap verebilecek

diizeyde mi?
e Tedarikgi firma sordugumuz sorulara basarili ¢oziim Onerileri getirebiliyor mu?
e Tedarikei firma uzun vadeli kaynaklara sahip mi?
e Tedarikei firma yapilan sozlesmelere sadik kalabilecek mi?
e Tedarikei firma sagladig: hizmetlere uygun fiyat politikasina sahip mi?
e Tedarikgi firma yeterli referanslara sahip mi?

seklindeki sorulara cevap aranmaktadir.
2.5. TEDARIKCi FIRMA SECERKEN YAPILAN HATALAR

Tedarik¢i firmanin dogru olarak sec¢ilmesi, dis kaynak kullanimi siirecinde
basarili olunmasi acisindan c¢ok Onemlidir. Isletmeler genellikle diisiik maliyetle

calisacaklar1 tedarik¢i firma tercih ederler, bu kisa vadede kazang saglasa da uzun

32



vadede getirisinin olumlu ya da olumsuz olacagi bilinemez. Bu anlamda isletmeler
tedarik¢i firma segerken sadece maliyet avantajina bakmamali, bunun yaninda tedarik¢i

firmanin kiiltiirel yapisini, referanslarini, teknik becerilerini de degerlendirmelidir.

2.6. TEKLIiF FORMUNUN HAZIRLANMASI VE UYGUN
TEDARIKCININ SECILMESI

Teklif formu, tedarik¢i firmanin se¢iminde énemli bir siiregtir. Isletme, tedarikci
firmalar1 degerlendirmede gelen teklifleri g6z oniine alir, buna karsilik tedarikgi firmalar
da isletmenin teklif formunu dikkate alarak isletmeyi degerlendirir (Yilmazer,
2004:133). Dis kaynak kullaniminda dig kaynak kullanmak isteyen isletme tarafindan
bir teklif formu hazirlanir ve olasi tedarikgilere gonderilir. Bu formda ek 1'de gorildiigii
izere tedarikcilerden hangi malzeme veya hizmetin istendigi, malzeme/hizmet'in cinsi,
ozelligi, miktar1 belirtilir ve tedarik¢i firmalara gonderilerek fiyat vermeleri istenir.

Farkli tedarikgilerden alinan teklif formlariyla firmanin elinde birgok segenek olusur.

Teklif formu kullanimi, isletmeye muhtemel dis kaynaklarin sunacaklar1 hizmetin
kapsamu, siiresi, niteligi ve maliyeti hakkinda bilgi saglamasi, pazarda faaliyet gosteren
firmalar arasinda rekabet ortami yaratmasi ve isletmeye degerlendirme imkani

tanimasindan dolay1 6nem tasimaktadir (Arslantag, 1999:86).

Isletmenin teklifler arasindan segimindeki en énemli unsur maliyet avantajidur.
Fiyat teklifi veren tedarik¢inin finansal durumu, siirekliligi ve kapasitesi de
degerlendirilir. Bunun yan1 sira konu hakkinda teknik uzmanlik, saglam alt yapi, saglam
referanslar, deneyim, kalite taahhiidii, finansal iyilik, sorumluluk, esneklik, ortak

degerler ve iyi tanimlanmis siirecler de dikkate alinir.

D1s kaynak kullaniminda avantaj saglayabilmek dogru dis kaynagin secilmesiyle
mimkiindiir. Dig kaynak kullanimi, isletmenin genel stratejisine uygun olmalidir.
Tedarik¢i firma ile dis kaynak kullanimma giden isletmenin Orgiit kiiltiirli uyumlu
olmalidir. D1s kaynak kullanimina giden isletme ile tedarikei isletmenin 6rgiit yapisinin
uyumuna iligkin; tedarikg¢i isletmedeki personelin egitim durumu, tedarik¢i isletmenin

kalite politikasi, misyon ve vizyonu, uyguladig1 yonetim stratejileri, tedarik¢i isletmenin
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hizmet verdigi faaliyetle ilgili daha 6nce uyguladigi 6rnek is modeli gibi sorularin

cevabinin biliniyor olmasi gerekir. Aksi durumda catigsmalar s6z konusu olabilir.

2.7. TEDARIKCI FIRMA ILE SOZLESME IMZALANMASI

Tedarikg¢i firmalar ile yapilan s6zlesmelerin her biri 6zel olmakla birlikte, ek 2'de
goriildiigli lizere sozlesmede tedarikcinin firmaya saglayacagi faaliyetlerin agikca
tanimlanmast ve faaliyet siirelerinin belirtilmesi gerekmektedir. Sozlesme, firmanin
tedarik¢iden beklentilerinin yaninda, faaliyet alani, secim kriteri, tarih, cezalar,

hizmetler, siire ve s6zlesmenin sona erme sartlari gibi hiikiimleri icerir.

Tedarik¢inin  denetlenmesi sirasinda kullanilacak raporlama sistemi ve
performansin degerlendirilmesinde kullanilacak standartlar agik olmalidir. Ayrica
tedarik¢inin, firmaya saglayacagi faaliyetleri gerceklestirmesi icin gerekli olan
personelin sayisinin ve niteliginin, tedarik¢iyle nasil iletisim kurulacaginin belirtilmesi
gerekmektedir. Yapilan sozlesmenin bitis tarihi, tedarik¢iye Odenecek bedel ve
basarili/basarisiz olma durumlarinda uygulanacak tesvik ve cezalar sozlesmede ele

alinmasi gereken nemli hususlardir (Ozbay, 2004:30-31)

Dis kaynak kullanma sozlesmeleri yapilirken dikkat edilmesi gereken 6nemli
konulardan bir tanesi de soOzlesmenin iptali konusudur. Kisa siireli sozlesmeler,
isletmelerin  tedarik¢ilerden memnun kalmadiklar1 takdirde sozlesmenin iptali
hususunda avantajli goriilse de ayn1 tedarikci ile s6zlesmenin yenilenmesi durumunda
maliyeti artiracaktir. Uzun siireli sozlesmelerde ise bu anlamda maliyet avantaji
saglansa da tedarikciden memnun kalinmamasi durumunda sézlesmenin iptali
gerekebilir. Sozlesmenin sorunsuz bir sekilde iptal edilebilmesi i¢in hazirlanmasi
sirasinda hangi durumlarda iptalin gerceklesebilecegi sozlesmede ayrintili bir sekilde

belirtilmelidir.

Her iki taraf i¢in de faydali olabilecek ve her iki tarafin da ¢ikarlarin1 gosteren,
riskleri azaltip kazanglar1 artiracak bir sdzlesme olusturulmalidir. Dogru hazirlanmis bir
sozlesme, tedarikci ve igveren arasindaki iliskilerin uyumlu ve verimli olmasinda ¢ok
onemlidir. Bu anlagsmaya karin ve zararin paylasildig1 bir ortaklik gdziiyle bakmak her

iki tarafin da yararina olacaktir. Her iki taraf da sorumluluklarini bilirse iliskiler daha
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kolay yiiriitiilebilecektir. Bunun yaninda, riskin ve &diiliin paylasiliyor olmasi da

uygulamanin basarisini etkileyecektir (Erkaragiille, 2007:25-26).

2.8. SOZLESME IMZALANIRKEN YAPILAN HATALAR

So6zlesmelerin 1yl hazirlanmis olmasi, hazirlanirken yeterli zamanin ayrilmasi ve
sOzlesmeye konu olan iki taraf i¢in de anlasilir nitelikte olmasi, dig kaynak kullaniminin

basarili olmasinda 6nemli pay1 vardir.

Sozlesmelerin 6zenli ve dikkatli hazirlanmis olmasi, iki tarafin da beklentilerinin
karsilanmasi agisindan 6nemli rol oynar. Sozlesmenin igeriginin iki taraf icin de
anlasilir sekilde olmasi, igin teslim zamani, sdzlesmeye uymama halindeki uygulanacak
yaptirim gibi maddelerin agik ve net belirtilmesi gerekir. Aksi halde yanlis anlasilmadan
dogacak aksakliklar s6z konusu olabilir. Ayrica iki tarafinda beklentilerinin
karsilanmamasindan dolayr hem hizmet satin alan hem de tedarik¢i firma tatmin
olmayacak ve sozlesme yenilenmeyecektir. Sozlesmelerde yapilan bir diger hata ise,
sozlesmenin siiresiyle 1ilgilidir. Kisa stireli sozlesmeler avantajli gibi gorlinse de
tedarik¢i firma ile sdzlesmenin yenilenmesi durumunda ek maliyet yaratabilir. Uzun
stireli sozlesmelerde ise maliyet avantaji bulunmakla birlikte tedarik¢i firmadan
memnun kalinmamas1 durumunda sézlesmenin iptali s6z konusu olabilir. S6zlesmenin
iptalinde sorun yasanmamasi i¢in sozlesme imzalanirken bunun ayrintili bir sekilde

belirtilmesi gerekir.
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UCUNCU BOLUM
BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESi ORNEGI

Marmara bolgesinin giineydogusunda yer alan Bilecik ilinde, 29 Mayis 2007
tarihli ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5662 sayili
kanunla kurulan, Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde, dis kaynak kullaniminin

olumlu olumsuz yanlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

3.1. ARASTIRMA KONUSUNUN AMACI

Egitim ve 6gretimin her gecen giin daha fazla arttig1 iilkemizde {iniversitelerin
Oonemi yadsinamaz. Egitim ve 0gretimin hizla artmasina paralel olarak yeni liniversiteler
kurulmakta, var olan iiniversiteler ise kendilerini gelistirmektedirler. Universiteler
kendilerini gelistirirken bircok yoOnetim stratejisi uygulamaktadirlar. Bu yonetim

stratejilerinden birisi de dis kaynak kullanimidir.

Asil amaglar1 egitim-68retim hizmeti vermek olan iiniversiteler bu hizmetin
yaninda giivenlik, temizlik, yemek gibi temel yetenekleri disinda kalan isleri de yerine
getirmek zorundadirlar. Universiteler, bu isleri kendi personeli ve kendi kaynaklari ile
yerine getirirlerse kaynaklarinda azalma olacaktir. Egitim ve Ogretime ayrilan sinirl
kaynaklar bagka alanlarda kullanildiginda toplam kaynaklarin egitim ogretime ayrilan
kisminda azalma meydana gelecektir. Bu tlir durumlarim tespiti ve sorunlarin ortadan
kaldirilmas: amaciyla Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde arastirma yapilmis olup,
dis kaynak kullanilan faaliyetler belirlenmis, olumlu ve olumsuz y6nleri tespit edilmeye

caligilmistir.

3.2. ARASTIRMA KONUSUNUN YONTEMI

Bu calisma, isletmelerde farkli nedenlerden dolay1r uygulama alani bulan dis
kaynaklardan yararlanma ydnteminin Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde uygulama
nedenleri, hangi hizmetlerden yararlandiklari, dis kaynak kullaniminin olumlu olumsuz

etkilerini belirlemek {izere yapilmis olup, Bilecik Seyh Edebali Universitesi akademik
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ve idari toplam 50 yOneticiye soru cevap yontemiyle uygulanmistir. Yonlendirici sorular

kullanilmadan, miilakat tekniginden faydalanmistir.

Goriismelerde yoneltilecek sorular olast unutkanliklart 6nlemek amaciyla
onceden belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. Gorlisme Oncesi ilgili kisilere sorular
elektronik postayla iletilmis, boylece karsi tarafin goriismeye hazirlikli olarak katilimina

olanak saglanmistir.

Veri kaybini en aza indirmek igin goriismelerin ses kayit cihazina kaydedilmesi
diisiiniilmiis ancak goriisme yapilan kisilerden bu duruma karsi ¢ikanlar oldugundan
vazgecilmistir. Veri kaybinin oniline gecilmek i¢in goriisme sonrast en kisa siirede

gerekli notlar alinmistir.

Yiiz ylize yapilan goriigmeler sonucunda akademik ve idari toplam 50 yoneticiye
yonelttigimiz 20 adet soruya alinan cevaplar birim adi ve yonetici kimligi belirtilmeden

derecelendirilmis ve tablolastirilmistir.

3.3. ARASTIRMA SONUCU ELDE EDIiLEN BULGULAR VE
YORUMLARI

Maliyet Unsurlu Sorular: Maliyet unsurlu sorulart sormamizin amaci; dis kaynak
kullanimi1 isletmelere mali esneklik kazandirtyor mu, dis kaynak kullanimi is goren
sayisinit azaltiyor mu, dis kaynak kullanimi hizmetlerin daha ucuza sunulmasina imkan
sagliyor mu ve dis kaynak kullanimi personel maliyetlerinin diismesine sebep oluyor

mu sorularia yanit bulmaktir.

Daha Onceki boliimlerde de belirttigimiz gibi isletmelerin dis kaynak
kullanimma y&nelmelerinin baginda maliyet unsuru yer almaktadir. Isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin kar elde etmeleri gerekir, bunu da isletmeler
maliyetlerini azaltarak gerceklestirebilirler. Isletmeler kuruluslarindan itibaren
maliyetlerini diisiirebilmek amaciyla bircok strateji uygulamislardir. Bu stratejilerden

birisi de dis kaynak kullanimina gitmektir.
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Dis kaynak kullaniminin maliyet iizerindeki etkilerini belirlemek iizere
akademik ve idari toplam 50 yoneticiye maliyetle iliskili bir takim sorular yonelttik,

aldigimiz yanitlar asagidaki sekilde derecelendirilmis ve tablolagtiriimistir.

Akademik ve idari toplam 50 yoneticiye yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi
isletmelere mali esneklik saglar.", ifadesine aldigimiz yanitlar asagidaki sekilde

derecelendirilmis ve tablolastirilmistir:

Tablo 6: Soru 1'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 19
Katilityorum 20
Kararsizim 9
Katilmiyorum o)
Tamamen Katilmiyorum -

Yoneticilerden 19'u, dis kaynak kullanimi isletmelere mali esneklik saglar
ifadesine, tamamen katiliyorum derken; 20 yonetici katiliyorum yanitin1 vermistir.

Katilmayan 2 yonetici vardir ve geri kalan 9 yonetici ise kararsiz kaldigini belirtmistir.

Yoneticilerden toplam 39 kisinin goriisii dis kaynak kullaniminin isletmelere
mali esneklik kazandirdigi yoniindedir. Bu beklenen bir sonuctur. Diger boliimlerde de
belirttigimiz {izere isletmelerin dis kaynak kullaniominin temel nedeni maliyete

dayanmaktadir.

Aldigimiz yanitlardan da anlagildig: {lizere, asil faaliyeti egitim Ogretim olan
Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin dis kaynak kullanimina ydnelmesinin
nedenlerinden biri de maliyeti diisiirmektir. Dis kaynaklardan yararlanma yoluna
giderek gereksiz departmanlardan kurtulacak ve daha yalin bir orgiit yapisina sahip

olacaktir. Boylelikle egitim-0gretim faaliyetlerine daha fazla kaynak ayiracaktir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi isgéren sayisint azaltir.",

ifadesine aldigimiz yanitlar1 agagidaki tabloda derecelendirilmistir:
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Tablo 7: Soru 2'ye Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 13
Katiliyorum 21
Kararsizim 8
Katilmiyorum 6
Tamamen Katilmiyorum 2

Tablo 7°de de goriildiigii lizere, dis kaynak kullaniminin isgdren sayisini azalttig
yoniindeki goriise 13 yonetici tamamen katiltyorum, 21 yonetici katiltyorum, 8 yonetici
kararsizim, 6 yonetici katilmiyorum ve 2 yonetici tamamen katilmiyorum yanitini
vermistir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin kamu kurumu olmasi ve dzel sektdre
kiyasla gereginden ¢ok daha fazla personel ¢alistirtyor olmasi bu goriisii destekler
niteliktedir. Kurum, dis kaynak kullanimima giderek daha az personelle daha cok is
yaptirma firsati yakalayacaktir. Bu da maliyete dogrudan yansiyacaktir. Bilginin
degerinin her gegen giin arttig1 giiniimiizde Universitelerin egitimdeki pay1 yadsmamaz,
maliyet avantaji elde etmis bir iiniversite ise 0deneklerini gereksiz yerlere harcamak

yerine egitim-ogretim faaliyetlerine aktarmis olacaktir.

Akademik ve idari toplam 50 yoneticiye yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi
hizmetlerin daha ucuza sunulmasina olanak saglar.”, ifadesine asagidaki tabloda da
gorildiigl iizere 13 yonetici tamamen katiliyorum, 27 yonetici katiliyorum, 5 yonetici
kararsizim, 3 yonetici katilmiyorum ve 2 ydnetici tamamen katilmiyorum cevabini

vermistir.

Tablo 8: Soru 3'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 13
Katiliyorum 27
Kararsizzim 5
Katilmiyorum 3
Tamamen Katilmiyorum 2

Yoneticilerden toplam 40 kisinin goriisii, dis kaynak kullaniminin hizmetlerin

daha ucuza sunulmasma olanak sagladigi yoniindedir. Ozellikle devlet yapilanmasi
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icinde verilen hizmetlerin emek maliyetlerinin yiiksek olmasi1 ve 6zel sektorde oldugu
gibi rekabet amaci gilitmeleri devletin kendi hizmetlerini kendisinin saglamasini her
sartta ¢ok daha yiiksek maliyetli kilmaktadir. Bu anlamda Bilecik Seyh Edebali
Universitesi de kamu kurumu olarak sinirli ve kit kaynaklara sahiptir ve bu kit
kaynaklarla hem egitim-6gretim faaliyetlerini yerine getirmek hem de yemek, temizlik,
giivenlik vb. gibi isleri ylriitmek durumundadir. Bunlarin yani sira yeni kurulan bir
{iniversite olarak yeni insaatlar ile biiyiime ve gelisme cabasi icerisindedir. Universite
tim bunlant kit kaynaklarla yerine getirmeye caligmaktadir. Bu sebeple dis kaynak
kullanimina giderek temizlik, giivenlik, yemek vb. islerini tedarik¢i firmadan saglayip,

kaynagin biiyiik bir bolimiinii egitim-6gretime aktarmay1 hedeflemektedir.

Akademik ve idari toplam 50 yoneticiye yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi
personel maliyetlerini diistiriir.”, ifadesine 13 yoOnetici tamamen katiliyorum, 20
yonetici katiliyorum, 7 yonetici katilmiyorum, 1 yonetici tamamen katilmiyorum derken

9 yonetici kararsiz kalmistir.

Tablo 9: Soru 4'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 13
Katiliyorum 20
Kararsizim 9
Katilmiyorum 7
Tamamen Katilmiyorum 1

Toplam 33 yoneticinin katiliyor olmast yoniindeki goriismelerde elde edilen
veriler, cesitli literatiirlerden elde edilen verilerle desteklenmektedir. Dis kaynak
kullaniminin giderek 6nem kazanmasinin nedenleri arasinda isletmelere dnemli dlglide
maliyet avantaji kazandirmasmin yani sira personel ve zaman tasarrufu da yer

almaktadir.

Yukaridaki ciimlede de belirtildigi gibi dis kaynak kullanimi isletmelere 6nemli
Olciide personel tasarrufu saglar. Kamu kurumlarinda 6zel sektore gore daha fazla
personelin calistigi gercegi yadsinamaz. Bilecik Seyh Edebali Universitesi de kamu

kurumu oldugundan gereginden fazla personelle is yapmak yerine, dis kaynak
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kullanimina giderek daha az personel sayisiyla daha ¢ok is yapma imkani bulacaktir.

Bu da kuruma mali yonden ve personel tasarrufu yoniinden avantaj saglayacaktir.

Hizmet Kalitesine Yonelik Sorular: Hizmet kalitesi, isletmenin varligin1 koruyabilmesi,
kar elde edebilmesi agisindan dnemli bir kavramdir. Isletmeleri dis kaynak kullanmaya
yonelten 6nemli etkenlerden biri mevcut kaliteyi artirmaktir. Glinlimiizde isletmeler dig
kaynak kullanimi ile hem kendi kalitesini artirma hem de diger isletmelerin kaliteli

hizmetlerinden faydalanma imkanini elde ederler.

D1s kaynak kullanimimin hizmet kalitesine etkilerini belirlemek iizere Bilecik
Seyh Edebali Universitesi akademik ve idari toplam 50 yoneticiye bir takim sorular
yonelttik, sorulara aldigimiz yanitlar asagidaki sekilde derecelendirilmis ve

tablolastirilmistir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Tedarik¢i firmalar alanlarinda uzmanlasmis
olduklarindan daha iyi hizmet sunarlar.", ifadesine asagidaki tabloda goriildiigii tizere
18 yonetici tamamen katiliyorum, 20 yonetici katiliyorum, 6 yonetici kararsizim, 5

yonetici katilmiyorum, 1 ydnetici ise tamamen katilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 10: Soru 5'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 18
Katiliyorum 20
Kararsizim 6
Katilmiyorum 5
Tamamen Katilmiyorum 1

Yoneticilerden 38'inin goriisii tedarik¢i firmalarin alanlarinda uzmanlasmis
olduklarindan daha iyi hizmet sunduklar1 yoniindedir. Ikinci béliimde de belirttigimiz
tizere, tedarik¢i firmalar kendi alanlarinda uzmanlasmis ve bu alanlarda gelismis
teknoloji kullanan isletmelerdir. Tedarikgi firmalarin isletmeye sagladiklar hizmetler en
1yl yaptiklari is oldugu i¢in igletmeye istenilen katkiy1 saglarlar. Katilmiyorum, yoniinde
yanit veren yoneticilerin gerekceleri ise, maliyetten kaynakli tedarik¢i segimindeki
hatalardan kaynaklandig1 yoniindedir. Kararsiz kalan yoneticiler ise, tedarik¢i se¢ciminin

Oonemini vurgulayarak iyi bir tedarik¢i se¢iminin hizmetinin de iyi olacagini; hatali
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secimin ise faydadan ¢ok zarar saglayacagini belirtmislerdir. Buradan anlasildig: tizere,

tedarikgi firmalar tamamen se¢ime bagli olarak fayda da saglayabilir; zarar da verebilir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi uzman isgiicii kullanimini

saglar.", ifadesine aldigimiz yanitlar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 11: Soru 6'ya Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 17
Katiliyorum 21
Kararsizim 6
Katilmiyorum 5
Tamamen Katilmiyorum 1

Tablo 11’de de gorildigli tzere, "Dis kaynak kullanimi uzman isgiicii
kullamimint saglar.", ifadesine yoneticilerden 17'si tamamen katilmakta, 21'i katilmakta,
6's1 kararsiz kalmakta ve toplam 6 kisi katilmamaktadir. 38 kisinin katiliyor olmasi
beklenen bir durumdur. Tedarik¢i firmalarin isletmeye sagladiklart hizmetler en iyi
yaptiklar1 is oldugu icin isletmeye maksimum fayda saglarlar. Isletmeler uzmani
olmadiklar1 alanlarda, dis kaynak kullanimina giderek tedarik¢inin uzman is giliciinden
yararlanir. Asil isi egitim Ogretim faaliyetlerini yerine getirmek olan Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’nin, uzman olmadig: temizlik, yemek, ulasim, giivenlik vb. gibi
alanlarda dis kaynak kullammma gitmesi, Universiteye tedarik¢i firmanm uzman

isgliclinden yararlanma imkani saglayacaktir.

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma nedenlerinden biri de temel
yeteneklerini gelistirerek rekabet iistiinliigii saglamaktir. Béylece Isletmeler asil isleri
disindaki isleri tedarik¢i firmalara devrederek temel yeteneklerine odaklanabilme
imkanm bulurlar. D1g kaynak kullaniminin en 6nemli nedenleri arasinda yer alan, "Dug
kaynak kullanimi isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasint saglar.”, ifadesini
yoneticilere yonelttik. Aldigimiz yanitlar agagida gortildiigl sekilde derecelendirmis ve

tablolastirilmistir:
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Tablo 12: Soru 7'ye Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 15
Katiliyorum 25
Kararsizzim 8
Katilmiyorum -
Tamamen Katilmiyorum 2

Tablo 12’de de goriildigl tzere, "Dis kaynak kullanimi igletmelerin temel
veteneklerine odaklanmasini  saglar.", ifadesine yoneticilerden 151 tamamen
katiliyorum, 25'1 katiliyorum, 8't kararsizim, 2'si tamamen katilmiyorum derken
katilmiyorum diyen yonetici bulunmamaktadir. Toplam 40 yoneticinin katiliyor olmasi
beklenen bir durumdur. Yoneticilerin ortak gorlisii, isletmelerin sinirli sayida
kaynaklarmin oldugu ve bu kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirmek istedigi, kaynak
israfina ve ek maliyete gerek duymadan dagitiminin yapilmasi gerektigi yoniindedir.
Bununla birlikte yoneticiler, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin de kamu kurumu
olmasindan dolay1 kit kaynaklara sahip olmasi ve bu kaynaklar1 daha ¢ok egitim-
Ogretim faaliyetlerinde degerlendirmek istemesi gibi sebeplerden dis kaynak

kullanimina gittigi goriisiindedirler.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi ile isletmelerin hizmet kalitesi
diigebilir.”, ifadesine 1 yoOnetici tamamen katiliyorum, 5 yonetici katiliyorum, 27
yonetici katiliyorum, 10 yonetici tamamen katiliyorum derken 7 yonetici kararsiz
kalmistir.  Yoneticilerin =~ yanitlarnt  asagidaki  sekilde  derecelendirilmis  ve

tablolastirilmistir:

Tablo 13: Soru 8'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 1
Katiliyorum 5
Kararsizim 7
Katilmiyorum 27
Tamamen Katilmiyorum 10

Yoneticilerden toplam 37 kisi, dis kaynak kullaniminin isletmelerin hizmet
kalitesini diisiirebilecegi goriisline katilmamaktadir. Birinci bdliimde de belirttigimiz

tizere dis kaynak kullaniminin faydalar1 arasinda kaliteyi artirmak goriilmektedir.
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Hizmet kalitesinin artirnmi isletmelere rekabet avantaji saglayacagi gibi; Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’'ne ise arti deger kazandiracaktir. Universite egitim-6gretim
faaliyetleri disinda kalan isleri iy1 bir tedarik¢i ile gerceklestirirse hem o isler {izerinde
yeterli hizmet kalitesine ulagsmis olacak; hem de zamanii ve kaynaklarmi gereksiz
departmanlara harcamak yerine egitim-0gretim faaliyetlerine harcayarak bu alanda da

hizmet kalitesini artirmis olacaktir.

D1s kaynak kullaniminin isletmelerin verimliligi {izerine etkisini arastirmak
lizere yoOneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi igletmenin verimliligini artirir."

ifadesine aldigimiz yanitlar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 14: Soru 9'a Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 13
Katiliyorum 28
Kararsizim 7
Katilmiyorum 2
Tamamen Katilmiyorum -

Tablo 14’te de goriildiigii lizere yoneticilerin cogunlugu dis kaynak kullaniminin
isletmenin verimliligini artirdig1 goriisiindedir. Bu yonde bir sonucun ¢ikmasi beklenen
bir durumdur. Birinci bdliimde belirttigimiz iizere, isletmeleri dis kaynak kullanmaya
iten nedenlerin arasinda; temel yeteneklere odaklanma, teknolojik yenilikleri takip etme,
esnekligi artirma, kit kaynaklari etkin kullanma, performans gelistirme istegi gibi bir¢ok

neden oldugunu belirtmistik. Bunlarin hepsi igletmenin verimliligi ile dogrudan ilgilidir.

Kamu kurumu olan Bilecik Seyh Edebali Universitesi, egitim-dgretim
faaliyetleri diginda kalan igler i¢in i1yi bir tedarik¢i segerek dis kaynak kullanimina
giderse, egitim Ogretim faaliyetlerindeki verimliligini artiracaktir. D1s kaynak kullanimi
sayesinde gereksiz bdliimlere zaman ayirmak yerine asil isine odaklanacaktir ve bu asil
isini daha iyi yapmasina neden olacagindan hizmet kalitesinin artisina sebep olacaktir.
Teknolojik gelismeler isletmelere ek maliyet yiikleyecektir, Universitenin kaynaklar:
sinirli oldugundan dis kaynak kullanimi ile teknolojiye yatirnm yapmadan gerekli

hizmet ve {iirlinii daha kolay saglayacaktir. Bu sayede hizla gelisen teknolojiyi takip
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edebilen esnek yapilar haline geleceklerdir. Tim bunlart dig kaynak kullanimi ile

gerceklestiren Universite bu sayede verimliligini artirmis olacaktir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi ile alanminda uzmanlasmis
tedarik¢i firmanmin teknolojik deneyim ve bilgisinden yararlanilir.”, ifadesine aldigimiz

yanitlar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 15: Soru 10'a Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 15
Katiliyorum 26
Kararsizim 7
Katilmiyorum 2
Tamamen Katilmiyorum -

Tablo 15’te de goriildiigii gibi yoneticilerden 15'i tamamen katiliyorum, 26's1
katiltyorum, 2'si katilmiyorum derken, 7 kisi kararsiz kalmistir ve tamamen katilmayan
bulunmamaktadir. Toplam 41 yoneticinin yanit1 dis kaynak kullaniminin alaninda
uzmanlagsmis tedarik¢i firmanin teknolojik deneyim ve bilgisinden yararlanildigi

yoniindedir.

Yoneticilerden aldigimiz yanitlar, birinci boéliimde dis kaynak kullaniminin
faydalar1 ve isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten nedenler, arasinda yer alan
teknolojik yenilikleri takip etme istegi, maddesini destekler niteliktedir. Isletmeler
ayakta kalabilmek ve mevcut durumunu gelistirmek i¢in hizla degisen teknolojiye uyum

saglamak zorundadirlar. Bu durum isletmelere ek maliyet getirecektir.

Bilindigi {izere teknolojik gelismeler isletmeler i¢in birgok kolaylik
saglamaktadir. Fakat bu bazi ek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Bilecik Seyh
Edebali Universitesi de kamu kurumu oldugundan ve smurli kaynaklara sahip
oldugundan dis kaynak kullanimi ile teknolojiye yatirnm yapmadan gerekli hizmet

ve/veya iirlinli temin edebilmektedir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullaniminda tedarik¢inin performansini
onceden kestirmek olduk¢a giictiir.”, ifadesine aldigimiz yanitlar asagidaki sekilde

derecelendirilmis ve tablolastirilmistir:
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Tablo 16: Soru 11'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 3
Katiliyorum 12
Kararsizim 12
Katilmiyorum 13
Tamamen Katilmiyorum 5

Dis kaynak kullaniminda tedarik¢inin performansini 6nceden kestirmek oldukca
giictiir, ifadesine tablodan da anlasildigi iizere yoneticilerden aldigimiz yanitlar esit bir
dagilim gostermektedir. Miilakata katilan yoOneticilerden daha once dis kaynak
kullanim1 faaliyetinde bulunanlar tecriibelerine dayanarak katilmiyorum yanitini
verirken, dis kaynak kullanimina gitmeyen yoneticilerin ise katiliyorum yaniti verdigi
goriilmektedir. Kararsiz  kalanlar ise, tedarik¢inin performansinin  6nceden
kestirilmesinin yoneticinin tecriibesine dayandigini, bunun kisiye ve kuruma gore

degisiklik gosterecegini belirtmislerdir.

Yonetsel Nitelikte Sorular: Bilecik Seyh Edebali Universitesinde dis kaynak
kullaniminin, isletmelere yonetsel anlamda olumlu ve olumsuz yanlarmi belirlemek
tizere akademik ve idari toplam 50 yoneticiye bir takim sorular sorduk. Aldigimiz

yanitlar1 asagidaki sekilde derecelendirilmis ve tablolastirilmistir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullaniminin yoneticilere yonetsel
anlamda  kolaylik  saglar.", ifadesine aldiimiz yanitlar asagidaki tabloda

derecelendirilmistir:

Tablo 17: Soru 12'ye Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 19
Katiliyorum 18
Kararsizim 6
Katilmiyorum 6
Tamamen Katilmiyorum 1
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Tablo 17°de de goriildigli {lizere yoneticiler, dis kaynak kullaniminin
yoneticilere yonetsel anlamda kolaylik saglar, ifadesine 19 yonetici tamamen
katiliyorum, 18 yonetici katiliyorum, 6 kisi kararsizim, 6 kisi katilmiyorum derken, 1
kisi tamamen katilmadigini belirtmistir. Yoneticilerden toplam 37 kisinin goriisii dis
kaynak kullaniminin yoneticilere yonetsel anlamda kolaylik sagladigi yoniindedir. Bu
asamada Ozellikle araci ve iligki sayisinda yasanan azalma yoneticilerin muhatap bulma
ve emir komuta iliskilerini kolaylastirmaktadir. Ozellikle is ve gorev bazli dis kaynak
kullaniminda pek ¢ok yiikiimliilik ve sorun tedarik¢i firmaya devrolunmakta olup
kurumu ve yoneticiyi sistemin disinda tutmaktadir. Dis kaynak kullanimina giden
isletme, tedarik¢i firmanin ¢alisanlarinin sigortasi, yillik izni vb. gibi durumlariyla

ilgilenmek durumunda kalmaz.

Akademik ve idari toplam 50 yoneticiye yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi
isletmelerin temel yeteneklerini yanlhs tanimlamasina neden olur.", sorusuna aldigimiz

yanitlar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 18: Soru 13'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 1
Katiliyorum 5
Kararsizim 14
Katilmiyorum 23
Tamamen Katilmiyorum 7

Yoneticilere yonelttigimiz, dig kaynak kullanimi isletmelerin temel yeteneklerini
yanlis tanimlamasina neden olur, ifadesine 1 yonetici tamamen katiliyorum, 5 yonetici
katiliyorum, 14 yonetici kararsizim, 23 yonetici katilmiyorum derken, 7 ydnetici
tamamen katilmiyorum demistir. Kamu sektoriinde temel yetenekler kanun ve
yonetmelikler ile ¢ergeve igine alinmis olup, 6zel sektdrde olmast muhtemel sapmalara
izin verilmeyen bir yap1 kurulmustur. Bilecik Seyh Edebali Universitesi de kamu
kurumu oldugundan temel yetenekleri kanun ve yonetmelikler ile gerceve igine
alinmistir. Miilakata katilan yoneticiler bile bu anlamda sinirlar1 ¢izilmis sorumluluklar
ile hareket etmekte, birbirlerinin yetki ve sorumluluklarina bile karisamamaktadirlar. Bu

durum Universitenin temel yeteneklerini yanlis tanimlamasina imkan tantmamaktadir.
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Esneklik Ile Tlgili Sorular: Isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten nedenlerin arasinda
onemli yer tutan esnekligi, dis kaynak kullanimmin hem faydalari hem de zararlar
arasinda sayabilmek miimkiindiir. Literatlirde esnekligi artirma ve esneklik kaybi1 olarak

yer almaktadir.

Isletmeler, dis kaynak kullanimina giderek yapilarmin kiigiilmesini ve yalin hale
gelmesini saglamaktadirlar. Kiigiilmenin sonucu olarak ise daha hizli karar alabilen
esnek yapilar haline gelirler. Bunun sonucu olarak ¢evredeki degisimlere daha ¢abuk
uyum saglayabilen igletmeler haline gelirler. Fakat bunlarin tam tersi de s6z konusudur.
Isletmeler esneklik kazanmay1 hedeflerken hizmet aldig1 isletmeye asir1 bagimli hale

gelebilir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde dis kaynak kullaniminin esneklige olumlu
ve olumsuz yanlarmi tespit edebilmek i¢in Universitenin akademik ve idari toplam 50
yoneticisine bir takim sorular yonelttik, aldigimiz yanitlar asagida derecelendirilmis ve

tablolastirilmistir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi igletmelerin hizli bir sekilde
biiyiimesine yardimct olur.", ifadesine asagidaki tabloda da goriildiigii tizere, 11 yOnetici
tamamen katiliyorum, 21 yonetici katiliyorum, 11 yonetici kararsizim, 5 yoOnetici

katilmiyorum derken 2 ydnetici ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 19: Soru 14'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 11
Katiliyorum 21
Kararsizim 11
Katilmiyorum 5
Tamamen Katilmiyorum 2

Tablo 19’a baktigimizda toplam 32 yoneticinin goriisii, dis kaynak kullaniminin
isletmelerin hizli bir sekilde biiylimesine yardimci olacagi yoniindedir. Yeni kurulan
Universitelerde kaynak ve personel yetersizligi yadsinamaz bir gercektir. Bilecik Seyh
Edebali Universitesi de kamu kurumu oldugundan ayni sikintilarla karsi karsiya

kalmaktadir. Kaynak ve personel yetersizliginden kaynakli sikintilar varligim
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hissettirmektedir. Planlanan ve yapilmasi gereken isler eldeki kit kaynaklarla ancak
yerine getirilmektedir. Bu anlamda biiylime ve gelisme i¢in gerekli olan adimlara sira
gelmemektedir. Dis kaynak kullanimi ile yetersiz kaynaklarin yeterli hale getirilmesi
devlet tarafindan uygulanan cerceve yapilarin asilarak hizli bir biliylime trendine

gecilebilmesi miimkiin olabilmektedir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi isletmelerin 6rgiit yapisini

esneklestirir.”, sorusuna aldigimiz yanitlar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 20: Soru 15'e Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 9
Katiliyorum 23
Kararsizim 10
Katilmiyorum 8
Tamamen Katilmiyorum -

"Dis kaynak kullanimi igletmenin orgiit yapisini esneklestirir.", sorusuna 9
yonetici tamamen katiliyorum, 23 yonetici katiliyorum, 10 yonetici kararsizim, 8
yonetici katilmiyorum derken tamamen katilmayan yonetici bulunmamaktadir.
Tedarik¢i ve dis kaynak kavramlarinin, esneklik faktorii one ¢ikmadan anlasilmasi
miimkiin degildir. Her durum ve her sorumluluk i¢in tedarikg¢i firmalar igletmenin ¢ok
daha &tesinde hizli, kesin ve esnek bir tavir sergileyebilme sansina sahiptirler. Ozellikle
rekabetin yogun oldugu, basarinin sadece tatmin olmus firma ile 6l¢iildiigii bir pazarda

esneklik kaginilmaz olarak ilk basa yerlesecektir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi isletmelerin degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamasint kolaylastirir.”, sorusuna aldigimiz yanitlar asagida

derecelendirilmis ve tablolastirilmistir:
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Tablo 21: Soru 16'ya Verilen Cevaplar

Tamamen Katiliyorum 12
Katiliyorum 24
Kararsizim 12
Katilmiyorum 2
Tamamen Katilmiyorum -

Tablo 21'de goriildiigli gibi, dis kaynak kullaniminin isletmelerin degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamasini kolaylastirir, ifadesine 12 yonetici tamamen katiliyorum,
24 yonetici katiliyorum, 12 yonetici kararsizim, 2 yonetici katilmiyorum yanitini

vermistir. Tamamen katilmayan yonetici bulunmamaktadir.

Her iki soruya da verilen cevaplar, aslinda bugiine kadar kullanilmis olan dig
kaynak (tedarikci) isletmelerinin arzu edilen esneklik seviyesine ulastiginin bir

gostergesidir.

Dis Kaynak Kullanimi Algisi: Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde dis kaynak
kullanimi algisin belirleyebilmek amaciyla, akademik ve idari toplam 50 ydneticiye bir
takim sorular yonelttik, aldigimiz yanitlar asagida derecelendirilmis  ve

tablolastirilmistir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Kurumunuz asagida sayilan faaliyetlerden hangileri

icin dis kaynak kullanir?"”, sorusuna aldigimiz yamitlar asagidaki sekilde

tablolastirilmistir:
Tablo 22: Soru 17'ye Verilen Cevaplar
Yemek Hizmetleri Temizlik Giivenlik Hizmetleri Kantin Insaat
39 39 38 38 24

Bahge Bakimi Teknik Bakim Sosyal Faaliyetler Barinma | Diger

22 18 12 3 2

Tablo 22’de de goriildiigii lizere yoneticilere yonelttigimiz, kurumunuz asagida

sayilan faaliyetlerden hangileri i¢in dis kaynak kullanir, sorusuna aldigimiz yanitlar;
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Yemek hizmetleri 39, temizlik 39, kantin 38, glivenlik hizmetleri 28 ve insaat isleri 24,

bahge bakimi 22, teknik bakim18 seklindedir.

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile Idari ve Mali Isler Sube
Miidiirliigii'nden aldigimiz bilgilere istinaden, Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nin

hangi yillarda hangi hizmeti dis kaynak yoluyla tedarik ettigi asagida tablolagtirilmistir:

Tablo 23: Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nin Yillar itibariyle DKK

Tarih Dis Kaynaklardan Yararlanilan Alanlar
2007-2008 Temizlik, giivenlik, yemek, yakit, ofis malzemeleri, kantin.
2008-2009 Temizlik, giivenlik, yemek, yakit, ofis malzemeleri, kantin.
2009-2010 Temizlik, giivenlik, yemek, yakit, ofis malzemeleri, kantin.

2010-2011 | Temizlik, giivenlik, yemek, yakit, ofis malzemeleri, kantin, ingaat.

2011-2012 Temizlik, giivenlik,yemek,yakit, ofis malzemeleri, kantin, ingaat.

2012-2013 | Temizlik, giivenlik, yemek, yakit, ofis malzemeleri, kantin, ingaat.

2013-2014 | Temizlik, giivenlik, yemek, yakit, ofis malzemeleri, kantin, ingaat.

Tablo 23'te de goriildiigii iizere Bilecik Seyh Edebali Universitesi kurulus yili
itibariyle temizlik hizmetleri, glivenlik hizmetleri, yemek hizmetleri, kantin, yakit ve
ofis malzemelerini (¢ogunlugu devlet malzeme ofisi karsilamakta) dis kaynak yoluyla
tedarik etmektedir. Yeni kurulan bir Universite oldugundan 2010 yil1 itibariyle ingaat
isine baslamis ve bunu da dis kaynak yoluyla tedarik etmistir. Halen yeni insaatlarin
yapimi devam etmekte ve Universite bunu dis kaynak yoluyla gergeklestirmektedir. Dis
kaynak kullaniminin agirlikli olarak uzmanlik gerektirmeyen iglere verilmesi, amacin

daha ¢ok maliyeti diisiirmeye yonelik oldugunu gostermektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi akademik ve idari toplam 50 yoneticiye
yonelttigimiz, "Kurumunuz asagida sayilan faaliyetlerin hangilerini dis tedarik¢ilerden

saglamamali?", sorusuna aldigimiz yanitlar tablo 24'te gosterilmektedir:

Tablo 24: Soru 18'e Verilen Cevaplar

Yemek Hizmetleri Temizlik Giivenlik Hizmetleri | Kantin | Ingaat

17 18 18 11 5

Bahge Bakimu Teknik Bakim Sosyal Faaliyetler | Barinma | Diger

4 6 7 7 2
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere, kurumunuz agagida sayilan faaliyetlerin
hangilerini dis tedarikcilerden saglamamali, sorusuna aldigimiz yanitlar, yemek
hizmetleri 17, kantin 11, giivenlik ve temizlik hizmetleri 18, barinma ve sosyal

faaliyetler 7 seklindedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde dis kaynak kullanimmin maliyet
tizerindeki etkisini belirlemek iizere, yoneticilere yonelttigimiz soruda aldigimiz yanitlar

asagida tablolastirilmistir:

Tablo 25: Soru 19'a Verilen Cevaplar

Maliyetler Uzerinde Herhangi Bir Etkisi Yoktur | 3
Maliyetleri Disiirtir 36
Maliyetleri Yiikseltir 2
Sabit Maliyetleri Degisken 8

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullaniminin maliyet iizerine etkisi
asagidakilerden hangisi ile agiklanir?"”, sorusuna 3 yonetici maliyetler iizerinde
herhangi bir etkisi yoktur, 2 yonetici maliyetleri yiikseltir, 8 yoOnetici sabit maliyetleri
degisken hale getirir yanitin1 verirken 36 yoOnetici ise maliyetleri diisiirir yanitini

vermistir.

Birinci boliimde de belirttigimiz gibi, isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten
nedenler arasinda maliyeti diislirme bulunmaktadir. Yoneticilerin gorlisii de bu

yondedir.

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullamimi stratejik bir karar midir?",

sorusuna aldigimiz yanitlar1 asagida tablolagtirdik:

Tablo 26: Soru 20'ye Verilen Cevaplar

Evet 47
Hay1r 3
Kararsizim -

Yoneticilere yonelttigimiz, "Dis kaynak kullanimi stratejik bir karar midir? ",

sorusuna 47 yonetici evet derken, 3 yonetici hayir yanitini vermistir.
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Bu sorulara aldigimiz yanitlara bakildiginda yoneticilerin dis kaynak
kullanimindan haberdar olduklari, her yoneticinin kendi alanlariyla ilgili olan kisim i¢in

tedarik¢i firma ile ortak is yaptig1 goriilmektedir.
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SONUC

Egitim ve Ogretimin 6neminin her gegen glin arttig1 ve {iniversitelerin buna
paralel olarak varligimin 6neminin yadsinamaz oldugu giinlimiizde {iniversiteler
kendilerine diisen gorevi layikiyla yerine getirmek i¢in bir takim stratejiler gelistirmek
durumunda kalmiglardir. Bu stratejilerden birisi de dis kaynak kullanimidir.
Universiteler dis kaynak kullanimi ile 6deneklerini optimum diizeyde dagitarak egitim-
ogretime daha ¢ok kaynak ayirmayi hedeflerler. Bilecik Seyh Edebali Universitesi de
asil faaliyeti olan egitim-Ogretim faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek
amactiyla egitim-0gretim faaliyeti disinda kalan igler i¢in dis kaynaklardan yararlanma
yoluna gitmektedir. Bunun sonucunda bazi faydalar saglanirken olumsuz durumlar da

sOz konusu olabilmektedir.

Gergeklestirmis oldugumuz miilakat cercevesinde yoneticilerden aldigimiz
yanitlar dikkate alindiginda Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin, kurulusundan
itibaren egitim-6gretim faaliyetleri disinda kalan temizlik, glivenlik ve yemek hizmetleri
ile yakit, kantin ve ofis malzemelerini (biiyiikk kismin1 Devlet Malzeme Ofisi tedarik
etmektedir.) dis kaynak yoluyla tedarik ettigi anlasilmaktadir. Yeni kurulan bir
Universite olmasi dolayisiyla insaat islerinin baslamasi ile insaat islerinde de dis kaynak

kullanimina gidilmektedir.

Yeni kurulan iiniversiteler arasinda bulunan Bilecik Seyh Edebali Universitesi
kadrosunda bulunan personel sayisi ile sorumlulugunda bulunan hizmetleri aksatmadan
yerine getirmeye calismaktadir. Bu dogrultuda Universite bazi hizmetler icin dis kaynak
kullanimina giderek tedarik¢i firmalarin personelinden yararlanmakta iken mevcut
personelini de yiiriitmekle sorumlu oldugu diger bazi faaliyetler c¢ergevesinde

degerlendirme firsat1 bulmay1 hedeflemektedir.

Universitenin temizlik, giivenlik, yemek ve benzeri alanlardaki hizmetleri
kendisinin yapmasinin daha biiyiik maliyetlere sebep olmasi1 dolayisiyla iiniversite bu
alanlarda dis kaynak kullanimina giderek mali a¢idan daha rahat bir konum elde etmeyi

hedeflemektedir.

Tedarik¢i firmalarin isletmelere sagladiklar1 hizmetlerin bizzat bu firmalar

tarafindan daha profesyonelce yerine getirilmesi dolayisiyla hizmet satin alan kurum ve
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kuruluglar bu yontem ile talep ettikleri katkiyr firmalardan c¢ok rahat bir sekilde
saglayabilmektedirler. Bu anlamda Bilecik Seyh Edebali Universitesi de dis kaynak
kullanimina giderek, tedarik¢i firmanin uzman is giiclinden yararlanmakta ve bu sayede
kadrosunda bulunan personel ile sahip oldugu biit¢esini verimli bir sekilde kullanip

kendi faaliyet alanina yogunlasarak daha kaliteli hizmet sunabilmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde dis kaynak kullamm uygulamalari
incelendiginde, Universitenin ihalelerde agik ihale usuliinii uygulamas: ile Tiirkiye’deki
tim firmalarin ihaleye katilabilir olmas1 Bilecik ilinin kii¢lik bir il olmasina ragmen
Universiteyi ihale kapsaminda sikintiya diisiirmemektedir. Yemek hizmet aliminda da
ihaleye tiim illerin katilabilir olmasina ragmen Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin
kendi mutfagi olmamasi sebebiyle Bilecik ili disindan ihaleye katilan firmalarin ihaleyi
almalar1 dogrultusunda Bilecik’te mutfak kurmalar1 gerekmektedir. Bu da firmaya ek

maliyet yliklemektedir.

Giliniimiizde teknolojinin sundugu yeni firsatlar1 takip etmeden gelismek
imkansiz bir hal almigsken her gegen giin gelisen teknolojiyi takip etmek de oldukca
kiilfetli olmaktadir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi de sahip oldugu biitcesini dikkate
alarak bazi teknolojik hizmetleri dis kaynaklardan tedarik etmektedir. Universite bu
hizmetleri satin alirken kendi personelini siirecin basindan sonuna kadar icinde
bulundurarak denetimini saglamis ve bu anlamda dis kaynak kullaniminmi1 basarili bir

sekilde yiiritmiistiir.

Yeni kurulan bir Universite olan Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin sahip
oldugu biitce ve personel sayist ile hizmetler noktasinda sikinti yasama ihtimalini
barmdirdigin1 sdyleyebiliriz. Universite'nin gelecek planlamas igerisindeki hedeflerine
mevcut biitge ¢ercevesinde ulasilmaya calisilmaktadir. Bu durum Universite’nin
bliylimesi ve gelismesi noktasinda gerekli adimlarin atilmasi i¢in bazi riskler tasimakla
beraber Universite dis kaynak kullanimma giderek, bu ihtimali bertaraf etmeye
caligmaktadir. Diger taraftan yeni kurulan Universite olmasi dolayisiyla hizli bir
yapilasma faaliyeti i¢inde bulunmasina karsmn Universite’nin birgok isi herhangi bir
hibe olmaksizin devletin kendisine vermis oldugu biit¢e ile yerine getiriyor olmasi dis

kaynak kullaniminin basaril bir sekilde yiiriitiildiiglinii de gostermektedir.
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Sonug itibariyle; zaman igerisinde Universiteye ayrilan &denek miktarinin
artmast ve buna bagli olarak dis kaynak kullanimina daha fazla 6denegin aktarilmasi
gibi etkenler yardimi ile dis kaynak kullaniminin daha iyi seviyelere gelecegi

diistiniilmektedir.
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EK 1: MULAKAT SORULARI

Dis kaynak kullanimu ile ilgili agsagida yer alan ifadelere katilip
katilmadiginizi ya da ne dl¢tide katildiginizi yandaki basliklara gore
degerlendiriniz.

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

1- D1s kaynak kullanimy, isletmelere mali esneklik saglar.

2- D1s kaynak kullanimi, iggéren sayisini azaltir.

3- Dig kaynak kullanim1 hizmetlerin daha ucuza sunulmasina olanak saglar.

4- Di1s kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diismesine neden olur.

5- Tedarik¢i firmalar, alanlarinda uzmanlasmis olduklarindan daha iyi hizmet
sunarlar.

6- Dis kaynak kullanimi, uzman isgiicii kullanimini saglar.

7- Dis kaynak kullanimi, isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasini saglar.

8- D1g kaynak kullanimu ile isletmelerin hizmet kalitesi diisebilir.

9- Dig kaynak kullanimi, igletmenin verimliligini artirir.

10- DKK ile alaninda uzmanlagmis tedarik¢i firmanin teknolojik deneyim ve
bilgisinden yararlanilir.

11- Dis kaynak kullaniminda tedarik¢inin performansimni 6nceden kestirmek oldukga
gugtir.

12- D1s kaynak kullanimi, yoneticilere yonetsel anlamda kolaylik saglar.

13- Dis kaynak kullanimi, isletmelerin temel yeteneklerini yanlis tanimlamasina
neden olabilir.

14- D1s kaynak kullanim, isletmelerin hizli bir sekilde biiylimesine yardimer olur.

15- Dis kaynak kullanimu, isletmelerin 6rgiit yapisini esneklestirir.

16- D1s kaynak kullanimi, isletmelerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasini
kolaylastirir.
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DIS KAYNAK KULLANIMI ALGISINI BELIRLEMEYE YONELIK SORULAR

1-Kurumunuz asagida sayilan faaliyetlerden hangileri icin dis tedarik¢ilerden
yararlanmaktadir?

Teknik bakim [ Giivenlik hizmetleri [ Sosyal faaliyetler [
Bahge bakimi [J Yemek hizmetleri [J Temizlik hizmetleri [J
Kantin [ Insaat isleri OJ Barmma [

Diger UJ

2- Kurumunuz asagida sayilan faaliyetlerin hangilerini dis tedarik¢ilerden saglamamali?

Teknik bakim [J Giivenlik hizmetleri [ Sosyal faaliyetler [1
Bahge bakimi [J Yemek hizmetleri [J Temizlik hizmetleri [J
Kantin [ Insaat isleri OJ Barinma [

Diger [

3- Di1s kaynaklarin maliyet tizerindeki etkileri asagidakilerin hangisi ile agiklanabilir?
Maliyetler lizerinde herhangi bir etkisi yoktur. [1 Maliyetleri diisiiriir. []

Sabit maliyetleri degisken hale getirir. [1 Maliyetleri yiikseltir.[]

4- D1s kaynak kullanimi isletmeler i¢in stratejik bir karar midir?

Evet [ Hayir U Kararsizim [
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EK 2: TEKLIF MEKTUBU ORNEGI

T.C.
BILECIiK SEYH EDEBALI UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhg
Sayi: 07/04/2014

Konu: Tekliflerin Istenmesi

Ngilic..oovevveinne, firma..........cooeveenne. yetkililerine;

Universitemize ait ................coccveiiveeiineninnn. kullanilmak {izere asagida cinsi,
ozelligi/ozellikleri  ve  miktari/miktarlart  belirtilen = malzemenin/malzemelerin
(hizmetin/hizmetlerin) temini diisiiniilmektedir. Listedeki kalemlere fiyat vermenizi rica
ederiz.

Sube Miidiirii

TEKLIF MEKTUBUDUR
BILECIiK SEYH EDEBALI UNiVERSITESI REKTORLUGU
Idari ve Mali isler Dairesi Baskanhg
Merkez BILECIK

Idarenizin ihtiyact ve talebi olan, asagida yazili malzemeyi/hizmeti hizalarinda
gosterdigimiz fiyattan satmayi kabul ve taahhiit ederiz.

Sira | Malzemelerin Tanimi1 ve Agiklamas1 | Birimi | Miktart | Birim Fiyat1 | Tutan
No

1 Adet

NOT: KDV harigtir.
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EK 3: SOZLESME ORNEGI

2014 YILI 75 iSCI iLE GENEL HiZMET (MALZEMESIZ) ALIMI

HIZMET ALIMINA AIT SOZLESME

IKN (Thale Kayit Numaras1): 2013/......
Madde 1 - Sozlesmenin taraflar:

Bu Sozlesme, bir tarafta Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg YUKSEKOGRETIM
KURUMLARI BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI (bundan sonra Idare
olarak anilacaktir) ile diger tarafta .......ccccevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiann, (bundan sonra

Yiiklenici olarak anilacaktir) arasinda asagida yazili sartlar dahilinde akdedilmistir.
Madde 2 - Taraflara iliskin bilgiler
2.1. idarenin

a) Adr:

b) Adresi:

c¢) Telefon numarasi:

¢) Faks numarast:

d) Elektronik posta adresi(varsa):
2.2. Yiklenicinin

a) Ad1 ve soyadi/Ticaret unvant:

b) T.C. Kimlik No:

¢) Vergi Kimlik No:

¢) Yiiklenicinin tebligata esas adresi:
d) Telefon numarasi:

e) Bildirime esas faks numaras:

f) Bildirime esas elektronik posta adresi (varsa):
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2.3. Her iki taraf, 2.1. ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak
kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa teblig

edilmedikge, en son bildirilen adrese yapilacak teblig, ilgili tarafa yapilmis sayilir.

2.4. Taraflar, yazili tebligat1 daha sonra siiresi icinde yapmak kaydiyla, kurye, faks veya
elektronik posta gibi diger yollarla da bildirim yapabilirler.

Madde 3 - Sozlesmenin dili
3.1. Sozlesme Tiirkce olarak hazirlanmustir.
Madde 4 - Tanimlar

4.1. Bu Sozlesmenin uygulanmasinda, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu fhale S6zlesmeleri Kanunu ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde (bundan sonra
Genel Sartname olarak anilacaktir.) ve ihale dokiimanini olusturan diger belgelerde yer

alan tanimlar gegerlidir.
Madde 5- s tanim

5.1. Sozlesme konusu is; 2014 Yili 75 lsci ile Genel Hizmet (Malzemesiz) Alim Isi
Isin teknik 6zellikleri ve diger ayritilar1 sdzlesme ekinde yer alan ve ihale dokiimanini

olusturan belgelerde diizenlenmistir.
Madde 6 - Sozlesmenin tiirii ve bedeli

6.1. Bu sozlesme birim fiyat s6zlesme olup, idarece hazirlanms cetvelde yer alan
her bir is kaleminin miktar ile bu is kalemleri icin Yiiklenici tarafindan teklif
edilen birim fiyatlarin carpim sonucu bulunan tutarlarin toplamn olan
..................... TL (ceeeeeeiercnnncecensccannasees) bedel iizerinden akdedilmistir.
Yapilan islerin bedellerinin 6denmesinde, birim fiyat teklif cetvelinde Yiiklenicinin
teklif ettigi ve sozlesme bedelinin tespitinde kullamlan birim fiyatlar ile varsa,
sonradan Genel Sartnamenin 37'nci maddesine gore tespit edilen yeni birim

fiyatlar esas alinir.
Madde 7 - Sozlesme bedeline dahil olan giderler

7.1. Taahhiidiin (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artislar dahil) yerine
getirilmesine iliskin ulasim, sigorta, vergi, resim ve harclar ile sozlesmenin
uygulanmasi sirasinda, ilgili mevzuat geregince yapilacak tiim giderler ve idari
sartnamenin 25'inci maddesinde belirtilen giderler sozlesme bedeline dahildir.
Ilgili mevzuati uyarinca hesaplanacak Katma Deger Vergisi, sozlesme bedeline
dahil olmayip Idare tarafindan Yiikleniciye 6denecektir.
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Madde 8 — S6zlesmenin ekleri

8.1. Ihale dokiimani, bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, Idareyi ve
Yiikleniciyi baglar. Ancak, s6zlesme hiikiimleri ile ihale dokiimanini olusturan
belgelerdeki hiikiimler arasinda ¢eliski veya farklilik olmasi halinde, ihale dokiimaninda

yer alan hiikiimler esas alinir.

8.2. Thale dokiimanini olusturan belgeler arasindaki dncelik siralamasi asagidaki gibidir:
1) Hizmet Isleri Genel Sartnamesi,

2) idari Sartname,

3) S6zlesme Tasarist,

4) Birim fiyat tarifleri (varsa),

5) Ozel Teknik Sartname (varsa),

6) Teknik Sartname,

7) Agiklamalar (varsa),

8.3. Zeyilnameler ait olduklar1 dokiimanin 6ncelik sirasina sahiptir.
Madde 9 - sin siiresi

9.1. Ise baslama tarihi ............... ; isi bitirme tarihi ................

9.2. Bu sozlesmenin uygulanmasinda siirelerin hesabi takvim giinii esasina gore

yapilmstir.
Madde 10 - isin yapilma yeri, isyeri teslim ve ise baslama tarihi

10.1. isin yapilacag: yer/yerler: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorliigii ve
Bagh Birimleri (Teknik Sartnamede detayh sekilde gosterilmistir.)

10.2. isyerinin teslimine iliskin esaslar ve ise baslama tarihi: Isyeri teslimi

yapilmayacak ve 9.1. maddesinde belirtilen tarihte ise baslanacaktir.
Madde 11 - Teminata iliskin hiikiimler
11.1. Kesin teminat

11.1.1.Yiklenici bu ise iliskin olarak ........... TL(..oooiieei ) tutarindaki kesin

11.1.2. Kesin teminat mektubu siiresizdir. Kanunda veya sdzlesmede belirtilen haller ile
cezali ¢calisma nedeniyle kesin kabuliin gecikeceginin anlagilmast durumunda teminat

mektubunun siiresi de isteki gecikmeyi karsilayacak sekilde uzatilir.
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11.2. Ek kesin teminat

11.2.1. Fiyat farki 6denmesi Ongoriilen islerde, fiyat farki olarak ddenecek bedelin ve
/veya is artist olmasi halinde bu artig tutarinin % 6's1 oraninda teminat olarak kabul
edilen degerler lizerinden ek kesin teminat alinir. Fiyat farki olarak ddenecek bedel
tizerinden hesaplanan ek kesin teminat miktar1 hakedislerden kesinti yapilmak suretiyle

de karsilanabilir.

11.2.2. Ek kesin teminatin teminat mektubu olmas: halinde, ek kesin teminat

mektubunun stiresi, kesin teminat mektubunun siiresinden daha az olamaz.

11.3. Yiiklenici tarafindan verilen kesin ve ek kesin teminat, 4734 sayili Kanunun 34'

tincli maddesinde belirtilen degerlerle degistirilebilir.
11.4. Kesin teminat ve ek kesin teminatin geri verilmesi:

11.4.1. Taahhiidiin, sozlesme ve ihale dokiimani hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirildigi ve Yiiklenicinin bu isten dolay1 idareye herhangi bir borcunun olmadig:
tespit edildikten sonra, Sosyal Giivenlik Kurumundan alnan ilisiksiz belgesinin
idareye verilmesinin ardindan Kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarin

tamami, Yiikleniciye iade edilecektir.

11.4.2. Yiiklenicinin bu is nedeniyle idareye ve Sosyal Giivenlik Kurumuna olan
borglari ile ticret ve iicret sayillan 6demelerden yapilan kanuni vergi kesintilerinin
hizmetin kabul tarihine kadar 6denmemesi durumunda protesto ¢ekmeye ve
hiikiim almaya gerek kalmaksizin kesin ve ek kesin teminat paraya cevrilerek

bor¢larina karsiik mahsup edilir, varsa kalam Yiikleniciye iade edilir.

11.4.3. Yukaridaki hiikiimlere gore mahsup islemi yapilmasimna gerek bulunmayan
hallerde; kesin hesap ve kabul tutanaginin onaylanmasindan itibaren iki yil i¢inde
idarenin yazili uyarisina ragmen talep edilmemesi nedeniyle iade edilemeyen kesin
teminat mektuplar1 hiikiimsiiz kalir ve diizenleyen bankaya iade edilir. Teminat
mektubu digindaki teminatlar siirenin bitiminde Hazineye gelir kaydedilir.

11.5. Her ne suretle olursa olsun, Idarece alinan teminatlar haczedilemez ve iizerine

ihtiyati tedbir konulamaz.

Madde 12 - Odeme yeri ve sartlari

12.1. Sozlesme bedeli (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artislara iliskin
bedel dahil) Bilecik Seyh Edebali Universitesi Strateji Gelistirme Daire

Baskanh@inca ve Genel Sartnamenin hatali, kusurlu ve eksik islere iliskin

hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla asagida ongoriilen plan ve sartlar cercevesinde
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odenecektir:

Genel Sartnamenin Hakedisler ve Odeme bashkl Yedinci Boliimiinde birim fiyat
sozlesmeler icin ongoriillen usul ve esaslar cercevesinde ayhk gecici hak edis
odemeleri seklinde, kontrol teskilati tarafindan isin kabuliinii takip eden 10 is
giinii icinde (Maliye Bakanhginca vize edilecek olan 2014 yih Ayrintih Harcama
Programm ve Ayrimtih Finansman Programindaki o6denek dagilimmma gore
belirlenen serbestlikler dikkate alinarak) idarece 6deme emri belgesine baglanarak
odenmek iizere, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanh@ma gonderilir. Odemelerin yapilmasinda, bir 6nceki aya ait SGK
belgeleri, vergi borcu yoktur belgesi, bir onceki aya ait is¢i iicretlerinin is¢ilerin
banka hesaplarmna yatinldigina dair belge, isci SSK primlerine ait tahakkuk
belgelerinin yatirilmis olduguna dair belgeler ile bordro idareye sunulacaktir.

12.2. Yiiklenici is programina gore daha fazla is yaparsa, Idare bu fazla isin bedelini

imkan buldugu takdirde 6der.

12.3. Yiiklenici yapilan ise iliskin hakedis ve alacaklarini idarenin yazili izni olmaksizin
bagkalarina devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlik¢e diizenlenmesi ve

idare tarafindan istenilen kayit ve sartlar1 tasimasi zorunludur.
Madde 13 - Avans verilmesi sartlari ve miktari

13.1. Bu is icin avans verilmeyecektir.

Madde 14 - Fiyat farki 6denmesi ve hesaplanmasi sartlari

14.1. Yiklenici, gerek sozlesme siiresi, gerekse uzatilan siire ic¢inde, sOzlesmenin
tamamen ifasina kadar, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikklerde artisa
gidilmesi veya yeni mali yilikiimliiliiklerin thdasi1 gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi

talebinde bulunamaz.

14.2. Bu sozlesme kapsaminda yapilan isler icin fiyat farki hesaplanacaktir.
Fiyat farkinin hesaplanmasi ve 6denmesinde yiiriirliikteki 4734 Sayili Kamu ihale
Kanununa gore Ihalesi yapilacak olan Hizmet alimlarma iliskin Fiyat Farki
Hesabinda Uygulanacak Esaslar1 belirleyen 07/05/2004 tarih ve 25455 sayili Resmi
gazetede yayimlanan 8'inci maddesi esaslar1 dikkate alinacak olup, s6z konusu

8'inci madde hiikmii asagidaki maddede belirtilmistir.

A) Asgari Ucret ve diger iscilik maliyetlerindeki degisiklikten kaynaklanan fark,
fhale konusu hizmetin gerceklestirilebilmesi icin calhistirilacak 506 sayih Sosyal
Sigortalar kanununa tabi personelin, say1 ve giinliik ¢alisma saatini belirtilmesi

kaydiyla;
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a) Asgari iicret tespit komisyonunca ihale (son teklif verme ) tarihinde 16 yasini
doldurmus isciler i¢cin belirlenmis asgari iicretin degistirilmesi halinde eski ve yeni
asgari uicretler arasindaki fark,

b) Thale (son teklif verme) tarihi itibariyle isveren tarafindan karsilanacak olan
SSK primi ve issizlik sigortasi primine iliskin toplam tutarda; asgari iicret
degisikligi veya sigorta primi alt sinir degisikligi ile prim oranlar: degisikligi gibi
sebeplerle meydana gelecek fark;

¢) 506 sayih kanunun 77. maddesinin 2. fikrasi cercevesinde sozlesmede ongoriilen
iicret ekleri nedeniyle, isveren tarafindan karsilanmakta olan SSK primi ve issizlik
sigorta primine iliskin toplam tutarda meydana gelen fark, toplam (a, b ve ¢,
bentleri toplam ), 506 sayih Kanun geregince isveren nam ve hesabina hazinece
yapilacak olan 6demelerde dikkate alinmak suretiyle bu esaslarin 7. maddesi

uygulanmaksizin édenir veya kesilir.

14.3. S6zlesmede yer alan fiyat farkina iligkin esas ve usullerde s6zlesme imzalandiktan

sonra degisiklik yapilamaz.
Madde 15 - Alt yiiklenicilere iliskin bilgiler ve sorumluluklari

15.1. Bu iste alt yiiklenici ¢cahistirllmayacak ve islerin tamam yiiklenicinin kendisi

tarafindan yapilacaktir.
Madde 16 - Cezalar ve sozlesmenin feshi
16.1. idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

16.1.1. Yiiklenici, hakedislerin hesabina yatirildig: tarihten itibaren en ge¢ 24 saat
icerisinde personelin banka hesaplarina maaslarimm aktarmms olmahdir.
Universitemizin calistigi bankanin EFT tarihi baz alinacaktir. Yiiklenici firma
Universitemiz Genel Hizmetlerinin yerine getirilmesinde ihale dokiimam ekindeki
teknik sartnamede yer alan, hizmetin yerine getirilmesi ile ilgili hiikiimlerini
birinin/birkacinin  yerine getirilmemesi durumunda ihlal edilen kural
tutanak/tutanaklarla tespit edilir. Idare firmaya ihlalin durumuna gore siireli
olarak diizeltilmesi ile ilgili tutanagim bildirir ve her bir eksiklik i¢in ayhk hak
edisinin %1’i oraninda ceza keser. Firma ihlalin dizeltilmesi ile ilgili
yiikiimliigiinii yerine getirmez ise so6zlesmenin 16.2. - 16.3 ve 16.4. maddeleri
uygulanir. Ayrica s6z konusu cezai islemlerin 1 ayda 3’ten fazla olmasi ve idarenin
ihtarina ragmen ayni durumlarin devam etmesi halinde sézlesmenin 16.2. - 16.3 ve

16.4. maddeleri uygulanir.

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, hicbir durumda, sozlesme
bedelinin % 30'unu ge¢cmeyecektir.
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16.2. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin yiikleniciye
yapilacak 6demelerden kesilir. Cezanin 6demelerden karsilanamamasi halinde ceza

tutar1 yiikleniciden ayrica tahsil edilir.

16.3. Thtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen ayn1 durumun devam etmesi halinde,
ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir

kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tastiye edilir.

16.4. Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25'inci
maddesinde sayilan yasak fiil veya davranislarda bulundugunun tespit edilmesi, halinde
ise ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye
edilir.

Madde 17 - Siire uzatim verilebilecek haller ve sartlar

17.1. Miicbir sebepler nedeniyle siire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmistir.
17.1.1. Miicbir sebepler:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c¢) Genel salgin hastalik.

¢) Kismi veya genel seferberlik ilani.

d) Gerektiginde Kamu Ihale Kurumu tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.

17.1.2. Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi ve yiikleniciye

slire uzatimi verilebilmesi i¢in, miicbir sebep olarak kabul edilecek durumun;
a) Yiiklenicinin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,

b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,

¢) Yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemesi,

¢) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin iginde yiiklenicinin Idareye

yazili olarak bildirimde bulunmasi,
d) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi,
zorunludur.

17.1.3. Yiiklenici tarafindan zamaninda yapilmayan bagvurular dikkate alinmaz ve

Yiiklenici bagvuru siiresini gegirdikten sonra siire uzatimi isteginde bulunamaz.

17.2. Idareden kaynaklanan nedenlerle siire uzatimi verilecek haller:
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17.2.1. Idarenin sbzlesmenin ifasma iliskin yiikiimliiliiklerini yiiklenicinin kusuru
olmaksizin, ongoriilen siireler icinde yerine getirmemesi ve bu sebeple sorumlulugu
yiikleniciye ait olmayan gecikmelerin meydana gelmesi, bu durumun taahhiidiin yerine
getirilmesine engel nitelikte olmas1 ve yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya
giiciiniin yetmemis olmasi halinde; isi engelleyici sebeplere ve yapilacak isin niteligine

gore, isin bir kismina veya tamamina ait siire en az gecikilen siire kadar uzatilir.

17.2.2. ilave isler nedeniyle is artisinin ortaya cikmasi halinde isin siiresi, bu artisla

orantil olarak isin ilgili kism1 veya tamamu i¢in uzatilir.

17.3. Siire uzatimina iliskin diger hususlarda Genel Sartnamenin ilgili hiikiimleri

uygulanir.
Madde 18 - Kontrol Teskilati, gorev ve yetkileri

18.1. isin, sozlesme ve eklerine uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigi idare
tarafindan gorevlendirilen Kontrol Teskilati aracihigiyla denetlenir. Kontrol
Teskilati, Genel Sartnamenin Dordiincii Boliimiinde belirtilen yetkileri kullanir ve

gorevleri yerine getirir.
Madde 19 - Isin yiiriitiilmesine iliskin kayit ve tutanaklar

19.1. a)Yiiklenicinin ilgili aya ait SSK'ya vermekle yiikiimlii oldugu Sosyal
Sigortalar Prim Bildirgesi, tahakkuk fisi, bir 6nceki aya ait tahsilat makbuzu ile
aylik hizmet bordrolarini ibraz edeceklerdir.

b) Isci puantaj cetvelleri ile yiiklenici tarafindan kampiis bazinda calistirilan genel
hizmet personeli icin diizenlenmis iicret bordrolar1 ibraz edilecektir.
¢) Isci puantaj cetvellerinde, aylik bordrolarda ve dénem bordrolarda ve dénem
bordrolarinda gosterilen isci sigorta sicil numaralan ile isciye SSK'ca verilmis
olan sigorta sicil numaralarinin uyumlu oldugunu,(Uyumsuzluk halinde tiim
sorumluluk yiikleniciye aittir) ibraz edecektir.

d) Yiiklenici bir onceki aya ait muhtasar beyannameyi vermis ve tahsilat fisini
almis oldugunu gosterecektir.

e) Yiiklenici, kampiisler bazinda calistirilan temizlik personeline bir onceki aya ait
sosyal yardim olarak verdigi yol ve yemek bedellerini nakden 6dedigini, yol ve

yemek bedellerini iicret bordrosunda gosterdigini ibraz edecektir.
Madde 20 - Teslim, muayene ve kabul islemlerine iliskin sartlar
20.1. Bu iste kismi kabul yapilmayacaktir.

20.2. Sozlesme konusu is tamamlandiginda Yiiklenici, (isin/ilgili kismin) teslim

alinarak kabul islemlerinin yapilmasi icin bu talebini iceren bir dilekge ile idareye

71



basvuracaktir. Bunun iizerine (yapilan is/ilgili kisim), her tiirlii masrafi
Yiikleniciye ait olmak iizere Bilecik Seyh Edebali Universitesi Idari ve Mali Isler
Daire Baskanhg adresinde ve basvuru yazisimin Idareye ulastigi tarihten itibaren
3 is giinii icinde teslim alinir. Yiiklenici, isin teslimi icin sozlesme ve ekleri uyarinca
iizerine diisen yiikiimliiliikkleri yerine getirmemesi nedeniyle olusan zarardan
sorumludur. Kontrol Teskilati ile Yiiklenicinin, isin yapilmasina iliskin olarak
hizmetin ifa edildigi donemler itibariyle birlikte tutacaklar1 kayitlar, isin o donem
icerisinde yapilan kisminin teslimi anlamina gelir. Ancak Yiiklenici kayit
tutmaktan ve/veya tutulan kayitlar1 imzalamaktan imtina ederse Kontrol
Teskilatinin kayitlar1 esas alinir ve bu kayitlarin dogrulugu Yiiklenici tarafindan

kabul edilmis sayilir."

20.3. Teslim alinan isin muayene ve kabul islemleri, ""Hizmet Alimlar1 Muayene ve
Kabul Yonetmeligi" ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan hiikiimlere
gore isin kabule elverisli sekilde teslim edildigi tarihten itibaren 3 is giinii icinde

yapilarak kesin hesap raporu cikarihr.
Madde 21 - Is ve isyerinin korunmasi ve sigortalanmasi

21.1. 1s ve isyerlerinin korunmasina iliskin sorumluluk Genel Sartnamenin 19'

uncu maddesinde diizenlenen esaslar dahilinde yiikleniciye aittir.
21.2. Sigorta tiirleri ile teminat kapsami ve limitleri:
21.2.1. Bu madde bos birakilmstir.

Madde 22 - Yiiklenicinin sozlesme konusu is ile ilgili cahistiracagi personele iliskin

sorumluluklari

22.1. Yiiklenicinin soézlesme konusu is ile ilgili ¢alistiracagi personele iliskin
sorumluluklari, ilgili mevzuatin bu konuyu diizenleyen emredici hiikiimleri ve Genel
Sartnamenin Altinc1 Boliimiinde belirlenmis olup, Yiiklenici bunlar1 aynen uygulamakla

yiiktimliidiir.
Madde 23 - Sozlesmede degisiklik yapilmasi

23.1. Sozlesme bedelinin asilmamasi ve Idare ile Yiiklenicinin karsilikli olarak
anlagmasi kaydiyla,

a) Isin yapilma veya teslim yeri,

b) Isin siiresinden &nce yapilmasi veya teslim edilmesi kaydiyla isin siiresi ve bu siireye
uygun olarak O0deme sartlarina ait hususlarda sozlesme hiikiimlerinde degisiklik

yapilabilir.

72



23.2. Bu hallerin disinda s6zlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve ek sozlesme

diizenlenemez.

Madde 24 - Yiiklenicinin Oliimii, Iflasi, Agir Hastahg, Tutuklulugu veya
Mahkumiyeti

24.1. Yiiklenicinin 6liimii, iflasi, agir hastaligi, tutuklulugu veya ozgiirliigii kisitlayici
bir cezaya mahkumiyeti hallerinde 4735 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore islem

tesis edilir.

24.2. Ortak girisim tarafindan gergeklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6liimii, iflasi,
agir hastaligi, tutuklugu veya 6zgirliigii kisitlayict bir cezaya mahkumiyeti hallerinde

de 4735 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore islem tesis edilir.
Madde 25 - Yiiklenicinin s6zlesmeyi feshetmesi

25.1. Yiiklenicinin, sdzlesme yapildiktan sonra miicbir sebep halleri disinda, mali acz
icinde bulunmas1 nedeniyle taahhiidiinii yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte
Idareye yazili olarak bildirmesi halinde, ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin
kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sézlesme feshedilerek

hesabi1 genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.
Madde 26 - idarenin s6zlesmeyi feshetmesi
26.1. Asagida belirtilen hallerde Idare s6zlesmeyi fesheder:

a) Yiklenicinin taahhiidiinli ihale dokiimani ve sozlesme hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirmemesi veya isi siiresinde bitirmemesi lizerine, sézlesmede belirlenen
oranda gecikme cezasi uygulanmak iizere, idarenin en az on giin siireli ve nedenleri

acikca belirtilen ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi,

b) Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25'inci

maddesinde belirtilen yasak fiil ve davraniglarda bulundugunun tespit edilmesi,

hallerinde ayrica protesto ¢gekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye

edilir.
Madde 27 - Sozlesmeden onceki yasak fiil veya davranislar nedeniyle fesih

27.1. Yiklenicinin, ihale siirecinde 4734 sayili Kanuna gore yasak fiil veya
davraniglarda bulundugunun sézlesme yapildiktan sonra tespit edilmesi halinde, kesin
teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi

genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.
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27.2. Taahhiidin en az %80'inin tamamlanmis olmast ve taahhiidiin

tamamlattirilmasinda kamu yarar1 bulunmasi kaydiyla;

a) Ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kisminin yeniden ihale edilmesi icin yeterli

siirenin bulunmamasi,
b) Taahhiidiin bagka bir ylikleniciye yaptirilmasinin miimkiin olmamasi,

¢) Yiklenicinin yasak fiil veya davranisinin taahhiidiinii tamamlamasini engelleyecek

nitelikte olmamasi hallerinde, Idare s6zlesmeyi feshetmeksizin

Yiikleniciden taahhiidiinii tamamlamasini isteyebilir ve bu takdirde Yiiklenici

taahhiidiinii tamamlamak zorundadir.

27.3. Ancak bu durumda, Yiklenici hakkinda 4735 sayili Kanunun 26'nct maddesi
hiikmiine gore islem yapilir ve Yikleniciden kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlarin tutar1 kadar ceza tahsil edilir. Bu ceza hakedislerden kesinti yapilmak

suretiyle de tahsil edilebilir.
Madde 28 - Miicbir sebeplerden dolay: sozlesmenin feshi

28.1. Miicbir sebeplerden dolayr Idare veya Yiiklenici sdzlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilir. Ancak Yiiklenicinin miicbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa
idarenin sdzlesmeyi feshedebilmesi icin uzatilan siirenin sonunda isin sdzlesme ve
eklerine uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir. S6zlesmenin feshedilmesi
halinde, hesab1 genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve varsa ek kesin

teminatlar iade edilir.

Madde 29 - Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin

tasfiyesi
29.1. Ongoriilemeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde, isin;
a) Sozlesmeye konu hizmet icinde kalmasa,

b) idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik olarak

miimkiin olmamasi,

sartlariyla, sozlesme bedelinin % 20'sine kadar oran dahilinde, siire hari¢ s6zlesme
ve ihale dokiimanindaki hiikiimler cercevesinde ilave is aym yiikleniciye

yaptirilabilir.

Isin bu sartlar dahilinde tamamlanamayacaginin anlasilmasi durumunda ise artis
yapilmaksizin hesab1 genel hiikiimlere gore tasfiye edilir. Bu durumda,
yiiklenicinin sozlesme bedeli tamamlanincaya kadar isi ihale dokiimani ve

sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmesi zorunludur.

74



Bu ihalede 4735 sayih Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununun 24'iincii maddesi
cevresinde is eksilisi yapilabilir. Thale konusu isin s6zlesme bedelinin % 80'inden
daha diisiik bedelle tamamlanacaginin anlasilmasi halinde ise, yiikleniciye, yapmis
oldugu gercek giderler ve yiiklenici kiarina karsihk olarak, sozlesme bedelinin %
80'i ile sozlesme fiyatlariyla yaptig1 isin tutar1 arasindaki bedel farkinin % S5'i
odenir.

Madde 30 - Yiiklenicinin Ceza Sorumlulugu

30.1. is tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi 4735
sayil1 Kanunun 25'inci maddesinde belirtilen ve Tiirk Ceza Kanununa gore sug teskil
eden fiil veya davraniglarda bulunan Yiiklenici ile o isteki ortak veya vekilleri hakkinda
Tirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore ceza kovusturmasi yapilmak iizere yetkili
Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cezaya

hiikmedilmesi halinde, 4735 sayil1 Kanunun 27'nci maddesi hiikmii uygulanir.
Madde 31 - Yiiklenicinin Tazmin Sorumlulugu

31.1. Yiiklenici, taahhiidii g¢ercevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan
malzeme seg¢ilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanlishgi,
denetim eksikligi, taahhiidiin s6zlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya c¢ikan zarar ve ziyandan dogrudan
sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel hiikiimlere gore Yiikleniciye ikmal ve tazmin
ettirilecegi gibi, haklarinda 4735 sayili Kanunun 27'nci maddesi hiikiimleri de

uygulanir.
Madde 32 - Fikri ve sinai miilkiyete konu olan hususlar
32.1. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 33 - Montaj, isletmeye alma, egitim, bakim, yedek parca gibi destek

hizmetlerine ait sartlar

33.1. Bu madde bos birakilmistir.
Madde 34 - Garanti ile ilgili sartlar
34.1. Bu madde bos birakilmistir.
Madde 35 - Hiikiim bulunmayan haller

35.1. Bu sozlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, ilgisine gore 4734 ve 4735
sayili Kanun hiikiimlerine, bu Kanunlarda hiikiim bulunmamasi halinde ise genel

hiikiimlere gore hareket edilir.

Madde 36 - Diger hususlar
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36.1. Yiiklenici, hakedislerin hesabmna yatirildig1 tarihten itibaren en ge¢ 24 saat
icerisinde personelin banka hesaplarina maaslarom aktarmms olmahdir.
Universitemizin ¢alisigi bankanin EFT tarihi baz almacaktir. Yiiklenici firma
Universitemiz Genel Hizmetlerinin yerine getirilmesinde ihale dokiimam ekindeki
teknik sartnamede yer alan, hizmetin yerine getirilmesi ile ilgili hiikiimlerini
birinin/birka¢inin  yerine getirilmemesi durumunda ihlal edilen Kkural
tutanak/tutanaklarla tespit edilir. idare firmaya ihlalin durumuna gore siireli
olarak diizeltilmesi ile ilgili tutanagim bildirir ve her bir eksiklik i¢cin ayhk hak
edisinin %1 oraninda ceza keser. Firma ihlalin diizeltilmesi ile ilgili yiikiimliigiinii
yerine getirmez ise sozlesmenin 16.2. — 16.3 ve 16.4. maddeleri uygulanir. Ayrica
s0z konusu cezai islemlerin 1ayda 3 ten fazla olmasi ve idarenin ihtarina ragmen
aynl durumlarin devam etmesi halinde sozlesmenin 16.2. — 16.3 ve 16.4. maddeleri
uygulanir.

Madde 37 - Anlasmazliklarin ¢6ziimii

37.1. Bu sozlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii
anlasmazhgin ¢oziimiinde Bilecik mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 38 - Yiiriirliik
38.1. Bu sozlesme taraflarca imzalandig: tarihte yirirliige girer.
Madde 39 — S6zlesmenin imzalanmasi

39.1. Bu sdzlesme 39 maddeden ibaret olup, Idare ve Yiiklenici tarafindan tam olarak
okunup anlasildiktan sonra ..../.../2013 tarihinde bir niisha olarak imza altina alinmistir.
Ayrica Idare, Yiiklenicinin talebi halinde s6zlesmenin "aslia uygun idarece onayli

suretini" diizenleyip Yikleniciye verecektir.

Idare Yiiklenici

Daire Basgkan
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