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OZET

KARARLARA KATILMA iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKiYI BELIRLEMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

TOZLU, Ozhan
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismam: Yrd. Doc. Dr. Derya ERGUN OZLER
Aralik, 2014, 188 sayfa

Bu ¢alismada, ge¢miste yonetime katilma kavrami igerisinde kendine hak ettigi
yeri bulamamis olan ancak giinimuiz modern orgiit yapilari i¢erisinde 6nem kazanmaya
baslayan kararlara katilma kavramu ile orgiit yonetimlerinde her zaman popiilerligini
korumus olan Orgitsel baglilik konusu arastirilmistir. Kararlara katilma kavraminin
orgltsel baglilik iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla bir uygulama yapilmistir.
Calismada, kararlara katilmanin alt boyutlar1 ile Orgutsel bagliligin alt boyutlar
arasindaki iliskisi de incelenmistir. Ayrica bu boyutlarin demografik degiskenlerle
arasinda fark olup olmadig arastirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Fethiye merkezde

egitim 6gretim yapan 14 ilkogretim okulunun 353 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler SPSS istatistik paket programinda analiz edilmistir. Veriler frekans
analizleri, guivenilirlilik testi, T-testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizleri
ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore kararlara katilan isgdrenlerin Orgutsel

baglilik diizeyi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kararlara Katilma, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam
Bagliligi, Normatif Baglilik.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND PARTICIPATION TO DECISION MAKING PROCESS: A CASE STUDY

TOZLU, Ozhan
Post Graduate Thesis, Department of Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. N. Derya ERGUN OZLER
December, 2014, 188 pages

At that study, participating to decision making process, which is widely used at
organization structures nowadays despite it was not so popular previously, and
organization commitment, which has been an important topic for organizations for a
long time, are examined. An application is held in order to understand effects of
participation in decision making process on organization commitment. Moreover,
relationships between sub-dimensions of participation and organization commitment are
also studied. Adding to that, it is also examined whether demographic properties show
different results or not. Participations of the study are 353 teachers from 14 primary

schools in Fethiye Center.

As an experimental tool surveys are used for data collection. The data obtained
through research are analyzed via SPSS tool and the data is evaluated by frequency
analysis, reliability test, T-test, ANOVA test, correlation and regression analysis.
According to results of the study, it is seen that participants taking part in decision

making process have higher degrees of organizational commitment.

Keywords: Participating In Decision Making Process, Organizational Commitment,

Emotional Commitment, Commitment to Continue, Normative Commitment,
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TEZ METNI



GIRIS

Ekonomik, sosyal ve siyasal alanda meydana gelen gelismeler, bilimsel
arastirma ve bulgular1 etkilemektedir. Yoneticilerin ve isgorenlerin kararlara katilmanin
Oonemine inanmalar1, yoneticilerin isgérenleri karar slirecine katmaya imkan vermeleri
ve takim calismasina yoOnlendirmeleri isletmenin basarist igin gerekli olan

unsurlardandir.

Gunimuz orgit yonetimlerinde demokratik yasamin bir geregi olarak kararlara
katilmanin orgiitin verimliligi ve devamliligi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
Genel olarak tiim orgutlerde, drgit yonetimiyle ilgili alinan kararlarda yoneticinin tek
basina karar almasi ile orgiitte ¢alisan tiim isgérenlerin Kararlara katilmasi arasinda
onemli bir farkin olacagi aciktir. Orgiitler amaglarm gergeklestirme faaliyetleri
sirasinda birtakim sorunlar yasayabilir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde yonetimin tek basina
yeterli olmadigi, isgérenlerin de sorunun ¢oziimiine yonelik karar alma sirecine

katilmasinin saglanmasi gerektigi sdylenebilir.

Kararlara katilma, basit bir ifade ile isgorenin Orgiitle ilgili meselelerin
¢oziimiine katilmasidir. Orgiitlerde yoneticiler ve isgorenler sorunlar birlikte ele alip
tanimlamali, analiz etmeli, uygun ¢éziim yollar1 Uretmeli, olas1 se¢enekleri belirlemeli

ve oy birligi ile verilen kararlarin uygulanmasi i¢in ¢aba gostermelidirler.

Gliniimliz is diinyasinin i¢inde bulundugu kosullar c¢ok biiyiikk bir hizla
degismektedir. Bu degisim, orgiitlerde belki de en ¢ok isgorenleri etkilemektedir.
Ozellikle 6rgiit ve isgoren iliskisi giindeme geldiginde bu iliskinin niteliginde yasanan

degisim gercekten iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik, 6rgit ve isgoren iliskisinin en kilit noktasi olma ozelligini
tasimaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik kisaca, ¢alisanin Orgiitiine duydugu bagin bir
ifadesidir. Bu bag ve orgiitle isgéren arasindaki iligki karsilikli olarak birbirini

etkilemektedir.



Orgiitsel baglilik, isgorenlerin ve orgltlerin amaglar1 arasinda karsilikli uyum
saglanmasi sonucu isgorenlerin érgitlerine karsi psikolojik olarak baglanmasi ve emek
vermeye devam etmek istemesi olarak degerlendirilebilir. Bu agidan orgute bir aile
goriiniimii  kazandirabilen, isgOrenine deger veren Orgitler; rekabette avantaj
saglamaktadir. Ciinkii bir Orgiitiin basarisi, isgérenlerin islerini benimsemelerine ve

kendilerini ¢alistiklar1 Orgutiin bir parcasi olarak gorebilmelerine baglanmaktadir.

Kararlara katilma ve oOrgiitsel baglilik, bir orgiitiin etkinligi ve gelistirilmesi
acisindan cok onemli bir yere sahiptir. Isgdrenlerin kararlara katilimlari arttikca
orgiitlerine olan bagliliklar1 da artmaktadir. Isgrenlerin karar siireclerine katilmalari
demokratik yonetim bigciminin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
isgorenlerin orgdtlerini daha fazla sahiplenmelerine ve orgiitlerine karsi daha fazla

baglilik duymalarina neden olmaktadir.

Arastirmanin  birinci  boliimiinde kararlara katilmanin kavramsal analizi
yapilmigtir. Ik olarak karar ve katilma kavramlari ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
Devaminda ise kararlara katilmanin demokratik kuram, sosyalist kuram, verimlilik ve
etkililik kurami ile insan gelisimi ve bUyumesi kurami gibi diisiince kuramlart ile iliskisi
ortaya konulmustur. Sonrasinda da kararlara katilma ile yonetim kuramlarindan klasik
kuram, davranisgit kuram ve sistem kurami arasindaki iliskiye yer verilmistir. Birinci
boliimiin son kisminda; kararlara katilma konularindan, kararlara katilmayr sinirlayan

etmenlerden ve kararlara katilmanin yarar ve sakincalarindan s6z edilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel bagliligin tamimina ve Onemine yer
verilmistir. Bundan sonra ise orgitsel bagliligin mesleki baghlik, ise baglilik, is
arkadaslarina baglilik, itaat ve sadakat kavramlar1 ile olan benzerlik ve farkliliklari
ortaya konulmustur. Orgitsel baglilik ile ilgili yapilan smiflandirmalar incelenmistir. Bu
siiflandirmalar i¢inde bulunan Allen ve Meyer’in gelistirdigi Olgek arastirmanin
Olgegini olusturmaktadir. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baghlhigmm ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bunlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir.
Orglitsel baglilig: etkileyen faktdrler ise ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar; kisisel,

orgiitsel ve orgiit dis1 faktdrlerdir. Orgiitsel baglilik ile isgdrenlerin; isten ayrilma



niyetleri, devamsizliklar1 ve ise ge¢ kalmalar1 arasinda negatif yonlii, performanslari ile
ise pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Calistiklar1 orgiitlerde alinan kararlara katilan
isgorenler Orgutlerine karsi baglilik hissetmekte ve orgiitlerini benimsemektedirler.
Ikinci boliimiin son kisminda isgorenlerin kararlara katilma durumlan ile calistiklari

orgutlerine duyduklar1 bagliliklar1 arasindaki iligskisinden s6z edilmistir.

Calismanin iiglincli bolimii olan uygulama bdliimiinde ise Fethiye’de egitim-
Ogretim faaliyetleri gerceklestiren 14 ilkdgretim okulunda gorev yapan Ogretmenlere
yonelik yapilan anket calismasina yer verilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
dogrultusunda kararlara katilma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski demografik
degiskenler de analize dahil edilerek incelenmistir. Sonug ve Oneriler kismiyla aragtirma

tamamlanmustir.



BiRINCi BOLUM
KARARLARA KATILMANIN KAVRAMSAL ANALIZi



1.1. KARARLARA KATILMA KAVRAMI

Glnumiiz yonetim uygulamalarinda c¢alisanlarin  Orgiitte alinan kararlara
katilmalarmin 6nemi giderek artmaktadir. Bu boliimde kararlara katilma kavramim
olusturan karar ve katilma kavramlari ayrintili bir sekilde ele alinip incelemeye

caligilacaktir.

1.1.1. Karar ve Karar Alma Kavrami

Orgiitler, hangi sektorde faaliyet gosterirlerse gostersinler varliklarini siirdiiriip
geligsmeleri her seyden once dogru ve yerinde kararlar almalarina baglidir. Bu nedenle

alinan kararlar orgutler igin hayati 6neme sahiptirler.

“Karar”, kelime anlami itibariyle “bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yargi” anlamina gelmektedir (Cihangiroglu, 2010: 114). Zihinsel bir sureg
olan karar alma; Orgiitte herhangi bir isi ve bir eylemi yapmadan 6nce gelmektedir.
Higbir orgiitsel eylem karar almadan yapilamaz. Orgiitsel eylemlere iliskin kararlar

yonetim tarafindan verilir (Kaya, 1991: 94).

Karar, eylemi etkileyen her tiirli yargidir (Bursalioglu, 2002: 82). Diger bir
deyisle karar; “Orgiitlerdeki kisilerin iki ya da daha fazla segenek icinden se¢im
yapmas1” (Can, 2006: 377) olarak degerlendirilirken, diger bir tanima gore “bir eyleme
yol agan ¢esitli secenekler arasindan birini segme siirecidir” seklinde ifade edilmektedir
(Kaya, 1991: 94). Ayni zamanda karar alma “bir soruna iligkin olas1 ¢oziim yollarindan

en uygun olanin se¢ilmesidir” seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 1998: 126).

Giliniimlizde yogun rekabetci piyasa ortaminda faaliyet gosteren bir isletmenin
basarisi, genis Ol¢iide yoneticilerin verecekleri kararlarin isabet derecesine baghidir
(Mucuk, 2005: 377). Diger bir deyisle 6rgltiin yasamasi ve gelismesi, alinan kararlarin
dogruluguna baglidir (Bursalioglu, 2002: 82).



Kararlarm kapsami alindigi hiyerarsik diizeye gore degismektedir. Ust
diizeylerde alinan kararlar orgltun politikalart ve ilkeleri olarak yorumlanirken, orta
kademelerde alinan kararlar genelde uygulama agiklamalar1 ve stratejileri icermektedir

(Agikalin, 1998: 60).

Orgitlerde yonetim uygulamalarinda verilen kararlari, degisik kriterlere gore
gruplamak ve tiplere ayirmak muimkunddr. Karar tipleri ile ilgili olarak en cok

kullanilan siniflamalar agsagida siralanmistir (Kogel, 2007: 60):

e Programlanabilen ve programlanamayan kararlar,
e Stratejik ve operasyonel kararlar,

e Kisi ve grup kararlari,

e Alt ve uist kademe kararlari,

e Belirlilik ve belirsizlik sartlar1 altinda verilen kararlar.

Orgiit iginde alinan kararlarin dogru ve etkili olabilmesi igin asagidaki noktalara
dikkat edilmesi gerekmektedir (Cetin, 2008: 54-55):

e Kararlarin tartisma sonucunda alinmalidir.

e YoOnetici bu tartismada bireysel diigiincesini belirtmelidir.

e Tartisma probleme yonelik yapilmalidir.

e Tartismaya kararin etkiledigi kisiler tam olarak katilmalidir.

e Alinan kararlarin benimsenebilirligi yiiksek olmalidir.

e Problemlerin ¢6ziimiinde segenekler icin yeterli bilgi bulunmalidir.

e Biyuk bir karar alma durumu ile karsilagildiginda karar kuguk kararlara
bolunerek alinmalidir.

e Seceneklerin uygulanmasi sirasinda ortaya g¢ikabilecek yarar ve zararlar iyi
bilinmeli ve uygulayicilara gosterilmelidir.

e (oziime yonelik karar secenekleri arasinda uygulamanin kolaylig1 ve zorlugu
bakimindan belirgin ayriliklar bulunmalidir.

e Alinan kararlar zaman ge¢irmeden uygulamaya konmalidir.



Karar alma belirli bir baslangi¢ noktasi olan ve buradan itibaren degisik is,
faaliyet veya diislincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir tercihin yapilmasi ile

sonuclanan bir isler toplulugu bir strectir (Kocgel, 2007: 61).

Tim orgutlerde, orgitsel eylemin Oncesinde bir karar vardir. Orgutteki
isgorenler alinan kararlar dogrultusunda orgiitsel eylemlerde bulunurken, kendisinin
orgiitteki bulunus bigimine goére sorumluluklar da alir. Bu durum, orgiitteki her
isgorenin Orglitsel eylemi gergeklestirmesindeki sorumluluklarinin anlamli olabilmesi
ve kendisine bir seyler ifade edebilmesi icin dncelikle eylemin kokeninde bulunan karar
siirecindeki roliinii 5nemli kilar. Orgiitsel eylemin kékeninde olan kararla ilgili bir etkisi
ya da gucl s6z konusu oldugunda, isgérenin Orgutsel sorumlulugu daha etkin bigimde

tastyacagi disiintilmelidir (Yavuz, 2004: 49).

Karar almanin en zor adimi ¢ergeve kosullarinin ne oldugu iizerinde diisiinmek,
en zaman alict adimi ise alinan karar1 eylem haline getirmektir. Bununla birlikte alinan
karara eylem taahhitleri daha bastan dahil edilmemisse, o karar etkin olmayacaktir
demektir. Nitekim alinan kararin her bir agamasimin yiiriitiilmesinden kimin sorumlu
oldugu belirlenmemisse, ortalikta karar diye bir sey de yok demektir. Bu yapilmadikca
ortada olan sadece bir niyettir (Drucker, 2006: 49).

Karar alma siirecinin asamalarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Bursalioglu, 2005: 85-90):

e Problemin Anlasilmasi: Karar surecini gerektiren etkenler; bir problemin
varligi, bu probleme birden fazla ¢6ziim yolunun bulunmasi ve yoneticinin

yapacagi se¢imi diislinmesidir.

e Probleme Iliskin Enformasyon Toplanmasi: Bir 6rgiti kusursuz duruma

getirmenin iki kosulu, haber alma ve degerlendirmedir.



Enformasyonun Cozimlenmesi ve Yorumu: Karar, toplanan bilginin
gruplanmasi ve dokiimii siirecinin iirlinii olacaktir. Coziimiin kestirilebilirligini

arttirmak i¢in ¢dziimleme siireci giivenilir bir yonteme baglanmalidir.

Seceneklerin  Degerlendirilmesi: Bu asamada genel olgiit; rasyonellik,
amaglilik ve kabule deger olustur. Rasyonellik, hedef ile amag¢ arasindaki
baglari, amaglilik kararlarin hiyerarsisini, kabule deger olus da problemle ilgili

degerlerin dikkate alinmasin1 gerektirir.

En Iyi Secenegin Bulunmasi: En iyi secenek, ya tiim segenekler ayrintili
bicimde incelenerek ya da secenekler iginden en iyi goriinene yogunlasarak
belirlenir. Birinci yontem ¢ok zaman ve emege mal oldugu i¢in genellikle ikinci
yontem tercih edilir. Bu yontem karar aliciya stratejik davranma olanagi da

Verir.

Uygulama: Uygulamanin iki ana taktigi maliyeti diigiirme ve uyumu
saglamaktir. Madde ve insan kaynaklari ile degerler arasinda uyum, kararin

uygulanmasini miimkiin kilar.

Degerlendirme: Uygulama baslamadan 6nce saptanacak bir 6lgt ile uygulama
sonunda amaca ulasilma derecesinin Olgiilmesi; kararin etki ve veriminin
belirlenmesi gereklidir. Boylelikle en iyi bulunan se¢enegin en iyi sonucu verip

vermedigi anlasilir ve yeni karar siireclerine enformasyon elde edilmis olur.



Asagida Sekil 1.1.°de karar alma siirecinin asamalar1 siralanmaktadir.

Sekil 1.1: Karar Alma Siirecinin Agsamalari

| Problemin anlasilmasi

g

Probleme iliskin enformasyon toplanmasi

=

Seceneklerin degerlendirilmesi

d

En iyi secenegin bulunmasi

=

Uygulama

g

Degerlendirme

Kaynak: Bursalioglu, 2005: 90.

Orgutler icin hayati 6neme sahip karar alma siireci, problemin ortaya
konulmasindan baslayan ve kararin uygulanip degerlendirilmesiyle biten uzun bir siireci

ifade etmektedir.

Bu siire¢ sonucunda karar alinmis olmaktadir. Karar siirecinin ardindan kararin
takipcisi de olmak gerekir. Alinan kararin sonuglarinin takip edilmesi ve

degerlendirilmesi alinacak yeni kararlarda yol gdsterici olacaktir (Bakan ve Biiyiikbese,
2008: 31).

Karar alma siireci tizerinde ¢esitli etmenler etkilidir. Bunlar1 asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Can, 1991: 212-217):

e 1Iyi Kararlar Verebilme Kaygisi: Yoneticiler olanaklar elverdigi Slciide

dogru ve tutarli kararlar almak isterler. Bu durum yoneticiler tizerinde biylk
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baskilar ve iyi kararlar alamama gibi kaygilar yaratmaktadir. Bu tip baski ve

kaygilar alinacak kararin niteligini etkilemektedir.

Kararlarin Cevresi: Orgutsel ve fiziksel cevre, kararm verilme bicimini ve
niteligini etkilemektedir. Etkili bir karar verilmesini saglayacak cevrenin

yaratilmasi yoneticinin temel gorevleri arasindadir.

Kararlarda Zaman Etmeni: Yoneticinin karar alma siirecine ayiracagi

zaman ve kararin 6grenilme zamani karari etkiler.

Kararlarin lletilmesi: Kararin ilgililere iletilme zamani ve bigimi

onemlidir.

Karar Almada Psikolojik Sorunlar: Karar veren kisinin kisilik 6zellikleri,
deger yargilar, inanglari, icinde bulundugu psikolojik durum karar

etkilemektedir.

Karar Alma ve Horistik: Sorun ¢bzme ve karar alma eylemi ¢ok zaman
aldig1 ve asin1 dikkat gerektirdigi icin, bireyler cogu kez zihinsel birtakim
kestirme yollara bagvurarak karmasik sorun ¢6zme yontemlerini basit
yargilara doniistiiriirler. Karar almada kisiye yardimci olan bu tiir kestirme

yollara horistik denilmektedir.

Katilma: Katilma kararla ilgili orgiit liyelerinin karar siirecine katilmalari

hatta bazen karar1 baslatmalari durumudur.

Karar siirecinin 6zellikleri asagida siralanmistir (Askun ve Tokat, 2010: 88):

Karar siireci pahalidir.
Karar sureci etkinlik dayanr.
Karar surecinin ruhsal ve maddesel giicliikleri vardir.

Karar stirecinde belli bir 6zgurlik ve yetki gereklidir.
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e Karar sureci gelecege yoneliktir.
e Karar bir plandir.
e Karar alternatif giderler dogurur.

e Karar siireci bir sorun ¢ozme islemidir.

Karar alma siireci; etkinlige dayanan pahali, ruhsal ve maddesel giigliikleri olan

gelecege yonelik bir sorun ¢ézme islemidir.

1.1.2. Katilma Kavrami

Gecmisten gilinlimiize cesitli tartismalara konu olan ve ozellikle de yonetime
katilma kavramiyla birlikte dikkate alinmaya baslanan katilma kavramiyla ilgili
literatiirde genel bir tanimlama yer almamaktadir. Yonetim bilimciler bu kavramla ilgili

cesitli tanimlamalar yapmuglardir.

Katilmanin akla gelen ilk anlami, bir kisinin aktif olarak bir ortakliga girmesidir.
Ikinci anlamu ise, sosyal biitiinlesmenin saglanmasidir. Burada birey ya da grup,
isletmenin amagclarina toplumsal siire¢ i¢cinde katilir ve yonetimin Onerdigi amaclar
kabullenir ki, bu pasif bir katilmadir. Katilmanin ti¢ilincii anlamu ise, ideolojiktir. Burada
birey veya grup goniillii olarak yonetimin Onerdigi amaglara aktif olarak katilir.
Katilmanin diger bir anlamu ise, ortak kararlardan etkilenen tiim gruplarin kendi i¢inde
olanaklar1 ve yetkileri boliigmesidir. Katilim s6zciigli bu anlamiyla katilmali yonetim

kavramina daha yakindir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 237).

Katilmay1, “birbirine dayali eylemlerden meydana gelen Orgiitte, her iiyenin
giicine gore, kendi payna diiseni digerlerine iliskin olarak yapmasi1” seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Bursalioglu, 2002: 160). Diger bir deyisle katilma, bir grubun
baslangigta daha az gii¢ sahibi olan iiyelerinin o grubun yonetiminde daha ¢ok gii¢

sahibi olmalarini saglayan bir siirectir (Dinger ve Fidan, 1996: 390).

Turkgeye katilma olarak terciime edilen ve bati1 dillerinde “participation” olarak
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kullanilan bu ifadenin baslica iki anlaminm1 asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir

(Eren, 2007: 400):

e Ekonomik anlamiyla katilma, bir patronun istihdam ettigi bir veya daha fazla

kimseye orgiitiin karlar1 tizerinden bir pay vermeyi taahhiit etmesidir.

e Politik anlamda katilma, kamu islerinin yonetimine biitiin vatandaslarin

dogrudan dogruya ve demokrasi geregi katilmasidir.

Katilma, temelde insanlarin kendilerini etkileyen kararlar iizerinde etkili
olmalarini saglayacak firsatlarin uygun kosullarda yaratilmasiyla olusmaktadir. Katilma,
astlarin sorumluluklarini daha ¢ok kontrol ve daha ¢ok se¢me sansi1 kullandiklar1 6zel

bir temsilcilik durumudur (A¢ikgéz, 1984b: 18).

Psikolojik bir goriis noktasi olarak katilma, zamanla etkileme ve ilgi gibi
kavramlarla tanimlanmaya c¢alistlmistir. Katilma, kisilerin karsilikli iliskilerinden
olusur. Bu iligkiler, orgiitiin karar verme yonteminde yontemin farkli boyutlarinda
aciklanmig olabilir. Katilmanin ii¢ temel 6gesi etki, birbirini etkileme ve bilgi payidir.

Katilmada bu ii¢ 6genin gézoniine alinmasi gerekir (Aksay, 2005: 14).

Katilmanin  etkili  olabilmesi i¢in demokratiklesmenin  gergeklesmesi
gerekmektedir. Bazi yazarlara gore de katilma, yalnizca karar verme yontemi degil ayni
zamanda bir ikna yontemidir. S6zde katilma durumunda astlarin karar1 etkilemeleri

degil katilma duygusu edinmeleri s6z konusudur (Aksay ve Ural, 2008: 435).

Katilma kavrami genellikle iistiin sorumluluklar: i¢ine giren sorunlar {izerinde
astin daha biiyiik etkisi olmasi anlamini tasimaktadir. Katilmanin etkin bir sekilde
kullanilmasi, astlarin yeteneklerine gilivenini, yoneticilerin astlara olan bagimliligin1 ve
kisisel yetkeye dnem vermenin olumsuz sonuglarindan bazilarmi saf dis1 etme istegini
kapsayan yonetsel bir yaklasimin sonucudur. Katilma, astin kendi benliginin doyumu
icin 6onemli olanaklar yaratir ve bdylece orglitsel amaglara dogru yonelmeye tesviki

etkiler; Orgiitle kaynagmanin saglanmasina yardimci olur. Ast sorunlarinin ele alinmasi
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ve bu sorunlara basarili ¢oziimler bulunmasi nedeniyle motive olur. Bunun &tesinde,
daha biiyiik bir bagimsizlik duygusu ve insanin kendi gelecegi iizerinde bir dereceye

kadar denetim kazanmasi1 duygusu vardir (Aksay ve Ural, 2008: 435).

Katilma kavrami tanimlanirken “etki” ve “gii¢” kavramlarma dayanir.
Katilmanin niteligi de gergeklesen siirecin bu iki kavramdan hangisine daha yakin
olduguna bakilarak saptanir. Katilmanin kararlar1  “etkileme” siireci oldugu
belirtildiginde katilanlarin sonucu belirlemeksizin, verilen karara katkida bulunduklari
vurgulanmaktadir. “Gli¢” 1ise, karar1 bizzat veren ya da belirleyen odak ig¢in

kullanilmaktadir (A¢ikgoz, 1984a).

Katilmayi, dis katilma ve i¢ katilma olarak ikiye ayirmak miimkiindiir (Uyar,
2007: 15-16):

e Dis Katilma: Calisanlarin alacaklar1 Kkararlarda daha az kontrole sahip
olduklarinda ortaya g¢ikar. Bu insan dogasiin ve psikolojisinin bir geregidir.
Daha az giice sahip olan kisilerin kendi yasantisin1 paylasmak zorunda oldugu
duygusuna dayanir. Boylece bu kisilerin sahip olduklar yetkilendirme daha az

olacaktir.

e ¢ Katilma: Yoneticiler, ¢alisanlarma daha fazla sorumluluk vermek istiyorsa, ic
katilmanin gelisimini cesaretlendirmeleri gerekmektedir. I¢ katilmada isgdrenler
0zel bir projeye veya kendi motivasyonlarina dayali programlara katilirlar.
Tanimindan da anlasilacagi gibi i¢ katilma yetkilendirme ile dogrudan
baglantilidir. Tepe yonetim i¢ katilmayr isgorenlerden ister. Bu nedenle tepe

yonetim iggorenleri amaglarin tanimlanmasina katmalidir.

Asagidaki Tablo 1.1°de dis katilma ile i¢ katilma arasindaki farklar yer

almaktadir.
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Tablo 1.1: D1s Katilma ve I¢ Katilma Arasindaki Farklar

Dis Katilma i¢ Katilma

e Gorevler iistler tarafindan tanimlanir. e  Gorevi bireyler tanimlar.

e Performans igin gerekli davraniglar digerleri e Birey, gorevini yerine getirirken
tarafindan tanimlanir. gerekli davramisi kendi tanimlar.

e  Performans hedefleri yonetim tarafindan e Yonetim ve liderler performans
tanimlanir. hedeflerine birlikte istirak eder.

e Hedeflerin 6nemi digerleri tarafindan e Hedeflerin 6nemi bireyler tarafindan
tanimlanir. tanimlanir.

Kaynak: Uyar, 2007: 15-16.

Tablo 1.1.’de katilmanin kurallarinin kim tarafindan belirlendigini ifade eden dis

ve i¢ katilma unsurlarina ve aralarindaki farkliliklara yer verilmistir.

Katilma kavramindaki hakim unsurlar; birlikte karar alma, isbirligi yapma, ortak

sorunlar icin birlikte calisma ve karsilikli etkilesimdir (Akdemir, 1992: 18).

1.1.3. Kararlara Katilma Kavram

Gegmiste pek lizerinde durulmayan ve dnemi ¢ok fark edilmeyen ancak degisen
ve gelisen giinlimiiz orglit yapilarinda daha popiiler hale gelen kararlara katilma ile ilgili

literatiirde farkli tanimlamalar gérmek miimkiindiir.

Kararlara katilma, kisilerin c¢alistiklar1  Orgiitleri ve islerini etkileyen
problemlerin ¢oziimii amaciyla fikirlerini ifade etme siireci olarak tanimlanmistir

(Dinger ve Fidan, 1996: 391).

Kararlara katilma, kisilerin kendilerini grup amaglarina katkida bulunmaya ve
onlar i¢in sorumluluk paylasmaya ylireklendiren bir grup ortaminin ig¢ine zihinsel ve

duygusal ag¢idan katilmalaridir (Davis, 1982: 184).
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Bu tanimda, {ic 6nemli unsur goze c¢arpmaktadir. Bu unsurlardan birincisi
zihinsel ve duygusal katilmadir. Katilma yalnizca bedensel bir faaliyet olmaktan cok,
zihinsel ve duygusal bir eylemdir. Bu katilma eylemi fiziksel olmaktan ¢ok
psikolojiktir. Ikinci unsur katkida bulunma giidiisiidiir. Yani kisileri duruma katkida
bulunmaya giidiilemesidir. Boylece, kisilere oOrgiitiin hedefine dogru kendi girisim
giiclerini ve yaraticilik kaynaklarint kullanma firsati verilir. Bu agidan katilma “razi
gelmek” ten ayrilir. Katilma razi etme uygulamasidir. Raz1 etme uygulamasi, yalnizca
gruba onaylanmasi icin fikirler getiren yOneticinin yaraticiligini kullanir. Oysa razi
gelenler katkida bulunmaz, yalmzca onaylarlar. Ugiincii unsur, sorumluluk kabuludiir.
Katilma insanlar1 gruplarin faaliyetlerinde sorumluluk kabul etmeye yureklendirir
(Davis, 1982: 184-186).

Cotton (1988)’in belirttigi gibi calisanin kararlara katilmasi direkt-dolayls,
resmi-gayriresmi, uzun sureli-kisa siireli ve galisanin kararlara etkisi ve bilgi edinim
seviyeleri gibi farkli pek ¢ok agidan tanimlanabilir. Cotton (1988) kararlara katilmay:
asagidaki gibi siniflandirmistir (Elele ve Fields, 2010: 370) :

Is ile ilgili kararlar1 almada isgorenin direkt katilimu.

e Kararlar alinirken iggoérenlerin fikirlerinin yoneticiler tarafindan diislintildigu

istisari katilim.
e Kurumda ¢alisanin kismi miilkiyeti.
e Bir topluluk ya da iggoéren birligi sayesinde yapilan temsilci katilim.
Bu simiflandirmalar kararlara katilmanin tatmin ve iiretim iizerindeki etkileri
acisindan Onceki deneysel destegi ayri tutmaya yardimci olurken, kararlara katilma
seviyelerini tanimlayan isgérenler resmi ve gayri resmi katilim arasinda 6nemli bir

ayrim bulamayabilirler (Elele ve Fields, 2010: 370).

Katilma sekli, isgorenlerin karar almaya katilma sistemleri ve yontemlerini
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kapsar. Direkt ve endirekt olmak tizere iki temel katilma sekli vardir (Akdemir, 1992:
36):

o Direkt Katilma: Direkt katilma, isgorenlerin kisisel olarak karar alma siirecine
katilmalarma yonelik tiim durumlar1 ya da herhangi bir durumu kapsar. Bu
sekilde isgorenler kararlara bireysel olarak katilabilecekleri gibi, bir grup
icerisinde de bunu gergeklestirebilirler. Bu tanimin temel karakteristikleri,
isgorenlerin diisiincelerini ve kendileriyle ilgili olarak konusmalarini ortaya

koymalaridir.

e Endirekt Katilma: Endirekt katilmada ise dogal bir temsil s6z konusudur. Bu
sistem calisanlarin karar alma siirecine temsilcileri yoluyla katilmalarini igceren
tiim ya da herhangi bir yolu igerir. Isyeri temsilcileri, is temsilcileri endirekt

katilmaya yonelik iki 6rnek katilimi olusturmaktadir.

Aciklamalardan da anlasildigit  gibi  kararlara katilma iki  sekilde
gerceklesmektedir. Direkt katilmada, isgorenler kendisi ya da caligma arkadaslariyla
birlikte bizzat alinacak kararlarda s6z hakkina sahip olurken; endirekt katilmada
isgorenler bagl olduklar: igyeri temsilcilikleri ve sendikalar gibi olusumlar araciligiyla

dolayli yoldan kararlara katilabilmekte ve s6z sahibi olabilmektedirler.

Orgiitlerin, faaliyetlerini gerceklestirmeden dnce bunlari uygulamakla yiikiimlii
isgorenleri karar alma siirecine dahil etmesi, bunun da 6tesinde isgorenin bu slirece

inanarak ve isteyerek katiliminin saglanmasi hayati 6neme sahiptir.

Kararlara katilma demokratik yonetimin bir geregi olsa da orgiitii her zaman
amaglarina tasimayabilirler. Isgdrenlerin cikarlari ile orgiitiin ¢ikarlan ters diistiigiinde
isgoren yeterli bilgiye sahip degilse ve Orgiitii yeterli benimseme duygusuna sahip
degilse Orgiitiin amagclar1 disinda kararlar alinabilir. Bunu saglamak da yoneticinin
gorevidir. Kararlara katilmanin faydasini ve zararlarinin anlasilabilmesi bakimindan

“kabul alan1” kavramini tartismak gerekmektedir (Arslankoyli, 2012: 51).
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Kabul alani, bir oOrgiitteki isgorenlerin yoneticiden gelen emirleri veya
yoneticilerin aldiklart kararlar isteyerek uygulamaya aktardiklari alani ifade etmektedir
(Celep, 2000: 121).

Kararlara katilmanin 6rgiitsel yasama bu olumlu katkilarinin literatiirde sikca
vurgulanmasi, “iggorenin her zaman ve her durumda, her tiirlii karara katilmas: dogru
mudur ve beklenen yarari saglar mi1” sorusunu akla getirmektedir. Bu konu (zerinde
duran Edwin M. Bridges, “karar1 paylasma modeli” olarak adlandirdig1 bir yaklagimla
karara katilmanin kosullarimi tartismaktadir Bridges'in modeline gore, eger yonetici,
isgorenlerin kabul alanlarina giren kararlara katilmalarini saglarsa, katilimin daha az
etkili olmasi beklenmektedir. Ote yandan, eger isgdrenlerin kabul alanlarinin agikca
disinda bulunan kararlara katilmalar1 saglanirsa, katilimin daha fazla etkili olmasi

beklenmektedir (Aydin, 1998: 131).

Bridges, astlarin kabul alani igine giren konulari belirlemek icin iki test
onermektedir; ilgi ve yeterlik testi. Ilgi testi su soru ile ifade edilmektedir: "Astlar,
kararda yuksek bir kisisel ¢ikara sahip midir?" Kisisel bir ¢ikara sahip olmalar1 halinde,
katilima ilginin genellikle yiiksek olmasi, kisisel ¢ikarin bulunmadigi durumlarda,
astlarin, Ustiin emirlerini kabul edici olmalar1 beklenmektedir. Yeterlik testi,
calisanlarin, sorunun ¢6ziimii veya tanimlanmasina yardimci olmada yeterlik kazanmis
olma derecesi ile ilgilidir. Astlari, yeterlik ve deneyim alanlar1 digindaki alanlarda
kararlara katmanin, biiylik olasilikla diis kirikligina neden olacagi diistinulmektedir
(Uras, 1995b: 4). Yoneticinin, isgéreni kararlara katma konusunda bu noktalar1 bilmesi

ve dikkate almasi, katilmadan beklenen yarar1 saglamasi agisindan dnemlidir.

Kararlara katilma, cesitli kademelerdeki calisanlarin Orgiit kaynaklarinin
dagittim1 ve Orgiit politikalarinin belirlenmesi gibi orgiitiin biitiiniinii  ilgilendiren

konulardaki kararlara katilma derecesidir (Altintas, 2007: 156).

Kararlara katilma, kararlara evet ya da hayir demek degildir. Katilma genis bir
alandan, smirli bir alana kadar uzanan bir siiregte farklilik gosterebilir. Karar almaya

genis katilma, bireyin karar alma siirecine islemin basindan itibaren ve uzun bir sire
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katilmayi ifade etmektedir (Cihangiroglu vd., 2010: 114).

Isgorenleri kararlara ve yonetime katmanin Onemi son yillarda daha iyi
anlasilmaktadir. insana verilen degerin artmasiyla kalite ve verimlilikte artis yasandigi,
iyi bir Grlin veya hizmet sunabilmek icin kurumdaki tiim isgérenlerin bir bitin halinde
caligmas1 gerektigi, bunu saglamanin da tek yolunun isgérenleri kararlara ve yonetime
katmaktan gectigi ifade edilmektedir (Ozdogru ve Aydim, 2012: 358).

Isgorenin calisma yasaminda kendisine, baskalarma ve c¢alisma kosullarina
iligkin kararlara etkin bir bicimde katilmasinin saglanmasi ile yapilan isin isgorenin bir
uzantisy, kararlar1 ile yarattifi ve diizenleyebilecegi bir alan haline gelmesi

amagclanmaktadir (Eroglu, 2006: 197).

Kararlara katilma, ¢alisanlara isverenleri tarafindan degerli olduklar1 sinyalini
veren bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasidir. Kararlara katilma ¢aligsanlara direkt
ya da dolayl olarak sesini duyurmasini ve kurumda farkli seviyelerde yer alan diger
kisileri etkileme sans1 sunar. Miller ve Monge’nin (1986) calisanlarin katilimiyla ilgili
gozlemleri calisanlarin isle ilgili konularda yoneticilerden ¢ok daha fazla ve tam
anlamiyla bilgi sahibi olduklar1 konusunu isaret etmektedir. Sonug olarak, calisanlarla
isbirligi icerisinde alinan kararlar daha iyi bir bilgi havuzu saglayacaktir. Ayni zamanda
bu tip kararlara katilan calisanlar daha sonrasinda takip edilecek kararlar1 is

prosediirlerine uygulamada daha donanimli olacaklardir (Elele ve Fields, 2010: 370).

Kararlara katilma, bir yetki devrinden ¢ok bir etkileme ve etkilesim siireci olarak
gorulmekte ve belli secenekler arasindan en iyisini miisterek olarak se¢me igi olarak

algilanmaktadir (Demirtas, 1992: 71).

Kararlara katilma ti¢ 6nemli 6zellige sahiptir. Bu ozellikler asagida siralanmistir

(Eren, 2007: 401):

e Orgutiin alt yonetim kademelerinin 6rgiit politikasi ve ydnetimi konusundaki

kararlara katilmalari,
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e Kararlara katilanlarin bdyle bir yonetim tarzi ile psikolojik benlik

gereksinimlerini tatmin edecekleri demokratik bir ortama kavusmalari,

e YoOnetici (veya igveren) ile isgoren arasinda bir diyalog ve isbirliginin
gelistirilerek Orgiitin daha gergek¢i karar verme olanaklarina, diger bir

ifadeyle yonetsel etkinlik ve verimlilige kavusturulmasidir.

Yoneticiler astlar1 ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diislince ve
isteklerini dikkate almali ve bu diisiincelerden yararlanma yollarin1 aramalidirlar. Bu
davranig sekli birisi i¢in ¢alisma yerine birlikte ¢alisma atmosferi yaratmaktadir. Ortak
fikirlerin uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya ¢ikan ’biz’’ fikri kuvvetli bir 6zendirme
unsurudur (Samadov, 2006: 31).

Demokratik bir orgiitte alinan bir karardan (herkesin etkilenecegi diisiiniiliirse)
etkilenen iggorenlerin bu kararda soz sahibi olmasi gereklidir. Bazi orgiitlerde karar
alma merkezidir. Yani sorunlar iist yonetim tarafindan belirlenen yollarla ¢ézlimlenir.
Baz1 orgiitlerde ise karar alma yetkisi alt kademelere dagitilmistir. Alinacak kararlarda
diger iggorenlerin kararlara katilmasi saglanirsa uygulama daha verimli sonuglanacaktir

(llgar, 1996: 79).

Isgorenlere kararlara katilma hakki tanmacaksa, onlara bu hissi vererek bunun
ictenlikle ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi gerekir. Cogu zaman, yoneticinin karara
varmis oldugu halde, karara katilma hissini verebilmek igin, iggdrenlerin fikir ve
goriislerine bagvurduklar1 goriiliir. Boyle durumlar1 isgorenler kolaylikla sezerler. Bu
yiizden onlarin goriis ve fikirlerine bagvurulacak ise, bunu tam anlamiyla ciddiye almak,
goriigsler arasinda 0 ana kadar yoneticinin aklina gelmemis noktalarin da
bulunabilecegini kabullenmek gerekir. YoOnetici bunu yapamayacaksa, bu yola

gitmemesi tavsiye edilmektedir (Baykal, 1978: 30).

Raymond Miles; calisanlarin kararlara katilmasiyla alinan kararlarin kalitesinde
genel bir artis olacagini, ¢lnkii astlarin karar alinmasina yardim ettiklerinde, alinan

kararlarin basarili olmasinda kendilerini sorumlu hissedeceklerini ve bunun sonucunda
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da c¢alisanlarin memnun olacagi, performanslarinin yiikselecegi ve yaratict karar

almanin desteklenmis olacagini ileri sirmektedir (Sumrall vd., 2008: 40).

Orgiit icinde tek Kisi tarafindan alinan kararlara oranla, katilimli olarak alian
kararlarin dogruluk sansi daha fazladir. Isgdrenlerin Kkararlara katilimi, kararlarin
dogruluk derecesini arttiracak; boylece, katilma ile alinan kararlarm Kalitesi
yukselecektir. Ayrica, yonetimde alinan Kkararlara isgorenin katilmasi, kararlari
uygulayan isgdrenin sorunu tanimlamasina ve ¢oziime iliskin cesitli fikirlerin ortaya

¢ikarilmasina hizmet edecektir.

1.2. KURAMLAR ACISINDAN KARARLARA KATILMA

Bu boliimde diisiince kuramlarindan demokratik kuram, sosyalist kuram,
verimlilik-etkililik ~ kurami ile insan gelisimi-blyumesi kuramiyla yoOnetim
kuramlarindan klasik kuram, davranis¢1 kuram ve sistem kuraminin kararlara katilmayla

iliskisi agiklanmustir.

1.2.1. Diisiince Kuramlarinda Kararlara Katilma

Katilmay1 degisik gerekcelerle birbirinden farkli olarak savunan goriisleri bazi
yazarlar farkli gruplarken, bazilar1 da; Demokratik Kuram, Sosyalist Kuram, Verimlilik
ve Etkililik Kurami ile Insan Gelisimi ve Biiyiimesi Kurami seklinde dért grupta

toplamaktadir.

1.2.1.1. Demokratik Kuramda Kararlara Katilma
Kararlara katilmanin temelini demokrasi kavrami olusturmaktadir. Demokratik
uygulamalarin olmadig1 bir orgiitte isgorenlerin alinacak kararlara katilmasidan s6z

etmek miimkiin degildir.

Demokratik kuram, bireylerin iiyesi bulunduklari tiim orgiitlerin yonetiminde
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etkin sekilde rol almalarini, kararlarin olusmasina dogrudan katilmalarin1 savunmakta
ve ancak boylesine bir uygulamanin toplumsal diizeyde demokrasi i¢in gerekli insan
yeteneklerinin gelismesine olanak saglayarak, bireylerin saglikli, iiretken ve tutarli bir

kisilige kavusacagini onermektedir (Arikan, 1979: 26).

Bu kuramin ana varsayimi insanlarin akillica ve etkili toplumsal kararlar almak
icin gerekli gizilgiice sahip olduklari, bu gizilgiiciin bulunmadigr durumlarda da bunu
demokrasinin gelistirebilecegidir. Demokratik sistemin yasamasi i¢in yalnizca siyasal
diizeyde degil tiim toplumsal, ekonomik ve siyasal orgiitlerde, aile, okul ve isyerlerinde

de katilim gerekmektedir (A¢ikgoz, 1984a: 23).

Katilimc1 Demokrasi Kuraminda; halkin, toplumsal ve ekonomik alanda,
katiliminin miimkiin oldugunca yiiksek bir orana ulasmasina 6nem verilir. Katilimct
Demokrasi Kurami, oy kullanma hakkina sahip olan kisilerin oranin1 genisletmek ve oy
verenlerin kendilerini ilgilendiren konularda s6z hakki, irade olusturma ve karar almaya
katilmay1 yayginlastirmak ve yogunlastirmak egilimindedir. Bu anlayisa gore, 6zel alan,
kamusal alan, egitimin iginde yer alan kesimi de icine alan toplumsal alanlarin katilma

olanaklarinin en iist diizeye ¢ikmasi gerekmektedir (Demir, 2010: 606).

Cinki katilmanimn belli bireylerin ya da gruplarin elinde oldugu toplumsal ve
yonetsel sistemlerde, kamusal iligkilerin gelismesi ve yayginlagsmasi pek miimkiin
olamamaktadir. Iste bu nedenle 6zellikle yonetsel orgiitler agisindan bu konunun énemi
kavranmali ve ona gore hareket edilmelidir. Aksi durumda, bireyler arasinda uyumsuz
durumlar veya anlagmazliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu da, kurumlarm gelecegi
acisindan hi¢ de i¢ acgic1 sonuglar dogurmamaktadir. Bir 6rgut igerisinde iliskilerde
istenen ve hedeflenen basariya ulasilmasi kurum agisindan 6nemli kazanimlari da
beraberinde getirmektedir. Katilma olgusuna gereken ©Onemin verildigi yerlerde

demokrasi olgusunun yerlesmesi daha kolay olmaktadir (Karagor, 2009: 127).

Acikgdz (1984)’e gore katilma demokrasinin geregi olup, insanlar toplumsal
yasamin her alanma katilmalidirlar. Genis bir toplumsal katilimi1 savunan geleneksel

demokratik goriislere, genis boyutlu katilmalarin toplumsal kararliigi ve etkililigi
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zayiflatabilece8i gerekgesiyle, karsi c¢ikan yazarlar da vardir. Bunlara gore, genel

katilmanin yerine temsili ve dolayli katilma saglanmalidir (A¢ikgoz, 1984b: 10).

1.2.1.2. Sosyalist Kuramda Kararlara Katilma

Kararlara katilmanin ilk kez sosyalist diisiince savunucular1 tarafindan ele

alindig1 soylenebilir.

Sosyalist diisiince savunucular1 daha ¢ok sinai demokrasi ile ilgilenmisler ve bu
yolla, yani orgiitlerde ¢alisanlarin da oylarini kullanarak yonetimde rol ve sdz sahibi

olmalarini istemislerdir (Talas, 1976: 652).

Bu kurama gore katilma, isgorenin Urdndnd kontrol etmesinin ve

yabancilasmadan kurtulmasinin ana aracidir (A¢ikgdz, 1984a: 23).

Sosyalist kuramda katilmaya iligkin goriislerin temelinde yabancilasma kavrami
yatmaktadir. Kapitalist {iretim bi¢iminde is ve iiretim alaninda var olan kosullar,
uzmanlagma ve emek ile sermaye arasindaki iligski sonunda, isgérenler 6zgiir ve yaratici
olan 6zline ve iirettiklerine yabancilasmaktadirlar. Urettigi iiriine sahip olamayan
1sgoren, lirlin olarak somutlagsmis emegine de yabancilasmis olur. Bu yabancilasmayi
onlemenin yolu, is¢inin, {irlin olarak somutlagan emegini yonetmesi, bunun i¢in de
liretim aracglarina sahip olmasidir. Kendi trettigini kontrol eden {iretici, bdylece

ekonomik 6zgiirliigiine de ulasacaktir (A¢ikgdz, 1984b: 9).

1.2.1.3. Verimlilik ve Etkililik Kuraminda Kararlara Katilma
Sosyalist, demokratik ve insan biiyiimesi ve gelisimi kuramlarinda katilmanin
iistli kapali ve dolayli sonucu olarak verimliligin ve etkililigin saglanacag: diislincesi

vardir.

Kararlara katilmayr verimlilik ve etkililigi saglama aract olarak goren
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kurumlarda ise katilmanin asil amaci, bu iki kavramla siirlandirilmistir (Ag¢ikgdz,

1984b: 11-12).

Verimlilik, bir iggorenin, bir grup isgérenin, bir makinenin, bir siirecin, bélimin
veya tiim isletmenin ya da bir iilke ekonomisinin basarisinin 6l¢tiimiinde kullanilabilecek
bir olciidiir. Verimlilik kavrami, tiretimde kullanilan girdilerle, {iretim faaliyetlerinin
sonunda elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade eder. Daha az girdi kullanmak
suretiyle ayni ¢iktinin saglanmasi, ayn1 girdilerle daha c¢ok ¢ikti elde edilmesi ya da
kullanilan girdi miktarindaki artistan daha fazla ¢ikt1 artis1 saglanmasi halinde verimlilik
artacaktir (Ureten, 2006: 44). Etkililik ise, orgiitlerin, gergeklestirdikleri faaliyetlerin
sonucunda amaglara ulagma derecesini belirleyen bir performans boyutudur (Yukgu ve
Atagan, 2009: 2).

Arikan (1979: 40-41)'a g0re, katilma ile verimlilik ve etkililik arasindaki iliskiye
egilen ve Katilmayi yalniz verim artisinin araci olarak goren yaklasimlarin, degisik
kuramsal agilardan konuya egilen arastirmacilarin bulgulariyla bu sonuca vardiklar

soylenebilir.

1.2.1.4. Insan Gelisimi ve Biiyiimesi Kuraminda Kararlara Katilma

Insancil yaklasimin 6nemli isimlerinden Maslow “Kendini Gerceklestirme”
kavramini one stirerek, ortam uygun oldugunda her insanin gizil gii¢lerinin farkina

varacagini ve kendini gerceklestirecegini savunmaktadir.

Maslow, saglikli bir kisiligin gelisebilmesi igin gerekli olan gereksinimlerin
olusturdugu piramit bi¢giminde bir hiyerarsiden s6z etmektedir (Yesilyaprak, 2006: 266).
Maslow’a gore insanlar daha iyi durumda olmay1 arzularlar ve heniiz sahip olmadiklari
seyleri isterler. Giderilen bir gereksinim davranis1 giidiilemez. Yuksek dizeyli
gereksinimin ortaya cikarilabilmesi igin alt diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi
gerekmektedir. Maslow'un kuraminda en yiiksek gereksinim kendini gergeklestirme

gereksinimidir. Temel gereksinimler olan fizyolojik ve glvenlik gereksinimleri kismen
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karsilanmadan kendini gerceklestirme giidiisii kendini gosteremez (Cetinkanat, 2000:

11).

Maslow'un gereksinim hiyerarsisi kurami, orgiitlere, kararlarin paylagilmasinin
bir glidlileme taktigi oldugunu énermektedir. Orglitlerde kararlarin paylasilmasi, kendini
gerceklestirme giidistnli harekete gecirecek, hem c¢alisanlar hem de yoneticiler
kendilerini daha giiven iginde hissedecektir (Kokll, 1994: 8).

Gilinlimiizde orgiit yapilar ile insan kisiliginin gelisme yonii ¢eligki i¢indedir.
Insan gereksinimleri ile orgiit gereksinimlerinin celiski icinde oldugu bu durum ancak,
orgiitsel yapmin yeniden diizenlenmesiyle ortadan kaldirilabilir. Bunun i¢in de, is
coziimlemesi/is genisletilmesi yoluyla bireylerin yeterlilik alanlari i¢inde yer alan isler
Uzerindeki kontrolleri ve islere iliskin kararlardaki s6z haklar1 (katilmalar)
arttirilmahidir (Kokli, 1994: 9).

Bu kuram, c¢agimiz insaninin davramglarini arastiran, insan kisiliginin
gelismesine en uygun kosullar1 saptamay1 amaglayan ¢aligmalardan kaynaklanmaktadir.
Bu grupta odak noktasi toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilar degil bireylerin
psikolojik gelisimleridir. Insan dogasina iyimser bir agidan bakarak, dogustan
beraberinde belirli davramis kaliplart getirmedigi temel varsayimina dayanarak
gelistirilen ve insan1 konu edinen ¢aligmalara hemen hepsinde katilmay: destekleyici bir

yan bulmak miimkiindiir (Arikan, 1979: 27).

1.2.2. Yonetim Kuramlarinda Kararlara Katilma

Bu boliimde, orgiitsel hedeflere ulagsma c¢abasinda yoneticilerin karsilastigi
sorunlar1 ¢ozmede kullanilan yonetim kuramlarindan Klasik Kuram, Neoklasik Kuram

ve Sistem Kuraminin kararlara katilmayla iligkisi incelenmeye calisilmistir.
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1.2.2.1. Klasik Kuram ve Kararlara Katilma

Klasik kuram temelde bicimsel Orgilit yapisinin belirlenmesi iizerine
odaklanmistir. Kuram, belirlenen ilkelere uyulmasi durumunda, her yerde, her zaman ve
her orgiitte etkinlik ve verimlilik saglayabilecek “en iyi Orgiit yapisi’na ve “en iyi
yonetim tarzi”na ulasilacagini iddia etmektedir. Mekanik bir orgiit yapis1 dngorerek
insan faktorind ikinci plana iten kuram, insanin rasyonel hareket eden ve verilen
emirlere uyan pasif bir liretim faktorii oldugunu iddaa etmis ve kapali sistem anlayisini

benimsemistir (Demirci, 2009: 169).

Bu goriise gore, hiyerarsik yetki yapisi belirleyici olup, isgorenlerin kararlara
katilmas1 s6z konusu degildir. Kararlar yonetimce alinir ve uygulamaya konulur (Aydin,

1998: 87).

Klasik goriis, karar ve karar alma siirecine gereken énemi vermistir. Oysa karar
sirecinin nasil olugtugunu bilmeden yonetimi anlamak gilictir. Bu yOnetim
yaklasiminda orgiitte isgorenler arka plana atilmig, tek adam yonetim anlayis

savunulmus, katilma gereksiz ve 6nemsiz goriilmiistiir (Arslankdylii, 2012: 44).

Ozetlersek klasik kuramcilarm &nemsedigi ve iistiinde durduklar tek sey,
“insandan bagimsiz bir mekanizma” olarak diistindiikleri “Orgiit” ve “verimlilik”tir. Bu
mekanizma igerisinde klasik kuram, kati mantii ile insani teknik ilkeler ve basit
ekonomik giidiilerle hareket eden bir robottan farkli tutmamstir. Insanin dogasina
kotimser bir agidan bakmis ve onu siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ve

cezalandirilmasi gereken bir varlik olarak gérmistiir (Torun, 2010).

Insanin dogasma iliskin bu varsayimlar cergevesinde bakildiginda klasik
kuramin katilmali yonetim uygulamasinda isgorenlerin kararlara katilmasina yer
vermedigi goriilmektedir. Insan1 makine gibi géren ve ikinci plana atan bu kuramda

isgorenlerin kararlara katilmasinin beklenmesi de pek miimkiin degildir.
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1.2.2.2. Davranis¢1 (Neoklasik) Kuram ve Kararlara Katilma

Temelinde insan iliskileri yaklasimi yatan davraniggt kuram, klasik kurama bir

tepki olarak dogmus ve klasik kuramin {izerinde durmadigi konulara egilmistir.

Kuramin agirlikli olarak tizerinde durdugu konular arasinda; insan davranislari,
kisileraras1 (beseri) iliskiler, gruplarin olugsmasi, grup davraniglari, informal orgiit, algi
ve tutumlar, giidiileme, 6nderlik, orgiitlerde degisim ve gelisim yer almaktadir (Demirci,

2009: 172).

Isgorenlerin goriislerinin alinmasindan ve tartismalardan sonra oOnerilerin
degistirilmesi, grupta katilma duygusunun dogmasina neden olmustur. Verimde

gozlenen artig, katilma ile agiklanmigtir (Aydin, 1998: 112).

Calisanlarin karar alma stireglerine ve bir biitiin olarak yonetime katilmalarinin
her gecen giin daha ¢ok giincel hale geldigi endiistrilesmis Bati toplumlarinin is
orgiitlerinde, dogal gruplarin daha da 6nem kazanmakta olduklar agiktir. Ciinkii katilma
ancak bir grup olay1 olarak gerceklestigi 6lciide etkili ve basarili sonuglar ortaya koyar

(Simsek, 2005: 84).

Kararlara katilmaya iliskin ilk uygulamalar neoklasik kuramla birlikte
gorilmeye baslamistir (Aksay ve Ural, 2008: 437). Chicago yakinlarindaki Western
Elektrik kurulusunda gerceklestirilen Hawthorne aragtirmalarinin bulgulari, neoklasik

yonetim kuraminin temelini olusturmaktadir (Torun, 2010).

Bu ¢alismada arastirmacilar; isgdrenleri ti¢ gruba ayirmis, birinci grup, isyerinde
yapilacak degisimlerden sadece haberdar edilmis, ikinci grup, degisimin nedenleri,
zorunlulugu ve ozellikleri hakkinda ayrintili bilgilendirilmis, degisimleri diizenlemeye
temsilcileri araciligi ile katilmalar1 saglanmis, {igiincli gruba ise degisimin ayrintili
olarak aciklanmasimin yani sira, yeni islerin planlanmasina grup olarak katilmalari

saglanmistir (Uras, 1995b: 1).
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Orgiitlerdeki  insan iliskilerini incelemek {izere yapilan Harwood
arastirmalarinda calisanlarin kararlara katilmasi agisindan Onemli sonuglar elde
edilmistir. Ug farkli deney grubu iizerinde yapilan arastirma sonucunda, kararlara
katilmanin olmadig1 deney grubundan ise devamsizlik, isten ayrilma gibi sonuglar elde
edilmis; kararlara kismi katilmanin oldugu deney grubunda iiretimin azalmasi nispeten
daha kisa siire siirmiis, isten ayrilan olmamis ve devamsizliklar da azalmistir; kararlara
katilmanin tam oldugu deney grubunda ise iiretim azalmasi ¢ok kisa slirmiis, akabinde

uretim hizla yiikselmis, devamsizlik, isten ayrilma ve c¢alisan sikayetleri ortadan

kalkmustir (Baransel, 1993: 276-277).

Orgiitteki insan iliskilerini test etmek amaciyla yapilan Harwood
arastirmalarinda, isgorenlerin kararlara katilmasi agisindan asagida siralanan Onemli

sonuclar elde edilmistir (Dereli, 1981: 65):

o Isgorenler, degismenin planlanmasina katildiklar1 oranda degismeye kendilerini
tehdit eden bir olay olarak degil, daha ¢ok yeni bir imkan goziiyle bakabilirler.
Planlama, grup tarafindan miisterek karar verme usuliine dayandigi taktirde,
calisma grubunun bizatihi kendisi, c¢alisanlarin sevkini artirip iiretimin

yiikselmesi imkanini dogurabilmektedir.

o Isgodrenlerin kararlara katilmasmin, galisma istegini artirict yondeki sosyal ve
psikolojik etkisi yaninda, yine 6nemli bir bagka sonu¢ daha dogmaktadir. Bu
sayede, gercek (Uretim tecriibesine sahip isgorenlerin makul tavsiye ve
tekliflerinden yararlanarak daha miikemmel ¢alisma metotlar1 bulmak miimkiin
olmaktadir. Dolayisiyla, kararlara katilma sonucunda, yeni metotlar teknik

bakimdan daha miikemmel bir nitelik kazanmaktadir.

Isgorenlerin kendilerini ilgilendiren konulara ve yetenekli olduklar1 alanlara iliskin

kararlara katilmalar1 en saglikli yol olarak goriilmektedir.

Neoklasik kuramda kararlara katilma esas itibariyle yoneticinin babacan

davraniglari ile sinirlanmaktadir. Burada, yoneticiler astlarina danismis olmakla birlikte



28

son karar1 yine kendileri vermektedir.

1.2.2.3. Sistem Kuram ve Kararlara Katilma

Sistem kurami tek basina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan cok, belirli
olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi, bir

metot ve bir yaklagimdir.

Boyle bir kuram, yonetim olayinin ve birimlerinin birbirleri ile olan iligkilerini
ve bu iligkilerin niteligini incelemeyi, belirli bir birimdeki gelismelerin diger birimler
tizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu kuram, klasik kuramin katiligi ve
kapaliligindan kurtulmak icin gerekli olmustur. Bu kuram sonucunda orgiitleri, daha
kapsamli bir sekilde incelemek miimkiin olmustur. Ayrica sistem kurami, neoklasik
kuramin bulgularin1 daha etkin bir sekilde uygulamaya olanak saglamistir (Kogel, 2007:
181-183).

Sistem kurami orgiitii cesitli parcalar, siirecler ve amaclardan olusan bir biitiin
olarak inceler. Bu yaklasim olaylara “bu sistemin Onemli pargalart nelerdir?” “bu
parcalar1 birbirine baglayan ve birbirine uyumunu saglayan baslica siirecler nelerdir?”
“sistemin gerceklestirmek istedigi amacglar nelerdir?” seklinde bakmakta ve agik bir
sistem olarak isletmenin kendi alt sistemleri arasindaki iliskilere ve isletmenin {ist
sistemi olan ¢evresiyle arasindaki iligkilere ve etkilesimlere yogunlagmaktadir (Demirci,

2009: 173).

Sistem kuraminin getirdigi yenilikler arasinda orgiitii ¢evresi ile iligkili agik bir
sistem olarak ele almasi ve sistemin pargalar1 arasindaki karsilikli iligki ile karsilikli
bagliligin vurgulanmasi seklinde siralamak mimkdindir. Sistem kuraminin getirdigi bir
diger yenilik ise, orgiitii etkileyen biitiin degiskenleri ve parametreleri bir arada gérmeyi
saglamis olmasidir. Bu sayede de daha saglikli bir genelleme yapma imkani dogar

(Kogel, 2007: 195-196).
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Orgiitte alinmakta olan kararlar1 rutin ve yaratic1 kararlar olarak ayiran Simon ve
March (1975), yaratic1 karar vermeye hiyerarsik yapida yer alan ¢esitli diizeylerdeki
birimlerin olabildigince ¢ok katilmalar1 gerektigini belirtmektedirler. Yetki devrinden
s0z eden yazarlar, karar verme strecinin 6zinde yerinden yonetim fikrinin her zaman
varoldugunu savunmaktadirlar. Bu yazarlara gore, insanin anlama yetenegi sinirl
oldugundan, bir kisinin problemin biitiin yonlerini gormesi giictiir. Bu nedenle, karar
vermeye genis Ol¢iide katilim saglanmalidir. Cesitli yonleri olan bir sorun pargalara
boliinmeli ve sistemi olusturan alt birimler arasinda uzmanlik alanlarina gore

bolistirilmelidir (Aksay ve Ural, 2008: 438).

Sistem kuraminda kararlara katilma alt gruplarin giicinii 6rgiitin normlarini
destekleyecek bicimde harekete gecirmenin bir yolu olarak gorulmektedir. Sistem
kuraminda katilma, sistemin ogelerinin islevsel bir bicimde bir arada bulunmalart
geregini gerceklestirme aract olarak goriilmekte ve kuramlart ayirict  yanimni

olusturmaktadir (Ag¢ikgdz, 1984a: 23).

Klasik yonetim kuramlarina denk diisen yonetici, kararlar1 kimseye danigmadan
kendisi alan otokrat yoneticidir. Davranis¢r yonetim kuramlarinda astlarin kararlara
katilimi, yOneticinin babacan, tutumu veya astlarina danigsa bile kararlar1 yoneticinin
vermesi ile smirlanmistir. Sistem kuramlarinda kararlara katilma, sistemin biitiin
Ogelerinin islevsel bir bigimde bir arada bulunmalar1 gerektigine dayanmaktadir. Karar
alma yetkisi astlara dagitilmistir. Bu sekilde astlar karar almaya etkin bir bigimde

katilirlar ve yoneticiye yardimer olurlar (Kokli, 1994: 16).

1.3. KARARLARA KATILMA KONULARI

Kararlara katilma konularmi sosyal, teknik ve ekonomik konular
olusturmaktadir. Isgdrenlerin hangi kararlara katilabilecekleri iizerinde degisik goriisler
ileri striImektedir. Kimi orgiitlerde isverenler ¢alisanlarina tiim konularla ilgili alinacak
kararlarda s6z hakki verirken, kimi orgitler de bu konularin higbirinde isgorenine S0z

hakki vermemeyi tercih etmektedir.
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Bu konuda oldukg¢a yaygin olan bir goriise gore, yonetimde s6z sahibi olmak i¢in
alman kararlarin sonuglarindan etkilenmek gereklidir. Bu ana ilke genel olarak
benimsenmekle beraber, kimi bilim adamlari bunu dar anlamda yorumlamakta ve
isgorenlerin ancak kendilerini dogrudan etkileyen belirli birtakim kararlara
katilabileceklerini savunmaktadir. Bu ilkeye daha genis bir anlam kazandiran kimi
diisiiniirlere gore ise, orgiitte alinan her karar isletmenin verimliligini ve sonug olarak
iscileri etkileyeceginden, is¢ilerin orgiitte alinan biitiin kararlara katilmalar1 gereklidir.
Bu sonuncu goriis 6zellikle isci kesiminde giderek yayilmakta ve kabul gérmektedir. Bu
sorunla ilgili olarak gelistirilmis bulunan ikinci bir goriise gore, bir Orgiitte alinan
kararlar1 konular1 bakimindan toplumsal, ekonomik ve teknik olmak iizere iice ayirmak

olanaklidir (Dicle, 1980: 16).

e Sosyal Konular: Ekonomik ve diger konulara gore fazla uzmanlik istemeyen ve
cogu kez dogrudan dogruya isgdrenin kendi sorunlarini olusturan sosyal
konulara iligkin kararlara isgorenler daha kolaylikla katilabilmektedirler.
Ornegin giinliik calisma saatlari, senelik izinler, egitim programlari, kiiltiirel
ugraglar, 6zel giinler ve eglenceler, isgorenlerin ise alimi, ¢ikarilmasi, disiplin,
iletisim gibi sosyal igerikli kararlarin alinmasma isgorenler genis oOlglide

katilabilmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 254).

e Ekonomik Konular: Isyerine emegini satarak gelen isgoren, isletmenin iyi ya
da kotii talihine ortak olmaktadir. Isletme ekonomik agidan iyi yoldaysa
isgbérenin bu gelismeden daha c¢ok pay alacagi bilinir. Bu bakimdan isgoren
isletmenin ekonomik yapisindan dogrudan dogruya etkilenir. O halde isgorenin
ekonomik konulara iligskin kararlara katilmas1 gerektigi savunulur. Ornegin,
isletmenin yeni bir yatirrma yonelmesi, liretim programlarinin diizenlenmesi,
sermaye artirimi, finansman ve pazarlama stratejilerinin saptanmasi gibi
ekonomik igerikli kararlarin alinmasina iggéren katilabilir. Bu durumda ¢alisma
sorumlulugu artacagi, en azindan kendi ¢ikarlari igin isletmenin gelecegine daha

cok ilgi gosterecegi sOylenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 254).
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e Teknik Konular: Teknik konular, iiretimin gerg¢eklesmesi ile ilgili orgut ve
yapilanma, tiretim araglarinin, ¢alisma yontemlerinin ve performansin artirilmasi
konularinda isgérenlere danisilmasi, goriis ve Onerilerinin alinmas: ve

deneyimlerinden yararlaniimasini kapsar (Ozciire ve Eryigit, 2006: 156).

Calisanlarin en ¢ok kararlara katildiklar1 konu; genellikle dogrudan kendilerini
ilgilendiren sosyal konulardir. Orgiitte {iretimin devam ve siirekliligiyle ilgili konulari
kapsayan teknik konularda ve igletmenin varliginin devamu i¢in biiyiilk 6nem arz eden
ekonomik konularda c¢alisanlarin kararlara katilma uygulamasma daha az

basvurulmaktadir.

1.4. KARARLARA KATILMAYI SINIRLAYAN ETMENLER
Orgtlerde kararlara katilmanm 6zellikle 6rgiit verimliligini arttirmasi ydnetim
bilimciler tarafindan vurgulanmakta; buna ragmen yine de oOrgilitlerde c¢alisanlarin

kararlara katilmalarini sinirlayan ya da engelleyen bazi etkenler ortaya ¢ikabilmektedir.

Asagidaki Tablo 1.2.°de kararlara katilmay1 sinirlayan ve engelleyen etmenler

yer almaktadir.

Tablo 1.2: Kararlara Katilmay1 Siirlayan ve Engelleyen Etmenler

Orgiitsel Engeller Yénetsel Engeller

o  Gelenekler e  Yoneticinin aligkanliklar:

o Orgiitsel felsefeler ve degerler Katilmali yénetimin énemini anlamamak

e Politika ve kurallarin niteligi e  Giiven eksikligi
e Destekleyici iklim yoklugu e  Golgede birakilma korkusu
e  Personelin niteligi e Disiplin boslugu korkusu

e Katilmali yonetim icin bir o6diil | ¢ Islerin yapilamayacag1 korkusu
sisteminin yoklugu o Kisisel goze carpiciligl yitirme korkusu
e  Gicten vazgecme korkusu

e X kuraminin sayitlilari
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Tablo 1.2 (Devam): Kararlara Katilmay1 Siirlayan ve Engelleyen Etmenler

Durumsal Engeller Astlardan Kaynaklanan Engeller

e  Zamansal siirlayicilar e Katilmali ydnetim beklentisinin farkinda
e  Gorevsel sinirlayicilar olmayis1

e Cevresel etkiler o Isteksizlik

e Icerigin bilinmemesi

e Katilmali yénetimde uzman olmamak

e  Basarisizlik korkusu

Kaynak: A¢ikgoz, 1984a: 24-25; Kilickaya, 1988: 21-22.

Yukaridaki tabloda goriildiigli tizere kararlara katilmay1 sinirlayan ve engelleyen
etmenlerin bazilar1 orgiitsel, bazilar1 yonetsel, bazilari durumsal, bazilar1 ise astlarla

ilgilidir.

Yukaridaki etmenlerden orgiit yapisi, Orgiitiin amaca yonelik calismalariyla
ilgilidir.  Orgiitiin  gecmisten getirdigi yapisi, degerleri, politikas1 kararlari
sinirlayabilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin is yapabilme yeterliligine sahip olmayis1 ve
calisanlar1 karara dahil edecek 06diill mekanizmasinin olmamasi olumsuz olarak
etkilemektedir. Yonetsel engeller, yonetimin caligmasiyla alakalidir. Her yoneticide
farkli olan aligkanliklar calisanlar1 ve orgiitii etkilemektedir. Lider tarafindan katilmali
yoOnetim anlayisina deger vermeme; calisanlarin ydneticiye, yOneticinin calisanlara
giivenin olmamasi; liderin oOrgiitte giiclinii kaybetme endisesi ve yetki dagilimiyla
yoneticinin eski gicunu kaybetme korkusu 6rgut icerisinde sorun olarak gorulmektedir
(Akdemir, 2009: 18).

Kararlara katilmay1 smirlayan bir diger etmen de astlarin kisisel 6zellikleridir.
Astlarin kendilerini ilgilendiren konulardaki kararlara katilmalarinin, genellikle onlarda
caligma istegi ve bu ise karst olumlu tutumlar uyandirmakta etkili oldugu

anlasilmaktadir (Kiligkaya, 1988: 25).
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Durumsal engeller, orgiitiin isini yeterli zaman diliminde yetistirememesi ve
orgiitii  ¢evreleyen diger paydaslarla ve Orgiitlerle yasanan sorunlardan

kaynaklanmaktadir (Akdemir, 2009: 18).

Vroom, kisilik yapilariyla katilma arasinda iliskileri inceledigi arastirmasinda,
otoriter ve esitci kisilerle, zayif ve kuvvetli bagimsizlik gereksinmesi olan kisilik
yapilarini ele almistir. Arastirmaci, isgorenlerin islerine, iistlerine vb. karsi tutumlarini
ve glidiilerini 6l¢miis, kararlara katilma ile ise karsi olumlu tutumlar edinme ve iyi bir i
cikarma istegi arasinda olumlu bir iliski bulmustur. Vroom’a gore, karar vermeye
katilma, bagimsizlik gereksinmesi kuvvetli kisilerin ise karst tutumlar1 ve basarilari
uzerinde olumlu bir etki yapmaktadir. Otoriter egilimli kisiler ise kararlara katilmay1
pek istememektedirler. Demek ki, astlar1 orgiitiin kararlarina katilmaya tesvik ederken,
onlarin kisilik 6zelliklerini de gz oniinde bulundurmak gerekir. Ancak, bu 6zellikleri
ayr1 olarak degil de, iiyelerin i¢inde bulundugu durumla, karsilagtiklart is ve ¢alisma
sorunlariyla ve kisiler arasi iliskilerle birlikte degerlendirmek, bir biitiin olarak ele

almak geregi unutulmamahidir (Kiligkaya, 1988: 25).

15. KARARLARA KATILMA DUZEYLERI

Isgorenlerin kararlara katilma diizeyleri, alt kademelerdeki rutin islerle ilgili
kararlara katilmadan baslayip orgiitle ilgili stratejik ve iist diizey kararlara katilmaya

kadar uzanir.

Kararlar; Orgiitiin yapisina ve kararin kapsamina gore iist, orta ve alt diizey
kararlar olmak {izere iige ayrilir. Ust diizey kararlar, drgiitiin politika ve ilkeleriyle
ilgilidir. Orta diizey kararlar, agiklama ve stratejileri igerir. Alt diizey kararlar da

eylemlere doniik islevsel kararlardir (Arslankoylii, 2012: 39).

Kararlara katilma duzeyleri; en alt diizeyde katilma, orta diizeyde katilma ve en

iist diizeyde katilma olmak Uzere (i¢ gruba ayrilir (Akdemir, 1992: 34-35):



34

e En Alt Diizeyde Katilma: Isgorenlerin alt kademedeki kararlarin alimmasinda
etkili olmasi veya bizzat bu kararlara katilmasi demektir. Bu katilma,
isgorenlerin kendilerinin, yoneticileri ya da ilk hat yoneticileri ya da birlikte
yaptiklari islerinin mevcut uygunluguna iliskin konularla ilgilidir. Bu kararlar
isin nasil yiiriitilecegi, gorevlerin nasil programlanacagi, sorumluluklarin

isgorenlere nasil dagitilacag ile ilgilidir.

e Orta Diizeyde Katilma: Bolim yoneticileri diizeyinde alinan kararlara
katilmadir. Yeni isgoren alimi, tesvikler, promosyon, egitim ve yeni donanim ve
yeni materyallarin alim1 bu asamay1 olusturan karar gruplandir. Isgérenler bu
asamadaki  kararlara birey ya da isletme komiteleri diizeyinde

katilabilmektedirler.

e En Ust Diizeyde Katilma: Bu katilma diizeyi bir orgiitiin en {ist basamagindaki
kararlara katilma ile 1ilgilidir. Bu tiir kararlar, bir isletmenin biiyiimesi,
genislemesine iligkin politikalarin tespit edilisi, finansal etkinlikler ig¢in
belirlendigi karar tiirleridir. Isgérenler bu tiir kararlara genellikle ydnetim

kurullarinda temsilci bulundurmak suretiyle katilirlar.

Alt diizeyde kararlara katilma, isgdrenlerin Orgiitteki giinliik isleriyle ilgili
kararlara katilmasini kapsarken; orta diizeyde kararlara katilma, isgorenlerin ¢alistiklar
boliimleriyle ilgili sorunlarin ¢oziimiine katilmasini kapsar. En iist diizeyde katilma ise
Orgut icin hayati dizeyde oneme sahip konularda c¢alisanlarin kararlara katilmasini

kapsamaktadir.

1.6. KARARLARA KATILMANIN YARARLARI

Isgorenlerin orgiitle ilgili kararlara katilmalarinin yararlarmi iki boyutlu
degerlendirmek gerekir. Bunlardan birincisi kararlara katilmanin orgiite yararinin ne
oldugu, ikincisi ise iggdrene yararinin ne oldugudur. Hangi agidan degerlendirilirse

degerlendirilsin kararlara katilmanin ¢ok sayida yarar1 bulunmaktadir.
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Uras, katilmanin yararmi isgoéren ve Orgiit acilarindan ele almaktadir.

Katilmanin isgorenler agisindan yararlari asagida siralanmaktadir (Uras, 1995a: 121-

122):

Bilgi ve deneyimine saygi duyuldugunu, bilgi ve deneyiminden
yararlandigini goren isgérenin morali yiikselmekte, isine ve is ¢cevresine karsi

olumlu duygu ve tutumlar gelistirmektedir.

Kararlara katilma, bir gériisme ve tartisma ortaminda gergekleseceginden,
boyle bir ortamin iggérene yeni bilgi, beceri ve diisiinceler kazandirmasi,
isgorenin kendini gelistirmesine ve bazi On yargilardan kurtulmasina

yardimc1 olabilmektedir.

Goriiglerinin saygi ve kabul gordiigiinii algilayan isgérenlerin, bu saygi ve
glveni koruyabilmeleri igin kendilerini yenilemek ve gelistirmek

dogrultusunda daha ¢ok c¢aba harcadiklar1 goriilmektedir.

Katilmanin orgiit acisindan yararlarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Uras, 1995a: 121-122):

Kararlara katilma ile morali yiikselen, kendini yenileme ve gelistirme igin

giidiilenen bir isgéren daha yiksek bir verim sergileyebilir.

Katilimc1 kararlarda sorunun ¢ok farkli yonlerden ele alinmasi, daha ¢ok
bilgi toplanmasi, daha fazla secenegin gdzden gecirilmesi, segeneklerin olasi
sonuglar1 hakkinda daha ussal kestirimler yapilmasi ve daha isabetli kararlar

alinmasi olasiligini artirir.

Isgoren, kendisinin de katkida bulundugu bir karara direnmeyeceginden,
orgutiin isgorene karar1 benimsetmek ve ictenlikle uygulamayr kabul
ettirebilmek i¢in sarf etmek zorunda kalacagi zaman, madde ve enerjiden

tasarruf etmesi mimkun olabilir.
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Bir baska kaynakta orgiit ve isgorenler acisindan kararlara katilmanin baslica

yararlar1 agagidaki sekilde siralanmistir (Geng, 2005: 136-137):

e Kararlara katilma, c¢alisanlarin giidillenmesi agisindan gerekli olan bir
husustur. Eger, yonetsel kararlari icra eden isgoren, sorunun
cozlmlenmesine, cesitli ¢oziim alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasina ve
tartisilmasina katilirsa bu durum, hem uygulama kosullarimi iyi bilen
isgdrenin giidiilenmesine hem de kararin kalitesinin iyilestirilmesine hizmet

etmektedir.

e Kararlara katilma, ¢aligma gruplarinin tavir ve aligkanliklarini
degistirmektedir. Bir arada calisan, yuz yiize iligkiler kurarak yonetilen
kiiciik bir grubun ideolojisini, eski aligkanliklarin1 ve sosyal tutumunu

degistirmek, tek bir bireyinkini degistirmekten daha kolaydir.

e Kararlara katilma, bazen egitsel amaclar i¢in bagvurulan bir yol olmaktadir.
Kararlara katilmada, yiiz yiize sorunlarin tartisilmasi s6z konusudur. Bu
tartigma, tecriibeli yoneticiler ile yetismekte olan uygulamaci astlar arasinda
olmaktadir. Boylelikle, tecriibesiz astlar, tecriibeli yoneticilerinin oneri ve

yontemlerinden de yararlanabilirler.

e Kararlara katilma, bireysel amaglar ile orgiitsel amacglarin birlestirilmesini
saglar. Kararlara katilma, astin oOrgiitle kaynagmasini saglar, onu orgiitsel

amaglara dogru tesvik eder.

e Kararlara katilma sayesinde, astlar diisiincelerini acikca ifade etme yetkisine
sahip olarak, klasik yonetim sisteminin kat1 ve kapali yapisindan kurtularak,

verimliligi artirici bir yarar saglar.

e Kararlara katilma ile ¢alisana saglanan iistiin moral seviyesi sonucunda, isten

ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz durumlarin azalmasi s6z konusudur.
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Orgiitsel performans iizerinde énemli bir etkiye sahip olan calisanlarin Kararlara
katilmasi; is tatmini, motivasyon, ¢rglte baglilik, takim anlayisi, koordinasyon ve
ishirligini arttirmada, c¢alisanlarin daha biiyiik bir 6zveriyle ¢alismalarini saglamada

onemli yararlar saglamaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008: 29).

Kararlara katilmanin yararlar1 dort baslikta siralanabilir. Bunlardan ilki kalitenin
artmasidir. Bilgi akisinin ve kullaniminin artmasi, bir yandan gorev ve amaglarin
belirginlesmesini saglarken diger yandan da daha nitelikli kararlar alinmasina, problem
¢Oziimine ya da degisim planlaria olanak tanir. ikincisi ise isgdrenlerin; amaglara,
kararlara, problem ¢ozumlerine ya da degisime baglilik ve kabul oraninin artmasidir. Bu
sonu¢ hedeflerin, kararlarin, problem c¢oézUmlerinin ve degisimin etkili bir sekilde
uygulanma sansini artirir. Ugiinciisii, katilmaci yaklagimin ve etkisinin daha sonralari da
devam edebilmesi icin desteklenmesidir. Dordunclisu ise, 6rgutiin uyum yeteneginin
artmasidir. Paylasilan norm ve degerlerin gelismesi; kazan-kaybet catismasina Kkarsin,
ishirligine dayali oOrgiitsel siire¢ araciligiyla, orgiit liyelerinin birbirlerine karsilikli

baglanmasina yol acar (Babaoglan ve Yilmaz, 2012: 2).

Isleri ile ilgili kararlara katilan isgorenlerin sahip oldugu ozellikler asagidaki

Sekil 1.2.°de yer almaktadir.



38

Sekil 1.2: Kararlara Katilan Isgérenlerin Ozellikleri

Is tatminleri yiiksektir.
i _ _ i Isle ilgili tehditleri hissetmezler.
Psikolojik gerilimleri azdir. Kendilerine saygilar oktur.

Gorevdeki belirsizlik azdir.

v

Mesleki egitimle ilgili yetenek ve

Niteliklerini iyi kullanirlar. becerileri vardir.
Idari becerilere sahiptirler.

Kararlara Katilma [k amiri,
Oram Yiiksek % Akrani ve
Olan Kisiler v Arkadasglart ile iligkileri iyidir.

Isteki iliskileri iyidir

Daha fazla is yiiklenebilirler.
Ise baghdrlar.
ise kars1 tavirlari olumludur. Is ile ileili literattrti takip ederler.

Verimlilikleri ylksektir.
. . _ Ise devamsizliklar1 azdur.
Uretimleri yiksektir. Sik sik is degistirmezler.

v

Kaynak: Ilgar, 1996: 40

Sekil 1.2°de goriildiigi gibi, isgorenlerin Kararlara katilimi arttikga, gosterdikleri
ozellikler orgiitsel ve kisisel olmak iizere birtakim faydalar saglamaktadir. Isgorenlerin
kararlara katilmasi onun moralini yukseltir. Cunki o6rgit icinde alinacak kararlara
isgorenlerin katilmasi, fikirlerinin degerli oldugu ve sahip oldugu yeteneklere saygi
duyuldugu izlenimini yaratmaktadir. Boyle bir izlenim isgérenlerin motivasyonunu
yukseltir, dolayisiyla verimini artirir, personeli gegmiste edindigi yasantilardan dolayi
orgilitsel problemleri ¢6zme konusunda degerli bir gii¢ olarak goriir. Sorunlarin ¢6ziimii
icin, ilgili kararlara iggorenlerin katilmasi, bu giicten faydalanmanin en akilci yolu

olacaktir.
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1.7. KARARLARA KATILMANIN SAKINCALARI

Kararlara katilma konusundaki literatiir aragtirmalarinda, katilimla ilgili olumlu

yaklasimlar agir basmakla birlikte, katilimin bazi sakincalari oldugundan da s6z

edilmektedir.

Biiyiik orgiitlerde karmasik sorunlarin ¢éziimii i¢in yoneticiler soruna birlikte

yaklagmak amaciyla toplantilar diizenlerler. Bu toplantilarin sakincalarini asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (Can, 1991: 216):

Grup toplantilarina katilanlarin zamanlarmin degerli oldugu diisiiniilirse bu
durumun maliyetli oldugu goriiliir.

Acil durumlarda gecikmelere neden olur.

En iyi karar verme yerine uzlasma ya da karar vermeden dagilma olasilig
vardir.

Ustlerin  bulunduklar1 toplantilarda astlar yalmizca amirlerin hosuna
gidebilecek sorunlara deginebilirler.

Bireysel sorumluluktan kagma firsat1 saglanabilir.

Bunun yaninda kararlara katilmanin sakincalarin1 asagidaki sekilde de ele almak

mimkunddr (Geng, 2005: 137):

Kararlara katilma, yoneticilerin orgiitteki karar verme mevkii dolayisiyla,
elde ettikleri list makamin ayricaliklarini zayiflatmakta ve hatta ortadan
kaldirmaktadir. Boylece hiyerarsik bakimdan ast ile esit veya ¢ok az farkl
yetkiyi tasiyan istlerin, dogal olarak denetimi de elden c¢ikacak veya

zayiflayacaktir.

Kararlara katilma olgusunun kabulii veya reddi, politik ve ekonomik
kosullara gore de degisebilir. Kararlara katilma olaganiistii ya da istisnai
durumlarda 6rnegin ekonomik kriz, issizlik vb., refah yillarina kiyasla daha

az inandirici olmaktadir.
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e Kararlara katilma, ayn1 zamanda bir komite yonetimi niteligi arz eder ve bu
yonetim bigiminin sakincalarin1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin,
fikirleri grup icinde kabul edilmeyenler, alinan kararlara ve gruba karsi

gelebilirler ve bu da bdylece bir¢ok yarari ortadan kaldirabilir.

e Kararlara katilmanin bir baska sakincasi da, calisanlara kendileri ile ilgili
kararlar1 etkileme olanaginin taninmasi, kisa zamanda onlarin ilgili
olmadiklar1 sorunlara da katilmak istemeleri sonucunu dogurmasi tehlikesini
tasimasidir. Bu da bilmedikleri sorunlarla ilgilenen kimselerin isabetsiz karar

vermeleri ve 0rgiti zarara ugratmalarina sebep olabilir.

e Kararlara katilma diislincesini, oOzellikle sendikal hareketi zayiflattig
gerekcesiyle sendika yoneticileri karsi gelmektedirler. Onlara gore,
calisanlarin tek savunucusu sendikalardir ve bu yolla calisanlar her tiirli
isteklerini iist yonetime duyurabilmektedirler. Kararlara katilma olsa olsa,
sendikal hareketi zayiflatmak ve calisan1 igveren tarafina ¢ekmek icin

hazirlanmis bir tuzaktir.

e Kararlara katilmay1 igverenler, verimlilik ve miilkiyet hakki bakimindan
sakincali bulmaktadirlar. Onlara gére miilkiyet hakkini elinde bulunduranlar,
dogal olarak yonetim otoritesinin de sahibidir ve ancak verimlilik mutlak
otorite sayesinde elde edilebilir. Otorite bdliinmesi sonucunu doguran
kararlara katilma hem miilkiyet hakkini zedelemekte ve verimliligi
azaltmaktadir. Verimliligi azaltan bir etki olmasinin en agik ispati, 6zel
yetenek ve bilgi gerektiren yoOneticilik isinin bundan yoksun, karari

uygulamakla yiikiimlii olan kimselere taninmasidir.

Isgorenlerin orgiitle ilgili kararlara katilmasi érgiit agisindan birgok yararmin
yani sira birtakim olumsuzluklara da neden olabilmektedir. Kendisine karar hakki
verilen isgorenlere karsi yoneticilerde otorite =zafiyeti gelisebilmektedir. Ayrica
isgorenlerin alinacak kararlarda orgiit yararini degil kendi ¢ikarlarimi gozeterek karar

almaya katilmasi Orgiit agisindan sakincalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle orgiitle
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ilgili karar almaya isgorenleri katarken tiim olumlu ve olumsuz durumlar1 géz oniinde
bulundurmak orgiitlerin basaris1 ve devamlilifi agisindan hayati 6neme sahip

olmaktadir.



IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK iLE KARARLARA KATILMA iLiSKiSi
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2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler agisindan énemli sonuglar1 oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik kavram,
pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ancak bu kavrami agiklayabilecek nitelikte ve tiim
disiplinleri kapsayacak net bir tanimlama yapilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni,
sosyoloji, psikoloji gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi
uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu nedenle orgiitsel baglilik yazini

incelendiginde birbirinden farkli birgok baglilik tanimina rastlamak mimkundur.

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanim

Orgiit ve yonetim agisindan dnemi anlasilan insan 6gesi bugiin bu 6nemini daha
da artirarak siirdiirmektedir. Orgutsel baglilik, isgdrenlerin 6rglit amaglarin
benimsemesinde, Orgiitte ¢alisma istegini sdrdirmesinde, o©rgltsel faaliyetlere
katilmalarinda, orgiit icin yenilik¢i tavir sergilemelerinde 6nemli bir kavram olma

Ozelligi tasimaktadir.

Orgutler, ortak amag ya da amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in iki ya da daha
fazla bireyin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Ancak oOrgiitlerin amaglarina
ulasabilmesi i¢in sadece Orglitsel yapilarini olusturmalart yeterli olmamaktadir.
Amaclarina ulasabilmeleri icin Orgiitii olusturan bireylerin istekli olarak amaglar
dogrultusunda hareket etmeleri biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu anlamda bir istekliligin
olmasi i¢in Orgiit calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin ytliksek olmasi beklenmektedir

(Demirtas, 2010: 182).

Tiirk Dil Kurumu bagliligr “bagl olma durumu”, “birine karst sevgi, saygt ile
yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” olarak tanimlamaktadir. Baglilik, bireysel
ithtiyaclar ile orgiitsel amac ve degerleri iliskilendiren bir aractir (Kursunoglu vd., 2010:

102).

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
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yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kélenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sOyleyis
bicimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en
yuksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha
bliyiik gordiiglimiiz bir seye kars1 baglilik gosterme, yerine getirmek zorunda

oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir (Balay, 2000: 14).

Orgiitlerin degisim, uyum ve varolma ¢abalarinda &nemli bir yeri olan
insanlarin, oOrgiite olan katkilarinin en iist diizeye ¢ikarilmaya calisilmasi, gliniimiiz
yonetim anlayisinin temel ¢alisma konularindan biri olan ‘Orgiitsel baglilik® kavraminin

onemini ortaya ¢ikarmaktadir (Kok ve Ozcan, 2012: 116).

1956 yilindan beri siiregelen arastirmalarda ve orgiitsel baglilik yazininda ¢ok
sayida ve birbirinden farkli kavramimn kullanildigini1 gostermektedir. Bunlardan en ¢ok
kullanilanlari; mesleki baglilik, ¢alisma arkadaslarina baglilik, orgiitsel baghilik, sadakat
ve ise sartlmadir. Bu kavramlar birbiri ile ayn1 kavramlar olmayip, aralarinda 6nemli

ol¢iide farkliliklar bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005: 2).

Tirkiye'de yapilan ¢aligmalarda orgiitsel baglilik kavraminin baslica iki anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu kavrami,
orgiitsel baghlik; Balct (2000) ve Celep (1996) orgiitsel adanmislik seklinde
adlandirmislardir (Balay, 2000: 14). Bu c¢alismada, bu kavramin karsiligi olarak
“oOrgiitsel baglilik” kullanilmistir.

1960’lardan baslayip giiniimiize kadar devam eden siirecte farkli disiplinlerden

gelen aragtirmacilar tarafindan orgiitsel baglilikla ilgili farkli tanimlamalar yapilmstir.

Asagida Tablo 2.1.’de bu tanimlamalardan bazilar1 yer almaktadir.
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Tablo 2.1: Orgiitsel Bagliliga Iliskin Tanimlar

YIL YAZAR TANIMI
Kisinin orgiitte ¢calistig siire iginde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve
edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi zaman
1960 Becker ) ) )
kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan
bagliliktir.
Bireyin bir gruba duygusal bagliligidir.
1968 Kanter Orgiitte siirekli devam etmeye iliskin avantaj ve drgiitten ayrilmaya
iligkin dezavantajlarin bilesimidir.
Orgiitiin ve bireyin amagclarinin zaman iginde biitiinlesme veya uyumlu
1970 Hall vd. ) o
olma sirecleridir.
o Birey-orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki yatirimlarinin bir sonucu
1972 | Hrebiniak ve Alutto )
olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur.
Baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, 6rgiit i¢in yiiksek caba
1975 Dubin vd. harcama arzusu ve Orgiitiin amag ve degerlerine inang unsurlarindan
olusan bir biitiindiir.
1977 Wiener ve Baglilik davranisi, orgiite baglilik konusuna uygun bigimsel ve zorunlu
Gechman beklentileri asan, kabul gérmiis sosyal davranislardir.
. Eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla, kisinin inanglarindan sorumlu
1977 Salancik
olma durumudur.
Bireyin belirli bir 6rgiit i¢inde kendini tanimlama ve bu 6rgiite katilim
1982 Mowday vd. o
gucuddr.
Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmas1 ve kendini isine
1983 | Rusbult ve Farrel L ) o
psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir.
O’Reilly ve o ) B
1986 Bireyin orgiite karsi psikolojik olarak baglanmasidir.
Chatman
. Calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir
1989 | Davis ve Newstrom

iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir.
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Tablo 2.1 (Devam): Orgiitsel Bagliliga liskin Tanimlar

YIL YAZAR TANIMI
Isgorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve drgiitiin siirekli bir iiyesi
1991 Meyer ve Allen 8 & & Y
olma karar1 almalarin saglayan bir davranistir.
] En genis ifadeyle bagllik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva
1993 Morris vd. _
etmektedir.
Kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesik
1996 Leong vd.
gucudr.
McDonald ve ) o )
2000 Maki Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik s6zlesmedir.
aKin
2002 Herscovitch ve Bir 6rgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul etme ve amaglarina
Meyer ulagmasinda {istiin bir ¢aba gostermedir.
Bir bireye, bir diigiinceye, bir kuruma ya da bireyin kendisinden daha
2004 col biiylik gordiigii bir seye kars1 gosterdigi baglilik ve yerine getirmek
zorunda oldugu bir yikimliiliiktir.
2006 0. Ozkaya vd. Orgiit icin ¢ok ¢aligma istegi ve orgiit i¢inde kalmak icin karsi konulmaz
bir istektir.
Bireyin Orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglhilikla
Yazicioglu ve L . .
2009 sonuglanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle
Topaloglu .
Ozdeslesmesidir.
Orgiitiin siirekliligi ve etkinligi i¢in bireylerin
2012 | Karcioglu ve Celik & o £ o £ Y
ilgilerini ifade eder.

Kaynak: Balay, 2000: 15-16; Cakar ve Ceylan, 2005: 54; Onay Ozkaya vd.,
2006: 78; Yazicioglu ve Topaloglu: 2009: 6; Karcioglu ve Celik, 2012: 63.

Tablo 2.1.’de de goriildiigl gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar kendi

disiplin alanlarina uygun sekilde birbirinden farkli Orglitsel baglilik tanimlari

yapmiglardir.

Orgutsel bagliligin unsurlari asagida siralanmistir (Demirel, 2009: 117):

e Orgiite ve orgiitsel amaglara bagli kalmayi,

e (Calisanlarin orgiitte karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,
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e Orgiitsel amag ve uygulamalar1 kabullenmeyi,
o Orgiitsel amag ve hedeflere goniillii bagl olmayz,
e Orgiitsel amag ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmeyi,

e Orgiite uzun zaman bagl kalmay1 igermektedir.

Orgiitsel baglilik arastirmacilar tarafindan bireyin belirli bir érgiite ilgisi ve 0
orgiitle 6zdeslesme derecesi olarak tanimlanmistir. Yapilan bu tanim ¢ercevesinde

orgiitsel baglilik kavrami asagidaki U¢ unsuru icermektedir (Uygur, 2009: 13-14):

e Orgiitsel amaclarin kabulii ve bu amaglara giiclii bir inang gdsterme,
e Orgiit lehine olacak sekilde dnemli bir caba harcama istekliligi,

e Orgiitsel iiyeligini surdiirmek igin kesin bir arzu duymadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tamimlamalarin ortak noktalari; orgiite
baglanan bireylerin 6rgiit basarisi icin ellerinden gelen katkilar1 saglama dogrultusunda
davranig gosterecekleri beklentisidir. Ayn1 zamanda baglhiliklar giiglii olan iggoérenlerin
performans diizeylerinin baglilik duymayan calisanlara nazaran daha yiiksek olacag:
diistincesi orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda temel alinan en dnemli unsur

olmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 3).

Orgiitsel davraniscilar bile orgiitsel baghiligi farkli sekillerde tanimlamislardir.
Dolayistyla bagliligin ¢esitli yonlerini inceleyen sosyologlarin konuya biraz daha farkl
bir acidan yaklagsmalar1 dogaldir. Buna ragmen sosyologlarin orgiitsel bagliliga bakis
acilart ile psikologlarin bakis agilar1 arasinda biiylik bir benzerlik bulunmaktadir.
Sosyologlar, orgiitlerdeki c¢alisanlarin birbirleriyle c¢elisen bagliliklar1 ile c¢oklu rol
yonelislerini incelerken, bir orgiitle yakin iliskide bulunmanin diger Orgiitlerle
yakinlasma diizeylerinin bir fonksiyonu oldugunu ileri slirmektedirler. Psikologlar,
bagliligin ¢alisanin oOrgiitte kalmak arzusu veya oOrgiitii terk etmesiyle veya Orgiit
tarafindan sunulan gesitli ddiillerle ilgili oldugunu savunmaktadirlar (Ince ve Giil, 2005:

8-9).
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2.1.2. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

Bu bolimde orgiitsel baglilik ile benzer ozellikler gosteren kavramlardan
mesleki baglilik, is arkadaslarina baglilik, sadakat ve itaat incelenecektir. Bu kavramlar
ile Orgutsel baglilik ¢ogu zaman birbiriyle karistirllmakta, hatta biri digerinin yerine

kullanilmaktadir.

2.1.2.1. Meslege Baghhk

Orgiitlerde siklikla karsilasilan baglilik tiirlerinden birisi mesleki bagliliktir.
Calisanlar mesleklerine farkli derecelerde baglilik duyabilirler.

Meslege baglhlik ayni zamanda profesyonel baglilik olarak da adlandirilmakta,
belirgin ya da 6zel bir alana yonelik bireysel sadakat olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
tanimla mesleki baglilik, bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkileridir (Ozdevecioglu

ve Aktas, 2007: 4).

Bir kimse igin meslek giderek daha degerli oldugunda o kisi, mesleginin
ideolojisini i¢sellestirmeye baslar ve onu daha ileriye gotiirmek i¢cin onemli giidiiler
kazanir. Boylece meslege baglilign ii¢ alt diizeyde ele almak miimkiindiir. Bunlar

(Balay, 2000: 36-37):

e lise Doniik Genel Tutum: Ise doniik deger ve yargilar igerir. Isten hosnut

olmadan yasamdan hosnut olunamayacagini sdyleme gibi.

e Mesleki Planlama Diisiincesi: Gelecege dair meslegi ile ilgili planlar

yapmaktan hoslanmak gibi.

e Isin Goreceli Onemi: Is ve is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin
aciklanmasidir. Arkadaslarin1 hosnut etmese de bir kimsenin tercihi olan

calismaya devam etmesi gibi.
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Orgiitsel baghlik yazininda izlenen gelisime paralel olarak mesleki baglilik
yazinin da zenginlestigi ve mesleki bagliligin tek boyutlu (Morrow, 1983; Blau, 1985;
Aranya/Ferris, 1984; Lachman/Aranya, 1986) ve ¢ok boyutlu (Meyer vd., 1993; Blau,
2003) olarak kavramsallastirildigi  gozlenmektedir. Bu konudaki ¢alismalarin
yetersizligine dikkat ¢eken Meyer ve arkadaslari duygusal, normatif ve devamlilik
boyutlarindan olusan ii¢ boyutlu bir kavramsallagtirma onermislerdir. Bu ii¢ boyutlu
kavramsallastirmadan hareketle Carson ve arkadaslari, Becker’in (1960) birikim
maliyeti 6nermesini gdz o6nunde bulundurarak devamlilik bagliligi boyutunu; meslege
yapilan yatirim, meslekten ayrilmanin duygusal maliyeti ve secenek kitlig1 olmak {izere

ti¢ alt boyutta tanimlamiglardir (Tak ve Ciftcioglu, 2008:157).

Orgite ve meslege baglilik ayrimini ele alan arastirmacilarin bu baghlik tiirleri
arasindaki iliskiler agisindan goriislerini ikiye ayirmak miimkiindiir. Birinci goriise gore,
orgiite ve meslege baglilik arasindaki iligkiler birbirinin tersi yondedir (Bakan, 2011:
14). Bireylerin meslegine yonelik tutumlart oOrgiite yonelik tutumlarini dogrudan
etkileyebilir. Birey meslegine bagli olabilir, fakat orgiite bagli olmayabilir (Ceylan ve
Bayram, 2006: 107). Ciinkii meslege ve orgiite baglilik norm ve degerleri temelde
uyumsuz bir nitelik arz etmektedir. Genellikle faydaci orgiitle bagliligin, 6zellikle
onceden bir meslege bagh olan calisanlar i¢in fevkalade zor oldugu, bu tiir ¢alisanlarin
mesleklerine  baghliklarinin  orgiitlerine  baghliklarindan daha kalict  oldugu

belirlenmistir (Ince ve Gil, 2005: 18).

Ikinci goriise gore ise bu iki tiir baglilig her zaman birbiriyle mutlak bir zithk
icinde olmalar1 gerekmedigi bazi ¢alismalarla saptanmistir. Thornton (1970) c¢alisanin
orgiitsel ve mesleki bagliliktan birisini digerine tercih etmesinin zorunlu bir davranig
olmadigini, bir calisanin ayn1 anda hem Orgiitine hem de meslegine baglilik
gosterebilecegini savunmaktadir. Ona gore orgiit igindeki isgérenler, Orgutsel durumu
meslegin belli ilkeleri olarak kabul edip, bunu 6rnekleriyle gostermesi durumunda hem

orgiitiine hem de meslegine baglilik duyabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 18).



50

2.1.2.2. Ise Baghhk

Orgiitsel baglilikla benzerlik gdsteren ve ¢ogu zaman Orgiitsel baglilikla

birbirine karistirilan baglilik tiirlerinden birisi de ise baghliktir.

Kanungo (1981)’ya gore ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik olarak
0zdeslesmesi veya benliginde isine verdigi dnem olarak tanimlanmaktadir (Ergenc,

1983: 111).

Ise psikolojik 6zdeslesme bakis agisiyla yaklasan Louiselle (1989), kisinin isine
bagliligimi tanimlamada {i¢ 6nemli noktanin bulundugunu savunmaktadir. Birincisi,
isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesi kisinin 6zel bir orgiitte 6zel bir ise baglanmasin
saglar. Ikincisi, psikolojik 6zdeslesme tatmin, icsel motivasyon gibi yapilardan bagimsiz
bir katki yapar. Ugiinciisii, psikolojik 6zdeslesme baglilik teorisinde saglam temeller

tizerine oturmaktadir (Kuruiiziim vd., 2010: 184).

Ise baghlik, bireylerin islerini yaparken kendilerini ding hissetmeleri, kendilerini
islerine adamalar1 ya da islerinden doyum almalar1 ve islerine yogunlagmalari anlamina
gelmektedir. Ise baglilik, gegici degil stirekli olan, belli bir nesneye, olaya ya da kisiye
bagli olmayan olumlu duygusal ve biligsel bir durumdur (Eryi1lmaz ve Dogan, 2012: 50).

Bu konuda yapilan arastirma sonuglarina gore, ise baglilik kavrami ve bununla

ilgili olan 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Ozkan, 2008: 24):

e Isin, bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla iliskisi.

e Bireyin isine etkin bir sekilde sarilma derecesi.

e Bireyin 6z saygisinin veya kendine verdigi degerin algiladigi performans
duzeyinden etkilenme derecesi.

e Bireyin psikolojik olarak kendini isiyle agiklamasi (6zdeslesme) derecesidir.

Blau ve Boal (1987) ve Liou ve Bazemore (1994) ise baglilik ve orgiitsel

bagliligin birbiriyle iligkili oldugunu ancak farkli anlamlar i¢erdigini ifade etmislerdir.
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Ise baglhlik, kisinin isiyle 6zdeslesmesi, isini 6dnemsemesi ve duygusal bir bag ile
baglanmasidir. Orgiisel baglilik ise, kisinin orgiitle dzdeslesmesi, orgiitiin amag ve
degerlerini kabul etmesi, Orgiitiin yararina ¢aba gostermesi ve Orgiitteki iyeligini

strdirmek istemesidir (Uygur, 2009: 38).

2.1.2.3. Calisma (Is) Arkadaslarina Baghhik

Calisma arkadaslarina baglilik, bir igsgdrenin oOrgiitte ¢alisan diger iggorenlere
kars1 baglilik duygusu hissetmesidir. Insanlar birtakim ¢ikarlar saglamak istedikleri ya
da hoslandiklar1 i¢in baskalariyla arkadaslik kurabilirler. Baglilik ihtiyact ve giidiisii
yiiksek olan ¢aliganlar birbirleriyle daha samimi olmakta ve arkadaslik baglarina daha

fazla 6nem vermektedirler.

Is arkadaslarina bagl calisanlarin baghlik duygularinin giiclii olmasi, drgiitteki
performanslarin1 olumlu yonde etkilerken, meslek ve orgiitsel baglilik duygularini da
olusturmaktadir. Bu nedenle giiclii arkadas bagliligi bulunan calisanlarin, arkadas
bagliligindan yoksun ¢alisanlara kiyasla, daha giiclii mesleksel ve Orgiitsel baglilik

duyacagi 6ne siiriilmektedir (Somuncu, 2008: 20).

Asagidaki Sekil 2.1.°de 1s arkadaslarina baglhlik ile orgilitsel baglilik iliskisi yer

almaktadir.

Sekil 2.1: Is Arkadaslarina Baghilik - Orgiitsel Bagllik Iliskisi

Meslege > Orgiitsel

/ Baglilik Baglilik
Is Arkadaslarina

Baglilik .
\ Orgiitsel

Baglhilik

Kaynak: Somuncu, 2008: 21
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Sekil 2.1.°de de goriildiigii gibi is arkadaslarina baglilik ya oncelikle mesleki
baglilig1 saglayip mesleki bagliligin sonucu olarak orgiitsel bagliliga yol agmakta ya da

dogrudan orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir.

2.1.2.4. itaat

Orgiitsel baglhilikla karistirilan itaat kavrami, isgorenlerin yoneticiler tarafindan
cezaya carptirtlacagi diisiincesiyle oOrglitsel emir ve yasaklara uymasini ifade eder.

Orgiitsel bagllik ise itaat gibi dis ¢evre kaynakli degil i¢sel bir gérev duygusudur.

Itaat, isgdrenlerin orgiitteki kurallara uymasi, bu kurallart benimsemesi ve
yayginlastirmaya c¢aba gostermesine yonelik davramislardir. Orgiitsel uyum veya
orgutsel kabullenme olarak da adlandirilan bu boyut, ilk defa Smith, Organ ve Near
(1983) tarafindan genel uyumluluk davranislart baslig: altinda ele alinmistir. Graham
(1991) ve Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994)’in ¢alismalarinda Orgltsel itaat
baglig1 altinda inceledigi bu boyutu, Borman ve Motowidlo (1993) orgutsel kurallara ve
talimatlara uyum davraniglari, Van Scotter ve Motowidlo (1996) ise kendini ise adama

seklinde nitelendirmektedir (Karaaslan vd., 2009: 141).

Itaat kaynagini birey disindan alan bir goérev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen

emirlere uymama sonucu karsilagacaklari yaptirim ve cezalardan cekindikleri igin itaat

etmektedirler (C6l, 2004).

Genellikle  itaat  kavrami  baghlik  kavrammin  kapsami  iginde
degerlendirilmektedir. Ancak, tersini diisinmek diger bir ifadeyle bagliligi itaat
kavraminin icinde degerlendirmek her zaman miimkiindiir. itaat olmaksizin baglilik
anarsi getirir. Baglilik olmaksizin itaat ise, kiginin Orgiit yararina yonelik katki ve
cabalarin1 icermeyeceginden, Orgiitiin ilerlemesini saglayacak adimlar atilmasini

engelleyecektir (Ince ve Giil, 2005: 23).
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Orgiitsel baglilik ve itaat birbirinin zitt1 veya birbirinin yerine kullanilabilecek

kavramlar degil, aksine birbirini tamamlayic1 nitelikteki kavramlardir.

2.1.2.5. Sadakat

Orgiitsel baglilik kavrami ile benzerlik gosteren bir diger kavram orgiitsel
sadakat kavramidir. Bu kavram da iggoérenlerin oOrgiitlerine duyduklari baglilig: ifade

etmektedir.

Orgutsel sadakat, yabancilara karsi orgiitii 6vme, dis tehlikelere karsi orgiitii
savunma, koruma ve olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagli kalma anlamina
gelmektedir (Kose vd., 2003: 4). Disaridakilere karsi gosterilen bu tip davraniglarin
calisanlar tarafindan benimsenerek yerlesmesi orglt iginde de birligi ve takim ruhunu
artiric1 faydalar saglayacaktir (Acar, 2006: 8). Orgiitsel sadakat tipki drgiitsel baglilikta
oldugu gibi orgiite kars1 psikolojik bir aidiyet duygusudur (Kog, 2009: 204).

Normatif baghliklar1 gii¢lii olan iggérenler, orgiitiin kendilerine sunmus oldugu
firsatlar ve yaptig1 iyiliklerden dolay1 sadakat hissi ile hareket ederler. Bu baglilik
calisanlarin igleri ile ilgili sorumluluklarini nasil tanimladiklarin1 da etkilemektedir.
Kisi, orgiite olan sorumluluguna inanir ve bu nedenle kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu
hisseder. Burada zorunluluk, devam bagliliginda oldugu gibi orgiit ile ilgili ¢ikarlara
dayanmamaktadir. Kisi, sadakatin Onemli olduguna inanmakta ve ahlaksal bir
zorunluluk hissetmektedir. Yani dogru ve ahlaki olduguna inandig1 igin Orgiite

baglanmaktadir (Keles, 2006: 250).

Orgiitsel baglhlik akilci gerekgeler ile davranisa déniisiirken, sadakat duygusu
cogu zaman mantiksal bir ¢ikarim sonucu gerceklesmez. Baska bir ifade ile, orgiitsel
baglilik bireyin orglite karsi olan aidiyet duyusunun mantiksal boyutu iken, orgiitsel
sadakat duygusunda bu mantiksal iliskinin ¢ogu zaman olmadig1 sdylenebilir. Bireyin
sadakat duygusu i¢inde bulundugu orgiitiin deger ve ilkelerine kosulsuz inanmasi ve bu

inancin geregi olarak sorgulama yapmaksizin aidiyet duymasi saglar (Uygur ve Kog,
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2010: 81).

Orgiitsel baglilik, sadakate oranla daha kapsamli ve daha giiclii bir duygudur.
Orgiitsel sadakat, orgiitsel bagliligin bir boyutunu olusturur. Orgutiin Uyesi olmaktan
duyulan gururu ve drgiitii gevreye kars1 savunmay1 ve korumayi igermektedir. Orgiitsel
sadakat ve orgiitsel baglilik kavramlarinin her ikisi de orgiit tiyeliginin devam ettirilmesi
ile ilgilidir. Ancak, Oorgiitsel baglilik is basarisindan, orgiitsel sadakat kiiltiirel
degerlerden kaynaklanmaktadir (Somuncu, 2008: 21-22).

2.1.3. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Orgutsel baghligin  tammlanmasinda ortaya ¢ikan farkli  yaklasimlar
dogrultusunda orgutsel baghilik siniflandirmalar1 da degiskenlik gdstermektedir.
Literatirde yer alan baslica orgiitsel baglilik smiflandirmalar1 asagida ayrintili bir

bicimde agiklanmistir.

2.1.3.1. Mowday ve Digerlerinin Simflandirmasi

Orgiitsel baghligm iki yaklasim olduguna isaret etmislerdir. Bunlardan biri
davranislar iizerine digeri tutumlar tizerinedir. Davranigsal yaklasim; bireyin baglilik ile
ilgili davramslarina odaklanir. Orgiitle isbirligi durumunda elde edilecek kazang ve
Orgltu terk etme durumunda kars1 karsiya kalinacak bedel gozontinde tutularak, bireyler
ya belirli davraniglarda bulunmay1 ya diger davraniglarda bulunmayi ya da diger

davranislarda bulunmamay1 secerler (Olglim Cetin, 2004: 61).

Davranigsal baghlik, orgiitten daha ¢ok, isgorenin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin; isgdren bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectik¢e s6z konusu davranisa uygun veya onu hakli gdsteren
tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Dogan

ve Kilig, 2007: 42).
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Diger bir yonden, tutumsal bagliligin bireyin kendi amaglariin 6rgiit amaclari
ile uyumlu oldugu algilandiginda ve kisinin kimligi bir sekilde orgiit kimligi ile
baglantili oldugunda meydana ¢iktig1 séylenebilir (Olgiim Cetin, 2004: 61).

Tutumsal baglilik, isgdorenlerin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Bu

baglilik tiirlinde iggorenin kendi deger ve hedeflerinin, Orgiitin deger ve hedefleriyle
uyum gostermesi gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 41).

2.1.3.2. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Bagliligin orgiite karst bir tutum oldugunu ve bu tutumlarin gesitli sekillerde
gelistirilebilecegini belirten O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme

ve ic¢sellestirme olmak iizere, ii¢ boyutu oldugunu ifade etmektedirler (Demiral, 2009:
92).

Uyum Baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli odiilleri

kazanmak ic¢in olusmaktadir. Bu baglilikta, o6diiliin cekiciligi ve cezanin
iticiligi s6z konusudur.

e Ozdeslesme Baghhig: Baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak

veya iligkiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Boylece birey, bir
grubun tiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

o lgsellestirme Baghhg: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; bireylerin, i¢

diinyalarinm1 oOrgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda
gerceklesmektedir (Bayram, 2006: 130).

2.1.3.3. Weiner’in Siiflandirmasi

Weiner (1982), aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orglitsel baglilik (normatif

moral baglilik) ayirimina dayanan kuramsal modelin kurucusudur (Sabuncuoglu, 2009:
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30):

e Aracsal Giidiileme (Arag¢sal Baghhk): Hesapci, yararci, kendi istek ve
cikarlarina doniik olmayi ifade etmektedir. Bu Orgiitsel bagliligi olusturan
inanglar, igsellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, Orgiitin ama¢ ve
cikarlarim1 karsilayacak sekilde davranmasini saglamaktadir. Boylece aragsal
giidiileyici eylemler, kisinin kendisine yonelimli iken, 6rgiitsel baghlik eylemleri

orgiitsel egilimler tagimaktadir.

e Orgiitsel Baghlik (Normatif-Moral Baghlik): Deger veya moral temeline
dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Orgiitiin amag ve degerlerine baglilik,
calisanlarin orgiite olan duygusal bagliligidir. Calisanlar, Orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesir ve bunlart igsellestirir. Bagliligin normatif moral bir
siire¢ olarak diisiiniildiigii bu siniflandirmada, orgiitlerde bireysel davranisin,
kisisel moral standartlar gibi i¢sellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi

ileri strdlmektedir.

2.1.3.4. Salancik’in Siniflandirmasi

Salancik’in yaklasiminda baglilik, bireyin davraniglarina baglanmasi, tutumlar
ile davraniglar1 arasinda bir uyum saglamasi olarak ele alinmaktadir. Birey daha once
sergiledigi davraniglara baglanarak bunlarla uyumlu davraniglar gostermektedir.
Dolayisiyla, bireyin orgiite bagliligin1 belirleyen en 6nemli unsurlardan biri daha 6nce

sergiledigi davraniglarina olan bagliliginin giictidiir (Bakan, 2011: 96).

Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davraniglari aracilifiyla
faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiclendiren inanclarina baglanmasi1 durumudur.
Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin
tutumlan ile davranislart uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girmektedir.

Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baglilig getirmektedir (ince ve Giil, 2005:
53).
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Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan soz etmektedir.
Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan baglilig: etkiler. Agik, kesin
ve sliphe gétiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri donilemeyen,
bagskalar1 Oniinde gerceklesen ve goniilli olarak yapilan davramiglar baglhilig:

etkilemektedir (Gul, 2002: 49).

2.1.3.5. Etzioni’nin Smiflandirmasi

Orgiitsel baglilig1 siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni, U¢ tiir baglilik simiflandirmasi yapmustir. Bu ¢ baghlik tiirti asagida
Ozetlenmistir (Balay, 2000: 19-20; Bayram, 2006: 129-130):

e Ahlaki Baghhk: Orgiitin amaglari, degerleri ve normlarmi igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgérenler, toplum igin faydalh

amagclari takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

e Hesapa Baghhk: Orgiit ile isgdrenler arasindaki aligveris iliskisini temel
almaktadir. Isgorenler, orgiitlerine katkilart karsihiginda elde edecekleri

odiillerden dolay1 baghlik duymaktadirlar.

e Yabancilastirici Baghhik: Isgoren davramslarinin simirlandirildigi durumlarda
olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade eden bagliliktir. isgéren,
psikolojik olarak oOrgiite baglillk duymamakta fakat {yeligini devam
ettirmektedir.

Ahlaki acidan yakinlagma, Orgilitin amaglari, degerleri ve normlarinin
icsellestirilmesi ile oOrgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesap¢1 baglilikta, Orgutle
daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastiric1 baglilikla, bireysel davranisin
sinirlandirilmast sonucu orgiite karsi takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir

(Bayram, 2006: 130).
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2.1.3.6. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyag ve
beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini, 6rgiite olumlu
duygular besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine adayarak gerceklestirebilmektedirler

(Ince ve Giil, 2005: 29-30).

Kanter, bagliligin sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki farkli sistem
icerisinde gerceklestigini belirtmektedir. Sosyal sistemlerde calisanlarin bagliliklar
sosyal kontrol, grup kaynasmasi ve sistemin devamliligi gibi {i¢ alanda ortaya
cikmaktadir. Kisilik sistemini ise bilissel, duygusal ve normatif yonelimler olusturmakta
ve bu yonelimler de sosyal sistem alanlarini desteklemektedir. Yani olumlu bilissel
yonelim devamliligi, olumlu duygusal yonelim grup kaynasmasini ve olumlu normatif
yonelim de sosyal kontrolli desteklemektedir. Bu durumda da (¢ farkli baghilik tiiri
ortaya ¢ikmaktadir (Demiral, 2009: 89).

Asagidaki Sekil 2.2.de Kanter’in orgiitsel baghiliklik siniflandirmasimni olusturan

unsurlar ve bunlarin yonelimlerine yer verilmistir.

Sekil 2.2: Kanter’in Siiflandirmasi

Bilissel Yonelimler : Kar ve Malivetin Karsilastirilmasi

DEVAMLILIK
BAGLILIK
BiRLESME KONTROL
Duvausal Yonelimler: Etkin Baglar Normatif Yonelimler: Deger Sistemi

Kaynak: Demiral, 2009: 90
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Kanter’in orgiitsel baglilik siniflandirmasini devama yonelik baglilik ile birlesme

ve kontrol baglilig1 olusturmaktadir.

Kanter’in drgiitsel baghligini olusturan unsurlar asagida siralanmistir (ince ve

Gul, 2005: 30-31):

Devama Yonelik Baghhik: Kisinin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve
orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir iiyenin
orgiitiin kaliciligin1 saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiylik oldugu fikrine
dayanmaktadir. Bu baglilik {iyenin oOrgiitsel roliine bagliligi olup, biligsel

yonelimleri igermektedir.

Kenetlenme (Birlesme) Baghihgi: Onceki sosyal iliskilerden feragat veya
grubun kenetlenmesini kolaylastiric1 simge, sembol ve torenlere katilim gibi
vasitalar aracigiyla bir Orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak
tanimlamaktadir. Kenetlenme baghiligina birlesme de denilmektedir.

Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir.

Kontrol Baghhgi: Kontrol baghiligi, grup ve orgiit iiyelerinin liderin emir ve
kurallarin1 devam ettirmesi olarak ifade edilmektedir. Kanter, kisisel
davranig1 orgiitlin istedigi dogrultuda sekillendiren orgiit normlarina {iyenin
bag1 olarak gordiigli bagliliga kontrol bagliligi adinm1 vermektedir. Kontrol
baglilig1 kisinin orgiit normlarina bagli olmasidir. Bu baglilik tiirii, orgiite
kars1 olumlu normatif yonelimleri i¢germektedir. Kontrol bagliligi, iiyenin
Orgiitiin norm, amag¢ ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir

rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.3.7. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baglilikla ilgili bir model gelistirmislerdir.
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Bu model duygusal ve devamlilik baglhiligini icermektedir. Allen ve Meyer, orgutsel
baglilik modellerine 1990 yilinda, orjinali Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki

calismalarina dayanan normatif baglilik isimli tiglincii bir unsur ilave etmislerdir.

Allen ve Meyer’e gore orglitsel baglilik bireylerin orgiitle iliskisi ile sekillenen

ve Orgiitiin devamli liyesi olma kararini almasini saglayan bir davranistir (Sabuncuoglu,
2009: 35).

Duygusal baglhlik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliliktan olusan Allen ve
Meyer’in Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modelinin ayrintilar1 asagidaki Sekil 2.3.°te

ifade edilmektedir.

Sekil 2.3: Uc Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

b | Baghizm Oncelikler Isten Ayrilma
uygusal Baglihigin Oncelikleri: Niyeti ve Isgiicii

¢ Kisisel Ozellikler Duygusal Devri
° is Deneyimleri v Baglilik

- Is Davranslart
Devamlilik Bagliligin Oncelikleri: e Devamsizlik
e Kisisel Ozellikler Devamlilik e  Orgiitsel
e Alternatifler > Baglilig1 Vatandaslik
e  Yatirimlar Davranislari
Normatif Bagliligin Oncelikleri:
e Kisisel Ozellikler
* §osyallesme Deneyimleri Normatif Calisanlarin
*  Orgiitsel Yatirimlar Baglilik » | Sagligi ve Refah

Kaynak: Ada vd., 2008: 500

Orgiitsel baglilik konusunda Allen ve Meyer’in 6nemli katkilar1 vardir. Sekil
2.3.’te de goriildiig gibi Allen ve Meyer orgiitsel baghiligi; duygusal baglilik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik olarak siniflandirmistir.

Buna gore duygusal baglhilik bireyin calistigi orgiite karsi duygusal tutumunu;

devam bagliligi, bireyin ihtiyaglari1 karsilama yoniinii; normatif baghlik ise
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sorumluluk bilinciyle olusan zorunlu baglhiligi ifade etmektedir (Karatas ve Giiles, 2010:

77).

Bu modele gore “duygusal, devamhilik ve normatif baghhk” olmak Uzere (g
farkli sekilde ortaya ¢ikan orgiite baglilik boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir (Uygut
ve Cimrin, 2004: 91):

e Psikolojik durumu yansitirlar.
e Birey ile orglit arasindaki iligkileri gosterirler.
e Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 ile ilgilidirler.

e Isgiicii devrini azaltic1 ydnde etkileri vardir.

Allen ve Meyer (1997); duygusal baglilik, devam baghlhg ve normatif
bagliligin, birer baglilik c¢esidinden cok, bagliligin bilesenleri olarak diistiniilmesi
gerektigini One siirmektedir. Ciinkii bir calisanin Orgiitle iliskisi, bu ti¢liniin farkl
diizeylerini icerebilir. Ornegin bir calisan orgiite yiiksek diizeyde baglilik hissederken,
orgiitte kalmay1 siirdiirmek i¢in zorunluluk hissedebilir. Bagka bir ¢alisan, orgiit i¢in
caligmaktan zevk duyarken, Orgiitten ayrilmanin ekonomik agidan getireceklerini goze
almayabilir. Bagka bir ¢alisan ise, isvereniyle ¢alismay1 surdirmek icin buyik arzu,
thtiya¢c ve zorunluluk hislerini ayni1 anda tasiyabilir. Sonu¢ olarak arastirmacilar,
calisanlarin orgiitle iliskisini belirli bir baglilik kategorisine dahil etmek yerine, bu
kategorilerin bir kombinasyonu olarak anlamaya calismaktadir. Yine de deneysel

calismalar, bu {i¢ bileseni incelemede eksik kalmistir (Cakar ve Ceylan, 2005: 55).

2.1.3.7.1. Duygusal Baghhk

Isgdrenin orgiitle duygusal bir bag kurmasmi ve ihtiya¢ duydugu icin degil,

caligmayi istedigi i¢in orgltte kalmaya devam etmesini saglayan baglilik tiiriidiir.

Isgorenin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilim1 ve orgiitle arasinda duygusal bir

bag hissetmesidir. Bu baglilig1 tasiyan birey, kendini Orgiitiin bir parcasi olarak
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gbrmekte ve 6rgit bir anlam ifade etmektedir (Uygur, 2009: 18).

Isgorenlerin  duygusal bagliliklarinin  saglanmasi, orgiit icinde birtakim
faktorlerin bulunmasina baglidir. Baglilik konusundaki ¢alismalarin birg¢ogunda temel
alinan, Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii isgorenlerin duygusal bagliliklarini etkileyen

faktorler su sekilde siralanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 45-46):

e 1Isin Cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli ve heyecan
verici olmasi.

e Rol Acikhg: Orgiitiin isgdrenden ne bekledigini acikca belirtmesi.

e Amac Ackhg: Isgorenin, orgiitte yaptigi gorevleri ne amagla yaptigi
konusunda agik bir anlayisa sahip olmasi.

e Amag Guclugl: isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin ézellikle talep
edilmesi.

e Onerilere Acikhk: Ust yonetimin, oOrgiitteki diger isgorenlerden gelen
fikirleri dikkate almasi.

o Jlsgorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin ve icten
iliskilerin olmasi.

e Orgltsel Guvenirlik: Isgérenlerin, orgiitiin s6z verdigi her seyi yapacagina
gonulden inanmasi.

e Esitlik: Orgiitteki isgorenlerin tamamini esit bir sekilde hak ettigine sahip
olmast.

e Bireye Onem: Isgéren tarafindan yapilan isin orgiitiin amaglarina énemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek.

e Geri Besleme: Isgdrenlere performanslari konusunda stirekli bilgi vermek.

e Katim: Isgérenlerin kendi isyiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katilimini saglamak.

Duygusal baghlig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in” orgiitte kalirlar ve

orgiitiin ¢ikarlart icin biiylik caba gostermeye istekli olurlar. Bu yiizden, orgiitlerde
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gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baghilik tlirtidiir

(Uygut ve Cimrin, 2004: 92).

2.1.3.7.2. Devam Baghhg

Devam baghiligi, isgérenlerin oOrgiitten ayrilmalarinin ortaya ¢ikaracagi
maliyetleri gbzonunde bulundurmalariyla ilgilidir. Bu bagliliga sahip olan isgoérenler,
isten ayrildiklarinda ortaya cikacak maliyetlere katlanamayacaklarini diistindiikleri i¢in

devam baglilig1 gosterirler.

Devam baglilig1, calisanin orgiitten ayrilmasinin kendisine nelere mal olacaginin
bilincinde olmasin1 ifade eder. Orgiite olan baglilig1 devama dayali olan bireyler, ihtiyag

duyduklart i¢in orgiitte kalmayi siirdiiriirler (Cakar ve Ceylan, 2005: 52).

Bu yaklagima gore baglhlik, bir isgorenin Orglitte calistigi siire icerisinde
harcadig1 emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii ve licret gibi kazanimlarini, orgiitten
ayrilmast sonucunda kaybedecegi diisiincesiyle olugsmaktadir (Karahan, 2008: 235).
Diger bir deyisle; isgoren oOrgiitten ayrilmanin maliyetini hesaplayip verdigi emegin
(yatirimlarinin) karsiliginda odiillendirildigini diisiindiigii siirece orglite olan bagliligin
devam ettirmektedir. Bu yatirimlar; is arkadaslariyla kurulan yakin iligkiler, emeklilik
haklari, kariyerde ilerleme ve bir Orglitte uzun yillar ¢aligmaktan dolay1 elde edilen

artilar1 kapsamaktadir (Aykag, 2010: 69).

Isgorenlerde devam baghliginin olusmasina neden olan birtakim bireysel ve
orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam baghiligin1 etkileyen bu faktorleri asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (Dogan ve Kilig, 2007: 46):

e Yetenekler: isgérenin halen gérev yaptigi orgiitte kazandigi yetenek/
deneyimlerin ne kadarinin farkli 6rgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve
bu yetenek/deneyimlerin ne kadarimi farkli orgiitlere transfer edebilecegi

endisesi.
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Egitim: Isgorenin sahip oldugu bigimsel egitimin, mevcut orgiit ve

benzerleri disinda ona pek yarar saglamayacagi diisiincesi.

Yer Degistirmek: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir

yerlesim yerine taginmayi istememesi.

Bireysel Yatirim: Isgorenin zaman ve ¢abasinin biiyiik bir bdliimiinii gérev
yaptig1 Orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirnm yaptigini

diistinmesi.

Emeklilik Primi: Isgorenin mevcut oérgitte kalmas: durumunda alabilecegi

emeklilik primini, 6rgiitten ayrilmas1 durumunda kaybedebilecegi diisiincesi.

Toplum: Isg6renin yasadig1 yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi

Ve yasl.

Secenekler: Isgérenin orgitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin bir
benzerini veya daha iyisini bir baska yerde bulmada giigliik ¢ekebilecegi

diistincesi.

Normatif Baghhk

Isgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularini yansitir. Normatif

baglilik, isgbérenin hem orglite girisi Oncesindeki hem de Orgutte gecirdigi sure

icerisindeki yasantilarinin bir sonucu olarak Orgiitte kalma konusunda hissettigi

baskilardan etkilenmektedir.

Calisanlarin ahlaki bir yiikiimliiliik duygusu ile orgiitsel amaglara baglanmay1

zorunluluk olarak gordikleri igin gosterdikleri baglilik tiiridiir. Normatif bagliligi

yiiksek olan calisanlar bireysel degerlere veya kurumda kalma yiikiimliiliigiiniin

olusmasini saglayan inanca dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir “gdrev’ olarak

goriirler. Calisanlar normatif baglilikta orgiitte kalmanin veya baglilik gostermenin
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“dogru” oldugunu inanmisglardir (Yilmazer, 2010: 238).

Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi,
igverenlerin onlar1 gercekten c¢ok ihtiyaglar1 oldugu bir zamanda ise almasi ya da
igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Bdyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da
kendilerinin orgiitte bir silire ¢aligmalarinin  Orgiite  karst  borglart  oldugunu
diistinmektedirler (Bayram, 2006: 133).

Normatif baglilik {izerinde bireylerin hem orgiite girisinden 6nceki hem de
Orgute dahil olmalarindan sonraki yasantilarinin etkili oldugu diistinilmektedir.
Normatif bagliliga etki eden faktorler; personelin karakteri, sosyal sinif, statii, gérev

algis1, ytkimlilik duygusu ve kabullenme olarak ifade edilmektedir (Sabuncuoglu,

2009: 36).

Yukarida orgiitsel bagliliga iliskin agiklanan ii¢ yaklasimda da bireylerin 6rgut
icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu géze carpmaktadir. Fakat, birincisinde
orgiitte kalma giidiisii istege, ikincisinde ihtiyaca, tglinciisiinde ise yiikiimliliige

dayanmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

Literatiirde oOrgiitsel bagliligin, degisik unsurlarla pozitif ya da negatif iligkisi
olup olmadig1 arastirilmis ve sonugta, oOrgiitsel baglilik boyutlarinin c¢alisanlarda
oncelikle yiiksek duygusal baglilik, sonra normatif baglilik ve en son da devam

bagliliginin olmas1 gerektigi tespit edilmistir (Boylu vd., 2007: 59).
2.1.4. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin Orgiite baglilik hissetmesi, bireysel is verimlerini arttirarak orgiit
icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin, isg0Orenlerin orglte

bagliligini etkileyebilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel baglilk dinamik bir yapiya sahiptir. Calisanlarin  orgiite karsi
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duyduklar1 baghlik diizeyi degisik faktorlerden farkli diizeylerde etkilenmekte ve
bireyler surekli bu faktorlerin etkilerini degerlendirerek baglilik diizeylerini
belirlemektedirler. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu faktdrlerin ortak noktasi, bireylerin
orgilitte kalma kararlarin1 vermelerinde belirleyici bir rol iistlenmeleridir. Baglilik
duzeyini etkileyen faktorler bireylerin 6zelliklerinden, galistiklart orgiitten veya daha
genel olarak orgiit dis1 nedenlerden kaynaklanir. Orgiitsel bagliligi belirleyen bu
faktorlerin baglilig1 nasil ve ne yonde etkiledigi sorular1 bir¢ok arastirmaya konu olmus

ve olmaya devam etmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 7-8).

Mowday, Porter ve Steers'in siniflandirmasina gore orgiite baglilig1 belirleyen,
kisisel 6zellikler, rol ve is ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi olmak Uzere dért
faktdr bulunmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2007: 487).

Schwenk (1986) bu faktorleri, gegmisteki is yasantilari, kisisel-demografik,
orgutsel-gorevsel ve durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirirken hangi faktorlerin
baglilig1 daha iyi kestirdigi konusunda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu konuda Koch
ve Steers (1978), demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981) ise o6rgltsel
faktorlerin baghligr daha giiclii sekilde kestirdigini ortaya koymuslardir. Buchanan 11
(1974) 1se, her iki faktor grubunun oOrgiitsel baglilig1 kestirmede esit derecede etkili
oldugunu saptamistir (Balay, 2000: 51).

Diger bir arastirmada Oliver (1990), demografik faktorlerin orgiitsel baglilik
uzerindeki etkilerinin nispi olarak daha az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise,
orgiitsel baglilikla daha giiclii bir iligki icinde oldugunu gézlemlemistir. Bu baglamda,
giiclii katilimct degerler sergileyen isgorenlerin daha yiliksek diizeyde orgiitsel baglilik
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Ozkan, 2008: 27).

Bu c¢alismada, orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel
faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere 3 ana grupta ve Northcraft ve Neale’in

(1990) calismasindaki ayrima benzer bir sekilde incelenmistir (Glindogan, 2009: 35).

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktorler asagida Tablo 2.2.’de gosterilmektedir.
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Tablo 2.2: Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orguitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
Isin niteligi ve 6nemi Yeni is olanaklar1

Is beklentileri Yonetim Profesyonellik

Psikolojik sézlesme Ucret Issizlik oran1

Kisisel 6zellikler Orgiitsel kiltiir Ulkenin sosyo-ekonomik durumu
Orgiitsel adalet Sektdrin durumu

Kaynak: Giindogan, 2009: 35.

Isgorenlerin calistiklar orgiitlerine duyduklar1 baglilig etkileyen gesitli faktorler
s0z konusudur. Bunlar; kisisel, orgiitsel ve orgilit dis1 faktorler olmak flizere iice

ayrilmaktadir.

2.1.4.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik ¢ok
sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu bolumde orgutsel baglilikla iliskisi olabilecegi
diisiiniilen kisisel faktorlerden is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel 6zellikleri

olusturan yas, cinsiyet, egitim, kidem, medeni durum unsurlar1 yer almaktadir.

Morris ve arkadaslarinin 1993 yilinda yaptiklar1 arastirmanin disinda (Morris,
1993, 42), genellikle kisisel faktorler ile oOrgiitsel baglilik arasinda giiclii iligkiler
bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler oOrgiitsel hedef ve degerlerin
igsellestirilip, Orgiitte uzun yillar galisabilmesi igin son derece hayati bir 6neme sahip
bulunmaktadir. Kisisel faktorlerin kapsamina is beklentileri, psikolojik sozlesme ve

kisisel 6zellikler girmektedir (Samadov, 2006: 91).
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2.1.4.1.1. Is Beklentileri

Yapilan iste basari, gurur ve tatmin duygularmin varligi orgltsel baglilig:

etkileyen Ozellikler arasinda yer almaktadir.

Bir isgoren yaptigi ise katkisini somut bigcimde gozlemledigi takdirde isle
kendini biitiinlestirmekte; is isgorende ilgi uyandirmakta ve anlamli hale gelmekte, bu
durumda isgéren isi elinden gelen en iyi sekilde yapmaya ¢alismaktadir. isgorenlerin
calisma hayatina iliskin sorunlarindan biri monotonluktur. Isin monotonlugunu
azaltmak i¢in gesitli metotlar kullanilmaktadir. Bu metotlar asagida agiklanmaktadir
(Hatiboglu, 2003: 329-330):

Isin genisletilmesi,

e Isin zenginlestirilmesi,

e Programlanmis dinlenme zamanlari,
e Daha kisa calisma zamanlari,

e Miizikle ¢alisma,

e Basari hissi yaratma,

e Ucret vb. 6demelerdir.

Yukarida sayilan metotlar, isi ¢esitlendirip; isin ¢ekiciligini arttirmakta ve

isgoreni Orgiite baglamaktadir.

Orgiitlerin varlik nedenleri, insanlarin giderek cesitlenen ihtiyag ve isteklerini
karsilamaktir. Insanlar orgiitlere birtakim ihtiyag ve isteklerini karsilamak igin
katilmaktadirlar. Isgorenlerin bu istek ve ihtiyaclari, onlarm kisisel amaglarmi,
beklentilerini olusturur. Cogu zaman orgiitler bireyler agisindan bu kisisel amaglara
ulasmada kullanilan bir ara¢ konumundadirlar. Dolayisiyla orgiitlerin bu amaglari
karsilayabilme veya bu amaglara hizmet edebilme yetenegi ve kapasitesi orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Calisanlarin isyerlerindeki beklentilerinin  gergeklesme
derecesinin baglhlikla iliskili oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. lyi

tanimlanmis, cergevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulabilmis orgiitsel



69

beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar1 takdirde orgiitsel baglilik
bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir (Ince ve Giil, 2005: 60).

Sikict ve basit bir is yapan bir isgéren goniilsiiz ¢alismaktadir. Yapilan isle
isgdren arasindaki uyumsuzlugun varhigi, isgoreni isinden sogutmaktadir. Is
doyumsuzlugu karsisinda iggorenler ya ise ilgisiz ve kayitsiz kalmakta ya da isten
ayrilmaktadirlar. Oysa isin niteligi, isgorenin degerleri ile uyustugunda, gorev alanlarini
arttiginda ve sorumluluk almasim1i miimkiin kildiginda, isgorenin oOrgiitsel baglilig

artmaktadir (Hatiboglu, 2003: 330).

2.1.4.1.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, oOrgiit ve isgoren arasinda taraflarin birbirlerinden
beklentilerini ve birbirlerine karsi sorumluluklarini ifade eden ve yazili ifadeye

doniistliriilmemis bir anlasmadir.

Kotter (1973) psikolojik s6zlesme kavramini, “kisi ve i¢cinde bulundugu orgiit
arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iliskileri igerisinde birbirlerine
vermeyi ve birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagma” olarak
tanimlamistir. Rousseau (1989) ise, “personel ve isveren arasindaki yazili olmayan sart
ve durumlara dair kisinin inanglar1” olarak tanimlamistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:
3). Yazili olmadigr ve gayri resmi oldugu halde psikolojik sozlesme orgiitler igin
oldukca 6nemlidir. Ciinkii psikolojik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar1 arasinda

acik bir baglant1 bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 60).

Yabanci yonetim ve 0rglt yazininda yogun olarak caligilan bu kavram 0Orgut
arastirmalart i¢inde Onemli bir yere sahip olmus olup artik orgiitsel tutum ve
davraniglarin 6nemli bir Onciilii olarak kabul edilmektedir (Dikili ve Bayraktaroglu,

2013: 207).

Psikolojik sozlesmeler kisiden kisiye degisebilen, dolayisiyla subjektif ve
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dinamik ozellikler sergilemektedir. Ancak bu 6zellikleri nedeniyle kontrol disi olarak
degerlendirilip gozardi edilmemeleri gerekmektedir. Cilinkii bicimsel olmayan iligkilerin
bigimsel iligkilere kiyasla orgiitlerin isleyisini yogun bir sekilde etkilemesine benzer
sekilde, yasal sozlesmelere nazaran psikolojik sozlesmeler de is iligkilerini yakindan
etkilemektedir. Eger isgorenlerin beklentileri Orgiit veya isveren tarafindan
karsilanabilirse, taraflar arasinda gilivene dayali iliski kurulabilecek ve isgorenler orgiite

daha fazla katk: saglayabilecektir (Dil Sahin, 2010: 97).

Bir isgoren psikolojik sozlesmesinin gereklerini iyi bir sekilde yerine
getirilmesiyle orgutin kendini destekledigi diisiniip 6rgt igin 6nemli oldugu yargilarini
gelistirecek ve bu yargilar da igsgOrenin orglite sadakat, guven ve duygusal bagliligini
artiracaktir. Isgoren psikolojik sozlesme ihlaline ugradiginda ise, isgorenin Orgiite
baglilik hisleri azalacaktir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 129).

2.1.4.1.3. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan pek ¢ok arastirmada yas, medeni durum, egitim
diizeyi, orgiitte ¢aligma siiresi vb. gibi kisisel 6zelliklerin orgiite baglilik tizerindeki
etkisi arastinlmistir. Bu bolimde kisisel oOzelliklerle orgiitsel baglilik iliskisi

incelenmektedir.

-Yas: Bir¢ok arastirmaci (Lok ve Crawford, 2004; Kwon ve Baks, 2004;
Rowden, 2000; Mowday vd., 1982; Meyer ve Allen, 1997; Kalbers v Cenker, 2007) yas
ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu belirtmislerdir. Hatta orgiitte calisma stresi
Ve pozisyon siiresi gibi yas ile yakindan iliskili olan faktorler kontrol altina alindiktan
sonra dahi yas ile orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliski tutarliligin1 korumaya devam
etmistir (Bakan, 2011: 122). Angle ve Perry (1981) isgorenlerin yasi arttikg¢a, alternatif
ya da farkli bir egitim alma imkanlarmin azaldigini, dolayisiyla isgorenlerin Uyesi
olduklar1 orgiitlere bagliliklarinin arttigin1 belirtmektedirler (Samadov, 2006: 91).
Hrebiniak ve Alutto (1972), geng isgorenlerin 6rgutlerine fazla yatirnmlarinin olmamasi

sebebiyle yash c¢alisanlara gore oOrgiitlerine daha az baglhilhik duyduklarim
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belirtmektedirler (Kardes, 2009: 58). Bir baska arastirmada ise, Allen ve Meyer (1993)
yasla orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin orgiitsel bagliligin her boyutu i¢in ayr1 ayri
incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Buna gore duygusal baglilik, isgdrenin
yasiyla birlikle artis goOsterirken, rasyonel baglilhik ise isgorenin yasindan
etkilenmemektedir (Ince ve Giil, 2005: 65).

-Cinsiyet: Cinsiyetin baghlikla iliskisi ¢ok sayida arastirma ile ortaya
konulmustur. Onceleri bu arastirmalar daha ¢ok erkek c¢alisanlar iizerinde yogunlagmis
olmakla birlikte calisan kadin sayisinin artmasina paralel olarak kadinlarla ilgili
aragtirmalarin sayis1 da hizla artmustir (Ince ve Gul, 2005: 61). Orgiitsel baglilik
literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadmlarm mi Orgiitlerine daha ¢ok baghilik
gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Arastirmacilar farkli gerekce
ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiikksek oldugunu iddia etmektedirler (Giindogan, 2009: 22). Hrebiniak ve Alutto
(1972)’a gore, kadinlarin oOrglitlerine bagliliklar1 erkeklere goére daha fazladir.
Dolayisiyla kadinlar orgiitlerini daha az degistirme egilimindedirler. Ciinkii kadinlarin
orgiitlerini degistirmekten ¢ok fazla hoslanmadiklar1 goriilmiistir. Gokmen (1996),
erkeklerin kadinlardan daha fazla oOrgiitsel baglilik gosterdiklerini ifade etmistir.
Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek pozisyonlarda ¢alismasi ve kadinlarin aileye ve eve
verdikleri Onemin kariyer ve Orgiit amaclarindan daha fazla olmasi bu sonucun

¢ikmasina neden olmaktadir (Uygur, 2009: 24-25).

- Egitim Diizeyi: Isgorenin egitim diizeyi ile drgiitsel baglilig: arasindaki iliskiye
bakildiginda, ikisi arasinda ters bir iligkinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore
Isgorenin egitim diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni,
daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, Orgiitiin karsilayamayacagi daha yiiksek
beklentiler igerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir (Yalgin ve
Iplik, 2005: 400). Yapilan bir arastirmada egitim diizeyi agisindan en yiiksek baglilik
diizeyi ilkdgretim mezunu isgdrenlerde ¢ikmustir. lyi egitim almamis isgdrenlerin
orgiitsel bagliliklar alternatif is imkanlarinin azlig1 nedeniyle, egitimli igsgérenlere gore
daha fazla olmaktadir (Aykag, 2010: 88-89). Sdylenenlerin aksine Gallie ve White

(1993) ise egitim diizeyinin yiiksek olmasi bireye daha fazla alternatif is olanaklari
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sunarak sevilen isin yapilmasi imkanmi yarattigi icin, egitim seviyesi ile orgutsel
baglilik arasinda sevilen isi yapiyor olmaktan kaynaklanan pozitif bir iligkinin olacagini

savunmuglardir (Bakan, 2011: 124).

- Cahisma Siiresi (Kidem): Orgiitsel baglilik ile galisilan siire arasinda dogrusal
bir iliski bulunmakta olup, calisilan siire arttik¢a, orgiitsel baglilik da artmaktadir (Ince
ve Gul, 2005: 66). Cohen (1993) ¢aligsma siiresi arttik¢a isgorenin Orgiitten elde ettigi
kazanglar da arttigindan, calisma siiresi ile orgilitsel baglilik arasinda dogrusal bir
iliskinin olacagini ileri siirmiistiir. Orgiitte uzun siire ¢aligmis olan bireylerin drgiite
harcamis olduklari emek ve zamanlar1 yliksek oldugundan bu bireyler belirli bir statii
elde etmis ve cesitli terfi imkanlar1 yakalamiglardir. Bu tiir yatirimlar bireyin
vazgecemeyecegi tlirden yatirnmlar oldugu i¢in birey kendisini Orgilite bagh
hissedecektir (Bakan, 2011: 124). Kendine 6zgii tutum ve davranmislar gelistiren ve
belirli bir is degerine sahip olan isgdrenlerin yeni bir Orgltte uyum sorunu
yasayabilecegi diisiiniilmelidir. Zeffane (1994), ise yeni baslayan bir isgorenin ¢alistigi
orgiitte yabancilik ¢ektigini ve hizmet siiresi on ili¢ yildan fazla olan iggorenlerin
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmistir (Uygur, 2009: 24-
25). Glisson ve Durick’ in (1988) arastirmalarinda ise, isgorenin orgiitte toplam calisma
stiresi baglilikla olumlu iligkili oldugu halde, isgorenin aynm1 pozisyonda gecirdigi yil
sayisinin baglilikla olumsuz iliskili oldugu saptanmistir (Balay, 2000: 58).

- Medeni Durum: Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrlerden bir digeri de medeni
durumdur. Arastirmalarda medeni durumun, ¢cogunlukla 6rgiitsel baglilik calismalarinda
bir kontrol degiskeni olarak ele alindig1 gézlenmistir (Aykag, 2010: 87). Evli ya da
ayrilmis olan bireylerin oOrgiitlerinden ayrilmayr daha maliyetli bulacaklar1 ve bu
nedenle orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olacag: ileri siiriilmektedir. Evli olup ayni
zamanda bakmakla yiikiimlii olunan yasli ya da cocuk bagimlilara sahip olmanin
bireysel bagliligin gelistirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir.
Buna karsin, bekar olan bireylerin Orgiitlerine daha az baglanma gereksinimi
duyacaklar1 ve daha iyi bir is alternatifi elde ettiklerinde c¢ok rahatlikla orgiitten
ayrilabilecekleri goriisii savunulmaktadir (Bakan, 2011: 126-127).
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2.1.4.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orgiitsel baglilik, Orgiitsel faktdrlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglihigi etkileyen
orglitsel faktorler olarak; ticret diizeyi, isin niteligi ve Onemi, yonetim ve liderlik,
oOrgiitsel adalet, orgiit kiiltiird, takim g¢alismasi, rol belirsizligi ve catisma ile orgiitsel

odullerden soz edilebilir.

-Ucret Dlizeyi: Yapilan bir ¢alismada iicret diizeyinin isi birakmada en énemli
etkenlerden birisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Samadov, 2006: 100). Calisanlarin iicret
dagitimindaki adaleti algilama bicimleri de orgiitsel bagliligr etkilemektedir. Calisanlar
orglt yonetiminin tcret politikasini ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa
baghliklari o derece yiiksek olacaktir. Ozellikle iist seviyede calisanlar igin gelir,
orgiitsel bagliligr etkileyen ¢ok Onemli bir faktordiir. Ayrica rutin ve siradan
odullendirmeler kadar digsal odiillendirmeler de 6nemlidir (Ince ve Giil, 2005: 73).
Orgiitsel baglihg: etkileyen en belirgin faktorlerden birisinin tcret diizeyi oldugu
gorilmektedir. Kar amaci giitmeyen orgiitler harig¢, hemen hemen orgiitlerin tamaminda
isler belirli bir ticret karsiliginda yapilmaktadir. Kisilerin elde ettikleri ticret diizeyi ile

bagliliklari arasinda iliski bulunmaktadir.

-Isin Niteligi ve Onemi: Kendine uymayan ve anlamsiz buldugu isi yapan
isgdrenin orgiitsel baglihig diislik olacaktir (Kardes, 2009: 63). Isin 6nemi de 6rgitsel
baglilig: etkileyen bir diger etmendir. Isin &nemi, orgiitte ya da dis cevrede bir isin
insanlarin yasamlar iizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir. Isin gerek motive etme
potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi Ozellikleri orgiitsel bagliligi dogrudan
etkilemektedir (Ince ve Gul, 2005: 71). Orgiitsel baghlikla ilgili ilk calismalardan
bugiine kadar isin niteliginin orgiitsel bagliliga etkisi her zaman gegerliligini ve dnemini

korumustur. Isin niteliginin isgdren i¢in anlamli olmas1 oldukca énemlidir.

-Yonetim ve Liderlik: Tepe y6netimi ile uyum igersinde ¢alisan ve fikirlerine

deger verildigini diisiinen isgoren, isini daha severek yapacak ve baglilig1 artacaktir.
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Liderlerin ¢alisanlara adil davranmasi da g¢alisanlarin orglite baghiligini arttirmaktadir.
Isgorenler beklentilerini konusabildigi ve onlara kars1 arkadasca yaklasan yoneticileri
oldugu zaman o&rgiitsel baglhiliklar1 artmaktadir. Isg6renler kendilerini daha degerli
hissetmekte ve bu da orgiitiine kars1 daha yogun baglilik duymasina neden olmaktadir
(Kardes, 2009: 64). Liderlik tarz1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda ¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Bliau, yapisal liderlik tarzinin baglilik iizerinde buyuk etkileri
oldugunu belirlemistir. Ayn1 sekilde Williams ve Hazer de orgiitsel baglilikla liderlik
arasmnda iliskiler bulmustur (Ince ve Gul, 2005: 72). Conger ve Kanungo tarafindan
teshis edilen alt1 liderlik tavriyla, Porter ve Smith tarafindan teshis edilen iki orgutsel
baglilik unsuru arasindaki iligki incelenmistir. Gilineydogu Amerika’da bulunan alt1
orgutten denekler ¢alismaya katilmistir. Iki temanin unsurlari tartisilmis ve liderlik
tavrinin 5/6° smin oOrgiitsel baglhilikla iliskili oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu bulgular
liderlerin, elemanlarin ihtiyaglarina olan duyarliliklarinin 6rgiitsel baglilikla alakadar
oldugu kadar, orgiitle ilgili daha net bir vizyona sahip olmalariyla ve yoneticilerin
orgiitle ilgili hedef ve degerleri daha net bicimde ortaya koymalari ile bagintili oldugunu
gostermektedir. Bu calisma yoneticilerin orgiitlerde degismekte olan stratejik roliinii
anlatmaktadir (Samadov, 2006: 102-103). Orgitlerde yoneticilerin sergiledikleri
yonetim ve liderlik tarzlar1 orgiitsel hedef ve degerlere olan baglilig1 artirmaktadir. Tepe

yonetimine duyulan memnuniyet de bagliligin belirleyicilerindendir.

-Orgutsel Adalet: Orgiit calisanlarinin is tutumlarm etkileyen orgiitsel adalet,
bireyin 0Orgiit icerisinde isboliimii, iicret ve dinlenme kosullarini da kapsayacak
uygulamalarla birlikte, Orgiit icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini belirleyen yapi
olarak ifade edilmektedir (Ceylan ve Ding, 2008: 126). Orgiitsel adalet kavrami iki
acidan ele alinmaktadir. Bunlar, dagitim adaleti ve prosediirel adalettir. Dagitim adaleti,
oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara ve hiikiimlere gore
tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmasidir. Bireyler elde ettikleri sonuglari
(gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi
elde ettikleri ile bagkalarinin elde ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar. Bunun
sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diisiinebilirler (Ozdevecioglu, 2003: 78).
Prosediirel adalet ise iicret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlar1 ve performans

degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve Ol¢limiinde kullanilan metot, prosediir ve
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politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2002: 72). Dagitimsal
adaletin is ve licret tatmini gibi iki kisisel ¢ikti saglamasina karsilik, prosediirel adalet,
orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki Orgiitsel ¢iktiya sebep
olmaktadir (Kardes, 2009: 70). Dolayisiyla orgiitsel baglilik agisindan prosediirel adalet
kavrami daha fazla 6nem arz etmektedir. Zira ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik duymalarina
neden olmaktadir. Her ne kadar {icret ve is tatmininin orglitsel bagliligin olusmasinda
etkili olduklar1 bilinmiyorsa da, bu etki dagitimsal adalet tiirtinde dolayli olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik acisindan énemli olan kisisel ¢iktilardan cok orgiitsel
ciktilardir. Bu nedenle prosediirel adalet 6nem kazanmaktadir. Calisanlar tarafindan
orgiitiin prosediirel adaleti adil olarak algilaniyorsa, diisiik {icret alinsa bile orgtsel
baglilik saglanabilmektedir (ince ve Giil, 2005: 77). Dailey ve Kirk (1992) ile Sweeney
ve Mcfarlin (1993)’in yapmis oldugu arastirmalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Bakan, 2011: 193). Orgutsel
bagliligi etkileyen bir degisken olan 06rgltsel adalet, 6rgut yonetimin karar ve

uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigr ile ilgilidir.

-Orgut Kaltart: Orgiit kiiltiirii, 6rgiit liyelerinin karar ve uygulamalarini
bi¢imlendiren normlar, degerler, inanglar ve varsayimlardir. Bir bagka tanima gore 6rgut
kiltlirii, bir orgiit icinde ortaklasa paylasilan ve goreli olarak duragan inanclar, tutumlar
ve degerler olarak tanimlanabilir (Erdem, 2007: 64). Glinlimiizde orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlara sahip olmak isteyen orgiitlerin, bagliligin devamliligi ve gelisimini
saglayacak, ¢alisanlar1 baglilik duymalari i¢in tesvik edecek bir orgit kiltirine sahip
olmalar1 gerekmektedir (Demiral, 2008: 111). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm o6rgiit
kiiltiirii, deger ve hedefleri benimsemesi anlamma gelmektedir. Orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir orgiit kiiltilirline sahip demektir. Bu da yeni
ise baglayan calisanlarin bu kiiltiirlin bir pargasi olma istegini artirmak ve Orgiitsel
beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda calisanlar

orgiitsel kiiltiirii kabul eder, benimser ve onun bir pargast olur (Ince ve Giil, 2005: 76).

-Takim Calsmasi: Takimda ortaklasa alinan kararlar iyelerin oOrgiitsel
baglihigimi giiclendirmektedir. Takim agisindan oldugu kadar bireysel acgidan da

calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarinin desteklenmesi, yOnetimin
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kendilerine deger verdiginin gostergesi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla bu durum da
orgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Samadov, 2006: 108). Takim g¢aligmasi, is arkadaslari
arasindaki iligkilerin daha samimi ve dostane bir ortam iginde siirdiiriilmesine olanak
saglamaktadir. Bu samimi ortam da dolayl1 olarak orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Zira
yapilan aragtirmalar, is arkadaslar1 ile iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasinin
Orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkiler olumlu ise orgiitsel
baghliga da olumlu bir sekilde yansiyacaktir (Ince ve Giil, 2005: 80-81). Yapilan
arastirmalar; gerek igveren gerekse isgorenlerin her ikisinin de takim calismasindan
faydalandiklarini gostermektedir. Takim ¢alismasi isgorenlerde, 6zellikle de daha gok
beceri ve vasif gerektiren is yapanlarda, karar verme yetkilerinin artmasindan dolayi,

biiyiik bir is tatmini saglamaktadir.

-Rol Belirsizligi ve Catismasi: Rol belirsizligi, orgiitin rol ile ilgili
beklentilerinin sinirlarini tam olarak ¢alisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Gorev, yetki ve sorumluluk acisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur (Kardes,
2009: 74). Rol gatismasi, ¢alisanin orgiit igindeki gérevini yerine getirmesi sirasinda,
orgiit icinde ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade
etmektedir (Giindogan, 2009: 39). Yapilan arastirmalar rol belirsizligi (Dubinsky ve
Mattson, 1979; Zaccaro ve Dobbins, 1989; Johnston vd., 1990) ve rol g¢atismasi
(Dubinsky ve Mattson, 1979; Dubinsky ve Harrtley, 1986; Zaccaro ve Dubbins, 1989)
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir negatif iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Rol gatismasi bireyde sorumluluk azalmasi, kendi igine g¢ekilme, gerginlik ve strese
neden olur ki, bu durumda olan birey bir bosluk igerisine girerek orgiitten yavas yavas
uzaklagsmaya baglar. Rol belirsizligi durumunda da birey orgiitsel amaglara ulagsabilmek
icin kendisinden hangi davraniglarin beklendigini net bir sekilde bilmediginden dolay1
iistlendigi rol ile orglitsel amaglar arasindaki baglantinin azaldigini diistinerek Orgiite
olan baglilig1 azalacaktir. Bununla birlikte, rol ¢atismasi igerisinde bulunan bireyin
orgiitte sorumluluk duygusu ve orgiite katilimi azaltacagindan, rol catigmasi orgiitsel
baglilig1 zayiflatict bir etki yaratacaktir (Bakan, 2011: 154). Rol ¢atigmasi, orgiitsel
baglilik lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu olumsuz etki bireyin i¢ine kapanmasi,
gerginlik ve stres olarak gorulebilir. Bu durumlarda rol gatismasi yogun ve is tatmini de

ayni derecede diisiik olmaktadir. Bu deneyimi yasayan isgéren duygusal olarak bir
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bosluk icine girmekte ve oOrgiitiinden uzaklasma egilimi gostermektedir. Ayrica rol
catismasi sorumluluk azalmasina yol agmaktadir. Sorumlulugun azalmasiyla birlikte
orgiite katilim azalarak, orgiitsel baglilik da olumsuz yonde etkilenmektedir (Uygur,

2009: 26).

- Orgtsel Odiller: Isgorenlere maddi ve manevi olmak iizere iki gesit 6diil
verilebilir. Maddi ddiiller {icret artigi, prim, ikramiye; seyahat, konaklama, saglik ve
emeklilik 6demeleri gibi degeri parayla Olciilen; manevi oOdiiller ise takdir, tesekkiir,
terfi, yonetsel kararlara katilma gibi isgorenleri manevi olarak tatmin eden ddiillerden
olusmaktadir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012: 81). Orgiitsel ddiiller, baglhilig1 etkileyen ¢ok
onemli bir orgiitsel faktordiir. Cilinkii orgiitsel baglilik bir ¢alisan icin gelecege yonelik
beklentilerin bugiin ile degistirilmesi, bir igsveren i¢in ise bugilin gosterilen caba ve
baglilik karsilifinda 6denen {icrettir. Bu degisimi belirleyen faktdrlerden birisi de isin
nasil ddiillendirildigidir. Orgiitsel 6diiller bu nedenle orgiitsel baghlikla dogrudan
iligkilidir. Yoneticilerin, odiillerin adil bir bigimde dagitilmasinda gosterdikleri
basariin, calisanlarin Orgiitsel bagliligini gelistiren bir faktér oldugu belirlenmistir
(Ince ve Giil, 2005: 79). Etkili ve adil bir ddiillendirme sisteminin olusturulmasi ve
bunun saglikli bir sekilde uygulanmasi hem isgérenlerin is performanslarinin artmasina
ve Orglite daha fazla katki saglamasina yol agacaktir hem de orgiitlerine duyduklar

baglilig1 artiracaktir.

2.1.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Isgorenlerin orgiitsel bagliligin etkileyen birtakim 6rgiit disi faktdrler vardir. Bu
bolimde alternatif is imkanlart ve profesyonellikten olusan orgiit dis1 faktorlerin

orgiitsel baglilikla iliskisine yer verilmistir.

-Alternatif Is Imkam: Bir kisinin ise basladiktan sonra orgiitsel baghiligim
etkileyen en énemli orgiit dis1 faktor, alternatif is imkanlaridir. Ozellikle Glkemiz gibi
gelismekte olan iilkelerde igsizlik oranlarinin yiiksekligi, bu faktoru daha da 6nemli

kilmaktadir. Siiphesiz istihdam meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece ¢alisanlarin
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kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagh bulundugu sektor, globallesme ve iilkenin
sosyoekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve
Gul, 2005: 85). Bireyin pek ¢ok is alternatifinin olmasi is roliinii genigletmekte ve daha
kolay is bulmasimi saglamaktadir. Bu durum bireyin kendisine olan O6zgiivenini
arttirmaktadir ve birey daha secici davranmaktadir. Alternatif kariyer ve is bulma
olanagi arttik¢a, Orgiitsel baglilik azalmaktadir. Birey maddi ve manevi olarak isi
kaybetme korkusu yasamayacagi i¢in orgiitsel bagliligi daha kirilgan hale gelecektir. Is
pazarindaki daha smirl is firsatlar1 algis1 ise isgorenin oOrglite daha yiksek dizeyde
baglilik gdstermesine neden olmaktadir. Isgdren is kaybi, maddi kayip, is bulamamanin
yaratacagl ozgliven eksikligi ve bunalim gibi korkularindan kaynakli orgiitiine karsi

daha bagimli hale gelmektedir (Kardes, 2009: 77).

-Profesyonellik:  Profesyonellik, giiciinii meslege bagliliktan almaktadir.
Profesyoneller; “kendi kurallarin1 koyan ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile
cesitli Orgiitlerin catist altinda birlesen bireylerdir” seklinde tanimlanabilmektedir
(Aykag, 2010: 112). Profesyonellikte orgiitsel baglilik kavrami biraz g¢eliskili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Soyle ki; hukuk, tip, miihendislik ve diger bazi teknik
alanlardaki profesyoneller i¢in ya meslegine ya da orgiitiine baglilik onemlidir. Her
ikisinin bir arada bulunmasi ise bir ikilem yaratmaktadir. Eger orgiit mesleki gelisim
saglamada katkida bulunuyorsa veya kariyer beklentileri Orgiite bagli ise bireyin
mesleki bagliligi azalirken, orgiitsel baglilig1 artacaktir. Bu ikilemi azaltabilmek igin
mesleki degerlerle oOrgiitsel deger ve uygulamalarin biitiinlestirilmesi Onerilmektedir.
Boylece, bagliligi olumsuz yonde etkileyen devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma gibi
olumsuz is davraniglarinin profesyoneller tarafindan gosterilmesinin Oniline ge¢cmek
miimkiin olabilmektedir. Mesleki ve orgiitsel baghilik catigmasini gidermek amaciyla
profesyonel kariyer firsatlari, otonomi gibi uygulamalarla, meslekle ¢catismayan orgiitsel
degerlerin benimsenmesi saglanarak is tatmini ve Orgiitsel baglilik istenilen seviyelere

yiikseltilebilmektedir (Glindogan, 2009: 40).
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2.1.5. Orgiitsel Baghhigm Sonuclar

Baglilikla ilgili yapilan pek ¢ok caligmada, bagliligin bagimsiz bir degisken
olarak devamsizlik, isgbéren devir orani, isten ayrilma niyeti gibi degisik is
davraniglarin1 etkiledigi ya da bagimli bir degisken olarak demografik faktorler, rol

catismasi veya orgiitsel yapi gibi degiskenlerden etkilendigi belirtilmistir.

2.1.5.1. Isgéren Devir Oram - isten Ayrilma Niyetinin Azalmasi

Orgiitsel bagliligin en 6nemli davranigsal sonuglarindan birisi isgdren devir oran1

veya diger bir ifadeyle isgorenin isten ayrilma egilimidir.

Orgiitsel baghligin isgéren devrini etkiledigine yonelik gelistirilen modeller
(Williams ve Hazer, 1986; Farkas ve Tetrick, 1989; Arnold ve Feldman, 1982) ve
literatiir bilgilerinden yola ¢ikan Mowday ve arkadaglar1 (1982), orgiitsel bagliligin en
giiclii ve en cok calisilan davranigsal ¢iktisinin iggéren devrindeki azalma oldugunu
belirtmislerdir. Hatta, igsgéren devir oranini belirleme agisindan orgiitsel bagliligin, is
tatmininden daha giiclii bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Kavramsal agidan
yola ¢ikildiginda, gii¢lii baglilik duygusuna sahip bir birey orgiitte kalmaya ve 6rgutin
amaclar1 dogrultusunda calismaya istekli olacagindan dolayi, bu bireyin Orgiitten

ayrilma isteginde bulunmayacag1 goriisii ¢ok rahatlikla ileri siiriilebilir (Bakan, 2011:
230).

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri konu alan ge¢mis
calismalarin sonuglart bu iki kavram arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ornegin Blau ve Boal (1989), Mowday, Porter ve Steers'in orgiitsel
baglilik anketinden aldiklart 9 soru ve isten ayrilma niyetini 6l¢mek iizere Mobley'den
(1977) uyarladiklar1 3 soruyu kullanarak yaptiklari arastirmada, bu degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii bir iligki bildirmislerdir. Vodenberg (1994) ve
arkadaslar1 da; orgiitsel baglilik anketinden aldiklar1 9 soruyu ve ayrilma niyetini 6lgen

anketten aldiklar1 1 soruyu kullanarak benzer bir iligski bulmuslardir. Balfour ve Wechler
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(1996) da isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonde iligki elde
etmiglerdir (Cakar ve Ceylan, 2005: 57).

Uygug ve Cimrin (2004)’1n yapmis oldugu arastirmada calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin duygusal ve normatif baglilik ile negatif yonde iliski gosterdigi ortaya
cikmistir. Ancak, beklenenin aksine, devamlilik bagliligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugu gorilmistiir. Buna gore c¢alisanlarin duygusal ve
normatif baglilik diizeyleri ylikseldikce isten ayrilma niyetlerinin azalacagi; devamlilik
baglilig1 diizeyleri yiikseldikce isten ayrilma niyetlerinin de yiikselecegi sdylenebilir
(Uygug ve Cimrin, 2004: 97).

2.1.5.2. Performansin Artmasi

Calisanlarin performansi, her orgiitiin etkililigini ve basarisini gelistirmek icin
Onemlidir. Literatiire bakildiginda arastirmacilar, orgiitsel baglihik ile isgdrenlerin
performans1 arasindaki iligkiyle ilgili birbirinden farkli sonuglar bulmuslardir. Bu

nedenle de konu hakkinda bir fikir birligine varilamamaistir.

Performans, bireylerin caligmalar1 ile orgiit verimlili§ine yapmis olduklari
katkinin diizeyini gostermektedir. Beklenen performansla gerceklesen performansin
birbirine denk distiigii durumda ¢alisan kendine konulan hedefi yerine getirmis
olmaktadir. Performansta beklenen ve gerceklesen denkligin saglanmasinda ve ozellikle
beklenen diizeyden daha yiiksek performans gosterme g¢abasinin ortaya konmasinda
baglilik gii¢lii bir faktor olmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel agidan bagliligin 6nemli
olmas1 iggoren performansi tizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Benkoff’a gore;
baglhiligin 30 yildir en popiiler arastirma konusu olmasinin asil nedeni performans
Uzerinde etkisi oldugu varsayimidir. Cilinkii halen performans ve orgiitsel baglilik

arasindaki iligkinin varligi kesin degildir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 11).

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliski agisindan literatiirde farkls

goriis ve bulgulara rastlanmaktadir. Bazi1 arastirmacilara gore oOrglitsel baglilik ile
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performans arasinda pozitif bir iliskinin ortaya ¢ikmasi beklenir. White’a (1987) gore
isgdren baglilig1 ile performans arasindaki iligki “ise bir biitiin olarak baglilik”, “spesifik
bir ige baglilik” ve “Orgiite baglilik” olmak iizere {i¢ tarzda gerceklesir (Bakan, 2011:
216).

Birgok arastirmacinin (Porter vd., 1974; Mottaz, 1989; O’Reilly ve Chatman,
1986; Penley ve Gould, 1988; Allen ve Meyer, 1990) yapmis olduklar1 arastirmalara
gore, Orgite gerek Ozdeslesme gerekse ahlaki veya duygusal anlamda baglilik duyan
bireylerin diger isgoren oranla daha yiliksek performans gosterecekleri goriisii

savunulmaktadir (Bakan, 2011: 217).

Diger taraftan Aryee ve Heng, (1990) ise, yaptiklar1 arastirmalarda baglilik ile
performans arasinda yeterince giiglii bir iliski olmadigini bulmuslardir. Benzer olarak
Zajac (1990) bu iliskinin zayif oldugunu belirttikten sonra, bu zayif iliskinin en 6nemli
nedenlerinin ekonomik sartlar ve beklentiler ile aile mecburiyetleri oldugunu ifade

etmistir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009: 48).

Gouldner’in (1957) yaptig1 bir arastirmada elde edilen bulgular, orgiitsel baglilik
ile performans arasindaki iligkinin isgorenlerin sehir ya da kirsal bolgelerde yasama
durumuna gore degisiklik gosterecegini ortaya koymustur. Buna gore, sehirlerde

yasayan isgorenler Orgltlerine daha az baglilik gosterirler (Uygur, 2007: 74).

2.1.5.3. Devamsizhigin Azalmasi

Isgdéren devamsizlig1 teorisyenlerin ve profesyonellerin ayni derecede dikkatini
ceken pahali bir isgdren problemidir. Ise gelmeyen bir galisan, bilingli ya da bilingsiz

olarak orgiitle olumsuz bir iliski ifade eder.

Isgorenler kendilerini calistiklart kuruma daha giiglii bir sekilde bagl hissettigi
zaman islerinde daha az devamsizlik yapmaktadirlar. Mowday ve arkadaslari orgiite

bagliligin devamlilik ile iliskili oldugunu belirtmisler ve bu sonucun; bagliligi giiclii
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olanlarin Orgiitiin  degerleriyle uyumlu davramiglar iginde olacaklar1 teorisini

destekledigini savunmuslardir (Duygulu ve Abaan, 2007: 65).

Orgiitsel baglilik ile isgdrenlerin devamsizliklar1 arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Wooden (1995), orgiitsel bagliligi devamsizligi etkileyen en onemli
faktorlerden birisi olarak belirlemistir. Wooden, orgiitsel baglilik kuvvetlendikge,
devamsizlik ve isgiicii devir oraninin azalacagini ifade etmistir. Aragtirmalarin biiyiik
cogunlugunda (Blau, 1986; Mayer ve Schoorman, 1992; Pierce ve Dunham, 1987;
Savery vd., 1987) orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasinda istatistiksel olarak anlaml
negatif iliski bulunurken, bazi arastirmalarda (Angle ve Perry, 1981; Ivancevich, 1985)
boyle bir iliski bulunamamstir. Ornegin Blau (1986), drgiitsel baglihg: yiiksek olan
calisanlarin daha az devamsizlik yaptiklarini ortaya ¢ikarmistir. Buna karsin Angle ve
Perry (1981), orgiitsel bagliligin isgéren devir orani ile anlamli bir iligki igerisinde
oldugu, ancak devamsizlik ile iliskili olmadigi sonucuna ulagmislardir. Ivancevich
(1985) yaptig1 arastirmada, devamsizligr belirleyen temel faktoriin orgiitsel baglilik
degil onceki devamsizlik aliskanliklari oldugunu ileri slirmiistiir (Bakan, 2011: 233-
234).

2.1.5.4. Ise Gec Kalmanin Azalmasi

Orgite baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda onemli derecede olumsuz bir iliski
vardir. Isgérenlerin orgiite Karst olan olumlu tutumlari, onlarin bu tutumlarla tutarh
davramslar sergilemesini saglamaktadir. Ise zamaninda gelme de bu davramslar

arasinda yer almaktadir.

Orgiite bagliliklar1 olmayan veya diisiik olan bireylerin, kendilerini orgiitiin bir
parcast olarak gormedikleri icin, ise gelmeme, ise gec gelme ve isten ayrilma

olasiliklarinin daha yiiksek olmas1 beklenmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Ise gec kalma da devamsizlik gibi iiretimin aksamasina neden olabilecek ve

neticesinde de oOrgiit verimliligini azaltacak bir davranigtir. Bagliligi giiclii olan
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isgorenlerin inisiyatifleri dogrultusunda ise ge¢ kalma davranisin1 daha az sergilemeleri

beklenmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 13).

Yapilan calismalar, baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iliski oldugunu tespit
etmektedir. Angle ve Perry ¢alismalarinda, baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok giiglii
ancak negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Baglilig1 yiliksek olan isgdrenlerin
islerine daha az ge¢ kaldiklarimi ortaya koymuslardir (Ince ve Giil, 2005: 96).

2.1.5.5. is Tatmininin Artmasi

Literatiirde is tatmini ve Orgiitsel baglihigin birbiri Uzerindeki etkisi, pek ¢ok
arastirmayla ortaya konulmustur. Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, iggérenin is
tatminindeki artis, motivasyonu saglayip verimlilik ve basari ile sonuglanirken; is
tatminsizligi ise isgorende bir takim psikolojik sorunlar olusturarak, isgérenin kendisine
ve bulundugu oOrgiite yabancilasmasina kadar Dbirtakim olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu olumsuz sonuglar, isgdrenin oOrgiitsel baghiligini azaltirken;
verimliligini diisiirmektedir. Bu nedenle isgdrenlerin is tatminlerinin yiiksek olmasi,

orgiitler acisindan istenilen bir durumdur.

Is tatmininin konusu hem orgiitlerde calisan isgorenlerle, hem de onlarmn
yaptiklart orgiit igi ¢aligmalarla yakindan ilgilidir. Isin tatmin ediciligi veya
tatminsizligi, sadece isin dogasina bagli olmamakta, ayrica isgdrenlerin calistiklart
islerinden ne bekledikleriyle de yakindan ilgili olmaktadir (Ergun Ozler ve Unver, 2012:
330).

Her 6rgut, Gyelerinin Orgltsel bagliligin1 artirmak istemektedir. Arastirmalar,
orgiitsel bagliligi yiiksek isgorenlerin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok caba
harcadigin1 gostermektedir. Buna ek olarak Orgutsel baglilig: yiiksek isgorenlerin
orgilitte daha uzun siire kaldiklar1 ve oOrgiit ile olumlu bir iliski yiirtittiikleri ifade
edilmektedir. Yiritilen arastirmalar orgiitsel bagliligin 6ncelikle personel devri ve is

tatmini Uzerinde belirleyici bir rol oynadigi lizerinde durulmaktadir (Bayrak Kok, 2006:
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299).

Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda pozitif yonde etkilesim oldugu gesitli
bilimsel arastirmalarla ulasilmis bir sonugtur. Buna gore, gerek is tatmini ve gerekse
orgiitsel baghilik birbirlerini artirict ve destekleyici yonde etki etmektedir. Bilim
adamlar1, Orgiitsel baglilikta artis olmasi durumunda, bunun is tatminini de artirici
yonde etki edecegini; orgiitteki isgorenlerin duydugu is tatmininin artmasi durumunda
orgiitsel baghiligin da artacagini belirtmektedir. Bununla birlikte simdiye kadar yapilan

arastirmalarin ¢ogu, is tatminini oOrgiitsel bagliligin énciilii olarak gérmektedir (Orticii

vd., 2010: 4).

Yapilan birgok arastirma da isgérenlerin Orgiitsel bagliliklarimin en 6nemli
belirleyicisinin is tatmini oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kuzey Amerika’nin iginde ve
disinda yapilan arastirmalarda is tatmini ile duygusal baglilik arasinda ¢ok giiclii bir

iliskiye rastlandig1 goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 156).

Orgutsel baglilik ile is tatmini arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Orgiitsel
baglilik is tatminini olumlu yonde etkilerken, is tatmini de drgutsel bagliligi ayn1 yonde
etkiler. Baska bir ifade ile; islerinde tatmin olan isgorenler orgutlerine daha ¢ok bagh
olma, tatminsiz isgorenler ise, Orglte zarar verebilecek davranig gOsterme

egilimindedirler (Poyraz ve Kama, 2008: 148).

Is tatmini hem orgiitsel baghiligin belirleyicisi hem de sonucu olarak
belirlenmekle birlikte, ¢caligmalarin ¢ogunda is tatminini orgiitsel bagliligin belirleyicisi
olarak ele alinmigstir. Yiiksek is tatmini, ise devamsizligi ve isgoren devir hizini
azaltmakla performans {izerine dolayli etkide bulunmaktadir. Is tatmini bireyin
verimliligini arttirarak isletmelerin rekabet giiciine de katki saglamaktadir (Yildirim vd.,

2011: 167).

2.1.5.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Artmasi

Orgiit basarisim1 artirmak ve orgiitsel amaglara ulagsmayr saglamaya yonelik
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isgorenlerin kendi istekleriyle sergiledikleri bireysel davraniglar orgiitsel vatandaslik

davraniginin temelini olusturur.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alaninda yapilmis birgok arastirma mevcuttur.
Orgiisel vatandaslik, “’gdrev icra etmek’’ ile benzer potansiyel tasiyan ama beklenenin
iistiinde orgiitsel islev yerine getirmek anlamina gelmektedir. Orgiisel vatandashk
davranisi, rol dis1 veya rol iistii davranis olarak kabul edilmektedir (Ozyer vd., 2012:

182).

Orgutsel baglilik; iizerinde calisma yapilan ilk yillarda, isgérenler ile érgutleri
arasinda psikolojik bir bag olarak ifade edilmistir. Tutumlarin davraniglara neden
olabilecegini gbz dnline alinirsa 6rgiit hakkinda olumlu tutumlarin, olumlu davraniglara
sebep olacag: ve bdylece duygusal baglilig: yiiksek ¢alisanlarin bu tutumlarinin orgiitsel

vatandaslik davranisi sergilemelerine yol agabilecegi kestirilebilir (Gurbiiz, 2006: 61).

Aragtirmalar, oOrgilite baghiliklar1 yiiksek isgorenlerin daha c¢ok Orgiitsel
vatandaslik davraniginda bulundugunu gostermektedir. Organ ve Ryan (1995), 6rgutsel
vatandaslik davranislarinin yordayicilarini arastirdiklar1 ¢alismalarinda is doyumu, lider
destegi, algisal adalet ve oOrgiitsel baglilik faktorlerinin vatandaslik davraniglari ile
dogrusal bir iliski iginde oldugunu ortaya koymuslardir. Isgérenin 6rgiitsel baglhilig
arttikga, iggéren Orgiitii i¢in daha ¢ok fedakarlikta bulunma istegi i¢ine girer ve bu
Ozveri ¢abasi kendini daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bulunma olarak

gosterir (Karaman ve Aylan, 2012: 41).

Yapilan bir diger arastirmada, orgiitsel vatandaglik davranisinda anlamli ve
pozitif yonde etki gosteren baglilik boyutunun, duygusal baglilik oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde Meyer, Allen ve Smith (1993), duygusal bagliligin génulli
davraniglarla pozitif iligkisini tespit etmislerdir. Arastirmaya goére, mesleklerini severek
yapan, Orgutlerine karst duygusal olarak baglilik hisseden isgoérenlerin, daha ylksek

Orgutsel vatandaslik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Aslan, 2008: 172).

Orgitsel baglhilik ve &rgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi ele aliirken dikkate
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alinan temel bakis agisi, orgiitsel vatandaslik davranisinin, isgorenlerin érgltlerine olan
bagliliklarinin bir yansimasi oldugu seklindedir. Sosyal degisim boyutuyla isgorenler,
orgutlerinin kendilerine sundugu olanaklar 6lglisunde, orgitlerine duygusal, normatif
ve/veya devam bagliligi duymakta ve bu bagliliklarin1 da orgiitlerine katki saglayan
orgutsel vatandaslik davranislarina doniistirmektedirler. Orgitsel baglilik konusundaki
tanimlar bu bakis acisin1 desteklemektedir. Nguni, Sleegers ve Denesen (2006) 6rgutsel
bagliligi, orgiitiin amag ve degerlerine giicli bir inang duyma ve kabullenme; 6rgdt igin
yiksek dlzeyde caba gosterme istegi ve Orgut Uyeligini surdirme arzusu, olarak
tanimlamaktadirlar. Benzer sekilde, drgitine bagli olan isgdrenler, orgit igin yogun
duygular besleyen, gorev ve sorumluluklarmi diizenli sekilde yapan, kimi zaman
bunlarin otesinde ¢aba gosteren, Orgiit kurallarina goniillii olarak uyan, G6rgutln
varliklarin1 korumaya calisan ve Orgiitin amaglarin1 ve vizyonunu paylasan Kisiler
olarak ele alinmaktadir. Bu kisiler, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan cok,
eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan dolay1 igsel olarak gudulenirler. Bu
yonleriyle orgutsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin birbiriyle iligkili oldugu
sOylenebilir (Bolat ve Bolat, 2008: 79-80).

Isgorenlerin glclil drgiitsel bagliliga sahip olmasinin, isgdrenlerin Orgiite aidiyet
duygusunu artirdigi, orgiit icerisinde giivenlik duygusunu gelistirdigi, orgiite faydali
olabilecegi duygusunu vererek orgiit i¢inde ve disinda amag birligi olusturmasini
sagladigi, bu ortamin da isgorenlerin daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi

gostermelerini tesvik ettigi gorulmektedir (Glgel, 2013: 182-183).
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2.2.  KARARLARA KATILMA VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Kararlara katilma ilk olarak yonetime katilma kavrami igerisinde kendine yer
bulmaya baslamistir. Ancak tarihsel surece bakildiginda kararlara katilmanin 6nemli bir
kavram olmasina ragmen arastirmalara pek konu olmadigi goriilmektedir. Cogunlukla
kararlara katilma, yoOnetime katilmayla ilgili pek ¢ok aragtirmada satir aralarinda

bahsedilen bir konu olmaktan 6teye gidememistir.

Orgut yonetiminde 6nemli bir kavram olan orglitsel baglilik kavrami ise
yillardir bir¢ok arastirmaya konu olmus ve bu kavramla ilgili pek ¢cok bilimsel yaymn
hazirlanmistir. Orgiitsel bagliligin 6rgiit yonetiminde ve basarisindaki yeri ve dnemiyle
ilgili yapilan arastirmalarin yani sira bir degisken olarak orgiitsel bagliligin birgok farkli
degiskenle (stres, is tatmini, ise ge¢ gelme vb) iligkisiyle ilgili de ¢ok sayida arastirma
yapilmistir.

Kararlara katilma ve orgiitsel baglilik kavramlarinin tek baslarina veya farkl
degiskenlerle iligkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar literatiirde yer almasia
ragmen kararlara katilmanin orgiitsel baglilikla iligkisini belirlemeye yonelik iilkemizde

ve diinyada az sayida ¢alismaya yer verildigi goriilmektedir.

Orgiitsel kararlara katilan isgdrenler ¢alistiklar drgiite kars: baglilik hissetmekte
ve Orgutlerini benimsemektedirler. Kararlara katilma sadece fikir sormak anlaminda
degil, deger verilen fikirlerin uygulamasinin  yapildiginin isgéren tarafindan
gortlmesinin saglanmasiyla etkili olmakta ve bu durum isgérenin performansina ve
calisma arkadaglariyla olan iligkilerine olumlu yonde yansimaktadir. Alinan
fikirler sonucunda isgdrenin goriisleri begenilir ve o&diillendirilirse isgdrenle Orgut

arasinda bir birliktelik olusmakta ve bu durum isgoreni 6rgiite baglamaktadir.

Kararlara katilmanin ana amaglarindan birisi, astlarin gelismesini  ve
sorumluluk almalarimi tesvik etmek oldugundan, {ist yoneticinin tartisma ve karar igin

uygun olan sorunlar1 segme konusuna ilgi gostermesi gerekmektedir.
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Kararlara katilma, bir yandan orgiitiin alt kademelerinin etkinligini ve
verimliligini ylikseltirken, 6te yandan yonetimin daha etkili ve saglikli kararlar almasini
ve Orgiit sorunlarmin daha gergekei bigimde ¢dziimlenmesini saglamaktadir. Orgitsel
baglilig1 gelistirmek i¢in kullanilabilecek bir ara¢ olarak katilmali ydnetim uygulanmali

ve kisilere kararlara katilma hakki verilmelidir.

Her ne dizeyde olursa olsun, daha az ya da daha cok, daha dar ya da genis
bigimde, isletmelerde bir katilim ya da paylasim platformu olusturmak, isletmelerde
kararlarin hem daha saglikli alinmasini saglayacak hem de alinan kararlarin
uygulanmasin1 ve kararlara uyulmasini kolaylagtiracaktir. Uygulama konusu karara
iliskin fikri sorulan ya da dogrudan kendi Onerisi karara doniisen isgoren, bu kararlar
daha icten ve samimi bir bicimde benimseyecek ve uymaya 6zen gosterecektir. Orgiit,
calisanina giiven verdikge, deger verdikge, isgéren igyeri ile arasinda duygusal baglar
gelistirecek ve Orgutine daha st diizeyde baglilik duymaya baslayacaktir (Ulutas,
2003: 595).

Gecmisteki baz1 caligmalar yalnizca katilim deneyimini yasayan isgorenlerin
gercek seviyelerine odaklanirken, isgorenlerin hepsi kararlara katilmak konusunda esit
istege sahip degildirler. Kisacasi bazi iggorenlerin kararlara katilmak konusuna highir
ilgisi olmayabilir. Ornegin Kahnweiler ve Thompson (2000) iiniversite egitimi almis
isgorenlerin liniversite egitimi almayan isgdrenlere gore ve 25-48 yaslar1 arasindaki
isgorenlerin daha geng isgorenlere gore kararlara katilma konusuna ilgili olduklarini
ortaya ¢ikarmiglardir. Alutto ve Belasco (1972) istenilen seviyede kararlara katilma ve
gercekte deneyim edinilmis seviyeler arasindaki farkliliklarin etkilerini arastirmiglardir.
Calismalart ii¢ kosulu tanimlamistir: Gergekteki katilimin istenilenden az oldugu “karar
almada yoksunluk”, gercekteki katilimin istenilen katilimla hemen hemen esit oldugu
“karar almada denge” ve gercekteki katilimin istenilenden ¢ok oldugu ‘“karar almada
doyum/doygunluk”. Calismada yer alan Amerikali ¢alisanlar karar almada yoksunluk ve
doygunlugu orgiitsel baglilik ile olumsuz olarak iliskilendirmisler ancak karar almada
denge onlar tarafindan Orgiitsel baghlikla iliskilendirildiginde olumlu olarak

degerlendirilmistir (Elele ve Fields, 2010: 371).
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Sumrall ve arkadaslar1 (2008)’nin Mississippi Devlet Universiteleri’nde yapmis
olduklar1 arastirmada fakiilte iiyeleri, pozisyonlarinin kurumsal konular ve degerli
profesyoneller {izerindeki giiciiniin kotiilesmeye basladiginin farkina varmiglardir.
Oncelerde sorgulanmadan kabul edilen ayricalikli haklar artik fakiiltedeki pozisyonlarla
birlikte gelen garanti durumlar olmamaya baslamustir. Is kalitesi ve giivenligi fakiiltenin
alakadar oldugu 6nemli alanlar haline gelmistir. Bu duruma ragmen, insan kaynaklari
teorisi alanindaki literatiir isgdrenin kararlara katilmada yer almasinin ve bunun orgiitsel
baglilikla sonu¢lanmasinin kurumsal amagclarin gerceklestirilmesini pekistiren 6nemli

degiskenler oldugunu ileri siirmektedir (Sumrall vd., 2008: 39).

Bir diger ¢alismada Alutto ve Acito (1974), karar almada denge ile nitelendirilen
isgorenlerin igveren kuruma karsi daha olumlu davranislar sergilediklerini ve hem
islerine hem de kuruma daha bagli olduklarini ortaya c¢ikarmistir. Karar almada
yoksunluk artarken kurumsal ve mesleki baglilik azalir ve is gerginligi artar. Kamu
sektori isgorenlerinin katildigi bir arastirmada, daha fazla katilimin kurumun
degismedeki becerisi konusundaki sinisizmi azalttigi ve katilimin etkilerinin aktif
mesleki istirak icin istek seviyesi fazla olan isgdren agisindan 6nemli Sl¢iide daha genis
oldugu ortaya cikmistir. Bu calismalar gercekteki ve istenilen kararlara katilma
seviyeleri arasindaki iliskinin kurumsal ¢ergevede isgdren sonuglarim etkileyebilecegini

isaret etmektedir (Elele ve Fields, 2010: 371).

Literatirde Orgiitsel baglilik, orgiitlerde isgorenin davranislarini anlamada
onemli bir isgdren-0rglt bagi olarak hayli ilgi toplamustir. Orgiitsel bagllik, bireyin
kendini kurumla 6zdeslestiren ve orgiite katilimini saglayan bir giigtiir (Sumrall vd.,
2008: 40).

Arkansas Universitesi arastirmacilarindan William Rapert (2003), isgorenlerin
stratejik kararlara katildiklarinda daha yiiksek seviyede is tatminine sahip olduklarini ve
stratejik kararlarin gelisimine aktif olarak katildiklarinda daha fazla orgiitsel baglilik
hissedeceklerini belirtmektedir. Isletmelerde kritik orgiitsel kararlar siklikla hiyerarsik
orgiit yapisinin iist kademesinde yer alan kisilerce alinmaktadir. isgérenlerin baglhilig: ve

katilim1 dikkate alinmaksizin, alinan kararlara kosulsuz katilimlar1 beklenmektedir.
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Oysa bu durum orgiitsel basar1 igin bir engel teskil edebilmektedir. Clnkd, orgit
stratejilerinin yerine getirilmesinde isgoren katilimi ve bagliligi esastir. Rapert,
arastirmasinda, isgorenleri “katilimc1” ve “kisitlanan” olarak ifade edilen iki grupta
toplamustir. Katilimer grup; stratejik vizyona sahip, stratejik karar asamasina yiiksek
oranda katilanlardir. Kisitlanan grup ise; stratejik vizyona sahip olmayan, stratejik karar
asamasina katilimi disik ve stratejik kararlara sadece kendi hiyerarsik konumu
itibariyle katilabilenlerdir. Rapert’in arastirmasi sonucunda; is tatmini ve orgutsel
bagliligin katilimer grup ile ¢ok giiglii iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu grup igin,
stratejik kararlara katilmak, is tatminini ve bu kararlarla ilgili olmak ise orgiitsel

bagliligin en 6nemli unsuru olmaktadir (Keles, 2006: 66).

Ulutas (2003), yilinda imalat sektoriinde faaliyet gosteren 6 orgiitiin 134 isgéreni
lizerinde yaptigi arastirmada, “katilimci yonetim” anlayist ile “Orgiitsel baglilik”
arasinda pozitif yonde giiglii ve anlamli iliski bulmustur. Yoneticinin, kendi aldigi
kararlar1 igsgorenlerine empoze etmesi bigcimindeki otokratik bir yonetim tarzi yerine,
orgiit icinde alinacak kararlarda isgdrenlere s6z hakki verilmesi bigimindeki
demokratik-katilimc1 bir yonetim anlayisi, isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklarini
artirmaktadir. Wallace, Kanada Calgary’de 136 farkli hukuk firmasinda 1155 hukuk
calisam1 lizerinde yaptig1 calismada, kararlara katilma ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif, dogrudan ve giiclii bir iliski tespit ederek, arastirmanmn bulgularina benzer
sonuglara ulagsmistir. Wuestevald vd., tarafindan yapilan caligmada, giiclendirme
(empowerment) teknigi kullanilarak isgérenin yonetime katilmasinin, orgiitsel bagliligi

artirdig1 ortaya konmustur (Ulutas, 2003: 612).

Insan kaynaklar1 teorisinin oncelikli temel varsayimi kararlara katilan
isgorenlerin daha yiliksek diizeyde psikolojik ihtiyaglarini karsilayacaklart ve bu yiizden
daha yiiksek oranlarda doyum, moral sergileyecekleri ve bu sonuglarin da performansi
artiracagi inancidir. Egitimsel uygulamalarda sinirli olsa da, yiliksek egitim literatiiriinde
bireylerin profesyonel calisma alanlariyla ilgili konularda daha yiiksek seviyelerde
kararlara katildiklarinda orgiitlerine daha ¢ok bagli olduklarini gosteren ve giin gegtikce

artan bir taninma vardir (Sumrall vd., 2008: 41).
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Isgorenlerin kararlara katilma ile ilgili tercihlerini arastiran bir ¢alismada
Kahnweiler ve Thompson (2000) isgoérenlerin igin nasil yapildigimin dogasini,
performansin gozlenmesi ve degerlendirilmesi seklini, is temposunu, isin nasil
verildigini, is arkadaslarinin ise alimimi1 ve disiplinlerini, egitim ihtiyag¢larini, orgiitsel
amacg ve politikalar1 ve 6nemli satin alma kararlarini igeren kararlara katilma sikligi
olarak tanimlarlar. Bu sema altinda kararlara katilma ile ilgili yiksek istek sahibi olan
isgorenler kararlara daha sik ve genis ol¢iilerde katilmaktadirlar (Elele ve Fields, 2010:
370).

Isgorenlerin kararlara katilmalari, orgiitiin kendilerine ihtiyact oldugunu
disiinmelerini  saglayarak oOrgiitsel bagliliklarinin  artmasina neden olmaktadir.
Her iliskinin  temelinde  karsihikli  paylasim  yer  almaktadir.  Isgdrenlerin
kendisine baglanmalarin1  bekleyen Orgiitlerin de isgérenlerine bagli olmalari
gerekmektedir. Rekabet ortaminin hareketli oldugu giiniimiiz kosullarinda, isg6renin

Orgute, Orgutin de isgdrenine baglanmasi gerekmektedir.

Bu kargilikli baghiligin iki taraf agisindan algilanmasi 6nemlidir. Yoneticiler,
isgorenlerine bagliliklarini  hissettirecek kararlar aldiklarinda isgdrenlerin =~ Orgiite
bagliliklar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Yoneticilerin isgorenleri kararlara dahil
etmesi onlara bagliliklarmi gosterecek araglardan biri olmaktadir. Isgdrenlerin karar

alma siireglerine katilip katilmamalari, 6rgiitsel bagliliklarinin diizeyini etkilemektedir.

Amerika’li ve Avrupa’li galisanlarin katilimiyla gergeklestirilen calismalar
orgiitsel bagliligin; isgorenlerin goérev siiresi, egitimi, kisisel yeterligi gibi calisan
karakteristiklerinden; burokratik yapi, katilimer liderlik ve karar almada merkezcilik
gibi kurumsal karakteristiklerden ve denetciye giiven, is istiraki ve liderlik turi gibi
isgorenin is kosullarin1 algilayisindan tahmin edilebilecegini gostermistir. Son
zamanlarda yapilan bir ¢alisma iki 6rnek arasinda insan kaynaklari uygulamalarinin bir
grubunda karar vermeye isgérenlerin katiliminin ve isgérenlere genisletilmis
sorumluluklar vermenin onlarin 0rgitsel bagliligina 6nemli dlgiilerde etkileri oldugunu

ortaya ¢ikarmistir (Elele ve Fields, 2010: 371).

Isgorenlerin karar alma siireglerine katilip katilmamalari, orgiitsel baglilik
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duzeylerini etkilemektedir. Isgorenlerin kararlara katilimlari smirli oluyorsa ya da

katilim gerceklesmiyorsa, orgiite bagliliklar: diisiik olmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, isgorenin kararlara katilimiyla orgiitsel baglilik arasinda
olumlu bir baglant1 oldugu ortaya ¢ikmustir. Bazi ¢alismalar, orgiitsel baglilikla ilgili
farkli is algillarmin karar almaya katilim igin igverenleri tarafindan davet edilen
isgorenler arasinda daha giiglii olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Ornegin kararlara
katilmay1 kaldirabilmek kendini ifade etme, saygi, bagimsizlik ve esitlik gibi yliksek
Olglide ihtiyaglara ulasmada yardimci olabilir, boylelikle de moral ve bagliliklarin
yiikseltir. Kararlara katilmayla ilgili firsatlar taninmasi, isgérenler igin sefleriyle olan
iligkilerinde kisileraras1 adalet algisin1 da etkileyebilir ki bu da sonucunda etkili ve
ornek olusturan baglilikla sonuglanabilir. Ayni sekilde, sahip oldugu mevcut kurumsal
bilgi miktar1 ile ¢alisgan memnuniyeti orgiitsel bagliligr artirir. Nijerya’daki kar amaci
giitmeyen kurumlar i¢in arzulanan yoOnetim uygulamalar tartisildiginda, Waiguchu
(1999) bilginin isgorenlerle paylasimi ve katilimci ¢evrenin basari igin gerekli etkenler

oldugunu ileri siirmiistiir (Elele ve Fields, 2010: 373).

Yukarida bahsedildigi gibi, ger¢ek¢i ve istenilen seviyelerde kararlara katilma
konusu iizerinde yapilan calismalar; kararlara katilmada yoksunluk (istenilenden daha
az katilim) ya da kararlara katilmada yogunluk (istenilenden daha fazla katilim)
deneyimini yasayan isgorenlere gore, kararlara katilmada esitlik deneyimini yasayan
isgorenlerin ¢alistiklar1 kurumlara daha bagli olduklarimi gostermektedir (Elele ve
Fields, 2010: 373).

Orgiitsel kararlara katilim gdsteren bireyler, orgiite yiiksek diizeyde baglanirlar.
Ancak bu tur kararlara katilim gostermeyen ve gerekli sorumlulugu iizerine almayan

bireylerin orgiite bagliliklar1 diistik diizeyde olacaktir (Uygur, 2009: 27).

Isgorenlerin orgiitiin amaglarina bagliligi ve &rgiitiin basarisinda sorumluluk
hissetmesi onlarin 6rgiitii sahiplenmeleri ile iliskilidir. Bu sahiplenme iggdrenlerin kendi
gorlslerinin orgiitsel agidan 6nemsendigi, fark yarattifi ve deger gordiigii inancindan

kaynaklanmaktadir. Orgiit ve yoneticilerin, isgorenlerin inisiyatif kullanmalaria imkan
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vermemesi, onlarin orgiite bagliliklarini azaltacaktir (Demiral, 2008: 119).

Onceden de bahsedildigi iizere, kararlara katilma oOncelikli olarak Kuzey
Amerika, Avrupa ve Avustralya gibi iilkelerdeki kurumlarda arastirilmistir. Elele ve
Fields (2010) tarafindan yapilan c¢alismada Nijerya ve Amerika’daki isgbren
orneklerindeki oOrgiitsel baglilik ve kararlara katilma arasindaki iligki arastirilmistir

(Elele ve Fields, 2010: 374).

Bu caligsma kararlara katilmanin etkili, 6rnek teskil edici ve siiregelen orgiitsel
bagliligin Nijeryalilar ve Amerikalilar i¢in benzer olup olmadigini arastirmak igin

yapilmig ve sonuglari asagidaki sekilde olmustur (Elele ve Fields, 2010: 376-377):

e Nijeryalilara kiyasla Amerikalilar kararlara katilma konusunda daha fazla
isteklidirler. Kararlara katilmada daha biiyiik istek sahibi olduklarindan ve
onlari ilgilendiren kararlarda s6z sahibi olmaya daha egilimli olduklarindan
katilimi reddetmeyi bir isgoren olarak haklarima el wuzatilmis gibi
gozlemleyebilirler. Sonu¢ olarak Amerikali ¢alisanlarin Orgiiti sevmeye
(etkili baglilik) ya da orgiitii profesyonel sorumluluklarini yerine getirmek
icin cazip bir yer olarak gdzlemlemeye dayali (6rnek olusturan baglilik)
davranislart istege gore kararlara katilma diizeyine bagli olarak artabilir ya
da azalabilir.

e Nijeryalilara kiyasla, Amerikalilarin etkili ve ornek teskil eden Orgiitsel
baghliklar1 istenilen kararlara katilma seviyeleri ile kiyaslandiginda
gercekteki kararlara katilma iliskisi daha duyarli olmustur. Yani, orgiitsel
baglilik seviyelerini tahmin edecek bir modelde, gergekteki ve istenilen
kararlara katilma katsay1r yonii Nijeryalilara kiyasli Amerikalilarda daha
yiiksek olmustur. Orgiitsel baghligin etkili ve drnek teskil edici tiirlerinin her
ikisi de calisanin orgiitsel degerler, gorev, ortam ve kiiltiiriiniin ¢alisanin
idealleriyle Ortiismesinin degerlendirmesine dayalidir. Bu tiir Orgiitsel
baghliklarin hem Amerikali hem de Nijeryali c¢alisanlar tarafindan

gergeklestirilecek kararlara katilma seviyeleri ile belirlenmektedir.
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e Ancak siiregelen baglilik oncelikli olarak igsgdrenin is sahibi olma ihtiyacina
bagli olabilir. Aslinda onceki c¢alismalar siiregelen bagliligin mevcut
alternatif isler ile iligkilendirilebilecegini One siirmiistiir. Bu yiizden
siregelen bagliligin kararlara katilma seviyelerinden onemli Olglide
etkilenmeyecegi goriilmektedir. Kararlara katilmadaki gercek seviyeler
istenilen ile karsilastirilldiginda gercekteki kararlara katilma seviyelerini
Amerikali ya da Nijeryali c¢alisanlar i¢in siliregelen baglilik ile

iligkilendirmek miimkiin degildir.

Nykodym, Simonetti, Nielsen ve Welling (1994) yaptiklar1 ¢alismada, Orgut
icinde isgorenlerin kararlara katilma tiirleri lizerinde durmuslardir. Arastirmalarinin
sonucunda, katilma ve 6rgitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu

gostermislerdir (Eren Giimiistekin ve Emet, 2007).

Diger yandan Wall ve Lischeron'un (1977) arastirma bulgulari, katilima iliskin
iki dnemli boyutu 6ne ¢ikarmistir. Bunlardan birincisi, isgorenleri dogrudan ilgilendiren
kararlara katilimi iken; ikincisi, isgérenleri ikinci derecede ilgilendiren kararlara
(politika saptamasi, kaynak dagitimi gibi) katilimidir. S6z konusu bu boyutlar i¢inde is
tatminini ve bizzat kendisini dogrudan etkilemesi nedeniyle birinci olanin, isgdrenin
orgiitsel baglilig: iizerinde daha yiiksek diizeyde belirleyici oldugu ileri siirtilmiistiir

(Balay, 2000: 141-142).

Isgorenlerin kararlara katilimimin &rgiite baghiligi giiclendirme ydniinde de etkisi
olmaktadir. Isgdrenlerin kararlara katilimina izin verme faktdriiniin orgiitsel baglilig

artirdig1 ifade edilmektedir (Durna ve Eren, 2005: 213).

Yonetici bir konuda karar almadan 6nce karardan etkilenecek astlarin goriislerini
alarak, karar1 onlarla birlikte sekillendirir. Kararlarin alimmasinda séz sahibi olan
isgorenler, bu kararlari sahiplenecek ve kararlarin basariyla uygulanmasi yoniinde
kendisini daha sorumlu hissedecektir. Kararlar alinirken goriislerine bagvurulan isgoren
bir yandan kendisine 6nem verildiginden, diger yandan alinan kararlarin amaglarini

daha iyi kavradigindan, orgiitiin hedef ve degerlerini daha iyi benimseyecek, bunlarla
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kimlik bitiinlesmesine girecek ve daha fazla ¢aba harcamaya istekli olacaktir. Ayrica
kararlara katilma, iggorenlerin bireysel amagclari ile orgiitsel amaglarin dengelenmesi ve
biitiinlesmesi agisindan Onemli bir olanaktir. Bu nedenle katilimci karar almanin
orglitsel bagliligr etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi oldugu kabul edilir. Bu konuda
Wallace (1995) kararlara katilmanin isgérenin Orgiitle biitiinlesmesi ve oOrgiitsel
kararlara bagimliligin1 artiracagindan orgiitsel bagliligi gii¢lendirici bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmistir (Bakan, 2011: 157).

Ayrica katilimcr yOnetimin, Orgiitsel destegin ve lider-izleyen iliskilerinin iyi
oldugu calisma ortamlarinda orgiite baglhiligin daha fazla oldugu savunulmaktadir

(Duygulu ve Abaan, 2007: 65).

Yonetimde alinan kararlara katilma, psikolojik yonden isgdren igin daha tatmin
edici bir is ¢evresi olusturmaya yardimci olmakta ve neticesinde calisanda daha ¢ok
performans goriilmektedir. Kisinin benliginde sorunlar1 bulma ve sorunlara ¢6ziim
yollart bulma konusunda bir arzu vardir. Bu arzunun giderilmesi isgorene tatmin

saglayacaktir. Bu sekilde orgiite olan baglilig1 artacaktir (Eren, 2006: 406).

Kisileri duruma katkida bulunmaya giidiileme, kisileri orgiitiin hedeflerine dogru
kendi girisim giiclerini ve yaraticilik kaynaklarini kullanma firsati1 yaratir. Yonetime
katilma, isgdrenlerin giidiilenmesini ve davramislarinda degisiklik olugmasini, egitsel
amaclara ulagmayi, sosyal iliskilerin daha saglikli ortamda yiiriitilmesini ve astlara
kendilerini ilgilendiren konularda diisiincelerini agiklama imkani saglar. Astlara bu
olanak verildigi zaman, kendi goriis ve fikirlerine itibar edildigini bilerek, gercek bir
doyum elde ederler. Astlarin inisiyatif alan1 genisledikge is tatmini ve orgiitsel baglilig

artar (Geng, 2007: 165).

Yapilan arastirmalar orgutsel baghiligi, is deneyimleri, Kisisel ve orgtsel
degiskenlerin etkiledigini gostermistir. Orgut icinde olusturulan yapr ve Kkiiltiir
isgorenlerin Orgite bagliliklarinda 6nem arz etmektedir. Orgutlerde, karar almada
katilimin cesaretlendirilmesi, isgorenlerin goruslerine saygi duyulmasi, kisilerin drgute

bagliligini artiran etmenlerden olmaktadir (Eren Giimiistekin ve Emet, 2007).
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Orgiitsel baglilikla ilgili davranissal sonuglarin baglilikla en giiclii iliskiler i¢inde
oldugu bulunmustur. Bunlardan ozellikle is tatmini, giidiilenme, katilim ve Orgiitte
kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla
olumsuz iliskilidir (Balay, 2000: 83). Bir diger arastirmada elde edilen bulgulara gore
yoneticilerin karar almaya katilimi normatif bagliligi etkilemektedir (Kitapg1, 2006: 73).

Asagidaki kosullarin saglanmasi halinde katilimin orgiitsel baglilik uyandirdigi
ileri stirtilmiistiir (Balay, 2000: 142):

e Katilma ¢agris1 samimi ve igtenlikle olmalidir.

e Sorun herkesin goziinde énemli gorilmelidir. Aksi halde katilim anlamsizlasir.

e Anlasma acik olmali, grubun aldigi karar kabul edilmeli, sadece Oneri

bekleniyorsa bu belirtilmelidir.

e Etkili katilimin saglanmasi i¢in bireylerin bilgi ve yetenekleri izlenmeli ve

dikkate alinmalidir.

e Son olarak yonetici, katilimi1 istemelidir.

Isgorenlerin kararlara katilimmmin saglanmasinin énemi son yillarda daha iyi
anlasilmaktadir. Insana verilen degerin artmasiyla kalite ve verimlilikte artis yasandigi,
Iyi bir Uriin veya hizmet sunabilmek icin orgltteki tim isgdrenlerin bir butin halinde
calismas1 gerektigi, bunu saglamanin da tek yolunun isgorenleri Kararlara ve yonetime
katmaktan gectigi ifade edilmektedir. Kararlara katilmanin iggdrenin orgiitsel baglilig
tizerinde bir¢ok olumlu etkisinin oldugu sOylenebilir. Kararlara katilarak orgltsel
baglilig1 artan isgorenler Orgiti sahiplenir ve orgiite olan aidiyet duygulari artar. Alinan
kararlarda kendisinin de bir katkisinin oldugunu diisiinen isgorenler; kararlara karsi
koyma yoluna girmeyerek, daha verimli calisirlar. Bu sekilde orgiit igerisindeki
konumundan ayrilmak istemezler. Ekonomik ve sosyal sinerjiyi birlikte hedefleyen

guclu bir érgat yaratmak orgutlerin temel i¢ sorumlulugudur. Bunun igin, isgorenlere
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saygl gostermek, alinan kararlara katilimlarini saglamak, onlara orgitin énemli bir
parcast olduklarint hissettirip enerjilerini ortak amaglar dogrultusunda harekete

gecirmek, orgutlerin en 6nemli gorevleridir.



UCUNCU BOLUM

FETHIYE MERKEZ ILKOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN KARARLARA KATILMA DURUMLARI iLE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKiYi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN YAPISI

Arastirmanin bu bdliimiinde kararlara katilma ve orgiitsel baglilik kavramlarinin
arasindaki iliskiyi test etmek lizere Fethiye’deki ilkogretim okullarinda gérev yapan
O0gretmenler lizerinde yapilan arastirma ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin

yapisi incelenirken arastirmanin amaci, 6nemi ve sinirlart anlatilacaktir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, kararlara katilmanin alt boyutlar1 ile Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada ayrica, kararlara
katilmanin alt boyutlari ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin katilimcilarin demografik
oOzellikleri ile iliskisinin incelenmektedir. Calisma siirecinde yapilan arastirmalar ve

uygulamanin, mevcut arastirmalara ve literatiire katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma bulgulart katilimcilarin kararlara katilma kavramini dogru bir bigimde
algilamasina ve orgiitsel bagliliklarini arttirmalarina yardimer olacak niteliktedir. Ayrica
literatiirde kararlara katilmanin orgiitsel baglilik iizerinde meydana getirecegi etki
konusunda yapilan aragtirma sayisi sinirhidir. Bu anlamda arastirmanin, ilgili yazina

bilimsel anlamda zenginlik katacagi diistiniilmektedir.

3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklari

e Arastirma, ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmenlerin arastirma aracina
verdikleri cevaplarla sinirlidir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, hazirlanan anket sorularina dogru ve igten
cevap verdikleri kabul edilmistir.

e Arastirma, 2014-2015 egitim Ogretim yilinda Mugla ili Fethiye il¢esindeki

ilkdgretim okullarinda ¢aligan 6gretmenleri kapsamaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boélimde arastirmanin evren ve orneklemi, yontemi, modeli, veri toplama

araclar1 ve hipotezler anlatilacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Mugla ili Fethiye
ilce merkezini olusturan 5 mahalledeki ilk6gretim kurumlarinda ¢alisan Ggretmenler
olusturmaktadir. Evreni olusturan toplam 6gretmen sayist 409 olarak tespit edilmistir.
Evrenin kiigiik ve tamamina ulagsmanin miimkiin olmasi nedeniyle tam sayim yoluna
gidilmis ve tam sayim yonetimi kullanilmistir. Fethiye ilce merkezinde egitim §gretim
veren 14 ilkogretim okulunda gorev yapan 409 oOgretmene ulasilmig, geri doniis

saglanan 353 6gretmen arastirma kapsamina dahil edilmistir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket,
arastirma evrenini/orneklemini olusturan kisi, grup veya orgiitlerden elde edilecek
verilere tek tiplestirilmis ifadelerle (soru, yargi, Onerme vb.) ulasabilme amaciyla
olusturulan veri toplama aracidir (Ural ve Kilig, 2011: 55). Katilimcilara anket
uygulamas: Oncesinde arastirmanin amaci ile ilgili anket formu {zerinde bilgi
verilmistir. Anketlere verilecek cevaplarin sadece bilimsel amag¢ i¢in kullanilacagi
belirtilmis, katilimcilarin kaygilar1 giderilmeye calisilmistir. Boylelikle katilimcilarin

anket sorularini daha gercekgi sekilde yanitlamalart saglanmaya caligilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini, kararlara katilma ve orgiitsel baglilik
duzeylerini 6lgmeye yonelik olarak olusturulan anket, toplamda 51 sorudan

olusmaktadir.

Anket formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Dagitilan miktarlar

okul idarecileri ile yapilan goriismelere gore tespit edilmistir. Anketler dagittmdan bir
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hafta sonra tekrar arastirmaci tarafindan toplanmistir. Okul bazinda dagitilan anket
sayist ile geri doniigii olan anket sayisina iligkin bilgilerin yer aldig1 tablo asagida

sunulmustur.

Tablo 3.1. Okul Bazinda Dagitilan Anket Sayisi ile Geri Doniisii Olan Anket
Sayisina Iliskin Bilgiler

SN Okul Ads Ogretmen | Dagitilan | Geri Donen | Hatah | Gegerli

Sayisi Anket Anket Anket | Anket
1 Fethiye Gazi Ilkokulu 49 49 42 - 42
2 Fethiye Gazi Ortaokulu 82 82 72 1 71
3 Fethiye Atatiirk Ilkokulu 31 30 26 - 26
4 Fethiye Atatirk Ortaokulu 56 56 47 1 46
5 Yunus Nadi Ilkokulu 16 16 14 - 14
6 Yusuf Tzzet Gokge Tlkokulu 15 15 13 - 13
7 Yusuf izzet Gokge Ortaokulu 20 20 18 - 18
8 Mustafa Karslioglu Tlkokulu 24 24 21 - 21
9 Mustafa Karslioglu Ortaokulu 27 27 23 - 23
10 Silkar Giinliikbas1 Tlkokulu 25 25 22 - 22
11 Silkar Giinliikbasi Ortaokulu 18 18 16 - 16
12 Cumbhuriyet Ilkokulu 11 11 10 - 10
13 Vali Recai Giireli Tlkokulu 17 17 16 1 15
14 Vali Recai Gireli Ortaokulu 18 18 16 - 16
TOPLAM 409 409 356 3 353
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3.2.3. Arastirmanin Modeli

Asagidaki Sekil 3.1°de kararlara katilma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik yapilan aragtirmanin modeline yer verilmistir.

Sekil 3.1: Arastirmanmin Modeli

o D 1 Baglilik
Egitim - Ogretimsel > uygusal bagltil
Kararlara Katilma
Devam Baglilig:
Y Onetimsel
Kararlara Katilma Normatif Baglilik
KARARLARA ORGUTSEL
KATILMA > BAGLILIK

DEMOGRAFIK DEGISKENLER
e Cinsiyet
e Egitim Durumu
e Brans

e Mesleki Kidem
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Arastirmanin modeli literatiir calismalarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanmistir. Arastirmada bagimsiz degisken (kararlara katilma) ve bagimli degisken

(6rgutsel baglilik) unsurlari regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir.

3.2.4. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket kullanilmistir. Katilimcilarin
kararlara katilma diizeylerini ve orgltsel baglhilik diizeylerini 6lgmek igin kullanilan
anket formu ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimeilarin bazi demografik
oOzelliklerinin arastirildigi dort sorudan olusmaktadir. Demografik 6zellikler bolimunde;

cinsiyet, egitim durumu, brans ve mesleki kidem sorulari yer almaktadir.

Ikinci boliimdeki anket sorulari, katilimeilardaki kararlara katilma dizeylerini
belirlemek iizere Muharrem Koklii tarafindan gelistirilmis “Orta Ogretim Okullarinda
Ogretmenlerin Kararlara Katilimi” adli doktora tezinden almmustir. Anket formu
oncelikle 40 katilimciya uygulanarak gegerlilik ve gilivenilirligi test edilmistir. Anket
formu 27 sorudan olusmaktadir. Formdaki ilk 10 soru egitim-0gretimsel (1.-10.
maddeler) kararlara katilmayla ilgiliyken sonraki 17 soru ise yonetimsel (11.-27.sorular)
kararlara katilmayla ilgilidir. Her bir énerme i¢in “Hi¢”, “Cok Az”, “Biraz”, “Cok”
ifadelerini igeren 4’lii Likert tipinde bir tercih listesi vardir. Puanlamada Onermelere

verilen yanitlar “Hig¢” ifadesinden “Cok” ifadesine dogru 1-2-3-4 seklinde puanlanir.

Ucgiincii boliimde ise katilimcilarin rgiitsel bagliliklarmi tespit etmek igin
“Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglhilik Olgegi (1997)” kullanilmistir. Olgek; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyuttan olugmaktadir.
Duygusal baglilik boyutu alt1 (1,2,3,4,5,6), devam baglilig: sekiz (7,8,9,10,11,12,13,14),
normatif baglilik boyutu alt1 (15,16,17,18,19,20) sorudan olusmaktadir. Her bir 6nerme
icin “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini iceren 5°li Likert tipinde bir tercih listesi vardir.
Puanlamada onermelere verilen yanitlar “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden

“Kesinlikle Katiltyorum” ifadesine dogru 1-2-3-4-5 seklinde puanlanur.
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3.2.5. Arastirmanin Ana Problemi ve Hipotezler

Arastirmanin Ana Problemi: Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ve

orgutsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski var midir?

Arastirmanin ana problemini yanitlamak amaciyla asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H1: Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hia: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarindan egitim-6gretimsel
kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hib: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarindan egitim-dgretimsel
kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarindan egitim-6gretimsel
kararlara katilma diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hia: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarindan yonetimsel kararlara
katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
Hie: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarindan yonetimsel kararlara
katilma diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hir. Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarindan yonetimsel kararlara
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katilma diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Ha: Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri orgiitsel baglhlik diizeylerinin bir

yordayicisidir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI, ANALIiZ VE YORUM

Verilerin istatistiksel analizinde “SPSS (Statistical Package For Social Sciences
for Windows, Release (ver 15.0)” istatistik paket programindan yararlanilmigtir. SPSS
15.0 istatistik paket programi kullanilarak Frekans dagilimlari, T-Testi, ANOVA,

Korelasyon, Regresyon ve Glivenirlik Analizi testleri yapilmaistir.

3.3.1. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik Analiz (Reliability Analysis), 6lgmek istenen bir degiskenin, strekli
olarak ayni Olgeklerin kullanilmasi halinde, 6lgme sonuglarinin birbirine yakinlik
derecesini ifade eder. Verilerin giivenilirligi bilimsel ¢alismanin ilk sartidir. Bu, veri
toplama aracinin giivenilirligini gosterir. Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen
giivenilirlik katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Giivenilirlik analizi i¢in
Cronbach-Alpha, SplitHalf, Guttman, Paralel, Strict Paralel vb. gibi bir cok ydntem
kullanilmaktadir. Bu arastirmada, giivenilirlik analizi en yaygm olarak kullanilan
yontem olan Cronbach Alpha yontemi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen

Cronbach Alpha katsayis1 (o) sdyle yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2004: 615):

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degil,

e 0,40 <0 <0,60 ise dlcek diistik giivenilirlikte,

e 0,60 <a<0,80 ise dl¢ek oldukga giivenilir,

e 0,80 <a<1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Kararlara katilma ve orgiitsel bagliliga yonelik sorularin tutarlilik ve giivenilirlik

tespitine yonelik 353 &gretmen iizerinde uygulama yapilmistir. 27 soruluk likert tipi
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kararlara katilma 6lgegi verilerinin Cronbach Alpha katsayis1 0,950, 20 soruluk likert
tipi orgiitsel baglilik Olgegi verilerinin Cronbach Alpha katsayist 0,944 olarak
belirlenmistir. Bu degerler 1,00’e yakin oldugu icin 6lgekler giivenilir olarak kabul

edilmistir.

Kararlara katilma ve Orgiitsel baglilik sorularina iliskin giivenilirlik analiz

sonuglart Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2: Kararlara Katilma ve Orgitsel Baghhk Sorularma iliskin Givenilirlik

Analizi Sonuglar:

Cronbach Alpha N
Kararlara Katilma 0,950 27
Orgiitsel Baghhk 0,944 20

Kararlara katilma alt boyutlarina ait sorularin i¢ tutarliligim 6lgmek igin
guvenilirlik analizi yapilmistir. Her bir boyut igin tespit edilen alpha katsayis1 Tablo

3.3’da gosterilmigtir.

Tablo 3.3: Kararlara Katilma Alt Boyutlarma iliskin Givenilirlik Analizi

Sonuglari
Cronbach Alpha N
Egitimsel-Ogretimsel
0,896 10
Kararlara Kararlara Katilma
Katilma Yonetimsel Kararlara
0,937 17
Katilma

Kararlara katilma alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilarinin 1,00’e yakin

olmasi Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Orgiitsel baglilik alt boyutlarina ait sorularm i¢ tutarliligini &lgmek igin
guvenilirlik analizi yapilmistir. Her bir boyut i¢in tespit edilen alpha katsayis1 Tablo

3.4’da gosterilmistir.

Tablo 3.4: Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarna iliskin Guvenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha N

Duygusal Baghhk 0,921 6

Orgiitsel Baghhk | Devam Baghhg 0,878 8
Normatif Baghhk 0,877 6

Orgiitsel baghlik alt boyutlarmin Cronbach Alpha katsayilarmin 1,00’ yakin

olmasi Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
3.3.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anketin birinci bolimind olusturan Kisisel bilgiler sorularina verilen cevaplar
frekans analizine tabi tutulmustur. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye

yonelik olarak yapilan frekans dagilimi Tablo 3.5’de gorulmektedir.

Tablo 3.5: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Frekans Dagilimlar:

Demografik Ozellikler Say1 (N) Ylizde(%)
o Bayan 181 51,3
Cinsiyet
Bay 172 48,7
Lisans 325 92,1
Egitim Durumu
Lisansustu 28 7,9
Sinif Ogretmeni 148 41,9
Brang
Brang Ogretmeni 205 58,1

Toplam 353 100
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Tablo 3.5 (Devam): Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans

Dagilimlan
Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde(%)
1 Y1l ve Daha Az 10 2,8
Kidem 2-4 Y1l 83 23,5
5-15 Y1l 143 40,5
16 Y1l ve Ustii 117 33,1
Toplam 353 100

Katilimcilarin cinsiyetlerinin belirlenmesi igin anket envanterinden elde edilen
verilerin frekans analizi sonuglarina gére arastirmaya katilanlarin % 51,3’0n0 (181 kisi)
bayan ve % 48,7°sini (172 kisi) erkek oOgretmenler olusturmaktadir. Buna gore
aragtirmaya katilanlar bayan ve erkek ogretmen gruplarinin dengeli bir dagilim

gosterdigi gozlemlenmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarinin belirlenmesi i¢in anket envanterinden elde
edilen verilerin frekans analizi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin % 92,1’ini (325
kisi) lisans, % 7,8’ini (28 kisi) lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenler
olusturmaktadir. Buna gore aragtirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun (% 92,1)

lisans mezunu 6gretmenlerden olustugu goézlemlenmektedir.

Katilimcilarin bulunduklari okuldaki gérev durumlarinin belirlenmesi i¢in anket
envanterinden elde edilen verilerin frekans analizi sonuclarina gore arastirmaya
katilanlarin % 41,9’unu (148 kisi) sinif ogretmeni ve % 58,1°ini (205 kisi) brang
ogretmeni olusturmaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugunun (% 58,1)

brans 6gretmenlerinden olustugu gozlemlenmektedir.

Katilimcilarin kidemlerinin belirlenmesi igin anket envanterinden elde edilen

verilerin frekans analizi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin % 2,8’ini (10 kisi) 1



109

yil ve daha az siire, % 23,5’tinii (83 kisi) 2-4 yil, % 40,5’ini (143 kisi) 5-15 yil, %
33,2’ini (117 kisi) 16 yil ve uzeri suredir mesleklerini yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu mesleklerinde 5-15
yildir (% 40,5) ve 16 yil ve st yildir (% 33,1) gorev yapan 6gretmenlerin olusturdugu

g6zlemlenmektedir.

3.3.3. Kararlara Katilma ve Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin kararlara katilma ve alt boyutlarina yonelik algilarini belirten
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 3.6’da gosterilmistir.
Ayrica boyutlara gore soru bazinda aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri EK-3

gosterilmistir.

Tablo 3.6. Katihmcilarin Kararlara Katilma ve Alt Boyutlarina Verdigi Cevaplara

Mliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Kararlara Egitim-Ogretimsel Yonetimsel
Alt Boyutlar

Katilma Kararlar Kararlar
Katilimer Sayist (N) 353 353 353
Agirlikli Ortalama (AO) 2,84 3,03 2,71
Standart Sapma (ss) 0,62 0,66 0,68

Orneklem grubundaki katilimcilarin kararlara katilma alt boyutlarina iliskin
dagilimlar incelendiginde; yiiksekten diisiige dogru sirasiyla egitim-6gretimsel kararlar
alt boyutu (AO=3,03; ss=0,66) ve yonetimsel kararlar alt boyutu (AO=2,71; ss=0,68)
oldugu goriilmektedir. Genel olarak kararlara katilma diizeyinin 2,84 oldugu
goriilmektedir. Bu oran 4’lii likert dlgeginde “3-Biraz” derecesine yakindir. Dolayisiyla
katilimcilarin kararlara katilma diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Alt
boyutlar agisindan bakildiginda ise katilimcilarin egitim-6gretimsel kararlara katilma

3

diizeylerinin 3,03 ortalamasina gore ‘orta diizeyde’ oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin yonetimsel kararlara katilim diizeyleri de 2,71 ortalama ile ‘orta diizeyde’

bulunmustur.

Egitim-6gretimsel kararlar alt boyutunda 10 soru bulunmaktadir. Bu boyutta algi
diizeyinin 4’li likert 6lgeginde “3 biraz” derecesinin ¢ok az {istlinde ¢ikmasi, genel
olarak ogretmenlerin okullarindaki egitim-6gretimle ilgili kararlara orta diizeyde
katildiklarin1 ortaya koymaktadir. Bulgulara gore ogretmenler diger alt boyutla
karsilastirildiginda yonetimsel kararlara katilmaktan daha ¢ok egitim-0gretimle ilgili
kararlara (AO: 3,03) katilmaktadirlar. Yani Ogretmenler dogrudan kendilerini

ilgilendiren teknik konulardaki kararlara katilmaktadirlar.

Yonetimsel kararlar alt boyutunda 17 soru yer almaktadir. Bu boyutta algi
dizeyinin 4’10 likert Olgeginde “3 Biraz” derecesine yakin ¢ikmasi, genelde
ogretmenlerin bulunduklar1 okulun isleyisiyle ilgili yonetimsel kararlara ‘orta diizeyde’
katildiklarin1 ortaya koymaktadir. Ancak, bu alt boyutun kararlara katilma genel
ortalamasinin altinda kalmasi, genel ortalamaya gore bu boyutun algilama diizeyinin
diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, yonetimsel kararlar boyutu altinda yer

alan hangi sorularin boyut ortalamasini diisiirdiigii incelenmistir. Buna gore;

e Okullarinda kendileri i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmedigini

diistinen,

e Okullarinda gorev yapan stajyer Ogretmenlerin yetistirilmesi icin yapilacak

calismalar i¢in fikrinin alinmadigini diisiinen,

e Okul gelirlerinin ve harcamalarimin planlanmasinda goriisii alinmadiginm

diistinen,

e Okulun isleyisinin degerlendirilmesine katki saglayamadigini diisiinen d6gretmen

grubunun varhigi kabul edilebilir.

Standart sapmalara goére gruplarin dagilimi incelendiginde ise en homojen
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dagilimin (ss=0,66) egitim-6gretimsel kararlar, en heterojen dagilimin ise (5s=0,68)

yonetimsel kararlar boyutunda gergeklestigi goriillmektedir.

3.3.4. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Katilimeilarin Orgltsel baglilik ve alt boyutlarina yonelik algilarini belirten
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 3.7°de goOsterilmistir.
Ayrica boyutlara gore soru bazinda aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri EK-

4’te gosterilmistir.

Tablo 3.7. Katihmcilarin Orgiitsel Baglihk ve Alt Boyutlarina Verdigi Cevaplara

Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

. Devam Normatif
Alt Boyutlar Orgiitsel Baghlik | Duygusal Baghhk
Baghhg Baghhk
Katilimer Sayisi (N) 353 353 353 353
Agirlikli Ortalama (AO) | 3,23 3,51 3,13 3,08
Standart Sapma (ss) 0,74 0,88 0,80 0,84

Orneklem grubundaki katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin
dagilimlar incelendiginde; yiiksekten diisiige dogru sirasiyla duygusal baglilik alt
boyutu (AO=3,51; ss=0,88), devam baglilig1 alt boyutu (AO=3,13; ss=0,80) ve normatif
baghlik alt boyutu (AO=3,08; ss=0,84) oldugu goriilmektedir. Genel olarak 6rgltsel
baglilik diizeyinin 3,23 oldugu goriilmektedir. Bu oran 5°1i likert Olceginde “3
kararsizim” derecesine yakindir. Dolayisiyla katilimeilarin = Orgiitsel  baglilik
dizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ise
katilimcilarin duygusal baghilik diizeylerinin 3,51 ortalamasina gore ‘orta diizeyde’
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin devam bagliligi diizeyleri 3,13 ortalama ile ‘orta
diizeyde’ bulunurken normatif baglilik diizeyleri ise 3,08 ortalama ile ‘orta diizeyde’

bulunmustur.
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Duygusal baghilik alt boyutunda 6 soru bulunmaktadir. Bu boyutta algi
diizeyinin 5°1i likert olgeginde “3,51 Katiliyorum” derecesine yakin ¢ikmasi, genel
olarak dgretmenlerin okullarina karsi orta diizeyde duygusal baglilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bulgulara gore ogretmenlerin diger alt boyutlarla karsilastirildiginda
okullarma kars1 duyduklar1 en yiiksek baglilik boyutu duygusal baghiliktir (AO: 3,51).
Yani 6gretmenler okullarina karsi baglilik gosterirken daha ¢ok duygularini temel alarak

hareket etmektedirler.

Devam baglilig: alt boyutunda 8 soru yer almaktadir. Bu boyutta algi diizeyinin
5’1i likert 6lgeginde “3 Kararsizim” derecesine yakin ¢ikmasi, genelde 6gretmenlerin
bulunduklar1 okula karsi ‘orta diizeyde’ devam baghiligina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Ancak, bu alt boyutun orgiitsel baglilik genel ortalamasinin altinda
kalmasi, genel ortalamaya gére bu boyutun algilama diizeyinin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, devam baglilig1 boyutu altinda yer alan hangi sorularin boyut

ortalamasini diisiirdiigli incelenmistir. Buna gore;

e Yakin gelecekte okuldan ayrilmanin kendisi i¢in ¢ok maliyetli olmayacagini

diisiinen,

e Okulda galismaya devam etmenin sebeplerinden birisi olarak okuldan ayrilmanin

cok biiyiik kisisel fedakarlik gerektirdigi diisiincesine sahip olmayan,

e Okula kendinden ¢ok fazla sey katmis olmasina ragmen bagka bir yerde

caligsabilecegini diislinen bir 6gretmen grubunun varligi kabul edilebilir.

Normatif baglilik alt boyutunda 6 soru yer almaktadir. Bu boyutta algi diizeyinin
5°li likert o6lgeginde “3 Kararsizim” derecesine yakin ¢ikmasi, genelde 6gretmenlerin
bulunduklar1 okula kars1 ‘orta diizeyde’ normatif bagliligina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Ancak, bu alt boyutun orgiitsel baglilik genel ortalamasinin altinda
kalmasi, genel ortalamaya gore bu boyutun algilama diizeyinin diigiik oldugu anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, normatif baglilik boyutu altinda yer alan hangi sorularin boyut

ortalamasini diisiirdiigli incelenmistir. Buna gore;
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e Su anda calistig1 okuldan ayrilirsa, sucluluk hissetmeyecegini diisiinen,
e (Calistig1 okula ¢ok sey borglu oldugunu diisiinmeyen,

e Okulda ¢alismaya devam etmeyi bir zorunluluk olarak hissetmeyen bir 6gretmen

grubunun varligi kabul edilebilir.

Standart sapmalara gore gruplarin dagilimi incelendiginde ise en homojen
dagilimin (ss=0,80) devam bagliligi, en heterojen dagilimin ise (ss=0,88) duygusal
baglilik boyutunda gergeklestigi goriilmektedir.

3.3.5. Hipotezlere iliskin Analizler

Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemek icin korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmis ve sonuglar1 asagida belirtilmistir.

3.3.5.1. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasinda iliskinin yont ve gucu ile ilgili bir arastirma yapilmak
istendiginde, “Korelasyon Analizi”nden yararlanilir. Korelasyon katsayis1 “r” harfiyle
ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1 < r < +1) bir deger alir. Burada, degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak biiylikliigli, yoniinii ise rakamlarin

isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler (Ural ve Kilig, 2011: 247).

Orneklem grubundaki 6gretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ve alt boyutlar:
ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin

korelasyon analizi yapilmistir. Sonuclar Tablo 3.8’de sunulmustur.
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Tablo 3.8. Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon Analizi
Bulgular:

Normatif

Alt Boyutlar Orgiitsel Baghhk | Duygusal Baghihk | Devam Baghhg
Baghhk

Kararlara
0,766** 0,657** 0,705** 0,679**
Katilma

Egitim-
Ogretimsel 0,664** 0,585%* 0,617** 0,565**

Kararlar

Yonetimsel
0,737** 0,623** 0,675** 0,667**
Kararlar

n: 353
**p<0,01
Sig.(2-tailed)=,000

Analiz sonuclarina gore Tablo 3.8’de iliskinin istatistiksel acidan anlamlilik
derecesi (Sig (2-tailed)), analize dahil edilen katilimci sayisi (n) ve degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri verilmistir. Korelasyon katsayisinin pozitif (r>0) olmasi,
bir degiskene iliskin verilerin artmasi durumunda digerinin de artacagi veya bir
degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin de azalacagi anlamina gelir.
Diger taraftan, korelasyon katsayisinin negatif (r<0) olmasi durumunda degiskenler
arasinda ters yonli iliskinin oldugu anlasilir. Korelasyon katsayis1 -1 ve +1 arasinda
degisen degerler alir. Bu degerin +1°e¢ yaklasmasi iki degisken arasinda giiglii bir
dogrusal iligkinin oldugunu, buna karsilik 0’a yaklagmasi ise iki degisken arasinda zayif
bir dogrusal iliskinin oldugunu gosterir. Iki degisken arasinda korelasyon katsayisinin

yorumu asagidaki gibidir (Ozdamar, 2004: 623):

0,00 <r <0,25 ise ¢ok zayif iligki,

0,26 <r <0,49 i1se zayif iligki,

0,50 <r <0,69 ise orta diizeyde iliski,

0,70 <r < 0,89 ise yiiksek diizeyde iliski
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e 0,90 <r<1,00 ise ¢ok yiiksek diizeyde iligki.

Korelasyon analizi sonuglarina gore sirasiyla H1, Hia, Hib, Hic, Hid, H1le, Hif

hipotezleri incelenmistir. Hipotezlerin kabul veya red durumlari asagida belirtilmistir:

H1: Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baghhk

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.8’deki analiz sonuglari incelendiginde ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde,
yiksek diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu gorulmektedir (r=0,766; p<0,01). Bu
sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmeye
gore dgretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ylkseldikge, orgiitsel baglilik diizeyleri
de olumlu yonde artmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore kararlara katilimi

olumlu etkileyen davranislar arttik¢a 6rgiitsel bagliligin da artacagi soylenebilir.

Hia: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarindan egitim-6gretimsel
kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baghhk alt boyutlarindan duygusal

baghlik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski vardir.

Analiz sonuglarina gore Tablo 3.8 incelendiginde ilkogretim okullarindaki
ogretmenlerin egitim-0gretimsel kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baghilik alt
boyutlarindan duygusal bagliliklari arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir (r=0,585; p<0,01). Bu sonuca gore Hla hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmeye gore Ogretmenlerin egitim-
ogretimsel kararlara katilma diizeyleri ylkseldikge, duygusal baglilik diizeyleri de
olumlu yonde artmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore ogretmenlerin
meslekleriyle dogrudan ilgili egitim-6gretimsel kararlara katilimi arttik¢a orgiitlerine

duygusal acidan daha ¢ok baglilik gosterdikleri sOylenebilir.

Hib: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarin egitim-o6gretimsel

kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baghhik alt boyutlarindan devam baghhg:
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diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.8’deki analiz sonuglari incelendiginde ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerin egitim-0gretimsel kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu gorulmektedir (r=0,617; p<0,01). Bu sonuca gore H1lb hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmeye gore Ogretmenlerin egitim-
ogretimsel kararlara katilma diizeyleri ylkseldik¢e, devam baglilig: diizeyleri de olumlu
yonde artmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére dgretmenlerin meslekleriyle
dogrudan ilgili egitim-6gretimsel kararlara katilimi arttikga oOrgiitlerine duyduklari

devam bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Hic: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarin egitim-6gretimsel
kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baghlhik alt boyutlarindan normatif

baghhik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.8°deki analiz sonuglari incelendiginde ilkogretim okullarindaki
ogretmenlerin egitim-0gretimsel kararlara katilma diizeyleri ile oOrglitsel baghlik alt
boyutlarindan normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu gorulmektedir (r=0,565; p<0,01). Bu sonuca gore H1lc hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmeye gore Ogretmenlerin egitim-
Ogretimsel kararlara katilma diizeyleri ylkseldikge, normatif baglilik diizeyleri de
olumlu yonde artmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin
meslekleriyle dogrudan ilgili egitim-6gretimsel kararlara katilimi arttikga orgiitlerine

duyduklart normatif bagliliklarin da arttig1 sdylenebilir.

Hid: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarin yonetimsel kararlara
katilma diizeyleri ile 6rgiitsel baghhk alt boyutlarindan duygusal baghhk diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.8’deki analiz sonuglar1 incelendiginde ilkdgretim okullarindaki

Ogretmenlerin  yonetimsel kararlara katilma diizeyleri ile oOrgiitsel baghlik alt
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boyutlarindan duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu gorulmektedir (r=0,623; p<0,01). Bu sonuca gore H1d hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmeye gore Ogretmenlerin yonetimsel
kararlara katilma diizeyleri yukseldik¢e, duygusal baglilik diizeyleri de olumlu yénde
artmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin okulun isleyisiyle
ilgili yOnetimsel kararlara katilmi arttikga Orgiitlerine duyduklar1  duygusal

bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Hie: Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarin yonetimsel kararlara
katilma diizeyleri ile orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam baghhg: diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.8°deki analiz sonuglari incelendiginde ilk6gretim okullarindaki
ogretmenlerin yonetimsel kararlara katilma diizeyleri ile oOrgiitsel baghlik alt
boyutlarindan devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu gorulmektedir (r=0,675; p<0,01). Bu sonuca gore Hle hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmeye gore 6gretmenlerin yonetimsel
kararlara katilma diizeyleri ylkseldikge, devam bagliligi diizeyleri de olumlu yénde
artmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin okulun isleyisiyle
ilgili yonetimsel kararlara katilimi arttik¢a Orgiitlerine duyduklari devam bagliliklarinin

da artt1g1 sOylenebilir.

Hir. Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarin yonetimsel kararlara
katilma diizeyleri ile orgiitsel baghhk alt boyutlarindan normatif baghhk diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.8°deki analiz sonuglari incelendiginde ilkogretim okullarindaki
ogretmenlerin yonetimsel kararlara katilma diizeyleri ile Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir (r=0,667; p<0,01). Bu sonuca gore H1f hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmeye gore 6gretmenlerin yonetimsel

kararlara katilma diizeyleri yikseldik¢e, normatif baghilik diizeyleri de olumlu ydnde
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artmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin okulun isleyisiyle
ilgili yoOnetimsel kararlara katilimi arttikga Orgiitlerine duyduklart normatif

bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

3.3.5.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bircok alanda veri analizi ic¢in basvurulan Onemli bir
istatistiksel teknik olup degiskenler arasindaki iliskiyi ac¢iklamak icin kullanilir.
Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayilan bagimsiz degisken(ler) ararsindaki iligkinin matematiksel bir model ile
aciklanmasidir. Basit dogrusal regresyon analizinde bir bagimli ve bir bagimsiz
degisken s6z konusu iken, ¢oklu dogrusal regresyon analizinde ise bir bagimli degisken
varken iki ya da daha fazla bagimsiz degisken vardir ve her iki analizde de degiskenler

arasinda dogrusal bir iligki vardir (Ural ve Kilig, 2011: 253).

Bagimsiz degisken olarak belirlenen kararlara katilmanin bagimli degisken
olarak belirlenen orgiitsel baglilik tGzerindeki etkisini belirlemek igin regresyon analizi
yapilmistir. Bu sayede, asagida yer alan H2 hipotezi ve ayni zamanda arastirmanin
modeli hem kararlara katilma ve orgiitsel baglilik arasinda ikili regresyon analizi
yapilarak hem de kararlara katilma alt boyutlar1 ile orgiitsel baghlik alt boyutlar:

arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilarak test edilmistir

Hz:  Ogretmenlerin  kararlara katilma diizeyleri orgiitsel baghhk

diizeylerinin bir yordayicisidir.

Ik olarak orgiitsel bagliligin yordanmasi amaciyla &gretmenlerin kararlara
katilma diizeyleri ile oOrgiitsel baglihik diizeyleri arasinda ikili regresyon analizi

yapilarak sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3.9. Degiskenlerler Aras Iliski

Belirlilik Diizeltilmis A
Model l?;tn;l alS)l/(z:) Katsayisi Belirlilik Kestiri m;?anandart
v (R?) Katsayisi S
1 766(2) 587 586 47947

a.Kestirici (bagimsiz) Degisken: Kararlara katilma

b.Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglhlik

Tablo 3.9’ de bagimsiz degisken olarak kabul edilen kararlara katilma ile
bagimli degisken olarak kabul edilen orgiitsel baglilik arasindaki ikili korelasyon
incelendiginde iki degisken arasinda yiiksek korelasyon (r=0,766) oldugu, bu baglamda
kararlara katilma degiskeninin orgiitsel baglilik degiskenine ait varyansin % 58,7’sini
(R?=0,587) acikladigi, bir baska ifade ile Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliligmin %

58,7’sinin kararlara katilmalarina bagli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.10. Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamlihgi (ANOVADb)

ANOVA(b)
Kareler Serbestlik | Kareler F P
Model Toplam Derecesi Ortalamasi
Regresyon 114,664 1 114,664 498,771 ,000*
Hata 80,693 351 230
Toplam 195,357 352
*p<0.05

Tablo 3.10°de F istatistik degerinin 498,771 oldugu ve buna karsi gozlenen
anlamlilik diizeyinin de 0,000 (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan

regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir.

Orgiitsel baghilig: etkiledigi diisiiniilen kararlara katilma bagimsiz degiskeni ile
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kurulacak olan matematiksel denklemin katsayilar1 asagidaki Tablo 3.11°de

gosterilmistir.

Tablo 3.11. Regresyon Modeline iliskin Parametreler

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T 0
B Std. Hata Beta
Sabit ,625 ,119 5,230 ,000*
Rararlara 919 041 766 22333 | 000*

*p<0.05

Katsayi (B) degerleri regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarini,
p degerleri ise bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Bu degerleri Y=a+bX

denklemine yerlestirildiginde;

Orgiitsel Baghhk= 0,625 + 0,919 Kararlara Katilma Diizeyi

esitligi elde edilmektedir. Bu esitlik kararlara katilmanin orgiitsel bagliligi nasil
etkiledigini gostermektedir. Tablo 3.11°deki bulgulara gére Ogretmenlerin orgiitsel
baghihginmi etkileyen degisken, kararlara katilma diizeyidir (p<0.05). Ikili regresyon
analizi sonucuna gore kararlara katilmanin, orgiitsel baglilik Gzerinde anlamli yordayici

oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére H2 hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci olarak, kararlara katilma alt boyutlarmin orgiitsel baglilik alt boyutlarini
nasil etkiledigini belirlemek igin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari agagidaki

Tablo 3.12, 3.13 ve 3.14’de, detayli analiz sonuglar1 ise EK-5-6-7"de verilmistir.
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Tablo 3.12. Kararlara Katilma Alt Boyutlar1 Ile Orgiitsel Baghhk Alt
Boyutlarindan Duygusal Baghlik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Diizeltilmis Anlamhhk
Degisken R? F P i3 T ]
R2 duzeyi
Sabit 1,308 8,614 0,000
- 0,389(a) 0,387 223,229 | 0,000
Ydnetimsel
0,810 14,941 0,000
Kararlar
Sabit 0,836 4,851 0,000
Yonetimsel
Kararlar 0432(b) | 0429 | 133352 | 0000 | 0946 | 7:480 | 0,000
Egitim-Ogretimsel
0,392 5,193 0,000
Kararlar

a.Belirleyici: Sabit, Ydnetimsel Kararlar; % 38,9
b.Belirleyici: Sabit, Yonetimsel Kararlar, Egitim-ogretimsel Kararlar; % 43,2
Bagimli Degigsken: Duygusal Baglilik

Tablo 3.12°de F istatistik degerinin 133,352 oldugu ve buna karsi gozlenen
anlamlilik diizeyinin de 0,000 (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugunu géstermektedir. Bagimli degisken olarak kabul
edilen duygusal baglilik ile bagimsiz degisken olarak kabul edilen kararlara katilma alt
boyutlarindan egitim-6gretimsel kararlar ve ydnetimsel kararlarin duygusal baglilik
degiskenine ait varyansin % 43,2’sini (r?2=0,432) agikladig1, bir baska ifade ile duygusal
bagliligin % 43,2sinin kararlara katilma alt boyutlarina bagli oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica tablo incelendiginde duygusal baglilik zerinde en fazla etkiye sirasiyla
yonetimsel kararlar (% 38,9) ve egitim-6gretimsel kararlar (% 4,3) alt boyutlarinin sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Analiz sonucuna gore, 0gretmenlerin duygusal baglilik dlzeylerini en fazla
etkileyen, bu baglamda en biiyiik belirleyicisi yonetimsel kararlar boyutudur. Bu boyut,
daha ¢ok okul yonetimi ile ilgili hususlar1 igermektedir. Bu kapsamda, okul miidiirleri

okulun isleyisiyle ilgili kararlara 6gretmenlerin katilmasini sagladik¢a 6gretmenlerin
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Katsay1 (3) degerleri regresyon denklemi igin kullanilan regresyon katsayilarini,

p degerleri ise bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Bu degerleri denkleme

yerlestirildiginde;

Duygusal Baghhik = 0,836 + 0,546 YOnetimsel Kararlar + 0,392 Egitim-

Ogretimsel Kararlar

esitligi elde edilmektedir. Bu esitlik kararlara katilma alt boyutlarinin duygusal baglilig

nasil etkiledigini gostermektedir.

Tablo 3.13. Kararlara Katilma Alt Boyutlar1 le Orgiitsel Baghhk Alt

Boyutlarindan Devam Baghlik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Diizeltilmis Anlamhhk
Degisken R2 F P R t .
R2 duzeyi
Sabit
0,963 7,386 0,000
0,455(a) 0,454 293,413 | 0,000
Yonetimsel
0,797 17,129 0,000
Kararlar
Sabit
0,545 3,688 0,000
Yonetimsel
Kararlar 0,497(b) 0,494 172,832 | 0,000 | 0,563 9,010 0,000
Egitim-Ogretimsel
0,348 5,377 0,000

Kararlar

a.Belirleyici: Sabit, Ydnetimsel Kararlar; % 45,5

b.Belirleyici: Sabit, Yonetimsel Kararlar, Egitim-Ogretimsel Kararlar; % 49,7

Bagimli Degisken: Devam Baglilig
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Tablo 3.13’de F istatistik degerinin 172,832 oldugu ve buna karsi gozlenen
anlamlilik diizeyinin de 0,000 (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir. Bagimli degisken olarak kabul
edilen devam baglilig: ile bagimsiz degisken olarak kabul edilen kararlara katilma alt
boyutlarindan egitim-6gretimsel kararlar ve yonetimsel kararlarin duygusal baglilik
degiskenine ait varyansin % 49,7’sini (r?=0,497) acikladigi, bir bagka ifade ile devam
bagliliginin % 49,7’sinin kararlara katilma alt boyutlarina bagli oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica tablo incelendiginde devam baglhihigi (zerinde en fazla etkiye sirasiyla
yonetimsel kararlar (% 45,5) ve egitim-ogretimsel kararlar (% 4,2) alt boyutlarinin sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Analiz sonucuna gore, Ogretmenlerin devam bagliligi dlzeylerini en fazla
etkileyen, bu baglamda en biiylk belirleyicisi yonetimsel kararlar boyutudur. Bu boyut,
daha ¢ok okul yonetimi ile ilgili hususlari igermektedir. Bu kapsamda, okul miidiirleri
okulun isleyisiyle ilgili kararlara 6gretmenlerin katilmasini sagladik¢a Ogretmenlerin

devam baglilig1 duzeyleri de artacak, aksi durumda ise diisecektir.

Katsay1 () degerleri regresyon denklemi igin kullanilan regresyon katsayilarini,
p degerleri ise bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Bu degerleri denkleme

yerlestirildiginde;

Devam Baghhigi = 0,545 + 0,563 YoOnetimsel Kararlar + 0,348 Egitim-

Ogretimsel Kararlar

esitligi elde edilmektedir. Bu esitlik kararlara katilma alt boyutlarinin devam bagliligini
nasil etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 3.14. Kararlara Katilma Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Baghhk Alt
Boyutlarindan Normatif Baghlik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Diizeltilmis Anlamhhk
Degisken R? F P i3 t ]
R2 duzeyi
Sabit 0838 | 6075 0,000
— 0,445(a) 0,444 281,629 | 0,000
Yonetimsel
0,826 | 16,782 0,000
Kararlar
Sabit 0,540 | 3,381 0,001
Yonetimsel
Kararlar 0464() | 0461 | 151,724 | 0000 | @69 | 9757 | 0000
Egitim-Ogretimsel
0,248 | 3,543 0,000
Kararlar

a.Belirleyici: Sabit, Ydnetimsel Kararlar; % 44,5
b.Belirleyici: Sabit, Yonetimsel Kararlar, Egitim-ogretimsel Kararlar; % 46,4
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 3.14°de F istatistik degerinin 151,724 oldugu ve buna karsi gozlenen
anlamlilik diizeyinin de 0,000 (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugunu géstermektedir. Bagimli degisken olarak kabul
edilen normatif bagllik ile bagimsiz degisken olarak kabul edilen kararlara katilma alt
boyutlarindan egitim-6gretimsel kararlar ve ydnetimsel kararlarin duygusal baglilik
degiskenine ait varyansin % 46,4’°sini (r?=0,464) agikladig1, bir baska ifade ile normatif
bagliligin % 46,4’0Un0n kararlara katilma alt boyutlarina bagli oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica tablo incelendiginde normatif baglilik Uzerinde en fazla etkiye sirasiyla
yonetimsel kararlar (% 44,5) ve egitim-6gretimsel kararlar (% 1,9) alt boyutlarinin sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Analiz sonucuna gore, Ogretmenlerin normatif baglilik dizeylerini en fazla
etkileyen, bu baglamda en biiyiik belirleyicisi yonetimsel kararlar boyutudur. Bu boyut,
daha ¢ok okul yonetimi ile ilgili hususlar1 igermektedir. Bu kapsamda, okul miidiirleri

okulun isleyisiyle ilgili kararlara §gretmenlerin katilmasini sagladik¢a 6gretmenlerin
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normatif baglilik dlizeyleri de artacak, aksi durumda ise diisecektir.

Katsay1 (3) degerleri regresyon denklemi igin kullanilan regresyon katsayilarini,
p degerleri ise bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Bu degerleri denkleme

yerlestirildiginde;

Normatif Baghlik = 0,540 + 0,659 YOnetimsel Kararlar + 0,248 Egitim-

Ogretimsel Kararlar

esitligi elde edilmektedir. Bu esitlik kararlara katilma alt boyutlarinin normatif baglilig
nasil etkiledigini gostermektedir.

Ikili regresyon analizi sonuglaria gore kararlara katilmanin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli bir yordayict oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢oklu regresyon
sonuclarina gore de kararlara katilma alt boyutlarindan yonetimsel kararlar ve egitim-
ogretimsel kararlarin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik {izerinde anlamli yordayicilar oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmanin modeli kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Sekil

3.2°de gosterilmistir.



Sekil 3.2. Arastirma Modelinin Sonucu
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3.3.5.3. Grup Farkhhliklar1 Analizi

Katilimcilarin kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik dlzeylerinin
cinsiyet, egitim durumu, brans ve kideme gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin
degerlendirmeler ve istatistiksel ¢oziimlemeler yapilarak sonuglar1 asagidaki tablolarda

sunulmustur.

Katilimcilarin demografik degiskenleri olan cinsiyet, egitim durumu ve bransa
gore kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli fark
olup olmadig1 “bagimsiz 6rneklemler igin t-testi” ile, kidemlerine gore kararlara katilma
diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml fark olup olmadig: “tek yonlii
varyans analizi” ile analiz edilerek sonuglar1 Tablo 3.15’te verilmistir. Ayrintili analiz

sonuglari ise EK-8-9-10-11"de gosterilmistir.

Tablo 3.15: Katihmcilarin Demografik Degiskenleri ile Kararlara Katilma ve

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Boyutlar ve Demografik Degiskenler Izs;‘tu F/t P Sonug
Katilimcilarin cinsiyetine gore kararlara katilma | t-testi 2,63 0,009 Anlaml: fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimeilarin cinsiyetine gore egitim-dgretimsel | t-testi 2,26 0,024 Anlaml1 fark var
kararlara katilma diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimcilarin -~ cinsiyetine  gore  yoOnetimsel | t-testi 2,53 0,012 Anlaml1 fark var
kararlara katilma diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimeilarin cinsiyetine gore orgiitsel baghilik | t-testi 2,70 0,007 Anlamli fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimeilarin cinsiyetine gore duygusal baglilik | t-testi 3,01 0,003 Anlamli fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimeilarin cinsiyetine gore normatif baglilik | t-testi 2,94 0,003 Anlamli fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimcilarin branglarma  gore orgiitsel | t-testi 2,09 0,037 Anlamli fark var
bagliliklarinda farklilik vardir. p<0,05
Katilimcilarin ~ branglarina  gére  duygusal | t-testi 2,22 0,027 Anlaml: fark var
bagliliklarinda farklilik vardir. p<0,05
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Tablo 3.15 (Devam) : Katihmcilarin Demografik Degiskenleri ile Kararlara
Katilma ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Boyutlar ve Demografik Degiskenler Test F/t P Sonug
Taru
Katilimcilarin branglarina gore devam | t-testi 2,28 0,023 Anlamli fark var
bagliliklarinda farklilik vardir. p<0,05
Katilimcilarin kidemine gore kararlara katilma | Anova 6,392 0,000 Anlaml fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimeilarin kidemine gore egitim-6gretimsel | Anova 3,155 0,025 Anlaml: fark var
kararlara katilma diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimcilarin =~ kidemine  gére  yoOnetimsel | Anova 7,338 0,000 Anlaml fark var
kararlara katilma diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05

Katilimeilarin  kidemine gore orgiitsel baglilik | Anova 7,949 0,000 Anlamli fark var

diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimcilarin kidemine gore duygusal baglilik | Anova 12,350 | 0,000 Anlamli fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimeilarin  kidemine gore devam bagliligi | Anova 5,504 0,001 Anlamli fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05
Katilimeilarin kidemine goére normatif baglilik | Anova 2,887 0,036 Anlaml: fark var
diizeylerinde farklilik vardir. p<0,05

Tablo 3.15°e gore katilimcilarin cinsiyetine gore kararlara katilma diizeyi
agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Analiz
sonucuna gore erkek Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri (erkek: 2,92) bayan

ogretmenlerden (bayan: 2,75) biraz daha yiiksektir (ayrintili bilgi EK-8’de sunulmustur).

Tablo 3.15’e¢ gore katilimcilarin cinsiyetine gore egitim-0gretimsel kararlara
katilma diizeyi acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir
(p<0,05). Analiz sonucuna gore erkek 6gretmenlerin egitim-6gretimsel kararlara katilma
diizeyleri (erkek: 3,11) bayan Ogretmenlerden (bayan: 2,95) biraz daha yiiksektir
(ayrmntili bilgi Ek-8’de sunulmustur).

Tablo 3.15’e gore katilimcilarin cinsiyetine gore yonetimsel kararlara katilma

diizeyi agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05).
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Analiz sonucuna gore erkek Ogretmenlerin yoOnetimsel kararlara katilma diizeyleri
(erkek: 2,81) bayan 6gretmenlerden (bayan: 2,62) biraz daha yiiksektir (ayrintili bilgi
Ek-8’de sunulmustur).

Tablo 3.15’e¢ gore katilimcilarin cinsiyetine gore oOrgiitsel baglilik diizeyi
acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Analiz
sonucuna gore erkek Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri (erkek: 3,33) bayan

ogretmenlerden (bayan: 3,12) biraz daha yiiksektir (ayrintili bilgi EK-8’de sunulmustur).

Tablo 3.15’e¢ gore katilimcilarin cinsiyetine gore duygusal baglilik diizeyi
acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Analiz
sonucuna gore erkek Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri (erkek: 3,65) bayan

ogretmenlerden (bayan: 3,37) biraz daha yiiksektir (ayrintili bilgi Ek-8’de sunulmustur).

Tablo 3.15’e gore katilimcilarin cinsiyetine gore normatif baglihik diizeyi
acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Analiz
sonucuna gore erkek Ogretmenlerin normatif baghlik diizeyleri (erkek: 3,21) bayan

ogretmenlerden (bayan: 2,95) biraz daha yiiksektir (ayrintili bilgi Ek-8’de sunulmustur).

Tablo 3.15°e gore brans acisindan siif 6gretmenligi ve brans Ogretmenligi
grubunda yer alanlar igin orgutsel baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig
acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Analiz
sonucuna gore smif Ogretmenligi grubundakilerin oOrglitsel baghlik diizeyleri (smif
Ogretmeni: 3,32) bransg 0gretmeni grubunda olanlardan (brans 6gretmeni: 3,15) daha
yiiksektir. Smif Ogretmenlerinin duygusal baglilik diizeyleri (smif 6gretmeni: 3,63)
brang Ogretmeni olanlardan (Brang oOgretmeni: 3,42) daha yiiksektir. Simf
ogretmenlerinin  devam  baghhg  diizeyleri (smif  O6gretmeni:3,24)  brans
ogretmenlerinden (brans Ogretmeni: 3,04) daha yiiksektir (ayrintili bilgi Ek-10’da

sunulmustur).

Tablo 3.15°e gore kidemi 1 yil ve daha az, 2-4, 5-15, 16 yil ve daha fazla

grubunda yer alanlar igin kararlara katilma, egitim-Ogretimsel kararlara katilma,
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yonetimsel kararlara katilma, orgiitsel baglilik, duygusal baghlik ve normatif baglilik
acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Analiz
sonucuna gore 16 yil ve istii yil toplam kideme sahip 6gretmenlerin kararlara katilma
diizeyleri (16 ve istii yil: 3,03) 1 y1l ve daha az kideme sahip 6gretmenlerden (1 yil ve
daha az: 2,63) daha yiiksektir. 16 yil ve istii kideme sahip Ogretmenlerin egitim-
Ogretimsel kararlara katilma diizeyleri (16 ve usti yil: 3,17) 1 yil ve daha az kideme
sahip 6gretmenlerden (1 yil ve daha az yil: 2,83) daha yiiksektir. 16 yil ve {istli kideme
sahip 0gretmenlerin yonetimsel kararlara katilma diizeyleri (16 ve istii yil: 2,95) 1 yil
ve daha az kideme sahip 6gretmenlerden (1 yi1l ve daha az yil: 2,52) daha yiiksektir. 16
yil ve tistii kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri (16 ve st yil: 3,47)
2-4 y1l kideme sahip 0gretmenlerden (2-4 yil: 2,98) daha yiiksektir. 16 yil ve isti
kideme sahip 6gretmenlerin duygusal baglhilik diizeyleri (16 ve lstii yil: 3,87) 2-4 yil
kideme sahip 6gretmenlerden (2-4 yil: 3,18) daha yiiksektir. 16 yil ve iistii kideme sahip
Ogretmenlerin devam bagliligi diizeyleri (16 ve tsti yil: 3,34) 2-4 yil kideme sahip
ogretmenlerden (2-4 yil: 2,89) daha yiiksektir. 16 yil ve isti kideme sahip
ogretmenlerin normatif baglilik diizeyleri (16 ve lstii yil: 3,24) 1 y1l ve daha az kideme
sahip O6gretmenlerden (1 yil ve daha az yil: 2,88) daha yiiksektir. (ayrintili bilgi Ek-

11°de sunulmustur).

Analiz sonuglar1 incelendiginde 16 yil ve lizeri tecriibeye sahip dgretmenlerin
orgiitle ilgili kararlara ve alt boyutlarina mesleki tecriibesi az olan 6gretmenlerden daha
cok katildiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda mesleki tecriibesi 16 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin Orgiitlerine karst duyduklart baglhiliklarinin, daha az tecriibeye sahip

Ogretmenlerden daha fazla oldugu anlasilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgutlerin en énemli amac, varliklarm siirdiirmeleri ve gelisip biiyiimeleridir.
Orglitler bu amacina ulasmak icin orgiitsel faaliyetleri gerceklestirirken ben anlayist
yerine biz anlayisin1 benimseyip isgorenleri de alinacak kararlara katmalar1 hayati
oneme sahiptir. Isgdrenlerin drgiitiin gelisimi ve biiyiimesi i¢in almacak kararlara katki
saglayip Kararlara istirak etmesi durumuna kararlara katilma denilmektedir. Kararlara
katilan isgdrenlerinden maksimum verim alinmasi Orgiitlerin amaclarina ulasmasi

acisindan ¢ok 6nemlidir.

Isgorenlerin iiyesi olduklar1 orgiitlerine duyduklari bag: ifade eden orgiitsel
baglilik kavrami; isgdrenlerin Orgiit amaglarina inanip kabul etmelerine, bunlarin
gerceklesmesi igin ¢aba gostermelerine, Orgiitte kalmak ve oOrgiit liyeligini siirdiirmek

icin giiclii arzu duymalarina baglidir.

Kararlara katilma; orgiit igindeki catisma ve siirtiismeleri onlemede, kisisel
amaglarla orgiitsel amaglarin dengelenmesinde ve isgdrenin giidiilenmesinde 6nem arz
etmektedir. Ciinkii iggorenler; nihai kararlarda katkisini hissettiginde kendisine saygi
gosterildigini diistinerek; kisisel asagilanmishigindan kurtularak kendini gergeklestirme
ithtiyacin1 karsilamaktadir. Bu durum alinan kararlarin etkinligini arttirmakta ve
isgorenin degisiklikleri benimsemesini kolaylastirmaktadir. Ayrica isgéren isveren
arasindaki sosyal iliskileri giiclendirmekte, isgdrenin verimliligini arttirmakta en
nihayetinde de isgdren devir oramini azaltmaktadir. Isgoren kararlara katilmakla kendini
psikolojik yonden doyurmakta, kisisel mutsuzluk ve huzursuzluk duygularinin giderek

kayboldugunu gérmekte ve sonug olarak da orgiitiine kars1 yiiksek baglilik duymaktadir.

Isgorenlerin, amaglarin belirlenme siirecine daha fazla katilmasi, onlarin bu
amaclara daha ¢ok baglilik duymalarina yol agmaktadir. Belirgin, mevcut durumu
asmaya yonelen, fakat ulasilabilir olan amagclar, 6zel igeriklerine bakilmaksizin
(insanlar, bazen bu nedenden dolayi, moral olarak kabul edilemez olan gorevlere de
baglilik duyabilirler) baghlik iretirler. Eger isgorenler, katilmanin degerli ve mesru

oldugunu diisiiniirlerse katilma, baghilig: arttirir. Orgiitlerde karar almaya katilmanin,
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orglitsel baglilik ile sonuglanacagi beklentisi vardir. Ciinkii katilma, isgérenleri orgiitle
biitiinlestirmekte ve onlar1 orgilitsel kararlara bagh kilmaktadir. Karar almaya katilma,
bir kimsenin orgiitii icindeki otoritesiyle yakindan iligkilidir. Bu yiizden karar almaya
daha yuksek katilmanin, yonetici ve isgOrenlerin daha yiiksek diizeyde orgiite baglilig:

ile sonuglanacagi s6ylenebilir (Balay, 2000: 140).

Yapilan aragtirmalarda (Tosi ve Tosi, 1970; Long, 1978; DeCotiis ve Summers,
1977) kararlara katilan isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin daha gii¢lii oldugu ortaya
cikmistir. Ancak, kararlara katilim gostermeyen veya bdyle bir imkan kendisine
sunulmayan isgorenlerin orgiite baghliklar1 diisiik diizeyde olacaktir (Bakan, 2011:
158).

Bu boéliimde arastirma bulgularina dayanilarak elde edilen sonuglar ve sonuglara
bagl olarak ortaya konulan onerilere yer verilmistir. Yapilan bu arastirmada devlete
bagli ilkogretim okullarinda c¢alisan O6gretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ve
orgiitsel baglilik diizeyleri incelenmis ve bu iki degisken arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmada 2 alt boyuttan olusan 27 maddelik kararlara katilma O6lgegi ile 3 alt
boyuttan olusan 20 maddelik oOrgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilarak 6lgme islemi
yapilmistir. Ankete katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, egitim
durumu, brans ve kidem) gore kararlara katilma ile orgiitsel baglilik diizeylerinin ve alt
boyutlarmin farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. inceleme sonucunda elde

edilen sonuclar asagida belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kararlara katilma diizeylerine iligkin ortalama
degerin (AO=2,84; ss=0,62) 4°’li likert 6l¢eginde “3 biraz” derecesine yakin olmasi
nedeniyle 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin genel olarak kararlara katilma
duzeylerinin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilma dizeyleri yiksekten diistige
dogru egitim-6gretimsel kararlar alt boyutu (AO=3,03; ss=0,66) ve yonetimsel kararlar
alt boyutu (AO=2,71; ss=0,68) olarak siralanmistir. Bu iki faktorin de ortalama
degerleri 3’e yakin oldugu i¢in 6gretmenlerin bu faktorler altinda yer alan olgulari
benimsedikleri ve kabullendikleri, buna bagli olarak kararlara katilma diizeylerinin orta

duzeyde oldugu anlamina gelmektedir. Ancak, genel ortalamaya gore degerlendirme
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yapilirsa; egitim-ogretimsel kararlara katilmanin diger alt boyuta gore daha yeterli,

yonetimsel kararlara katilmanin daha yetersiz gordiikleri anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gore ankete katilan Ogretmenlerin gérev yaptiklart okullarda
yurdtilen egitim-6gretimsel ve yonetimsel faaliyetlerle ilgili kararlara orta diizeyde
katildiklar1 ancak bu iki alt boyut degerlendirildiginde 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili
teknik konular1 igeren egitim-Ogretimsel faaliyetlerle ilgili kararlara daha c¢ok

katildiklar1 sonucuna varilabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgutsel baglilik diizeylerine iligkin ortalama
degerin (AO=3,23; ss=0,74) 5’li likert 6lgeginde “3 kararsizim” derecesine yakin olmasi
nedeniyle orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin genel olarak orgiitsel baglilik
diizeylerinin orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Baglilik diizeyleri en yuksekten en
diisiige dogru duygusal baglilik alt boyutu (AO=3,51; $s=0,88), devam baghlig: alt
boyutu (AO=3,13; ss=0,80) ve normatif baglilik alt boyutu (AO=3,08; ss=0,84) olarak
siralanmistir. Bu {i¢ faktoriinde ortalama degerleri 3’e yakin oldugu igin bu faktorler
altinda yer alan olgulara gore 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik duizeylerinin orta seviyede
oldugu anlamina gelmektedir. Ancak, genel ortalamaya gore degerlendirme yapilirsa;
duygusal baglilik diger alt boyutlara gore daha yeterli, devam baglilig1 ve normatif
bagliligi daha yetersiz gordiikleri anlagilmaktadir.

Bu sonuclara gore ankete katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarina orta
diizeyde bagl olduklar1 ancak alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise okullarina
en ¢ok duygusal agidan bagli olduklar1 sonucuna varilabilir.

Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ile rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
bir iligki olup olmadiginin tespiti igin yapilan korelasyon analizi sonucunda; kararlara
katilmay1 etkileyen faktorler (egitim-6gretimsel kararlar ve yonetimsel kararlar) ile
ogretmenlerin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler (duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif bagllik) arasinda dogrusal, pozitif ve yiiksek diizeyde (r=0,76; p<0,01) ve
anlamli bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri
arttikca, oOrgiitsel baghlik diizeylerinin de olumlu yonde artis gosterdigi sonucuna

varilmistir. Her iki degiskenin (kararlara katilma ve orgiitsel baglilik) faktorler bazinda
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iligkileri incelendiginde, en yiiksek iliskinin yonetimsel kararlar ve devam bagliligi
arasinda (r=0,67; p<0,01) bulundugu, en disiik iliskinin ise egitim-6gretimsel kararlar

ve normatif baglilik (r=0,56; p<0,01) bulundugu gorilmistiir.

Ogretmenlerin Kararlara katilma diizeyinin orgiitsel baghilik duzeylerinin
yordayicisi olup olmadiginin tespiti igin yapilan regresyon analizi sonucunda; kararlara
katilma degiskeninin orgiitsel baglilik degiskenine ait varyansin % 58,7’sini (R?=0,587)
acikladigi, bir bagka ifade ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin % 58,7’sinin kararlara
katilmalarmma bagli oldugu anlasilmistir. Yapilan anova analizine gore s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonucunda katsay1 tablosundan elde edilen verilere gore ortaya

¢ikan formiil soyledir:

Orgiitsel Baghlik= 0,625 + 0,919 Kararlara Katilma Diizeyi

Ogretmenlerin kararlara katilma alt boyutlarmin drgiitsel baglilik alt boyutlarmin
yordayicisi olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda; kararlara
katilma alt boyutlarindan egitim-6gretimsel kararlar ve yonetimsel kararlarin duygusal
baglilik degiskenine ait varyansin % 43,2’sini (r?=0,432) agikladigi, bir baska ifade ile
duygusal baglihigin % 43,2’sinin kararlara katilma alt boyutlarina bagl oldugu
anlasilmistir. Ayrica tablo incelendiginde duygusal baghilik Uzerinde en fazla etkiye
sirastyla yonetimsel kararlar (%38,9) ve egitim-0gretimsel kararlar (%4,3) alt

boyutlarinin sahip oldugu anlagilmaktadir.

Analiz sonucuna gore, 6gretmenlerin duygusal baglilik dizeylerini en fazla
etkileyen, bu baglamda en biiyiik belirleyicisi yonetimsel kararlar boyutudur. Bu boyut,
daha ¢ok okul yonetimi ile ilgili hususlar1 igermektedir. Bu kapsamda, okul miidiirleri
okulun isleyisiyle ilgili kararlara 6gretmenlerin katilmasini sagladik¢a 6gretmenlerin
duygusal baglilik duzeyleri de artacak, aksi durumda ise diisecektir. Yapilan anova
analizine gore s0z konusu degiskenler arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Bagimli degisken olarak kabul edilen devam baglilig ile bagimsiz degisken
olarak kabul edilen kararlara katilma alt boyutlarindan egitim-6gretimsel kararlar ve
yonetimsel kararlarin duygusal baglilik degiskenine ait varyansin % 49,7’sini (r?=0,497)
acikladigi, bir baska ifade ile devam bagliliginin % 49,7’sinin kararlara katilma alt
boyutlarina bagli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica tablo incelendiginde devam baglilig
uzerinde en fazla etkiye sirasiyla yonetimsel kararlar (% 45,5) ve egitim-0gretimsel

kararlar (% 4,2) alt boyutlarinin sahip oldugu anlagilmaktadir.

Analiz sonucuna gore, Ogretmenlerin devam bagliligi dlzeylerini en fazla
etkileyen, bu baglamda en biiyiik belirleyicisi yonetimsel kararlar boyutudur. Bu boyut,
daha ¢ok okul yonetimi ile ilgili hususlari igermektedir. Bu kapsamda, okul miidiirleri
okulun isleyisiyle ilgili kararlara 6gretmenlerin katilmasini sagladik¢ca dgretmenlerin
devam baghhigi dizeyleri de artacak, aksi durumda ise diisecektir. Yapilan anova
analizine gore stz konusu degiskenler arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Bagimli degisken olarak kabul edilen normatif baglilik ile bagimsiz degisken
olarak kabul edilen kararlara katilma alt boyutlarindan egitim-6gretimsel kararlar ve
yonetimsel kararlarin duygusal baglilik degiskenine ait varyansin % 46,4’sini (r>=0,461)
acikladigi, bir bagka ifade ile normatif baghiligin % 46,4°Unun kararlara katilma alt
boyutlarina bagh oldugu anlagilmaktadir. Ayrica tablo incelendiginde normatif baglilik
Uzerinde en fazla etkiye sirasiyla yonetimsel kararlar (% 44,5) ve egitim-6gretimsel

kararlar (% 1,9) alt boyutlarinin sahip oldugu anlagilmaktadir.

Analiz sonucuna gore, Ogretmenlerin normatif baglilik diizeylerini en fazla
etkileyen, bu baglamda en biiyiik belirleyicisi yonetimsel kararlar boyutudur. Bu boyut,
daha ¢ok okul yonetimi ile ilgili hususlar1 igermektedir. Bu kapsamda, okul miidiirleri
okulun isleyisiyle ilgili kararlara 6gretmenlerin katilmasimi sagladik¢a Ogretmenlerin
normatif baglilik dizeyleri de artacak, aksi durumda ise diisecektir. Yapilan anova
analizine gore s0z konusu degiskenler arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin demografik degiskenleri olan cinsiyet, egitim durumu ve bransa
gore kararlara katilma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri “t-testi”, kidemlerine
gore kararlara katilma diizeyleri ile oOrgiitsel baghlik diizeyleri “tek yonlii varyans

analizi” ile stnanmustir.

Analiz sonuglarma gore cinsiyet degiskeni ile kararlara katilma ve tim alt
boyutlari, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Brans degiskeniyle
orgiitsel baglilik ile alt boyutlarindan duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Kidem degiskeni ile
kararlara katilma, orgiitsel baglilik ve kararlara katilmayla orgiitsel baglilik alt boyutlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Elde edilen sonuclara gore Ozetle, 6gretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ile
orgiitsel baghlik diizeyleri cinsiyet, brang ve kidem degiskenlerine gore farklilik
gostermekte iken egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Ayrica
kararlara katilma diizeyi arttik¢a 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1
gozlenmistir. Bu durumda katilma degiskeni, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini pozitif
yonde etkilemektedir. Okulda kararlara daha fazla katilan 6gretmenler, okullarma daha
bagli olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ hem arastirmanin ¢ikis noktasini dogrulamakta,

hem de literatiirdeki bilgilerle uyum saglamaktadir.

[Ikdgretim okullarinda (ilkokul ve ortaokul) dgretmenlerin kararlara katilma
diizeyleri 1ile Orgiitsel baghlik diizeylerinin arasindaki iliskinin incelendigi bu

arastirmaya iliskin bulgular ve sonuglar neticesinde asagidaki 6neriler siralanabilir:

e Ogretmenlerin okullarda alinan kararlara daha cok katilmalari icin gereken
kosullar saglanmalidir. Okul midiirleri tarafindan katilma tesvik edilmeli,
ogretmenlerin  fikirleri alinmaldir.  Ogretmenlerin - okullarda kararlara

katilimlarin1 engelleyen nedenler tespit edilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmelidir.

e Ogretmenlerin kararlara daha ¢ok katilmasini saglayabilmek ve tesvik edebilmek
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icin Milli Egitim Bakanligi tarafindan yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Okullarda kararlara katilma hususunda katilimct ve demokratik yOnetim
anlayisin1 benimseyen yonetici ve Ogretmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle yoneticiler ve 6gretmenler ¢esitli hizmet i¢i programlara ve seminerlere

alinmalidir.

Kararlara katilma ve orgiitsel baglilik iligkisini etkileyebilecegi diisiiniilen 6rgiit
iklimi, is tatmini, Orgiitsel vatandaglik davranisi gibi degiskenler de arastirmaya

dahil edilip aragtirma tekrar yapilabilir.

Bu arastirmada sadece ilkogretim okullar1 esas alinmistir. Aragtirmacilarin diger
kademe ve tiirdeki okullar1 da kapsayan bir arastirma yapmalar1 katilimci bir
okul kiiltliriiniin tiim okul tiirlerinde gelistirilmesi agisindan biiyiik katki

saglayacaktir.

Ayni arastirma O6zel ilkogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlere de
uygulanmali ve resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden elde

edilen verilerle karsilastiriimalidir.

Ogretmenlerin  orgitsel baghilik diizeylerini arttirmak igin daha ayrinti
arastirmalar yapilabilir. Orgiitsel bagliligi artiran ve azaltan etmenler tespit

edilmeye ¢alisilmalidir.

Arastirma sadece Mugla ili Fethiye ilgesinde gorev yapan Ogretmenleri
kapsamaktadir. Arastirmanin orneklemi genisletilerek Mugla’nin tim ilgeleri
arastirmaya dahil edilip, ilgeler aras1 degerlendirme yapilabilmesi i¢in arastirma

daha kapsamli hale getirilebilir.
Arastirma farkli cografi bolgelerde de yapilip bolgeler arasi farklar incelenebilir.

Arastirma, ayni ilde veya ilgede merkez okullar ve kirsal kesim okullar1 olarak

ayr1 ayr1 yapilip merkez ve kirsal okul farkliliklar1 incelenebilir.
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e Kararlara katilmanin oOrgiitsel baglilik faktoriinii artirmasinin yaninda bagka
hangi faktorler (is tatmini, sadakat, ise baglilik, meslege baglilik vb.) izerinde

etkisi oldugu arastirilabilir.

e Arastirmamizda kararlara katilmanin oOrgiitsel baghlik {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Orgiitsel baglilik iizerinde baska hangi faktdrlerin etkili oldugu

arastirilabilir.



EKLER



EK 1: Anket Uygulama Musaadesi

|

Ty T T
3 0‘.*'*% . _ MUGLA VALILiGi
iﬁh J 1 Milli Egitim Midiirligii
Say1 : 70004082/20/5097401 ¢ : 06/11/2014
Konu:Anket Calismast.
VALILIK MAKAMINA

ligi  : Dumlupmar Universitesi Rektorlogii Orenci Isleri Daire Baskanligmin 28/10/2014
tarihli ve 8652 sayit yazisi.
{

Dumlupmar Universitesi Rektorligi Sosyal Bilimler Enstitiisii {sletme (Yonctim
£ Organizasyon) tezli yiiksek lisans program dgrencisi Ozhan TOZLU'nun "Kararlara Katilma
Tle Orgiitsel Baglilik Arasindaki Tliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama® konulu anket
galtsmasmun, ekli listede adt gegen okullarda yapilmast istegi ile ilgili ilgi yazi ve ekleri
ilisikte sunulmugtur,

Bu nedenle, "Kararlara Katilma Ile Orgitsel Baghlik Arasimdaki Lligkiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Uygulama” konulu anketin, ilimiz Fethiye Ilgesinde ekli listede adi gegen
okullarda 2012/13 Sayih Genel Dogrultusunda, 2014-2015 Egitim Ogretim yili iginde,
egitimi aksatmayacak sekilde ve kurum miidiiriiniin uygun gordiigh bir zamanda yapilmas,
miidiirliigimiizee uygun gorilmektedir. - G

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

_ TamerKIRBAC
I Milli Bgitim Midiirit
OLUR
06/11/2014
Fethi OZDEMIR
Valia,
Vali Yardimeisi
EKLER:
1-Ilgi yaz1.(2 sayfa)
2-Dilekge.(1 sayfa)
3-Anketin Uygulanacagi Okul Listesi.(] sayfa)
4-Anket Formler1.(3 sayfa)
S-Aragtirma Degerlendirme Formu. (1 sayfa)
Emirbeyazit Mah. 48000 MerkezZMUGLA Aynatth bilgiigin: Aysel BOZKURT (§ef)
Elektronik Ag: mugla.mcb.gov.tr ) Tel: (0 252)214 01 36
e-posta: orged8@meb.gov.ir Faks: {0 252)214 7019
Bu evrek ghvenli imza tle hitp et gov.tr adresinden 0286-2700-3eb4-9c04-b68¢ kodu ife toyit edilebilir.

\
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EK 2: Arastirmada Kullanilan Anket

Degerli Meslektagim

Bu anket formu, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana
Bilim Dali Yiiksek Lisans Programida “Kararlara Katilma ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama” konulu akademik tez
calismasina yonelik olarak gerekli verilerin toplanabilmesi amaciyla diizenlenmistir.
Cevaplariiz tamamen bilimsel amagli kullanilacagi i¢in isim belirtmenize gerek yoktur.

Bu aragtirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu
Ozhan TOZLU

I.BOLUM
1) Cinsiyetiniz ?

Bayan () Erkek ()
2)Egitim Durumunuz?

Lisans () Lisansusti ()

3) Bransiniz ?

Smif Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni ()
4) Meslekteki kideminiz?

lyilvedahaaz () 24yl () 5-15yil () 16 yil ve daha fazla ()
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11.BOLUM: Okuldaki kararlara katilma ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanin1 XI bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

ASAGIDAKI KARARLARIN ALINMASINA
NE KADAR KATILMAKTASINIZ?

HIiC
COK AZ
BiRAZ
COK

1-Dersinizdeki tnitelerin hedeflerinin belirlenmesi

2-Ana-babalara 6grencilerin durumlarinin bildirilmesi yollarinin gelistirilmesi

3-Ogrencilerin basarilariin nasil degerlendirilecegine karar verilmesi

4-Dersleri daha etkili isleyebilmek i¢in ¢evre olanaklarindan yararlanilmasi

5-Odev konularinin belirlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesi

kurallarinin belirlenmesi

6-Ogrenciye iliskin bilgilerin (ruhsal dosya vb) elde edilmesi, korunmas1 ve

kullanilmasinin planlanmasi

7-Ders kitab1 ve 6teki 6gretim materyallerinin segilmesi

8-Not verme kurallarinin belirlenmesi

9-Derslerde izlenecek dgretim ve sinav yontemlerinin belirlenmesi

10-Ziimrenizin isleyisinin diizenlenip, degerlendirilmesi

11-Okulunuzdaki disiplin anlayiginin olusturulmasi ve uygulamaya konmasi

12-Ogretmenlerin nobet giinlerinin ve saatlerinin belirlenmesi

13-Okulunuzdaki 6gretmenler i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin

gelistirilmesi

14-Danisman 6gretmenlerin belirlenip, 6grenci danismanliginin diizenlenmesi

15-Ders dagitiminin yapilmasi

16-Okul-gevre iliskilerinde beliren sorunlarin ¢oziilmesi

17-Okulunuzun hedeflerinin belirlenmesi ve gézden gegirilmesi

18-Ogretmenlerin degerlendirilmesinde uyulacak esaslarin belirlenmesi

19-Haftalik ders ¢izelgelerinin(programlarinin) hazirlanmasi

20-Ogretim arag ve gereglerinin ziimrelere dagitimimin yapilmasi

21-Zumreler arasinda iletigimin nasil saglanacaginin belirlenmesi

22-Ogretmenlerin sinavlarda ya da ders dis1 etkinliklerde gérevlendirilmesi

23-Ogrenci kuliiplerinin kurulmasi ve gérevli dgretmenlerin belirlenmesi

24-Kiiltiir,yayn ve inceleme kurulunun belirlenmesi

25-Stajyer 6gretmenlerin yetistirilmesi igin yapilacak ¢aligmalarin

belirlenmesi

26-Okulunuzun gelir ve harcamalarinin planlanmasi

27-Okulunuzun isleyisinin degerlendirilmesi
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111.BOLUM: Orgiitsel Baghlik ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini Xl bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

Orgiitsel Baghhkla Ilgili ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

1. Kariyerimin geriye kalanini bu okulda gegirmekten mutluluk
duyarim.

2. Calistigim okulun problemlerini kendi problemimmis gibi
hissediyorum.

3. Calistigim okulda iken kendimi “ailenin bir par¢asiymis’gibi
hissediyorum.

4. Bu okula duygusal agidan baglandigimi hissediyorum.

5. Bu okul benim igin kigisel olarak biiyiik anlam tasir.

6. Calistigim okula karsi glcli  bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

7. Istesem de hemen simdi bu okuldan ayrilmak ¢ok zor olacak.

8. Su anda bu okuldan ayrilmaya karar verirsem, yasamim altiist
olacaktir.

9. Yakin gelecekte bu okuldan ayrilmak benim igin ¢ok maliyetli
olacaktur.

10. Su anda bu okulda ¢alismam, bir istek oldugu kadar bir
gerekliliktir.

11. Bu okuldan ayrilmak igin ¢ok az segenegim olduguna
inantyorum.

12. Bu okulda kalmamin nedenlerinden biri de, elverigli
alternatiflerin az olmasidir.

13. Bu okulda ¢aligmaya devam etmemin temel nedenlerinden
biri de, ayrilmamin ¢ok biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

14. Bu okula kendimden ¢ok fazla sey katmamis olsaydim
(yillar, fikirler, kariyer vb.), baska bir yerde calismay1
diigiinebilirdim.

15. Bu okulda ¢alismaya devam etmeyi bir zorunluluk olarak
hissediyorum.

16. Bana avantaj sagliyor olsa bile, su anda ¢alistigim okuldan
ayrilmanin dogru olmayacagini hissediyorum.

17. Su anda ¢alistigim okuldan ayrilirsam, sugluluk hissederim.

18. Calistigim okul sadakatimi hak ediyor.

19. Okulda c¢alisan insanlara karsi bir yikiimliligim
oldugundan dolay1, okulumdan ayrilmayi diistinmiiyorum.

20. Calistigim okula ¢ok sey borgluyum.
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Agirhikh Standart
Kararlara Katilma Sorular Ortalama Sapma

Kararlara Katilma Genel 2,84 0,62
Egitim-Ogretimsel Kararlar 3,03 0,66
Dersinizdeki tnitelerin hedeflerinin belirlenmesi 2,80 1,01
Ana-babalara 6grencilerin durumlarinin bildirilmesi yollarinin gelistirilmesi 3,16 0,78
Ogrencilerin bagarilarinin nasil degerlendirilecegine karar verilmesi 3,20 0,87
Dersleri daha etkili isleyebilmek igin ¢evre olanaklarindan yararlanilmasi 3,10 0,78
Odev konularmin belirlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesi kurallarmin

belirlenmesi 325 085
Ogrenciye iliskin bilgilerin (ruhsal dosya vb) elde edilmesi, korunmasi ve

kullanilmasinin planlanmast 3.00 093
Ders kitabi ve 6teki 6gretim materyallerinin secilmesi 2,75 1,03
Not verme kurallarinin belirlenmesi 2,91 1,04
Derslerde izlenecek 6gretim ve sinav yontemlerinin belirlenmesi 3,11 0,89
Zimrenizin isleyisinin diizenlenip, degerlendirilmesi 3,07 0,90
Yonetimsel Kararlar 2,71 0,68
Okulunuzdaki disiplin anlayiginin olusturulmasi ve uygulamaya konmasi 2,83 0,91
Ogretmenlerin nobet giinlerinin ve saatlerinin belirlenmesi 2,75 1,01
Okulunuzdaki 6gretmenler i¢in hizmet igi egitim programlarinin gelistirilmesi 2,55 0,97
Danisman 6gretmenlerin belirlenip, 6grenci danigsmanliginin diizenlenmesi 2,57 1,02
Ders dagitiminin yapilmasi 2,82 0,97
Okul-gevre iliskilerinde beliren sorunlarin ¢oziilmesi 2,81 0,88
Okulunuzun hedeflerinin belirlenmesi ve g6zden gegirilmesi 2,83 0,90
Ogretmenlerin degerlendirilmesinde uyulacak esaslarin belirlenmesi 2,56 1,00
Haftalik ders ¢izelgelerinin(programlarinin) hazirlanmasi 2,91 0,98
Ogretim arag ve gereglerinin ziimrelere dagitimimin yapilmasi 2,80 0,95
Ziimreler arasinda iletisimin nasil saglanacaginin belirlenmesi 2,94 0,93
Ogretmenlerin smavlarda ya da ders dig1 etkinliklerde gérevlendirilmesi 2,79 0,94
Ogrenci kuliiplerinin kurulmas1 ve gérevli gretmenlerin belirlenmesi 2,84 0,92
Kiiltiir,yayin ve inceleme kurulunun belirlenmesi 2,70 0,94
Stajyer 6gretmenlerin yetistirilmesi igin yapilacak ¢aligmalarin belirlenmesi 2,38 1,01
Okulunuzun gelir ve harcamalarinin planlanmasi 2,50 1,00
Okulunuzun isleyisinin degerlendirilmesi 2,65 0,97
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EK 4: Orgiitsel Baglilik Olgegi Sorular1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orglitsel Baghhk Sorulari Adirhih Standart
Ortalama Sapma

Orgiitsel Baghhk Genel 3,23 0,74
Duygusal Baghhk 3,51 0,88
Kariyerimin geriye kalanin1 bu okulda gecirmekten mutluluk duyarim. 3,34 1,12
Calistigim okulun problemlerini kendi problemimmis gibi hissediyorum. 3,65 1,04
Calistigim okulda iken kendimi “ailenin bir parcasiymis” gibi hissediyorum. 3,56 1,00
Bu okula duygusal agidan baglandigimi hissediyorum. 3,52 1,02
Bu okul benim i¢in kisisel olarak biiyiik anlam tagir. 3,50 1,05
Calistigim okula kars1 gii¢li bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3,50 1,02
Devam Baghhg 3,13 0,80
Istesem de hemen simdi bu okuldan ayrilmak ¢ok zor olacak. 3,44 1,14
Su anda bu okuldan ayrilmaya karar verirsem, yasamim altiist olacaktir. 3,04 1,16
Yakin gelecekte bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok maliyetli olacaktir. 2,95 1,11
Su anda bu okulda ¢alismam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir. 3,29 1,06
Bu okuldan ayrilmak i¢in ¢ok az segenegim olduguna inantyorum. 3,21 1,08
Bu okulda kalmamin nedenlerinden biri de, elverisli alternatiflerin az
olmasidir. 314 108
Bu okulda calismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri de, 3.00 105
ayrilmamin ¢ok biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
Bu okula kendimden ¢ok fazla sey katmamis olsaydim (yillar, fikirler, 3.00 1,06
kariyer vb.), bagka bir yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim.
Normatif Baghhk 3,08 0,84
Bu okulda c¢alismaya devam etmeyi bir zorunluluk olarak hissediyorum. 3,03 1,07
Bana avantaj sagliyor olsa bile, su anda calistigim okuldan ayrilmanin dogru 313 1,07
olmayacagini hissediyorum.
Su anda calistigim okuldan ayrilirsam, sugluluk hissederim. 2,97 1,11
Calistigim okul sadakatimi hak ediyor. 3,18 1,04
Okulda caligan insanlara karst bir yiikiimliliigiim oldugundan dolayi, 312 1,08
okulumdan ayrilmay1 diisiinmiiyorum.
Calistigim okula ¢ok sey bor¢luyum. 3,07 1,03
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EK 5: Kararlara Katilma Alt Boyutlar1 Ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarindan

Duygusal Baglilik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,623(a) ,389 ,387 ,68985
2 ,658(b) 432 429 ,66567

a Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar )
b Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar, Egitim-Ogretimsel Kararlar

ANOVA(c)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 106,233 1 106,233 223,229 ,000(a)
Residual 167,038 351 476
Total 273,271 352
2 Regression 118,180 2 59,090 133,352 ,000(b)
Residual 155,090 350 ,443
Total 273,271 352
a Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar
b Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar, Egitim-Ogretimsel Kararlar
¢ Dependent Variable: Duygusal Baglilik
Coefficients(a)
Mode Standardized
| Unstandardized Coefficients | Coefficients t Sig.
Std. Std.
B Error Beta B Error
1 (Constant) 1,308 ,152 8,614 ,000
Yonetimsel 810 054 623 14,941 000
Kararlar
2 (Constant) ,836 172 4,851 ,000
Yonetimsel 546 073 420 7,480 000
Kararlar,
Egitim-
<2 ,392 ,076 ,292 5,193 ,000
Ogretimsel
Kararlar
a. Dependent Variable: Duygusal Baglilik
Excluded Variables(b)
Partial Collinearity
Model Beta In t Sig. Correlation Statistics
1 Egitim-Ogretimsel Kararlar 292(a) | 5,193 | ,000 267 514

a Predictors in the Model: (Constant), Y&netimsel Kararlar

b Dependent Variable: Duygusal Baglilik
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EK 6: Kararlara Katilma Alt Boyutlar1 Ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarindan Devam
Baglilik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,675(a) ,455 454 ,59229
2 ,705(b) 497 494 ,57006

a Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar )
b Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar, Egitim-Ogretimsel Kararlar

ANOVA(c)
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 102,933 1 102,933 293,413 ,000(a)
Residual 123,135 351 ,351
Total 226,068 352
2 Regression 112,329 2 56,165 172,832 ,000(b)
Residual 113,739 350 ,325
Total 226,068 352

a Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar )
b Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar, Egitim-Ogretimsel Kararlar
¢ Dependent Variable: Devam Bagliligt

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Mode Std. Std.
| B Error Beta B Error
1 (Constant) ,963 ,130 7,386 ,000
Yonetimsel Kararlar ,797 ’047 ,675 17,129 1000
2 (Constant) ,545 ,148 3,688 ,000
Yonetimsel Kararlar ,563 ,062 ATT 9,010 ,000
Egitim-Ogretimsel 348 065 284 | 5377 000
Kararlar

a. Dependent Variable: Devam Bagliligi

Excluded Variables(b)

Partial Collinearity
Model Beta In t Sig. Correlation Statistics
1
Egitim-Ogretimsel ,284(a) 5,377 ,000 276 514
Kararlar

a Predictors in the Model: (Constant), Y&netimsel Kararlar
b Dependent Variable: Devam Baglilgi
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EK 7: Kararlara Katilma Alt Boyutlar1 Ile Orgiitsel Bagliik Alt Boyutlarindan

Normatif Baglilik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,667(a) ,445 444 ,62626
2 ,681(b) 464 461 ,61620

a Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar )
b Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar, Egitim-Ogretimsel Kararlar

ANOVA(c)
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 110,455 1 110,455 281,629 ,000(a)
Residual 137,663 351 ,392
Total 248,118 352
2 Regression 115,221 2 57,610 151,724 ,000(b)
Residual 132,897 350 ,380
Total 248,118 352
a Predictors: (Constant), Yonetimsel Kararlar
b Predictors: (Constant), Y&netimsel Kararlar, Egitim-Ogretimsel Kararlar
¢ Dependent Variable: Normatif Baglilik
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Mode
I B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) ,838 ,138 6,075 ,000
Yonetimsel Kararlar ,826 ,049 ,667 16,782 ,000
2 (Constant) ,540 ,160 3,381 ,001
Ydnetimsel Kararlar 659 068 532 9,757 000
Egitim-Ogretimsel 248 070 193| 3543 000
Kararlar
a. Dependent Variable: Normatif Baglilik
Excluded Variables(b)
Partial Collinearity
Model Beta In t Sig. Correlation Statistics
1 Egitim-Ogretimsel 193(a) | 3543 000 186 514
Kararlar

a Predictors in the Model: (Constant), Yonetimsel Kararlar
b Dependent Variable: Normatif Baglilik
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EK 8: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Cinsiyet ile Iliskisini

Gosteren T-Testi

Group Statistics

Std. Error

cinsiyetiniz N Mean Std. Deviation Mean
Kararlara Katilma Bayan 181 2,7514 ,63591 ,04727
Erkek 172 2,9240 ,59434 ,04532
Egitim-Ogretimsel Bayan 181 2,9580 ,69218 ,05145

Kararlar Erkek

172 3,1151 ,60592 ,04620
Yonetimsel Kararlar Bayan 181 2,6298 ,68498 ,05091
Erkek 172 2,8116 ,66038 ,05035
Orgiitsel Baglihk Bayan 181 3,1262 13772 ,05483
Erkek 172 3,3390 ,73907 ,05635
Duygusal Baglilik Bayan 181 3,3738 ,87500 ,06504
Erkek 172 3,6531 ,86714 ,06612
Devam Baglhilig1 Bayan 181 3,0684 ,78433 ,05830
Erkek 172 3,1955 ,81618 ,06223
Normatif Baglilik Bayan 181 2,9558 ,83530 ,06209
Erkek 172 3,2161 ,82559 ,06295
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EK 8: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Cinsiyet ile Iliskisini

Gosteren T-Testi

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval
F Sig. T df tailed) Difference Difference of the Difference

Kararlara  Equal variances 747 388 2,631 351 009 - 17261 06560 |  -30162 |  -,04360
Katilma assumed

Equal variances

ot assumed 2,636 350,905 ,009 -,17261 ,06548 -,30139 -,04382
Egitim-
Ogretimse Equal variances
| Kararlara  assumed 1,665 ,198 -2,264 351 ,024 -,15711 ,06938 -,29356 -,02065
Katilma

Equal variances -2,272 348,680 ,024 -,15711 ,06915 -,29311 -,02110

not assumed
Yonetimse  Equal variances
| Kararlara  assumed ,490 484 -2,535 351 ,012 -,18173 ,07168 -,32269 -,04076
Katilma

Equal variances

not assumed -2,538 350,925 ,012 -,18173 ,07161 -,32256 -,04089
Orgutsel Equal variances
Baglilik assumed ,002 ,961 -2,705 351 ,007 -,21271 ,07863 -,36735 -,05807

Equal variances -2,705 350,018 ,007 -,21271 ,07863 -,36736 -,05807

not assumed
Duygusal Equal variances ,002 ,964 -3,010 351 ,003 -,27925 ,09277 -,46170 -,09680
Baglilik assumed

Equal variances -3,011 350,378 ,003 -,27925 ,09275 -,46166 -,09684

not assumed
Devam Equal variances ,039 ,843 -1,492 351 ,137 -,12712 ,08519 -,29467 ,04042
Bagliligi assumed

Equal variances -1,491 348,125 ,137 -,12712 ,08527 -,29484 ,04059

not assumed
Normatif Equal variances ,020 ,887 -2,943 351 ,003 -,26028 ,08844 -,43423 -,08634
Baglilik assumed

Equal variances -2,944 350,454 ,003 -,26028 ,08842 -,43418 -,08639

not assumed
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EK 9: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin ile Egitim Durumu

Miskisini Gosteren T-Testi

Group Statistics

Std. Error

egitim durumunuz N Mean Std. Deviation Mean
Kararlara Katilma Lisans 325 2,8324 ,63113 ,03501
lisans Ustl 28 2,8717 ,49899 ,09430
Egitim-Ogretimsel Lisans 325 3,0326 ,66000 ,03661

Kararlar lisans tistii

28 3,0571 ,61006 ,11529
Yonetimsel Kararlar Lisans 325 2,7146 ,69240 ,03841
lisans Usti 28 2,7626 ,49254 ,09308
Orgiitsel Baglihk Lisans 325 3,2300 , 75406 ,04183
lisans Ustu 28 3,2286 ,64196 12132
Duygusal Baglilik Lisans 325 3,5195 ,89358 ,04957
lisans Usti 28 3,3988 72484 ,13698
Devam Baglilig: Lisans 325 3,1250 ,81093 ,04498
lisans Ustu 28 3,1920 ,69095 ,13058
Normatif Baglilik Lisans 325 3,0805 ,85191 ,04726
lisans Usti 28 3,1071 ,69272 ,13091
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EK 9: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin ile Egitim Durumu
Miskisini Gosteren T-Testi

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t Df tailed) Difference | Difference Difference

Kararlara Katilma Equal variances

assumed 2,415 121 -321 351 ,748 -,03933 ,12250 -,28025 ,20160

Equal variances

not assumed -,391 34,900 ,698 -,03933 ,10059 -,24356 ,16490
Egitim-Ogretimsel Equal variances
Kararlara Katilma assumed ,204 ,652 -,190 351 ,850 -,02453 ,12926 -,27875 ,22969

Equal variances

not assumed -,203 32,692 ,841 -,02453 ,12096 -,27072 ,22166
Yénetimsel Kararlar Equal variances

assumed 4,422 ,036 -,359 351 ,720 -,04803 ,13376 -,31110 ,21503

Equal variances

not assumed - 477 36,888 ,636 -,04803 ,10069 -,25208 ,15601
Orgiitsel Baglilik Equal variances

assumed 1,071 ,301 ,010 351 ,992 ,00143 ,14694 -,28756 ,29041

Equal variances

not assumed ,011 33,761 ,991 ,00143 ,12833 -,25943 ,26229
Duygusal Baglilik Equal variances

assumed 1,925 ,166 ,695 351 ,488 ,12068 ,17366 -,22088 ,46223

Equal variances ,828 34,484 413 ,12068 ,14567 -,17521 ,41657

not assumed
Devam Baglhilig Equal variances ,858 ,355 -,424 351 672 -,06696 ,15802 -,37776 ,24383

assumed

Equal variances -,485 33,749 ,631 -,06696 ,13811 -,34771 ,21378

not assumed
Normatif Baglilik Equal variances 2,295 ,131 -,161 351 ,872 -,02663 ,16559 -,35230 ,29904

assumed

Equal variances -191 34,446 ,849 -,02663 ,13918 -,30934 ,25608

not assumed
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EK 10: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlariin Ile Brans iliskisini

Gosteren T-Testi

Group Statistics

Std. Std. Error

Bransiniz N Mean Deviation Mean
Kararlara Katilma sinif égretmeni 148 2,8809 61519 ,05057
brans 6gretmeni 205 2,8027 ,62490 ,04364
Egitim-Ogretimsel sinif ogretmeni 148 3,0932 67740 ,05568

Kararlar brans 6gretmeni

205 2,9922 ,63735 ,04451
Yonetimsel Kararlar sinif égretmeni 148 2,7560 ,66492 ,05466
brans dgretmeni 205 2,6912 ,68810 ,04806
Orgiitsel Baglihk sinif dgretmeni 148 3,3270 , 710517 ,05796
brans 6gretmeni 205 3,1598 ,76650 ,05353
Duygusal Baglilik sinif dgretmeni 148 3,6318 ,85012 ,06988
brans 6gretmeni 205 3,4220 ,89457 ,06248
Devam Bagliligi sinif égretmeni 148 3,2441 (7678 ,06385
brans 6gretmeni 205 3,0482 ,81069 ,05662
Normatif Baglilik sinif dgretmeni 148 3,1329 ,78631 ,06463
brans 6gretmeni 205 3,0463 ,87612 ,06119
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EK 10: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglhilik Alt Boyutlarinin ile Brans iliskisini
Gosteren T-Testi

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Mean Std. Error 95% Confidence
Sig. (2- Differenc Differenc Interval of the
F Sig. t df tailed) e e Difference
Kararlara Katilma Equal variances
assumed
,144 ,704 1,167 351 244 ,07817 ,06697 -,05354 ,20988
Equal variances
not assumed
1,170 319,729 ,243 ,07817 ,06680 -,05325 ,20959
Egitim-Ogretimsel Equal variances
Kararlar assumed
,276 ,600 1,432 351 ,153 ,10105 ,07059 -,03778 ,23988
Equal variances
not assumed
1,417 305,132 ,157 ,10105 ,07129 -,03923 ,24133
Yonetimsel Kararlar Equal variances
assumed
,196 ,658 ,884 351 377 ,06471 ,07318 -,07922 ,20865
Equal variances
not assumed
,889 323,034 ,375 ,06471 ,07278 -,07847 ,20790
Orgiitsel Baglilik Equal variances
assumed
3,531 ,061 2,092 351 ,037 16727 ,07997 ,00998 ,32456
Equal variances
not assumed
2,120 331,129 ,035 16727 ,07890 ,01205 ,32249
Duygusal Baghlik Equal variances
assumed
1,212 272 2,220 351 ,027 ,20981 ,09451 ,02392 ,39569
Equal variances
not assumed
2,238 325,896 ,026 ,20981 ,09374 ,02540 ,39421
Devam Baglilig Equal variances
assumed
1,071 ,301 2,280 351 ,023 ,19592 ,08593 ,02691 ,36492
Equal variances
not assumed
2,296 324,497 ,022 ,19592 ,08534 ,02803 ,36381
Normatif Baghlik Equal variances
assumed
4,428 ,036 ,956 351 ,340 ,08654 ,09057 -,09159 ,26467
Equal variances
not assumed
972 334,796 ,332 ,08654 ,08900 -,08854 ,26162




EK 11: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin ile
Gosteren Anova Testi

Descriptives

155

Kidem {liskisini

Std. 95% Confidence Interval for Maximu
Mean Deviation Std. Error Mean Minimum m
Kararlara Katilma 1 yil ve daha
o 10| 26370 60007 | 19004 2,2071 3,0669 1,67 337
2-4yil 83| 27523 60965 | 06602 2,6192 2,8855 1,30 3,78
5-15yil 143 | 27345 59722 | 04994 2,6358 2,8333 1,22 381
16 ve Ustu 117 3,0348 61847 05718 2,9216 3,1481 1,15 3,93
Total
33 | 28355 62117 | 03306 2,705 2,9005 115 3,93
Eg‘“‘n'ogre“msel L yil ve daha 10 2,8300 61110 19325 2,3028 32672 170 3,50
ararlara Katilma az
2-4yil 83 3,0181 67826 ,07445 2,8700 3,1662 1,20 4,00
5-15yil 143 | 29427 64758 | 05415 2,8356 3,0497 1,10 3,90
16 ve tstd 17 31761 63363 05858 3,0600 32021 1,30 4,00
Total
33 | 30346 65530 | 03488 2,9660 31032 1,10 4,00
Yonetimsel Kararlara L yil ve daha 10 2,5235 62219 19675 2,0784 2,9686 1,53 3,29
Katilma az
Z4yil 83 |  2,5060 65263 | 07164 2,4535 2,7385 1,12 3,76
5-15yil 143 | 26121 64786 | 05418 2,5050 2,7192 112 3,94
16 ve Ustd 17 2,9517 68432 06327 2,8264 3,0770 1,06 4,00
Total
33 | 27184 67828 | 03610 2,6474 2,7894 1,06 4,00
Orgitsel Baghlik ;Zy" ve daha 10 3,0500 59954 118959 2,6211 34789 2,00 4,05
2-4yil 83 2,9843 ,70503 ,07739 2,8304 3,1383 1,45 435
5-15yil 143 | 31864 73038 | 06108 3,0656 33071 145 485
16 ve Ustd 117 34726 73764 06820 3,3376 3,6077 1,25 5,00
Total
353 | 32209 74498 | 03965 31519 3,3079 1,25 5,00
Duygusal Baghlik izy" ve daha 10 3,3000 77300 24444 2,7470 3,8530 1,83 4550
Z4yil 83 3,1807 82730 09081 3,0001 3,3614 117 4,83
5-15yil 143 | 34172 81605 | 06832 32822 3,5523 1,00 5,00
16 ve Ustu 17 3,8746 88460 08178 3,7127 4,0366 1,33 5,00
Total
353 | 35009 88110 | 04690 34177 3,6021 1,00 5,00
Devam Baghligs izy" ve daha 10 2,9875 52523 16609 2,618 3,3632 2,00 3,50
2-4il 83 | 28946 74195 | 08144 2,7326 3,0566 1,50 450
5-15yil 143 | 31031 82003 | 06865 2,9674 3,2389 1,00 5,00
16 ve Ustd 117 3,3429 79077 07311 3,1982 34877 1,00 5,00
Total
33 | 31303 80140 | 04265 3,0464 3,2142 1,00 5,00
Normatif Baglilik ;Zy" ve daha 10| 2883 74969 | 23707 2,3470 34196 2,00 4,50
2-4yil 83 2,9076 85352 09369 2,7213 3,040 1,17 4,67
5-15yil 143 3,0664 83781 07006 2,9279 3,2049 1,33 5,00
16 ve lstd 17 3,2436 81812 07564 3,038 3,3934 117 5,00
Total
353 | 30826 83057 | 04460 2,9947 3,1705 117 5,00
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EK 11: Kararlara Katilma ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Ile Kidem Iligkisini

Gosteren Anova Testi

ANOVA
Sum of
Squares Df Mean Square Sig.
Kararlara Katilma Between Groups 7074 3 2358 6,392 000
Within Groups 128,746 349 1369
Total 135,820 352
Egitim-Ogretimsel Kararlara Katilma Between Groups 3992 3 1331 3.155 025
Within Groups
147,207 349 422
Total
151,198 352
Yonetimsel Kararlara Katilma Between Groups 9,609 3 3.203 7.338 000
Within Groups 152,333 349 436
Total
161,941 352
Orgiitsel Baglilik Between Groups 12,494 3 4,165 7,949 000
Within Groups 182,863 349 524
Total 195,357 352
Duygusal Baghlik Between Groups 26.227 3 8,742 12,350 000
Within Groups 247,044 349 708
Total 273211 352
Devam Baglihig: Between Groups 10,212 3 3,404 5,504 ,001
Within Groups 215,856 349 618
Total 226,068 352
Normatif Baglilik Between Groups 6,008 3 2,003 2,887 036
Within Groups 242,110 349 1694
Total 248,118 352
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