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ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL KULTUR iLiSKiSi
ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESiI HEMSIRELER ORNEGI

Orgitler varhklarini surdirebilmek icin belli gelenekleri yasatmak,
kendine 6zgu kaltur olusturmak ve kendi kimliklerini yani kurum kultarini olusturmak
zorundadirlar. Orgiit is goren etkilesimi sonucunda olusan orgitsel baglilik, is gorenin
calistigi orgute karsi sadakat tutumudur ve Orgitiine karsi hissettikleridir. Orgitiin tim
birimlerinin uyum icinde olmalari, ast-Ust iliskilerinin gucli tutulmasi 6rgut kalturd ve

orgutsel bagliligin énemini artirmaktadir.

Her orglt, is gorenlerinin alt yapisal ozelliklerine gore kendi kulturint
olusturur. Saghk orgatleri kaltr acisindan hem kendi icinde hem de toplumla etkilesim
halindedirler. Girdisi ¢iktisi insandir. Hizmet Ureten, basarisi hizmetin kalitesiyle 6l¢ilen
saglik orgutlerinde is gorenlerin drgute karsi gidilenmeleri amaca ulasmadaki en 6nemli

unsurdur.

Bu tezde Oncelikle orgutsel baghlik ve orgutsel kultlr konulari kuramsal
olarak incelenmistir. Kurumsal bilgiler i1siginda Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi’nde
calisan hemsire ve ebelerin orgutsel baglilik boyutlari ve oOrgutsel kultir boyutlari
arasindaki iliski incelenmistir. U¢ bolimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Elde
edilen veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmis arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, Orglitsel baghlik ve 6rgutsel kiltir arasinda anlamlhi bir iliski oldugu

tespit edilmistir.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT, THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL CULTURE
ANTALYA ATATURK STATE HOSPITAL NURSES CASE

Organizations in order to maintain a certain cherish traditions, culture and
create a unique corporate culture that have to build up their own identity. The
organization sees business as a result of the interaction of organizational commitment,
attitude and loyalty towards the organization of the workforce feel about employing
organization. All units of the organization to be in harmony, keeping a strong
organizational culture of superior-subordinate relationships, and increases the importance

of organizational commitment.

Every organization creates its own culture based on the structural
characteristics of the bottom of the business raio. Health organizations as well as in terms
of culture and society interact in itself. Ins and outs of the human. Service-producing, the
success of the measured quality of service of those who work in health organizations’

motivation against the organization the most important element in achieving the purpose.

Organizational commitment and culture are the topics of this thesis, firstly
theoretically analyzed. In light of the corporate organizational commitment of nurses
working in Antalya Ataturk State Hospital, sizes, and examined the relationship between
dimensions of organizational culture. Used a questionnaire consisting of three parts. The
obtained data was analyzed by SPSS software according to the result of research, there is
a relationship between organizational commitment and organizational culture have been
identified.



ICINDEKILER

Sayfa No
O, 1
AB ST RAC T .ot e e e, ii

TABLOLAR LISTESI et e e Xi

KISALTMALAR ... oot e e e X

BIiRINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE, SINIFLAMA VE
ETKILEYEN FAKTORLER

1.1. Orgutsel Baglilik Tanimi ve Kaviami.............c.oeeueeunivuniennnennns, 6
1.2. Orguitsel Baghhigin Onemi..........c.ovviieiieiiiiiiiii e, 11

1.3. Orgiitsel Baglilikla ilgili Kavramsal Siniflama........................... 13
1.3.1. Davranissal BaghliK..........ccooooviiiiii s 13

1.3.1.1. Becker'in Yan Bahis Siniflandirmasi............. 14

1.3.1.2. Salancik’in Siniflandirmasi......................... 15

1.3.2. Tutumsal BaghliK.........coooeii i 15

1.3.2.1. Etzioni'nin Siniflandirmasi................c.ooe . 16

1.3.2.2. Penley ve Gould’un Siniflandirmasi............... 18

1.3.2.3. Kanter’in Siniflandirmasi..........cccvvvevein.. 18



1.3.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi.........

1.3.2.5. Allen ve Meyyer’in Siniflandirmasi...............

1.3.2.5.1. Duygusal Baglilik........................

1.3.2.5.2. Devamhilik Baghhigr.....................

1.3.2.5.3. Normatif Baglilik........................

1.4. Orgutsel Baghihgi Etkileyen Faktorler..............oooeeeviiiiinnn....

1.4.1. Kisisel Faktorler.........

1.4.1.1. Is Beklentileri..........coovvvieiueiieieeieeiie e,

1.4.1.2. Psikolojik Sozlesme.............cooiiiii e,

1.4.1.3. Kisisel OzelliKler..............coocvveiivieciinnnn...

14131 YaSu it e e e

1.4.1.3.2. CinSIYet.....o v e,

1.4.1.3.3. EGItiM. . ceveee oo,

14134 . MedeniHal.........coviii...

1.4.1.3.5. Orgutte Calisma Siiresi.................

1.4.1.3.6. Algilanan Yeterlilik.....................

1.4.2. Orgiitsel Faktorler.......

1.4.2.1. isin Niteligi ve Onemi...................cc.ccuen..l.

1.4.2.2. Yonetim ve LiderliK.........covoioiiia i,

1.4.2.3. Ucret Diizeyi

19

20

21

23

25

26

27

27

28

29

29

30

31

32

33

33

34

34

35

36



1.4.2.4. GOZEUIM ....ovie it e e e e,

1.4.2.5. Orgut KU ... .o,

1.4.2.6. Orgiitsel Adalet..............evvvvviviiiiineinn,

1.4.2.7. Orgutsel OdUller............vvvveviieiiiiiiiiinenn,

1.4.2.8. Takim CaliSmas!.........covveviiiiiiiiieeie e,

1.4.2.9. Rol Belirsizligi ve Catismasl.......................

1.4.3. Orgit DIt FaKtOrIer. ......oovvieiieiieicee e,

1.5. Orgutsel Baghlik GOStergeleri.......ccveueeniiiieiiiiiiiee e,
1.6. Orgutsel Baghihgin Sonuclart..............coeeveeeieeieiiiiiiieee e,
1.6.1. Dusiik Orgiitsel BaghliK............ceveeeeieiiieiiiieeeinnee,

1.6.2. llimh Orgitsel BaghliK.........coovevieeii i,

1.6.3. Yiksek Orgutsel BaghlK............oovvveiieiiiiiiiiniinnnsn,

IKINCi BOLUM

ORGUTSEL KULTUR: KAVRAMSAL CERCEVE,
YAKLASIM VE SINIFLAMALAR

2.1, Kulttr Kavrami Ve TanimMl.......ouuieiieie i e e,
2.2. Orgitsel KUIUr TanIMI... ..o e e e e
2.3. Orgiitsel KGltir OzelliKIeri............oeveveiei i e,

2.4. Orgut KOIGrantn OFeleri..........o.vveeve i,

Vi

37

38

39

39

40

40

41

41

42

43

43

44

45

47

52

53



2.4.0. DeEIIEr. ..o
2.4.2.VarsayIimlar... ...

2.5, KUIOr TaSIYICHAIT ... ..e e e e e e e e e e ae s

2.5, SeremONiler. ...

2.5.2. TOMBNIET ..ot e e
2.5.3.Semboller.......cooi i,

2.5.4. Mitler ve OYKUIET ... .....uvvneen e

2.5.5. Kahramanlar............cooiniiii e

2.5.6. 1EOIOJi... oo e e e e e e e,

2.6. Orglit KUItUrinin Boyutlart...............ooeveeiiiiiiiiiiceii e
2.7. Orgit Kilttrinin Olusumu ve Yararlar...........c.ceevevvnvvnivnennnnn.
2.8. Orgut Kilturd ile Tgili Yaklasimlar............coovveveiieiieieeieeiennn,
2.8.1. Karsilastirmali Yénetim Yaklasiminda Orgiit Kiltirg......

2.8.2. Durumsallik Yaklasiminda Orgiit Kiltdrd....................

2.8.3. Kultirti Orgitiin Kendisi Olarak Ele Alan Yaklasimlar....

2.8.3.1. Orgitsel Ozimleme............oeeveiiiinnannnn.

2.8.3.2. Orgiitsel Sembolizm............cccvvvviineeennn,

2.8.3.3. Yapisal / Psikodinamik Yaklasim..................

2.9. Orgit Kiiltird ile Tgili Siniflamalar..............cooevveeeiieeiineeenn,

2.9.1. Handy Kultir Siniflandirmast...........ccccoevvieine e,

Vii

53

54

55

55

55

57

57

58

58

60

66

70

70

71

71

71

72

72

72

73



2.9.2. Pheysey’in Klltur Siniflamast...........cccoovinii . 74

2.9.3. Cameron ve Quinn’in Kaltar Siniflamasi..................... 75

2.9.3.1. Dis Cevreye Uyum (Adhokrasi) Kdltdrd......... 75
2.9.3.2. Insan iliskileri Ve Gelisimi (Klan) Kultirg...... 76
2.9.4.3. Burokrasi (Hiyerarsi) Kaltard...................... 78

2.9.4.4. Piyasa (Pazar) KUltlrd.............ooviieiinnnnnn. 78

2.9.4. Quinn ve McGrath Orgit KUltirini........................... 80

2.9.5. Deal ve Kennedy Orgut Kiiltirt Siniflandiriimasit........... 80
2.10. Orgit Kiiltiirii Ve Tletisim.............cccoeiiii i 81
2.11. Orglit Kiltirt Ve SosyalleSme............cvveveeeeeeeieiieiieeieeenne, 82

2.12. Orgiit Kiiltiri Ve Orgiitsel Baghihk HisKisi............covvvveeunnnnnn. 83

UCUNCU BOLUM

ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESiI HEMSIRELERINDE
ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL KULTUR

3.1. Arastirmanin Yontemi Ve Arastirma Bulgulari........................... 85
3.2. Arastirma Sonugclari, Tablo Ve Yorumlari...............ccoooviieann. 86

3.2.1. Demografik Faktorlerle ilgili Sorularin Tablo ve

B (0] (01 F- T 87
3.2.2. Calistiginiz Birim incelenmesi.............ccoovvvveeieeinnn.n. 88
3.2.3. Toplam Hizmet Siiresi incelenmesi...............cccevveennn. 89

viii



3.2.4. Arastirmaya Ait Faktor Analizleri Ve Guvenilirlik
Galismalart..... ..o 90

3.2.4.1. Orgiitsel Baglilik Anketine iliskin Faktor ve

Givenilirlik Calismalarinin incelenmesi......... 92

3.2.4.2. Orgiitsel Kiiltir Anketine iliskin Faktor ve

. 96
Guvenilirlik Calismalarinin Incelenmesi.........
3.2.5. Is Gorenlerin Orgiitsel Baglihk Ve Orgiitsel Kiiltiir
Anketine Verdigi Yanitlarinin incelenmesi.................... 99
3.2.5.1. Is Gorenlerin Orgitsel Baghliga Yonelik
Tutumlart ... 99
3.2.5.2. Calisanlarin Orgiitsel Kiiltire Yonelik
Tutumlari..........coooe e 102
3.2.6. Calisanlara iliskin Demografik Ozelliklerin Orgiitsel
Baghlik ve Orgiitsel Kiiltiire Ait Alt Faktor Algi Puanlari 104
Uzerine Etkisinin Incelenmesi.............c..coevvevivvneennnn.
3.2.6.1. Cinsiyet Degiskeninin Orgitsel Baglilik Alt
Faktor Puanlari Uzerine EtKisi....................... 104
3.2.6.2. Cinsiyet Degiskeninin Orgutsel Kultiir Alt
Faktor Puanlari Uzerine EtKisi....................... 105
3.2.6.3. Medeni Durum Degiskeninin Orgiitsel Baglilik
Alt Faktor Puanlari Uzerine EtKisi.................. 107
3.2.6.4. Medeni Durum Degiskeninin Orgutsel Kultur
Alt Faktor Puanlari Uzerine EtKisi.................. 107
3.2.6.5. Yas Degiskeninin Orgutsel Baghlik Alt Faktor
Puanlari Uzerine EtKiSi.............coccevvvvvnvnnnn.. 108



3.2.6.6. Yas Degiskeninin Orgtsel Kiiltiir Alt Faktor
Puanlari Uzerine EtKiSi...............cooeeeveiinne...

3.2.6.7. Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgiitsel Baglilik
Alt Faktor Puanlari Uzerine EtKisi..................

3.2.6.8. Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgiitsel Kultir
Alt Faktor Puanlari Uzerine EtKisi..................

3.2.6.9. Hizmet Suresi Degiskeninin Orgitsel Baglihk
Alt Faktor Puanlari Uzerine EtKisi..................

3.2.6.10. Hizmet Siiresi Degiskeninin Orgiitsel Kiltiir
Alt Faktor Puanlari Uzerine Etkisi.................

3.2.6.11. Calisilan Birim Degiskeninin Orgitsel Baglilik
Alt Faktor Puanlari Uzerine EtKisi.................

3.2.6.12. Calisilan Birim Degiskeninin Orgitsel Kiltiir
Alt Faktor Puanlari Uzerine Etkisi.................

3.3. Orgutsel Baghlik, Orgitsel Kiiltir Faktorleri Arasindaki Korelasyon

ANALZIEIT . ..o
EKLER

EK-1: ANKEt FOrMU. ..o e e e e e,

110

113

114

115

143



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.Demografik Bulgular.............ccooo i,
Tablo 2.CaliStiGINIZ Birim... ..o e e
Tablo 3. Toplam Hizmet SUreniz..........ccovvvieiie e,
Tablo 4. Orgutsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi Degerleri...............
Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktor Analizi.....................
Tablo 6. Orgitsel Kiiltiir Olgegi Faktor Analizi Degerleri...............
Tablo 7. Orgutsel Kiltir Olgeginin Faktor Analizi..........................
Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Baghiliga Yonelik Tutumlari............
Tablo 9.Katilimcilarin Orgitsel Kiiltiire Yonelik Tutumlart............

Tablo 10. Cinsiyet Degiskeninin Orgitsel Baghilik Alt Faktor Puanlari

UzZEriNe EKISi. .. v e et e e e e e e et

Tablo 11.Cinsiyet Degiskeninin Orglitsel Kultir Alt Faktor Puanlar
Uzering EtKiSi.........oveieiiiiie e e e

Tablo 12. Medeni Durum Degiskeninin Orgiitsel Baglilik Alt Faktor

Puanlar Uzering EtKiSi.......ovveeve e e

Tablo 13.Medeni Durum Degiskeninin Orglitsel Kultiir Alt Faktor
Puanlari Uzering EtKisi.............ccoooviiiiiiiiieieeeiieinn,

Tablo 14.Yas Degiskeninin Orgiitsel Baghilik Alt Faktor Puanlar

UzZeriNe EKISi ... v s e e e e e e e e e e

Xi

Sayfa No

87

89

89

93

94

96

97

100

102

105

106

107

108

109



Tablo 15. Yas Degiskeninin Orgiitsel Kiiltir Alt Faktor Puanlari
Uzering EtKiSi........ooeeieiiiii e e e

Tablo 16.Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgitsel Baglilik Alt Faktor

Puanlart Uzering EtKiSi.......ovvee e e

Tablo 17.Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgiitsel Kiiltir Alt Faktor

Puanlart Uzering EtKiSi.......ovvve e e e,

Tablo 18. Hizmet Siiresi Degiskeninin Orglitsel Baglilik Alt Faktor

Puanlart Uzering EtKiSi.......ovvee oo e ee e

Tablo 19. Hizmet Siiresi Degiskeninin Orgiitsel Kiiltir Alt Faktor

Puanlart Uzering EtKiSi.......ovvve e e e,

Tablo 20. Calisilan Birim Degiskeninin Orgitsel Baghlik Alt Faktor

Puanlarina EtKiSi.......coovvui i e

Tablo 21. Calisilan Birim Degiskeninin Orgiitsel Kultiir Alt Faktor
Puanlarina EtKiSi.........ccooiiii e

Tablo 22. Orgutsel Baglilik ve Orgiitsel Kiltir Faktorleri Arasindaki

Korelasyonlar..........cove i,

Xii

111

113

114

115

117

119

120

122



KISALTMALAR

AADH :Antalya Atatlirk Devlet Hastanesi
a.g.e :Adi Gegen Eser

ANU :Anadolu Universitesi

AU :Ankara Universitesi

C :Cilt

CBU :Celal Bayar Universitesi

DEU :Dokuz Eylil Universitesi

ECU :Erciyes Universitesi

EU :Ege Universitesi

GAU :Gaziantep Universitesi

1iBF iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi
iv istanbul Universitesi

KMSIU :Kahraman Maras Sutcii imam Universitesi
MU :Marmara Universitesi

OoGU :0Osmangazi Universitesi

PKU :Pamukkale Universitesi

S :Sayl

SS :Sayfa

SBE :Sosyal Bilimler Enstitusi

xiii



SDU

sU

TCMB

YYLT

YTU

ZKU

:Siileyman Demirel Universitesi
:Selguk Universitesi

:Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
:Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi
:Yildiz Teknik Universitesi

:Zonguldak Karaelmas Universitesi

Xiv



GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Son yillarda yasanan degisimler rekabet
alaninda ciddi degisikliklere neden olmustur. Bu degisimler 6rgltu olusturan insani,
orgitiin en 6nemli kaynaklarindan biri haline getirmistir. insan kaynaklarina énemli
miktarda butceler ayrilarak egitilmis insan glcuni elde tutmaya calismis, rekabet
ortaminda boylece fark yaratabilmek hedeflenir hale gelmistir. Tim bunlar 6rgutsel

baglilik kavraminin dnemini anlatmaktadir.

insan sosyal bir varliktir. Siirekli birbiriyle etkilesim halindedir. Yapisi
itibariyle duygu, tutum ve davranislardan etkilenen insanin bagh oldugu orgite
inanci orgtsel baglihk kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgltsel baglilik, orgtitlerin
varliklarini  koruma, surdirebilme ve hedeflerine ulasmada daha da Onem
kazanmistir. Orgiite baglihigr yiiksek olan calisan daha uyumlu, daha uretken, daha
da yiksek sorumluluk duygusu tasidigindan daha az maliyete neden olmakta ve

hedefe ulasmada canla basla ¢alismaktadir.

Orgutler insanin olusturdugu ve insan degerleriyle hareket edip gelisen
olgulardir. Dolayisiyla kultirel, siyasi, ekonomik, teknolojik ve dini yapidan
etkilenirler. Farkl altyapilardan gelen orgut UGyelerinin cevreleriyle uyumlu
olabilmeleri icin birbirlerinden dogru etkilenmelerini saglayacak gl¢, Orgut
kilturdur. Orgut kaltir, érgutlerin ihtiyag duydugu kimlik birlikteligi duygusunun

gelismesini saglayarak 6rgltiin amaclarina katihmi artirir.

Orgit, Uyeleriyle ne kadar bitiinlesir, onlara 6rgiit amaclarini benimsetip
kendi amaclariyla uyumlu hale getirirse ¢alisanini kaybetme riskini azaltir. Ortak
amagclar icin gudulenmis, ortak kimlik olusturmus ne kadar gok lye var ise Orgute

baglilik da o derece yiksek olacaktir. Hizmet sektorli olan hastanelerde orgutsel



baghligi olusturabilmek, saglik calisanlarinin ortak bir kiltirde birlestirilmeleriyle

mUmkaun olacaktir.

-Calismanin  Amaci: Calismanin  amaci  Antalya Atatirk Devlet
Hastanesi’nde calisan hemsirelerin orgutsel baglilik ve orgutsel kaltur algilarini
belirlemektir. Calisma orgutsel baglilik ve orgutsel kiltur faktorlerine etki eden bazi
degiskenleri belirleyebilmeyi, ikinci asamada belirlenen dérgitsel baghlik ve orgutsel
kaltur faktorlerinin birbirleriyle iliskisini ortaya koymayi amaclamaktadir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan orgutsel kiltir faktorlerinin isiginda orgitiin analiz edilerek
calisanlarin  o6rgute bagliliklarini  olumlu yoénde gelistirebilecek faktorlerin

belirlenebilmesi amaclanmistir.

-Calismanin Onemi: Karmasik islevsel bir yapi olan hastaneler, islevleri
geregi bircok meslek cesidini de icinde barindirmaktadir. Bu durum farkli alt
yapilardan gelen bir¢cok insanin, ayri meslek sahibi olsalar da birbirinden
etkilenmesine neden olmaktadir. Hemsireler bu meslek gruplarinin iletisiminde
koprii gorevini iistlenmektedir. iste, bu kadar karmasa icerisinde calismalarini
strdiren hemsirelerin 6rgutsel bagliliklarini saglayip, arttirabilmek ancak onlarin
cahistigr kalturd taniyip analiz etmekle miimkin olacaktir. Calismamiz yénetimlere

Isik tutmak ve yeni ¢calismalara fikir vermek agisindan 6nemlidir.

-Calismanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Antalya ili
merkezinde bulunun bir Saghk Bakanligi kurulusu olan Antalya Atatlirk Devlet
Hastanesi’nde calisan saglik personeli olusturmaktadir. Hastane 2013 yili itibariyla
doktor, hemsire, saglik teknikeri, memur, teknik personel, tibbi sekreter ve hizmetli
memurlardan olusan yaklasik 1200 calisaniyla hizmet vermektedir. Arastirmanin
orneklemini hastanenin farkli birimlerinde gérev yapan ve anketimizi doldurmaya

istekli olan 200 hemsire ve saglik memurlari olusturmaktadir.



-Kullanilan Metot ve Teknikler: Calisma igin gerekli olan teorik igerik i¢in
kaynak kitap, makale ve tezlerden yararlaniimistir. Calismada niceliksel betimleme
yontemine basvurulmustur. Uygulama kisminda anket yontemi kullanilmistir.
Calhismada kullanilan anket formu 3b6lim ve 28 sorudan olusmustur. Anketin ilk
boliminde calisanlara ait demografik faktorlerin belirlenmesine yonelik 6 soru yer
almaktadir. ikinci bolimde Allen Meyyer tarafindan gelistirilmis orgutsel baghlik
olcegi 14 sorudan olusmustur. Uclincti bolimde, Orgutsel Kltir unsurlarini
belirlemeye yonelik 8 sorudan olusmus, Cammeron Ve Quinnin rekabetci degerler

yaklasimindan etkilenerek hazirlanmig drgutsel kulttr 6lgegi kullaniimistir.

Anket formunu olusturan tim sorular coktan secmeli ve kapali uclu
sorulardir. Anket formu hazirlanirken katihmcilarin formu kolaylikla doldurmalarini
saglamak icin ifadelerin kisa ve kolay anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Ankette
demografik sorulardan olusan birinci bolum disinda bes dereceli 6lgek kullaniimistir.
Katilimcilarin (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden birisini isaretlemesi

istenmistir.

Dizenlenen anket formu yardimiyla orgutsel baglilik, oOrgutsel kultir
iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir.  Anket formundan elde edilen sonuglarin

analizinde ve degerlendirilmesinde SPSS programi kullaniimistir.

-Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Calisma sirasinda anket yapilirken
Ozellikle is yogunlugundan kaynakli anket doldurmaya karsi isteksizlik ya da
calismanin amacini kavramama nedeni ile zorlanilmistir. Bazi anketler tutarsiz
yanitlanmistir. Anketlerin tamamlanmasi toplam 6 haftalik bir sureci kapsamis ve
220 anket yapilmustir. iclerinden eksik kalmis ya da tutarsiz yanitlanmis anketler

cikarilarak toplam 200 anket tizerinden arastirma yapilmistir.



Hipotezler: Arastirmada asagida siralanan hipotezler test edilmistir.

i. Orgutsel Baghlik ile érgutsel kiiltir arasinda pozitif ve anlaml bir iligki

vardir.

ii. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgitsel baglilik algilari arasinda

anlamh bir fark vardir.

iill. Cahsanlarin cinsiyetleri ile ¢rgltsel baglilik algilar arasinda anlamli bir

fark vardir.

iill. Cahlisanlarin medeni durumlari ile orgitsel baglilik algilar arasinda

anlamh bir fark vardir.

iilll. Cahsanlarin, calistiklari birim ile orgutsel baghhk algilar arasinda

anlamli bir fark vardir.

iillV. Cahisanlarin, calisma sureleri ile orgitsel baghhk algilari arasinda

anlamh bir fark vardir.

iiV. Calisanlarin, yaslari ile érgutsel baglilik algilari arasinda anlamh bir fark

vardir.

iiVI. Calisanlarin, egitim durumlari ile orgutsel baghhk algilari arasinda

anlamh bir fark vardir.

ii. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgdtsel kiltir algilar arasinda

anlamh bir fark vardir.

iiil. Calisanlarin cinsiyetleri ile orgdtsel kiltir algilar arasinda anlamlh bir

fark vardir.

lill. Calisanlarin medeni durumlari ile orgitsel kdltur algilarn arasinda

anlamh bir fark vardir.

iilll. Cahisanlarin, calistiklari birim ile 6rgltsel kilttr algilari arasinda

anlamli bir fark vardir.



V. Cahsanlarin, ¢alisma sureleri ile orgutsel kaltur algilar arasinda

anlamh bir fark vardir.

iiiV. Calisanlarin, yaslari ile 6rgutsel kiltir algilar arasinda anlamh bir fark

vardir.

iiiVI. Calisanlarin, egitim durumlari ile orgltsel kaltur algilari arasinda

anlamh bir fark vardir.



) ) ?irinci Bolum
ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE,
SINIFLAMA VE ETKILEYEN FAKTORLER

1. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI VE KAVRAMI

Orgiitler belirlenmis hedeflere ulasma yolunda bir araya gelmis
topluluklardir. Maddi kaynaklarin yani sira insan kaynaklarinin da énemli oldugunun
dustinilmesiyle birlikte 6rgitsel baghhk kavrami daha da 6nemli hale gelmistir.
Bugline kadar orgltsel baghlikla ilgili farkh tanimlarin yapiimis olmasi, her
disiplinin kavrama kendi cercevesinden bakmasiyla iliskili olabilecegi fikrini
desteklemektedir. Ancak bu farkhhklar arasindaki kugctk ilintilerin, tanimlari ortak

bir tema etrafinda bulusturdugu distnilebilir.

Orgitsel baghlikla ilgili bircok tanim yapilmistir. “ Buchan’a (1974) gore
orgute duyulan bir ilgi, Lee’ye gore orgitle butunlesme, McCaul ve arkadaslarina
gore calisanlarin orgite karsi sahip oldugu genis c¢apli bir davranis, Guatam ve
arkadaslarina(2005) gore calisanlarin  oOrgutle olan iliskilerini  belirleyen bir

»l

durum” olarak tanimlanmistir. Olgim Cetine gore; “Genel olarak ise katilma,

sadakat ve Orgut deQerlerine olan inan¢ da dahil olmak (zere bireyin 6rgute olan

"2 ifade etmektedir. Orgitsel Baghlik en sade anlatim ile bireyin

psikolojik bagini
orglt amac ve degerlerini kabul etmesi, bu amagclara ulasilmasi yoniinde caba sarf
etmesi ve Orgutteki Gyeligini devam ettirme arzusu olarak tanimlanabilir. Baglilik
toplumsal yasamin her asamasinda gelisebilir. Genel olarak baglik; bir dustince, olay,
is ya da inandigimiz ve takdir ettigimiz Kisilere karsi hissedilen i¢sel sorumluluk

baginin guci olarak nitelendirilebilir.

Orgiitsel baglhlik kisaca, isg6renin orgitine sadakatle baglanmasi, orgiitle

biatiinlesmesi ve Orgutlin basariya ulagsmasi igin gosterilen c¢abalarin butunudur.

! Ramazan Erdem, Orgiit Kultiirti Tipleri ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski: Elazig il Merkezindeki
Hastaneler”Uzerinde Bir Calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi 1iBF Dergisi, C.2,S.2,2007, ss.67.
2 Miinevver Olciim Cetin, Orgut Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik (1.Baski), Ankara,2004,55.90.



Orgite baghlik tutumunda; yas, orgut ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is
planlanmasi, yoneticinin liderlik vasiflari gibi orgitsel degiskenler énemli rol

oynamaktadir.

Orgutsel baglilik tanimina iki yonlii yaklasilabilir. “Orgiitsel baglilik tizerine
yapilan bitin tanimlar, baghhgin ya tutumsal ya da davranissal bir temele dayandigi
fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle is goérenler tutumsal veya davranissal bir
sebep gelistirerek orgit Gyeligini devam ettirmektedirler.”® Bunlardan birincisi
isgorenin orgltine kayitsiz, sartsiz baglanmasi ikincisi ise, isgorenin Orgut icin
gosterdigi cabalara karsin kazanilan tutumsal nitelikteki bir baghhk ile bireyin
orgitle  butiinlesmesidir.  Orgitsel  baghlik, o6rgutlerin  varliklarini  devam
ettirebilmeleri icin gosterdikleri ugrasin yani sira, 6rgutin hedefine ulasmasi ile
sonuglanan bir kavramdir. Clnki drgutsel bagliligi olan bireyler daha uyumlu, daha
uretken, daha yiiksek derecede sorumluluk duygusu icinde galismakta ve orgutlere

daha az maliyete neden olmaktadirlar.

Yapilan tanimlar 1s1ginda orgutsel baglilik tanimini; isgorenlerin orgutte
kalmak istemeleri, orgutin tum calismalari, cikari ve basarisi ile kimliklerine,
isgorenin orgute karsl olan sadakat tutumu ve calistigi 6rgutiin basarili olabilmesi
icin gosterdigi caba seklinde 6zetlememiz mumkiin olabilecektir. Orgitiin yasamast,
isgorenlerin Orgutl benimsemesi ve 6rgut icinde kalmak istemelerine baglidir.
Isgoren orgiitiine ne kadar bagli ise drgit o derece giiclenmektedir. Bu yiizden 6rgiit,
egitilmis, belli bir olgunluga gelmis isgoreni icinde tutmaya calisir, bunu yaparken de

isgoren icin fark yaratacak 6zendirici araclar kullanir.

Baglilik duyan isgorenler, érgltiin amac ve de@erlerine gugcli bir sekilde
inanir, emir ve beklentilere uymada istek gosterirler. “Baglilik gosteren isgorenler

% Levent Bayram, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Bagllik, Sayistay Dergisi, C.2,S.1,2004,55.129.



icsel olarak gidulenir.”* Baglihk duyan isgérenler 6rgitii basari ve amaca
ulastirmada beklentilerin Uzerinde caba gosterirler ve bunu iglerinden gelerek,

gercekten isteyerek yaparlar.

Orgutsel baglilik kavrami incelendiginde, zaman igerisinde kavramin farkli
sekillerde ele alindi§i ve henliz (izerinde tam olarak fikir birligine varilmis bir tanimi
olmadigini sdyleyebilmek mumkindir. Bunun sebebi olarak kavramin sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji ve orgutsel davranis gibi farkh disiplinlerden gelen
arastirmacilarin - konuyu kendi bakis acilari  dogrultusunda yorumladigini

gostermiglerdir.

Yapilan arastirmalarin ¢cogunda goruldugu gibi orgutsel baghhk ilk olarak
“Mowday,Steers ve Porter’in tanimlamasi ¢alisanlarin érgdtiine hissettigi duygusal
(tutumsal) bir baghhk olarak tanimlanmis, ¢alisanlarin drgutlerinin  degerlerini ve
amaclarini benimsedikleri oranda baghlik hissettikleri 6nerilmistir. Becker ve diger
arastirmacilar ise orgitsel baghhgin calisanlarin 6rgtlerine yaptiklari yatirimlar
sonucunda gelisen bir baghlhk olarak tanimlamistir. Duygusal bir niteligi olmayan bu
baghhk anlayisinda isgorenlerin orgitte cahstigi sire icinde sarf ettigi emek ve
cabanin bosa gidecegi korkusuyla érgiite baghlik gosterdigi varsayihr.” ®> Orgiitler
icin kaynaklarin etkin kullanimi gunimizde 6nemli bir sorun olarak giindeme
gelmektedir. Bu ylzden orgutler, cahsanlarini 6rgltlerine baglamak, isten
ayrilmalarini engellemek, kalifiye elemanlarla calisarak maliyeti azaltmak ve yeni
calisanlarin ise uyumunu uzman Kisilerle saglayarak performansi arttirmak igin
orgutsel baghhgr arttirici calismalara yonelmektedirler. “Orgiit tyelerinin calistiklari
isletmeye baglhiliklari artti§i oranda, isguicti devir hizi azalmakta, moral motivasyon
yukselmekte, orgite sadakat artmakta ve makro dizeyde daha yiksek milli

prodiiktivite yaratilarak carpan etkisiyle toplumun timiine menfaat saglanmaktadir.”®

* Refik Balay, Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik (1Baski), Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2000,5s.3.
SAsli Wasti., “Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi”,
Erciyes Universitesi, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Nevsehir, Mayis 2000, ss. 405.
® Huseyin ibicioglu, Orgiitsel Bagllikta Paradigmatik Uyumun Yeri, DEU iiBF Dergisi, C.15,5.1,2000,s5.14



Is gorenler orgitlerine bagh olduklar siirece daha mutlu ve istekli calisip isten

ayrilmayi disunmezler. Bu durum is gorenin orgdtiine pozitif katkisi olarak doner.

Orgiitler, calismalarina basariyla devam edebilmek ve o6rgit ici huzuru
saglamak ve korumak icin calisanlarin orgitsel bagliliklarina yonelik gerekli
adimlari atmalidirlar. isgorenlerin is ve isyeriyle ilgili beklentilerinin 6nceden fak
edilip bunlara cevap verilmesi o6nemlidir. Boylece calisanlarin stres duzeyi
azaltilarak motivasyon ve bagliliklari da arttirilmis olacaktir. Glnimdiiz yonetim
anlayisinda orgutsel baglilik vazgegilmez bir unsur olarak 6nemini her gecen giin
biraz daha arttirmaktadir.

1956’da Whyte ile baslayan ve halen devam eden orgutsel baghlhik ile ilgili
calismalarin insanin toplumsal yasam icinde hissettigi ve bekledigi tim olgulari
icinde barindirdigi gorilmektedir. “Whyte yillar 6nce asiri baghhigin tehlikelerini
dile getirdigi "Orgit insani" adli calismasinda, 6rgiitsel insani sadece érgitte calisan
degil, ayni zamanda 6rgite ait olan kisi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore orgt
insani, yaraticihk kaynagi olarak grubu gorirken, bir yere ait olma duygusunun
kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanmaktadir. Harold Guetzkov ise (1955)
baglhihgi, kisiyi belli bir duslinceye, Kisiye veya gruba karsi 6nceden hazirlayan bir
davranis olarak nitelendirmektedir. Bu davranis, amaca sureklilik kazandiran
duygular ve amacin gerceklesmesini saglayan eylemlerle sekillenmektedir.”” Bu
yaklasimlar 1siginda, isgorenin calistigi gruptan etkilendigini ve kendini bu gruba ait
hissetmek igin ¢aba gosterip buna gore davranislarini bilingli olarak sekillendirdigini

sOylemek miimkin olacaktir.

Orgutsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin basari derecesini nitelik ve

nicelik yoninden yikselterek devamsizligin ve isgucu devrinin azalmasina katkida

" Muharrem Biilbiil, Orgiitsel Baglilik ve Kamu Kuruluslarina Yonelik Arastirma, Yayinlanmamis Yuksek Lisans
Tezi Kahramanmaras Sutcli Imam Universitesi, 2007, ss.3.



bulunmakla kalmayip; ayni zamanda bireyi, érgutsel yasam ve en (st diizeyde sistem
basarisi icin gerekli bircok gonilli eyleme ydneltmektedir.® isgérenlerin &rgiitiin
amacini benimseyip kabullenmesi hedefe ulasmayi kolaylastirmakta ve gonulli

olarak caba sarf etmeye sevk etmektedir.

Orgutsel baghihgin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize pek
cok arastirmacinin, orgutsel baghhgin degisik boyutlarini inceleyen calismalar
yuruttigini goérmekteyiz. Bu calismalar glnimuzde, giderek artan bir 6nem

kazanmistir. “ Bunun bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz:
.Orgute baghihgin, arzu edilen calisma davranisi ile iliskisi,

.Orgiite baglihgin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

.Orgutsel baghhig yiksek olan Kkisilerin, diisiik olanlara goére daha iyi

performans gostermeleri,
.Orgitsel baghligin, érgttsel etkililigin yararli bir géstergesi olmasi,

Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve durtstlik gibi o6rgit vatandashg
davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir.”® Orgiitsel baghlik, bireyin
Orgutle 6zdeslesmesi ve oOrglte katilmasiyla olusturulan ve gozle gorilemeyip
hissedilen giicu olarak ta nitelendirilebilir.

Buradan da anlasilacagi tzere orgutsel baghlik, isgérenlerin orgite basit bir
inanis ve baghliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir. Orgiite baglilk 6ziinde,
bireyle orgit arasindaki Kkarsilikli degisim surecinde gerceklesmektedir. Birey

orgutten belli 6dul ya da ciktilar saglarsa, karsiliginda kendini 6¢rgiite adamaktadir.

8 Danie Katz, Robert L. Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi (Cev. Halil Can, Yavuz Bayar),
TODAIE, Ankara,1997,55.436.

% Sitheyla A. Ozsoy, Bir Yiiksekokul Calisanlarinin Kuruma Baghlik Durumlarinin incelenmesi, is Giic Endustri
iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, C. 6, S.2, 2004, ss.13.
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Diger bir anlatimla birey ve orglt arasindaki degisimde, birey kendisini orglte
adamasi karsithginda belli 6dil ve ciktilar beklemektedir. Gorultyor Ki isgorenler,
orgutlere bilgi beceri ve yeteneklerini kullanacak is ortami beklentisiyle, belirli
ihtiyaclar, istekler, arzularla gelmektedirler. isgorenler, orgitleriyle ortak kimlik

olusturduklarinda ise katilma istek ve arzulari artmaktadir.

2.ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Gunumiz dinyasinda rekabet sartlari ve yonetim uygulamalari anlayisi
blyuk bir hizla degismektedir. Bu degisimi kabul etmek hatta bu degisimi yonetmek
gerekmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek icin insanin &rglt icin
vazgecilmez bir unsur oldugunu kabul edip, onun ihtiyag ve gereksinimlerine gore is

ve ortaminin diizenlenip yapilandiriimasi gerekir.

Orgut-calisan iliskisi sonucunda olusan orgitsel baglilik, calisanin 6rgite
karsi hissettigi bagin gicunu ifade etmektedir. Bu nedenle calisanlarin yaptiklari
isten, Orgutten memnun olmalarini saglamak, 6rgltler tarafindan sadece (retim
yapmak ya da satisi artirmak kadar énemli hale gelmistir. Cunki 6rgutsel baglilik
duygusunun 6rgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmaktadir.’® Bu
cercevede, orgutsel baghhgin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonugclari azaltti§i, Kkisinin ve oOrgutiin performansina olumlu etkileri
oldudu ileri surtilmektedir. Orgutsel baglilik, calisanlari problem ¢ézebilen insanlar
haline getirmektedir.! isi kendisinin olarak géren deger ve takdir goren isgéren her
tarlt sorunu asmada kendini yeterli gorur. Boylece sorunlar kaosa dontismeden hizli

bir sekilde ¢6ziime kavusur.

% Funda Somuncu, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglhhg Gelistirme Araglari: Ozel Bir Hizmet isletmesinde
Arastirma, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, ANU, SBE, 2008, ss.6.
1 Tamer Giindogan, Orgiitsel Baglilik, TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl,
insan Kaynaklari Genel Mudiirliig, 2009 ss.8.
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Orgutsel baghhgr yilksek olan calisan, oOrgiitte kalmaya devam etmekte,
orgutsel amaclarin gergeklestirilmesi icin normalden daha fazla ¢aba harcamakta ve
ayrilmayi distinmemektedir. Yiksek performansli, nitelikli bir calisanin 6rgutte
almaya ve katki saglamaya devam etmesi ise verimlilik artisi anlamina gelmektedir.*
Cagddas insan, yasadigi ve calistigi topluma artik sahsiyet katarak, isin insani yoninu
ortaya c¢ikarmak istemektedir. “Bu konudaki bulgular, ¢agdas bireyin paradan ¢ok
ozerklik, kisisel secim ve ozgirlik istedigini ortaya koymaktadir.”*® isgoren,
duygulari, ilgileri ve istekleri basta olmak Uzere dikkate alinmak istemektedir. Bu tip
insani 6zelliklerine 6zen gosterilmesi isgorene orgut icinde biylk bir deger yikleyip

kendisini 6nemli hissetmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel baghlik, 6rgilerin basari yolunda kullandiklari en 6nemli arag olarak
nitelendirilebilir. “Her o6rgit, orgutsel baghligini arttirarak, calisanlarini problem
iireten degil, problem ¢ézen insanlar haline doniistirmek istemektedir. Orgiitler eger
refah icerisinde olmak veya varliklarini idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka
tiyelerinin bagliliklarini  saglamahdirlar.”** Sonu¢ olarak yiiksek performansl,
egitimli bir calisanin uzun sire orgute katkisinin devam etmesi verimlilik artisi
saglar, cunki orgitsel baghhgr yiksek calisan orgltte kalir, drgitsel amaglarin

gerceklesmesi igin ¢aba harcar ve ayrilmayi disinmez.

Orgiitsel  baglihgin, orgitler icin  vazgecilmez bir unsur oldugunu
savunanlarin  sayisi gin gectikce artmaktadir. “Baghhik goére her turli
organizasyonun amacl: degisen is ve cevre sartlarinda d&rgltsel baglilik
olusturabilmektedir.”*® Gelisen is diinyasinda yiiksek tretim icin kullanilan yiiksek
teknoloji, is glvenliginin yeterince saglanamamasi ve bunlara bagl yasanan stres ve
sikintilarla gahisanlarin yukd her gegen gun artmaktadir. Bu yikleri ortadan

kaldirmak mumkin degilken, yoneticilerin her zamankinden daha fazla galisanlarin

2 Balay, a. g. e. ,ss.11.

¥ Balay,a. g. e. , s5.11-12.

14 Mehmet ince, Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Bagllik (1.Baski), Cizgi Kitabevi
Yayinlari, Ankara,2005, ss.13-14.

% ince ve Gill, a.g. e, ss.14.
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baglhihgini saglamaya calismak zorunda kalmalari olagan ve mantiksal bir sonugtur.
Orgutsel baghligin, devamsizlik, is giicii devir hizi, is basarisi ve lider-ast iliskileri
gibi cok dnemli is iliskili yapilarla minasebeti arastirildikca orgutler icin cok dnemli

bir konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir.

3. ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGIiLI KAVRAMSAL SINIFLAMA

Orgiitsel Baghlikla ilgili tamimlarda da gorilebilecegi gibi  baghhg

davranissal ve tutumsal olarak iki boyutta incelemek mimkdndr.

Bu konudaki farkli uzmanlik alanlarindaki arastirmacilar agisindan konuyu
ele alirsak; “Orglitsel davraniscilar baglihgi daha ok tutumsal agidan ele alirken,
sosyal psikologlarin davranissal baglilik tizerine odaklandigi gériilmektedir. Ornegin,
Porter ve digerleri orgltsel baglihdi, is tutumlarini belirleyen nedenler (zerinde
yogunlastirirken, Becker® in tutumlarin davranissal sonuclari tzerine odaklandigi
gorilmektedir. Uzmanlar vyapilan arastirmalara ragmen, Orgutsel baghlik
tutumlarinin nedenleri, sonuclari gibi alanlarda halen bosluklar oldugunu ifade
etmektedir.”*® Orgiitsel baglilik kavramina iki tiirlii yaklasan uzmanlarin goriisleri

asagida incelenmistir.

3.1.Davranissal Baglilik

Davranissal baglilik, isgorenlerin gecmis deneyimleri ve 6rgite uyum
saglama durumlarina gére bagh hale gelmeleri ile ilgilidir. Davranissal baglilik,
orgltten c¢ok isgdrenin kendi davranislariyla ilgilidir. Bu baglilikta bir orgite

katilmak icin isgorenin 6zveride bulunmasi gerekmektedir.

' Giiner Gol, Hasan Giil, Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghilik Uzerine Etkileri ve Kamu Universitelerinde Bir
Uygulama, 11BF Dergisi, C. 19, S. 1,2005,55.292.
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Davranissal baglilikla ilgili bircok arastirma yapilmistir. “Orgitsel baglihg
davranissal acidan aciklayan en énemli calisma Becker’ a aittir. Becker bagliligin,
kisinin tutarl davranislar gostermesi ile ilgili oldugunu belirtmektedir.”*’
Davranissal baglilikta birey davranislarini tekrar eder ve orgltten cok davranislarina
baglanir. Bu yaklasimda birey bir 6rgute katilmak icin 6zveride bulunur. Davranissal

baghlik konusundaki yaklasimlar asagida ele alinmistir.

3.1.1.Becker’ in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker, tutarh davranislarin amaglarla dogrudan iliskili olmamasini yan bahis
kavramiyla agiklamaktadir. “Buna gore, orgutsel baghhk calisanin érgitle “bahse
girmesi” sonucunda olusur. Birey, kendisi icin degerli olan seyleri bahis konusu
olarak ortaya koyar. Bireyin zerine bahse girdigi “seyler”, kendisi icin ne kadar
onemli ve degerliyse drgute olan bagliligi o kadar yiiksek olacaktir. Bireyin orglte
yaptigl yatirimlarin miktari arttikca orgltten ayrilma istegi azalacaktir. Bireyin
girdigi yan bahisler icin yas ve kidem gibi unsurlar temel kriterlerdir; yasi ve

18 jsgdrenlerin

orgutteki kidemi arttikga, Orgutten ayrilmasi zorlasacaktir.
orgutlerine baghhklarinin belirleyicileri yine kendileridir. Uzun yillar 6rgitte kalan
isgorenlerin emek ve kazanglari sonucunda orgutten ayrilmak istememeleri dogal

olarak karstlanir.

Becker’ a gore isgoren icinde bulundugu toplumun baskisindan, sosyal,
brokratik dizenlemelerden, 6rgitte olusturdugu Kisisel profiline uygunlugundan ya
da drgutin ona yikledigi sosyal rollerden dolayi yan bahis gelistirebilir.

"ince ve Gill, a.g.e, $5.50
18 ince ve Gill, a. g. e. , $5.50.
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3.1.2.Salancik’ in Siniflandirmasi

Becker gibi Salancik de orgltsel baglihigin temelinde bireyin davranislarinda
tutarli olmak istegi oldugunu ifade etmektedir. “Ancak, Becker’ den farkli olarak,
tutarli davranislarin temelinde yatan nedenin bireyin tutum ve inanclari oldugunu éne
stirmektedir. Buna gore, bireyin orgute iliskin algisi, zaman igerisinde birtakim
inanclarinin olusmasina neden olur. Bu inanglar drgute yonelik olumlu veya olumsuz
tutumlara doniisir. Birey bu tutumlara uygun olarak bir hareket tarzi belirler”.*
icinde yasadi§i orgutte karsilastigi tutum ve inanclar karsisinda bireyde olusan

kanaat olarak da yorumlanabilir.

Istikrarli davranma ihtiyaci icinde olan birey, bu davranislarina baglanir ve
her bir hareketini, bir dnceki davranisiyla iliskili olarak belirler. Aksi halde tutarsiz

olmanin getirecegi gerilim ve stresle basa ¢ikmak zorunda kalacaktir.

3.2. Tutumsal Baglilik

Tutum; kelime anlami olarak belirli bir davranisa yonlendiren egilimdir.
“Tutumlar; insanlara nesnelere ya da faaliyetlere yoOnelik Kkisilerin sirekli
temayiillerini gostermektedir.”® Tutumsal baglilik bireyin kimliginin &rgiitle
Ozdeslesmesi ve Orgutin amaclari ile kisisel amaclarin zamanla ayni yone yonelip
biutiinlesmeleri halinde ortaya cikar. Tutumsal baglihdgin G¢ 6nemli unsuru

bulunmaktadir:

“ Orglttin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,
.Orgit yararina daha fazla caba sarf etmeye gonilli olma

Orgut tyeligini strdirme arzusu”®* dur.

1% sakit Samadov., is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006,s.89.

2 Adnan Ceylan, Orgiitsel Davranisin Bireysel Boyutu, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii Baski ve Foto Film
Merkezi, Gebze,1998,ss.52

2L Ali Balcl, Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler (1.Baski), Pergem A Yayincilik
Ankara,2003,ss.63.
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Tutumsal baghlik, Porter, Steers, Mowday ve Boulian tarafindan gelistirilmis
ve Kisinin orgutle psikolojik bittinlesmesi ve érgit Gyeligini surdirme egilimi olarak
belirtilmistir. Buttnlesme, birey ve 6rgut arasindaki amag¢ ve degerlerin uyumunu

ifade etmektedir. Tutumlar ise, davranislari belirleyen en énemli etkendir.

Bir kisinin dustnce, his ve davranis egilimleri pozitif veya negatif
tutumlarindan etkilenir. Tutumsal baglhhk daha ¢ok oOlciulmesine yonelik olarak
duygusal baghhk adi altinda daraltilmistir. “Duygusal baglilik, calisanin 6rgitiine
duygusal yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir.”?? Orgiitler

tarafindan da en ¢ok arzu edilen baglilik formu olarak belirtilmektedir.

Mowday, Porter, Steers tarafindan gelistirilen tutumsal ya da duygusal
baghlik boyutu ile Becker’in gelistirdigi model arasinda bir¢ok farklilik vardir.
“Duygusal baghhk, bir Kisinin duygusal olarak isletmeye baglihgini olcerken,
Becker’ n gelistirdigi davranissal modelse calisanlarin isletmede kalip, kalmama

123

davraniglari ile ilgilidir. Bircok arastirma orgutsel baghhgin tutum ve

davranislarla iliskisinin anlaml oldugunu gdéstermistir.

3.2.1.Etzioni’ nin Siniflandirmasi

Etzioni Orgutsel baghligi, o©rgltsel katilim olarak da tanimlamistir.

Yabanctlastirici, nétr ve moral baglilik olmak tzere (¢ baslikta altinda ele almistir.

22 nce ve Gill, a.g.e, 55.45
2 Selen Dogan, Selguk Kilig, Orgiitsel Baglihgin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri, Ege
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.2,S.29,2007,ss.40.
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Yabancilastirici (Negatif) Baghlik; isgorenin davranislarinin sinirlandirildig
durumlarda olusan, orgite karsi olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. isgoren
Orguth zararh gordigi zaman bu tutumda bulunur. “Birey ortaya ¢ikabilecek kayip
ve baska secenekler olmamasi gibi nedenlerden dolayi istemedigi halde isinden
ayrilmazsa yabancilastirici katilimla karsi karsiya kalabilir.”?* Yabancilasan birey
orgute On yargiyla yaklasip hem kendisi hem de Orgit icin olumsuz olabilecek

tutumlar sergiler ki bu durum istenmeyen bir durumdur.

Notr (Hesapci) Baglilik; birey ve orgut arasindaki degisim iliskisinden
kaynaklanan baghlik turuddr. “Orgit ile Gyeleri arasinda ahisveris iligkisini temel
almaktadir. Uyeler 6rgitlerine katkilariyla elde edecekleri ddillerden dolayr baglilik

duymaktadir.”®

Calisanin, orgute yaptigi katkinin karsthgini tam olarak aldigina
inandiginda orglte karsi hissettigi baglihk, notr baghhktir. Birey, verilen (cret

karsiliginda birim zamanda yapilmasi gereken is miktari kadar Urln ortaya koyar.

Moral Baglilik; 6rgutin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirerek
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanan, orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir.2®
Isgoren orgiitii her haliyle kabul etmis kurallarini ast ve stlerini benimsemis ortak
hedeflere kilitlenmistir.

Etinozi, isgorenleri 6rgitin istedigi tutum ve davranislara iten cezalandirma,
odullendirme ve sembolik olarak adlandirilan G¢ gii¢ oldugunu savunur. Bu tarz

tutumlarin isgdrenin bagliligini olumlu, olumsuz etkiledigini ifade eder.

2 Hiiseyin Giglu, Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi (N0.16818),
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,2006,ss.16.

% B.Cakir, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baglilik ve is Doyumuna Olan Etkileri,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006,ss.76.

% Balay, a.g. e.,ss. 20
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3.2.2. Penley ve Gould’ un Siniflandirmasi

Etzioni’ nin siniflandirmasindan yola ¢ikan Penley ve Gould ahlaki baglilik,
cikarct baghhk ve yabancilastirict baglilik olmak Gzere tg¢ farkh baglilik tard

tanimlamislardir.

Ahlaki baglilik, Bireyin drgutiin amaclarini kabullenmesiyle olusan baglilik
tiraddr. Kisi kendisini, ama¢ ve hedeflere ulasiimasindan; 6rgutin basarl ve
basarisizhigindan sorumlu tutar. Cikarci bagllk, birey ile 6rgut arasindaki alisveris
iliskisine dayanir. Buna gore ¢alisanlar, orgite yaptiklari katkinin karsiliginda bazi
maddi oduller elde etmeyi umarlar. Yabancilastirict baghlik, alternatif is
imkanlarinin olmadigi, bireyin érgitsel kosullar tzerinde kontrolinin bulunmadigi
durumlarda ortaya ¢ikan baglihk turudir.?” Ahlaki bagliliga sahip bireyler cevresinin
ne distinecegini dikkate alarak orgutle bitinlesir. Cikarci baglilikta ahgveris iliskisi
on plandadir. isgéren yaptigi is karsisinda maddi odiiller bekler. Birey orgiitten
istediklerini alamazsa ve orgutteki is kosullarini kendi yararina kullanamazsa

yabancilasir.

3.2.3.Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter bu baghlik turlerini devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve

kontrol bagliligr olmak Uzere U¢ baslikta toplayarak incelemistir.

Devama yonelik baglilik; birey, 6rgit icin fedakarlklarda bulunmus, drgute
onemli miktarlarda yatirrm yapmistir. Bagliligin ortaya c¢ikabilmesi igin orgdtten
ayrilmanin maliyeti, érgitte kalmanin maliyetinden daha yuksek olmalidir. “Devam
bagliliginda is goren, 6rgute fazlasiyla zaman ve caba harcadigini, bunun sonucu

olarak da orgutte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu disundr. Bir baska deyisle

" ince ve Gill, a. g. e. ,ss. 55.
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kisiyi 6rgitte tutan faktor olasi maddi kayiplardir.”?® isgéren duygulariyla degil
tamamen maddi ve mesleki kayiplarindan dolayi 6rgute baglanir.

Kenetlenme baglihgr; bireyin diger sosyal iliskilerinden vazgecmesi ya da
grubun batinlGgund saglayan araclar yardimiyla oérglte baglanmasini ifade eder.
“Kenetlenme bagliligi, 6nceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini
kolaylastirici simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar aracigiyla bir érgutteki
sosyal iliskilere baglanma olarak ifade edilmektedir.”?® isgorenler sosyal iliskilerinin
diizeyi, samimiyeti ve bu ortami kaybetmekten korktugu icin orgltte kalmak ister ve

baglanir.

Kontrol baglhiligi; calisanin  orgitin  kurulu  duzenine, kurallarina
bagliligindan kaynaklanir. “is gorenin 6rgiitin norm ve degerlerine olan icsel olarak

bagli olmasi olarak ifade edilebilir.”*

Calisan, o6rgutin normlarinin ve degerlerinin
beklenen davranislar igin yol gosterici oldugunu dasunir, s6z konusu normlarin etik
degerlere uygun olduguna inanir. Kontrol baglihigi, bireyin barindirdigr ahlaki

degerlerin, érgutin ahlaki degerleriyle 6rtlismesi sonucu olusur.

3.2.4.0’ Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi:

O’ Reilly ve Chatman 6rgutsel baglihgr psikolojik bir olgu olarak ele almislar

ve uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olmak tizere g farkli boyut belirlemislerdir.

Uyum baghhginda: “ Baghhk, paylasilmis degerler icin degil, belirli 6dulleri
kazanmak icin olusmaktadir. Bu baglilikta, 6dulln cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

%8 Cetin, a. g. e. , 55.95.

% Hasan Gill, Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi, Ege Akademik
Bakis Dergisi, C.2,S.1,2002,ss. 42.

%0 Meyer, J. P., Parfyonova, N. M. ,Normative Commitment in The Workplace: A Theoretical
Analysis And Re-Conceptualization, Human Resource Management Review,2010,ss.284.
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konusudur.”*! Birey drgiitsel degerleri paylasmaz, amaci belli 8dilleri elde etmektir.
Uyum, bireyin orgltsel diizene ve kosullara razi olmasiyla, diger bir ifadeyle, aracsal

algilarla iliskilidir.

Ozdeslesme Baghligi, isgorenin diger orgiit tyeleriyle doyum saglayici bir
iliski kurmak veya iliskiyi devam ettirme isteginden meydana gelmektedir “
Ozdeslesme, bireyin, orgitiin bakis acilarini kabul etme ve kendisine uyarlama

32 Boylece isgdren, bir rgiite ait olmanin onurunu yasar. Birey,

derecesini yansitir.
orgltun amaclari, is yapma bicimleri ve degerleriyle kendini 6zdeslestirirse baglilik

durumu ortaya ¢ikar.

icsellestirme Bagliligi, birey kendi degerlerini 6rgiitiin ve diger calisanlarin
degerleriyle uyumlu hale getirdiginde ortaya ¢ikar. “Tumiyle bireysel ve orgutsel
degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar;
isgorenlerin, i¢ dinyalarini érgitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu
kildiinda gerceklesmektedir.”**Bir biitunii ifade eder. Sadece bireyin i¢ diinyasi

degil diger calisanlarla da ayni duyguyu ve disinceyi paylasmak énemlidir.

3.2.5.Allen ve Meyyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyyer orgitsel baghhgr G¢ baslik altinda incelemislerdir.
“Orgutsel Baghlik, Meyer ve Allen tarafindan orgiitle olusan sevgi bagi ve
0zdeslesmeden kaynaklanan duygusal baglilik, orgitten ayrilmanin yol agacagi
maliyetten kaynaklanan devamlilik baglhiligi ve o&rgitte kalma yukimlalugu

hissetmekten kaynaklanan normatif baglilhk seklinde ¢ boyut altinda

*! Dogan ve Kilig, a. g. €., ss. 43
*2 ince ve Gill, a. g. e., $5.35.
¥ Dogan, Kilig, a. g. e. ,55.43.
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incelenmistir.”** isgorenler ya gercekten istedikleri icin ya ahlaki zorunluluktan ya
da isten ayrilmak maddi anlamda mantikli olmadigi icin 6rgitte kalirlar.

Uc ayri tema ile olusturulan orgiitsel baglilik modeline gére calisanlar bu (g
tir baghhgr degisik derecelerde yasayabilirler. “Gugli duygusal bagliliga sahip olan
bir calisan orgutte kalmayi gercekten istemekte, glcli devamlilik bagina sahip olan
bir calisan ihtiya¢c duydugu icin ve gucli normatif bagliliga sahip bir calisan ise
zorunda oldugu icin orgitte kalmaya devam eder.”®® Baglilik derecelerindeki
farkhihklar yasam tecrubelerinden kaynaklanmakla birlikte farkli davranis
sergilemelerine sebep olur. Orgiit icinde farkh baghlik tirleri gelistirebilir ve farkli

davranabilirler.

3.2.5.1.Duygusal Baglilik

Duygusal baghlik bireyin bagh bulundugu 6rgiite duygusal bir bag hissetmesi
ve bundan dolayi Gstin bir caba gostermeye istekli olmasidir. *“ Calisanlar kendilerini
Orgutiin  bir parcasi olarak goérmekte oOrgit onlar icin biydk bir anlam
yiiklenmektedir.”*® Temelinde istek olan duygusal baglilik calisanlarin génalluligi
esasina dayanir ve bireysel degerler ile 6rgutsel degerler arasindaki uyumdan ortaya
cikar. “ Cahisan 6rgiitiin degerlerini kabul eder ve érgiitiin bir parcasi olmak ister.”’
Calisan 6rgutun tyesi olmaktan mutludur. Duygusal olarak orgutle butiinlesmistir ve

bunu kendi istegiyle yapar.

Bu gibi durumlarda bireyin 6rgutte kalmayi istemesinin nedeni 6rgitiin amag

ve degerleri ile kendini 6zdeslestirmesidir. “Yani calisanlarin érglte karsi duygusal

34 John P. Meyer, Natalie J Allen, A Three-Component Conceptualization Of Organizational Commitment,
Human Resourses Management Review, C. 1, S.63, 1991,s5.67.

3 John P. Meyer, Natalie J Allen, The Measurement And Antecedentst Of Affective,Continuance And Normative
Commiment To The Organization Journal Of Occupational Pschology,1990,S.63,s5.3

% Atilla Karahan, Calisma Ortamindaki Statii Farkliliklarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Sosyal Bilimler Dergisi,
C.10, S. 3,2003, ss.231.

8" FatmaTaskin, R.Dilek, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Organizasyon ve
Ydénetim Bilimleri Dergisi, C.2,S.1, 2010,ss.37.
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baghhklarinin  gucli  olmasi, orgatle ilgili  tim iliskilerinde, gereksinim
duyduklarindan degil, istedikleri icin Orgutte kalmaya devam etmelerinden

38 Orgiite duygusal olarak bagl calisanlar kalmak istedikleri

kaynaklanmaktadir.
icin Orgutte kalmaya devam ederler. Duygusal baglihgin bilesenlerini su sekilde ele

almistir:

Orgiitsel 6zellikler: 6rgutsel yapi ile ilgili degiskenlerin duygusal baghlik
tizerinde etkili olduguna dair kanitlar bulunmaktadir. “ Ornegin bazi calismalarda
insan merkeziyetciligin yiksek duygusal baghilik ile iliskili oldugu ortaya
cikariimistir. Bu, temel olarak orglte karsi tutumlari bigimlendirmede calisanlarin
gunlik islerine, makro dizeylerdeki degiskenlerden daha fazla ayak uydurabilecegi
anlamina gelmektedir.”*® Bu tiir sistemlerde calisan kendisi icin gerekli olan sayg,
deger, gliven ve takdir edilmeyi yasadigindan isini gergekten isteyerek, bilincli bir
sekilde yapar.

Kisisel ozellikler: Kisisel 6zellikler hakkindaki arastirmalar iki tip degisken
zerinde odaklanmaktadir. Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, kidem,...) ve yapisal
degiskenler (Kisilik, degerler,...) olarak belirtilebilir. “Bazi ¢alismalarin cinsiyet ve
duygusal baghlhk arasinda iliski oldugunu gostermesine ragmen, bazi analizler bu iki
kavramin iliskisiz oldugunu belirtmekte ve yas ile duygusal bagllik arasinda iliski
oldugunu 6ne sirmektedir. Yash calisanlarin, genclere goére daha olumlu is
deneyimine sahip oldugu dusunilmektedir. Calismalar ayni zamanda, hizmet suresi
ve duygusal baglilik arasinda da iliski oldugunu géstermektedir. Calisanlarin orgite
guclu bicimde baglanmasi icin belirli bir miktarda deneyime sahip olmalari veya
uzun sureli cahsanlarin gecmise dayali olarak duygusal baglihga sahip olmasi
mumkandar. Ancak, duygusal baghlik ve hizmet slresi arasindaki iliski aslinda
calisanin yasiyla iliskili olabilir. Tum bunlara karsin, ne medeni hal ne de egitim

® Balay, a.g. e. ,55.17 _ _
% Nigar Demircan, Cakar Adnan Ceylan, Is Motivasyonunun Calisan Bagliigi ve Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkileri, Dogus Universitesi Dergisi, C. 6, S.1, 2005, ss.55.
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diizeyi etkinlik bagiyla iliskili gériilmemektedir.”*

Calisanlarin demografik ve
mesleki ozellikleri calistigin 6rgutin yapisi, yeri ve c¢alisanlarin niteligine gore

farklihk gostermektedir.

isle ilgili ozellikler: ise karsi tutum kavrami, calisanin tatmini ve
motivasyonu hakkinda isle ilgili bazi 6zellikleri tanimlamak tizere kullanilir. Bunlara
iliskin degiskenler ve duygusal bagllik arasindaki glclu korelasyonlari gésteren pek
cok calisma mevcuttur. Orgutte kendisinden ne beklendigini bilmeyen baska bir ifade
ile rol belirsizligine ve rol ¢atismasina sahip ¢alisanlar arasinda duygusal bagliligin
daha az duzeyde oldugu ortaya ¢ikariimistir.

Orgiite dahil olan ve bundan mutluluk duyan isgérende duygusal baglihgin
gelisme olasihigi yuksek olacaktir. Bu durum orgutlerde gerceklesmesi ozellikle
istenilen bir olaydir. “Duygusal baghhg yiksek calisanlar “kendilerini o6rglte
adamis, sadik calisanlardir, gerektiginde ek gorevler almak icin heveslidirler.”** ise
karsi olumlu tutum sergileyerek islerini gelistirmek ve amaca ulasmak icin ictenlikle

calisirlar.

3.2.5.2.Devamlilik Baglhhg

Orgiitten ayrilmanin maliyetini yiksek oldugu veya baska bir alternatif
olmadigi durumlara iliskin orgitsel baghlik boyutudur. Orgute devamlilik baghhig
ile bagli bir birey isine ve 6rglte ihtiyact oldugu icin bir baghlk duyar. Boyle
durumlarda birey oOrgute simdiye kadar fazlasiyla zaman ve caba harcadigini
dustinmekte ve bunlarin bosa gitmemesi icgin orgitte devam etmesinin zorunlu

oldugunu dustinmektedir. Bu baglilik temel olarak calisanin kisisel yatirimlari yani

0 Demircan, Ceylan, a. g. e., $5.55.
1 Cetin, a.g. e. ,55.95.
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orgltte calistig sure igerisinde elde ettigi uzmanhk sosyal iliskileri kidem, kariyer,
emeklilik haklari gibi haklar nedeniyle organizasyonda kalma istegini ifade eder.*?

Bu baghlik turiinde 6dil ve maliyet iliskisi 6nem tasimaktadir. Balay’ a gore;
“Devam baglihgi érgltten ayrilmanin maliyetini gdze almayi ve bunu kabullenmeyi
gerektiren bir baglilik bilesenidir. is géren agisindan orgitiin sadladigr imkanlarin
fazlaligi, onun 6rgute daha yiksek dizeyde baglanmasi demektir. Maliyete gore daha

fazla 6dul gormek daha fazla baglilik demektir.” **

Calisanla orgit arasinda cikar
iliskisinden bahsedilebilir. Calisanlar odill merkezlidir. Bayram’ a gore “‘Orgiite
devamli baglilik duyan bir kisi, drgitten ayrilmasi halinde daha az segenegdi olacag!
fikrine sahiptir. Bu Kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan dolay! 6rgutte
kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten cok saglik, aile meseleleri ya da emeklilige
yakin olma durumlari gibi zorlayici sebepleri vardir. Koti is aliskanhiklar yaninda
olumsuz tavir sergilerler ve yéneticiler icin bir sorun kaynadi olustururlar.”** Bu
baglilik orgitler icin istenmeyen bir baghlik tiriidir. isverenleri icin calismak
zorunda olan bu kisiler ‘kapana sikismis’ calisanlardir. Pek ¢ok sebepten dolayi
orgutte kalirlar. Bu kisilerden bazilari baska is bulamadiklarindan ya da baska is
bulabilecek yetenekleri olmadiklarindan dolayr Orgutte kalirlar. Bazilarinin ise isi
sevmekten cok saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlari gibi
zorlayici sebepleri vardir. Bu tur ‘kapana kisiimis’ calisanlar, yapilabilecek durumda
olsalar orgitten ayrilabilecek olan Kkisilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarini
hissederler. Kétu is aliskanliklari yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler igin
bir sorun kaynagi olustururlar. Bu acidan bakildiginda 6rgutte calismaya devam eden

bitiin bireylerin aslinda drgute sadik olmayabilecegi anlasilir.

“2 Taskin, Dilek, a. g. e. , 55.39.

3 Refik Balay, Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ofretmenlerin Orgiitsel Baghhgi: Ankara ili Ornedi, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Doktora Tezi, 2000, ss.22.

4 Bayram, a.g. e. ,55.133.
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3.2.5.3.Normatif Bagllhk

Bireyin orgitine bagli kalmaya yukimliu hissetmesi ve Orgutte kalmayi
ahlaki zorunluluk olarak gormesidir. “ Normatif baglihk yonetime ve calisma
arkadaslarina karsi calisanin gorev algisini ifade eder.”* Orgite ilkesel olarak bagl
calisanlar 6rgitun su ana kadar kendisine sunduklari olanaklar ve iyilikleri sebebiyle
sadakat hisleriyle orgiitte kalmayi isterler. ilkesel baghlik, bireyin 6rgiiti icin
calismaya olan isteginin gicudar. Birey orgutin hedeflerini kendi hedefleri gibi
kabul eder. Orgite ilkesel bagh bireyler, orgiiti terk ettiklerinde digerlerinin
kendileri hakkinda ne dustindukleri ile ilgilidirler. Bu kisiler isverenlerini ve ¢alisma
arkadaslarini hayal kirikligina ugratmayi istemez ve istifalari halinde bu Kisilerin
kendileri icin kotu dustincelere sahip olacaklarina inanirlar. “ Normatif bagllikla s6z
konusu olan, bir érgute bagli olmanin uygunlugu hakkindaki inanctir. Ayni zamanda
normatif baghhgin orgutin calisana yaptigi belirli yatirimlar temelinde gelistigi de
One surulmektedir. Normatif baglilik, calisan ve o6rglt arasindaki psikolojik
anlasmaya dayali olarak da gelisebilir. Bicimsel anlasmalarin aksine, psikolojik

1246

anlasmalar taraflidir ve iki taraf acisindan farkli algilanabilir.”™ Calisan 6rgtin

kendisine davranis sekline gore baglilik davranisi gosterir.

isgorenler isverenlerine duyduklari minnettarliktan dolayi 6rgiitte kalmay!
dustndrler. Bir minnettarlik duygusunun sonucunda orgutte kalirlar. “Bunun sebebi
isverenlerinin onlari gercekten cok ihtiyacglari oldugu bir zamanda ise almis olmasi
ya da Orgutte kalmanin yapilacak en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina
sahip olmasidir. Bu kisiler, drgltin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolayi da
kendilerinin  6rgitte bir sire calismalarinin  6rgite karsi  borclari  oldugu
kanisindadirlar.”*” Bu calisanlar orgiite karsi kendilerini borclu hissedip, zerine

disen sorumlulugu yerine getirmek tzere orgute karsi baglilik gelistirirler.

> Ramazan Erdem, Orgiit Kiiltirt Tipleri ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki iliski: Elazig il Merkezindeki
Hastaneler Uzerinde Bir Calisma, Osman Gazi Universitesi Dergisi, C. 2,S.2, 2007,5s.67.

6 Meyyer,Allen,1990,55.63

47 Burg Altinbas, Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski ve Bir Uygulama, Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii , Yayinlanmamis Yksek Lisans Tezi, 2008, ss..7-8.
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Calisanlarin baglilik duygulari, devam bagliliginda oldugu gibi Kkisisel
yararlari icin degil; yaptiklarinin etik ve ahlaki olduguna inanmalarindan, sadakat,
gorev ve yiikiimlulik gibi hislerden kaynaklanmaktadir.*® Bu baghlik, kisinin érgiite
karsi sorumlulugu ve yukimlaligu olduguna inanmasi ve bu nedenle kendisini
orguttiin tyesi olarak kalmasini zorunlu gérmesine dayanan baghliktir.*® Bu baglilik
tirinde calisanin gecmis yasantilari, toplumsal yasantilari ve Kisisel ahlaki degerleri

baglilik gésterme durumunu etkilemektedir.
Her Uc¢ baglilik tarinan ortak yona baghhgin;
“.Calisanlarin orgatleri ile olan iliskilerini yansitmasi,

.Orgiit Gyeliginin siirdurilmesi ya da stirdiirilmemesi konusunda psikolojik
yap! olarak degerlendirilmesidir. Duygusal baglilik duyanlar bdyle istedikleri igin,
guclu devamhilik baghligi duyanlar boyle gerektigi icin ve gucli normatif baghhk
duyanlar boyle davranmanin dogru olduguna inandiklari igin baglanmaktadir.

Duygusal, devam ve normatif bagliligin diger ortak yonu Kkisi ile 6rglt
arasinda isten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina sebep olmasidir.”*°
Baglihk durumu kisinin yasanmighiklari orgutle iletisimi, karsihikli olumlu ya da

olumsuz etkilesimi, inanclari, 6rgltte calisma suresi gibi etkenler etkilemektedir.

4.ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Is gorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, is veriminin artmasina neden olarak
orglte yarar saglamaktadir. Bir drgatun is gorenlerinin baglihigini arttiracak ya da
azaltacak faktorlerin farkinda olmasi 6nemlidir. Orgitsel baglilig etkileyen faktorler
konusunda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Orglitsel baglihgi etkileyen faktorlerin

siniflandirmasinda arastirmacilar farkli yontemler kullanmislardir.

8 Wasti, a.g. e. ,55.202.

“ Dilek Cimrin, Nermin Uygug, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Merkez Laboratuari Calisanlarinin Egitim
Algilari ve is ile ilgili Tutumlari, Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, C.18, S.1, 2004, s5.53.

% ince ve Gill, a. g. e. ,55.423.
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Orgutsel baghlik ile bugtine dek yapilan calismalar ve arastirmalarda 6rgite
baghhgin bircok degiskenle iliskili oldugu gercedi ortaya c¢ikmistir. Bunlar;
calisanlarin kisilik, demografik 6zellikleri, is ve calisma kosullarina iliskin dzellikler

ve Orgutin yapisi ve politikalari olmak tizere 3 ayri kategoride ele alinabilir.

4.1.Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle drgitsel baghlik arasindaki iliskiyi merak eden ¢ok sayida
arastirmaci konuyu incelemis ve kisisel faktorlerin 6rgltsel bagliligr énemli 6lcude
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. “Kisisel faktorler, drgitsel amac ve degerlerin
benimsenip orgutte uzun yillar ¢ahsiimasi agisindan son derece buyik bir 6neme

sahiptir. Bu kapsamda kisisel faktorler;”>!

s beklentileri,
Psikolojik sozlesme,

Kisisel 6zellikler olarak siralanabilir.

4.1.1.is Beklentileri

isgorenler, egitimleri, becerileri, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarina gére bir
iste calismak isterler. isgorenin ise kabul edilmesi ile orgiitle iliskisi de baslamis
olur. isgdrenin, gorev sinirlari iginde kendini ispat etme ve ortama uyum siireciyle

artan orgutle iliskisi orgitsel bagliliga da etki etmektedir.

isgorenin isini benimsemesi, beklentilerini karsilamis olmasi, orgitiin iginde
kendine sosyal bir statli edinmesi, 6rgiitiin amag ve hedeflerini kabul etmesinde etkili

olacaktir. Boylece orgit ve calisan uyumu yakalanmis olup, 6rgutsel baghlhik icin

% Banu Dolu, Bankacilik Sektriinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Duzeyleri Uzerine Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Projesi, Stileyman Demirel Universitesi,2011,ss.29.
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uygun zemin hazirlanmis olur. “Bir calisanin ise baslarken tasidigr baglilik seviyesi
kisisel bir faktordir. Cahisanin, bir drglte bagh kalma egilimi onun uzun yillar o
orgutte kalmasi icin énemlidir. Bu tip kisiler orgitte daha ¢ok sorumluluk alma ve
orgute katkida bulunma egilimini de tasirlar.”>* ise kabulii yapilan calisanin isle ilgili
tim surecler hakkinda bilgilendirilmesi, isin yapilisi ile ilgili proses ve gorev

tanimlarinin isgorene bildirilmesi érgitlerin dikkat etmesi gereken unsurlardandir.

4.1.2.Psikolojik Sozlesme

Isgoren ile érgut arasinda yazili olmayan beklentiler vardir. Bu beklentiler
orgutle calisan arasinda herkes tarafindan bilinen kabul edilen kurallari olusturur.
Calisanla orgut arasinda yazili sézli, tutumsal ve davranissal mesajlarin algilanmasi,
yorumlanmasi ve anlasma taraflarinin yikidmlalikleriyle ilgili isgorende olusan
zihinsel beklentiler psikolojik s6zlesmeyi olusturur. Bu tanimdan da anlasilacagi
Uzere calisan orglt icinde herkesle etkilesim igindedir ve bu etkilesim ise ilk

basladigi anda baslar ve devam eder.

Orgutte, bir bireyin belirli bir psikolojik s6zlesmenin varligina inanmasi,
diger orgut Uyelerinin de sozlesmeye ayni anlami yikledikleri anlamina gelmez.
CGunkl her insanin, diger insanlardan duygu ve dusilincesiyle farkli olan ayri bir

dunyasi vardir.

Bir isgoren psikolojik sOzlesmenin iyi bir sekilde yerine getirilmesiyle
orgltin kendisini destekledigi, yaninda oldugu ve 6érgut icin 6nemli oldugu yargisina
varir ki buda orgutsel baghhgr arttirir. Alternatif is olanaklariyla karsilasan isgéren
gonilden sdzlesme yaptigi icin 6rgltunde kalmayi tercih edecektir. Sonug olarak ,
Her iki tarafin da kazancgh ciktigi basarili bir psikolojik sézlesme, calisanin ise ve

orglte baghihdini artiran, yiksek is tatmini ve verimlilik artisi saglayan olumlu

%2 Erol Eren, Y6netim ve Organizasyon (18.Basim), Beta Basin Yayim, istanbul, 1993, ss.85.
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sonuclar da beraberinde getirecektir.”>® Psikolojik sézlesme her ne kadar yazili
olmasa da bireyle 6rgut arasinda olan ve bireyin algisina bagh gelisen bir durumdur.

Calisan isiyle ilgili gorevlerini yerine getirdikten sonra isverenden karsiligini bekler.

4.1.3 Kisisel Ozellikler

Kisisel ozelliklerin orglte baglihk Gzerindeki etkisini arastiran pek ¢ok
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda kisisel 6zellikler olarak su basliklar ele

alinmistir;
. Yas
. Cinsiyet
. Egitim seviyesi
. Medeni hal
. Orgiitte calisma siiresi

. Algilanan yeterlilik

4.13.1. Yas

Kisilerin yaslari, islerine iliskin tutumlarini, algilarini, isteklerini ve
beklentilerini etkileyebilir. “Bireylerin ise baglanmalari icin isin yapisini ve ortamini
tanimalari, ahsmalari, kendileri i¢in olumlu bir havanin varhgini gérmeleri ve bunun
icinde belirli bir siirenin gecmis olmasi gerekir.”>* Genelde yas ile drgiite baghlik
arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski bulunmustur. “ Ele alinan arastirmalarda

yasin, beklentilerin aksine zorunlu baghlik ile iliskili oldugu gorilmustiir.”> Angle

58 Kamil Yagci, Toplam Kalite Yénetimi Kapsaminda Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli ve Otel isletmeleri
Uygulamas, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiis(i,2003,ss.68.

% Ozlem Cakir, ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler (1.Baski), Seckin Yayincilik, Ankara, 2001, ss.106.

% Huseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme iklimi ve Orgiite Baglilik iliskisi, Yayinlanmis Doktora Tezi, iU,
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ve Perry (1981), arastirmalarinda yas ilerledikge orgltsel baghhgin arttigina dair
veriler bulmuslardir. Arastirmacilar bunu, yas ilerledikge isgdrenin, alternatif is
bulma olanaklarinin  sinirlanmasina  ve artan sosyoekonomik maliyetlere

baglamislardir.

Yas ile zorunlu baghhk arasinda anlamli bir iliski bulan arastirmacilar,
isgbrenin Orgut icinde gecirdigi surenin artmasiyla daha uygun pozisyonlarda
calistigini, orgite karsi bir baghlik olusturduklarini bulmuslardir. Meyer ve Allen
modelini kullanarak Universite 6gretim Gyeleri arasinda 1999 yilinda yapmis
olduklar arastirmada, Baysal ve Paksoy * yas ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda duslikte olsa istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iliski
bulmuslardir.”*® Bunun nedeni kisinin uzun yillar ayni érgiitte calisarak duygusal

olarak baglanmasi ya da 6rgiitte kalmaya kendini zorunlu hissetmesidir.

4.1.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile orgute baglilik arasinda iliski olup olmadi§i merak edilmis ve
arastirmalara konu olmus, cinsiyet faktori cercevesinde, kadinlarla erkeklerin
orgltsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir birligine varilamamis ve yapilan
calismalarda farkli gorusler ortaya cikmistir. “Buna gore, erkeklerin genellikle
kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiksek Ucretle calistiklari igin orglte

daha fazla baglh olduklar ileri strtdImustar.

Bir diger gortse gore ise, kadinlar aile icindeki rollerini esas aldiklari igin

calistiklart isletme ikinci planda kalmakta ve Orgute erkeklere oranla daha az

157

baglanmaktadirlar. Kadinlarin is hayatinda daha azinlikta olup Kkariyer

1999,s5.59.

% Ayse Can Baysal, Mahmut Paksoy, Meslege ve Orgiite Baghhgin Cok Yonlii incelenmesinde Meyer-Allen
Modeli, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi Dergisi, C.28,S.9,istanbul,1999,ss.9.

57 Azmi Yalgin, Fatma Nur iplik, Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklari Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi, Cukurova Universitesi,
SBE Dergisi, C.14, S.1, 2005,55.395.
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beklentilerinin az olmasi ya da 6zel hayattaki sosyal yiiklerinin fazlahgindan 6rgute
bagliliklari az olabilir.

Cinsiyet (zerine yapilan tum arastirmalarda birbirinden farkl ve az anlaml
farklara ulasiimistir. Allen ve Meyer’ in; Orgitte Kalmaya Devam Etme istegi
Olcegi, kullanilarak insan kaynaklari uzmanlariyla yiritilen Wahn® in 1998
yilindaki calismasinda; “ Orgltte kalmaya devam etme istegi ile cinsiyet arasindaki
iliski arastiriimistir. Yapilan arastirma sonucu analizde, cinsiyet ve Orgutte kalmaya
devam etme istegi arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla orgitte kalmaya istekli olduklari sonucuna ulasilmistir.”® Kadinlarin
aliskanhklari, is olanaklarinin distkligid bu sonucta etkili olmus olabilecegi

dustnilmastar.

Meksika’daki bir imalat fabrikasinda Harrison ve Hubbard’ in yaptigi baska
bir arastirmada yine cinsiyet ile orgite baglilik arasindaki iliskiye bakilmis ve
Meksikali kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla daha az orgiite baglilik
yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Buna sebep olarak ta kadin galisanlarin isyeri disindaki
geleneksel rollerinin, bir 6rglt Uyesi olmanin getirdigi rollerden daha fazla éncelik
kazandign ileri siriilebilir.®® Tim bu calismalara dayanarak cinsiyet degiskeninin

orgutsel baglihiga etkisinin degisiklik gosterdigini sdylemek mimkdiin olacaktir.

4.1.3.3. Egitim

EQitim isgorenlerin hayata ve ise dair algilarinda farkli beklentiler icine
girmelerine neden olur. EQitim dizeyi, arttikca is, kariyer dcret ve sosyal
beklentilerimizde artar. E§itime yapilan yatirim, harcanan zamanin bir karsiligi olarak,

licret ve diger calisma kosullarindaki istekleri de yikselmektedir. Is yasami bu kisiler

%8 Bayram Alamur, Orgiit Kiltiirti ve Orgiite Baghlik Arasindaki iliskinin incelenmesi; Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama, YYLT, ANU, SBE,2005, ss.83.

% Fatma Yildirm, Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet iliskisi, Doktora Tezi, AU, SBE,
Psikoloji Anabilim Dali, Ankara, 2002,ss. 21.
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icin sadece para kazanilan bir yer olmaktan c¢ok, toplumda yiksek bir statii sahibi olma,
saygin bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme olanadi buldugu bir ortam haline
gelmektedir.?° Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is beklentileri de yiiksek olmakta,

sosyal statli beklentileri de yikselmektedir.

Yas ve calisma suresinin aksine, egitim ile orgute baghhk arasinda zayif
duzeyde olumsuz bir iliski vardir. “Bu olumsuz iliskinin, egitim seviyesi yiksek
isgorenlerin, orgutten beklentilerinin  yuksek olmasindan kaynaklandigi ileri

stirilmistiir.”*

Egitim seviyesi arttikca kisiler emeklerine, vasiflarina uygun
pozisyon ve gelir beklentisine girebilirler. “Ayni zamanda, egitimli isgorenlerin
orgutlerinden cok mesleklerine daha ¢ok bagli olacagi iddia edilmistir.”®* Egitim
seviyesi yuksek olan isgorenlerin, alternatif is olanaklari nedeniyle orgitte kalmak

zorunlulugu hissetme olasiligi dustktr.

4.1.3.4. Medeni Hal

Medeni halin zorunlu baghlik ile iliskili oldugunu séylememiz mimkdnddr.
“Bekarlar, evli ve dul bireylere gore calistiklari 6rgutten ayrilmayi daha az maliyetli
olarak gormektedirler.”®® Bunun nedeni ise evli bireylerin bekarlara nazaran daha
fazla finansal yik altinda bulunmalari ve bu yikin altindan kalkabilmek i¢in diizenli
bir gelir gereksinimi icinde olmalaridir. Bu dizenli gelir ise zorunlu baghhg

doguracaktir.

Abdulla ve Shaw’ a (1999) gére, medeni durum ile devam ve normatif
baghlik arasindaki anlamli bir iliski olmasina karsin, literatirde medeni durum ile
duygusal baghhk arasindaki iliski hakkinda herhangi gucli bir iddia

bulunmamaktadir.

% Cakir, a. g. e. ,s5.111.

%1 Dogan, Kilig, a. g. e. , $5.37-61.
82 Cirpan,a. g. e.,55.61.

% ince ve Gill, a. g. e. ,55.71.
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4.1.3.5. Orgitte Calisma Suresi

Orgutte calisma siresi, isgorenlerin orgite yapmis oldugu yatirimlarin bir
gostergesi olarak kullaniimaktadir. Calisma slresi konusundaki genel varsayim;
orgutte calisma siresi arttikga, isgorenin calistigi orglte yaptigi yatirimlarin ve
cabanin artmasidir. Orgiite baghlik ile 6rgiitte calisma siiresi arasinda zayif diizeyde
olumlu bir iliski vardir. Turkiye’de yapilan bir arastirmada, kurumda calisma suresi
ile kuruma duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda zayif ve olumlu bir iliski
vardir. “ Balay’a gore mesleklerine yatirim yapmamis ve genc yastaki isgorenlerin,
mesleki basarilari gelismis olan yasl isgorenlere oranla orgltlerine daha az bagl
olduklari belirlenmistir.”® Bunun nedeninin alternatif is bulma olanaklarindan

kaynaklandigi dustnilmastr.

Arastirmalarda pozisyonda kalma suresi ile orgutte calisma suresinin ayri ayri
ele alindiklari gériilmektedir. Orgitte calisma stiresi ile zorunlu baghlik arasindaki
iliski pozisyonda kalma siresinden daha guclidir. Genelde yas ile ilgili olan
bulgular, 6rgitte calisma suresi icinde gecerlidir. Bir bireyin orgutte calisma suresi
arttikca, bireyin o drgute bagh olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayni zamanda bu
stre igerisinde isgorenler, calistiklari sirkete 6zgi beceri gelistirebilirler. Her iki
durumda da isgorenin baghligi artacaktir.®° Calisanlarin orgiitte gecirdigi stire
arttikca bilgi, tecribe aliskanlik, sosyal baglari artmakta ve Kisiler ¢ baglilik
tirinden birini gelistirebilmektedirler.

4.1.3.6. Algilanan Yeterlilik

Algilanan yeterlilik ile baglilik arasinda guclu bir iliski vardir. Bu iliskiye,
isgorenlerin  Orgutlere, gelisme ve basari gudulerini tatmin ettikleri oranda
baglanmalari neden olarak gosterilmektedir. Ogrenme ikliminin bazi boyutlari ile

% valcin, iplik, a. g. e. ,55.397.
% Cirpan, a. g. e. ,55.55.
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algilanan yeterlilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.®® Buradan hareketle,
ogrenme iklimi ile drglte baghhk arasinda bir iliski bulundugunu séyleyebiliriz.

4.2.Orgitsel Faktorler

Orgutsel baglihgr etkileyen érgutsel faktorler; isin niteligi ve énemi, yonetim
tarzi, karar alma strecine katilma, is gruplari, 6rgit kalturd, rol catismasi, astlarin
beceri dizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgutsel dduller gibi degiskenlerden
olusmaktadir. Bunlara ek olarak bazi arastirmacilar, orgitsel faktorlere rol
belirsizligi, is guclugu, ast-ust iliskileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, ¢alisanlarin

ihtiyaclarina verilen 6nem, (icret adaleti ve denetim iliskilerini de eklemektedirler.

Bu calismada, orgiitsel faktorler; isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, iicret
duizeyi, gozetim, orgut kaltard, 6rgutsel adalet, orgutsel 6duller, takim calismasi, rol

belirsizligi ve catismasi olarak belirlenmistir. ®’

4.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgutsel baghihg: etkileyen isin niteligi ve 6nemi is konusunda insanlarin ne
disundigunin yasamlarina etkisidir. Calisanlarin is isleri konusunda inisiyatif
kullanmak istemeleri onlari ise karsi sorumlu hissettirmektedir. isgorene ozerkligin
verilmesi yonetimin sorumlulugundadir. Ozerklik konusunda basarisiz olan calisanin
orgutsel baghhginda bir dusus olabilir. Orgiitte daha uzun stiredir cahisan Kisilerin
yuksek ozerklik gostermesi isin niteligiyle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalarindan,

yasanan sorun ve sonuclarini tahmin edebilmelerinden kaynaklanmaktadir.

% Baysal ve Paksoy, a. g. e. ,ss.11.
" Dolu, a. g. e. ,55.36.
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Is hakkinda sorumluluk verilen Kisilere yetki devrinin de yapilmasi calisanin
motivasyonunu arttirdigi gibi 6rgutsel baghhgini da arttirmaktadir. Bu baglamda, is
zenginlestirme de is ile ilgili bir faktér olarak giundeme gelmektedir. “is
zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili olarak planlama, érgiitleme ve denetleme
yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tir vyetki ve
sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢alisanlarin bagliliklarinin arttirilmasi s6z konusu
olabilir.”®® Kisacasi calisana isin sahibi gibi davraniimasi, calisanin isi daha gok

sahiplenmesini saglayarak, kendini daha degerli ve tstin gérmesini saglamaktadir.

Isin niteliginin orgutsel baghligr etkiledigi bir gergektir. isgorenin isi
hakkinda her seyi 6grenmesi icin isin cercevesinin genisletilmesi, calisilan birimler
arasl rotasyonun yapilmasi, sorun, soru ya da isleriyle ilgili geri bildirimde

bulunulmasi 6rgutsel baglhihgr arttiracaktir.

4.2.2. YOnetim ve Liderlik

Yonetim tarzi 6netici olarak calisan Kisilerin 6rglti amag ve hedeflerine
ulastirmak igin isgorenlerini etkileyip is yaptirmadaki kullanilan araglarin bltununt
ifade eder. Yoneticiler motivasyon araglarini kullanarak calisanlara farkinda
olduklarini gosterebilirler.

Orgitlerde yoneticilerin kendilerini tanimalari ve barindirdiklari liderlik
Ozelliklerini bilip bunu calisanlari etkilemede kullanmalari gerekmektedir. Lider
grubunu tanimalidir. igten, samimi, séziiniin eri, bilgili bir lider 6rgiitini cok kolay
hedefe Kkilitleyebilir. Bunu yaparken calisanlarin fikirlerini almasi, onlarin yeni
fikirlerini uygulamaya koymasi calisanin kendisini 6rgute bagh hissetmesini
saflayacaktir. ince ve Gil: “is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklar azaltici
herhangi bir etmenin onun bagliligini da azalttigini, dolayisiyla tst diizey pozisyonlar

% ince ve Gill, a. g. e. ,55.71

35



daha fazla sorumluluk gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki Kisilerin baglihginin
daha yiiksek olma ihtimalinin gucli oldugunu ileri siirmektedirler.”® Bunun
nedeninin calisanlarin pozisyon ve sorumluluklarina gére isi sahiplenmelerinin

bagliligi arttirabilecegi dusinilmustar.

Bazi yoneticiler, calisanlara islerini nasil yapacaklari konusunda daha fazla
serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu durumda, kendisine
hareket ve karar verme serbestligi taninan ¢alisanlarda daha olumlu tutumlarin ortaya
cikmasi ve bagliligin gelismesi beklenebilir.”® Calisana isini nasil yapacagyla ilgili
yetki ve otokontrollin devredilmesi ¢alisanin bagliligini arttirabilir.

Yapilan arastirmalarla liderlik ve yonetim tarziyla 6rgitsel baglhk arasinda
bir iliski bulundugu saptanmistir. “Goérev ve iliski yonelimli liderlikle baghhk
arasinda iliski mevcut iken iliski yonelimli liderlikle baghlik arasinda daha gucli bir
iliski vardir.”"* Yoneticiler orgiitlerde degisen stratejik rollerini dogru kullanarak

orgutsel baglhihigi arttirabilirler.

4.2.3.Ucret Diizeyi

isgorenler bir orgiitte yaptiklar isin karsiigini, gosterdikleri cabanin
ucretlendirilmesiyle orgltte kalmaya devam ederler. Bu Ucretin pozisyonlarina,
islerine kidemlerine, egitim ve gelisimlerine gére belirlenmesi onlarin drgut icindeki
varliklarini devam ettirmesiyle sonuclanir. “Ozellikle, ekonomik sikinti yasayan
isgorenler icin, Ucret tatmini, is, calisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki
tatminden daha 6nemli olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, isgorenlerin Ucret

diizeyinin, isi birakmada en énemli etkenlerden birisi oldugu belirtilmistir.”"* isgoren

% ince ve Gill, a. g. e. , 55.72

™ jnce ve Gill, a. g. e. , 55.73

™ Alamur ,a.g. e. , 55.90.

"2 jsmet Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklari Yoénetimi (2.Baski), Kariyer Yayincilik, istanbul,2004,ss.450.
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sosyal bir varhiktir yasamini belli bir ¢izgide devam ettirmek i¢in paraya ihtiyaci
vardir. Calisanin para igin isini degistirme ihtiyact duymasi olagan bir sonugtur.

Ucret yani kisinin geliri, sosyal yasamini alistigi olgiide de devam
ettirebilmesini saglar. Aldigi Ucretten tatmin olan calisan isten ayrilmayi dustinmez.
Ucretler, 6rgit tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup, isin cekiciligini artirmakta
ve calisana yapilan daha yiksek bir 6deme, genellikle daha Gst dizeyde orgutsel

"3 ihtiyaclarini rahatlikla karsilayabilen calisan

baghlikla sonuglanmaktadir.
emeginin karsithgini aldigini  dustindiigiinden iki yonli  mutludur ve baglilik

gelistirme olasihgi daha yiiksektir.

Yapilan arastirmalar isgorenlerin aldiklari Gcreti kabullenmesiyle Orgutte
kalmaya karar verdiklerini gostermistir. Ayni isi bir baska 6rgutte daha yiiksek Ucrete
yapabilecek olan calisan gitmeyi tercih edecektir. “Calisanlarin ticret dagilimindaki
adaleti algilama bicimleri de orgitsel bagliliga etki etmektedir. Calisanlar orgut
yonetiminin Ucret politikasini ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklari
da o derecede yiiksek olacaktir.”’* Orgitlerin tcret dagiliminda adaletli olmasi
calisanlarin en biylk beklentisidir.

4.2.4. GOzetim

Gozetim, bir anlamda kontrol etmek demektir. Bir malin, Grinin yada
hizmetin sahibine ulasana kadar olan kisminin biitinini kapsar. Orgutlerde gozetim

isin kaliteli ve maliyeti dustk yapilabilmesini sagladigi icin nemlidir.

Gozetim yerinde ve zamaninda yapilmalidir. Siki baskici ve ¢alisanin karar
verme Yyetisini ortadan kaldiran bir gozetim calisanin orgute karsi baglihigini
azaltacaktir. Gozetmenler yonetimle isgorenler arasindaki koprudur. Yoneticiler

® Balay, a. g. e. , 55.68.
™ Dolu, a. g. e., 55.39.
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tarafindan secilecek gozetmenlerin isi bilen tarafsiz, sorun tespit edip ¢cézmede etkin
kisilerden secilmesi yasanan sorunlari en aza indirerek isgorenlerin mutlu
calismalarini saglayacaktir. “Baskici bir ydnetim tarzi izleyen, astlarin kararlara
katilmasini tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin
sorumluluk almamasi i¢in ortam olustururlar. Bu durumda calisan, isle ilgili sorun
veya zorluklarla karsilastiginda, micadele etme yerine kagmay:i tercih etmekte ve

"> jsgdren

bunun nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina yiklemektedir.
bagliliginin  artmasi icin  yoneticiler astlarini  desteklemeli, glvenmeli ve

Ozguvenlerini kaybettirmeden denetlemelidirler.

4.2.5. Orgut Kulttrd

Orgiit icinde insanlar vardir. Her insanin yetistirilis tarzi, geldigi cevre ve alt
yapiyla birlikte, inanglari ve aliskanliklari da farklik gosterir. Tim bu farkliliklari
icinde barindiran 6rgutiin de kendine ait deger ve yazili olmayan kurallari vardir.
Kultdr, isgorenlere neyi nasil yapip nasil davranacaklarini gosterir. Bir baska
ifadeyle; “Orgut kiltird, 6rgut Gyelerinin distince ve davranislarini sekillendiren
hakim degerler ve inanclardir’™® Onemli olan farkhlik gésteren drgiit Gyelerinin

kilture uyumunu saglayabilmek, kilturi yonetebilmektir.

Orgiitler cok degisik alt yapilardan gelen bircok calisana sahiptir. Kogel’ e
gore; “orgltlerde calisan Kisi sayisi arttikca, yani orgutler blyudukce bulrokratik
uygulamalarda artmaktadir. Biiyuk orgutlerde yonetim ve kontrol mekanizmasinin en
Iyi sekilde islemesi igin iyi belirlenmis bir hiyerarsik yapi ile herkesin konumdan
aldigi bazi yetki ve sorumluluklari vardir. Her kademede islerin nasil yapilacagi ile
ilgili ayrintith ve somut ilkeler bulunmaktadir. Bireyler arasi iliskiler ise iginde

bulunulan konumun ilkelerine gére siirdiriilecektir.””” Orgiit kiiltirii ortak kimlik

> Demet Varoglu, Kamu Sektdrii Calisanlarinin islerine ve Kuruluslarina Karsi Tutumlari, Baghliklari ve
Degerleri, Yayinlanmamis Doktora Tezi, AU, SBE,1993,ss.50.

® Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi (2.Baski), Alfa Yayinlari, istanbul,1992,s5.347.

" Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi (13.Baski), Beta Yayinevi, Istanbul, 2005, ss.131.
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olusturularak 6rgutiin amag ve hedeflerinin kolay benimsenmesini saglar. Bu sayede

orgutsel bagliligin arttiriimasinda énemli rol oynar.

4.2.6.0rgltsel Adalet

isgorenler cahistiklari orgiit icinde zamanlarimin  biyiik bir  kismini
gecirmektedirler. Bunun karsiliginda da (cret, terfi kariyer gibi kazanimlar
beklemektedirler. isgéren érgitiinde bunlarin adaletli bir bicimde dagitiimadigini
dustnirse orgute karsi baghhgi azalacak, tam tersini dusiinlrse baghhg! artacaktir.

Yani orgutsel adalet 6rglte baghlik tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Orgutsel adalet isg6renin orgitiinde kalmak istemesi ya da ayrilmak istemesi
icin 6nemli bir unsurdur. Orgiitiinde adaleti géren calisan olumlu tutum ve davranis

gosterir. Olumlu tutum ve davranis 6rgutsel bagliligi arttirir.

4.2.7. Orgutsel Oduller

Oduller isgorenlerin bagl olduklari orgiite katki saglamalari sonucu elde
edilen kazanimlardir. Calisanin basarili oldugu, yeni fikirler Urettigi, kurumu kara
gecirdigi ya da hedeflere kisa stirede ulasiimasini sagladigi, yeni projeler drettigi
durumlarda yonetimin minnettarh§ini gosteren bir durumdur. isgorenin takdir

edilmesi durumu ona 6rgut iginde bir statii saglar.

Emeginin karsihgini alan calisan kendini degerli ve vazgecilmez hisseder.
“Oduller, yonetimin basarili performans sergileyen calisanina “tesekkiir” mesajini
iletmesinin iyi bir yoludur.”™® isgérenin bu ddille hissettigi psikolojik durum 6rgiite
baghiligini arttirmaktadir Yonetimler 6rgut yapisina gore, adil bir performans

degerlendirme ve 6dul sistemi kurarlarsa calisanlarinin baglhihgini arttirmis olurlar.

"8 Barutcugil, a. g. e. ,55.450.
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4.2.8. Takim Calismasi

Orgutler farkh isleri yapan farkli egitimler almis farkli kisilerden olusur. Bu
farkhihklart bir grup icinde toplayip ayni hedefe yonlendirebilmek yonetimin
sorumlulugudur. Barutcugil; “Takimlar hiyerarsik bir 6rgut yapisinin kati ve gereksiz
sinirlamalarini asarak ortak bir amag etrafinda birlesmektedir””® demektedir. Kendi
kurallarini kendi icinde belirleyen orgitler amaca daha ¢ok ve kolay gidilenebilirler.

Ortak hedefler etrafinda birlesmis calisanlar daha etkin, daha verimli, daha
planhi ¢ahsirlar. Liderlerinin kendilerini yonlendirmesine izin vererek degisim ve
kurallari daha cabuk kabullenirler. Takim igerisinde kararlarin tartisilarak ortak bir
sekilde verilmesi ¢alisani érgite baglar. Deger verildigini hisseden ¢alisanin drgutsel

bagliligr yliksek olur.

4.2.9.Rol Belirsizligi ve Catismasi

Goreve bagli ve belirlenmemis nedenlerle aralarinda anlasamayan, sorunlarini
cozemeyen calisanin karar verememesi durumuna rol catismasi denmektedir. Rol
catismalarinin is doyumunu azaltti§i, Orgite guven ve baghg azalttigr ileri
strtlmektedir. “Bireyin Ustlendigi iki veya daha fazla roliin ayni zamanda ortaya
cikmasi, boylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol catismasina yol acabilir.”®°
Bu durum calisanin stres dlzeyini arttirarak gereksiz sikinti icerisine girmesine

neden olur. Ydnetimler boyle durumlari ¢dzmede calisanini yalniz birakmamahdir.

Rol belirsizligi ise, bireyin Ustlendigi roliin ne oldugunu bilmemesidir. gérev
belirsizligi ve sosyal duygusal belirsizlik olarak ortaya cikabilir. Calisanin yapacag!
isi bilmemesi yonetimsel bir hata iken, kisinin baskalari tarafindan nasil algilandigini

bilmemesi psikolojik yuk olarak kendinden kaynaklanir. * Rol c¢atismasinin belli

™ Barutcugil, a. g. e. ,55.278.
80 Alamur, a. g. e. ,ss.87.
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Olclide birey kaynakl, rol belirsizliginin ise orgut kaynakli oldugunu sdylemek
miimkiindiir.”®* Rol catismasina, sinirlari érgiit tarafindan diizgiin cizilmemis is ve

pozisyonlarin neden oldugunu sdyleyebiliriz.

4.3.0rgiit Disl Faktorler

Kisinin kendisinden ve orgutln yapisindan kaynakli faktorler disinda orgutsel

bagligi etkileyen bir diger faktorde 6rgut disi faktorlerdir. Bunlar:
.Profesyonellik
.Yeni is bulma olanaklari
Jssizlik orani
.Ulkenin sosyo-ekonomik durumu

Profesyoneller, kendi uzmanlik alaninda kendilerine, meslek orgutlerine ve
kendi kurallarina daha gok inanir ve baglanirlar. Bu yiizden 6érgitten kendilerini ayr
tutabilirler. Kendilerine ¢ok giivendikleri icin orgutte kalma istekleri ve bagliliklar

dusdktdr. Yeni is bulma olanaginin yuksek olmasi da 6rgute baghhgi azaltmaktadir.

5.0RGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI

Orgutsel baglilik , “bir organizasyonun uyesi kalma yolunda siddetli bir arzu,
organizasyon icin yiksek dizeyde gayret sarf etme istedi organizasyonun amag ve
degerlerine kesin bir inang/kabul”® demektir. Yani birey orgiiti oldugu gibi
kabullenerek amag birligi olusturur. Orgitsel baghligin gostergeleri; “orgiitin amag
ve hedeflerini kabul etme, drgit icin fedakarlikta bulunabilme, 6rgit Gyeligini devam
ettirme istegi, drgiitle ortak kimlik olusturma ve icsellestirmedir.”®® Orgiitle isgorenin

ayni hedef ve amagcta birlesmesi baghligin en o6nemli gostergesidir. Orgutiin

*Lince ve Gil, a. g. e. ,55.82.
% ibicioglu, a. g. e. ,ss.13.
8 ibicioglu, , a. g. e. ,55.14-15.
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amaglarini benimsemeyen bir isgéren oOrgiite baglanamaz. Orgiitii gelistirmek ve
ilerletmek icin caba sarf etmez. Orgt icin fedakarhkta bulunabilme; organizasyonlar
uyelerinin oldugundan daha fazla caba gdstermesi ile digerlerinin 6nline gecip
gelisirler. Bu yiizden tiim 6rgutler calisanlarindan fedakarlkta bulunmasini beklerler.

Calisanlar 6rgute baghhiklar 6l¢ustnde orgutleri icin fedakarhkta bulunabilirler.

Orgit Gyeligini devam ettirme istegi; orgutler calisanlarina deder verdikge,
amag ve ihtiyaclarini giderdikce calisan orgiite baglanir ve kalmak ister. “Orgiit
bireyin sorunlariyla ilgilenmelidir. Béylece 6rgiitsel baglilik artar.”®*Dogru isletilen
iletisim kanallari, 6rgutsel adalet, yerinde ve dogru terfiler, sosyal etkinlikler drgt

uyeligini devam ettirmeye 6zendirebilir.

Ortak kimlik olusturma, 6zdeslesme; isgorenlerin 6rgitle ortak yanlar bulup,
ona benzemeye calismalidir. s gorenin organizasyonun yaptiklarini onaylamasiyla
ozdeslesme artmaktadir. i¢sellestirme; isg6renin orgiitte gordiigii ve yasadigi olaylari
kendi algisina gore benimsemesidir. “Bireyler kendi amac ve degerleriyle ortlistugu

185

stirece orgutle i¢sellesirler.”™ Calisanlarin algilari igcsellestirme de 6nemli rol oynar.

6.ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghlik ne kadar istenen bir durum olsa da olumlu ya da olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. “Orgiitiin amaclari kabul gérmediginde 6rgit dagiimaya
bile gidebilecekken, amaclar kabul edildiginde ylksek dizeyde bir baghhk
davranisiyla sonuglanabilmektedir.”® Ozellikle davranissal sonuglarin, &rgiitsel
baglilikla gucli iliskiler icerisinde oldugu belirlenmistir. is tatmini, motivasyon,
kararlara katilma ve orgitte kalma arzusu baglilikla olumlu yonde; is degistirme ve

devamsizlik ise baghhkla olumsuz yénde iliskili bulunan en 6nemli davranissal

* ibicioglu, a. g. e. , s5.14.
% ibicioglu, a. g. e., ss.15.
% Balay, ,a. g.e., ss.154
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sonugclardir.?” Calisan olumlu ve olumsuz etkenlerden etkilenir ve baglihgini bu

etkiler sonucunda olusturur.

6.1.Dusuk Orgutsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baghilikta isgorenin orgiitle arasindaki ba§ zayiftir. isgoren
orgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmek istemez. “ Is goren  orgiite  distik  bir
bagla bagh oldugu icin diger is olanaklarini degerlendirebilir. Bireysel gorevlerle
ilgili cabalarda geri ve isteksiz olduklarindan grup bagliligi icin en az caba
gosterirler.” ¥ Diisuk orgitsel baghiligin birey icin olumlu yanlari; bireysel
yaraticilik, yenilesme, 6zgunlik, insan kaynaklarinin etkin kullanimidir. Olumsuz
yanlari ise; mesleki gelismede yavaslik, dedikodu, orgutten ayrilma veya orgutsel

amaclari bozmadir.

Orgit icin olumlu yanlari; disiuk performansin engellenmesi, isgérenin
zararini sinirlama, morali yikseltme, soylentilerin 6rgt icin yararli sonuclaridir.
Olumsuz yanlari ise; yuksek isdevri, gecikme, devamsizlik, is kalitesinde disuklik,
sadakatsizlik, yasal olmayan faaliyetler, rol modeline zarar verme, zarara yol agici
sOylenti olarak siralanabilir.

6.2.1himh Orgutsel Baghlik

Isgoren orgiiti tanimis amag ve hedeflerini kabul etmis, ancak tam olarak
benimseyememistir. Bu durumda isgoren kendini 6rgutiin bir pargasi olarak géremez.
Kisisel degerlerini korumaya devam eden calisanin oOrgitten ayrilma istegi az,
isdoyumu gayet yiiksektir.

8 Balay, , a. g. e. , 55.154 _
8 Hakan Kog, Orgiitsel Baglilik Sadakat iliskisi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, S.28,2009,s5.200.
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Birey icin olumlu etkileri; ileri baglilik duygusu, sadakat, yaratici bireycilik,
kimligini koruma olarak siralanabilir. Olumsuz yanlari ise; mesleki gelisim ve
ilerleme durumunun sinirli olmasi, parcali bagliliklar kolay olmayan uzlasma olarak
siralanabilir. Orgiit icin olumlu yonleri, artan isgéren kidemi, sinirli ayriliklar,
yuksek is doyumudur. Olumsuz yonleri ise; orgutsel etkinlikte dusiklik, tyelik
davranisinin sinirh olmasi sayilabilir.?® Calisanda érgiit icin vazgecilmez oldugu,
Orgutiin ona minnet duydugu fikri hakimken, orgutte kalmanin en dogru secenek

oldugunu diisiinir.®® Baghhgr bireyin algi ve dustinceleri belirler.

6.3.Yiiksek Orgitsel Baglilik

isgoren orgutle tam olarak biitiinlesmistir. Orgiitin deger yargilarini aynen
kabul etmis orgiitle 6zdeslesmis, kendini 6rgitiine adamistir. isgéren icin olumlu
yanlart; mesleki gelisimi hizhdir, beklentilere cevap verir, davranis ve
calismalarindan dolay 6dullendirilir. Olumsuz yanlari; bireysel gelisme, yaratici ve
yenilikcilikte gerileme bireyin is yapma tutkusu, arkadastan yoksun olma, is disinda

sosyal hayata az zaman ayirma olarak siralanabilir.

Orgit icin olumlu yanlari; givenli dengeli is giicii, yiksek Gretim, yiiksek
performans olarak siralanirken, olumsuz yanlari ise, insan kaynaklarinin yerinde
kullanilamamasi, esneklik, yenilesme, uyum yoksunlugu, gayretli isgorene karsi
ofke, orgitti korumak icin yasa disi davranmak siralanabilir.® Yiiksek orgiitsel
baglhhk her 6rgitin ihtiyag duydugu bir baglhlik sonucudur Daha ¢ok duygusal
bagliligi ifade eder.

89 Balay, a. g .e. ,55.154.
% Bayram, a. g. e. ,55.135.
% Balay, a. g. e. ,55.154.
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Ikinci Bolim

ORGUTSEL KULTUR: KAVRAMSAL CERCEVE,
YAKLASIM VE SINIFLAMALAR

1. KULTUR KAVRAMI VE TANIMI

Kiltar, Gzerinde surekli tartisilan, tanimlamasinda bir netligin olmadigi; bu
nedenle sinirlarinin gizilmesinde, bazi gulgliklerin ortaya c¢iktigi bir kavramdir.
Kavramin soyut, ¢cok yoénli ve kapsamli olmasi ve arastirmacilarin da bir kiltire
mensup olup tarafsiz olamamalari, kultir konusunu calisirken ortaya cikabilecek
gucluklerdendir. Gliveng’e gore; “ Birey, grup ve toplumla ilgili sorunlari kaltur ve
benzeri  kavramlarla  aciklamak  kolay  goérinmekteyken,  kdltirin  ne
oldugunu/olmadigini tanimlamak kolay olmamaktadir.”® Kltur bir toplumun hatta
insanin yasam icinde goésterdigi dustndugu, inandigi her durumdan etkilenir. Bu

yuzden tanimini yapmak oldukca zordur.

Kltir kelimesinin kokeni, Latincedeki “cultus” veya “cultura” sozcuklerine
dayanmaktadir. Kelime, “ekin” kavramina karsilik gelmektedir. Ekip-bigmek
anlaminda kullanilan *“cultura” sézcugu zamanla anlamini degistirerek insan
olgusuna baglanmis anlatimlar kazanmistir. Zaman, cevre, Kisilik, aile gibi

ortamlarda yasanmisliklarin ortak 6zelliklerini ifade etmektedir

Kaltdr, farkh insan gruplarinin farkli yasam pratiklerini ifade etmektedir.
Dolayisiyla farkli insan gruplarinin yasam bigimleri, aralarinda benzerlikler olmasina
ragmen farkhdir. Kdltdr, tarihsel bir sire¢ icinde olusmakta ve olusturulan
toplumdaki sosyal etkilesimleri; bilgi, inan¢, hukuk, ahlak, gelenek gibi insanlarin

her tirli aliskanhk ve yeteneklerini icermektedir.”®  “Genis anlamda Kkiiltir,

92 Bozkurt Guveng, insan ve Kltiir (6. Baski), Evrim Matbaacilik, istanbul,1994,ss.25.
% jsmail Bakan, Tuba Bilyiikmese, Cetin Bedestenci, (")rgu; Sirlarinin Coziimiinde Orgiit Kultiirii Teorik ve
Ampirik Bir Yaklasim (1. Baski), Alfa Aktiiel Yayinlari, Istanbul,2004,ss.11.
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insanlarin icinde yasadigi sosyal ¢evre ve sartlara denir. Kultir, insan gruplarinin
Ozel basarilarini iceren sembollerle nakledilen kaliplasmis dustince tarzi, hisler ve
reaksiyonlari olmakla beraber, insanlarin davranislarini sekillendiren ve resmi
olmayan kurallar biitiinudir .”** Hofstede’ e gore kiiltiir, bir grup insani digerlerinden
ayiran zihinsel programlamadir. Bu tanima go0re bireysel dizeyde zihinsel
programlara iliskin kaynaklari, Kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini kazandigi
sosyal cevreden, edindigi sOylenebilir. Geertz” in tanimi da bu kaniyi
guclendirmektedir. Geertz kiltird, insanhgin deneyimlerini aciklayan ve eylemlerine
rehberlik eden anlamli bir yapi, olarak degerlendirmektedir.*® Cesitli tanimlar
yapilmis olsa da hepsinde goze carpan ortak noktanin insan ve cevre etkilesiminin

olusturdugu bir yapi oldugu gértlmektedir.

Kdltdr, bir grubun dis cevresindeki yasamsal sorunlarini ve icerideki
bitinlesme problemlerini ¢ozerken, o grubun bir zaman dilimi stresince 6grendigi
degerlerdir. Boyle bir 6grenme, Kkesintisiz bir davranissal, anlayissal ve duygusal
stireci kapsar. Kultirin temelini, bir grubun paylastigi bu sezgilerin, dilin ve dusinus
stireclerinin; duygularin, tavirlarin, benimsenmis degerlerin ve somut davranislarin
nedensel belirleyicileri olusturur.®® Kisaca insana ait her diisiince ve yasayis kiiltiiri
etkiler.

Tanimlari ¢ok cesitli olan kultir kavrami gozden gecirildiginde, kultlrin
ortak ozellikleri olarak gorulebilecek bazi noktalar bulunabilmektedir. Bu 6zellikler
sOyle 6zetlenebilir:

“~ Kdltdr bir toplumu digerinden ayirmak icin bir tir alameti farika (marka)
dir.

- Kultir toplum degerlerini bir blttn haline getirir ve bunlar sistematik bir
bicimde tasir.

- Kltar toplumun Gyelerince paylastlir.

% Cetin, a.g. e. ,5.5.

% Seving Kose, Aylin Unal, Farkh Toplumsal Kiiltirler Orgiit Yapilari Liderlik Davranislari (1.Baski), imaj
Basim, izmir,2003,ss.1-3.

% Atilla Akbaba, Orgiitsel Kiiltiir, DEU, SBE Dergisi, C.4,5.3,2002, ss.7.
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- Kiltar, dayanismanin en 6nemli temellerinden birisidir.
- Kultur 6grenilmis davraniglardan olusur.

- Kltar sosyal yapinin bir kopyasini verir.
-Kltlr degisebilir.

-Sosyal kisiligin olusup oturmasinda kulttr, batun toplumlar i¢in egemen bir

faktordir.”®" Bu ézelliklerinin biitiini kiiltiirti olusturur.

Yonetimsel cercevede ele alinan kultirl arastirmacilar, ulusal, mesleki,
orgutsel kiltir olarak tige ayirip incelemislerdir. Ulusal kiltir, toplumun Gyelerinin
en Ust duizey paylasimindan olusan, mesleki kultir, meslek orgdtleri icinde kazanilan

oOzellikler, 6rgltsel kiltar ise bir isyerinde olusan kiltiir olarak tanimlanabilir.

2.ORGUTSEL KULTUR TANIMI

Orgut kdltirintn literatirde, tzerinde anlasama saglanmis tek bir terimi
mevcut degildir. Bu nedenle farkli yazarlarin isletme kaltird, kurum kaltard, sirket
kalturd ya da firma kaltard gibi farkli kavramlar kullandigi gibi sosyal bilimlerde
farkli bilim dallari da birbirinden oldukga farkli kavramlar kullanmaktadir. Bu terim
zenginliginin sebebi farkli ekollerden gelen arastirmalarin drgit kaltirind farkh
acilardan incelenmelerinden kaynaklanmaktadir. Orgitsel kiltir kavramina iliskin
tanimlar, konuyla ilgilenen arastirmacinin calisma alanina gore farkh bakis acilari

kazandirmakta ve kavrama farkli islevler yiklemektedir.

Nitekim bu kavram kargasasi en somut seklini Robbins’ in “0rgut kilturtnln
ne oldugunu tanimlayamam goérdigim zaman ne oldugunu anlarim” ifadesinde
bulmaktadir. Somut bir drgut kalturd kavrami tanimi bulma zorluguna ragmen bu

calisma kapsaminda kullanilacak ortak bir tanim gelistirmek mumkuindur.

%7 Sulhi Dénmezer, Toplumbilim (3. Baski), Beta Basim Yayim Dagitim A.S, istanbul, 1994,ss.106.
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Felsefi bir agidan 6rgit kaltirinid tanimlayan; “Killmann ise 6rgut kilttriunt
“paylasilan felsefeler, ideolojiler, degerler, inanclar, beklentiler, tutumlar ve
normlarin bir butln olusturmasi” ile “is yapma ve yonetme bicimi” olarak
tanimlamaktadir. Nihayet, Sapienza “6rgutsel kilttirin en 6nemli yoninin paylasilan
inanclar sistemi oldugunu” belirtmektedir.”®® Kiiltiirde paylasim ve yayllma ortak

algi ve kural olusmasi 6nemlidir.

Orgiitsel kultiriiniin tam olarak tanimlanamamasi, 6rgit ve Kkiltir kavraminin
tam olarak taniminin yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Orgit Kdlturinin
varligindan bahsedebilmek igin bir grubun ortak yasanmishginin olmasi ve belli bir
zamani birlikte gecirmis olmasi gerekmektedir. Kurumlarda sik personel degisimi
ortak kultdr olusumunu engellemektedir. *“ Kiltir 6rgat agisindan bakildiginda ise;
kurulusun calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, éngorulen amaglara
ulasma yolunda ortak bir zemin hazirlayan, belirli insan topluluklarinca olusturulan
inanclar, degerler ve Kisiler arasi etkilesimlerin tamamidir. Bu baglamda orgut
kaltura, érgat Gyelerine sahip olduklari toplumsal kiltarin yani sira farkh bir kimlik
vererek orgiit yeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir.” % Her 6rgit
kendi kulttruni kendisi olusturarak gelisimini saglamaktadir.

Orgit kilttrii bir isyerinde olusan kultirii ifade etmektedir. Orgiitiin kultiri
icinde bulundugu toplumun kiiltiiriinden de etkilenir. “insan meslek sahibi olarak
girdigi Orgute birtakim kulturel 6zellikleriyle dahil olur. Boylece 6rglt kultlrini
olusturan Ogeler oOrgut Uyelerinin toplumdan getirdigi diger oruntileri de igine
almaktadir.”'® Bazi orgiitlerin paylasiimis uzun bir gecmisleri oldugu icin veya
onemli yogun deneyimleri (bir askeri birlikte oldugu gibi) paylastiklari icin,

“kuvvetli” kaltarleri oldugu farz edilebilir.

% Cemile Giircay, isletmelerde Orgiit Killtiirii Faktorlerinin Farkli Boyutlarda Olusmasinda Sektérel Farkliligin
Etkisi: Hizmet ve Sanayi Sektdrlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Bir Arastirma Sonuclari, is Giig
Endustri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, C.3,S.1,2001,5.99.

9 Seving Kose, Semra Tetik, Cuma Ercan, Orgiit Kiltiiriini Olusturan Faktorler, Celal Bayar Universitesi
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.7,S.1,Manisa,2001,ss.2.

100 Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirl, Eskisehir i1 Merkezindeki ilkokullarda Bir Arastirma ( No:32), Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir,1994,ss.5.
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islevsel insan bilimi bakis acisindan daha fazla ¢ikarimda bulunuldugunda,
kiltdrin en derin seviyesi, bir grubun paylastigi sezgilerin, dilin ve distnus
streclerinin;  duygularin, tavirlarin, benimsenmis degerlerin ve gosterilen
davranislarin esas nedensel belirleyicisi olacagi anlasilabilecektir. “Sistemler kurami,
Lewinci alan kurami ve anlayissal kuramdan bir baska kuramsal saha ortaya
cikmaktadir. SOyle ki, sistemler bir cesit dengeye dogru egilimli olduklari igin,
uyumsuzlugu azaltmaya calisirlar ve boylece temel kategorileri veya varsayimlari
birbirleriyle uyumlu hale getirirler. Fakat kavramsal bir problem séz konusudur.
Clnku sistemler icerilerinde alt sistemler, orgltler icerilerinde gruplar ve Uniteler
icerirler ve belirli herhangi bir karmasik toplam sistemde dengeye yonelik egilimin
hangi asamada var olacadi belirgin degildir.”*®* Orgitii olusturanlarin insan
oldugunu dusunarsek, orgut kaltirt icerisinde bircok alt kaltirin olabilecegi bir
gercektir. Ortak deneyimleri olan Orgut kalturu olusmus orgutlerde suregler daha
etkin isleyecek, fakat stre¢ ve gruplar arsinda catismalarda yasanabilecektir. Bu
sebeple, bir kiltirin i¢sel uyumlulugunun derecesi ve kuvveti grubun istikrarinin,
grubun var oldugu sdrenin uzunlugunun, grubun &grenme deneyimlerinin
yogunlugunun, égrenmenin yer aldigi mekanizmanin (s6zgelimi pozitif destekleme
veya sakinma sartlandirmasi) ve grubun kuruculari ve liderlerinin sahip oldugu

varsayimlarin kuvveti ve agikhginin bir fonksiyonudur.

Kultlr, orgatleri saran toplumsal cevre sartlarinin en énemli 6gelerinden
biridir, bu nedenle orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis olciide etkiler. Orgut
kaltard orgt gerceginin gorulmesine imkan veren disinsel bir yapi, yani bir
paradigmadir. Orgit Kkaltirt, “bir orgitin icindeki insanlarin davranislarini
yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar ve aliskanhiklar sistemidir”. %2
Bir deQerler dizisi kisilere kategoriler, rutin stregler, iyi ve kotl ¢ozum onerileri
sunar ve Uyelerin rgutte nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini arttirir. Diger bir

deyisle bir orgltin degerlerinin batind, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil ve

101 Akbaba, a. g. e. ,s5.6.
102 Dinger, a. g. e. , $5.271.
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referanslar sunarak Orgutin icgindeki bir probleme ¢6zim getirmede benzer

yaklasimlardan yola ¢ikmayi saglar.

Orgit kdlturl, o orgitin cevrede taninmasini, degerlerini, toplumun
standartlarini, ¢evredeki diger érgut ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonlari ile kiltir, érgltt topluma baglayan, onun toplum iginde
yerini, 6nemini ve hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Kaltar
cevreye ters dusemez, aksi takdirde drgut yasami tehlikeye girer. Ayrica, ¢evrenin
norm ve de@erlerine uygun oldugu takdirde yeni bir kiltir cevreye 6nemli etkilerde
bulunur, katkilar saglar.'®Birbiriyle drtiisen alt kiiltirler geliserek yeni bir kiiltir

olusturur ve bu kultur diger kalturlerin de gelisimine katkida bulunur.

Bir grup ortak varsayimlara sahip olmayi égrendiginde, sonug olarak ortaya
cikan algilamanin, ddstinmenin, hissetmenin ve davranmanin otomatik motifleri
anlam, istikrar ve rahatlik saglar, grubun etrafinda meydana gelen olaylar
anlamadaki veya ongormedeki yetersizlikten kaynaklanan endise, ortak 6égrenme ile
azaltilir. Koltarin kuvveti ve saglamligi kismen bu endise azaltici fonksiyondan
tiremektedir. Savunma mekanizmalari birey i¢in ne anlama geliyorsa, kiltlrin bazi
yonlerinin de grup icin ayni anlama geldigi dustinilebilir.’®* Kiiltiirler gruplarin

deneyimleri sonucu sergilenen disiince ve davranislardan etkilenir.

Orgutsel kultdr ile ilgili calismalarin 1970’1i yillarda basladigi ve 1980’lerde
ise agirhk kazandigi gérilmektedir. Bunun sebeplerinden birincisi, 6rgit st kilturd
ile iliskilidir. Orgutlerde genellikle farkli alt kilturlerden gelen insanlar bir arada
calismaktadir. Bu durum alt kualtr gruplarinin birbirleriyle strekli ¢atisma icerisinde

olmasina neden olmaktadir.

103 Ergl Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (12.baski), Beta Yayinevi, istanbul, 2000,ss.54.
10% Akbaba, a. g. e. ,s5.7.
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Orgutteki alt kultir gruplari arasinda yasanan catismalarda; her birey kendi
kiltdrel yapisinin  Ustlnlagund  digerlerine kanitlamaya calismaktadir.  Kisisel
ustinlik kurma cabalari 6rgut kiltarind de etkilemektedir. Bu da 6rgit acisindan
istenmeyen bir durumdur. Orgut Ust kultird, alt kultir gruplar arasinda yasanan

catismalara karsi gelistirilen bir 6nlem mekanizmasi olarak dusunulmektedir.

EQer o6rgat Ust kultlr( yaratilabilirse, drgite gelen calisanlar kapidan iceri
girerken disaridan getirdikleri kendi kalttrel kimlik ve degerlerini disarida birakacak,
orgltin olusturdugu kultire dahil olabilecektir. Yani st kaltlrin hissedilecek
bicimde baskin olmasi gerekmektedir. Catismalari énlemenin en dogru yolu baskin

ust kultdr olusumunu saglayabilmektir.

Orgiit kilturiiniin, orgiitin uzun vadede etkin olmasina ve performansi
uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu da bilinen bir gercektir. *“ Guclu bir 6érgat
kalturine sahip olmak bireysel, grupsal ve bir butlin olarak 6rgutsel basari icin temel
kabul edilmektedir. Orgut kiltir, orgutsel davranisi ve performansi gucli bir
sekilde etkilemektedir. Orgiit kiiltiri sosyal normlar, paylasiimis degerler, paylasilan
zihinsel modeller ve sosyal kimlikler aracithgiyla orgut dyelerinin davranislarini
orgutleyip denetlemekte, boylece 6rgut Gyelerinin ortak amaglar etrafinda toplanarak
benzer sekilde davranip disiinmelerine yol acmaktadir.”*® Bu etki isletme

performansina olumlu sekilde yansimaktadir.

1970’li yillardan itibaren Japonya’nin, yonetim ve isletmecilik alaninda
Amerika’nin Gstunlugund kirmaya baslamasidir. Bilindigi Gzere, 1960°h ve 1970’1
yillar arasi Amerika’nin dunya ekonomisinde yoénetim ve isletmecilik alaninda
Ustlnlagunin tartismasiz kabul edildigi bir dénem olma 6zelligi tasimaktadir. Oysaki
I1. Dinya Savasinin hemen arkasindan Japon isletmelerinin bircok alanda Amerikan

isletmelerinin 6niine gecmesi ve Ulkelerini ekonomik bir stiper gi¢ olmaya dogru

105 pamazan Erdem, Orhan Adiguzel, Asli Kaya, Akademik Personelin Kurumlarina iliskin Algiladiklari ve
Tercih Ettikleri Orgiit Kultiirii Tipleri, Erciyes Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.38,
Agustos-Aralik,2010,ss.76.
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gotiirmeleri bircok arastirmaciyr bunun nedeni ile ilgilenmeye yoneltmistir.'®® Bu

durum orgut kilturinin 6nemle tGzerinde durulmasinda 6nemli rol oynamistir.

3.ORGUTSEL KULTUR OZELLIKLERI

Orgut kilturini daha birgok tanimlayan olmustur ancak bu tanimlarin bazi
ortak noktalarda birlestikleri gorilmustar;

.Paylasilan degerler
.Orgiit kultdrini olusturan degerlerin oldugu gibi kabul edilmesi
.Degerlerin ¢ahisanlar icin tasidigi sembolik anlamlardir.

Bu ortak noktalari birlestirerek soyle bir tanim yapabiliriz Orgut kiltiiri bir
takim degerlerden olusmus ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi, 6rgut icinde
calisanlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Bu degerler calisanlarin istenen ve
istenmeyen davranislarini belirlerler ve isgorenlerin birbirleriyle kurmus olduklan
iletisim ile kazanilir ve ogrenilir.”**” Orgit kiltiriniin yasanmisliklarin toplami

oldugunu séylemek mimkin olacaktir.

Tanimlardan yola ¢ikilarak elde edilen ortak ozelliklere ek olarak su 6rgut

kalttrt 6zelliklerini de verebiliriz;

-“Orgut kalttrt 6grenilir; 6rgut icinde hali hazirda calisanlar ve orgite yeni
katilan Gyeler bicimsel yapiy1 6grenirken, érguttn kalttrina de fark edip 6grenmeye

calisirlar.

-Orgiit kulttrt Gyelere orgutsel kimlik saglar; Orgute dahil olmus bir birey
artik yalniz kendi isini yapan bir birey olmaktan ¢ikmistir ve 0rgiiti meydana getiren

zincirin halkalarindan birisi haline gelir.

196 Gareth Morgan, Yonetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor (Cev. Giindiiz Bulut), Mess Yayinevi, istanbul,1998,
$5.36.
W07 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis (4.Baski), Ekin Basim Yayim, Eskisehir, 2001,55.179.
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-Orgiit kaltiirii yol géstericidir; calisanlarin ihtiyaclarini karsilar ve orgiitte
yol gosterici bir rol oynar.

-Orgut kultira birlikteligi kolaylastirir;

-Orgut kalttrt yazih degildir; kural 6zelligi tasimamasina karsin uyum

gosterilir.

-Odul sistemine katkida bulunur; érgit icine iyi yerlesmis bir 6rgit kilturd,

odul sisteminin dizenli islemesini saglar.

-Orgut kalturt degisebilir; 6rgut kiltird zaman icinde degisebilir insanlar

degistikce orgit kulttrinun degismesi de mumkun olacaktir.
-Orgiit kiiltiri Gyeler arasinda paylasilir;

-Orgut  kultdra  orgltin  bitintne  yoneliktir; Ancak bazi  orgitlerin
yapilanmasindan kaynaklanan farkliliktan dolayr ayni 6érgt icinde farkli kalturlerin

gorilmesi de mimkdin olabilir

-Orgiit kultiriinde yonetici destegi onemlidir; bireylerin katilimi sonucu
dogan orgiit kultiriinde (st yonetimin destedi de cok onemlidir.”*®® Tum bu

ozellikler dogru ve yerinde kullanihp algilanirsa kultiirde o kadar gugcli olur.

4. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgut kaltiriing olusturan unsurlar konusunda arastirmacilarin ¢cogu ayni

seylerden bahsetmis olmalarina ragmen bu konuda kavram kargasas! yasanmaktadir.

4.1. DeQerler

Bir orguttn temel amaclarini ideallerini ve standartlarini ve bunlar yonetim

biliminde degisik sekillerde dile getirilmektedir “ Toplumsal yasamda oldugu gibi

198 jnan Ozalp, isletme Yonetimi (1. Baski) Zeus Kitabevi, Eskisehir,2001,5s.579.
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orgltsel yasam acisindan da 6nemli olan degerler Orgutte neyin arzu edilebilir
oldugunu gosteren dlcitlerdir.” ** Degerler 6rgiit icin neyin 6nemli oldugunu ifade
eder. Bunlar ahlaki, dusunsel, sosyal, brokratik anlamlara yuklenilen anlamlardir.

Orgiit icinde sekillenip bir norm olusturur.

Degerler 6rgit icin daha gok gézle gériinmeyen seyleri tarif eder. Orgtsel
sorunlarin ¢ézuminde, nasil davraniimasi gerektigi konusunda yol goéstericidir. Bir
anlamda orgit icinde nelerin yapilip yapilamayacagini gésterir. Orgut icinde herkes
tarafindan bilinip aktarilmakta bir anlamda yonetim icin davranis felsefesini
belirlemektedir. Orgiitiin icinde bulundugu cevre kosullarina gére degisik degerler
olusabilmektedir. Degerlerin  olusmasinda inanclar ve varsayimlar 6nemli

unsurlardir.

4.2. Varsayimlar

Orgit kiltirinin 6zunt olusturur. Ortak yasanmisliklarin insanin dogast,
Orgut cevresi, insan iliskileri izerinde zamanla olusturdugu inanclarin butiini olarak
karsimiza cikar. Varsayimlar orglt dyelerince kabul gorirse, Uyeler sorgusuzca

bunlari uyar ve baska davranista bulunmak istemezler.

Varsayimlari degistirmek zordur. “Temel varsayimlar, bir grubun Gyelerine
cesitli durum ve iliskileri algilama, hissetme, degerlendirme ve yargilamada temel

algi dayanagini ve referans cevrelerini olusturmaktadir.”**

Cahsanlar icin el kitabi
vazifesi gormuis olmasina karsin yazili olmadan aktarilabilmesi yine calisanin

katkilariyla olmaktadir.

109 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kltiirler (2.Baski), Pegem Yayincilik, Ankara,2007,55.93.
10 isman, a. g. e. ,2007,55.85.
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5.KULTUR TASIYICILARI

Kiltar tastyicilar, kualttri aktaran devamliligini saglayan ayni zamanda

kiltiri ifade eden kavramlardir.

5.1. Seremoniler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir
mesajl iletmek veya daha 6zel bir amaci gercgeklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda
orgut calisanlari orgutsel kudltarin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve
sembollere ait kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, énemli kultirel
normlarin ve degerlerin anildigi ve saglamlastirilchgi olaylara 6rnek teskil
etmektedirler.  “Seremonilerin  bircogu, geleneksellesmis etkinlikler olarak

»111

tanimlanan torenleri  kapsamaktadir. Orgiit hangi durumlarda seremoni

yapacagini belirlemelidir.

isletme icinde bir yandan calisanlar giidiileme diger yandan érgiit kiiltiiriinin
gelisimi icin belirli zamanlarda seremoniler énemli bir gorev yiklenmektedirler.
Ayrica seremoniler Orgut Uyelerini bir araya getirme oOzelliklerinden dolay! da
onemlidirler. Seremonilerin temel amaci orgutte streklilik saglamaya donik olarak
orgutteki elemanlarin ortak amaclari etrafinda toplamaktir. Bundan dolayi
seremonilere, belli olaylara paralel olarak veya periyodik olarak dizenlenen

toplantilar diyebiliriz.

5.2. Térenler

Torenler, isletmelerde kultlr olusumunda etkili olan ve calisanlari motive

edip etkileyen olaylardir. Orgitsel torenlerin Orgiit Uyelerini, orgitsel amaglar

1 Bzalp, a. g. e. , 55.566.
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etrafinda birlestirip, orgitsel sirekliligi saglamada onemli role sahiptir. Torenler,
orgltun temel degerlerini, en 6nemli amaclarini, kimin énemli oldugunu ve bunun
tam tersini agiklayan ve pekistiren olaylardir. Orgiitlerde alti gesit téren oldugunu

belirlemislerdir. Bunlar;

“1. Statil toreni; bireyin statisindeki degisimi gésterir. Ornegin, emeklilik

yemekleri statii térenlerindendir.

2. Tesvik torenleri; bireylerin basarilarina destek verir. Satis yarismasinda

kazananlara ddullerinin verilmesi buna drnektir

3. Yenileme toreni; 6rgultteki degisime énem verir ve 6grenme ve basarmay!
cesaretlendirir. Buna verilecek Ornek, yeni bir sirket egitim merkezinin agiimasi

olabilir.

4. Butunlesme torenleri; orgltteki farkhi guruplari birlestirmeyi ve daha
blyuk bir 6rgit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu

torenlere drnek olarak verilebilir.

5. Catismay! azaltici térenler; 6rgutte dogal olarak ortaya ¢ikan catismalari ve
anlasmazliklari gidermeyi amaclamaktadir. Buna verilecek ornekler, sikayetlerin

dinlenmesi ve birlesme sdzlesmelerinin miizakereleri olabilir.

6. Derece indirme torenleri; bazi oOrgutler tarafindan davranis deger ve
normlarini uygulamakta basarisiz olan Kisileri cezalandirmak igin kullantlir. Ornegin
bazi baskanlar drgutsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa sigmayan
davranista bulunduklarinda gurdltali bir sekilde degistirilmektedir. Japonya’ da bazi
orgltlerde olumsuz davranislarda bulunan calisanlara ceza olarak kurdele
takilmaktadir.”**? Tim téren cesitleri 6rgiit kurallarini yaymak ve kavranmasini,

kabul edilmesini saglamak adina ¢cok énemlidirler.

12 Bzkalp ve Kirel, a. g. e. ,55.209.
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5.3.Semboller

Semboller, 6rgit icin 6zel anlam ifade eden seylerdir ve 6rgutin ruhunu
gorinr kilarlar. ““‘Orgutte, ortak davranis ve tutum gelistirilmesini saglayan, oérgut
uyelerini birbirine baglayan iletisim araclari olarak gorev yaparlar. Semboller,
Orguttin amblemi, slogani, Gniformasl, rozeti, 6rgutin logosunu tasiyan fincan, tisort,
sapka, kalem, saat gibi nesnelerden olusabilir. Sembol haline gelmis bir nesne,
calisanlara 6rgite ait olduklari hissini verir ve ortak degerlerin olusmasini saglar.”"***
Semboller ¢alisanin aidiyet duygusunu gelistirerek, kaltirin olusup, aktarilmasinda

6nemli rol oynarlar.

5.4. Mitler ve Oykiiler

Mitler, gerceklesmesi mumkin olan faaliyetlerin cercevesini belirleyen, 6rgat

kultdrindn baslangicini, devamlihgini ve temel amaglarini agiklayan anlatilardir.

Ovykiiler ise, gercek olaylara dayali, orgiit Gyeleri tarafindan bilinen ve
paylasilan, o6rglte yeni katilanlari bilgilendirmek icin aktarilan yasanmis
anlatilardir.”*** Olumlu ya da olumsuz olarak aktarilan mitler ve dykiiler, érgiitiin
degerleriyle ve normlariyla da dolayh iliski kurarak, orgltte kabul goren ve
gormeyen davranislari tanimladigi gibi orgite iliskin anlatilari idealist bir dille de
aktarirlar. Vurgulanmak istenen bir deger; bir hikéye ya da olay ile birlestiginde daha
etkili olur. Bu ylzden hikayeler 6rgltin gegmisi ve gelecegi arasinda kopri goérevi
gorarler. Gecgmisi gelecege tasirken diger bir taraftan da orgltin gelenek,
kurallarinin hig ugras sarf edilmeden aktariimasini saglar.

13 Alamur,a. g. e. , ss.41.
1% salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon(2.Baski), Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2007,ss.206
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5. 5. Kahramanlar

Kahramanlar bir toplulukta saygi géren ve davranislariyla 6rnek alinan gercek
veya hayali, 6lmis ya da yasayan Kisilerdir. "Kahramanlarin toplum tarafindan
desteklenen degerlere dayanan karakter 6zellikleri, bir toplumun karakterinin
olusmasinda da etkilidir.”**> Kahramanlar 6zenilen, saygi goren ve yerinde olmak
istenen kisilerdir. Dolayisiyla toplum tizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Orgiitsel agidan kahramanlar, orgiite yapmis olduklari yararli hizmetlerle
devlesmis, Orgutu amaclarina eristirmede zafere ulastirmis basarili kimselerdir.
Kahramanlar, orgatiin kdltiriine ait o6geleri kendi Kisiliklerinde somutlastirirlar;
Orgutin calisanlara bictigi rolleri tam anlamiyla yerine getirirler, diger calisanlar icin
rol modelleri olustururlar, ortak amaclarin gerceklestirilmesi icin tim Gyeler
tarafindan paylasilmasi gereken degerlerin olusumunu saglayarak lider gorevi

gorurler ve s6z konusu Ozelliklerinden dolayi 6rgut igin sembol haline gelirler.

5.6.1deoloji

Orgit ideolojisi, érgitiin islemesine yon veren diistinceler, gortsler, tlkiler
sistemidir.  “Bu sistem, orgit politikasini belirleyen temel ogretidir. Orgit
ideolojisinin kaynagi 6rgut kaltlridir ancak 6rgit ideolojisi de drgutsel kiltlre ait
unsurlarin olusmasina yardim eder.”**® Orgiit ideolojisinin yerine getirdigi esas
fonksiyon bireysel amaclar ile 6rgutiin amaclarinin uyumlastirilmasini saglamaktir.
Orgit ideolojisi, liderler tarafindan olusturulan misyon ile baslar; gelenekler ve
aliskanliklar aracihigiyla deQerlere donusir ve tim orgit Gyeleri tarafindan

benimsendiginde 6rgut kimliginin ayrilmaz bir parcasi haline gelir.

“* Dogan Kiligag.e., ss.27. _ )
18 jbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis, insanin Uretim Giicii, Ekinos Yayinlari, Ankara,2000,55.297.
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Yeni bir Gye 6rglte girdiginde 6rgdtin suni yapilarini goézlemler ve hisseder.
Bu kategori; fiziksel diizen, giyinme kurallari, insanlarin birbirleriyle konusma tarzi,
yerin kokusu ve verdigi his, o yerin duygusal yogunlugu ve diger olaylar, sirket
kayitlari, Grlnler, felsefe bildirgeleri ve yillik raporlar gibi daha surekli arsivsel

kanitlara kadar her seyi igerir.

Suni yapilarla ilgili problem, bunlarin dokunulabilir olmalari fakat dogru
olarak desifre edilmelerinin zor olmasidir. Onlara karsi nasil reaksiyon
goOsterecegimizi biliyoruz, fakat bu, 6rgut tGyelerinin nasil reaksiyon gosterdiklerinin
glvenilebilir bir gostergesi degildir. Bir sirketin digerinden daha resmi ve daha
birokratik oldugunu gorebilir ve hissedebiliriz, fakat bu bize bunun nicin oyle
oldugu veya onun dUyeler icin ne anlama sahip oldugu konusunda highir sey
sOylemez. S6z gelimi, dérgitsel sembolleri, hikayeleri, efsaneleri ve benzeri diger
suni yapilarl incelemenin kusurlarindan bir tanesi, eger bunlarin altta yatan
varsayimlarla nasil baglantili olduklarini bilmiyorsak bunlardan yanhs sonugclar
cikarabilecegimizdir. Bu bakimdan o6rgltsel hikayeler 6zellikle stphelidir, ¢lnki
eger bir Kisi bunun gerisindeki altta yatan varsayimlari anlamazsa hikayenin vermek

istedigi “ders” acik degildir.

Gorusmeler, anketler veya arastirma araclart kullanarak bir kultlrdn
benimsenmis ve belgelenmis degerleri, normlari, ideolojileri, imtiyazlari ve
felsefeleri incelenebilir. Bu, etnograflarin belirli gézlemlenmis olaylarin nigin o
sekilde meydana geldiklerini 6zel "bilgi veren kimselere” sormalariyla
karsilastirilabilir. Acik-uclu gérismeler, insanlarin bu diizeyde nasil hissettiklerini ve
dustnduklerini belirlemek icin cok yararli olabilir, fakat anketler ve arastirma
araclari incelenecek boyutlara iliskin énceden hiikiim verdikleri igin genellikle daha
az yararhdir. Arastiriimakta olan boyutlarin o kiltdrle ilgili olup olmadigini veya o
kalturde belirgin olup olmadigini  bilmenin, kaltirin daha derin duzeylerini

inceleyene kadar bir yolu yoktur.

59



Daha yogun gozlemlerle, daha odaklasmis sorularla ve grubun motive olmus
Uyelerinin  katildigi yogun kendi kendini analizlerle, algilamalari, dlstinme
sireclerini, duygulari ve davranisi belirleyen, oldugu gibi kabul edilen, altta yatan ve
cogunlukla biling disi olan varsayimlar arastirilabilir ve sifreleri ¢ozulebilir. Bu
varsayimlarin bazilari anlasildiginda, gézlemlenen cesitli davranigsal ve insan yapimi
olaylardaki tstu oOrtilu anlamlari desifre etmek ¢ok daha kolay bir hale gelir.
llaveten, altta yatan, olduklari gibi kabul edilmis varsayimlar anlasildijinda,
kilturlerin nasil belirsiz ve hatta kendine zit gériinebildigi daha iyi anlasilabilir.**’
Kdltarler varsayimlarla yayilir ve degisir. Varsayimlar ne kadar dogru anlasilirsa

kilttre etkisi de o kadar gugla olur.

Ciddi olarak kabul edilen varsayimlar genellikle tarihsel olarak degerler
seklinde baslar, fakat zamanin testine dayandikca yavas yavas olduklari gibi kabul
edilmeye baslarlar ve sonra varsayimlarin dzelliklerini Ustlenirler. Bu varsayimlar
bundan sonra sorgulanmazlar ve bunlarin tartisiimaya acik olmalari da her gecen gin
giderek azalir. Boyle bir sakinma davranisi 0Ozellikle eger 6grenme Orgutin
gecmisindeki soksal deneyimler (zerine dayaniyorsa meydana gelir ki bu soksal
deneyimler grubu bireydeki ket vurmada olanin emsaline goturir. Eger kultir bu
sekilde anlasilirsa, kaltirin degistirilmesinin nigin cok zor oldugu agik bir hale

118

gelir.~" Calisanlar 6rgut kdltiriind algilar ve hazmederlerse kltire siki sikiya

baglanirlar. Bu tarz bir kiltiri degistirip yon verebilmekte ¢ok zor olacaktir.

6. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Orgiitsel kultur, arastirmacilarin bircogu tarafindan soyut cevre olarak
gorilmekte ve bu nedenle boyutlari kesin olarak belirlenememektedir. Orgiit
kalturanun tanimlanip 6lctilmesinde, belirlenmesinde esas olan 15 boyuttan s6z

edilmektedir.

17 Akbaba, a. g. e., s5.8.
18 Akbaba, a. g.e., ss.9.
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-Catisma COzum Sureci

Catisma ¢6zim surecinin anlastlabilmesi igin catisma kavramini agiklamakta
yarar vardir. Catisma; iki ya da daha fazla orgut Uyesi ya da grup arasinda
fonksiyonel bagimliligi olan islerde, is gereklerinden veya farkli statliler, amaglar,
degerler ya da algilamalara sahip olmaktan dolayi ortaya ¢ikan anlasmazlik olarak
tanimlanmaktadir.™®” Ayrica catisma; catisan taraflarin basaril bir sonuc icin,
catismanin ortaya cikardigi anlasmazliklara hazirlikli olmasina yonelik sire¢ olarak
tanimlanabilir. Catisma sureci hakkindaki temel varsayimlar, catismalarin cesitli
yollarla 6rgut icinde yerlestirilmesi, uygun bir sekilde yiritilmesi ve Ustesinden
gelinmesine odaklanmistir. Bu dogrultuda catisma ¢ozum sireci; orgutsel iletisim

kanallari araciligiyla problemin ¢éziimane iliskin yapici surecleri ifade etmektedir.

- Kiltlirtin YOnetimi

Bu kavram Orgutun aktif ve bilincli bir sekilde kalturuntin sekillendirilmesi
olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda kdltirin olusturulmasina yonelik uygulamalar;
Orgutin degerlerini ve felsefesini gucli ve tartisiimaz bigimde pekistiren 6zel olaylar,
seremoniler, 6rf ve adetlerdir. Bu uygulamalar temel degerlerin, inanclarin ve
performans standartlarinin anlasiimasini saglar. Ayrica c¢alisanlarin érgit vizyonunun
kabul etmesini ve vizyona kolay ulasimi saglar.*° Orgiitiin kendini iyi tanimasi ve
orf, adetlerini, seremonilerini dogru kullanmasi Kkdltirin etkinlestirilmesinde
etkilidir.

- Msteri Yonelimlilik

Orgtin tim birimlerinin musterilerin istek ve ihtiyaglarina odaklanmasidir.
Mdsteri yonelimlilik, misterileri anlama, onlarin ihtiyaclarina uygun bir sekilde

cevap verme ve onlar igin strekli Gsttn yenilik yapmakla ilgilidir. Musteriyi anlamak

119 Ali Gahin, Filiz Tufan Emini, Omer Unsal, Catisma Yonetimi Yontemleri ve Hastane Orgiitlerinde Bir
Uygulama, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2005, $5.508.

120 Tyrhan Erkmen, Serdar Bozkurt, Orgiit Kiltiirii ve Orgiitsel Baghlik iliskisinin incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma, Marmara Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.31,S.2, 2011,5.198.
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olarak da yorumlanabilir. Boylelikle musteri yonelimi, bu bakis acisini destekleyen
degerlere sahip olan orgut kaltirinin bir parcasi olarak gorilebilir. Mdisteri
yonelimlilik, dnceligi pazari takip eden ve bunu, stratejik olarak kullanan bir 6rgit

Ozelligi olarak goralir.

Musteri yonelimli 6rgut kalturt; Bir 6rgutln, hedef misterilerinin ihtiyaglari
ve rakiplerinin durumu hakkinda strekli bilgi toplamaya odaklanmasi ve bu bilgiyi,
musteri deQeri yaratmak icin kullanmasidir. Bir o6rgutin mdusteri yonli olmayi
basarmasindaki belirleyici etkenlerden en 6nemlisi 6rgit kalttriddr. Zaman iginde
bu kulttrin degistirilmesi gerekebilir.

- Degisime Yonelik Olumlu Tutum

Degisim icin gerekli prosedirlerin saglanmasidir. Orgit icerisinde degisimin
basarili olabilmesi, orgut Uyelerince paylasilan o6rgutsel kimlige ve derecesine
baglidir.?* Orgiit kulturii eger cahsanlari olumsuz etkiliyorsa cesitli araclar

kullanilarak degistirilmelidir.

- Katilimcl Yonetim

Kararlari birlikte vermek tzere hiyerarsik bakimdan ayni ya da farkl yetki
seviyelerinde bulunan Kkisilerin olusturdugu bir grup yonetimi turuddr.” Yonetsel
anlamda katilimin saglanmasi ile hem isgéren hem de orgit acisindan olumlu
sonuglar yaratilmaktadir. isgorenler agisindan kendilerine kararlara katilma imkani
taninarak onlarin benlik gereksinimleri tatmin edilmektedir. Orgiit agisindan ise isleri
bizzat yapanlar olarak isgorenlerin gercekgci fikirlerinden yararlanan ydnetim, daha

gercekci kararlar alarak yonetsel etkinligi ve verimliligi artirma olanaklarina

2 Atilhan Naktiyok, M.Krsat Timuroglu, Ogrenme Yonlulugiin Misteri Yonluliik Uzerine Etkileri, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.3, S.30, 2008, ss.174.
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1122

kavusmaktadir. Galisanlarin  fikirlerine  basvurulmasi, c¢alisanin  kendini

gelistirmeyi istemesi anlaminda tetikleyici olacaktir.

- Hedeflerin Acgikhgi

Orgutlerin amag ve hedefe ulasmasinda ki yolu tarif etmektedir. Orgitiin
amac ve hedefleri calisana agik bir sekilde anlatilmahdir. Ayni zamanda hedeflerin
aclk olmasi; orgitin misyonu, amaclari ve degerlerinin ve ulasilan sonuglarinin

calisanlara duymasi, ekiplerin birlikte calistiriimasi saglanmasi anlaminda énemlidir.

-insan Kaynaklari Yonelimlilik

Gunumuz orgatleri, insan kaynaklarinin, en degerli ve en énemli sermayeleri
oldugunun farkindadirlar. Orgutler agisindan, nitelikli insan kaynaklarinin temini,
orgltte uygun islerde istindam edilmeleri ve 6rgute bagliliklarinin fonksiyonel olarak
saglanmasi, iyi organize olmus bir insan kaynaklari yonetimini gerekli kilmaktadir.
Calisanlara gerek duyulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda insan kaynaklari
yonelimlilik; tim calisanlarin hizli ve her gecen gun artan bilgi yogunlugu karsisinda
gelisimini sa@layacak kurumsal ortamin hazirlanmasina yardimci olurken, ayni
zamanda calisanlarin  performanslarinin - gelistirilmesi ile ilgili calismalarin
yapilmasina da 6nemli katkilar saglamay ifade eden boyuttur.'®® insan kaynaklari
orgutlerin yonetmekte zorlandiklari énemli bir olgudur. Calisandan iyi performans

alabilmek onu taniyip yonlendirebilmeyle ilgilidir.

122 j Bakan ve T. Biiyiik bese Katilimci Karar Verme: Kararlara Katilim Konusunda Galisanlarin Diisiincelerine
Yénelik Bir Alan Calismasi, SDU, 1iBF Dergisi, 2008, C.13, S.1, $5.33.

123 E Cetin Giiler, isletmelerin E-insan Kaynaklari Yénetimi ve E-ise Alim Siireclerindeki Gelismeler, Ege
Akademik Bakis Dergisi, C. 6,S.1,2006, ss.17-18.
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- Ozdeslesme

Bu boyut; orgut calinanlarinin kendilerini 6rgutlerinin Ozellikleriyle ayni
sekilde tanimlama derecesidir. Birey 6rgltle daha fazla 6zdeslesirse, kendini érgitin
degerleri, kurallari ve ilgi alanlari ile tanimlar ve kendinde tim bu 6geleri birlestirir.
Orgitsel etkinlik icin orgiitsel o6zdeslesme onemlidir.  Ozdeslesmeme, orgutle
dayanisma duygulari icinde olmayi, Orglte tutum ve davranis olarak destekte
bulunmayr ve oOrgut Gyelerinin paylastigi ayirt edici niteliklerin algilanmasini
icerir."** Orgut ve calisanlarinin birbirini 6ziimsemesi 6nemlidir. Bu da yonetim ve

calisanlarin birbirini desteklemesiyle olusur.

- Yetki Odag!

Orgit tyelerinin, fikir birligine vardiklari kurallar sistemine ait degerlerin
calisanlarda yerlestirilmesidir. Ayrica yetki odagi, yoneticiye 6nemli bir karari
alabilmesi icin gerekli gostergeleri de belirtmektedir.

- Yonetim Tarzi

Yoneticilerin astlarina yonelik iletisimde acik olmasi, onlara yardim etmesi
ve destek vermesi olarak ifade edilebilir. Basari ya da basarisizlik durumunda
yoneticinin ve yonetimin desteginin ve yardiminin algilanmasidir. iletisimin asagidan

yukariya, yukaridan asagiya dogru isletilmesine baghdir.

- Orgiit Odagi

Orgutiin temel yeteneklerine odaklanmasina yonelik algilamay ifade eder.
Orgitiin temel is streclerine yonelik cevresel faaliyetlerin ne tur bilgiler icerdigini

belirtir.

124 Omer Faruk iscan, Dénistrdicu/Etkilesimei Liderlik Algisi ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinde Bireysel
Farkhliklarin Rolii, Akdeniz Iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, C.2,S.11, 2008. s5.162.
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- Orgiitsel Biitiinlesme

Orgutin bolumleri arasinda 6rgutsel amaclarin etkin sekilde basarilmasina
yonelik isbirligi ve koordinasyon olmasi, ¢alisma yollarinin gerceklestirilmesi igin

cesaretlendirilmesidir. Tum birimlerin birlikte calisabilmesini ifade eder.

- Performans Yonelimlilik

Orgiitin var olan yeteneklerinin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda performans yonelimlilik, o6rglt icin yuksek
standartlar olusturma, yenilik yapma ve Orgltun performansinin gelistirilmesi
yoniindeki cabalarin genisletilmesini yansitmaktadir.®® Orgiit kendini yenilemeyi,

yeni hedefler koyabilmeyi ve calisanini bu hedeflere yonlendirebilmesi 6nemlidir.

- Odil Yonelimlilik

Yoneticiler periyodik olarak veya olaganusti durumlarda toplantilar
duzenleyerek, calisanlarin gorislerinden ve bilgilerinden faydalanabilir. Belli bir
donem sonunda degerli 6nerilerde bulunan isgorenler 6ddllendirilebilir veya bu
bilgilerin hayata gecirilmesi sonucunda elde edilen performansa gore bireysel primler
dagitilabilir.*?® Odiillendirme calisan performansinin artmasinda énemlidir. Oduliin

kurum kaltird olarak algilanmasi ¢alisant motive eder.

- Gorev Yapisi

isin yapilisi ile ilgili énceden belirlenmis bir yol ve yontemin bulunup
bulunmamasi ile ilgilidir. Bu boyutlari bir araya getirdigimizde, érgut kiltirandn bir

125 Beril Akinct, Kurum Kiltiirti ve Orgiitsel iletisim, iletisim Yayinlar, istanbul, 1998, s5.78.

128 Hayrettin Ozler, Derya Ergun Ozler, Giilten Eren Giimiistekin, Organizasyonlarda Etkilesim Mekanizmalari
ile Bilgi Paylasimi iliskisi Ve Bilgi Paylasimini Artirmaya Yénelik Bir Odiillendirme Modeli, 3.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Y&netim Kongresi, 2004, Http:/iibf.Ogu.Edu. Tr/Kongre/Bildiriler/03-04.Pdf, Erisim
21.03.2012, ss.137.
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resmi ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile bu boyutlarin toplami érgutiin kalttrint
olusturmaktadir. Orgut kiltiriniin yukarida belirtilen boyutlari, 6rgitte islerin nasil
yapildigina ve bireylerden neler beklenildigine iliskin bir temel olusturmaktadir.
Calisanlar ise bu boyutlara bakarak, érgutle ilgili nesnel olmayan buttncul bir anlam

olusturmaktadirlar.

Calisan ve is odakliligi acisindan da benzer farkliliklar vardir. is odakhlik isin
bitmesini hedeflemekteyken, zitti calisanlari odak noktasi yapmaktadir. is odaklilikta
zaman tablolarina bagh kalinmakta ve yoneticilerin dediginin disina ¢ikilmamakta;
calisan odaklilikta ise yoneticiler calisanlarinin agiklarini aramamakta ¢unku kisiler

zaten ellerinden gelenin en iyisini yapmaktadirlar.

7.0RGUT KULTURUNUN OLUSUMU VE YARARLARI

Orgut kiltiriiniin olusumu bir anda gerceklesmez, belirli bir siiregten gegmesi
gerekir. Bu olusum sirecinde 6rgut kurucularinin énemli bir roli vardir. “ Clnki
kurucular daha onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklari
degerler ve inanclarini yapilandiracaklari o6rgit (zerinde etkilerinin olmasi
dogaldir.”**" Orgiit kiiltirinin olusumda sadece kurucular rol oynamaz. Ama
orgltin ulasmasi gereken vizyonu bildiginden, 6rgit Gyelerini o vizyona kanalize
eder. Sadece kurucunun o6rglte aktarimlari degil calisanlarinda birbirleriyle
etkilesimleri esnasinda gelistirdikleri normlar, degerler drgit kaltiriinin olusumunda
etkilidir.

Orgiit gelistikge Uyelerin deneyimleri de kiiltiire yansir. Yeni lye yeni lider
orgute dahil oldugunda farkh kdltirlerle var olan kaltir birbirine karisir. Kalturin
olusumu ve degisiminde yeni Qdyelerin roli blyuktir. Ancak genel olarak su

asamalari icermektedir:

127 Ali Riza Terzi, Orgiit Kiiltiirii (1.Bask1), Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2000,55.47.
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“Birinci asamada, tek bir kisi, yani Orgltin veya organizasyonun kurucusu,
yeni bir girisim fikrine sahip olur. ikinci asamada, 6rgiitiin kurucusu bir ya da daha
cok anahtar Kisiyi 6rgute getirir ve goruslerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler,
isletme kurucusunun bakis acisini tasirlar. Tum grup elemanlari bdyle bir fikrin
dogru ve iyi, degerli olduguna, biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya
degecegi inancindadirlar. Uglincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit
icin bina, yer, fon vb. bulmaya calisir. Son asamada ise, pek ¢ok kisi drgute dahil
edilir ve genel orgit kiltiri hikayesi insa edilmeye baslanmis olur.”*?® Orgiit
kurucusunun kiltir olusumuna etkisi buylktir ancak orgite katilan her yeni Gye
orgute degerleriyle gelmekte farklilasmaya neden olmaktadir. Orgiite yeni gelen (st
dizey yoneticinin orgutsel kilture etkileri daha hizli olmaktadir. Ciinki o, 6ncelikle
kendisi ile benzer degerlere sahip olanlari bir araya getirmek icin caba sarf etmistir.
Bu kisiler de ona yardimci olurken kendi benimsedikleri inanclarla onlari islemekte
ve onlari da bu degerleri kabule dogrudan veya dolayl olarak zorlamaktadirlar.
Boylece, yeni kurulan bir 6rgutin kiltirt sekillenmeye baslamakta, 6rglte yeni
katilan bireylerle de farklilasmaktadir. Orgit liderinin kiltir olusturmadaki
sorumluluklart bunlarla da siirl degildir. Orgiit Uyelerince kolay kabullenip
aktarilabilecek degerler olusturmak ve bu degerleri ¢alisani motive edebilmek igin
kullanabilmek, strecleri dogru isletip takim ruhu olusturabilmesi gerekmektedir.
Tum bunlari yaparken 6rgut kaltarindn tasiyict unsurlarindan yararlanip hikaye ve
kahramanlar yaratmak, seremoniler dizenlemekle calisanlarin aidiyet duygusunu
gelistirmek gorevleri arasindadir.  Kdltirin kontrolli  degisimini  yonetmek
zorundadir ki hedefe ulasabilsin.

Orgit kiltird olusturulduktan sonra onun yeni gelenlere aktariimasi
gerekmektedir. Ozellikle bu konuda 6rgitteki insan kaynaklari uygulamalari kiiltiiriin
hem gelistirilmesi hem de pekistirilmesinde biyik 6nem tasimaktadir. Ornegin,
calisanlarin  secilmesi, is tamimlarina  uygun goérevlere yerlestirilmesi,
performanslarinin belli 6lgltlere gore degerlendirmesi, 6dillendirme uygulamasi,

strekli egitim ve mesleki gelistirme etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni alinanlarin

128 Alamur,a. g. e., 55.32.
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kilture uyum gostermelerini, kultirl destekleyenlerin 6dullendirilmelerini, kultire
aykiri davrananlarin ve zarar verenlerin de cezalandiriimasini saglar. Diger yandan,
Orgut kaltiirt cahisanlara sosyallesme sureci icinde; hikaye, adet, sembol ve 6rgt dili
gibi ogeler araciligi ile aktarilir.**® Orgiit icinde ortak dil olusturabilmek kulturiin

yayiliminda etkilidir.

Son yirmi yilin yonetim konulari icerisinde 6rgut kaltira arastirmalari 6nemli
bir yer tutmaktadir. Clink( 6rgut kiltart bireysel ve orgutsel ¢iktilar tzerinde énemli
etkiler yapabilme potansiyeline sahiptir. Orgiitin icinde bulundugu sektoriin
Ozellikleri, hizmet sundugu alan, i¢ ve dis misteri yapisli, finans ve insan kaynaklari

gibi 6rgt ici faktorlerle cevresel faktorler drgit kilturin etkilemektedir.

ilk kez Peters ve Walterman (1982) tarafindan Amerika’da, Pascale ve Athos
tarafindan da Japonya’da incelenmis olan ve literatiirde kurum kultdrd, firma kultara
ve isletme kdltlrl olarak isimlendirilen orgit kdltirine iliskin cesitli tanimlar
yapiimistir. Orgitsel kiltir, orgiti kendisine 6zgi deger ve Kisiligi ile ortaya koyan
ve Orgutl diger orgutlerden farkhilastiran ve ayiran varsayimlar, deQerler ve
sembollerdir. Orglitsel kulttr, islerin yapihs sekillerini ve orgutii etkileyen
ozelliklerin calisanlarca paylasilan algilarini icermektedir.**® Bu algilar cahsanlarin
ise kolay adapte olmasini saglarken, diger taraftan da 6rguttn kurallarini olusturur.

Orgit kiltiriintin taraflara sagladigi belli basli yararlar asagidaki gibi siralanabilir:

“ - Orgt kulttrt, cahsanlarin belirli standartlari, normlari ve degerleri
anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalari konusunda daha

kararh ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu ¢alismalarina yardimci olur.

- Orgut kultird, is yapma, teknik, yontem ve siireclerinde bir standart

olusturarak orgutsel verimliligi artirabilir.

129 Alamur,a. g. e., $5.33.
130 Balay, a. g. e.,55.38.
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- Orgut kultiirii gelecekte oOrgiitte gorev Ustlenebilecek yeni yéneticilerin

yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur.

- Orgt ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde orgit kiltirinin oldukca

onemli bir yeri vardir. Kiltir personel arasinda ekip ¢calismasi ve birliktelik saglar.

- Orglitlerde cesitli nedenlerle ortaya cikan catismalar Orgiit kultiiriiniin
gelistirdigi  bazi standart uygulamalar ve surecgler yardimi ile azaltilarak

yumusatilabilir veya islevsel kilinabilir.

- Orgut klturd, semboller, seremoniler, kahramanlar, sloganlar ve hikayelerle
nesilden nesile aktarilarak, bir orgut efsanesi olusturulabilir. Bu da, orgitsel yasami
strekli kilar.

- Kltdr, tanitict bir kimlik gibidir. Bir 6rgit hakkinda degerlendirmeler de o
kurumun kaltara ile yapihir. Davranis, tutum, orgt ici ve orgat disi iliskilerde kurum

kiltiriiniin izlerine rastlanir.”*!

Orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiitsel kltiir, deger ve hedefleri benimsemesi
anlamina gelmektedir. Orgitsel baglihg: yiiksek calisanlara sahip bir orgut, gticli bir
orgut kalturine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan galisanlarin bu kulttrin bir
parcasi olma istegini artirmak ve o&rgutsel beklentilerin yerine getirilmesi
sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda calisanlar orgitsel kaltirl kabul eder,

benimser ve onun bir parcasi olur.

Orgut kalturt calisanlarin 6ncelikleri ile 6rgiitin hedefleri arasinda bir koprii
islevi gorerek oOrgutsel bagliligi etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik
duygusunun gelismesini saglayarak ve orgitsel amaclara katilimi tesvik ederek

orgutsel baghhgin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir.*? Orgit

181 M. Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan, Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis (3.Baski),
Adim Matbaacilik, Konya, 2003,ss.36-37.
132 Bijlbil, a. g. e. , s5.41-42.
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kilturs orgut ve calisanin kimligidir. Orgiitiin ilerlemesi ve calisanin giidillenmesi

icin en 6nemli unsurdur.

8. ORGUT KULTURU ILE iLGILI YAKLASIMLAR

Orgut  kiltiirine  yaklasimlarin ~ temelinde, sosyolog, antropolog ve
psikologlarin kendi cercevelerinden konuya yaklasmalari dnemli rol oynamistir. Bu

yaklasimlar t¢ ana baslik altinda incelenmistir.

8.1. Karsilastirmali Y6netim Yaklasiminda Orgut Kulttri

Kiltard bir degisken olarak ele alan yaklasimlardan biri olan bu yaklasim
kalturd 6rgatin disinda olan ve 6érgatin temel inang ve deger yargilarini etkileyen bir
degisken olarak kabul etmektedir. Bu yaklasimi temel alan calismalar makro
dizeyde, kultlr ve 6rgut yapisi arasindaki iliskiyi incelerken, mikro diizeyde degisik
kalturlerden gelmis bireylerin tutum ve davranislarindaki benzerlik ve ayriliklari
incelemektedir.™*® Kultiir cevresel bir faktor olarak ele alinmistir, hem 6rgiitiin yapisi

hem de calisanlarin kulttrel ézelliklerinin etkili oldugunu savunan bir yaklasimdir.

Bu yaklasima gore kaltur, “ ortamin bir parcasi durumunda olup o6rgit
icindeki davranis kaliplarini belirleyen bir gugtir. Cesitli kilturlerde y0Onetim
sistemlerini inceleyerek bunlardan genellemeler c¢ikartan zevk ve idare ekoll
olmustur.”*** Bu ekol diinyanin degisik bolgelerinde uygulanabilir. Bu anlamda
farkli kaltarler ve farkh orgit tiplerinde bu yaklasimin uygulanabilirligi s6z

konusudur.

'3 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (13.Basim), Beta Basin Yayim, istanbul,2004,ss.45.
13 Hiiseyin Aksit, Yonetim ve Yoneticilik (1.Baski), Kum Saati Yayinlari, istanbul,2008,ss.50.
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8.2. Durumsallik Yaklasiminda Orgiit Kiltiiri

Bu yaklasimda ise kiltir, 6rgltin icinde olan bir degisken olarak ele
alinmakta ve orgdt icinde gelistirilmis inanc¢ ve deger yargilarindan olustugu kabul
edilmektedir. “Orgtitlerin mal ve hizmet (retmelerinin yaninda kendi kulttrlerini,
gelenek ve goreneklerini, efsanelerini kendi iclerinde drettikleri de kabul
edilmektedir.”**Qrgiit kiiltirii calisanlarin diisiince, inang, gelenek ve tutumlarinin

birlesmesinden olusan bir ¢iktidir, bu cikti sartlara gore degisim gosterebilir.

Orgit icinde olusan bu kiltirin yaratilmasinda 6rgiit yapisi, buyikIugu,
kullanilan teknoloji, liderlik bigimi gibi hususlar etkili olmaktadir. Daha 0zgu bir
ifade ile kultdr, icinde bulunuldugu kosullarin ve iliskilerin olusturdugu bir olgu

olarak gorulmektedir

8.3. Kulturt Orgutiin Kendisi Olarak Ele Alan Yaklasimlar

Bu yaklasim kendi icinde G¢ ayri model olarak ele alinabilir. Bu model
sosyolojiden ziyade antropolojiden etkilenmistir. Kultir 6rgutte olan bir degisken

degil, 6rgutlin bizzat kendisidir.

8.3.1. Orgiitsel Oziimleme

Orgtin  Gyelerince paylasilan  6ziimsemeler veya bilgi ve inang
sistemlerinden olusur. Bu yaklasimda kultiir, maddi unsurlari, olaylari, davranislari
ve duygulan algilamada ve dlzenlemede tek basina bir sistem olarak
dustiniilmektedir. Orgutii bilgi sistemi ve bilgi yonetimi sistemi olarak gérmekte ve
bilginin erisim ve paylasim durumuna goére kokli —6rgit  kaltaranan

6

olusturulabilecedini savunmaktadir.*®  Orgit insaninin  duydugu, dustindug,

1% Eren, a.g.e,2004,55.140.
1% Eren, a.g.e,2004,55.46.
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algiladigi her seyle bitiinlesmesidir. Bu sistemde 6rgutteki bitiin her sey kultlre
baghidir.

8.3.2 Orgitsel Sembolizm

Orgiit ayni bir toplum gibi ortak semboller ve ifadeler sistemi olarak
tanimlanir. Bu yaklasimin esasini, 6rgut dyelerinin ortami yorumlama bicimleri ve
bu konudaki tecriibelerinin onlarin davranislarina yansimasi olusturmaktadir. Orgit
calisanlarinin, yasanmishiklari ile o6rgit icinde gordukleri degerlere sembol

yuklemeleri ile olusur. Gelistirilen bu ortak semboller 6rgltle butlinlesir.

8.3.3. Yapisal / Psikodinamik Yaklasim

Orgit kiltird, insanin yasanmigliklarinin olusturdugu algr ve toplumun
yasantisindan kaynaklanan sosyal kurallarin birlesiminden olusan bir olgudur.
Temelinde insanin yasadi§i olaylardan cikardigi ve kaniksadigr disunceleri vardir.

Kualtirh orgutin bizzat kendisi olarak kabul eden yaklasimlarda, kaltlrl
orgltd temsil ettigi icin kullanilan bir ara¢ olarak nitelendirmek mumkundur. Bu
yaklasima gore orguti sadece bir takim fiziksel hareketlerin girdi, degisim, tretim ve
cikti gobnderme mekanizmasi olarak gormemek, bunun kendine 06zgi inan¢ ve
degerler buttintinii olusturdugunu kavramak gerekir.**” Orgut kiiltiriinin en 6nemli

girdisinin insan dusunceleri ve algisi oldugunu savunan bir yaklasimdir.

9. ORGUT KULTURU ILE iLGILI SINIFLAMALAR

Orgit  kaltiri  kavraminin -~ tamimlarinin - net  olmamasi  inceleyen

arastirmacilarin  bélimlerine gore degisiklik gostermektedir. Kavram hakkinda

137 Eren,a. g. e.,2000, 55.45.
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arastirma  yapanlarin tanimlari  arasinda farklilasma oldugu gibi kavrami

siniflandirmalari da degismektedir.

9.1.Handy Kdltur Siniflandirmasi

Harrison’un (1972) siniflandirmasina benzer bir siniflandirma yapar. Ona
gore orgut kualtird orgitte calisanlarin davranislarini, disuncelerini ve degerlerini
sekillendiren normlar sistemi olarak ele alinir ve orgutlerin sahip oldugu kulturler

temel olarak ; g, rol, gérev ve birey kiltird olarak dérde ayrilir.

- Gli¢ kiiltiriinde; “ giic merkezde toplanir.”**® Dolayisiyla bu kiiltiriin en
belirgin 6zelligi gliciin merkezde toplanmasidir.  “Orglit icerisinde alinan kararlar
yoneticilerin niteliklerine baglidir. Risk almayi tercih eden yoneticiler daha basarili
olurlar. Orta kademedeki yoneticileri arasinda degisim orani digerlerine gore daha
fazladir.”**® Bunu nedeni giiciin ve otoritenin tepede toplanmasi ve orta diizey

yoneticilerin en kolay degistirebilir olmalaridir.

- Rol kdltirinde; ayrintili is tanimlari, haberlesme kurallari, ayrintili
hiyerarsik duzenlemeler, kati bir bigcimde dlzenlenmis orgutsel roller gibi
karakteristikler ele alinir ve goze carpar.

- Gorev kultdrd; is- gorev merkezli, glc kaynagini uzmanlktan alan isin
yapiimasinin énemli oldugu kaltur tipidir. Calisanlarin kendi kendilerini kontrol
etmeleri bu kaltirtn temelinde vardir ve esnek, uyum saglayabilir yapilarda ortaya

cikar.

1% gjsman,2007, s.143 _ _
139 Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi (1.Baski), Der Yayinlari, istanbul, 1997,55.169.
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-Birey kulturt; “Bireyin merkezde oldugu, orgitte herkesin bir calisan
olmanin yani sira bir insan ve basl basina bir deger olarak gorildigu ¢rgut kalturd
tipidir.”**° Bu 6rgt kiltiiri tipi insan merkezli oldugu icin 6rgiit Gyeleri tarafindan

istekle kabul edilip yayilabilir.

9.2. Pheysey’ in Kultir Siniflamasi

Pheysey’ in kultar siniflamasi da, Harrison (1972) ve Handy (1985) den

etkilenmis, rol, basari, gic ve destek kiltlr( olarak dort baslikta toplamaktadir.

-Rol kdltirinde; piramit tipi hiyerarsi, rasyonellik, her seyin 6nceden
belirlenmesi ve drgitsel amaclarin yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir. Calisanlar
rol kilturina, gorevlerini yerine getirdikleri ve yoneticilerin yapacagi uygulamalarda

sabit olacagi icin daha giivenli bulmaktadirlar.

- Basari kiltrinde; islerin yapilmasinin ve amaglarin gergeklestirilmesinin
onemi buyuktdr. Bireysel sorumlulugu yiksek ve uzman calisana deger verilir.

Kisisel gelisim dnemlidir. Etik davranislar dnemli yer tutar.

- Gug kdltirinde; Gug kalturt, daha c¢ok aile isletme modeli olarak
dustnulebilir. Bu tip orgutlerde, gug, statl, denetim, itaat kavramlari 6nemlidir.
Orgiitte iletisim dikey isler. Yoneticiler tarafindan belirlenmis Kisiler rahat

davranabilirler. Gl¢c merkezde toplanmistir.

- Destek kaltirtinde; insanlar arasi Kkarsilikli iliski, etkilesim, informal
iliskiler, yardimlasma, giiven ve kararlara katilma 6n plandadir.*** insan iliskilerinde

glven énemlidir ve insanlar isinin en iyisini yapmaya egilimlidir

10 Simgek, a. g. e., 2007,55.143.
141 Sisman,a.g.e., 2007,55.144.

74



9.3. Cameron ve Quinn’in Kultir Siniflamasi

Cameron’a gore orgtler, yaraticilik ya da girisimcilik olarak adlandirilan ve
kaynaklarinin ~ ve ideolojisinin  belirlendigi ilk basamakla calismalarina
baslamaktadirlar. ikinci basamak ise tiyeler arasinda yiiksek diizeyde sadakat, yiiz
yiize iletisim ve uyumlulugu gerektiren biitiinliik basamagidir. ikinci evrede varolan
tim bu gereksinimler érgit kilturintn varh@ ve devamlihgi icin elzemdir. Orgitiin
politikalarinin  ve amaglarinin  belirlendigi, esnekligin azaltildigi evre ise
“bicimlendirme ve kontrol” dénemi olarak adlandirilan tgiincu evredir. Cok amagli
alt sistemlerin benimsendigi, sorumlulugun dagitilmasini saglayan ve uyuma acik
basamak ise “yapinin ortadan kalktigi” doérdiinci asamadir. Bu dort evre 6zellikle

orgutiin ilk dénemlerinde uygulanabilmektedir.*?

Orgutsel basari ile 6rgit kiltiri arasindaki iliskileri inceleyen “ Quinn ve
Cameron “Rekabetci Degerler” adini verdikleri bir model gelistirerek, modelin
temelinde orgutsel etkinlik icin bireylerin sahip olduklari deger yargilarinin deneye

1143

dayali analizini gerceklestirmislerdir. Cameron ve Quinn’ in (1983) siniflamasinda

klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar olmak tizere dort farkh kaltar tipi vardir.

9.3.1. Dis Cevreye Uyum (Adhokrasi) Klturi

Otorite, karizma temelinde kazanilir ve 6rgitin degerleri dikkate alinarak
kullanilir. Ayrica dis cevreye uyum (adhokrasi) kiltirt yeni sartlar olustugunda
kendini hizhi bir sekilde yenileyebilen dinamik ve uzmanlasmis 6rgltsel birimler
olarak tanimlanabilir. Bu orgutlerde, kararlar cogunlukla sezgiler sonucunda alinir,
liderler yaratict ve risk alicidir. Orgitil bir arada tutan unsur deneysellige ve
yenilikcilige bagliliktir. Onemli olan en 6nde yer almaktir. Kurum uzun dénemde
hizmetlerini blyitmeye ve yeni kaynaklar edinmeye énem verir.*** Dis cevreyle

rekabet ve onde olabilme ¢cok 6nemlidir.

142 Erdem ve digerleri, a.g.e,2010,55.77.
143 Eren, a.g.e,2000,55.97.
144 Erdem ve digerleri, a.g.e,2010,55.79.
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Orgutte merkezilesme egilimlerine pek rastlanilmaz. Bu yapi icerisinde
calisanlarin kisisel olarak insiyatif ve risk almalari, yeni buluslar yapmalari ve
Ozgurlikleri tesvik edilir. *“ Hooijberg ve Petrock’a (1993) gdre bu kultirin temel
karakteristikleri sunlardir:

- Dinamik, girisimci ve yaratici bir is mekani sunmaktadir.

- Calisanlari risk Ustlenmeye tesvik etmektedir.

- Liderlerin de yenilikci olmasini ve risk almasini saglamaktadir.

- Orguti bir arada tutabilmek icin baglilik ve yenilikgilik gibi kavramlardan

faydalanmaktadir.

- Liderlerinin sira disi durumlara hazir olmasi gerekmektedir.

-Degisime ve vyeni firsatlarla karsilasmaya hazir olarak beklemeyi

ongormektedir.

- Orgiitiin uzun vadede biiylimeye ve yeni kaynaklar elde etmeye odaklanmasi

gerektigini savunmaktadir.

- Basaryi tanimlarken essiz ve yeni mal veya hizmetlere sahip olmayi, sunulan
mal veya hizmet konusunda lider olmayi esas almaktadir.”** Bu kiltiir tipinde
calisanlar  mdasgterilerin  gelecek  donemdeki ihtiyaclarint  da  karsilamayi
hedeflemektedirler.

Bu yaklasimda musteri sorunlarina gore bicimlenen, takim ruhuyla, yaratici
ve yenilikci roller 6n plandadir. Adhokratik kiltirde en belirleyici nitelikler;

yaraticilik, girisimcilik, uyumluluk ve dinamizmdir.

9.3.2. insan iliskileri Ve Gelisimi (Klan) Kiiltiirii

Orgitsel baghhgin  6ne cikti§r  sicak  ortamlardir.“informel  kontrol

sireclerinin baskin oldugu, aile ortami gibi birlik ve beraberligin énemli oldugu

145 Mahmut Ozdevecioglu, Mahmut Akin, Yéneticilerin Org[]t_ Kultard ve_OrgUtIer Aras! Vatandaslik
Davraniglari Algilamalari, Cankiri Karatekin Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 3,
S.2, 2013, s5.119.
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orgitleri ifade etmektedir.”**® Klan tipi kiltirin ozellikleri; birlestiricilik,
katihmcilik, takim ¢alismasi, ailevi bir yapi, aile reisi gibi bir yonetici, sadakat kisiler

arasi baglihk, geleneklere sahip ¢cikma, insan kaynaklarina sahip ¢ikmadir.

Otorite, 6rglt Uyelerinin kontrollindedir. * Kararlar, katihm ve anlasma ile
alinma egilimi tasir. Orgiit sadakat veya gelenekler ile bir arada tutulur. Baglilik ve
giiven son derece énemlidir. Orgit insan kaynaklarini gelistirmenin uzun dénemde
saglayacadi fayda tizerinde durur ve calisanlar birbirlerine deder verir.”**" Bu

kilturde basari, tiketici gorusleri ve calisanlarin ilgisine baglidir.

Hooijberg ve Petrock’a (1993) gore bu kilturin temel karakteristikleri
sunlardir:

“- Insanlarin pek cok seylerini paylastiklari igten bir mekéndir.

- Genis bir aile gibidir.

- Liderlerin ve 6rgutl yonetenlerin birer akil hocasi ve hatta anne/baba olarak
goruldugu bir kaltdr tipidir.

-Orglitte, sadakat ve geleneklere baglihigi saglamaktadir.

- iletisimin gelismesine olanak tanimaktadir.

- insan kaynaklarinin birlik duygusu ve giiven sayesinde gelistirilmesinin
Orgute uzun vadede fayda saglayacagini savunmaktadir.

-Basarlyr tanimlarken mdisterilere karsi olan duyarhiligi ve ilgiyi esas
almaktadir.

- Takim calismasina, katilima ve uzlasmaya onem vermektedir.”**® Klan
kalturd, érgltlerde orgitsel baglihgi esas alan ve yakalanmak istenen bir kulttr

tipidir.

148 Erdem,2007, s5.66.
147 Erdem ve digerleri, a.g.e., 2010,5s.80.
148 Bzdevecioglu, Akin, a.g.e, s5.119.
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9.4.3. Burokrasi (Hiyerarsi) Kalttra
Ustin tutulan degerler, dizen, kurallar ve diizenlemeleri igerir. Butiin
faaliyetlerin gézetim ve denetim altinda yonlendirilmesi gerekir. Bu tip érgutlerde
goralen liderlik tipinde; ailesel figlrler, takim yapilanmalari, yetenek sahipleri,
besleyici/blydtict olma ve destekleyicilik 6ne ¢ikmaktadir. Gegmisi 1960°h yillara

dayanmaktadir.**°

Hiyerarsik kaltirin egemen oldugu orgltlerde gdzetlenip
kontrolleri yapildiktan sonra itaat beklenir. Calisandan, sadece kurallara uymasi
beklenirken yaratici gicinli kullanmasi engellenir. Hiyerarsi kiltiri yasal ve
mantiksal cerceve Gzerine kurulmustur. Orgiit ne kadar uzman ve formalse o kadar

iyidir.

Hooijberg ve Petrock’a (1993) goére bu kiltarin temel karakteristikleri
sunlardir:

“-Resmi yapida bir is mekani sunmaktadir.

-Calisanlarin  yaptiklarinin ~ yonetilmesi ~ konusunda  prosedirlerden
faydalanmaktadir.

- Liderleri iyi birer koordinator ve organizatér olmakla dviinmektedir.

- Uzun vadede istikrari, ileriyi tahmin etmeyi ve verimliligi amaclamaktadir.

- Saat gibi isleyen bir 6rgit olusturma ¢abasindadir.

- Orgutt  bir arada tutmak icin resmi kural ve politikalardan
faydalanmaktadir.”**® Orgiitlerin basarisi formal yapiyi koruyup, kurallardan
sapmamaya baglidir. Burokrasi konusunda uzmanlasmanin 6rgitiin etkinligini

artti racag 1Nl savunur.

9.3.4. Piyasa (Pazar) Kalturl

Pazar kulturu, tedarikciler, mdasteriler, lisans verenler, mditeahhitler ve
mesleki Orgutlerle yapilan islemlere odaklanmistir. Rekabetcilik ve verimlilik
Uzerinde odaklanmistir. Pazarda iyi bir yer edinme ve dis cevreyle iyi bir uyum

gerektirir.

%% Nezih Metin Ozmutaf,. Liderligin Orgiit Kultiirii iginde Degisimsel Boyutta Degerlendirilmesi, SDU, SBE
Dergisi, C. 2,S.2, 2007,s5.90.
150 &zdevecioglu, Akin, a.g.e, ss.118.
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Pazar cevresinin, teknolojik degisimin ve rekabet kosullarinin gereklerine
uyum saglamaya calisan isletme, yeni yapi ve slreclerle birlikte, yeni inang ve
degerleri de insa etmeye baslar. Boylece, ¢rgltsel degisme, kultirel degisimi de
zorunlu hale getirir. “Cameron ve Quinn’in pazar modeline gore, her bir 6rgit
kaltdrd modeli, 6rgatin iginde bulundugu gelisme ve degisim diizeyini ortaya koyar.
Orgitiin gelisme ve degisim diizeyi ayni zamanda, icinde bulundugu endiistrinin
yapisi, teknolojik degisim ve rekabet kosullarinin etkisi altindadir .”*** Bu érgitler
genelde ellerindeki veriyi sonu¢ odakli kullanirlar. Calisanlarin beklentilerine

katkilar1 oraninda cevap verilir.

Hooijberg ve Petrock (1993) da pazar kultirinin o6zelliklerini su sekilde

siralamiglardir:

“- Sonug odakli olmay1 gerektirmektedir.
- Liderler Uretken, zorlayici ve rekabetcidir.
- Orgiitte butiinlugin saglanabilmesi icin “kazanma” kavramina odaklantlir.

-Uzun vadede rekabetci faaliyetlere, él¢llebilir amac ve hedeflere ulasiimasina

6nem verilmektedir.
- Basari unsuru olarak, pazar payi ve pazara niifuz etme esas alinmaktadir.
- Rekabetci bir fiyatlandirma politikasi ve pazar liderligi 6nemsenmektedir.

- Zorlu bir rekabetin varhgi, 6rgut icin cok 6nemli goérilmektedir.”
Pazar kualtiranun (pazar merkezli kiltir) egemen oldugu orgutlerde “kisisel

katkilarin ortak cikarlara katkisini 6lgen ve bu katki oraninda karsihginin alinmasi

17152

gerektigini 6neren bir yap1”™ vardir.

31 Hijlya Ocal, Veysel Adca, Teknolojik Degisim Hizina Bagli Olarak Farkhlasan Endiistri Yapilarinin Orgiit
Kltiri ve igletme Performansi Uzerine Etkileri, Ege Universitesi Akademik Bakis Dergisi, C.10,S.1, 2010,
ss. 167

152 Erdem, a. g. e., 2007, ss. 66.

79



9.4. Quinn ve McGrath Orgit Kiltiirini

Rasyonel, gelismeci, uzlasmaci ve hiyerarsik olmak U(zere dorde

ayirmislardir.

“-Rasyonel kilturde; Orgit tarafinda hedef ve amagclar net bir sekilde

belirlenmistir. Calisanlar hedefe odaklanmislardir.

-Gelismeci kultirde, Calisanlarinda fikirlerine basvurularak amagclarda

esneklik 6n planda tutulmustur.

-Uzlasmaci kaltirde; grubun birlikteligi ve strekliligi

-Hiyerarsik kiiltiirde, kurallarin uygulanmasi esastir.”*>®

9.5. Deal ve Kennedy Orgit Klturi Siniflandiriimasi

Yalnizca 6rgut yapisi tzerinde degil ayni zamanda 6rgut kiltirl Gzerinde de
blyuk etkisi oldugu ileri strulmektedir, Yuzlerce isletme kiltiru Gzerinde yaptiklari

arastirmalar sonucu oOrgdtleri dort kalttrel siniflandirmaya ayirmislardir.

Yuksek risk- hizli geri bildirim kalturd, dasuk risk- hizli geri bildirim kaltard,
yuksek risk- yavas geri bildirim kalttrt, dusuk risk- hizhi geri bildirim kultlr(
seklinde dort grupta toplanmistir.

Yiksek risk- hizli geri bildirimin oldugu kulttrlerde, ¢alisanlar yuksek risk

alir ve hizli geri bildirim elde eder;

Dusuk risk- hizli geri bildirimlerin var oldugu kulttrlerde calisanlar ¢ok az
risk alir ve hizli geri bildirim elde eder; yiksek risk- yavas geri bildirimin oldugu

153 Sisman, a. g. e., 2007,55.144.
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kilturlerde calisanlar yuksek risk alir ancak ortaya ¢ikardiklari Griinlerin piyasada
kabul edilip edilmeyecegdi konusunda yavas geri bildirime sahiptir.

Dusuk risk- yavas geri bildirimin oldugu 6rgltlerde calisanlar dusik risk alir

ve yavas geri bildirim elde ederler.***

10. ORGUT KULTURU VE ILETISIM

Orgiitsel iletisimin kilturel islevlerinden birisi, 6rgut Gyelerine orgutsel kiltir
hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve oOrgitsel kiltiri kabul edip 6zimsenmesini
saglamaktir. “ Orgutsel kiltir, érgut Gyeleri arasinda iletisim saglar, diger informal
mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, formal iletisim yoluyla
isleyen mesajlar, sloganlar, orgltsel dokimanlar, grup toplantilari ve halka yonelik
toplantilar, iletisim sirecinin isletilmesiyle anlam kazanir.”**® Ayni zamanda

calisanlarin gegmis ve bugin algilari 6rgutt anlamalariyla ilgilidir.

Orgiitsel iletisim 6rgit tyelerini belirli bir sekilde davranmaya zorlamaktadir.
“ Bu nedenle, 6rgit kalturt baglaminda érgatsel iletisimin imkan verme ve zorlama
seklinde iki yoni bulunmaktadir Orgitsel iletisimin zorlama (baski yapma) yonii,
ozellikle kultarel farkhhklar ve alt kiltirler s6z konusu oldugunda belirginlik
kazanmaktadir. Cunki her birey nifuz, ideoloji, uyruk, statli, yas, cinsiyet gibi
birtakim 6zellikleriyle iletisime girmektedir. Bu gibi 6zellikler, 6rgut Gyeleri arasinda
yanlis bir iletisim ve engellenme hissi yaratabilmekte ve bu durum orgutsel
bitiinlesmeye zarar verebilmektedir .”**® Orgiit ici iletisim paralel kurulabildigi
olcude kuvvetlidir.

Orgiitsel iletisimle 6rgute yeni katilan isgoren kiltiire adapte olur. Orgit

kulttriinde yeni katilan Gyeler icin formal ve informal yollarin tirleri belirlenmistir.

154 Bakan ve digerleri, a.g.e., 2004,55.100.

155 Alamur, a.g.e., 55.37.

1% gerpil Durgun, Orgiit Kiiltiri Ve Orgiitsel iletisim, Yiziinct Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi C. 3,
S. 2,Van,2006, ss.126.
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Formal iletisim daha ¢ok is toplantilari ve yazili, yazisiz gérev tanimlari ve suregleri
kapsar. informal iletisim ise 6rgiit ici soylenti, dedikodu ve hikayeleri kapsar. Orgiit
kiltir( yeni tyelerin sosyalizasyonu igin son derece énemlidir. “Orgit kiltirinin
anlamli kilinmasi ise ancak iletisim saglanmasiyla gerceklesir. Bu nedenle 6rgut
kiiltiirii ile iletisim arasinda cok yakin bir iliski vardir. iletisim yoluyla 6rgiit
kultarindn temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler diger bir

1157

deyisle orgutin sembolik dlnyasi yorumlanabilir. Bu yorumlar 6rgutin

kurallarini dogru belirlenmesi ve etkin iletisim icin 6nemlidir.

11. ORGUT KULTURU VE SOSYALLESME

Orgiitler degisik alt yapilardan olusmus karmasik sosyal yapilardir. Birey ve
orgutlerin kendilerine ait davranis ve degerleri vardir. Orgitsel hedeflerde birlikteligi
saglayabilmek icin oOrgut ve birey buitunlesmelidir. Bu bitinlesme slrecinde
yasananlara orgitsel sosyallesme denir. Orgiitsel sosyallesme, bir orgiite yeni katilan
ya da ayni orgutte farkl bir ise gecen isgorenin, kendisinden beklenen tutum, deger
ve davranislari 6grenmesi surecidir. Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci,
isgoreni orgiitin etkin bir Uyesi konumuna getirmektir.®®® Orgiit Gyelerinin

yasadiklarinin farkinda olmasi ve paylasimda bulunabilmesi 6nemlidir.

Orgiitler bireysel inang ve degerlerin, orgutsel degerlerle uyumlu olmasini
saglamak icin bireylerin davranislarini sistemli olarak bicimlendirir. Bu sirecte
isgorenler, 6rgutsel deger ve normlari kabullenmeye ikna edilir. Degerler, normlar,
beklentiler, 6zendiriciler ve burokratik yaptirimlar orgdtsel sosyallesme surecinde
kullanilan mekanizmalardir. Orgutsel sosyallesme aslinda 6rgut kilturini 6grenme,
orgut kultiriine uyum saglamadir.*®® Orgitsel sosyallesmenin en 6nemli amaci
Orgute karst Ust dizey bir sadakat olusturarak Orgutin kabullenilmesinin

saglanmasidir.

157 \vehbi Celik, Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi, Verimlilik Dergisi, C.26, S.2, Ankara,1993,
ss.17.

1%8 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim (5. Baski), Siyasal Yayinevi, Ankara,1997, s5.43.

199 Celik, a. g. e. , 55.26.
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12. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK ILISKISi

Orgut kiiltiri ve orgitsel baghilik olgulari, hem orgitler hem de calisanlar
icin 6nem arz etmektedir. Balay’ a gore; * orgut kalttrt ¢ahisanlarin dncelikleri ile
Orgutin  hedefleri arasinda bir kopri islevi kurarak o6rgltsel baghhg
etkilemektedir.”*®® Orgiit kiiltirii calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve orgutsel amaglara katilimi tesvik ederek drgttsel baglihgin

olusmasina ve kuvvetlenmesine destek olmaktadir.

Orgut kaltird, orgitsel ciktilar ve dolayisiyla calisanlarin performanslari
tizerinde etkilidir. “ Orgut kultirtne ait 6gelerin, calisanlar tarafindan kabul gérmesi,
benimsenmesi sonucunda calisanlarin orgite olan bagliligindan s6z etmek
mimkunddr. Bu durumda oOrgitin deger ve hedefleri calisanlar tarafindan
benimsenir. Calisanlarin 6rgute duyduklari gucli baghlik, ayni zamanda gucli bir
orgut Kkiltirinin gostergesidir.”*** Chatmanve Eunyoung Cha’ya gére Kltir, “
isgorenleri daha yuksek ideal ve degerler altinda toplayip amaclara yonlendirerek
motive etmektedir. Bu motivasyon da bireyin orgite baglihigini ve 6rgut icin sarf

ettigi cabayi artirmaktadir.”*®?

Diger taraftan orgutler, farkl toplumsal kiltur cevrelerinde yetismis, farkli
kural ve degerleri olan bireylerden olusur. Bu bireyler, icinde yer aldiklari sosyal
ortamda bir araya geldiklerinde bir takim catismalarin ortaya ¢ikmasi mimkindr.
Bu asamada Orgut kulturd, tim bu farkli degerler, inanglar, kurallar, dustinceler ile
tutum ve davranislarin bir arada var olmasini saglar. Diger bir ifadeyle ic
butiinlesmeyi saglayarak bireylerin birbirine kenetlenmesine yardimci olur. Orgit
kalturd cahisanlar arasinda ortak degerler ve inanclar olusmasina yardimci olur. Bu

deger ve inanclarin gict de oOrgutsel baghhgin olusmasini saglayan bagslica

180 Balay,a. g. e., 2000,ss. 98.

181 Asli Demirgil, isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgiitsel Baghlik iliskisinin incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma, YYLT, YTU, SBE,2008, ss.68.

182 Banu Acikgoz, Rekabetci Degerler Yaklasimi Agisindan Yoneticilerin Orgiit Kiiltirtne iliskin Algilamalar:
Zonguldak Kara Elmas Universitesi Ornegi, YYLT, ZKU, SBE, Zonguldak,2006,ss. 74.
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etmenlerden biridir. Orgut kultiri ile orgiitsel baglihk arasindaki baglantiyr su
sekilde Gzetleyebiliriz: Orgitsel kiltir 6rgitsel baglihg besleyen bir yapi arz eder.
Orgit kiltird, calisanlarin oncelikleriyle orgitin hedefleri arasinda bir kopri islevi
gorerek orgutsel bagliligr etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve orgutsel amagclara katilimi tesvik ederek orgutsel baglihgin
olusmasini veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir.'®® Kisacasi ayni diisiinen, ayni

algilayan ve yasayan calisanlarin, érgutlerine sadakat ve baglhliklari artmaktadir.

183 ince ve Gill, a.g.e.,2005,s5.76.
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Uclincu BAIUm

ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESI
HEMSIRELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL
KULTUR

1.ARASTIRMANIN YONTEMI VE ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin  Yontemi; Bu tez calismasinda nicel arastirma modeli
uygulanmistir. Niceliksel yaklasim, sosyal bilimlerin sekillenmeye basladigi 20.
Yuzyihn basinda, fen bilimlerinin kullanmakta oldugu arastirma ydntemlerinin ve
veri toplama tekniklerinin sosyal bilimlere uygulanmasiyla olusmustur.®* Nicel
arastirma modeli, olgu ve olaylari nesnelestirerek gozlemlenebilir, 6lctlebilir ve
sayisal olarak edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma modelidir.
Arastirmamizda niceliksel arastirma modeli icersinde yer alan betimsel arastirma
modeli uygulanmistir. Betimsel arastirma modeli, bir konudaki her hangi bir durumu

saptamay!1 hedefler.

Betimsel arastirma modeliyle arastirma katilan saglik calisanlarinin
demografik ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bilgiler verilerek katilimcilarin genel bir
profili belirlenmeye calisilmistir. Sonrasinda ise anketlere faktor analizi yapilmis;
faktorleri olusturan sorular belirlenerek faktorlere ulasiimistir. Ayrica katilimcilarin
anket sorularina verdigi yanitlar, ankette kullanilan besli likert 6lcegindeki ifadeler
birlestirilerek, Gcll likert dlcegine gore degerlendirilmistir. Ortaya cikan faktorlerle
katilimcilarin  demografik 0ozellikleri karsilastirilmistir. Son olarak da oOrgutsel
baglilik ile orgutsel kiltir arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak icin korelasyon

analizleri yapilmustir.

184 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ve istatistiksel Veri Analizi (2.Baski), Anadolu Universitesi, Eskisehir,
1999, ss.9.
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Veri Toplama Araglari; Arastirmanin literattr kisminda, kitap, dergi, makale,
daha once yapilmis tezler, internet ve her turli yazili kaynaktan yararlaniimistir.
Uygulama kisminda ise katilimcilarin 6zelliklerini belirlemek i¢in hazirlanan
demografik soru anketi, orgutsel bagliligi 6lcmek icin Allen Meyer’ in ¢ boyutlu

Olcegi ve orgutsel kultur dlgegi kullanilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi; Antalya Atatirk Devlet Hastanesi saglik
calisanlarinin demografik degiskenlere iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve
yiizde analizinden yararlanilmistir. Orgitsel baglihk ve Orgiitsel kultiriin hangi
boyutlardan olustugunu belirleyebilmek amaci ile dlcekte yer alan 6nermeler faktor
analizine tabi tutulmustur. Antalya Atatlrk Devlet Hastanesi saglik calisanlarinin
orgltsel baglilik ile orgltsel kdltur duzeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklihk gosterip gostermediginin saptanmasinda Mann-Whitney U Testi ile Kruskal-
Wallis Testinden yararlaniimistir. Elde edilen verilerin 6zelliklerine gore korelasyon

testi uygulanmistir.

Arastirma Bulgulari; Bu bagsliklar, Arastirma bulgulari bes ayri baslik altinda
incelenmistir. Bu bashklar, Demografik Faktorlerle ilgili Sorularin Tablo ve
Yorumlari, Arastirmaya Ait Faktdér Analizleri ve Guvenilirlik Calismalari,
Katilimcilarin anket sorularina ait yanitlarinin incelenmesi, Katilimcilara iliskin
Demografik ozelliklerin Orgiitsel Baglihk, Orgitsel Kiiltire ait Alt Faktor Alg
Puanlart  Uzerine Etkisinin incelenmesi ve Korelasyon Analizleri seklinde

sunulmustur

2. ARASTIRMA SONUCLARI, TABLO ve YORUMLARI

Bu kisimda, calismaya katilan saglik calisanlari ile ilgili genel bilgilere

yonelik elde edilen bulgular sunulmustur.
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2.1. Demografik Faktorlerle ilgili Sorularin Tablo ve Yorumlari

Bu boélumde anketimize katilan Ataturk Devlet Hastanesi hemsirelerinin
cinsiyetleri, egitim durumlari, vyaslari ve medeni durumlarina ait veriler

sunulmustur.

Tablo-1: Demografik Bulgular (N=200)

Cinsiyet N %
Bayan 182 91,0
Bay 18 9,0
Egitim Derecesi

Lise 20 10,0
Onlisans 78 39,0
Lisans uzeri 102 51
Yas

18-25 yas 10 5,0
26-30 yas 23 11,5
31-35 yas 73 36,5
36-40 yas 67 335
41-45 yas 16 8,0
46-50 yas 9 4,5
51 yas ve Ustl 2 1,0

Medeni durum

Evli 144 72,0
Bekar 56 28,0
Toplam 200 100

Tablo-1’de anketi yanitlayan calisanlarin demografik 6zellikleri verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore anketi yanitlayanlarin %9’u erkek, %91’i bayanlardan
olusmaktadir. Anketi dolduranlarin dagiliminda bayanlarin biraz daha yogun

olmasl, hastanede hemsirelik unvani ile ¢alisan bayan personelin, erkek personele
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oranla daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni hemsirelik
mesleginin bayan meslegi olarak algilanmasidir.2007 yilina kadar yetismis erkek
saglik memuru yada hemsireler daha cok buro islerinde calisirken, 2007 yilinda

cikan hemsirelik kanunuyla hasta bakim alanina ¢ekilmislerdir.

Anket calismasina katilanlarin egitim durumlarina baktigimizda calisanlarin
%10’unun Lise mezunu, %39’unun 6n Lisans mezunu, %51’inin lisans ve st
mezunu oldugu go6zikmektedir.%51 Lisans ve Ustd calisanin bulunmasinin
nedeni hikumet politikalari geregi dnlisans mezunu ebe ve hemsirelere Lisans
tamamlama hakkinin verilmesidir. Egitim dizeylerinin dagihmina bakildiginda
katihmcilar arasinda her egitim dizeyinden calisan oldugu, 6n Lisans ve lisans
mezunlarinin - ¢ogunlugu olusturdugu go6zlenmektedir. Calisanlarin  medeni
durumlarina bakildiginda ise % 72’sinin evli oldugu, %28’inin bekar oldugu

belirlenerek cogunlugu evlilerin olusturdugu gorilmektedir.

Calisanlarin yaslarini belirlemeye yonelik sorular, arali 6lgcekten yararlanarak
hazirlanmistir. Yas araliklari 18-25 arasi, 26-30 arasi, 31-35 arasl, 36-40arasl, 46-
50 arasi, 5lyas ve Usti olarak belirlenmistir. Tablo-3’te gorildigi gibi ankete
katilan calisanlarin ¢cogunlugunu 31-35yas aralijindaki (%36,5) ve 36-40yas
arahigindaki (%33,5) bireyler olusturmaktadir. Anketi dolduran calisanlar igindeki
diger yas gruplarinin dagilimina baktigimizda, % 5’ini 18-25 arasi, %11,5’ini 26-

30yas aras1,%13,5’ini ise 41yas ve Uzeri kisilerin olusturdugu gorulmektedir.

2.2. Calistiginiz Birim incelenmesi

Bu bolimde anketimize katilan Atatlrk Devlet Hastanesi hemsirelerinin,
hastane icinde hangi birimlerden hangi oranda katildiklar bilgisi Tablo:2 de

verilmistir.
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Tablo-2:

Calistiginiz Birim

Birim N %
Dahiliye 138 69
Cerrahi 47 23,5
idari Birim 15 7,5
Total 200 100

Tablo-2 de anketimize katilanlarin calistigi birimler verilmistir. Buna gore

dahili birimlerde calisanlarin %69 oraninda, cerrahi birimlerin %23,5 oraninda ve

idari birim ¢ahisanlarinin %7,5 oraninda katilim sagladi§i gérilmektedir.

2.3. Toplam Hizmet Siiresi incelenmesi

Bu bodlimde anketimize katilan Atatiirk Devlet Hastanesi hemsirelerinin,

hastane icinde hangi birimlerden hangi oranda katildiklari bilgisi Tablo:3 te

sunulmustur.

Tablo-3: Hizmet Siresi

Calisma Siresi N %
0-1Yil 20 10
2-5 Y1l 60 30,0
6-10 Y1l 53 26,5
11-20 Y1l 62 31,0
21 Y1l ve Ustii 5 2,5
Toplam 200 100

Tablo 3’te ise calisanlarin bu kurumdaki ¢alisma surelerini belirlemeye yénelik

sorular, aral 6lcekten yararlanarak hazirlanmistir. Calisma stresi Araliklari 0-1yil,

89



2-5yi1l, 6-10 yil, 11-20 yil, 21 yil ve Uzeri olarak belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucu; ankete katilan calisanlarin gogunlugunu 11-20 yil arahiginda ki (%31) ve 2-5

yil arahiginda ki (%30) bireylerden olustugu gorulmektedir.

2.4.Arastirmaya Ait Faktor Analizleri Ve Guvenilirlik Calismalari

Arastirmada kullanilan o6lgekler farkh bir kultir ve farkli bir 6rneklemde
kullanildigi icin verilerin faktor analizine tabi tutulmasi ve ortaya cikan faktorlere iliskin
guvenilirliklerinin  elde edilmesi gereklidir. Bu cahsmada kullanilan analiz
yontemlerinden Faktor Analizi kendi icinde; aciklayici (exploratory) ve dogrulayici
(confirmatory) olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Faktor analizi, degiskenler arasindaki
karsilikli iliskileri inceleyerek, degiskenlerin daha anlamli ve &zet bir sekilde
sunulmasini saglar. Degisken gruplari arasindaki iliskilerin altinda yatan birlikteligin
ortak ortintilerinin hangi faktorler icinde tanimlanacag iliskilerini basit anlamda ortaya
koyar. Diger bir ifade ile analiz veri grubunda yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin
altinda yatan ortak 6zellikleri kurmaya cahsir. Bununla birlikte, analiz boyut indirgeme

ve bagimlilik yapisini yok etme yontemi olarak da tanimlanir.*®®

Faktor analizinde en uygun (optimal) faktor sayisinin bulunmasinda karar
vermede cesitli yaklasimlar mevcuttur. Bunlar; analize dahil edilen degiskenler ile
toplam varyansin 2/3’iiniin (%66,6) aciklanmasi. Ozellikle sosyal bilim uygulamalarinda
bu degere ulasmak zor oldugu icin agiklanan varyansin %30 ve lzerinde olmasi yeterli
gorulebilir. Her faktor icin ortak faktor varyanslarina bakilmasi. Eger bu degerler
%50’nin Uzerinde ise bulunan faktor sayisinin yeterli olarak nitelendirilmektedir. Fakat
ele alinan uygulama az sayida degisken iceriyorsa bu deger %30’a kadar indirgenebilir.
Bir degiskenin birden fazla olduguna karar verilebilir. Gercekte faktor yiklerinin %45
veya Uzerinde olmasi iyi bir 6lcut faktore ait olusan faktor yikleri arasinda %10 dan
daha fazla bir fark varsa faktor yukul daha buyiik olan faktér grubunda degerlendirilmesi

gerekir. Aksi takdirde bu degisken analiz disinda birakilir.

185 R.Miller, Ciaran Acton, SPSS for Social Scientist, Palgvare Mac-Millan, New York, 2002.
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Faktor analizin uygulanacagi 6rneklemin yeterliliginin dlgiilmesinde ise Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o6l¢imu kullantlir. Bu KMO degeri 1’e ne kadar yakin ise eldeki
veri grubuna faktor analizi yapiimasinin o kadar uygun oldugu soylenir. KMO degerinin
%50’den daha kicuk oldugu durumlarda faktor analizi uygulamasi ¢ok saghkh
degildir.**®

Bu tez galismasinda kavramsal bir model 6nerisi ile yola ¢ikilmadigi icin kabul
gbrmis mevcut olcekleri degerlendirmek ve bunlara ait alt 6lcek gruplarini elde etmek

icin aciklayici faktor analizi kullaniimustir.

Guvenirlik analizleri, bir bireyin bir olaya karsi bilgi, tutum ve davranislari
Olcekte yer alan k sayida soruya verdigi cevaplarin degerleri (puan, skor) toplanarak
bulunuyorsa bu 6lcekte yer alan sorularin birbirleri ile yakinliklarinin derecesini ortaya
koymak icin yapilir. K soru igeren bir él¢lim aracinin (6lcegin) tim sorularinin bir
fenomeni aciklamada yardimci olan tlrde olmasi gerekir. Bu durum sorularin birbirleri
ile yuksek korelasyon gostermeleri ile mumkindir. Bu korelasyonlardan ya da
kovaryanslardan (ortak deQisim) hareket ederek gelistirilen en 6nemli ve sosyal
bilimlerde en cok kullanilan 6lcutlerin basinda Cronbach Alfa katsayisi gelir. Alfa
analizi sonucunda sorular arasinda negatif korelasyon varsa Alfa yontemi ile hesaplanan
Cronbach Alfa Katsayisi da negatif degerli olacaktir. Bu katsayinin negatif degerli
cikmasi guvenirlik modelinin bozulmasina neden olacaktir. Diger bir ifade ile kullanilan
Olcegin toplanabilirlik 6zelliginin  bozulduguna isaret edecektir. Dolayisiyla Alfa

katsayisina bagli olarak 6lgegin guvenirligi asagidaki gibi yorumlanmalidir:

0,00 < a < 0,40 ise Olgek giivenilir degildir,
0,40 < a < 0,60 ise 6lgegin glvenilirligi dusuktdr,

0,60 < a < 0,80 ise Olgek oldukga giivenilir ve

186 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile ileri Veri Analizi (3.Baski), Ezgi Kitabevi, Bursa, 2009,
ss. 200-204.
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0,80 <a < 1,00 ise 6lcek yiksek derecede guvenilir bir 6lgektir.

Olgekteki soru (madde) sayisinin 20’den daha az oldugu durumlarda alfa
guivenirlik katsayisinin disiik cikmast literattirde siklikla karsilasilan bir durumdur.®’

Tez calismasinin bu bélimindeki tablolarda gosterilen “Toplam Aciklanan
Varyans”, “Cronbach Alfa” ve “KMO” gibi gostergelerin bu bilgiler 1siginda
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenler géz 6ninde bulunduruldugunda 6rgutsel
baglihgin Gg orgitsel kalturin dort alt boyuttan olustugu gorilmektedir. Anketi
olusturan Likert tipi iki 6lcede ait toplam 22 soru kesifsel faktor analizine tabi tutulmus,
en uygun faktoér yapisina varimax donustimu ile ulasiimistir. Degiskenler arasindaki
korelasyon analizleri test edilmelerinden 6nce bunlar arasindaki faktorlesme yapilari
ortaya cikartiimaya calisiimistir. Elde edilen faktor alt gruplarinin diger 6lgeklerin alt
faktor gruplari ile aralarindaki korelasyonlar incelenmistir. Elde edilen bu alt faktor
gruplarini olusturan sorular Gzerinden de her bir alt faktér grubunun giivenirlik degerleri

Cronbach Alfa katsayilari Gizerinden ilgili tablolarda gosterilmistir.

2.4.1.0rgiitsel Baglihk Anketine iliskin Faktor ve Giivenilirlik

Calismalarinin incelenmesi

Orgitsel Baglilik anketine iliskin faktor ve guvenilirlik calismalari yapilmis ve

bunlara iliskin veriler Tablo 4 ve Tablo 5 te verilmistir.

87 &zdamar, a. g. e. ,55.491-500.
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Tablo 4: Orgutsel Baghlik Olgegi Faktor Analizi Degerleri

Faktorler Ozdegerler Varyansi Cronbach
Aciklama Alpha Degeri
Orani %

Faktorl: Duygusal Baglilik 3,936 28,116 0,850

Faktor 2: Normatif Baglilik 2,315 16,534 0,821

Faktor 3:Devam Baghhgi 1,604 11,454 0,607

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,711

Sampling Adequacy

Bartlett’s Test of Sphericity 0,000

Toplam varyansi agiklama orani % 56,105

Olgegin  Gilivenirlik  katsayisi 0,760

(Cronbach’s Alpha)

Arastirma verilerine faktor analizi uygulayabilme kosulunu gésteren KMO

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,711 diizeylerinde

cok iyi bir deger olarak hesaplanmistir. Arastirma verilerinden anlamli faktérler veya

degiskenler cikarilabilecegini gosteren kiresellik derecesi de (Bartlett’s Test of

Sphericity) hesaplanmis ve elde edilen bu degerin 0,000 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu gérulmustiir. Faktor analizi sonucu elde edilen Gg faktoriin

toplam varyansi aciklama orani da % 56,1025 duzeylerinde gercgeklesmistir.
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Tablo 5: Orgutsel Baglilik Olgeginin Faktor Analizi

Faktor 1:Duygusal Baglilik

2- Calistigim kuruma karsi guclii bir baglihk hissediyorum. 0,855
3- Bu kurumda kendimi bir ailenin parcasi gibi hissediyorum. 0,850
4- Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi gértyorum. 0,788
1- Bu kurumda ¢alismaktan gurur duyuyorum. 0,722
5- Calistigim kurum benim igin cok 6nem ve anlam tasimaktadir. 0,659
Faktor 2:Normatif Bagllik

14- Kurumumu personel sikintisina sokmamak icin isimden ayrilamam. 0,890
13- Kurumuma c¢ok sey borclu oldugum icin isten ayrilirsam sucluluk 0857
duygusuna kapilirim. '
12 Daha iyi bir is teklifi alsam bile insanlara olan sorumlulugumdan dolayi 0.750
isimden ayrilamam. '
Faktor 3:Devam Baglhligi

7- Kurumumdan ayrilmamamin en 6nemli sebebi is alternatiflerinin azh§idir. 0,758
6-Daha iyi bir is teklifi alirsam is yerinden ayrilmay! distine bilirim 0,594
9- Suan kurumumdan ayrilirsam birgok sorunla karstlasirim 0,570
10 -Bakmakla yukimlu insanlar oldugu icin bu kurumda ¢alismak zorundayim 0,551
11-Bu isi devlet kurumunda yapmak daha iyi olurdu 0,541
8- issizlik ok fazla oldugu igin isimin kiymetinin farkindayim 0,441

Yukaridaki agiklamalar 1siginda 6lcekte yer alan 14 maddeye uygulanan
faktor analizi sonucu 3 faktor (boyut) belirlenmistir. Tablo 4’de faktor analizi
sonucu elde edilen 3 faktor ve bunlara iliskin 6z degerler ve varyansi agiklama

oranlari ile birlikte Olcekte yer alan her bir maddenin hangi faktorle iliskili

oldugunu belirten faktor yik degerleri gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde birinci faktorin 6z degerinin 3,936 ve varyansi
aciklama oraninin da % 28,116 duzeyinde oldugu gérulmektedir. Birinci faktor ile
iliskili 6lcek maddeleri ise Tablo 5°te verilmis olup bu maddeler: * Cahistigim
kuruma karsi guclt bir baghhk hissediyorum.” “Bu kurumda kendimi bir ailenin

parcasi gibi hissediyorum.” “Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi
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goriyorum.” “Bu kurumda calismaktan gurur duyuyorum.” “Calistigim kurum
benim igin ¢cok 6nem ve anlam tasimaktadir” ©6nermelerinden olusmaktadir. Bu
faktor Duygusal Baglilik olarak adlandirilmistir. Birinci faktore iliskin Cronbach
Alpha degeri ise oldukga yiiksek olup 0,850 bulunmustur.

Tablo Tablo 4 incelendiginde ikinci faktérin 6z degerinin 2,315 ve
varyans! aglklama oraninin da % 16,534 diizeyinde oldugu goriilmektedir. ikinci
faktor ile iliskili 6lcek maddeleri ise Tablo 5°te verilmis olup bu maddeler:
“Kurumumu sikintiya sokmamak icin isimden ayrilamam.” “Kurumuma ¢ok sey
bor¢lu oldugum icin isten ayrilirsam sucluluk duygusuna kaptlirim.” “Daha iyi bir
is teklifi alsam bile insanlara olan sorumlulugumdan dolay! isten ayrilamam”
onermelerinden olusmus ve Normatif Baglilk olarak adlandinimistir. ikinci
faktore iliskin Cronbach Alpha degeri ise oldukgca yiiksek olup 0,821 bulunmustur.

Tablo 4 incelendiginde Uclncii faktérin 6z degerinin 1,604ve varyansi
aciklama oraninin da % 11,454 diizeyinde oldugu gorilmektedir. Uglincii faktor
ile iliskili o6lcek maddeleri ise Tablo 5’te wverilmis olup bu maddeler:
“Kurumumdan ayrilmamanin en o6nemli sebebi is alternatiflerinin azhgidir.”
“Daha iyi bir is teklifi alirsam is yerinden ayrilmayi distnebilirim.” “Suan
kurumumdan ayrilirsam pek c¢ok sorunla karsilasirim.” “Bakmakla yukimld
insanlar oldugu icin bu kurumda ¢alismak zorundayim.” “Bu isi devlet kurumunda
yapmak daha iyi olurdu.” “issizlik cok fazla oldugu icin isimin kiymetinin
farkindayim 6nermelerinden olusmus ve Devam Bagliligi olarak adlandiriimistir.
Uclincti faktore iliskin Cronbach Alpha degeri ise oldukca yiksek olup 0,607

bulunmustur”
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2.4.2. Orgiitsel Kiltiir Anketine iliskin Faktor ve Guvenilirlik

Cahismalarinin incelenmesi

Cahisanlarin, orgutsel kultir anketine verdikleri yanitlar faktor analizine
tabi tutulmus, faktorler 6z degerleri, varyansi aciklama oranlari, Cronbach Alpha

degerleri hesaplanmis ve degerlendirilmistir.

Tablo 6: Orgutsel Kultur Olgegi Faktor Analizi Degerleri

Varyansi

; A Cronbach
Faktorler Ozdegerler Aciklama Alpha Dederi

Orani % P g

Faktor 1: Adrokrasi Kultird 2,598 32,477 0,692
Faktor 2: Hiyerarsi Kalturi 1,437 17,957 0,513
Faktor 3: Piyasa Kultlirl 1,130 14,119 0511
Faktor 4: Klan Kiltrd 0,942 11,779 0,510
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,618
Bartlett’s Test of Sphericity 0,000
Toplam varyansi agiklama orani % 76,332
Olgegin Giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,684

Arastirma verilerine faktor analizi uygulayabilme kosulunu gdsteren KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,618 diizeylerinde
iyi bir deger olarak hesaplanmistir. Arastirma verilerinden anlamli faktorler veya
degiskenler cikarilabilecegini gosteren kuresellik derecesi de (Bartlett’s Test of
Sphericity) 1931,778 olarak hesaplanmis ve elde edilen bu degerin 0,000
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmustir. Faktor analizi sonucu
elde edilen 4 faktérun toplam varyansi aciklama orani da %76,332dlzeylerinde

gerceklesmistir.
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Tablo 7: Orgutsel Kultur Olgeginin Faktor Analizi

Faktor 1:Adrokrasi Kiltiri

16- Kurumumuz degisen sartlara hemen ayak uyduran, dinamik,

ST : 0,741
girisimci bir isletmedir.

20- Kurumumuzun en o6nemli 6zelligi yenilije ve degisime agik

olmasidir. Yoneticiler yenilikci ve risk alan insanlari tesvik eder ve 0,677
Onem verir.

Faktor 2: Hiyerarsi KultirQ

21- Kurumumuzda resmi kurallar ve prosedirler 6n plandadir.

N . - 0,643
Calisanlarin ne yapacagini bu resmi kurallar belirler.
17-Kurumumuz ¢ok resmi ve asiri birokratik bir kurumdur. Cahisanlar 0.451

kural ve talimatlarin disina ¢ikip inisiyatif kullanamazlar.

Faktor 3: Piyasa Kdltir{

22 —Kurumumda cahsanlar rekabet etmeye yonlendirilir. Yonetim 0.773
bigimi siki rekabet etmeyi, hirshi olmayi tesvik eder. '
18- Kurumumuzda en ¢ok ilgi ¢alisanlardan ziyade islerin yapiimasi 0.716

ve basarili olunmasi Uzerinedir.

Faktor 4: Klan Kiltiru

19- isletmemizi bir arada tutan sey sadakat ve geleneklerdir. Bu 0.720
kuruma baghlhik, geleneksellik, diristlik oldukca yiiksektir. '
15- Kurumumuz bir aile gibidir. insan bircok seyi rahatlikla birbiriyle 0.643
paylasir. '

Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlari yorumlamada gucluk ile
karsilasthir ise dondirme islemi gerceklestirilir. Bu calismada da faktorlerin
yorumunu  basitlestirebilmek amaciyla Varimax dondirme yodnteminden

yararlaniimistir.

Yukaridaki agiklamalar 1si1ginda 6lgekte yer alan 8 maddeye uygulanan
faktor analizi sonucu 4 faktor (boyut) belirlenmistir. Tablo 6° da faktor analizi
sonucu elde edilen 4 faktor ve bunlara iliskin 6z degerler ve varyansi acgiklama
oranlari ile birlikte Olcekte yer alan her bir maddenin hangi faktorle iliskili

oldugunu belirten faktor ylk degerleri gosterilmistir.
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Tablo 6, incelendiginde birinci faktorin 6z degerinin 2,597 ve varyansi
aciklama oraninin da % 32,477 duzeyinde oldugu gérulmektedir. Birinci faktor ile
iliskili 6lcek maddeleri Tablo 7°de verilmistir. Bunlar; “Kurumumuz degisen
sartlara ayak uyduran dinamik girisimci bir isletmedir.”, “Kurumumuzun en
onemli 6zelligi yenilige ve degisime acik olmasidir. Yoneticiler yenilikgi risk alan
insanlar tesvik eder ve 6nem verirler” énermelerinden olusmaktadir. Bu faktor
Adrokrasi Kalttra olarak adlandiriimistir. Birinci faktére iliskin Cronbach Alpha

degeri ise oldukga yiiksek olup 0,692bulunmustur.

Tablo 6’da ikinci faktorin 6z deQerinin 1,437 ve varyansi aciklama
oraninin da % 17,957 diizeyinde oldugu gorilmektedir. ikinci faktor ile iliskili
Olcek maddeleri Tablo 7°de verilmistir. Bunlar; “Kurumumuzda resmi kurallar ve
prosedirler 6n plandadir. Cahisanlarin ne yapacagini bu resmi kurallar belirler.”
“Kurumumuz c¢ok resmi ve asiri birokratik bir kurumdur. Calisanlar kural ve
talimatlarin disina c¢ikip insiyatif kullanamazlar” 6nermeleridir. Bu faktor
Hiyerarsi Kiiltiirii olarak adlandirilmistir. ikinci faktore iliskin Cronbach Alpha
degeri 0,513 bulunmustur.

Tablo 6’da Uglincu faktorin 6z degerinin 1,130 ve varyansi agiklama
oraninin da %14,119 dizeyinde oldugu gortlmektedir. Ugtincti faktor ile iliskili
Olcek maddeleri Tablo 7’de verilmistir. Bunlar; “Kurumumda calisanlar rekabet
etmeye yonlendirilir. Yonetim bicimi siki rekabet etmeyi, hirshi olmayi tesvik
eder.” “Kurumumuzda en c¢ok ilgi calisanlardan ziyade islerin yapilmasi ve
basarili olunmasi Uzerinedir” ©onermeleridir. Bu oOnermelere ait faktor Piyasa
Kultard olarak adlandiriimistir. Bu faktore ait Cronbach Alpha degeri ise 0,511

bulunmustur.

Tablo 6’da dorduncl faktdrin 6z degerinin 0,942 ve varyansi agiklama
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oraninin da %11,779 duzeyinde oldugu gorulmektedir. Dordinci faktor ile iliskili
olgek maddeleri Tablo 7°de verilmistir. Bunlar; “isletmemizi bir arada tutan sey
sadakat ve geleneklerdir. Bu kuruma baglilik, geleneksellik, durustlik oldukca
yiiksektir.” “Kurumumuz bir aile gibidir. insan bircok seyi rahatlikla birbiriyle
paylasir” dnermeleridir. Bu 6nermelerden olusan Klan Kultiri faktoru dordinci
faktor olarak isimlendirilmistir. Bu faktére ait Cronbach Alpha degeri 0,510

bulunmustur.

2.5. Is Gorenlerin Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Kiiltir Anketine Verdigi

Yanitlarinin incelenmesi

Calisanlarin orgutsel baglilik anketinde bulunan 14 soruya, 6érgutsel kultir

anketinde bulunan 8 soruya verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.

2.5.1. is Gorenlerin Orgiitsel Baglihga Yonelik Tutumlari

Calisanlarin, dlgekte bulunan orgutsel bagliliga ait 6nermelere verdikleri

yanitlar yizde ve katilan kisi sayilarina gére degerlendirilip yorumlanmistir.
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Tablo 8: Katihmcilarin Orgutsel Baglihga Yonelik Tutumlari

Katiimiyorum Kararsizim Katilryorum
Faktor 1: Duygusal Baglilik N % N % N %
2- Cahstigim kuruma karsi giiclii bir baglilik hissediyorum. 57 28,5 64 32 79 39,5
3- Bu kurumda kendimi bir ailenin pargasi gibi hissediyorum. 47 23,5 88 44 65 32,5
4- Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi gériyorum. 59 29,5 70 35 71 35,5
1- Bu kurumda calismaktan gurur duyuyorum. 50 25 55 27,5 95 47,5
5- Galistigim kurum benim igin ¢ok Onem ve anlam 37 185 50 26 111 55,5
tagimaktadir.
Faktor 2: Normatif Baghlik
14- Kurumumu personel sikintisina sokmamak igin isimden 126 63 6 23 28 14
ayrilamam.
13 - Kurumuma ¢ok sey borclu oldugum igin isten ayrilirsam 130 65 38 19 32 16
sucluluk duygusuna kapilirim.
12- Dahav iyi bir is t'el_<I|f| alsam bile insanlara olan % 45 69 345 a1 20,5
sorumlulugumdan dolayi isimden ayrilamam
Faktor 3:Devam Baghlig
7- Ku!’umyrr_\dan Vayrllmamamln en onemli sebebi is 87 435 M 205 72 36
alternatiflerinin azligidir.
6?I_Dz_iha iyi bir is teklifi alirsam is yerinden ayrilmay: diisine 72 36 30 15 98 49
bilirim
9- Suan kurumumdan ayrilirsam birgok sorunla karsilasinm 55 27,5 59 29,5 86 43
10 -Bakmakla yukimll insanlar oldudu icin bu kurumda 53 265 33 165 114 57
calismak zorundayim
11-Bu isi devlet kurumunda yapmak daha iyi olurdu 38 19 51 25,5 111 55,5
8- lssizlik cok fazla oldugu icin isimin kiymetinin 39 195 37 185 124 62

farkindayim

Antalya Atatiirk Devlet Hastanesinde calisan hemsirelerin 6rgutsel baglilik
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boyutlarini detayli bir sekilde inceleyebilmek igin 6nermelere verilen cevaplar
ayrintih bir sekilde irdelenmistir. Bunun igin Tablo 8" de Atatirk Devlet
Hastanesinde calisan hemsirelerin her bir soruya verdikleri cevaplar yiizde analizi
ile belirlenmeye calisiimistir. Bu amacla calisanlarin verdikleri cevaplar besli
Likert 6lceginden, katilmiyorum, kararsizim ve katiliyorum seklinde Ggli Likert
Olgegine indirgenmistir. Bunun yapilabilmesi icin kismen katilmiyorum ve
tamamen katilmiyorum siklari katilmiyorum olarak ve yine kismen katiliyorum ve

tamamen katiliyorum siklari katilryorum olarak birlestirilmistir.

Tablo 8 incelendiginde Duygusal Bagllik olarak adlandirilan faktére dair
katilimci hemsirelerin 6nermelere verdigi yanitlar gérilmektedir. “ Katilmiyorum”
secenegine %18,5ile %29,5 arasinda , “kararsizim” secenegine %26 ile %44
arasinda, “katiliyorum” secenegine ise %32,5ile %55,5 arasinda yanitlar verildigi
gortilmektedir. Duygusal Baglilik faktoriine ait en yuksek yiizde “Calistigim
kurum benim icin cok 6nem ve anlam tasimaktadir” énermesine aittir. %55,5 olan
bu oran oldukca yuksek olup hemsirelerin ¢ahistigi kuruma ¢ok 6nem verdikleri
gorilmektedir. Bunun nedeninin hastanede nobetlerden dolay!r ¢ok uzun zaman
gecirmeleri ve cok fazla sosyal paylasimda bulunmalarinin olabilecegi
dustnilmustir. Katiliyorum secenegine ait en dusik (%32,5) orana sahip, “Bu
kurumda kendimi bir ailenin parcasi gibi hissediyorum” Onermesidir.
“Kararsizim” secenegine ait en ylksek oran %44 ile “Bu kurumda kendimi bir
ailenin parcasi gibi hissediyorum”, en dislk oran ise %26 ile “Calistigim kurum
benim icin ¢cok 6nem ve anlam tasimaktadir” onermeleridir. “Katiimiyorum”
secenegine ait en ylksek oran (%29,5) ile “Kurumumun sorunlarini kendi
sorunlarim gibi gdériyorum”, en disuk oran %18,5 ile “Calistigim kurum benim

icin cok 6nem ve anlam tasimaktadir” énermelerine aittir.

Yine tablo incelendiginde Normatif Baglilik olarak adlandirilan ikinci
faktor onermelerine verilen yanitlar ; “katilmiyorum” %45 ile %65 arasinda,

“kararsizim” %19 ile %34,5 arasinda ve “katiliyorum” secenegine %14 ile %20,5
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arasindadir. En yiksek orandaki (%65) yanitlarin katiilmiyorum olarak
“Kurumuma ¢ok sey borg¢lu oldugum igin isten ayrilirsam sucluluk duygusuna
kapilinm”  6nermesine ait oldugu gorilmektedir. Aslinda hemsirelerin
kurumlarindan daha iyi sartlar karsiliginda ayrilabilecekleri ve bundan sucluluk
duymayacaklarint  ¢unkd kurum icin yeterince Ozveride bulunduklarini
dustindukleri sonucuna ulasiimaktadir. Nobet hizmetlerinden dolayi aile ve sosyal
yasantilarindan 6din verdiklerini distinmeleri bu yaniti vermede etkin rol

oynamaktadir.

Devam Bagliligi olarak adlandirilan Ggunct faktdre ait 6nermelere,
“katilmiyorum” %19 ile %43,5 arasinda, “kararsizim” %15 ile %29,5 arasinda,
“katiliyorum” %36 ile %62 arasinda tanitlar verilmistir. Bu énermelerden ““issizlik
cok fazla oldugu icin isimin kiymetinin farkindayim” énermesinin aldigi oran %62
ile en ylksektir. Bunun sebebinin Ulke sartlarinda issizlik oraninin yiksek
olmasindan ve hemsirelerin 6zel kuruluslarda vasifsiz eleman niteliginde ¢ok

dustik tcretlerle galistiklarini bilmelerinden kaynaklandigi distinalmustir.

2.5.2. Calisanlarin Orgutsel Kiiltire Yo6nelik Tutumlari

Cahisanlarin, olcekte bulunan orgitsel kilture ait dnermelere verdikleri

yanitlar yizde ve katilan kisi sayilarina gére degerlendirilmistir.

Tablo 9: Katihimcilarin Orgutsel Kiltiire Yoénelik Tutumlari

Cok nadir Nadir Cogunlukla

Faktor 1: Adrokrasi Kiltur N % N % N %

16- Kurumumuz degisen sartlara hemen ayak uyduran, dinamik,
girisimei bir isletmedir.

20- Kurumumuzun en onemli &6zelligi yenilige ve degisime acik
olmasidir. Yoneticiler yenilikgi ve risk alan insanlari tesvik eder ve 60 30 76 38 64 32
Onem verir.

65 325 67 335 68 34

Faktor 2:Hiyerarsi Kilturi

21- Kurumumuzda resmi kurallar ve prosediirler 6n plandadir.

Cahisanlarin ne yapacagini bu resmi kurallar belirler. 23 115 63 315 114 57

17- Kurumumuz cok resmi ve asiri burokratik bir kurumdur.
Cahsanlar kural ve talimatlarin disina ¢ikip inisiyatif kullanamazlar.
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Faktor 3:Piyasa Kultlri

22 —Kurumumda calisanlar rekabet etmeye yonlendirilir. Y6netim

bicimi siki rekabet etmeyi, hirsli olmayi tesvik eder. 8 415 78 3 3 185

18- Kurumumuzda en cok ilgi calisanlardan ziyade islerin yapilmasi

ve basarili olunmasi Uzerinedir. 19 95 53 265 128 64

Faktor 4:Klan Kiltlra

19- isletmemizi bir arada tutan sey sadakat ve geleneklerdir. Bu

kuruma baghlik, geleneksellik, diiriistliik oldukca yiksektir. 69 345 92 46 39 195

15- Kurumumuz bir aile gibidir. insan bircok seyi rahatlkla

birbiriyle paylasir. 66 33 " 385 57 285

Antalya Atatirk Devlet Hastanesinde calisan hemsirelerin 6érgitsel kalttr
boyutlarini detayli bir sekilde inceleyebilmek igin dnermelere verilen cevaplar
ayrintih bir sekilde irdelenmistir. Bunun igin Tablo 9’ da Atatirk Devlet
Hastanesinde calisan hemsirelerin her bir soruya verdikleri cevaplar yiizde analizi
ile belirlenmeye calisiimistir. Bu amacgla calisanlarin verdikleri cevaplar besli
Likert 6lceginden, katilmiyorum, kararsizim ve katiliyorum seklinde Gcli Likert
6lgegine indirgenmistir. Bunun yapilabilmesi icin hicbir zaman segenegi ¢ok nadir
secenegiyle birlestirilerek “cok nadir olarak ve yine cogunlukla ve her zaman

siklari birlestirilerek “cogunlukla” olarak adlandiriimistir.

Tablo 9’da birinci faktor olarak adlandirilan Adrokrasi  Kultari’nu
belirlemede kullanilan 6nermelere bakildiginda; “cok nadir” sikkina %30 ile
%32,5 arasinda, “nadir” sikkina” %33,5 ile %38 arsinda, *“cogunlukla” sikkina
%32 ile %34 arasinda oranlara sahip olundugu gortlmektedir. “Nadir” secenegine
verilen %38’lik yanit en yiiksek orana sahiptir. Buna ait 6nerme, “Kurumumuzun
en 6nemli 6zelligi yenilige ve degisime acik olmasidir. Yoneticiler yenilikci ve risk
alan insanlari tesvik eder ve 6nem verir” onermesidir. Bu 6nermenin “nadir”
olarak nitelendirilmesi, yoneticilerinden degisim ve risk konusun da daha cesur
olmalarini beklemelerinden ve yenilikgi ve risk alan galisanin tesvik edilmesindeki

oranin dusuklugunden kaynaklanmaktadir.
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ikinci orgut kalturi faktorii olarak adlandirilan Hiyerarsi Kiiltiirii'ne ait
onermelere verilen yanitlar ; “cok nadir” %11,5 ile %42 arasinda, “nadir” %31,5
ile %36 arasinda, “cogunlukla” %22 ile %57 arasinda degismektedir.%57
orantyla, en yuksek oran “Kurumumuzda resmi kurallar ve prosedurler 6n
plandadir. Calisanlarin ne yapacagini bu resmi kurallar belirler” 6nermesine
aittir. Bunun nedeninin bir kamu kurulusu olmasiyla kanun ve yonetmeliklere
uygun davraniimasindan kaynaklandigi distnilmektedir. Ayni zamanda Saglik
Bakanli§i politikalari geregi Hizmet Kalite Standartlari Y&netmeliginde yapilacak

islerin kurallara baglanmasi ve 6lgtlmesi istenmektedir.

Yine Tablo 9’a baktigimizda Gcguncl faktor olarak adlandirilan Piyasa
Kultard ne ait 6nermelere verilen yanitlar; “cok nadir’%9,5 ile %41,5 arasinda
“nadir’ %26,5 ile %39 arasinda, “cogunlukla” 9%19,5 ile %64 arasinda
degismektedir. Bu faktore ait en yiksek orani %64 ile “Kurumumuzda en ¢ok ilgi
calisanlardan ziyade islerin yapilmasi ve basarili olunmasi Gzerinedir” énermesi
almistir. Bu alginin Saglik Bakanligi’ nin her hizmeti 6lgmesi ve bunun
karsthginda puan vererek hastaneleri siralamasi, bu puanlamanin calisanlarin

ucretlerine yansimasi Uzerine gelistigi distndlmektedir.

Ddordincu, orgut kaltart faktoru olarak adlandirilan Klan Kultiri’ne ait
onermelere verilen yanitlar “cok nadir” %33 ile %34,5 arasinda “nadir” %38,5 ile
%46 arasinda, “cogunlukla” %19,5 ile %28,5 arasinda degismektedir. Bu faktore
ait en yilksek orani %46 ile “ isletmemizi bir arada tutan sey sadakat ve
geleneklerdir. Bu kuruma baglilik, geleneksellik, durtstlik oldukga yuksektir”

onermesidir. Bu 6nermenin en yuksek oranda “ nadir” olarak cevaplanmasinin
nedeni sistemin degisikliklerinin son on yilda artmasi, tayinlerden dolayi calisan
degisiminin fazla olmasindan kaynaklandigi dustntlmastir. Her degisim gelenek

ve kisilere karsl tutum ve sadakati etkilemektedir.

2.6. Cahsanlara iliskin Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Kiiltiire Ait Alt Faktér Algr Puanlari Uzerine Etkisinin incelenmesi
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Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, hizmet suresi ve
calisilan birim degiskenleriyle orgutsel baglilik, orgltsel kultir alt faktorleri
puanlari etkilesimleri incelenmistir.

2.6.1.Cinsiyet Degiskeninin Orgitsel Baglilik Alt Faktor Puanlari
Uzerine Etkisi

Cahisanlarin cinsiyetlerinin, 6rgltsel baghlk alt faktorleri Gzerine etkisi

Mann-Whitney U Testi uygulanarak arastiriimistir.

Tablo10:Cinsiyet Degiskeninin Orgltsel Baghlik Alt Faktér Puanlari Uzerine
Etkisi

Mann-Whitney U Testi

Onermeler Cinsivet n Sira Mann-Whitney U  Anlamlilik
y Degerleri  Degeri Diizeyi (p)
Kadin 182 98,03
Duygusal 1188,000 0,053
Baglilik
Erkek 18 1255
) Kadin 182 99,2
NOImatIf 1400,500 0,308
Baglilik
Erkek 18 113,69
Kadin 182 99,45
De\v/amv 1447,000 0,397
Bagliligi
Erkek 18 111,11

Tablo 10°de “Cinsiyet” degiskeninin o6rgltsel baglihik alt faktor algi puanlar
Uzerine olan etkisi gosterilmistir. Tabloya bakildiginda, orgitsel bagliliga ait
“Duygusal Baghhk”, “Normatif Baglhlik”, “Devam Baghhgi” faktorlerinden hig
birisinin  ¢alisanlarda, cinsiyet degiskeni ile ilgili bir fark yaratmadigi
gorilmektedir (p>0,05).

2.6.2. Cinsiyet Degiskeninin Orgiitsel Kiltir Alt Faktor Puanlari
Uzerine Etkisi
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Cahisanlarin cinsiyetlerinin, oOrgitsel kaltur alt faktorleri Gzerine etkisi
Mann-Whitney U Testi uygulanarak arastiriimistir.

Tablo 11:Cinsiyet Degiskeninin Orgutsel Kiltir Alt Faktor Puanlari Uzerine
Etkisi

Mann-Whitney U Testi

Onermeler Cinsiyet n Sira Mann-Whitney  Anlamlilik
Degerleri U Degeri Diizeyi (p)
dh . Kadin 182 100,68
Adnokrasi 1606,000 0,889
Kltara
Erkek 18 98,72
Kadin 182 101,12
Hiyerarsi Kulturi 1525,000 0,619
Erkek 18 94,22
Kadin 182 97,49
Piyasa Kltirl 1090,000 0,014*
Erkek 18 130,94
Kadin 182 99,54
Klan Kiltiri 1463,500 0,440
Erkek 18 110,19

Tablo 11’de “Cinsiyet” degiskeninin érgutsel kultr alt faktor puanlari Gzerine
etkisi gosterilmistir. Tablo incelendiginde Adrokrasi Kilturt, Hyerarsi Kultlrl ve
Klan Kulturu faktérlerinin ve bunlara ait 6nermelerin cinsiyet degiskeni Uzerinde

anlamli bir fark yaratmadiklari gorilmektedir (p>0,05).
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Yine tablo incelendiginde Piyasa kiltiri faktorline ait Onermelerin
hemsirelerin cinsiyet degiskeni ile algilarinda anlamli bir fark yarattig
gorulmektedir (p<0,05). Bu dnermeler “Kurumumda calisanlar rekabet etmeye
yonlendirilir. Yonetim bicimi siki rekabet etmeyi, hirsli olmayi tesvik eder.” ve
“Kurumumuzda en ¢ok ilgi calisanlardan ziyade islerin yapilmasi ve basarili
olunmasi Uzerinedir” ¢ahisanlarin cinsiyetlerine gore algi farkliligi yaratmaktadir.
Sira degerleri géz oOnlne alindiginda cahisanlarin Piyasa kultirt algilarindaki
farkhgin erkek calisanlardan kaynaklandigi goértlmektedir. Bunun nedeninin

erkeklerin isodakli, olmalarindan kaynaklandigi disuntlmastr.

2.6.3 Medeni Durum Degiskeninin Orgiitsel Baglihk Alt Faktor
Puanlari Uzerine Etkisi

Calisanlarin medeni durumlarinin, orgutsel koltir alt faktorleri tzerine

etkisi Mann-Whitney U Testi uygulanarak arastirilmistir.

Tablo 12:Medeni Durum Degiskeninin Orgiitsel Baglilik Alt Faktor Puanlari

Uzerine Etkisi

Mann-Whitney U Testi

Onermeler Cinsiyet n Sira Mann-Whitney  Anlamlilik
Degerleri U Degeri Diizeyi (p)
Evli 144 102,45
Duygusal 3751,000 0,441
Baglihk .
Bekar 56 95,48
. Evli 144 9951
Normatif 3889,000 0,695
Baglilik
Bekar 56 103,05
Evli 144 105,18
Devam 3358,500 0,057
Bagliligi
Bekar 56 88,47

Tablo 12’de “Medeni Durum” degiskeninin 6rgltsel baghhk alt faktor
algr puanlari Uzerine olan etkisi gosterilmistir. Tabloya bakildiginda, 6rgltsel
baghhga ait “Duygusal Baghhk”, “Normatif Baghhk”, “Devam Baglhlg”
faktorlerinden hig birisinin ¢alisanlarda, medeni durum degiskeni ile ilgili bir fark
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yaratmadigi gorilmektedir (p>0,05).

2.6.4. Medeni Durum Degiskeninin Orgutsel Kiiltir Alt Faktor

Calisanlarin medeni durumlarinin, 6rgitsel kaltur alt faktorleri Uzerine

etkisi Mann-Whitney U Testi uygulanarak arastiriimistir.

Tablo13: Medeni Durum Degiskeninin Orgutsel Kultiir Alt Faktor Puanlari
Uzerine Etkisi

Mann-Whitney U Testi

Onermeler Cinsiyet n Sira Mann-Whitney  Anlamlilik
Degerleri U Degeri Diizeyi (p)
) Evli 144 102,57
Adnokrasi 3734500 0,406
Kultira
Bekar 56 95,19
] ) Evli 144 103,13
Hiyerarsi 3654,000 0,288
Kultira
Bekar 56 93,75
) Evli 144 100,33
Piyasa 4007,500 0,044
Kultira
Bekar 56 100,94
Evli 144 103,95
Klan Kiltiri 3534,500 0,160
Bekar 56 91,62

Tablo 13’de yer alan Mann-Whitney U Testi sonuclarina goére, calisanlarin
orgut kulttrune yonelik bazi fikir ve dusiincelerinin medeni durum degiskenine
gore farklilik gostermedigi gézlenmistir. Tablo incelendiginde Adrokrasi Kultiird,
Hiyerarsi Kultird, Piyasa Kiltird ve Klan Kilturd, énerme algilarinin medeni

durum degiskeniyle ilgili bir fark yaratmadigi goérilmektedir (p>0,05).
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2.6.5. Yas Degiskeninin Orgitsel Baghlik Alt Faktor Puanlari
Uzerine Etkisi

Calisanlarin yaslarinin, érgutsel kultur alt faktorleri tizerine etkisi Kruskall
Wallis Testi uygulanarak arastiriimistir.

Tablo 14: Yas Degiskeninin Orgitsel Baghlik Alt Faktor Puanlari Uzerine
Etkisi

Kruskal-Wallis Testi

o Sira . Anlamlihk
Onermeler  Yas n Degerleri Chi-square Diizeyi (p)

18-25Yas 10 68,50

2630 Yas 23 106,57

31-35Yas 73 91,24
Duygusal 12,641 0,27
Baglilik

36-40Yas 67 105,94

41-45Yas 16 100,19

46 Yasve gy 145,68

uzeri

18-25vas 10 7875

2630 Yas 23 91,46

 3135Yas 73 96,92

Normatif 7,435 0,190
Baglilik

36-40Yas 67 101,86

41-45Yas 16 132,41

46 Yagve g 108,23

uzeri
Devam 1555 vas 10 67,85 10,968 0,052
Bagliligi
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26-30 Yag 23 108,48

3135Yas 73 88,63
36-40vas 67 113,05
41-45Yas 16 107,50
46 vagve 105,64

lzeri

Tablo 14’de Kruskal-Wallis Testi sonuclarinda, orgutsel bagliliga ait
onermelere gore olusturulan “Duygusal Baglhhk”, “Normatif Baglilik”, “Devam
Baglilig1” faktorlerinin “yas degiskeni” ile ilgili ¢alisanlarda olusturdugu algi
durumu gosterilmistir. Bu tabloya gore orgutsel baglilhik faktorleriyle yas degiskeni

arasinda fark olusturacak anlamliliga rastlanmamistir (p>0,05).

2.6.6 Yas Degiskeninin Orgutsel Kiiltir Alt Faktor Puanlari Uzerine
Etkisi

Calisanlarin yaslarinin, érgitsel kiltir alt faktorleri Gzerine etkisi Kruskall

Wallis Testi uygulanarak arastirilmistir.
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Tablo 15: Yas Degiskeninin Orgitsel Kiltir Alt Faktor Puanlari Uzerine
EtKisi

Kruskal-Wallis Testi

o Sira . Anlamlilik
Onermeler Yas n Degerleri Chi-Square Diizeyi (p)
18-25 Yas 10 119,45
26-30 Yas 23 100,89
. 31-35Yas 73 80,23
Qﬂﬂﬁ‘:&as' 16,260 0,006*
36-40Yas 67 112,49
41-45Yas 16 119,28
46 Yas ve
tizeri 11 116,64
18-25Yas 10 83,70
26-30 Yas 23 125,50
. . 31-35 Ya 73 86,18
Hiyerarsi i 13,049 0,023*
Kaltdrd 36-40Yas 67 103,19
41-45Yas 16 121,44
46 Yas ve
izeri 11 111,64
18-25Yas 10 68,00
Piyasa 2630 Yas 23 124,78 11,891 0,036*
Kultira
31-35 Yas 73 93,33
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36-40Yas 67 106,51

41-45Yas 16 108,06
46 Yas ve

iizeri 11 79,23
18-25Yas 10 125,25
26-30 Yas 23 103,48
31-35 Yas 73 87,40

Klan Kiiltiri 8,123 0,150

36-40Yas 67 105,74
41-45Yas 16 105,03
46 Yas ve g 120,23

lzeri

Tablo 15’de Kruskal-Wallis Testi sonuclarina gore yas degiskeninin
orgutsel kdltir alt faktor puanlart Gzerine etkisi gosterilmistir. Tablo
incelendiginde Adhokrasi kltird faktor ve “ Kurumumuz degisen sartlara hemen
ayak uyduran, dinamik, girisimci bir isletmedir”, “Kurumumuzun en 6nemli
Ozelligi yenilige ve degisime acik olmasidir. Yoneticiler yenilik¢i ve risk alan
insanlari tesvik eder ve énem verir”, 6nermeleriyle yas degiskeni arasinda anlamli
bir fark oldugu gorulmektedir (p>0,05). Bu farkin c¢alisanlarin yukaridaki
onermeler hakkindaki algilarinin 31-35yas ile 18-25 yas arasindaki farkliliktan
kaynaklandigi sira degerleri incelendiginde gorilmektedir.18-25 yas araligindaki
calisanlarda Adhokrasi Kultlrd algisinin daha yiksek oldugu bulunmustur. Bunun
18-25 yas araligindaki c¢alisanlarin daha geng, yeni mezun olmalarinin verdigi
heyecandan kaynaklandigi distinulebilir.

Tablo incelendiginde Hiyerarsi Kiltird ile yas degiskeni arasinda anlamli
bir fark oldugu gorilmektedir (p>0,05). Bu farkin faktore ait “Kurumumuzda
resmi kurallar ve prosedirler 6n plandadir. Calisanlarin ne yapacagini bu resmi
kurallar belirler”, ““Kurumumuz ¢ok resmi ve asiri birokratik bir 6nermelerinin
kurumdur. Calisanlar kural ve talimatlarin disina ¢ikip insiyatif kullanamazlar”
Onermelerinin 18-25 ve 26-30 yas arasindaki calisanlarin algilamalarindaki
farklihktan kaynaklandigi, sira degerler incelendiginde gbéze carpmaktadir. 26-30

yas araligindaki calisanlarin hiyerarsi kalturd algilarinin daha yiksek oldugu
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gorilmektedir. Bunun nedeninin bu grup calisanlarin kurumda daha uzun calisip

kurallari 6grenmelerinden kaynaklandigi disuntlebilir.

Yine tablo incelendiginde calisanlarin Piyasa Kdltirt algisi ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu gortlmektedir (p>0,05). Bu fark, 18-25
ile 26-30 yas arasindaki calisanlarin “Kurumumda calisanlar rekabet etmeye
yonlendirilir. Yonetim bigimi siki rekabet etmeyi, hirsli olmayi tesvik eder” ve
“Kurumumuzda en c¢ok ilgi calisanlardan ziyade islerin yapilmasi ve basarili
olunmasi tzerinedir’ dénermelerini farkl algilamalarindan kaynaklanmaktadir. 26-
30 yas arahgindaki calisanlarin mesleklerinin en verimli déneminde olmalarindan,
kuruma ve politikalarina  olan  alismishiklarin  gelismis  olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo incelendiginde Klan kultlr( faktoriyle yas degiskeni arasinda anlamli

bir farkhlik algisinin olmadigi gérilmektedir (p>0,05).

2.7.7. Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgiitsel Baglihk Alt Faktor
Puanlari Uzerine Etkisi

Cahisanlarin egitim seviyelerinin, orgutsel kultir alt faktorleri Gzerine

etkisi Kruskall Wallis Testi uygulanarak arastiriimistir.

Tablo 16: Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgutsel Baglilik Alt Faktor Puanlari
Uzerine Etkisi

Kruskal-Wallis Testi

Onermeler Egitim_ n sira Chi-Square Anlamlilik

seviyesi Degerleri Diizeyi (p)
Duygusal Lise 20 94,53 0672 0715
Baglilik
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Onlisans 78 97,94

Lisansve 5o 103,63

uzeri

Lise 20 90,63
Normatif Onlisans 78 103,95 0,884 0,643
Baglilik

Lisansve 5o 99,80

uzeri

Lise 20 101,15
Devam Onlisans 78 106,48 1,628 0,443
Bagliligi

Lisans ve 102 95,80

Gzeri

Tablo 16 da yer alan Kruskal Wallis analizi sonuglarina gore, egitim seviyesi
degiskenine gore calisanlarin orgltsel baglilik 6nermeleri hakkindaki fikir ve
distincelerinin  istatistiksel ~anlamda farkhlasmadigi  (p>0,05) sonucuna

ulastimistir.

2.6.8. Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgutsel Kiiltir Alt Faktor

Puanlari Uzerine Etkisi

Calisanlarin egitim seviyelerinin, orgitsel kiltir alt faktorleri Uzerine etkisi

Kruskall Wallis Testi uygulanarak arastiriimistir.

Tablo 17:Egitim Seviyesi Degiskeninin Orgiitsel Kultir Alt Faktér Puanlari
Uzerine Etkisi

Kruskal-Wallis Testi

, Egitim Sira . Anlamhilik
Onermeler Seviyesi n Degerleri Chi-Square Diizeyi (p)
. Lise 20 96,55
Adrokrasi 1,170 0,557
Kltara -
Onlisans 78 95,99
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Lisans ve

oo 102 104,73
tzeri
Lise 20 82,38
Hyerarsi Kiltiri  Onlisans 78 102,17 2,327 0,312
Lisans ve 40, 102,77
tzeri
Lise 20 79,83
Piyasa Kltir Onlisans 78 95,15 5,767 0,056
Lisans ve 40 10865
Gzeri
Lise 20 105,65
Klan Kilturd Onlisans 78 98,10 0,337 0,845
Lisans ve 102 101,33

zeri

Tablo 17’ de yer alan Kruskal Wallis analizi sonuglarina gore, egitim seviyesi
degiskenine gore calisanlarin orgutsel kaltir énermeleri, hakkindaki algilarinin
istatistiksel anlamda farklilasmadigi (p>0,05) sonucuna ulasiimistir.

2.6.9 Hizmet Siresi Degiskeninin Orgitsel Baglihk Alt Faktor

Puanlari Uzerine Etkisi

Hemsirelerin, toplam hizmet vyillarinin  orgltsel  kaltara algilari

uzerindeki etkileri Kruskal Wallis Testi uygulanarak arastiriimistir.

Tablo 18: Hizmet Siiresi Degiskeninin Orgutsel Baglilik Alt Faktor Puanlari

Uzerine Etkisi

Kruskal-Wallis Testi

-- Sira . Anlamhlik
Onermeler Yil n Degerleri Chi-Square Dilzeyi (p)
0-1yil 20 68,85
ggé’ﬁﬁi”" 19,682 0,000
g 25yl 60 91,72
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6-10 yil 53 92,63

11-20 yil 67 124,04
0-1yil 20 123,10
; 2-5yil 60 95,00
Eé’fm?tk'f 4,253 0,235
d 6-10 yIl 53 9498
11-20 yil 67 103,04
0-1yil 20 94,95
2-5yil 60 94,62
Eiyﬁ?ﬂ. 5,856 0,119
giia 6-10 yil 53 92,36
11-20 yil 67 113,87

Tablo 18’de yer alan Kruskal Wallis Testi analiz sonuglarina gore
calisanlarin Duygusal Baglilik faktor ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli
bir fark oldugu gorilmektedir (p<0,05). Bunun nedeni, “Calistigim kuruma karsi
gucld bir baghlik hissediyorum”, “Bu kurumda kendimi bir ailenin parcasi gibi
hissediyorum”’, ** Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriyorum, * Bu
kurumda calismaktan gurur duyuyorum”. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok 6nem
ve anlam tasimaktadir” énermelerini 0-1 yil ile11-20 yil arasindaki calisanlarin
farkli algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Sira degerleri incelendiginde 11-20 yil
arasl hizmet siresine sahip calisanlarin Duygusal Baglilik algilarinin yiiksek
oldugu gorulmektedir. Bu durum calisanlarin isyerlerinde uzun yillardir ¢alisiyor

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 18’ de yer alan Kruskal Wallis analizi sonuclarina gore, hizmet
yili degiskenine gore calisanlarin Normatif Baglilik, Devam Baglliklarina ait
onermeler, hakkindaki algilarinin istatistiksel anlamda farklilasmadigr (p>0,05)

sonucuna ulasiimistir.

2.6.10 Hizmet Siresi Degiskeninin Orgiitsel Kultir Alt Faktor

Puanlari Uzerine Etkisi
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Hemsirelerin, toplam hizmet yillarinin orgatsel kalttrt algilarr Gzerindeki

etkileri Kruskal Wallis Testi uygulanarak arastirilmistir.

Tablo 19.Hizmet Siresi Degiskeninin Orgltsel Kiltiir Alt Faktér Puanlari

Uzerine Etkisi

Kruskal-Wallis Testi

o Sira . Anlamhilik
Onermeler Yas n Degerleri Chi-Kare Diizeyi (p)
0-1yil 20 118,90
. 2-5yil 60 95,39
Qﬂﬂﬁ‘:&as' 7,373 0,061
6-10 yil 53 87,38
11-20 yil 67 109,96
0-1yil 20 96,85
. . 2-5yil 60 115,58
E:};f&ff" 14,622 0,002%
6-10 yil 53 76,92
11-20 yil 67 106,74
0-1yil 20 82,63
2-5yil 60 120,48
Piyasa Kiltir( 15,199 0,002*
6-10 yil 53 83,21
11-20 yil 67 101,63
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0-1wyl 20 101,58

2-5yil 60 91,49
Klan Kiltirii 11,545 0,009%

6-10 yil 53 87,40

11-20 yil 67 118,61

Tablo 19’da yer alan Kruskal Wallis Testi analiz sonuclarina gore,
hizmet suresi degiskeni ile Adhokrasi kiltirti 6nermeleri arasinda istatiksel olarak

anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 19 incelendiginde calisanlarin Hiyerarsi Kultird algilamalari ile
hizmet slresi deQiskeni arasinda anlamh bir fark oldugu gorulmektedir
(p<0,05).Bunun nedeni, “Kurumumuzda resmi kurallar ve prosedirler on
plandadir. Calisanlarin ne yapacagini bu resmi kurallar belirler”, “Kurumumuz
cok resmi ve asiri birokratik bir énermelerinin kurumdur. Calisanlar kural ve
talimatlarin disina ¢ikip insiyatif kullanamazlar® 6nermelerinin 2-5 yil ile6-10 yil
hizmet suresine sahip c¢ahisanlar tarafindan farkli algilanmasidir. 2-5 yil arasi
calisanlarin Hiyerarsi Kudltara algilarinin daha yuksek oldugu sira degerler
incelendiginde gorilmektedir. Bu durumun calisanlarin ise yeni baslamis
olmalarindan kaynakli kural ve prosedurlere karsi daha hassas olmalarindan ve
hata yapmaktan korkmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 19’ da yer alan Kruskal Wallis Testi analiz sonuglarina gore, hizmet
stiresi degiskeni ile Piyasa Kltirl 6nermeleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark saptanmistir (p<0,05). Bunun; “Kurumumda calisanlar rekabet etmeye
yonlendirilir. Yonetim bigimi siki rekabet etmeyi, hirsh olmayi tesvik eder” ve
“Kurumumuzda en ¢ok ilgi calisanlardan ziyade islerin yapilmasi ve basarili
olunmasi Uzerinedir” Onermelerini 0-1yil ile 2-5 yil hizmet suresine sahip
calisanlarin farkli algilamalarindan kaynaklandigi dustnulebilir. 2-5 yil arasinda
hizmeti bulunanlarin Piyasa kdlttra algilarinin daha yiksek oldugu sira degerler

incelendiginde gorilebilir. Bu ¢alisanlarin algilarinin yiksekligi calisma hayatina
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yeni baslamis olmalari, ise daha farkli anlam yiklemeleri, basarili olup fark
edilme ¢abalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 19 incelendiginde calisanlarin Klan Kilturt algilamalari ile hizmet
sliresi degiskeni arasinda anlaml bir fark oldugu gértlmektedir (p<0,05). Bunun
2-5 wyil ile 11-20 wyil hizmet siresine sahip calisanlarin  énermeleri
algilamalarindaki farktan kaynaklandigi diistinilmektedir. Bunlar ; « isletmemizi
bir arada tutan sey sadakat ve geleneklerdir. Bu kuruma baglhlik, geleneksellik,
dirtstliik oldukca yiiksektir”, “Kurumumuz bir aile gibidir. insan bircok seyi
rahatlikla birbiriyle paylasir” 6nermeleridir. 11-20 arasi c¢alisanlarin kurumda
daha fazla zaman gecirdikleri, zor sartlarda, yardimlasarak calistiklarl icin
birbirlerini daha iyi algilayip, manevi bir birliktelik olusturmalari durumu bu
algilama farkliligini agiklamaktadir.

2.6.11. Calisilan Birim Degiskeninin Orgitsel Baghlik Alt Faktor
Puanlari Uzerine Etkisi

Antalya Atatlirk Devlet Hastanesi hemsirelerinin, c¢ahstiklari birimlerin,
orgutsel baglilik algilarinda farklilik yaratip yaratmadigi Kruskal Wallis Testi

uygulanarak arastiriimistir.

Tablo 20: Calisilan Birim Degiskeninin Orgutsel Baglihk Alt Faktor

Puanlarina Etkisi

Kruskal-Wallis Testi

N - Sira . Anlamlilik

Onermeler Cinsiyet n Degerleri Chi-Square Diizeyi (p)
Déhiliye 138 103,93

Duygusal Cerrahi 47 86,69 3,826 0,148

Baglilik
idari birim 15 112,23

. Dahiliye 138 107,03
’g'gfm?‘k'f 18,533 0,000*
g Cerrahi 47 71,20
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idari birim 15 132,27

Dahiliye 138 100,98
Devam Cerrahi 47 94,36 1,644 0,440
Bagliligi

idari birim 15 115,33

Tablo 20 de yer alan Kruskal Wallis analizi sonuglarina gore, calisilan birim
degiskenine gore cahisanlarin Duygusal Baglilik, Devam Baglliklarina ait
onermeler, hakkindaki algilarinin istatistiksel anlamda farklilasmadigi (p>0,05)

sonucuna ulasiimistir.

Yine Tablo 20 incelendiginde calisanlarin Normatif Baghliklarina dair
“Kurumumu sikintiya sokmamak icin isimden ayrilamam”, “Kurumuma ¢ok sey
borclu oldugum icin isten ayrilirsam sucluluk duygusuna kaptlirim” ,“Daha iyi
bir is teklifi alsam bile insanlara olan sorumlulugumdan dolayi isten ayrilamam”
onermelerini algilamalarindaki farktan kaynaklanmaktadir (p<0,05). Bu farklilik
cerrahi birim ile idari birim calisanlarinin algilama farkindan kaynaklanmaktadir.
Idari birim ¢alisanlarinin Normatif Baglilik algilarinin yiiksek oldugu sira degerler
incelendiginde gorilmektedir. Bunun nedeninin daha ¢ok yonetim alaninda calisan
hemsireler olmalarindan kaynaklanmaktadir.

2.6.12. Calisilan Birim Degiskeninin Orgiitsel Kiiltir Alt Faktor
Puanlari Uzerine Etkisi

Antalya Ataturk Devlet Hastanesi hemsirelerinin, calistiklart birimlerin,
orgutsel kaltar algilarinda farklhihk yaratip yaratmadigi Kruskal Wallis Testi

uygulanarak arastiriimistir.

Tablo 21:Cahisilan Birim Degiskeninin Orgutsel Kultir Alt Faktor

Puanlarina Etkisi
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Kruskal-Wallis Testi

, Calisilan Sira . Anlamhilik
Onermeler birim n Degerleri Chi-Square Diizeyi (p)
Dahiliye 138 102,89
Adrokrasi
Klturi Cerrahi 47 90,38 2,206 0,332
idari birim 15 110,23
Dahiliye 138 107,04
Hyerarsi Cerrahi 47 72.78 16,776 0,000
Kaltar
idari birim 15 127,23
Dahiliye 138 102,04
Piyasa Cerrahi 47 91,78 2,141 0,343
Kultird
idari birim 15 113,70
Dahiliye 138 100,53
Klan Kiltird Cerrahi 47 100,39 0,000 1,000
idari birim 15 100,60

Tablo 21’ de yer alan Kruskal Wallis Testi analiz sonucglarina gore,
calistlan birim degiskeni ile Adhokrasi Kultird, Piyasa Kultirt ve Klan Kulturd

onermeleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05).

Yine Tablo 21 incelendiginde Hiyerarsi Kultiri ile cahsilan birim
degiskeni arasinda anlamli bir farkhihk oldugu gérilmektedir (p<0,05). Algilama
farki cerrahi ve idari birim calisanlarindan kaynaklanmaktadir. Sira degerleri
incelendiginde, idari birim calisanlarint  “Kurumumuzda resmi kurallar ve
prosedurler 6n plandadir. Calisanlarin ne yapacagini bu resmi kurallar belirler”,
“Kurumumuz ¢ok resmi ve asirt burokratik bir 6nermelerinin  kurumdur.
Calisanlar kural ve talimatlarin disina c¢ikip insiyatif kullanamazlar”
onermelerine karsi algilarinin oldukga yuksek oldugu gortlmuistir. Bunun
nedeninin idari birim calisanlarinin hastanede yaptiklari her isin bir yasal
dayanaginin olmasi gerekliligidir.
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3.O0RGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL KULTUR FAKTORLERI
ARASINDAKI KORELASYON ANALIZLERI

iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniini belirlemeye yardim eden
yonteme korelasyon analizi adi verilmektedir. Diger bir ifadeyle korelasyon, iki
degisken arasindaki iliskinin biydkligind, yonind ve 6nemini ortaya koyan
yontemdir. Calisma kapsaminda kullanilan Pearson Korelasyonundan, iki
degisken arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesinde yararlaniimaktadir.
Pearson katsayisi “r” harfiyle sembolize edilmekte olup, r degeri -1 ile +1
arasinda degismekte ve 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliskinin giictinun

arttigini gostermektedir.

Korelasyon analizi i¢in arastirmada kullanilan degiskenlere ait 6lceklerin
Pearson korelasyon Katsayilari, ortalama ve standart sapma deQerleri
hesaplanmistir. “Genellikle, e§er n>100 ve r>0.70 ise, degiskenler arasinda “gugcl
iliski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger 0.40 < r < 0.70 ise, “orta derecede
iliski” ve 0.20 < r < 0.40 ise “zayif bir iliski” oldugu soylenir. Eger r < 0.20 ise

“ihmal edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir.” **°

Faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan degiskenlerin arasindaki iliskileri
tespit etmek amaciyla, korelasyon analizi yapilmistir. Calismamizda korelasyon
analizine ait tablolarin tamaminda, birinci satirdaki deger, Pearson Korelasyon
degerlerini, ikinci satirdakiler de anlamlilik degerlerini (p ile gosterilen) ifade
etmektedir. Tabloda faktor isimleri ile ilgili kodlama kullaniimistir. Liderlikle

ilgili kodlamanin karsiliklari su sekilde ifade edilmistir:

Tablo 22: Orgiitsel Baglilik ve Orgitsel Kiiltiir Faktorleri Arasindaki

Korelasyonlar,

188 Bzdamar, a.g.e., ss. 407.
189 Bzdamar, a.g.e., ss. 408.
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OB Fl | OBF2 | OBF3 | OKF1 | OKF2 | OK F3 | OK F4
OB F1 |1
OB_F2 0,133 1
0,06
OB _F3 | ,263" 2717 1
0 0
OK_F1 | 518" 257" 250" 1
0 0 0
OK_F2 | 247" 337" 153" 220" 1
0 0 0,03 0,002
OK F3 |, 1917 169" 178" 0,096 ;390" 1
0,007 0,017 0,012 0,177 0
OK F4 | 657 0,12 212" 569" 243" 260"
0 0,091 0,003 0 0,001 0

** Korelasyonlar Alfa 0.01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyonlar Alfa 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 21°de Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Kultir alt faktorleri arasindaki

korelasyon analizi gosterilmistir. Orgutsel kltur alt faktorlerinden Adrokrasi kiltiiri
ile  Orgutsel baghlik alt faktorlerinden “Duygusal Baghlik”, “Normatif
Baglhihk”,”Devam Baglilig1” arasinda pozitif yoénli ve anlamli bir iliski vardir
(p<0,05).

Orgiitsel kultiir alt faktorlerinden “Hiyerarsi Kiltur(” ile orgtitsel baglihk alt
faktorlerinden  “Duygusal Baglilik”, “Normatif Baghhk”, “Devam Baghhgi”

arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligki vardir (p<0,05).

Yine Tablo 21’ e bakildigi zaman “Piyasa Kulturli” “Hiyerarsi Kultiri” ile
orgltsel baglilik alt faktorlerinden “Duygusal Baglilik”, “Normatif Baglhhk”,

“Devam Baglilig1” arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir (p<0,05).

Orgutsel kiiltir alt faktorlerinden “Klan Kltiiri” ile orgutsel baglihk alt
faktorlerinden “Duygusal Baglilik” ile “Devam Baglilig1” arasinda pozitif yonli ve

anlamli bir iliski vardir (p<0,05).
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SONUC

Gunumuzde kiresellesmenin etkisi ile rekabet ortami guclenmis ve orgutler
arasindaki farkhliklari kesfetmenin yolu 6nem kazanmistir. Bu durum insan
kaynaklari yonetimine farkh bir bakis acisi saglamistir. Orgiit kiltiirii ve 6rgitsel
baglilik, orgltsel davranis ve insan kaynaklarinin yonetimini icinde barindiran iki

onemli kavramdir.

Calismamizda gerek teorik kisimda gerekse saha calismasi kisminda
verdigimiz bilgiler birbirini desteklemektedir. Bu arastirmada Antalya Atatirk
Devlet Hastanesi calisanlarinin érgatsel baghhiklari ve érgit kaltlrl arasindaki iliski
incelenmistir. Calismanin verileri anket yolu ile toplanmis, orgutsel baglilik ve
orgutsel kiltar boyutlarina ait ifadeler ankette yer almistir. Calismamizda orgutsel

bagliliga ait Gc¢ alt faktor bulunmus, bunlar faktor yiklerine gore ‘duygusal baglilik’,
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‘normatif baghlk’, ‘devam baglhhgr’ olarak siralanmislardir. Buldugumuz alt

faktorlerle demografik ozellikler karsilastiriimistir.

Cinsiyet degiskeninin, calisanlarin orgutsel baglilik algilarinda farklilik
yaratmadigi sonucuna ulasiimistir. Calisma sonuclari incelendiginde Turhan Erkmen
2011, Abdullah Cakir 2007, yaptiklari arastirmada cinsiyet degiskeni tzerine anlamli
bir fark bulamamiglar, bu arastirma sonuclariyla c¢alismamiz  benzerlik
gostermektedir. Buna ragmen 1990 yilinda Mathiu ve Zajac’ 1n yapmis olduklari
calismada kadinlarin erkeklere gore oOrgitsel baghliklarinin daha ylksek oldugu
bulunmustur. Ufuk ve Durna’ nin (2005) milli egitim calisanlari ile saghk
calisanlariyla yaptigi calisma da duygusal, normatif baglilik faktorleriyle cinsiyet
degiskeni arasinda anlamh farklilik bulunmustur. Bu calisma sonuclariyla

calismamiz farkhlik gostermektedir.

Medeni durum degiskeni ile orgitsel baghlk alt faktorleri arasinda anlamli
bir farkliliga rastlanmamistir. Calismamiz Abdullah Cakir’in calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Ufuk ve Durna’ nin calismasiyla farklilik sergilemektedir. Ozkurt ve
Yurt” un (2013) analizleri sonucunda, evli olanlarin duygusal baglilik agisindan

farklihk gostermektedir.

Calisma siresi degiskeniyle duygusal baglilik arasinda anlamh farklilik
oldugu, 11-20y1l arasi ¢alisanlarda ‘duygusal baglilik’ algisinin daha yuksek oldugu
bulunmustur. Calisma stiresi arttik¢a orgite karsi duyulan duygusal bag artmaktadir.
Cahisanlarin kendilerini 6rgutiin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmeleri, dolayisiyla
orgutle 6zdeslesmelerinden kaynaklanmaktadir. Calisanin drgutteki hizmet suresinin
mesleki tecribe ve beceri gibi degerler elde etmesinden o6turu orgltsel bagliligin
artirdig1 dustinulmektedir. Konu ile ilgili calismalar incelendiginde Abdullah Cakir
ve Turhan Erkmen’in calismalarinda mesleki kidemle ilgili herhangi bir farklilik

saptanmazken, calismada 11-20 yil arasi calisanlarda duygusal baglilik algisinin
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arttigi saptanmistir. Ozkurt ve Yurt ise yeni girenlerle 11 yilin Gstiinde siire ile
kurumda c¢alisanlarin  normatif baghhklarinin daha gucli oldugu sonucuna
ulasmislardir. Steers” in (1977) yaptigi calismada meslekteki deneyim sdresi ile
orgute baghhk arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Bir baska deyisle meslekte
gecen sure arttikca calisanlarin kurumlarina olan baghlhklari da artmaktadir. Buna
karsin Gokmen’in ¢alismasinda mesleki deneyim ve 6rgite baglilik arasinda bir iliski

saptanmadigi belirtilmistir.

Yas degiskeni ile orgltsel baghhk alt faktorleri arasinda farklilik
bulunamamistir. Yapilan diger arastirmalara bakildiginda, Abdullah Cakir ve Turhan
Erkmen’ in calismalarinda, Duygulu ve Korkmaz (2003) tarafindan yapilan
calismada, hemsirelerin yasi ile o¢rgite baglilik arasinda anlamli bir iliski

bulunmadigi belirtilmektedir. Calisma bu arastirmalarla benzerlik gostermektedir.

EQitim seviyesi degiskenine gore calisanlarin 6rgltsel baglilik énermeleri
hakkindaki fikir ve disuncelerinin istatistiksel anlamda farklilasmadigi sonucuna
ulastlmistir. Calisma bu konuda Turhan Erkmen’ in calismasiyla paralellik
gostermektedir. Cohen’ in (1998) calismasinda ise, 6grenim durumu ve Orgite
baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Cakinberk ve Aksel’ in (2008) ebe
ve hemsirelerin orgutsel baglihiklarinin belirlenmesine yonelik calisma sonucunda
egitim seviyesi yilkseldikce orgutsel baglihgin arttigi gorulmektedir. Ors ve
dig.(2003), saglik personeli Uzerinde yaptiklari arastirmada hemsirelerin orgutsel
baghhk algilarinin 6grenim diizeylerine gore ¢ok blyuk farklilik gostermedigi sadece
onlisans dizeyinde 6grenim géren hemsirelerin ortalama puaninin, saglik meslek
lisesi diizeyinde 6grenim goren hemsirelere nazaran az bir oranla ylksek oldugunu

belirtmislerdir.

Cahisilanlarin Normatif Baglilik algilari ile calisilan birim degiskeni arasinda

farklilasma tespit edilmistir. Bu farklilik cerrahi birim ile idari birim calisanlarinin
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algilama farkindan kaynaklanmaktadir. idari birim calisanlarinin Normatif Baghlik
algilarinin  yiksek oldugu sira de@erler incelendiginde gorilmektedir. Bunun
nedeninin daha c¢ok yonetim alaninda c¢alisan hemsireler olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu c¢alisanlarin, érgitiin kendine sundugu olanaklar, yonetim ve
arkadaslarinin onlara verdigi degerden dolayr normatif bagllik algilari daha
yuksektir.

Ayni degiskenlerle orgutsel kiltar alt faktorleri karsilastiriimistir. Piyasa
kaltar( faktorine ait 6nermelerin hemsirelerin cinsiyet degiskeni ile algilarinda
anlamh bir fark yarattigi gortlmektedir. Piyasa kilttru algilarindaki farkhigin erkek
calisanlardan kaynaklandigi gorulmektedir. Bunun nedeninin erkeklerin isodakli,

olmalarindan kaynaklandigi distnalmastar.

Orgutsel kiltir alt faktorlerinden “Piyasa Kiiltiri” Hiyerarsi Kiilturd,
Adrokrasi Kultlrl ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Adrokrasi
Kltard algisinin daha ylksek oldugu tespit edilen 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin
daha geng, yeni mezun olmalarinin verdigi heyecandan dolayi risk ve tesvike daha
duyarlh olduklari dustntlebilir. 26-30 yas arahigindaki calisanlarin hiyerarsi kaltird
algilarinin daha yiksek oldugu goérilmektedir. Bunun nedeninin bu grup ¢alisanlarin

kurumda daha uzun ¢ahisip kurallari 6grenmelerinden kaynaklandigi dustnilebilir.

Piyasa Kultirt algisi ile yas degiskeni arasinda anlamlh bir fark oldugu
gorulmektedir. 26-30 yas araligindaki calisanlarin mesleklerinin en verimli
doneminde olmalarindan, kuruma ve politikalarina olan ahsmisliklarin gelismis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Glindogan ve Yavuz, calisanlarin orgat kaltard ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin ¢ok zayif oldugunu sdylemektedir Turhan
Erkmen, Abdullah Cakir’ in calismalarinda yas degiskeni ile ilgili anlamli bir iliski
bulunmamisken, Filiz Alper’ in ¢alismasinda ise 6rgut kulttri alt faktorleri ile yas

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Adhokrasi Kulturu, Hiyerarsi Kualturt, Piyasa Kalturi ve Klan Kultird,
onerme algilarinin  medeni durum degiskeniyle ilgili bir fark yaratmadig

gorulmektedir.

Egitim seviyesi degiskenine gdre calisanlarin orgitsel kaltir 6nermeleri,
hakkindaki algilarinin istatistiksel anlamda farklilik gdéstermedigi gorilmektedir.
Yapilan diger calismalarda Turhan Erkmen ile Abdullah Cakir’in calismalarinda
egitim seviyesi ile anlamli bir iliski bulunmazken Filiz Alper ve Esin Kaya’nin
calismalarinda ise eg@itim seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Diger iKi

calismada alt faktorlere gore Lise ve ilkégretim mezunlarindan kaynaklanmistir.

Hiyerarsi KaltlrG algilamalari ile hizmet suresi degiskeni arasinda anlamli bir
fark oldugu gorulmektedir. 2-5 yil ile6-10 yil hizmet slresine sahip calisanlar
tarafindan farkli algilanmasidir. 2-5 yil arasi calisanlarin  Hiyerarsi  Kultlr(
algilarinin daha yiksek oldugu sira degerler incelendiginde gorilmektedir. Bu
durumun calisanlarin ise yeni baslamis olmalarindan kaynakli kural ve prosedrlere
karsi daha hassas olmalarindan ve hata yapmaktan korkmalarindan
kaynaklanmaktadir. Hizmet stresi degiskeni ile Piyasa Kltirl 6nermeleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. 2-5 yil arasinda hizmeti bulunanlarin
Piyasa kultara algilarinin daha yiksek oldugu goralmistir. Bu calisanlarin
algilarinin yuksekligi ¢calisma hayatina yeni baslamis olmalari, ise daha farkli anlam
yuklemeleri, basarili olup fark edilme cabalarindan kaynaklanmaktadir. Klan
Kultard algilamalari ile hizmet suresi degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu

gorulmektedir.

Hiyerarsi Kultird ile calisilan birim degiskeni arasinda anlamh bir farklilik

oldugu gorilmektedir. Algilama farki cerrahi ve idari birim calisanlarindan
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kaynaklanmaktadir. Bunun nedeninin idari birim galisanlarinin hastanede yaptiklari
her isin bir yasal dayanaginin olmasi gerekliligidir.

Orgutsel kiltir alt faktorlerinden Adhokrasi kilturi ile 6rgutsel baglihk alt
faktorlerinden “Duygusal Baglihik”, “Normatif Baglilik”, “Devam Baglilig1” arasinda
pozitif yonll ve anlamli bir iliskinin var oldugu korelasyon analiz sonuglarinda
gortlmektedir. Orgitsel kiltir alt faktorlerinden “Hiyerarsi Kulturi” ile orgutsel
baglilik alt faktorlerinden “Duygusal Baglhhk”, “Normatif Baglilik”, “Devam
Baglilig1” arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iliskinin varligini galismamiz ortaya
koymustur. “Piyasa Kulttrd” ile orgutsel baghhk alt faktorlerinden “Duygusal

v gy

Baghhk”, “Normatif Baglilik”, “Devam Baglilig1” arasinda pozitif yonli ve anlamh

bir iliski vardir.

Yine orgutsel kiltiir alt faktorlerinden “Klan Kultir(” ile érgutsel baghlik alt

Pl

faktorlerinden “Duygusal Baglilik” ile “Devam Baglilig1” arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski vardir. Calismalardan Kaya’ nin 2005 yilinda, 45 kamu ve 112 6zel
sektor kurulusu Uzerinde anket teknigini kullanarak yaptigi arastirmada, oOrgit
kaltard ile orgltsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
goralmastir. Cavus ve Girdogan’ in 2008 yilinda bes yildizlh bir otel isletmesinin
calisanlarina yonelik yaptiklari arastirmada ise, ¢alisanlarin 6rgat kaltird ve érgutsel
baglilik algilari karsilastirilmis, érgutsel baglilik boyutlari ile érgit kaltarinin bazi
boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fakat zayif iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Erdem’in 2007 yilinda alti hastanedeki 256 calisana yonelik yaptigi
calismada ise, orglt kaltirh tipleriyle orgutsel baghhk arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. C6l ve Ardi¢c’in 2008 yilinda 13 kamu Universitesinde calisan 403
akademisyenden elde ettigi veriler 1siginda, 6rglt kdlturinin bir pargasi olan
katilimci is ikliminin, 6rgutsel baghlik boyutlarindan duygusal baglilik, devam

bagliligr ve normatif baglhihgi etkiledigi géralmastr.
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Calisma sonuglari incelendiginde orgit kulturt ve orgitsel baglilik arasinda
istatistiki acidan pozitif yonlti ve orta dizeyde bir iliskinin varligini ortaya

koymustur. Arastirma sonugclarina gore hipotezler:

i. Orgltsel Baghlik ile orgutsel kiltiur arasinda anlamh bir iliski vardir.

I.hipotezi kabul edilmistir.

ii. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik algilari ile demografik 6zellikler arasinda

bir farkhilik vardir. ii. hipotezi kabul edilmistir.

iil. Calisanlarin Orgutsel Baglihk algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda

farklilik vardir. iil. hipotezi reddedilmistir.

iill. Calisanlarin Orgiitsel Baglihk algilart ile medeni durum degiskeni

arasinda farklilik vardir. iill. hipotezi reddedilmistir.

iilll. Cahsanlarin Orgitsel Baghlik algilari ile calisilan birim degiskeni

arasinda farklilik vardir. iilll. hipotezi kabul edilmistir.

iilV. Calisanlarin Orgutsel Baglihk algilari ile calisma stresi degiskeni

arasinda farklilik vardir. iilV. hipotezi kabul edilmistir.

iiV. Calisanlarin Orgitsel Baglilik algilari ile yas dediskeni arasinda farklilik

vardir. iiV. hipotezi reddedilmistir.

iiVI. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik algilari ile egitim seviyesi arasinda
farklilasma vardir. iiVI1. hipotezi reddedilmistir.

iii.Calisanlarin 6rgutsel kultir algilari ile demografik o6zellikler arasinda

farklilasma vardir. iii. hipotezi kabul edilmistir.

iiil. Calisanlarin orgutsel kulttr algilari ile cinsiyet degiskeni arasinda
farklilasma vardir. iiil. hipotezi kabul edilmistir.

iiill. Calisanlarin orgutsel kaltar algilari ile medeni durum degiskeni arasinda

farklilasma vardir. iiill. hipotezi reddedilmistir.
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iiilll. Calisanlarin drgutsel kiltdr algilari ile calisma suresi degiskeni arasinda
farklilasma vardir. iiilll. hipotezi kabul edilmistir.

iilv. Calisanlarin orgutsel kaltar algilart ile yas degiskeni arasinda

farklilasma vardir. iiilV. hipotezi kabul edilmistir.

iiiV. Cahsanlarin drgutsel kiltar algilari ile ¢alisilan birim degiskeni arasinda
farklilasma vardir. iiiV. hipotezi kabul edilmistir.

iivI. Calisanlarin orgutsel kultlr algilar ile egitim seviyesi arasinda

farklilasma vardir. iiiVI1. hipotezi reddedilmistir.

Calisma sonugclart ayrintili olarak incelendiginde 6rgut kalturiinin devam
baglilig, duygusal baghhkla iliskisinin daha fazla oldugu gorilmektedir.
isgorenlerde gicld  bir duygusal baglihigin olusturulmasi  6rgiit  kiltirinin
anlasilmasinda, degerlerin benimsenmesinde ve hedeflere ulasilmasinda daha hizli
sonug saglayacaktir.

Orgitsel vatandashk, Orgutsel adalet, Orgitsel destek, performans,
motivasyon, vb. olgularla o6rgutsel baghhk arasindaki iliskiyi ortaya koyan
arastirmalarin  yaninda, ise devamsizlik, yetersiz performans, ekip ruhu
olusturamama, tlikenmiglik ve stres, disik is tatmini ve motivasyon vb. orgutsel
sorunlara  neden olan disuk  orgitsel  baghhgin  ortaya  ¢ikmasini
kolaylastiran/engelleyen o6rgit kaltara boyutlar ile bu orgdtlerin ortaya cikardigi
baglhhk boyutlari arasindaki iliskinin tespit edilmesi de kanimca 6nemlidir. Bununla
birlikte o6rgut kiltirinin toplumsal kilturiin 6zelliklerinden de etkilendigi bir
gercektir. Yine Orgut kaltlrinin benimsetilmesinde ve baglihgin gelistirilmesinde
insan kaynaklari uygulamasi yonetimler agisindan 6nemli olabilir. Orgit yoneticileri
orgutin dinamiklerini yansitan kultirel unsurlar aracithgr ile c¢ahsanlarinin
baghhklarini — arttirmayr ve ortak o6rgitsel kimlik gelistirmeyi saglamaya

calismalidirlar.
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Saghk orgutleri farkli meslek disiplinlerinden olusan farkl degerlere sahip
orgutler olarak varliklarini sdrddrdrler. Bu baglamda ortak 6rgit kaltaranin
olusturulmasi daha buyuk bir ¢caba ve gucli bir yonetim gerektirmektedir. Basari ile
gelistirilen ortak kimlik drgutsel baglihgr arttirarak daha verimli ve az maliyetli bir
orglt yapisi meydana getirir. Saglik orgutleri icin orgltsel baghhk ve drgutsel kiltar
iliskisini dengede tutup gelistirebilmeyi basarabilmis bir yénetim hedefine ulasmis

demektir.
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Ek-1: Anket Formu Ornegi

Antalya Atatlirk Devlet Hastanesinin Degerli Calisanlart;

Sizlere yoneltilen bu sorular 6rgutsel baghlik ile 6rgutsel kaltlr arasindaki iliskiyi
6lcmek amaciyla hazirlanmistir.  Anket sonuclari hicbir sekilde baska bir amacla
kullanilmayacak olup, ankete verdiginiz cevaplar 0zel bir bilgisayar programinda
degerlendirilecektir. Bu nedenle anket formuna isminizi yazmaniza gerek yoktur. Sorularin
dogru ve yanlis cevaplari yoktur. Burada 6nemli olan nokta sizin her bir soru icin ne
distndugindza dardst bir bigcimde cevaplamanizdir.

Katiliminiz ve samimiyetiniz icin tesekkir ederim.
Hemsire Serife UYSAL

Katiliminiz igin tesekkir ederim.

1.B6lim Demografik Sorular (Lutfen bu kismi sizi tanimlayan bigimde doldurunuz)

1.Cinsiyet 4. Egitim Durumunuz
Erkek () ilkégretim ()
Kadin () - Lise ()
2. Medeni Durumunuz - Onlisans ()
Evli () Lisans ()
Bekar () - Yiksek Lisans ()
3.Yasiniz (Latfen yaziniz) 5. Calistiginiz Birim (LUtfen yaziniz)

6. Ne kadar soOredir bulundugunuz
kurumda calisiyorsunuz?

143



2.BOLUM ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Sorulari yanitlarken size dogru gelmeyen ifadeler icin “Hi¢ Katilmiyorum” ya da “

Katilmiyorum”; Dogruluguna karar veremediginiz ifadeler icin “Kararsizim”; dogru

oldugunu dusunduguniz ifadeler icin “Katiliyorum” ya da “Tamamen Katiliyorum”; sizin

seceneklerine (x) isaretini koyunuz.

(1) Hi¢ Katilmiyorum £
(2) Katilmiyorum g

S
(3) Kararsizim =

¥,
4) Katiliyorum L
(4) y 2
(5) Tamamen katiliyorum

1

1. Bu kurumda calismaktan gurur duyuyorum.

2. Calistigim kuruma karsi giicll bir baglilik hissediyorum.

3. Bu kurumda kendimi bir ailenin pargasi gibi hissediyorum.

4. Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi gériyorum.

5. Calistigim kurum benim icin gok énem ve anlam tagimaktadir.
Continuance Commitment

6. Daha iyi bir is teklifi alirsam is yerinden ayrilmayi
distnebilirim.

7. Kurumumdan ayrilmamamin en énemli sebebi is alternatiflerinin
azhigidir.

8. issizlik cok fazla oldugu icin isimin kiymetinin farkindayim.

9. Su an kurumumdan ayrilirsam bir ¢ok sorunla karsilasirim

10. Bakmakla yukiumli oldugum insanlar oldugu icin bu kurumda
calismak zorundayim.

11. Bu isi devlet kurumunda yapmak daha iyi olurdu.

Normative Commitment

12. Daha iyi bir is teklifi alsam bile insanlara olan
sorumlulugumdan dolayi isimden ayrilamam.

13. Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugum icin, isten ayrilirsam
sucluluk duyusuna kaptlirim.

14. Kurumumu personel sikintisina sokmamak icin isimden
ayrilamam.
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3.BOLUM ORGUTSEL KULTUR ANKETI

Asagidaki ifadeleri ¢alismis oldugunuz kurumunuzdaki gecerlilik durumuna gore

1 ile 5 puan arasinda degerlendiriniz.
(1) Hicbir Zaman
(2) Cok Nadir
(3) Nadir
(4) Cogunlukla
(5) Her Zaman

1. Kurumumuz bir aile gibidir. insan bircok seyi rahatlikla
birbiriyle paylasir.

2. Kurumumuz degisen sartlara hemen ayak uyduran, dinamik,
girisimci bir isletmedir.

3. Kurumumuz c¢ok resmi ve asiri burokratik bir kurumdur.
Cahsanlar  kural ve talimatlarin disina cikip inisiyatif
kullanamazlar.

4. Kurumumuzda en ¢ok ilgi calisanlardan ziyade islerin yapilmasi
ve basarili olunmasi Gzerinedir.

5. Isletmemizi bir arada tutan sey sadakat ve geleneklerdir. Bu
kuruma baglilik, geleneksellik, durustlik oldukca ytksektir.

6. Kurumumuzun en onemli 6zelligi yenilige ve degisime acik
olmasidir. Yoneticiler yenilikci ve risk alan insanlari tesvik eder ve
6nem verir.

7. Kurumumuzda resmi kurallar ve prosedirler 6n plandadir.
Calisanlarin ne yapacagini bu resmi kurallar belirler.

8. Kurumumda calisanlar rekabet etmeye yonlendirilir. Y6netim
bicimi siki rekabet etmeyi, hirsli olmayi tesvik eder.
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