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OZET

Isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin birbirlerine karsi rekabet edebilmeleri
gerekmektedir. Kiiresel ekonomi biiyiimeye devam ettikce, isletmeler bagimsiz
olarak rekabet etmeyi siirdiiremezler ancak tedarik zinciri sistemlerine
giivenmeleri gerekmektedir. Bunun sonucu olarak firmalar tedarik zinciri
sistemlerini ve bununla ilgili model tiirlerini bilimsel olarak incelemek,
tasarlamak, uygulamak ve siirekli olarak gelistirmek durumundadirlar. Bugiine
kadar gelistirilen analitik ve sayisal modeller tedarik zincirini bir biitiin olarak
ele almakta yetersiz kalmistir. 1996 yilinda Tedarik Zinciri Konseyi tedarik
zinciri yonetimi icin endiistriler aras1 standart olarak Tedarik Zinciri Tsletim
Referans Modelini (SCOR) gelistirmistir. SCOR modeli yonetim siireclerinin
standart bir tanimi, standart siirecler arasi iliskilerin bir cercevesini, siirec
performans1 oOl¢iimii icin standart metrikleri, sinifinda en iyi performansi
gelistirecek yonetimsel uygulamalar1 ve yazilim ozellikleri ve islevselligi icin
standart bir diizenlemeyi icermektedir. Literatiirde SCOR model ile ilgili
yapilan pek cok calisma bulunmaktadir. Ancak bu c¢alismalarda modelin
uygulama adimlarindan yalmzca biri iizerinde durulmus ya da model
metrikleri ile ilgili ¢esitli uygulama calismalar: yapilmistir. Burada literatiirden
farklhh olarak modelin birinci adimi uygulanip tedarik zinciri performansi

degerlendirildikten sonra ikinci admm da uygulanarak performansin



arttirllmas1 icin proje onerilerinde bulunulmustur. Gelistirilen projelerin
onceliklendirilmesinde ise TOPSIS yontemi kullanilmistir. Onerilen projelerden
oncelikli olanlarin uygulanmasi sonucunda SCOR metriklerinde yasanan
iyilestirmeler hesaplanarak, firmanin hedeflerini ne oranda gerceklestirdigi
tespit edilmistir. Birden fazla projenin uygulanmasi durumunda tasima
performans1 ve tedarik zinciri yamt siiresi metriklerinde iyilesmeler
gerceklesmistir. Bunun yaninda iiriin maliyeti ve briit karin olumsuz etkilendigi
gorilmiistiir. Tiim projelerin uygulanmasi durumunda ise hedeflenen metrik

degerlerinin elde edilebilecegi belirtilmistir.
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ABSTRACT

Businesses must compete against each other to survive. The global economy
continues to grow, businesses cannot continue to compete in dependently but
they must rely on their Supply Chain systems. As a result, companies have to
scientifically examine design, implement and constantly develop Supply Chain
management systems and appropriate models. Analytical and numerical models
developed to date in addressing the Supply chain as a whole were insufficient. In
1996, the Council of Supply Chain developed cross-industry Standard for
Supply Chain management Supply Chain Operation Reference (SCOR) model.
The model includes a Standard description of management processes, a
framework for relations between the Standard processes, Standard metrics to
measure process performance, managerial practices and develops best in class
performance or a Standard editing software features and functionality. There
are many studies about SCOR model in the literature. But, in these studies, one
of the application steps is focused or several practices about model metrics are
examined. In this study, as distinct from the literature, after the execution of
first step as supply chain performance assessment, second step is also
implemented and project suggestions are advised to enhance supply chain
performance. TOPSIS is used to prioritize the developed projects. As a result of
the implementation of the priority projects of those which suggested,
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improvements to the SCOR metrics calculated and performed to determine to
what extent the objectives of the firm. In case of the implementation of more
than one projects improvements are obtained at shipping performance and
supply chain respond time. On the contrary, product costs and gross income are
effected adversely. In the event of implementation of all projects, it is indicated
that objected metric values can be obtained.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

XV

Bu c¢alismada kullanilmis bazi kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar

TZY
SCOR
SCC
SCPMS
MRO
KPI
SGI
DCOR
CCOR
SWOT
TOPSIS

Aciklama

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Operasyonlari1 Referans Modeli
Tedarik Zinciri konseyi

Tedarik Zinciri Performans Olgiim Sistemi
Tamir-Bakim ve Onarim

Ana Performans Olgiitleri

Satis, Genel ve Idari Giderler

Tasarim Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli
Miisteri Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli
Giicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Ideal Coziim I¢in Benzerlikle Tercih Siralama Teknigi



1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), Uriinlerin hammadde evresinden son kullanicilara
ulagmalarina kadar olan doniisim ve hareketleri ile ilgili tiim faaliyetlerin
esgliidimiiniin saglanmasi, biitiinlestirilmesi ve yonetilmesi demektir. Tedarik
zincirinin etkin bi¢imde yonetimi ile zincire dahil tiim sirketler i¢in belirsizliklerin ve
tutulmasi gereken stogun azalacagi, miisteriye hizmet diizeyinin artacagi ve neticede
tim paydaslarin kazangli ¢ikarak ortak fayda yaratacagi bir ortam saglanacaktir.
Ancak bunun gergeklestirmesi sdylenmesinden daha zor bir istir. Zincirdeki firma
sayisi, yonetim yapilarindaki farkliliklar, ¢evrim siirelerinin uzunlugu ile katma
deger yaratmayan faaliyetlerin varligi ve yogunlugu, tedarik zinciri yapisinin

karmagikligini arttirarak yonetimini zorlastirmaktadir.

1960’larda ortaya ¢ikmasindan itibaren giinlimiize kadar ¢esitli TZY modelleri
onerilmesine ragmen stratejik kararlar igin tiim tedarik zincirinin biitlinsel olarak ele
alindigr ve bir endiistriyel standardin saglandigi bir c¢er¢eve modelinin eksikligi
vurgulanmaktadir. Bu konudaki eksikligi gidermek i¢in firmalar siireglerin etkili ve
verimli bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi amaciyla referans modelini baz alan

bir ¢cok endiistri standartlarin1 kullanmaktadirlar.

SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model); Bayer, Compaq, Procter
&Gamble, Lockheed Martin, Nortel, Rockwell Semiconductor, Texas Instruments,
3M, Cargill, Pittiglio, Rabin, Pittiglio Rabin Todd, &McGrath (PRTM), Advanced
Manufacturing Research (AMR) Inc. ve Tedarik Zinciri Konseyi’ndeki (SCC-Supply
Chain Council) ¢ok sayidaki sirketin ¢alismalar1 sonucu 1996’da ortaya ¢ikarilmus,
miisteri memnuniyetini amaclayan tedarik zincirlerinin yonetimi i¢in standart bir
metodoloji  saglayan, tedarik zincirinin karmasikligini azaltan bir modeldir

[Agahanov, 2007].

Fakat SCOR bir dizi temel isletme fonksiyonunda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle,

model satiglar ve pazarlama (talep olusturma), {riin gelistirme, arastirma ve



gelistirme ve bazi teslimat sonrast miisteri destegi ile 1ilgili unsurlara

deginmemektedir [Nyere, 2006].

Modelin kapsam dis1 konularini da standartlastirarak yonetebilmek i¢in Tedarik
Zincir Konseyi (Supply Chain Council- SCC) tarafindan 2005 yilinda iiriin
gelistirme, ar&ge ve satis sonrasi miisteri destegini igeren tasarim zinciri referans
modeli (Design Chain Operations Reference Model -DCOR) ve miisteri zinciri
operasyonlart referans modeli (Customer Chain Operations Reference Model —

CCOR) gelistirilmistir.

Bu referans modellerinin ayri1 ayri veya birlikte kullanilmasi isletmelerdeki tedarik
zinciri faaliyetlerinin diizenlenmesi ve stratejik hedeflere gore performanslarinin

gelistirilmesine olanak saglanmuistir.

Bu giine kadar yapilan g¢alismalarda model, performans oOl¢iim sistemi olarak
kullanilmis ve proseslerin iligkide bulundugu performans metrikleri irdelenmistir.
Bunun yaninda modelde tanimli siireclerin genisletilmesi ile ilgili ¢esitli 6nerilerde
bulunulmustur. Bu calismada literatiire ek olarak toplam dort adimda uygulan
modelin birinci adim1 uygulanip tedarik zincir performans: degerlendirildikten sonra
ikinci adima gegilerek modelin en iyl uygulamalarina dayanan iyilestirme

onerilerinde bulunulmustur.

Yapilan ¢aligmanin ikinci bolimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlar1 tizerinde durulmus, tedarik zinciri yonetiminde standart bir model

ihtiyacindan bahsedilmistir.

Daha sonra iigilincii bolimde SCOR model ile yapilan uygulama ¢alismalariyla ilgili
literatiir aragtirmast yapilmistir. Modelde zaman igerisinde yapilan revizyonlar ve
giincellemeler anlatilmis, yapilan uygulama c¢alismalart Uretim sektorii, Hizmet
sektorli, Askeri cevreler, Cografik bilgi sistemi (GIS) ve bilgi teknolojileri (IT) ,
Lojistik operasyon ¢evreleri ve Ortak tedarik ag1 ortami olmak iizere bes kategoride

toplanmastir.



Calismanin dordiincii boliimiinde ise SCOR model tanimi, kapsami, seviyeleri, siireg
tipleri ve performans kriterleri lizerinde durulmustur. Daha sonra SCOR model
uygulama adimlar1 gosterilmis ve modelin DCOR ve CCOR modellerle entegre

edilerek genisletilmesi anlatilmistir.

Uygulama kismimin yer aldigi besinci boliimde ise, firma genel durum analizi
yapilmis ve SCOR model ilk adimi olan mevcut tedarik zincirinin performans
degerlendirilmesi yapilmistir. Daha sonra ikinci adim olan firma tedarik zincirini
mevcut durum cografik haritasi ve ikinci seviye akislar1 gosterilmis, belirlenen
stratejik hedefler dogrultusunda performansi diisiik olan kriterler icin SCOR en iyi
uygulamalar analizi yapilmistir. Belirlenen en iyi uygulama Onerilerinin kriterlere

gore onceliklendirilmesi konusunda ise TOPSIS yontemi kullanilmugtir.

Onceliklendirilen projelerden ikisi uygulanarak metrikler iizerinde etkisine bakilmis,

projelerin metrikler ve birbirleriyle olan iligkileri ortaya koyulmustur.

Sonug boliimiinde yapilan ¢alismanin genel bir 6zeti verilmis uygulama caligmasi
sonuglart degerlendirilerek bundan sonraki ¢alismalarda ne gibi konularin ele

alinmasi gerektigine dair 6nerilerde bulunulmustur.



2. TEDARIK ZINCIiRi VE TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri yonetimini tanimlamadan 6nce tedarik zinciri kavraminin agiklanmasi

daha yerinde olacaktir.

Birgok iiretim kurulusu, ham madde temin eden, bunlar1 yart mamul ve bitmis iiriine
ceviren ve bitmis Uriinleri tliketicilere dagitan tiretici ve dagitict aglar seklinde tesis
edilmistir. En basit ag, tiretim ve dagitimin ikisinin de ayni alanda yapildig1 bir
sistemden olusurken ana sistem bilgisayarlarim1 gerekli kilanlar gibi daha karmagsik
olan aglar ise beklide diinyanin gesitli yerlerine dagilmis birden fazla alana yayilan
aglardir. Iste bu aglar “Tedarik Zinciri” ya da deger yaratan zincirler olarak
adlandirilmaktadir [Lee ve Billington, 1992].

Baska bir deyisle; tedarik zinciri, tedarik¢iler, imalatgilar, perakendeciler ve
miisteriler arasinda iletisimi saglamak, projeleri ortak bir alanda yonetmek, miisteri
beklentilerinin verimli ve etkin bir sekilde karsilamak, kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmak, verimliligi artirmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik iiretim ve dagitim

zinciri olusturabilmek i¢in ortaya ¢ikmig bir kavramdir [Ervural, 2012].

Yoneticiler son yirmi yilda, teknolojik gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesi,
ekonomik politikalarda istikrarin saglanmasi gibi konularda diinya tarihinde benzeri
goriilmemis bir degisim siirecine tanik olmuslardir. Diinya ¢apinda basar1 saglayan
rakiplerin sayisinin  artmasiyla, organizasyonlar rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in, kendi i¢ siireclerini hizla gelistirmek zorunda kalmiglardir. 1960-
1970’lerde isletmeler, misteri sadakati olusturmaya ve miisteriyi elde tutmaya
yonelik ayrintili pazarlama stratejileri gelistirmeye baslamislardir. Organizasyonlar
ayrica bu pazar gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in giiclii miihendislik, tasarim ve
tretim fonksiyonlarinin olmasi gerektiginin farkina varmislardir. Yeni iirlinlere
talebin arttig1 1980’lerde, mevcut iiriinlerin ve siireglerin degistirilmesi veya siirekli

degisen miisteri ihtiyaglarii karsilamak i¢in yenilerinin gelistirilmesi amaciyla,



imalat igletmelerinin ¢cok daha esnek ve ¢evik olmasi gerekmistir. 1990°larda iiretim
olanaklarinin gelismesiyle yoneticiler, tedarikgilerden elde edilen malzeme ve hizmet
girdilerinin, miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasini biiyiikk oOlgiide etkilediginin
bilincine varmiglardir. Bunun sonucunda, tedarik kavramina olan ilgi giderek artmus,
kaliteli iirlin iiretmenin yeterli olmadig1 fark edilmistir. Bu degisimlerin bir sonucu
olarak, organizasyonlar artik sadece kendilerini yonetmeyi yeterli bulmamakta;
kendilerine direkt veya dolayli olarak girdi saglayan tiim isletmeler ile dagitimdan ve
satig sonrasi hizmetlerden sorumlu tiim firmalarin yonetimine de dahil olmaktadirlar
[Donmez,2007]. “Tedarik zinciri” kavrami iste bu anlayistan dogmustur ve tarihsel

gelisimi Tablo-1"deki gibi 6zetlenebilir.

Cizelge 2.1. Tedarik Zinciri Tarihsel Gelisimi

Diinemler 1. Safha 2_5afha 3_ Safha 4_safha
1270 1875 — 1980 1980 — 1990 1980 — 2000
Ceelizim Azamas Depolama Alalzeine Lojistilk Tedarik
ve tasima yonetimi vinetHm mineciri
vonetimi
Yimetsel Kademe
Islemedeki Toplam Sadace Tedarik
operasyonlar maliyes maliyas zincini
1 yinetimi, yometimi Vizyom,
performans: | operasyonlar | degil lojistik hadefleri va
Y¥anetim Odazn |.'|:|. p]aJ_:_la.l:r_ada. arnaglan
optimizasyo dnem
o, maliyat kazanmastir
ve miiyterd
hizmet
seviyeleri
Laojistik MMerkezilest Lojistk “ergek™
fonksiyonlar rilmis fonksiyonlar | orgamizasyo
Orgzanirasyonel 1 farkl fonksiyonlar m o pazarda
Yam departmanlar : Dizellikla EnbeITasyon birlikte
a daginlmas: fasimesE, 11 zelisme
depolama e
miisteri
hizmeiler

2.1.1. Tedarik zinciri cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek sathali tedarik

zinciri hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarii birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Cok sathali tedarik zinciri yonetimi, daha once
belirtilen tedarik zinciri tanimina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli

tedarik zincirleridir, ancak ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu



kopyalaridir. Volkswagen cok sathali tedarik zincirine bir 6rnek sunmaktadir.
Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gercek siparisleri elektronik olarak almak iizere
saticilartyla birlikte calismakta ve giinliik otomobil iiretim planlamasi i¢in verileri

girmektedir [Demir, 2010].
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Sekil 2.2. Cok Sathal1 Tedarik Zinciri



2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Tedarik zinciri yonetiminin literatiirde degisik tanimlamalar1 mevcuttur. Bu tanimlar
icinde en kapsamlis1 sayilabilecek olanlardan Tan ve arkadaglarin yapmis oldugu
tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iiriinlerin, temel hammadde
arzindan nihai iirlin asamasina kadar (olas1 geri doniisiim ve yeniden kullanim dahil)
yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikcilerinin proseslerinden, rekabet avantajlarini
destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine odaklanan ve
geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari
ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde tanimlamaktadir [Tan ve

ark., 1998].

Malzeme
Akist

Ana Kanal

Uretici || Toptanet || Perakendeci —
N I —

Sekil 2.3. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

Literatiirde yer alan bazi tanimlamalar Cizelge 2.2’deki gibi dzetlenebilir.



Cizelge 2.2. Tedarik Zinciri Tanimlar1 [Kocaoglu, 2009]

Yazarlar

Yil

Tanim

Jones ve Riley

1985

Malzeme akisinin tedarikgiden son kullanictya planlanmasi ve kontrolii ile ugrasan

entegre bir yaklagimdir.

Ellram

1991

Uriiniin veya hizmetin son miisteriye teslimi i¢in, hammadde tedariginden son

teslimata akist iliskilendiren, etkilesimde bulunan firmalarin agidir.

Christopher

1992

Farkli siire¢ ve faaliyetler ile son miisteriye ulasana kadar iiriine ve hizmete deger

katan, akis boyunca veya zit yonde ilgilenen organizasyonlar agidir.

Lee ve
Billington

1992

Hammadde temin eden, onlar1 yar1 mamul ve son mamule doniistiiren ve bitmis

iiriinii miisteriye ulastiran, iiretim ve dagitim tesisleri ag.

Berry vd.

1994

Giliven yaratma, pazar ihtiyaglarmma gore enformasyon aligverisi, yeni {irlinlerin
gelistirilmesi ve tedarik¢i tabanini orijinal ekipman ireticisine (OEM) indirgemek,

boylece yonetim kaynaklarini anlamli ve uzun dénemli iligkiler i¢in kullanmaktir.

Saunders

1995

Hammaddenin orijinal kaynagindan ilgili ¢esitli firmalar boyunca hammaddenin
¢ikarilmasi, iglenmesi, iiretilmesi, montaji, dagitilmasi ve en son miisteriye

perakende satigini igeren toplam zincirdir.

New ve

Payne

1995

Cesitli organizasyonel siirlart i¢ine alarak, hammaddeden son kullaniciya kadar
olan liretim ve tedarik siireglerinin elemanlarini birlestiren zincirdir. Hammaddenin
¢ikarilmasindan faydali dmriiniin sonuna kadar malzeme ve tedarik yonetimini ifade

eder

Baatz

1995

New ve Payne’in tanimina geri doniisim veya yeniden kullanimi ilave ederek,

tedarik zinciri yonetimi kavramini daha da genisletmistir

Kopezak

1997

Malzeme, iiriin ve bilgi akisi boyunca tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar,

imalatcilar, dagiticilar ve saticilart igeren varliklar kiimesidir.

Lee ve Ng

1997

Tedarik¢inin tedarik¢isinden baglayan, miisterinin miisterisinde sonlanan iiriin ve

hizmetlerin tiretimi ve teslimati igeren varliklar kiimesidir.

Tan vd.

1998

Temel hammaddenin tedarik edilmesinden, son mamuliin teslimatina (geri doniigiim
ve tekrar kullanim dahil olmak tiizere) malzeme ile tedarik yonetimini kapsar.
Tedarik zinciri yonetimi firmalarin rekabet¢i avantajlarmi gelistirmek igin,
tedarikgilerinin siireglerini, teknolojilerini ve kapasitelerinin nasil kullanilacag:
iizerine odaklanir. Ticari partnerleri ortak optimizasyon ve verimlilik amaci ile bir

araya getirerek, geleneksel firma ici aktiviteleri genisleten bir yonetim felsefesidir.

Tan

2001

Tedarik zinciri yOnetimi; firmalarin rekabet avantajint arttrmak  igin,

tedarikgilerinin siireglerinden, teknolojisinden ve yeteneginden yararlanilmasini
ifade eder ve bir organizasyon i¢indeki iiretim, lojistik ve malzeme yoOnetim
fonksiyonlarinin koordinasyonu ile ilgilenmektedir. Deger zincirindeki tiim stratejik
organizasyonlar “entegre olduklarinda” ve tek bir birlesmig varlik gibi hareket

ettiklerinde, tedarikgiler sisteminde bagtan sona performans artacaktir.




Birden fazla sirketi kapsayan TZY’nin yapisi, sirketlerin tek bir sirket gibi
davranarak kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmayi
hedeflemektedir. TZY bir ara¢ degil felsefedir. TZY ile miisteri istekleri daha kisa
siirede ve istenilen sekilde yerine getirilir ve maliyetler, deger katmayan faaliyetler
ve gerekli olmayan malzemelerin elimine edilmesiyle azaltilir. Sonugta; etkin bir
TZY, stoklarin azaltilmasina, daha diisiik operasyonel maliyetlere, {iriinlerin uygun

zamanda miisterilere ulastirilmasi sonucunda miisteri tatmininin artmasina yol acar

[Susuz, 2005].

Bir¢ok sanayi kolunda hammadde ve par¢a maliyetlerinin toplam tiretim maliyetinin
yaklasik %70’ini olusturdugu diisiiniiliirse tedarik zinciri yonetiminin ne denli
onemli oldugu anlasilir. Ayn1 zamanda, miisteri talebinin neredeyse belirsiz oldugu
ortamlarda treticilerin tedarikgileri ile yakin iliski kurarak onlari gelistirmesi,
degerlendirmesi, secimi, onlarla isbirligine gitmesi ve g¢abalarin1 koordine etmesi

Oonem tagimaktadir [Ungan, 2011]

2.2.1. TZY tarihsel gelisimi

1950 ve 1960’larda ¢ogu iiretici ilk operasyonel strateji olarak az sayida iiriin ya da
stire¢c esnekligi ile birim maliyetin disiiriilmesinde seri liretime vurgu yapmustir.
Yeni iirlin gelistirme yavas ve sadece sirket teknoloji ve kapasitesine baglh kalmistir.
Dengelenmis bir hat akis1 saglamak amaciyla dar bogaz operasyonlart 6nlemek icin
asirt stok kullaniliyor ve bu da yar1 mamul(WIP) stoklarina biiyiik yatirimlar
yapilmasiyla sonu¢lanmaktaydi. Teknoloji ve uzmanlagmayr miisteri veya
tedarikcilerle paylasmak, cok riskli ve bu nedenle kabul edilemez bulunmakta, bu da
is birligi ve stratejik alici-tedarik¢i ortakligi iizerinde ¢ok durulmamasina neden

olmaktaydi [Tan 2002].

Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tasima fonksiyonlar1 ve miisteri
hizmet seviyeleri biitlinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin ilk sathasi

olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi (physical distribution management)
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asamasina gecilmistir. Bu donem, malzeme ydnetimi ve fiziksel dagitim safhasi

olarak da adlandirilmaktadir [Ungan, 2011].

1970’lerde, malzeme ihtiyag¢ planlamasi(MRP) gelistirilmis ve yoneticiler biiylik yari
mamul stoklarinin (WIP) iiretim maliyetleri, kalite, {iriin gelistirme ve teslim
zamanlar1 lizerindeki etkisinin farkina varmislardir.  Yoneticiler iiretim
performanslarini arttirmak i¢in yeni malzeme planlamasi fikirlerine bagvurma yoluna

gitmislerdir [Tan, 2002].

1980’lerdeki giiglii kiiresel rekabet, diinya ¢apindaki organizasyonlari, daha genis
dizayn esnekligi ile diisiik fiyat, yiiksek kalite ve giivenilir tiriinler sunmaya
zorlamustir. Ureticiler, iiretim etkinligini ve doniisiim siiresini gelistirmek icin Tam
Zamaninda Uretim (TZU) ve diger iiretim ydnetim sistemlerine bagvurmuslardir.
Hizla gelisen TZU cevresinde, diisiik envanter seviyesi ile iiretimdeki ya da diger
yerlerdeki sorunlari ortadan kaldirmanin yollarin1 aramaya baslamiglardir. Bu
calismalarda {ireticiler stratejik ve isbirlik¢i miisteri-tedarik¢i iliskisinin potansiyel
faydasint ve Onemini fark etmiglerdir. Tedarik zinciri yonetimi fikri, mevcut
tedarikciler ile stratejik isbirlikleri olan, tecrilbbe edinmis {reticiler ile ortaya
cikmistir. Tasima ve lojistikteki uzmanlar, malzeme yonetimi fikrine, tedarik zinciri
yonetimi olarak da bilinen “entegre lojistik” fikriyle sonuglanan, fiziksel dagitim ve

tasima fonksiyonlarini dahil etmislerdir [Tan, 2001].

Bu dénemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk Onciisti sayilan Hizli Cevap
(Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir. QR programi bir tedarik zinciri onciisii
olarak ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmis ve sonralari onul990’larda,
perakendecilik sektoriindeki uzantist olan Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer
Response -ECR) programlar1 izlemistir. ECR” den bir sonraki gelisme, Siirekli ikmal
Planlamasi(Continuous Replenishment Planning-CRP) olarak ortaya c¢ikmistir
[Lummus ve Vokurka, 1999].

Son giinlerde bir¢ok iiretici ve perakendeci, deger zincirindeki etkinliklerini

arttirmak igin, tedarik zinciri yonetimi fikrini benimsemistir. Gilinlimiizde iireticiler
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cogunlukla, yeni lriin gelisiminin desteginde tedarik¢i giiclerini ve teknolojisini
kullanmaktadirlar. Perakendeciler alict kontroliine gerek kalmadan, direk isyeri
teslimi ya da karsilikli dicret indirimi elde edebilmek igin fiziksel dagitim
fonksiyonunu, aracisiz olarak tasima ortaklar1 ile entegre etmektedirler. Tedarik
zinciri yonetiminin evriminde, kolaylastiric1 bir anahtar mekanizma, firmalar1 i¢ ve
dis baglantilar1 boyunca degisime zorlayan, miisteri odakli ortak vizyondur [Tan,
2001].

Aslinda tedarik zinciri literatiirii hala ¢ok boliinmiistiir ve bazi ¢alismalar tedarik
zinciri konularini irdeledigini iddia etmelerine ragmen, mevcut ¢aligmalarin ¢ogu
zincirin bir halkasimi inceler ya da en onemlisi tedarik zinciri performansindaki bir
madde Tlzerinde odaklanir. TZY c¢alismalarinin gelisiminde 6 ana hareket
gbzlemlenebilir. Olusturma, entegrasyon, Kiiresellesme, Uzmanlik Asamalar1 Bir ve

Iki ve TZY2.0. Bu fazlar Tablo 2 'de verilmistir [Jain ve ark., 2010]

Cizelge 2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisimindeki Donemler [Jain, 2010]

No Donem Aciklama
1 Olugma Dénemi Tedarik zinciri yonetimi kavramu ilk kez 1980°lern basinda endiistri danigmani
olan bir Amerikali tarafindan ortaya konulmustur. Ancak yonetimsel olarak
tedarik zinciri kavramu 20.yiizyilin baglarindan ¢ok oOnce, 6zellikle montaj
hattinin olusturulmasi ile birlikte biiyiikk 6nem tagimaktaydi.
2 Entegrasyon Bu donemde yapilan tedarik zinciri ¢alismalari, 1960’larda Elektronik Veri
Dénemi Degisimi gelistirilmesi (EDI) sistemleri ve 90’larda Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) sistemlerinin gelistirilmesiyle vurgulanmustir.
3 Kiiresellesme Bu dénem, rekabet avantaji arttirmak, daha fazla katma deger yaratmak ve
Donemi kiiresel kaynak yoluyla maliyetleri azaltmak amaglartyla organizasyonlardaki
tedarik zinciri yonetiminin kiiresellestirilmesiyle karakterize edilmektedir.
4 Ozellesme 1990’larda sanayi “temel yetkinlik” {izerine odaklandi ve uzmanlasma

Do6nemi Asama 1-
D1s Kaynakl1

tiretim ve Dagitim

modelleri kabul edildi. Sirketler, dikey entegrasyonu terk etti, temel olmayan
faaliyetleri elden c¢ikardi ve bu fonksiyonlart diger firmalardan dis kaynakl
olarak temin etti.
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Cizelge 2.4. (Devami) Tedarik Zinciri Yo6netimi Gelisimindeki Donemler [Jain,
2010]

5 Ozellesme Tedarik zincirindeki uzmanlasma 1980’lerde araci nakliye kurumlari, depo

Donemi Asama 2-  yonetimi ve varlik bazli olmayan tastyicilarla baglamis ve nakliye ve lojistigin
Hizmet  Olarak 6tesinde tedarik zinciri, is birligi, yiiriitme ve performans yonetimi yonleriyle
TZY gelismistir.

6 TZY 2.0 Web 2.0, Kullanicilar arasinda yaraticilik, bilgi paylasimi ve is birligini
arttirmak igin diinya capinda internet aginin kullanimindaki egilim olarak

tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimindeki “satin alma ve tedarik’ bakis agisindaki uzun vadedeki
stratejik hedef; miisteri memnuniyetini, pazar payini ve gercek organizasyonun tim
organlarinin yararlarimi arttirmak iken, kisa vadede hedefi ilk olarak verimliligi
arttirmak ve envanteri, donilisiim siiresini diisiirmektir. Tedarik¢iler, cogu kez toplu
pazarda rekabet etmek i¢in siire¢ ve malzeme teknolojisinde yenilige rehberlik
ederek, diisiik maliyetli etkin tasarim segenekleri sunmak icin, liretim tasariminin ilk
sathasinda zincire katilmaktadir. Tedarikgiler {iireticilerin tasarim safthasina erken
katilarak, alternatif ¢coziimler gelistirebilir, en iyi teknoloji ve bilesenlerini segebilir
ve tasarimin degerlendirmesinde yardimei olabilmektedirler. Bu tiir bir giiclendirme,
Ozellikle tasarim ve miihendislik desteginde, dis tedarik¢ilere daha c¢ok giliven

gerektirir [Kocaoglu, 2009].

Tedarik zincir yonetimine “tasima ve lojistik™ bakis agisindan bakildiginda, entegre
bir lojistik sistemi; envanter yonetimini, satici iligkilerini, tasima, dagitim, depolama
ve teslim hizmetlerini igerir. Etkili fiziksel dagitim, lojistik siirecinin kritik bir
bilesenidir. Ozellikle tam zamaninda iiretim sisteminde iiriin, hizli bir sekilde ikmal
edilmeli ve daha kiiciik grup boyutlartyla istendigi yere, istendigi zamanda
ulastirilmalidir. Amag, envanteri kusursuz bilgi ile yer degistirmektir. Orgiitsel
performans igin, Ustiin bilgi teknolojisi araglar1 ile lojistik faaliyetlerinin etkin
koordinasyonu saglanmalidir. Elektronik veri degisiminin, barkodlamanin ve radyo
frekans1 tarama teknolojilerinin(RFID) ilerlemesi, entegre lojistik fikrinin

gelismesine ¢ok yardimei olmustur [Tan 2001].
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Iyi entegre olmus bir tedarik zinciri tedarikgiler, iireticiler ve miisteriler arasindaki
malzeme ve bilgi akislarin1 koordine etmeyi ve iiriin depolanmasini ve depolanan
lirlinlin miisteriye ulastirilmasini igerir. Tedarik zincirinde, tedarikgiler ve miisteriler
arasinda entegrasyonun derecesi arttikca, rekabet avantaji daha da etkinlesecektir

[Kocaoglu, 2009].

ToGA
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Sekil 2.4. Tedarik Zincirindeki Faaliyetler ve Firmalar [Kocaoglu, 2009]

2.2.2. Tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar ii¢ seviyede ¢aligmaktadir: Stratejik seviye,

taktik seviye ve operasyonel seviye.
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Talep Damtm Uretim Malzemeler
yinetimi
Stratejik Ayhk Eurumsal Eurumszl Eurumszl
seviye tzhmmler — —m dafihm — iiretim » malzeme
planlamas: planlamas: planlzmas:
Taktik Haftzlk Dagtm Ana firstim halzeme
seviye tzhminler  |—  ihtiyaglan  —» cizelgelemesi * ihtiyvag
planlamasy planlamas;
Operasvonel Envanter Proses Malzemenin
seviye Siparigler  —» dapitmm —» seviyesinde - serhest
gizelgeleme barzkilmas:

Sekil 2.5. Tedarik Zinciri Yo6netimi Fonksiyonlari [Fox ve ark., 1993]

Her bir seviye, kararlarin alindig1 siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan
kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede su tiir konular ele
alinmaktadir: Uretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejinin ne
olacagi. Taktik seviyede su tiir konular ele alinmaktadir: Tahmin yiiriitme, planlama,
temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve liretim ihtiyag¢larinin karsilanmasi i¢in
fazla mesailerin ¢izelgelenip cizelgelenmeyecegi. Operasyonel seviyede ise su tiir
konular ele alinmaktadir: Envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine

bozuldugu zaman bir siparisin ne yapilacagi [Fox ve ark., 1993].

Tedarik zinciri yoOnetimi, ayrica, misteri ve tedarikcilerle de koordinasyonu
gerektirir. Pazar dinamikleri bunu gii¢lestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler
yapmakta veya siparisleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler yanlis malzemeleri
saglayabilmekte veya gec teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri
minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir bicimde karsilik verecek sistemlere

ithtiya¢ duyulmaktadir [Cizmeci, 2002].

Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis
olaylarin gerceklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol acabilir. Uretim
kontrol sisteminin, planli bir {iretim i¢in, iretim hedeflerini optimize edecek
yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda, s6z

konusu kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol agabilir. Uretim kontrol
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sistemi, faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama gibi daha {ist seviyelerdeki

fonksiyonlarla koordine etmelidir [Fox ve ark., 1993].

2.2.3. Tedarik zinciri yonetimi siirecleri

Literatiirde tedarik zinciri yonetimini olusturan siireclerin genis bi¢imde tanimina her
yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu(The Global
Supply Chain Forum) iiyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel kabul gérmiistiir
[Croxton ve ark.,2001]. Bu siiregler asagidaki gibidir:

1) Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

2) Miisteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)

3) Talep Yonetimi (Demand Management)

4) Siparis Isleme (Order Fulfillment)

5) imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

6) Satin alma (Procurement)

7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and Commercialization)
8) ladeler (Returns)

Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarikgilerle olan
iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Yonetimi (Supplier
Relationship Management) adi verilmektedir [Croxton ve ark.,2001]. Ayrica iadeler

yerine iade yonetimi denilmesi de uygun gorilmiistiir.

2.2.4. Tedarik zincirinin yonetiminin amagclari

Tedarik zinciri bilinyesinde yiiriitillen tiim faaliyetlerin temel ve nihai amaci
rekabetgiligin  gelistirilmesidir.  Tedarik  zinciri  kapsaminda, miisterilerin
beklentilerine uygun olarak {irlinlin rekabet avantajinin artirilmasinin yiikii sadece tek
bir isletmeye degil tiim zincire dagitilmistir. Rekabet bu sekilde tekil isletmelerden
tedarik zincirlerinin tiimiine kaymaktadir [Paksoy,2005]. Yiksek diizeyde miisteri
hizmetleri ise rekabetin gelistirilmesi ve rekabet iistiinliigli i¢in temel bir kaynak

olarak kabul edilmektedir [Ada, 2010].
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Tedarik zincirinde rekabetciligin gelistirilmesi 6ziinde, isletmelerin entegrasyonuna
ve malzeme, bilgi ve para akisinin bu isletmeler arasinda iyi bir sekilde koordine
edilmesiyle ve isbirligi ile yakindan iligkilidir. Bu isbirligine hangi isletmelerin
katilacag1 sorusunun cevabi ise tedarik zinciri aginin etkinligi acisindan 6nemlidir.
Bu isbirliginde dogru ortaklarin se¢ilmesi, tedarik zincirinin uyumunu ve degerini

yiikseltecektir [Ada, 2010].

2.2.5. Etkin bir TZY’nin getirileri

Etkin bir TZY, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iligskin faaliyetlerini olumlu yonde
etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir isletme
olunmasini aglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile birlikte istikrarli

biiylime yolunu agacaktir.

TZY ’nin etkin olmasi isletmeler agisindan;
% Girdilerin teminin garantileyerek, tiretimin devamliligini saglar
+¢ Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa silirede cevap
verilmesini saglar
¢ Tiiketici taleplerini en 1yi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir
¢ Teknolojiyi kullanarak yeniligi tesvik eder
¢ Toplam maliyeti azaltir
< Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisim yonetilebilir duruma getirir
[Susuz, 2005].
Tedarik zinciri yonetiminin kritik bagar 6l¢iitleri sunlardir:
v Dogru tirtin, miktar, zaman, yer
v' Yiiksek esneklik
v En az toplam maliyet
v En kisa ¢evrim siiresi
v En az toplam stok diizeyi
Tedarik zinciri yonetimi; siparis yonetimi, iiretim, depolama ve fiziksel dagitim
olanaklarini birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratejileri, kaynak

kullanim1 ve organizasyon yapisina odaklanir. Oysaki iiretim planlama sistemlerinde,
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kaynak ve kapasite planlanir, fakat dagitim kaynaklari es zamanli olarak planlanmaz
[Kocaoglu, 2009].

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye Sagladig: faydalara iliskin yapilan bir
calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma

degerasagidakiCizelge2.4’te 6zetlenmistir [Agahanov,2007].

Cizelge 2.5. Tedarik zinciri optimizasyonu sonucu saglanan katma deger

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki (%)
Teslim performansinin iyilestirilmesi 15-28
Envanterin azaltilmasi 25-60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi 20-30
Talep tahmin basarisi 25-80
Tedarik ¢evrim siirelerinin kisaltilmasi 30-50
Lojistik masraflarinin azaltilmas1 25-50
Verimlilik ve kapasite artis1 10-20

Bir tedarik zincirinin kurulmasi yalnizca ilk asamadir. Sistemi yonetmek ise siirekli
ve sonu olmayan bir siiregtir. Uluslararas1 boyuta ¢ikan tedarik zincirleri ise baska
baz1 6zel konu ve sorunlar1 giindeme getirmektedir. Zincirin performansini ifade
eden cevrim siiresi, sirketler arasi1 uzakliklar ve anlagmalarin artan karmasikliklari
nedeniyle olumsuz yonde etkilenmektedir. Entegre tedarik zinciri yonetimine
ulagsmak icin arastirmacilar, liretim ve hizmet sektorlerinde g¢alisanlar bir tedarik
zincirinin  faaliyetlerini ve elemanlarin1 tanimlayan modelleri gelistirmeye

caligmaktadirlar [Agahanov, 2007].

Siireg referans modellerinin kullanimi isletmelere, ortak bir terminoloji kazandirarak,
haberlesme ve siire¢ elemanlarinin standart tanimlanmasima imkéan saglamaktadir.
Stireglerin  standardizasyonu da isletmelerin, tedarik zinciri yonetim siireclerinin
biitiiniinii gormelerine ve performanslarinin {izerinde en iyi performansi saglayacak

uygulamalari anlamalarina yardimei olmaktadir. Modelin igletmelere sagladigi ortak
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anlay1s, isletmelerin organizasyon yapisini ve iyesi oldugu tedarik zincirini daha
esnek hale getirmektedir [Atak, 2009].
Tedarik zinciri modelleme konusunda literatiirde pek ¢ok yazar smiflandirma

yapmigtir.

Beamon (1998), modelleme yaklasimlari 4 temel kategoriye ayirmistir:
1.Deterministikanalitik modeller 2.Stokastik analitik modeller 3.Ekonomik modeller

4.Simiilasyon modelleri [Beamon, 1998].

Viswanadham (2000) calismasinda, tedarik zinciri modelleme yaklagimlarini
Operasyonel ve Analitik Modeller olmak tizere 2 kategoriye ayirmistir. Min (2002)
ise temelde bu modelleri 4 kategoriye ayirmustir: 1.Deterministik (olasilikli olmayan)
2.Stokastik (olasilikli) 3.Hibrid (melez) 4.BT (Bilgi Teknolojisi) yonelimli modeller
[Kocaoglu, 2009].

Tedarik Zinciri Modelleri

v ! ! v 1
Deterministik Stokastik Kansik IT Referans Siirec
Modeller Modeller Modeller Modelleri Referans
| | Mod elllT‘i
Tek Optimum Envanter I WMER ¥ SCOR
Hedefli Kontrol Teorik ERP
y
Cok Dinamik Simiilasyon
Hedefli Kontrol

Sekil 2.6. Tedarik Zinciri Modellerinin Siniflandirilmasi

Sonug olarak, Huan, Sheoran ve Wang (2004) iicliisiiniin hazirladig1 arastirma notu
ve Beamon’un literatiir ¢alismasi, ¢esitli tedarik zinciri modelleri Onerilmesine
ragmen stratejik kararlar i¢in tiim tedarik zincirinin biitiinsel olarak ele alindig1 ve bir

endiistriyel standardin saglandig bir ¢cerceve modelinin eksikligini vurgulamaktadir.
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Bu konudaki eksikligi gidermek igin firmalar siireglerin etkili ve verimli bir sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasi amaciyla referans modelini baz alan bir ¢ok endiistri

standartlarini kullanmaktadirlar [Agahanov,2007].

Tedarik Zinciri  Operasyonlart Referans Modeli (SCOR), tedarik zinciri
operasyonlarint gelistirmek, kiyaslamak ve planlamak i¢in gelistirilen bir referans
modelidir. Modelde 6nceden tanimlanmis olan ii¢ seviyeden olusan prosesler ile

tedarik zinciri modellenmesi yapilmaktadir [Persson ve ark., 2012].
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Baslangigta uygulamacilar i¢in bir haberlesme araci olarak gelistirilen SCOR modeli
1997 yilinda Versiyon 1.0, 1998 yilinda Versiyon 2.0, 1999 yilinda Versiyon 3.0,
2000 yilinda Versiyon 3.1, 2001 yilinin basinda Versiyon 4.0, 2001 yilinin sonunda
Versiyon 5.0, 2002 yilinda model gelistirme siirecleri proje takim formatinda
yeniden yapilandirilmasi, 2003 yilinda Versiyon 6.0, 2004 yilinda Versiyon 6.1,
2005 yilinda Versiyon 7.0, 2006 yilinda Versiyon 8.0 ¢ikartilarak yeni uygulamalari
kapsayacak sekilde siirekli gelistirilmektedir. Daha sonra modelde yeni eklemeler ve
geligtirmeler yapilarak Versiyon 9.0 ve 2010 yaz aylarinda Versiyon 10.0 SCC
tarafindan cikarilmistir [Aydogdu, 2011]. Ve son olarak 2011 yilinda son siirlimii

olan Versiyon 11.0 gelistirilmistir.

Cizelge 3.1. SCOR Versiyonlari

Versiyon/Versiyon Yili  Aciklama

Versiyon 1.0/ 1997 Modelin ilk versiyonu: Plan, Kaynak, Uretim, Dagitim,
Metrikler, En iyi uygulamalar ve teknoloji

Versiyon 2.0/ 1998 Model, kesikli ve siirekli iiretim yapan sektorler arasindaki

ayrimi bagdastirmak i¢in modifiye edilmigtir.

Versiyon 3.0/ 1999 Model, girdi ¢ikti ve altyapi elemanlarini gelistirmek igin
modifiye edilmistir. Yazilim triinleri ig¢in 6zel referanslar
kaldirilmagtir.

Versiyon 3.1/2000 Miimkiin kilma altyapt elemani yeniden yapilandirildi.

Metrikler yeniden yapilandirilmaya baslandi, performans
ozelliklerinin tanimlar1 gelistirildi.

Versiyon 4.0/ 2001 Miimkiin kilma altyapi elemaninin yeniden yapilandirilmasi
tamamlandi. Iadeler tanimlandi.

Versiyon 5.0/2001 lade siiregleri tanitildi. E-is uygulamalari giincellendi,

metriklerin yapilandirilmasina devam edildi.
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Cizelge 3.1. (Devami) SCOR Versiyonlari

Versiyon/Versiyon Yili  Aciklama

Versiyon 6.0/ 2003 Perakende {irlinlerin dagitimi D4, yenilenen Tamir-bakim-

onarim triinleri MRO, E-ig en iyi uygulamalar {iretim siireci

M gelistirildi.

Versiyon 6.1/ 2004 [adeler ve en iyi uygulamalar giincellendi.

Versiyon 7.0/ 2005 Yeni seviye 1 metrikleri, yeni en iyi uygulamalar, iki ekler
listesi ilavesi yapildi.

Versiyon 8.0/ 2006 Yeni  uygulamalar1  kapsayacak  sekilde  siirekli
gelistirilmektedir.

Versiyon9.0/ 2009 Tedarik zinciri riskleri ve Yesil SCOR eklenmistir.

Versiyon 10.0/ 2010 Yetenekler eklenmis, riskler giincellenmistir. Is siirecleri,

metrikler, en iyl uygulamalar ve c¢aligsanlar i¢in bir gerceve
saglamaktadir.
Versiyon 11.0/ 2011 Uygulamalar yeniden tasarlanmis, siniflandirilmis, maliyet

metrikleri ve becerilerin geri bildirimleri eklenmistir.

Tedarik zinciri konseyinin revizyonlarma ek olarak, farkli akademisyenler ve
uygulayicilar da SCOR modeli yerel operasyon durumlar1 ve c¢evresel kosullarina

adapte etmeye calismistirlar [Georgise ve ark.,2012].

SCOR modeli bireysel kuruluslarin 6tesinde tedarik zinciri performanst ve lojistik
etkisini 6lgmek i¢in belirlenen kullanilabilir ilk modeldir. Yasam dongiisiinde
gelisme evresinde bulunmakta ve bir endiistri standardi olmus durumdadir. Bu siireg
referans modeli aym1 zamanda is siireglerinin yeniden yapilanmasinin bilinen
kavramlari, kiyaslama ve en iyi uygulamay1 da icermektedir. Is siirecleri, performans
metriklerini ve en iyi uygulamalar arasinda baglant: kuran bir modeldir. Isletmeler
i¢in tedarik zincirini tanimlamalar1 ve birbirleriyle iletisim kurmalari i¢in ortak bir dil

olarak kullanilan, toplanabilir ve yapilandirilabilir bir dizi hiyerarsik siire¢

bileseninden olusmustur [Georgise ve ark.,2011].
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Farkli ortamlarda ve kosullarda faaliyet gosteren farkli endiistrilerdeki firmalar

SCOR modelini tedarik zincirlerini gelistirmek ve tasarlamak i¢in yardimci olarak

kullanmuslardir [Georgise ve ark.,2011].

Fasika Bete Georgise ve arkadaslarinin (Georgise v.d.,2012) yapmis oldugu
calismada SCOR model ile ilgili yapilan ¢alismalar; Uretim sektorii , Hizmet sektorii,
Askeri gevreler , Cografik bilgi sistemi (GIS) ve bilgi teknolojileri (IT) , Lojistik

operasyon ¢evreleri Ve isbirligi ortami olmak tizere alt1 kategoride toplanmustir:

Uretim sektoriine SCOR modelin uyarlanmasi

SCOR model her ne kadar farkli uygulayici ve akademisyenlerin ¢aligmalar1 ve
sonuclar1 dogrultusunda tanimlanan sinirlar1 ve eksik taraflari ile imalat sektorii i¢in
tasarlanmig ve uygulanmis olsa da, SCOR Model, kanitlanmis pratik uygunlugu

arttirllarak daha da genisletilebilir. SCOR’u imalat sektoriine uyarlayan az sayida

caligma literatiirde mevcuttur [Georgise ve ark.,2012].

Vanany ve arkadaslar1 (2005) lamba iiretim sektoriindeki bir firmada tam bir Tedarik
Zinciri Performans Yonetim Sistemi (SCPMS) gelistirmek i¢in SCOR modeli temel
almistir. SCOR modelde mevcut olan bes yonetim siirecine ilave veya eksiltme
yapilmamistir. Fakat, SCOR metrikleri yaninda entegre SCPMS’ ni gelistirmek i¢in
baska ek metrikler de kullanilmistir.

Ren ve arkadaslar1 (2006) SCOR modele dayanarak tedarik zinciri performans
yonetimi i¢in, performans Ol¢liimiinden gelistirilmesine kadar tiim performans
yonetim amaclarini igeren, kapsamli bir ¢erceve sunmusturlar. Performans modeli
tasarimi ve performans analizi i¢in yontemler temel olarak tartisilmistir. Olusturulan
cergeve, tedarik zinciri tanisi, tedarik zinciri doniistimii ve tedarik zinciri operasyonel
mekanizma arastirmalar1 i¢in kullamilabilmektedir. Ozellikle, is uygulamalari
tasarimi i¢in bir rehber olarak da kullanilabilmektedir, 6rnegin is performans yonetim

sistemi (BPMS).
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Desodt ve arkadaglar1 (2007) tedarik zinciri modellemesi i¢in tekstil ve hazir giyim
sektoriinden bilgi toplamistir. Daha sonra, Bu performans verilerini kullanarak,
onemli degiskenleri tanimlamis ve degiskenler arasi i¢ ve dis iligkileri

arastirmiglardir. SCOR model ¢alismaya adapte edilmistir.

Han ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan calisma ortak tedarik zinciri
operasyonlar1 referans modeli (CSCOR) 6nermek icin tedarik zinciri kavramlarini,
ortak {irlini ve SCOR modeli entegre etmistir. Bu model dort hiyerarsik seviye
icermektedir: isbirligine dayali is modeli, ortak isbirligi modeli, isbirligi siireci
modeli ve ortak bir isletme modeli. Proje yonetimine (PM) dayali olarak, CSCOR
bes temel prosediire sahiptir: plan, kaynak, iiretim, dagitim ve iade. Bu calismada
ayni1 zamanda Cin’de bdolgesel bir tiretim sanayisinde uygulanarak CSCOR modelin
etkinligi de degerlendirilmistir. Calismanin literatiire katkisi, SCOR modelini uluslar
arast kabul goren isbirlik¢i tedarik zinciri referans modelini CSCOR 06nererek
gelistirmis olmasidir. Calisma ayn1 zamanda, CSCOR modeli uygular ve miisteri,
tiretici, sozlesmeli firmalar ve tedarik¢ilerden olusan isbirlik¢i tedarik zinciri i¢in en

1yl uygulama olarak gosterilen bir sistemi elektronik sanayisinde kurar.

Prabir (2007) farkli performans 6l¢iim sistemleriyle ilgili incelemeler yapmuistir.
Hindistan konfeksiyon ve tekstil sektorii tedarik zinciri ag1 i¢in son uyarlama olarak
SCOR model secilmistir. Tedarik zinciri performans 6l¢giim cergevesi, kaynak, plan,
tretim ve dagitim olan dort ana farkli operasyona alanimmi kapsayan anahtar
fonksiyonel parametreler agisindan gelistirilmistir. Her operasyon alani i¢in bes

farkli anahtar performans indikatorii (KPI) mevcuttur.

Lim ve arkadasglar1 (2007) dinamik ve degisken ihtiyaglar karsisinda talebin
karsilanmasinda esnek tedarik zinciri ig¢in performans 6lgiim sistemlerinin 6nemini
vurgulamis, TZ performans Ol¢lim sistemlerindeki gelismeleri gozden ge¢mislerdir.
Olgiim sisteminin énemini vurgulayan ve yaklasim ve metot dneren ¢ok sayida yayin
olmasina ragmen, strateji ve performans Sl¢iimiinii birlestirebilen biitiinsel sitemlerin
hala smirli oldugunu vurgulamislardir. Tedarik zincirindeki en 6nemli karakteristik

ozellik, aktivite ve ozelliklere katkida bulunan performans metrikleri tanimlandiktan
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sonra, firmalara basari hiz ve tempolarint devam ettirme konusunda yardim
edebilecek anahtar alanlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesi agisindan
yardim eden ve esnek tedarik zinciri performansini degerlendirmek i¢in kullanilan

bir performans 6l¢lim ¢ergevesi Onermistirler.

Hwang ve arkadaslar1 (2008) SCOR model versiyon 7’yi kullanarak Tayvan’daki
TFT-LCD endistrisi tedarik zincirinde kaynak prosesleri icin kritik metrikleri
tanimlamistir. Calismanin kaynak siireglerine odaklanmasima ragmen diger dort

proses de goz oniinde bulundurulmustur. Modelde bir genisletme yapilmamustir.

Fronia ve arkadaglari tarafindan yiiriitillen (2008) calisma, tedarik zinciri tasarimi
icin bir cergeve gelistirilmesi i¢in SCOR modelin nasil genisletilebilecegini
gostermektedir. Arastirmacilar, seviye 2 deki kaynak prosesleri i¢in 6 standart siireg
modeli onermiglerdir. SCOR ile kiyaslandiginda, bu alti model, tedarigin farkli
modlar1 arasinda daha net bir ayrim yapilabilmesi nedeniyle daha avantajli olarak
gosterilmistir. Art arda, SCOR seviye 3 ve 4’te bu seviye iki modelin nasil
detaylandirildigi  gosterilmistir.  Yukarida bahsedilen modeller ve c¢erceve
kullanilarak proses maliyeti ile ilgili dogru datalar alinmis ve sermaye maliyeti
yapilandirilmis ve kolay bir sekilde iliskilendirilmistir. Bu adim ayn1 zamanda,
tedarik zinciri tasariminda bir sonraki adim i¢in bir temel olusturmaktadir. Lojistik
performans gostergelerinin ek analizi, tedarik zinciri yapilanmasinda 6nem tasidigi
muhtemel olan, tim tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi yani sira

stratejik lojistik tedbirlerin etkisini kolaylastirir.

Sirketler biiyiimek i¢in ¢ok sayida ihtiyaci karsilamak zorundadir. Sirketin Pazar
degerini maksimize etmek icin yiiksek karmasiklikta olan karar alaninda hedefler
arasindaki ¢eliskiler dengelenmelidir. Giinlimiizde mevcut olan bazi metotlar bu
karar verme problemlerini ya da en azindan bir kisminin ¢dziimiinde faydali girdiler
olusturmaktadir. Bununla birlikte, Wringgers ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
tamamlanan Alman firmalar i¢in ¢esitli danismanlik projelerinde, bu optimizasyon

problemini hedefleyen karar destek sistemlerinin kolay bir kullaniminin talep edildigi
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tespit edilmistir. Bu makale, problemin ¢6ziimiine, SCOR’un bir uyarlamasi

kullanilarak basaril1 bir sekilde uygulanan bir destek sistemini agiklar.

Lee ve arkadaglar1 (Lee, v.d. 2012), SCOR modeli Tayvan’daki iki iiretici firma (A
firmas1 ve B firmasi olmak iizere) yoneticileri tarafindan yapilan anket ¢aligmasina
dayanarak belirledigi KPI’larin  6lgiilmesi i¢in  hangi ICT (Information,
Communication and Technology) araglarinin kullanilmasi ve hangilerine firmalar

tarafindan yatirim yapilmasi gerektigi tizerinde durmuslardir.

Hizmet sektorinde SCOR uygulamalari

SCOR modelleri hizmet sektoriinde uygulandiginda pek c¢ok kisita sahiptir. SCOR
modelin en 6nemli iki kisit1 anlam ve proses tipleridir. Anlamin ve proses tiplerinin
kisitlar1 biitiinlesik tanimlarin yan anlamlaridir. “URETIM” siirecinin kullanimi ve
tanim1 6rnek olabilir. Anlam olarak “URETIM”in SCOR’daki tanimu, iiriine deger

katan iretim faaliyetleridir.

Ellram ve arkadaslar1 (2004) {iriin odakli {i¢ liretim modeli olan Kiiresel tedarik
Zinciri Forumu (GSCF) gergevesi, SCOR modeli ve Hewlett Packard tedarik zinciri
yonetim modeline dayanan bir hizmet tedarik zincirinin uygulanabilirligini
degerlendirmistir. Ellram ve arkadaslari (2004) bu son modeli hizmet tedarik
zincirine terciime etmis ve kapasite ve beceri yOnetimi, talep yOnetimi, miisteri
iligkileri yonetimi, tedarikgi iligkileri yonetimi, hizmet sunumu yoénetimi ve nakit
akis1 yonetimini anahtar fonksiyonlar olarak tanimlamistir. Lambert ve arkadaglari
(2005) SCOR modeli ve GSCF c¢ergevesini dort kriter icin —kapsam, sirket ici
baglilik, sirketler aras1 baglilik ve deger iiretim faktorleri- kiyaslamis ve goreceli

giiclii ve zay1f yanlarini tanimlamgtir.

James HB (2006) SCOR modelin hizmet sektoriine uyarlanmasi sonuglarini
gostermistir.  SCOR’un “URETIM” siirecinin hizmet sektdriindeki anlamina
doniistiiriilirken, ¢eviride anlamimin kaybolmasi durumu meydana gelmektedir.

Aslinda  hizmet sektoriinde “URETIM” siirecinin ~ direkt bir  ¢evirisi
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bulunmamaktadir. Hizmet sektoriinde bir karsiligi olmayan bir diger proses ise
“IADE” siirecidir. Bunun bir nedeni, bir hizmetin fiziksel déniisiiniin son derece
ihtimal dis1 olmasidir. Ciinkii bir hizmet iretildigi zaman o hizmet tiketilir, bu

nedenle siire¢ tanimlarinin anlamlari servis sektorii i¢in gecersiz olmaktadir.

Laura(2006) Telekom sektoriinde SCOR model uygulama limitlerini analiz etmistir.
SCOR modelin genisletilmesi ve SCOR tabanli TZY modelleme uygulama i¢in
pratik bir yol haritasi, Onerilmis ve Telekom sektoriinde uygulama g¢alismasi
yapilmistir. Makale ayn1 zamanda SCOR’un Telekom sektoriindeki uygulamasinin

kalitatif ve kantitatif faydalarini analiz etmistir.

Yogun bir literatiir calismasina ve birgok endiistri kolunu kapsayan bir Avrupa
arastirmasinin sonuglarina dayanarak, simdiye kadar standart bir sistemin mevut
olmadig1 varsayimi gecerliligini korumustur. Diger yandan, servis operasyonlarinin
etkinliginin ve verimliliginin dlglilmesi ve bunlarin miisterilerin genel performans
tizerindeki etkilerinin seffaflastirilmasi konusunda tatminsiz is ihtiyaclart mevcuttur.
Bu alana odaklanarak, Lange ve arkadaslar1 (2007) endiistriyel hizmet alanindaki
operasyonel performans indikatorlerinin 6lg¢iilmesi i¢in yeni standart bir performans

Ol¢iim cercevesi sunmuslardir.

Baltacioglu ve arkadaslari (2007) Ellraam ve arkadaslarinin gelistirdigi ve SCOR
modelden gelen mevcut bilgiler iizerine yeni bir ¢erceve gelistirmisler ve saglik
sektoriinde bir uygulamasii gergeklestirmislerdir. Modelin adi (IUE-SSCM)
yazarlarin bagh oldugu kurulus olan Izmir Ekonomi Universitesinin (lzmir
University of Economics) bas harfleri ve hizmet tedarik zinciri modeli (service
Supply Chain Model ) bas harflerinden olusmaktadir. Kapsamli bir arastirmanin
ardindan, zincirdeki temel {i¢ birim olan tedarik¢iler, hizmet saglayicilar ve
miisterileri kapsayacak sekilde IUE-SSCM modeli gelistirmislerdir. Hizmet
saglayici, tedarik zincirinde hizmeti gerceklestiren merkez sirkettir ve geleneksel
tedarik zincirinde aym gorevi dretici firma tstlenmektedir. Tedarikgi, hizmet
saglayictya ve/veya direkt servis saglayicinin miisterisine ilave hizmet saglayan

firmadir.
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Hizmet saglayicilarint karlilik ve performanslari agisindan seffaflik elde etme
konusunda destekleyen firsatlar, hizmet siireclerinin standardize edilmesiyle

kazanilabilir.

Askeri Sektorde SCOR uygulamalari

Diger sektorlerde oldugu gibi, askeri sektérde de her zaman faaliyetlerin
gelistirilmesi i¢in diger sektorlerden bilgiler kullamilmistir. Giiney Afrika Ulusal
Savunma Kuvvetleri (SANDF) lojistik ve envanter muhasebe kabiliyetlerini
gelistirmek i¢in yontemler aragtirmak ve onermek i¢in The Council of Scientific &
Industrial Research(CSIR) ile bir anlagsma yapmistir. Bean ve arkadaslarina (2009)
gore SANDF, lojistik ve envanter muhasebe kabiliyetlerini gelistirmek igin
yontemler arastirmak ve Onermek ic¢in bir firma ile bir anlasma yapmistir.
Arastirmacilara gore, SCOR modeli ile baglantili olarak tedarik zinciri yOnetimi
SANDF lojistik etkinligini ve envanter muhasebesini gelistirmek i¢in
kullanilabilecegini 6ne silirmiislerdir. Bu nedenle, SANDF tedarik zinciri i¢in bir
temel olarak SCOR modelin 9. Versiyonu sec¢ilmistir. Karmasikligi artan {i¢ vaka
calismast yapilmis ve bu caligmalar boyunca, SANDF tedarik zincirinde SCOR
modelin malzemelerle ilgili olan aktiviteleri kapsamadigi tespit edilmistir. Sonug

olarak, askeri sektore uygun olabilmesi i¢in genisletilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Amerika’da, analizlerin genisletilmesi sonuglar1 egitim ve operasyonel c¢alismalar
sirasinda bir zirhli birligin olusturulmasi gibi mithimmat ve kullanici sistemlerini
tamimlayan altinci bir ydnetim prosesinin gelistirilmesini icermektedir.“URETIM”
prosesi bakim ve malzeme modifikasyonlarin1 da icerecek sekilde genisletilmistir.
“KAYNAK” prosesinde diisman kuvvetlerinden ele gecirilen malzemeleri ifade eden
dordiincii bir proses kategorisi SANDF tarafindan gelecekte diismanlarina karsi
kullanilabilecektir. Tki “IADE” proses kategorisi eklenmesi gerekmistir. Bunlardan
biri, SANDF tarafindan kullanilamaz hale getirilen malzemelerin imha edilmesi i¢in
bakim iadesi ve digeri, mithimmatin SANDF tarafindan dogrulanacag: yere olan

dogrulama bakim iadesidir.
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Yukarida bahsedilen arastirmadan Once, Amerikan Savunma Bakani1 Yardimcisi,
Savunma Bakanligi (DoD) lojistik organizasyonlarinda TZ  siireglerinin
uygulanmasinda, yapilandirilmis bir yaklasim saglamak i¢in SCOR modeli
kullanmistir. Tedarik zincirindeki malzemelerin tamir edilmesi ihtiyaci nedeniyle
Uretim siireci yerine bakim ydnetimi siireci kullanilmistir. Iade yonetimi siireci

calisma disinda birakilmistir.

GIS ve IT SCOR Uygulamalari

Dangermond (1999) ve Tomlinson (2000)’a gore 21. Yiizyillda cografik bilgi
sistemleri i¢in en biiylik zorluklardan biri dogru liriiniin dogru zaman ve dogru
miisteriye teslimi i¢in basarili bir sekilde kendilerini yonetebilmeleridir. Tomlinson
(2000) tarafindan ayni zamanda, kendilerini yOnetebilme becerisine sahip
olabilmeleri i¢in GIS birimlerine yardimci olacak muhtelif yonetim araglarinin

olacag belirtilmistir.

SCOR’da yasanan karigikliklar1 aragtirmak icin yapilan son donemlerdeki
caligmalardan biri de Fayez tarafindan yapilan calismadir. Bu c¢alisma, SCOR
modelin zayif yanlarin1 gostermekte ve modelin kapasitesini arttirabilmek igin
cerceve bakis agilar1 gelistirmistir [Fayez, 2005]. SCOR model iyilestirmeler tedarik
zincirindeki karmasikligi agiklamanin yami sira isletmelerde ve islevsel birim
seviyelerinde ortak bir ontoloji kullanarak etkilesimlerin tanimlanmasi yetenegini
igermektedir. Bu arastirmada elde edilen sonuglardan biri de iiretim sektorii disindaki

sektorlerde cesitli bakis agilarina ihtiyac oldugudur.

Dong ve arkadaslar1 (2006) SCOR modeli TZY problemlerinin ¢dziimiinde tam bir
metot ve ¢ergeve gelistirmek icin temel olmak tizere kullanmiglardir. SCOR model
diizeltilmemis ancak benzetim ve optimizasyon teknikleri ile birlikte, ¢esitli teknikler
kullanilarak sondan sona (end-to-end) tedarik zincirini destekleyen entegre bir

platform olan, SmartSCOR *un gelistirilmesinde kullanilmistir.
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Schmitz (2009), bir GIS firiinii olustururken birimin etkinligini ve verimliligini
arttirmak i¢in tedarik zinciri yonetimini bir GIS birimine uygulamak i¢in SCOR
modeli kullanmistir. Bu SCOR modeli bir GIS birimi tarafindan kullanilan verilerin
yonetimine  odaklanmigtir. SCOR  modelin  genisletilmis  versiyonlarinda,
GISDataSCOR, orijinal bes yonetim prosesi kullamlmis ve “URETIM” prosesi
bakim kategorisi i¢in ekstra bir siire¢ igerecek sekilde (M4:Maintain-to-stock)

genisletilmistir.

Lojistik Sektoriinde SCOR Uvygulamalari

Lai ve arkadaslar1 (2002) tarafindan tamamlanan ¢alisma, tasima lojistiginde tedarik
zinciri performanst igin bir Sl¢lim sistemi yapisinin arastirilmasi ve gelistirilmesi
amaglartyla yapilmistir. SCOR model ve belirlenen gesitli 6lgiiler baz alinarak tagima
lojistiginde tedarik zinciri performansini 6lgmek i¢in bir 6l¢lim modeli ve Slglim
enstriimani gelistirilmistir. Bir tedarik zinciri performansi i¢in 26 maddeden olusan
Olclim araci yapilandirilmistir. Bu arag, nakliyat¢ilar icin hizmet etkinliginin, tagima
lojistik hizmet saglayicilari i¢in operasyonel verimlili§i ve miisteriler icin hizmet
etkinligini degerlendirilmesinde kullanilabilmektedir. ~ Ampirik bulgular tasima
lojistiginde tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesinde gegerli ve giivenilir

bir 6l¢iim sistemi oldugunu gostermistir.

Degiskenligin  artmas1 tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesini
giiclestirmistir. Kamg1 etkisi bu etkinsizligin temel nedeni olarak bilinmektedir bu
nedenle kamg1 etkisinin sebepleri hakkinda literatiirde kayda deger sayida ¢alisma
mevcuttur. Fakat is cevreleri dikkate alindigi ve operasyonel islemlerle ilgili farkli
varsayimlar yapildig i¢in ¢alismalarin sonuglar1 karsilastirllamamaktadir. Kim ve
(2007)  ve arkadaslari, firmalara  tedarik  zinciri  performanslarini
degerlendirebilmeleri ve performanslarini arttiracak bir strateji gelistirebilmelerinde
kamgi etkisini analiz etmek ve modellemek i¢cin SCOR temelli bir ¢ergeve Onerisinde

bulunmuslardir.



30

[rfan ve arkadaslar1 (2008) Pakistan’in en basarili sektdrlerinde ve tohumdan tiitiine
kadar yayilan pek cok is kolunda seckin tedarik zinciri operasyonlari referans
modelini kurarak, tedarik zinciri yonetim c¢abalari, énemli sorunlar ve firsatlari

ortaya koymustur.

Isbirligi ortami icin SCOR modeli Uygulamalari

SCOR modelin isgbirligi aglarina uyarlanmasiyla ilgili az sayida ¢aligma vardir.

Hieber (2001) tedarik zinciri yonetimi uygulamak icin bir rehber vermenin yani sira
gibi kurumlar arasi lojistigin gelisim destegine katki saglayacak entegre isbirlikei
performans 6l¢iim modelleri gelistirmistir. SCOR model, onerilen performans 6l¢iim
modellerine temel olusturmustur. Fakat modelin kurumlar arasi ortam i¢in belirlenen
eksikliklerinin iistesinden gelmek icin, 6zel uygulama kurallarinin yan1 sira jenerik
iist seviye ve toplam kurumsal performans gdstergelerini igeren iki fazli tamamlayici

model gelistirilmistir.

Bazi arastirmacilar, Seifert (2008) ve arkadaglarinin sanal orgiitsel performans 6l¢iim
sistemleri gibi Ozellikle bir sanal organizasyonla ilgili olarak, SCOR model
uygulamalarini uyarlamislardir. Ayn1 zamanda, SCOR tabanli modeller gibi bazi
kavramsal modeller de mevcuttur [Westphal ve ark.,2007].Uyarlanmis ve kavramsal
modeller, spesifik hedef veya stratejilerine ulasabilmek ve yeni sorunlari tespit

edebilmek i¢in karar vericileri destekleyen bir yap1 olusturmak i¢in bazi kavramlarin

birlestirilmesiyle meydana gelmektedir [Georgise ve ark.,2012].

Bu tez caligmasinda literatiirden farkli olarak modelin uygulama adimlarindan
birincisi ve ikincisi uygulanarak firmanin hedeflenen metrik degerlerine ulasabilmesi
i¢in iyilestirme projeleri onerilmistir. Onerilen projelerden ikisi uygulanarak

projelerin metrikler iizerinde etkisi ve metrikler arasi etkilesim agiklanmastir.
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4. SCOR MODELI

4.1. SCOR Modeline Genel Bakis

SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model); Bayer, Compaq, Procter
&Gamble, Lockheed Martin, Nortel, Rockwell Semiconductor, Texas Instruments,
3M, Cargill, Pittiglio, Rabin, Pittiglio Rabin Todd, &McGrath (PRTM), and
Advanced Manufacturing Research (AMR) Inc. ve Tedarik Zinciri Konseyi’ndeki
(SCC-Supply Chain Council) ¢ok sayidaki sirketin ¢alismalari sonucu 1996’da
ortaya cikarilmig, miisteri memnuniyetini amaclayan tedarik zincirlerinin yonetimi
icin standart bir metodoloji saglayan, tedarik zincirinin karmasikligini1 azaltan bir

modeldir.

Tedarik Zinciri Konseyi tedarik zinciri uygulama modeli gelistirmek igin bir halk
girisimi olarak 1996 yilinda kurulan bagimsiz, kar amaci gilitmeyen bir kurulustur.
Baslangigta bu organizasyonda yer alanlar, Bayer, Compaq, Procter &Gamble,
Lockheed Martin, Nortel, Rockwell Semiconductor, Texas Instruments, 3M, Cargill,
Pittiglio, Rabin, Todd ve McGrath (PRTM) ve AMR Research, Inc.gibi sirketlerdeki
caliganlardi. Toplamda, diinyanin 6nde gelen altmis dokuz sirketi konsey kurucusu
olarak yer almistir. Konseyin bugiinkii misyonu, teknik gelisim, arastirma, egitim ve
konferans etkinlikleriyle SCOR modelin kullanimini siirekli hale getirmektir. 2001
yilt sonu itibariyle, konseyin teknik komitesi, proses elemanlari, metrikler,
uygulamalar ve teknoloji giincellemeleri saglayarak SCOR modelin son bes

stirimiinii piyasaya stirmiistiir [Bolstroff, 2003].

SCOR modeli, tedarik zincirlerinin yonetimi i¢in standart bir metodoloji saglayan bir
modeldir. Cesitli versiyonlar1 vardir. Her modelde yeni eklemeler ve giincellemeler

yapildikca, modelin son hali versiyon numarasi ile ilan edilmektedir [Kocaoglu,
2009].
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4.2. Modelin Cercevesi ve Yapisi

SCOR, bir siire¢ referans model olarak, is siireclerinin yeniden yapilanmasi,
kiyaslama ve siire¢ Ol¢iimleri i¢in bilinen kavramlari bir ¢apraz-fonksiyonel temel
cat1 altinda birlestirir [Chorozidis, 2009]. Bu temel bilesenleri sekildeki gibi

gostermek miimkiindiir.

DyeZigim Kiyaslama En Iyi Bilgi SUREC
DMiilven disliZi (Benchmarking) Teknolojisi REFERANS
(Reeengineering) Analizi MODELI
[ [
istemin meveut Ifemin mevent
“mevont” durumu “mevent” durnmu
{as-is) belirlenir ve belirlenir ve gelecekteki
aelecekteki I mzlllr;':an uh]:;nn
= gereken”
arznlanan “olinas Benzer sivkeflerin 2 belirlenerek, buna
gereken” operasyonel [ nlazmak icin
hali{to be) performans slciiliir galizmalara baglanr
belivlenerek. buna veen ivinygnlauna ! Vimeti
ulasmak icin sonuclarma mm-H -gul mnlrun \,“— B"f':" ﬁh‘:‘:’;’"‘
calismalara b aslanm: class) gore, ic [ MY Sulamalamm - P ans dleiilir ve
hadefler saptanm: sirketi en ivi dwimna I TInAnA Hywikr
iedefler saptanm:. getivecelt yanhm e iyi uygulama
- - -l. . sonuglarma (best-m-
ez iert class) gare, ir hedefler
tanmnlanm. saptanr.
r> Y onerim
uygnlamalarmn ve
srketi en ivi durnina
getwecek IT ¢aziimlen
— — tanmalanr. —

Sekil 4.1. SCOR model bilesenleri

Ug seviyeden olusmaktadir. Birinci seviye, bir prosesin mevcut “as-is” durumundan;
TZ Giivenilirlik, TZ Duyarlihik, TZ Ceviklik, TZ Maliyetler ve TZ Varliklarin
Verimliligi olmak tizere strateji iliskili bes performans 6zelligi temelinde gelecekte

olmasi istenilen “to be” duruma tasir. SCOR diizey iki, benzer sirketlerin

operasyonel performans degerlendirir ve " sinifinin en iyisi " sonuglarina gore i
hedefleri kurar. Bu sonuglar temsili metrikler ile ifade edilir. Bu metrikler birinci
seviyede wuygulanan sirketin stratejik konumlandirilmast ve hedeflerinin
tanimlanmasi i¢in kullanilan strateji iliskili bes performans Ozelligine karsilik
gelmektedir. SCOR seviye ii¢, sinifinin en iyi (“best-in-class”) performansi ile

sonuglanan yonetim uygulamalar1 ve yazilim ¢oziimlerini karakterize ederken, seviye
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dort modelin kapsami diginda kalan unsurlart agiklar ve bulunan ¢dziimlerin

uygulanmasi ile mesgul olur [Chorozidis, 2009].

SCOR model kapsaminda tanimlanan {i¢ seviye ve fiili duruma gore tanimlanip
aciklanmasi gereken kapsam disi diger ii¢ seviye Ozet ve yorumlar1 Cizelge 4.1°de

gosterilmistir.

Seviye 4, rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan Ozel tedarik zinciri yonetim
uygulamalarini tanimliyor olup, bu uygulamalar gorev olarak da anilmaktadir. Seviye
6, her aktivite icin kurallar1 agiklarken seviye 5, her gorevdeki aktivitelerin

planlamasini icermektedir [Hwang, 2008].
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Cizelge 4.1. SCOR Model Ozeti ve Yorumlar: [Hwang, 2008]

Seviye Agiklamasi

Ozet

Yorumlar

1.Ust Seviye (proses
tipleri)

2.Konfigiirasyon
Seviyesi (proses
kategorileri)

3.Proses Elemanlari
Seviyesi (siireglerin
ayristirilmast)

4.Uygulama Seviyesi
(proses elemanlarinin
ayristirilmasi)

5. Tanimlanmamig
(gorevlerin
ayristirilmasi)

6.Tanimlanmamis
(faaliyetler igin
detaylandirtlmis
kurallarin analiz
edilmesi)

Plan o
- —

| Source > Make -Dellv;e: :

=~ Retum | - __Return ]

Plan: P,-Pg

Kaynak: S;-S3

Uretim: M;-M,

Dagitim: D;-Dy

1ade: SRl'SRg;DRl‘DRg
Etkinlestirme: EP, ES, EM, ED, ER

Plan: Py 1-P14;P21-P2.4;P31-P3.4;P41-P4 4;Ps -

Ps4
Kaynak: Sy 1-S15;521-52.5;53.1-S3.7
Uretim: My 1-M1 6;M31-M; 6:M31-M3 7

Dagitim: Dy 1-D115;D2.1-D15;D3.1-D3 15;D4.1-Da 7
lade: SR1.1‘8R1‘5;SR2.1‘SR2‘5;SR3.1‘8R3A5; DR]_.l'

DR14;DR31-DR5 4;DR31-DR34
Etkinlestirme: EP1-EPg;ES;-ESq;EM;-
EMg;ED;-EDg;ER;-ERg

Plan: gorevler (tanimlanmamus)
Kaynak: gorevler (tanimlanmamis)
Uretim: gorevler (tanimlanmamus)
Dagitim: gorevler (tanimlanmamis)
Iade: gorevler (tanimlanmamus)
Etkinlestirme: gorevler(tanimlanmamis)

Plan: gorevler (tanimlanmamis)
Kaynak: gorevler (tanimlanmamis
Uretim: gérevler (tanimlanmanns)
Dagitim: gérevler (tanimlanmamis)
Iade: gorevler (tanimlanmamis)
Etkinlestirme: gorevler(tanimlanmamis)

Plan: gorevler (tanimlanmamis)
Kaynak: gorevler (tanimlanmamis)
Uretim: gorevler (tantmlanmamis)
Dagitim: gorevler (tanimlanmamus)
fade: gorevler (tammlanmans)
Etkinlestirme: gorevler(tanimlanmamis)

4.2.1. SCOR Seviyel

Seviye 1 SCOR model i¢in kapsam ve
icerigi tanimlar.

Rekabet performans hedeflerinin
temelleri burada olusturulur.

Seviye 2’de bir sirketin tedarik zinciri
ana proses kategorileri kullanilarak
siparige gore yapilandirilabilir.
Firmalar tedarik zincirleri igin
sectikleri konfigiirasyon
dogrultusunda kendi operasyon
stratejilerini uygular.

Seviye 3 firmanin se¢ilmis
pazarlardaki rekabet yetenegi
basarisini tanimlar.

Firmalar seviye 3’te operasyon
stratejileri i¢in ince ayarlamalar

yapar.

Firmalar bu seviyede 6zel tedarik
zinciri yonetim uygulamalari
gerceklestirmektedir.

Seviye 4 rekabet avantajlar1 elde
etmek i¢in ve degisen is kosullaria
uyum saglayabilmek i¢in uygulamalar
tanimlar.

Faaliyetler firmanin gergek
durumuna gore tanimlanmalidir.

Kurallar, firmanin ger¢ek durumuna
gore analiz edilmelidir.

Seviye 1 siiregleri aynt zamanda “SCOR siirecleri” olarak da bilinir ve tedarik

zincirinin bir iiretici veya toptanci gibi her bir elemant i¢in tanimlanir. Sekil 4.2°de
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goriildiigl gibi bes siire¢ olarak siniflandirilir. Seviye 1 proseslerinin kisa bir tanimi

asagida verilmistir [Golparvar, 2009].

1. Planlama (Plan-P): Kaynak, iiretim ve dagitim gereksinimlerini en 1iyi
karsilayacak eylem rotasi gelistirebilmek i¢in toplam talebi ve arzi dengeleyen
stire¢ [Golparvar, 2009].

e Ihtiyaclar ile talebi dengelemek ve kaynak, iiretim ve dagitim siireglerinin
yiiriitiilmesi ve iadeleri de igeren tiim tedarik zincirindeki planlari kurmak.

. Is kurallari, tedarik zinciri performans, veri toplama, envanter, sermaye
varliklary, ulasim, planlama, yapilandirma, yasal gereklilikler ve
uyumlulugu, ve tedarik zinciri risklerinin yonetilmesi,

e Mali plan ile tedarik zinciri planinin dengelenmesi [Chorozidis, 2009]

2. Kaynak (Source-S): Planlanan ya da gergeklesen talebi karsilamak igin {irlin ve
hizmet tiretilmesi siireci [Golparvar, 2009].

e Teslimat ¢izelgelemesi, liriinlerin alinmasi, dogrulanmasi ve transferi; ve
tedarik¢i 6demelerinin yetkilendirilmesi.

e Onceden belirlenmemis siparise miihendislik (engineer-to-order) iiriinler
i¢in tedarik kaynaklarinin se¢ilmesi ve belirlenmesi.

e Is kurallarinin y&netilmesi, tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi ve
verilerin saklanmasi.

e Envanter, sermaye varliklari, gelen iiriin, tedarik¢i agi, ithalat/ ihracat
gereksinimleri, tedarik¢i anlagmalar1 ve tedarik zinciri kaynak risklerinin
yonetilmesi[Chorozidis, 2009]

3. Uretim (Make-M): Planlanan ya da gerceklesen talebi karsilamak igin iiriinlerin
bitmis kategorisine ¢evrildigi siire¢c [Golparvar, 2009].

e Uretim faaliyetleri, iiretim ve test, paketleme, {iriiniin tamamlanmas1 ve
dagitim igin serbest birakilmasinin ¢izelgelenmesi. SCOR modele “Green”
ilavesi ile MAKE siireclerinde artik atik imha i¢in 6zel siire¢lerde vardir.

e Siparise miihendislik (engineer-to-order) {irtinler igin miihendislik

faaliyetlerini sonuglandirmak.
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Kurallari, performansi, verileri, ara iriinleri (WIP), ekipman ve tesisleri,
ulagimu, liretim agini, iiretim i¢in yasal uyumluluk ve tedarik zinciri iiretim

riskinin yonetilmesi[Chorozidis, 2009]

4. Tasima (Deliver-D): Planlanan yada gerceklesen talebi karsilamak igin bitmis

iirlin veya hizmet saglanan, tipik olarak siparis, tasima ve dagitim yonetimlerini

iceren siire¢ [Golparvar, 2009].

Miisteri istek ve tekliflerinden tasiyict se¢imi ve sevkiyat rotalamaya kadar
tiim siparis yonetim adimlart.

Uriinlerin teslim alinmasindan yiiklenmesi ve nakledilmesine kadar depo
yonetim faaliyetleri.

Miisterinin {iriinii  almast ve dogrulamasi ve gerekiyorsa iiriiniin
kurulumunun yapilmas.

Faturalama

Is kurallarmnin, performansm, bilginin, bitmis {iriin stoklarinmn, sermaye
varliklarinin, ulagimin, {irlin yasam dongiisliniin, ithalat / ihracat
gereksinimlerinin ve tedarik zinciri dagitim riskinin

yonetilmesi.[Chorozidis, 2009]

5. lade (Return-R): Herhangi bir sebeple geri ¢evirme veya geri dénen {iriinii teslim

almayla ilgili siire¢. Bu siiregler dagitim sonrasi miisteri destegi olarak

genisletilebilir [Golparvar, 2009].

Tim hatali iiriin iadesi adimlari-iirin durumunun tanimlanmasi, triiniin
elden ¢ikarilmasi, TUriin 1ade yetkisi talebi, {irlin sevkiyatinin
cizelgelenmesi ve arizali {irlinlin iadesi ve dagitimi- iirlin iadesi
yetkilendirilmesi, iade kabuliiniin ¢izelgelenmesi, {rliniin alinmasi ve
arizali iiriniin transferi.

Tiim bakim, onarim ve revize edilen (Maintenance, Repair and Overhaul-
MRO) iirlinlerin iade adimlari- iirlin durumunun tanimlanmasi, iiriiniin
elden cikarilmasi, iriin iade yetkisi talebi, iiriin sevkiyatinin
cizelgelenmesi ve MRO iriiniin iadesi ve dagitimi- {riin iadesi
yetkilendirilmesi, iade kabuliiniin ¢izelgelenmesi, {rliniin alinmasi ve

MRO iiriinin transferi.
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e Tim fazla lrin iadesi adimlari- iiriin durumunun tanimlanmasi, triintin
elden cikarilmasi, {iriin iade yetkisi talebi, iiriin sevkiyatinin
cizelgelenmesi ve fazla iriiniin iadesi ve dagitimi- {rlin iadesi
yetkilendirilmesi, iade makbuzu alinmasi, iirliniin alinmasi ve fazla iirliniin
transferi.

e Is kurallarinin, performansin, veri toplamanin, envanter iadelerinin,
sermaye varliklarinin, ulasimin, ag yapilandirmanin, yasal gereklilikler ve

uyumun ve tedarik zinciri iade riskinin yonetilmesi [Chorozidis, 2009]

Planlama

Tedarikginin ' Tedarikgi i Firma 1 Masteri Misgteri' nin
Masterisl
Tedarikgisi

Igsel ya da Dissal l¢sel ya da Dizsal

SO Mol

Prosesler Medrikler

En Iyl Uygulamalar Teknolo]l

Sekil 4.2. SCOR Temel Siiregleri [Bolstroff, 2003]

4.2.2. SCOR Seviye 2

Bu seviye, seviye 1’den elde edilir. Bu seviye, tedarik zincirinin her bir elemant igin
daha somut stratejiler olusturur. Spesifik olarak 6rnegin, seviye 1’deki “Plan” prosesi
bu seviyede bes alt 6geye ayrilir: Tedarik zinciri plani, Tedarik plani, Uretim plani,
Dagitim plam ve Iade plani. Bu bes alt 8ge Seviye 2 “proses kategorileri” seviyesini

yapilandirir [Lee, v.d. 2012].

Bir isletmenin tedarik zinciri, Seviye 2’de “siire¢ kategorilerinden” yola ¢ikarak
“istege gore diizenlenebilir’. Isletmeler tedarik zincirleri icin sectikleri diizen
(konfigiirasyon) boyunca isletim stratejilerini gergeklestirmektedirler. Bu seviyedeki
sirecler SCOR siire¢ tipleri tarafindan daha ayrintili tamimlanabilir. SCOR



38

modelinde kullanilan SCOR siireg tipleri tanimlar1 ve 6zellikleri asagida verilmistir

[Agahanov,2007].

Seviye 2’deki siirec tipleri:

v' Planlama: Beklenen kaynaklarla, beklenen talepleri bulusturan
siireglerdir. Toplam arz ve talebi dengeler. Belirli bir siireyi kapsar.
Diizenli olarak periyodik araliklarla yapilir. Tedarik zinciri tepki verme
zamanina katkida bulunur.

v’ Yiiriitme: Malzemenin durumunu degistiren planlanan ya da gerceklesen
talebi tetikleyen siireclerdir. Temelde stok i¢in, siparise ve tasarima gore
seklinde kategorilere ayrilir.

v' Gergeklestirme: Planlama ve yiiriitme siireglerine dayanan bilgi ve

iligkileri olusturan, siirdiiren veya yoneten siireclerdir.

SCOR seviye 2 siireg kategorileri Sekil 4.3’te goriilmektedir.

PLANLAMA P1 Tedarik Zinciri Planlamasi

P2 Tedarik Pln.> | P3 Uretim Pln.> ‘ P4 Dagitim Pln. > | P2 iade PIn. >

TEDARIK URETIM DAGITIM
51 Stoklanan Uranlerin M1 Stoga gére Gretim D1 5'“3"":”‘[’“'5 driinlerin
Tedarigi agim

SR1 Hatal Urinleriniadesi
SR2 Tamir-Bakim Igin lade

SR3 Fazla Urtnlerin ladesi

S D2 Siparise gére Oretilen g
g 52 Siparise gore Gretilen M2 Siparige gore Uretim drinlerin dagrtimi =
drinlerin Tedarigi

i" Hrinierin Tecarigt D3 Siparige gbre tasarlanmig '2
— 53 Siparise gore dranlerin dagiimi 2

= . M3 Siparise gore tasanm —_—

2] tasarlanmi L‘_'[l_mle”” D4 Perakende iirdnlerin —
o Tedarigi dagrtim ]
e =

Tedarik ladesi Dagitim ladesi

DR1 Hatali Uriinlerin iadesi
DR2 Tamir-Bakim Igin lade

DR3 Fazla Urdnlerin ladesi

Gergeklestirme

Planlama Tedarik

Uretim

Dagitim iade

*Kurallar koyma ve yinetme
*Envanteri ydnetme

*Tedarik zinciri yapilandiniimasin yinetme

*Sermaye varliklarin yénetme
*Duzenli uyumlu yénetme

*Ulastirmay! ydnetme
*Belirli proseslerin elementleri

Sekil 4.3.2. Seviye Siire¢ Kategorileri
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Her yiiriitme prosesli, li¢ farkli miisteri sipariglerini karsilama ve temsil etme sekline
sahiptir. Farkli tedarik zinciri stratejileri uygun iiriin ya da hizmet tiirlerini destekler.
Bu kategoriler Plan ve lade siireglerini de etkiler [SCC,2009]. SCOR modelde
siparislerin karsilanma ve tanimlanmasina gore simniflandirilan bu {i¢ {irlin tipi
sOyledir:
Stok Uriinleri (S1, M1, D1)

e Envanter odakli (Planlanan)

e Standart malzeme siparisleri

e Yiiksek siparis karsilama orani, kisa ¢evrim siireleri

Omegin, perakende satilan bir klimanin raftan cekilmesi ve eksilen malzemenin
tamamlanmasi bir stoga liretim veya stok {irliniidiir.
Siparise tiretilen liriin (Make-to-Order) (D2, M2, S2)

e Miisteri siparisi odakli malzemeler

e Yapilandirilabilen malzemeler

e Daha uzun ¢evrim siireleri

Ornegin, bir distribiitdrden siparis edilen, belirli bir renk ve 6zellik kombinasyonuna
sahip bir arabanin {iretilmesi siparise iiretilen tirtindiir.
Siparise miihendislik iiriinleri (Engineer-to-Order) (S3, M3, D3, D4)

e Miisteri gereksinimleri odakl

e Yeni malzemelerin tedarik edilmesi

e En uzun teslim siiresi, diisiik siparis karsilama orani

Ornegin, bir mimar ve miihendisin kisiye dzel olarak, 6zel kaynakli malzemeler ile
yeni bir mutfak insa etmesi, siparise mithendislik tirtiniidiir [SCC,2009].

Model uygulayicilart Sekil 4.4’de goriilen SCOR konfigiirasyon karti vasitasiyla
kendi tedarik zinciri konfiglirasyonlarini ifade etmek i¢in uygun siire¢ kategorilerini

se¢mektedirler.
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"SCOR Konfigiirasyon Karti"

SCOR PROSESLERI

PLAN TEDARIK |URETIM |TASIMA |IADE

SUREC PLANLAMA P1 P2 P3 P4 PS | gimec
TIPLERI | YORCTME $1-S3 |M1-M3 |D1-D4 |S/DR1- |niert
S/DR3
GERCEKLESTIRME EP ES EM ED ER

Sekil 4.4. SCOR Konfigiirasyon Kart1 [SCC, 2009]

Seviye 2 siire¢lerinin kisa tanimlart soyledir:

1- P1 (Plan Supply Chain): Tedarik zinciri kaynaklarinin 6ngériilen dagilimini temsil
eden belli bir siire zarfi i¢inde tedarik zinciri ihtiyaglarini karsilamak icin bir eylem
rotasinin gelistirilmesi ve kurulmasi.

2- P2 (Plan Source): Tedarik gereksinimlerini karsilamak i¢in malzeme kaynaklarinin
ongoriilen dagitimi temsil eden belirli bir siire i¢inde bir eylem rotasinin
gelistirilmesi ve kurulmasi.

3- P3 (Plan Make): Uretim gereksinimlerini karsilamak icin iiretim kaynaklarinin
ongoriilen dagitimi temsil eden belirli bir siire i¢inde bir eylem rotasinin
gelistirilmesi ve kurulmasi.

4- P4 (Plan Deliver): Dagitim gereksinimlerini karsilamak i¢in dagitim kaynaklarmin
ongoriilen dagitimi temsil eden belirli bir siire i¢inde bir eylem rotasinin
gelistirilmesi ve kurulmasi.

5- S1 (Source Stocked Product):Hammadde kalemleri, alt gruplari, iiriin ve/veya
hizmetin temin edilmesi, dagitimi, teslim alma ve transferi.

6- S2 (Source Make-to-Order):Ozel miisteri siparis taleplerine dayanan zel tasarima
gore liretilen Uriinlerin temin edilmesi ve dagitima.

7- S3 (Source Engineer-to-Order):Siparise miithendislik iiriinlerin veya belirli miisteri
siparis veya sozlesme gereklerine dayanilarak tasarlanan ve Tretilen 0Ozel

tirlinlin/servisin pazarligi, satin alinmasi ve teslimi.
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8- M1 (Make-to-Stock): Isleme, sekillendirme, ayirma, karistirma ve kimyasal
prosesler yoluyla iiriinlere deger katan stoga iiretim prosesleri. Bitmis iirlin olarak ya
da raftan ¢ekilerek sevk edilmek tizere tiretilen stoga iiretim {irlinleri, miisteri siparisi
alinmasindan 6nce tamamlanir ve genellikle bir satis tahmini dogrultusunda tiretilen
tirtinlerdir.

9- M2 (Make-to-Order): Siparise gore iiretim siirecidir. Uriinler, miisteri siparisleri
alindiktan sonra iretilir.

10- M3 (Engineer-to-Order): Bir donisiim siireciyle kimlik kazanan ve miisteri
siparisi alindiktan sonra iiretilmesi tasarlanan iiriinler gibi farkli 6gelerin {iretim
stirecidir. Bu {riinler, belirli bir miisteri isteg§ine cevap olarak gelistirilmis,
tasarlanmis ve tiretilmistir.

11- D1 (Deliver Stocked Product): Belirli bir miisteri siparisinin alinmasindan 6nce
bitmis {irlin statiisiinde bulunan iiriinlerin teslim siirecidir.

12- D2 (Deliver Make-to-Order): Standart par¢a veya alt bilesenlerden {iretilen,
monte edilen veya konfigiire edilen iiriinlerin teslim siirecidir.

13- D3 (Deliver Engineer-to-Order):Birden fazla 6zel pargadan tasarlanan, iiretilen
veya monte edilen Uriinlerin teslim siirecidir.

14- D4 (Deliver Retail Product): Perakende iiriinlerin teslimi.

15- EP (Enable Planning): Entegrasyon, IT ve diger tekniklerin kullanilarak
planlamanin etkinlestirilmesi.

16- ES (Enable Source): Entegrasyon, IT ve diger tekniklerin kullanilarak tedarik
sirecinin etkinlestirilmesi.

17- EM (Enable Make): Entegrasyon, IT ve diger tekniklerin kullanilarak iiretimin
etkinlestirilmesi.

18- ED (Enable Deliver): Entegrasyon, IT ve diger tekniklerin kullanilarak

teslimin/tagimanin etkinlestirilmesi [Mazyar, 2009].

4.2.3. SCOR Seviye 3

SCOR seviye 3, bir firmanin sectigi pazarda basarili bir sekilde rekabet edebilme

yeteneginin belirtir ve proses eleman tanimlari, proses eleman girdi ve ¢ikt1 bilgileri,
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proses performans metriklerinin ozellikleri ve tanimlari, en 1iyi uygulama
aciklamalarindan olusur. Firmalar seviye 3’te operasyonel hedeflerini hassas bir

sekilde olusturabilir [Chorozidis, 2009].

Seviye 3, bir sirketin pazarda basarili yarigma kabiliyetini tanimlamakta ve

asagidakilerden olusmaktadir:

* Siire¢ elemani tanimlari,

» Siire¢ elemani bilgileri, girdi ve ¢iktilari,

* Siire¢ performans oOlgiitleri,

* Uygulanabilir yerdeki en iyi denemeler,

* En iyi denemeleri desteklemek i¢in gerekli sistem yetenekleri,

* Sistemler ve araclar [Kocaoglu, 2009]

Proses detaylarinin {i¢ seviyesini gosteren Sekil 4.5’te goriildiigii lizere, model
hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Sekil de, bir liglincii seviye siire¢ eleman1 olan S1.2
i¢cin detaylandirilmis bir 15 akis1 6rnegi gosterilmektedir. Bu durumda, S olarak ifade
edilen notasyon (S= Seviye 1 Tedarik), stoga iiriin (S1= Seviye 2 Stoga iiriin
tedarigi) tedarigi ile ilgili olan tedarik(Source) elemanidir ve {iriiniin alinmasi olarak
(S1.2: Seviye 3 Stoga tedarik edilecek iirliniin teslim alinmasi) detaylandirilir.
Sekilde, diger S1 proseslerinin 2. Seviyeleri gosterilmis olmasina ragmen, seviye 3

detaylar1 sadece S1.2 igin detaylandirilmistir [SCC, 2009].
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Tedarikc @
£ DRL4'ten: Teslim edien hatsh iirinin
—@ iadesindeki (DR1) hatal Grfiniin
fastnmast

DR2.4’ten : Tamir-bakum igi yapilan
@ teslimat iadesindeki firiintin (DR2)
fastnmast
DR3.4ten - Teslim edilen fazla firiin
iadesindeki (DR3) tiriintn taginmast

U] R

E:m o BRIERiI 8L.3 Tedarikgi
. : j  Teslim Alinmasy 1 Tagmmast Odemesinm
Cizelzelenmest Onaylanmas

TRELTEEO ] TPy
THELTETSO ] TPy

:
{ = ES.2%ye: Tedarigin ethinlegtirilmesi (ES) prosesinde
E E tedarikqi performansinin degerlendirilmesi.
v
B § O ES.1" e Tedarigin etkinlegtirimesi (ES)
g prosesinde tedarik kurallannm yonetilmesi.
g OLsf ya: Tedarigin ethinlestirimesi (ES)

prosesinde gelen triniin vinetlmesi.

OFS.8" e Tedarigin etkinlestirimesi (ES) prosesinds
ithalat/hracat gereklililerinin yonetilmesi.

OFD.8 e Tagtmanmn (dagitmm) etkinlestiritmesi (ED)
prosesinde ithalat/hracat gereklildderiin yonetilmesi.

TRELIEISO (] TPy

Sekil 4.5. S1.2 igin Siireg¢ Detaylar1 [SCC, 2009]

4.2.4. Seviye 4, 5 ve 6 (Siire¢ Elemanlarin1 Ayristirma)

Her bir Seviye 3 silire¢ elemanina ait hiyerarsik gorevlerin ayristirildigi seviyedir.
Isletmeler belirli tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimi bu  seviyede
uygulamaktadirlar. Seviye 4 rekabetci avantajlara ulasacak ve degisen is kosullarini
benimseyecek uygulamalar1 tanimlamaktadir. 4,5 ve 6 alt1 seviyeleri SCOR Modeli
kapsamina girmemektedir. Ciinkii Seviye 3’e kadar Standart SCOR tanimlamalari
yer alirken, Seviye 4 ve alt1 seviyelerde isletmeye has tanimlara yer verilmektedir
[Agahanov, 2007]. Bu seviyeler klasik hiyerarsik siire¢ ayristirma ile

tanimlanmaktadir.
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Sekil 4.6’da ornek bir stoktan bir {irliniin teslimatina ait alt siirecler (Seviye 3) ve
Seviye 3’teki “D1.2” elemanina ait alt islemler (Seviye 4) goriilmektedir. Ilerleyen 5.

ve 6. seviyeleri de gérmek miimkiindiir.

.| D1-Stoklanmis Uriin Teslimat:

Siirec Elemani — D1.2

Siparigi Siparig Kredi Fiyatin
alma girigi kontrold gegeriiligi

S('Vi e 4 D121 D1.22 D123 ne bak .
y Gorevler

Seviye 5

Seviye 6

8 krediyi agar
4b. Muhasebe raporu kredi talebini ret
eder.

Sekil 4.6. Ornek bir stoklanmis iiriin teslimatina bagl alt seviyeler [Kocaoglu, 2004]
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4.3. SCOR Model Performansi

SCOR model performans: iki tip elemandan olusur: Performans Ozellikleri ve
Performans Metrikleri. Seviye 1 metrikleri stratejik, ¢oklu SCOR siireglerini
karsilayan yiiksek seviye onlemlerdir. Alt seviye metrikleri ise siireglerin daha dar
bir alt grubuyla ilgilidir. Ornegin, teslimat performansi séz verilen tarihe gore

zamaninda ve eksiksiz bir sekilde teslim edilen toplam iiriin sayis1 olarak hesaplanir.

4.3.1. Performans Ozellikleri

Bir performans 6zelligi, bir stratejiyi ifade etmek i¢in kullanilan metrikler grubudur.
Bir 06zelligin kendisi tam olarak oOlciilemez, stratejik hedefi belirlemek icin
kullanilabilir. Ornegin, “ LX iiriiniiniin, giivenilirlik konusunda sinifinin en iyisi
olmasi gerekmektedir” ve “XY pazari en esnek {ireticiler arasinda ilk bes sira iginde
olmamiz1 talep etmektedir”. Metrikler, tedarik zincirinin bu stratejik 6zelliklere

ulasabilme yetenegini 6lger.

SCOR bes ana tedarik zinciri performans 6zelligi tanimlar: Giivenilirlik, Duyarlilik,
Esneklik, Maliyetler ve Varlik Yonetimi. Bu 6zelliklerin g6z Oniinde
bulundurulmasi, giivenilirlik ve performans 0&zellikleriyle rekabet edebilme
stratejisini se¢mis bir firmaya kars1 diisiik maliyetli lirlin ve hizmet saglayici olmay1

se¢mis bir firmanin karsilastirilmasini olanakli kilar [SCC, 2010]
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Cizelge 4.2. SCOR Performans Ozellikleri [SCC,2010]

Giivenilirlik Giivenilirlik 6zelligi, gorevlerin beklenildigi gibi yapilabilme yetenegidir. Giivenilirlik, bir
stirecin sonucunun tahmin edilebilmesine odaklanir. Tipik Olgiitleri: zamaninda, dogru
miktar ve kalitede olmasini igermektedir. SCOR KPI ( seviye 1 metrigi) “Siparisi Tam
Kargilama”dir. Giivenilirlik, bir miisteri odakli performans 6zelligidir.

Cevap Duyarhlik, islerin yapilis hizin1 tammlar. Ornekleri, cevrim siiresi metriklerini igerir. SCOR
Verebilirlik performans indikatorii (KPI) Siparis Karsilama Cevrim Siiresidir. Duyarlilik, bir miisteri

odakli performans 6zelligidir.

Ceviklik Dis etkenlere karsi tepki verebilme ve degistirme yetenegi olarak tanimlanir. Dis etkenler:
talepteki ongoriilemeyen artis yada diistigler, is yapmay1 birakan ortaklar veya tedarikgiler,
dogal afetler, terdrizm faaliyetleri, finansal araglarin durumu (ekonomi) yada isgiicii
sorunlarl. SCOR performans indikatérii (KPI) Esneklik ve Uyarlanabilirliktir. Ceviklik, bir

miisteri odakli performans 6zelligidir.

Maliyetler Siirecin isletilmesi maliyetini tanimlar. Iscilik maliyetleri, malzeme ve tasima maliyetlerini
icerir. SCOR performans indikatorii (KPI) Satilan {riinlerin maliyeti ve Tedarik zinciri
yonetim maliyetlerinden olugsur. Bu iki gostergeleri tiim tedarik zinciri harcamak

kapsamaktadir. Maliyet, birfirma odakl (i¢sel) odakli performans 6zelligidir.

Varhklar Varlik Yonetim Verimliligi (“Varliklar”) 6zelligi varliklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
yetenegini tanimlar. Bir tedarik zincirindeki varlik yonetim stratejisi, stoklarin azaltilmasi ve
i¢ kaynak kullanimma kars1 dis kaynak kullanimini igerir. Metrikleri: stoklama siiresi ve
kapasite kullanimidir. SCOR performans indikatorii (KPI), Nakitten nakde ¢evrim siiresi ve
Sabit varliklarin geri doniisiidiir. Varlik yonetim verimliligi bir firma odakli (i¢sel) odakl

performans 6zelligidir.

4.3.2. Performans Metrikleri

Performans Olciitleri  bir organizasyonun kendisini tanimasi, miisterilerin
organizasyona nasil baktigin1 belirlemede ve diger organizasyonlarla kendini
karsilagtirabilmesi konularinda, organizasyona bilgi verir. Bu performanslar tedarik
zincirinin  hizli bir sekilde degerlendirilmesi, gelistirme yapacak alanlarin
belirlenmesini ve gerekli degisikler icin cabuk harekete gecilmesini saglayacak

sekilde tasarlanmistir [Kocaoglu, 2009].

Metrik, bir siirecin performansinin dlgiilmesi igin gelistirilen bir standarttir. SCOR
metrikleri tanisal metriklerdir. SCOR 6nceden tanimlanmis metrikleri {i¢ seviyede

kabul eder:
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Seviye 1 Metrikleri: Tim tedarik zinciri durumunun belirlenmesi igin tanisal

metriklerdir. Bu metrikler ayni zamanda stratejik metrikler ve ana performans
indikatdrleri (KPI) olarak da bilinirler. Seviye 1 metriklerinin kiyaslanmasi, stratejik

amaclarn gergeklestirecek gercekei hedeflerin belirlenmesine yardim eder [SCC

2009].
Her ne kadar modelde acik olmasa da, Seviye 1 metrikleri tipik olarak P1’¢ (tedarik
zinciri  planlanmasina) atanmistir ve planlama, uygulama, olanakli kilma

elamanlarina ayrilmistir [Kocaoglu, 2009].

Cizelge 4.3. Performans 6zellikleri ve seviye 1 metrikleri [SCC, 2009]

Performans Ozellikleri
Miisteri Odakli (Digsal) Firma Odakl1 (Igsel)

Seviye 1 Metrikleri
Cevap )
Gtivenilirlik o Ceviklik | Maliyet | Varliklar
Verebilirlik

RL.1.1-Siparisi Tam

Karsilama

X

RS.1.1-Siparis Karsilama

Cevrim Zamani

AG.1.1- Ust Tedarik Zinciri
Esnekligi

AG.1.2.-UstTZ X
Uyarlanabilirligi
AG.1.3- Alt TZ Uyarlanabilirligi X
AG.1.4- Riske Maruz Toplam
Deger

CO.1.1- Tedarik Zincir Yonetim
Maliyeti

CO.1.2- Satilan Uriinlerin
Maliyeti

AM.1.1- Nakitten Nakite Cevrim
Stiresi

AM.1.2- Sabit Varliklarin Geri

Doniisti

AM.1.3- Isletme  Sermayesi
Getirisi
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Seviye 2 metrikleri: Seviye 1 metriklerini teshis etmede kullanilir. Bu teshissel iliski,

bir seviye 1 metrigi i¢cin meydana gelen performans sapmasinin sebeplerini ya da kok

sebebini tespit etmek i¢in yardim eder.

Seviye 3 metrikleri: Seviye 2 metriklerini teshis etmede kullanilir.

Seviye 1 den seviye 3’¢ dogru performans metriklerinin analiz edilmesi
“ayrigtirma”(decomposition) olarak adlandirilir. Ayristirma, {izerinde c¢aligilmasi
gereken siireglerin belirlenmesine yardimci olur.

SCOR modeldeki c¢ogu metrik, proses elemanlarinda oldugu gibi hiyerarsiktir.
Seviye 1 metrikleri daha alt seviye hesaplamalari ile olusturulmustur. Seviye 2
metrikleri genellikle siireclerin daha dar bir alt grubuyla ilgilidir. Ornegin, teslimat
performansi sz verilen tarihe gére zamaninda ve eksiksiz bir sekilde teslim edilen
toplam iirlin sayis1 olarak hesaplanir. Ayrica, metrikler plana karsi performans
varyasyonlarinin teshis edilmesinde kullanilir. Ornegin, bir organizasyon talep ve
taahhiit tarihi arasindaki iligkiyi belirlemek isteyebilir [SCC, 2010]

SCOR Metrikleri ayrica 1) miisteri odakli 2) firma i¢i 3) hissedarlara yonelik olmak

tizere lic metrik kiimesi i¢erisinde de siniflandirilabilir:

Miisteri odakli SCOR metrikleri: Miisteri odaklit SCOR metrikleri 1) tedarik zinciri
tasima giivenirligi, 2) tedarik zinciri yanit verme, 3) tedarik zinciri esnekligi olmak

tizere li¢ adet performans kategorisinden ibarettir [Agahanov, 2007].

1)Tedarik zinciri tasima giivenilirligi

Tedarik zincirinin dogru iiriinti, dogru yerde, dogru zamanda, dogru durumda ve
ambalajda, dogru miktarda, dogru evrakla birlikte dogru miisteriye tasima
performansidir ve asagidaki gibi ti¢ adet Seviye 1 performans metriklerinden
ibarettir.

a) Tasima performansi miisterinin talep ettigi ve(ya) miisteriye vaat edilen giinde
“zamaninda ve tam olarak” tasinan siparislerin ylizdesini 6lgmektedir. Temel Seviye
2 bilesenleri ise zamaninda ve tam olarak; tedarik¢i tagimalari, lireticinin programi

yetistirmesi, sevkiyatlarin ambarlanmasi ve tagimaciligin yerine yetirilmesidir.
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[Zamaninda ve tam olarak teslim edilen miisteri siparisleri]/[toplam miisteri
siparigleri] olarak ifade edilmektedir.

b)Siparisi Karsilama Orani siparisin kabuliinden itibaren 24 saat igerisinde stoktan
yollanan siparislerin yollama yiizdesini 6l¢gmektedir. Alternatif metrik olarak, kabul
edilen siparislerin “vaat edilen” saat igerisinde karsilanan {iriinlerin yiizdesini
Olcmektedir. Temel Seviye 2 bileseni olarak tahmin dogrulugu atanmistir. [Siparisin
kabuliinden itibaren 24 saat igerisinde stoktan yollama ile karsilanan siparislerin
sayist]/[toplam stok emirlerinin sayisi] olarak ifade edilmektedir.

c) Miikemmel Siparis Karsilama misterilerin istedigi tarihte “zamaninda ve tam
olarak” teslim edilen sipariglerin yani sira (yani, tasima performansi kriterlerine ek
olarak) satin alma emrine, faturaya ve alindi makbuzuna kusursuz uyum yiizdesini
Olgmektedir. Temel Seviye 2 bilesenleri tasima performansi kategorisindekilere ek
olarak % tedarik¢i uyumu ve % miisteri uyumunu igermektedir. [Fatura, ambalaj
kagidi ve misteri satin alma emrine fiyat, {irtin ve miktar olarak % 100 uyum ile
zamaninda ve tam olarak teslim edilen miisteri siparisleri]/[toplam miisteri

siparigleri] olarak ifade edilmektedir.

2)Tedarik zinciri yanit verme

Bir tedarik zincirinin iriinleri miisteriye saglama hizi olarak tanimlanmaktadir ve
Seviye 1 metrigi olarak ta talep karsilama g¢evrim siiresinden ibarettir. Siparis
karsilama ¢evrim siiresi miisteri hizmetlerinde siparis kabuliinden miisteriye siparisin
teslimine kadar gegen giinlerin sayisini 6lgmektedir. Temel Seviye 2 bilesenleri
siparis kabullinden siparis girisi, siparis girisinden sevkiyat emri, sevkiyat emrinden
miisterinin siparis kabuliinii ve ayrica yok satma siiresini kapsamaktadir.

Her bir hat elemaninin ve(ya) miisteri siparisinin mutlak degeri ([gercek teslim

stiresi] — [siparig girisi tarihi]) olarak ifade edilmektedir.

3)Tedarik zinciri esnekligi
Tedarik zincirinin rekabet avantajini yakalamak veya siirdiirmek i¢in pazardaki
degisikliklere yamit verme g¢evikligi olarak tanimlanmaktadir ve asagidaki gibi iki

Seviye 1 metriklerinden ibarettir.
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a) Tedarik zinciri yanit siiresi tedarik zincirinin daha 6nceden planlanmayan talepteki
Onemli artig veya azalisa ek bir maliyetsiz yanit1 (planlama, tedarik, yapim ve tasima
emirleri) i¢in gerekli giin sayisim1 6l¢mektedir. Temel Seviye 2 bilesenleri tedarik
¢evrim zamani ve talep karsilama ¢evrim zamani metrikleri iken, temel Seviye 3
bilesenleri satin alma, yapim ve siparis yonetimi ¢gevrim zamanini iyilestirici ol¢iitleri
icermektedir. [Kisith {irlinlerin tedarik ¢evrim zamani]+[siparise yapim i¢in iiretim
¢evrim zamani]+[stoklanan iirlinler i¢in talep karsilama ¢evrim zamani] olarak ifade
edilmektedir.

b)Uretim Esnekligi iist tedarik zinciri esnekligi ve alt tedarik zinciri esnekligi olmak
iizere 2 kisimdan ibarettir. Ust tedarik zinciri esnekligi iiretimdeki % 20’lik
planlanmamis artisa maliyet cezasiz ulasmak i¢in gerekli giinlerin sayim
Olcmektedir. Alt tedarik zinciri esnekligi tasimadan 6nce 30 giinde envantersiz veya
maliyet cezasiz 30 giinde {iretimi azaltma yiizdesini tanimlamaktadir. Temel Seviye 2
bilesenleri iretici isgiiclinli, malzeme ve kapasite azaltma veya artirma gilinlerini

igcermektedir.

Firma i¢ci SCOR metrikleri: Firma i¢i SCOR metrikleri 1) tedarik zinciri maliyeti, 2)
tedarik zinciri varlik yonetimi etkinligi olmak iizere iki performans kategorisini

icermektedir [Agahanov, 2007].

1)Tedarik zinciri maliyeti

Tedarik zincirini ¢alistirmayla ilgili maliyet olarak tanimlanmakta ve asagidaki dort
Seviye 1 metriklerini kapsamaktadir.

a) Uriin maliyeti bir iiriinii ya da hizmeti iiretmek i¢in malzeme ve isgiicii direkt
maliyetini 6l¢mektedir. Asagidaki ifade tlirtin maliyeti metrigine ait Temel Seviye 2
bilesenlerini ve formiilasyonunu tanimlamaktadir.

Uriin maliyeti=[Malzeme maliyeti]+[iiretimin direkt maliyeti]+[iiretimin endirekt
maliyeti]

b) Toplam tedarik zinciri yonetimi maliyeti iiriin ve hizmetleri planlama, tedarik
etme ve tasima siirecleri i¢in direkt ve endirekt maliyetleri dlgmektedir. Yapim
maliyetleri iiriin maliyetinde yer alirken, geri doniis maliyetleri garanti/geri doniis

islem maliyeti i¢inde hesaplanmaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri siparis yonetimi
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maliyetini, malzeme tedarik maliyetini, finans ve planlama ile ilgili maliyeti, Bilgi
Sistemleri Yonetimi maliyetini ve envanter tasima maliyetini icermektedir. Temel
Seviye 3 bilesenleri ise miisteri hizmetleri, outbound tasima, bitmis iiriin ambar,
satinalma, inbound tasima, hammadde ambar maliyetlerini ve tedarik ve talep
planlamalar1 igermektedir. Seviye 3 bilesenlerinin toplamu ile ifade edilmektedir.

c) Satis, genel ve idari maliyet lirin veya hizmeti desteklemek igin satig, idari,
mithendislik ve laboratuar endirekt maliyetlerini &lgmektedir. Temel Seviye 2
bilesenleri gelir ve endirekt maliyetleri igermektedir.

[Satis ve pazarlama maliyeti]+[ idari maliyetler]+[laboratuar ve miihendislik
maliyeti]/[isletme geliri]

d) Garanti/geri doniis islem maliyeti hatali, planlanan bakim ve fazla envanterler
dahil geri doniislerle ilgili direkt ve endirekt maliyetleri 6l¢mektedir. Tiim tersine
lojistik siireglerini kapsamaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri geri doniis ambar
maliyeti, geri doniis yetkilendirme islem maliyeti, geri doniis bakim maliyeti, geri
donilis tasima maliyeti (inbound, sirket i¢i, outbound) igermektedir. Seviye 2

bilesenlerin toplamu ile ifade edilmektedir.

2)Tedarik zinciri varlik yonetimi etkinligi

Talep memnuniyetini desteklemek i¢in varliklarin yénetiminde organizasyonun etkisi
olarak tanimlanmaktadir. Sabit ve isletme sermayesi olmak iizere tiim varliklarin
yonetimini igermektedir. Asagida yer alan ii¢ Seviye 1 metriklerinden olugsmaktadir.
a) Nakitten nakite g¢evrim zamani nakit sermayenin igletme sermayesi olarak
baglandig1 giin sayisini, yani tedarik¢iye ddenen nakdin miisterilerden alinmasiyla
tekrar nakite doniistiiriilmesi i¢in gerekli giin sayisin1 dlgmektedir. Temel Seviye 2
bilesenleri 6deneceklerin 6denmemis siiresi, envanter siiresi, alacaklarin 6denmemis
stiresini icermektedir. Temel Seviye 3 bilesenleri &denecekler tutari, malzeme
maliyeti, alacaklilar hesab1 kosullari, envanter tutari, iiriin maliyeti, alacaklar tutari,
gelir tutar1 ve borglular hesab1 kosullarini igermektedir ve asagidaki esitlikteki gibi
ifade edilmektedir.

[Envanter tutari/(iriin maliyeti tutari/365)] + [alacaklar tutari/(gelir tutar1/365)] —

[6denecekler tutar1 /(malzeme maliyeti tutar1/365)]
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Bir bagka sekilde, [tedarik envanter gilinleri + alacaklarin temin edilmedigi giin sayis1
- bor¢larin 6denmedigi giin sayisi] olarak ta ifade edilebilir.

b) Tedarik envanter siiresi nakit sermayenin envanter olarak baglandigi giin sayisi
olarak tanimlanmaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri: hammadde envanter siiresi, ara
stok envanter siiresi, bitmis iiriin envanter siiresi. Temel Seviye 3 bilesenleri ise her
bir Seviye 2 envanter tiirleri i¢in envanter siniflamasini icermektedir ve asagidaki
esitlikteki gibi ifade edilmektedir.

Tedarik envanter siiresi= [(Envanter tutar1)/(iirlin maliyeti/365)]

€) Varlik doniisii kullanilan sermayenin toplam doniisii olarak tanimlanmaktadir.
Temel Seviye 2 bilesenleri gelir, isletme sermayesi ve sabit varliklari igermektedir.

Varlik Doniisii = [Gelir tutari/toplam net varlik tutari]

Hissedarlara yonelik SCOR metrikleri: Hissedarlara Yonelik SCOR Metrikleri 1)

karlilik, 2) geri donis etkisi, 3) pay olmak iizere ii¢ performans kategorisinden
ibarettir [Agahanov,2007].

1)Karlilik

Maliyet sonrasi olarak tanimlanmaktadir. 1) briit kar, 2) isletme geliri, 3) net isletme
geliri olmak iizere li¢ Seviye 1 metriklerinden olugsmaktadir.

a) Briit kar temel Seviye 2 bilesenleri gelir ve iiriin maliyeti seklindedir. Asagidaki
esitlikteki gibi ifade edilmektedir.

Briit kar = (Gelir — Satilan mallarin maliyeti)/Gelir

b) Isletme geliri gelirin tim endirekt maliyetlerden arindirilmis hali olarak
tanimlanmaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri gelir, iirlin maliyeti, satig, genel ve
idari maliyetlerini kapsamaktadir ve esitlikteki gibi ifade edilmektedir.

Isletme geliri = (Briit kar — Satis, genel ve idari giderler)/Gelir

) Net isletme geliri temel Seviye 2 bilesenleri gelir, iiriin maliyeti, sati, genel ve
idari maliyetler, vergileri ve faiz harcamalarini kapsamaktadir ve agsagidaki esitlikteki
gibi ifade edilmektedir.

Net isletme geliri = isletme geliri — VVergiler — Faiz harcamalar1

Burada faiz harcamalar alacak, verecek ve envantere baglanan nakit miktaridir.
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2)Geri doniis Etkisi

Geridoniis etkisi performans kategorisi varlik geri doniis olarak bir adet Seviye 1
metrigine sahiptir. Varlik geri doniisii temel Seviye 2 bilesenleri gelir, {iriin maliyeti,
satig, genel ve idari maliyetler, vergileri ve faiz harcamalar1 ve toplam net varliklar
icermektedir.

Varlik geri doniisti=[(Net isletme geliri)/(toplam net varliklar)]

3)Pay

Pay performans kategorisi pay basina kazanglar Seviye 1 performans metrigini
icermektedir. Pay basina kazanglar ortak paylar igin mevcut tespit edilmis gelir
olarak tanimlanmaktadir. Sayisi artirilarak tutart disiiriilen 6denmemis agirlikli

ortalama paylar ile boliinmektedir.

4.4. SCOR Model Uygulama Adimlari

SCOR yol haritas1 dort ayr1 bolimde operasyonel strateji, malzeme akis1 ve i§ ve
malzeme akisini irdeler. Bu boliimler;
1. Tedarik zinciri metrikleri ve operasyonel strateji iizerine odaklanan rekabet
temellerinin analizi.
2. Tedarik zinciri malzeme akiginin konfigiirasyonu.
3. Performans seviyeleri, uygulamalar ve sistemlerin diizenlenmesi- bilgi ve
malzeme akislari.

4. Performansi arttirmak i¢in tedarik zincirindeki degisikliklerin uygulanmasi.

Her boliim, tedarik zinciri performansinin spesifik bir boyutunu anlamak ve
gelistirmek i¢in firmalara yardimecir olacak c¢iktilardan meydana gelmektedir

[Bolstroff, 2003].
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Relabet . -Tedarik Zinciri Kapsami
Tem.elllerlnln Operasyonel - Performans Metrikleri
Analizi Stratejiler - SCORcard aralk analizleri ve Rekabetci
performans gereksinimleri
-As-15 Malzeme Akislan
Tedarik Zinciri Malzeme  -Kopukluk ve briit firsat analizi
Konfigiirasyonu Akisi -TZ stratejisive En iyi uygulama Analizi
-To-Be Malzeme Akisi
Per.forma.ns -As-Is i5/Bilgi Akislan
Seviyeleri,

Bilgi ve Mlz  -islemselverimlilik analizi
Akl - To-Be I5/Bilgi Haritalar
-Degisikliklerin siralanmasi

Uygulamalar ve
Sistemlerin
Diizenlenmesi

Tedarik Zinciri -Organizasyon
Degisikliklerinin Uygulama Teknoloji
Uygulanmasi - Sirec, insan kaynag

Sekil 4.7. SCOR Model Yol Haritas1 [Bolstroff, 2003]

4.5. SCOR Modelin Genisletilmesi

4.5.1. Deger Zinciri

Deger zinciri konsepti yeni bir kavram degildir. Michael Porter (Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, New York: The Free
Press;1985) ve W. Edwards Deming (Out of Crisis. Cambridge, MA: Massachusetts
Institute of Technology Center for Advanced Engineering Study; 1986) deger
yaratma sistemini tlimiiyle tasvir eden proses yapilarini gelistirmislerdir [Bolstroff,

2007].

Deger zinciri bir isletmede ii¢ temel alana yayilmaktadir: Pazar (tedarik ve talep
pazarlar1), firma, tedarikciler (irlinlerin nihai alicilar). Bir deger zinciri dort

boyuttan olusur: Strateji, iirlin akiglari, is akislar1 ve bilgi akislari. SCOR ile oldugu
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gibi, firma bu dort boyutu bir iyilesme ¢abasi i¢ginde diizenlemelidir. Sekil de bir
yiiksek seviye proses iliski diyagraminda dort yap: birlikte gosterilmistir. Goriildiigii
gibi diyagramda her proses kendi pazariyla ve firmadaki diger makro proseslerle ve
temel girdi-giktilar ile birlikte misterilerle iliski i¢indedir. Bu diyagramin amaci
tedarik zinciri karmagikligini basit, ortak kullanilan bir dille tasvir etmek ve en
onemlisi yapilan analizlerle hangi prosesin iyi ¢alistigini, hangisinin gelistirilmeye
thtiyacinin  oldugunu ve hangisinin tamamen kopuk yada eksik oldugunu

belirlemektir [Bolstroff, 2007].

Deger zincirinin tiirevi olan tedarik zinciri, Tedarik Zinciri Konseyi’nin 1996 yilinda
SCOR modelin 1.0. versiyonunu tanittiklarinda yaygin olarak bilinen bir kavramdi.
Daha sonra model, firmalarin tedarik zinciri performanslarini arttirmalart igin
kullanmalar1 amaciyla ortak tanimlamalar, metrikler ve uygulamalar etrafinda daha
da detaylandirilmistir. CCOR ve DCOR model proseslerinin de tanimlanmasiyla,
Tedarik Zinciri Konseyi deger zinciri performansi gelisimini desteklemek i¢in proses
tanimlari, metrik sistemleri ve Oonde gelen uygulamalar dogrultusunda yeniden

konumlandiriimistir [Bolstroff, 2007].
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Sekil 4.8. Deger Zinciri Proses liski Haritas1 [Bolstroff, 2007]

4.5.2. DCOR ve CCOR Model Kapsamu, Siire¢ ve Metrikleri

SCOR, miisteri taleplerini karsilayan tiim asamalarla ilgili ig aktivitelerini tanimlayan
bir modeldir. Siire¢ yap1 taglarin1 kullanilarak, model bir dizi ortak tanimla karmasik
veya basit tedarik zincirlerini tanimlayabilmektedir. SCOR kiiresek veya yerel
tedarik zincirlerinin gelisimlerinde temel saglamak ve tanimlamak agisindan oldukca

basarilidir.

Fakat SCOR bir dizi temel isletme fonksiyonunda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle,
model satiglar ve pazarlama (talep olusturma), {riin gelistirme, arastirma ve
gelistirme ve bazi teslimat sonrasi miisteri destegi ile ilgili unsurlara
deginmemektedir. Uyelerin fikir birligine yanit olarak, Tedarik Zinciri Konseyi iiriin
gelistirme ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ele alan DCOR modeli

gelistirmistir [Nyere, 2006].
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Tedarik Zinciri Konseyi DCOR modeli sifirdan gelistirmemis, Hewlett-Packard
(HP)’m is siiregleri ydnetim organizasyonunu taslak olarak alarak bu taslak
tizerinden baslamislardir. Joe Francis ve Caspar Hunsche liderliginde, HP ilk
Tasarim Zinciri Operasyonlar1 Referans Modelini (Design Chain Operations
Reference Model-DCOR) gelistirmistir. HP yoneticileri sadece tedarik zinciri
modeline eklenecek bir tasarim zinciri modeline ihtiya¢ duymamis ayni1 zamanda bir
Miisteri Zinciri Operasyonlari Referans Modelinin (Customer Chain Operations
Reference Model-CCOR) gelistirilmesine de ihtiya¢ duymuslardir. DCOR ve onu
takip eden CCOR model yapilar1 SCOR modelden ilham alinarak gelistirildi. Her iki
HP modeli de Haziran 2004’te Tedarik Zinciri Konseyine (SCC) iletilmistir [Nyere,
2006].

Mart 2005°te Teknik Gelistirme Yonetim Kurulu, SCC tarafindan piyasaya siiriilecek
ilk DCOR modelin gelistirilmesi i¢in bir grup uygulayici ile ¢aligmaya baglamistir.
Mart 2006°da, konseyin yillik kiiresel konferansinda Versiyon 1.0 tedarik zinciri

diinyasia sunulmustur [Nyere, 2006].

45.3. DCOR Model Nedir?

DCOR model, endiistriler arasinda tasarim zinciri yonetimi igin bir tan1 aracidir.
DCOR, kullanicilarin tasarim zinciri yonetimi uygulamalarini gelistirmelerini ve
ilgili taraflar icinde ve arasinda iletisim kurmalarimi saglar. Uriin gelistirme arastirma
gelistirme faaliyetlerini kapsar ancak satis ve pazarlama (talep olusturma) ve teslimat
sonras1 miisteri destegini i¢ine almaz.

SCOR modeli gibi DCOR modeli de bes ana yonetim prosesi etrafinda
diizenlenmigtir: Plan (Tasarim Zinciri), Arastirma, Tasarim, Entegrasyon ve

Diizeltme [Nyere, 2006].

Ana YOnetim Siirecleri

Plan: Tasarim zinciri ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir tasarim zinciri projesi igin

belirlenmis zaman i¢inde faaliyetlerin tanimlanmasi ve gelistirilmesi.



58

Arastirma: Aragtirma yOnetim siireci arastirma konularmmin tanimlanmasi ve
ayristirtlmasi, bilgilerin elde edilmesi ve sentezlenmesi ve arastirma bulgularinin
degerlendirilmesi ve yaymlanmasi veya arsivlenmesini kapsar. Bunlar, tedarik
kaynaginin belirlenmesi, ihtiyaglar karsisinda malzemelerin/iiriinlerin  tedarik

edilmesi ve dogrulanmasini icermektedir.

Tasarim: Tasarim yoOnetim siireci, var olan bir iriiniin bigim, uygunluk ve
fonksiyonunun tanimlama, olusturma, analiz, test ve piyasaya siiriilmesinin
yenilenmesini kapsar. Bunlar, kaynak, iiretim, test, bakim ve hurdaya ayirma

proseslerinin gézden gecirilmesi ve ayarlanmasini igermektedir.

Entegrasyon: Entegrasyon yonetimi siireci, pazarlama ve destek organizasyonlari i¢in
yenilenmis ve yeni {irlin tasarim dokiimanlarinin diizenlenmesi ve piyasaya siiriilmesi
icin tedarik zincirinde yenilenmis iiriin ve yeni iriin tanimlarmin belirtilmesini

kapsar.

Diizeltme: Diizeltme yonetim siireci, mevcut Uriiniin tretilebilirlik geri beslemelerini

ve lirlin tasarim konulariin belirlenmesi ve analiz edilmesini kapsar.

DCOR model organizasyonel yapisini olusturan bes temel yonetim siireci yaninda,
modelin ii¢ proses tipine boliinmesi faydali olmustur. Bunlar; planlama, etkinlestirme

ve ylriitmedir.
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Sekil 4.9. 1.ve 2. Seviye DCOR Planlama,
[Nyere, 2006]

Etkinlestirme ve Yiiriitme Prosesleri

SCOR proses kategorileri stoklanan fiiriinler, siparise iiretilen {riinler ve siparise
miihendislik {riinleri etrafinda yapilandirilmisti. DCOR Modelde ise arastirma,
tasarim ve entegrasyon proseslerinde ortak yapi, iriin yenileme, yeni iiriin ve yeni

teknoloji lizerinde odaklanmustir.

Uriin Yenileme, Yeni Uriin ve Yeni Teknoloji

Bu ii¢ yap: sektorden sektore degisim gostermektedir. Uriin yenileme, var olan bir
iiriin ile ilgilidir. Ornegin otomotiv sektdriinde, var olan bir modelin gelistirilmesi
igin firma 15 aylik bir siire harcarken boyle bir sektorde tiriin yenileme bir sonraki
yilki modeli ifade eder. Teknoloji alaninda iirlin yenileme ise ii¢ ila dort aylik bir

stireye yayilabilir.

Yeni liriin, bir otomotiv iireticisi i¢in tamamen yeni bir Uiriiniin gelistirilmesini ifade
eder, ornegin bir firmanin yalnizca yolcu otobiisleri iiretiyorken kamyon iiretmesi.
Bu yedi yil kadar bir zaman alabilir. Amerika’da Savunma Bakanliginin yeni bir

silah sistemini gelistirmesi bu slireden bile daha fazla zaman almaktadir.
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Yeni bir teknolojiyle, bir firma daha 6nce faaliyet gostermedigi bir alanda faaliyet
gostermeye baslayabilir, mesela otomotiv oOrnegindeki firmanmn yakit pili
teknolojisinin kullanmasi. A¢iktir ki firmalarin, yenileme, yeni {iriin iiretme ve yeni
teknoloji kullanmalarindaki ¢evrim siireleri asamali olarak uzayacaktir. Ayni sekilde
iiriin yenilemek yeni iirlin tiretmekten(daha pahali) ve yeni teknolojiden(en pahali)

daha ucuz olacaktir.

SCOR modeline benzer olarak, on yildir uygulanan ayni ii¢ islem seviyesinin DCOR
modelde de korundugu agiktir. Seviye 1 Plan, Arastirma, Tasarim, Entegrasyon ve
Diizeltmeden olusmaktadir. Seviye 2, Konfigiirasyon seviyesidir, firma stratejilerinin
karsilanmasi i¢in proses kategorileri yapilandirilmistir. Seviye 3, “fonksiyonel
aktivite tamimlar1” olarak adlandirilan proses elemanlar1 bulunmaktadir. Firma
stratejileri detayli olarak bu seviyede diizenlenir. Bir proses elemaninin girdi, ¢ikti,
metrikler ve en iyi uygulamalariin bulundugu seviye 3. Seviyedir. Burada firmalar

amagladiklar1 sonuglari elde etmek icin islerini diizenlemeye baslayabilirler.

Sekil 4.10.’da EP.2, Tasarim Zinciri Performans Yonetimi siire¢ elemani 6rnegi

goriilmektedir [Nyere, 2006]
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Sekil 4.10. EP.2, Tasarim Zinciri Performans Y 0netimi

Bir proses elemanda girdi kaynagi ve ¢ikti yonii acik bir sekilde tanimlanmuistir.
Omegin Is Kurallar1 girdisi Planmin Etkinlestirilmesi (EP.1), “Is Kurallarmin
Yonetilmesi’nden gelmektedir. Tasarim Zinciri Performans Yonetimi ¢iktisi, EP.7
Tasarim Zinciri Konfigiirasyon Yonetimi’ne gitmektedir. Eger firma, maliyete degil
cevap verebilirlige odaklanmigsa, yoneticiler cevap verebilirlik metriklerini kapsam
icine almali maliyet metriklerinin kapsam disinda birakmalidir. DCOR model
firmalari uygulayabilecegi iki yiizden fazla en iyi uygulama sunmaktadir. Sekilde
ornegin, Yalin Alt1 Sigma bu proses elemanina uygulanacak en iyi dort uygulamadan

biridir [Nyere, 2006]

DCOR model ekibi, SCOR modelde DCOR modele uygulanabilecek olan en iyi
uygulamalari, Amerikan Savunma Bakanligmin depolarinin gelistirilmesinde ve

Hong Kong Kurumsal Sinerji Gelistirme Merkezinde uygulanmustir.
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DCOR Model Metrikleri

Cizelge 4.4. DCOR Model Metrikleri [Verstraete, 2005]

Kapsam Performans Ozelligi | Metrik

o Miikemmel iirlin tasarimi
Giivenilirlik

Uriin tasarimi basina diizeltmeler

o Uriin tasarimi ¢evrim siiresi
Cevap verebilirlik

Diizeltme ¢evrim siiresi

Esneklik Uriin tasarim degisimi ¢evrim siiresi
Tasarim _ Toplam tasarim zinciri maliyeti
. Maliyet —
Zinciri Toplam diizeltme maliyeti

o Tasarim zinciri varliklar1 geri doniisii
Varlik yonetimi

Uriin basina tasarim zinciri FTE

Pazara yeni bir fikir sunmak i¢in ilk tasarim

Inovasyon Uriin basina patentler

Uriin basna ticari sirlar

SCOR yaklasik olarak on yildir DCOR modelin getirileri olmadan uygulanmistir.
SCOR gibi DCOR da tek basina tasarim zincirinin analizi arastirilmasi ve
gelistirilmesi i¢in kullanilabilir. Yalnizca tasarim yapilan, iiretim yada dagitimin
yapilmadigr firmalarda DCOR modelin tek basina uygulanma potansiyeli oldukca
yiiksektir.

4.5.4 CCOR Nedir?

Miisteri Zinciri Operasyonlar1 Referans modeli (CustomerChain Operations
Reference Model-CCOR) Tedarik Zincir Konseyi tarafindan gelistirilmis ve 3
seviyede yapilandirilmis bir referans modelidir. (A Process Reference Model for
Service Delivery in After-Sales Field Service Networks) Tedarik Zinciri Referans
modeli Planlama, Baglanti Kurma, Satig, Anlasma, ve Destek proseslerini entegre

ederek deger zincirinin miisteri kismini olusturmaktadir [Bolstroff, 2007].
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Seviye 1, bir hizmet sektdriindeki tiim faaliyetleri kategorize eden proses tiplerini
tanimlamaktadir. Proses kategorilerini 0Ozellestiren ileriki detaylar Seviye 2’de
eklenmekte ve 3. Seviyede proses elemanlar1 ve faaliyetleri gosterilmektedir. Kendi
arasinda bireysel destek, uzaktan destek ve yerinde destek olarak siniflandirilan
“Destek”™ prosesi, hizmet faaliyetleri yiiriitiilmesinin modellenmesi i¢in en uygun
proses tipidir. Uzaktan ve yerinde destek hizmetleri prosesleri sirasiyla uzaktan ve
yerinde teknik destek i¢in hizmet saglayicinin kaynak atamasini da icerirken, bireysel
destek, miisterilere saglanan iirlin/hizmet i¢in satis sonrasi destegin gerceklestirilmesi
anlamma gelmektedir (6rnegin destek merkezlerine erisim ve miisteri sikayetlerinin
cevaplandirilmasi). 3. Seviyedeki her bir siire¢ bir tanim, ilgili metrikler ve girdi-
ciktilara sahiptir. Model uygun olarak goriinliyor olsa da ozellikle Oonceden
belirlenmis gidi-¢ikt1 tanimlariyla ilgili olan ayristirilma yetenegi oldukca diisiiktiir

[Hertzvd., 2011].

Ana Yonetim Siirecleri

Planlama: Planlama prosesi satis aktivitelerinin 6nem sirasina gore diizenlenmesi ve
satis hedeflerinin misteri zinciri kaynaklarina gore atanmasii saglar. Planlama
prosesi genellikle diizenli araliklarla meydana gelir.

Baglanti kurma: Miisteri ve araci kuruluslarla iliskilerin kurulmasi ve siirdiirtilmesi
prosesidir.

Satig: Miisteri ihtiyaglar1 anlayisinin kurulmasi ve bu ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in
¢Ozlim sunulmasi ve/veya gelistirilmesi prosesidir.

Sozlesme: Fiyatlandirma ve miisteri anlagmalarinin elde edilmesi prosesidir.

Destek: Miisteriye saglanan iirlin/hizmet igin satis sonrasi destegin verilmesi

prosesidir [Magnusson, 2006].

CCOR model bes ana yoOnetim siireci yaninda, ii¢ farkli proses kategorisine
ayrilmistir. Bunlar; Planlama, Etkinlestirme ve Yiiriitme Prosesleridir [Magnusson,
2006].

Planlama Prosesi sabit bir planlama donemine Kkarsilik degisken taleplerin
dengelenmesidir. Genellikle diizenli araliklarla yapilir ve miisteri zinciri cevap verme

stiresini azaltma konusunda yardimci olur.
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Yiiriitme Prosesi planlanan veya gerceklesen faaliyetleri kapsamaktadir. Yiirlitme
slireci; miisteri ziyaretleri, miisteri sikayetlerinin cevaplanmasi, miisteri ¢oziimlerinin

yaratilmasi, iddialarin islenmesi ve destek telefonlarindan olusur.

Etkinlestirme prosesi planlama ve yiiriitme proseslerine dayanan bilgilerin veya

iliskilerin hazirlanmasi, yiiriitilmesi ve yonetilmesi Siirecidir [Magnusson, 2006]

Miisteri
Zinciri

!

v

Sekil 4.11. 1. ve 2. Seviye CCOR prosesleri

Plan N
(Musteri E::frl::l Satis Sozlesme Destek
Zinciri)
Ftkinlestirme
> ER | ES Sati ECSézlesmeyi EA Destegi Prosesi
EF Plam 5l > FMEY | )
— Etkinlestirme —>1 Etk'::lrer:zlme> Etkinlestirme Etkinlestirme Etkinlestirme
gi R1 Arzci 51 Araci ClAraclarla _
—>4 R EiE —>| kuruluslarla Kurulusglara > s&zlesme =] cHETEEE
B Bag. Kur. Satig Yapiimasi B
PC Rz G 5|2 ":"'I €2 Milsteri
& i Gruplandirilan JLLETLITLIT S AZ Uzaktan
Soz:jel.::::mn [ MD:lerilerle —3f Misterilers — Gsr;pl‘?glgla ] Destek
Bag Kur. Satis i .
R3
PR Baglanti Misterilerle 53 Misterilers Missterilerle A3 Yerinde
e B > Ciroyeriao > Bireysel satis 2| Bireyselsaz. 2 pestex
K ¥a
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CCOR Model Metrikleri

Cizelge 4.5. CCOR Model Metrikleri [Verstraete, 2005]

Kapsam Performans Ozelligi | Metrik

Net miisteri sadakat indeksi
Giivenilirlik

Miikemmel anlagmalar

Miikemmel destek

Talepten sozlesmeye ¢evrim siiresi

Cevap verebilirlik | Destek hizmeti ¢evrim zamani

Teklif geri doniis stiresi

Esneklik Miisteri zinciri reaksiyonu ¢evrim siiresi

Satiglarin maliyeti

Muster: Zinciri Maliyet Destek hizmetleri maliyeti

Garanti maliyetleri

Miisteri de8isim orant
Varlik yonetimi

Miisteri biiylime orant

Miisteri basina destek hizmeti

Briit gelir

Karlilik Miisteri bayilikleri

Miisteri basina ortalama kar

4.5.4. Modellerin Entegrasyonu

DCOR ve CCOR modellerinin gelistirilmesiyle tedarik zinciri konseyi, deger zinciri
performansinin ortak proses tanimlari, metrikler ve 6nde gelen uygulamalar ile

gelistirilmesini desteklemek icin yeniden konumlanmistir [Bolstroff, 2007].

SCOR model kurallarinin iiretim gelistirme ve satis gibi ilgili alanlarinda kullanimi

SCC tarafindan temel firsatlar olarak tanimlanmaktadir [Magnusson, 2006].
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Olusturulan entegre referans modeli, tasarim, ar-ge ve satis sonrasi destek
faaliyetlerin de kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Model ii¢ seviye siireglerini
tanimlarken detay siirecler olan 4 ve sonrasi seviyeleri kapsam dis1 birakmustir. Sekil

4.12.”de entegre referans modelinin yapis1 goriilmektedir.

ENTEGRE REFERANS MODELI CERCEVESI

TASARIM PLANI MUSTER] PLANI

TON

DCOR SCOR CCOR
VERSIYON 1.0 VERSIYON 8.0 VERSIYON 1.0
BAHAR 2006 BAHAR 2006 2007 BAHAR

Sekil 4.12. Entegre Referans Modeli [Nyere, 2006]

Bu modeller isletmenin faaliyet konularina gére ayr1 ayr1 kullanabilirken tasarim ve
satis sonrasi destek hizmetlerini biinyesinde barindiran isletmeler i¢in bir biitiin

olarak da kullanilabilmektedir.

Burada asil soru bir projede modellerin nasil kullanilacagidir. Sekil de genisletilmis

deger zincirinin adimlar gosterilmektedir [Bolstroff, 2007].

Entegre referans modelinin uygulama adimlart SCOR modelinkine benzerdir. Tek

fark bu modelde SCOR modelin kapsamadig siiregler ve performans metrikleri de
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g0z Oniinde alinarak mevcut durum as-is proses akis diyagramlari, cografik haritalar,
to-be akis diyagramlart vs. olusturulmaktadir. Performans degerlendirilmesinde de
entegre model metrikleri yine bes performans

Ozelligi altinda toplanarak

(glivenilirlik, cevap verebilirlik, esneklik, maliyetler ve varliklar) kiyaslanmaktadir.

Cizelge 4.6. Entegre Referans Modeli Uygulama Adimlari

Drefer Fincini

Defer Zmnciri geligttrme mollecinin, hiderin, aldif virbme

sponsorlarmm  we | gdlordsle | wiribme gcibinin

Drestesi Ipin tamimlarsrass
E&itim = Uyeon efitim igerifimn ven lmesi,

Pilot proje igin lkcazammlann saptanmas

Dhefer Finciri = Isletme problamierinin we  igletme  gepmiginin
== tamimlarmas

Firzatlarimn * Diefer zincir savismn hesaplamman

Kesfedilmesi == i e 1

Proje perpeves ve pmllanmn tammlammas

Deger Tinciri * Tlvepn defsr =—mcin performans metrilclerinm
o - tarmimlaremas
gkt - Matrik hata anslizlerinin yapilmas:
Analizi *  TIveon Ioaslama Slgitlermnwvegolanmas:
* ERelcabetgi thbivaglann deferlendirilmest we saralanmasa
Fazar Alnzina * A= Tz lkopudduls w= To-Be irin-Pazar analelernm
Gire Dafer Iullamilmasa,
Zineiri = Batiz bbleest bilndiime limitlerimn belirlenmes
Uriinlerinin *  TTriin lear imitledninbelirlenmesi,
Tasarim * Potansivel iz ivilegmelerin tespab
*  As-I= kopulduk = To-Be analizlerimnloullamlmass,
Diefer Finciri Iz * Deg=r Zimneiri Izlam Weranlililc Eng=llerinin
e Bilei balirlenmesi,
Alnglarmin = Drefer zincini en ol wygslamalanmn aralic analizlernmn
Tazarlanmas wapialmasy
* Defer zinciri statejilk prosss engellenmn belirlemmesi.
Deter Fincici * Defer minciri galistiomne etlolarimn birlegtinlmes
G='I'i.:"i.ﬂ'l.12t“i.ﬂ'i.ﬂ * Deefar Em—:-m gali;.i:tlprn_-jap{a‘l:_"f@-‘ii:ﬁfm 1_::-'|:|;§|:1.':u1.ﬂ:1351
IJ_‘E.-':I;IHIIII:IH.E:I. * Tveon proje vaklasmmbrmnbelirflemmesd |
== = 18-24avhlkvyverolamaplammn clustumlmasa.
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5. SCOR MODEL ILE TEDARIK ZiNCIiRi PERFORMANS IYILESTIRME
ONERILERi UZERINE BiR UYGULAMA

Bu ¢alismada mobilya tiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada SCOR model
birinci ve ikinci adim uygulanmistir. Birinci adim olan rekabet temellerinin
analizinde firmanin sektorel performans degerlendirilmesi yapilmistir. Daha sonra
diger adim olan tedarik zinciri konfigiirasyonuna gecilmis, tedarik zinciri
performansinin diisiik oldugu metriklerin iliskide bulundugu proses elemanlarinda
iyilestirmeler yapilabilmesi i¢in SCOR model en iyi uygulamalarindan
faydalanilarak proje onerilerinde bulunulmustur. Bu proje onerilerinin dnceliklerinin
belirlenmesinde TOPSIS yéntemi kullanilmistir. Daha sonra &nerilen projelerin

uygulanmasinin SCOR model performans metriklerine nasil etki ettigi irdelenmigtir.

5.1. Isletme Genel Durum Ozeti

Uygulama caligsmasi yapilacak olan firma 3 ayrn sirketten ve is alanindan olusan ve
yurt dis1 pazarinda da biiylik oranda faaliyet gosteren bir firmadir. Tirkiye’de tiretim
tesisi bulunmakta olup, ana dagitim depolarindan biri de Amerika’dir. Firmanin
misteri ihtiyaglarini karsiladigi ve rakip firmalarla kiyaslamanin yapildig rekabetci

bir ortamda durumunu 6zetlemek i¢cin SWOT analizi yapilmustir.

Giiclii yanlart

v' Uriin kalitesinin yiiksek olmasi

v’ Satig sonrasi hizmetlerin gii¢lii olmasi, miisteri memnuniyetinin Oncelikli
olmasi

v Reklam ¢alismalar1 sonucunda marka degerinin yiikselmesiyle Pazar payinin
artmasi

v" Yonetim kurulunun makine-teghizat ve tesis yatirnmlarini desteklemesi

v" Son kullanicilar igin online katalog kullanimiyla tiriin grubunda Pazar payinin

arttirilmig olmasi
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Zayif Yanlar

v

Yeni iirlin modeline geciste iiretim hattinin esnek olmamasi ve degisikliklerin
sahaya yansimasindaki gecikmeler, koordinasyonsuzluklar gecis siirecini
aksatmaktadir.

Tedarik¢i degerlendirilmesi ve smiflandirmasi yapilmamaktadir. Tedarik
stirelerinde sapmalar meydana gelmektedir.

Teslimat performansinin tutarsiz olmasi miisteri sikayetlerini arttirmaktadir.

(13

Bu durum miisterilerin goziinde “is yapilmasi zor “ olan bir firma imaji
yaratmistir. Bu, toplam tatmin diizeyi agisindan olumsuz bir etki
yaratmaktadir.

Rekabet edebilmek igin kaliteli tiriin {iretimi maliyetleri arttirmaktadir.

Her gelir grubuna ait tiiketicilere hitap edilememesinden dolayr miisteri
portfoyliniin dar olmasi pazar payinin azalmasina sebep olmaktadir.

Miisteri 6zel talepleri dogrultusunda yapilan tiretimin fazla olmasi is akisinin

dengelenememesine neden olmaktadir.

Firsatlar

v
v

Briit karin arttirilmasi i¢in tiim tasarim iriinlerinin satiginin arttirilmasi
Miisteri memnuniyetinin arttirilmast ve dolayli harcamalarin azaltilmasi i¢in
etkin ve verimli siparis karsilamanin arttirilmasi

Satis sonras1 hizmetlerin maliyetleri diisiiriilmesiyle karin arttirilmasi

Uretimin standartlastiriimasiyla yeni tesis yatirim firsatlarnin olugmasi

Tehditler

v

v

v

Sektordeki rakiplerin “diisiik teslim siiresi” stratejisiyle pazarda faaliyet
gostermeleri

Teknik iiriin Pazar payinin pazarin timiinden daha hizli bir sekilde diismesi;
miisteri memnuniyet seviyesi

Yurtdisindan alinan {irtinlerdeki maliyet artislar1 ek maliyet olarak
yansiyacagl icin satislarin diismesine veya daha az kar elde etmeye yol

acabilir.
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Isletmenin giiclii ve zayif ydnlerinin belirlenmesinin ardindan SCOR model birinci
adimi1 olan rekabet temelleri analizine gegilerek firmanin tedarik zinciri performansi

degerlendirilmistir.

5.2. Adim 1:Rekabet Temellerinin Analizi

5.2.1. Sektorel Kiyaslama Tablosunun Hazirlanmasi

SCORCard tanimlanmadan 6nce SCORCard’in olusturulabilmesi i¢in, oncelikle
sektorel kiyaslama tablosu diizenlenmelidir. Bunun i¢in Hoovers internet sitesinden
firmaya ait yillik bilango tablosunda yer alan gelir, satis, genel ve idari (SG) maliyet,
iriin maliyeti, envanter, alacaklar, toplam varliklar, briit kar, isletme geliri, net
isletme geliri ham verileri elde edilmistir. Bu veriler Cizelge 5.1’de goriildigi

gibidir.

Daha sonra ham veriler ¢izelgesindeki degerler ve SCOR Metrikleri baglig: altinda
tizerinde durulan metrik hesaplama formiilleri kullanilarak sektorel kiyaslama

cizelgesi Cizelge 5.2°de goriildiigii gibi hesaplanmustir.

Sektorel kiyaslama c¢izelgesinin hazirlanmasinin son agamasina gelince, sektorel
firmalara ait her bir kiyaslanan metrik icin kiimenin ortanca degeri alinarak parite
deger, 70. yiizde birlik degerine karsilik gelen avantaj deger, 90. yiizde birlik
degerine karsilik gelen iist deger hesaplanir [Agahanov,2007]. Bu islemin sonucu,

Cizelge ’nin en alt kisminda kalin bi¢imde yer almaktadir).

Ornek olarak SGI maliyetleriyle ilgili parite, avantaj ve {ist deger hesaplanacak
olursa;

Parite deger icin tiim firma verileri kullanilarak =ORTANCA(dizi) formiiliiyle 10,86
degeri hesaplanmistir. Buda 16 firmanin bulundugu sektoérde ortanca SGI maliyeti
degerinin %10,86 oldugunu gostermektedir.

Avantaj ve st deger icinse swrastyla =YUZDEBIRLIK(dizi;0,7) ve
=YUZDEBIRLIK(dizi;0,9) formiilleri kullanilmistir [Bolstroff, 2003].
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Sektorel kiyaslama cizelgesinin olusturulmasinin ardindan hesaplanan gercek deger,
parite deger, avantaj ve iist degerler SCORcard’a yerlestirilmistir. SCORCard’taki
son iki siitun degerleri ise aralik analizleri sonucu olusmaktadir. SCORCard aralik
analizlerindeki ilk adim, her bir metrik i¢in firsatin matematiksel olarak
hesaplanmasidir. Bu firsat ise hem parite araligt hem de rekabetci ihtiyaglar
araliginin hesaplanarak, daha sonra kategori icin rekabetci ihtiyaclar tarafindan
belirlenen kiyaslama sayisindan her bir metrik i¢in gercek performansin ¢ikartilmasi
ile elde edilmektedir [Bolstroff,2003]. SCORCard’taki gercek deger ile parite,

avantaj ve list degerler arasinda kiyaslama yapilarak sirketin rekabetcilerle hangi

metrikte ne durumda rekabet ettigi gdzlemlenir [Agahanov, 2007].

[k olarak hesaplanan parite, avantaj ve iist degerler SCORCard’a yerlestirilmistir.

Daha sonra firma i¢in hesaplanan metrik degerleri de (gercek deger) yerlestirilerek

Cizelge 5.3’ te goriildiigli gibi SCORCard olusturulmustur.

Cizelge 5.3. SCORCard

Performans 1.Seviye Performans Gercek Parite Avan. Ust Parite Firsat
Kategorisi Metrikleri Deger Degeri Degeri Deger Arah@
Tedarik Tagima Performansi(%) 68 76 83 96 -8,00
= Zinciri Karsilama Orani(%) 85 69 82 91 16,00
3 Tasima _ —
O | Givenilirligi Miikemmel Siparis ) . . }
5 Kargilama(%)
=2 Tedarik Tedarik Zinciri Yanit 45 59 20 18 -14.00
= Zincir Siiresi '
Esnekligi Uretim Esnekligi 60 32 26 12 28,00
Uriin Maliyeti(%) 60,05 68,62 66,92 45,88 -8,57
. Toplam Tedarik Zinciri
Tedarik A - - - -
Zinciri ‘Mallyetl(/o)
B Maliyeti SGI Maliyetleri(%) 543 10,86 6,64 2,65 543
O 0
s Garanti/Geri doniis [slem ) ) ) .
£ Maliyeti(%)
_ Nakitten Nakite Cevri a3 14076 | 11964 | 8436 | -97.76
Tedarik Siiresi
Zinciri Varlik | Tedarik Envanter Giinleri 52 94,52 75,72 58,04 -42,52
Y onetimi
Varlik Dontisii 1,52 1,34 1,74 19 0,18
Briit Kar(%) 39,95 31,38 34,58 54,12 8,57
‘—g Karlilik Isletme Geliri(%) 6,25 5,86 6,25 8,37 0,39
E=}
2 Net isletme Geliri(%) 3,9 431 5,12 6,51 -0,41
Gegtsi‘;‘i‘“s Varlik Geri Déniisii(%) 5,95 5,36 7 9,13 0,59
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SCORCard ’ta goriildiigli gibi firma %68’lik tasima performansi ile sektdriin
gerisinde kalirken tedarik zinciri maliyetleri konusunda sektorde iyi durumda yer

almaktadir.

5.2.2. Rekabetci Thtiya¢ Analizleri

Tedarik zinciri performansinin dort niteligi vardir: dagitim performansi, esneklik ve
hizli cevap verebilme, tedarik zinciri maliyeti, varlik yonetimi etkinligi. Amag, her
bir niteligin bir parite, bir avantaj veya bir de iist seviye olmak iizere hangi seviyede
olmasini istedigini belirleyerek nitelikleri her bir miisteri veya pazar kanali igin
onceliklendirmektir. Sonug¢ olarak, gelecegin rekabet¢i olusumuna yonelik firma
ihtiyaglar1 ~ olusturulmaktadir. Bu  hedef belirleme uygulamasi  olarak
algilanmamalidir; bu gelecekteki ¢etin rekabet karsisinda farkliligin - nasil

tanimlanacagi lizerine odaklanan stratejik bir uygulamadir [Agahanov, 2007].

Bir firma Seviye 1 metriklerinin hepsinde iyi olamaz. Dolayisiyla, kendisini pazarda
farkli kilacak ve digerleri ile rekabeti siirekli kilacak metriklerin bazilarina akillica
odaklanmalidir. Bu baglamda firma, gilivenilirlik ve esneklik konusunda avantaj
degeri hedeflerken, maliyetler ve karlilik konularinda st degerlerde faaliyet
gostermeyi planlamaktadir. Firmanin koydugu bu hedefler Cizelge 5.4’te goriildiigii
gibi gri ile belirtilmis olup cizelgede ayrica firmanin hangi metriklerde diger

firmalara gore ne durumda oldugu gosterilmistir.
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Cizelge 5.4. Sonug Cizelgesi

Performans 1.Seviye Performans Ger¢ek | Parite Avan. Ust SFell:tIiIiljgelsll:i
Kategorisi Metrikleri Deger Degeri | Degeri Deger D
urumu
. _. .| Tasima Performans1(%) 68 76 83 96 Kotii
Tedarik Zinciri _
Karsilama Oran1(%) 85 69 82 91 Iyi
= Tasima
= . Miikemmel Siparis
8 Giivenilirligi - - - -
= Karsilama(%)
Q
z o Tedarik Zinciri Yanit
S | Tedarik Zincir . 45 59 40 18 Orta
Siiresi
Esnekligi _
Uretim Esnekligi 60 32 26 12 Koti
Uriin Maliyeti(%) 60,05 68,62 66,92 45,88 Iyi
Toplam Tedarik Zinciri
Tedarik Zinciri Maliyeti(%)
Maliyeti SGI Maliyetleri(%) 5,43 10,86 6,64 2,65 Iyi
5 Garanti/Geri doniis
é Islem Maliyeti(%)
'E Nakitten Nakite Cevri .
43 140,76 119,64 84,36 Cok lyi
Siiresi
Tedarik Zinciri _
Tedarik Envanter .
Varlik Yonetimi 52 94,52 75,72 58,04 Iyi
Giinleri
Varlik Doniisti 1,52 1,34 1,74 1,9 Orta
Briit Kar(%) 39,95 31,38 34,58 54,12 Tyi
5 Karlilik Isletme Geliri(%) 6,25 5,86 6,25 8,37 Orta
§ Net Isletme Geliri(%) 3,9 4,31 5,12 6,51 Koti
T Geri doniis L
. Varlik Geri Dontisii(%) 5,95 5,36 7 9,13 Orta
Etkisi
Kullanilan Kistaslar
X< Ort. Deg. Koti Avant. Deg.<x<Ust Deg. Iyi
Ort. Deg.<x<Avant. Deg. Orta X>Ust Deger Cok lyi

Isletme performansmin degerlendirilmesi ve firmanin sektdrel bazda ne durumda
oldugu belirlendikten sonra SCOR model ikinci adimi olan tedarik zinciri
konfigiirasyonu asamasina gecilmistir. Burada firmanin mevcut (as-is) cografik

haritas1 ve ikinci seviye proseslerinin yer aldig1 akis semasi olusturulmustur.



5.2. Adim 2:Tedarik Zinciri Konfigiirasyonu

5.3.1. Malzeme akislari
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Firmanin stoga yapim, miihendislige dayali yapim ve siparise dayali yapim esasinda

hammadde, ara mamul, bitmis iiriin ve geri doniis malzeme akiginin mevcut

durumunun ortaya ¢ikarildigi asamadir[Agahanov, 2007].

SCOR analistlerinin kullandiklari ilk diyagram mevcut cografik haritadir. Diger bir

ifadeyle, mevcut prosesleri, kaynaklari, liretim tesislerini ve dagitim merkezlerini

seviye iki proses tipleri kullanarak tanimlarlar [Harmon, 2003]. Sekil5.1.’de firmanin

tedarik zincirini gosteren mevcut durum cografik haritasi1 goriilmektedir.
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Sekil 5.1. Firmanin Tedarik Zincirinin Mevcut (As-Is) Cografik Haritas1
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Cografik harita ilk olarak sadece giden siireclere odaklanilmaktadir. Ancak daha
sonra akig diyagramlarinda aract kuruluslar, planlama prosesleri ve iade siire¢leri
dahil edilerek tedarik zinciri yapisi daha detayli bir sekilde analiz edilebilir. Sekil

5.2.’de firmaya ait akis diyagraminda ikinci seviye siire¢ler goriilmektedir.

- » Pl )€———-- 1 r----3 Pl €---—- ! <=1
: A = : A : |
: 1 : ! ¥ i H
: 3 : : ’ ¢
Pz W i v
X Yy 4 * A P4 Ar
P P S - P A e
AR ter A MA O
11 P! |:I 1y ! 1 l:l 11
11t 11 | 1 1 1 1 1 1 1 [
ol [ h ! 1 1) T
i ORI -
1
Tedariks | 1 | i b il b i
pamama) {1} AR i T
: h 2 .
7 1 >
! ¥ # : Pl
1 1 1 1 1
| A1
1 1 1
Tedarig VA ¥ hd ¥ &
(itaiya) M1 L | - _,#_,H_
1
: : i . ;
: P omlellt- s : — =
! i I i ¥
| ; ! -»‘—» ms
#—) M1 —)* :
| ! |====  SR1
] [ ! H 1
' 1 ~T— SRl «=== DRl g=j=a
i | | DR1 €-= |
Tedarikg i [
rirkiye) v ! i
T— SR2 «==— DR2 €---
e DRZ €=~ 1
1
1
TEDARIKGILER URETICI : ANA DERO MUSTERILER

Sekil 5.2. Detayl1 Akis Semasi

Semada goriinen dikey kalin ¢izgiler ayr1 firmalar1 gosterirken noktali ¢izgiler ayni

firmadaki bolumleri ifade etmektedir.

5.3.2. Olmasi Gereken Malzeme Akislar: (To-Be)

Yapilan analizler sonucu miisteri memnuniyetini ve karlilig1 iyilestirmek icin ihtiyag¢
duydugumuz degisiklikler bellidir ve dnceliklendirilmistir. Olmasi gereken malzeme
akisi, balik kilgig1 analizlerinde belirlenen tiim zararl faaliyetleri ortadan kaldiracak
isletme icin uygun en iyi uygulamalari ve malzeme akisindaki diger 6nemli
degisiklikleri tanimlamaktadir. Ik olarak yapilmasi gereken is firmamiz ve sektdr

igin en uygun en iyi uygulamalar listesinin ¢ikartilmasidir. En iyi uygulamalar igin
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kaynak olarak SCOR sozliigii; projede yer alan bireylerin egitim ve deneyimi;
profesyonel ve endiistri dernekleri; siire¢ yonetim mihendisligi, kalite yayilim
fonksiyonu, Altt Sigma siirekli iyilestirme, verimli miisteri yaniti, toplam kalite

yonetimi, kisitlar teorisi, yalin tiretim ve diger disiplinler kullanilabilir [Bolstroff,
2003].

5.3.3. SCOR En lyi Uygulamalarina Dayanarak Proje Onerileri

SCORCard kullanilarak sektorel performansi degerlendirilen ve stratejik hedefleri
belirlenen firma igin, farkli departmanlardan {i¢ yoneticiye Ek-1’de verilen sorular
yoneltilmis ve proses analizleri yapilmistir. Daha sonra bu veriler ve SCOR
sozliiglinde bulunan en iyi uygulamalar tablolarindaki uygunluk ve ihtiyag
gostergeleri de goz oniinde bulundurularak firma stratejik hedeflerine gore belirlenen

SCOR en iyi uygulamalarina dayanan iyilestirme onerileri gelistirilmistir.

lgili prosesler igin tedarik zinciri performansinin gelistirilebilmesi amaciyla 9 proje
onerisi gelistirilmistir. Cizelge 5.5-5.8.’de yapilan proses analizleri, en iyi uygulama
Onerileri ve bunlarin metrikler tizerindeki katkilarmin gosterildigi 6rnek calisma

sonuglar1 yer almaktadir.
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Cizelge 5.5. En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi ( Projel)

En Iyi Uygulama Available-to-Promise (ATP) Karsilanabilen Miktar

D1.3 (Kaynaklarin ayrilmast ve Dagitim zamaninin
belirlenmesi)

SCOR Siireci

Firmada iirtinlerin yapisina gore ii¢ farkli teslim siiresi vardir. Bu
siireler iirtinlerin iiretim siirelerine gore farklilik géstermektedir.
Onaylanan siparisler {retim havuzuna diismekte, iiretim
planlama ilgili donem i¢in kapasite doldugu anda siparis alimini

Firmada Siirecin i ] _
kapatmaktadir. Ancak kapasite planlamasinin net bir sekilde

isleyisi . . .
yapilamamasi nedeniyle taahhiit edilen teslim zamanlarinda
problem yasanmaktadir. Karsilanabilecek miktarin

belirlenmesinde  kullanilan  yontemlerin = revize  edilmesi

gerekmektedir.

En Iyi Uygulama Tanim

Karsilanabilen miktar bir miisteri ihtiyaci veya talebi ile ilgili mevcut ve yapilabilir bir
kontrol saglarken ii¢ ¢ikt1 tartigilabilir:

1. Miisteri ihtiyaci ile ilgili en yakin dagitim tarihi

2. Belirlenen dagitim zamaninin, kalem miktarmin ve konfigiirasyonunun

dogrulanmasi

3. Alternatif se¢imi
ATP kiiresel alanda pek ¢ok yerde uygulanabilmektedir. Esasen, zaman icinde ilgili tiim
yerlerdeki mevcut stok verilerine dayali olarak tahmin edilmesini temel almaktadir.
ATP, sirket envanterinden bagimsizdir ve miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasin
desteklemek i¢in ana ¢izelgede planlanir. ATP miktari, ilk donemde bagimsiz envanter
bakiyesidir ve normal olarak MPS(Ana Uretim Plani) ¢izelgelendigi tiim donemler igin

hesaplanir.

En Iyi Uygulama Ihtiyaclari ve Uygunluk Gostergeleri

ATP miisterilere zamanli ve hizli teslimat gerektiren ortamlar igin 6zellikle uygundur.

ilave Yorumlar
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Cizelge 5.5. (Devami) En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 1)

ATP hesaplanmasi ic¢in li¢ yontem kullanilir: ayrik ATP, ilerisi i¢in plan yapilarak
kiimiilatif ATP hesaplanmasi ve gelecege yonelik planlar yapmadan ATP hesaplanmasi.
Ayrik ATP baslangic stoguna, ana iiretim ¢izelgesine (MPS) gore planlanan iiretime ve
miisteri taahhiitlerine dayanilarak hesaplanir. Ilk dénem igin toplam baslangic stogu ile
planlanan dretimin toplanilarak bundan ilgili dénem igin miisteri taahhiitlerinin
cikarilmasidir ve bunu takip eden tiim donemlerde ana {iretim planinda iiretimin
cizelgelendigi bir sonraki donemi icermeyecek sekilde hesaplanir. Takip eden donemlerde
iki ihtimal mevcuttur:

. Eger donem icin bir ana iiretim miktar1 ¢izelgelenmisse ATP ¢izelgelenen
miktar — o donemdeki tiim miisteri taahhiitleridir ve ana iiretim planinda
miktariin ¢izelgelendigi bir sonraki donemi igermeyen tiim takip eden dénemler
icin bu sekilde hesaplanir.

e Donemde teslim edilecegi sOylenmis olsa bile Eger o donem i¢in higbir iiretim
miktar1 ¢izelgelenmemis ise ATP sifirdir. S6z verilen teslimatlar genellikle en son
tiretim yapilan (MPS) periyotta birikim (miisteri taahhiidii) olarak gosterilir.

Kiimiilatif ATP ana cizelgedeki ATP degerine dayali bir hesaplamadir. iki metot
kullanilir; gelecege yonelik ve gelecege yonelik olmayan hesaplamalar. Gelecege yonelik:
bir 6nceki donem ATP + o donemdeki MPS- {iretimin birikimi astig1 doneme kadar olan
tim gelecek donemlerdeki birikimler ve ana {iretim ¢izelgesi arasindaki toplam farktir.
Gelecege yonelik olmayan: bir dnceki donemdeki ATP + MPS — o dénemdeki birikimdir.
Tedarik Zinciri Performans Ozellik/Metriklerine Etkisi

Ozellik Karsilasilmis Etkiler

o Yiiksek hizmet seviyesiyle sonuglanan zamaninda teslimatlar
Giivenilirlik i ]
arttirtlmasi (taahhiit edilen tarihte)

o Bazi idari stireclerin ¢evrim stirelerini azaltir
Cevap Verebilirlik _ ) S )
(6rnegin teslim tarihinin, siparis vermenin tanimlanmasi)

Gelecek talep dalgalanmalar1 karsilamak i¢in esnekligin uygun olup
Esneklik olmadigin1  belirlenmesine ve  buna  gore faaliyetlerin

onceliklendirilmesine olanak saglar.




Cizelge 5.5. (Devami) En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Projel)

Maliyetler

Yok, (ge¢ teslimatlar nedeniyle sozlesme cezalarmin azaltilmasi
harig)

Varlik Yonetimi

Ana En Iyi Uygulama Basar1 Faktorleri

Talep vs. gorliniirligii, iiretim ¢izelgeleme ve mevcut envanter, daha

iyi envanter planlama ve daha diisiik stok seviyeleri neden olabilir.

Teknoloji ) .
ATP, ERP/SCM/APS yazilim uygulamalar1 gerektirmektedir.
ozellikleri
Diger basari . o ) .
Dogru veri yonetimi tam ATP miktarlarina ulagilmasini garanti eder.
faktorleri

Ilave Kaynaklar

Cox, J. F.; Blackstone J. H. (2004): American Production and Inventory Control Society
(APICS) Dictionary, 11th edition, APICS — The Educational Society for Resource
Management, Alexandria, VA

Schonsleben, P. (2003): Integral Logistics Management — Planning & Control of
Comprehensive Supply Chains, St. Lucie Press, Boca Raton, FL, p. 233-235
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Cizelge 5.6. En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 2)

Davul-Tampon-ip  Cizelgeleme Teknigi (Drum-Buffer-
RopeScheduling Technique )
M1.1 (Schedule Production Activities) , M2.1 (Schedule

Production Activities), M3.2 (Schedule Production Activities)

En Iyi Uygulama

SCOR Siireci

M2.1. Uretim aktivitelerinin gizelgelenmesi her 3 giinde bir
istasyon  bazinda i  emirlerinin = yaymlanmas1 ile

gerceklestirilmektedir. Bunun i¢in kullanilan ERP programi olan
Firmada Siirecin

) LOGIN is swralarinin belirlenmesinde yeteri kadar etkin
Isleyisi

kullanilamamaktadir. Darbogaz istasyonlarin belirlenip malzeme

saliminin buna gore yapilmasi.

' En Iyi Uygulama Tanim

Davul-tampon-ip (DBR, ayni zamanda senkronize tiretim veya Kisitlar yonetimi olarak da
bilinen) Kisitlar Teorisinde (TOC), iiretilen is hacminin maksimize edilmesi igin
kaynaklarin yonetilmesinde kullanilan bir tekniktir.

Davul, tiim organizasyonun temposunu ayarlayan sistemin kistidir (veya darbogazi). Drum
dar bogazli bir kaynak,, detaylandirilmig bir tiretim programidir. Bu kaynak kendi hizina
uyduracak sekilde digerlerinin hizin1 belirlemektedir.Diger bir degisle tiim siire¢ icin
“trampet vurusu” yaratmaktadir..(DBR terminolojisinde, davul ayni zamanda kisitin
cizelgesidir.)

Davul tampon, davul kapasitesinin kullanilmasma yardimci olacak bir zaman
dengelemesidir. Tamponu davulun Oniine yerlestirerek tim ftretim zinciri boyunca
belirsizlik etkisi azaltilir/absorbe edilir.

Ip, davula bagl olan malzeme birakma cizelgesidir. Sistemdeki tiim kaynaklarin es
zamanlihigin1 korumak igin kritik kontrol noktalari arasindaki iletisimi saglar. Ip in 6nemli
bir fonksiyonu, davul programini desteklemek i¢in dogru zamanda, sistemin i¢ine dogru
materyalleri yerlestirmektir. Ip ile hicbir malzemenin 6n izin olmadan atdlyeye
gitmediginden emin olabiliriz. Bu gii¢lii kavram hem teslim siiresi hem de yar1t mamul
stogunda hemen etkisini gostermektedir. Sadece ihtiya¢ olan malzeme ihtiya¢ oldugu

zamanda sisteme birakilir.
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Cizelge 5.6. (Devami) En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 2)

En Iyi Uygulama fhtiyaclari ve Uygunluk Gostergeleri
o Kotiiye giden verim ile yiiksek yart mamul stogu

e Tahmin edilemeyen iiretim teslim siireleri (6rnegin oncelikli pek ¢ok siparise
gore)
e Sabit bir hizla ¢alisan seri iiretim

o Smirhi kapasiteleri olan makineler i¢in 6zellikle uygundur

flave Yorumlar

Drum-buffer-rope tekniginin uygulanmasinda, ¢iktimin maksimize edilmesi igin hizin
ayarlanmasi (drum) etkinligi kritiktir. Toplam ekipman verimliligi (Overall Equipment
Effectiveness OEE) etkinligi yansitan tek olgiittiir. OEE asagidakilerin ¢arpimiyla elde
edilir:
o Uygunluk(¢aligma siiresi)
Cizelgelenen zamana boliinen ¢alisma siiresi
o Kalite orani (ilk gegis verimliligi)
Uretilen toplam birime bdliinen ilk gegiste iyi iiretilen {iriinler
e Performans verimliligi
Teorik ¢evrim siiresine karsilik gergek ¢evrim siiresi. Teorik ¢evrim siiresi tiretim
ekipmanlar iireticisi tarafindan sdylenen siiredir. (Pratikte teorik ¢evrim siiresi
genellikle, trtiniin maliyetin ve ulagilabilir bir kapasite miktar planlama elde
etmek icin kullanilan ve endiistri miithendisleri tarafindan, kisisel yorgunluk ve
gecikme gibi faktorler uygulayarak bir "standart ¢evrim siiresi", elde etmek i¢in

indirgenmektedir.)

OEE bilesenleri incelenmesi kok neden analizi ve dogrudan diizeltici eylem saglayacaktir.

Tedarik Zinciri Performans Ozellik/Metriklerine Etkisi

Ozellik Karsilasilmis Etkiler

o Uretim  teslim siireleri daha tahmin edilebilir olacagindan
Giivenilirlik o o
Miikemmel siparis karsilama yiizdesinin arttirilmasi




Cizelge 5.6. (Devami) En lyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 2)

o Uretim teslim siirelerinin  azalmasiyla cevap verebilirligin
Cevap Verebilirlik

arttirilmasi
Esneklik Yok
Maliyetler Yiiksek ekipman verimliligi ile iiriin maliyetlerinin azaltilmasi

o Ara iriin stoklarmin azaltilmasi, yiiksek ekipman verimliligini
Varlik Yoénetimi
saglayacaktir

Ana En Iyi Uygulama Basar1 Faktorleri

Teknolojik

. Tanimlanmamis
Ozellikler

Diger Basar1
. Tanimlanmamig
Faktorleri

lave Kaynaklar

Cox, J. F.; Blackstone J. H. (2004): American Production and Inventory Control Society
(APICS) Dictionary, 11th edition, APICS — The Educational Society for Resource
Management, Alexandria, VA, USA

Goldratt, E. M., Cox, J. (1992): The Goal — A Process of Ongoing Improvement”, North
River Press, Norwich, CT, USA

Spencer, M. S.; Cox, J. F. (1997): The Constraints Management Handbook, The St. Lucie

Press/APICS Series on Constraints Management.

Umble, M.; Mokshagundam L. S. (1995): Synchronous Manufacturing — Principles for
World Class Excellence, Spectrum Publishing Company.

Hansen, R. C. (2002): Overall Equipment Effectiveness, Industrial Press, New York, NY,
USA.

Mondher, B.-H.: Synchronous Manufacturing Quick Reference Guide, Supply Chain

Strategy and Solutions, BearingPoint, Inc.
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Cizelge 5.7. En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 3)

En lyi Uygulama Istatistiksel Test Hesaplar: (Statistical Test Count)
ES.4 (Manage Product Inventory), ES.5 (Manage Capital
SCOR Siireci Assets), ED.4 (Manage Finished Product Inventories), ED.5

(Manage Deliver Capital Assets)

ES4. Uriin stok yonetimi

Uretim is emri numaralart {iriin lot numarasi olarak
Firmada Siirecin . .

] belirlenmistir. Uriin takipleri buna gore yapilmaktadir. Uriinlerin
Isleyisi

depolara atanmasi bu numaralara gore yapilmaktadir. Stok

politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir

En Iyi Uygulama Tanim

Istatistiksel test hesabi prosesi (STC) elde bulunan stok miktarmin fiziksel olarak sayilarak
dogrulanmas1 ve tim stok miktarindan istatistiksel olarak ornek alinmasi ve
kargilagtirilmasi metodudur. Tiim envanter miktar1 igin bir gdsterge olgiisii olan bu 6rnek
daha sonra gelecekteki degerleri tahmin etmek i¢in kullanilacaktir. Ayrica bu tahminlerle
net ve briit hata yiizdesi belirlenmektedir.

Bu siirecin ana yararlarindan biri bir denetim gegeklestirmek i¢in gerekli olan zaman ve
insan giiciinde 6nemli 6l¢iide azalma saglanmasidir- STC ile elde edilmis verilerin kontrol
edilmesi i¢ ve dis denetgilerin tiim gereksinimlerini karsilar veya asar.Fiziksel stok ve
cevrim hesaplarinin aksine STC teslim alma/ nakliye stirecinde hemen hemen hi¢ bozulma
yaratmaz. Ara donem raporlama sonuglarinin erken izlenmesine olanak saglar.

En Iyi Uygulama ihtiya¢lar1 ve Uygunluk Gostergeleri

Istatistiksel Test Hesab1 dzellikle yiiksek stok tutma birimi (stock keeping unit-SKU)

acisindan faydali bir uygulamadir.

ilave Yorumlar

STC prosesi envanter dogrulama ihtiyaglarini karsilamak i¢in dogrulanmis istatistiksel

teoremlere dayanmaktadir.
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Cizelge 5.7. (Devami) En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 3)

Tedarik Zinciri Performans Ozellik/Metriklerine Etkisi
Ozellik Karsilasilmis Etkiler

Stirekli ol¢iimler ve kok neden analizleriyle STC prosesinin
Giivenilirlik kullanimi miikemmel siparis karsilama oranmi desteklemek igin

daha fazla envanter dogruluk seviyesi saglamaktadir.

o Dongii sayist ve fiziksel envanter yontemlerinin aksine, STC giinliik
Cevap Verebilirlik ) .
operasyonlar1 engel teskil etmez ve depo kapatma gerektirmez.

STC prosesi yogun olmayan zamanlar boyunca yiiriitiilebilecek

Esneklik o o

diisiik hacimli hesaplamalar gerektirir.

Fiziksel bir denetim gergeklestirmek icin gereken zaman ve insan

) giiclinlin azalmas1 sonucuyla Oonemli bir maliyet diislisii saglanir-

Maliyetler . ) .

STC wuygulanarak teslimatlarda fiziksel envanter/devir sayisi

yontemlerine gore %90 a varan maliyet azalmasi saglanir

STC’nin tanisal yetenekleri Onceki envanter kiiclilme etkilerini
Varlik Yonetimi

diizeltmeye kars1 (bilango etkileri) firsatlar1 belirler.

Ana En Iyi Uygulama Basar1 Faktorleri

SCT tim stok miktarmin gostergesi olan istatistiksel bir ornek

. secmek i¢in parga maliyeti ve diger SKU o6zelliklerini kullanir. STC
Teknolojik o
aynt zamanda zaman i¢inde programin uygulanmasini yonetmek
ozellikler
icin giiven araliklar ve diger istatistiksel araglar kullanir.

STC vyiiksek teknolojik yatirimlar gerektirmez. Ornegin, ortak bir

tablolama programi ile uygulanabilir.
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Cizelge 5.7. (Devami) En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 3)

STC prosesi siirekli iyilesme igin giicli proses disiplini ve
Diger Bagan | yilikiimliiligii saglar.

Faktorleri STC siirecinin sonuglart diizeltilmis 6rneklem biyiikliigii ve kok
neden analizi ile herhangi bir beklenmedik eksiklikleri gidermek
i¢in kurulan siire¢ disiplinlerde dahil olmalidir.

lave Kaynaklar

Istatistiksel test hesaplamast literatiirde iyi bir sekilde dokiimante edilmemistir. Asagidaki

kitaplar envanter dogrulama ile ilgilidir:

Wild, T. (2004): Improving Inventory Record Accuracy: Getting your stock information
right.

Brooks, R.B.; Wilson, L.W. (1995): Inventory Record Accuracy: Unleashing the Power of
Cycle Counting
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Cizelge 5.8. En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 4)

En lyi Uygulama Tedarik¢i Performansi Degerlendirme Sistemleri
SCOR Siireci ES2 (Assess Supplier Performance)

Firmada Nngcwl @l ES2.  Firmada  tedarik¢i  performans  degerlendirilmesi

Isleyisi yapilmamaktadir.
En Iyi Uygulama Tanim

"Tedarik¢i Performans degerlendirme" miisterilerin is ve / veya rekabet ihtiyaglarini

kargilamak icin gerekli olan performansi elde etmek ve korumak i¢in geri bildirim
saglayan, i¢ ve / veya dis standartlara gore gercek tedarik¢i performans dlgen siirectir.
Bir sirkette tedarik¢i yonetimi programi alt1 elemanlari vardir:
1. Tedarikg¢i uygunlugu
D&B iizerinden finansal kredi derecelendirme, risk derecesi genel finansal durum ile
ilgilidir.
2. Tedarikgi Kapasitesi
Miihendislik programlar1 ve Uretim pargalari igin PPM tedarikgi teslimat Kalitesi
3. Giuvenilirlik
Miihendislik programlari igin zamaninda teslimat ve iiretim teslimatlari, stokta
bulunmayan triinlerin sayisi, stokta bulunmayan giin sayisi
4, Cevap verebilirlik
Parga teslim siiresi, stok ¢evrim zamani
5. Rekabet edebilirlik
Yilbasindan bu yana par¢a maliyet tasarrufu, cekme islemleri tizerindeki
parcalarin sayisi (JIT), elektronik veri degisimi
6. Teknik yeterlilik
Global erisim, Miihendislik yetenegi, Teknoloji yol haritalar
Her ay, kaynak verileri her tedarik¢i i¢in bir ERP yazilimindan elde edilir. Bir karne
olusturulur ve tedarikgilere bildirilir. Performans verileri malzeme yoneticisi tarafindan
tedarikgilerin beklenen sonuglar veya hedeflerde gerceklesen herhangi bir degisiklige
cevap verebilmesi beklenmektedir.

Bu tedarik¢i performans verileri tercih edilen bir tedarik programi icin tedarik¢i segiminde

kullanilir.
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Cizelge 5.8. (Devami) En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 4)

En Iyi Uygulama fhtiyaclari ve Uygunluk Gostergeleri

e Onemli yar1 mamul ve ham madde harcamalar1 (katma degerleri ile
karsilastirildiginda)
o Tedarike¢i sayisinin azaltilmasi ihtiyact
Ilave Yorumlar

Tedarikgiler tiretim siirecinin bir dis uzantisidir. Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda, siiregler

talepteki degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilen giivenilir tedarik kaynagi

akislarinin 6nemi yiiksektir.

Tedarik Zinciri Performans Ozellik/Metriklerine Etkisi

Ozellik Karsilasilmis Etkiler

Kaynak veriler ERP sisteminde giris islemlerinden alinmaktadir.
Hedeflerdeki varyasyonlar tedarikgilerin dogru faaliyetler yiiriitmesi
o icin tetikleyici olmaktadir. Tedarikgiler ve miisteriler performansa
Giivenilirlik . . ) )
karsi veri biitiinliigiine odaklanabilir. Detayli teslimat ve kalite
verileri gelisim igin kronik performans sorunlarini tanimlamak igin

kullanilmaktadir.

o Teslim siiresi i¢inde talep icin tepki siiresinde gelisme. Yeni iiriin
Cevap Verebilirlik o . o o
gelistirme teslimatlari igin ¢ok 6nemlidir.

Performans:1 yiiksek tedarikgilerle is yapildigindan, tedarikgiler

Esneklik o .
stirekli gelisim davranisi i¢inde olurlar.
Maliyetler Etkinligi yok fakat y1l sonunda etkisini gostermesi bekleniyor.
o Tedarikgiler, parcalar igin ¢cekme sistemleri uygulayarak envanter
Varlik Yoénetimi

doniislerini gelistirmek i¢in tegvik edilmektedir.

Ana En Iyi Uygulama Basar1 Faktorleri
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Cizelge 5.8. (Devami) En Iyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 4)

Bir veri ambar1 (ERP kaynak sisteminden elde edilen verilerle)
olusturulmas1 ve tedarikgilerle performans datalariin elektronik
ortamda alis verisi faydali olacaktir.

Teknolojik
Ozellikler

Tedarik yonetim siireci, tedarik¢i arastirmasi ve degerlendirme
siireci ve tedarikg¢i performans 6l¢iim stireci tanimlanmalidir;

) Veri kaynagi ve performans beklentilerinin tedarik¢ilere ve
Diger Basan ] . o .
. firmadaki  paydaglara  (alicilar,  miihendisler)  bildirilmesi
Faktérlerl . .. . . . . . . . .
gerekmektedir. Kritik tedarikgiler i¢in firma gereksinimleri ile
operasyonel standartlar1 diizenlemek ic¢in bir yeterlilik siireci
Onerilmektedir.

Ilave Kaynaklar

Tanimlanmamig
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Onerilen 9 proje ve ilgili olduklar1 proseslerin tedarik zinciri performansina

yapacaklari etkiler kisaca Cizelge 5.9°da gosterilmistir.

Cizelge 5.9. Proje Onerileri ve Metriklere Etkileri

ve/veya yeni tesis yatirimi igin
yapilabilirlik analizleri

Projeler | Aciklama Tlgili SCOR metriklerine etkileri
Prosesler
A . . Yiiksek hizmet seviyesiyl
Available-to-Promise (ATP) uksek hizmet seviyesiyle
. . D1.3 sonuglanan zamaninda
Karsilanabilen Miktar .
teslimatlart arttirilmasi
B Davul-Tampon-ip Cizelgeleme Yiiksek hizmet seviyesiyle
oo M2.1
Teknigi (Drum-Buffer-Rope sonuglanan zamaninda
. . M3.2 .
Scheduling Technique ) teslimatlar1 arttirilmasi
C Siirekli 6lgtimler ve kok neden
analizleriyle STC prosesinin
Istatistiksel Test Hesaplar1 ES.4 kullanim1 miikemmel siparis
(Statistical Test Count) ED.4 karsilama oranini desteklemek
i¢in daha fazla envanter
dogruluk seviyesi saglar.
D Performans: yiiksek
Tedarik¢i Performansi ES.2 tedarikgilerle ig yapildigindan,
Degerlendirme Sistemleri ' tedarikgiler siirekli gelisim
davranisi i¢inde olurlar.
E Talep ¢cekme mekanizmasiyla
Tam zamaninda (Just-in-time) M2.3 stok seviyelerinin
talep akig sistemi ' diigtiriilmesi, teslim
zamanlarmin kisaltilmasi
F Planlarin dogrulug
Mevcut Satis Tahmin Sisteminin anlarin dogtu Pgu.nul.l . )
. . . P1.1 artmastyla tedarik zincirindeki
Revize Edilmesi L
belirsizliklerin azaltilmasi
G Gelismis Nakliye Uyar1 & Miisteri tarafindan alinan ve
UCC128 Konteyner Etiketleme D1.13 dogrulanan iiriin maliyetinin
Sistemleri azaltilmasi.
H Interaktif, on-line planlama / .
peraidtin, on . P . . Diisiik envanter, daha iyi
programlama sistemleri. Dogru . .. L
. e P1 miisteri servisi, tahminlerin
iiretim kapasitesi verileri ile Do .
. . . gelistirilmesi
kapasite planlama sistemleri.
I Uretim tesisinin genisletilmesi ES.5 Tedarik zinciri gilivenilirligini

artmasi.
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5.3. Onerilen Projelerin TOPSIS Yontemi fle Onceliklendirilmesi

Projeler tamimlanip belirlendikten sonra firma ihtiyag ve hedeflerine gore
siralandirilmalar1  icin  TOPSIS  yonteminden  faydalanilmistir.  TOPSIS
yonteminin belirli  agirhiklar  dikkate  alinarak  tim  kriterlerin  birlikte
degerlendirilmesine olanak vermesi ayrica bilimsel 6lgiitlerin kullanilmasi ve kolay
uygulanabilir bir yontem olmasi bakimindan 6nemli avantajlar saglamasi nedeniyle

proje siralandirilmasi i¢in bu yontem seg¢ilmistir.

Cizelge 5.10’da verilen SCOR metriklerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi igin
Ek-1"deki kriter karsilastirmalarindan elde edilen veriler kullanilmistir. Olusturulan
ikili karsilastirma matrisi i¢in (1,3,5,7 ve 9 kullanilmistir; 1 6zdes metrikleri ifade
ederken 9 en yiliksek Onem derecesini gostermektedir. 2,4,6 ve 8 ara degerleri
gostermektedir) metrik agirliklar1 hesaplanmistir. Bunun igin ¢izelge belirlenen
degerler i¢in Es. 5.1 kullanilarak nx1 boyutlu agirlik matrisi olusturulmustur. Daha
sonra hesaplanan metrik agirliklart TOPSIS yonteminde kullanilmis ve &ncelikler

belirlenmistir.

b, =— w =2
S ' n
zall
= (5.1)
Cizelge 5.10. SCOR Metrikleri Ikili Karsilastirma Matrisi
Giivenilirlik Yamt Esneklik Maliyetler Varhklar
Verebilirlik
Giivenilirlik 1 1 3 2 1/2
Yamt 1 1 2 1/2 1/3
Verebilirlik
Esneklik 1/3 1/2 1 1/3 1/3
Maliyetler 1/2 2 3 1 1/2

Varhklar 2 3 3 2 1
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5.4.1. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To An ldeal Solution)
yontemi Chen ve Hwang (1992) tarafindan Hwang ve Yoon’un (1981) c¢alismalar1
referans gosterilerek ortaya konulmustur. TOPSIS yontemi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir. Yontem kullanilarak alternatif seceneklerin belirli kriterler
dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum degerler arasinda
ideal duruma gore karsilastirilmasi gerekmektedir. Alternatifi n sayida, kriterlerim
tane olan ¢ok kriterli karar verme problemi m boyutlu uzayda n noktalar ile
gosterilebilir. Hwang ve Yoon (1981) TOPSIS yontemini ¢oziim alternatifinin,
pozitif ideal ¢6ziim noktasina en kisa mesafe ve negatif- ideal ¢6ziim noktasina en

uzak mesafede olacagi varsayimina gore olusturmuslardir [Demireli,2010].

TOPSIS Metodunda asagidaki adimlar izlenir [Supgiller ve Capraz, 2011]:

Adim 1:Amaglarin belirlenmesi ve degerlendirme kriterlerinin tanimlanmasi.

Adim 2: Karar Matrisinin (D) olusturulmasi. Karar matrisinde, proje alternatifleri alt
alta siralanmigs ve karsilarina her bir metrigin alternatiflere gore gosterdikleri
ozellikler listelenir [Supgiller ve Capraz, 2011].

Adim 3: Normallestirilmis karar matrisinin (R) olusturulmasi. Karar matrisindeki
metriklere ait puan veya Ozelliklerin kareleri toplaminin karekokii alinarak matris

normalize edilir. Yijs 1. Proje i¢in j. Metrik olmak tizere, Es.5.2 ve Es.5.3 kullanilarak

normalize edilmis matris hesaplanir [Supgiller ve Capraz, 2011].

(5.2)

(5.3)
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Adim 4: Agirlikl normallestirilmis karar matrisinin (V) hesaplanmasi. wij; her bir j.

kriterin agirhi§ olmak iizere, amaca gore normalize edilmis karar matrisinin
elemanlarinin kriterlere verilen 6nemler dogrultusunda goreli agirlik degerleri

bulunur [Supgiller ve Capraz, 2011].

Adim 5: Ideal (A*) ve Negatif ideal (A”) Coziimlerinin olusturulmasi. Pozitif ideal
¢ozlim agirlikli normallestirilmis karar matrisinin en iyi performans degerinden
olusurken negatif ideal ¢oziim en kotii degerlerinden olusur. Ideal ¢dziimler Es. 5.4

ve Es. 5.5 esitlikler kullanilarak hesaplanabilir [Supgiller ve Capraz, 2011].

. , , , 5.4
A= :[nm.\; v, |_| el).(minv;|j= J: (5.4)

js [}.uu:ux ".-|_i'EJi (5.5)

A= :1mjn Vi
1

Adim 6: Ayrim Olgiilerinin hesaplanmasi. Alternatifler arasindaki ayrim (mesafe)
Olciiliir. Her pozitifin pozitif ideal ¢oziimden olan mesafesi asagidaki Es. 5.6 gibi

hesaplanir [Supgiller ve Capraz, 2011].

5: = ‘Hllliu"" —1': )’ (5.6)

Ayni sekilde negatif ideal ¢6ziimden olan mesafelerde Es. 5.7 deki gibi hesaplanir.

(& )
5, =1|I;lel1‘,l_ —v; ) (5.7)

Adim 7:ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi. Es. 5.8° den yararlanilarak

ideal ¢ozlime goreli yakinlik (Ci*) hesaplanir [Supgiller ve Capraz, 2011].

C =5 S 5 0<cC =1
+
co (5.8)

Adim 8:Alternatifler ideal ¢oziime goreli yakinlik (Ci*) degerlerine gore

siralandirilir. Maksimum Ci* degeri segilir Supgiller ve Capraz, 2011].
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Her iki formiilde de I fayda (maksimizasyon), J ise maliyet (minimizasyon) degerini

gostermektedir.

TOPSIS yonteminin ilk adiminda amaglar olarak proje alternatifleri ve
degerlendirme kriteri olarak performans metrikleri tanimlanmigtir. Daha sonra 2.
adim1 olan karar matrisinin olusturulmasinda projelerin metriklere olan etkilerinin
gosterildigi en 1yl uygulamalar kartlarindaki veriler kullanilmistir. Cizelge 5.11°de

karar matrisi goriilmektedir.

Cizelge 5.11. Karar Matrisi

etrikler  Giivenilirlik Yamt Esneklik Maliyetler  Varhklar
Projeler Verebilirlik

A 5 2 4 1 2
B 9 7 1 5 )
C 5 3 3 5 1
D 9 5 3 1 2
E 5 7 3 1 1
F 1 3 1 5 )
G 1 3 1 7 5
H 3 5 3 7 3
| 7 3 1 3 5

Karar matrisinin olusturulmasinin ardindan normallestirilmis karar matrisi adim 3’te
belirtildigi gibi hesaplanmistir. Cizelge 5.12°de normallestirilmis karar matrisi

gosterilmistir.
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Cizelge 5.12. Normallestirilmis Karar Matrisi

etrikler Giivenilirlik Yamt Esneklik  Maliyetler Varhklar
Projeler Verebilirlik

(0,224) (0,144) (0,080)  (0,196)  (0,356)
A 0,290 0,146 0,535 0,074 0,183
B 0,522 0,511 0,134 0,368 0,458
c 0,290 0,219 0,401 0,368 0,092
D 0,522 0,365 0,401 0,074 0,183
E 0,290 0,511 0,401 0,074 0,092
F 0,058 0,219 0,134 0,368 0,458
G 0,058 0,219 0,134 0,515 0,458
H 0,174 0,365 0,401 0,515 0,275
! 0,406 0,219 0,134 0,221 0,458

Normallestirilmis ~ karar ~ matrisinin ~ hesaplanmasinin ~ ardindan  agirhikli
normallestirilmis karar matrisi hesaplanmistir. Bunun i¢in daha 6nce olusturulan ikili
karsilastirma matrisi sonucu hesaplanan kriter agirliklar1 kullanilmistir. Daha sonra

normallestirilmis matrisin her bir stitunundaki elemanlar ilgili agirlik (wij j) degeriyle

carpilarak V matrisi olusturulmustur. Cizelge 5.13°de agirlikli normallestirilmis karar

matrisi gosterilmistir.
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etrikler Givenilirlik
Projele

A

m © O @

T

I ®©

0,065
0,117
0,065
0,117
0,065
0,013
0,013
0,039

0,091

Yanit
Verebilirlik

0,021
0,074
0,032
0,053
0,074
0,032
0,032
0,053

0,032

Esneklik  Maliyetler

0,043
0,011
0,032
0,032
0,032
0,011
0,011
0,032

0,011

0,014
0,072
0,072
0,014
0,014
0,072
0,101
0,101

0,043

Varhklar

0,065
0,163
0,033
0,065
0,033
0,163
0,163
0,098

0,163

TOPSIS algoritmasi 6nerilen 9 proje i¢in ¢alistirilmis olup proje dncelikleri Cizelge

5.14’te verilmektedir.

Cizelge 5.14. Onerilen Projelerin Oncelikleri

Projeler

A

I O T m O O

Si*
0,150
0,043
0,150
0,133
0,165
0,120
0,117
0,104
0,082

Si”

0,069
0,184
0,081
0,115
0,077
0,143
0,157
0,118
0,155

oS

'S +S;

0,316
0,810
0,351
0,465
0,318
0,544
0,574
0,530
0,653

Oncelikler

N O Wb~ 00O O N -,
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Tabloda, firma amaglar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenen metriklere karsilik
alternatiflere verilen puanlarla hesaplanan sonuclar goriilmektedir. Buna gore, ilk
sirada uygulanmasi gereken proje B Davul-Tampon-ip Cizelgeleme Teknigi (Drum-
Buffer-Rope Scheduling Technique ) dir. Daha sonra I Uretim tesisinin
genisletilmesi ve/veya yeni tesis yatirimi igin yapilabilirlik analizleri ve {iglincii
olarak G Gelismis Nakliye Uyar1 & UCCI128 Konteyner Etiketleme Sistemleri
projelerinin uygulanmasiin tedarik zinciri performansinin firma hedefleri

dogrultusunda arttirilmasina katki saglayacagi goriilmektedir.

5.4. Onerilen Projelerin Uygulanmasi ve Metriklere Etkileri

Projelerin SCOR performans o6zelliklerinin agirliklarina goére siralandirilmasindan
sonra bu projelerin metriklere ne 6l¢iide katki sagladigi gézlemlenmistir. Bunun igin
1. ve 2. Projeler ele almmustir. Uretim tesisinin genisletilmesi onerisi firma
yetkililerince kisa vadeli planlar igerisinde bulunmadigindan 1. Proje olan Drum-
Buffer-Rope c¢izelgeleme yontemi iiretim hattinda uygulanmistir. Darbogaz is
istasyonunun tespiti ve Onerilen alternatif yontemin uygulanmasiyla iiretim siiresinde
meydana gelen degismenin Miisteri Odakli Performans kategorisindeki Tedarik
Zinciri Tagima Giivenilirligi ve Tedarik Zinciri Esnekligi ile ilgili metrikleri ne

ol¢iide etkiledigi tespit edilmistir.

Oncelikli olarak iiretim hattindaki “drum” is istasyonun tespit edilebilmesi igin hatta
mevcut is istasyonlarinin kapasiteleri belirlenerek kapasitelerin ne dl¢iide kullanildig:
hesaplanmistir.  Sistemde kesim, bantlama, delme ve montaj istasyonlari
bulunmaktadir. Her bir is istasyonunda haftalik {iretilen birimler birbirinden farkl
oldugundan ilk 6nce dort haftalik gozlemler sonucu elde edilen veriler kullanilarak
ayni birimlerde haftalik tiretim miktarlarinin ne oldugu belirlenmistir. Daha sonra bu
tiretim miktarlarina gore kapasiteler ve kullanim oranlar1 hesaplanmistir. Sistem
elemanlar1 ve haftalik kapasiteleri Sekil 5.3’te gosterilmistir. Hesaplanan kapasite
kullanim yiizdelerine gore iiretim hattinda yi1gilma yasanan (yani sistemin en yavas
eleman1 “drum”) istasyon belirlenmistir. Sistemin “drum” istasyonunun tespitinin

ardindan iiretimi dengeleyecek “buffer’in bu istasyon i¢in belirlenmesine gegilmistir.
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Kesimistasyonu@@ Bantlama ist Delmeist w Montaj ist
3000m2/ hatta | EF=F = 5000mt/ hafta 7 % §!10000ad/hafta. : 750paket/ hafta

Sekil 5.3. Uretim Hatt1 ve Istasyon Kapasiteleri

4 hafta boyunca yapilan gozlemlerin ortalamasinin sonuglart:
2891m? = 12652 mt = 13658 ad = 612 pk

M? baz alinarak verilen kapasite oranlar::

Kesim: %96

Bant : %84

Delme: %136 (asir1 kapasite)

Montaj: %81

Sistemin darbogaz elemani olan delme istasyonu i¢in haftada 3 giin giinde 3’er saat

olmak tizere fazla mesai yapilarak istasyon kapasitesi dengelenmeye caligilmistir.

Drum istasyonun iiretim hizina gore yeni haftalik is emirleri verilmis ve daha dnce
28 giin olan iretim siiresinin 25 giine indigi gozlenmistir. Buna gore tedarik zinciri
yanit verme siiresi ve iretim esnekligi ile ilgili metriklerin hesaplanmasinda
kullanilan formiillerde yeni iiretim siireleri dikkate alinarak tekrar hesaplanmistir. Bu

degerler Cizelge 5.15°te goriildiigii gibi 6zetlenebilir.

Cizelge 5.15. Proje Sonrasi Elde Edilen lyilestirmeler

Metrik Mevcut Hedeflenen Proje Sonucu Elde Edilen
Durum Deger Belirlenen Deger | lyilestirme
Tasima
%68 %83 %74 % 6
Performansi

Tedarik Zinciri
45 giin 40 giin 42 giin % 6,7
Yanit Siiresi
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Avantaj deger olan %83 secilen Tasima Performansi metrigi daha once %68 olarak
hesaplanmis ve firmanin bu metrikte koti oldugu tespit edilmisti. Tasima
performansi miisterinin talep ettigi ve(ya) miisteriye vaat edilen giinde “zamaninda
ve tam olarak™ tasinan siparislerin yiizdesini 6lgmektedir ve zamaninda teslim edilen
sipariglerin toplam siparislere orani olarak hesaplanmaktadir. Buna gore giincellenen
metrik degeri %74 olarak hesaplanmis ve yaklasik olarak %6 gibi bir iyilesme
saglanmis ancak firmanin hala hedefledigi degeri tutturamadig gozlenmistir.
Uygulanan yeni c¢izelgeleme yontemiyle firma problemlerinin tespit edilmesi
sirasinda sorun yasandigi belirlenen zamanda teslim edilen miisteri siparis sayist
artmig, bunun yani sira iiretim programindaki aksamalar azaltilmig, darbogaz yasanan

i istasyonundaki y1gilmalar azaltilmistir.

Ayni sekilde tedarik zinciri yanit siiresindeki degismeler de hesaplanmistir. Tedarik
zinciri yanit siiresi tedarik zincirinin daha 6nceden planlanmayan talepteki 6nemli
artis veya azalisa ek bir maliyetsiz yanit1 (planlama, tedarik, yapim ve tasima
emirleri) i¢in gerekli giin sayisin1 6lgmektedir ve [Kisith {iriinlerin tedarik ¢evrim
zamani|+[siparise yapim i¢in liretim ¢evrim zamani]+[stoklanan iriinler icin talep
karsilama ¢evrim zamani] olarak ifade edilmektedir. Mevcut durumda bu deger 45
giin iken proje sonrasinda 42 giine diistiriilerek %6,7 oraninda bir iyilesmenin
saglandig1 gozlenmistir. Boylece siparise yapim i¢in iiretim ¢evrim zamani daha

onceden 28 giin iken yeni durumda bu siire 25 giine indirilmistir.

Uygulanan proje sonucu elde edilen iyilestirmelerin tedarik zinciri performans
metriklerinden ikisi lizerinde etki ettigi goriilmiistir. Bir performans metrigini
istenilen seviyeye getirirken iyilestirme yapilan degerler diger metrikleri olumlu veya
olumsuz olarak etkileyebilir. Ornegin talep ¢cekme mekanizmasiyla stok seviyeleri
diisiiriildiglinde teslim zamanlar1 kisaltilacaktir fakat stoksuz g¢alismak iiretim

esnekligini diisiirecektir.

Bu nedenle ¢aligma kapsaminda 6nerilen projelerden birden fazlasinin veya hepsinin
uygulanmasi sonucu metriklerin nasil etkileneceginin goriilebilmesi igin firmada bir

diger proje Onerisi daha uygulanmigtir. Hangi projenin uygulanacagina karar
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verilirken ise projenin, drum-buffer-rope yontemi sonucu iyilestirilen metrikleri
etkilemesi goz oniinde bulundurulmustur. Bunun i¢in tedarik zinciri yanit siiresi ve
tasima performansini da etkileyecek olan tedarik¢i degerlendirme sistemi projesi

uygulanmustir.

Tedarikgiler iiretim siirecinin bir dis uzantisidir. Glinlimiiz rekabet¢i ortaminda,
talepteki degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilen giivenilir tedarik kaynagi
akislarinin 6nemi yiiksektir. Bu baglamda tedarik¢i degerlendirme sistemlerinin ne
derece 6nemli oldugu goriilebilmektedir. Fakat Firmada tedarik¢i degerlendirmesiyle

ilgili bir uygulama yapilmamaktadir.

Firmada tedarik¢i performans degerlendirme sistemi olusturulurken ilk olarak
tedarik¢inin siparise O6zel iretimler i¢in zamaninda teslimat ve iiretim teslimati
performanst géz Onilinde bulundurulmustur. Daha sonra tedarik¢i, teknik yeterlilik
malzeme kalitesi ve giivenilirlik kriterlerine gore degerlendirilmistir. Bunun ig¢in
siparig miktari, milyonda iade adedi, kalite kontrol puani, geciken teslim miktar1 ve
gecikme giinlerine gore ortalama gecikme, sevkiyat teslim puani, sevkiyat
performans puanlarinin hesaplandigi bir form Excel programinda gelistirilmistir.
Hesaplanan kalite kontrol, sevkiyat performans puanlari ile milyonda fark adedi belli

agirliklarla ¢arpilarak performans degerlendirme puani hesaplanmaktadir.

Kalite, fiyat ve termin acisindan tedarik¢i performanslarinin sayisal verilere
dontistiiriilebilmesi icin Cizelge 5.16’da goriilen tedarik¢i degerlendirme formu

olusturulmus ve firma tedarikgileri i¢in doldurulmustur.
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Cizelge 5.16. Tedarik¢i degerlendirme Formu

TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU

FIRMA UNVANI :

DEGERLENDIRME KRiTERLERI

T (eCenLeNDIRE cevapuag o | Ve
1-Firmanin Kalite Sistem Belgesi var mi?
(Isteyiniz. Belge gegerlilik siiresini kontrol
ediniz.) Firma urdin ile ilgili Sertifika, 0 Evet o Hayir 10
Kalite Belgesi vb. gibi evraklari
2-Uriin ile ilgili yapilan Girdi Kontrol'de
Red (Uygun Olmayan Uriin) orani yiiksek o Evet o Hayir 10
mi?
3-Satinalinan urdinlerin belirli bir
standarda gore Kalite Belgeleri var mi? o Evet o Hayir 8
(Isteyiniz, Vizeleri giincel mi kontrol
4_-Sat|_ngllnan Urlnlerin CE belgesi var mi? o Evet o Hayir 6
(Tsteviniz)
5-Firma talep ed!IQ|g|nde bir takim test o Evet 5 Hayr 6
raporlarini sunabiliyor mu?
D SR NDIRHE cevapuae o | Ve
r1];:|Ir?man|n fiyat politikasi piyasaya gére o Uygun 5 Ortalama o Kéti 10
[m]
_Ei . Py [m] v
2-Firmanin édeme kosullari nasil? o Uygun Uzlasmaci Ded_|g|m 8
dedik.
3-Firmanin, teklif taleplerine geri donis ]
hizi nasil? Tekrar tekrar aramaniz o Hizl o Yavas o Ilgisiz 4
gerekiyor mu?
4-Teklifte verilen fiyatlar ile faturadaki o Evet o Havir 4
fiyatlar arasinda farkliliklar oluyor mu? Y
5-Firma, Uriine zam yapmadan once bilgi
veriyor mu? Giincel fiyat listesini o Evet o Hayir 4
gonderiyor mu?
cevapLan R
1-Firma, Urlind istenilen giinde, ilk seferde o Evet o Havir 10
dogru olarak teslim edebiliyor mu? Y
2-Firma, Urinin teslimati ile ilgili bir
problem oldugunda geri bildirim saglyor o Evet o Hayir 6
mii?
3-Firma, Urin ile ilgili bir problem
¢iktiginda Griinline sahip gikiyor mu? o Evet o Hayir 5
Co6ziim getiriyor mu?
4-Firma, ihtiyag duyuldugunda Griin ile
ilgili teknik eleman talebini yerine o Evet o Hayir 5
getirebilir mi?
5-Firma, Urlna teslim ederken, Griinin
ozelligine bagh olarak gerekli ambalaj ve o Evet o Hayir 4
koruma ozelliklerine dikkat ediyor mu?
TOPLAM PUAN 100

SATINALMA MUDURU FIRMA
PUANI

YORUM:

iMZA-TARIH : SINIFI
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Daha sonra bu veriler ve tedarikgilerin malzeme teslimat bilgileri kullanilarak
Cizelge 5.17°de goriilen tedarik¢i puanlandirma ¢izelgesindeki Performans

Degerlendirme Puani hesaplanmis ve tedarikgiler bu puana gore siralandirilmistir.

Cizelge 5.17. Tedarik¢i Puanlandirma Cizelgesi

A B | C|D E F g H | 1| K L M N ) F aQ
s =T
= [Ty] @ =)
] : = ~E = a =
@ Py - -8 - € o £ o
T =] 4 = 7 5 5= = [
-0 = = £ 2 5 _— a < - =
- = —_ m @ 2 = - = [=] =
= s 3L =5 -] = ow =
L} £ a g 2= T a c D o "
= ] = = M = -
_ = S oW 2 T
= 3 = o =5 — = o= o
i :8 3 £ = £ ,3E7S 525 ¥ -
Tedarikgi Adi =] S = = & g5 g8 gz FEETT Y a =
— = = m a Py = a =3
- o = = = [ =5 P2, = g 234258 € I
= - = 6 = T = = E T Z «s32E2EC- 5358 s - g =
£ 8 § 8 w8 ¢ 8 § S5 § 8z Eons8552E83 E =
s = £ == £ S & = 5 © £ v Ecr RO FRBEgs € ¢
= £ 53 8§83 = =< ul 2 EEE $ E - LEE@EH‘&Dw ¥
o = = o= e £ £ E & = e =3 - -
T = v 5 =g = E E s = B = NG5 Ry 0 =X @t r =R
E 2 252 cF 58 5 5 § §fpefLEizeBiipasd
1 w o &8 =3 | & = 2 0 0 oY RSaEFEnS5ZP BE%
2 |Tedarg1 126 124 © 0,00 100,00 O4ABu | D4ARN 11A3u | 7 | 2 011 100 2 15.873 100,00 100,00
3 | Tedarg2 0 10 0 0,00 100,00 28Tem  28Tem O5Afu 7 10 3,50 20 10 | 500.000 o 64,00
4 | Tedarg3 202 | 200 © 0,00 100,00 02ARu | D2ARu O4ARu 2 | 2 002 100 2 9.301 100,00 100,00
5 | Tedarga 500 370 O 0,00 100,00 29Tem  29Tem 09.Afu 10 130 2,60 20 130 | 260.000 33,4 74,02
& |Tedargs 570 580 O 0,00 100,00 O6ARu | DBASu O9ARu 3 | 10 0,05 100 10 | 17.544 100,00 100,00
7 | Tedarg6 70 60 O 0,00 100,00 O6ARu | ODEABu 09ARu | 3 | 10 0,43 100 10 142.857 85,7 50,01
8 | Tedarg? 12 10 o 0,00 100,00 O5ABu | OSARu  12A3u | 7 | 2 117 100 2 186.667 33,4 80,02
5 | Tedargs 11 o 0,00 100,00 OS5Afu | OSARu O6ARu 1 1 100 100 o o 100,00 100,00
10 |Tedargia 12 1 o 0,00 100,00 12Tem  12Tem 12A3u 30 12 30,00 o 11 916.667 o 40,00
11 |Tedargi1o 11 o 0,00 100,00 O5ARu | OSARu 12A3u 7 1 7,00 50 o o 100,00 85,00
12 |Tedargi11 = 3 0 0,00 100,00 09ARu | 09AR 16ARu 7 3 7,00 50 o o 100,00 85,00
13 |Tedargi1z 250 250 © 0,00 100,00 26Afu | 26ARu O3B | 7 250 7,00 50 o o 100,00 85,00
14 |Tedargi13 181 183 © 0,00 100,00 09ARu | 09ARu 16ARu | 7 12 046 100 12 66.298 100,00 100,00
15 |Tedargi1a 76 56 0 0,00 100,00 12A3u | 12.A8u 22A3u | 10 | 20 2,63 20 20 283.158 33,4 74,02
16 |Tedargi1s 100 100 © 0,00 100,00 11Afu | 11Afu  18ARu | 7 100 7,00 50 o o 100,00 85,00
17 |Tedargi1s 40 40 0 0,00 100,00  20ABu | 20ARu  23ARu | 3 40 3,00 20 o o 100,00 94,00
18 |Tedargi17 108 108 © 0,00 100,00 20ABu | 20ARu  21Afu | 108 O 0,00 100 o o 100,00 100,00
19 |Tedargi1s 1000 1000 © 0,00 100,00  20Afu | 20ARu  22Afu 1000 O 0,00 100 o o 100,00 100,00
20 |Tedargi1e 751 751 © 0,00 100,00  16ARu  16ARu 17ARu 1 751 1,00 100 o o 100,00 100,00
21 |Tedargi2o - 0,00 100,00 16ARu  16AR 17ARu 1 8 100 100 o o 100,00 100,00
22 |Tedargz1 100 100 © 0,00 100,00 16ARu | 16ABu  23ARu | 7 100 7,00 50 o o 100,00 85,00
23 |Tedarg2z 20 83 0 0,00 100,00  17.ABu  17ARu 24A3u 7 11 096 100 11 137.500 85,7 90,01
24 |Tedarg23 100 65 O 0,00 100,00 16ABu  16ARu 19A3u 3 35 105 100 35 350,000 o 70,00
25 |Tedargi2a 40 38 0 0,00 100,00 26ABu | 26ARu 28ARu 2 2 010 100 2 50000 100,00 100,00
26 |Tedarg2s 120 100 © 0,00 100,00 26ABu | 26ABu 29ARu | 3 | 20 0,50 100 20 186.667 33,4 80,02
27 |Tedargi2e 385 383 0 0,00 100,00 23ABu | 23A8u 25ARu 2 2 001 100 2 5.135 100,00 100,00
o 3 250 3,00 20 o o 100,00 94,00

0,00 100,00 25.A%u | 25.Afu  28.A%u

Tedarik¢i performans degerlendirme sistemi Onerisi uygulandiktan sonra metriklere

etkileri hesaplanmstir.

Buna gdre miisterinin talep ettigi ve(ya) miisteriye vaat edilen giinde ve zamaninda
teslim edilen sipariglerin toplaminin sipariglere orani olan tasima performansi metrik
degeri tekrar hesaplanmis ve daha Once %74 olan degerin %78’e yiikseldigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda, bir {iriinii ya da hizmeti {iretmek i¢in malzeme ve
isgiicii direkt maliyetini 6lcen ve Uriin maliyeti=[Malzeme maliyeti]+[iiretimin
direkt maliyeti]+[liretimin endirekt maliyeti] seklinde hesaplanan iiriin maliyetinin

toplam gelirdeki orant %60,05’ten %62’ye yiikselmistir. Son olarak karlilig:
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etkileyen ve (gelir-satilan mallarin maliyeti)/gelir olarak formiilize edilen briit kar,
satilan mallarin maliyetinin artmas1 ile toplam gelirin %39,95 iken %36,12’ye

gerilemistir.

Ikinci projenin uygulanmasinin ardindan metriklerde hesaplanan degisiklikler

Cizelge 5.18’de verildigi gibi gerceklesmistir.

Cizelge 5.18. Projeler Sonras1 Metriklerdeki Degisimler

1.Proje 2.Proje 1.Proje 2.Proje
Metrik Mevcut Hedeflenen Sonucu Sonucu Sonucu Elde Sonucu
Durum Deger Belirlenen Belirlenen Edilen Elde Edilen
Deger Deger lyilestirme | lyilestirme
Tasima
; %68 %83 %74 %78 % 6 %4
Performansi
Tedarik
Zinciri Yamt | 45 giin 40 giin 42 giin - % 6,7 -
Siiresi
Uriin
o %60,05 %45,88 - %62 - -%1.95
Maliyeti
Briit Kar %39,95 %54,12 - %36,12 - -%3,83

Cizelgede de goriildiigli gibi ikinci projenin uygulanmasi tagima performansini daha
da iyilestirirken iriin maliyetini yiikseltmis ve briit kar1 diistirmiistiir. Teslimat
performanst ve malzeme kalitesinin 6n planda tutuldugu tedarik¢i performans
degerlendirme sisteminde firma, yiiksek puanli tedarikgilerle ¢alismasi sonucu
teslimat performansinin artmasina karsiik malzeme maliyetinin ylikselmesine

katlanmak zorunda kalmuistir.

Buna benzer olarak onerilen diger projelerin uygulanmasi firmanin toplam tedarik
zinciri performansinda hedeflenen oranlarda iyilestirme yapilabilmesine firsat
verebilirken bazi metriklerin bu iyilestirmelerden olumsuz ydnde etkilenmesine
neden olabilecegi goriilmektedir. Boyle bir durumda firma hangi metrigin stratejik
hedeflerine daha fazla hizmet edecegi kararin1 dikkatli vermelidir. Tedarik zinciri

performansini iyilestirecek proje yatirimlari yaparken bu projelerin hangi metrik
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tizerinde ne gibi bir etkisi oldugunu hesaplamali ve etkilenen metriklerin stratejik

hedeflerinde ne gibi bir 6neme sahip oldugunu iyi degerlendirmelidir.
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6. SONUC

Bu calismada SCC tarafindan ortaya atildigindan bu yana siirekli gelistirilen ve
revize edilen SCOR model iizerinde durulmustur. Modelin yapisi, kapsami ve

seviyeleri genel olarak anlatilmistir.

SCOR, miisteri taleplerini karsilayan tiim asamalarla ilgili is aktivitelerini tanimlayan
bir modeldir. Siire¢ yapi taslar1 kullanilarak, model bir dizi ortak tanimla karmasik
veya basit tedarik zincirlerini tanimlayabilmektedir. SCOR kiiresel veya yerel tedarik
zincirlerinin gelisimlerinde temel saglamak ve tanimlamak acisindan oldukca
basarilidir. Fakat SCOR bir dizi temel isletme fonksiyonunda yetersiz kalmaktadir.
Ozellikle, model satislar ve pazarlama (talep olusturma), iiriin gelistirme, arastirma
ve gelistirme ve baz1 teslimat sonrast miisteri destegi ile ilgili unsurlara

deginmemektedir.

SCC tarafindan, konsey iyelerinin fikir birligi ve talepleri dogrultusunda 2005
yilinda temleri atilan DCOR ve CCOR modellerinden faydalanilarak, SCOR modelin
kapsam dig1 biraktigi arastirma, teknoloji ve iriin gelistirme, ulastirmadan sonra
miisteri desteginin bazi1 elemanlari, talep asamasina ait satiglar ve pazarlama konulari

modele dahil edilerek model genisletilmistir.

Firmalarin rekabet edebilmesi i¢in performans kiyaslamalar1 ne kadar 6nemli ise bu
performanslarin1 gelistirip hedeflerine ulasabilmeleri de o kadar kritiktir. Referans
modeli uygulanarak performanslarin belirlenmesinden sonra, modelde yer alan en iyi
uygulama calismalar1 bu agidan cok faydali olmaktadir. Sektorel bazda belirli
prosesler i¢in uygulanan en iyi yontemler tespit edilirken firma yoneticilerinin hangi
metriklerde ne Olclide gelisme gostermek istedikleri de gdz Oniinde

bulundurulmalidir.

Bunun ic¢in oOncelikle firmanin, SCOR metrikleri agirlik degerlerini stratejik

hedeflerine gore belirlemesi gerekmektedir. Yapilan c¢alismada metriklerin
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agirliklarimin - belirlenmesinde yoneticiler ve proses analizleri dogrultusunda

belirlenen ikili kargilastirma matrisiyle hesaplanmasi onerilmistir.

Daha sonra belirlenen metrik agirliklari, uygulanacak “en iyl uygulama’nin
seciminde kullamlmistir. Bu secim siirecinde ise TOPSIS yéntemi kullanilarak
uygulama oOnerileri Onceliklendirilmistir. Konu alinan firmanin, stratejik hedefleri
arasinda agirlik verilen tedarik zinciri giivenilirligi ve esnekligi metriklerini daha
fazla etkileyecek olan SCOR model en iyi uygulamalar secilmis ve tedarik zinciri
performansim1  arttiracak en iyl uygulamalara dayanan proje  Onerileri
siralandirilmistir. Daha sonra 6nerilen projelerin bu metriklere ne 6lgiide etki ettigi
hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucu firmanin Tasima Performansinda % 6,

Tedarik Zinciri Yanit Siiresinde ise % 6,7°lik bir iyilesme saglandig1 goriilmiistiir.

Buna ek olarak diger projelerin uygulanmasinin metrikler iizerinde nasil bir etkisinin
oldugunu belirlemek i¢in Onerilen projelerden biri olan tedarik¢i performans
degerlendirme sistemi firmada uygulanmistir. Bunun sonucunda teslimat
performansinda yapilan iyilestirmeye karsilik malzeme maliyetinde meydana gelen

artis tirtin maliyeti ve briit kar metriklerini olumsuz yonde etkilemistir.

Goriildiigl tlizere onerilen tiim projelerin uygulanmasit durumunda firma tedarik
zinciri performansinin toplamda yiikselecegi asikardir. Ancak bu iyilestirme onerileri
bazi metrikleri hedeflenen seviyeye tasirken diger metriklerde ayni etkiyi

gostermeyebilir.

Yapilan ¢alisma, SCOR modelin genisletilmesiyle ortaya ¢ikan DCOR ve CCOR
modellerin genel itibariyle teorik olarak incelenmesinin yani sira, rekabet
temellerinin  analizi ve tedarik zinciri konfiglirasyonu adimlar1  igin
uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda SCOR
Model 3. ve 4. adimlarinin uygulanmasinin ardindan ortaya ¢ikacak akis
diyagramlarinin ~ diizenlenmesi ve yeni durumda ne oranda iyilesme

saglayabildiklerinin belirlenmesi bundan sonra yapilmasi dnerilen ¢aligmalardir.
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EK-1. Tez ¢alismasinda yoneticilere yoneltilen sorular

Sorular ikili karsilagtirma esasina dayanmaktadir ve cevaplamada Saaty skalasi
kullamilmistir. Her ikili karsilastirmada iki blok halinde 1-9 arasi degerler
bulunmaktadir. Bu degerler, ikili karsilastirmadaki 6nem derecesini belirler. Bu
degerlerin secimi asagidaki verilen drnekte gosterilmistir. ilk ikili karsilastirmada,
piyasa sartlar1 ile giivenilirlik esit dneme sahiptir. ikinci ikili karsilastirmada, piyasa
sartlar1 politik faktorlerden dnemli oldugu ancak bu 6nemin zayif derecede oldugu
goriilmektedir. Son ikili karsilastirmada ise karlilik, piyasa sartlarindan giiglii

derecede oneme sahiptir.

(87|06 |5(4|3|2|1|2(3|4|5|6(7|8|9
Piyasa Sartlan X Gavenilirlik
Piyasa Sartlan X Politik Faktorler
Piyasa Sartlan X Karhlik

Sorularda ikili karsilagtirmalar verilmistir. Bu ikili karsilastirmalar1 yaparken, soldaki
kriterin daha Onemli oldugu disiniiliiyorsa sol bloktan 1-9 degerlerinden biri
secilmeli, sagdaki kriterin daha onemli oldugu disiiniiliiyorsa sag bloktan 1-9

degerlerinden biri se¢ilmelidir.

Onem Derecesi |Tanim
1 Esit Onem
Zayif
3 B ¥
Onem
Gucla
5 .. ¢
Onem
. Cok Gagla
Onem
9 Mutlak
Onem
Aralik
2,4,6,8 . ]
Degerleri



116

EK-1. (Devam) Tez galismasinda yoneticilere yoneltilen sorular

1.Tedarik zinciri performansinin gelistirilmesi i¢in asagidaki kriterlerden hangisi

digerine gore daha 6nemlidir?

9(8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|41|5|6|7|8]9
Guvenilirlik Cevap Verebilirlik
Glvenilirlik Esneklik
Guvenilirlik Maliyetler
Glvenilirlik Varlk Yonetimi

98(7|6|5/4(3|2|1(2(|3|4|5|6|7 |89
Cevap Verebilirlik Esneklik
Cevap Verebilirlik Maliyetler
Cevap Verebilirlik Varlik Yonetimi

Esneklik Maliyetler

Esneklik Varlik Yonetimi

Maliyetler Varlik Yonetimi

2. Uretim y&netimi performansini etkileyen kriterlerden hangisi digerine gore daha

onemlidir?
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9|8
Pazar Yapisi Stratejik Hedefler
Pazar Yapisi Talep Dalgalanmalari
Pazar Yapisi Musteri Portfoyl
9|8

Stratejik Hdf.

Talep Dalgalanmalari

Stratejik Hdf.

Musteri Portfoy

Talep Dalgalanmalari

Miusteri Portfoyi
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