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Bir destinasyon igin turistlerin satin alma veya tekrar satin alma kararmi ve memnuniyet
diizeyini etkileyen en 6nemli unsurun destinasyon imaji oldugu sdylenebilir. Destinasyon
imajinin turistler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesi basarili bir turizm tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, destinasyona yonelik
arastirmacilar, turizm pazarlamacilar1 ve yoneticileri tarafindan verilecek stratejik
kararlarda kullanilmak tizere destinasyon imajin1 dlgen turist odakli ¢aligmalarin yeterli
sayida yapilmasi ve sonuglarinin belirli periyotlarda giincellenmesi gerekmektedir.

Bu calismada bir turistik destinasyon olarak Avrupa iilkeleri basta olmak tlizere diger iilke
baskentleri ile kiyaslandiginda istenilen seviyede olmayan Ankara’nin yabanci turistler
acisindan imajmin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, ayni zamanda algilanan
destinasyon imajinin yabanci turistlerin sosyo-demografik oOzelliklerine gore farklilik
gosterip gostermediginin de ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmanin amaglarini
gerceklestirmek i¢in literatiir taramasi sonucunda olusturulan anket, 2014 yili Subat
ayinda, Ankara Esenboga Havalimani dis hatlar giden peronu bekleme salonunda yabanci
turistlere uygulanmis ve 688 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin
analizinde, “yiizde”, “frekans”, “standart sapma”, “aritmetik ortalama”, “bagimsiz
orneklemler icin t-testi”, “tek faktorlii varyans (Anova) analizi”, “Tukey (HSD) testi”
analizleri kullanilmstir.

Algilanan destinasyon imajimi belirleyen 13 faktor (Turistik Yan Hizmetler, Sosyal Cevre
ve Bolge Atmosferi, Genel Altyap:, Yiyecek-Icecek Hizmetleri, Eglence Hizmetleri,
Mimari, Dogal Cevre, Dinlenme ve Eglence, Yore Halki Egitim Diizeyi, Konaklama
Hizmetleri, Dogal Kaynaklar, Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar, Miize ve Dini Mekanlar)
lizerinden Ankara’nin imaji ayrintili bir sekilde analiz edilerek degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, Ozetle, milliyet degiskeninin algilanan destinasyon imaji
tizerinde oldukca 6nemli bir etkiye sahip oldugu, cinsiyet degiskeninin ise higbir etkisinin
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bulunmadigi, genel olarak Rus turistlerin diger turistlere oranla daha ¢ok memnun
ayrildiklari, Ankara’nin restoranlarin sayisi, fiyatlarinin uygunlugu ve kalitesi agisindan
degerlendirilen yiyecek ve igecek hizmetleri boyutunda en olumlu algiya sahip oldugu,
yore halki egitim diizeyi boyutunda ise en olumsuz algiya sahip oldugu gibi 6nemli
sonuclara ulasilmistir.

Bilim Kodu:
Anahtar Kelimeler: Destinasyon, destinasyon imaji, Ankara.
Sayfa Adedi: 263

Danisman: Yrd.Dog¢.Dr. Evren GUCER
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THE EFFECT OF SOCIO-DEMOGRAPHIC SPECIALITIES OF
TOURISTS TO THE DESTINATION IMAGE THAT THEY
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(M.S Thesis)
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ABSTRACT

It can be said destination image is the main factor that effects tourists' decision to purchase
or repurchase a destination and satisfaction level about their decision. It has an important
role on successful tourism advertisement and marketing cases to know how destination
image is perceived by tourists. Because of this, in order to be used when making strategic
decisions by destination researchers, tourism marketing experts and administrators, enough
tourist focusing researches has to be done about measuring destination image and results
has to update periodically.

In this study, it is aimed to analise and evaluate Ankara's destination image which is not at
a favorable degree regarding other capitals, especially other European capitals, and also to
state if destination image perception differs or not by tourists' socio-demographic
attributes. In order to realise the objects of research, the questionnaire, which is prepared
after a literature examination, is surveyed on tourists who visited Ankara Esenboga Airport
abroad departure lounge in February 2014 and 688 surveys are evaluated. "Percentage”,
"frequency”, "standart deviation”, "arithmetic average", "indepented-samples t-test”, "one
way analysis of variance (ANOVA)", "Tukey (HSD) test" analysis are used to evaluate the
data collected.

The image of Ankara is evaluated specifically by analysing 13 different factors (touristic
side-services, social environment and regional atmosphere, general infrastructure, food and
bevarage services, enjoyment services, architecture, natural environment, recreation,
education level of residents, lodging services, natural sources, historic and cultural places,
museum and religious places) that effects perceived destination image. The results of the
research shows that nationality variant has an important role on destination image, while
gender variant has not at all, generally Russian tourists are leaving more satisfied than
other tourists. For Ankara; the amount, favorable prices and food quality of restaurants has



the most positive image in means of food and bevarage, while education level of residents
has the worst image.

Science Code:
Key Words: Destination, destination image, Ankara.
Page Number:263

Supervisor: Assistant Professor Doctor Evren GUCER
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SIMGELER VE KISALTMALAR LIiSTESI

ifade eder.

X

(Frekans) Seri igerisindeki bir degerin tekrarlanma sayisini

(Aritmetik Ortalama) Serideki degerlerin toplaminin seri
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BOLUM I

GIRIS

Geleneksel pazarlama stratejisi hedef pazarlarin se¢imi- pazar boliimlendirme, hedefleme
ve konumlandirma- ve pazarlama karmasinin gelistirilmesi veya olusturulmasi olarak
birbirini izleyen iki ana kisimdan olusmaktadir. Destinasyon pazarlamasinda pazarlama
stratejileri unsurlar1 pazarlama disiplininde yer alan geleneksel, bilindik pazarlama
stratejileri unsurlarindan farkli degildir. Pazar boliimlendirme, hedef pazarin veya
pazarlarin  se¢imi, konumlandirma ve pazarlama karmasmin gelistirilmesi veya

olusturulmasi siireci destinasyon pazarlamasi i¢in de gegerlidir.

“Destinasyonun hedef pazarlarda tanitilmasi, destinasyona yonelik olumlu imaj
olusturulmas1 destinasyon pazarlamasinin temelini olusturmaktadir” (Ozer, 2012, s. 164).
Ancak, bir destinasyonun pazarlanmasi karmasik yapisindan dolay1 oldukga gii¢ ve zordur.
Nitekim Ozdemir (2008, s. 3) bir turizm destinasyonunu; sahip oldugu gesitli turizm
kaynaklari ile turistleri ¢eken ve yogun olarak turist ziyaretine ev sahipligi yapan, pek ¢ok
kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan veya dolayli turizm hizmetlerinin biitiiniinden
olusan karmasik bir iiriin olarak tanimlamakta ve bu Ozelliklerinden dolay1
destinasyonlarin turizmin en 6nemli bilesenlerinden biri olmakla beraber yonetilmesi ve

pazarlanmasi en zor turistik {iriin oldugunu belirtmektedir.

Karabiyik ve Inci (2012, s. 8) destinasyon pazarlama stratejisi arasinda bir destinasyon i¢in
en Onemli stratejik kararin konumlandirma karari oldugunun iddia edilebilecegini
belirtmektedir. Ciinkii ziyaretgilerin algilarin1 ve onlarin se¢im kararlarini belirlemede
konumlandirma temel nitelikte olmaktadir. Ayrica etkin bir rekabet¢i durus gelistirmek

i¢in konumlandirma ¢ok énemlidir.



“Destinasyon imajmin gergeklestirilmesi, destinasyon konumlandirilmasi ile ilgili olup,
destinasyon avantajlarin, rakip destinasyonlarin konumunun ve ilgili destinasyonun

konumunun belirlenmesi ¢alismalarini kapsamaktadir” (Karabiyik ve inci, 2012, s. 18).

“Bir iriinlin ya da isletmenin konumu, pazardaki rakip iirlinlerle karsilastirildiginda
miisterilerin sahip olduklar1 duygularin ve izlenimlerin algisal biitiiniidiir” (Huybers ve
Bennett, 2003). Kastenholz (2002, s. 83) hedef pazari olusturan insanlarin aklinda bir

iirlinle ilgili imaj yaratma stirecini konumlama olarak tanimlamaktadir.

Icoz (2001, s. 185) tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilecek en denmli faktriin
isletmenin ya da triiniin pazar konumu oldugunu ifade etmektedir. Destinasyonla ilgili
imaj yaratma siireci olan konumlandirma, énemli bir siirectir. Cilinkii turistler tarafindan

destinasyon se¢iminde imajin ¢ok 6nemli bir rol oynadig: bilinmektedir.

Ozdemir (2008), imaj yaratma siireci olarak konumlamanin &neminin, bir destinasyon
iirliinlinlin potansiyel turistler tarafindan destinasyon se¢im siirecinde dikkate alinmasini,
destinasyonun kendisinden ¢ok imajinin belirledigini ve destinasyon imajimin bir turistin
destinasyon se¢imini etkileyen en O6nemli unsurlardan biri oldugunu ifade ederek altini
cizmektedir. Hatta Ozdemir (2008, s. 107), Akyurt ve Atay (2009) turistlerin satin alma
kararim1 ve memnuniyet diizeyini etkileyen en 6nemli unsurun destinasyon imaj1 oldugunu

belirtmektedirler.

“Tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin en 6nemli gérevlerinden birisi, hedef ziyaret¢i grubu

ile uyumlu destinasyon imajin1 gelistirmek ve kalict olmasmi saglamaktir” (Connell,
2005).

Kastenholz (2002, s. 83) net bir pazar konumu saglayabilmek igin, bir destinasyonun
kendisini rekabet ettigi destinasyonlardan ayiracak bir imaj segmesi ve sec¢tigi imajin hedef
pazarin istekleri ile ortlistiigiine emin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayn1 zamnda
tiim pazarlama karmasinin gelisimi ile hedef miisterileri destinasyonla ilgili bilgilendirmesi

ve dogru fiyatla ulasilabilir kilmas1 gerekir.

Turizm bélgelerinin bilinirligine neden olan unsur sahip olduklari imajdir. Imaj ve imajla
ortaya ¢ikan markalagsma olgusu pazarlamanin en énemli unsurlarindandir. Destinasyonlar
fark edilebilmek i¢in dikkat ¢ekici bir imajla 6n plana ¢ikarak pazarlama c¢aligmalarini

yiiriitmeleri gerekmektedir.

Chen ve Tsai (2007, s. 1121) gergeklestirdikleri arastirmada davranissal niyetler iizerinde

en Onemli etkiye destinasyon imajinin sahip oldugu sonucunu ortaya koymaktadirlar. Bu
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sonug, destinasyon pazarlamasinda konumlandirma stratejileri ile dogru imajin
olusturulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Destinasyon imaji davranigsal niyetleri
dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Destinasyon imaji1, sadece karar alma siirecini
etkilememekte, ayni zamanda turistlerin karar alma sonras1 davraniglarini da
etkilemektedir. Bu nedenle bir destinasyon imaj1 olusturma veya onu gelistirme cabalari,

ziyaretgilerin yeniden ziyaretlerini veya tavsiye etme davraniglarini kolaylastirmaktadir.

Bu nedenle destinasyon bazli pazarlama anlayisi ¢ercevesinde olusturulan destinasyon
yOnetim oOrgiitleri tarafindan destinasyon imajinin turistler tarafindan nasil algilandiginin
bilinmesi basarili bir turizm taniim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢ok Onemli bir yere

sahiptir.

Turist davranist ve destinasyon imaji modelleri incelendiginde, Giiger (2010, s. 59)
destinasyon imajinin turist davranislarina etkisinin iki boyutta ele alinabilecegini
belirtmektedir. Birinci boyut seyahat edilecek destinasyona karar verme siirecine ve
ikincisi destinasyon sec¢imi sonrasindaki davranislara etkisidir. Literatiirde ziyaret Oncesi
destinasyon imaj1 ile destinasyon se¢imi arasindaki iligki bir ¢ok arastirmaci tarafindan ele
alinmis ve destinasyon imajinin seyahat yeri se¢iminde etkisi oldugu konusunda ortak
gorlise varilmistir. Destinasyon imajinin, destinasyon se¢imi sonraki davranislarina olan
etkisi de c¢alismalarin konusu olmustur ve destinasyona karar verildikten sonraki
davraniglar, destinasyondaki aktivitelere katilim, tatmin, destinasyonu onerme ve tekrar

ziyaret etme egilimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozdemir’e (2008) gore destinasyon imajinin etkileri yalnizca destinasyon se¢imine yonelik
degil ayn1 zamanda genel olarak turist davranis ve tutumlarina yonelik olarak da kendini
gosterir. Destinasyon imajinin turistlerin destinasyona yonelik aldigi kararlar1 nasil

etkiledigi lizerine odaklanilmas1 6nemlidir.

Gilly ve Gelb’e (1982, s. 323) gore satin alma sonras1 davranis; “tliketicilerin beklentilerini
ve algiladiklar1 gergekligi birbiri ile karsilastirdiklari, pesi sira memnuniyet/
memnuniyetsizlik hissi duyduklar1 ve daha sonra duyduklart memnuniyet ve
memnuniyetsizlik miktarlariin etkisi ile gittikleri tesis hakkinda bir diisiince gelistirdikleri

bir dizi adimi igerir”.

Bu c¢alismada destinasyon bazli pazarlama anlayis1 ile turistik bir destinasyon olarak
Avrupa basta olmak iizere diger iilke bagkentleri ile karsilastirildiginda istenilen yerde

olmayan Ankara’nin imajinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi amag edinilmistir.



Ayrica, Ankara’ya gelen yabanci turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerinin algiladiklar

destinasyon imajina etkisi de irdelenmistir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda calisma bes boliimden olusmaktadir. Yukarida
belirtilen hususlar paralelinde birinci boliimde diger bir ifadeyle giris boliimiinde,
aragtirmanin problemine, arastirmanin amacina, arastirmanin Onemine, sayiltilara,

siirliliklara ve tanimlara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Ikinci boliimde, destinasyon, destinasyon imaji kavramlar1 ve Ankara turizmi hakkinda
kuramsal ve kavramsal ¢erceve ile konuya iliskin yapilan aragtirmalara yonelik bilgiler

ortaya konmustur.

Ucgiincii boliimde ise, arastirma modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanillan 6l¢gme araglari, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi yontemlerine iliskin

aciklamalara yer verilmistir.

Dordiincti boliimde, Ankara destinasyonunda yapilan aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer alirken, ¢alismanin son boliimiinde elde edilen

bulgularin 15181 altinda gelistirilen sonuglar, yorumlar ve dneriler yer almaktadir.

Problem Durumu

Buhalis (2000) destinasyonu olusturan oOzellikleri; cekicilikler, ulasilabilirlik, tesisler,
planli turlar, faaliyetler, destekleyici hizmetler olarak alti ana baslikta toplamaktadir.
Destinasyonun genel kabul gormiis bu &zelliklerine ek olarak, ilban (2007), destinasyon
imajimna yonelik bazi 6zelliklerin de lizerinde durulmasi gerektigini belirtmektedir. Bu

kapsamda destinasyon 6zellikleri arasinda destinasyon imajin1 da sayabiliriz.

IIban’a (2007) gére Buhalis’in (2000) saydig1 destinasyonu olusturan dzellikler arasinda en
onemlisi ¢ekiciliklerdir ve destinasyonlar i¢in hayati dneme sahip olan bu ozelligin ne

derecede yeterli oldugunun bilinmesi ve 6l¢iilmesi gerekmektedir.

“Neredeyse tiim mal ve hizmetler, az ya da ¢ok oranda miisterilerin o destinasyonla ilgili
sahip olduklar1 imaj araciligi ile pazarlanir. Destinasyonlar ise biinyesinde barindirdigi mal
ve hizmetlerin belirlenmesinin zorlugu dolayisiyla genel imaj sunularak pazarlanmaktadir”

(Ashworth ve Voogd, 1990).



Leisen’e (2001) gore de destinasyon iiriiniiniin kendisinden ¢ok imaji, potansiyel turistler
tarafindan destinasyon segim siirecinde dikkate alinmaktadir (Ozdemir, 2008, s. 105’ deki

alint1).

“Imaj tek basmna bircok faktdrden olusan bir yapiya sahip olmakla birlikte, destinasyon
seciminin belirlenmesinde ¢ok 6nemli etkisi olan bir kavramdir” (Akyurt ve Atay, 2009, s.
2). “Bireylerin, seyahat etme egilimlerini ger¢eklestirmek igin destinasyon belirlemeleri
stirecinde bir ¢cok faktor etkili olsa da bunlardan belki de en 6nemlisi o bolgenin bireylerce
algilanan imajidir” (Kash ve Yilmazdogan, 2012, s. 200). Chen ve Tsai (2007) destinasyon
imajinin destinasyon sec¢iminde ve destinasyon karar verme siirecinde O6nemli rol
oynadigin1 ifade etmektedirler. Bunun yaninda destinasyon imaji algilanan deger,
memnuniyet ve tekrar ziyaret egilimi ve goniillii tavsiye etme (gelecek davranis egilimleri)
gibi seyahat sonrasi degerlendirmeler {izerinde 6nemli etkilere sahiptir. Destinasyon imajt

algilanan deger, memnuniyet ve sadakat {izerinde 6dnemli etkilere sahiptir.

Kocaman’a (2012, s. 10) gore turistlerin herhangi bir turizm iriiniinii ve yeri tercih
etmelerindeki en 6nemli nedenlerden birisi, o iirliniin, o yorenin sahip oldugu imajidir.
Ozdemir (2008) ise turistlerin satin alma kararin1 ve memnuniyet diizeyini etkileyen en
Oonemli unsurun destinasyon imaji oldugunu belirtmektedir. Potansiyel turistlerin
destinasyonla ilgili sahip olduklari imaj o destinasyonun gelecegini belirleyen ana
unsurdur. Baloglu ve Mangaloglu’na (2001) gore turizm iriinii soyut ve birbirine benzer
oldugu icin destinasyonlar arasi rekabet imajlar araciligr ile gerceklesmektedir. Nitekim
konumlama stratejilerinin en biiyiik amaci destinasyonla ilgili olumsuz imajin yerine yeni
olumlu bir imaj yaratmak ya da sahip olunan olumlu imaj1 kuvvetlendirmektir. Baska bir
ifade ile Chon’un (1991) belirttigi gibi turizm alaninda, kisiler satin alma siirecinde bir
destinasyon hakkindaki imajlarina, inanglarina ve algilamalarina objektif gergeklerden

daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Sun, Chi ve Xu (2013, s. 547) calismalarin ¢gogunun turist memnuniyeti iizerinde algilanan
deger ve destinasyon imajmin etkilerini inceledigini ifade etmislerdir. Bu caligmalarin
biiyiik bir kism1 algilanan deger ve destinasyon imajinin turist memnuniyeti iizerinde iki
onemli etken oldugunu ve turistin destinasyon karar verme siirecini etkiledigini
dogrulamistir. Ayrica ¢alismalar, pozitif destinasyon imaji1 ve deger algisinin tavsiye etme
ve yeniden ziyaret egilimi gibi olumlu sonug¢lar dogurdugunu belirtmistir. Chi ve Qu
(2008) ise destinasyon imaji ve turist menuniyetinin destinasyon sadakati iizerinde

dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugunu ifade etmektedirler.

5



Bu kapsamda, destinasyon 0&zelliklerinden, bir destinasyona seyahat karari verme
stirecinde, turistlerin kararmi en ¢ok etkileyen ve belirleyici rol oynayan destinasyonun
sahip oldugu cekiciliklerinden ¢ok destinasyon imajidir. Bunun kanit1 olarak Tiirkiye’nin
dort mevsim on iki ay turizme elverisli bir iklim yapisina, dogal ve yapay kaynaklara sahip
olmasina ragmen turizm sektoriinden istenilen pay1 alamadigin1 gdsterebiliriz. Ciinkii tarih
boyunca o6zellikle Avrupalilar i¢in olusan olumsuz Tirk ve Tiirkiye imaji turizm

sektoriinde de kendini gostermektedir.

Eroglu (2007, s. 66) ise Tiirkiye agisindan en énemli olumsuz taraflardan bir tanesini {ilke
kokeni olarak gormektedir. Tiirkiye’nin diinyada taninan belirgin, olumlu bir imajt
bulunmamaktadir. Bu nedenle iilkelerin de iiriinler ve sehirler gibi pazarlanmasi
gerekmektedir. Bu siiregte de bir¢ok kesime biiyiik isler diismektedir. Yine bu siire¢ i¢inde
en biiyiik gorev, politikacilara ve isletmelere diigmektedir. Fakat bu alanda yapilmasi

gereken ilk ve en 6nemli adim ise halkin bilinglendirilmesidir.

“Turizm endiistrisinin giderek artan rekabetci yapisi, turistik destinasyonlarin etkili plan ve
stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Destinasyonlar genellikle pazar yerindeki

rekabete oranla algilanan imajlari iizerine yogunlagsmaktadirlar” (Baloglu ve Mangaloglu,

2001, 5.1).

“Bir destinasyonu ziyaret etmeden Once turistlere ulasan bilgi genellikle onlarin o
destinasyon hakkindaki zihinsel imajiyla desteklenir. Cogu durumda, bir turistin nereye
seyahat edecegi kararmi iireten gergek bilgiden 6te muhtemelen (fikir ve diisiinceler)
imajdir” (Tapachai ve Waryszak, 2000, s.37). “Gergekten de bireylerin eglence ve seyahat
edecekleri yerleri segim siireci destinasyon imajina baglidir” (Chen ve Kerstetter, 1999,
5.256). Um ve Crompton’a (1999, s. 81-82) gore potansiyel turistler daha 6nce ziyaret
etmedikleri bir destinasyon hakkinda genellikle sinirli bilgiye sahiptirler. Bu bilgi medya
veya kendi sosyal gruplarindan elde edilen sembolik bilgilerdir. Turistler bu bilgilerle
alternatif destinasyonlarin imajlarini formiile ederler. Bu ylizden imaj, destinasyon se¢im
stirecinde kritik bir eleman olarak goriilmektedir. Destinasyon secimleriyle ilgili yapilan
mevcut calismalar bu nedenle, destinasyon imajinin baskin 6zelliklerini tanimlamak ve
bunlarin bir turistik destinasyon sec¢iminde oynadiklari rolii ortaya ¢ikarmak iizerine

odaklanmaktadir.

Baloglu ve McCleary (1999) destinasyon imajini, bir kisi ya da grubun belirli bir mekan
hakkinda sahip oldugu tiim bilgi, izlenim, 6n yargi ve duygusal diislincelerin anlatimi

olarak tanimlamaktadirlar.



Beerli ve Martin’e (2004a) gore algilanan destinasyon imajini belirleyen 6zellikler dokuz
ana baglik altinda siiflandirilabilir. Bunlar; dogal kaynaklar, genel altyapi, turist altyapisi,
turist bos zaman degerlendirme ve eglence, kiiltiir, tarih ve sanat, politik ve ekonomik

faktorler, dogal ¢evre, sosyal ¢cevre ve mekan atmosferidir.

“Turistin, turistik yer hakkindaki imaji, turistik yerin gercek durumundan daha onemlidir”
(Doganli, 2006, s. 85). Destinasyon ozellikleri arasinda destinasyon imaji tim 6zelliklere
nazaran daha 6n planda goriilmekte olup, destinasyon yonetim oOrgiitlerince destinasyon
imajinin analizi ve degerlendirilmesi ¢alismalarina odaklanilmasi, turistler tarafindan nasil
algilandiginin  belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Destinasyon imajinin turistlerin

destinasyona iligkin kararlarini nasil etkiledigi tizerine odaklanilmasi gerekmektedir.

“Her licii de Akdeniz {ilkesi olarak ayni iklime sahip olmalari, benzer ¢ekiciliklere sahip
bulunmalarina ragmen, ispanya’nin Yunanistan’dan alt1 Tiirkiye’den ise dokuz kat daha
fazla turist ¢ekebilmesinin nedenleri sahip olduklar1 6zgiin kosullardan &te sahip olduklari

imajdan kaynaklanmaktadir” (Uniisan ve Sezgin, 2005, s. 166).

“Sadece Avrupa’da biri digeriyle rekabet halinde olan yaklasik 150 000 yerlesim birimi
bulunmakta ve hepsi gii¢lii ve iyi se¢ilmis bir imaj ile potansiyel alicilar1 cezbetmeye
gayret etmektedir. Egsiz ve ayirt edici bir imaj1 olmadan, cazibe potansiyeli olan bir yerin
dahi, rekabet yogun bu pazarda dikkat cekmesi zor olacaktir” (Ilgiiner ve Asplund, 2011, s.
79).

Turizmin alansal ve mevsimsel yogunlagmasindan kurtularak dort mevsim ve on iki aya
yayilmasi agisindan kentler dzellikle iilke bagkentleri ayri bir oneme sahiptir. Deniz turizmi
agirhikli bir anlayisla istenen turizm gelir diizeyine ¢ikamayan Tiirk Turizmi agisindan
nitelikli, egitimli ve gelir diizeyi yiiksek turistleri ¢ekebilecek kent turizminin, kongre,
kiiltiir, medikal ve spor turizmi basta olmak iizere ozel ilgi turizmi kapsaminda
degerlendirilecek  ¢esitli  turizm tilirlerine  odaklanarak  gelisiminin  saglanmasi

gerekmektedir.

Ozellikle iilke baskenti olarak Ankara turizmi, diger iilke baskentleri ve iilke igerisinde
diger onemli kentlerle kiyaslandiginda istenilen seviyede degildir. Bunun en o6nemli
nedenleri arasinda tiiketici merkezli Ankara turizminin imajini belirleyen ¢aligsmalarin yok

denilecek kadar az olmasi sayilabilir.

“Her destinasyonun her turiste uygun oldugunu diistinmek ve onlar1 ¢ekmeye caligmak

hata olur” (Ozdemir, 2008, s. 12). Ayrica, bir destinasyonu tek bir iiriine odakli
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pazarlamaya c¢alismak da hata olur. Ciinkii hedef pazar1 olusturan tiiketiciler agisindan bir
destinasyon farkli sekilde algilanabilir. Ornegin, bir destinasyon Rus turistler agisindan
kiiltiir turizmi ile bagdastirilirken, Alman turistler a¢isindan aligverise uygun bir
destinasyon olarak algilanabilir. Bunun yaninda bir destinasyonun bir veya iki turizm tiiri
merkezde olacak sekilde destekleyici turizm tiirleri de dikkate alinarak pazarlanmasinin da

en uygun yaklasim tarzi olacagi da unutulmamalidir.

“Ancak destinasyonlar genel itibariyle herkes tarafindan kabul gérmiis imaja sahiptir.
Ornegin; onemli destinasyonlardan olan New York is turizmi, Istanbul ve Roma kiiltiir

turizmi, Antalya deniz-kum-giines turizmi imajlarina sahiptir” (Kozak, 2010, s. 130).

Destinasyon yonetim Orgiitli i¢erisinde pazarlamadan sorumlu aragtirmacilar icin turistlerin
sosyo-demografik faktorleri dikkate alinmak suretiyle pazar boliimlemesine giderek

aragtirmalarda bulunmak nispeten daha az maliyetli, daha ulasilabilir ve daha kolaydir.

Bir destinasyonla ilgili ziyaret sonras1 degerlendirmeler seyahat harcamalarini, algilanan
hizmet kalitesini, tekrar ziyaret etme ve tavsiye niyetini icermekte olup (Chen ve Tsai,
2007), Tasc1 ve Gartner’a (2007) gore destinasyon imaji bu siirecin belirleyenlerinden
birisidir ve imaj ile seyahat sonras1 davraniglar arasindaki iliskinin anlagilmasi, destinasyon
yoneticilerine imajlarim1 daha etkin ele alma ve gelistirme imkani sunar. Ancak,
destinasyon imajinin ziyaret Oncesi davramislara etkisi lizerinde ¢ok sayida caligma
bulunmasina ragmen, ziyaret sonrasi davraniglar lizerindeki etkisi ithmal edilmis bir alan

olarak kalmustir.

Yukarida belirtilen hususlar gz oniinde bulunduruldugunda ve ayrica literatiirde ortaya
cikan boslugu doldurmak, ileride yapilacak caligmalara 6rnek olmasit ve Oncelikle
gelistirilecek temel ve destekleyici turizm tiirlerini belirlemek maksadiyla, Beerli ve
Martin’in (2004a) algilanan destinasyon imajini belirleyen boyutlari oncelikle dikkate
alinarak gelistirilen bir 6l¢me araci vasitasi ile, bu arastirmada “Ankara’ya gelen yabanci
turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile algilanan destinasyon imaji arasinda farklilik

var midir? Varsa nasildir? sorusuna cevap aranmustir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Ankara’ya gelen yabanci turistlerin sosyo-demografik
ozellikleri ile algilanan destinasyon imaj1 arasinda bir farkin olup olmadigini aragtirmaktir.

Bununla birlikte Ankara destinasyonunun imajinin  belirlenmesi amaclanmigtir.
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Arastirmanin  genel amacimi gergeklestirebilmek i¢in ayrintili alt amaglar asagida

belirtildigi sekilde hipotezler ile ifade edilmistir.

H1: Yabanci turistlerin milliyetleri ile algilanan destinasyon imaj1 arasinda anlamli

bir fark vardir.

H2: Yabanci turistlerin bolgeye ziyaret sikliklari ile algilanan destinasyon imaji

arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Yabanci turistlerin cinsiyetleri ile algilanan destinasyon imaj1 arasinda anlamli

bir fark vardir.

H4: Yabanci turistlerin yaslar ile algilanan destinasyon imaj1 arasinda anlamli bir

fark vardir.

HS5: Yabanci turistlerin egitim durumu ile algilanan destinasyon imaji arasinda

anlaml bir fark vardir.

H6: Yabanci turistlerin gelir diizeyi ile algilanan destinasyon imaj1 arasinda anlamli

bir fark vardir.

H7: Yabanci turistlerin medeni durumu ile algilanan destinasyon imaji arasinda

anlaml bir fark vardir.

HS8: Yabanci turistlerin mesleki konumu ile algilanan destinasyon imaj1 arasinda

anlamli bir fark vardir.

Arastirmanin Onemi

Tosun ve Bilim (2004, s. 269) turizm pazarlamasi konusunda meydana gelen degisimlerin
basinda, genel ve iilkesel tanitim faaliyetlerinin yerine daha 6zel, destinasyon ya da

sehirsel turizm pazarlama anlayislarinin ortaya ¢ikmasi geldigini ifade etmektedir.

Taskin ve Giiven’e (2003) gore de risklerin azaltilmasi ve daha etkin destinasyon
pazarlamasi i¢in, bir iilkenin tek destinasyon ve tek turistik {iriin olarak pazarlanmasi
anlayisi terk edilerek, tilkelerin ¢esitli bolgeleri ve bolgelerin belli sehirlerinin turistik iiriin
kimlikleri 6n plana ¢ikarilarak bolgesel ve sehirsel turistik tanitim ve pazarlama anlayis

gittikce artmaktadir.

Nitekim Taskin ve Giiven’in (2003, s. 54) belirttigi gibi Akdeniz ¢anaginda Tiirkiye nin

rakibi olan Fransa, Ispanya, italya gibi iilkeler, iilkesel tamitim politikalarinda strateji
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degisikligi yapmis ve “Bolgesel Tanitim” ve “Turizm Cesitlerinin Tanitimi”na baglamustir.
S6z konusu iilkeler, bu stratejiye uygun olarak yeniden Orgiitlenmis; cografya, tesis,
altyap1, dogal cevre, arkeolojik kalintilar ve kiiltlirel eserler yonii ile farklilik gosteren
bolgelerini, farkli pazar gruplarina gore konumlandirmistir. Bu strateji dogrultusunda
Ispanya, Marbella ve Kanarya Adalari’ni; Fransa, Cote d’Azur, Paris, Normandiya,
Courchevel ve Korsika’yr; Italya, Toscana ve Sardinya Adasi’m1 markalastirarak, turizm

pazarina iilkeden ziyade destinasyon olarak ¢ikarmislardir

Yavuz (2007) ise Tirkiye’nin sahip oldugu fiziksel kaynaklar1 yeterince
degerlendiremedigini ve sundugu temel degeri farklilastiramadigini ifade etmekte ve bu
durumun Tirkiye’de uygulanan makro 6lgekli (lilke bazli) turizm pazarlama stratejilerinin
yeterince etkin olamadigimin da bir gostergesi oldugunu belirtmektedir. Ayrica, Yavuz’a
(2007) gore Tirkiye turizmden en iist diizeyde faydalanmayi saglayacak sekilde ve
uluslararasi turizm piyasalarinca istenen 6zelliklerde bir imaj gelistirememistir. Diinyadaki
genel egilimlere de paralel olarak, bu konunun ¢oziimii icin iilkeyi hedef alan makro
Olcekli turizm pazarlamasi stratejilerinden mikro 6lgekli (destinasyon bazli), destinasyon

bazli turizm pazarlamas stratejilerine gegmek daha ekili olacaktir.

Yavuz ve Karabag’a (2009, s. 116) gore genel tanitim calismalarinda c¢esitli alt
destinasyonlar 6ne c¢ikarilamadigir gibi alt destinasyonlarda destinasyonu tanitacak bir
birim olmamasindan dolayr rastgele olusan tanitim sanslari  bile siireklilik
kazanamadigindan kagirilabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’nin alt destinasyonlarndan birisi
olan Canakkale (Troia) bile ayagina gelen firsati degerlendirememis ve Troia filmi

Meksika’da ¢ekilmistir

Genel ve iilkesel tanitim faaliyetleri ile Tiirkiye’nin herhangi bir alt destinasyonunda
destinasyon imajin1 olumsuz etkileyecek bir olayin tiim iilkeyi etkiledigi asikardir.
Ornegin; Diyarbakir’da meydana gelen bir terdr olay: Istanbul’a gelen ya da ziyaret etmeyi
planlayan yabanci turistlerin algiladiklar1 Tiirkiye imajini da olumsuz etkilemektedir. Bunu
onlemenin en etkili yolu ise Istanbul’u ve Istanbul gibi onlarca alt destinasyonu kendine

has ozellikleri ile 6n plana ¢ikartarak imaj olugturulmasi ve marka kentler yaratilmasidir.

Yavuz’a (2007, s.12) gore Tirkiye’ye hi¢ gelmemis, ancak ikincil bilgi kaynaklarindan
elde edilen bilgiler ile bir yabancinin zihninde olusacak olumsuz imaji diizeltmede, bir alt
destinasyon markasinin mikro diizeyli tanitim cabalar1 faydali olabilecektir. Bu
destinasyon, farkliligin 6ne c¢ikarildigi yogun iletisim cabalariyla ¢ekim gilicii meydana
getirebilir. Destinasyona ¢ekilen ziyaretcilerin tatil yapmalar1 saglanirken, iilke hakkindaki
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diisiincelerinin olumlu hale doniistiiriilmesi ve olumsuz imajin diizeltilmesi i¢in de bir

firsat olusturulabilir.

Ayrica, Ersun ve Arslan’a (2009; 2011) gore Tiirkiye’de turizm pazarlamasi denildiginde
belirli bir bolge ya da kentin sahip oldugu tiim degerler 6ne ¢ikarilarak turistik ¢ekicilik
olusturulmaya calisilmaktadir. Bu anlayis sonucunda Tiirkiye’deki tiim turizm bolgeleri
asagl yukart ayni yOntemlerle pazarlanmaya c¢alisilmaktadir. Bu durum ise giiglii bir

destinasyon imaj1 olusumunu engellemektedir.

Yukarida belirtilen hususlar paralelinde destinasyon bazli turizm tanitim ve pazarlama
anlayisi ¢ercevesinde Ankara’ya gelen yabanci turistler agisindan sehrin algilanan imajinin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve turizm agisindan 6zelliklerinin ortaya konulmasi kapsaminda
yardimc1 olacagi disilintildiigiinden dolayr yapilan c¢alismanin  6nem tasidigi

degerlendirilmektedir.

Destinasyon bazli genel gecer pazarlama anlayisina Tiirk turizminin iilkesel bazli tanitim
politikalar1 dikkate alindiginda ayak uyduramadigi rahatlikla sdylenebilir. Avrupa basta
olmak {iizere neredeyse tiim iilke baskentlerinin oOzellikle alternatif turizm tiirleri
kapsaminda turizm sektoriinde Onemli bir rol oynadigi diisiliniildiigiinde Ankara’nin
uluslararas1 turizm piyasasi bir yana i¢ turizmde bile ¢ok soniik kaldigi aci bir gercek
olarak goze carpmaktadir. Ulkesel turizm pazarlama anlayisina paralel olarak Ankara igin
tanitim ve arastirma eksikligi bu durumun en 6nemli nedenleri arasinda sayilabilir. Bu

diistincelerle yapilan arastirma ile toplanan verilerin 6zellikle;

- Daha once bir turistik destinasyon olarak Ankara ili i¢in genis kapsamli bir
imaj calismasi1 yapilmadigindan literatiirdeki boslugu dolduracagi,

- Miiteakiben yapilacak ¢alismalar i¢in 6rnek teskil edecegi,

- Ankara ilinde bulunan turizm paydaslarinin c¢aligmalarinda fayda

saglayacagi umulmaktadir.

Calisma Ankara’ya gelen yabanci turistleri kapsadigindan gelistirilen anketin oniimiizdeki
donemlerde  yapilacak  c¢aligmalarda  yerli  turistlere = de  uygulanabilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak, Ankara dahil turistik destinasyonlara yonelik imaj

caligmalarinin 3-5 yilda bir giincellenmesinde fayda miitalaa edilmektedir.

Destinasyon imajinin olusturulmasinda, destinasyonda yer alan tiim turizm paydaslarinin
ortak hareket etmesi gerekmektedir. Bu husus sadece destinasyon imaj1 yaratma siireci i¢in

degil tiim pazarlama stratejisi siireci i¢in de gecerlidir. Destinasyon hakkinda verilecek her
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tirli kararda kararin bir kisi veya kurum tarafindan verilmesi diisiinilemez. Bir
destinasyonun basariyla pazarlanabilmesi i¢in tiim turizm paydaslarinin ortak c¢abasi
gerekmektedir. Ozellikle destinasyon imaji olusturma veya olumlu ydénde gelistirme
caligmalarinda yerel yonetim ve Ozel sektdr basta olmak iizere tiim turizm paydaslari
birlikte ¢alisarak destinasyonu gelistirmek zorundadirlar. Imaj ¢alismalarmin ise yerel
bazda olusturulacak, tiim paydaslarin is birligi icerisinde c¢alismasini saglayacak,
destinasyonu tek bir {iriin olarak tanitip pazarlayacak destinasyon yonetim orgiitlerince

yapilmasi uygun degerlendirilmektedir.

Buhalis’e (2000) gore de destinasyonlarda stratejik amaclarin uygulamasi ve gelisimi,
turizm paydaslar1 arasindaki iliskiye baghdir. Turizm paydaglari; yerel niifus, turistler,
turizm girisimcileri ve KOBI’ler, kamu sektdrii ve hiikiimetler ve tur operatérleri olarak
siralanabilmektedir. Destinasyon pazarlamasinin stratejik amaglarinin uygulanmasi, turizm
paydaslar1 dongiistindeki aktorlerin dinamikleri tarafindan belirlenecektir. Dogal olarak,
her paydas kendi faydasini maksimum yapmay1 hedeflemekte, bazi paydaslarin ¢ikarlari

digerleriyle catisabilmektedir.

Bundan dolayidir ki destinasyonda yer alan turizm paydaslarini biitiinlestirecek ve ortak bir
noktada bulusturacak bir Orgiitin = varligt  destinasyonun basarili  bir sekilde
pazarlanabilmesi ve olumlu bir imaj olusturmada gerekli goriilmektedir. Diinyada 6nemli
Olciide turist ziyaretine ev sahipligi yapan destinasyonlarda destinasyon yonetim orgiitii adi
altinda destinasyon yapisina uygun olarak gesitli modellerde turizm paydaslarni tek bir
amag¢ i¢in kiimelendiren ve destinasyonu tek bir iirlin olarak basarili bir sekilde
pazarlamaya calisan orgiit yapilarinin oldugu bilinmektedir. Ancak, Tiirkiye’de yerel veya
bolgesel bazda boyle bir orgiit yapisi bulunmamaktadir. Tiirk turizminde iilkesel tanitim
politikalar1 mevcut olup, bu anlayisin sonucu olarak iilke icerisindeki destinasyonlarin ayr1
ayr1 pazarlama calismalari yetersiz kalmis ve her bir destinasyon i¢in destinasyon yonetim

orgilitlerinin olusturulmasina maalesef ihtiya¢ duyulmamustir.

Yavuz (2007, s. 6) bu konu ile ilgili olarak kent, bdlge vb. gibi destinasyonlarin
pazarlanmas1 ve markalanmasinda Avrupa, Kanada ve ABD’de kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarmin bir araya gelmesi ile bazi calisma modelleri olusturuldugunu
belirterek, buna ragmen, Tiirkiye’nin Istanbul ve Antalya gibi, en taninmis destinasyon
markalarinin planlanmasi ve tanitimimin yapilmasi konusunda bile tam bir plan ve
koordinasyon igerisinde olundugunun sdylenemeyecegini, adi gecen bu destinasyonlarda

hem valilik hem belediye hem de sivil toplum kuruluslarinca bir takim caligmalar
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yiiriitiildiglini ancak bu ¢alismalarin birbirinden kopuk durumda oldugunu ifade
etmektedir.

Akbaba (2012) ise tam bu noktada, destinasyonlarda birbirinden bagimsiz ¢ok sayida
kurum ve kurulusun faaliyet gosterdigini ve turistlerin gereksinimlerini karsilamaya
yonelik mal ve hizmet iretimi gergeklestirdiklerini ifade etmekte, ancak turistlerin
destinasyonu bir biitiin olarak algiladiklarinin ve burada yasadiklari tatil deneyimini de bir
biitiin olarak degerlendirdiklerinin altin1 ¢izmektedir. Daha acik bir sekilde ifade etmek
gerekirse, turistler bir destinasyonda mal ve hizmetlerini kullandiklari restoranti,
konaklama isletmesini, seyahat acentasini, turist ¢ekiciliklerini, hediyelik esya magazasini,
alt yap1 olanaklarini, etkilesime girdikleri yerel halkin tutum ve davraniglarini vb. ayr1 ayri
degerlendirmemekte, bu destinasyonda gecirdigi tatil deneyimini bir biitiin olarak algilama
ve degerlendirme yoluna gitmektedir. Bu bakis agis1 dikkate alindiginda, bir destinasyonun
gelistirilmesinde tiim oyuncular1 kapsayan biitlinciil bir yaklagimin 6nemi anlasilmaktadir.
Bu yaklagim destinasyonda faaliyet gosteren her bir birime dnem vermeyi gerektirdigi gibi,
birimler arasi, destinasyon i¢i ve destinasyonlar arasi iliski ve etkilesimlere 6nem vermeyi

de gerekli kilmaktadir.

Destinasyon yonetim Orgiitii yeniden teskil edilecek bir oOrgiit olarak diisiinlilmemeli,
mevcut turizm paydaslarindan biri bu biitiinlestirici gorevi yerine getirebilmelidir. Ankara
i¢in Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 6rnek olarak verilebilir. Destinasyon ydnetim
orgiitlinlin hem destinasyonun ydnetiminden hem de pazarlamasindan sorumlu olmasi

Onerilir.

Tiirk turizminde ulusal anlamda yerel destinasyon odakli olmayan tanitim faaliyetlerinin
bir ¢ok sakincalar1 oldugu, destinasyon yonetim orgiitiiniin olusturulmasinin, destinasyon
bazli bir pazarlama stratejisine ge¢menin ilk adimi olarak goriindligii goéz ardi

edilmemelidir.

Destinasyon imajinin seyahat tercihleri iizerindeki 6nemi biiyiik olup, destinasyon imajinin
olusturulmasi, gii¢clendirilmesi, olumlu imajin muhafaza edilmesi, destinasyon imaj1 analizi
ve degerlendirmesi ¢aligmalar1 basta olmak iizere tiim destinasyon pazarlama siirecinin
basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in dncelikle yerel veya bolgesel bazda destinasyon
yonetim oOrgiitlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Miiteakiben her bir destinasyon igin
olusturulacak destinasyon yonetim Orgiitleri ile tanitim faaliyetlerinin yerel veya bolgesel

bazda yapilmasi saglanabilecektir.
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Yerel bazda destinasyon imaj ¢aligmalarinin tez, makale vb. bilimsel yayinlarla akademik
kurum ve kuruluglarla hazirlandig1 gézlemlenmis olup, uygulayict birimler olan turizm
paydaslarinin da bu ¢alisma dahil diger yapilmis calismalar1 inceleyerek imaj ¢alismalarini

yapmalar1 ve belli periyotlarla giincellemeleri umulmaktadir.

Sayiltilar

Bu arastirmada, evrenden alinan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Simirhiliklar

Bu arastirma evren bakimindan arastirmanin yapildigi giinlerde Ankara Esenboga
Havalimani dig hatlar giden terminalinde bulunan yabanci turistlerle sinirlidir. Ayrica, bu
arastirma, zaman tahdidi nedeniyle nispeten turizm sezonu olarak yogun olmayan Subat
2014 ayi1 igerisinde yapilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin (2014) simir giris-¢ikis
istatistiklerinde, Ankara’ya iliskin yabanci ziyaret¢i miktarlarinin yillara ve aylara gore
dagilimma bakildiginda, 2000-2013 yillar1 arasinda on dort yillik ortalama veriler dikkate
alindiginda Subat ayinin en diisiik yogunluktaki ay oldugu géze ¢arpmaktadir.

Bununla birlikte, bu arastirma icin maliyet agisindan Almanya, Hollanda, Avusturya, Iran,
K.K.T.C., Fransa ve Belcika’dan gelen yabanci turistler dikkate alinarak sadece bu iilke
mensuplarina ait lisanlarda anket hazirlanmis ve ¢ogaltilmistir. Bu yontem belirlenirken
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin (2014) smur girig-¢ikis istatistiklerinde, 2008-2012 yillar
arasinda “Ankara Esenboga Havalimanmna Giren Yabanci Ziyaretgilerin Milliyetlerine

Gore Dagilimi” dikkate alinmustir.

Ayrica, anket hazirlanirken arastirmanin yapildigi Subat 2014 ay1 Oncesinden iki ay
boyunca Tepe Akfen Vie (TAV)’in Ankara Esenboga Havalimani dis hatlara iliskin ugus

bilgileri incelemeye alinmistir.

Tammlar

Arastirmanin gerek kuramsal ve kavramsal ¢ercevesinde, gerekse uygulama bdliimiinde

gecen bazi terimlerin tanimlari agagida verilmistir.
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Destinasyon: Destinasyonlar sinirlarlart belli olan ya da turistlerin seyahat amaglarina ve
deneyimlerine bagl olarak zihinlerinde sinirlarini1 olusturduklari bir cografi alan olmanin
Otesinde, turistler, yerel halk ve yerel yonetimleri de i¢ine alan ve alan igerisinde sayisiz

turistik {iriinlin bir bileskesi olan toplam iirlin olarak ifade edilebilir.

Destinasyon Imaji: Bir kisi ya da grubun belirli bir mekan hakkinda sahip oldugu tiim

bilgi, izlenim, 6n yarg1 ve duygusal diislincelerin anlatimidir.

Destinasyon Yonetim Orgiitii: Destinasyonu tek bir iiriin olarak pazarlayan, yoneten ve
destinasyonda bulunan tiim turizm paydaslariin is birligi ile hareket etmesini saglayan

yerel, bolgesel ya da iilke bazinda olusturulabilen orgiittiir.
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BOLUM II

ILGILIi KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde, Oncelikle destinasyon kavrami agiklanacak ardindan,
destinasyon imaj1 kavrami incelenecektir. Son olarak Ankara turizmi hakkinda bilgiler

aciklanacaktir.

Destinasyon Kavramm

Bu boéliimde destinasyonun tanimi, 6zellikleri, tiirleri ve kaynaklari gibi destinasyona
iliskin temel kavramlar tartisslmistir. Ozetle, destinasyonun &ziinde bir iiriin olarak ele
almmas1 ve destinasyon kaynaklar1 arasinda destinasyon imajmnin da belirtilmesi

konularina deginilmistir.

Destinasyonun Tanim

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2014) destinasyonu, “varilacak olan yer” olarak tanimlamaktadir.
Ilgili alanyazin incelendiginde, destinasyonun disinda, destinasyon kelimesinin yerine,
turistik destinasyon, turizm destinasyonu, turizm bolgesi, hedef bolge, cekim merkezi, yer,
cekim yeri, varis yeri, varis noktasi, gidilecek yer, ziyaret edilen yer, seyahat edilen yer,

yonelim gibi ifadelerin kullanildig1 gériilmektedir.

Destinasyon, turizm sektorii disinda ticaret sektoriinde de sik kullanilan bir kavramdir. Bu
sektorde destinasyon, tastyicinin mali alict veya acentesine teslim edecegi yer olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, turizme iliskin literatiirde destinasyon kelimesinin tek
basina kullanilmasi yerine, turistik destinasyon ya da turistik ¢ekim merkezi kavramlarmin

kullanilmas1 Onerilmektedir. Ancak, destinasyon kelimesinin turizm sektoriine iyice
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yerlesmesi nedeniyle bu ¢alismada diger ifadeleriyle birlikte kullanilmasinda bir sakinca

goriilmemektedir.

Bununla birlikte destinasyon yerine turizm bdlgesi ifadesinin kullaniminda Williams’in
(1998, s. 73) turizmin cografi gelisim siirecini (Aktas, 2008, s. 10’daki alint1) dikkate
almak gerekmektedir. Sekil 1.’de de goriildiigii lizere turizm bolgeleri turizmin en yaygin
gelistirildigi birimlerdir. Bunun disinda turizm alanlari, turizm beldeleri ve turizm

merkezleri kavramlar1 da s6z konusudur. Bu ifadelerin her biri de destinasyonu isaret eder.

Ayrica, literatiirde destinasyonun cesitli tanimlarina rastlanilmakta ancak genel kabul
gormiis net bir taniminin yapilmadigi goriillmektedir. Bunun nedenini, kimi arastirmacilarin
destinasyonun tanimina “mekan (sinir, cografi) odakli”, kimi arastirmacilarin ise “liriin
odakli” yaklasmasi olarak agiklayabiliriz. Alanyazinda yer alan tanimlara deginilmeden

once destinasyon tanimina farkli yaklasimlar Sekil 2.’de 6zetlenmeye caligilmistir.

Albayrak ve Ozkul (2013, s. 19) cok genel olarak turisti kendisine ¢eken, turistte seyahat
etme istegi yaratacak ozelliklere sahip olan yerleri destinasyon olarak ifade etmektedirler.
[lban (2007, s. 5) ise en basit anlamiyla destinasyonu, dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri
bulunan, turistik donanima sahip olan ve bu nedenle turistin para kazanma ve yerlesme
amact olmaksizin 6nemli boyutlarda ziyaret ettikleri cografi bir mekan olarak ifade
etmektedir. Bununla birlikte, Tinsley ve Lynch (2001), turizm destinasyonunu; turist
toplumunun yerel toplum i¢inde bulundugu cografi bir yer ya da bolge olarak tanimlar.
Uniisan ve Sezgin (2005, s. 162) ise turistler tarafindan ziyaret edilen ve diger bolgelerden

farkl 6zellikler barindiran yerler olarak destinasyonu tanimlamaktadir.

Destinasyona iligkin literatiirde yer alan bazi kisa tanimlara deginilecek olunursa; Coltman
(1989), “yerel olmayan turist ya da giintibirlik¢ilerin faydalanmalar1 amaciyla ¢esitli dogal
giizellikleri, Ozellikleri ve ¢ekicilikleri olan bir alan”, Hu ve Ritchie (1993), “turizm
faaliyetlerinin ve hizmetlerin oldugu, c¢ok boyutlu ozelliklerden meydana gelen ve
tiketicilerin arzuladigi diger iriinlerinde bulundugu bir paket”, Buhalis (2000), “yerel
Olcekte sunulan mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin birlesimi”, Shaw ve Morris (2000) ,
“turizm amagli seyahat edenlere ¢ok yonlii turizm {irlinii sunan cografi alan ve bdlgeler” ve
Tekin ve Ardahan (2006) ise “gercek ya da zihinlerde algilanan formdaki gidilecek ya da
gonderilecek yer” olarak destinasyonu ifade etmektedirler (ilban, 2007, s. 5°deki alintr).
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DESTINASYON TANIMI

Mekansal Yaklasim Uriinsel Yaklagim
Siirlar1 belli Sinirlar belli olmayan Toplam (bilesik) iiriin Etkilesimli bilesik
olan (nesnel) yer (6znel) yer riin

Siyasi ya da Turistlerin Turizm Bilesik bir iiriin

cografi sinirlari bagimsiz olarak hizmetlerinin olmakla beraber
belli olan koy, ya da ¢cogunlukla biitiiniinden turist, yerel halk
kasaba, kent, ada bir tur olusan bilesik bir ve yerel

bolge, iilke ve operatdriiniin triindir. yonetimleri de
hatta kitadir. hazirladigi paket icine alan bir

Destinasyonda yer

tur kapsaminda
alan sayisiz

deneyimlerinin

kavramdir.

sonucu

zihinlerinde toplamini ifade
sinirlarin eden karmasik bir
olusturduklar1 kavramdir.

algisal bir

kavramdir.

Sekil 2. DestinasyoAn tanimina yaklagimlar
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (1999) destinasyonu turizm hareketlerinde hedef olan iilke,
yore veya yer, gidilecek yer, son varis noktasi, kisiler tarafindan seyahatlerinde gidilmesi
amaclanan ya da ulasilmak istenen nokta olarak secilmis ve/veya belirlenmis yer olarak

tanimlamaktadir (Albayrak ve Ozkul, 2013, s. 19°daki alint1).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO, 2012) tanimma gore turizm
destinasyonu; bir turistin en az bir gece kaldigi fiziksel bir mekandir ve bir giinliik seyahat
stiresinde destek hizmetleri, ¢ekicilikler ve turist kaynaklar1 gibi turizm iirlinlerini igerir.
Destinasyonlar, cogunlukla ev sahibi topluluklar1 da igine alan gesitli paydaslar birlestirir
ve daha genis destinasyonlar olusturmak iizere kiimelenebilir ve ag olusturabilirler.
Destinasyonlar, tiim iilke 0l¢eginde olabilecegi gibi bir bolge, ada, kody, kasaba ve hatta
miistakil bir merkez gibi her hangi bir 6l¢ekte olabilirler (Cakmak ve Kok, 2012, s.
82°deki alint1).

Buhalis (2000, s. 97) destinasyonlari, tiiketicilere biitiinlesik deneyimler sunan turizm
iriinlerinin karmasi olarak tanimlamaktadir. Destinasyonlar iilke, ada veya sehir gibi iyi
tanimlanmis bir cografi bolge olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber destinasyon,
artan bir sekilde; tiiketicilerin seyahat gilizergahlarina, kiiltiirel ge¢mislerine, ziyaret
amaclarina, egitim seviyelerine ve ge¢mis tecriibelerine gore 6znel olarak yorumlanabilen,

algisal bir kavram olarak goriilmektedir.

Aktas’a (2007) gore de destinasyon, turistik iirliniin cazibe unsurlar1 ile konaklama, yeme-
icme, ulastirma ve eglence gibi farkli mal ve hizmetlerden olusan bilesik bir {irlindiir. Bu
yoniiyle destinasyon bir paket {irlin gorlinimiindedir ve kendi igerisinde bir¢ok {irlinii

kapsar (Ozer, 2012, s. 167 deki alint1).

“Bir turizm destinasyonu; sahip oldugu cesitli turizm kaynaklar1 ile turistleri ¢eken ve
yogun olarak turist ziyaretine ev sahipligi yapan, pek ¢ok kurum ve kurulusun sagladig:
dogrudan veya dolayli turizm hizmetlerinin biitiinlinden olusan karmasik bir iirlindiir”

(Ozdemir, 2008, s. 3).

“Bir destinasyon; turizm c¢ekicilikleri, turizm isletmeleri, yerel halk ve yerel yonetimin
biitiiniinden olugan karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bir destinasyon; bu karmagik

yapis1 nedeniyle ydnetilmesi nispeten zor bir turizm iiriiniinii ifade etmektedir” (Ozdemir,

2008, s. 4).

“Destinasyon {riini, aligveris, yemek, ulasim, konaklama gibi unsurlardan olusan hizmet

altyapisi ile dogal ¢evre, politik, yasal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik faktorlerden olusan
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destinasyon ¢evresinin bileskesinin ortaya c¢ikardigi destinasyon deneyimi olarak

tanimlanabilir” (Ozdemir, 2008, s. 4).

Buhalis (2000, s.109) destinasyonlar: turizm topluluklari ve hizmetlerini (konaklama,
ulagim, catering, eglence vb.) ve kamu mallarinin genis kismini (arazi, manzara, deniz,
goller, sosyo-kiiltiirel ¢evre, atmosfer vb). ele alan biitiinsel nitelikteki iirlinler olarak
degerlendirmektedir. Biitin bu unsurlar destinasyon adi altinda bir arada

markalandirilmaktadir .

“Bir turistik tesis, bir koy, bolge, iilke, bir kag iilke grubu, hatta bir kita turistik destinasyon
olarak tanimlanabilmektedir” (Oter ve Ozdogan, 2005; Kilig ve Akyurt, 2011). Ozdemir’in
(2008, s. 12) ifade ettigi gibi destinasyon olarak kent, resort ve kasabalarin yaninda bir
bélge (Giiney Dogu Anadolu vb.), bir iilke (Ispanya) ya da bir kita (Avrupa, Amerika) da
olabilmektedir. Turistlerin géziinde destinasyon olarak algilanan alanlar bir kita kadar
biiyiik olabilecegi gibi bir koy, kasaba kadar kiiciik de olabilir. Ahipasaoglu’na (1997) gore
destinasyonun tek bir yore/bolge/iilke olmasi da zorunlu degildir. Birden ¢ok iilke ya da bir

iilkenin igerisinde birden ¢ok yore bir araya getirilerek bir destinasyon olusturulabilir.

Tosun ve Jenkins (1996, s. 520) genis bir tanimla turizm destinasyonunu, iilke biitiiniinden
kiiciik ve iilke icindeki pek c¢ok kentten bilyiik, insan beyninde belirli bir imaja sahip
markalasmis ulusal bir alan ve Onemli turistik ¢ekiciliklere, ¢ekim merkezlerine,
festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere, bolge i¢inde kurulmus iyi bir ulasim agina,
gelisim potansiyeline, dahili ulagim agiyla baglantili bolgeler aras1 ve iilke diizeyinde
ulagim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolge

olarak tanimlamaktadirlar.

Bahar ve Kozak (2005) ise turizm destinasyonunu aym kiiltiir, iklim ve doga kosullarina
sahip, dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri olan, miisterilere sunulabilecek o bdlgeye 6zgii
aktiviteler gelistirmis, konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim olanaklarina sahip,
kamusal hizmetlerin sunuldugu turist ¢ekim merkezlerinden olusan, belli bir marka ve

imaj1 bulunan cografik alan olarak tanimlamaktadirlar.

Turistik destinasyonu sadece bir cografi siir iizerinden degerlendirmek yeterli
olmamaktadir. Bir destinasyon, turistin deneyimlerinden yola ¢ikarak 6znel olarak
yorumladig1 algisal bir kavram olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, Kapadokya
Bolgesi, Istanbul, Antalya gibi cografi bir siira sahip olmayan, turistlerin deneyimleri ile

tur operatdrlerinin ortaklagsa olusturduklart ve turistlerin zihninde smirlart belli olan,
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gidilecek yer olarak algilanan bir turistik destinasyondur. Bunun yaninda igerisinde sayisiz
turistik tiriin dahil turist, yerel halk ve yerel yonetimleri de barindiran ¢ok karmasik bir

iirlin gériniimiindedir.

Bir Uriin Olarak Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyonlar sinirlart belli olan ya da turistlerin seyahat amaglarina ve deneyimlerine
bagli olarak zihinlerinde sinirlarin1 olusturduklar: bir cografi alan olmanin 6tesinde, turist,
yerel halk ve yerel yonetimleri de i¢ine alan ve alan igerisinde sayisiz turistik iiriiniin bir
bileskesi olan toplam {iriin olarak ifade edilebilir. Warnaby’e (1998) gore destinasyonlar
iiriin olarak ele alindiginda farkli yapilar1 geregi ozelliklerini asagidaki gibi belirtmek

mumkuindiir.

- Destinasyon {irliniiniin dogas1 geregi biitiinlesik bir varlik olmasi ve
destinasyon bazindaki hizmetler, nitelikler ve olanaklar dolayisiyla bir ikilik soz
konusudur. Bu ikilik dogrultusunda destinasyon iiriinii dogrudan ve dolayl olarak turizmle

ilgili tirtinler olmak iizere iki par¢adan olusur.

- Destinasyon {iriinii tiiketicinin elde ettigi hizmet ve deneyimlerden olusur.
Bu durumda bir {irtin her turist i¢in farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Pazarlamacilarin

turistin edindigi destinasyon deneyimi iizerinde ise ¢ok az kontrolii vardir.

- Destinasyonlar yerel, bolgesel ve ulusal baglamda degerlendirirler ve bir
destinasyon yalnizca tek bir bilesendir. Sonugta iiriin taniminda onu sekillendiren,

pazarlayan ve yoneten ile tiiketiciler arasinda farklar vardir.

- Destinasyonlar ¢oklu satisa uygundur. Ayni fiziksel alan pek c¢ok farkl
tiikketici gruplarina farkli nitelikleri esas almarak pek ¢ok kez satilabilir. Ornegin bir tarihi
kent ayn1 zamanda aligveris kenti, spor kenti, ya da baska kapsamda bir kent olarak

degerlendirilerek farkli ya da ayni tiiketicilere satilabilir.

Pike’a (2004) gore destinasyonlarin temel 6zellikleri; soyut olmalar1 ve risk tagimalari,

ikame edilebilir olmalari, heterojenlik, birbirine bagimlilik, degiskenlik ve dayaniksizliktir.
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Destinasyon Tiirleri

Atay (2003) ¢ok genel olarak destinasyonu iki gruba ayirmaktadir. ilkini Kusadasi, Kemer,
Cesme gibi tatil beldesi ve tatilci turistlerin ragbet ettigi bunun yaninda konaklama ve
diger ihtiyag¢larin temin edildigi ekonomisini turizme dayandirmis gelismis destinasyonlar
olustururken ikinci grubu ise yine turist ¢eken ancak ekonomisini sadece turizme

dayandirmayan (Izmir ve Istanbul gibi) destinasyonlar olusturmaktadir.

Kotler, Bowen ve Makens (1999, s. 648) ise destinasyonlar1 mikro ve makro sekilde ikiye
ayirmistir. Bir sekilde sinir1 fiziki olarak var olan veya genellikle var oldugu kabul edilen
yerleri mikro destinasyon, birden ¢ok destinasyon alanini igeren yerleri ise makro
destinasyon olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore, Paris mikro, Fransa makro

destinasyon olmaktadir (Ilban, 2007, s.6’daki alint1).
Page (1995) de turistik destinasyonlar1 asagidaki gibi kategorilendirmektedir:
- Bagkentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel bagkentler (Roma),

- Metropolitan merkezler, duvarlarla ortiilii kentler (York) ile kiigiik kale

kentler,
- Biiyiik tarihi kentler (Venedik, Oxford),
- I¢ kent alanlar1 (Manchester),
- Canlandirilmis deniz kiyist alanlar1 (Sydney Darling Limani),
- Endiistriyel kentler,
- Deniz kiyist resortlar ve ki sporu resortlari,
- Ozel olarak yaratilan turist resortlari,
- Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas),
- Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa),
- Uzman turist hizmet merkezleri (Kaplicalar).

“Destinasyon olarak kent, resort ve kasabalarin yaninda bir bdlge (Gilineydogu Anadolu
vb.), bir iilke (Ispanya), ya da bir kita (Avrupa, Amerika) da olabilmektedir” (Ozdemir,
2008, s. 12).

Daha farkli bir ayirimla Rizaoglu (2004) turistik destinasyonlari ;
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- Yasama bic¢imlerinin ve kiiltiirel degerlerin 6n plana ¢ikarildig: (danslar,

torenler) etnik turizm ve etnik turistik destinasyonlar,

- Yoresel degerlerin ve unutulmaya yiiz tutmus yasam bigimlerinin
(yemekler, folklor ¢aligmalar1 vb.) tekrar canlandirilmaya calisildig: kiiltiirel turizm ve

kiiltiirel turistik destinasyonlar,

- Tarihsel degere sahip degerlerin 6n plana ¢ikartilip canlandirildigi (gegmisin
Oonemli olaylarini canlandiran ses ve 151k gosterileri vb.) tarihsel turizm ve tarihsel turistik

destinasyonlar,

- Dogal giizelliklerin ortaya c¢iktigt ve insani toprak/dogayla birlestiren

caligmalarin yapildigi ¢cevresel turizm ve gevresel turistik destinasyonlar,

- Insanlarin bos zamanlarini rahat gegirebilmeleri igin ¢esitli olanaklarin
sunuldugu (sifa banyolar1 yapmak, hos ve dinlendirici bir ortamda bulunmak vb.)

eglencesel (eglenceye yonelik) turizm ve eglencesel turistik destinasyonlar,

- Toplanti amaciyla yapilan turizm etkinligini besleyen igsel (is amagli)

turizm ve igsel turistik destinasyonlar olmak iizere alt1 grupta toplamaktadir.
Buhalis (2000, s. 102-103) ise destinasyon tiirlerini su sekilde dzetlemektedir:

- Kentsel: Kentsel destinasyonlar uygarligin ilk yillarindan beri turizm
kapsaminda yer almaktadir. “Olimpiyat Oyunlar1” gibi spor organizasyonlar1 Antik
Yunan'dan beri turizm aktivitelerinin temel cekiciliklerini olusturmaktadir. Ayrica hac
kentleri, 6nemli katedral, cami ve tapmaklarin yer aldigi kentler ziyaret edilmektedir.
Kentsel destinasyonlar toplantilara, konferanslara ve sergilere katilan is amacgh
ziyaretgilerin de ilgisini cekmektedir. Bircok kentsel destinasyon; biiyiik olaylara kolaylik
saglayacak ulagim ve konaklama alt yapisi, konferans ve sergi salonlart agisindan iyi
donatilmistir. Kentsel destinasyonlar ayrica bos zaman seyahatgilerinin, 6zellikle is seyahat
aktivitelerinin yavas oldugu donemlerde (hafta sonlar1 ve okul tatilleri gibi) ilgisini
cekmektedir. Kentsel destinasyonlar ayrica egitim ve saglik alaninda ¢ekici oldugu kadar

iyi egitim kurumlari ve hastanelerle de donanimli bulunmaktadirlar.

- Deniz kiyisi: Deniz kiyis1 destinasyonlar1 turistlere tatilde hizmet
vermektedir. Kuzey bolgeler ve iklimlerden ziyaretgiler deniz sporlarinin yani sira giines

1s18inda  eglenebilecekleri giiney bolgelerinde yillik tatillerinin bir kismini gegirme
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egilimindedirler. Tipik olarak Avrupali bos zaman seyahatcileri yillik tatillerini Akdeniz’in
deniz kiyilarinda gegirirken, Kuzey Amerikalilar Florida, California ve Caribbean gibi

Giiney bolgeleri ziyaret etmektedir.

- Dag: Dag destinasyonlar1 her mevsimde dogal ¢ekicilikleri degerlendiren
ziyaret¢ilerin yan sira kayak gibi kis sporlari i¢in gelen turistlerin de ilgisini ¢cekmektedir.
Ayrica dag destinasyonlari; dogacilar, dag bisikletcileri, ylirliyligciiler gibi aktivite
tatilcilerinin de ilgisini ¢ekmektedir. Bununla birlikte dag destinasyonlari; kesif olanaklari
vermesi sebebiyle ¢ok daha farkli gruplarin da ilgisini ¢cekebilmektedir. Everest ya da Alp
gibi daglar icin kesif olanaklar1 olusturulmaktadir. Dag destinasyonlar1 genellikle kent
merkezlerine yakin olduklart i¢in Ozel arabayla kolayca ulasilabilir, bir¢ogu hala
kesfedilmemistir ve ziyaretcilere otantik tecriibeler sunmaktadir. Goller ve manzarali

alanlar ise dag destinasyonlarinin ¢ekiciligini arttirmaktadir.

- Kirsal: Kirsal turizm hizla gelismektedir. Ciftciler ve kirsal niifus,
ziyaretgilerin dogaya donme ve bazi otantik tarimsal tecriibe deneyim istekleri avantajini
kullanmaktadir. Turizm, tarimin yavasga diistiigli veya insanlarin is ve yasamlarini
farklilastirdig1 bircok bolge igin gelismis bir ara¢ olarak goriilmektedir. Turistler kirsal
alanlarda kalabilmekte ve daha pasif rollerde tarimsal aktivitelere katki saglayabilmektedir.
Kirsal turizm, aricilik okullart veya asgilik okullarinin kirsal bolgelerde organize ettigi

aktivitelere gore konumlandirilmaktadir.

- Otantik 3. diinya: Otantik destinasyonlar genellikle ayak basilmamuis ti¢iincii
diinya {ilkeleri olarak tanimlanmaktadir. Turistler turizmin smirlt bir bicimde gelistigi
yerleri tecriibe etmekten hoslanmaktadirlar. Asya, Giiney Amerika ve Afrika’daki ytikselen
destinasyonlar, bozulmamis bolgeler ve yerel topluluklar ile etkilesim i¢in konforlarini
unutmaya hazir olan az sayida maceraperest turistin ilgisini ¢ekmektedir. Bu bdolgelerin
kitlesel turizmin daha sonraki asamasinda gelisebilmesine ragmen, onlar kaynaklarinin

devamlilig1 i¢in diizenli olarak planlanmaya ihtiya¢ duymaktadir.

- Essiz-egzotik: Belirli destinasyonlar, tek ve degerli tecriibeler 6nerdigi icin
“essiz-egzotik” destinasyonlar olarak markalanmaktadir. Bu destinasyonlarda “yasam boyu
bir kez” deneyim olarak konumlandirilmakta ve yiiksek fiyat stratejisi uygulanmaktadir.
Bu tiir destinasyonlar, ziyaret¢i basina gelirin maksimum olmasina odaklanmaktadir.
Essiz-egzotik destinasyonlar genellikle ortalama ziyaret¢ilerin hayallerini ger¢eklestirmeyi
vaat etmekte ve diiglinler, balayr veya 6zel gemi gezileri gibi prestijli lrlinler olarak
pazarlanmaktadir.
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Destinasyon tiirlerine gore diger bir siniflandirma da su sekilde yapilmaktadir (Atay, 2003,
s. 33):

- Bunaltic1 kalabaliktan uzak sakin destinasyonlar: Avlanma, balik tutma ve

ciftlik turizmi,
- Mevsimsel giizellikleri sunan destinasyonlar: Dag evleri, yazliklar,
- Spor faaliyeti sunan destinasyonlar: Kis kayak alanlar1 ve golf alanlari,

- Yil boyu devam eden hizmetleri sunan destinasyonlar: termal alanlar,

gazinolar ve yolcu gemileri,

- Parlak 151k ve sehir manzaralart sunan destinasyonlar: Sehirlesmis alanlar.

Destinasyon Kaynaklar1 (Ozellikleri)

Net bir destinasyon tanimi yapmak onun tiim Ozelliklerini ortaya koymak agisindan
oldukca zordur. Bu nedenle destinasyonun bazi ozelliklerinden (kaynaklar) bahsetmek
konuyu anlamak acisindan 6nemli olacaktir. Bu baglamda Bahar ve Kozak (2005, s. 78)

destinasyonun su 6zellikleri (kaynaklari) tizerinde durmustur:

- Cekicilik: O yoreye ait dogal veya insan elinden ¢ikmis her tiirlii maddi ve

manevi eserler o bolgenin ¢ekiciligini ortaya ¢ikarmaktadir.

- Ulagilabilirlik: Bolgenin toplu tasima araclarindan, terminallerine ve
yollarina kadar her tiirli ulasimla ilgili degerin bir araya gelmesiyle olusan ulasim

sistemidir.
- Olanaklar: Konaklama, beslenme, satin alma, saglik vb. hizmetleridir.

- Uygunluk: Turizm potansiyeline sahip olan ve var olan tur programlari

icerisinde yer alabilecek konumda veya 6zelliklere sahip olabilmek.

- Aktiviteler: Destinasyon ziyareti sirasinda gelen kisilerin her tiirlii aktivitesi

ile ilgili durumu kapsar.

- Yardimci: Turistlerin her an ihtiya¢ duyabilecekleri banka, iletisim, posta,

gazete biifesi, hizmetler hastaneler vb. hizmetlerin genel adidir.

Buhalis (2000) ise alt1 ana baglikta toplamaktadir:
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- Cekicilikler (Attractions): Insan yapisi, dogal, mimari, kiiltiirel miras, 6zel

olaylar.

- Ulasilabilirlik (Accessibility): Ulasim sistemi, terminaller, araglar.

- Tesisler (Amenities): Konaklama, yeme-igme, seyahat aracilar1 ve diger

hizmetler.

- Planli Turlar (Available packages): Seyahat aracilar1 tarafindan 6nceden

organize edilmis turlarin varlig.

- Faaliyetler (Activities): Turistin ziyareti sirasinda yararlanacagi

destinasyondaki tiim faaliyetler.

- Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Bankacilik, iletisim araglari,

saglik gibi turistin yararlanacagi hizmetler.

Yukarida sayilan destinasyonun &zelliklerine (kaynaklari) destinasyon imajint da eklemek
gerekmektedir. Imaj destinasyonun sahip oldugu, turistlerin seyahat dncesinde, seyahat
sirasinda ve seyahat sonrasinda davranislarini etkileyen en Onemli etken olarak
goriilmektedir. Nitekim imaj oOzellikle destinasyon se¢im siirecinde yukarida sayilan

kaynaklardan daha ¢ok potansiyel turistlerin karar stirecinde etkili olmaktadir.

Kocaman’a (2012) gore herhangi bir turistik bolge, iilke veya yore, gelismesi i¢in dort
onemli faktorii biinyesinde barindirmasi gerekir. Bu faktorler o bolgede ¢ekiciligin olmasi,
ulasgimin elverigliligi, yararlilik imkanlarinin  (altyapr tesisleri, listyap: tesisleri ve
tamamlayic1 yan turistik tesisler) olmasi ve imaj faktorleridir. Kocaman (2012) imaj1 da

faktorler arasinda saymustir.

Ayrica, Kocaman (2012) destinasyon 0Ozelliklerinin; cekicilik (dogal olusumlar, iklim,
emsalsiz yapilar, el sanatlari, mutfagi, denizi, festivaller, fuarlar, plaji vb), ulasim (kent
ici ve kente ulagim), alt yapt ve iist yapt (konaklama, yeme i¢me, alig veris alanlar
bankalar, haberlesme vb), etkinlikler (gece hayati, spor olanaklari, fuarlar, miizeler,
aligveris cesitliligi, turlar vb), diger (hijyen, giivenlik, konuk severlik, iletisim kurabilme,

fiyat vb) olarak siralanabilecegini belirtmektedir.

Sonug itibariyle genel olarak, bir yerin turistik destinasyon olarak adlandirilmasi i¢in sahip
olmas1 gereken kaynaklar (6zellikleri) cekicilikler, turistik altyapi, genel altyapi,

ulagilabilirlik ve imaj olmak iizere bes grupta toplayabiliriz.
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Destinasyon Imaji Kavram

Bu boliimde destinasyon imajmin tanimi, destinasyon imajinin 6zellikleri, destinasyon
imaj1 olusumu, imaj formasyonu modelleri, destinasyon imajina etki eden faktorler, imajin

Olcililmesi konularina deginilmistir.

Destinasyon Imajimnin Tanim

Destinasyon imaji uzman c¢evreler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis, her yazar
destinasyon imajina kendi uzmanlik alani ¢ergevesinde yaklagsmistir. Bu nedenle literatiirde
yer alan bu farkli tanimlar1 tamamen dogru ya da yanlis diye nitelendirmek uygun
olmayacaktir. Biitiin tanimlamalar destinasyon imajina yaklastig1 disiplin agisindan dogru
ve yeterli olabilir ancak tiim disiplinleri i¢ine alacak genel kabul gérmiis bir tanimin zor
olmas1 nedeniyle alanyazinda yer alan tanimlar1 kismen dogru olarak gérmek

durumundayiz ama yanligtir diyemeyiz.

Hosany, Ekinci ve Uysal (2006, s. 638) destinasyon imaji iizerine ¢aligmalarin, ilk defa
Hunt’un turizm gelisimi i¢in imajin roliinii inceledigi 1970’lerde basladigin1 ifade
etmektedirler. Destinasyon imajimin bireyin destinasyonu se¢mesiyle ilgili kararlarini
vermede hayati bir rol oynadigini diisiinen Pike (2002, s. 541), 1973’ten 2000 yilina kadar
gecen slirede 142 tane makalenin yayinlandigim1 belirlemistir. Bu donemden sonrada

literatiire birgok ¢alisma eklenmistir (ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008, s. 109°daki alintr).

“Destinasyon imajiin analizi ve degerlendirilmesi, literatiirde dikkat c¢eken bir konu
oldugundan ve turist davranmigini anlamada olumlu bir etkisi bulundugundan, 1990’l1
yillardan itibaren destinasyon imaji ile ilgili arastirmalarin sayisi artmigtir” (Baloglu ve

McCleary, 1999; Ceylan, 2011).

Pike (2002), temel destinasyon imaj1 Ozelliklerini 6zetleyebilmek amaciyla 1973-2000
donemine ait destinasyon imajt literatiiriine yonelik yaptig1 ¢caligmada destinasyon imajina
yonelik heniiz genel kabul gormiis net bir teorinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte Pike’in c¢alismasina gore destinasyonlarin olumlu imajlar gelistirmeye ihtiyag

duydugu goriilmektedir (Karabiyik ve Inci, 2012, s. 9°daki alint1).

Gunn (1972), imajin olusturulmasi siirecini kavramsallastiran ilk arastirmacilardandir ve
destinasyon imajini; “bir yer hakkindaki kisisel tercihlerin gostergesi” seklinde

tanimlamistir. Huntun (1975) destinasyon imajinin bdlgeyi tercih eden turist sayisinin
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artisinda somut kaynaklardan daha etkili oldugunu vurgulamasi da destinasyon imajinin ne
denli etkili oldugunu vurgulamasi anlaminda ilktir. (Sevim, Se¢ilmis ve Gorkem, 2013, s.

116°daki alint)

Imaj kavrammin sézliik anlami “zihinsel goriis, algilanma ya da fikirdir”.“Imaj, kisinin
fiziksel algilama simirlarinin 6tesindeki sey hakkinda sahip oldugu ussal ¢agrisim veya
temsildir” (Grand Dictionnaire de la Psychologie, Larousse 1991). “Imaj, duyularla
algilanan bir sey hakkinda bellekte kalan izler olabildigi gibi kisinin bir sey hakkinda
olusturdugu zihinsel bir kurmaca da olabilir” (Oter ve Ozdogan, 2005, s. 129). “Imaj,
insanlarin bir yer ya da bir seyle ilgili sahip oldugu inang, fikir ve izlenimlerin toplamidir”
(Ozdemir, 2008, s. 103). “Ger’e gore imaj, bir nesneye (bir iiriine, markaya, iilkeye) bakan
ve onu algilayan ve degerlendiren kisinin zihninde olusur. Imaj bu nesneyi dzetleyen
temsili bir resim, nesnenin ne oldugunun kavranmasi ve hatirlanmasini saglayan sembolik
anlamlar sistemidir” (Avcikurt, 2004, s. 1). “Imaj, bireyin zihninde baz1 6gelerin etkilesimi
sonucu yavas yavas olusan bir imgedir” (Tiirkkahraman, 2004, s. 1). “Imaj, kisisel
algilamalar1 yansitarak, inanclarin, fikirlerin ve etkilerin birlesiminden olusmaktadir”
(Koroglu ve Giizel, 2007, s. 701). Baloglu (1997, s. 33) imaj1 durum, yer, kisi ve nesneler
hakkinda bireylerin zihinlerinde canlandirdiklari, algilamalarina ve tavirlarina etki eden
psikolojik ve sosyal nitelikli bir kavram olarak ifade etmektedir. Tolungii¢ (2000, s. 23) ise
imaj1 cesitli kanallardan, reklamlardan, dogal iliskilerden, icinde yasanilan kiiltiirel
iklimden, sahip bulunan 6nyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirilmesi
olarak tanimlamaktadir. Kim ve Richardson’a (2003) goére imaj, destinasyona yonelik
izlenim, inanis, diisiince, beklenti ve hislerin bir toplami olarak ifade edilebilir.
Rizaoglu’na (2004) gore imaj, bir dizi bilgilenme siireci sonucunda kisinin gelistirdigi ve
stirdiirdligli nesnel ve 6znel bilgi ve yargilarin toplamidir. Sahbaz ve Kiliglar’a (2009) gore
imajin bir baska tanimi ise soyledir; “Bir konu, bir kurulus, bir kisi, bir iilke veya {iriinle
ilgili imaj basit bir tanimlamayla, hedef kitleyi olusturan bireylerin ¢ogunlugunun bir iilke,
konu veya iriin (marka) ile ilgili diisiinceleri ve deger yargilar olarak ifade edilebilir”.
“Bir tanima gore imaj; bir kimse, kurum veya iilkenin diga yansiyan sekli ve fikri algilama

bi¢imi, toplumun diisiincesidir” (Tarak¢ioglu ve Aydin, 2003, s.4).

Uner, Giiger ve Tas¢1 (2006) turizm arastirmacilarmin imaj konusunu farkli bakis agilarryla
ele almalarinin, birbirinden degisik imaj tanimlarinin da ortaya ¢ikmasina neden oldugunu

ifade ederek, imaj tanimlariyla ilgili literatiir entegrasyonunu arastirmalar1 kapsaminda ele
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alan Gallarza ve Saura (2002)’den hareket ederek, imaj1 “herhangi bir varlikla ilgili bilgi,

diistince ve hislerden olusan biitiin” seklinde tanimlamaktadirlar.

Imaj, turizm endiistrisinde hayati dneme sahip bir pazarlama kavramidir. Kotler (1994)
pazarlama alaninda “imaj” kavramini, bireyin bir yer ya da triinle ilgili inanis1, fikirleri,
hisleri, beklentileri ya da izlenimlerinin bir sonucudur olarak, destinasyon imajini ise
kisinin destinasyon hakkinda sahip oldugu inanislarin, fikirlerin, duygularin, beklentilerin

ve izlenimlerin agik sonuglaridir diye tanimlamaistir.

“Destinasyon imaj1 genel olarak bireylerin bir yer veya destinasyon hakkindaki zihinsel
semalari, inaniglar1 ve fikirlerinin biitiinli olarak tanimlanabilir” (Baloglu ve
McCleary,1999). “Destinasyon imaji bireyin belirgin bir obje ya da yer hakkindaki zihinsel
ve duygusal yapisiyla degerlendirmesi sonucu olusan toplamdaki etkilenmedir” (Ditcher,

1985).

Lawson ve Baud-Bovy (1977) destinasyon imajini; “bir bireyin veya grubun belirli bir yer
veya nesne lizerinde bireyin sahip oldugu tiim bilgilerin, izlenimlerin, Onyargilarin ve
duygusal diisiincelerin bir tanimlamasidir” seklinde tanimlamiglardir. Baloglu ve Brinberg
(1997, s. 11) ise imaj1, bir bireyin belirli bir nesne veya yer ile ilgili bilgi, izlenimleri,
ongorii, hayaller ve duygusal diisiincelerinin ifadesidir olarak tanimlamaktadir.
“Destinasyon imaj1 turistlerin bir yer hakkindaki bir takim inanclarini, diisiincelerini,
izlenimlerini iceren bakis agis1 olarak tamimlanabilir” (Avcikurt, 2005, s. 24). Yaygin
kullanilan bir tanima gore destinasyon imaj1 bir yer hakkinda insanlarin sahip oldugu
izlenimler ve inanglarin toplami (Alvarez ve Campo, 2014, s. 71) olarak tanimlanmaktadir.
Tase1 (2003, s. 21) destinasyon imajini, bir bélge hakkinda kisilerin inanglari, etkilesimleri
ve fikirleri toplami seklinde ifade etmekte birlikte, Gallarza, Saura ve Garcia (2001, s. 56)
zaman igerisinde farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler sonucu olusan algilamalar ve
inanclar biitlinii, Gartner (1993, s. 191) herhangi bir bolge ile ilgili algilamalar, bilgi, his ve
diislinceler biitiinii olarak agiklamakta, Akyurt ve Atay (2009, s. 3) turizm agisindan ele
alindiginda imaj1, turizm sektdriinde sunulan mal ve hizmetler biitiiniin insanlar tarafindan

algilamalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak ifade etmektedirler.

Yaragh (2007) pazarlama literatiiriinde bugiine kadar farkli zamanlarda birkag farkli imaj
tanim1 olustugunu belirterek, imaji, bir nesnenin (iirlin, destinasyon, iilke, insan vb.)
herhangi bir bireyin bilincinde canlandirdig1 goriintii olarak tanimlamaktadir. Yarasli’nin

(2007) galismasinda bahsedilen imaj tanimlari asagida tablolastirilmistir.
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Tablo 1. Imaj Tanimlar

REFERANS IMAJ TANIMI
Cesitli kaynaklar tarafindan siireglenen bir
Assael (1984)
iriiniin toplam algisidir.
Miisterinin sunulan hizmetle ilgili son
Gronroos (1984)

degerlendirmelerini kapsayan bir etmendir.

Reilly (1990)

Bir siyasetci bir iirlin veya bir tilke ile ilgili
de olabilir ve tek tek bireysel ozellikleri
veya nitelikleri degil baska insanlarin
zihninde bir biitliin olarak canlanan genel

izlenimleri ifade eder.

Dobni ve Zinkhan (1990)

Algt ve duygularin biitiinii olarak da

degerlendirilebilir.

Seitz (1990)

Bir dizi bilgilenme siirecinin sonunda

ulagilan imge olarak tanimlanmaktadir.

Tolungii¢ (1992)

Bir defa sahip olunan ve ilelebet siirdiiriilen
bir kavram olmayip her bireyin iizerinde
yavas yavas ve birikimsel olarak olusan

imgelerin biitiiniidiir.

MacKay ve Fesenmaier (1997)

Cesitli  kaynaklardan islenen bilgilere
dayanan inaniglarin ve izlenimlerin igsel
olarak kabul edilen zihinsel yapilarla

sonuc¢landirilmasidir.

Coshall (2000)

Bireylerin {irlinlin veya destinasyonun

karakterlerini (6zelliklerini) algilamalaridir.
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Yarash (2007) asagidaki tabloda sunulan destinasyon imaji tanimlarinin bugiine kadar

yapilan ¢alismalarda 6ne ¢iktigini savunmaktadir.

Tablo 2. Destinasyon Imaj1 Tanimlari

REFERANS DESTINASYON iMAJI TANIMI

Bireyin destinasyon hakkinda sahip oldugu
Crompton (1979) inaniglar, fikirler ve izlenimlerin bir

toplamidir.

Turistin destinasyon hakkindaki genel

Rynes (1991)

izlenimleri olarak da algilanabilir.

Belirli bir yerin genel kamuoyu tarafindan
Milman ve Pizam (1995) kabul  edilen  gorsel ve  zihinsel

izlenimleridir.

Turist tarafindan gergegin 6znel bir sekilde
Bigne ve digerleri (2000)
yorumlanmasidir.

Bir {lkenin turistler ac¢isindan cazibe
merkezi olmasina yarayan ve ayni zamanda
Tung (2001) turistlerin daha fazla harcama yapmalarini
saglayan, turistlerin bellegindeki resim ya

da goriintili olarak tanimlanabilir.

Leisen (2001) Turistin destinasyon hakkindaki
elsen
beklentilerini ifade etmektedir.

Turistlerin yorede yasayan halk, esnaf,
Gallarza ve digerleri (2002) diger turistler ve ¢alisanlar hakkindaki

izlenimlerinin bir bitinudur.
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“Destinasyon imaji, seyahat dncesi satin alma kararini verme, destinasyondaki deneyim, bu
deneyimin degerlendirilmesi ile seyahat sonrasinda davranislarin ve niyetin sekillenmesine
yardimci olur” (Chen, 2007, s. 1115). Dolayisiyla imajin etkileri yalnizca destinasyon
secimine yonelik degil ayn1 zamanda genel olarak turist davranis ve tutumlarina yonelik

olarak da kendini gosterir.

“Onceki calismalarda destinasyon imajinin turistlerin satin alma siirecini, bireysel
algilarini, gelecek davraniglarini, gezi kalitesini, destinasyon secimlerini, destinasyona
yonelik tatminlerini, destinasyona yonelik sadakatlerini ve tavsiye etme egilimlerini

etkiledigi ortaya ¢ikmistir” (Koroglu ve Giizel, 2013, s. 192).

Sonmez ve Sirakaya’ya (2002) gore turistlerin karar verme siireglerindeki belirleyicilerle
ilgili yapilan ¢alismalarda hem igsel (6rn. imaj, algi, motivasyon, tutum ve inang) hem de
digsal (6rn. zaman, destinasyon Ozellikleri, iirlinlin algilanan maliyeti, alic1 6zellikleri ve
beklenen fayda) faktorlerin destinasyon se¢iminde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
nedenle yukarida bahsedilen faktorlerden biri olan destinasyon imaji, Inan, Akinci,
Kiymalioglu ve Akyiirek’in (2011, s. 488) ifade ettikleri gibi bir destinasyonun giiglii ve
zay1lf yonlerinin belirlenmesinin yani sira etkili bir sekilde tutundurulmasi i¢in de 6nem
tasimaktadir. Bu sayede turistlerin destinasyon secim siireglerinde etkili faktorler ve bu
stireclerin sadakat, tavsiye niyeti gibi davranigsal niyetler lizerindeki etkisi hakkinda bilgi
sahibi olmak miimkiindiir. Bahsedilen tiim bu noktalarin belirlenmesi pazarlama
yoneticilerinin, ilgili  destinasyonu, hedef kitlenin zihninde uygun sekilde
konumlandirmalarina yardimci1 olacaktir. Bu nedenle olumlu bir destinasyon imajt
olusturulmasi sadece akademisyenlerin degil ayni zaman da profesyoneller i¢in de dnemli

bir konudur.

Destinasyon Imaji Kavraminin Ozellikleri

Destinasyon imajiin olusumu, olusumuna etki eden faktorleri, imajin 6l¢lilmesi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi konularina deginilmeden 6nce ve bu konularin anlasilmasi
icin destinasyon imajinin ne oldugu hangi o6zelliklere sahip oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Kastenholz (2002) yapmis oldugu ayrmntili ¢alisma sonucunda imajin

ozelliklerini asagidaki sekilde siralamistir: Imaj;
- Bir kisinin sosyal bir ortamda bir nesne ile yiizlesmesi sonucunda olusur.

- Karmagik, cok boyutlu olarak yapilandirilmistir.
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- Kaliplagsmis, sematik ve tutum 6gelerini igerir.

- Objektif, siibjektif, dogru ve yanlig izlenimler, tutumlar ve deneyimler
igerir.

- Hayal 6gelerini igerir.

- Biitiinsel olarak ayirt edilir.

- Olusumdan kaliplagmisa gelisim gosterir.

- Orijinal, dayanikli ve sabittir ama yinede etkilenebilir.

- Sembolik bir anlam tasir.

- Motivasyon ve beklentiler agisindan izdiisiimsel fonksiyonu vardir.

- Degerlendirilir ve basitlestirilir.

- Kavramsal, duygusal, davranigsal, sosyal ve kisisel degerlendirme

bilesenlerine sahiptir.
- Rubhsal gercekligi temsil eder.
- Genelde bilingli degildir.

- Oryantasyona, bireysellesmeye ve ihtiya¢ tatminine katkida bulunarak

cevreye psikolojik miicadeleye yardimer olur.
- Cok farkl bireyler tarafindan paylasilir ve sosyal fonksiyonlar1 iistlenir.
- Sosyal alanda fikirleri ve davraniglari etkiler.
- [letilebilir ve dlciilebilir.
- Uriinlerin ve firmalarin dnemli bir pazarlama degiskeni olarak kullanilir.

- Pazarlama alanindaki anlayis ve kullanilma kapasitesi basarili pazar iletisim

ve konumlandirma i¢in gereklidir.

Birey tarafindan bir destinasyon hakkinda algilanan imaj ne kadar dayanikli ise de
degismez degildir. Zaman igerisinde bireyin zihnindeki imaj algis1 degisim
gosterebilmektedir. Ayni destinasyon i¢in bireyler arasi farkli algilamalarin olmasi zaten
dogal bir sonuctur. Imaj 6lgiilebilir bir kavramdir, degisim gdstermesi nedeniyle de belli

araliklarla 6l¢iim islemi tekrarlanmalidir.
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Destinasyon Imaji Olusumu

Imaj olusum siireci, destinasyon secimi niyetiyle ve ziyaret gerceklestiginde olusan turist
tatminiyle ilgilidir. Tlgili alanyazinda uzmanlarin ¢ogu imajin iki temel bileseni (bilissel ve
duyussal) bulunduguna yonelik ortak fikir sahibidirler. Baloglu ve McCleary (1999), Beerli
ve Martin (2004a), ilban, Koéroglu ve Bozok (2008) da imajin bilissel ve duyussal
degerlendirmeleri i¢erdigini, imajin biligsel boyutunun bireyin bir yer hakkinda sahip
oldugu inanglar ve fikirler olarak tanimlanirken, imajin duyussal boyutunun duygular ve
hisleri igerdigini belirtmektedirler. Bilissel 6ge genellikle bir yerin fiziksel 6zelliklerini, 0
yerde yasayan insanlari ve yasanan olaylar1 degerlendirme sonucu ortaya ¢ikar. Imajin
duyussal 6gesi ise, insanlarin bir yer ile ilgili hissettikleri duygular1 ifade eder. Duyussal
0ge bir yerin insanlarda uyandirdigi duygularin ve anlamin degerlendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikar.  Alvarez ve Campo (2014) bazi c¢alismalarda bir yer hakkinda
degerlendirmeyi miiteakiben bireyin davranigi ve o yere ziyaret egilimi olarak tanimlanan
imajin davranigsal (caba gerektiren) bileseninin de oldugunun savunuldugunu ifade
etmektedirler. Ancak, literatiirde bireyin davranig egilimlerine yol acan imajin iki bileseni
oldugu (biligsel ve duyussal) genel kabul goérmektedir. Bir yerin duyussal olarak
degerlendirilmesinin genel olarak o yerin biligsel bir sekilde degerlendirilmesine bagh
oldugu kabul edilmektedir. Daha agik bir sekilde bir yerin duyussal imaji, bir yeri sevip
sevmeme, hoslanip hoslanmama, o yer ile ilgili olarak insanlarin sahip oldugu bilgilere,
inanglara, diisiincelere yani bilissel imaja bagli oldugu goriisii agirlik kazanmaktadir.
Imajin bilissel ve duyussal boyutlari bireyin bir yer hakkinda negatif veya pozitif
degerlendirmesini Ozetleyen genel imaji olusturmaktadir. Bir destinasyonu bilissel ve
duyussal olarak degerlendirme sonucunda o destinasyonun genel imaj1 olugmaktadir.
Ozetle, bir yerin genel imaj1 bilissel ve duyussal bilesenlerle olusan ikinci seviyedeki yap1
(Campo ve Alvarez, 2010) olmaktadir. Yani bir destinasyondaki farkli nitelikler ve
ozellikler etkilesim sonucunda bir genel imaj olusturur. Birgok ¢alisma iyi bilinen ve daha
gelismis yerler icin genel imaj lizerinde bilissel bilesenin daha biiyiik etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Baloglu ve McCleary (1999) ise donceden ziyaret edilmemis ve
onceden negatif bir imaja sahip olan yerler i¢in duyussal imajin daha biiyiik bir agirliga
sahip oldugunu belirtmektedirler. Alvarez ve Campo (2014) siirekli ¢atismalara konu olan
bir iilke olarak Israil’in Tiirkler acisindan imajin1 analiz ettigi ¢alismada, insanlarin bir
millete kars1 dnceden diismanligi varsa iilke imajimnin oncelikle imaji olusturan duyussal

bilesenlerle olustugunu imajin biligsel bilesenleri ile olusmadigin1 dogrulamistir. Ayrica
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aragtirma sonuglar iki iilke arasindaki politik ¢atismalarin 6nemli 6l¢lide imajin duyussal
bilesenleri ile iilke imajina zarar verdigini ve 6nceden sahip olunan diismanlig1 artirdigini

gostermistir.

Ozdemir’e (2008, s. 109) gore imaj birtakim unsurlarin bileseni iken, bu unsurlar
fonksiyonel ve psikolojik oOzellikler ile biitlinsellik ve nitelikler olarak kendini
gostermektedir. Imajin somut bilseni hava durumu, fiyat ve yerel halkin arkadashgidir.
Imajin psikolojik bileseni ise tek bir unsuru; turistlerin bir iilkeyi ziyaretleri sirasinda
deneyim elde etmeyi bekledikleri atmosfer ya da ruhsal durumun tarifi olan heyecanli,
mutlu, eglenceli gibi duygu tanimlarini igerir. Imajin fonksiyonel bileseni ise bir

destinasyonun fiziksel 6zellikleridir.

Tolungili¢ (2000, s. 25) imaj olusumunu bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar ve
sunulan olanaklar-hizmetler olmak tiizere ti¢ grupta toplamaktadir. Bireyin bilgilenme
diizeyi, farkl iletisim kanallar1 ve siireclerinden elde edilen bilgi ve verileri icermektedir.
Bu 1i¢ 6genin bireyin zihninde algilama siizgecinden gegmesi ile imaj olusumunun bireyler

icin olustugu sdylenebilir.

Bununla birlikte, Wang’a (2003, s. 369) gore destinasyon imajint olusturan ve seyahat
etme nedenini etkileyen itici ve ¢ekici faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Farkli
ithtiyaclarin ortaya ¢ikmasi, seyahat etme ihtiyacim turiste kazandirir ve bu durum itme
faktorl olarak adlandirilmaktadir. Turizm destinasyonunun c¢ekicilikleri ise ¢ekme faktori
olarak belirtilmektedir. Bu faktorler turistlerin seyahat motivasyonlarin1 dogrudan
etkileyerek, tesvik edilen imaj ile birlikte seyahat etme kararini almadan Once imaj

olusumuna etkide bulunmaktadir.

Dann (1977) yaptig1 bir ¢alismada turistleri tatil yeri se¢imine ydnelten itici (push)
faktorler ve c¢ekici (pull) faktorler gibi iki farkli 6genin oldugunu belirtmistir. Itici
faktorler, kiside seyahat etme istegi uyandirirken, ¢ekici faktorler kisinin nereye seyahat
edecegini etkilemektedir. Seyahat karar1 verildikten sonra kisileri belirli bir destinasyona
ceken cekici faktorler destinasyon seceneklerinin 6zellikleri ile ilgilidir. Bunlar arz yonlii
faktorler olarak destinasyonun cekici giiclerini ifade eden somut ozelliklerdir. Cekici
faktorlerle ilgili kaynaklar arasinda dogal ¢ekicilikler, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar,
rekreasyonel faktorler, 6zel olaylar ve festivaller, diger eglence firsatlar1 ve konaklama
olanaklar1 sayilabilmektedir. Destinasyona 06zgii ¢ekicilikler itici motivasyonlari

destekleyerek uyarabildigi gibi potansiyel turistlerin destinasyon kararmi da degistirebilen
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ve digsal etki yaratarak kisisel tercihleri belirleyebilen faktorlerdir (Demir, 2010, s.
1043°deki alint1).

Pocock ve Hudson (1978) destinasyon imajinin iki boyuttan olustugunu ifade etmislerdir.
Bunlarda ilki yonelim (orientation) ve mekansal (spatial) bilesen olan gdsterge
(designative) imajidir. Bu boyut bireyin ¢evresinde neyin nerede oldugunu bilmesi ile
ilgilidir. Diger boyut ise algisal imajdir. Bu boyut da kendi iginde degerlendirici ve
duyussal olmak iizere iki boyuta ayrilir. Pazarlama ve turizm arastirmalarinda biligsel imaj
olarak da tanimlanan degerlendirici imaj, bireylerin yerleri degerlendirme bi¢imlerini;

duyussal imaj ise bu yerlerle ilgili nasil hissettiklerini igerir (Son, 2005’deki alint1).

Destinasyon imajmin olusturulmasi son derece karmasik bir siire¢ olup, destinasyon
imajinin olusumu ile ilgili olarak bir ¢ok farklt model gelistirilmis ve destinasyon imajinin
olusumuna etki eden unsurlar incelenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda destinasyon imaji
olusumu ile ilgili olarak gelistirilen modeller kronolojik siralamaya gore agiklanmaya
calisilmigtir. Buna gore ilk 6nce Phelps (1986) son olarak ise Beerli ve Martin (2004a)

modelleri olmak iizere toplam 11 modele deginilmistir.

Phelps (1986) imaj g¢esitlerini, destinasyona yapilan seyahat sonrasi sahip olunan
deneyimlerden olusan “birincil imaj” ve destinasyon hakkinda sahip olunan bilgilerden

kaynakli “ikincil imaj” olarak adlandirmaktadir.

Gunn’in (1988) tasarladifi yedi asamali “Turist Deneyimleri ve Imaj Formasyonu
Modeli’nde organik imaj, uyarilmis imaj ve karmagik imaj olmak iizere ii¢ farkli imajdan
bahsedilmektedir. Beerli ve Martin’e (2004b) gére organik imaj, daha dnce destinasyonu
hi¢ ziyaret etmemis kisilerin medya aracilifiyla, yakin g¢evresinin anlattiklariyla ya da
okuldan 6grenilen genel bilgiler gibi bilgi kaynaklar1 vasitasiyla sahip oldugu imaj1 ifade
etmektedir. Organik imaj kavrami Gunn’in teorisinde gectigi tanimlamasiyla,
tarafsiz/yansiz, dogrudan turizm ile ilgili olmayan ve ticari olmayan kaynaklardan elde
edilen bilgilere baglidir. Uyarilmis imaj, destinasyon hakkinda ticari olan kaynaklardan
elde edilen bilgiler ve pazarlamacilarin ortaya koydugu bilingli ¢abalar sonucu olusan
imaj1, karmasik imaj ise destinasyonu ziyaret sonrasi sahip olunan imaji1 tanimlamaktadir.
Destinasyonu ziyaret sonucu bir destinasyon hakkinda onceden algilanan olumlu ya da

olumsuz imaj degisebilir ya da sabit kalabilir.
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1.Tatil deneyimleri ile ilgili olarak zihinsel imajlarin birikmesi: Organik Ima;

2.Yeni bilgiler ile s6z konusu imajlarin modifiye edilmesi: Uyarilmis Imaj

3.Tatile ¢ikma kararinin verilmesi

4.Destinasyona seyahat

5.Destinasyonda bulunma, aktivitelere katilma

6. Doniis seyahati

7.Yasanan deneyimlere gore imajlarin yeniden birikmesi

Sekil 3. Gunn’in imaj formasyonu modeli, Gunn, 1988.

Chon (1990) destinasyon imaji ve seyahat satin alma davramigi iligkisi modelini
gelistirmistir. Chon (1990) modelde seyahate ¢ikilmadan once seyahat giidiilerinin de
etkisi ile olusan ilk imaji birincil imaj olarak tamimlamaktadir. Modelde, kisinin seyahat
etmeye karar verip, bilgi arastirmasma baglamasiyla birlikte imajlarmin yenilendigi,
degisiklige ugradigi ve seyahat esnasinda yasadiklari, destinasyon Ozelliklerini
algilamalari, destinasyonda katildig1 aktiviteler ile seyahat sonrasinda degerlendirme
sonucunda imajinin olusumunun tamamlandig1 ifade edilmektedir. Turistin tatmini veya
tatminsizligi, onun destinasyon ile ilgili beklentilerini karsilastirmasi sonucu olugsmaktadir
ya da son olarak sahip olunan imaj ile mevcut imaj arasindaki farkin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
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Seyahate Itilme: Cesitli Thtiyaclar

Seyahate Cekilme: Destinasyonun Cekiciligi

Seyahat Motivasyonu

v

v

i1k Imajin Olugumu

v

Gegici Seyahat Karari

v

BEKLEYIS:

- Mevcut Imaj

- Bilgi Arastirma
- Imaj Degisikligi

- Performans Beklentisi

Alternatif Destinasyonlarin
Degerlendirilmesi

v

Sekil 4. Destinasyon imaj1 ve turist satin alma davranigi arasindaki iliski, Chon, 1990.

Seyahat Karari

A

v

Seyahat

v

Tatile Katilim

v

Eve Doniis

\

ANIMSAMA: - Performans Sonucunun
Degerlendirilmesi

v

Degerlendirme: Tatmin/ Tatminsizlik

v

Sonraki Imaj Degisikligi
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Destinasyon imajimin olusturulma siireci ile ilgili ortaya konulmus bir diger model Fakeye
ve Crompton (1991) tarafindan hazirlanmis olan modeldir. Fakeye ve Crompton (1991),
Andsager ve Drzewiecka (2002) destinasyon imajinin ii¢ asamali bir siire¢ten olustugundan
bahsetmektedirler. Bunlar organik, uyarilmis ve karmasik imajdir. Bu farkli ima;j tiplerine
yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu modele
gore potansiyel bir ziyaret¢i, destinasyonlar hakkinda dnceden bir “organik imaj” olarak
ifade edilen imaja sahiptir. Destinasyonlar hakkinda seyahat giidiisii ile aktif olarak belirli
ticari kaynaklardan elde ettigi bilgiler sonucunda “uyarilmis imaja, alternatif
destinasyonlarla karsilastirarak destinasyonu secip ziyaret ettikten sonra “karmasik imaja”
sahip olur. Organik imaj, pazarlama olmadiginda genel tarihi bilgilere ya da haberlere
dayali olusan imajdir. Uyarilmis imaj destinasyon pazarlama materyallerinin iletim
stirecinde olusur. Karmasik imaj ise destinasyonu ziyaret sonucunda olusan imaj tipidir.Bu
“karmasik imaj” bir dahaki seyahat ihtiyaci ortaya ciktiginda séz konusu destinasyonu
ziyaret etme veya etmeme kapsaminda alternatiflerin degerlendirilmesinde etkili olacaktir.

Model asagidaki sekil vasitasiyla gdsterilmistir.

Organik Imaj

|

Seyahat Giidiisii
(Motivasyonu)

|

Aktif Bilgi Arama Siireci

Alternatif Destinasyonlarin [«
Faydalarinin ve Imajlarmin
Degerlendirilmesi

'

Destinasyon Se¢imi

!

Destinasyonun Ziyareti ve
Karmagik fmajin Olusmast

Uyarilmis imaj

v

Sekil 5. Fakeye ve Crompton’un imaj olusturma siireci, Fakeye ve Crompton, 1991, s.11.
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Echtner ve Ritchie’e (1991;1993) gore destinasyon imajimin niteliksel (attribute-based) ve
biitiinsel (holistic) olmak iizere iki temel unsuru vardir. Bu unsurlardan her biri, islevsel
(daha somut) ve psikolojik (daha soyut) 6zellikleri igermektedir. Destinasyonun imaji,
genel (common) islevsel ve psikolojik Ozelliklerden, daha ayirt edici ve hatta ender
bulunan o6zelliklere, olaylara, duygulara ve atmosferlere kadar genis bir yelpazede
cesitlenebilir.  Herhangi  bir  destinasyonun desteklenmesinde islevsel/psikolojik
(functional/psychological), yaygin/nadir (common/unique) ve biitiinsel/niteliksel

(holistic/attribute-based) olmak tizere {i¢ eksenin varligini ortaya koymustur.

Islevsel Ozellikler
{L
Yaygin
. Biitiinsel
Niteliksel — <¢— "
Benzersiz
v

Psikolojik Ozellikler

Sekil 6. Destinasyon imajinin unsurlari, Echtner ve Ritchie, 1993.
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Yarasli’nin (2007, s. 14-15) calismasinda modele iliskin yer aldigi sekliyle, destinasyon
imaj1 bireysel tutumlar1 igceren bir algilamaya (iklim, konaklama olanaklari, insanlarin
sicakligl) ek olarak, daha biitiinsel izlenimler (zihinsel goriintii veya tasvir) sonucu da
olusabilir. Islevsel- psikolojik dizi s6z konusu oldugunda imajin gdzlemlenebilen ve
Olgiilebilen (islevsel) ozellikleri ile daha soyut ve gozlenip Ol¢iilmesi daha zor olan
(psikolojik) &zelliklerin farki ortaya koyulmustur. Ornegin; bir destinasyonun mevcut
imajiin  boyutu, sahip oldugu yatak kapasitesi veya c¢ektigi turist sayisiyla
sekillenebilecegi gibi romantik, dinlendirici, coskulu gibi sifatlarla da sekillenebilir. Son
dizi olan yaygin-benzersiz dizinin olugmasinda ise; bir destinasyonun imajinin, kendisine
O0zgli bazi Ozelliklerinden, genel turizm Ozelliklerine kadar c¢esitlenen bir aralikta
olusmasinin rolii biiyiiktiir. Iklimi 1liman olan ya da farkl1 alternatif turizm seceneklerine
sahip olan bir destinasyonun var olabilecegi gibi tek bir koyuyla veya goliiyle turistik
cekim merkezi olan bir destinasyon da var olabilir.

Gartner (1993) bireyin zihnindeki imaj olusum siirecini farkli araglarin veya bilgi
kaynaklarmin birbirinden bagimsiz bir sekilde veya birlikte bireyi etkilemesi olarak

aciklamakta ve s6z konusu araglar1 asagidaki gibi gruplandirmaktadir.

- Aleni Ikna Edilmis I (Overt induced I): Reklamin geleneksel tiirlerinden,
yani destinasyonlarin tanitimi ve belirli imajlarin olugmasi i¢in televizyon, radyo, brosiir,
billbordlar, yazili basinimnin kullanimindan olusur. Giiniimiizde internette bu kapsama
girebilmektedir. Mesaji alan kisi mesajin kim tarafindan verildigini bilmekte ve tahmin

etmektedir.

- Aleni Ikna Edilmis 1l (Overt induced Il): Aleni ikna edilmis Il imaj

formasyonunda tur operatorlerinden, seyahat acentelerinden elde edilen bilgiler ile olusur.

- Ortiilii (Gizli) 1kna Edilmis | (Covert Induced 1): Taninmis bir kisinin

konusmalarindan elde edilen bilgiler ile olusur.

- Ortiilii (Gizli) Ikna Edilmis II (Covert Induced II): Seyahat yazarlarin veya
medyada c¢ikan haberlerin sonucunda olusan imajdir. Bu asamada bir yazarin seyahat
doniislinde yazmis oldugu yazi, destinasyon ile ilgisinin sadece ziyareti ve yasamis oldugu
deneyimler oldugu siirece daha etkili olmaktadir. Eger yazarin veya haberi yapanin
destinasyon ile Ozellikle destinasyonun pazarlamasi g¢abasi igerisinde bulunan orgiitler,

yonetimler ile iligkisinin bulundugu durumlarda etkisini kaybetmektedir.

- Bagimsiz (Autonomous): Burada destinasyonun tanitimi ile ilgili olanlardan
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bagimsiz olarak hazirlanmis raporlarin, dokiimanlarin, filmlerin, makalelerin etkisiyle

olusur.

- Talep Edilmemis Organik (unsolicited organic): Kisisel iletisim sayesinde
olusur. Ancak bilgi istegi ve talebi diisiiktiir ve gegerliligi kaynaga gore degisiklik

gostermektedir.

- Talep Edilmis Organik (solicited organik): Aktif olarak bilgi toplama stireci
icerisinde “word of mouth” dayali olarak olusur.

- Organik (organic): nceki ziyaretlere dayali olarak olusan imajdir.

Imaja etki eden faktorleri kiiiik gruplar halinde ele alarak ekonomik teorilere dayandiran
Stabler’m (1993) modeli ele alindiginda, Stabler’e (1993) gore geleneksel ekonomik
teoriler, talep i¢in en dnemli belirleyicilerin iiriinlin fiyati, ikame {iriinlerin fiyatlari, gelir
diizeyi, aliskanliklar ve diger degiskenlerin ise yas, egitim diizeyi, meslek vb. gibi
oldugunu gormekte ve matematiksel, ekonometrik ve istatistiksel modeller gelistirerek
talebi tahmin etmeye ¢alismaktadirlar. Ancak bu teorilerin turizme uygulanmasi esnasinda
gelir ve fiyatlar kadar ©nemli olan giidiilerin ve tercihlerin de devreye girdigini
belirtmektedir. Modelde, imajin destinasyonun ozelliklerini ve kaynaklarini temel alarak
olustugu ifade edilmektedir. Diger yandan arz faktorlerinin de tiiketici faktorleri kadar imayj
tizerinde etkili oldugu bu nedenle, imajin arz ve talep odakli ekonomik teorilerin her iki
tarafinin da ortasina konularak modellestirildigi goriilmektedir. Model imaj olusumundaki
etkili faktorleri arz ve tiiketici faktorleri olarak ayirmaktadir. Bu modelde faktorlerin tiimii
imaj1 dogrudan etkilemektedirler. Tiiketici faktorleri olarak diisiiniilen etkenler kisilerden
kaynaklanan faktorlerdir. Tiiketici faktorlerinde algilama talebe en yakin konumda
bulunmaktadir. Arz faktorlerine en yakin olarak ise gazetelerin, televizyonlarin, kitap ve
brosiirlerin olusturdugu medya bulunmaktadir. Giidiiler, sosyo-ekonomik o&zellikler,
egitim, psikolojik oOzellikler, deneyimler, duyulanlar ve pazarlama, modeldeki diger
faktorlerdir. (Giiger, 2010, s. 32°deki alint1). Stabler (1993) tarafindan gelistirilen modele

iliskin sekil agsagida sunulmustur.
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Tiiketici Faktorleri

Algilama
Gudiiler Psikolojik
Ozellikler
Deneyimler
Sosyo-ekonomik «
ozellikler —_— '
IMAJ
— Duyulanlar

Egitim / T \ Pazarlama

Medya

Arz Faktorleri

Sekil 7. Stabler’in turist imajinin olusumunu etkileyen faktérler modeli, Stabler,1993.

Murphy (1999) ise, destinasyon imajinin olusumunda turist davraniglarini seyahat 6ncesi,
seyahat sirasinda ve seyahat sonrasinda olmak {izere lic grup altinda toplayarak ele
almistir. Destinasyon imajinin bu asamalar icerisinde davraniglar1 etkileyerek, imaj

olusumunun gerceklestigini ortaya koymaktadir. Imaj olusumu Sekil 8.’de verilmektedir.
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/

Onceki
Ziyaretler

Bilgi Arastirmasi
Karar Verme

Zaman planlamast
yapma

Destinasyon Se¢imi

Harcanacak Zaman
Planlamasi

Harcanacak Para
Planlamasi

Bekleme

Destinasyon
Imaji

Ziyaret
Sirasindaki
Davraniglar

T~

Ziyaret Sonrasi
Davraniglar

Agizdan agiza bilgi
aktarimi

Tavsiye

Zaman Harcama
Eglenme

Tatmin Olma

Tekrar ziyaret niyeti

Destinasyona Baglanma

Sekil 8. Imaj olusumunda turist davranis bigimleri, Murphy, 1999.
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Baloglu ve McCleary (1999) tarafindan gelistirilen modelde uyarici ve kisisel (bireysel)
faktorler olarak adlandirdiklar faktorlerin destinasyon imajini etkilediklerini ve imajin bu
etkilesim sonucunda olustugunu belirtmektedirler. Uyaric1 faktorler, bilgi kaynaklarinin
miktar1 ve ¢esitleri, daha onceki tecriibeler ve dagitim kanallar1 tarafindan olusturulurken,
kisisel faktorler ise psikolojik ve sosyal faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Psikolojik faktorler, kisinin sahip oldugu degerler, kisiligi ve motivasyonlaridir. Sosyal
faktorler de yas, egitim durumu, medeni durum gibi demografik 6zellikleri igermektedir.
Kisisel (i¢) ve uyarici (dis) faktorler biligssel ve duyussal imajin olusumuna, her iki imaj da

genel imajin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Kisisel Faktorler Uyaric1 Faktorler
* Psikolojik * Bilgi Kaynaklar1
-Degerler -Miktar
-Motivasyonlar -Cesit

-Kisilik > Destinasyon imajl < + Onceki Deneyim
* Sosyal -Bilissel *Dagitim

-Yas -Duyussal

-Egitim -Genel

-Medeni Durum

-Diger

Sekil 9. Destinasyon imaj olusumu igin genel bir iskelet, Baloglu ve McCleary,1999, s. 870

Gallarza, Saura ve Garcia (2002) ortaya koydugu teorik modelde destinasyon imajinin
karmagsik (complex), ¢ok yonli (multiple), goreceli (relativistic) ve dinamik olmak {izere
dort temel bilesenden olustugunu belirtmektedir. Destinasyon imajinin hem biligsel hem de
duyussal unsurlara sahip olduguna yonelik genel bir uzlasi saglanmisken destinasyon
imajimin karmasik bir kavram olmasindan dolay1 sadece bilissel unsurlari igerdigi ya da
biligsel ve duyussal bilesenlerin yaninda bir yer hakkinda degerlendirmeyi miiteakiben
bireyin davranisi ve o yere ziyaret egilimi olarak tanimlanan davranigsal (caba gerektiren)
bileseninin de olduguna yonelik farkli goriislerin (Crompton, 1979; Gartner, 1996; Dann,

1996), de literatiir de yer aldig1 gériilmektedir. Destinasyon imajinin ¢ok yonlii yapisindan
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dolay1 evrensel bir biitlinliik i¢erisinde algilanabilecek 6zellikleri olmasinin yaninda tek tek
ele alinabilecek Ozellikleri de bulunmaktadir. Bir destinasyonun genel bir imajinin
bulunmasi yaninda, ayr1 ayri sahip oldugu 6zellikler de imaj olusumunun birer 6gesidir.
Imaj olusum siireci, ziyaret dncesinde destinasyon secimi ile ziyaret sonrasi turistin
tatminiyle ilgili olmaktadir. Her iki durumda da destinasyon imaji olusum siireci, bir ¢ok
asamanin var oldugu cok yonlii bir bilesenler sistemi igerisinde yer almaktadir. Ayni
amacla bir destinasyonu ziyaret eden veya edecek kisilerin destinasyon hakkinda sahip
oldugu imaj farklilik gosterebilir. Farkli amagclarla ayni destinasyonu ziyaret edecek veya
eden turistlerin sahip oldugu imajlar da dogal olarak farklilik arz edebilir. Bir kiginin sahip
oldugu destinasyon imaji zaman igerisinde de farklilasabilir. Bu durum destinasyon
imajinin goreceli (6znel) yapisindan kaynaklanmaktadir. Baloglu ve Mangaloglu (2001)’na
gore destinasyon imajiin destinasyonu ziyaret etmek isteyen potansiyel turistlerin farkli
bilgi kaynaklarindan yararlanmasi ya da etkilenmesi ve ya Onceki deneyimleri imaji
farklilagtiran baska nedenlerdir. Bireylerin c¢esitli bilgi kaynaklarindan edindikleri bilgi
diizeyleri de farkli olacaktir. Yarash (2007) destinasyon imajinin statik degil dinamik bir
yapida oldugunu, onun siirekli degisime agik bir kavram oldugunu, bu dinamizm 6zellikle
zaman ve yer olmak iizere iki degiskene bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Destinasyon
imajinin bu dinamik yapisi onu, pazarlama agisindan yonetilebilen bir ara¢ haline
getirmektedir. Imajmn olusumu bir siire¢ oldugu i¢in zaman kavraminin imaj {izerinde etkisi
olmas1 gayet dogal bir sonu¢ olarak goriilmekte olup, zamanin imaj lizerinde etkisi
oldugunu sdyleyen ve bunu deneysel calismalarla destekleyen arastirmacilar mevcuttur.
Destinasyon 1imajim1 yer degiskeninden ayr1 diisiinmekde olanaksizdir. Birey ile
destinasyon arasindaki mesafe uzadikca, destinasyona ait bilgilerin ger¢ekligi azalmakta,
mesafe kisaldik¢a destinasyon hakkinda dogru bilgiye ulagsmak daha kolaylagmaktadir.

Imaj formasyonuna iliskin olarak gelistirilen bir diger model de Beerli ve Martin (2004a)
modelidir. S6z konusu model bir destinasyon hakkinda sahip olunan pozitif veya negatif
olan genel imajin birbirine ¢ok yakin ve iligkili iki kavram olan biligsel/algisal ve duyussal
imaj unsurlarindan olustugunu belirtmektedir. Biligsel/algisal imajin bilgilerden,
inanglardan ve destinasyonun Ozelliklerinin algilanmasindan, duyussal imajin ise
duygulardan kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Imajlar1 etkileyen faktorleri ise, bilgi
kaynaklar ve kisisel faktorler olarak ele almaktadir. Bilgi kaynaklarini, birincil ve ikincil
olarak ayirmis, kisisel faktorlerin ise gilidiiler, demografik 0Ozellikler oldugunu

belirtmektedir. Bir destinasyonu ziyaret sonucunda olusturulan imajin, 0 destinasyona
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gitmeden ikincil bilgi kaynaklarindan olusturulan imaja gore daha gercekei, karmagik ve

farkli olacagini belirtmislerdir.

*fkincil

Uyarici

Organik
Bagimsiz
*Birincil
Onceki deneyim
Seyahat yogunlugu DESTINASYON iMAJI

BILGI KAYNAKLARI l

Biligsel imaj

A 4
l Genel imaj

Duyussal imaj '

KiSiSEL FAKTORLER

*Gtidiiler T

*Seyahat Deneyimi

* Sosyo-demografik
ozellikler

Sekil 10. Beerli ve Martin’in destinasyon imaji formasyonu modeli, Beerli ve Martin
20044, s. 660

Imaj1 etkileyen uyarici faktorler, bir diger ifadeyle bilgi kaynaklari, bir diger ifadeyle ise
dis stirecler tarafindan olusturulan imaj destinasyonu ziyaret etmeden ortaya ¢iktig1 i¢in bu
sekilde olusan imaj ikincil imaj olarak adlandirilmaktadir. Destinasyonu, ziyaret ederek

olusturulan imaj1 ise birincil imaj olarak adlandirmaktadir.

Giicer (2010) destinasyon imajinin olusturulmasinin son derece karmasik bir siireg
oldugunu belirterek, destinasyon imajimin olusumu ile ilgili olarak bir ¢ok farkli model
gelistirildigini ve destinasyon imajinin olusumuna etki eden unsurlarin incelendigini
vurgulamaktadir.  Gtlicer (2010) ise yaptigr calismada destinasyon imaj formasyonu
modellerini {i¢ grup icerisinde ele alip incelemistir. Imaji, pazarlama bilgi kaynaklarinin
veya diger digsal faktorlerin bir unsuru olarak ele alan modelleri birinci grupta, imaja etki

eden faktorleri kiigiik gruplar halinde ele alarak, ekonomik teorilere dayandiran Stabler
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modelini ikinci grupta ve imaj formasyonuna etki eden degiskenler arasinda nedensellik ve
iligki arayan modelleri de li¢iincii grupta toplamistir. Giicer (2010) tarafindan yapilan
calisma asagidaki sekil vasitasiyla 6zetlenmeye calisilmistir. Birinci grup model olarak
adlandirilan 5 modelin ortak noktasi imaji, pazarlama bilgi kaynaklarinin veya diger digsal
faktorlerin bir unsuru olarak gérmeleri ve imaj olusumunu bu kapsamda agiklamalaridir.
Ikinci grupta tek basina yer alan model de imaja etki eden faktorleri kiigiik gruplar halinde
ele alarak ekonomik teorilere dayandiran Stabler’m (1993) modelidir. Ugiincii grup ise,
imaj formasyonuna etki eden degiskenler arasinda nedensellik ve iliski arayan 2 modelden

olusmaktadir.

Destinasyon Imaj Formasyonu Modelleri

Tmaji, pazarlama bilgi kaynaklarmin
veya diger digsal faktorlerin bir unsuru imaj formasyonuna etki eden
olarak ele alan modeller Stabler modeli degiskenler arasinda nedensellik ve
iligki arayan modeller

- Phelps (1986) - Baloglu ve McCleary
- Gunn (1988) (1999)

- Chon (1990) - Beerli ve Martin (2004a)
- Fakeye ve Cromton (1991) tarafindan gelistirilen
- Gartner (1993) tarafindan modeller

olusturulmus modeller

Sekil 11. Destinasyon imaj formasyonu modelleri

Destinasyon imaj Olusumuna Etki Eden Faktorler

Uner ve digerlerine (2006, s.191) gore potansiyel ziyaretcilerin bir destinasyonu tercih
etmeleri kararlar1 {izerinde etkili olan destinasyon imaji ¢esitli unsurlarin bir birleseni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin deneyimlerinden, medyadan elde edilen bilgilere
kadar uzanan genis bir yelpaze igerisinde, nesne ile ilgili goriilen, duyulan, okunan ve

tecriibe edilen her sey imajin olusumunda etkin rol oynamaktadir .
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Baloglu (1996) imaj ile ilgili ¢aligmalarin yapilmaya baslandigi ilk donemlerde, imaj
olusumuna etki eden faktorlerin ifade edilmesinde iki farkli goriisiin bulundugunu ancak
zaman igerisinde imaj olusumuna etki eden faktorlerin hem bireyden hem de

destinasyondan kaynaklandigi konusunda fikir birligine varildigini belirtmektedir.

Baloglu ve McCleary (1999) imajin temelde uyarici etkenler ve kisisel etkenler olmak
iizere iki ana kuvvet tarafindan sekillendigini ifade etmektedirler. ilki, digsal uyaricilar ve
algilanan fiziksel objelerdir. ikincisi ise algilayanlarin (tiiketicilerin) sosyal ve psikolojik

karakteristikleridir.

Gliger (2010) de destinasyon imajina etki eden faktorleri bireysel 6zellikler ve destinasyon
kaynakli olmak iizere iki baglik altinda ele almistir. Bireysel 6zellikler, cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, gelir durumu, milliyet gibi demografik 6zellikleri kapsadigi gibi,
ayn1 zamanda kisileri tatile ¢ikmaya iten motivasyon faktorlerini de kapsayan bireysel
ozelliklerdir. Destinasyon kaynakli faktorler ise bilgi kaynaklarini ve destinasyon
ozelliklerini kapsamaktadir. Bilgi kaynaklari, kisinin Onceki deneyimi, arkadaslari,
akrabalari, seyahat acenteleri, seyahat kitaplari, turizm biirolari, reklamlari, gazeteleri,
dergileri, interneti, televizyonu, radyoyu, sinema filmlerini vb gibi igerirken, destinasyon
ozellikleri ise, destinasyonun sahip oldugu ozelliklerin bireyler tarafindan algilanmasini

kapsamaktadir.

Gunn’in (1972) oOncii ¢aligmasina gore, bir yerin imaji1 bireyin ziyareti ve Onceki
deneyimine bagl olan i¢ siire¢ veya ek bilgi kaynaklarina maruz kalmasiyla dis siireglerle
olusmaktadir (Tas¢1 ve Gartner, 2007, s. 414°deki alint). Imaji etkileyen ek bilgi
kaynaklar1 reklam, diger pazarlama aracglari, bir yerin medyada yer almasi, tarihi ve ¢cagdas

olaylar vb. olarak siralanabilmektedir.

Tase¢r’ya (2003, s.17) gore destinasyon imajinin etkilendigi en 6nemli degiskenler olarak,
turistlerin edindikleri bilgi kaynaklari, sosyo-psikolojik seyahat davranislar1 ve turistlerin

demografik 6zellikleri ile gegmis seyahat tecriibelerinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.

Sosyo-demografik degiskenlerin destinasyon imaj1 iizerindeki etkileri bir ¢ok arastirmaci
tarafindan (Baloglu ve Mc Cleary, 1999; Baloglu, 1997; Walmsley ve Jenkins, 1993; Chen
ve Kerstetter, 1999; Alhemoud ve Armstrong, 1996; Walsmley ve Young 1998; MacKay
ve Fesenmaier 2000; Joppe, Martin ve Wallen 2001; Mac Kay ve Fesenmaier, 1997; Hui
ve Wan, 2003; Stern ve Krakover, 1993; Ahmed, 1991; Albayrak ve Ozkul, 2013)

arastirma konusu yapilmistir. Caligmalarin bazilarinda, destinasyon imajini etkiledigi
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ortaya konan milliyet, yas, egitim durumu, gelir, cinsiyet, mesleki ve medeni durum gibi
sosyo-demografik Ozelliklerden yas ve egitim durumunun en Onemli faktdr oldugu
(Baloglu ve McCleary, 1999), kimi c¢alismalarda cinsiyet ve yasin en onemli faktorler
oldugu (Walmsley ve Jenkins, 1993) sonucuna ulasilmistir. “Turistler tarafindan segilecek
bolge tercihinde turistlerin yapisal 6zellikleri (yas, egitim, cinsiyet, gelir durumu, kiiltiir
seviyesi vb.) en onemli faktordiir” (Beerli ve Martin, 2004b, s. 624). Baloglu’na (1997)
gore turistin destinasyon se¢iminde seyahat oncesinde imaj olusumu en onemli asamadir
ve bu nedenle davranisi etkilemeden 6nce imajin nasil olustugunu anlamak gerekmektedir.
Sosyo-demografik karakteristikler iginde en ¢ok yas ve egitim diizeyinin imaji etkiledigi
anlasiimistir. Ornegin; ABD’ye giden Alman turistler {izerinde yapilan bir arastirmada
algilanan imaj1 farklilagtiran en onemli faktér olarak yas ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
caligmalarin bazilarinda sadece milliyet degiskenine gore algilanan destinasyon imaji
farklilik gostermektedir. Beerli ve Martin (2004a) de ziyaretgilerin sosyo-demografik
ozelliklerinin algiladiklart imaj tzerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Kadinlarin
destinasyonlar1 genel olarak daha olumlu degerlendirdikleri goriilmiistiir. Yas, biligsel
algilamay1 daha cok etkilemekte, yaslandik¢a destinasyonlar: olumlu algilama olasilig1
artmaktadir. Milliyet 6zellikle duyussal algilamalarda etkili olmaktadir. Sahbaz ve Kiliglar
(2009) ise Mardin ilinin imaj1 lizerinde yaptiklar1 calismada bayan katilimcilarin Mardin
imajin1 daha olumlu bulduklarini tespit etmistir.  Sonug¢ olarak sosyo-demografik
ozelliklerden birinin digerine gore 6dnemli bir faktor oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Arastirma yapilan destinasyon ve evren ya da Orneklemi olusturan katilimcilara gore

bireysel 6zelliklerden bir tanesi ya da birkag tanesi 6n plana ¢ikabilir.

Bireysel ozellikler kapsaminda ele alinan bir diger faktdrde bireyleri seyahate iten
gidileridir. Uysal ve Hagan (1993, s. 805) turizm alaninda yapilan arastirmalarda turist
davraniglarini ve destinasyon se¢im siirecini belirlemede seyahat motivasyonlarinin 6nemli
oldugunu ve motivasyonlarin turistleri seyahate sevk eden ve zorlayan temel gii¢ kabul
edildigini dile getirmektedirler. “Imaj olusum siirecini ve destinasyon se¢imini etkileyen
diger bir olgu, motivasyon (gilidiilenme) olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin tatil amagh
seyahate c¢ikmalarma farkli giidiileri neden olmaktadir” (Baloglu ve Mc Cleary, 1999).
“Destinasyon imajinin duyussal algis1 {izerinde, motivasyonlarin biiylik bir etkisi vardir”
(Baloglu, 1997; Gartner, 1993). Gartner (1993)’a gore destinasyon imajinin duyussal
bileseni; bireyin motivasyonlarindan hareketle destinasyona kattig1 bir ilave degerdir.

Duyussal imaj da genel imaj algisin1 dogrudan etkiledigi i¢in, motivasyonlar; genel imajt
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dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. “Farkli motivasyonlara sahip insanlar
ihtiyaclarim1  tatmin ettikleri siirece, bir destinasyonun algisint benzer sekilde

degerlendirebilmektedir” (Beerli ve Martin, 2004b).

Yukarida belirtilen destinasyon imaji olusumu ve destinasyon seg¢imi ile ilgili olarak
gelistirilen modellerde bireysel faktorlerden sosyo-demografik 6zelliklerin yaninda bireyi

seyahate iten giidiiler de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Destinasyon imajina etki eden destinasyon kaynakli faktorler bilgi kaynaklari ve
destinasyon Ozellikleridir. Beerli ve Martin (2004a) bilgi kaynaklarini; destinasyonun
pazarlanmasindan sorumlu olan kuruluslarin, tur operatorlerinin ya da seyahat
acentelerinin, kitle iletisim araglar1 araciligr ile gergeklestirdikleri geleneksel reklam
kampanyalari, destinasyonun tanitim faaliyetlerinde taninmis kisilerin kullanilmasi ve
bunlar araciligi ile bilginin iletilmesi, kitle iletisim araglarinda yayinlanan haberler,
belgeseller, filmler ve televizyon programlari, arkadaslardan ve akrabalardan, onlarin bilgi
ve tecriibelerine dayali olarak alinan bilgiler ve destinasyonun ziyaret edilmesi olarak bes

grupta toplamaktadir.

Caligma kapsaminda literatiir incelemesi sonucunda bilgi kaynaklarinin aile-arkadas-
akraba-meslektas tavsiyesi, tv-radyo, rehber kitaplar, onceki ziyaretler, internet-sosyal
medya, gazete-dergi, seyahat acentasi-tur operatorii, seyahat ve turizm fuarlari, okuldan
Ogrenilen genel bilgiler olmak iizere dokuz bashik altinda toplanabilecegi

degerlendirilmistir.

Destinasyon imajinin olusumu ve destinasyona seyahat karar1 verme siirecinde bilgi
kaynaklar1 6nemli yer tutmaktadir. Destinasyon imajmi etkileyen ya da destinasyon
seciminde yararlanilan bilgi kaynaklarinin 6nem derecelerinin belirlenecegi bir aragtirmada
bireyin destinasyona ziyaret sikligi 6nemli yer tutmaktadir ve ¢alismalarda karsilagtirmali
olarak incelenmesi faydali olacaktir. Ayrica bu caligmalar herhangi bir destinasyonu ilk
defa ziyaret edenler ile birden fazla ziyaret edenler arsindaki algilanan imaj farkliliginin
hangi bilgi kaynagindan kaynaklandigin1 da gosterecektir. Destinasyon imajinin daha 6nce
hi¢ ziyaret etmeyenler ile ziyaret edenler arasinda farklilik gostermekte oldugunu ifade
eden calismalar (Chon, 1991; Seaton ve Bennett, 1996; Awaritefe, 2004) bulunmaktadir.
Bir destinasyona sik ziyaret edenlerin daha olumlu imaja sahip olduklarini belirten
caligmalar (Hu ve Ritchie, 1993; Milman ve Pizam, 1995; Gibson, Qi ve Zhang, 2008) da
bulunmaktadir. Ikinci kez veya daha fazla bir destinasyona ziyaret edecekler igin
destinasyon se¢iminde veya destinasyon imaji olusumunda Onceki ziyaretler ya da bagka
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bir ifadeyle deneyimler (birincil bilgi kaynaklari) 6n plana ¢ikarken, ilk kez ziyaret
edecekler i¢in diger bilgi kaynaklar (ikincil bilgi kaynaklart) arasindan bir tanesi 6n plana
cikabilmektedir. Ayrica yakin g¢evre tavsiyesi bir diger ifadeyle agizdan agiza bilgi
kaynaginin ticari bir kaygi tasimamasindan pazarlamacilarin kontroliinde olmadigindan

dolay1 giivenilir olmas1 bu bilgi kaynagini diger bilgi kaynaklarindan farkli kilmaktadir.

“Turizm sektoriinde; deneyim sonucu edinilen bilgi dis kaynaklardan edinilen bilgilerden
daha onemli olabilmektedir” (Mazursky, 1989). Tun¢’a (2003, s. 42) gore turistler satin
alma karar1 vermeden Once turistik {iriin hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme
davranisi i¢inde yer alirlar. Eger turistik tirlin turist tarafindan daha 6nce denenmemisse bu
durumda turist yakin ¢evresinden, ticari olsun ya da olmasin ¢esitli mesajlardan ve gitmeyi
istedigi bolge ile ilgili medya kanallarindan aldigi bilgilerden biiyiikk oranda

etkilenmektedir.

Onceki ziyaretlerin, deneyimlerin riski azaltmasindan dolayr en onemli bilgi
kaynaklarindan biri oldugunu, destinasyon imajin1 ve tekrar ziyaret etme istegini
etkiledigini ifade eden galismalar (Vogt ve Anderrect, 2003; Sirakaya, Sonmez ve Choi,
2001, Kaplanidou ve Vogt; 2007) da mevcuttur.

Sun, Chi ve Xu (2013) ise turistlerin destinasyon imaj algisin1 etkileyen faktorleri
inceleyen galigmalarda, destinasyonun gekiciligi ve destinasyon imaj olusumunda 6nemli
bir etken olarak destinasyona onceki ziyaretleri belirtmislerdir. Baloglu ve McCleary
(1999) ve Tase1, Gartner ve Cavusgil (2007) yaptiklart galigmalarda destinasyona 6nceki
ziyaretlerin destinasyon imaj1 olusum siirecinde Onemli bir rol oynadigini ifade
etmektedirler. Opperman’a (1996) gore turizm destinasyonu karar modellerinin ¢ogunda,

onceki deneyim, karar verme siirecini etkileyen 6nemli bir degisken olarak yer almaktadir.

Akyurt ve Atay’a (2009, s. 11) gore gecmis seyahatlerinde turistlerin yasadigi olaylar,
konakladiklar1 yerler, sunulan {irlinler ve hizmetler, destinasyona ulasim durumu,
ihtiyaclarinin karsilanmasi, yerel halkin ve hizmeti sunan personelin davranis bigimleri,
fiyatlar, eglence ve gece hayati, yiyecek-igecekler, ¢evresel etkenler ve kiiltiirel cazibeler
gibi faktorler gelecekteki seyahat davraniglarimi sekillendirmede ve yeni turistlerin ayni

bolgeyi ziyaretlerinde etkili olmaktadir.

Ziyaret sikligi sonucunda destinasyona iliskin aginalik (bilinirlik) kavrami ortaya
cikmaktadir. Asinalik (bilinirlik) miisteriler tarafindan biriktirilen {iriine iliskin deneyimin

sayist olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu bilinirlik reklama maruz kalma ile, bilgi
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aragtirmasi ile ya da {riin deneyimi ile olusabilmektedir. Destinasyon bilinirligi de
destinasyona iligkin deneyimlerin sayis1 olarak tanimlanmaktadir. Turistin destinasyona
iliskin bilinirligini 6nemli olmakla birlikte onceki ziyaretlerin yaninda bilgi kaynaklar1 da
etkilemektedir. Bilinirlik ve destinasyon imaji arasinda onemli bir iligski vardir. Gilirsoy
(2001; 2011) bu konuda bir¢ok ¢alismanin, turistlerin destinasyona asina olmasini 6l¢mek
amaciyla destinasyona ziyaret sayilarini dikkate aldigini, bu tek gostergenin yeterli
olmadigini ifade etmektedir. Ciinkii turist tarafindan bir destinasyonun bilinirlik seviyesi
destinasyona ziyaret etme sayis1 yaninda, seyahat programlari, kitaplar, rehber kitaplari,

arkadas ve akraba tavsiyesinden de etkilenmektedir.

Tiim bunlara ragmen, Chen ve Giirsoy (2000) bir destinasyonu ilk defa ziyaret eden ve
birden fazla ziyaret eden turistlerin kullandiklar1 bilgi kaynaklarimin karsilagtirmasini
yaptiklar1 ¢alismalarinda, ister ilk defa ziyaret edenler isterse birden fazla ziyaret eden
turistler olsun, en ¢ok etkilendikleri bilgi kaynaginin seyahat acentalar1 oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Hanlan ve Kelly (2005), Andereckt ve Caldwell (1993), Seaton ve Bennett
(1996) gibi arastirmacilar da caligsmalarinda, destinasyon imaj olusumuna etki eden en

onemli bilgi kaynaginin agizdan agiza oldugunu belirtmektedirler.

Sonug olarak bilgi kaynaklar1 iizerinde kesin ¢izgilerle 6nem siras1 yaparak genellemeye
gitmek dogru bir hareket tarzi olmayacaktir. Destinasyonlar ziyaret edildikge, ilk ziyaretten
once olusan olumlu imaj olumsuza dogru gidiyorsa destinasyon kaynakli bir takim

problemlerin oldugu ve 6nlem alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak destinasyon imajina etki eden destinasyon kaynakli faktor destinasyon
ozellikleridir. Yukaridaki destinasyon oOzellikleri (kaynaklar1) boliimiindeki agiklamalar
incelendiginde, imaj disinda bir yerin turistik destinasyon olarak adlandirilmasi i¢in sahip
olmas1 gereken kaynaklar (6zellikler) cekicilikler, turistik altyapi, genel altyap1 ve
ulasilabilirlik olmak iizere gruplandirilmisti. Destinasyon imajma destinasyon kaynakli
olarak sunulan hizmetlerin ve destinasyon Ozelliklerinin algilamasi etkili olmaktadir.

Bireylerin destinasyon 6zelliklerini degerlendirmeleri imaj1 etkilemektedir.
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Destinasyon imaj Olusumuna Etki Eden Faktorler

Bireysel ozellikler Destinasyon Kaynakl
o Sosyo-demografik - Bilgi kaynaklari
ozellikler
) Giidiiler - Destinasyon 6zellikleri

Sekil 12. Destinasyon imaj olusumuna etki eden faktorler

Destinasyon Imajinin Olgiilmesi

“Destinasyonlarin etkili pazarlanabilmesi i¢in ilk adim olarak, destinasyonlarin sahip
olduklari imajin oOlgiilmesi ve bu imaj dogrultusunda bir pazarlama stratejisinin

belirlenmesi gerekmektedir” (Ceylan, 2011, s. 92).

Engel’a (1990) gore imaj olgiilebilir bir kavramdir. imaj analizi igin tipik olarak
tilketicilerden belirli bir marka veya {irlinlin niteliklerini temsil eden ifadeleri verilen

olgekler ile derecelendirmeleri istenir (Oter ve Ozdogan, 2005, s. 129°daki alintr).

Uner ve digerlerine (2006, s. 190) gore dogasi, insanin sosyal ve psikolojik gercekliklerin-
den kaynaklanan imaj, karmasik ve aym zamanda dl¢iimii zor bir kavramdir. Imajin son
derece karmasik olan yapisina ragmen, insan ve dolayisiyla da tiiketici davraniglarina etki
eden Onemli faktdrlerden birisi olarak kabul edilmesi c¢ok sayida arastirmaciyr imaj
kavramint anlamaya ve Otesinde en dogru sekliyle Olgmeye yoOnlendirmistir.
Arastirmacilarin imaj ¢aligmalarina yogun ilgi gstermelerinin temel nedeni; insanlarin bir
destinasyonu zihinlerinde nasil canlandirdiklar1 (gorsellestirdikleri), diisiindiikleri ve neler
hissettiklerinin belirlenmesinden hareket ederek, destinasyon tercihleriyle ilgili makro ve

mikro strateji onerileri gelistirebilme arayisidir.

Baloglu ve Brinberg (1997, s. 11) destinasyon imajinin olusumunda, kisilerin
algilamalarma yonelik calismalar gerektirdigini ifade etmektedirler. Insanlarin davranis
bicimleri, disiinceleri ve bilgi birikimleri farkliliklar gdsterdigi i¢in destinasyonlara

yonelik olarak yapilacak imaj arastirma ve ¢alismalar1 da her destinasyona gore farkliliklar
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gosterecektir. Destinasyonlarin sahip oldugu 6zelliklerin imaj yanilmalarina neden olmasi,
imajin kisilerin imaj algilamalarini etkilemesi, bazen farkli unsurlar1 dikkate alinarak

arastirilmasi geregini ortaya koymaktadir.

“Turistlerin destinasyona iligskin sahip olduklar1 imaj1 ortaya koyan ¢alismalar, destinasyon
pazarlamacilarina mekanin giiclii ve zayif yonlerini tanima konusunda yardimci olur ve
ayrica hizmet teslimi ve iirlin gelistirme konularinda faydali olabilecek kritik veriler
saglar” (Chen, 2001). “Turizm alaninda gergeklestirilen imaj arastirmalari, birka¢ farkli
bakis acisini1 yansitmaktadir; destinasyon secimi ile imaj arasindaki iligki, imajin olusum

slireci, imajda degisiklik yapilmasi ve imajin dl¢iilmesi”(Kim ve Richardson, 2003).

Ryglova ve Turcinkova’ya (2004, s.356) gore imaj planlama ve kurma, arastirma kaynagi
olarak ii¢ temel sekilde kullanilmaktadir. Cografik arastirmalarda; destinasyonun dogal,
kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerinin analizinde, pazarlama arastirmalarinda destinasyonda
rekabet avantajini analiz etmede ve sosyolojik arastirmalarda c¢esitli topluluklardaki farkli

insan tiplerine dayanan analizlerde imajdan faydalanilmaktadir.

Baloglu ve McCleary (1999) destinasyon imaj1 konusunda yapilan ¢alismalarin 6zellikle

1990’lardan itibaren arttifin1 ve asagidaki konularda yogunlastigini belirtmektedir.

- Turistin algiladigi 1imaj ve destinasyonlarin yaymaya c¢alistiklar1 imaj

arasindaki farklar,
- Onceki ziyaretlerin giincel algilamalara etkisi,
- Turistin destinasyona uzakligi, cografi konumu ve imaj iligkisi,
- Destinasyon imajinin 6l¢limii veya imajin derecesini etkileyen faktorler,
- Imaj degisiminde zamansal etkiler,
- Imaj ve seyahat amaglar1 arasindaki iliskiler,
- Destinasyon imaj1 ve turistin sosyo-demografik profili arasindaki iliskiler

Kozak (2001), Oter ve Ozdogan (2005) Tiirkiye’de destinasyon imaji ¢alismalarmin
yetersiz oldugunu degerlendirmektedirler. Turizm pazarlamasi alaninda yapilan akademik
caligmalar 1986’dan sonra Ozellikle arz yonlii olarak konaklama endiistrisinde
yogunlagmaktadir. 1972-1998 arasinda turistlerin destinasyon imajlariyla ilgili olabilecek

“tliketici davranis1” ¢aligmalarinin orani sadece % 1.5’tur.
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Destinasyon bazli yonetim orgiitlerinin mevcut olmadigi Tirkiye gibi iilkelerde ulusal
turizm Orgiitlerine biiyiik oranda yiik binmektedir. Tam bu dogrultuda Middleton ve Clarke
(2001) wulusal turizm oOrgiitlerinin reklam kampanyalarima ve uluslararsi turizm
fuarlarindaki temsilciliklerine biiylik oranlarda fon ayirirken, pazarlamanin en 6nemli
unsurlarindan biri olan ziyaretcilerin ilgileri, davranig ve tutumlari {izerinde yapilmasi

gereken pazarlama arastirmalarina ayrilan payim ¢ok kisith kaldigini ifade etmektedirler.

Tekeli (2001, s. 60-61), imaj olusumunu etkileyen faktorleri destinasyonlarin sahip oldugu
cekim giicii, imkanlar ve hizmetler, altyapi, konuk severlik ve maliyet olarak

tanimlamaktadir.

Leisen (2001)’e gore bir destinasyona ait imaj belirlenirken temel imaj ve 6zel imaj olmak
iizere iki imajdan bahsetmek miimkiindiir. Destinasyonun imajiin degerlendirilmesinde
temel imaj1 etkileyen faktorler; (1) gezilecek yer, turizm ve genel altyapi, ulasim ag1 ve
maliyetine iligkin faaliyetler, (2) tarihi, kiiltiirel, politik, sosyal, finansal, iklimsel ve dogal
giizellik 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Ozel imaj ise potansiyel tiiketici kitlesinin belli
bir grubu tarafindan algilanan (1) temel imaj ve (2) 6zel faktorlerin bir fonksiyonu olarak

tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2009, s. 118°deki alint).

Kastenholz (2002, s. 132) 1970 yilindan beri yapilan destinasyon imaji ¢alismalarinda
bir¢cok farkli 6zellik goriildiigiinii tespit etmektedir. En ¢ok kullanilan destinasyon imaji
ozellikleri; konukseverlik, doga/kir manzarasi, rahatlama, fiyat/paranin degeri, iklim,
aligveris, oteller/kalinacak yer, mutfak, gece hayati, tarihi yerler, kiiltiirel miras,
giivenlik/emniyet, ¢ekicilikler/ilgi cekici yerler, sakin/rahat/huzurlu, ulusal/yerel parklar,
goriilmeye deger yerler, tasimacilik, wulasim, sahiller, turist danisma, c¢esitli
aktiviteler/rekreasyon, kalabalik/kalabalik olmayan, ilgi c¢ekici, macerali, kayak/kis
sporlari, sehirler/kasabalar, eglence, giizel, spor avantajlar1 farkli ve heyecan verici

seklinde siralanabilir.

Imajm bilssel ve duyussal imajdan olustugu dikkate alindiginda Artuger ve Cetinsdz (2014,
s. 368) biligsel imajin Ol¢iilmesinde farkli yazarlarin farkli boyutlar1 ele alarak 6l¢iim
yaptigini, dogal ve kiiltiirel kaynaklar, atmosfer, alt yap1 ve iist yapi, sosyal ¢evre, kiiltiirel
cevre gibi unsurlarin, biligsel imajin Ol¢lilmesinde kullanilan boyutlara 6rnek olarak
gosterilebilecegini, duyussal imajin ise genelde sehrin canlilifi, heyecan verici bir yer

olmasi ve ilgingligi ile 6l¢tildiigiinii ifade etmektedirler.
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Destinasyon imaj1 ol¢limiiniin giivenilir, gegerli ve kabul edilebilirliginin azlig1 nedeniyle
Beerli ve Martin (2004a) tarafindan destinasyonun tiim yonleriyle 6l¢iimiiniin yapilmasi
amaciyla bir yap1 olusturulmasina ihtiyag duyulmustur. Olgiimlerde imaj1 etkileyen
faktorler dokuz ayr1 boyutta siniflandirilmaktadir. Beerli ve Martin (2004a) algilanan
destinasyon  imajim1  belirleyen  boyutlari/6zellikleri  dokuz  baslik  altinda
siniflandirilmaktadir. Bunlar, dogal kaynaklar, genel altyapi, turistik altyapi, turist bos
zaman degerlendirme ve eglence, kiiltiir, tarih ve sanat, politik ve ekonomik faktorler,
dogal c¢evre, sosyal c¢evre, mekan atmosferidir. Destinasyon imajin1 belirleyen

ozellikler/boyutlar asagidaki tabloda alt boyutlari ile birlikte verilmistir.

Tablo 3. Algilanan Destinasyon Imajini Belirleyen Ozellikler

Ana Boyutlar Alt Boyutlar
Iklim
Plajlar

Dogal Kaynaklar

Manzara zenginligi

Flora ve faunanin benzersizligi ve cesitliligi

Yolarin, limanlarin ve havaalanlarinin geligsim ve kalitesi
Ozel ve kamu ulasim olanaklar

Saglik hizmetlerinin gelisimi

Genel Altyap1 _ o
Telekomiinikasyon gelisimi
Ticari altyapinin gelisimi

Insaat gelisim boyutu

Otel ve diger konaklama hizmetleri
Restoranlar

Barlar, diskolar, kuliipler

Turistik Altyap1 Destinasyona giris kolaylig1
Destinasyondaki turlar

Turistik merkezler

Turistik bilgi ag1

Turist Bos Zaman | Temall parklar
Degerlendirme ve Eglence Eglence ve spor aktiviteleri

Miizeler, tarihi binalar, anitlar

Kiiltiir, Tarih ve Sanat .
Festivaller, konserler
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El sanatlari
Gastronomi
Folklor

Din

Gelenekler ve hayat tarzlari

Politik ve
Faktorler

Ekonomik

Politik istikrar
Politik egilimler
Ekonomik gelisim
Giivenlik

Fiyatlar

Dogal Cevre

Manzaranin giizelligi

Sehir ve kasabalarin ¢ekiciligi
Temizlik

Asir1 kalabaliklasma

Hava ve giiriiltii kirliligi
Trafik sikigiklig

Sosyal Cevre

Yerel halkin misafirperverligi
Temel sosyal haklardan yoksunluk ve yoksulluk
Yagsam kalitesi

Dil engelleri

Mekan Atmosferi

Liiks olma, Moda

Iyi bir sdhrete sahip mekan
Aile yonelimli destinasyon
Egzotik, Mistik
Rahatlatici

Stresli

Eglenceli, Keyifli

Hos

Sikici

Cekici veya ilging

Kaynak: Beerli ve Martin, (2004a).
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“Destinasyonun imajin1 maddi (konaklama tesisleri, fiyat seviyeleri) etkenlerin yaninda
manevi (dostluk iliskisi, giivenlik) etkenler de etkilemektedir” (Echtner ve Ritchie, 2003, s.
42). Yukaridaki tabloda belirtilen boyutlarin bir kismi maddi bir kismi ise manevi

etkenlerdir.

Ulke bazli destinasyon imaj1 analizi ve degerlendirmesi calismalarindan daha cok yerel
destinasyon bazli ¢aligmalarin 6nemli oldugu asikardir. Tiirkiye’de hedef pazarlara yonelik
Tiirk Turizminin imajini belirleyen ¢alismalar yapilmistir ve yapilmaya devam etmektedir.
Ancak yerel destinasyon bazli calismalar daha sinirlidir. Yapilacak bu ¢alismada da oldugu
gibi destinasyona yapilan ziyaretler sonucunda yliriitiilen imaj ¢alismalar1 ziyaretgilerde
olusan karmasik imajin veya diger bir ifadeyle gercek imajin, temel imajin ya da birincil

imajin Ol¢limiine yoneliktir.

Turizm Destinasyonu Olarak Ankara

Genel Bilgiler

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2013) verileri incelendiginde Tiirkiye Cumhuriyetinin
baskenti olan ve I¢ Anadolu Bolgesinde bulunan Ankara, 2013 yili adrese dayali niifus
kayit sistemine gore 5 045 083 kisilk niifusu ile Istanbul’dan sonra Tiirkiye’nin ikinci, 25
437 km? yiiz Olglimii ile Konya ve Sivas’tan sonra Tiirkiye’ nin tgiincii biiylik sehridir.
Tiirkiye niifusunun (76 637 864) % 6,5’ini, yliz 6l¢limiiniin (785 347) % 3,2 sini Ankara

olusturmaktadir.

Sehir; Kirikkale, Kirsehir, Cankiri, Bolu, Eskisehir, Konya ve Aksaray illeri ile gevrilidir.
Sehrin ilgeleri; Altindag, Mamak, Bala, Cubuk, Camlidere, Ayas, Akyurt, Cankaya,
Pursaklar, Evren, Kalecik, Kizilcahamam, Beypazari, Elmadag, Etimesgut, Sincan,
Haymana, Giidiil, Kazan, Goélbasi, Yenimahalle, Sereflikoghisar, Nallithan, Polath ve

Kegidren’dir.

Ankara Meteoroloji Genel Miidiirliigii (2014) verilerine gore Ankara’nin yiiksekligi 891
m.dir. Ilin biiyiik kismim platolar ve daglar kaplar, ovalar ¢ok az yer tutar. Kizilirmak,
Sakarya Nehri ve Ankara Cayi ilin baslica akarsularini olusturur. Yaklasik sekiz edet dogal
ve yapay golii ile (Giilcan, 2008, s. 295) Ankara goller agisindan zengin sayilir.
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“Genel olarak karasal iklimin hiikiim siirdii§ii Ankara’nin giineyinde ve ilin biiyiik
kisminda step-bozkir iklimi, kuzeyde ise Karadeniz Bolgesi’nin yumusak ve yagislt iklimi
goriliir.” (Gtrdal, 2001). Bu yap1 Ankara’da step ve orman olmak iizere iki ayr1 bitki

toplulugunun olusmasini saglamstir. Ilin kuzey ve kuzey bat1 kisimlar1 ormanliktir.

Senol’a (2011, s. 206) gore tarihte denizci bir kavim olan Frigler, Hititlerden kalma
dagimik bir koyli derleyip toparlayarak kasaba haline getirmis ve adina da gemi ¢ipasi
anlamina gelen Ankyra adin1 vermislerdir. Pers ve Makedonlar bu ismi kullanirken Araplar
kendi dillerinin fonetigine uygun olarak Engiirii demislerdir. Bolge Tiirklerin eline
gectikten sonra su anki ilin bulundugu yere Ankara demislerdir. Ankara’nin Polath
ilcesindeki tinlii Kral Midas’in da tiimiiliistiniin bulundugu Gordion Sehri, Friglerin

baskenti olarak Ankara’nin ilk kent yerlesimi olma 6zelligine sahiptir.

TUIK (2013) bolgesel Gayri Safi Katma Deger (GSKD) verilerine gére sanayi Ankara nin
GSKD’sinin  %24,64’lnii  olustururken, turizm sektoriiniinde igerisinde bulundugu
hizmetlerin pay1 %72,44 olmustur. Ayn1 donemde Tiirkiye geneli i¢in bu degerler %26,42
ve %64,13 olarak gergeklesmistir. Goriildiigii lizere sanayinin ekonomideki pay: itibariyle
Tiirkiye ortalamasia ¢ok yakin olan Ankara, hizmetlerin baskin rolii ve tarim sektdriiniin

diisiik paylar1 (% 2,92) ile Tiirkiye’den farklilagmistir.

Ankara’nin bagkent olmasi sehri Tiirkiye’nin diplomatik ve politik merkezi haline
getirmistir. Unversiteleri (Yiiksek Ogretim Kurulu 2013 yili verilerine gore 21 adet
iiniversite bulunmaktadir.) ve egitim-6gretim kurumlari ile hastaneleriyle Tiirkiye’de
onemli ig ve kongre, egitim ve saglik turizminin merkezlerinde biri olarak goriinmektedir.
Bunun yaninda Milli Miicadele’nin merkezi olarak tarihte yer alan Ankara kiiltiir turizmi
ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, Ankara ¢evresinde bulunan kaplicalar ile i¢ turizm

acisindan termal turizm hareketliligi de géze ¢arpmaktadir.

Ankara Kalkinma Ajansinin yayinladigi Taslak 2014-2023 Ankara Bolge Planinda Ankara
Turizmine iliskin olarak; termal turizm ve kiiltiir turizminin 6zellikle son yillarda 6nemli
gelisme gosteren faaliyetler olarak 6ne ¢iktigi, Ankara’nin sahip oldugu tarihi-kiiltiirel-
dogal degerler ile baskent olmanin getirdigi turizm avantajmna sahip oldugu, turizm

faaliyetlerinin ¢evreyle uyumlu bir sekilde gerceklestirildigi ifade edilmektedir.
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Turizm Arz Kaynaklar ve Talebi

Giilcan (2008, s. 297) Ankara’nin turizm hareketliligini yonlendiren énemli turistik ¢ekim
merkezlerini kendi i¢inde nispeten homojen karakteristik 6zellikler tasiyan bes bolgeye
ayirmaktadir. Bunlar Ulus bolgesi (Ulus, Bentderesi, Sihhiye, Opera, Hamamonii,
Hacettepe ve Diskap1 semtlerini kapsayan bolge), Bakanliklar-Cankaya bolgesi, Gordion
bolgesi, Beypazart bolgesi ve Kizilcahamam bolgesidir. Ulus bolgesi tarihi yapilari,
miizeleri ile sehrin tarihi ve Kkiiltiirel karakterinin kii¢iik bir 6zeti niteligindedir. Bolge
ayrica, baskentin baslica kiiltiir sanat faaliyetlerinin sergilendigi birtakim yapilar
barindirmasi ile kiiltiirel-sanatsal karaktere, Ankara’min Onemli tarihi camilerini
barindirmasi nedeniyle de dinsel bir karaktere sahiptir. Bununla birlikte bolge, Ankara’da
onemli bir ticaret merkezi olmasi yaninda sahip oldugu saglik kuruluslari, kamu binalar1 ve
iki, li¢ y1ldizli konaklama tesislerinin yogunlastig1 alan olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Bir¢cok
sivil ve askeri devlet binalari, yabanci iilke biiyiikelgilikleri, uluslararasi kuruluslarin
temsilcilik binalart ile is hayatin1 yonlendiren ulusal ve uluslararsi ticaret merkezlerini
barindiran Bakanliklar-Cankaya bdlgesi Ankara’nin diplomatik ve modern yiiziinii
gostermektedir. Atakule’nin de yer aldig1 bolge modern binalari, diizgiin ve temiz yollari,
parklari, aligveris merkezleri, 6zellikle yogunlasan dort ve bes yildizli otelleri, restoran ve
kafeleri ile yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Diger bir tursitik ¢ekim
merkezi de Polatl ilgesinde bulunan Gordion Antik Kenti’nin oldugu ve Sakarya Meydan
Mubharebesi’nin izlerini tasiyan Gordion boélgesidir. Beypazari Bolgesi ise korunmus
kiiltiirel degerleri, dogal cografyasi, kaplica ve igmeleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bir kismui
konaklama tesisi olarak hizmet veren tarihi evleri ve zengin mutfag ile Beypazari, giimiis
islemeciligi atdlyeleri, ¢ekici dogal cografyasi ile ozellikle haftasonu turistlerin ilgisini
cekmektedir. Beypazar1 yolu iizerindeki Ayas ilgesinde bulunan kaplica ve igmeler ile
buna yonelik tesisler, fizik tedavi merkezleri ve Beypazari ilgesindeki sicak su kaynaklar
ile saglik turizmi agisindan o6zellikle yerli ziyaret¢i trafigine sahne olmaktadir. Ankara’nin
simgelerinden Ankara kegisinin yetistirildigi bolgede, her iki il¢enin geleneksel festivalleri
de bolgenin diger cekicilik unsurudur. Son olarak Ankara’nin kuzeyinde yer alan ve
Ankara’nin tek Milli Parki olan Soguksu Milli Parki’nin bulundugu Kizilcahamam bdlgesi
ise ormanlik bir alandir. Bolge, kaplica ve igmelere yonelik yatirimlari ile Tiirkiye icin
onemli bir yere sahiptir. Ormanla kapli cografyasinin yaninda endemik fauna ve flora

zenginligi ile basta gilintlibirlik¢iler olmak tiizere, 6zellikle yerli turistlerin ve 6zel ilgi
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gruplarinin ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica, Kizilcahamam ve Beypazar1 bolgeleri, kendi

adlarin1 tastyan ve tiim Tiirkiye’de bilinen mineral sulari ile tinltidiir.

Turzim cografyasi alaninda hazirlanan kitaplar (Aktas, 2008; Zengin, 2006; Senol, 2011;
Giingordii, 2007) incelendiginde Ankara’nin sahip oldugu 6nemli turzim arz kaynaklari

olarak;

- Tarihi, kiiltiirel ve sanatsal yapilar kapsaminda; Anitkabir, Gordion Antik
Kenti, Gordion Miizesi, Kral Midas Timiiliisti, Duatepe Anit Alani, Alagéz Karargah
Miizesi, Kartaltepe Aniti, Ankara Kalesi, tarihi Roma Hamami, Julianus Siitunu, Agustus
Mabedi, Kurtulug Savasi Miizesi (I. TBMM Binasi), Cumhuriyet Miizesi (II. TBMM
Binas1), Ulus Atatiirk Anit1, Giiven Anit1, Tarihi Ziraat Bankas1, Siimerbank ve Is Bankas1
Binalari, Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Etnografya Miizesi, Devlet Resim ve Heykel
Miizesi, MTA Tabiat Tarihi Miizesi, Devlet Opera Binasi, Biiyiikk ve Kiigiik Tiyatro,
Cumhurbagkanligi Senfoni Orkestras1 Binasi, Ahi Elvan ile Aslanhane Camiileri, kale i¢i

evleri ve tarihi hanlar ile bedestenler,
- Dinsel merkez konumunda Hact Bayram Camii ve Kocatepe Camii,

- Dinlenme ve eglenme amagl ziyaretler yaninda 6zellikle termal ve saglik

turizmi agisindan Kizilcahamam, Ayas, Beypazar: ve Haymana ilgeleri,

- Kamp ve karavan turizmi i¢in de kullanilan Ankara’nin tek Milli Parki

Kizilcahamam Soguksu Milli Parki,

- Tabiat anitlar1 kapsaminda, Asarlik Tepeler Tabiat Aniti, Kabaardi¢c Tabiat
Anity,

- Kis sporlarina imkan veren Elmadag,

- Kamp ve karavan turizmi i¢in elverigli olan Haymana, Aydos, Camlidere,

Hindilli Yaylalart,

- Mesire alani olarak kullanilan Mogan, Eymir, Karag6l, Kurumcu ve Samsun

Dogal Gélleri ile Hirfanli, Sariyar, Cubuk ve Kurtbogazi gibi yapay golleri,

- Giidiil Ilgesinde bulunan Bizans Magaralar1 ile Gélbasi ilgesinde bulunan

Tuluntas Magarasi,
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- Diger gelismis diinya metropollerinde oldugu gibi, ¢cok sayida bulunan ve tiim
ihtiyaglar karsilayabilecek sekilde diizenlenen modern dev aligveris merkezleri ile otantik

magazalar,

- Rekreasyon alan1 kapsaminda; Altinpark, Seymenler, Genglik, Botanik,
Kugulu ve Golge Parklari ile Harikalar Diyar1 temal parka,

- Tarihi gegmisi, hayvanat bahgesi ve yiyecek-igecek tesisleri ile Atatiirk Orman
Ciftligi,
- 2011 yilinin "Avrupali Seckin Turist Destinasyonu" segilen ve restore edilen

tarihi konaklariyla “Hamamonii Tarihi Semti” ile yine tarihi konaklariyla Beypazari,
- Tiirkiye’nin ilk cezaevi miizesi olan Ulucanlar Cezaevi Miizesi,

- Ankara’nin turistik imajina katkida bulunan sembol degerleri arasinda

sayilabilinecek Ankara kedisi, kegisi ve tavsani siralanabilir.

Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2013) verilerine gore, 2013 yil1 sonu itibariyle;
Ankara Il sinirlan icerisinde Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina bagli 7, TBMM ‘ye bagh 1 ve
9 askeri miize ile kisi ve kurumlara ait 36 6zel miize olmak {izere toplam 53 miize
bulunmaktadir. Onemli turizm arz kaynaklarindan olan Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Miidiirliigii, Gordion Miizesi, Roma Hamami Oren Yeri, Etnografya Miizesi Miidiirliigii ve

Cumhuriyet Miizesi Midiirliigiine y1l igerisinde toplam 656 894 ziyaretci ziyaret etmistir.

Ulasim yoniinden incelendiginde Ankara, Tiirkiye’nin kara, hava ve demiryolu ulagim
agmin merkezi durumundadir. Ankara’dan Tiirkiye'nin her tarafina otobiisle ulasim
olanagi vardir. Uluslarasi Ankara Esenboga Havalimani, sehrin havayolu ulagiminin
merkezidir. Yapilan istatistiki ¢alismalarda Ankara’y1 ziyaret eden yabanci ziyaret¢i sayist,
sadece Esenboga Havalimani verilerinden Ogrenilebilmektedir. Yabanci ziyaretcilerin
biiylik ¢ogunlugunun havayolu ile Ankara’ya seyahat ettigi dogrudur ancak telaffuz edilen
rakamlar karayolu ve demiryolunu kullanan ziyaret¢i rakamimi yansitmaktan uzak
durumdadir. Demiryolu olarak iilkenin bir¢ok yerine ulagim saglamak miimkiindiir. Ayrica,
Yiiksek Hizli Tren ile Konya, Eskisehir ve Istanbul’a ulasim imkani bulunmaktadir.

Yiiksek Hizl1 Trenin yayginlastiriimasi ¢alismalar: da devem etmektedir.

“Ankara ilinde toplam 299 adet turizm isletmesi belgeli tesis bulunmaktadir” (Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatinmcilar Birligi, TUROB, 2014). Bu tesislerin smif ve

tiirlerine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

65



Tablo 4. Ankara’da Bulunan Turizm Isletmesi Belgeli Tesislere iliskin Bilgiler

TESIS SINIFI EJ%IS ADEDI

Butik Otel 6
Eglence Yeri 13
Giintibirlik Tesis 8
Kongre ve Sergi Merkezi 1
Lokanta 1. siif 67
Lokanta 2. siif 22
Motel 1
Oberj 1
Otel 1 yildizli 2
Otel 2 yildizli 31
Otel 3 yildizli 52
Otel 4 yildizl 40
Otel 5 yildizli 13
Otel+Saglik ve Termal Turizm Tesisi 3 yildizlh 1
Otel+Kongre ve Sergi Merkezi 5 yildizli 1
Ozel Konaklama Tesisi 6
Ozel Tesis 27
Pansiyon 1
Termal Otel 2 yildizli 1
Termal Otel 3 yildizli 2
Termal Otel 4 yildizlh 2
Termal Otel 5 yildizl 1
TOPLAM 299

Kaynak: TUROB, 2014.

Yukaridaki tabladan goriilecegi iizere konaklama tesislerinden 15’1 bes yildizli turizm

isletmesi belgeli otel, otel-kongre ve sergi merkezi ve termal oteldir. S6z konusu
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isletmelere iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur. Tesislerin cogu (9 adet) Cankaya

ilgesinde bulunmaktadir.

Tablo 5. Bes Yildizl1 Konaklama Tesislerine iliskin Bilgiler

TESIS ADI ILCE ADI TESIS SINIFI %EJ%IS

Aktif Metropolitan Cankaya Otel 5 yildizli
Esenboga Airport Otel Kegioren Otel 5 yildizli
Hotel Ickale Cankaya Otel 5 yildizls
Ramada Plaza Ankara Yenimahalle Otel 5 yildizli
Swiss Otel Ankara Cankaya Otel 5 yildizli
Barcelo Ankara Altinel Otel Cankaya Otel 5 yildizlh
Biiyiik Stirmeli Oteli Cankaya Otel 5 yildizlh
Bera Ankara Cankaya Otel 5 yildizlh
Hotel Bilkent Cankaya Otel 5 yildizli
Crowne Plaza Ankara Yenimahalle Otel 5 yildizl
Biiyiik Anadolu Oteli Akyurt Otel 5 yildizli
AnkaraVaran/Mdvenpick Otel Yenimahalle Otel 5 yildizl
Ankara Hiltonsa Oteli Cankaya Otel 5 yildizli
eton gl A Loy GO | Gy, | QKON | 5
Asya Termal Kizilcahamam Otel Kizilcahamam Termal Otel 5 yildizlh

Kaynak: TUROB, 2014.

Kiltir ve Turizm Bakanhigimin 2013 yili gelen yabanci ziyaretci istatistiklerine
bakildiginda, Ankara’ya gelen yabanci ziyaretcilerin (332 645) Tiirkiye’ye gelen yabanci
ziyaret¢i miktarinin (34 910 098) yaklasik olarak % 1’ini olusturdugu goriilmektedir. 2013
yilinda Ankara’y1 ziyaret eden 494 829 yerli ziyaretci de ilave edildiginde Ankara’yi
ziyaret eden toplam ziyaret¢i sayisi 827 474 olarak hesaplanmaktadir. Ancak bu rakamlar

Ankara Esenboga Havalimanindan elde edilen verilerdir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligir 2013 yili konaklama istatistikleri incelendiginde ise Tiirkiye
genelinde 2 982 tesis, 357 440 oda ve 749 299 yatak kapasitesi oldugu goriilmektedir.
Ayrica 139 928 oda ve 301 862 yatak kapasiteli 1 056 turizm yatirimi belgeli tesis
bulunmaktadir. Ankara’da ise 158 turizm isletmesi belgeli tesis, 10 694 oda ve 21 414
yatak kapasitesi (Tiirkiye yatak kapsitesinin % 3’1i) bulunmaktadir. Ayrica 4 728 oda, 10
436 yatak kapasiteli 35 tesis yapim asamasindadir. Tiirkiye’de 2013 yili igerisinde 21 181
668’1 yabanci, 17 100 765’1 yerli turist olmak iizere toplam 38 282 433 turistin turizm
isletme belgeli tesislerde konakladig1 goriilmektedir. Ortalama kalis siiresi yabancilar igin
4,23, yerliler i¢in 1,94 gecedir. Ortalama kalis siiresi ise 3,20 gecedir. Tesislerin doluluk
orant % 52,6’dir. Ankara’ya bakildiginda ise 2013 yili igerisinde 416 053’4 yabanci
(Tirkiye’de konaklayanlarin % 2’si), 1 293 503’1 yerli turist (Tiirkiye’de konaklayanlarin
% 8’1) olmak tizere toplam 1 709 556 turistin (Tirkiye toplaminin % 5°i) turizm isletme
belgeli tesislerde konakladigi goriilmektedir. Ortalama kalig siiresi yabancilar igin 2,4,
yerliler i¢in 1,5 gecedir. Ortalama kalis siiresi ise 1,7 gecedir ve iilke ortalamasinin
altindadir. Tesislerin doluluk oranit % 37,73’diir ve yine iilke ortalamasinin altindadir.
Ankara’da yabanci turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun (282 096 kisi, % 68’1) bes ve dort
yildizli otellerde, yerli turistlerin biliylik cogunlugunun ise (1 035 042 kisi, % 80’1) bes,
dort ve ti¢ yildizli otellerde konakladig1 gortilmektedir.

Belediye belgeli tesisler incelendigince ise, Tiirkiye genelinde 9 169 tesis, 224 469 oda ve
497 728 yatak kapasitesi oldugu goriilmektedir. Ankara’da ise 159 belediye belgeli tesis, 4
686 oda ve 9 055 yatak kapasitesi (Tiirkiye yatak kapasitesinin % 1,8’1) bulunmaktadir.
Tiirkiye’de 2013 yil1 igerisinde 5 630 534°{ yabanci, 15 588 528’1 yerli turist olmak {izere
toplam 21 219 062 turistin belediye belgeli tesislerde konakladigi goriilmektedir. Ortalama
kalis siiresi yabancilar icin 3,6, yerliler icin 1,7 gecedir. Ortalama kalis siiresi ise 2,2
gecedir. Tesislerin doluluk orant % 32,79°dur. Ankara’ya bakildiginda ise 2013 yili
igerisinde 36 098’1 yabanci (Tiirkiye’de konaklayanlarin % 0,6’s1), 447 862’si yerli turist
(Turkiye’de konaklayanlarin % 2,8’i) olmak {izere toplam 483 960 turistin (Tiirkiye
toplaminin % 2,3°1) belediye belgeli tesislerde konakladigi goriilmektedir. Ortalama kalis
sliresi yabancilar i¢in 1,3, yerliler i¢in 1,2 gecedir. Ortalama kalis siiresi ise 1,2 gecedir ve
ilke ortalamasinin altindadir. Tesislerin doluluk orant % 18,36’dir ve yine iilke

ortalamasinin altindadir.

Ankara’ya gelen ziyaretci sayist Esenboga Havalimani verilerine gére 332 645’1 yabanci,

494 829’u yerli olmak tizere 827 474 iken, turizm isletmesi belgeli ve belediye belgeli
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tesislerde toplam konaklama istatistiklerine bakildiginda bu saymin 452 151°i yabanci, 1

741 365’1 yerli olmak iizere 2 193 516’ya ciktig1 goriilmektedir.

Ankara il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2013) istatistikleri incelendiginde, Ankara'da
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli Yeme-igme ve Eglence Tesisleri 34 357
kisiye hizmet verebilecek kapasiteye sahiptir. Belediye Belgeli Yeme, igme ve Eglence
Tesisleri toplam sayisi 1.918 adet olup, bu tesisler 87 530 kisiye hizmet vermektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan 4 adet Yatirim Belgeli Yeme I¢me ve Eglence Tesisinde
1 435 kisi kapasitesi hedeflenmektedir. Yatirnm Belgeli Tesislerin ii¢ yil igerisinde
tamamlanmasi halinde Ankara’da ki isletme belgeli tesislerde toplam 35 792 kisiye hizmet

verilebilecektir.

Ayrica, Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2013) verilerine gore Ankara’nin Ayas,
Beypazari,Camlidere, Cubuk, Giidiill, Haymana, Kizilcahamam ve Polatl ilgeleri termal
kaynaklar bakimindan olduk¢a zengindir. Yatirimlarin dogru yonlendirilmesi halinde bu
ilgeler, Saglik Turizmi ve Termal Turizmde 6ne ¢ikacak ve Turizm gelirleri artarak yeni
istihdam alanlar1 yaratilacaktir. Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde 567 oda,
76 suit olmak {iizere toplam 643 oda ve 1 316 yatak mevcuttur. Belediye Belgeli 41
Konaklama Tesisinde 941 oda 2 306 yatak mevcuttur. Turizm Isletme Belgeli ve Belediye
Belgeli Konaklama tesislerinde toplam 1 584 oda 3 622 yatak bulunmaktadir. Turizm
Yatirim Belgeli 8 Konaklama Tesisinde 1 694 oda 168 suit olmak iizere 1 862 oda ve 4
871 yatak daha hedeflenmektedir. Bununla birlikte on bin yillik tarihi gegmise sahip, ulusal
ve uluslararas1 siyasi trafigin merkezi olan Baskent Ankara, Kongre Turizmi agisindan
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Kongre Salonlarinin kapasitelerinin artirilmasi ve uygun bir
pazarlama politikasi ile Ankara’nin Kongre Turizminden ¢ok biiyiik pay alacag: asikardir.
Rahatlikla ifade edebiliriz ki; Ankara, her ¢esit Konferans, Kongre, Toplanti, Sergi ve
Fuarlar1 kolay organize edebilecek donanmima ve bilgi birikimine sahiptir. Turizm Isletme
Belgeli Konaklama Tesislerindeki Salon kapasitesi 30 084 kisi, Kamu ve Sivil Toplum
Kuruluslarindaki Salon kapasitesi 28 239 kisi, Insaati Devam Eden Salonlar 8 777 kisi
kapasitededir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB, 2014) verilerine gore Tiirkiye genelinde 7
568’1 A gubu, 81’1 B gubu, 153’ii C grubu olmak iizere toplam 7 802 seyahat acentasi
bulunmaktadir. Bu acentalardan 557°si (552°s1 A, 4’1 B, 1’1 C grubu) diger bir ifadeyle %

7’s1 Ankara’da bulunmaktadir.
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Cetin ve Kizilirmak’in (2012) caligmasinda belirttigi tlizere Tirkiye’de kokartli turist
rehberi saysist aktif ve pasif dahil 15 802’dir. Bu turist rehberlerinin illere gore dagilimina
bakildiginda 1 986’sinin (% 13) Ankara’da oldugu goriilmektedir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, Olgme araclarna, Ol¢iim
giivenirligine, 6lciim yorumlarinin ve kullanimlarinin gegerligine, verilerin toplanmasina
ve verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasima yonelik bilgilere ve agiklamalara yer

verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, karsilastirma tiirlinden iliskisel tarama modelindendir. “Karsilastirma yolu ile
iliski belirlemede en az iki degisken vardir. Bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz
degiskene) gore gruplar olusturulur, oteki (bagimli) degiskene goére aralarinda bir
farklilasma olup olmadigina bakilir” (Karasar, 2012, s. 84). “Karsilastirma tiiriinden
iliskisel taramalarda sonug, iligki vardir (gruplar arasi fark vardir) ya da yoktur (gruplar

birbirinden farkli sayilamaz) seklindedir” (Karasar, 2012, s. 85).

Toplum bilimlerinde yaygin kullanilan tarama modelleri icerisinde gdsterilen genel tarama
modellerinden biri olan karsilastirma tiiriinden iligkisel tarama modeli de diger tarama
modelleri gibi var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir model
olup, dogal ortamda incelemelerde bulunuldugundan sonuglar1 ger¢ek neden-sonug iliskisi

olarak yorumlanamaz.

Bu arastirmada, Ankara’ya gelen yabanci turistlerin sosyo-demografik ozellikleri ile
algilanan destinasyon imaj1 arasindaki farkliligin betimlenmesi amaglandig1 dikkate
alindiginda, burada sosyo-demografik 6zellikleri bagimsiz degisken, algilanan destinasyon
imajim da bagiml degisken olarak diisiinlip yorumlayabiliriz. Dogal ortamda yapilacak
arastirmada, eger sosyo-demografik Ozellikler ile algilanan destinasyon imaji arasinda

anlamli bir fark s6z konusu olursa aslinda bu sonucu iki degisken arasinda bir iliski vardir
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olarak da yorumlayabiliriz. Ancak bu ger¢ek bir neden sonug iligkisi olmayacaktir, ayrica

iligkinin diizeyi de bu aragtirmada belirtilmeyecektir.

Yukarida agiklanan hususlar dogrultusunda arastirma modeli olarak karsilastirma tiirtinden
iligkisel tarama modelinin belirtilmesi uygun olacaktir. Yabanci turistlerin sosyo-
demografik oOzelliklerinin (milliyet, yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim durumu,
meslek, ziyaret siklig1) tek tek algilanan destinasyon imajina etkisinin incelenecegi bu

arastirma i¢in hipotez modeli (hypothesis model) asagida verilen sekil vasitasiyla

gosterilebilir.
Ziyaret
H1 Siklig
H3 H2
Destinasyon Yas
imaj1
Medeni
Durum Gelir Diizeyi

Mesleki
Konum

Sekil 13. Hipotez modeli

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara’ya gelen yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirma,
arastirmanin yapildigi Subat 2014 ay1 igerisinde Esenboga Havalimani dis hatlar giden
terminalinde bulunan yabanci turistlerin sosyo-demografik o6zellikleri ile algiladiklari

destinasyon imaj1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine doniiktiir.
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Calisma kapsaminda arastirma evreninin ¢ok genis olmasi ve biitiin evrene ulasilmasinin
imkansiz olmasi1 nedeniyle, gerek maliyet gerekse zaman agisindan da degerlendirildiginde
evrenin tiimii yerine evreni temsil eden bir 6rneklem iizerinden ¢alisilmistir. Orneklemin
yapilmasi isleminde Ornekleme tiirii olarak oransiz eleman Ornekleme kullanilmistir.
Ormneklem biiyiikliigiiniin kararlastirilmasindan dnce evrenin biiyiikliigiiniin kestirilmesine
yonelik olarak Ankara’ya iliskin yabanci ziyaret¢i miktarlarinin yillara ve aylara gore

dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6. 2000-2013 Yillar1 Arasinda Ankara Esenboga Havalimanindan Cikis Yapan*
Yabanci Ziyaretci Miktart

YIL OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKIi KAS ARA TOP

2013 21006 | 17062 | 20682 | 24509 | 27793 | 27498 | 33918 | 45242 | 36876 | 27901 | 20419 | 16337 | 319243

2012 19129 | 14738 | 16589 | 21127 | 20992 | 25558 | 41875 | 50355 | 42487 | 32798 | 23592 | 18743 | 327983

2011 24875 | 20015 | 20839 | 25419 | 24888 | 21635 | 51170 | 60745 | 47342 | 35375 | 26405 | 16285 | 374993

2010 22448 | 16360 | 18869 | 23887 | 25430 | 31799 | 55133 | 72432 | 45573 | 42187 | 23629 | 20429 | 398176

2009 20835 | 14947 | 16018 | 21528 | 20587 | 21758 | 44051 | 69896 | 32964 | 31936 | 19555 | 19428 | 333503

2008 24821 | 18069 | 20864 | 21309 | 25530 | 25516 | 49118 | 81492 | 39537 | 32330 | 19188 | 19251 | 377025

2007 23491 | 16508 | 19330 | 26612 | 25035 | 29662 | 50497 | 93040 | 46340 | 29808 | 23042 | 19846 | 403211

2006 33523 | 20354 | 22340 | 31978 | 24834 | 27273 | 43044 | 79971 | 72553 | 37887 | 41068 | 45599 | 480424

2005 22354 | 17552 | 16185 | 16237 | 16622 | 16349 | 34103 | 69746 | 38006 | 20897 | 15249 | 14039 | 297339

2004 17712 | 14443 | 14296 | 18558 | 17676 | 18576 | 33620 | 66651 | 42112 | 25511 | 18518 | 18573 | 306246

2003 14858 | 12056 | 11169 | 12519 | 13412 | 16466 | 25274 | 55639 | 34235 | 20921 | 13994 | 13936 | 244479

2002 5793 9764 12215 | 12025 | 12936 | 13738 | 24173 | 50513 | 27341 | 18281 | 13096 | 11307 | 211182

2001 11671 | 11677 | 10981 | 12776 | 12067 | 13899 | 21432 | 46344 | 24996 | 14578 | 11108 | 9907 201436

2000 8739 9619 11313 | 13532 | 14565 | 24451 | 34047 | 20987 | 17951 | 14696 | 11471 | 11599 | 192970

ORT 19375 | 15226 | 16549 | 20144 | 20169 | 22441 | 38675 | 61647 | 39165 | 27508 | 20024 | 18234 | 319158

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014.

*Sadece 2000 y1l1 verileri Esenboga Havalimanina giren yabanci ziyaret¢i miktarini gdstermektedir.

On dort yillik ortalama verilere bakildiginda turizm faaliyetleri acisindan Agustos ayinin

en yogun ay oldugu, arastirmanin yapildigi Subat aymin ise en diisiik yogunluktaki ay
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oldugu goriilmektedir.Ayrica 2014 yil1 verilerine bakildiginda Subat ay1 icerisinde 19 445

yabanci ziyaret¢inin Ankara Esenboga Havalimanina giris yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 7. 2014 Yil1 Ankara Esenboga Havalimanina Giris Yapan Yabanci Ziyaret¢i Miktari

YIL OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM

AGU EYL

EKi

KAS

ARA

TOP

2014 14993 | 19445 | 21394 | 22550 | 22980 | 31594

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014.

2008-2012 yillar1 arasinda Ankara’ya gelen yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore

dagilimina bakildiginda ise Almanya, Hollanda, Avusturya, K.K.T.C., Iran, Fransa ve

Belcika’dan gelen yabanci ziyaretciler dikkat ¢ekmektedir. “S6z konusu yillar arasinda

Ankara’ya gelen yabanci ziyaretcilerin miktarin1 gosterir tablo asagida sunulmus olup,

tabloda ilk sekizde yer alan tilkelere yer verilmistir “(Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, 2014).

Tablo 8. Ankara Esenboga Havalimanina Gelen Yabancilarin Milliyetlerine Goére Dagilimi

Almanya iran K.K.T.C. Hollanda Rusya Avusturya Irak Azerbaycan Diger TOP
2012
90 371 39430 29 262 20277 19 026 17 010 16 773 14 147 97 791 344087
Almanya Hollanda iran K.K.T.C. Avusturya | Belgika ingiltere | Fransa Diger
2011
116 658 29 692 27 286 26917 22 880 12 990 12 744 12 335 108.390 369 892
Almanya Hollanda K.K.T.C. iran Avusturya | Belgika isvec Fransa Diger
2010
145 787 41 386 29 760 26 183 25504 15924 15596 15 090 90 976 406 206
Almanya Hollanda K.K.T.C. Avusturya iran Belgika Fransa ABD Diger
2009
128 388 30555 26 607 24 201 19 590 16 345 14 962 11127 62 785 334560
Almanya Hollanda Avusturya K.K.T.C. Fransa Belgika iran ABD Diger
2008
147 018 32 629 28 924 26 036 19 291 18 648 16 207 12 624 78 093 379 470

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014
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Arastirmanin yapildigir Subat 2014 ay1 6ncesinde iki ay boyunca TAV’in Ankara Esenboga
Havalimani dis hatlar ucus bilgileri incelenmis olup, Almanya, iran, Rusya, K.K.T.C.,
Azerbaycan, Suudi Arabistan ve Irak’a giden wugaklarin yogunlukta oldugu
gbozlemlenmistir. Subat 2014 ay1 igerisinde de herhangi bir degisiklik olmamistir ve ayni

paralelde yogunluk yasanmustir.

Ural ve Kili¢ (2005, s. 41) igerdigi birim (denek) sayist 10 000°den az olan evrenleri sinirlt
evren, igerdigi birim sayist 10 000’den fazla olan evrenleri ise sinirsiz evren olarak
nitelendirmis ve nicel arastirmalarda smirsiz evren icin Orneklem biiyiikligiiniin

hesaplanmasinda asagidaki formiili vermistir (Giiger, 2010, s. 66°daki alint1).

=2
[+

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayist)
o: Standart sapma degeri

H: Standart hata degeri —6rnekleme hatasi-

[{P2]

z: Belirli bir anlamlilik diizeyine -yanilma olasilik degerine- “o” veya giiven diizeyine “1-
o’ karsilik gelen ve teorik deger (Cift yonlii hipotez ve sonsuz serbestlik derecesinde a =

0,05 i¢in z0,05=1,96 ve o =0,01 i¢in z0,01=2,58dir)

Bu arastirma i¢in Tablo. 6, 7 ve 8 dikkate alindiginda orneklem biiyiikliigiliniin

kararlastirilmasinda yukaridaki formiiliin kullanilmas1 6ngoriilmiistiir.
o =1, z005=1,96, H=+0,1 6rneklem hatasi, o = 0,05 anlamlilik diizeyinde 6rneklem
biiyiikligii;

2

n = 1°.1,96 * — 384  olarak hesaplanmustir.

5

0.1°
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“Ancak, 6l¢iim giivenirliginin daha duyarli bir kestirimi i¢in 6rneklem biiyiikligl en az
400 kisi olmalidir” (Bademci, 2005;2007;2011). Bu arastirmada en az 400 kisilik bir
orneklem biiyiikliigii hedeflenmistir.

Ancak, bu calisma kapsaminda Ankara Esenboga Havalimani dis hatlar giden peronu
bekleme salonunda 2014 yili Subat ayinda toplam 765 anket yapilmistir. Uygulanan
anketler sonucunda 688 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Evrenin Orneklem
tarafindan temsili i¢in ve farkli milliyetlerden turistlerin anket formunu doldurmasi igin
Tiirkge yaninda dort dile de g¢evrilmis olan anketler (Rus¢a, Almanca, Arapca, Farsca),
konu hakkinda dnceden bilgilendirilen anketorler ve arastirmaci tarafindan cevaplamayi

kabul eden kisilere dagitilmistir.

Ol¢me Araclar

Bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla yararlanilan &lgme araci “anket”tir.
Almanca, Rusca, Fars¢a, Arapca ve Tirk¢e hazirlanan anket 4 boliimden ve toplam 16
sorudan olusmaktadir. Anket igerisinde, Ankara’ya gelen yabanci turistlerin algilanan
destinasyon imajin1 belirlemek amaciyla 73 madde igeren tutum olgeklerinden 5°li Likert
Olgegi kullamlmustir. Olgme aract Beerli ve Martin’in (2004a) algilanan destinasyon

imajin belirleyen dokuz ana 6zellik ¢ergevesinde gelistirilmistir.

Olgme aracindan elde edilmis dlgiimlerin giivenirligi Cronbach’in alfasi dlgiim giivenirligi
kestirim yontemi ile hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigii 688 kisidir. Olgiim yorum
ve/veya kullanim gegerligi (igyapt Tlzerine temellenmis kanit) faktér analizi ile
belirlenmistir. Yapilan gilivenirlik ve gecerlik analizi soncunda 73 maddelik likert

Olceginde toplam 16 madde ¢ikartilmis, 57 madde degerlendirmeye alinmistir.

Temel ya da genel arastirma amaglari igin, 6l¢iim giivenirlik katsayilari en az .80 ve daha
yukarist olmalidir (Bademci, 2007;2011;2013). Bu ¢alismada Cronbach’in alfasi ile

hesaplanan 6l¢tim gilivenirligi katsayis1 0,971 dir.

Verilerin Toplanmasi

Geligtirilen anketin ilk boliimiinde yabanci turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerinin
ortaya konmasi amaciyla 7 soru yer almistir. Bu kapsamda, milliyet, yas, cinsiyet, medeni

durum, gelir diizeyi, egitim durumu, mesleki konuma iligskin veriler elde edilmistir.
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Ikinci boliimde Ankara denildiginde akla gelen ilk sey, Ankara’yr tercih ederken
yararlanilan ya da etkilenilen bilgi kaynaklari, daha 6nceki ziyaret miktari, ziyaret sebebi,
ziyaretin organize sekli ve genel memnuniyet diizeyi sorulmustur. Bu kapsamda ikinci
béliimde toplam 6 soru bulunmaktadir. Olgme aracindaki tek acik uglu soru bu béliimde
yer almaktadir. Ankara denildiginde akliniza gelen ilk sey nedir? sorusu 6l¢me aracindaki
tek acik uglu sorudur. Genel memnuniyet diizeyi ise 10’lu bir oOlgek {izerinden
belirlenmeye c¢alisilmistir. (1. Hi¢ Memnun Kalmadim................. 10. Son derece

memnun kaldim).

Ucgiincii boliimde Ankara’ya yonelik algilanan destinasyon imajin1 belirleyen &zelliklerin
5’1 likert olcegi ile degeri (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum)

dleiilmiistiir. Imaji belirleyen 6zellikler kapsaminda toplam 73 ifade yer almustir.

Doérdiincti boliimde ise destinasyon sadakatine iliskin “Cevrenizdeki kisilere Ankara’y1
tavsiye eder misiniz?” ve “Ankara’y1 tekrar ziyaret etmeyi diigiiniiyor musunuz?” seklinde

2 soru bulunmaktadir.

Bu ¢alismada algilanan destinasyon imajin1 belirlemek icin sorulan 73 ifade, ¢alismanin
ilerleyen boliimiinde detayl1 olarak aciklandig: gibi faktdr analizine tabi tutulup 13 boyutta
incelenmistir. Yapilan giivenirlik ve gecerlik analizi sonucu toplam 57 ifade gbz Oniine

alinmis, 16 ifade dlgekten ¢ikarilmistir.

Subat 2014 ayinda belirlenen giinlerde Esenboga Havalimani dig hatlar giden terminalinde
bulunan yabanci turistlere arastirmaci ve diger anketdrler tarafindan yiiz yiize goriisiilerek
anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Anket, Almanca, Rusc¢a, Farsca, Arapca ve

Tiirkce lisanlarinda ¢ogaltildigindan bu lisanlar1 bilmeyen turistlere uygulanmamastir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma kapsaminda ankete katilan turistlerin bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve
ylizde dagilimlar1 hesaplanmisg ve tablolastirilmistir. Ayrica, Ankara denildiginde akla
gelen ilk sey, yararlanilan ya da etkilenilen bilgi kaynaklari, ziyaret siklig1, ziyaret sebebi,
ziyaretin organize sekli, Ankara’y: tavsiye ve tekrar ziyaret etmeye iliskin verilerin de

frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanarak tablolastirilmistir.

Bununla birlikte, genel memnuniyet diizeyine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmustir. Algilanan destinasyon imajini 6lgen likert 6lgegin de ise her bir
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ifadeye iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak
tablolastirilmistir. Anket verilerinin ¢éziimlenmesinde SPSS 22.0 for Windows istatistik

paket programindan yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin sahip olduklar1 destinasyon imajina iliskin algilamalarin,
bireysel ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi, parametrik testler

kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin parametrik test kosullarin1 saglamasi nedeniyle iki grup igeren degiskenler
igin (cinsiyet) “Bagimsiz Orneklemler Igin t-testi” ve ikiden fazla grup igeren degiskenler
icin (milliyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, mesleki durum ve ziyaret
siklig1) “Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek-Faktorlii Varyans Analizi (Anova)” kullamlarak
analiz yapilmistir. Analizler sonucu ikiden fazla grup igeren degiskenlerde ortaya ¢ikan
anlamli farkliligin, hangi degiskenlerden kaynaklandigini belirlemek icin ise “Coklu

Karsilagtirma (Tukey HSD)” analizi yapilmustir.

Calisma kapsaminda ayrica arastirmanin genel ve islevsel alt amacina uygun olarak faktor

analizi ve gilivenirlik analizi kullanilmistir.
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BOLUM IV

ARASTIRMAYA ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde Ankara’ya gelen yabanci turistlere uygulanan anket

sonucunda elde edilen verilere iligskin bulgulara ve yorumlanmasina yer verilmistir.

Arastirmaya Katilan Turistlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 9.’da ankete cevap veren turistlerin bireysel 6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar1 yer almaktadir. Tablodan da goriilebilecegi iizere, arastirmaya katilanlarin %
24,7’sini Almanlar, % 19,9’unu Iranlilar, % 16,7’sini Kibrislilar, % 8,9’unu Azerbaycan
Tirkleri, % 7,7’sini Ruslar, % 6,3’lnii Araplar, % 15,8’ini diger milliyetlere mensup
turistler olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan turistlerin % 43,5’ini kadinlar olustururken,
% 56,5’ini erkekler olusturmaktadir. Yas dagilimlar1 incelendiginde ise, % 30’luk bir
oranla en ¢ok katilimcinin 19-25 yas grubundan, en az katilimecimnin ise, % 2,7 ile {iglincii
yas grubundan, diger bir ifade ile 65 yas ve iistli gruptan oldugu goriilmektedir. Diger yas
gruplarina bakildiginda sirasi ile % 21 ile 26-32, % 16 ile 33-40, % 10,5 ile 41-48, % 10,1
ile 49-56, % 5,2 ile 18 ve daha kiigiik, % 4,5 ile 57-64 yas gruplar1 gelmektedir.

Anketi cevaplandiran turistlerin medeni durumlari incelendiginde ise, % 54,1 oranla bekar,
% 35,9 ile evli ve ¢ocuklu turistler, % 8,7 ile evli ve cocuksuz turistler ve % 1,3 ile diger
olarak ifade edilen dul veya evli olmamalarina ragmen “bekar” secenegini isaretlemeyerek

birlikte yasadiklarini belirten turistler 6rneklem grubunu olusturmaktadir.

Egitim durumlari incelendiginde, arastirmaya katilan turistlerin % 4,8’1 ilkogretim, %
24.,2’s1 lise, % 50,1°1 tiniversite ve % 20,9’u lisansiistii egitim mezunu durumundadirlar.
Aylik hane halki ortalama geliri ile ikamet ettigi iilke standartlarina gore arastirmaya
katilanlarin % 2,8’1 ¢ok diisiik, % 9,3’1 diisiik, % 69,9’u orta, % 16,371 yiiksek, % 1,8’
cok yiiksek gelir diizeyinde bulunmaktadir.
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Mesleki konumlara bakildiginda ise % 8,3’iiniin igveren, % 7,6’sinin emekli, % 12,7’sinin
kendi hesabina ¢alisan, % 34,1’inin 6grenci, % 32,3 {inlin licretli ¢alisan, % 5’inin ise issiz
oldugu, cogunlugunun Ogrenci ve Tlcretli ¢alisan turistlerden olustugu goriilmektedir.
Turistlerin bireysel 6zellikleri kapsaminda son olarak mevcut ziyaret dahil Ankara’ya daha
once yapilan ziyaret miktari incelendiginde, % 41,8 ile en ¢ok katilimcinin Ankara’y1 dort
veya daha fazla ziyaret edenlerden, en az katilimcinin ise, % 9,2 ile Ankara’y1 ii¢ kez
ziyaret edenlerden olustugu goriilmektedir. Geriye kalan katilimcilarin % 34,4’tiniin

Ankara’y1 ilk kez, % 14,6’s1nin ikinci kez ziyaret ettikleri goriilmektedir.

Tablo 9. Turistlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Almanya 170 24,7
fran 137 19,9
KKTC 115 16,7
Milliyet Azerbaycan 61 8,9
Rusya 53 7,7
Arap 43 6,3
Diger 109 15,8
18 ve daha kiigiik 35 5,2
19-25 202 30
26-32 141 21
33-40 108 16
Yas 41-48 71 10,5
49-56 68 10,1
57-64 30 4,5
65 ve ustl 18 2,7
Kadin 299 435
Cinsiyet
Erkek 389 56,5
Bekar 366 54,1
Evli, ¢ocuksuz 59 8,7
Medeni Durum
Evli, ¢ocuklu 243 35,9
Diger 9 1,3
Cok Diisiik 19 2,8
Diigiik 63 9,3
Gelir Orta 476 69,9
Yiiksek 111 16,3
Cok Yiiksek 12 1,8
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Ilkogretim 32 4,8
Lise 161 24,2
Egitim -
Universite 333 50,1
Lisansiistii 139 20,9
Isveren 55 8,3
Emekli 50 7,6
Kendi hesabina ¢alisan 84 12,7
Meslek i
Ogrenci 225 34,1
Ucretli ¢alisan 213 32,3
Issiz 33 5
Bu ilk ziyaretim 231 344
iki kez 98 14,6
Ziyaret Sikhig N
Ug kez 62 9,2
Dort veya daha fazla 281 41,8

Arastirmaya Katilan Turistlerin Ankara’ya Ziyaret Sebebine ve Ziyaretin Organize

Sekline Iliskin Bulgular

Tablo 10. dan goriilebilecegi lizere, turistlerin % 11,9’u aile, arkadas, akraba, meslektas
gibi yakinlar1 ziyaret maksadiyla, % 21,4’1 egitim, % 21,6’s1 is, % 3,1°1 saglik, % 29’u

tatil, % 13’1 1se vize islemlerini yiiriitmek amaciyla Ankara’y: ziyaret etmistir.

Tablo 10. Turistlerin Ankara’ya Ziyaret Sebebi

YAKINLARI S, . . . .
. EGITIM IS SAGLIK TATIL VIZE
ZIYARET
f % f % f % f % f % f %
73 11,9 132 214 133 21,6 19 31 179 29 80 13

Ankara’ya gelmis olan turistlerin tercih ettikleri seyahat tiirleri incelendiginde, turistlerin
% 15’1 Ankara’ya seyahatleri sirasinda paket turu tercih ederken, % 85’1 ise miinferit

olarak Ankara’ya seyahat etmeyi tercih etmislerdir.
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Tablo 11. Turistlerin Ankara Seyahat Sekil Tercihleri

BIiREYSEL PAKET TUR

536 85 95 15

Arastirmaya Katilan Turistlerin Destinasyon Sadakatine iliskin Bulgular

Sun ve digerleri (2013, s. 558) tekrar satin almanin ve pozitif agizdan agiza tavsiyenin
destinasyon sadakatinin iki ana gostergesi oldugunu belirtmektedirler. Bu kapsamda,
Ankara’ya ziyaret eden yabanci turistlerin Ankara’y1 tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
diistinceleri incelendiginde, % 73,8’inin Ankara hakkinda olumlu bir algiya sahip olarak
yakin c¢evresine Ankara’yir tavsiye edecegi, % 84,2’sinin Ankara’ya tekrar ziyaret
gerceklestirmeyi diisiindiigii goriilmektedir. Diger taraftan % 26,2 sinin Ankara’yi tavsiye

etmeyecegi, % 15,8’inin ise tekrar ziyaret etmeyi diisiinmedigi goriilmektedir.

Tablo 12. Tavsiye Durumu

EVET HAYIR

488 73,8 173 26,2

Tablo 13. Tekrar Ziyaret Durumu

EVET HAYIR

560 84,2 105 15,8
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Aragtirmaya Katilan Turistlerin Genel Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 14.de turistlerin turistik destinasyon olarak Ankara i¢in genel memnuniyet
diizeylerinin milliyetlerine gore dagilimlar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin genel

memnuniyet diizeylerine iliskin aritmetik ortalama 6,82 olarak hesaplanmistir (s.s=2,11).

Genel memnuniyet diizeyleri en olumludan en olumsuza dogru incelendiginde, genel
olarak Rus turistlerin diger turistlere oranla daha cok memnun ayrildiklar (X=7,44), Arap
turistlerin ise genel olarak en olumsuz algiya sahip olduklari (?(26,36), siralamanin ise
Rus (?(:7,44), Azerbaycan Tiirkleri (7(27,17), Alman (§=7,10), franli ve Kibrish turistler
(§=6,76) ile Arap turistler (?(26,36) ve diger iilke mensuplari (7(26,16) olarak
gerceklestigi tespit edilmistir.

Tablo 14. Genel Memnuniyet Diizeyi

ULKE MEMNUNIYET DUZEYi

ALMANYA 7,10
ARAP 6,36
AZERBAYCAN 7,17
IRAN 6,76
RUSYA 7,44
KKTC 6,76
DIGER 6,16

Aritmetik Ortalama:6,82 Standart sapma:2,11
1. Hi¢ memnun kalmadim................... 10. Son derece memnun kaldim

Arastirmaya Katilan Turistlerin Yararlandiklary/Etkilendikleri Bilgi Kaynaklarina
Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin imajlarinin olusmasinda ve Ankara hakkinda bilgi sahip olmak
icin kullandiklar1 kaynaklar incelendiginde, en 6nemli bilgi kaynaginin aile-arkadas-akraba
-meslektas tavsiyesi oldugu, frekans ve yiizde dagilimlarinin hesaplanmasi sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir. Zorunlu nedenlerle ziyaret ikinci sirada yer alirken, frekans ve yiizde
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dagilimlarina gore bilgi kaynaklari internet-sosyal medya, Onceki ziyaretler, okuldan
Ogrenilen genel bilgiler, tv-radyo, seyahat acentesi/tur operatorii, rehber kitaplar, gazete-
dergi, seyahat ve turizm fuarlar1 olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin ¢ok kii¢tik bir kismi1

ise (% 1) Ankara’y1 nereden duyduklarini hatirlamamaktadirlar.

Tablo 15. Turistlerin Kullandiklar Bilgi Kaynaklarina Iliskin Bulgular

BILGI KAYNAKLARI f %
AILE-ARKADAS-AKRABA  -MESLEKTAS 274 31,5
TAVSIYESI
TV-RADYO 46 53
REHBER KiTAPLAR 16 1,8
ONCEKI ZIYARETLER 100 115
INTERNET-SOSYAL MEDYA 131 15
GAZETE-DERGI 16 1,8
SEYAHAT ACENTASI-TUR OPERATORU 28 32
SEYAHAT VE TURIZM FUARLARI 12 1,4
OKULDAN OGRENIELN GENEL BILGILER 51 5,9
NEREDEN DUYGDUGUMU 9 1
HATIRLAMIYORUM
ZORUNLU NEDENLERLE 188 21,6

Aragtirmaya Katilan Turistlerin Ankara Denildiginde Akillarmna ilk Getirdikleri
Seylere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlere Ankara denildiginde akla gelen ilk seyin ne oldugu
soruldugunda, yaklasik olarak her {i¢ turistten ikisi, baskent, Anitkabir, Atatiirk, Giizel
Sehir, Vatan-Aile-Akraba-Yakmlar, Elgilik-Vize, Universite-Egitim-Ogrenci Sehrini
akillarma getirmektedirler. Ik {i¢ siray1 sirasiyla, Baskent, Amtkabir ve Atatiirk
almaktadir. Ankara denildiginde akla gelen ilk seye iliskin frekans ve yilizde dagilimlarina
iliskin ayrintili bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilan turistlere acik
uclu olarak sorulan soruda verilen cevaplar, bircok sifat ya da ifade igerdiginden, s6z

konusu ifade ve sifatlarin bazilar1 gruplandirilmigtir.

84



Tablo 16. Ankara Denildiginde Akla Gelen Ilk Sey

f %

Baskent 142 21,2
Amtkabir 64 9,6
Atatiirk 45 6,7
Giizel Sehir 45 6,7
Vatan, Aile, Akraba, Yakinlar 38 57
El¢ilik, Vize 33 4,9
Universite, Egitim, Ogrenci Sehri 27 4
Biirokrasi, Siyaset, Memuriyet 22 3,3
Kalabalik 19 2,8
Kizilay 16 2,4
Sakin ve Huzurlu Sehir 16 2,4
Biiyiik ve Geligsmis Sehir 13 19
Aligveris 10 15
Sikici Sehir ve Mutsuz insanlar 10 1,5
Tiirkiye 8 1,2
Atakule 8 1,2
Soguk 8 1,2
Giivenli Sehir 7 1,1
Meclis, Bakanliklar 7 11
Modern Avrupa Sehri 6

s, Ticaret 6

Ozgiir ve Rahat Sehir 5

Diizenli Sehir 5

Ankara Kalesi 5

Giines ve Giizel Hava 5

Trafik Sikisikligi, Kot Ulagim 5

Kiiltiir, Tarih, Arkeoloji 4

Cami, Kocatepe 4
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AOC

Cebeci

Bagbakan, Hiikiimet

Tip, Hastahaneler

Giizel Yemekler

Hacettepe Universitesi

OoDTU

Havaliman

Yiiksek Fiyat

Iskender Kebap, Doner Kebap, Kofte

Kiiltiirlii Sehir ve Kiiltiirlii Medeni Insanlar

Polis Akademisi

Daglar

Cankaya

Hareketli ve Eglenceli Sehir

Kara Harp Okulu

Sigara

Anadolu ve Savas

Genglik Parki

Ankamall

Simit

Bahgelievler

Fiskiyeler

Bozkir

Soykirim

Biiyliksehir Belediyesi

Ulus

Cocuklugum

Gri Renk

Giizel Kuzlar ve Miizikler

Tren Gari

19,6

(DIGER)
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Hitit Miizesi

Tkram

Istanbul

Is Bankas1

Temiz Olmayan Sehir

Kandiran insanlar

Kardeslik

Kedi

Kizilcahamam

Kuaforler

Lokum

Mariott Hotel

Melih Gokgek

Milliyetcilik

Nar Sosu

Organize Sanayi

Pazar

Prensipli Insanlar

Protestolar ve Kavga

Siirgiin

Temiz Sehir

Terbiyeli Insanlar

TOMER

Tunali

Turistik Yerler

Tiirkge

Yalnizlik
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Aragtirmaya Katilan Turistlerin Ankara Destinasyonun Ozelliklerini Algilamalarina

fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin Ankara ile ilgili olarak destinasyon ozelliklerine iliskin
verdikleri cevaplar incelendiginde, en ¢ok begendikleri ve en iyi bulduklar1 6zellik olarak
“restoranlarin say1 bakimindan yeterliligi” karsimiza ¢ikmaktadir 6(=3,99). Ayn1 sekilde
Ankara’nin sahip oldugu “her biitceye uygun restoranlar” (§=3,93), “yoresel ve diinya
mutfaklardan tatlar sunan kaliteli restoranlar” (§=3,70) milkemmele en yakin aritmetik
ortalamaya sahip Ozellikler durumundadir. Sonug¢ olarak, Ankara yiyecek ve icecek
hizmetleri agisindan ¢ok olumlu bir algiya sahiptir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip
olan ifadeler, ise “yore halkinin yabanci lisan konusma diizeyinin yiiksek olusu” (§=2,45),
“gizemli ve heyecan verici bir destinasyon olusu” (X=2,88) ve “turist bilgilendirme
hizmeti yeterliligidir” (?(22,89). Diger ifadeler ile karsilastirildiginda bu ti¢ ifade diisiik bir

ortalamaya sahiptir ve gelistirilmesi gereken unsurlarin baginda gelmektedir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Turistlerin Ankara Destinasyonunun Ozelliklerini

Algilamalarma iliskin Bulgular

5
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Sl ¥E| E| ¥ 2 g = X
sl I R
>
Ankara dort mevsim gesitli  turizm f 65 125 145 219 62 72
aktivitelerine imkan veren giizel bir iklime 3,14 | 1,17
sah|pt|r % 9,4 18,2 21,1 31,8 9 10,5
Ankara ilgi ¢ekici ve biiyiileyici manzara f 62 149 161 203 67 46 310 6
dogal gekicilikl hiptir. 1 11
ve dogal ¢ekiciliklere sahiptir % 9 217 234 295 9.7 6.7
Ankara destinasyon i¢inde gelismis ulagim f 35 76 129 237 122 89
- hiptir. 3,56 | 1,12
asina saip % | 51 | 11 | 188 | 344 | 177 | 129
Ankara’daki saglik imkéanlar1 yeterli f 28 72 133 198 85 172
seviyededir. 3,47 | 1,09
4 % 41 10,5 19,3 28,8 12,4 25
Ankara’da bircok modern saglik tesisi f 24 57 126 191 91 199
bul ktadir. 3,55 | 1,07
Hunmaradt % | 35 | 83| 183 | 278 | 132 | 289
Ankara destinasyonun haberlesme f 31 64 137 257 86 113
mkanlar ividir. 3,53 | 1,05
A e % | 45 | 93 | 199 | 374 | 125 | 164
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Ankara’da pasaport, vize islemleri vb. f 43 83 97 214 119 132
hizmetlerde kolaylik saglanmaktadir. % 6.3 121 141 311 173 | 192 351 | 1,20
0 ) ) ) ) , )
Ankara’da birgok modern bina f 26 82 131 275 126 48
bul ktadur. 3,61 | 1,06
Hunmaradt % | 38 |119| 19 0 | 183 | 7
Ankara’da planli bir kentlesme mevcuttur, f 39 92 136 240 78 103
bu nedenle diizenli bir destinasyondur. % 57 134 198 349 113 15 339 | 1,10
0 ) i ) ) )
Ankara’da binalarin mimari yapist bdlgeye f 52 164 156 194 65 57
dzgiindiir ve gekicidir. % 6 238 227 282 04 63 3,09 | 1,14
Ankara’da her biitceye uygun konaklama f 24 67 125 228 101 143
imk ttur. 3,58 | 1,06
meant eventr % | 35 | 97 | 182 | 331 | 147 | 208
Ankara’da  konaklama  isletmelerinde f 18 65 166 217 90 132
verilen hizmetler kalitedir. % 6 04 211 315 131 | 192 3,53 | 1,00
0 ) ) ) ) ) )
Ankara ulusal ve uluslar arasi kongre,
sempozyum vb. ?tkinliklere ev_sz%hipligi f 18 4l 120 216 100 193 3,68 | 1,00
yapabilecek yeterli mekanlara sahiptir. % 96 5 174 314 145 | 281
0 ) i i ) )
Ankara’da restoranlar say1r bakimindan f 22 42 70 272 216 66 299 | 102
eterlidir. ) )
Y % | 32 | 61| 102 | 395 | 314 | 96
Ankara’da her biitceye uygun restoranlar f 23 45 79 278 192 71 393 03
mevcuttur. : 1,
% 33 6,5 11,5 40,4 279 | 10,3
Ankara’da yoresel ve diinya mutfaklardan f 29 71 106 245 155 82
tatlar sunan kaliteli restoranlar vardir. % 42 103 154 356 225 | 119 370 | 1,12
0 ) ) i ) ) )
Ankara’da yeterli sayida eglence imkani f 30 86 123 197 71 181
veren bar, disko vb. bulunmaktadir. % a4 125 179 286 103 263 338 | 1,10
0 ) ) ) ) ) )
Ankara’da her biitceye uygun eglence f 24 77 154 199 87 147
imk ttur. 3,46 | 1,06
meant eventir % | 35 |112| 224 | 289 | 126 | 214
Ankara’da hizli bir gece yasantist ve f 49 85 141 157 70 186
eglence ortami bulunmaktadir. % 71 124 205 228 102 27 323|118
0 ) i ) ) )
Ankara’ya yonelik bircok paket tur vardir. f 33 83 142 131 42 257
3,15 | 1,08
% 4,8 12,1 20,6 19 6,1 374
Ankara’da tur operatorleri tarafindan her f 33 86 152 109 32 276
biitceye uygun hazirlanan paket turlar 3,05 | 1,05
bulunmaktadir % 4.8 12,5 22,1 15,8 4,7 40,1
Ankara’da turist rehberligi hizmetleri f 39 119 140 94 43 253
yeterli ve tatminkardir. % 57 173 203 137 6.3 368 2,9 | 112
0 ) ) ) ) ) )
Ankara’da giizel, ¢ekici ve ilging birgok f 53 120 147 202 115 51
dir. 332 | 1,21
yer vard % | 77 |174| 214 | 294 | 167 | 74
Ankara’da turist bilgilendirme hizmeti f 56 149 143 128 38 174 289 )
eterlidir. , 1,1
Y % | 81 |217| 208 | 186 | 55 | 253
Ankara’da turistleri yonlendirici tabelalar f 67 133 146 171 52 119
ve isaretler yeterlidir. % 9.7 193 219 24.9 76 173 3,01 | 1,17
Ankara’da ev ve otel odasi1 disindaki f 44 97 132 188 76 151
alanlarda dinlenme olanaklari yeterlidir. 329 | 1,16
% 6,4 14,1 19,2 27,3 11 21,9
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Ankara’da birgok park, bahge ve yesil alan f 68 89 127 225 107 72 33 )
bul ktadir. 35 | 1,24
Hmmaadh % | 99 |129| 185 | 327 | 156 | 105
Ankara’da disarida yapilabilecek birgok f 54 100 137 188 74 135
aktivite bulunmaktadir. Y 78 145 199 273 108 196 323|118
0 ) ) ) ) ) )
Sadece Ankara’ya oOzgli yapilabilecek f 67 118 160 120 56 167
aktiviteler bulmak miimkiindiir. % 9.7 172 233 174 81 243 2,96 | 1,18
0 ) ) ) i ) )
Ankara icinde kisa gezinti olanaklari (kisa f 40 116 130 193 65 144
stireli gehir turlarr) yeterlidir. % 5g 16.9 18.9 281 94 20.9 3,23 | 1,13
0 ) ) ) ) ) )
Ankara istenildiginde macera igin giizel f 54 128 164 119 63 160
firsatlar sunmaktadir. % 78 186 238 173 9.2 233 302 | 1,16
0 ) ) ) ) ) )
Ankara’da spor yapabilme imkanlari f 45 84 150 158 65 186 303
eterlidir. , 1,14
Y % | 65 |122| 218 | 23 | 94 | 27
Ankara tarihi ve arkeolojik amagcla ziyaret f 38 96 147 204 101 102
edilebilecek ilgi ¢ekici ve 6zgiin mekanlara 340 | 1,14
sahiptir. % 55 14 214 29,7 14,7 | 148
Ankara ilgi ¢ekici ve Ozgin kiiltiirel f 33 90 155 182 73 155
etkinliklere (festival, senlik, konser vb.) ev 3,32 | 1,10
Sahlpllgl yapmaktadlr % 4,8 13,1 22,5 26,5 10,6 22,5
Ankara i¢in hazirlanmig hatira ve hediyelik f 54 99 159 177 87 112
esyalar orijinal ve satin almaya degerdir. 0 325 | 1,18
% 78 14,4 23,1 25,7 126 | 16,3
Ankara’da miize vb. ziyaret edilecek f 36 78 103 231 97 143
alanlar i¢in giris ticretleri uygundur. % 59 113 15 336 141 208 350 | 1,14
0 ) ) ) ) )
Ankara yerel mutfagi 6zgiin ve ¢ekicidir ve f 40 64 136 232 139 77
yoresel yemekleri ¢esitli ve lezzetlidir. % 58 93 198 337 202 112 360 | 1,14
0 ) ) ) ) ) )
Ankara’da  gesitli dinlere = mensup f 52 95 127 151 85 178
ziyaretgilere uygun dini yerler 3,24 | 1,23
bulunmaktadir. % 7,6 13,8 18,5 21,9 12,4 | 259
Ankara asirt kalabalik bir destinasyon f 64 104 144 230 86 60
degildir. 3,27 | 1,19
eeren % | 93 |151| 209 | 334 | 125 | 87
Ankara’da hava ve giiriiltii kirliligi mevcut f 82 140 154 179 66 67 o1 | 121
degildir. ' '
e % | 119 | 203 | 224 26 | 96 | 97
Ankara sehir i¢i trafigi yogun degildir. f 104 152 142 174 65 51
291 | 1,25
% 151 | 22,1 20,6 253 9,4 74
Ankara dinamik ve mutlu bir niifusa f 72 87 158 197 78 96
sahiptir. 321 | 1,21
P % | 105 [126| 23 | 286 | 113 | 14
Ankara’nin yore halki modern, sik, kibardir f 69 111 176 177 82 73
ve halkin yasam standardi yiiksektir. % 10 161 256 257 119 | 106 315|120
0 ) ) ) ) )
Ankara’daki yerel halk misafirperver ve f 48 89 110 242 128 71
kindir. 351 | 1,19
cana yarnew % | 7 |129| 16 352 | 186 | 10,3
Ankara’da yore halkinin yabanci lisan f 155 185 115 87 42 104
konusma diizeyi yliksektir w | 225 | 260 | 167 | 126 | 61 |15 | 0|2
Ankara’da yo6re halkinin egitim seviyesi f 51 102 192 143 47 153
tiksektir. 3,06 | 1,09
yurseer % | 74 |148| 279 | 208 | 68 | 222

90



Ankara’da kurallara uyan bir halk vardir. f 69 84 169 171 42 153 306

, 1,14

% 10 12,2 24,6 24,9 6,1 22,2

Ankara’daki esnaf yardimseverdir, 1srarci f 48 81 158 234 87 80
hat i dedildir. 3,38 | 1,12

ve rahatsiz edici degildir % 7 118 23 34 12,6 116
Ankara’da kentsel yonetim demokratiktir. f 67 81 133 157 66 184 3 ’3

15 | 1,

% 9,7 11,8 19,3 22,8 9,6 26,7

Ankara’da istenildiginde liks mal ve f 33 56 108 265 116 110
hizmetler kolaylikla bul ilir. 3,65 | 1,08

izmetler kolaylikla bulunabilir % 48 8.1 15.7 385 16.9 16

Ankara moda oldugu i¢in seyahat edilen bir f 65 119 149 165 52 138
destinasyondur. 3,04 | 1,17

Y % | 94 |173| 217 | 24 | 76 | 201
Ankara evli ve ¢ocuklu aileler i¢in uygun f 47 65 131 225 108 112 349 6
bir destinasyondur. 49 | 11

Y % | 68 | 94 | 19 | 327 | 157 | 163

Ankara rahatlatict ve dinlendirici bir f 52 92 157 217 93 77
destinasyondur. 334 | 1,16

y % 7,6 13,4 22,8 315 135 | 112

Ankara ziyaret ettigim diger f 48 115 169 175 76 105
destinasyonlara benzemez, farkli ve 6zgiin 3,20 | 1,14

bir destinasyondur. % 7 16,7 24,6 25,4 11 15,3

Ankara gizemli ve heyecan verici bir f 66 181 161 121 61 98
destinasyondur. 2,88 | 1,17

Y % | 96 |263| 234 | 176 | 89 | 142

Ankara bilinen, {in ve sohrete sahip bir f 53 100 169 201 83 82
destinasyondur. 3,27 | 1,15

% 7,7 14,5 24,6 29,2 121 | 119

Ankara i¢in yapilan tanitim faaliyetleri f 78 107 154 154 65 130

¢m yap Yy

yeterlidir. 3,04 | 1,22

% 11,3 | 156 22,4 22,4 9,4 18,9

Ankara destinasyonun ozelliklerine iligkin ifadelerin bulundugu 6lgek, faktor analizine tabi
tutuldugunda, Tablo 18.’den de goriilebilecegi tizere 13 farkli boyut olugmaktadir.
Ankara’ya yonelik bir¢ok paket turun olusu, tur operatorleri tarafindan her biitceye uygun
hazirlanan paket turlarin varligi, turist rehberligi hizmetlerinin yeterliligi ve tatminkarligi,
turist bilgilendirme hizmetlerinin yeterliligi, turistleri yonlendirici tabelalar ve isaretlerin
yeterliligi, ev ve otel odas1 disindaki alanlarda dinlenme olanaklarinin yeterliligi, disarida
yapilabilecek bircok aktivitenin bulunmasi, Ankara’ya 6zgili yapilabilecek aktivitelerin
varligi, kisa siireli sehir turlarmin yeterliligi, macera icin giizel firsatlarin varligi, spor
yapabilme imkanlarinin yeterliligi, hatira ve hediyelik esyalarn orijinal ve satin almaya
degerli olusu, gizemli ve heyecan verici bir destinasyon olusu, yapilan tanitim
faaliyetlerinin yeterliligi bir boyutu olustururken (¢=0,924), Ankara’nin dinamik ve mutlu
bir niifusa sahip olusu, yore halkinin modern, sik, kibar ve yasam standardinin yiiksekligi,
yerel halkin misafirperverligi ve cana yakinligi, esnafin yardimsever olusu, 1srarct ve

rahatsiz edici olmayisi, kentsel yonetimin demokratikligi, lilks mal ve hizmetlerin
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kolaylikla bulunabilirligi, Ankara’nin moda oldugu i¢in seyahat edilen bir destinasyon
oldugu, evli ve ¢ocuklu aileler i¢in uygun bir destinasyon olusu, rahatlatici ve dinlendirici
bir destinasyon oldugu, farkli ve 6zgiin bir destinasyon olusu, {in ve sohrete sahip bir
destinasyon oldugu diger bir boyutu (0=0,899), Ankara’nin destinasyon i¢inde gelismis
ulagim agina sahip olusu, saglik imkanlariin yeterliligi, modern saglik tesislerinin varligi,
haberlesme imkanlarinin yeterliligi, pasaport, vize islemleri vb. hizmetlerde kolaylik
saglanmasi farkli bir boyut (0¢=0,818), Ankara’da restoranlarin say1 bakimindan yeterliligi,
her biitgeye uygun restoranlarin mevcut olusu, yoresel ve diinya mutfaklardan tatlar sunan
kaliteli restoranlarin varligi, Ankara yerel mutfaginin 6zgiin ve c¢ekiciligi ve yoresel
yemeklerinin ¢esitliligi ve lezzeti bagka bir boyutu (0=0,807), Ankara’da yeterli sayida
eglence imkani veren bar, disko vb. bulunmasi, her biitceye uygun eglence imkaninin
mevcut olusu, hizli bir gece yasantis1 ve eglence ortaminin bulunmasi diger bir boyutu
(0=0,810), Ankara’da birgok modern bina bulunmasi, planl bir kentlesmenin mevcut olusu
ve bu nedenle diizenli bir destinasyon oldugu, binalarin mimari yapisinin bolgeye
ozglinliigli ve cekiciligi diger bir boyutu (0=0,742), Ankara’nin asir1 kalabalik bir
destinasyon olmayisi, hava ve giiriiltii kirliliginin bulunmadigi, sehir i¢i trafiginin yogun
olmadig farkl bir boyut (0=0,728), Ankara’da bir¢ok park, bahge ve yesil alan bulunmasi,
ilgi ¢ekici ve 6zgiin kiiltiirel etkinliklere (festival, senlik, konser vb.) ev sahipligi yapmasi
baska bir boyutu (¢=0,553), Ankara’da yore halkinin yabanci lisan konusma diizeyinin
yiiksekligi, yore halkinin egitim seviyesinin yiiksekligi, kurallara uyan bir halkin varlig
diger bir boyutu (0=0,690), Ankara’da her biit¢eye uygun konaklama imkaninin mevcut
olusu, konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin kaliteli oldugu diger boyutu
(0=0,692), Ankara’nin dort mevsim g¢esitli turizm aktivitelerine imkan veren giizel bir
iklime sahip oldugu, ilgi ¢ekici ve biiyiileyici manzara ve dogal ¢ekiciliklere sahip olusu,
giizel, ¢ekici ve ilging bir¢ok yerin varlig1 farkli bir boyutu (0=0,746), Ankara’nin ulusal
ve uluslar arasi kongre, sempozyum vb. etkinliklere ev sahipligi yapabilecek yeterli
mekanlara sahip oldugu, tarihi ve arkeolojik amacgla ziyaret edilebilecek ilgi ¢ekici ve
0zglin mekanlara sahipligi bagka bir boyutu (0=0,513), Ankara’da miize vb. ziyaret
edilecek alanlar icin girig iicretlerinin uygunlugu, cesitli dinlere mensup ziyaretcilere

uygun dini yerlerin bulunmasi ise diger bir boyutu (¢=0,572) olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda Ankara’ya yonelik birgok paket turun olusu, tur operatorleri
tarafindan her biitgeye uygun hazirlanan paket turlarin varligi, turist rehberligi

hizmetlerinin yeterliligi ve tatminkarlhigi, turist bilgilendirme hizmetlerinin yeterliligi,
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turistleri yonlendirici tabelalar ve isaretlerin yeterliligi, ev ve otel odas1 disindaki alanlarda
dinlenme olanaklarinin yeterliligi, disarida yapilabilecek bircok aktivitenin bulunmasi,
Ankara’ya 6zgl yapilabilecek aktivitelerin varligi, kisa siireli sehir turlarinin yeterliligi,
macera i¢in giizel firsatlarin varligi, spor yapabilme imkanlariin yeterliligi, hatira ve
hediyelik esyalarin orijinal ve satin almaya degerli olusu, gizemli ve heyecan verici bir
destinasyon olusu, yapilan tanitim faaliyetlerinin yeterliligi ifadelerinin olusturdugu boyut
“turistik yan hizmetler”, Ankara’nin dinamik ve mutlu bir niifusa sahip olusu, yore
halkinin modern, sik, kibar ve yasam standardinin yiiksekligi, yerel halkin
misafirperverligi ve cana yakinligi, esnafin yardimsever olusu, 1srarct ve rahatsiz edici
olmayisi, kentsel yoOnetimin demokratikligi, liks mal ve hizmetlerin kolaylikla
bulunabilirligi, Ankara’nin moda oldugu i¢in seyahat edilen bir destinasyon oldugu, evli ve
cocuklu aileler i¢in uygun bir destinasyon olusu, rahatlatic1 ve dinlendirici bir destinasyon
oldugu, farkli ve 6zgiin bir destinasyon olusu, {in ve sohrete sahip bir destinasyon oldugu
ifadelerinin olusturdugu boyut “sosyal ¢evre ve bolge atmosferi”, Ankara’nin destinasyon
icinde gelismis ulasim agina sahip olusu, saglik imkanlarmin yeterliligi, modern saglik
tesislerinin varligi, haberlesme imkanlarinin yeterliligi, pasaport, vize islemleri vb.
hizmetlerde kolaylik saglanmasi ifadelerinin olusturdugu boyut “genel altyap1”, Ankara’da
restoranlarin sayr bakimindan yeterliligi, her biitceye uygun restoranlarin mevcut olusu,
yoresel ve diinya mutfaklardan tatlar sunan kaliteli restoranlarin varligi, Ankara yerel
mutfaginin 6zgiin ve ¢ekiciligi ve yoresel yemeklerinin ¢esitliligi ve lezzeti ifadelerinin
olusturdugu boyut “yiyecek-igecek hizmetleri”, Ankara’da yeterli sayida eglence imkan
veren bar, disko vb. bulunmasi, her biitgeye uygun eglence imkaniin mevcut olusu, hizli
bir gece yasantisi ve eglence ortaminin bulunmasi ifadelerinin olusturdugu boyut “eglence
hizmetleri”, Ankara’da bircok modern bina bulunmasi, planl bir kentlesmenin mevcut
olusu ve bu nedenle diizenli bir destinasyon oldugu, binalarin mimari yapisinin bolgeye
Ozginliigii ve cekiciligi ifadelerinin olusturdugu boyut “mimari”, Ankara’nin asiri
kalabalik bir destinasyon olmayisi, hava ve giriiltii kirliliginin bulunmadigi, sehir igi
trafiginin yogun olmadig ifadelerinin olusturdugu boyut “dogal ¢evre”, Ankara’da birgok
park, bahce ve yesil alan bulunmasi, ilgi ¢ekici ve 6zgiin kiiltiirel etkinliklere (festival,
senlik, konser vb.) ev sahipligi yapmasi ifadelerinin olusturdugu boyut “dinlenme ve
eglence”, Ankara’da yore halkinin yabanci lisan konugsma diizeyinin yiiksekligi, yore
halkinin egitim seviyesinin yiiksekligi, kurallara uyan bir halkin varligi ifadelerinin
olusturdugu boyut “yore halki egitim diizeyi”, Ankara’da her biit¢ceye uygun konaklama

imkaninin mevcut olusu, konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin kaliteli oldugu
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ifadelerinin olusturdugu boyut “konaklama hizmetleri”, Ankara’nin dért mevsim gesitli
turizm aktivitelerine imkan veren giizel bir iklime sahip oldugu, ilgi ¢ekici ve biiyiileyici
manzara ve dogal ¢ekiciliklere sahip olusu, giizel, ¢ekici ve ilging bir¢ok yerin varligi
ifadelerinin olusturdugu boyut “dogal kaynaklar”, Ankara’nin ulusal ve uluslar arasi
kongre, sempozyum vb. etkinliklere ev sahipligi yapabilecek yeterli mekanlara sahip
oldugu, tarihi ve arkeolojik amagla ziyaret edilebilecek ilgi ¢ekici ve 6zgiin mekanlara
sahipligi ifadelerinin olusturdugu boyut “tarihi ve kiiltiirel mekanlar”, Ankara’da miize vb.
ziyaret edilecek alanlar i¢in giris iicretlerinin uygunlugu, cesitli dinlere mensup
ziyaretcilere uygun dini yerlerin bulunmasi ifadelerinin olusturdugu boyut “miize ve dini

mekanlar” olarak adlandirilmstir.

Arastirmaya katilan turistlerin boyutlar itibari ile Ankara’da miikemmele en yakin olarak
begendikleri 6zellik yiyecek-igecek hizmetleri boyutu 6(23,79, s.5.=0,87) ve takiben
konaklama hizmetleri (§=3,56, $.5.=0,93), genel altyap1 (7(=3,53, s.5.=0,88), tarihi ve
kiltirel mekanlar 6(=3,51, $.5.=0,99), miize ve dini mekanlar (§=3,39, s.5.=1,05), eglence
hizmetleri ()_(23,37, s.5.=0,98), mimari 6(23,37, s.5.=0,92), dinlenme ve eglence 6(23,35,
s.s.=1,04), sosyal ¢evre ve bolge atmosferi (§=3,32, $.5.=0,79), dogal kaynaklar (i=3,19,
s.5.=0,98), turistik yan hizmetler (§=3,11, s.5.=0,80), dogal cevre 6(23,07, s.5.=0,99)
olurken, en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olarak degerlendirilen boyut ise yore halki

egitim diizeyi (X=2,84, 5.5.=0,97) olmustur.
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Tablo 18. Destinasyon Ozellikleri Alt Boyutlarina Iliskin Faktor Yiikleri

IFADELER

Turistik
Yan
Hizmetler

Sosyal Cevre
ve Bolge
Atmosferi

Genel
Altyap1

Yiyecek-
Icecek
Hizmetleri

Eglence
Hizmetleri

Giivenirlik
Katsayisi

Ankara’ya yonelik birgok paket tur vardir.

Ankara’da tur operatdrleri tarafindan her biit¢eye
uygun hazirlanan paket turlar bulunmaktadir.

Ankara’da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve
tatminkardir.

Ankara’da turist bilgilendirme hizmeti yeterlidir.

Ankara’da turistleri tabelalar ve

isaretler yeterlidir.

yonlendirici

Ankara’da ev ve otel odasi digindaki alanlarda
dinlenme olanaklari yeterlidir.

Ankara’da disarida yapilabilecek birgok aktivite
bulunmaktadir.

Sadece Ankara’ya Ozgii yapilabilecek aktiviteler
bulmak miimkiindiir.

Ankara i¢inde kisa gezinti olanaklari (kisa siireli
sehir turlar1) yeterlidir.

Ankara istenildiginde macera igin giizel firsatlar
sunmaktadir.

Ankara’da spor yapabilme imkanlari yeterlidir.

Ankara i¢in hazirlanmis hatira ve hediyelik esyalar
orijinal ve satin almaya degerdir.

Ankara gizemli ve verici  bir

destinasyondur.

heyecan

Ankara i¢in yapilan tanitim faaliyetleri yeterlidir.

,645

,657

,691

,705

,536

478

,579

,709

,695

,616

,507

,558

,530

,492

0,924

Ankara dinamik ve mutlu bir niifusa sahiptir.

Ankara’nin yore halki modern, sik, kibardir ve
halkin yagam standardi yliksektir.

Ankara’daki yerel halk misafirperver ve cana
yakindr.

Ankara’daki esnaf yardimseverdir, 1srarci ve

rahatsiz edici degildir.

Ankara’da kentsel yonetim demokratiktir.

Ankara’da istenildiginde lilks mal ve hizmetler
kolaylikla bulunabilir.

Ankara moda oldugu igin seyahat edilen bir
destinasyondur.

Ankara evli ve cocuklu aileler i¢in uygun bir
destinasyondur.

Ankara rahatlatici ve dinlendirici bir

destinasyondur.

Ankara ziyaret ettigim diger destinasyonlara
benzemez, farkli ve 6zgiin bir destinasyondur.

Ankara bilinen, in ve
destinasyondur.

soOhrete sahip bir

,460

,500

,488

,669
,670

,605

,606

,615

,582

426

,576

0,899
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Ankara destinasyon iginde gelismis ulasim agina

sahiptir. 497
Ankara’daki saglik imkanlan yeterli seviyededir. ,796
Ankara’da  birgok modern  saghk tesisi
,800
bulunmaktadir.
Ankara destinasyonun haberlesme imkanlari iyidir. 714 0,818
Ankara’da pasaport, vize islemleri vb. hizmetlerde 674
kolaylik saglanmaktadir. '
Ankara’da restoranlar say1 bakimindan yeterlidir. ,702
Ankara’da her biitgeye uygun restoranlar 776
mevcuttur. '
Ankara’da yoresel ve diinya mutfaklardan tatlar 0,807
L ,662
sunan kaliteli restoranlar vardir.
Ankara yerel mutfagi 6zgiin ve gekicidir ve yoresel
S - ,565
yemekleri cesitli ve lezzetlidir.
Ankara’da yeterli sayida eglence imkani veren bar, 729
disko vb. bulunmaktadir. '
Ankara’da her biitceye uygun eglence imkan 262 0,810
mevcuttur. )
Ankara’da hizli bir gece yasantisi ve eglence
,696
ortami bulunmaktadir.
; A Dogal Dinlenme Yore Halki | Konaklama [ Giivenirlik
IFADELER Mimari Cevre ve Eglence | Egitim Diizeyi Hizmetleri Katsayisi
Ankara’da birgok modern bina bulunmaktadir. ,501
Ankara’da planli bir kentlesme mevcuttur, bu 554 0,742
nedenle diizenli bir destinasyondur. '
Ankara’da binalarin mimari yapist bolgeye
o S ,533
Ozgiindiir ve ¢ekicidir.
Ankara asin kalabalik bir destinasyon degildir. ,704
Ankara’da hava ve girilti kirliligi mevcut 0,728
S ,764
degildir.
Ankara sehir i¢i trafii yogun degildir. ,606
Ankara’da birgok park, bahge ve yesil alan
,675
bulunmaktadir.
Ankara ilgi ¢ekici ve 6zgiin kiiltiirel etkinliklere 0,553
(festival, senlik, konser vb.) ev sahipligi ,519
yapmaktadir.
Ankara’da yore halkinin yabanci lisan konusma
L . ,763
diizeyi yiiksektir.
Ankara’da yore halkinin egitim seviyesi yiiksektir. ,686 0,690
Ankara’da kurallara uyan bir halk vardir. ,494
Ankara’da her biitgeye uygun konaklama imkani 659
mevcuttur. '
Ankara’da  konaklama isletmelerinde verilen 668 0,692

hizmetler kalitedir.
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fFADELER Dogal Kaynaklar Tarihi ve Kiiltiirel | Miize ve Dini | Giivenirlik

Mekanlar Mekanlar Katsayis1
Ankara dort mevsim ¢esitli turizm aktivitelerine
o . RO e ,618
imkan veren giizel bir iklime sahiptir.
Ankara ilgi cekici ve biiyiileyici manzara ve 601 0,746
dogal gekiciliklere sahiptir. '
Ankara’da giizel, ¢ekici ve ilging birgcok yer 192

vardir.

Ankara ulusal ve wuluslar arasi kongre,
sempozyum vb. etkinliklere ev  sahipligi ,490
yapabilecek yeterli mekanlara sahiptir.

Ankara tarihi ve arkeolojik amagla ziyaret 0,513
edilebilecek ilgi ¢ekici ve Ozgiin mekanlara ,800
sahiptir.

Ankara’da miize vb. ziyaret edilecek alanlar i¢in

girig ticretleri uygundur. -S43

Ankara’da cesitli dinlere mensup ziyaretgilere 0,572

uygun dini yerler bulunmaktadir. 614

Temel ya da genel arastirma amaglari igin, 6l¢iim giivenirlik katsayilart en az .80 ve daha
yukarist olmalidir. (Bademci, 2007;2011;2013) Bu calismada Cronbach’in alfasi ile

hesaplanan 6l¢iim giivenirligi katsayis1 0,971 dir.

Tablo. 19 Giivenirlik Katsayis1

Cronbach’in alfas1 katsayisi Madde sayis1

0,971 57

Arastirmaya Katilan Turistlerin Turistik Yan Hizmetler Boyutu Algilamalarinin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan turistlerin bireysel Ozellikleri ile turistik yan hizmetler boyutu
kapsamindaki algilamalar1 karsilastirildiginda sadece milliyet bireysel 6zelliginde anlamli

farklilik ortaya ¢ikmistir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Turistlerin Turistik Yan Hizmetler Boyutu Algilamalariin
Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n )_( S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 298 3,15 ,87
1,106 0,269
Erkek 387 3,08 74
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Almanya 167 3,18 ,96
fran 137 3,04 66
KKTC 115 2,97 ,82
Milliyet Azerbaycan 61 3,07 72 4,661 0,000**
Rusya 53 3,60 ,78
Arap 43 3,02 ,61
Diger 109 3,04 72
18 ve daha kiigiik 35 3,11 ,78
19-25 202 3,10 75
26-32 140 3,06 ,81
33-40 108 3,21 ,85
Yas 1,069 0,382
41-48 71 3,09 ,89
49-56 66 2,93 ,84
57-64 30 3,12 ,78
65 ve lizeri 18 3,38 64
Bekar 365 3,09 76
Evli ¢ocuksuz 59 3,08 .95
Medeni Durum 0,427 0,733
Evli, ¢ocuklu 242 3,16 82
Diger 9 3,18 75
Cok diisiik 19 2,69 ,66
Diisiik 63 291 ,61
Gelir Orta 473 3,16 ,80 3,113 0,015
Yiiksek 111 3,06 87
Cok Yiiksek 12 2,91 99
[lkdgretim 31 3,23 ,99
Lise 161 3,15 ,82
Egitim N 1,208 0,306
Universite 331 3,12 77
Lisansiistii 139 3,01 ,81
Isveren 55 3,23 ,86
Emekli 50 3,07 ,68
Kendi hesabina 83 3,25 87
Meslek N 1,127 0,345
Ogrenci 225 3,05 72
Ucretli calisan 211 3,08 ,85
Issiz 33 3,13 ,99
Bu ilk ziyaretim 230 3,10 75
iki kez 98 3,16 ,68
Ziyaret Siklig1 R 0,620 0,602
Ug kez 62 2,99 ,85
Dort ve daha fazla 279 3,09 87

*:p<0,05 ; **p<0,01
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Ekte sunulan tukey testi sonuglar1 ile turistlerin milliyetleri incelendiginde, Ruslarin,
Almanlar, Iranlhlar, Kibrishlar, Azerbaycan Tiirkleri, Araplar ve diger milliyet grubuna
oranla turistik yan hizmetleri olumlu olarak algilamalar1 farkliligin  kaynagini

olusturmaktadir.

Arastirmaya Katilan Turistlerin Sosyal Cevre ve Boilge Atmosferi Boyutu
Algilamalarmin  Sosyo-Demografik Ozelliklerine Goére Karsilastirilmasma Iliskin

Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin bireysel 6zellikleri ile sosyal ¢evre ve bolge atmosferi boyutu
kapsamindaki algilamalar1 ile milliyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, mesleki konum ve

ziyaret sikliklarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Tukey testi sonuglarina gore ise, milliyetleri kapsaminda, Alman-iranli, Alman-Rus,
Kibrisli-iranli, Rus-Kibrisli, Azerbaycan Tiirkii-iranli, diger milliyet grubu-iranli, Rus-
Azerbaycan Tiirkii, diger milliyet grubu-Rus gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Ruslar en olumlu algiya sahip olup, Azerbaycan Tiirkleri en olumsuz algiya
sahiptir. Turistlerin yaslarinda ortaya ¢ikan farkliligin 19-25 yas grubuna dahil olan
turistlerin 33-40 yas grubu ile aralarindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilecektir. Yas
durumlar arttik¢a diger bir ifade ile gengten yasliya dogru gidildikge, sosyal cevre ve bolge
atmosferi algilamasinda daha olumluya ve miikemmelle dogru yaklastig1 sdylenebilir. Bu
konudaki tek istisna 41-48, 49-56 ve 65 ve lizeri yas gruplarinin algilamalaridir. Turistlerin
medeni durumlart kapsaminda, farkliligin bekar turistlerin evli ve ¢ocuklu turist grubu ile
arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Sonuglar bekar olan turistlerin evli olan ¢ocuklu
veya cocuksuz turistlere oranla Ankara’nin sosyal ¢evre ve bolge atmosferini daha koti
buldugunu goéstermektedir. Turistlerin gelir diizeyine gore ortaya ¢ikan farkliligin kaynag,
cok diistik ile orta gelir diizeyindeki turistlerin arasindaki farkliliktan ortaya ¢ikmaktadir.
Orta gelir diizeyine sahip turistler Ankara’nin sosyal ¢evre ve bolge atmosferini daha iyi
olarak degerlendirmektedirler. Mesleki konumlarinda ortaya c¢ikan farkliligin kaynagi,
igveren-0grenci, kendi hesabina ¢alisan-6grenci turist gruplarimin aralarindaki farkliliktir.
Ogrenciler sosyal ¢evre ve bdlge atmosferini en olumsuz algilayan turist grubudur.
Turistlerin ziyaret sikliklar1 incelendiginde ise, dort veya daha fazla ziyaret edenlerin ilk kez
ve ikinci kez ziyaret edenlere oranla sosyal c¢evre ve bolge atmosferini olumsuz olarak

algilamalar farkliligin kaynagini olusturmaktadir.
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Tablo 21. Arastirmaya Katilan Turistlerin Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi Boyutu
Algilamalarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n N S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 291 3,36 ,85
Erkek 378 3,29 73 1168 0249
Almanya 161 3,26 ,89
Iran 133 3,58 ,69
KKTC 114 3,16 ,80
Milliyet Azerbaycan 59 3,02 Na 7,851 0,000**
Rusya 53 3,74 ,61
Arap 41 3,31 ,60
Diger 108 3,24 71
18 ve daha kiigiik 32 3,06 12
19-25 198 3,17 ,75
26-32 137 3,36 74
33-40 106 3,47 ,76
Yas 3,042 0,004**
41-48 69 3,37 ,86
49-56 66 3,29 91
57-64 29 3,62 ,75
65 ve iizeri 17 3,56 ,83
Bekar 360 3,22 75
Medeni Durum Evllcoculsur 2 325 & 6,808 0,000%*
Evli, ¢ocuklu 234 3,51 78
Diger 9 3,41 1,05
Cok diisiik 19 2,84 77
Diisiik 63 3,14 75
Gelir Orta 461 3,38 ,79 3,459 0,008**
Yiiksek 109 3,26 74
Cok Yiiksek 11 3,32 ,99
Tlkdgretim 28 3,48 87
Lise 155 3,31 79
Egitim - 0,720 0,540
Universite 327 3,35 75
Lisansiistii 137 3,27 ,83
Isveren 52 3,56 ,64
Emekli 49 3,41 ,83
Meslek Ifendi hesabina 83 3,51 79 5,264 0,006+
Ogrenci 219 3,19 73
Ucretli ¢alisan 207 3,35 .78
Issiz 32 3,33 ,99
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Bu ilk ziyaretim 224 3,42 75

Iki kez 96 3,48 ,66

Ziyaret Siklig1 . 4,815 0,003**
Ug kez 59 3,16 73
Dort ve daha fazla 274 3,22 ,84

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Genel Altyapr Boyutu Algilamalarinin Sosyo-

Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin bireysel 6zellikleri ile genel altyapir boyutu kapsamindaki
algilamalar1 ile milliyet, yas, medeni durum, mesleki konumlarinda anlamli farkliliklar
ortaya ¢cikmistir. Tukey testi sonuglaria gore, milliyetleri kapsaminda, Alman-Kibrisli,
Alman-Rus, Kibrisli-Arap, Kibrishi-diger milliyet grubu, Rus-Azerbaycan Tiirkii, Rus-
Arap, Rus-diger milliyet grubu gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Rus turistler diger turist gruplarina oranla Ankara’nin genel alt yapisin1 daha olumlu
bulmaktadirlar. Turistlerin yaslarinda ortaya ¢ikan farkliligin kaynagi, 18 ve daha kiigiik
yas grubu ile 33-40 ve 41-48 yas gruplar1 arasindaki farkliliktir. Daha yaslh olan turistler,
18 ve daha kiiclik yas grubu turistlere oranla, genel altyapiyr daha miikemmele yakin
olarak degerlendirmektedirler. Medeni durumda, farkliligin kaynagi olarak ortaya ¢ikan
bekar turistler ile evli ve ¢ocuklu turistlerden, evli ve ¢ocuklu olanlar bekarlara oranla
genel altyapiy1 daha olumlu olarak degerlendirmektedirler. Mesleki konumdaki farkliligin
kaynag ise, 0grencilerin igveren ve lcretli ¢alisan turistlere oranla genel altyapiyr daha

olumsuz algilamalaridir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Turistlerin Genel Altyap1 Boyutu Algilamalarinin Bireysel
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n X s.S. tF p
Cinsiyet Kadin 297 3,54 ,92
Erkek 383 3,53 85 0,088 0950
Almanya 165 3,42 1,02
Iran 135 3,60 12
KKTC 114 3,80 ,83
Milliyet Azerbaycan 61 3,45 ,85 6,802 0,000**
Rusya 53 3,95 ,64
Arap 43 3,23 ,95
Diger 109 3,30 ,83
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18 ve daha kiigiik 35 3,09 ,80
19-25 200 3,44 ,92
26-32 140 3,47 ,83
33-40 106 3,74 ,83
Yas 3,146 0,003**
41-48 70 3,72 ,88
49-56 68 3,54 ,87
57-64 29 3,55 1,01
65 ve tlizeri 17 3,74 ,99
Bekar 362 3,42 .87
Evli ¢ocuksuz 58 3,54 ,88
Medeni Durum 5,268 0,001**
Evli, ¢ocuklu 240 3,71 ,88
Diger 9 3,65 ,61
Cok diisiik 19 3,11 ,97
Diisiik 62 3,32 ,85
Gelir Orta 471 3,58 ,86 3,884 0,004
Yiiksek 110 3,58 ,96
Cok Yiiksek 12 2,93 ,85
[Ikogretim 30 3,50 1,11
Lise 160 3,46 ,96
Egitim i 0,660 0,577
Universite 330 3,56 ,85
Lisansiisti 138 3,58 79
Isveren 54 3,80 78
Emekli 48 3,49 ,89
Kendi hesabina 83 3,67 74
Meslek - 3,936 0,002**
Ogrenci 224 3,37 ,86
Ucretli ¢alisan 212 3,64 ,91
Issiz 32 3,32 1,07
Bu ilk ziyaretim 229 3,45 ,84
iki kez 98 3,52 ,83
Ziyaret Siklig1 . 1,682 0,170
Ug kez 61 3,42 .99
Dort ve daha fazla 277 3,61 ,90

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Yiyecek-icecek Hizmetleri Boyutu Algilamalarinin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Ankara’nin sahip oldugu yiyecek-icecek hizmetleri boyutunda, turistlerin bireysel
ozelliklerinden milliyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, mesleki konumlarinda anlamli

farkliliklar ~ bulunmustur. Tukey testi sonuglarma gore turistlerin  milliyetleri
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degerlendirildiginde, Rus-Alman, Rus-Kibrisli, Rus-Azerbaycan Tiirkii, Rus-Arap, Rus-
diger milliyet grubu, Iranli-Kibrisli, Iranli-Azerbaycan Tiirkii, Iranli-diger milliyet grubu,
Alman-Azerbaycan Tiirkii gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Rus
turistler diger turist gruplarmma oranla yiyecek igecek hizmetlerini daha olumlu
algilamaktadirlar. Turistlerin yaslarinda ortaya ¢ikan farkliligin kaynagi ise, 33-40 yas
grubu ile 18 ve daha kii¢iik ve 19-25 yas gruplar1 arasindaki farkliliktir. Daha geng¢ olan
turistler, 33-40 yas grubu turistlere oranla, yiyecek ve igecek hizmetlerini daha olumsuz
olarak degerlendirmektedirler. Medeni durumda ortaya ¢ikan farkliligin kaynagi, bekar
turistler ile evli ve ¢ocuklu turistlerdir. Evli ve ¢ocuklu olan olan turistler bekar turistlere
gore yiyecek-icecek hizmetlerini daha iyi olarak algilamaktadirlar. Gelir durumunda,
farkliligin kaynagi olarak ortaya ¢ikan diislik gelir diizeyine sahip turistler ile yliksek gelir
diizeyine sahip turistlerden, yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin diisiik gelir diizeyine
sahip olanlara oranla yiyecek-igecek hizmetlerini daha iyi algilamalaridir. Mesleki
konumdaki farkliligin kaynagi incelendiginde ise, Ogrenciler, isveren, kendi hesabina
calisan ve Tcretli calisanlara oranla yiyecek ve icecek hizmetlerini daha koti

bulmaktadirlar.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Turistlerin  Yiyecek-Icecek Hizmetleri Boyutu
Algilamalarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina Iligkin Bulgular

Degiskenler Gruplar n X S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 295 3,83 91
1,121 0,263
Erkek 389 3,76 ,85
Almanya 169 3,83 .95
Iran 136 4,00 71
KKTC 114 3,64 ,90
Milliyet Azerbaycan 61 341 97 8,813 0,000**
Rusya 52 4,33 76
Arap 43 3,79 ,55
Diger 109 3,58 ,83
18 ve daha kiigiik 35 3,51 1,02
19-25 202 3,60 ,86
26-32 141 3,89 91
33-40 108 4,05 12
Yas 4,016 0,000**
41-48 69 3,79 ,90
49-56 66 3,77 ,84
57-64 30 4,05 ,80
65 ve lizeri 18 3,90 91
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Bekar 366 3,68 ,87
Evli ¢ocuksuz 59 3,82 1,03
Medeni Durum 5,476 0,001**
Evli, ¢ocuklu 240 3,97 81
Diger 9 3,82 ,69
Cok diisiik 19 3,38 ,86
Diisiik 63 3,51 ,87
Gelir Orta 472 3,81 ,88 3,901 0,004**
Yiiksek 111 3,96 ,83
Cok Yiiksek 12 3,61 ,90
Tkogretim 32 3,74 1,19
Lise 159 3,67 ,99
Egitim N 1,553 0,200
Universite 331 3,81 78
Lisanstistii 139 3,87 ,87
Isveren 55 4,09 75
Emekli 50 3,89 ,63
Kendi hesabina 82 4,02 78
Meslek - 5,752 0,000**
Ogrenci 225 3,58 ,86
Ucretli ¢alisan 211 3,87 .90
Issiz 33 3,83 1,16
Bu ilk ziyaretim 230 3,76 .90
1ki kez 98 3,79 75
Ziyaret Sikligi N 0,712 0,545
Ug kez 61 3,67 93
Dort ve daha fazla 279 3,84 ,88

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Eglence Hizmetleri Boyutu Algilamalarimmin Sosyo-

Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Turistlerin eglence hizmetleri boyutu ile bireysel 6zelliklerine gore yapilan karsilastirmada,
milliyet ve egitim diizeylerine gore farkliliklar bulundugunu goéstermektedir. Tukey testi
sonuclart incelendiginde, turistlerin milliyetlerinde ortaya c¢ikan farklilik, Azerbaycan
Tiirkii-Alman, Azerbaycan Tiirkii-iranli, Azerbaycan Tiirkii-Rus, Rus-Kibrisli, Rus-diger
milliyet grubu gruplar1 arasindaki anlamli farkliliktan kaynaklanmaktadir. Ruslar en
olumlu algiya sahip olup, Azerbaycan Tiirkleri en olumsuz algiya sahiptir. Egitim
diizeyindeki farkliligin tukey testi sonuglarina gore kaynagi ise, ilkogretim mezunu
turistler ile diger egitim dilizeyine sahip turistlerdir. Eglence hizmetleri boyutunu

ilkdgretim mezunu olanlar daha olumlu olarak bulmaktadirlar.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Turistlerin Eglence Hizmetleri Boyutu Algilamalarinin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasina iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n N S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 251 3,46 1,04
Erkek 350 3,31 94 Loo 0004
Almanya 149 3,54 1,09
Iran 126 3,43 A7
KKTC 93 3,17 1,09
Milliyet Azerbaycan 51 2,95 97 5,216 0,000**
Rusya 41 3,87 92
Arap 42 3,31 ,83
Diger 99 3,27 92
18 ve daha kiigiik 34 3,38 1,02
19-25 187 3,26 ,97
26-32 126 3,42 ,91
33-40 88 3,47 ,97
Yas 0,652 0,712
41-48 56 3,40 1,11
49-56 56 3,32 1,11
57-64 24 3,26 ,96
65 ve lizeri 16 3,58 1,06
Bekar 340 3,35 ,93
Medeni Durum Lvll cooukone 20 50 210 0,966 0,408
Evli, ¢ocuklu 196 3,46 1,01
Diger 7 2,98 141
Cok diisiik 17 2,94 86
Diisiik 57 3,21 ,93
Gelir Orta 411 3,44 ,99 2,859 0,023
Yiiksek 99 3,30 ,90
Cok Yiiksek 11 2,79 1,34
[Ikdgretim 28 3,92 1,05
Lise 144 3,36 1,05
bt Universite 284 3,36 95 5219 0022
Lisansiistii 126 3,30 ,88
Isveren 52 3,52 ,96
Emekli 40 3,50 ,80
Meslek Ifendi hesabina 68 3,38 94 1,022 0,404
Ogrenci 215 3,28 ,95
Ucretli ¢alisan 172 3,44 1,07
Issiz 29 3,24 1,08
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Bu ilk ziyaretim 202 3,34 ,90

Iki kez 84 3,27 ,95

Ziyaret Siklig1 . 1,018 0,384
Ug kez 52 3,23 1,08
Dort ve daha fazla 247 3,43 1,03

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Mimari Boyutu Algilamalarinin Sosyo-Demografik

Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin bireysel Ozellikleri ile mimari boyutu kapsamindaki
algilamalar karsilastirildiginda sadece milliyet bireysel 6zelliginde anlamli farklilik ortaya
cikmistir. Ekte sunulan tukey testi sonuglart ile turistlerin milliyetleri incelendiginde, Rus
turistlerin Kibrisli ve Azerbaycan Tiirkii turistlere oranla mimari boyutunu daha olumlu

degerlendirmeleri farkliligin kaynagini olusturmaktadir.

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Turistlerin Mimari Boyutu Algilamalarinin Sosyo-

Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina Iligskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n ;( S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 296 3,33 ,99
Erkek 384 3,40 86 H0%8 0:290
Almanya 166 3,39 1,08
Iran 134 3,46 12
KKTC 115 3,15 ,99
Milliyet Azerbaycan 61 3,18 93 3,709 0,001**
Rusya 53 3,79 A7
Arap 43 3,33 ,89
Diger 108 3,39 A7
18 ve daha kiigiikk 35 3,32 ,92
19-25 200 3,31 87
26-32 141 3,41 ,90
33-40 106 3,44 91
Yas 1,272 0,262
41-48 70 3,22 1,03
49-56 67 3,26 1,00
57-64 29 3,66 87
65 ve lizeri 18 3,63 ,88
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Bekar 362 3,34 ,90
Evli ¢ocuksuz 59 3,39 ,97
Medeni Durum 0,491 0,688
Evli, ¢ocuklu 240 3,43 93
Diger 9 3,44 ,67
Cok diisiik 19 3,00 ,99
Diisiik 62 3,37 74
Gelir Orta 471 3,41 ,92 1,648 0,161
Yiiksek 110 3,27 ,93
Cok Yiiksek 12 3,08 1,24
Tkogretim 31 3,63 1,02
Lise 159 3,31 1,01
Egitim N 1,370 0,251
Universite 330 3,40 ,86
Lisansiistii 139 3,31 ,90
Isveren 54 3,53 ,82
Emekli 49 3,42 .94
Kendi hesabina 83 3,48 ,88
Meslek i 0,902 0,479
Ogrenci 224 3,37 87
Ucretli ¢alisan 211 3,30 97
Issiz 31 3,29 1,18
Bu ilk ziyaretim 227 3,39 .83
1ki kez 98 3,37 79
Ziyaret Sikligi N 0,811 0,488
Ug kez 62 3,19 1,08
Dort ve daha fazla 277 3,37 ,99

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Dogal Cevre Boyutu Algillamalarimin So0syo-

Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Ankara’nin sahip oldugu dogal cevre boyutunda, turistlerin bireysel ozelliklerinden
milliyet ve ziyaret sikliklarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Tukey testi sonuglarina
gore turistlerin milliyetleri degerlendirildiginde, iranli-Alman, Iranli-Kibrisli, iranli-Arap,
[ranli-diger milliyet grubu, Alman-Rus, Kibrisli-Azerbaycan Tiirkii, Kibrisli-Rus, Rus-
diger milliyet grubu gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Iranlilar dogal
¢evre boyutunda Ankara’yr en olumlu bulurken, Kibrislilar en olumsuz bulan grubu
olusturmaktadir. Turistlerin ziyaret sikliklar1 incelendiginde ise, sosyal cevre ve bolge
atmosferi boyutundaki sonuglara benzer olarak, dort veya daha fazla ziyaret edenlerin ilk
kez ve ikinci kez ziyaret edenlere oranla dogal ¢evre boyutunu daha olumsuz olarak

algilamalari farkliligin kaynagini olusturmaktadir.
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Tablo 26. Arastirmaya Katilan Turistlerin Dogal Cevre Boyutu Algilamalarinin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n N S.S. tF p
Cinsiyet Kadin 289 3,11 1,01
Erkek 373 3,05 98 078 0449
Almanya 159 2,80 1,10
Iran 130 3,63 A7
KKTC 112 2,64 91
Milliyet Azerbaycan 59 3,20 ,89 17,010 0,000**
Rusya 53 3,54 ,80
Arap 41 3,07 ,83
Diger 108 2,95 ,95
18 ve daha kiigiik 34 2,84 ,86
19-25 197 2,98 ,96
26-32 135 3,22 ,91
33-40 105 3,02 1,06
Yas 2,271 0,027
41-48 66 2,90 1,03
49-56 66 3,10 1,09
57-64 27 3,29 ,96
65 ve lizeri 18 3,61 ,92
Bekar 357 3,03 ,96
Medeni Durum Lvll cooukone > 2 2 2,217 0,085
Evli, ¢ocuklu 231 3,21 1,01
Diger 9 2,96 1,22
Cok diisiik 19 3,00 71
Diisiik 62 2,87 91
Gelir Orta 455 3,09 ,99 0,677 0,608
Yiiksek 109 3,08 1,05
Cok Yiiksek 11 3,14 1,22
[Ikdgretim 28 3,05 1,13
Lise 151 3,05 ,99
bt Universite 325 3,10 97 0139 0.95
Lisansiistii 136 3,12 1,01
Isveren 51 3,07 ,86
Emekli 48 3,38 ,90
Meslek Ifendi hesabina 80 3,28 1,03 2,396 0.036
Ogrenci 220 2,99 ,94
Ucretli ¢alisan 204 3,00 1,08
Issiz 33 3,25 ,89
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Bu ilk ziyaretim 222 3,23 ,94

Iki kez 96 3,26 ,87

Ziyaret Siklig1 . 7,872 0,000**
Ug kez 60 3,16 ,96
Dort ve daha fazla 269 2,85 1,05

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Dinlenme ve Eglence Boyutu Algilamalarinin Sosyo-

Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin bireysel oOzellikleri ile dinlenme ve eglence boyutu
kapsamindaki algilamalar1 karsilastirildiginda milliyet, gelir diizeyi ve egitim durumlar
bireysel Ozelliklerinde anlamli farkliliklar ortaya cikmistir. Ekte sunulan tukey testi
sonuglar1 incelendiginde, turistlerin milliyetlerine bakildiginda, Ruslarin, Alman, Iranli,
Kibrishi ve diger milliyet grubuna oranla dinlenme ve eglence boyutunu olumlu olarak
algilamalar1 farkliligin kaynagini olusturmaktadir. Turistlerin gelir diizeyine gbre ortaya
cikan farkliligin kaynagi, orta diizey gelir diizeyine sahip turistler ile yliksek ve ¢ok yiiksek
gelir diizeyine sahip turistlerde ortaya ¢ikmaktadir. Orta gelir diizeyine sahip turistler
dinlenme ve eglence boyutunu daha iyi olarak degerlendirmektedirler. Bu sonuca gore
gelir diizeyi arttikca, dinlenme ve eglence boyutu algilamasi daha olumsuza dogru
yaklagmaktadir. Egitim durumlarinda ortaya ¢ikan farkliligin kaynag: ise, lise mezunu
oldugunu belirten turistler ile lisans diizeyinde egitim alan turistlerdir. Universite mezunu
olan turistler lise diizeyine gore dinlenme ve eglence boyutunu daha iyi olarak

algilamaktadirlar.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Turistlerin Dinlenme ve Eglence Boyutu Algilamalarinin
Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasina Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n ;( S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 281 3,36 1,09
0,355 0,722
Erkek 371 3,34 ,99
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Almanya 163 3,17 1,20
fran 119 3,27 87
KKTC 109 3,19 1,02
Milliyet Azerbaycan 60 3,40 ,90 5,301 0,000**
Rusya 53 3,96 1,06
Arap 43 3,66 ,70
Diger 105 3,40 1,00
18 ve daha kiigiik 34 321 ,94
19-25 198 3,45 ,99
26-32 133 3,29 1,10
33-40 106 3,52 1,05
Yas 1,610 0,130
41-48 67 3,17 1,06
49-56 60 3,12 1,06
57-64 25 3,38 1,05
65 ve lizeri 15 3,20 98
Bekar 355 3,35 1,01
Evli ¢ocuksuz 55 3,27 1,10
Medeni Durum 0,178 0,911
Evli, ¢ocuklu 224 3,38 1,05
Diger 9 3,33 1,58
Cok diisiik 17 3,35 ,75
Diisiik 60 3,33 ,86
Gelir Orta 453 3,43 1,04 3,833 0,004**
Yiiksek 104 3,12 1,11
Cok Yiiksek 11 2,50 .89
[lkdgretim 29 3,47 1,02
Lise 154 3,20 1,09
Egitim N 2,872 0,036*
Universite 316 3,46 1,01
Lisansiistii 132 3,25 97
isveren 52 3,30 ,99
Emekli 43 3,26 ,90
Kendi hesabina 77 3,41 1,19
Meslek N 0,482 0,790
Ogrenci 223 341 91
Ucretli ¢alisan 200 3,28 1,11
issiz 31 3,39 1,28
Bu ilk ziyaretim 210 3,44 97
iki kez 94 3,34 ,92
Ziyaret Siklig1 R 1,051 0,369
Ug kez 61 3,26 1,18
Dort ve daha fazla 273 3,28 1,10

*:p<0,05 ; **p<0,01
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Arastirmaya Katilan Turistlerin Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu Algillamalarimin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin bireysel ozellikleri ile yore halki egitim diizeyi boyutu
kapsamindaki algilamalar1 ile milliyet ve egitim durumlarinda anlamli farkliliklar ortaya
cikmistir. Turistlerin milliyetleri degerlendirildiginde, daha 6nceki sonuglara benzer olarak
Rus turistler diger turist gruplarina oranla Ankara’nin yore halki egitim diizeyini daha
yiiksek olarak algiladiklarmi belirtmislerdir. Ayrica, diger milliyet grubu ve Iranlilar
arasinda da anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Egitim diizeyindeki farkliligin tukey testi
sonuclarina gore kaynagi ise, lisansiistii egitim diizeyine sahip turistler ile lise ve iiniversite
mezunu turistlerdir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip turistler daha asagidaki seviyede

egitim durumuna sahip turistlere oranla yore halkini daha egitimsiz olarak bulmaktadirlar.

Tablo 28. Arastirmaya Katilan Turistlerin Yo6re Halki Egitim Diizeyi Boyutu

Algilamalarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina liskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n ;( S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 272 2,85 1,02
0,323 0,747
Erkek 365 2,83 ,93
Almanya 156 2,85 1,07
Iran 123 2,52 ,88
KKTC 105 2,73 1,01
Milliyet Azerbaycan 58 2,80 1,00 7,808 0,000**
Rusya 50 3,55 77
Arap 40 2,86 57
Diger 105 2,98 ,86
18 ve daha kiigiik 32 2,69 ,84
19-25 192 2,94 ,89
26-32 130 2,75 1,05
33-40 100 2,82 ,97
Yas 41-48 65 2,92 1,10 1244 0.277
49-56 61 2,65 ,96
57-64 27 3,09 91
65 ve tizeri 17 2,70 97
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Bekar 346 2,80 ,94
Evli ¢ocuksuz 50 2,96 ,99
Medeni Durum 0,700 0,552
Evli, ¢ocuklu 222 2,87 1,02
Diger 9 3,07 ,92
Cok diisiik 18 2,59 1,15
Diisiik 58 2,82 ,80
Gelir Orta 439 2,88 ,97 2,266 0,061
Yiiksek 105 2,64 1,02
Cok Yiiksek 11 3,29 91
Tkogretim 27 2,92 1,00
Lise 144 2,92 ,90
Egitim N 5,546 0,001**
Universite 311 2,93 95
Lisansustii 133 2,54 1,03
Isveren 50 3,02 87
Emekli 46 2,60 .84
Kendi hesabina 78 2,92 1,01
Meslek i 1,190 0,313
Ogrenci 214 2,80 .90
Ucretli calisan 194 2,86 1,07
Issiz 29 2,95 99
Bu ilk ziyaretim 213 2,79 93
1ki kez 92 2,96 ,97
Ziyaret Sikligi N 0,715 0,543
Ug kez 53 2,79 1,11
Dort ve daha fazla 263 2,81 ,96

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Konaklama Hizmetleri Boyutu Algilamalarinin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Konaklama hizmetleri boyutunda, turistlerin bireysel 6zelliklerinde milliyet, gelir diizeyi
ve mesleki konumlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Turistlerin milliyetleri
degerlendirildiginde, Ruslarin algilari ile Kibris, Azerbaycan Tiirkii, Arap ve diger milliyet
grubu gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ruslar konaklama
hizmetlerini ¢cok daha iyi bulmaktadirlar. Ayrica Almanlarin, Azerbaycan Tiirkii ve Arap
turistlere oranla konaklama hizmetlerini daha olumlu olarak algilamalari farkliligin
kaynagini olusturmaktadir. Turistlerin gelir diizeyinde ortaya cikan farkliligin kaynagi,
yiiksek gelir diizeyine sahip turist grubu ile ¢ok diisiik ve diislik gelir diizeyine sahip turist
gruplar arasindaki farkliliktir. Gelir diizeyi daha koti olan turistler, yiiksek gelir diizeyine

sahip turist grubuna oranla, konaklama hizmetlerini daha olumsuz olarak
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degerlendirmektedirler. Mesleki konumda ise, farkliligin kaynagi olarak ortaya g¢ikan

konaklama hizmetlerini 6grenciler ile fiicretli ¢alisan turistlerden, {icretli ¢alisanlarin

ogrencilere oranla daha olumlu olarak degerlendirmeleridir.

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Turistlerin Konaklama Hizmetleri Boyutu Algilamalarinin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasina iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n N S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 254 3,51 ,98
Erkek 359 3,59 90 108 0218
Almanya 150 3,74 .99
Iran 130 3,60 ,87
KKTC 86 3,49 ,82
Milliyet Azerbaycan 61 3,20 87 5,542 0,000**
Rusya 46 4,00 72
Arap 38 3,25 96
Diger 102 3,44 ,98
18 ve daha kiigiik 31 3,55 91
19-25 184 3,41 ,90
26-32 134 3,51 97
33-40 89 3,75 ,89
Yas 41-48 56 3,70 82 1647 0.120
49-56 61 3,58 1,05
57-64 27 3,61 ,93
65 ve tizeri 17 3,82 92
Bekar 328 3,51 91
Medeni Durum Lell goonens >3 3,69 % 0,790 0,500
Evli, ¢ocuklu 216 3,61 97
Diger 9 3,78 ,67
Cok diisiik 17 3,06 98
Diisiik 56 3,24 93
Gelir Orta 422 3,59 91 4,153 0,003**
Yiiksek 100 3,74 ,92
Cok Yiiksek 12 3,33 1,23
[Ikogretim 29 3,76 1,15
Lise 140 3,44 1,02
Feitim Universite 295 3,55 89 1200 0.309
Lisansiistii 128 3,60 ,89
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Isveren 51 3,72 .98
Emekli 45 3,62 ,84
Kendi hesabina 75 3,75 ,88
Meslek N 3,718 0,003**
Ogrenci 206 3,40 91
Ucretli ¢aligan 180 3,69 .93
Issiz 31 3,21 1,16
Bu ilk ziyaretim 213 3,54 ,96
iki kez 89 3,60 ,88
Ziyaret Siklig1 . 0,911 0,436
Ug kez 53 3,36 1,04
Dort ve daha fazla 243 3,58 91

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Dogal Kaynaklar Boyutu Algilamalarinin Sosyo-

Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Ankara’nin sahip oldugu dogal kaynaklar boyutunda, turistlerin bireysel 6zelliklerinden
sadece milliyetlerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.  Turistlerin  milliyetleri
degerlendirildiginde, Ruslarin algilar1 ile Alman, Kibris, Azerbaycan Tiirkii, Arap ve diger
milliyet grubu gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ruslar Ankara’nin
dogal kaynaklarim ¢ok daha iyi bulmaktadirlar. Ayrica Iranlilarmn, Kibrish turistlere oranla

dogal kaynaklar1 daha olumlu olarak algilamalar1 farkliligin kaynagini olusturmaktadir.

Tablo 30. Aragtirmaya Katilan Turistlerin Dogal Kaynaklar Boyutu Algilamalarmin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n )_( S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 296 3,24 1,04
1,110 0,267
Erkek 385 3,16 ,92
Almanya 167 3,22 1,13
fran 134 3,36 78
KKTC 115 2,89 ,88
Milliyet Azerbaycan 61 3,07 ,96 7,320 0,000**
Rusya 53 3,82 ,80
Arap 42 2,93 1,03
Diger 109 3,14 ,94
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18 ve daha kiigiik 35 3,31 ,90
19-25 199 3,09 ,96
26-32 139 3,24 ,99
33-40 107 3,16 97
Yas 41-48 71 3,24 1,05 0959 0461
49-56 68 3,12 1,03
57-64 29 3,33 ,99
65 ve lizeri 18 3,56 83
Bekar 362 3,17 ,97
Medeni Durum Ll cocuhany > 213 Lol 0,903 0,439
Evli, ¢ocuklu 240 3,27 97
Diger 9 3,48 ,88
Cok diisiik 19 2,64 ,76
Diisiik 60 3,16 ,82
Gelir Orta 474 3,25 ,99 2,994 0,018
Yiiksek 111 3,13 ,99
Cok Yiiksek 11 2,64 1,09
Hkégretim 31 3,36 1,01
Lise 159 3,18 1,04
Egitim . 1,263 0,286
Universite 331 3,24 94
Lisansiisti 138 3,07 93
Isveren 55 3,29 87
Emekli 50 3,29 ,95
Kendi hesabina 82 3,47 ,95
Meslek ) 1,993 0,078
Ogrenci 223 3,13 92
Ucretli ¢alisan 212 3,13 1,04
Issiz 31 3,35 1,07
Bu ilk ziyaretim 226 3,31 87
iki kez 98 3,15 ,89
Ziyaret Siklig1 . 2,000 0,113
Ug kez 62 3,05 1,05
Dort ve daha fazla 279 3,13 1,05

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu
Algllamalarinin  Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Karsilastirlmasina Iliskin

Bulgular

Ankara’nin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mekanlar boyutunda, turistlerin bireysel

ozelliklerinden milliyet ve mesleki konumlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ekte
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sunulan tukey testi sonuglari ile turistlerin milliyetleri incelendiginde, Ruslarin, Iranlilar,
Kibrishilar, Azerbaycan Tiirkleri, Araplar ve diger milliyet grubuna oranla tarihi ve kiiltiirel
mekanlart olumlu olarak algilamalar1 farkliligin kaynagini olusturmaktadir. Mesleki
konumda farkliligin kaynagi 6grenci olanlar ile isveren olanlar arasindaki farkliliklardir.
Tablodan goriilebilecegi tizere igveren turistler tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 6grenci

turistlere oranla daha miikemmelle yakin degerlendirmiglerdir.

Tablo 31. Arastirmaya Katilan Turistlerin Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu
Algilamalarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n )_( S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 269 3,49 1,03
0,349 0,727
Erkek 368 3,52 ,97
Almanya 153 3,63 1,16
fran 121 3,42 ,88
KKTC 108 3,42 1,05
Milliyet Azerbaycan 58 3,37 ,88 3,419 0,002**
Rusya 51 4,01 12
Arap 42 3,37 12
Diger 104 3,41 1,00
18 ve daha kiiglik 32 3,30 1,22
19-25 191 3,42 ,96
26-32 129 3,50 ,93
33-40 105 3,78 ,95
Yas 41-48 66 3,50 99 2.232 0.030
49-56 61 3,33 1,04
57-64 23 3,76 ,99
65 ve lizeri 17 3,24 1,24
Bekar 342 3,47 ,98
Evli ¢ocuksuz 56 3,62 1,01
Medeni Durum 0,976 0,403
Evli, cocuklu 223 3,57 ,98
Diger 9 3,83 ,90
Cok diisiik 17 3,50 75
Diisiik 61 3,39 ,98
Gelir Orta 443 3,54 1,01 0,447 0,774
Yiiksek 98 3,48 ,97
Cok Yiiksek 11 3,32 1,03
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Tkogretim 29 3,90 1,26
Lise 145 3,42 1,07
Egitim N 2,080 0,102
Universite 312 3,54 92
Lisansiistl 132 3,48 .93
Isveren 52 3,82 67
Emekli 41 3,32 1,04
Kendi hesabina 79 3,62 1,02
Meslek N 2,696 0,020*
Ogrenci 214 3,37 .95
Ucretli ¢alisan 197 3,60 1,03
Issiz 29 3,48 1,16
Bu ilk ziyaretim 208 3,47 1,01
iki kez 95 3,39 91
Ziyaret Siklig1 . 1,161 0,324
Ug kez 56 3,40 1,00
Dort ve daha fazla 263 3,58 1,01

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Miize ve Dini Mekanlar Boyutu Algilamalarinin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Turistlerin miize ve dini mekanlar boyutu ile bireysel Ozelliklerine gore yapilan
karsilastirmada, sadece gelir diizeyine gore farkliliklar bulundugunu gostermektedir.
Turistlerin gelir diizeyine gore ortaya ¢ikan farkliligin kaynagi incelendiginde, ¢ok diigiik
gelir diizeyine sahip turistlere oranla orta gelirli turistler, Ankara’da bulunan miize ve dini

mekanlar1 daha 1yi bulmaktadirlar.

Tablo 32. Arastirmaya Katilan Turistlerin Miize ve Dini Mekanlar Boyutu Algilamalariin
Bireysel Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n )_( S.S. t/F p
Cinsiyet Kadin 255 3,41 1,08
0,412 0,681
Erkek 351 3,38 1,03
Almanya 147 3,33 1,18
fran 117 3,42 87
KKTC 98 3,29 1,14
Milliyet Azerbaycan 56 3,46 1,07 1,619 0,139
Rusya 45 3,82 ,92
Arap 42 3,32 ,83
Diger 101 3,34 1,06
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18 ve daha kiigiik 30 3,22 ,93
19-25 190 3,27 1,07
26-32 123 3,50 ,99
33-40 95 3,53 1,04
Yas 4148 60 3,34 1,15 1120 0,348
49-56 56 3,38 1,10
57-64 25 3,60 1,04
65 ve lizeri 14 3,29 1,10
Bekar 337 3,32 1,04
Medeni Durum Ll cocuhany 9 351 109 1,380 0,248
Evli, ¢ocuklu 202 3,49 1,06
Diger 9 3,50 1,35
Cok diisiik 16 2,69 93
Diisiik 60 3,24 1,02
Gelir Orta 415 3,44 1,05 2,684 0,031*
Yiiksek 101 3,45 1,05
Cok Yiiksek 9 3,00 1,41
Tlkdgretim 23 3,74 1,30
Lise 142 3,37 1,01
Egitim N 0,881 0,451
Universite 292 3,41 1,05
Lisansiisti 129 3,38 1,00
Isveren 48 3,54 1,00
Emekli 42 3,42 1,02
Kendi hesabina 74 3,43 1,17
Meslek N 0,977 0,431
Ogrenci 211 3,29 1,01
Ucretli ¢aligan 180 3,49 1,05
Issiz 28 3,48 1,13
Bu ilk ziyaretim 204 3,42 1,01
iki kez 84 3,53 ,98
Ziyaret Siklig1 . 1,188 0,314
Ug kez 52 3,21 1,11
Dort ve daha fazla 251 3,34 1,09

*:p<0,05 ; **p<0,01

Arastirmaya Katilan Turistlerin Ankara’ya Iliskin Imajlarimin Sosyo-Demografik

Ozelliklerine Gore Karsilastirlmasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin Ankara’ya iligkin imajlarinin bireysel 6zelliklerine gore
karsilagtirilmasinin yapilmasi amaciyla yapilan analizler sonucunda, imaj1 belirleyen farkli

boyutlarda, aragtirmaya katilanlarin degisik bireysel 6zelliklerine gore Ankara hakkinda
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sahip olduklar1 imajlar, istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gdstermektedir. Imajt
etkileyen tiim boyutlara iliskin (13 boyut) istatistiki veriler incelendiginde, Ankara’ya
iligkin algilanan imajin turistlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Bu kapsamda; aragtirmanin H1 (Yabanci turistlerin milliyetleri ile algilanan
destinasyon imaji arasinda anlamli bir fark vardir.), H2 (Yabanci turistlerin bolgeye ziyaret
sikliklari ile algilanan destinasyon imaji arasinda anlamli bir fark vardir), H4 (Yabanci
turistlerin yaslar1 ile algilanan destinasyon imaji arasinda anlamli bir fark vardir.), H5
(Yabanci turistlerin egitim durumu ile algilanan destinasyon imaji arasinda anlamli bir fark
vardir.), H6 (Yabanci turistlerin gelir diizeyi ile algilanan destinasyon imaji arasinda
anlamli bir fark vardir.), H7 (Yabanci turistlerin medeni durumu ile algilanan destinasyon
imaj1 arasinda anlamli bir fark vardir.), H8 (Yabanci turistlerin mesleki konumu ile
algilanan destinasyon imaj1 arasinda anlaml bir fark vardir.) hipotezleri kabul edilirken H3
(Yabanci turistlerin cinsiyetleri ile algilanan destinasyon imaji arasinda anlamli bir fark

vardir.) hipotezi kabul edilmemistir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Destinasyonlar sahip olduklar1 dogal ve yapay cekicilikler, genel altyapilari, turistik alt
yapilari, ulasilabilirlikleri ve imajlar1 ile igerisinde barindirdigi bir¢ok kamu kurum ve
kurulusun dogrudan ve dolayli faaliyetlerini, yore halki ve destinasyona seyahat eden
turistleri de kapsayan yonetilmesi ve pazarlanmasi olduk¢a gili¢ karmasik bir turizm
iirlintidiir. Destinasyon pazarlama stratejisi de geleneksel pazarlama stratejilerinden fakli
degildir. Ancak, bir destinasyonun pazarlanmasi bu karmagik yapisindan dolayi oldukga
giic ve zordur. Destinasyon pazarlamasinda imaj yaratma siireci olarak tanimlanan
konumlandirma en 6nemli stratejik karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bir
destinasyonu pazarlayan ve yonetenlerin destinasyon i¢in uygun gordiikleri konumu ile
hedef pazardaki insanlarin zihinlerinde algiladiklar1 konumu ne kadar uyumlu ise
destinasyonun basarili bir sekilde pazarlandigini ve dogru bir stratejik kararin alindigim
sOyleyebiliriz. Bu nedenle destinasyon yonetim orgiitleri ile akademik kurum ve kuruluslar
basta olmak iizere, turistlerin bir destinasyona seyahat veya tekrar seyahat, memnuniyet
diizeyini Onemli derecede etkileyen imajin turist odakli ¢aligmalar ile Olglilmesi
gerekmektedir. Bir destinasyonun dogal, beseri ve ekonomik c¢evresinin degismesi,
kiiresellesen diinyada insanlarin birbirleriyle etkilesim igerisinde seyahat egilimleri
tizerindeki degismeler ve yeni trendlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle imaj ¢aligsmalariin belli

periyotlarla giincellenmesi kaginilmazdir.

Insanlar bir destinasyona seyahat karar1 alirken daha 6nce hi¢ gérmedikleri destinasyonlar
hakkinda yakin ¢evre tavsiyesi, okuldan 6grenilen genel bilgiler, haberler vb. kaynaklardan
edindikleri bilgiler dogrultusunda zihinlerinde o destinasyonla ilgili bir imaj olustururlar ve
bu 0n yargi seyahat kararmi oldukca etkiler. Destinasyonla ilgili tutundurma araglari
kullanilarak yapilan tanitim faaliyetleri de devreye girdiginde destinasyonla ilgili daha
olgun fikirler, izlenimler ve algilamalar olusur. Ancak destinasyona seyahatten sonra
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olusan seyahat deneyimi ile kazanilan gercek ve birincil imaj, tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme tlizerinde olduk¢a dnemli bir etkiye sahiptir. Destinasyona 6zgii 6zellikler de
dikkate alinarak, imaj1 belirleyen ve etkileyen faktorler belirlenerek ziyaret sonrasi imajin
Olciilmesi, basarili pazarlama ve tanitim faaliyetleri ile alinacak stratejik kararlarda 6nemli
rol oynar. Ayrica, ziyaret Oncesi imaj ile ziyaret sonrasi imajin karsilagtirmali olarak
degerlendirilmesi de destinasyonun aksayan yonlerini ya da 6ne ¢ikan olumlu taraflarini
tespit etmemizde, pazarlama karmasinin olusturulmasi ve gelistirilmesinde oldukga yarar

saglamaktadir.

Bir turistik destinasyon olarak gesitli amaclarla Ankara’y1 ziyaret eden yabanci turistler
acisindan Ankara’nin imajimin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, ayni zamanda
algilanan destinasyon imajmin yabanci turistlerin sosyo-demografik Ozelliklerine gore
farklilik gosterip gostermediginin de ortaya konulmasi amaci ile yapilmis olan bu
caligmada, literatiir incelenmesi sonucunda hazirlanmis olan anket formu, Ankara’ya gelen
Alman, Iranli, Rus, Kibris Tiirkii, Azerbaycan Tiirkii ve Arap ¢ogunlukta olmak iizere

yabanci turistlere uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin Ankara’ya ziyaret sebebine ve ziyaretin organize sekline
iligkin bilgiler incelendiginde, yabanci turistlerin cogunlukla tatil amag¢hi Ankara’ya
seyahat ettikleri goriilmektedir. Ikinci ve {iciincii siray1 ise is ve egitim amach ziyaretler
almaktadir. Vize islemlerini yiiriitmek i¢in Ankara’y:r tercih edenlerin sayist da nemli
miktardadir. Vize islemlerini yiiriitmek amaciyla Ankara’ya seyahat ettigini belirten
turistlerin tamamini Iranl turistler olusturmaktadir. Bu durum kriz durumunda bulunan bir
iilkenin daha giivenli bir konumda olan komsu {ilkesine turizm agisindan fayda
saglayabileceginin 1yi bir 6rnegini teskil etmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugu miinferit olarak Ankara’y:r ziyaret etmistir. Bu durum, seyahat acentesi ve tur
operatorlerinin faaliyetlerinin yetersiz kaldigini, Ankara’ya yonelik paket turlarin istenilen
seviyede olmadigini ya da turistlerin diinyada degisen turizm trendlerine paralel olarak

bagimsiz hareket etme isteklerinin 6n plana ¢iktigin1 gosterebilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin imajlarinin olusmasinda ve Ankara hakkinda bilgi sahip olmak
icin kullandiklar1 kaynaklar incelendiginde, en 6nemli bilgi kaynag1 olarak aile-arkadas-
akraba-meslektas tavsiyesinin, ikinci sirada zorunlu nedenlerle ziyaretin, tiglincii 6nemli
kaynagin ise internet-sosyal medya oldugu sonucuna ulasilmistir. Onceki ziyaretlerin de
turistler tarafindan onemli bilgi kaynaklar1 arasinda sayildigi goriilmektedir. Ziyaret

nedenleri ile yararlanilan/etkilenilen bilgi kaynaklar: birlikte degerlendirildiginde, zorunlu
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olarak Ankara’y1 ziyaret edenlerin sayisinin hi¢ de az olmadigi, cogunlukla is, egitim, vize
islemleri nedenleriyle seyahatin gergeklestigi goriilmektedir. Yakin ¢evresinin tavsiyesi ile
seyahat edenlerin ¢ogunlugu olusturmasi dikkate alindiginda, agizdan agza pazarlamanin
onemi bir kez daha on plana ¢ikmakta ya da Ankara i¢in pazarlama materyalleri,

tutundurma araglarinin yeterince etkili olmadig1 goriilmektedir.

Destinasyon sadakatinin iki ana gostergesi olarak Ankara’ya iliskin tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme durumlar incelendiginde, Ankara’y1r ziyaret eden turistlerin blyiik
cogunlugunun Ankara’y: tekrar ziyaret etmeyi diisiindiikleri ve yakin ¢evresine Ankara’y1
tavsiye edeceklerini belirttikleri goriilmektedir. Zorunlu nedenlerle yapilan ziyaretlerin
onemli bir yere sahip olmasi nedeniyle tek basina tekrar ziyaret etme oranini dikkate almak
yapilacak degerlendirmelerde yanilgiya diisiirebilir. Bu nedenle tavsiye etme durumu

sadakate iligkin asil gosterge olarak gosterilebilir.

Turistlerin turistik destinasyon olarak Ankara i¢in genel memnuniyet diizeylerine
bakildiginda, Arastirmaya katilanlarin genel memnuniyet diizeyinin ortalamanin biraz
iistiinde oldugu, genel olarak Rus turistlerin diger turistlere oranla daha ¢ok memnun
ayrildiklari, Arap turistlerin ise genel olarak en olumsuz algiya sahip olduklar

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turistlere Ankara denildiginde akla gelen ilk seyin ne oldugu
soruldugunda, yaklasik olarak her {i¢ turistten ikisi, baskent, Anitkabir, Atatiirk, Giizel
Sehir, Vatan-Aile-Akraba-Yakmlar, Elgilik-Vize, Universite-Egitim-Ogrenci Sehrini
akillarma getirmektedirler. Ik {i¢ siray1 sirasiyla, Bagkent, Amtkabir ve Atatiirk
almaktadir. Uluslararas1 turizm tanmitim ve pazarlama faaliyetlerinde Ankara icin
olusturulacak logo ve sembollerde Anitkabir ve Atatiirk motiflerinin kullanilmasi, sloganda
ise Bagkent vurgusunun yapilmasi “Tiirkiye’nin ve Turizmin Baskenti” gibi bir ifadenin

kullanilmas1 uygun olacaktir.

Arastirmaya katilan turistlerin Ankara destinasyonunun 6zelliklerini algilamalarina iligkin
cevaplar1 incelendiginde, en c¢ok begendikleri Ozelligin “yeme-igme hizmeti veren
tesislerin yeterli, uygun fiyath ve kaliteli” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger begendikleri
ozellikler ise, ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum vb. etkinliklere ev sahipligi
yapabilecek yeterli mekanlara sahip olmasi ve liikks mal ve hizmetlerin kolaylikla
bulunabilmesidir. Turistlerin diger 6zelliklere gore daha diisiik olarak degerlendirdikleri ve
gelistirilmesini diistindiikleri 6zellikleri ise, “yore halkinin yabanci lisan konusma diizeyi”,
“gizemli ve heyecan verici bir destinasyon olusturma” ve “turist bilgilendirme hizmetleri”
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Ankara destinasyonunun 6zellikleri ¢aligma kapsaminda Turistik
Yan Hizmetler, Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi, Genel Altyapi, Yiyecek-Icecek
Hizmetleri, Eglence Hizmetleri, Mimari, Dogal Cevre, Dinlenme ve Eglence, Yore Halki
Egitim Diizeyi, Konaklama Hizmetleri, Dogal Kaynaklar, Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar,
Miize ve Dini Mekanlar alt boyutlarinda incelenmis ve turistlerin algilamalarinin bireysel

ozelliklerine gore farklilasma durumlari analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin boyutlar itibari ile Ankara’da miikkemmele en yakin olarak
begendikleri 6zellik yiyecek-icecek hizmetleri, takiben konaklama hizmetleri ve genel
altyapi, en olumsuz degerlendirdikleri ise sirasiyla yore halki egitim diizeyi, dogal ¢evre ve
turistik yan hizmetlerdir. Bu sonuca gore tesislesme ve genel alt yap1 bakimindan Ankara
iyi bir seviyede iken, turizm farkindaliginin ve egitiminin, aktivite g¢esitliliginin,
tamamlayici turistik hizmetlerin yeterli olmayisindan dolayr Ankara genel ve turistik alt
yapist hazir olmasina ragmen turizm faaliyetinin yogun olarak icra edilmedigi, yeterli
tanitimin yapilmadig1 ya da agirlikli olarak i¢ turizme odakli bir anlayisin bulundugu bir

destinasyon goriinlimiindedir.

Caligmanin diger bir sonucu turistlerin Turistik Yan Hizmetler boyutu algilamalarinin
milliyetlerine gore farklilik gdstermesidir. Milliyetlerine gore Ruslar, Almanlar, iranhlar,
Kibrishilar, Azerbaycan Tiirkleri, Araplar ve diger milliyet grubuna oranla Ankara
destinasyonunun turistik yan hizmetleri 6zelligini daha iyi olarak gérmektedirler. Sosyal
Cevre ve Bolge Atmosferi boyutunda farklilik milliyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi,
mesleki konum ve ziyaret siklig1 degiskenlerinde ortaya ¢ikmistir. Milliyetlerine goére Rus
turistler, yaslarina gore ileri yas gruplarinda olan turistler, medeni durumlarina gére evli ve
cocuklu olan turistler, gelir diizeyine gore geliri daha fazla olan turistler, mesleki
konumlarina gore ticretli bir is ile ugrasan turistler, ziyaret sikligina goére Ankara’yr daha
once daha az ziyaret eden turistler Ankara destinasyonunun sosyal cevre ve bdlge
atmosferi boyutunu daha iyi olarak gérmektedirler. Daha geng, bekar ve gelir diizeyi diisiik
ogrenci olarak nitelendirebilecegimiz turistlerin daha farkli ve daha fazla beklentilere sahip
olmalarinin ve bu beklentileri maddi durumlar1 nedenleriyle gergeklestirememelerinin,
bunun yaninda ziyaret sayisi arttik¢a destinasyonunu 6zgiinliigiiniin kaybolmasi, turistlerin
heyecanlarini yitirmesinin boyle bir sonucu dogurdugu degerlendirilmektedir. Genel
altyaprt boyutunda farklilik milliyet, yas, medeni durum ve mesleki konumlari
degiskenlerinde ortaya ¢ikmistir. Milliyetlerine gore yine Rus turistler, yaslarina gore ileri

yas grubu turistler, medeni durumlarma goére evli ve cocuklu olan turistler, mesleki
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konumlarina gore ticretli bir is ile ugrasan turistler, Ankara destinasyonunun genel
altyapisin1 daha iyi olarak gormektedirler. Yiyecek-icecek hizmetleri boyutunda ortaya
cikan farkliliklar milliyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve mesleki konumlarindadir. Bu
boyutta da sonuglar yukarida bahsedilen boyutlara iliskin sonuglar ile aynidir. Eglence
hizmetleri boyutunda, milliyet ve egitim diizeyleri degiskenlerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Milliyetlerine gore Ruslar, egitim diizeylerine gore ilkogretim diizeyinde
egitim diizeyine sahip turistler Ankara destinasyonundaki eglence hizmetlerini daha iyi
olarak gormektedirler. Egitim diizeyi arttikca gelir diizeyinin de arttig1 diisiiniildiigiinde,
insanlarin eglence hizmetlerinde kaliteye dnem vermeleri, daha segici davranmalar1 egitim
diizeyi azaldik¢a daha olumlu bir bakis acisini dogurmaktadir. Mimari boyutundaki
farklilik, sadece milliyet degiskeninde ortaya ¢ikmistir. Rus turistler Ankara’daki yapilarin
mimarisini daha olumlu bulmaktadirlar. Turistlerin dogal ¢evre boyutu algilamalari ise
milliyetleri ve ziyaret sikliklarina gore farklilik gostermektedir. Diger boyutlardan farkli
olarak Iranli turistler Ankara’min dogal cevresini daha iyi bulmaktadirlar. Ziyaret
sikliklaria gore ise, sosyal cevre ve bolge atmosferi boyutundaki sonuglara benzer olarak,
Ankara’yr daha once daha az ziyaret eden turistler Ankara destinasyonunun dogal ¢evre
boyutunu daha iyi olarak gormektedirler. Sehrin kalabalikligi, hava ve giiriilti kirliligi,
trafik gibi unsurlar1 iceren dogal ¢evre boyutunda Iranli turistlerin diger milliyet gruplarina
oranla daha olumlu algilamalarinin, iran’in baskenti Tahran’in dogal ¢evresinin ve dogal
kaynaklarinin diger iilke baskentlerine kiyasla Ankara’ya en ¢ok benzeyen sehir olmasi ve
bu nedenle kentsel yonetimin demokratik olmasi vb. hususlara gore degerlendirme
yapmalarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Dinlenme ve eglence boyutunda farklilik
milliyet, gelir diizeyi ve egitim durumlar degiskenlerinde ortaya ¢ikmistir. Milliyetlerine
gore yine Ruslar dinlenme ve eglence boyutunu daha iyi olarak gérmektedirler. Ortaya
cikan sonuclardan farkli olarak gelir diizeyine gore gelir diizeyi arttik¢a, egitim diizeyine
gore egitim diizeyl azaldik¢a dinlenme ve eglence boyutu algilamasinda daha olumsuza
dogru yaklasilmaktadir. Yore Halki Egitim Diizeyi boyutunda farklilik milliyet ve egitim
durumlan degigkenlerinde ortaya ¢ikmistir. Milliyetlerine gore Rus turistler yore halki
egitim diizeyini daha yiiksek bulurken, egitim durumlarina gore egitim durumu yiiksek
olanlar dogal olarak yore halki egitim diizeyini daha diisiik gormektedirler. Konaklama
hizmetleri boyutunda ortaya ¢ikan farkliliklar milliyet, gelir diizeyi ve mesleki
konumlarindadir. Milliyetlerine gore Rus turistler, gelir diizeyine gore geliri daha fazla
olan turistler, mesleki konumlarina gore iicretli bir is ile ugrasan turistler konaklama

hizmetleri boyutunu daha iyi olarak gérmektedirler. Gelir diizeyi yiiksek olan turistlerin
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daha kaliteli, rahat ve gilivenilir tesislerde konaklamalarinin bdyle bir sonucu dogurdugu
degerlendirilmektedir. Dogal kaynaklar boyutunda sadece milliyet degiskeninde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Ruslar Ankara’nin sahip oldugu dogal kaynaklar1 ¢cok daha iyi
bulmaktadirlar. Tarihi ve kiiltiirel mekanlar boyutundaki farklilik, milliyet ve mesleki
konumlar1 degigskeninde ortaya c¢ikmustir. Milliyetlerine gore Rus turistler, mesleki
konumlarina gore yine licretli bir is ile ugrasan gelir sahibi turistler Ankara’nin tarihi ve
kiiltirel mekanlarimi1 daha iyi bulmaktadirlar. Sonug¢ olarak turistlerin miize ve dini
mekanlar boyutu algilamalar1 sadece gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir. Gelir

diizeyi fazla olanlar bu boyutu daha iyi olarak gérmektedirler.

Aragtirmanin 6nemli sonuglar1 6zetle, Rus turistler, ileri yas grubundaki turistler, evli ve
cocuklu olan turistler, gelir saglayan bir isle ugrasan turistler, gelir diizeyi fazla olan
turistler, Ankara’yr daha once daha az ziyaret eden turistler genel olarak Ankara’nin
imajin1 daha olumlu olarak algilamaktadirlar. Istatistiksel olarak imaji belirleyen tiim
boyutlarda cinsiyet degiskenine gore turistlerin algilamalarinda anlamli bir farklilik
bulunmasa da genel olarak kadin turistler erkeklere oranla Ankara’nin turistik destinasyon
olarak imajin1 daha olumlu bulmaktadirlar. Milliyet degiskeni ise algilanan destinasyon
imajim farklhilastiran en oOnemli degisken olarak goze carpmaktadir. Ziyaret ettikce
Ankara’nin imajinin olumludan olumsuza dogru kaymasi pazarlama ve tanitim
faaliyetleriyle olusan olumlu imajin, destinasyon i¢indeki bir takim olumsuzluklardan
dolay1 negatif olarak etkilenmesidir. Olusan olumsuz imajin olumluya ¢evrilmesinin yeni
bir olumlu imaj olusturmadan ¢ok daha zor olacag: diisiiniildiiglinde Ankara icin turizm
planlayicilarinin ve pazarlayicilarinin ¢ok daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Nitekim,
Uner ve digerlerine (2006) gore destinasyon se¢imi iizerindeki etkisi sayesinde mevcut ve
potansiyel miisteriler tarafindan genelde kabul edilen imaj, o turizm destinasyonun genel
bagaris1 olarak kabul edilir. Olusmus bir imaji degistirmenin zor oldugu tespitinden
hareketle, herhangi bir turistik destinasyon i¢in imaj eksikligi, kotii bir imaj varligindan

daha olumlu bir durum olarak degerlendirilebilmektedir.

Destinasyon imajinin turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermesi,
destinasyonlarin pazarlamasinda ve imaj olusturma ¢abalarinda farklilagsmaya gidilmesinin
gerekli oldugunu isaret etmektedir. Bu nedenle sosyo-demografik ozelliklere gore
boéliimlendirilen pazarda her hedef pazar i¢in farkli konumlandirma stratejisinin ve imaj
Olusturma siirecinin izlenmesi, farkli pazarlama karmasinin olusturulmasi gerekmektedir.

Basarili bir destinasyon olmak ig¢in yapilan imaj calismalari1 belli araliklarla yapilarak
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giincellenmeli, destinasyonun sahip olmak istedigi imaji, turistlerin zihninde yer almak
istedigi konumu ile turistlerin gergekten destinasyonu algiladiklar1 ger¢cek imaj arasinda

fark1 bulmak ve aksakliklar1 gidermek amaciyla ¢alisma yapilmalidir.

Imaj calismalarmin ise yerel bazda olusturulacak, tiim paydaslarin is birligi igerisinde
caligmasini saglayacak, destinasyonu tek bir iiriin olarak tanitip pazarlayacak destinasyon
yonetim Orgiitlerince yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Tiirk turizminde modern turizm
anlayisi igerisinde iilkesel turizm pazarlama anlayisi terk edilerek yerel destinasyon odakli
bir pazarlama stratejisine gecilmelidir. Bunun icin ilk adim da destinasyon yonetim

orgiitlerinin olugturulmasidir.

Destinasyon yonetim oOrgiitli yeniden teskil edilecek bir orgiit olarak diistiniilmemeli,
mevcut turizm paydaslarindan biri bu biitiinlestirici gorevi yerine getirebilmelidir. Ankara

icin Ankara i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 6rnek olarak verilebilir.

“Web siteleri ayn1 zamanda o destinasyonun imaj temsilcisi olarak goriildiikleri i¢in siteler
ozenle yiiriitiilmeye ve giincellenmeye ¢alisiimaktadir” (Ozdemir, 2007, s. 890). “Bununla
birlikte imaj ve teknoloji arasindaki bag giiclii oldugundan destinasyon yonetim Orgiitleri
teknolojik sistemleri cagdas, etkili ve dinamik bir imaj yaratmada bir arag¢ olarak
kullanmaktadir”(Pender ve Sharpley, 2005, s. 254). Bu nedenle destinasyon yoOnetim

orgiitleri oncelikle destinasyon web sayfasi olusturma konusunda yogunlasmalidirlar.

Arastirma sonuglarma gore yiyecek-icecek, konaklama tesisleri basta olmak {izere
Ankara’nin genel altyapisi ile birlikte kaliteli ve yeterli bir turistik altyapiya sahip oldugu,
fakat bu altyapiyr tamamlayacak paket tur organizasyonlari, turist rehberligi, turist
bilgilendirme faaliyetleri, 6zellikle uluslararasi alanda yeterli tamitim faaliyetleri gibi
turizm sektorii i¢in hayati 6gelere etkili bir sekilde sahip olmadigi goriilmektedir. Ayrica,
ozellikle egitim goren geng ve bekar turistlere yonelik olarak spor, eglence aktiviteleri, kisa
stireli sehir turlari, heyecan verici aktiviteler, Ankara’ya 6zgili yapilabilecek aktivitelerin
eksiklikleri ziyaret eden turistler tarafindan ¢ok fazla hissedilmektedir. Bununla birlikte,
yore halki dahil, turizm pazarlamacilar1 ve yoneticileri, turizm sektoriine dolayl olarak etki
eden kurum ve kuruluslarin Ankara’nin turizm potansiyelinden ve altyap1 gelismisliginden
fazlaca haberdar olmadig1, bundan yararlanarak turizm faaliyetlerini gelistirici tedbirlerin
almmadigl, turizmin gelismis tesislerin disina tiim Ankara cevresine c¢ikamadigi
goriilmektedir. Bunun en biiylik nedeni olarak Ankara’nin turizm sektorii odakli bir
kalkinmayr hedef almamasi gosterilebilir ve bu o6zellikle dogal kaynaklari dikkate
alindiginda gayet dogal bir sonuctur. Ancak, istanbul gibi baz1 destinasyonlar kalkinmasini
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sanayi ve ticaret gibi sektorlere odaklasa da bu destinasyonlar da turizm sektort, turizm
odakli kalkinmay1 hedefleyen destinasyonlardan daha fazla gelismistir. Ankara’da baskent
olmasini kullanarak 6zellikle is turizminin, egitim turizminin merkezi olabilir. Ancak bu
amacla gelecek turistler icin disarida yapilabilecek bir¢ok aktivite c¢esitliligi sunmasi

gerekmektedir.

Calismaya katilan Alman turistlerin biiyiik ¢ogunlugu Tiirk asilli Alman turistlerdir.
Cogunlukla yakinlarini ziyaret ve tatil amagh gelen Tiirk asilli bu turistlerin disinda cesitli
nedenlerle Ankara’ya gelen saf Alman turistlerin imaj algilarinin 6l¢iilmesi de Ankara
destinasyonunun basarisi igin énem arz edecektir. Ayrica ¢alisma boyunca g¢alismaya en
cok katkiyr saglayan Iranl turistler iizerinde sadece bu turistleri kapsayan bir ¢alismanin

kolayca yapilabilecegi ve literatiire nemli bir katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma esnasinda Iranl turistler icin en cok gdze carpan ydre halki ve tesis
calisanlarmin yabanci lisan diizeyinin gok diisiik olmasimi elestirmeleridir. iranlilarin her
yas grubunda iyi seviyede yabanci dil bildikleri goézlemlenmistir. Turizm iilkesi olan

Tiirkiye’de bu durumun kabul edilemez oldugunu diisiinmektedirler.

Calisma sadece Ankara’y1 ziyaret eden turistler lizerinde yapilmis olup, Ankara’y1 ziyaret
etmeyen turistler iizerinde de yapilarak bir kiyaslama yapilabilir. Ayrica, daha once
Tiirkiye’nin herhangi bir destinasyonunu ziyaret edenler ile Tiirkiye’ye ilk defa gelenlerin
imaj algilar1 arasindaki fark da incelemeye almabilir. Ayrica yerli turistler lizerinde de
bdyle imaj calismalarinin yapilmasi destinasyonun basaris1 i¢in ve literatiire katki

saglamasi agisindan oldukga 6nemli olacaktir.
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EK1

TUKEY SONUCLARI

Turistik Yan Hizmetler Boyutu-Milliyet Durumu Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya Iran ,13233 ,09111 (73 -,1371 ,4018
KKTC ,20857 ,09577 ,309 -,0747 ,4918
Azerbaycan ,10861 ,11824 ,970 -,2411 ,4583
Rusya -42520" ,12461 ,012 -,7937 -,0567
Arap ,15348 ,13516 917 -,2462 ,5532
Diger ,13931 ,09732 ,785 -,1485 4271
Iran Almanya -,13233 ,09111 (73 -,4018 ,1371
KKTC ,07623 ,09996 ,988 -,2194 ,3718
Azerbaycan -,02373 ,12166 1,000 -,3835 ,3360
Rusya -55753" ,12785 ,000 -,9356 -,1794
Arap ,02114 ,13816 1,000 -,.3874 4297
Diger ,00698 ,10144 1,000 -,2930 ,3070
KKTC Almanya -,20857 ,09577 ,309 -,4918 ,0747
fran -,07623 ,09996 ,988 -,3718 ,2194
Azerbaycan -,09996 ,12519 ,985 -,4702 ,2703
Rusya -,63376" 13122 ,000 -1,0218 -,2457
Arap -,05509 ,14128 1,000 -, 4729 ,3627
Diger -,06925 ,10566 ,995 -,3817 ,2432
Azerbaycan Almanya -,10861 ,11824 ,970 -,4583 2411
iran ,02373 ,12166 1,000 -,3360 ,3835
KKTC ,09996 ,12519 ,985 -,2703 4702
Rusya -,53381" ,14842 ,006 -,9727 -,0949
Arap ,04487 ,15738 1,000 -,4205 ,5103
Diger ,03071 ,12638 1,000 -,3430 ,4044
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Rusya Almanya 42520 ,12461 ,012 ,0567 , 71937
Iran 55753 ,12785 ,000 ,1794 ,9356
KKTC ,63376" ,13122 ,000 ,2457 1,0218
Azerbaycan 53381 ,14842 ,006 ,0949 9727
Arap 57867 ,16222 ,007 ,0990 1,0584
Diger 56451 ,13235 ,000 ,1731 ,9559

Arap Almanya -,15348 ,13516 917 -,56532 ,2462
Iran -,02114 ,13816 1,000 -,4297 ,3874
KKTC ,05509 ,14128 1,000 -,3627 4729
Azerbaycan -,04487 ,15738 1,000 -,5103 ,4205
Rusya -57867" ,16222 ,007 -1,0584 -,0990
Diger -,01416 ,14233 1,000 -,4351 ,4068

Diger Almanya -,13931 ,09732 ,785 -, 4271 ,1485
Iran -,00698 ,10144 1,000 -,3070 ,2930
KKTC ,06925 ,10566 ,995 -,2432 ,3817
Azerbaycan -,03071 ,12638 1,000 -,4044 ,3430
Rusya -56451" ,13235 ,000 -,9559 -,1731
Arap ,01416 ,14233 1,000 -,4068 ,4351

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Turistik Yan Hizmetler Boyutu-Yas Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Yas (J) Yas (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiigiik 19-25 ,01596 ,14688 1,000 -,4307 ,4626
26-32 ,05101 ,15161 1,000 -,4100 ,5120
33-40 -,09480 ,15604 ,999 -,5692 ,3797
41-48 ,02381 ,16569 1,000 -,4800 ,5276
49-56 ,18411 ,16775 ,957 -,3260 ,6942
57-64 -,00257 ,19960 1,000 -,6095 ,6044
65 ve yukarist -,26620 ,23269 ,947 -,9737 ,4413
19-25 18 ve daha kiigiik -,01596 ,14688 1,000 -,4626 ,4307
26-32 ,03506 ,08822 1,000 -,2332 ,3033
33-40 -,11075 ,09563 ,943 -,4015 ,1800
41-48 ,00785 ,11068 1,000 -,3287 ,3444
49-56 ,16815 ,11374 ,819 - 1777 ,5140
57-64 -,01853 ,15697 1,000 -,4958 ,4588
65 ve yukarist -,28216 ,19734 ,843 -,8822 ,3179
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26-32 18 ve daha kiigiik -,05101 15161 1,000 -5120 4100
19-25 -,03506 08822 1,000 -,3033 2332

33-40 - 14581 10274 848 - 4582 1666

41-48 -,02721 11688 1,000 -,3826 3282

49-56 13309 11979 954 -,2311 4973

57-64 -,05359 16140 1,000 - 5444 4372

65 ve yukarist -31722 20088 763 -,9280 2936

33-40 18 ve daha kiigiik 09480 15604 999 -,3797 5692
19-25 11075 09563 943 -,1800 4015

26-32 14581 10274 848 -,1666 4582

41-48 11860 12257 979 -, 2541 4913

49-56 27890 12534 338 -1022 6600

57-64 09222 16557 999 - 4112 5957

65 ve yukartst - 17141 20424 991 -7924 4496

41-48 18 ve daha kiigiik -,02381 16569 1,000 - 5276 4800
19-25 -,00785 11068 1,000 -,3444 3287

26-32 02721 11688 1,000 -,3282 3826

33-40 -,11860 12257 979 -,4913 2541

49-56 16030 13717 941 -,2568 5774

57-64 -,02638 17469 1,000 - 5576 5048

65 ve yukarist -,29001 21171 871 -,9337 3537

49-56 18 ve daha kiigiik - 18411 16775 957 - 6942 3260
19-25 - 16815 11374 819 - 5140 1777

26-32 -,13309 11979 954 -,4973 2311

33-40 -,27890 12534 338 -,6600 1022

41-48 -,16030 13717 941 - 5774 2568

57-64 -,18668 17665 965 -,7238 3504

65 ve yukarist - 45031 21332 409 -1,0989 1983

57-64 18 ve daha kiigiik 00257 19960 1,000 - 6044 6095
19-25 01853 15697 1,000 - 4588 4958

26-32 05359 16140 1,000 - 4372 5444

33-40 -,09222 16557 999 -5957 4112

41-48 02638 17469 1,000 - 5048 5576

49-56 18668 17665 965 -,3504 7238

65 ve yukarist -,26363 23018 956 -,9909 4636

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,26620 ,23269 ,947 -,4413 ,9737
19-25 28216 19734 843 -,3179 8822
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26-32 ,31722 ,20088 ,763 -,2936 ,9280
33-40 ,17141 ,20424 ,991 -,4496 ,71924
41-48 ,29001 ,21171 ,871 -,3537 ,9337
49-56 ,45031 ,21332 ,409 -,1983 1,0989
57-64 ,26363 ,23918 ,956 -,4636 ,9909

Turistik Yan Hizmetler Boyutu-Medeni Hal Durumu

Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz ,00298 ,11257 1,000 -,2869 ,2929
Evli, cocuklu -,07109 ,06650 ,709 -,2424 ,1002
Dul -,08999 ,27070 ,987 -,7872 ,6072
Evli, cocuksuz Bekar -,00298 ,11257 1,000 -,2929 ,2869
Evli, ¢cocuklu -,07407 ,11648 ,920 -,3741 ,2259
Dul -,09297 ,28709 ,988 -,8324 ,6464
Evli, ¢ocuklu Bekar ,07109 ,06650 ,709 -,1002 2424
Evli, ¢ocuksuz ,07407 ,11648 ,920 -,2259 3741
Dul -,01890 ,27235 1,000 -,7203 ,6825
Dul Bekar ,08999 ,27070 ,987 -,6072 ,71872
Evli, cocuksuz ,09297 ,28709 ,988 -,6464 ,8324
Evli, cocuklu ,01890 ,27235 1,000 -,6825 ,7203

Turistik Yan Hizmetler Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik -,21446 ,20902 ,843 -,7862 ,3573
Orta -,47045 ,18685 ,088 -,9815 ,0406
Yiiksek -,36980 ,19827 ,337 -,9121 ,1725
Cok yiiksek -,21929 ,29447 ,946 -1,0247 ,5861
Diisiik Cok diigiik ,21446 ,20902 ,843 -,3573 ,7862
Orta -,25599 ,10711 ,119 -,5489 ,0370
Yiiksek -,15534 ,12597 132 -,4999 ,1892
Cok yiiksek -,00483 ,25154 1,000 -,6928 ,6832
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Orta Cok diisiik 47045 ,18685 ,088 -,0406 ,9815
Diisiik ,25599 ,10711 ,119 -,0370 ,5489

Yiiksek ,10065 ,08423 , 154 -,1297 ,3310

Cok yiiksek ,25116 ,23344 ,819 -,3873 ,8897

Yiiksek Cok diisiik ,36980 ,19827 ,337 -,1725 ,9121
Diisiik ,15534 ,12597 132 -,1892 ,4999

Orta -,10065 ,08423 , 154 -,3310 ,1297

Cok yiiksek ,15051 ,24268 ,972 -,5133 ,8143

Cok ytiksek Cok diisiik ,21929 ,29447 ,946 -,5861 1,0247
Diisiik ,00483 ,25154 1,000 -,6832 ,6928

Orta -,25116 ,23344 ,819 -,8897 ,3873

Yiiksek -,15051 ,24268 972 -,8143 ,5133

Turistik Yan Hizmetler

Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[lkdgretim Lise ,08556 ,15703 ,948 -,3189 ,4900
Universite ,11290 ,15038 ,876 -, 2744 ,5002
Lisansiistii ,23024 ,15902 470 -,1793 ,6398
Lise [kdgretim -,08556 ,15703 ,948 -,4900 ,3189
Universite ,02734 ,07693 ,985 -,1708 ,2255
Lisansiistii ,14468 ,09270 ,402 -,0941 ,3834
Universite [Ikogretim -,11290 ,15038 876 -,5002 2744
Lise -,02734 ,07693 ,985 -,2255 ,1708
Lisansiistii ,11734 ,08092 ,469 -,0911 ,3257
Lisanstistii [kogretim -,23024 ,15902 470 -,6398 ,1793
Lise -,14468 ,09270 ,402 -,3834 ,0941
Universite -,11734 ,08092 ,469 -,3257 ,0911
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Turistik Yan Hizmetler Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma
Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,16605 15717 ,898 -,2832 ,6153
Kendi hesabina galisan -,01732 ,13985 1,000 -,4170 ,3824
Ogrenci ,18755 ,12099 ,632 -,1583 ,5334
Ucretli galisan ,15000 ,12178 ,821 -,1981 ,4981
Issiz ,10370 17711 ,992 -,4025 ,6099
Emekli Isveren -,16605 ,15717 ,898 -,6153 ,2832
Kendi hesabina ¢alisan -,18337 ,14400 ,800 -,5949 ,2282
Ogrenci ,02149 ,12576 1,000 -,3380 ,3809
Ucretli ¢alisan -,01605 ,12651 1,000 -, 3777 ,3456
Issiz -,06235 ,18040 ,999 -,5780 ,4533
Kendi hesabina ¢alisan Isveren ,01732 ,13985 1,000 -,3824 4170
Emekli ,18337 ,14400 ,800 -,2282 ,5949
Ogrenci ,20486 ,10330 ,353 -,0904 ,5001
Ucretli ¢alisan ,16732 , 10422 ,595 -,1306 ,4652
Issiz ,12102 ,16553 ,978 -,3521 ,5941
Ogrenci Isveren -,18755 ,12099 ,632 -,5334 ,1583
Emekli -,02149 ,12576 1,000 -,3809 ,3380
Kendi hesabina ¢alisan -,20486 ,10330 ,353 -,5001 ,0904
Ucretli ¢aligan -,03754 ,07708 ,997 -,2579 ,1828
Issiz -,08384 ,14994 ,994 -,5124 ,3447
Ucretli ¢alisan Isveren -,15000 , 12178 ,821 -,4981 ,1981
Emekli ,01605 ,12651 1,000 -,3456 3777
Kendi hesabina galisan -,16732 , 10422 ,595 -,4652 ,1306
Ogrenci ,03754 ,07708 ,997 -,1828 ,2579
Issiz -,04630 ,15057 1,000 -, 4767 ,3841
issiz isveren -, 10370 17711 992 -,6099 ,4025
Emekli ,06235 ,18040 ,999 -,4533 ,5780
Kendi hesabina ¢aligan -,12102 , 16553 978 -,5941 3521
Ogrenci ,08384 ,14994 ,994 -,3447 5124
Ucretli ¢aligan ,04630 ,15057 1,000 -,3841 AT67
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Turistik Yan Hizmetler Boyutu-Ziyaret Sikhig1 Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez -,06670 ,09661 ,901 -,3155 ,1821
Ug kez ,11027 ,11461 (71 -,1849 ,4054
dort ve daha fazla ,00557 ,07133 1,000 -,1781 ,1893
iki kez Bu ilk ziyaretim ,06670 ,09661 ,901 -,1821 ,3155
Ug kez ,17696 ,12996 ,524 -,1578 5117
dort ve daha fazla ,07227 ,09404 ,869 -,1699 ,3145
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,11027 ,11461 71 -,4054 ,1849
iki kez -,17696 ,12996 ,524 -5117 ,1578
dort ve daha fazla -,10470 ,11245 ,788 -,3943 ,1849
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim -,00557 ,07133 1,000 -,1893 ,1781
iki kez -,07227 ,09404 ,869 -,3145 ,1699
Ug kez ,10470 ,11245 ,788 -,1849 ,3943
Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi Boyutu-Milliyet Durumu Tukey Coklu

Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya Iran -,31477" ,08940 ,008 -,5792 -,0504
KKTC ,10148 ,09339 ,932 -, 1747 3777
Azerbaycan ,23790 ,11611 ,385 -,1055 ,5813
Rusya - A7718" ,12082 ,002 -,8345 -,1198
Arap -,05287 ,13347 1,000 -, 4476 ,3418
Diger ,02464 ,09490 1,000 -,2560 ,3053
Iran Almanya ,31477" ,08940 ,008 ,0504 ,5792
KKTC 41625 ,09738 ,000 ,1283 7042
Azerbaycan ,55268" ,11934 ,000 ,1997 ,9056
Rusya -,16240 ,12393 ,847 -,5289 ,2041
Arap ,26190 ,13629 467 -,1412 ,6650
Diger ,33942" ,09883 ,011 ,0471 ,6317
KKTC Almanya -,10148 ,09339 ,932 -, 3777 1747
Iran -41625" ,09738 ,000 -,7042 -,1283
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Azerbaycan ,13642 ,12236 ,924 -,2255 ,4983

Rusya -57866" ,12684 ,000 -,9538 -,2035

Arap -,15435 ,13894 ,925 -,5652 ,2566

Diger -,07684 ,10245 ,989 -,3798 ,2262

Azerbaycan Almanya -,23790 ,11611 ,385 -,5813 ,1055
Iran -,55268" ,11934 ,000 -,9056 -,1997

KKTC -,13642 ,12236 ,924 -,4983 ,2255

Rusya -,71508" ,14439 ,000 -1,1421 -,2880

Arap -,29077 ,15513 ,498 -, 7495 ,1680

Diger -,21326 ,12352 ,598 -,5785 ,1520

Rusya Almanya A47718" ,12082 ,002 ,1198 ,8345
Iran ,16240 ,12393 ,847 -,2041 ,5289

KKTC 57866 ,12684 ,000 ,2035 ,9538

Azerbaycan 71508 ,14439 ,000 ,2880 1,1421

Arap 42431 ,15868 ,107 -,0450 ,8936

Diger ,50182" 12796 ,002 1234 ,8802

Arap Almanya ,05287 ,13347 1,000 -,3418 4476
Iran -,26190 ,13629 467 -,6650 ,1412

KKTC ,15435 ,13894 ,925 -,2566 ,5652

Azerbaycan ,29077 ,15513 ,498 -,1680 ,7495

Rusya -,42431 ,15868 ,107 -,8936 ,0450

Diger ,07751 ,13996 ,998 -,3364 ,4914

Diger Almanya -,02464 ,09490 1,000 -,3053 ,2560
Iran -,33942" ,09883 ,011 -,6317 -,0471

KKTC ,07684 ,10245 ,989 -,2262 ,3798

Azerbaycan ,21326 ,12352 ,598 -,1520 ,5785

Rusya -,50182" ,12796 ,002 -,8802 -,1234

Arap -,07751 ,13996 ,998 -,4914 ,3364

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi Boyutu-Yas Durumu Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari
95% Confidence Interval
Mean Difference
(I) Yas (J) Yas (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiiciik 19-25 -,10891 ,14857 ,996 -,5607 ,3429
26-32 -,30489 ,15310 ,488 -, 7705 ,1607
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33-40 -,40786 ,15728 ,160 -,8861 ,0704

41-48 -,30619 ,16677 ,596 -,8133 ,2009

49-56 -,23402 ,16797 ,860 -, 7448 ,2768

57-64 -,55583 ,19992 ,102 -1,1638 ,0521

65 ve yukarisi -,49619 ,23403 ,403 -1,2078 ,2155

19-25 18 ve daha kiigiik ,10891 ,14857 ,996 -,3429 ,5607
26-32 -,19598 ,08666 ,317 -,4595 ,0675

33-40 -,29895" ,09385 ,032 -,5843 -,0136

41-48 -,19728 ,10901 ,614 -,5288 ,1342

49-56 -, 12511 ,11083 ,950 -,4621 ,2119

57-64 -,44692 ,15504 ,078 -,9184 ,0245

65 ve yukarisi -,38728 ,19707 ,506 -,9866 ,2120

26-32 18 ve daha kiigiik ,30489 ,15310 ,488 -,1607 ,7705
19-25 ,19598 ,08666 ,317 -,0675 ,4595

33-40 -,10297 ,10087 ,971 -,4097 ,2038

41-48 -,00130 ,11511 1,000 -,3513 ,3487

49-56 ,07087 ,11684 ,999 -,2844 4262

57-64 -,25094 ,15939 ,766 -,7356 ,2337

65 ve yukarisi -,19130 ,20051 ,980 -,8010 4184

33-40 18 ve daha kiigiik ,40786 ,15728 ,160 -,0704 ,8861
19-25 ,29895" ,09385 ,032 ,0136 ,5843

26-32 ,10297 ,10087 971 -,2038 ,4097

41-48 ,10167 ,12062 ,991 -,2651 ,4685

49-56 ,17384 ,12227 ,847 -,1980 ,5456

57-64 -, 14797 ,16341 ,986 -,6449 ,3489

65 ve yukarisi -,08833 ,20372 1,000 -, 7078 ,5312

41-48 18 ve daha kiigiik ,30619 ,16677 ,596 -,2009 ,8133
19-25 ,19728 ,10901 ,614 -,1342 ,5288

26-32 ,00130 ,11511 1,000 -,3487 ,3513

33-40 -,10167 ,12062 ,991 -,4685 ,2651

49-56 ,07217 ,13426 ,999 -,3361 ,4804

57-64 -,24964 ,17257 ,835 - 7744 ,2751

65 ve yukarisi -,19000 ,21114 ,986 -,8320 ,4520

49-56 18 ve daha kiigiik ,23402 ,16797 ,860 -,2768 ,7448
19-25 ,12511 ,11083 ,950 -,2119 4621

26-32 -,07087 ,11684 ,999 -,4262 ,2844

33-40 -,17384 ,12227 ,847 -,5456 ,1980
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41-48 -,07217 ,13426 ,999 -,4804 ,3361

57-64 -,32181 ,17372 ,584 -,8501 ,2065

65 ve yukarisi -,26217 ,21208 ,921 -,9071 ,3828

57-64 18 ve daha kiigiik ,55583 ,19992 ,102 -,0521 1,1638
19-25 ,44692 ,15504 ,078 -,0245 ,9184

26-32 ,25094 ,15939 ,766 -,2337 ,7356

33-40 ,14797 ,16341 ,986 -,3489 ,6449

41-48 ,24964 ,17257 ,835 -,2751 7744

49-56 ,32181 ,17372 ,584 -,2065 ,8501

65 ve yukarisi ,05964 ,23819 1,000 -,6647 ,7839

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,49619 ,23403 ,403 -,2155 1,2078
19-25 ,38728 ,19707 ,506 -,2120 ,9866

26-32 ,19130 ,20051 ,980 -,4184 ,8010

33-40 ,08833 ,20372 1,000 -,5312 ,7078

41-48 ,19000 ,21114 ,986 -,4520 ,8320

49-56 ,26217 ,21208 ,921 -,3828 ,9071

57-64 -,05964 ,23819 1,000 -,7839 ,6647

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi Boyutu-Medeni Durum Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz -,03208 ,11186 ,992 -,3202 ,2560
Evli, ¢ocuklu -,28837" ,06488 ,000 -,4555 -,1213
Dul -,19241 ,26074 ,882 -,8640 4792
Evli, ¢ocuksuz Bekar ,03208 ,11186 ,992 -,2560 ,3202
Evli, cocuklu -,25629 ,11578 ,121 -,5545 ,0419
Dul -,16034 27782 ,939 -,8759 ,5552
Evli, cocuklu Bekar ,28837" ,06488 ,000 ,1213 ,4555
Evli, cocuksuz ,25629 ,11578 ,121 -,0419 ,5545
Dul ,09596 ,26245 ,983 -,5800 7719
Dul Bekar ,19241 ,26074 ,882 -,4792 ,8640
Evli, cocuksuz ,16034 27782 ,939 -,5552 ,8759
Evli, cocuklu -,09596 ,26245 ,983 -,7719 ,5800

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Sosyal Cevre ve Bolge

Atmosferi Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan
Mezn Difference 95% Confidence Interval
(1) Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik -,29208 ,20472 ,611 -,8520 ,2679
Orta -53672" ,18310 ,029 -1,0376 -,0359
Yiiksek -,42087 ,19445 ,195 -,9528 ,1110
Cok yiiksek -,47921 ,29633 487 -1,2898 ,3314
Diislik Cok diisiik ,29208 ,20472 ,611 -,2679 ,8520
Orta -,24464 ,10506 ,137 -,5320 ,0427
Yiiksek -,12879 ,12379 ,836 -,4674 ,2098
Cok yiiksek -,18714 ,25559 ,949 -,8863 ,5120
Orta Cok diisiik 53672 ,18310 ,029 ,0359 1,0376
Diisiik ,24464 ,10506 ,137 -,0427 ,5320
Yiiksek ,11585 ,08330 ,634 -,1120 ,3437
Cok yiiksek ,05751 ,23862 ,999 -,5952 ,7102
Yiiksek Cok diisiik 42087 ,19445 ,195 -,1110 ,9528
Diisiik ,12879 ,12379 ,836 -,2098 4674
Orta -,11585 ,08330 ,634 -,3437 ,1120
Cok yiiksek -,05835 24744 ,999 -,7352 ,6185
Cok yiiksek Cok diisiik 47921 ,29633 487 -,3314 1,2898
Diisiik ,18714 ,25559 ,949 -,5120 ,8863
Orta -,05751 ,23862 ,999 -,7102 ,5952
Yiiksek ,05835 24744 ,999 -,6185 ,7352

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari
95% Confidence Interval
Mean Difference
(I) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
{lkogretim Lise ,16775 ,16094 725 -,2468 ,5823
Universite ,12544 ,15433 ,848 -,2721 ,5230
Lisansiistii ,20758 ,16255 ,578 -,2111 ,6263
Lise Tkdgretim -, 16775 ,16094 ,725 -,5823 ,2468
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Universite -,04231 ,07643 ,946 -,2392 ,1546

Lisansiistii ,03983 ,09191 973 -,1969 ,2766

Universite Tkogretim -,12544 ,15433 ,848 -,5230 2721
Lise ,04231 ,07643 ,946 -,1546 ,2392

Lisanstistii ,08214 ,07976 132 -,1233 ,2876

Lisansiistii [Ikogretim -,20758 ,16255 578 -,6263 2111
Lise -,03983 ,09191 ,973 -,2766 ,1969

Universite -,08214 ,07976 732 -,2876 ,1233

Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,15020 ,15376 ,925 -,2893 ,5897
Kendi hesabina galisan ,05313 , 13659 ,999 -,3373 ,4436
Ogrenci ,36533" ,11914 ,027 ,0248 ,7059
Ucretli ¢aligan ,20602 ,11980 ,519 -,1364 ,5485
Issiz ,22605 ,17352 ,784 -,2700 ,7221
Emekli Isveren -,15020 ,15376 ,925 -,5897 ,2893
Kendi hesabina galisan -,09707 , 13914 ,982 -,4948 ,3006
Ogrenci ,21513 ,12205 ,491 -,1337 ,5640
Ucretli ¢alisan ,05582 ,12270 ,998 -,2949 ,4065
Issiz ,07585 ,17554 ,998 -,4259 ,5776
Kendi hesabina galigan Isveren -,05313 ,13659 ,999 -,4436 ,3373
Emekli ,09707 ,13914 ,982 -,3006 ,4948
Ogrenci ,31220" ,09955 ,022 ,0276 ,5968
Ucretli galigan ,15289 ,10034 ,649 -,1339 4397
Issiz ,17292 ,16070 ,891 -,2864 ,6323
Ogrenci Isveren -,36533* , 11914 ,027 -, 7059 -,0248
Emekli -,21513 ,12205 491 -,5640 ,1337
Kendi hesabina galisan -,31220* ,09955 ,022 -,5968 -,0276
Ucretli ¢alisan -,15931 ,07487 274 -,3733 ,0547
Issiz -,13928 ,14616 ,932 -,5571 ,2785
Ucretli ¢alisan Isveren -,20602 ,11980 519 -,5485 ,1364
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Emekli -,05582 ,12270 ,998 -,4065 ,2949

Kendi hesabina galisan -,15289 ,10034 ,649 -,4397 ,1339

Ogrenci ,15931 ,07487 274 -,0547 ,3733

Issiz ,02003 ,14670 1,000 -,3993 4394

Issiz Isveren -,22605 ,17352 784 -,7221 2700
Emekli -,07585 ,17554 ,998 -,5776 ,4259

Kendi hesabina ¢alisan -,17292 ,16070 ,891 -,6323 ,2864

Ogrenci ,13928 ,14616 ,932 -,2785 ,5571

Ucretli galisan -,02003 ,14670 1,000 -,4394 ,3993

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi Boyutu-Ziyaret Sikhig1 Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim 1ki kez -,06600 ,09474 ,898 -,3100 ,1780
Ug kez ,25411 ,11365 ,115 -,0386 ,5468
dort ve daha fazla ,19443" ,06996 ,029 ,0142 ,3746
iki kez Bu ilk ziyaretim ,06600 ,09474 ,898 -,1780 ,3100
Ug kez ,32011 ,12848 ,062 -,0108 ,6510
dort ve daha fazla ,26043" ,09211 ,025 ,0232 4977
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,25411 ,11365 ,115 -,5468 ,0386
iki kez -,.32011 ,12848 ,062 -,6510 ,0108
dort ve daha fazla -,05968 ,11146 ,950 -,3468 2274
dért ve daha fazla Bu ilk ziyaretim -,19443" ,06996 ,029 -,3746 -,0142
iki kez -,26043" ,09211 ,025 -, 4977 -,0232
Ug kez ,05968 ,11146 ,950 -,2274 ,3468

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Genel Altyapr Boyutu-Milliyet Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Milliyet (J) Milliyet (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Almanya Iran -,17593 ,09980 574 -4711 ,1192
KKTC -,37991" ,10474 ,006 -,6897 -,0702

Azerbaycan -,03107 ,12887 1,000 -,4122 ,3500

Rusya -,52732" ,13578 ,002 -,9289 -,1258

Arap ,19010 ,14725 ,856 -,2454 ,6256

Diger ,12096 ,10615 ,916 -,1930 ,4349

Iran Almanya ,17593 ,09980 574 -,1192 4711
KKTC -,20399 ,10939 ,505 -,5275 ,1195

Azerbaycan ,14485 ,13268 ,931 -, 2475 ,5372

Rusya -,35139 ,13940 ,153 -,7636 ,0609

Arap ,36603 ,15059 ,187 -,0793 ,8114

Diger ,29688 ,11074 ,105 -,0306 ,6244

KKTC Almanya ,37991" ,10474 ,006 ,0702 ,6897
Iran ,20399 ,10939 ,505 -,1195 ,5275

Azerbaycan ,34884 ,13643 ,141 -,0546 ,7523

Rusya -,14740 ,14298 ,947 -,5702 2754

Arap ,57002" ,15391 ,004 ,1149 1,0252

Diger ,50087" ,11521 ,000 ,1602 ,8416

Azerbaycan Almanya ,03107 ,12887 1,000 -,3500 4122
Iran -,14485 ,13268 ,931 -,5372 2475

KKTC -,34884 ,13643 ,141 -,7523 ,0546

Rusya -,49624" ,16149 ,036 -,9738 -,0187

Arap ,22118 ,17124 ,856 -,2852 1276

Diger ,15203 ,13751 ,926 -,2546 ,5587

Rusya Almanya 52732" ,13578 ,002 ,1258 ,9289
Iran ,35139 ,13940 ,153 -,0609 ,71636

KKTC ,14740 ,14298 ,947 -,2754 ,5702

Azerbaycan 49624 ,16149 ,036 ,0187 ,9738
Arap 71742" ,17651 ,001 ,1954 1,2394

Diger ,64827" ,14401 ,000 ,2224 1,0742

Arap Almanya -,19010 ,14725 ,856 -,6256 ,2454
Iran -,36603 ,15059 ,187 -,8114 ,0793

KKTC -,57002" ,15391 ,004 -1,0252 -,1149
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Azerbaycan -,22118 ,17124 ,856 -, 71276 ,2852

Rusya - 71742" ,17651 ,001 -1,2394 -,1954

Diger -,06915 ,15487 ,999 -,5271 ,3889

Diger Almanya -,12096 ,10615 ,916 -,4349 ,1930
fran -,29688 ,11074 ,105 -,6244 ,0306

KKTC -,50087" ,11521 ,000 -,8416 -,1602

Azerbaycan -,15203 ,13751 ,926 -,5587 ,2546

Rusya -,64827" ,14401 ,000 -1,0742 -,2224

Arap ,06915 ,15487 ,999 -,3889 5271

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Genel Altyap1 Boyutu-Yas Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Yag (J) Yas (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiiciik 19-25 -,35500 ,16065 ,347 -,8435 ,1335
26-32 -,38500 ,16570 ,282 -,8888 ,1188
33-40 -,65736" ,17093 ,003 -1,1771 -,1376
41-48 -,62857" ,18151 ,013 -1,1805 -,0766
49-56 -,45328 ,18240 ,204 -1,0079 ,1013
57-64 -,45931 ,22017 425 -1,1288 ,2102
65 ve yukarist -,65255 ,25920 ,190 -1,4407 ,1356
19-25 18 ve daha kiiciik ,35500 ,16065 ,347 -,1335 ,8435
26-32 -,03000 ,09662 1,000 -,3238 ,2638
33-40 -,30236 ,10534 ,080 -,6227 ,0179
41-48 -,27357 ,12176 ,325 -,6438 ,0967
49-56 -,09828 ,12308 ,993 -,4725 ,2760
57-64 -,10431 ,17422 ,999 -,6341 4254
65 ve yukarist -,29755 ,22151 ,882 -9711 ,3760
26-32 18 ve daha kiigiik ,38500 ,16570 ,282 -,1188 ,8888
19-25 ,03000 ,09662 1,000 -,2638 ,3238
33-40 -,27236 ,11289 ,237 -,6156 ,0709
41-48 -,24357 ,12835 ,553 -,6338 ,1467
49-56 -,06828 ,12960 1,000 -,4624 ,3258
57-64 -,07431 ,17889 1,000 -,6182 ,4696
65 ve yukarist -,26755 ,22519 ,935 -,9523 4172
33-40 18 ve daha kiigiik 65736 ,17093 ,003 ,1376 1,1771
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19-25 ,30236 ,10534 ,080 -,0179 ,6227

26-32 ,27236 ,11289 ,237 -,0709 ,6156

41-48 ,02879 ,13504 1,000 -,3818 ,4394

49-56 ,20407 ,13623 ,809 -,2102 ,6183

57-64 ,19805 ,18374 ,961 -,3607 ,7568

65 ve yukarisi ,00481 ,22907 1,000 -,6917 ,7013

41-48 18 ve daha kiigiik ,62857" ,18151 ,013 ,0766 1,1805
19-25 ,27357 ,12176 ,325 -,0967 ,6438

26-32 ,24357 ,12835 ,553 -,1467 ,6338

33-40 -,02879 ,13504 1,000 -,4394 ,3818

49-56 ,17529 ,14929 ,939 -,2787 ,6292

57-64 ,16926 ,19363 ,988 -,4195 ,7580

65 ve yukarisi -,02398 ,23707 1,000 -, 7448 ,6969

49-56 18 ve daha kiiciik ,45328 ,18240 ,204 -,1013 1,0079
19-25 ,09828 ,12308 ,993 -,2760 4725

26-32 ,06828 ,12960 1,000 -,3258 ,4624

33-40 -,20407 ,13623 ,809 -,6183 ,2102

41-48 -,17529 ,14929 ,939 -,6292 ,2787

57-64 -,00603 ,19446 1,000 -,5973 ,5853

65 ve yukarisi -,19926 ,23775 ,991 -,9222 ,5237

57-64 18 ve daha kiigiik ,45931 ,22017 425 -,2102 1,1288
19-25 ,10431 ,17422 ,999 -,4254 ,6341

26-32 ,07431 ,17889 1,000 -,4696 ,6182

33-40 -,19805 ,18374 ,961 -,7568 ,3607

41-48 -,16926 ,19363 ,988 -,7580 ,4195

49-56 ,00603 ,19446 1,000 -,5853 ,5973

65 ve yukarisi -,19324 ,26782 ,996 -1,0076 ,6211

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,65255 ,25920 ,190 -,1356 1,4407
19-25 ,29755 ,22151 ,882 -,3760 9711

26-32 ,26755 ,22519 ,935 -,4172 ,9523

33-40 -,00481 ,22907 1,000 -,7013 ,6917

41-48 ,02398 ,23707 1,000 -,6969 ,7448

49-56 ,19926 ,23775 ,991 -,5237 ,9222

57-64 ,19324 ,26782 ,996 -,6211 1,0076

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Genel Altyap:1 Boyutu-Medeni Hal Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz -,11145 ,12316 ,802 -,4287 ,2058
Evli, cocuklu -,28680" ,07249 ,000 -,4735 -,1001
Dul -,22610 ,29385 ,868 -,9829 ,5307
Evli, ¢ocuksuz Bekar ,11145 ,12316 ,802 -,2058 4287
Evli, ¢ocuklu -, 17535 12741 515 -,5035 ,1528
Dul -,11466 ,31197 ,983 -,9181 ,6888
Evli, gocuklu Bekar ,28680" ,07249 ,000 ,1001 4735
Evli, cocuksuz ,17535 12741 ,515 -,1528 ,5035
Dul ,06069 ,29566 ,997 -,7008 ,8222
Dul Bekar ,22610 ,29385 ,868 -,5307 ,9829
Evli, ¢ocuksuz ,11466 ,31197 ,983 -,6888 ,9181
Evli, ¢cocuklu -,06069 ,29566 ,997 -,8222 ,7008

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Genel Altyap1 Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik -,20593 ,22992 ,899 -,8348 4229
Orta -,46968 ,20517 ,150 -1,0309 ,0915
Yiiksek -,46957 ,21783 ,198 -1,0654 ,1263
Cok yiiksek ,17982 ,32331 ,981 -,7045 1,0641
Diisiik Cok diisiik ,20593 ,22992 ,899 -,4229 ,8348
Orta -,26375 ,11846 ,171 -,5878 ,0603
Yiiksek -,26364 ,13924 ,322 -,6445 1172
Cok yiiksek ,38575 ,27652 ,631 -,3706 1,1421
Orta Cok diisiik ,46968 ,20517 ,150 -,0915 1,0309
Diisiik ,26375 ,11846 171 -,0603 ,5878
Yiiksek ,00011 ,09285 1,000 -,2539 ,2541
Cok yiiksek ,64950 ,25631 ,084 -,0516 1,3506
Yiiksek Cok diisiik 46957 ,21783 ,198 -,1263 1,0654
Diisiik ,26364 ,13924 ,322 -,1172 ,6445
Orta -,00011 ,09285 1,000 -,2541 ,2539
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Cok yiiksek ,64939 ,26656 ,107 -,0797 1,3785

Cok yiiksek Cok diisiik -,17982 ,32331 ,981 -1,0641 ,7045
Diistik -,38575 ,27652 ,631 -1,1421 ,3706

Orta -,64950 ,25631 ,084 -1,3506 ,0516

Yiiksek -,64939 ,26656 ,107 -1,3785 ,0797

Genel Altyap1 Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

95% Confidence Interval
Mean Difference

(I) Egitim (J) Egitim (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[kdgretim Lise ,04580 ,17480 ,994 -,4044 ,4960
Universite -,05520 ,16754 ,988 -,4867 ,3763
Lisansiistii -,08258 ,17698 ,966 -,5384 ,3733
Lise Tkogretim -,04580 ,17480 ,994 -,4960 ,4044
Universite -,10100 ,08464 ,631 -,3190 ,1170
Lisansiistii -,12838 ,10207 ,590 -,3913 ,1345
Universite [1kdgretim ,05520 ,16754 ,988 -,3763 ,4867
Lise ,10100 ,08464 ,631 -,1170 ,3190
Lisansiistii -,02738 ,08906 ,990 -,2568 ,2020
Lisanstistii [kdgretim ,08258 ,17698 ,966 -,3733 ,5384
Lise ,12838 ,10207 ,590 -,1345 ,3913
Universite ,02738 ,08906 ,990 -,2020 ,2568

Genel Altyapr Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
isveren Emekli 30714 17261 ,480 -,1862 ,8005
Kendi hesabina galisan , 12436 , 15212 ,964 -,3105 ,5592
Ogrenci 42442 ,13191 017 0474 8015
Ucretli ¢aligan ,16308 ,13263 ,822 -,2160 ,5422
Issiz 48127 ,19411 ,132 -,0736 1,0361
Emekli Isveren -,30714 ,17261 ,480 -,8005 ,1862
Kendi hesabina ¢alisan -,18278 ,15778 ,856 -,6338 ,2682
Ogrenci ,11729 ,13839 ,958 -,2783 ,5129
Ucretli ¢alisan -,14406 ,13908 ,906 -,5416 ,2535
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Issiz ,17413 ,19858 ,952 -,3935 7417

Kendi hesabina galisan Isveren -,12436 , 15212 ,964 -,5592 ,3105
Emekli ,18278 ,15778 ,856 -,2682 ,6338

Ogrenci ,30006 ,11181 ,080 -,0195 ,6196

Ucretli ¢aligan ,03872 ,11266 ,999 -,2833 ,3607

Issiz ,35691 ,18106 ,360 -,1606 ,8744

Ogrenci Isveren - 42442" ,13191 ,017 -,8015 -,0474
Emekli -,11729 ,13839 ,958 -,5129 ,2783

Kendi hesabina ¢alisan -,30006 ,11181 ,080 -,6196 ,0195

Ucretli ¢alisan -,26134* ,08337 ,022 -,4996 -,0230

Issiz ,05685 ,16444 ,999 -,4132 ,5268

Ucretli calisan isveren -, 16308 , 13263 ,822 -,5422 ,2160
Emekli ,14406 ,13908 ,906 -,2535 ,5416

Kendi hesabina ¢aligan -,03872 ,11266 ,999 -,3607 ,2833

Ogrenci ,26134" ,08337 ,022 ,0230 ,4996

Issiz ,31819 ,16502 ,386 -,1535 ,7899

Issiz Isveren -,48127 ,19411 ,132 -1,0361 ,0736
Emekli -,17413 ,19858 ,952 -, 7417 ,3935

Kendi hesabina galisan -,35691 , 18106 ,360 -,8744 ,1606

Ogrenci -,05685 ,16444 ,999 -,5268 4132

Ucretli ¢aligan -,31819 ,16502 ,386 -,7899 ,1535

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Genel Altyap1 Boyutu-Ziyaret Siklig1 Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval

(I) Siklik (J) Siklik (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez -,07022 ,10648 ,912 -,3445 ,2040
Ug kez ,03597 ,12710 ,992 -,2914 ,3633
dort ve daha fazla -,15756 ,07878 ,189 -,3605 ,0454
iki kez Bu ilk ziyaretim ,07022 ,10648 ,912 -,2040 ,3445
Ug kez ,10619 ,14386 ,882 -,2643 4767
dort ve daha fazla -,08734 ,10368 ,834 -,3544 1797
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,03597 ,12710 ,992 -,3633 ,2914
Tki kez -,10619 ,14386 ,882 -,4767 ,2643
dort ve daha fazla -,19353 ,12476 ,408 -,5149 ,1278
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dort ve daha fazla

Bu ilk ziyaretim ,15756 ,07878 ,189 -,0454 ,3605
iki kez ,08734 ,10368 ,834 -,1797 ,3544
Ug kez ,19353 ,12476 ,408 -,1278 ,5149

Yiyecek-I¢ecek Hizmetleri Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglar

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya Iran -,17810 ,09747 ,530 -,4663 ,1102
KKTC ,18341 ,10255 ,556 -,1199 ,4867
Azerbaycan 41895 ,12639 ,017 ,0452 , 71927
Rusya -,50271" ,13418 ,004 -,8995 -,1059
Arap ,03478 ,14452 1,000 -,3926 ,4622
Diger ,24791 ,10395 ,207 -,0595 ,5553
fran Almanya ,17810 ,09747 ,530 -,1102 ,4663
KKTC ,36151" ,10745 ,014 ,0438 ,6793
Azerbaycan ,59704" ,13039 ,000 2114 ,9826
Rusya -,32461 ,13796 ,221 -,71326 ,0834
Arap ,21288 ,14804 ,781 -,2249 ,6507
Diger 42600 ,10878 ,002 ,1043 JATT
KKTC Almanya -,18341 ,10255 ,556 -,4867 ,1199
Iran -,36151" ,10745 ,014 -,6793 -,0438
Azerbaycan ,23554 ,13423 ,579 -,1614 ,6325
Rusya -,68612" ,14160 ,000 -1,1049 -,2674
Arap -,14863 ,15143 ,958 -,5964 ,2992
Diger ,06450 ,11335 ,998 -,2707 ,3997
Azerbaycan Almanya -,41895" ,12639 ,017 -,7927 -,0452
Iran -,59704" ,13039 ,000 -,9826 -,2114
KKTC -,23554 ,13423 ,579 -,6325 ,1614
Rusya -,92166" ,15971 ,000 -1,3939 -,4494
Arap -,38417 ,16849 ,255 -,8824 ,1141
Diger -,17104 ,13530 ,868 -,5712 ,2291
Rusya Almanya 50271 13418 ,004 ,1059 ,8995
Iran ,32461 ,13796 ,221 -,0834 ,71326
KKTC 68612 ,14160 ,000 ,2674 1,1049
Azerbaycan ,92166" ,15971 ,000 4494 1,3939
Arap ,53749" ,17441 ,035 ,0217 1,0533
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Diger 75062 ,14261 ,000 ,3289 1,1723

Arap Almanya -,03478 ,14452 1,000 -,4622 ,3926
fran -,21288 ,14804 ,781 -,6507 ,2249

KKTC ,14863 ,15143 ,958 -,2992 ,5964

Azerbaycan ,38417 ,16849 ,255 -,1141 ,8824

Rusya -53749" ,17441 ,035 -1,0533 -,0217

Diger ,21312 ,15238 ,803 -,2375 ,6637

Diger Almanya -,24791 ,10395 ,207 -,5553 ,0595
Iran -,42600" ,10878 ,002 - 1477 -,1043

KKTC -,06450 ,11335 ,998 -,3997 ,2707

Azerbaycan , 17104 ,13530 ,868 -,2291 5712

Rusya -,75062" ,14261 ,000 -1,1723 -,3289

Arap -,21312 ,15238 ,803 -,6637 ,2375

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Yiyecek-i¢cecek Hizmetleri Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuc¢lari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Yag (J) Yas (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kii¢iik 19-25 -,09114 ,15740 ,999 -,5697 ,3875
26-32 -,37759 ,16235 ,281 -,8712 ,1161
33-40 -53832" ,16721 ,029 -1,0467 -,0299
41-48 -,27550 ,17840 ,783 -,8180 ,2670
49-56 -,26447 ,17976 ,823 -,8111 ,2821
57-64 -,54048 ,21389 ,186 -1,1909 ,1099
65 ve yukarist -,39325 ,24935 , 164 -1,1514 ,3649
19-25 18 ve daha kiiciik ,09114 ,15740 ,999 -,3875 ,5697
26-32 -,28646 ,09434 ,051 -,5733 ,0004
33-40 - 44718" ,10248 ,000 -,7588 -,1356
41-48 -,18436 ,11987 187 -,5489 ,1801
49-56 -,17333 ,12189 ,847 -,5439 ,1973
57-64 -,44934 ,16821 ,133 -,9608 ,0621
65 ve yukarist -,30212 ,21146 ,844 -,9451 ,3409
26-32 18 ve daha kiigiik ,37759 ,16235 ,281 -,1161 ,8712
19-25 ,28646 ,09434 ,051 -,0004 ,5733
33-40 -,16072 ,10993 ,827 -,4950 ,1735
41-48 ,10209 ,12630 ,993 -,2820 ,4861
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49-56 ,11313 ,12822 ,988 -,2767 ,5030

57-64 -,16288 ,17285 ,982 -,6885 ,3627

65 ve yukarisi -,01566 ,21517 1,000 -,6699 ,6386

33-40 18 ve daha kiigiik ,53832" ,16721 ,029 ,0299 1,0467
19-25 44718" ,10248 ,000 ,1356 ,7588

26-32 ,16072 ,10993 ,827 -,1735 ,4950

41-48 ,26282 ,13249 ,494 -,1400 ,6657

49-56 ,27385 ,13432 ,456 -,1346 ,6823

57-64 -,00216 17742 1,000 -,5416 ,5373

65 ve yukarisi ,14506 ,21886 ,998 -,5204 ,8106

41-48 18 ve daha kiigiik ,27550 ,17840 ,783 -,2670 ,8180
19-25 ,18436 ,11987 ,787 -,1801 ,5489

26-32 -,10209 ,12630 ,993 -,4861 ,2820

33-40 -,26282 ,13249 ,494 -,6657 ,1400

49-56 ,01103 ,14802 1,000 -,4390 4611

57-64 -,26498 ,18800 ,853 -,8366 ,3067

65 ve yukarisi -, 11775 ,22753 1,000 -,8096 ,5741

49-56 18 ve daha kiigiik ,26447 ,17976 ,823 -,2821 ,8111
19-25 ,17333 ,12189 ,847 -,1973 ,5439

26-32 -,11313 ,12822 ,988 -,5030 2767

33-40 -,27385 ,13432 ,456 -,6823 ,1346

41-48 -,01103 ,14802 1,000 -,4611 ,4390

57-64 -,27601 ,18930 ,829 -,8516 ,2996

65 ve yukarisi -,12879 ,22860 ,999 -,8239 ,5663

57-64 18 ve daha kiigiik ,54048 ,21389 ,186 -,1099 1,1909
19-25 ,44934 ,16821 ,133 -,0621 ,9608

26-32 ,16288 ,17285 ,982 -,3627 ,6885

33-40 ,00216 17742 1,000 -,5373 ,5416

41-48 ,26498 ,18800 ,853 -,3067 ,8366

49-56 ,27601 ,18930 ,829 -,2996 ,8516

65 ve yukarisi ,14722 ,25631 ,999 -,6321 ,9266

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,39325 ,24935 , 164 -,3649 1,1514
19-25 ,30212 ,21146 ,844 -,3409 ,9451

26-32 ,01566 ,21517 1,000 -,6386 ,6699

33-40 -,14506 ,21886 ,998 -,8106 ,5204

41-48 ,11775 ,22753 1,000 -,5741 ,8096

49-56 ,12879 ,22860 ,999 -,5663 ,8239
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57-64

-,14722

,25631

,999

-,9266

,6321

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Yiyecek-icecek Hizmetleri Boyutu-Medeni Durum Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, ¢ocuksuz -,14307 ,12087 ,637 -,4544 ,1682
Evli, ¢cocuklu -,28944" ,07156 ,000 -, 4737 -,1051
Dul -,14511 ,29070 ,959 -,8938 ,6036
Evli, ¢ocuksuz Bekar ,14307 ,12087 ,637 -,1682 ,4544
Evli, cocuklu -,14637 ,12520 ,647 -,4688 ,1761
Dul -,00204 ,30832 1,000 -,7961 ,7920
Evli, gocuklu Bekar 28944 ,07156 ,000 ,1051 4737
Evli, cocuksuz ,14637 ,12520 ,647 -, 1761 ,4688
Dul ,14433 ,29253 ,961 -,6091 ,8977
Dul Bekar ,14511 ,29070 ,959 -,6036 ,8938
Evli, cocuksuz ,00204 ,30832 1,000 -,7920 ,7961
Evli, ¢ocuklu -,14433 ,29253 ,961 -,8977 ,6091

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Yiyecek-icecek Hizmetleri Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik -,13471 ,22731 ,976 -, 7565 ,4870
Orta -,43637 ,20321 ,201 -,9922 ,1195
Yiiksek -57776 ,21562 ,058 -1,1675 ,0120
Cok yiiksek -,23392 ,32024 ,949 -1,1098 ,6420
Diisiik Cok diisiik ,13471 ,22731 ,976 -,4870 , 1565
Orta -,30165 ,11649 ,073 -,6203 ,0170
Yiiksek -, 44305" ,13699 ,011 -,8178 -,0683
Cok yiiksek -,09921 ,27355 ,996 -,8474 ,6490
Orta Cok diisiik ,43637 ,20321 ,201 -,1195 ,9922
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Diisiik ,30165 ,11649 ,073 -,0170 ,6203

Yiiksek -,14140 ,09161 ,535 -,3920 ,1092

Cok yliksek ,20245 ,25388 ,931 -,4920 ,8968

Yiiksek Cok diisiik 57776 ,21562 ,058 -,0120 1,1675
Diistik ,44305" ,13699 ,011 ,0683 ,8178

Orta ,14140 ,09161 ,535 -,1092 ,3920

Cok yliksek ,34384 ,26391 ,690 -,3780 1,0657

Cok yiiksek Cok diisiik ,23392 ,32024 ,949 -,6420 1,1098
Diisiik ,09921 ,27355 ,996 -,6490 ,8474

Orta -,20245 ,25388 ,931 -,8968 ,4920

Yiiksek -,34384 ,26391 ,690 -1,0657 ,3780

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Yiyecek-icecek Hizmetleri Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Tkdgretim Lise ,06926 ,17016 977 -,3690 ,5075
Universite -,07344 ,16259 ,969 -,4922 ,3453
Lisansiistii -,13772 ,17220 ,855 -,5812 ,3058
Lise [kdgretim -,06926 ,17016 977 -,5075 ,3690
Universite -,14271 ,08474 ,333 -,3610 ,0756
Lisansiistii -,20699 ,10198 ,178 -,4696 ,0557
Universite [1kdgretim ,07344 ,16259 ,969 -,3453 ,4922
Lise ,14271 ,08474 ,333 -,0756 ,3610
Lisansiistii -,06428 ,08877 ,887 -,2929 ,1643
Lisanstistii [kogretim ,13772 ,17220 ,855 -,3058 ,5812
Lise ,20699 ,10198 ,178 -,0557 ,4696
Universite ,06428 ,08877 ,887 -,1643 ,2929
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Yiyecek-Icecek Hizmetleri Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma
Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli 20742 16717 817 -,2704 ,6852
Kendi hesabina galisan ,07718 , 14911 ,995 -,3490 ,5034
Ogrenci ,51576" ,12869 ,001 1479 ,8836
Ucretli ¢alisan ,22552 ,12952 ,505 -,1447 ,5957
Issiz ,26162 ,18838 ,734 -,2768 ,8000
Emekli Isveren -,20742 ,16717 ,817 -,6852 ,2704
Kendi hesabina ¢alisan -,13024 ,15350 ,958 -,5690 ,3085
Ogrenci ,30833 ,13376 ,193 -,0740 ,6906
Ucretli ¢alisan ,01810 ,13456 1,000 -,3665 4027
Issiz ,05419 ,19188 1,000 -,4942 ,6026
Kendi hesabina ¢alisan Isveren -07718 , 14911 ,995 -,5034 ,3490
Emekli ,13024 ,15350 ,958 -,3085 ,5690
Ogrenci ,43858" ,11036 ,001 ,1232 ,7540
Ucretli ¢alisan ,14834 , 11133 767 -, 1699 ,4665
Issiz ,18444 ,17636 ,902 -,3197 ,6885
Ogrenci Isveren -51576" ,12869 ,001 -,8836 -,1479
Emekli -,30833 ,13376 ,193 -,6906 ,0740
Kendi hesabina galisan -,43858" ,11036 ,001 -, 7540 -,1232
Ucretli ¢aligan -,29024" ,08199 ,006 -,5246 -,0559
Issiz -,25414 ,15947 ,603 -,7100 ,2017
Ucretli ¢alisan Isveren -,22552 ,12952 ,505 -,5957 ,1447
Emekli -,01810 ,13456 1,000 -,4027 ,3665
Kendi hesabina galisan -,14834 , 11133 767 -,4665 ,1699
Ogrenci ,29024" ,08199 ,006 ,0559 ,5246
Issiz ,03610 ,16015 1,000 -,4216 ,4938
issiz isveren -,26162 ,18838 734 -,8000 ,2768
Emekli -,05419 ,19188 1,000 -,6026 ,4942
Kendi hesabina calisan -, 18444 , 17636 ,902 -,6885 ,3197
Ogrenci 25414 15947 603 -,2017 7100
Ucretli galigan -,03610 ,16015 1,000 -,4938 4216

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Yiyecek-Icecek Hizmetleri

Boyutu-Ziyaret Sikhig1 Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan
Mezn Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez -,03333 ,10544 ,989 -,3049 ,2382
Ug kez ,08484 ,12588 ,907 -,2394 ,4090
dort ve daha fazla -,07709 ,07785 ,755 -, 2776 ,1234
iki kez Bu ilk ziyaretim ,03333 ,10544 ,989 -,2382 ,3049
Uc kez ,11817 ,14255 ,841 -,2490 ,4853
dort ve daha fazla -,04376 ,10264 974 -,3081 ,2206
Uc kez Bu ilk ziyaretim -,08484 ,12588 ,907 -,4090 ,2394
iki kez -,11817 ,14255 ,841 -,4853 ,2490
dort ve daha fazla -,16193 ,12354 ,556 -,4801 ,1563
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim ,07709 ,07785 ,755 -,1234 2776
iki kez ,04376 ,10264 974 -,2206 ,3081
Ug kez ,16193 ,12354 ,556 -,1563 ,4801
Eglence Hizmetleri Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya Iran ,10905 ,11667 ,967 -,2361 ,4542
KKTC ,37002 ,12740 ,058 -,0069 ,7469
Azerbaycan ,59256" ,15639 ,003 ,1299 1,0552
Rusya -,33372 ,17001 ,440 -,8367 ,1693
Arap ,23471 ,16842 ,805 -,2635 ,7330
Diger ,26586 ,12500 ,338 -,1039 ,6357
Iran Almanya -,10905 ,11667 ,967 -,4542 ,2361
KKTC ,26097 ,13179 428 -,1289 ,6509
Azerbaycan ,48350" ,15999 ,042 ,0102 ,9568
Rusya - 44277 ,17333 ,142 -,9556 ,0700
Arap ,12566 ,17176 ,991 -,3825 ,6338
Diger ,15681 ,12947 ,890 -,2262 ,5398
KKTC Almanya -,37002 ,12740 ,058 -, 7469 ,0069
Iran -,26097 ,13179 428 -,6509 ,1289
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Azerbaycan ,22254 ,16797 ,840 -,2744 ,7195

Rusya -,70373" ,18072 ,002 -1,2384 -,1691

Arap -,13530 ,17922 ,989 -,6655 ,3949

Diger -,10416 ,13921 ,989 -,5160 ,3077

Azerbaycan Almanya -,59256" ,15639 ,003 -1,0552 -,1299
Iran -,48350" ,15999 ,042 -,9568 -,0102

KKTC -,22254 ,16797 ,840 -,7195 2744

Rusya -,92627" ,20221 ,000 -1,5245 -,3280

Arap -,35784 ,20087 ,561 -,9521 ,2364

Diger -,32670 ,16616 ,437 -,8183 ,1649

Rusya Almanya ,33372 ,17001 ,440 -,1693 ,8367
Iran A4277 ,17333 ,142 -,0700 ,9556
KKTC 70373 ,18072 ,002 ,1691 1,2384

Azerbaycan ,92627" ,20221 ,000 ,3280 1,5245
Arap ,56843 ,21164 ,104 -,0577 1,1946
Diger ,59957" ,17904 ,015 ,0699 1,1292

Arap Almanya -,23471 ,16842 ,805 -,7330 ,2635
Iran -,12566 ,17176 ,991 -,6338 ,3825

KKTC ,13530 ,17922 ,989 -,3949 ,6655

Azerbaycan ,35784 ,20087 ,561 -,2364 ,9521

Rusya -,56843 ,21164 ,104 -1,1946 ,0577

Diger ,03114 17752 1,000 -,4941 ,5563

Diger Almanya -,26586 ,12500 ,338 -,6357 ,1039
Iran -,15681 ,12947 ,890 -,5398 ,2262

KKTC ,10416 ,13921 ,989 -,3077 ,5160

Azerbaycan ,32670 ,16616 437 -,1649 ,8183

Rusya -,59957" ,17904 ,015 -1,1292 -,0699

Arap -,03114 17752 1,000 -,5563 4941

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Eglence Hizmetleri Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

95% Confidence Interval
Mean Difference
(I) Yas (J) Yas (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiigiik 19-25 ,11453 ,18441 ,999 -,4465 ,6755
26-32 -,04318 ,19116 1,000 -,6247 ,5383
33-40 -,09225 ,19973 1,000 -,6998 ,5154
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41-48 -,01838 ,21505 1,000 -,6726 ,6358

49-56 ,05602 ,21505 1,000 -,5982 ,7102

57-64 ,11356 ,26371 1,000 -,6886 ,9158

65 ve yukarisi -,20588 ,29987 ,997 -1,1181 ,7063

19-25 18 ve daha kiigiik -,11453 ,18441 ,999 -,6755 ,4465
26-32 -, 15771 ,11400 ,865 -,5045 ,1891

33-40 -,20677 ,12787 ,740 -,5958 ,1822

41-48 -,13291 ,15068 ,988 -,5913 ,3255

49-56 -,05851 ,15068 1,000 -,5169 ,3999

57-64 -,00097 ,21447 1,000 -,6534 ,6515

65 ve yukarisi -,32041 ,25765 ,918 -1,1042 ,4634

26-32 18 ve daha kiiciik ,04318 ,19116 1,000 -,5383 ,6247
19-25 ,15771 ,11400 ,865 -,1891 ,5045

33-40 -,04906 ,13742 1,000 -,4671 ,3690

41-48 ,02480 ,15886 1,000 -,4585 ,5081

49-56 ,09921 ,15886 ,999 -,3840 ,5825

57-64 ,15675 ,22030 ,997 -,5134 ,8269

65 ve yukarisi -,16270 ,26251 ,999 -,9613 ,6359

33-40 18 ve daha kiigiik ,09225 ,19973 1,000 -,5154 ,6998
19-25 ,20677 ,12787 ,740 -,1822 ,5958

26-32 ,04906 ,13742 1,000 -,3690 4671

41-48 ,07386 ,16908 1,000 -,4405 ,5882

49-56 ,14827 ,16908 ,988 -,3661 ,6626

57-64 ,20581 ,22778 ,986 -,4871 ,8987

65 ve yukarisi -,11364 ,26883 1,000 -,9314 ,7041

41-48 18 ve daha kiigiik ,01838 ,21505 1,000 -,6358 ,6726
19-25 ,13291 ,15068 ,988 -,3255 ,5913

26-32 -,02480 ,15886 1,000 -,5081 ,4585

33-40 -,07386 ,16908 1,000 -,5882 ,4405

49-56 ,07440 ,18693 1,000 -,4942 ,6430

57-64 ,13194 ,24132 ,999 -,6022 ,8661

65 ve yukarist -,18750 ,28039 ,998 -1,0405 ,6655

49-56 18 ve daha kiigiik -,05602 ,21505 1,000 -,7102 ,5982
19-25 ,05851 ,15068 1,000 -,3999 ,5169

26-32 -,09921 ,15886 ,999 -,5825 ,3840

33-40 -,14827 ,16908 ,988 -,6626 ,3661

41-48 -,07440 ,18693 1,000 -,6430 ,4942
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57-64 ,05754 ,24132 1,000 -,6766 1917

65 ve yukarist -,26190 ,28039 ,983 -1,1149 ,5911

57-64 18 ve daha kiigiik -,11356 ,26371 1,000 -,9158 ,6886

19-25 ,00097 21447 1,000 -,6515 ,6534

26-32 -,15675 ,22030 ,997 -,8269 ,5134

33-40 -,20581 ,22778 ,986 -,8987 4871

41-48 -,13194 ,24132 ,999 -,8661 ,6022

49-56 -,05754 ,24132 1,000 -, 7917 ,6766

65 ve yukarisi -,31944 ,31924 974 -1,2906 ,6517

65 ve yukarisi 18 ve daha kiiciik ,20588 ,29987 ,997 -,7063 1,1181

19-25 ,32041 ,25765 ,918 -,4634 1,1042

26-32 ,16270 ,26251 ,999 -,6359 ,9613

33-40 ,11364 ,26883 1,000 -, 7041 ,9314

41-48 ,18750 ,28039 ,998 -,6655 1,0405

49-56 ,26190 ,28039 ,983 -,5911 1,1149

57-64 ,31944 ,31924 974 -,6517 1,2906

Eglence Hizmetleri Boyutu-Medeni Hal Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Bekar Evli, cocuksuz -,03775 ,14813 ,994 -,4194 ,3439
Evli, cocuklu -,11360 ,08771 ,566 -,3396 ,1124
Dul ,36940 ,37343 , 756 -,5927 1,3315
Evli, ¢ocuksuz Bekar ,03775 ,14813 ,994 -,3439 ,4194
Evli, ¢ocuklu -,07585 ,15495 ,961 -, 4751 ,3234
Dul 40714 ,39467 731 -,6097 1,4240
Evli, ¢ocuklu Bekar ,11360 ,08771 ,566 -,1124 ,3396
Evli, ¢cocuksuz ,07585 ,15495 ,961 -,3234 4751
Dul ,48299 ,37619 574 -,4862 1,4522
Dul Bekar -,36940 ,37343 ,756 -1,3315 ,5927
Evli, ¢cocuksuz -,40714 ,39467 731 -1,4240 ,6097
Evli, ¢ocuklu -,48299 ,37619 574 -1,4522 ,4862
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Eglence Hizmetleri Boyutu-Gelir DiizeyiTukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Gelir (J) Gelir (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik -,27227 ,27093 ,853 -1,0136 ,4690
Orta -,50367 ,24265 ,232 -1,1676 ,1603
Yiiksek -,36185 ,25739 ,624 -1,0661 ,3424
Cok yiiksek ,15330 ,37937 ,994 -,8847 1,1913
Diisiik Cok diisiik 27227 ,27093 ,853 -,4690 1,0136
Orta -,23140 ,13857 ,453 -,6106 ,1478
Yiiksek -,08958 ,16301 ,982 -,5356 ,3564
Cok yiiksek 42557 ,32287 ,680 -,4579 1,3090
Orta Cok diisiik ,50367 ,24265 ,232 -,1603 1,1676
Diisiik ,23140 ,13857 ,453 -,1478 ,6106
Yiiksek ,14182 ,10976 ,696 -,1585 4422
Cok yiiksek ,65697 ,29953 ,184 -,1626 1,4766
Yiiksek Cok diisiik ,36185 ,25739 ,624 -,3424 1,0661
Diisiik ,08958 ,16301 ,982 -,3564 ,5356
Orta -,14182 ,10976 ,696 -,4422 ,1585
Cok yiiksek ,51515 ,31159 464 -,3374 1,3677
Cok yiiksek Cok diisiik -,15330 ,37937 ,994 -1,1913 ,8847
Diisiik -,42557 ,32287 ,680 -1,3090 4579
Orta -,65697 ,29953 ,184 -1,4766 ,1626
Yiiksek -,51515 ,31159 464 -1,3677 3374

Eglence Hizmetleri Boyutu-Egitim DurumuTukey Coklu Karsilastirma Sonuclar

Mean Difference

95% Confidence Interval

(I) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
ilkogretim Lise ,55903" ,19925 027 ,0457 1,0724
Universite ,55810" ,19108 ,019 ,0658 1,0504
Lisansiistii 61376 20155 ,013 ,0945 1,1331
Lise [Ikogretim -,55903" ,19925 ,027 -1,0724 -,0457
Universite -,00093 ,09869 1,000 -,2552 ,2533
Lisansiistii ,05473 ,11768 ,967 -,2485 ,3579
Universite Tkogretim -,55810" ,19108 ,019 -1,0504 -,0658
Lise ,00093 ,09869 1,000 -,2533 ,2552
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Lisansiistii ,05566 ,10326 ,949 -,2104 ,3217

Lisansiistii [1kdgretim -,61376" ,20155 ,013 -1,1331 -,0945
Lise -,05473 ,11768 ,967 -,3579 ,2485

Universite -,05566 ,10326 ,949 -,3217 ,2104

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Eglence Hizmetleri Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Meslek (J) Meslek (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,02660 ,20721 1,000 -,5659 ,6191
Kendi hesabina ¢alisan ,14498 ,18150 ,968 -,3740 ,6640
Ogrenci ,24337 ,15226 ,600 -,1920 6787
Ucretli ¢alisan ,08348 ,15592 ,995 -,3624 ,5293
Issiz ,28680 ,22834 ,809 -,3661 ,9397
Emekli Isveren -,02660 ,20721 1,000 -,6191 ,5659
Kendi hesabina ¢alisan ,11838 ,19632 ,991 -,4430 ,6798
Ogrenci ,21676 ,16965 ,797 -,2683 ,7019
Ucretli ¢alisan ,05688 ,17295 ,999 -,4377 ,5514
Issiz ,26020 ,24029 ,888 -,4269 ,9473
Kendi hesabina galisan Isveren -,14498 ,18150 ,968 -,6640 3740
Emekli -,11838 ,19632 ,991 -,6798 4430
Ogrenci ,09838 ,13708 ,980 -,2936 ,4903
Ucretli ¢aligan -,06150 ,14113 ,998 -,4651 ,3421
Issiz ,14182 ,21851 ,987 -,4830 ,7666
Ogrenci Isveren -,24337 ,15226 ,600 -,6787 ,1920
Emekli -,21676 ,16965 ,797 -,7019 ,2683
Kendi hesabina galisan -,09838 , 13708 ,980 -,4903 ,2936
Ucretli ¢alisan -,15988 ,10079 ,608 -,4481 ,1283
Issiz ,04344 ,19490 1,000 -,5139 ,6007
Ucretli ¢alisan Isveren -,08348 ,15592 ,995 -,5293 ,3624
Emekli -,05688 ,17295 ,999 -,5514 A377
Kendi hesabina ¢aligan ,06150 ,14113 ,998 -,3421 ,4651
Ogrenci ,15988 ,10079 ,608 -,1283 4481
Issiz ,20332 ,19778 ,908 -,3622 ,7689
Issiz Isveren -,28680 ,22834 ,809 -,9397 ,3661
Emekli -,26020 ,24029 ,888 -,9473 4269

171



Kendi hesabina galisan -,14182 ,21851 ,987 -, 7666 ,4830
Ogrenci -,04344 ,19490 1,000 -,6007 ,5139
Ucretli ¢aligan -,20332 ,19778 ,908 -,7689 ,3622

Eglence Hizmetleri Boyutu-Ziyaret Sikhig1 Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez ,06695 ,12723 ,953 -,2609 ,3948
Uc kez ,11319 ,15239 ,880 -,2794 ,5058
dort ve daha fazla -,09244 ,09297 ,753 -,3320 1471
Iki kez Bu ilk ziyaretim -,06695 ,12723 ,953 -,3948 ,2609
Ug kez ,04625 ,17292 ,993 -,3993 ,4918
dort ve daha fazla -,15939 ,12378 571 -,4783 ,1595
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,11319 ,15239 ,880 -,5058 ,2794
iki kez -,04625 ,17292 ,993 -,4918 ,3993
dort ve daha fazla -,20563 ,14952 ,515 -,5909 ,1796
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim ,09244 ,09297 ,753 -, 1471 ,3320
iki kez ,15939 ,12378 ,571 -,1595 ,4783
Ug kez ,20563 ,14952 ,515 -,1796 ,5909

Mimari Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya fran -,06791 ,10511 ,995 -,3788 ,2429
KKTC ,23928 ,10981 ,308 -,0855 ,5640
Azerbaycan ,21096 ,13552 ,710 -,1898 ,6117
Rusya -,39761 ,14280 ,080 -,8199 ,0247
Arap ,05910 ,15488 1,000 -,3989 ,5171
Diger -,00496 ,11189 1,000 -,3359 ,3259
fran Almanya ,06791 ,10511 ,995 -,2429 ,3788
KKTC ,30719 ,11505 ,108 -,0330 ,6474
Azerbaycan ,27887 ,13980 419 -,1345 ,6923
Rusya -,32970 ,14687 ,273 -,7640 ,1046
Arap ,12701 ,15863 ,985 -,3421 ,5961
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Diger ,06295 ,11704 ,998 -,2832 ,4091

KKTC Almanya -,23928 ,10981 ,308 -,5640 ,0855
fran -,30719 ,11505 ,108 -,6474 ,0330

Azerbaycan -,02832 ,14336 1,000 -,4523 ,3956

Rusya -,63689" ,15027 ,001 -1,0813 -,1925

Arap -,18018 ,16179 ,924 -,6586 ,2983

Diger -,24424 ,12128 ,407 -,6029 ,1144

Azerbaycan Almanya -,21096 ,13552 , 710 -,6117 ,1898
Iran -,27887 ,13980 419 -,6923 ,1345

KKTC ,02832 ,14336 1,000 -,3956 ,4523

Rusya -,60857" ,16996 ,007 -1,1112 -,1059

Arap -,15186 ,18022 ,980 -,6848 ,3811

Diger -,21592 ,14497 ,751 -,6446 ,2128

Rusya Almanya ,39761 ,14280 ,080 -,0247 ,8199
Iran ,32970 ,14687 ,273 -,1046 ,7640

KKTC ,63689" ,15027 ,001 ,1925 1,0813

Azerbaycan ,60857" ,16996 ,007 ,1059 1,1112

Arap 45671 ,18576 ,176 -,0926 1,0061

Diger ,39265 ,15180 ,132 -,0563 ,8415

Arap Almanya -,05910 ,15488 1,000 -,5171 ,3989
Iran -,12701 ,15863 ,985 -,5961 ,3421

KKTC ,18018 ,16179 ,924 -,2983 ,6586

Azerbaycan ,15186 ,18022 ,980 -,3811 ,6848

Rusya -,45671 ,18576 ,176 -1,0061 ,0926

Diger -,06406 ,16321 1,000 -,5467 ,4186

Diger Almanya ,00496 ,11189 1,000 -,3259 ,3359
Iran -,06295 ,11704 ,998 -,4091 ,2832

KKTC 24424 ,12128 ,407 -,1144 ,6029

Azerbaycan ,21592 ,14497 ,751 -,2128 ,6446

Rusya -,39265 ,15180 ,132 -,8415 ,0563

Arap ,06406 ,16321 1,000 -,4186 ,5467

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Mimari Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonugclar:

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(D) Yas (J) Yas (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiigiik 19-25 ,01464 ,16819 1,000 -,4968 ,5261
26-32 -,08754 ,17336 1,000 -,6147 ,4396
33-40 -,11487 ,17896 ,998 -,6590 4293
41-48 ,10476 ,19004 ,999 -,4731 ,6826
49-56 ,06510 ,19145 1,000 -,5170 6472
57-64 -,33136 ,23051 ,840 -1,0323 ,3695
65 ve yukarisi -,30582 ,26625 ,946 -1,1154 ,5038
19-25 18 ve daha kiigiik -,01464 ,16819 1,000 -,5261 ,4968
26-32 -,10218 ,10094 ,973 -,4091 ,2048
33-40 -,12951 ,11029 ,939 -,4649 ,2058
41-48 ,09012 ,12748 ,997 -,2975 4778
49-56 ,05046 ,12958 1,000 -,3435 4445
57-64 -,34601 ,18240 ,554 -,9006 ,2086
65 ve yukarist -,32046 ,22589 ,849 -1,0073 ,3664
26-32 18 ve daha kiiciik ,08754 ,17336 1,000 -,4396 ,6147
19-25 ,10218 ,10094 ,973 -,2048 ,4091
33-40 -,02733 ,11801 1,000 -,3862 ,3315
41-48 ,19230 ,13422 ,842 -,2158 ,6004
49-56 ,15264 ,13621 ,952 -,2615 ,5668
57-64 -,24382 ,18717 ,898 -,8130 ,3253
65 ve yukarisi -,21828 22976 ,981 -,9169 4804
33-40 18 ve daha kiigiik ,11487 ,17896 ,998 -,4293 ,6590
19-25 ,12951 ,11029 ,939 -,2058 ,4649
26-32 ,02733 ,11801 1,000 -,3315 ,3862
41-48 ,21963 ,14138 778 -,2103 ,6495
49-56 ,17997 ,14327 ,914 -,2557 ,6156
57-64 -,21649 ,19237 ,951 -,8014 ,3685
65 ve yukarist -,19095 ,23402 ,992 -,9025 ,5206
41-48 18 ve daha kii¢iik -,10476 ,19004 ,999 -,6826 4731
19-25 -,09012 ,12748 ,997 - 4778 ,2975
26-32 -,19230 ,13422 ,842 -,6004 ,2158
33-40 -,21963 ,14138 (78 -,6495 ,2103
49-56 -,03966 ,15689 1,000 -,5167 4374
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57-64 -,43612 ,20272 ,383 -1,0525 ,1803

65 ve yukarist -,41058 ,24260 ,692 -1,1482 ,3271

49-56 18 ve daha kiiciik -,06510 ,19145 1,000 -,6472 ,5170
19-25 -,05046 ,12958 1,000 -, 4445 ,3435

26-32 -,15264 ,13621 ,952 -,5668 ,2615

33-40 -,17997 ,14327 ,914 -,6156 ,2557

41-48 ,03966 ,15689 1,000 -,4374 ,5167

57-64 -,39647 ,20405 ,522 -1,0169 ,2240

65 ve yukarisi -,37092 ,24370 ,795 -1,1120 ,3701

57-64 18 ve daha kiiciik ,33136 ,23051 ,840 -,3695 1,0323
19-25 ,34601 ,18240 ,554 -,2086 ,9006

26-32 ,24382 ,18717 ,898 -,3253 ,8130

33-40 ,21649 ,19237 ,951 -,3685 ,8014

41-48 ,43612 ,20272 ,383 -,1803 1,0525

49-56 ,39647 ,20405 ,522 -,2240 1,0169

65 ve yukarisi ,02554 ,27545 1,000 -,8120 ,8631

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,30582 ,26625 ,946 -,5038 1,1154
19-25 ,32046 ,22589 ,849 -,3664 1,0073

26-32 ,21828 ,22976 ,981 -,4804 ,9169

33-40 ,19095 ,23402 ,992 -,5206 ,9025

41-48 ,41058 ,24260 ,692 -,3271 1,1482

49-56 ,37092 ,24370 ,795 -,3701 1,1120

57-64 -,02554 ,27545 1,000 -,8631 ,8120

Mimari Boyutu-Medeni Durum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz -,05005 ,12874 ,980 -,3816 ,2815
Evli, ¢ocuklu -,09078 ,07633 ,634 -,2874 ,1058
Dul -,10467 ,30943 ,987 -,9016 ,6923
Evli, ¢ocuksuz Bekar ,05005 ,12874 ,980 -,2815 ,3816
Evli, ¢cocuklu -,04073 ,13324 ,990 -,3839 ,3025
Dul -,05461 ,32814 ,998 -,8997 ,7905
Evli, ¢ocuklu Bekar ,09078 ,07633 ,634 -,1058 ,2874
Evli, cocuksuz ,04073 ,13324 ,990 -,3025 ,3839
Dul -,01389 ,31133 1,000 -,8157 ,7879
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Dul

Bekar ,10467 ,30943 ,987 -,6923 ,9016
Evli, cocuksuz ,05461 ,32814 ,998 -,7905 ,8997
Evli, cocuklu ,01389 ,31133 1,000 -, 7879 ,8157

Mimari Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Gelir (J) Gelir (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok disiik Diisiik -,36559 ,24027 ,549 -1,0228 ,2916
Orta -,41154 ,21441 ,308 -,9980 ,1749
Yiiksek -,26818 ,22764 ,764 -,8908 ,3545
Cok yiiksek -,08333 ,33786 ,999 -1,0075 ,8408
Disiik Cok diisiik ,36559 ,24027 ,549 -,2916 1,0228
Orta -,04594 ,12379 ,996 -,3845 ,2926
Yiiksek ,09741 ,14551 ,963 -,3006 ,4954
Cok yiiksek ,28226 ,28897 ,866 -,5082 1,0727
Orta Cok diigiik 41154 ,21441 ,308 -,1749 ,9980
Diisiik ,04594 ,12379 ,996 -,2926 ,3845
Yiiksek ,14335 ,09703 ,578 -,1220 ,4088
Cok yiiksek ,32820 ,26786 137 -,4044 1,0608
Yiiksek Cok diisiik ,26818 ,22764 ,764 -,3545 ,8908
Diisiik -,09741 ,14551 ,963 -,4954 ,3006
Orta -,14335 ,09703 ,578 -,4088 ,1220
Cok yiiksek ,18485 ,27856 ,964 -5771 ,9468
Cok yiiksek Cok diigiik ,08333 ,33786 ,999 -,8408 1,0075
Diisiik -,28226 ,28897 ,866 -1,0727 ,5082
Orta -,32820 ,26786 737 -1,0608 ,4044
Yiiksek -,18485 ,27856 ,964 -,9468 5771

Mimari Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonugclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(I) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Tlk&gretim Lise ,32190 ,18010 ,280 -,1420 ,7858
Universite ,22903 ,17231 ,545 -,2148 ,6729
Lisansiistii ,31608 ,18220 ,306 -,1532 ,7854
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Lise [kdgretim -,32190 ,18010 ,280 -,7858 ,1420
Universite -,09287 ,08855 721 -,3210 ,1352

Lisansiisti -,00582 ,10651 1,000 -,2802 ,2685

Universite [kdgretim -,22903 ,17231 ,545 -,6729 ,2148
Lise ,09287 ,08855 721 -,1352 ,3210

Lisansiistii ,08705 ,09275 784 -,1518 ,3259

Lisansiistii Tkogretim -,31608 ,18220 ,306 -,7854 ,1532
Lise ,00582 ,10651 1,000 -,2685 ,2802

Universite -,08705 ,09275 ,784 -,3259 ,1518

Mimari Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Meslek (J) Meslek (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,10910 ,18168 ,991 -,4102 ,6284
Kendi hesabina ¢alisan ,04693 , 16099 1,000 -,4132 ,5071
Ogrenci ,16405 ,13960 ,849 -,2350 ,5631
Ucretli galigan ,23071 ,14043 ,570 -,1707 ,6321
Issiz ,24054 ,20750 ,856 -,3525 ,8336
Emekli Isveren -,10910 ,18168 ,991 -,6284 ,4102
Kendi hesabina ¢alisan -,06217 ,16589 ,999 -,5363 4120
Ogrenci ,05495 ,14522 ,999 -,3601 ,4700
Ucretli ¢alisan , 12161 , 14602 ,961 -,2958 ,5390
Issiz ,13145 ,21132 ,989 -,4726 ,7355
Kendi hesabina galisan Isveren -,04693 ,16099 1,000 -,5071 4132
Emekli ,06217 ,16589 ,999 -,4120 ,5363
Ogrenci 11712 11833 921 -2211 4553
Ucretli galigan ,18378 ,11931 ,638 -,1572 ,5248
Issiz ,19361 ,19382 ,918 -,3604 7476
Ogrenci Isveren -,16405 ,13960 ,849 -,5631 ,2350
Emekli -,05495 ,14522 ,999 -,4700 ,3601
Kendi hesabina galisan -,11712 , 11833 921 -,4553 2211
Ucretli ¢alisan ,06666 ,08834 ,975 -,1858 ,3192
Issiz ,07649 ,17646 ,998 -,4279 ,5809
Ucretli ¢alisan Isveren -,23071 ,14043 570 -,6321 1707
Emekli -,12161 ,14602 ,961 -,5390 ,2958
Kendi hesabina galisan -,18378 ,11931 ,638 -,5248 ,1572
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Ogrenci -,06666 ,08834 ,975 -,3192 ,1858

Issiz ,00984 17712 1,000 -,4964 ,5161

Issiz Isveren -,24054 ,20750 ,856 -,8336 3525
Emekli -,13145 ,21132 ,989 -,7355 AT26

Kendi hesabina ¢alisan -,19361 ,19382 ,918 -, 71476 ,3604

Ogrenci -,07649 ,17646 ,998 -,5809 4279

Ucretli ¢aligan -,00984 17712 1,000 -,5161 ,4964

Mimari Boyutu-Ziyaret Sikhig1 Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

95% Confidence Interval
Mean Difference
(I) Siklik (J) Siklik (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez ,01765 ,11105 ,999 -,2684 ,3037
Uc kez ,20023 ,13165 ,426 -,1389 ,5393
dort ve daha fazla ,01836 ,08225 ,996 -,1935 ,2302
Iki kez Bu ilk ziyaretim -,01765 ,11105 ,999 -,3037 ,2684
Ug kez ,18258 ,14909 ,611 -,2014 ,5666
dort ve daha fazla ,00071 ,10798 1,000 -2774 ,2788
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,20023 ,13165 ,426 -,5393 ,1389
1ki kez -,18258 ,14909 ,611 -,5666 ,2014
dort ve daha fazla -,18186 ,12908 ,494 -,5143 ,1506
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim -,01836 ,08225 ,996 -,2302 ,1935
iki kez -,00071 ,10798 1,000 -,2788 2774
Ug kez ,18186 ,12908 ,494 -,1506 ,5143

Dogal Cevre Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya iran -,83179" ,10961 ,000 -1,1560 -,5076
KKTC ,15781 ,11435 ,812 -,1804 ,4960
Azerbaycan -,40287 ,14131 ,067 -,8208 ,0150
Rusya -,74633" ,14703 ,000 -1,1812 -,3115
Arap -,27548 ,16236 ,619 -, 7557 ,2047
Diger -,15138 ,11559 ,847 -,4932 ,1905
fran Almanya ,83179" ,10961 ,000 ,5076 1,1560
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KKTC ,98961" ,11951 ,000 ,6362 1,3430

Azerbaycan ,42892 ,14551 ,051 -,0014 ,8593

Rusya ,08546 ,15107 ,998 -,3613 ,5323
Arap 55632 ,16603 ,015 ,0653 1,0474
Diger ,68041" ,12069 ,000 ,3235 1,0374

KKTC Almanya -,15781 ,11435 ,812 -,4960 ,1804
fran -,98961" ,11951 ,000 -1,3430 -,6362

Azerbaycan -,56068" ,14912 ,003 -1,0017 -,1197

Rusya -,90414" ,15455 ,000 -1,3612 -, 4471

Arap -,43329 ,16920 ,140 -,9337 ,0671

Diger -,30919 ,12501 171 -,6789 ,0605

Azerbaycan Almanya ,40287 ,14131 ,067 -,0150 ,8208
Iran -,42892 ,14551 ,051 -,8593 ,0014

KKTC ,56068" ,14912 ,003 ,1197 1,0017

Rusya -,34346 ,17543 443 -,8623 ,1754

Arap ,12739 ,18847 ,994 -,4300 ,6848

Diger ,25149 ,15007 ,632 -,1923 ,6953

Rusya Almanya ,74633" ,14703 ,000 3115 1,1812
Iran -,08546 ,15107 ,998 -,5323 ,3613

KKTC 90414 ,15455 ,000 4471 1,3612

Azerbaycan ,34346 ,17543 ,443 -,1754 ,8623

Arap ,47085 ,19279 ,183 -,0993 1,0411

Diger ,59495" ,15546 ,003 ,1352 1,0547

Arap Almanya ,27548 ,16236 ,619 -,2047 , 1557
Iran -,55632" ,16603 ,015 -1,0474 -,0653

KKTC ,43329 ,16920 ,140 -,0671 ,9337

Azerbaycan -,12739 ,18847 ,994 -,6848 ,4300

Rusya -,47085 ,19279 ,183 -1,0411 ,0993

Diger ,12410 ,17004 ,991 -,3788 ,6270

Diger Almanya ,15138 ,11559 ,847 -,1905 ,4932
Iran -,68041" ,12069 ,000 -1,0374 -,3235

KKTC ,30919 ,12501 171 -,0605 ,6789

Azerbaycan -,25149 ,15007 ,632 -,6953 ,1923

Rusya -,59495" ,15546 ,003 -1,0547 -,1352

Arap -,12410 ,17004 ,991 -,6270 ,3788

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Dogal Cevre Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(D) Yas (J) Yas (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiigiik 19-25 -,13571 ,18248 ,996 -,6906 ,4192
26-32 -,37908 ,18855 475 -,9525 ,1943
33-40 -,17750 ,19389 ,985 -, 7671 4121
41-48 -,05333 ,20743 1,000 -,6841 ,5775
49-56 -,25282 ,20743 ,926 -,8836 ,3780
57-64 -,44699 ,25330 ,644 -1,2173 ,3233
65 ve yukarisi -, 76797 ,28642 ,130 -1,6390 ,1030
19-25 18 ve daha kiigiik ,13571 ,18248 ,996 -,4192 ,6906
26-32 -,24337 ,10979 ,343 -,5772 ,0905
33-40 -,04179 ,11873 1,000 -,4028 ,3193
41-48 ,08238 ,13975 ,999 -,3426 ,5074
49-56 -11711 ,13975 ,991 -,5421 ,3079
57-64 -,31127 ,20165 ,783 -,9245 ,3019
65 ve yukarist -,63226 ,24195 ,153 -1,3680 ,1035
26-32 18 ve daha kiiciik ,37908 ,18855 AT75 -,1943 ,9525
19-25 ,24337 ,10979 ,343 -,0905 5772
33-40 ,20159 ,12786 ,764 -,1872 ,5904
41-48 ,32576 ,14759 ,349 -,1230 (746
49-56 ,12626 ,14759 ,990 -,3225 ,5751
57-64 -,06790 ,20715 1,000 -,6979 ,5620
65 ve yukarist -,38889 ,24656 ,764 -1,1387 ,3609
33-40 18 ve daha kiigiik ,17750 ,19389 ,985 -,4121 7671
19-25 ,04179 ,11873 1,000 -,3193 ,4028
26-32 -,20159 ,12786 , 164 -,5904 ,1872
41-48 ,12417 ,15435 ,993 -,3452 ,5936
49-56 -,07532 ,15435 1,000 -,5447 ,3941
57-64 -,26949 ,21203 ,909 -,9143 ,3753
65 ve yukarist -,59048 ,25067 ,265 -1,3528 ,1718
41-48 18 ve daha kiiciik ,05333 ,20743 1,000 -,5775 ,6841
19-25 -,08238 ,13975 ,999 -,5074 ,3426
26-32 -,32576 ,14759 ,349 -, 7746 ,1230
33-40 -,12417 ,15435 ,993 -,5936 ,3452
49-56 -,19949 ,17105 ,941 -,7197 ,3207
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57-64 -,39366 ,22448 ,652 -1,0763 ,2890

65 ve yukarist -, 71465 ,26129 ,114 -1,5092 ,0799

49-56 18 ve daha kiiciik ,25282 ,20743 ,926 -,3780 ,8836
19-25 ,11711 ,13975 ,991 -,3079 ,5421

26-32 -,12626 ,14759 ,990 -,5751 ,3225

33-40 ,07532 ,15435 1,000 -,.3941 5447

41-48 ,19949 ,17105 ,941 -,3207 ,7197

57-64 -,19416 ,22448 ,989 -,8768 ,4885

65 ve yukarisi -,51515 ,26129 ,502 -1,3097 ,2794

57-64 18 ve daha kiiciik ,44699 ,25330 ,644 -,3233 1,2173
19-25 ,31127 ,20165 ,783 -,3019 ,9245

26-32 ,06790 ,20715 1,000 -,5620 ,6979

33-40 ,26949 ,21203 ,909 -,3753 ,9143

41-48 ,39366 ,22448 ,652 -,2890 1,0763

49-56 ,19416 ,22448 ,989 -,4885 ,8768

65 ve yukarisi -,32099 ,29900 ,962 -1,2302 ,5883

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik , 716797 ,28642 ,130 -,1030 1,6390
19-25 ,63226 ,24195 ,153 -,1035 1,3680

26-32 ,38889 ,24656 ,764 -,3609 1,1387

33-40 ,59048 ,25067 ,265 -,1718 1,3528

41-48 , 711465 ,26129 ,114 -,0799 1,5092

49-56 ,51515 ,26129 ,502 -,2794 1,3097

57-64 ,32099 ,29900 ,962 -,5883 1,2302

Dogal Cevre Boyutu-Medeni Durum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz 11472 , 14407 ,856 -,2564 ,4858
Evli, ¢ocuklu -,18186 ,08331 ,129 -,3965 ,0327
Dul ,06225 ,33301 ,998 -,7955 ,9200
Evli, ¢ocuksuz Bekar -,11472 ,14407 ,856 -,4858 ,2564
Evli, ¢cocuklu -,29658 ,14914 ,193 -,6807 ,0876
Dul -,05247 ,35524 ,999 -,9675 ,8625
Evli, ¢ocuklu Bekar ,18186 ,08331 ,129 -,0327 ,3965
Evli, cocuksuz ,29658 ,14914 ,193 -,0876 ,6807
Dul ,24411 ,33524 ,886 -,6194 1,1076
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Dul

Bekar -,06225 ,33301 ,998 -,9200 ,7955
Evli, cocuksuz ,05247 ,35524 ,999 -,8625 ,9675
Evli, cocuklu -,24411 ,33524 ,886 -1,1076 ,6194

Dogal Cevre Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Gelir (J) Gelir (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik ,12634 ,26048 ,989 -,5862 ,8389
Orta -,08828 ,23260 ,996 -, 71245 ,5480
Yiiksek -,07798 ,24696 ,998 -,7535 ,5975
Cok yiiksek -,13636 ,37635 ,996 -1,1658 ,8931
Diisiik Cok diisiik -,12634 ,26048 ,989 -,8389 ,5862
Orta -,21462 ,13448 ,500 -,5825 ,1532
Yiiksek -,20433 ,15801 ,696 -,6366 2279
Cok yiiksek -,26271 ,32499 ,928 -1,1517 ,6263
Orta Cok diisiik ,08828 ,23260 ,996 -,5480 ,7245
Diisiik ,21462 ,13448 ,500 -,1532 ,5825
Yiiksek ,01030 ,10593 1,000 -,2795 ,3001
Cok yiiksek -,04809 ,30311 1,000 -,8772 ,7810
Yiiksek Cok diisiik ,07798 ,24696 ,998 -,5975 ,7535
Diisiik ,20433 ,15801 ,696 -,2279 ,6366
Orta -,01030 ,10593 1,000 -,3001 ,2795
Cok yiiksek -,05838 ,31426 1,000 -,9180 ,8012
Cok yiiksek Cok diisiik ,13636 ,37635 ,996 -,8931 1,1658
Diisiik ,26271 ,32499 ,928 -,6263 1,1517
Orta ,04809 ,30311 1,000 -,7810 8772
Yiiksek ,05838 ,31426 1,000 -,8012 ,9180

Dogal Cevre Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilagtirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(I) Egitim (J) Egitim (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Tlk&gretim Lise -,00426 ,20397 1,000 -,5297 ,5211
Universite -,04982 ,19525 ,994 -,5527 ,4531
Lisansiistii -,07248 ,20573 ,985 -,6024 4574
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Lise [kdgretim ,00426 ,20397 1,000 -,5211 ,5297
Universite -,04556 ,09763 ,966 -,2970 ,2059

Lisansiisti -,06822 ,11719 ,937 -,3701 ,2336

Universite [kdgretim ,04982 ,19525 ,994 -,4531 ,5527
Lise ,04556 ,09763 ,966 -,2059 ,2970

Lisansiistii -,02266 ,10124 ,996 -,2834 ,2381

Lisansiistii Tkogretim ,07248 ,20573 ,985 -,4574 ,6024
Lise ,06822 ,11719 ,937 -,2336 ,3701

Universite ,02266 ,10124 ,996 -,2381 ,2834

Dogal Cevre Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Meslek (J) Meslek (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli -,31311 ,19869 ,615 -,8811 ,2548
Kendi hesabina ¢alisan -,21797 , 17704 ,821 -, 7240 ,2881
Ogrenci ,07824 ,15355 ,996 -,3607 5172
Ucretli ¢aligan ,06454 ,15468 ,998 -,3776 ,5067
Issiz -,18212 ,22073 ,963 -,8131 ,4488
Emekli Isveren ,31311 ,19869 ,615 -,2548 ,8811
Kendi hesabina galisan ,09514 ,18038 ,995 -,4205 ,6108
Ogrenci ,39135 ,15740 ,130 -,0586 ,8413
Ucretli ¢alisan ,37766 ,15850 ,164 -,0754 ,8307
Issiz ,13100 ,22342 ,992 -,5077 ,7697
Kendi hesabina galisan Tsveren ,21797 17704 ,821 -,2881 , 7240
Emekli -,09514 ,18038 ,995 -,6108 4205
Ogrenci ,29621 ,12899 ,197 -,0725 ,6649
Ucretli galigan ,28252 ,13033 ,255 -,0900 ,6551
Issiz ,03586 ,20441 1,000 -,5484 ,6202
Ogrenci Isveren -,07824 , 15355 ,996 -,5172 ,3607
Emekli -,39135 ,15740 ,130 -,8413 ,0586
Kendi hesabina galisan -,29621 , 12899 ,197 -,6649 ,0725
Ucretli ¢alisan -,01370 ,09603 1,000 -,2882 ,2608
Issiz -,26035 ,18444 ,720 -, 7876 ,2669
Ucretli ¢alisan Isveren -,06454 ,15468 ,998 -,5067 3776
Emekli -,37766 ,15850 ,164 -,8307 ,0754
Kendi hesabina galisan -,28252 ,13033 ,255 -,6551 ,0900
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Ogrenci ,01370 ,09603 1,000 -,2608 ,2882

Issiz -,24666 ,18538 ,768 -, 7766 ,2833

Issiz Isveren ,18212 ,22073 ,963 -,4488 8131
Emekli -,13100 ,22342 ,992 -, 7697 ,5077

Kendi hesabina ¢alisan -,03586 ,20441 1,000 -,6202 ,5484

Ogrenci ,26035 ,18444 ,720 -,2669 ,7876

Ucretli ¢aligan ,24666 ,18538 ,768 -,2833 , 71766

Dogal Cevre Boyutu-Ziyaret Sikhig1 Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

95% Confidence Interval
Mean Difference
(I) Siklik (J) Siklik (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez -,02773 ,11953 ,996 -,3356 ,2801
Uc kez ,07192 ,14237 ,958 -,2948 ,4386
dort ve daha fazla ,38051" ,08873 ,000 ,1520 ,6090
Iki kez Bu ilk ziyaretim ,02773 ,11953 ,996 -,2801 ,3356
Ug kez ,09965 ,16103 ,926 -,3151 ,5144
dort ve daha fazla 40824 ,11633 ,003 ,1086 ,7079
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,07192 ,14237 ,958 -,4386 ,2948
1ki kez -,09965 ,16103 ,926 -,5144 ,3151
dort ve daha fazla ,30859 ,13970 ,122 -,0513 ,6684
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim -,38051" ,08873 ,000 -,6090 -,1520
iki kez -,40824" ,11633 ,003 -,7079 -,1086
Ug kez -,30859 ,13970 ,122 -,6684 ,0513

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Dinlenme ve Eglence Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglar:

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya Iran -,09406 ,12275 ,988 -,4571 ,2690
KKTC -,01781 ,12596 1,000 -,3904 ,3547
Azerbaycan -,22515 ,15373 ,7166 -,6798 ,2295
Rusya -,78742" ,16098 ,000 -1,2635 -,3113
Arap -,48794 ,17453 ,078 -1,0042 ,0283
Diger -,22515 ,12739 ,571 -,6019 ,1516
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Iran Almanya ,09406 ,12275 ,988 -,2690 4571
KKTC ,07625 ,13497 ,998 -,3230 4755

Azerbaycan -,13109 ,16119 ,984 -,6079 ,3457

Rusya -,69336" ,16812 ,001 -1,1906 -,1961

Arap -,39388 ,18114 ,311 -,9296 ,1419

Diger -,13109 ,13631 ,962 -,5343 2721

KKTC Almanya ,01781 ,12596 1,000 -,3547 ,3904
Iran -,07625 ,13497 ,998 -, 4755 ,3230

Azerbaycan -,20734 ,16365 ,867 -,6914 2767

Rusya -,76960" ,17048 ,000 -1,2738 -,2654

Arap -,47013 ,18334 ,139 -1,0124 ,0721

Diger -,20734 ,13921 ,751 -,6191 ,2044

Azerbaycan Almanya ,22515 ,15373 ,766 -,2295 ,6798
Iran ,13109 ,16119 ,984 -,3457 ,6079

KKTC ,20734 ,16365 ,867 -,2767 ,6914

Rusya -,56226 ,19191 ,054 -1,1299 ,0053

Arap -,26279 ,20341 ,856 -,8644 ,3388

Diger ,00000 ,16476 1,000 -,4873 4873

Rusya Almanya 78742" ,16098 ,000 ,3113 1,2635
fran ,69336" ,16812 ,001 ,1961 1,1906

KKTC 76960 ,17048 ,000 ,2654 1,2738

Azerbaycan ,56226 ,19191 ,054 -,0053 1,1299

Arap ,29947 ,20895 ,784 -,3185 ,9175

Diger 56226 ,17154 ,019 ,0549 1,0696

Arap Almanya 48794 ,17453 ,078 -,0283 1,0042
iran ,39388 ,18114 311 -,1419 ,9296
KKTC 47013 ,18334 ,139 -,0721 1,0124

Azerbaycan ,26279 ,20341 ,856 -,3388 ,8644

Rusya -,29947 ,20895 , 784 -,9175 ,3185

Diger ,26279 ,18432 ,788 -,2824 ,8079

Diger Almanya ,22515 ,12739 571 -,1516 ,6019
iran ,13109 ,13631 ,962 -,2721 ,5343

KKTC ,20734 ,13921 ,751 -,2044 ,6191

Azerbaycan ,00000 ,16476 1,000 -,4873 ,4873

Rusya -56226" ,17154 ,019 -1,0696 -,0549

Arap -,26279 ,18432 ,788 -,8079 ,2824

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Dinlenme ve Eglence Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglar:

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(D) Yas (J) Yas (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiigiik 19-25 -,24866 ,19261 ,902 -,8344 3371
26-32 -,08359 ,19939 1,000 -,6900 ,5228
33-40 -,31299 ,20450 ,791 -,9349 ,3089
41-48 ,03424 ,21847 1,000 -,6302 ,6986
49-56 ,08922 ,22272 1,000 -,5881 ,7665
57-64 -,17412 ,27336 ,998 -1,0054 ,6572
65 ve yukarist ,00588 ,32161 1,000 -,9722 ,9839
19-25 18 ve daha kiigiik ,24866 ,19261 ,902 -,3371 ,8344
26-32 ,16507 ,11632 ,848 -,1887 ,5188
33-40 -,06432 ,12487 1,000 -, 4441 ,3154
41-48 ,28290 ,14664 ,531 -,1631 ,7289
49-56 ,33788 ,15290 ,347 -,1271 ,8029
57-64 ,07455 ,22022 1,000 -,5952 7443
65 ve yukarist ,25455 ,27786 ,985 -,5905 1,0996
26-32 18 ve daha kiiciik ,08359 ,19939 1,000 -,5228 ,6900
19-25 -,16507 ,11632 ,848 -,5188 ,1887
33-40 -,22939 ,13509 ,689 -,6402 ,1814
41-48 ,11783 ,15544 ,995 -,3549 ,5905
49-56 ,17281 ,16136 ,963 -,3179 ,6635
57-64 -,09053 ,22618 1,000 -, 7784 ,5973
65 ve yukarist ,08947 ,28260 1,000 -,7700 ,9489
33-40 18 ve daha kiigiik ,31299 ,20450 ,791 -,3089 ,9349
19-25 ,06432 ,12487 1,000 -,3154 4441
26-32 ,22939 ,13509 ,689 -,1814 ,6402
41-48 ,34723 ,16194 ,388 -,1452 ,8397
49-56 ,40220 ,16763 ,243 -,1076 ,9120
57-64 ,13887 ,23069 ,999 -,5627 ,8404
65 ve yukarist ,31887 ,28623 ,954 -,5516 1,1893
41-48 18 ve daha kiigiik -,03424 ,21847 1,000 -,6986 ,6302
19-25 -,28290 ,14664 ,531 -,7289 ,1631
26-32 -,11783 ,15544 ,995 -,5905 ,3549
33-40 -,34723 ,16194 ,388 -,8397 ,1452
49-56 ,05498 ,18442 1,000 -,5059 ,6158
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57-64 -,20836 ,24316 ,990 -,9479 ,5311

65 ve yukarist -,02836 ,29637 1,000 -,9297 ,8730

49-56 18 ve daha kiiciik -,08922 ,22272 1,000 -, 7665 ,5881
19-25 -,33788 ,15290 ,347 -,8029 ,1271

26-32 -,17281 ,16136 ,963 -,6635 ,3179

33-40 -,40220 ,16763 ,243 -,9120 ,1076

41-48 -,05498 ,18442 1,000 -,6158 ,5059

57-64 -,26333 ,24699 ,963 -1,0145 ,4878

65 ve yukarisi -,08333 ,29952 1,000 -,9942 ,8275

57-64 18 ve daha kiiciik ,17412 ,27336 ,998 -,6572 1,0054
19-25 -,07455 ,22022 1,000 -, 7443 ,5952

26-32 ,09053 ,22618 1,000 -,5973 , 7784

33-40 -,13887 ,23069 ,999 -,8404 ,5627

41-48 ,20836 ,24316 ,990 -,5311 ,9479

49-56 ,26333 ,24699 ,963 -,4878 1,0145

65 ve yukarisi ,18000 ,33887 ,999 -,8505 1,2105

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik -,00588 ,32161 1,000 -,9839 ,9722
19-25 -,25455 ,27786 ,985 -1,0996 ,5905

26-32 -,08947 ,28260 1,000 -,9489 ,7700

33-40 -,31887 ,28623 ,954 -1,1893 ,5516

41-48 ,02836 ,29637 1,000 -,8730 ,9297

49-56 ,08333 ,29952 1,000 -,8275 ,9942

57-64 -,18000 ,33887 ,999 -1,2105 ,8505

Dinlenme ve Eglence Boyutu-Medeni Durum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz ,07657 ,15043 ,957 -,3109 ,4640
Evli, ¢ocuklu -,03463 ,08858 ,980 -,2628 ,1935
Dul ,01596 ,35038 1,000 -,8866 ,9185
Evli, ¢ocuksuz Bekar -,07657 ,15043 ,957 -,4640 ,3109
Evli, cocuklu -,11120 ,15622 ,892 -,5136 ,2912
Dul -,06061 ,37326 ,998 -1,0221 ,9008
Evli, ¢ocuklu Bekar ,03463 ,08858 ,980 -,1935 ,2628
Evli, cocuksuz ,11120 ,15622 ,892 -,2912 ,5136
Dul ,05060 ,35291 ,999 -,8584 ,9596
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Dul

Bekar -,01596 ,35038 1,000 -,9185 ,8866
Evli, cocuksuz ,06061 ,37326 ,998 -,9008 1,0221
Evli, cocuklu -,05060 ,35291 ,999 -,9596 ,8584

Dinlenme ve Eglence Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Gelir (J) Gelir (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik ,02794 ,28220 1,000 -,7440 ,7999
Orta -,07421 ,25374 ,998 -,7683 ,6199
Yiiksek ,23275 ,26869 ,909 -,5023 ,9678
Cok yiiksek ,85294 ,39743 ,202 -,2343 1,9401
Diistik Cok diisiik -,02794 ,28220 1,000 -,7999 ,7440
Orta -,10215 ,14110 ,951 -,4882 ,2838
Yiiksek ,20481 ,16651 134 -,2507 ,6603
Cok yiiksek ,82500 ,33687 ,104 -,0965 1,7465
Orta Cok diisiik ,07421 ,25374 ,998 -,6199 ,7683
Diisiik ,10215 ,14110 ,951 -,2838 ,4882
Yiiksek ,30696" ,11168 ,048 ,0015 ,6125
Cok yiiksek ,92715" ,31342 ,027 ,0698 1,7845
Yiiksek Cok diisiik -,23275 ,26869 ,909 -,9678 ,5023
Diisiik -,20481 ,16651 , 134 -,6603 ,2507
Orta -,30696" ,11168 ,048 -,6125 -,0015
Cok yiiksek ,62019 ,32564 ,316 -,2706 1,5110
Cok yiiksek Cok diisiik -,85294 ,39743 ,202 -1,9401 ,2343
Diisiik -,82500 ,33687 ,104 -1,7465 ,0965
Orta -,92715" ,31342 ,027 -1,7845 -,0698
Yiiksek -,62019 ,32564 ,316 -1,5110 ,2706

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Dinlenme ve Eglence Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(I) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[Ikogretim Lise 26747 ,20700 ,568 -,2658 ,8007
Universite ,00507 ,19842 1,000 -,5060 ,5162
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Lisansiistii 21173 ,20972 744 -,3285 ,71520

Lise [kogretim -,26747 ,20700 ,568 -,8007 ,2658
Universite -,26239" ,10050 ,046 -,5213 -,0035

Lisansiistii -,05574 ,12130 ,968 -,3682 ,2567

Universite Tkogretim -,00507 ,19842 1,000 -,5162 ,5060
Lise ,26239" ,10050 ,046 ,0035 ,5213

Lisanstistii ,20666 ,10598 ,208 -,0663 4797

Lisanstistii [Ikogretim -,21173 ,20972 744 -, 7520 ,3285
Lise ,05574 ,12130 ,968 -,2567 ,3682

Universite -,20666 ,10598 ,208 -, 4797 ,0663

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Dinlenme ve Eglence Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Meslek (J) Meslek (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,04226 21473 1,000 -,5716 ,6561
Kendi hesabina galisan -, 11101 , 18699 ,991 -,6456 4235
Ogrenci -,11448 ,16043 ,980 -,5731 ,3441
Ucretli ¢aligan ,01558 ,16216 1,000 -,4480 4791
Issiz -,08902 ,23639 ,999 -, 7648 ,5867
Emekli Isveren -,04226 ,21473 1,000 -,6561 ,5716
Kendi hesabina galisan -,15328 ,19833 972 -,7202 4137
Ogrenci -, 15674 ,17351 ,946 -,6527 ,3393
Ucretli ¢alisan -,02669 ,17511 1,000 -,5273 4739
Issiz -,13128 ,24545 ,995 -,8330 ,5704
Kendi hesabina ¢aligan isveren , 11101 , 18699 991 -,4235 ,6456
Emekli ,15328 ,19833 ,972 -,4137 ,7202
Ogrenci -,00347 ,13770 1,000 -,3971 ,3902
Ucretli ¢aligan ,12659 ,13972 ,945 -,2728 ,5260
Issiz ,02199 ,22159 1,000 -,6115 ,6554
Ogrenci Isveren ,11448 ,16043 ,980 -,3441 5731
Emekli ,15674 ,17351 ,946 -,3393 ,6527
Kendi hesabina galisan ,00347 , 13770 1,000 -,3902 3971
Ucretli ¢alisan ,13006 ,10145 795 -,1600 4201
Issiz ,02546 ,19969 1,000 -,5454 ,5963
Ucretli ¢alisan Isveren -,01558 ,16216 1,000 -,4791 4480
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Emekli ,02669 ,17511 1,000 -,4739 ,5273

Kendi hesabina galisan -,12659 ,13972 ,945 -,5260 2728

Ogrenci -,13006 ,10145 ,795 -,4201 ,1600

Issiz -,10460 ,20108 ,995 -,6794 4702

Issiz Isveren ,08902 ,23639 ,999 -,5867 7648
Emekli ,13128 ,24545 ,995 -,5704 ,8330

Kendi hesabina ¢alisan -,02199 ,22159 1,000 -,6554 ,6115

Ogrenci -,02546 ,19969 1,000 -,5963 ,5454

Ucretli galisan ,10460 ,20108 ,995 -,4702 ,6794

Dinlenme ve Eglence Boyutu-Ziyaret Sikhigi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

95% Confidence Interval
Mean Difference
(I) Siklik (J) Siklik (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez ,09767 ,12932 ,874 -,2354 ,4308
Uc kez ,17580 ,15157 ,652 -,2146 ,5662
dort ve daha fazla ,15971 ,09565 ,341 -,0867 ,4061
Iki kez Bu ilk ziyaretim -,09767 ,12932 ,874 -,4308 ,2354
Ug kez ,07813 ,17133 ,968 -,3632 ,5194
dort ve daha fazla ,06204 ,12462 ,960 -,2590 ,3830
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,17580 ,15157 ,652 -,5662 ,2146
1ki kez -,07813 ,17133 ,968 -,5194 ,3632
dort ve daha fazla -,01609 ,14758 1,000 -,3962 ,3640
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim -,15971 ,09565 ,341 -,4061 ,0867
iki kez -,06204 ,12462 ,960 -,3830 ,2590
Ug kez ,01609 ,14758 1,000 -,3640 ,3962

Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya fran ,32526 ,11316 ,063 -,0095 ,6600
KKTC ,12289 ,11846 ,945 -,2275 4733
Azerbaycan ,05231 ,14433 1,000 -,3746 4792
Rusya -,70171" ,15251 ,000 -1,1528 -,2506
Arap -,01004 ,16632 1,000 -,5020 ,4819
Diger -,13584 ,11846 ,913 -,4862 ,2146
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Iran Almanya -,32526 ,11316 ,063 -,6600 ,0095
KKTC -,20236 ,12469 ,668 -,5712 ,1665

Azerbaycan -,27294 ,14948 ,531 -, 7151 ,1692

Rusya -1,02696" 15740 ,000 -1,4925 -5614

Arap -,33530 ,17081 ,440 -,8405 ,1700

Diger -,46109" ,12469 ,004 -,8299 -,0923

KKTC Almanya -,12289 ,11846 ,945 -,4733 ,2275
fran ,20236 ,12469 ,668 -,1665 ,5712

Azerbaycan -,07058 ,15353 ,999 -,5247 ,3835

Rusya -,82460" ,16125 ,000 -1,3016 -,3476

Arap -,13294 17437 ,988 -,6487 ,3828

Diger -,25873 ,12952 AL17 -,6418 ,1244

Azerbaycan Almanya -,05231 ,14433 1,000 -,4792 ,3746
Iran ,27294 ,14948 ,531 -,1692 ,7151

KKTC ,07058 ,15353 ,999 -,3835 ,5247

Rusya -,75402" ,18110 ,001 -1,2897 -,2183

Arap -,06236 ,19288 1,000 -,6329 ,5082

Diger -,18815 ,15353 ,884 -,6423 ,2660

Rusya Almanya ,70171" ,15251 ,000 ,2506 1,1528
Iran 1,02696" ,15740 ,000 ,5614 1,4925

KKTC ,82460" ,16125 ,000 ,3476 1,3016

Azerbaycan 75402 ,18110 ,001 ,2183 1,2897

Arap ,69167" ,19908 ,010 ,1028 1,2805

Diger ,56587" ,16125 ,009 ,0889 1,0428

Arap Almanya ,01004 ,16632 1,000 -,4819 ,5020
Iran ,33530 ,17081 ,440 -,1700 ,8405

KKTC ,13294 17437 ,988 -,3828 ,6487

Azerbaycan ,06236 ,19288 1,000 -,5082 ,6329

Rusya -,69167" ,19908 ,010 -1,2805 -,1028

Diger -,12579 ,17437 ,991 -,6416 ,3900

Diger Almanya ,13584 ,11846 ,913 -,2146 ,4862
Iran ,46109" ,12469 ,004 ,0923 ,8299

KKTC ,25873 ,12952 A17 -,1244 ,6418

Azerbaycan ,18815 ,15353 ,884 -,2660 ,6423

Rusya -,56587" ,16125 ,009 -1,0428 -,0889

Arap ,12579 ,17437 ,991 -,3900 ,6416

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(D) Yas (J) Yas (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiigiik 19-25 -,24306 ,18501 ,894 -,8057 ,3196
26-32 -,05729 ,19121 1,000 -,6388 ,5242
33-40 -,12896 ,19679 ,998 -, 1275 ,4696
41-48 -,23037 ,20924 ,957 -,8667 ,4060
49-56 ,04244 ,21149 1,000 -,6008 ,6857
57-64 -,39371 ,25320 77 -1,1638 ,3764
65 ve yukarist -,00337 ,29080 1,000 -,8878 ,8811
19-25 18 ve daha kiigiik ,24306 ,18501 ,894 -,3196 ,8057
26-32 ,18576 ,11005 ,695 -,1489 ,5205
33-40 ,11410 ,11949 ,980 -,2493 ATT5
41-48 ,01269 ,13904 1,000 -,4102 ,4356
49-56 ,28549 ,14241 479 -,1476 ,71186
57-64 -,15066 ,19915 ,995 -,7563 ,4550
65 ve yukarist ,23969 ,24518 977 -,5060 ,9854
26-32 18 ve daha kiiciik ,05729 ,19121 1,000 -,5242 ,6388
19-25 -,18576 ,11005 ,695 -,5205 ,1489
33-40 -,07167 ,12888 ,999 -,4636 ,3203
41-48 -,17308 ,14719 ,939 -,6207 ,2746
49-56 ,09973 ,15037 ,998 -,3576 ,5571
57-64 -,33642 ,20492 125 -,9597 ,2868
65 ve yukarist ,05392 ,24989 1,000 -,7061 ,8139
33-40 18 ve daha kiigiik ,12896 ,19679 ,998 -,4696 1275
19-25 -,11410 ,11949 ,980 - 4775 ,2493
26-32 ,07167 ,12888 ,999 -,3203 ,4636
41-48 -,10141 ,15438 ,998 -,5709 ,3681
49-56 ,17139 ,15741 ,959 -,.3074 ,6501
57-64 -,26475 ,21014 ,913 -,9039 3744
65 ve yukarist ,12559 ,25419 1,000 -,6475 ,8987
41-48 18 ve daha kiiciik ,23037 ,20924 ,957 -,4060 ,8667
19-25 -,01269 ,13904 1,000 -,4356 ,4102
26-32 ,17308 ,14719 ,939 -,2746 ,6207
33-40 ,10141 ,15438 ,998 -,3681 ,5709
49-56 ,27280 17273 ,763 -,2525 ,7981
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57-64 -,16334 ,22184 ,996 -,8381 ,5114

65 ve yukarisi ,22700 ,26395 ,989 -,5758 1,0298

49-56 18 ve daha kiigiik -,04244 ,21149 1,000 -,6857 ,6008
19-25 -,28549 ,14241 AT9 -,7186 ,1476

26-32 -,09973 ,15037 ,998 -,5571 ,3576

33-40 -,17139 ,15741 ,959 -,6501 ,3074

41-48 -,27280 ,17273 ,763 -,7981 ,2525

57-64 -,43615 ,22397 ,519 -1,1173 ,2450

65 ve yukarisi -,04581 ,26574 1,000 -,8540 ,7624

57-64 18 ve daha kiiciik ,39371 ,25320 777 -,3764 1,1638
19-25 ,15066 ,19915 ,995 -,4550 ,7563

26-32 ,33642 ,20492 ,725 -,2868 ,9597

33-40 ,26475 ,21014 ,913 -,3744 ,9039

41-48 ,16334 ,22184 ,996 -,5114 ,8381

49-56 ,43615 ,22397 ,519 -,2450 1,1173

65 ve yukarisi ,39034 ,29999 ,898 -,5221 1,3027

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,00337 ,29080 1,000 -,8811 ,8878
19-25 -,23969 ,24518 977 -,9854 ,5060

26-32 -,05392 ,24989 1,000 -,8139 ,7061

33-40 -,12559 ,25419 1,000 -,8987 ,6475

41-48 -,22700 ,26395 ,989 -1,0298 ,5758

49-56 ,04581 ,26574 1,000 -,7624 ,8540

57-64 -,39034 ,29999 ,898 -1,3027 ,5221

Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu-Medeni Durum Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz -,15657 14712 711 -,5356 ,2224
Evli, cocuklu -,07453 ,08362 ,809 -,2899 ,1409
Dul -,27398 ,32833 ,838 -1,1198 ,5718
Evli, ¢ocuksuz Bekar ,15657 14712 711 -,2224 ,5356
Evli, cocuklu ,08204 ,15222 ,949 -,3101 4742
Dul -,11741 ,35211 ,987 -1,0244 ,7896
Evli, ¢ocuklu Bekar ,07453 ,08362 ,809 -,1409 ,2899
Evli, cocuksuz -,08204 ,15222 ,949 -, 4742 ,3101
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Dul -,19945 ,33065 ,931 -1,0512 ,6523

Dul Bekar ,27398 ,32833 ,838 -,5718 1,1198
Evli, cocuksuz ,11741 ,35211 ,987 -,7896 1,0244

Evli, cocuklu ,19945 ,33065 ,931 -,6523 1,0512

Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik -,23212 ,26105 ,901 -,9463 4821
Orta -,29085 ,23268 722 -,9274 ,3457
Yiiksek -,04392 ,24683 1,000 -,7192 ,6313
Cok yiiksek -,69529 ,37029 ,330 -1,7083 ,3177
Diislik Cok diisiik ,23212 ,26105 ,901 -,4821 ,9463
Orta -,05873 ,13518 ,993 -,4285 3111
Yiiksek ,18820 ,15829 ,758 -,2448 ,6213
Cok yiiksek -,46317 ,31819 ,592 -1,3337 ,4073
Orta Cok diisiik ,29085 ,23268 122 -,3457 9274
Diisiik ,05873 ,13518 ,993 -,3111 ,4285
Yiiksek ,24694 ,10511 ,131 -,0406 ,5345
Cok yiiksek -,40443 ,29536 ,648 -1,2125 ,4036
Yiiksek Cok diisiik ,04392 ,24683 1,000 -,6313 , 71192
Diisiik -,18820 ,15829 ,758 -,6213 ,2448
Orta -,24694 ,10511 ,131 -,5345 ,0406
Cok yiiksek -,65137 ,30663 211 -1,4902 ,1875
Cok yiiksek Cok diisiik ,69529 ,37029 ,330 -,3177 1,7083
Diisiik ,46317 ,31819 ,592 -,4073 1,3337
Orta ,40443 ,29536 ,648 -,4036 1,2125
Yiiksek ,65137 ,30663 211 -,1875 1,4902

Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilagtirma

Sonuclari
95% Confidence Interval
Mean Difference
(I) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[Ikogretim Lise -,00270 ,20055 1,000 -,5193 ,5139
Universite -,00629 ,19186 1,000 -,5005 ,4880
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Lisansiistii 37715 ,20185 ,243 -,1429 ,8971

Lise [kogretim ,00270 ,20055 1,000 -,5139 ,5193

Universite -,00359 ,09639 1,000 -,2519 2447

Lisansiistii ,37985" ,11501 ,006 ,0836 ,6761

Universite Tkogretim ,00629 ,19186 1,000 -,4880 ,5005

Lise ,00359 ,09639 1,000 -, 2447 ,2519

Lisansiistii ,38344" ,09908 ,001 ,1282 ,6387

Lisanstistii [Ikogretim -,37715 ,20185 ,243 -,8971 ,1429

Lise -,37985" ,11501 ,006 -,6761 -,0836

Universite -,38344" ,09908 ,001 -,6387 -,1282

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma
Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Isveren Emekli ,42551 ,19788 ,263 -,1402 ,9912
Kendi hesabina ¢alisan , 10667 17547 ,990 -,3950 ,6083
Ogrenci ,22271 ,15214 ,688 -,2122 ,6577
Ucretli ¢alisan ,16251 ,15362 ,898 -,2767 ,6017
Issiz ,07506 ,22608 ,999 -,5713 7214
Emekli Isveren -,42551 ,19788 ,263 -,9912 ,1402
Kendi hesabina galisan -,31884 , 18006 ,486 -,8336 ,1959
Ogrenci -,20280 ,15741 ,791 -,6528 2472
Ucretli calisan -,26300 ,15884 ,562 - 7171 ,1911
Issiz -,35045 ,22966 ,648 -1,0070 ,3061
Kendi hesabina galisan Isveren -,10667 17547 ,990 -,6083 ,3950
Emekli ,31884 ,18006 ,486 -,1959 ,8336
Ogrenci ,11604 ,12811 ,945 -,2502 ,4823
Ucretli ¢alisan ,05584 ,12986 ,998 -,3154 4271
Issiz -,03161 ,21066 1,000 -,6339 ,5706
Ogrenci isveren -,22271 , 15214 ,688 -,6577 2122
Emekli ,20280 ,15741 ,791 -, 2472 ,6528
Kendi hesabina caligan -,11604 ,12811 ,945 -,4823 ,2502
Ucretli ¢alisan -,06020 ,09602 ,989 -,3347 ,2143
Issiz -,14765 ,19166 ,972 -,6956 ,4003
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Ucretli ¢alisan Isveren -,16251 ,15362 ,898 -,6017 ,2767
Emekli ,26300 ,15884 ,562 -,1911 7171

Kendi hesabina ¢alisan -,05584 ,12986 ,998 -, 4271 ,3154

Ogrenci ,06020 ,09602 ,989 -,2143 ,3347

Issiz -,08745 ,19284 ,998 -,6388 4638

Issiz Isveren -,07506 ,22608 ,999 -, 7214 5713
Emekli ,35045 ,22966 ,648 -,3061 1,0070

Kendi hesabina galisan ,03161 ,21066 1,000 -,5706 ,6339

Ogrenci ,14765 ,19166 ,972 -,4003 ,6956

Ucretli ¢alisan ,08745 , 19284 ,998 -,4638 ,6388

Yore Halki Egitim Diizeyi Boyutu-Ziyaret Sikhigi Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari
Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez -,16672 ,12038 ,509 -,4768 ,1434
Ug kez ,00412 ,14812 1,000 -,3774 ,3857
dort ve daha fazla -,01963 ,08895 ,996 -,2488 ,2095
Iki kez Bu ilk ziyaretim ,16672 ,12038 ,509 -,1434 4768
Ug kez ,17084 ,16640 734 -,2578 ,5995
dort ve daha fazla ,14709 ,11688 ,590 -,1540 4482
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,00412 ,14812 1,000 -,3857 3774
1ki kez -,17084 ,16640 134 -,5995 ,2578
dort ve daha fazla -,02375 ,14529 ,998 -,3980 ,3505
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim ,01963 ,08895 ,996 -,2095 ,2488
iki kez -,14709 ,11688 ,590 -,4482 ,1540
Ug kez ,02375 ,14529 ,998 -,3505 ,3980

Konaklama Hizmetleri Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

95% Confidence Interval
Mean Difference
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya Iran ,14000 ,10919 ,860 -,1830 ,4630
KKTC ,24581 ,12325 419 -,1188 ,6104
Azerbaycan ,54328" ,13837 ,002 ,1339 ,9526
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Rusya -,26000 ,15357 ,621 -,7143 ,1943

Arap ,49000" ,16548 ,050 ,0005 ,9795

Diger ,30373 ,11694 ,129 -,0422 ,6497

fran Almanya -,14000 ,10919 ,860 -,4630 ,1830
KKTC ,10581 ,12665 ,981 -,2689 ,4805

Azerbaycan ,40328 14142 ,067 -,0151 ,8216

Rusya -,40000 ,15632 ,141 -,8624 ,0624

Arap ,35000 ,16804 ,364 -,1471 8471

Diger ,16373 ,12053 ,824 -,1928 ,5203

KKTC Almanya -,24581 ,12325 419 -,6104 ,1188
fran -,10581 ,12665 ,981 -,4805 ,2689

Azerbaycan ,29746 ,15253 448 -,1538 , 1487

Rusya -,50581" ,16645 ,040 -,9982 -,0134

Arap ,24419 ,17749 ,815 -,2809 ,7693

Diger ,05791 ,13340 ,999 -,3367 4525

Azerbaycan Almanya -,54328" ,13837 ,002 -,9526 -,1339
fran -,40328 14142 ,067 -,8216 ,0151

KKTC -,29746 ,15253 448 -,7487 ,1538

Rusya -,80328" 17794 ,000 -1,3297 -,2769

Arap -,05328 ,18831 1,000 -,6104 ,5038

Diger -,23955 14748 ,667 -,6759 ,1967

Rusya Almanya ,26000 ,15357 ,621 -,1943 ,7143
fran ,40000 ,15632 141 -,0624 ,8624

KKTC ,50581" ,16645 ,040 ,0134 ,9982

Azerbaycan ,80328" 17794 ,000 ,2769 1,3297

Arap 75000 ,19975 ,004 ,1591 1,3409

Diger ,56373" ,16183 ,010 ,0850 1,0425

Arap Almanya -,49000" ,16548 ,050 -,9795 -,0005
fran -,35000 ,16804 ,364 -,8471 1471

KKTC -,24419 17749 ,815 -,7693 ,2809

Azerbaycan ,05328 ,18831 1,000 -,5038 ,6104

Rusya -,75000" ,19975 ,004 -1,3409 -,1591

Diger -,18627 ,17318 ,935 -,6986 ,3260

Diger Almanya -,30373 ,11694 ,129 -,6497 ,0422
fran -,16373 ,12053 824 -,5203 ,1928

KKTC -,05791 ,13340 ,999 -,4525 ,3367

Azerbaycan ,23955 14748 ,667 -,1967 ,6759
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Rusya

-,56373"

,16183

,010

-1,0425

-,0850

Arap

,18627

,17318

,935

-,3260

,6986

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Konaklama Hizmetleri Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mezn Difference 95% Confidence Interval
(D) Yas (J) Yas (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiigiik 19-25 ,13534 ,17971 ,995 -,4113 ,6820
26-32 ,03346 ,18448 1,000 -,5277 ,5946
33-40 -,20442 ,19305 ,965 -,7916 ,3828
41-48 -,14804 ,20722 ,997 -, 7784 4823
49-56 -,03358 ,20417 1,000 -,6546 ,5875
57-64 -,06272 ,24367 1,000 -,8039 ,6785
65 ve yukarisi -,27514 ,27936 ,976 -1,1249 ,5746
19-25 18 ve daha kiigiik -,13534 ,17971 ,995 -,6820 4113
26-32 -,10188 ,10512 ,979 -,4216 2179
33-40 -,33977 ,11952 ,087 -,7033 ,0238
41-48 -,28339 ,14127 479 -, 7131 ,1463
49-56 -,16892 ,13676 ,921 -,5849 2471
57-64 -,19807 ,19076 ,968 -,7783 ,3822
65 ve yukarist -,41049 ,23464 ,655 -1,1242 ,3033
26-32 18 ve daha kiiciik -,03346 ,18448 1,000 -,5946 ,5277
19-25 ,10188 ,10512 ,979 -,2179 4216
33-40 -,23788 ,12658 ,566 -,6229 ,1471
41-48 -,18150 ,14729 ,922 -,6295 ,2665
49-56 -,06704 ,14297 1,000 -,5019 ,3678
57-64 -,09619 ,19527 1,000 -,6901 4978
65 ve yukarist -,30860 ,23832 ,901 -1,0335 ,4163
33-40 18 ve daha kiigiik ,20442 ,19305 ,965 -,3828 ,7916
19-25 ,33977 ,11952 ,087 -,0238 ,7033
26-32 ,23788 ,12658 ,566 -, 1471 ,6229
41-48 ,05638 ,15789 1,000 -,4239 ,5366
49-56 ,17084 ,15386 ,955 -,2972 ,6389
57-64 ,14170 ,20338 ,997 -,4769 ,7603
65 ve yukarisi -,07072 ,24501 1,000 -,8160 ,6745
41-48 18 ve daha kiigiik ,14804 ,20722 ,997 -,4823 71784
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19-25 ,28339 ,14127 AT79 -,1463 ,7131

26-32 ,18150 ,14729 ,922 -,2665 ,6295

33-40 -,05638 ,15789 1,000 -,5366 ,4239

49-56 ,11446 ,17131 ,998 -,4066 ,6356

57-64 ,08532 ,21688 1,000 -,5744 ,7450

65 ve yukarisi -,12710 ,25632 1,000 -,9068 ,6526

49-56 18 ve daha kiigiik ,03358 ,20417 1,000 -,5875 ,6546
19-25 ,16892 ,13676 ,921 -,2471 ,5849

26-32 ,06704 ,14297 1,000 -,3678 ,5019

33-40 -,17084 ,15386 ,955 -,6389 ,2972

41-48 -,11446 ,17131 ,998 -,6356 ,4066

57-64 -,02914 ,21396 1,000 -,6800 ,6217

65 ve yukarisi -,24156 ,25387 ,981 -1,0138 ,5307

57-64 18 ve daha kiiciik ,06272 ,24367 1,000 -,6785 ,8039
19-25 ,19807 ,19076 ,968 -,3822 ,7783

26-32 ,09619 ,19527 1,000 -,4978 ,6901

33-40 -,14170 ,20338 ,997 -,7603 4769

41-48 -,08532 ,21688 1,000 -, 7450 5744

49-56 ,02914 ,21396 1,000 -,6217 ,6800

65 ve yukarisi -,21242 ,28659 ,996 -1,0842 ,6593

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,27514 ,27936 ,976 -,5746 1,1249
19-25 ,41049 ,23464 ,655 -,3033 1,1242

26-32 ,30860 ,23832 ,901 -,4163 1,0335

33-40 ,07072 ,24501 1,000 -,6745 ,8160

41-48 ,12710 ,25632 1,000 -,6526 ,9068

49-56 ,24156 ,25387 ,981 -,5307 1,0138

57-64 ,21242 ,28659 ,996 -,6593 1,0842

Konaklama Hizmetleri Boyutu-Medeni Hal Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, ¢cocuksuz -,11988 ,13813 ,821 -,4757 ,2360
Evli, ¢ocuklu -,10123 ,08176 ,603 -,3119 ,1094
Dul -,26558 ,31524 ,834 -1,0777 ,5466
Evli, ¢ocuksuz Bekar ,11988 ,13813 ,821 -,2360 4757
Evli, cocuklu ,01865 ,14302 ,999 -,3498 ,3871
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Dul -,14570 ,33638 ,973 -1,0123 ,7209

Evli, ¢ocuklu Bekar ,10123 ,08176 ,603 -,1094 ,3119
Evli, cocuksuz -,01865 ,14302 ,999 -,3871 ,3498

Dul -,16435 ,31742 ,955 -,9821 ,6534

Dul Bekar ,26558 ,31524 ,834 -,5466 1,0777
Evli, cocuksuz ,14570 ,33638 ,973 -,7209 1,0123

Evli, cocuklu ,16435 ,31742 ,955 -,6534 ,9821

Konaklama Hizmetleri Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Gelir (J) Gelir (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok disiik Diisiik -,18225 ,25553 ,953 -,8814 ,5169
Orta -,52885 ,22827 ,141 -1,1534 ,0957
Yiiksek -,68118" ,24208 ,040 -1,3435 -,0188
Cok yiiksek -,27451 ,34792 ,934 -1,2264 6774
Diisiik Cok diisiik ,18225 ,25553 ,953 -,5169 ,8814
Orta -,34661 ,13124 ,064 -,7057 ,0125
Yiiksek -,49893" ,15401 ,011 -,9203 -,0775
Cok yiiksek -,09226 ,29354 ,998 -,8954 ,7109
Orta Cok diisiik ,52885 ,22827 141 -,0957 1,1534
Diisiik ,34661 ,13124 ,064 -,0125 , 1057
Yiiksek -,15232 ,10263 ,573 -,4331 ,1285
Cok yiiksek ,25434 ,27014 ,881 -,4848 ,9935
Yiiksek Cok diisiik ,68118" ,24208 ,040 ,0188 1,3435
Diisiik ,49893" ,15401 ,011 ,0775 ,9203
Orta ,15232 ,10263 ,573 -,1285 ,4331
Cok yiiksek ,40667 ,28191 ,600 -,3647 1,1780
Cok yiiksek Cok diisiik 27451 134792 934 -6774 1,2264
Diisiik ,09226 ,29354 ,998 -,7109 ,8954
Orta -,25434 ,27014 ,881 -,9935 ,4848
Yiiksek -,40667 ,28191 ,600 -1,1780 ,3647

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Konaklama Hizmetleri Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma
Sonuclan
Mezn Difference 95% Confidence Interval
(I) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[kogretim Lise ,31576 ,19100 ,350 -,1763 ,8079
Universite ,20608 ,18218 ,670 -,2633 ,6755
Lisansiistii ,16096 ,19253 ,837 -,3351 ,6570
Lise [kdgretim -,31576 ,19100 ,350 -,8079 ,1763
Universite -,10969 ,09608 ,664 -,3572 ,1378
Lisansiistii -,15480 ,11448 ,530 -,4498 ,1402
Universite Tkogretim -,20608 ,18218 ,670 -,6755 ,2633
Lise ,10969 ,09608 ,664 -,1378 ,3572
Lisansiistii -,04511 ,09908 ,969 -,3004 ,2102
Lisansiistii [kdgretim -,16096 ,19253 ,837 -,6570 ,3351
Lise ,15480 ,11448 ,530 -,1402 ,4498
Universite ,04511 ,09908 ,969 -,2102 ,3004
Konaklama Hizmetleri Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma
Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,09346 ,18919 ,996 -, 4475 ,6344
Kendi hesabina galisan -,03098 ,16789 1,000 -,5110 4491
Ogrenci ,31520 ,14468 ,249 -,0985 ,71289
Ucretli ¢alisan ,02958 ,14674 1,000 -,3900 ,4491
Issiz ,50601 ,21067 ,157 -,0963 1,1084
Emekli Isveren -,09346 ,18919 ,996 -,6344 4475
Kendi hesabina galisan -,12444 , 17443 ,980 -,6232 3743
Ogrenci ,22174 ,15221 ,692 -,2135 ,6570
Ucretli calisan -,06389 ,15417 ,998 -,5047 ,3769
Issiz 41254 ,21591 ,397 -,2048 1,0299
Kendi hesabina galisan Isveren ,03098 , 16789 1,000 -,4491 ,5110
Emekli ,12444 ,17443 ,980 -,3743 ,6232
Opgrenci ,34618 ,12475 ,063 -,0105 ,7029
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Ucretli ¢alisan ,06056 , 12713 ,997 -,3029
Issiz ,53699 ,19751 ,073 -,0277 1,1017
Ogrenci Isveren -,31520 ,14468 249 -,7289
Emekli -,22174 ,15221 ,692 -,6570
Kendi hesabina ¢alisan -,34618 ,12475 ,063 -,7029
Ucretli galigan -,28563" ,09438 ,031 -,5555 -,0158
Issiz ,19081 ,17820 ,893 -,3187 ,7003
Ucretli ¢alisan Isveren -,02958 , 14674 1,000 -,4491 ,3900
Emekli ,06389 ,15417 ,998 -,3769 ,5047
Kendi hesabina galisan -,06056 ,12713 ,997 -, 4241 ,3029
Ogrenci ,28563" ,09438 ,031 ,0158 ,5555
Issiz 47643 ,17988 ,088 -,0379 ,9907
Issiz Isveren -,50601 ,21067 ,157 -1,1084 ,0963
Emekli -,41254 ,21591 ,397 -1,0299 ,2048
Kendi hesabina ¢alisan -,53699 , 19751 ,073 -1,1017 ,0277
Ogrenci -,19081 ,17820 ,893 -,7003 ,3187
Ucretli galisan -,47643 ,17988 ,088 -,9907 ,0379

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Konaklama Hizmetleri Boyutu-Ziyaret Sikligi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim 1ki kez -,05795 ,11781 ,961 -,3615 ,2456
Ug kez ,17907 ,14328 ,595 -,1901 ,5482
dort ve daha fazla -,04269 ,08761 ,962 -,2684 ,1830
iki kez Bu ilk ziyaretim ,05795 ,11781 ,961 -,2456 ,3615
Ug kez ,23702 ,16195 ,460 -,1802 ,6542
dort ve daha fazla ,01526 ,11565 ,999 -,2827 ,3132
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,17907 ,14328 ,595 -,5482 ,1901
iki kez -,23702 ,16195 ,460 -,6542 ,1802
dort ve daha fazla -,22176 ,14150 ,398 -,5863 ,1428
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim ,04269 ,08761 ,962 -,1830 ,2684
iki kez -,01526 ,11565 ,999 -,3132 ,2827
Ug kez ,22176 ,14150 ,398 -,1428 ,5863
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Dogal Kaynaklar Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Milliyet (J) Milliyet (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Almanya Iran -,14063 ,11011 ,862 -,4662 ,1850
KKTC ,33560 ,11504 ,056 -,0046 ,6758

Azerbaycan ,15425 ,14203 ,932 -,2658 5743

Rusya -,59506" ,14968 ,002 -1,0377 -,1524

Arap ,29002 ,16388 ,569 -,1946 NECY

Diger ,08341 ,11690 ,992 -,2623 ,4291

Iran Almanya ,14063 ,11011 ,862 -,1850 ,4662
KKTC 47623 ,12068 ,002 ,1193 ,8331

Azerbaycan ,29488 ,14664 ,409 -,1388 ,7285

Rusya -,45443 ,15406 ,051 -,9100 ,0012

Arap ,43064 ,16789 ,139 -,0659 ,9271

Diger ,22404 ,12246 ,528 -,1381 ,5862

KKTC Almanya -,33560 ,11504 ,056 -,6758 ,0046
Iran - 47623" ,12068 ,002 -,8331 -,1193

Azerbaycan -,18135 ,15038 ,892 -,6261 ,2634

Rusya -,93065" ,15762 ,000 -1,3968 -,4645

Arap -,04558 17117 1,000 -,5518 ,4606

Diger -,25219 ,12691 424 -,6275 ,1231

Azerbaycan Almanya -,15425 ,14203 ,932 -,5743 ,2658
Iran -,29488 ,14664 ,409 -,71285 ,1388

KKTC ,18135 ,15038 ,892 -,2634 ,6261

Rusya -,74930" ,17828 ,001 -1,2765 -,2221

Arap ,13577 ,19036 ,992 -,4272 ,6987

Diger -,07084 ,15181 ,999 -,5198 ,3781

Rusya Almanya ,59506" ,14968 ,002 1524 1,0377
Iran ,45443 ,15406 ,051 -,0012 ,9100
KKTC ,93065" ,15762 ,000 ,4645 1,3968
Azerbaycan 74930 ,17828 ,001 ,2221 1,2765
Arap ,88507" ,19613 ,000 ,3051 1,4651
Diger ,67847" ,15898 ,000 ,2083 1,1486

Arap Almanya -,29002 ,16388 ,569 - 1747 ,1946
Iran -,43064 ,16789 ,139 -,9271 ,0659

KKTC ,04558 17117 1,000 -,4606 ,5518
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Azerbaycan -,13577 ,19036 ,992 -,6987 4272

Rusya -,88507" ,19613 ,000 -1,4651 -,3051

Diger -,20660 17242 ,895 -, 7165 ,3033

Diger Almanya -,08341 ,11690 ,992 -,4291 ,2623
fran -,22404 ,12246 ,528 -,5862 ,1381

KKTC ,25219 ,12691 424 -,1231 ,6275

Azerbaycan ,07084 ,15181 ,999 -,3781 ,5198

Rusya -,67847" ,15898 ,000 -1,1486 -,2083

Arap ,20660 ,17242 ,895 -,3033 ,7165

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Dogal Kaynaklar Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Yag (J) Yas (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiiciik 19-25 ,22075 ,17976 ,923 -,3258 ,7673
26-32 ,06852 ,18547 1,000 -,4954 ,6325
33-40 ,14597 ,19097 ,995 -, 4347 , 71266
41-48 ,07009 ,20255 1,000 -,5458 ,6860
49-56 ,18697 ,20402 ,984 -,4334 ,8073
57-64 -,02381 ,24626 1,000 -, 7726 ,7250
65 ve yukarist -,24603 ,28445 ,989 -1,1110 ,6189
19-25 18 ve daha kiiciik -,22075 ,17976 ,923 -,7673 ,3258
26-32 -,15223 ,10841 ,855 -,4819 A774
33-40 -,07477 ,11757 ,998 -,4323 ,2827
41-48 -,15066 ,13557 ,954 -,5629 ,2616
49-56 -,03377 ,13776 1,000 -,4526 ,3851
57-64 -,24456 ,19493 ,915 -,8373 ,3482
65 ve yukarist -,46678 ,24138 ,528 -1,2008 ,2672
26-32 18 ve daha kiigiik -,06852 ,18547 1,000 -,6325 ,4954
19-25 ,15223 ,10841 ,855 - 1774 ,4819
33-40 ,07746 ,12613 ,999 -,3061 ,4610
41-48 ,00157 ,14306 1,000 -,4334 ,4366
49-56 ,11846 ,14513 ,992 -,3228 ,5598
57-64 -,09233 ,20021 1,000 -,7011 ,5165
65 ve yukarist -,31455 ,24567 ,906 -1,0615 4324
33-40 18 ve daha kiigiik -,14597 ,19097 ,995 -,7266 4347
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19-25 07477 ,11757 ,998 -,2827 ,4323

26-32 -,07746 ,12613 ,999 -,4610 ,3061

41-48 -,07589 ,15012 1,000 -,5323 ,3806

49-56 ,04100 ,15209 1,000 -,4215 ,5035

57-64 -,16978 ,20531 ,992 -, 7941 ,4545

65 ve yukarisi -,39200 ,24984 ,769 -1,1517 ,3677

41-48 18 ve daha kiigiik -,07009 ,20255 1,000 -,6860 ,5458
19-25 ,15066 ,13557 ,954 -,2616 ,5629

26-32 -,00157 ,14306 1,000 -,4366 4334

33-40 ,07589 ,15012 1,000 -,3806 ,5323

49-56 ,11689 ,16640 ,997 -,3891 ,6229

57-64 -,09390 ,21613 1,000 -, 7511 ,5633

65 ve yukarisi -,31612 ,25880 ,925 -1,1031 ,4708

49-56 18 ve daha kiiciik -,18697 ,20402 ,984 -,8073 ,4334
19-25 ,03377 ,13776 1,000 -,3851 ,4526

26-32 -,11846 ,14513 ,992 -,5598 ,3228

33-40 -,04100 ,15209 1,000 -,5035 4215

41-48 -,11689 ,16640 ,997 -,6229 ,3891

57-64 -,21078 ,21751 ,979 -,8722 ,4506

65 ve yukarisi -,43301 ,25995 ,709 -1,2235 ,3574

57-64 18 ve daha kiigiik ,02381 ,24626 1,000 -,7250 7726
19-25 ,24456 ,19493 ,915 -,3482 ,8373

26-32 ,09233 ,20021 1,000 -,5165 ,7011

33-40 ,16978 ,20531 ,992 -,4545 ,7941

41-48 ,09390 ,21613 1,000 -,5633 ,7511

49-56 ,21078 ,21751 ,979 -,4506 ,8722

65 ve yukarisi -,22222 ,29427 ,995 -1,1170 ,6726

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,24603 ,28445 ,989 -,6189 1,1110
19-25 46678 ,24138 ,528 -,2672 1,2008

26-32 ,31455 ,24567 ,906 -,4324 1,0615

33-40 ,39200 ,24984 ,769 -,3677 1,1517

41-48 ,31612 ,25880 ,925 -,4708 1,1031

49-56 ,43301 ,25995 ,709 -,3574 1,2235

57-64 ,22222 ,29427 ,995 -,6726 1,1170
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Dogal Kaynaklar Boyutu-Medeni Hal Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz ,04139 ,13614 ,990 -,3092 ,3920
Evli, cocuklu -,10163 ,08072 ,589 -,3095 ,1063
Dul -,31297 ,32722 74 -1,1557 ,5298
Evli, cocuksuz Bekar -,04139 ,13614 ,990 -,3920 ,3092
Evli, ¢ocuklu -,14302 , 14091 741 -,5059 ,2199
Dul -,35436 ,34700 737 -1,2481 ,5394
Evli, ¢ocuklu Bekar ,10163 ,08072 ,589 -,1063 ,3095
Evli, cocuksuz ,14302 ,14091 741 -,2199 ,5059
Dul -,21134 ,32923 ,918 -1,0593 ,6366
Dul Bekar ,31297 ,32722 74 -,5298 1,1557
Evli, ¢ocuksuz ,35436 ,34700 737 -,5394 1,2481
Evli, ¢cocuklu ,21134 ,32923 ,918 -,6366 1,0593

Dogal Kaynaklar Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval
() Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik -,51798 ,25565 ,255 -1,2172 ,1813
Orta -,60965 ,22721 ,058 -1,2311 ,0118
Yiiksek -,48728 24111 ,257 -1,1468 1722
Cok yiiksek ,00399 ,36793 1,000 -1,0024 1,0104
Diisiik Cok diisiik 51798 25565 255 -,1813 1,2172
Orta -,09167 ,13307 ,959 -,4556 2723
Yiiksek ,03071 ,15561 1,000 -,3949 ,4563
Cok yiiksek ,52197 ,31852 473 -,3492 1,3932
Orta Cok diisiik ,60965 ,22721 ,058 -,0118 1,2311
Diisiik ,09167 ,13307 ,959 -,2723 ,4556
Yiiksek ,12237 ,10240 , 754 -,1577 ,4025
Cok yiiksek ,61364 ,29618 ,234 -,1965 1,4238
Yiiksek Cok diisiik ,48728 24111 ,257 -,1722 1,1468
Diisiik -,03071 ,15561 1,000 -,4563 ,3949
Orta -,12237 ,10240 , 154 -,4025 1577
Cok yiiksek ,49126 ,30697 ,498 -,3484 1,3309
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Cok yiiksek

Cok diisiik -,00399 ,36793 1,000 -1,0104 1,0024
Diisiik -,52197 ,31852 473 -1,3932 ,3492
Orta -,61364 ,29618 ,234 -1,4238 ,1965
Yiiksek -,49126 ,30697 ,498 -1,3309 ,3484

Dogal Kaynaklar Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(I) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[kogretim Lise ,17678 ,19016 ,789 -,3130 ,6665
Universite ,12356 ,18192 ,905 -,3450 ,5921
Lisansiistii ,28896 ,19250 437 -,2069 ,71848
Lise [kdgretim -,17678 ,19016 ,789 -,6665 ,3130
Universite -,05322 ,09345 ,941 -,2939 ,1875
Lisansiistii ,11218 ,11268 752 -,1780 ,4024
Universite Tkogretim -,12356 ,18192 ,905 -,5921 ,3450
Lise ,05322 ,09345 ,941 -,1875 ,2939
Lisansiistii ,16540 ,09814 ,332 -,0874 4182
Lisansiistii [1kdgretim -,28896 ,19250 437 -,7848 ,2069
Lise -,11218 ,11268 , 7152 -,4024 ,1780
Universite -,16540 ,09814 ,332 -,4182 ,0874

Dogal Kaynaklar Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli -,00212 ,18923 1,000 -,5430 ,5388
Kendi hesabina ¢aligan -, 17757 , 16879 ,900 -,6600 ,3049
Ogrenci ,15933 ,14580 ,884 -,2574 ,5761
Ucretli ¢alisan ,15502 ,14655 ,898 -,2639 ,5739
Issiz -,06158 ,21750 1,000 -,6833 ,5601
Emekli Isveren ,00212 ,18923 1,000 -,5388 ,5430
Kendi hesabina galisan -,17545 , 17376 915 -,6721 3212
Ogrenci ,16145 ,15153 ,895 -,2717 ,5946
Ucretli galigan ,15714 ,15225 ,907 -,2780 ,5923
Issiz -,05946 ,22138 1,000 -,6922 ,5733
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Kendi hesabina galisan Isveren 17757 , 16879 ,900 -,3049 ,6600
Emekli ,17545 ,17376 ,915 -,3212 ,6721

Ogrenci ,33690 ,12507 ,078 -,0206 ,6944

Ucretli galisan ,33259 ,12594 ,089 -,0274 ,6926

Issiz ,11598 ,20418 ,993 -,4676 ,6996

Ogrenci Isveren -,15933 ,14580 ,884 -,5761 ,2574
Emekli -,16145 ,15153 ,895 -,5946 2717

Kendi hesabina galisan -,33690 , 12507 ,078 -,6944 ,0206

Ucretli galisan -,00431 ,09289 1,000 -,2698 ,2612

Issiz -,22091 ,18563 ,842 -, 7515 ,3097

Ucretli ¢alisan Isveren -,15502 ,14655 ,898 -,5739 ,2639
Emekli -, 15714 ,15225 ,907 -,5923 ,2780

Kendi hesabina ¢alisan -,33259 , 12594 ,089 -,6926 ,0274

Ogrenci ,00431 ,09289 1,000 -,2612 ,2698

Issiz -,21660 ,18622 ,854 -, 7489 ,3157

Issiz Isveren ,06158 ,21750 1,000 -,5601 ,6833
Emekli ,05946 ,22138 1,000 -,5733 ,6922

Kendi hesabina ¢alisan -,11598 ,20418 ,993 -,6996 ,4676

Ogrenci ,22091 ,18563 ,842 -,3097 ,7515

Ucretli ¢alisan ,21660 ,18622 ,854 -,3157 ,7489

Dogal Kaynaklar Boyutu-Ziyaret Sikhg1 Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez ,16053 ,11718 ,519 -,1413 ,4623
Uc kez ,26109 ,13890 ,238 -,0967 ,6188
dort ve daha fazla ,17954 ,08670 ,164 -,0438 ,4029
iki kez Bu ilk ziyaretim -,16053 ,11718 ,519 -,4623 ,1413
Ug kez ,10056 ,15722 ,919 -,3044 ,5055
dort ve daha fazla ,01902 ,11376 ,998 -,2740 ,3120
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,26109 ,13890 ,238 -,6188 ,0967
iki kez -,10056 ,15722 ,919 -,5055 ,3044
dort ve daha fazla -,08154 ,13603 ,932 -,4319 ,2688
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim -,17954 ,08670 ,164 -,4029 ,0438
1ki kez -,01902 ,11376 ,998 -,3120 ,2740
Ug kez ,08154 ,13603 ,932 -,2688 ,4319
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Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglar:

Mean Difference

95% Confidence Interval

(1) Milliyet (J) Milliyet (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Almanya Iran ,20923 ,11950 ,582 -,1443 ,5627
KKTC ,20942 ,12346 ,619 -,1557 ,5746

Azerbaycan ,26003 ,15147 ,605 -,1880 ,7081

Rusya -,37908 ,15883 ,206 -,8489 ,0907

Arap ,26167 ,17112 127 -,2445 ,71678

Diger ,22207 ,12484 ,563 -,1472 ,5913

Iran Almanya -,20923 ,11950 ,582 -,5627 ,1443
KKTC ,00019 ,13004 1,000 -,3844 ,3848

Azerbaycan ,05080 ,15688 1,000 -,4132 ,5148

Rusya -,58832" ,16400 ,007 -1,0734 -,1032

Arap ,05244 ,17592 1,000 -,4679 5728

Diger ,01283 ,13135 1,000 -,3757 ,4014

KKTC Almanya -,20942 ,12346 ,619 -,5746 ,1557
Iran -,00019 ,13004 1,000 -,3848 ,3844

Azerbaycan ,05061 ,15991 1,000 -,4224 ,5236

Rusya -,58851" ,16690 ,008 -1,0822 -,0948

Arap ,05225 ,17863 1,000 -,4761 ,5806

Diger ,01264 ,13495 1,000 -,3865 4118

Azerbaycan Almanya -,26003 ,15147 ,605 -,7081 ,1880
Iran -,05080 ,15688 1,000 -,5148 4132

KKTC -,05061 ,15991 1,000 -,5236 4224

Rusya -,63911" ,18857 ,013 -1,1969 -,0814

Arap ,00164 ,19903 1,000 -,5871 ,5903

Diger -,03796 ,16098 1,000 -,5141 ,4382

Rusya Almanya ,37908 ,15883 ,206 -,0907 ,8489
Iran ,58832" ,16400 ,007 ,1032 1,0734
KKTC ,58851" ,16690 ,008 ,0948 1,0822
Azerbaycan ,63911" ,18857 ,013 ,0814 1,1969
Arap ,64076" ,20468 ,030 ,0353 1,2462
Diger ,60115" ,16792 ,007 ,1044 1,0979

Arap Almanya -,26167 17112 127 -,7678 ,2445
Iran -,05244 ,17592 1,000 -,5728 ,4679

KKTC -,05225 ,17863 1,000 -,5806 4761
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Azerbaycan -,00164 ,19903 1,000 -,5903 ,5871

Rusya -,64076" ,20468 ,030 -1,2462 -,0353

Diger -,03961 ,17959 1,000 -,5708 ,4916

Diger Almanya -,22207 ,12484 ,563 -,5913 1472
fran -,01283 ,13135 1,000 -,4014 , 3757

KKTC -,01264 ,13495 1,000 -,4118 ,3865

Azerbaycan ,03796 ,16098 1,000 -,4382 ,5141

Rusya -,60115" ,16792 ,007 -1,0979 -,1044

Arap ,03961 ,17959 1,000 -,4916 ,5708

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Yag (J) Yas (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kiiciik 19-25 -,12721 ,18886 ,998 -,7016 4472
26-32 -,19925 ,19527 ,971 -,7931 ,3946
33-40 -,48408 ,19965 ,231 -1,0913 ,1231
41-48 -,20313 ,21299 ,980 -,8509 4447
49-56 -,03099 ,21582 1,000 -,6874 ,6254
57-64 -,46399 ,27029 ,676 -1,2860 ,3581
65 ve yukarist ,06158 ,29675 1,000 -,8409 ,9641
19-25 18 ve daha kiigiik ,12721 ,18886 ,998 -, 4472 ,7016
26-32 -,07204 ,11268 ,998 -, 4147 ,2707
33-40 -,35687 ,12012 ,061 -,7222 ,0085
41-48 -,07592 ,14118 ,999 -,5053 ,3535
49-56 ,09621 ,14541 ,998 -,3460 ,5385
57-64 -,33679 ,21823 , 184 -1,0005 ,3269
65 ve yukarist ,18879 ,25025 ,995 -,5723 ,9499
26-32 18 ve daha kiigiik ,19925 ,19527 971 -,3946 ,7931
19-25 ,07204 ,11268 ,998 -,2707 A147
33-40 -,28483 ,12996 ,358 -,6801 ,1104
41-48 -,00388 ,14964 1,000 -,4590 ,4512
49-56 ,16826 ,15364 ,958 -,2990 ,6355
57-64 -,26475 ,22380 ,937 -,9454 ,4159
65 ve yukarist ,26083 ,25512 971 -,5151 1,0367
33-40 18 ve daha kiigiik ,48408 ,19965 ,231 -,1231 1,0913
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19-25 ,35687 ,12012 ,061 -,0085 7222

26-32 ,28483 ,12996 ,358 -,1104 ,6801

41-48 ,28095 ,15532 ,614 -,1914 ,7533

49-56 ,45308 ,15918 ,086 -,0310 ,9372

57-64 ,02008 ,22763 1,000 -,6722 7124

65 ve yukarisi ,54566 ,25849 ,409 -,2405 1,3318

41-48 18 ve daha kiigiik ,20313 ,21299 ,980 -, 4447 ,8509
19-25 ,07592 ,14118 ,999 -,3535 ,5053

26-32 ,00388 ,14964 1,000 -,4512 ,4590

33-40 -,28095 ,15532 ,614 -,7533 ,1914

49-56 ,17213 ,17561 977 -,3620 ,7062

57-64 -,26087 ,23941 ,959 -,9890 ,4673

65 ve yukarisi ,26471 ,26893 977 -,5532 1,0826

49-56 18 ve daha kiiciik ,03099 ,21582 1,000 -,6254 ,6874
19-25 -,09621 ,14541 ,998 -,5385 ,3460

26-32 -,16826 ,15364 ,958 -,6355 ,2990

33-40 -,45308 ,15918 ,086 -,9372 ,0310

41-48 -,17213 ,17561 977 -,7062 ,3620

57-64 -,43300 ,24194 ,627 -1,1688 ,3028

65 ve yukarisi ,09257 27117 1,000 -,7322 ,9173

57-64 18 ve daha kiigiik ,46399 ,27029 ,676 -,3581 1,2860
19-25 ,33679 ,21823 ,784 -,3269 1,0005

26-32 ,26475 ,22380 ,937 -,4159 ,9454

33-40 -,02008 ,22763 1,000 -, 7124 ,6722

41-48 ,26087 ,23941 ,959 -,4673 ,9890

49-56 ,43300 ,24194 ,627 -,3028 1,1688

65 ve yukarisi ,52558 ,31625 712 -,4363 1,4874

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik -,06158 ,29675 1,000 -,9641 ,8409
19-25 -,18879 ,25025 ,995 -,9499 ,5723

26-32 -,26083 ,25512 971 -1,0367 ,5151

33-40 -,54566 ,25849 ,409 -1,3318 ,2405

41-48 -,26471 ,26893 977 -1,0826 ,5532

49-56 -,09257 27117 1,000 -,9173 ,7322

57-64 -,52558 ,31625 ,712 -1,4874 4363
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Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu-Medeni Hal Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Medenihal (J) Medenihal (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, cocuksuz -,14970 ,14185 717 -,5151 ,2157
Evli, ¢ocuklu -,09865 ,08470 ,649 -,3168 ,1195
Dul -,36696 ,33230 ,687 -1,2229 ,4890
Evli, cocuksuz Bekar ,14970 ,14185 17 -,2157 ,5151
Evli, ¢cocuklu ,05105 ,14708 ,986 -,3278 ,4299
Dul -,21726 ,35339 ,927 -1,1276 ,6930
Evli, ¢ocuklu Bekar ,09865 ,08470 ,649 -,1195 ,3168
Evli, cocuksuz -,05105 ,14708 ,986 -,4299 ,3278
Dul -,26831 ,33456 ,853 -1,1301 ,5935
Dul Bekar ,36696 ,33230 ,687 -,4890 1,2229
Evli, cocuksuz ,21726 ,35339 ,927 -,6930 1,1276
Evli, cocuklu ,26831 ,33456 ,853 -,5935 1,1301

Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik ,11475 ,27314 ,993 -,6325 ,8620
Orta -,03725 ,24614 1,000 -,7106 ,6361
Yiiksek ,02041 ,26166 1,000 -,6954 , 71363
Cok yiiksek ,18182 ,38538 ,990 -,8725 1,2361
Diisiik Cok diisiik -,11475 ,27314 ,993 -,8620 ,6325
Orta -,15200 ,13601 197 -,5241 ,2201
Yiiksek -,09435 ,16242 ,978 -,5387 ,3500
Cok yiiksek ,06706 ,32624 1,000 -,8254 ,9596
Orta Cok diisiik ,03725 ,24614 1,000 -,6361 ,7106
Diisiik ,15200 ,13601 197 -,2201 ,5241
Yiiksek ,05765 ,11118 ,985 -,2465 ,3618
Cok yiiksek ,21906 ,30399 ,952 -,6126 1,0507
Yiiksek Cok diisiik -,02041 ,26166 1,000 -,7363 ,6954
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Diisiik ,09435 ,16242 ,978 -,3500 ,5387

Orta -,05765 ,11118 ,985 -,3618 ,2465

Cok yliksek ,16141 ,31669 ,986 -,7050 1,0278

Cok yiiksek Cok diisiik -,18182 ,38538 ,990 -1,2361 ,8725
Diistik -,06706 ,32624 1,000 -,9596 ,8254

Orta -,21906 ,30399 ,952 -1,0507 ,6126

Yiiksek -,16141 ,31669 ,986 -1,0278 ,7050

Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclan

Mezn Difference 95% Confidence Interval

(I) Egitim (J) Egitim (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[kogretim Lise 47931 ,19892 ,076 -,0331 ,9918
Universite ,35809 ,18984 ,235 -,1310 ,8471
Lisansiistii ,41928 ,20055 ,157 -,0974 ,9359
Lise Tlkdgretim -,47931 ,19892 ,076 -,9918 ,0331
Universite -,12122 ,09829 ,606 -,3744 ,1320
Lisansiistii -,06003 ,11764 ,957 -,3631 ,2430
Universite [kdgretim -,35809 ,18984 ,235 -,8471 ,1310
Lise ,12122 ,09829 ,606 -,1320 3744
Lisansiistii ,06119 ,10154 ,931 -,2004 ,3228
Lisansiistii Tlkdgretim -,41928 ,20055 ,157 -,9359 ,0974
Lise ,06003 ,11764 ,957 -,2430 ,3631
Universite -,06119 ,10154 ,931 -,3228 ,2004

Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,50023 ,20508 ,145 -,0861 1,0865
Kendi hesabina caligan ,19705 ,17535 ,871 -,3042 ,6984
Ogrenci 44348 ,15182 ,042 ,0095 8775
Ucretli ¢alisan 21578 ,15309 721 -,2219 ,6534
Issiz ,33455 ,22758 ,684 -,3161 ,9852
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Emekli Isveren -,50023 ,20508 ,145 -1,0865 ,0861
Kendi hesabina galisan -,30318 ,18900 ,596 -,8435 ,2372

Ogrenci -,05676 ,16740 ,999 -,5353 4218

Ucretli galisan -,28445 ,16856 ,541 -,7663 ,1974

Issiz -,16569 ,23825 ,982 -,8468 ,5155

Kendi hesabina galisan Isveren -,19705 , 17535 871 -,6984 ,3042
Emekli ,30318 ,18900 ,596 -,2372 ,8435

Ogrenci ,24642 ,12927 ,399 -,1231 ,6160

Ucretli galisan ,01873 , 13076 1,000 -,3551 ,3926

Issiz ,13749 ,21320 ,988 -,4720 , 7470

Ogrenci Isveren -,44348" ,15182 ,042 -,8775 -,0095
Emekli ,05676 ,16740 ,999 -,4218 ,5353

Kendi hesabina ¢alisan -,24642 ,12927 ,399 -,6160 ,1231

Ucretli ¢alisan -,22769 ,09695 177 -,5049 ,0495

Issiz -,10893 ,19430 ,993 -,6644 4466

Ucretli calisan isveren -,21578 , 15309 721 -,6534 ,2219
Emekli ,28445 ,16856 ,541 -,1974 ,7663

Kendi hesabina ¢alisan -,01873 ,13076 1,000 -,3926 ,3551

Ogrenci ,22769 ,09695 177 -,0495 ,5049

Issiz ,11876 ,19530 ,990 -,4396 6771

Issiz Isveren -,33455 ,22758 ,684 -,9852 ,3161
Emekli ,16569 ,23825 ,982 -,5155 ,8468

Kendi hesabina galisan -,13749 ,21320 ,988 -, 7470 4720

Ogrenci ,10893 ,19430 ,993 -,4466 ,6644

Ucretli ¢aligan -,11876 ,19530 ,990 -,6771 4396

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar Boyutu-Ziyaret Sikhgi Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Siklik (J) Siklik (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Bu ilk ziyaretim iki kez ,08408 ,12308 ,904 -,2330 ,4011
Ug kez ,07177 ,14964 ,964 -,3137 4572
dort ve daha fazla -,10439 ,09223 ,670 -,3420 ,1332
Tki kez Bu ilk ziyaretim -,08408 ,12308 ,904 -,4011 ,2330
Ug kez -,01231 ,16746 1,000 -, 4437 4191
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dort ve daha fazla -,18847 ,11898 ,388 -,4950 ,1180

Ug kez Bu ilk ziyaretim -,07177 ,14964 ,964 -,4572 ,3137

Iki kez ,01231 ,16746 1,000 -,4191 4437

dort ve daha fazla -,17616 ,14628 ,624 -,5530 ,2007

dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim ,10439 ,09223 ,670 -,1332 ,3420
iki kez ,18847 ,11898 ,388 -,1180 ,4950

Ug kez ,17616 ,14628 ,624 -,2007 ,5530

Miize ve Dini Mekanlar Boyutu-Milliyet Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

95% Confidence Interval
Mean Difference
(1) Milliyet (J) Milliyet (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Almanya Iran -,08974 ,13001 ,993 -, 4744 ,2949
KKTC ,04252 ,13685 1,000 -,3623 4474
Azerbaycan -,12202 ,16479 ,990 -,6095 ,3655
Rusya -,48889 ,17878 ,092 -1,0178 ,0400
Arap ,01190 ,18360 1,000 -,5313 ,5551
Diger -,00330 ,13562 1,000 -,4045 ,3979
Iran Almanya ,08974 ,13001 ,993 -,2949 A744
KKTC ,13226 ,14370 ,969 -,2928 ,5574
Azerbaycan -,03228 ,17052 1,000 -,5367 4722
Rusya -,39915 ,18407 ,314 -,9437 ,1454
Arap ,10165 ,18876 ,998 -,4568 ,6601
Diger ,08644 ,14253 ,997 -,3352 ,5081
KKTC Almanya -,04252 ,13685 1,000 - 4474 ,3623
Iran -,13226 ,14370 ,969 -,5574 ,2928
Azerbaycan -,16454 ,17579 ,967 -,6846 ,3555
Rusya -,53141 ,18897 ,075 -1,0904 ,0276
Arap -,03061 ,19353 1,000 -,6032 ,5419
Diger -,04582 ,14879 1,000 -,4860 ,3944
Azerbaycan Almanya ,12202 ,16479 ,990 -,3655 ,6095
Iran ,03228 ,17052 1,000 -, 4722 ,5367
KKTC ,16454 ,17579 ,967 -,3555 ,6846
Rusya -,36687 ,21008 ,585 -,9884 ,2546
Arap ,13393 ,21420 ,996 -,4998 ,7676
Diger ,11872 ,17483 ,994 -,3985 ,6360
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Rusya Almanya ,48889 ,17878 ,092 -,0400 1,0178
Iran ,39915 ,18407 ,314 -,1454 ,9437
KKTC ,563141 ,18897 ,075 -,0276 1,0904

Azerbaycan ,36687 ,21008 ,585 -,2546 ,9884

Arap ,50079 ,22514 ,284 -,1653 1,1669

Diger ,48559 ,18808 ,133 -,0708 1,0420

Arap Almanya -,01190 ,18360 1,000 -,5551 ,5313
Iran -,10165 ,18876 ,998 -,6601 ,4568

KKTC ,03061 ,19353 1,000 -,5419 ,6032

Azerbaycan -,13393 ,21420 ,996 -, 7676 ,4998

Rusya -,50079 ,22514 ,284 -1,1669 ,1653

Diger -,01521 ,19267 1,000 -,5852 ,5548

Diger Almanya ,00330 ,13562 1,000 -,3979 ,4045
Iran -,08644 ,14253 ,997 -,5081 ,3352

KKTC ,04582 ,14879 1,000 -,3944 ,4860

Azerbaycan -,11872 ,17483 ,994 -,6360 ,3985

Rusya -,48559 ,18808 ,133 -1,0420 ,0708

Arap ,01521 ,19267 1,000 -,5548 ,5852

Miize ve Dini Mekanlar Boyutu-Yas Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Yag (J) Yas (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18 ve daha kii¢iik 19-25 -,04912 ,20731 1,000 -,6798 ,5815
26-32 -,28740 ,21487 ,884 -,9410 ,3662
33-40 -,31491 ,22100 ,846 -,9872 ,3573
41-48 -,12500 ,23596 1,000 -,8428 ,5928
49-56 -,16726 ,23875 ,997 -,8935 ,5590
57-64 -,38333 ,28576 ,883 -1,2526 ,4859
65 ve yukarist -,06905 ,34155 1,000 -1,1080 ,9699
19-25 18 ve daha kiiciik ,04912 ,20731 1,000 -,5815 ,6798
26-32 -,23828 ,12212 ,516 -,6098 ,1332
33-40 -,26579 ,13260 ,480 -,6691 ,1376
41-48 -,07588 ,15627 1,000 -,5512 ,3995
49-56 -,11814 ,16045 ,996 -,6062 ,3699
57-64 -,33421 ,22450 ,813 -1,0171 ,3487
65 ve yukarisi -,01992 ,29223 1,000 -,9089 ,8690
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26-32 18 ve daha kiigiik ,28740 ,21487 ,884 -,3662 ,9410
19-25 ,23828 ,12212 ,516 -,1332 ,6098

33-40 -,02751 ,14413 1,000 -,4660 ,4109

41-48 ,16240 ,16617 ,978 -,3431 ,6679

49-56 ,12014 ,17011 ,997 -,3973 ,6376

57-64 -,09593 ,23151 1,000 -,8002 ,6083

65 ve yukarisi ,21835 ,29764 ,996 -,6871 1,1238

33-40 18 ve daha kiigiik ,31491 ,22100 ,846 -,3573 ,9872
19-25 ,26579 ,13260 ,480 -,1376 ,6691

26-32 ,02751 ,14413 1,000 -,4109 ,4660

41-48 ,18991 ,17401 ,959 -,3394 ,7192

49-56 ,14765 ,17778 ,991 -,3931 ,6884

57-64 -,06842 ,23720 1,000 -,7900 ,6531

65 ve yukarisi ,24586 ,30209 ,992 -,6731 1,1648

41-48 18 ve daha kiigiik ,12500 ,23596 1,000 -,5928 ,8428
19-25 ,07588 ,15627 1,000 -,3995 ,5512

26-32 -,16240 ,16617 ,978 -,6679 ,3431

33-40 -,18991 ,17401 ,959 -,7192 ,3394

49-56 -,04226 ,19607 1,000 -,6387 ,5542

57-64 -,25833 ,25120 ,970 -1,0225 ,5058

65 ve yukarisi ,05595 ,31321 1,000 -,8968 1,0087

49-56 18 ve daha kiigiik ,16726 ,23875 ,997 -,5590 ,8935
19-25 ,11814 ,16045 ,996 -,3699 ,6062

26-32 -,12014 ,17011 ,997 -,6376 ,3973

33-40 -,14765 ,17778 ,991 -,6884 ,3931

41-48 ,04226 ,19607 1,000 -,5542 ,6387

57-64 -,21607 ,25382 ,990 -,9882 ,5560

65 ve yukarist ,09821 ,31531 1,000 -,8609 1,0574

57-64 18 ve daha kiigiik ,38333 ,28576 ,883 -,4859 1,2526
19-25 ,33421 ,22450 ,813 -,3487 1,0171

26-32 ,09593 ,23151 1,000 -,6083 ,8002

33-40 ,06842 ,23720 1,000 -,6531 ,7900

41-48 ,25833 ,25120 ,970 -,5058 1,0225

49-56 ,21607 ,25382 ,990 -,5560 ,9882

65 ve yukarisi ,31429 ,35225 ,987 -, 7572 1,3858

65 ve yukarisi 18 ve daha kiigiik ,06905 ,34155 1,000 -,9699 1,1080
19-25 ,01992 ,29223 1,000 -,8690 ,9089
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26-32 -,21835 ,29764 ,996 -1,1238 ,6871
33-40 -,24586 ,30209 ,992 -1,1648 ,6731
41-48 -,05595 ,31321 1,000 -1,0087 ,8968
49-56 -,09821 ,31531 1,000 -1,0574 ,8609
57-64 -,31429 ,35225 ,987 -1,3858 7572

Miize ve Dini Mekanlar Boyutu-Medeni Hal Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar

95% Confidence Interval
Mean Difference

(1) Medenihal (J) Medenihal (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bekar Evli, ¢ocuksuz -,21737 , 16092 531 -,6319 ,1972
Evli, ¢cocuklu -,16418 ,09365 ,297 -,4055 ,0771
Dul -,17656 ,35548 ,960 -1,0924 ,7393
Evli, ¢ocuksuz Bekar 21737 ,16092 ,531 -,1972 ,6319
Evli, cocuklu ,05319 ,16760 ,989 -,3786 ,4850
Dul ,04082 ,38169 1,000 -,9425 1,0242
Evli, gocuklu Bekar ,16418 ,09365 ,297 -,0771 ,4055
Evli, cocuksuz -,05319 ,16760 ,989 -,4850 ,3786
Dul -,01238 ,35856 1,000 -,9361 ,9114
Dul Bekar ,17656 ,35548 ,960 -,7393 1,0924
Evli, cocuksuz -,04082 ,38169 1,000 -1,0242 ,9425
Evli, ¢ocuklu ,01238 ,35856 1,000 -9114 ,9361

Miize ve Dini Mekanlar Boyutu-Gelir Diizeyi Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval
() Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Cok diisiik Diisiik - 55417 29541 331 -1,3625 2541
Orta -, 74864" ,26749 ,042 -1,4805 -,0167
Yiiksek -,76300 ,28251 ,055 -1,5360 ,0100
Cok yiiksek -,31250 A3747 ,953 -1,5095 ,8845
Diisiik Cok diisiik 55417 29541 331 -,2541 1,3625
Orta -,19448 ,14501 ,666 -,5913 ,2023
Yiiksek -,20883 ,17113 ,740 -,6771 ,2594
Cok yiiksek ,24167 ,37531 ,968 -,7852 1,2686
Orta Cok diisiik ,74864" ,26749 ,042 ,0167 1,4805
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Diisiik ,19448 ,14501 ,666 -,2023 ,5913

Yiiksek -,01435 ,11649 1,000 -,3331 ,3044

Cok yiiksek 43614 ,35375 732 -,5318 1,4041

Yiiksek Cok diisiik ,76300 ,28251 ,055 -,0100 1,5360
Diistik ,20883 ,17113 ,740 -,2594 6771

Orta ,01435 ,11649 1,000 -,3044 ,3331

Cok yliksek ,45050 ,36523 732 -,5488 1,4498

Cok yiiksek Cok diisiik ,31250 43747 ,953 -,8845 1,5095
Diisiik -,24167 ,37531 ,968 -1,2686 ,7852

Orta -,43614 ,35375 732 -1,4041 ,5318

Yiiksek -,45050 ,36523 132 -1,4498 ,5488

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Miize ve Dini Mekanlar Boyutu-Egitim Durumu Tukey Coklu Karsilastirma

Sonuclari

Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Egitim (J) Egitim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
[lkdgretim Lise ,36941 ,23394 ,391 -,2333 ,9722
Universite ,32817 ,22541 465 -,2526 ,9089
Lisansiistii ,36316 ,23558 413 -,2438 ,9701
Lise [kdgretim -,36941 ,23394 ,391 -,9722 ,2333
Universite -,04124 ,10648 ,980 -,3156 ,2331
Lisansiistii -,00625 ,12660 1,000 -,3324 ,3199
Universite Hkégretim -,32817 ,22541 465 -,9089 ,2526
Lise ,04124 ,10648 ,980 -,2331 ,3156
Lisansiistii ,03499 ,11003 ,989 -,2485 ,3185
Lisanstistii [kogretim -,36316 ,23558 413 -,9701 ,2438
Lise ,00625 ,12660 1,000 -,3199 ,3324
Universite -,03499 ,11003 ,989 -,3185 ,2485
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Miize ve Dini Mekanlar Boyutu-Mesleki Konum Tukey Coklu Karsilagtirma
Sonuclan
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Meslek (J) Meslek (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Isveren Emekli ,12500 ,22145 ,993 -,5082 ,7582
Kendi hesabina galisan ,11599 ,19424 ,991 -,4394 ,6714
Ogrenci ,25257 ,16760 ,660 -,2267 ,7318
Ucretli ¢alisan ,04722 , 17026 1,000 -,4396 ,5340
Issiz ,05952 ,24923 1,000 -,6531 7722
Emekli Isveren -,12500 ,22145 ,993 -, 7582 ,5082
Kendi hesabina ¢alisan -,00901 ,20248 1,000 -,5880 ,5699
Ogrenci ,12757 ,17709 ,979 -,3788 ,6339
Ucretli ¢alisan -07778 , 17960 ,998 -,5913 ,4358
Issiz -,06548 ,25571 1,000 -,7966 ,6657
Kendi hesabina ¢alisan Isveren -,11599 ,19424 ,991 -,6714 ,4394
Emekli ,00901 ,20248 1,000 -,5699 ,5880
Ogrenci ,13658 ,14160 ,929 -,2683 ,5415
Ucretli ¢alisan -,06877 ,14473 ,997 -,4826 ,3451
Issiz -,05647 ,23254 1,000 -,7214 ,6084
Ogrenci Isveren -,25257 ,16760 ,660 -,7318 2267
Emekli -,12757 ,17709 ,979 -,6339 ,3788
Kendi hesabina ¢alisan -,13658 ,14160 ,929 -,5415 ,2683
Ucretli ¢alisan -,20534 ,10634 ,384 -,5094 ,0987
Issiz -,19304 ,21080 ,942 -,7958 ,4097
Ucretli ¢alisan Isveren -,04722 , 17026 1,000 -,5340 ,4396
Emekli ,07778 ,17960 ,998 -,4358 ,5913
Kendi hesabina galisan ,06877 14473 ,997 -,3451 ,4826
Ogrenci ,20534 ,10634 ,384 -,0987 ,5094
Issiz ,01230 ,21292 1,000 -,5965 ,6211
issiz isveren -,05952 24923 1,000 - 7722 ,6531
Emekli ,06548 ,25571 1,000 -,6657 ,7966
Kendi hesabina ¢aligan ,05647 ,23254 1,000 -,6084 1214
Ogrenci ,19304 ,21080 ,942 -,4097 ,7958
Ucretli galigan -,01230 ,21292 1,000 -,6211 ,5965
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Miize ve Dini Mekanlar Boyutu-Ziyaret Sikhig1 Tukey Coklu Karsilastirma Sonug¢lar:

Mean Difference

95% Confidence Interval

(I) Siklik (J) Siklik (1-) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Bu ilk ziyaretim iki kez -,11310 ,13630 ,840 -,4643 ,2381
Uc kez ,20513 ,16333 ,591 -,2157 ,6259
dort ve daha fazla ,07205 ,09911 ,886 -,1833 3274
Tki kez Bu ilk ziyaretim ,11310 ,13630 ,840 -,2381 ,4643
Ug kez ,31822 ,18552 317 -,1597 ,71962
dort ve daha fazla ,18514 ,13253 ,502 -,1563 ,5266
Ug kez Bu ilk ziyaretim -,20513 ,16333 ,591 -,6259 ,2157
iki kez -,31822 ,18552 ,317 -,7962 ,1597
dort ve daha fazla -,13308 ,16019 ,840 -,5458 ,2796
dort ve daha fazla Bu ilk ziyaretim -,07205 ,09911 ,886 -,3274 ,1833
iki kez -,18514 ,13253 ,502 -,5266 ,1563
Ug kez ,13308 ,16019 ,840 -,2796 ,5458
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EK-2

Sayin misafirimiz, Ankara’ya hos geldiniz.

Bu anket formu, “Turistlerin sosyo-demografik dzelliklerinin algiladiklari destinasyon imajina
etkisi: Ankara’da bir uygulama” konulu yiiksek lisans tez caligmasi kapsaminda, bir turistik
destinasyon olarak Ankara’nin imajimin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Vereceginiz cevaplar icin isim_belirtmenize gerek olmayip, yiiksek lisans tezinin arastirma

bolitmiinii olusturan bu anket formu ile elde edilen bilgiler yalnizca egitim amach kullanilacak ve

kisisel bilgileriniz sakli tutulacakfir. Sorulara cevap verirken Ankara icin ziyaretiniz boyunca

edindiginiz tecriibeyi goz oniine aliniz. Her soruya dogru ve igten olarak uygun cevabi vereceginizden

ve ¢alismaya yapacaginiz katkidan dolay1 tesekkdir ederiz.

Tez Damismam Arastirmaci (Yiiksek Lisans Ogr.)
Yrd.Do¢.Dr.Evren GUCER Yusuf DUNDAR

Gazi Universitesi Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Egitimi ABD Turizm Isletmeciligi Egitimi ABD
(evrengucer @gazi.edu.tr) (yd_30_rd@hotmail.com-+90530 692 99 42)

Liitfen, asagidaki sorulari, sizce uygun olan secenegin karsisindaki D icine X isareti koymak

suretiyle cevaplayiniz.

5.

Milliyet? (Liitfen belirtiniz) ... .....................

Yas? (Liitfen belirtiniz)............

Cinsiyet? I:I Kadin I:I Erkek
] Diger:Liitfen belirtiniz
Medeni Durum? D Bekar D Evli, ¢ocuksuz D Evli, gocuklu D .................

Aylhk hane halki ortalama geliriniz ile ikamet ettiginiz iilke standartlarina gore hangi gelir

diizeyinde oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

[[] GokDisik [] pusik [] ora |:| Yiksek  [] ok Yiksek

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINizZ
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6. Egitim Durumu? (En son mezun oldugunuz dereceyi ya da su anda égrenci iseniz almakta oldugunuz
egitimi belirtiniz.)

D [Ikogretim D Lise D Universite D Yiiksek lisans veya doktora

7. Mesleginiz? D Isveren D Emekli D Kendi hesabmna calisan

D Ogrenci D Ucretli ¢aligan D Issiz

8. Ankara denildiginde akliniza gelen ilk sey nedir? Liitfen yaziniz.

9. Ankara’yr tercih ederken hangi bilgi kaynagindan/kaynaklarindan yararlandimz ya da
etkilendiniz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

Aile-Arkadas-Akraba- D Tv-Radyo D Rehber Kitaplar D Onceki ziyaretler
Meslektas tavsiyesi
Seyahat Acentesi/Tur Seyahat ve Turizm
D Internet-Sosyal Medya D Gazete-Dergi Operatérii Fuarlar
Nereden duydugumu Zorqnlu nedenlerl? (is vb.)
D Okuldan 6grenilen genel bilgiler hatirlamiyorum D geldim, w}./ararlan_dlg_lm ya ({a
etkilendigim  bilgi  kaynagi
yoktur.
Diger (Liitfen Belirtiniz)...............ccooiiiiii it
10. Bu ziyaretiniz dahil Ankara’y1 daha dnce kag kere ziyaret ettiniz?

[] suikziyaretim ~ [] Ikikez [] Uskez  [] Dortveyadahafazla

11. Ankara’ya ziyaret sebebiniz nedir? D Tatil D Is D Diger:Liitfen yaziniz
12. Bu seyahatinizi nasil organize ettiniz? D Bireysel D Paket Tur
13. Turistik destinasyon olarak Ankara icin genel memnuniyet diizeyinizi belirtmek iizere kac

puan verirsiniz? (Liitfen tek secenegi isaretleyiniz. Uygun gordiigiiniiz puani temsil edenc O icine X
isareti koymak suretiyle cevaplayiniz.)

(1. Hi¢c Memnun Kalmadim................... 10. Son derece memnun kaldim)
COHO——C H)r—— O O O 0 N (D A - ()
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Asagida destinasyon imajim etkileyen faktorler kapsaminda turistik destinasyon olarak Ankara
icin diigiincelerinizi belirlemeye yonelik hazirlanan bir ol¢ek gormektesiniz. Sizden asagida ifade
edilen yargilara hangi diizeyde katildigimzi1 6lcek iizerinde isaretlemeniz istenmektedir. Sorularin
dogru ya da yanhs cevaplar yoktur. Onemli olan size en uygun olan tek secenegi isaretlemenizdir.
Olceklerden; (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Ne Katihyorum Ne
Katilmyorum”, (4) “Katiliyorum”, (5) “Kesinlikle Katihyorum” seceneklerine karsiik gelmektedir.
Liitfen sizin icin en uygun olammna (X ) isareti koyarak goriisiiniizii belirtiniz. Eger fikriniz yoksa
“Fikrim Yok” secenegini isaretleyebilirsiniz.
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IMAJI BELIRLEYEN OZELLIiKLER

Ankara dort mevsim cesitli turizm aktivitelerine imkan veren giizel bir iklime

o sahiptir.

16 | Ankara ilgi ¢ekici ve bilyiileyici manzara ve dogal ¢ekiciliklere sahiptir.

17 Ankara gelismis bir altyap1 sistemine (¢6p, kanalizasyon, ¢evre, yollar vb.)
sahiptir.

18 | Ankara Esenboga havalimanindaki olanaklar yeterlidir.

19 | Ankara destinasyon iginde gelismis ulagim agina sahiptir.

20 | Ankara’daki saglik imkanlar1 yeterli seviyededir.

21 | Ankara’da bir¢ok modern saglik tesisi bulunmaktadir.

22 | Ankara destinasyonun haberlesme imkanlari iyidir.

23 | Ankara’da pasaport, vize islemleri vb. hizmetlerde kolaylik saglanmaktadir.

24 | Ankara ekonomik olarak gelismis bir destinasyondur.

25 | Ankara’da bir¢ok modern bina bulunmaktadir.

- Ankara’da planli bir kentlesme mevcuttur, bu nedenle diizenli bir
destinasyondur.

27 | Ankara’da binalarin mimari yapist bolgeye 6zgiindiir ve gekicidir.

28 | Ankara’da konaklama tesisleri say1 bakimindan yeterlidir.

29 | Ankara’da her biitgceye uygun konaklama imkani mevcuttur.

30 | Ankara’da konaklama isletmelerinde verilen hizmetler kalitedir.

31 Ankara ulusal ve uluslar aras1 kongre, sempozyum vb. etkinliklere ev sahipligi
yapabilecek yeterli mekanlara sahiptir.

32 | Ankara’da restoranlar say1 bakimindan yeterlidir.

33 | Ankara’da her biitceye uygun restoranlar mevcuttur.

" Ankara’da yoresel ve diinya mutfaklardan tatlar sunan kaliteli restoranlar

vardir.
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35 | Ankara’daki tesislerde belirli bir temizlik ve hijyen standardi vardir.

36 Ankara’daki tesislerde calisanlar yeterli mesleki bilgi, beceri ve yabanci dile
sahip nazik personeldir.

37 | Ankara’da yeterli sayida eglence imkan1 veren bar, disko vb. bulunmaktadir.

38 | Ankara’da her biitceye uygun eglence imkani mevcuttur.

39 | Ankara’da hizli bir gece yasantisi ve eglence ortami bulunmaktadir.

40 | Ankara’da aligveris imkanlar1 yeterlidir ve aranan ¢ogu sey bulunur.

41 | Ankara’ya ulasim olanaklar: yeterlidir ve seyahat etmek kolaydir.

42 | Ankara’ya yonelik bircok paket tur vardir.

23 Ankara’da tur operatorleri tarafindan her biitgeye uygun hazirlanan paket
turlar bulunmaktadir.

44 | Ankara’da turist rehberligi hizmetleri yeterli ve tatminkardir.

45 | Ankara’da giizel, ¢ekici ve ilging birgok yer vardir.

46 | Ankara’da turist bilgilendirme hizmeti yeterlidir.

47 | Ankara’da turistleri yonlendirici tabelalar ve isaretler yeterlidir.

48 | Ankara’da ev ve otel odas1 digindaki alanlarda dinlenme olanaklar1 yeterlidir.

49 | Ankara’da bir¢ok park, bahge ve yesil alan bulunmaktadir.

50 | Ankara’da disarida yapilabilecek birgok aktivite bulunmaktadir.

51 | Sadece Ankara’ya 6zgii yapilabilecek aktiviteler bulmak miimkiindiir.

52 | Ankara i¢inde kisa gezinti olanaklari (kisa siireli sehir turlari) yeterlidir.

53 | Ankara istenildiginde macera i¢in giizel firsatlar sunmaktadir.

54 | Ankara’da spor yapabilme imkanlar1 yeterlidir.

- Ankara tarihi ve arkeolojik amagla ziyaret edilebilecek ilgi ¢ekici ve 6zgilin
mekanlara sahiptir.

56 Ankara ilgi ¢ekici ve 6zgiin kiiltiirel etkinliklere (festival, senlik, konser vb.)
ev sahipligi yapmaktadir.

57 Ankara’da sanatsal faaliyetler ve organizasyonlar yeterlidir, ¢esitli ve ilgi
¢ekici sanat eserleri bulunmaktadir.

53 Ankara i¢in hazirlanmis hatira ve hediyelik esyalar orijinal ve satin almaya
degerdir.

59 | Ankara’da miize vb. ziyaret edilecek alanlar i¢in girig ticretleri uygundur.

60 | Ankara yerel mutfagi 6zgilin ve ¢ekicidir ve yoresel yemekleri gesitli ve

lezzetlidir.
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Ankara’da c¢esitli dinlere mensup ziyaretgilere uygun dini yerler

o bulunmaktadir.

62 Ankara’da yasayan halkin yasam tarzi, gelenekleri ve gorenekleri 6zgilin ve
farklidir, yeni bir kiiltiiri tanimak i¢in uygun bir destinasyondur.

63 | Ankara seyahat etmek ve gezmek i¢in glivenli bir destinasyondur.

6 Ankara’da satilan {irlinlerin ve sunulan hizmetlerin fiyatlar1 genel itibariyle
ucuzdur.

65 | Ankara temiz ve bozulmamis bir ¢cevreye sahiptir.

66 | Ankara asiri kalabalik bir destinasyon degildir.

67 | Ankara’da hava ve giirtilti kirliligi mevcut degildir.

68 | Ankara sehir i¢i trafigi yogun degildir.

69 | Ankara dinamik ve mutlu bir niifusa sahiptir.

- Ankara’nin yore halki modern, sik, kibardir ve halkin yasam standardi
yiiksektir.

71 | Ankara’daki yerel halk misafirperver ve cana yakindir.

72 | Ankara’da yore halkinin yabanci lisan konusma diizeyi yiiksektir.

73 | Ankara’da yore halkinin egitim seviyesi yiiksektir.

74 | Ankara’da kurallara uyan bir halk vardir.

75 | Ankara’daki esnaf yardimseverdir, 1srarci ve rahatsiz edici degildir.

76 | Ankara’da kentsel yonetim demokratiktir.

77 | Ankara’da istenildiginde liikks mal ve hizmetler kolaylikla bulunabilir.

78 | Ankara moda oldugu i¢in seyahat edilen bir destinasyondur.

79 | Ankara evli ve ¢ocuklu aileler i¢in uygun bir destinasyondur.

80 | Ankara rahatlatict ve dinlendirici bir destinasyondur.

81 Ankara ziyaret ettigim diger destinasyonlara benzemez, farkli ve 6zgiin bir
destinasyondur.

82 | Ankara gizemli ve heyecan verici bir destinasyondur.

83 | Ankara bilinen, iin ve gs6hrete sahip bir destinasyondur.

84 | Ankara hareketli, zevk veren, eglenceli ve keyif veren bir destinasyondur.

85 | Ankara ziyaretgilerde romantik duygular uyandiran bir destinasyondur.

86 | Ankara hosca vakit gecirmek i¢in ideal bir destinasyondur.
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87 | Ankara igin yapilan tanitim faaliyetleri yeterlidir.

88. Cevrenizdeki kisilere Ankara’y: tavsiye eder misiniz? D Evet D Hayir

89. Ankara’y tekrar ziyaret etmeyi diisiiniiyor musunuz? D Evet D Hayir

Anketi tamamladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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EK-5

JoOpo nmoxanoBaTh B AHKapy, Halll YBasKaeMblil roCTh!

Ora aHKeTa MOATOTOBJICHA AJISI U3MEPEHUs U OLIEHKU MMUIXKa AHKapbl KaKk TYpUCTHYECKOTO
HaIpaBJICHUs B paMKax JANCCEPTALMOHHON paboThHI Ha TeMy «BimsHHEe conMambHO-IeMOrpadUuecKuX
0COOCHHOCTEH TYpPHCTOB Ha WX BOCIPHATHE MMHKA TyPHCTHYECKOTO HAIMPABICHWA: peaM3allisl B
AHKape».

ﬂ.ﬂﬂ OTBETOB Ha BOIIPOCHI Bawm _ne obazamenvno _ykazvieamuv_ceoe _ums, MHQOI)M(H{M}I,

NMoJIydeHHasi B XoJe AHKeTHPOBAHHsI, INpeICTaBJsSIONIEro co0oii McciIe10BaTeJbCKYI0 4acTh

AUCCEpTANINHA, Oyoem_ucnonb306ana_moJibKo 8 00pazosameibHblX ueasax u _Bawu nepconanbhvle

odannvle_0yoym_coxpanensvt_6 _maiine. OTBedass Ha BOIIPOCHI, AMCHTE B BUAY OIIBIT B OTHOLICHUHN

AHKapsl, nony4deHHbl Bamu 3a Bpems Bawero Buszura. baronapum Bac 3a npaBauBbie 1 UICKpEHHUE

OTBEThI Ha KaX bl BOMIPOC, a TAK)KE 3a BKJIaJl, BHOCUMBIN Bamu B ucciaenoBaHue.

Hay4Hblil pYKOBOIUTEID HccaenoBarensb (y4anmiicsi aCHUPaHTYPhI)
Crapumuii npenogasarens 1-p Ispen TFIOUEP HOcy¢p AIOHJAP

Yuusepcuret «I"a3u» Yuusepcuret «I"a3u»

WHCTHTYT MearornyecKux HayK WHCTHTYT NeJarornieckux Hayk
OO6paszoBaHue B chepe TyPHCTUIECKOTO O6paszosanue B chepe TypHCTUIECKOTO
MmeHempkmenTa A.B.JI. menemxmenta A.b.JI.

(evrengucer @gazi.edu.tr) (yd_30_rd@hotmail.com - +90 530 692 99 42)

Ioswcanyiicma, omeemome Ha 60nPoOCHY, KPOCMAGNAA 8 0OIACHU D Hanpomue eapuanma,
Komoputii Bvl cuumaeme nooxooauwyum, 3Hauok «X».

1. Haumouanwsnocts? (Ioxcanyiicma, ykasyicume)...... ... ......... ...

3. Hox? D Kenckuit D Myxckoi
Hpyroe:

4. Cemeiinoe D Xomoct D B Opaxe, nereit D B bpaxe, ecTp (TIo>kanyicTa, yKaxxure)
MOJI0KeHne? Her JIETH

5. Ha xakoM ypoBHe 10X010B, Mo-BaiiemMy, Bbl HaxoguTech ¢ Bammum cpeqHeMecsiYHBIM A0X0/I0M Ha
OTHOTO YJIeHA CeMbH, MCXO/ISl U3 CTAHAAPTOB CTPAaHbI, B KOTOpoii Bbl npo:knBaere?

D OvueHb HU3KHH D Husknii D Cpenuuii D Bricokmit D QueHb BBICOKHIT

HOXKAJYUCTA, HIEPEUJINTE K CTPAHUIIE HA OBOPOTE
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6. Oo6pasosanue? (Ykaxcume nocneonee noayuennoe Bamu obpazosanue unu xnee noayuaemoe Bamu
obpasosanue, ecu ¢ Hacmosauee epema Bol yuumecs)

D Hauanbnas Cpentee D VHUBepCHTET D CreneHb MarucTpa WM J0KTOpa
IKOJIa obpa3oBaHue

?
7. Bama npogeccus’ D Paborozarens D ITencuonep D PaGoraro cam na cebs

D Vaanuiics D PaboTHHK Ha 3apIuiaTe D BespaboTasrit

8. IlepBoe, uto npuxoauT Bam B rosoBy npu ciioBe «Aukapa»? Ilo:xkamnyiicra, Hamuuure.

9. BpiOupasi AHKapy, KAKMM HCTOYHMKOM/UCTOYHHKAMH BbI M0JIb30BAINCh HJIH KaKHEe HCTOYHUKH
oxa3aju Ha Bac Bausinue? (Moowceme ommemums 6onee 001020 sapuanma)

D CoBeTbl ceMbH-Ipy3eid- D Tenesunenue - D Kuuru- D Ipenprymue

POJICTBEHHUKOB-KOJUIET paa1o TyTeBoRHTeII BH3HTHL

TypucTuyeckoe areHTCTBO /; SlpMapku myTeniecTBui u
D VHTEPHET — COLHATBHBIC D TazeTsl - xKypHaIbI D Typoneparop D Typu3ma

CMH
Sl npuexan mo NpUYMHAM BBIHYKIEHHOIO XapakTepa

D Wudopmaus u3 mkonbHOro D He nomsto, st D (paboTa u T.1.), HCTOYHHKH HHPOPMAITHH, KOTOPHIMU Obl

Kypca o0y4eHus OTKyJla CJIbIILIA s TOJB30BAJICA MJIM KOTOpble Obl NPOM3BEIM Ha MEHs
BIIEYATJIEHHUE, OTCYTCTBYIOT.

JIpyzoe (RONCAPUCHA, PKAINCUME) . ..............oeeie e

10. Cko0.1bK0 pa3 Bbl ObLLIM B AHKape, BKJII0Yasi 3TO Nnocemenne?
D DT0 MOii NepBEIit BU3UT D JlBa paza D Tpu paza D Yertsipe u Hosee pa3
11. KakoBa npuunna Bamero npuesia B AHKapy?D Ornyck D Patora D Apyroe: noxcanylicra, yxaxute
?
12. Kak Bol opranuzosainu Banry moesaky? D Vi usayamsias D Typ o myrese
13. Kak Bbl ounenuBaere o0muii ypoBeHb CBOeil yI0BJIEeTBOPEHHOCTH AHKapod Kak

TYPHCTHYECKUM Hamnpasjienuem? (noscanyiicma, ommemovme mMOIbKO O0OUH GAPUAHM OMGEeMA.
Ilocmasvme 3nauox «X» ¢ osan O ), coomeemcmeylowiuii moi oyenke, Komopyio Bvt coumeme
nooxoosueit)

(1. A cosepuienno ne 0060K€H . ............cceeueueesns......10. H 6 6bicueli cmenenu 0osonen)
O o —O— O O ) ~ 7 o O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Huske mpeacTaBjieHa HIKAJa, MOATOTOBJEHHAs JJisl TOro, Yrodbl Bbl Morjiu 0003HAYMTH CBOE
MHeHHE B OTHOUIEHMH AHKapbl KaKk TYPHUCTHYECKOI0 HANpaBJieHHss B paMKax (paKTopos,
0KAa3bIBAIOIIUX BJIUSIHME HA MMH/K TYpUCTHYeCKOro HampaBJjienus. Mbl npocum Bac orMeTuTh Ha
HIKaJle, HACKOJIbKO Bbl npucoeauHsieTech K BHICKA3aHHbIM HM:Ke cy:kIeHusiM. HeT npaBWIbBHBIX WM
HeNpaBUJIbHBIX OTBETOB HAa BONPOchl. BaxkHo, yT00bI Bbl 0TMETH/IM €IMHCTBEHHBIH BAPUAHT OTBETA,
KkoTopsblii Bam 0im:ke Bcero. Ha mikasie 1 cooTBeTcTBYeT 0TBeTy «AOCOJIOTHO He corJjiacen», 2 — «He
corinacen», 3 — «He mory cka3arb, YTO s COIJIaceH WM He coriacen», 4 — «Corjacen», 5 —
«IloanocThI0 cornacen». Iloxkanyiicra, BbIpa3ure cCBOe MHEHUE, 0OTMETHUB 3HAYKOM «X» OJUH HanboJiee
0m3kuii Bam BapuaHT orBeTa. Eciiu Bbl He mnMeeTe MHeHUsI 0 KaKOMY-JIn00 Bonmpocy, To Bbl MoxkeTe
OTMETUTDH BapHaHT «5 He 3HAIO».

NOXKAJIYHCTA, MEPERJIUTE K CTPAHUIIE HA OBOPOTE
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15 B Amnkape mnpekpacHbBIi KIMMaT, JAlOIMA BO3MOXHOCTh JUIl Ppa3IWYHBIX BHJIOB
TYpPUCTHYECKOH aKTHBHOCTH Ha MPOTSHKEHUH BCEX YETHIPEX CE30HOB rojia.
16 Ankapa 00JagaeT NPHBICKATEIbHBIME U 3aBOPKUBAIOIIMMH MEH3KaMU U TPUPOJHBIM
obasiHHEM.
17 AHKapa HMMeEeT pa3BUTYI0 CHCTEMY MH(PACTPYKTypbl (BBIBO3 Mycopa, KaHaIH3aIus,
OKpY’Kalolas cpesia, 10poru u T.11.).
18 | Bo3moxHocTu asponopra «cenbora» B AHKape SIBISIIOTCS JJOCTATOUHBIMH.
19 | AHKapa Kak TypUCTHUECKOE HAIPABJICHUE UMEET Pa3BUTYIO TPAHCIOPTHYIO CETh.
20 | YpoBeHb yciyr 3paBoOXpaHeHHs: B AHKape JOCTaTOUEH.
21 | B AHKape MHOTO COBPEMEHHBIX MEJUIIMHCKUX YIPEIKIACHHUH.
22 | YpoBeHb CBSI3M B TypUCTUYECKOM HANPABICHUH AHKape Ha XOpOIIEeM YPOBHE.
23 | B Ankape obecniedeHa JIETKOCTh ACIIOPTHBIX, BU30BBIX MPOLIEAYP U T.II. YCIIYT.
HKapa SIBISIETCS HAIPABJICHUEM, Pa3BUTHIM B JKOHOMHYECKOM ILIaHE.
Amnkapa €TCsl HaNpaBJICHUEM, pa3 9KOHOMHYECKO aHe
25 | B AHkape MHOTO COBPEMEHHBIX 3[[aHHMH.
26 B Amnxape npucyTcTBYeT 3alllaHMpOBaHHAsl ypOaHM3aLusl, O3TOMY JAaHHOE HAIpaBJICHUE
OTJIMYAETCS TOPSIKOM.
27 | ApXHTEKTypHas CTPYKTypa 31aHHi B AHKape YHUKaJIbHA U [TPHUBJIEKATEIbHA.
28 | AHkapa o0yafaeT JOCTaTOYHBIM KOJIMYECTBOM F'OCTUHHIL JUIsl pa3MELICHUs TOCTEH.
HKape UMEIOTCS BO3MOXKHOCTH JUTS TIPO’KMBAHMS Ha JTIOO0H OIOIDKET.
B AHkape UMErOTCsI BO3MOXKHOC 0)KHBA a 000t OromKe
30 | Ycumyru rocTHHUYHOTO ceKTopa AHKAphI SBIISIOTCS Ka4eCTBEHHBIMH.
31 B AHkape 10CTaTOYHO MECT, KOTOpBIE JAIOT BO3MOXKHOCTbH IIPOBOJHMTH HALMOHAIBHBIC U
MEX/IYHAPOJHbIE KOHIPECChI, CHMIIO3UYMBI H T.Il. MEPOIIPUSITHSL.
32 | B Ankape nmeercst 10cTaTOYHOE KOJIMYECTBO PECTOPAHOB.
33 | B Ankape ectb pecTopaHbl Ha 11000 OrOKET.
34 B Ankape ecTh KaueCTBEHHBIC PECTOpAHBI, MpeIararoline O a MECTHOW M MHPOBOI
KYXHH.
35 | B 3aBemeHmsx AHKapbl IMEIOTCS ONpEEICHHBIC CTAHAAPTHl YUCTOTHI U THTHEHBI.
36 CoTpyaHuKH 3aBeficHMH AHKapbl 007aaloT JIOCTATOYHBIMH TPO(ECCHOHATBHBIMU
3HAHMSAMH, KBUTU(HKALMEH, 3SHAHHEM HHOCTPAHHBIX SI3bIKOB, OHU BE)XKJIHBBHI.
37 B AHkape umerorcst 0aphbl, JUCKOTEKH U T.II., IPEAOCTABIISIONINE JOCTATOYHOE KOJIMYECTBO
pa3BIICUCHHH.
HKape UMEIOTCS BO3MOXKHOCTH JUISl pa3BieUeHHUIT Ha JII000H OFOKET.
B A 6oii O
39 | B AHkape akTHBHasi HOYHAs KHU3Hb, IMEETCS CPEa I Pa3BICUCHUM.
40 Bo3moykHOCTH IIONMNKHra B AHKape JOCTATOYHbI, MOKHO HAiiTH NMPaKkTHYECKH BCE, YTO
XOUellb.
41 | YpoBeHb TpaHCTIOPTHOTO COOOIICHUS B AHKape JOCTaTOYCH, IyTEIIECTBOBATE JIETKO.
42 | B AHKapy uMeeTcsi MHOXECTBO TYpPOB IO ITyTEBKaM.
43 B Amnkape MMEIOTCSl TakKeTHBIE TYpHI, MOATOTOBJICHHBIC TYpOIEpaToOpaMH M3 pacuera Ha
110001 OFOJIKET.
24 VYemyru 5KCKypcoBOJOB B AHKape JOCTaTOYHBI M CIIOCOOHBI YJOBJICTBOPUTH HOTPEOHOCTH
TYPHUCTOB.
45 | B AHKape ecTh MHOTO KPacHBBIX, IPUBJICKATEIBHBIX 1 HHTEPECHBIX MECT.
46 | YpoBeHs ycnyr npepocraBiieHuss HHQOPMALUK TYPUCTaM B AHKape J10CTaTOUCH.
47 | Hanmpasinsromue TypucTOB BEIBECKH U 3HAKH B AHKape JOCTATOYHBI.
8 B Amnxkape 3a npeaenamu JIoMa MM TOCTUHHUYHOTO HOMEpa JOCTATOYHO BO3MOXHOCTEH IS
TOr0, YTOOBI OTJIOXHYTb.
49 | B Ankape MHOTO IapKoB, CaJJOB ¥ 3€JICHBIX 30H.
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B AHKape €CTb MHOI'O BHJOB AKTHBHOCTH, KOTOPBIMM MO>XHO 3aHATBCA Ha OTKPBITOM

50
BO3/yXE.

51 | MOXHO HaliTH Takue BUbl aKTUBHOCTH, KOTOPbIE CYILIECTBYIOT TOJIBKO B AHKape.

50 Buytpu AHKapbl BO3MOXXHOCTH JUIsi KOPOTKHX HPOTYJIOK (HEIOITUX IKCKYPCHil 10 TOPOAY)
JIOCTAQTOYHBI.

53 Ilpu xemaHum AHKapa MOXET IPENOCTaBUTh IPEKPACHBIE BO3MOXHOCTU  JUIS
MPUKITIOYEHUH.

54 | B AHkape 10cTaTOYHO BO3MOXKHOCTEH /JIS 3aHATUN CIIOPTOM.

. B AmHkape ecTb MHTEpECHBIE U YHHUKAJbHbIE MECTa, KOTOPbIE MOXKHO IIOCETHTh B
UCTOPUYECKUX M aPXEOJOTUUECKUX LETISX.

56 B AHkape IpOBOJITCS HHTEPECHBIC H YHHUKAIbHbIE KyJIbTYPHBIC MEPOLPUATHS ((ecTHBalH,
TYJISIHUSL, KOHLEPTHI U T.IL.).

57 B Amnxkape nocTatouHoe KOJIMYECTBO TBOPUECKUX MEPONPHUSATHI M OpraHu3aluil, UMEIOTCs
pa3IM4Hble HHTEPECHBIC IPOU3BEICHHS HCKYCCTBA.

58 IlamsaTHBIE TOJAPKM M CYBEHUPBI C CHUMBOJIMKOH AHKapbl OPUTHHAJIBHBI U CTOSIT TOTO,
4TOOBI UX KYIHUTb.

59 | LleHa BXOIHBIX OMJIETOB B My3€H U T.Il. MECTA JUISl [IOCELICHUI B AHKape J0CTYIIHA.

60 KyxHst AHKapbl yHHKaIbHA M IpHBJIEKaTelbHA, ONI0a MECTHONW KyXHU Pa3sHOOOpas3HBI U
BKYCHBI.

61 B AHkape MMEIOTCS PeJIMIMO3HBIE MECTA JUIS IOCTEeH, KOTOpble MCHOBEAYIOT Pa3IM4HbIE
pETUTHUH.

62 OO0pa3 xu3HH, OObIYAM M TPAAMLIUM SKUTENeH AHKapbhl YHUKAJIbHBI U CaMOOBITHBI, 9TO
MO/IXO/sIIIee HANIPaBJICHUE, €CJIH XOUEIllb TO3HAKOMHUTBCS C HOBOH KYJIbTYpOIi.

63 | AHKapa — 3TO HarpaBlieHHe, 0e301aCHOE AJIs IyTELEeCTBUI U MPOT'yJIoK.

64 | LleHsl Ha mporaBaeMble TOBAaphI U OKa3bIBaEMble YCIYTH B AHKape, B 00ILIEM, JACIIEBbI.

65 | B AHkape okpyskaromas cpesia YucTa U HeTpOHYTA.

66 | AHKapa — TypUCTHUYECKOE HampaBiieHHe 03 U3JIUIIHUX CTOJIIIOTBOPEHHUI.

67 | B AHKape HET BO3IyIIHOTO U IIyMOBOTO 3arps3HEHMUS.

68 | B Ankape roposckoe ABH)KEHUE HE NEPErpyKeHO.

69 | Hacenenne AHkapbl JMHAMUYHOE U CYACTIHUBOE.

20 MecTHble KuUTeIM B AHKape COBPEMEHHbIE, CTHIbHbIE M BEXJIUBBIC, CTAaHAAPT >KU3HHU
HAceJIeHHs BBICOK.

71 | MecTHble xuTENU B AHKape roCTeNPHUMHBI U IPYKEITI0OHBI.

72 | B AHKkape BBICOK MPOLIEHT MECTHBIX JKUTEJEH, TOBOPSIIMX HA MHOCTPAHHBIX SI3BIKAX.

73 | YpoBeHb 00pa30oBaHUsI MECTHOTO HacelIeHHs: AHKaphl BBICOK.

74 | Hacenenne AHKapbl 3aKOHOITOCITYIITHO.

75 | ToproBubl AHKapbl BCEria TOTOBBI IOMOYb, OHM HE HACTOMYHUBBIE U HE pa3/pa)kalolye.

76 | Topoxnckoe ynpaBieHue AHKaphbl SBISETCS AEMOKPATHUECKHIM.

77 | Ilpu xenanuu B AHKape MOKHO C JISTKOCTBIO HATH TOBApHI U YCIIYTH KJIAcca JIFOKC.

78 | AHKapa sBISeTCS TyPUCTHYECKUM HAIPABJICHUEM, TOTOMY YTO 3TO MOJHO.

79 | AHKapa SIBISETCS HANPaBJICHUEM, TOIXOASAIIUM JJIs1 CeMei ¢ IeThbMU.

80 | AHKapa — 3T0 pacciabisiolee 1 M03BOJISIONIee OTAOXHYTh HAaIllpaBIIeHHE.

HKapa He TOXO)Xa Ha JpYrue MecTa, rje s ObIBal, 3TO CaMOOBITHOE M YHHKAIbHOE

81 A , [ , i
HaIpaBJICHUE.

82 | AHKapa — 9TO TAMHCTBEHHOE M 3aXBaTHIBAIOIIEE HATIPABIICHHUE.

83 | AHKapa — 9TO H3BECTHOE, 3HAMEHUTOE HAINPaBJICHUE, UMEIOILEe CBOIO PEITYTALHIO.

84 AHKapa — 9T0 TMHAMUYHOE, HHTEPECHOE HaIpaBJIeHHe, Japsliee YIOBOIbCTBHE U XOpoLIee
HACTPOCHHE.

85 | AHKapa — HampaBJIeHUe, IPOOYKAAIoLIee B TOCTIX POMAaHTHYECKHE YyBCTBA.

86 | AHKapa — uaeanbHOE HAMPaBJICHUE TS IPUATHOTO BPEMSIPOBOXKICHHMS.

87 | OOBeM nesTenbHOCTH, HAPaBJICHHBII Ha peKIaMHUPOBaHHE AHKAphI, TOCTATOYEH.

?
88. TIlocoBeryerte ;in Bbl AHkapy okpy:karomum Bac sroasim? D Jla
89. Iymaere ;iu Bbl cHOBa moceTuTh AHKapy? D Jla D Her

bnazooapum Bac 3a mo, umo 3asepuiiu 3anoiHeHUE AHKENbl.
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EK-6

Sehr geehrte/r Gast, Willkommen in Ankara.

Dieses Umfrageformular, ,,die Wahrnehmung der sozial-demographischen Besonderheiten der
Touristen an die Wirkung der Destinationsimage: Es wurde im Rahmen einer Hochlizenz
Diplomarbeit im Themenbereich eine Durchfithrung in Ankara“ als eine touristische Destination mit
dem Zweck, die Image von Ankara zu messen und zu beurteilen vorbereitet.

Fiir die von ihnen zu gebenden Antworten ist keine Namenangabe erforderlich, die
Informationen, die mit dieses den Forschungsteil der Hochlizenzarbeit bildenden
Umfrageformular, erworben worden sind werden nur zur Bildungszwecke verwendet und ihre
personlichen Informationen werden geheim gehalten. Bei der Beantwortung der Fragen bitte ihre
Erfahrungen, die Sie wédhrend ihrem Besuch in Ankara erworben haben, beriicksichtigen. Wir
bedanken uns, da Sie jede Frage richtig und innig entsprechend beantworten werden und damit einen

Beitrag zu diese Arbeit leisten werden.

Diplomarbeit Berater Erforscher (Hochlizenzlehrer)
Stellvertretende Doz. Dr. Evren GUCER Yusuf DUNDAR

Gazi Universitat Gazi Universitat

Institut fiir Erziehungswissenschaften Institut fiir Erziehungswissenschaften

Bildung fiir Tourismus- Bildung fiir Tourismus — Betriebswirtschaft USA
Betriebswirtschaft USA (yd_30_rd@hotmail.com-+90530 692 99 42)

(evrengucer @gazi.edu.tr)

Bitte beantworten Sie folgende Fragen, in dem Sie mit I:I X Zeichen

die fiir Sie zutreffende Wahl ankreuzen.

5.

Nationalitit? (Bitte angeben)........................

Alter? (Bitte angeben)............

Geschlecht? I:l Weiblich I:I Minnlich
Sonstiges: Bitte angeben

- Verheiratet, ohne Verheiratet, mit
s . , ,
FamlllenStand : D Ledlg D Kinder D Kinder D .................

In was fiir einem Einkommensniveau sind Sie nach monatlichen Durchschnittseinkommen der

Familienmitglieder und nach die Staatsstandards, in dem Sie sich aufhalten?

D Sehr niedrig D Niedrig D Mittel D Hoch D Sehr hoch
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6. Bildungsstand? (Geben Sie an, welchen Grad Sie abgeschlossen haben oder falls Sie derzeit
Schiiler/in Sind, was fiir Bildung Sie haben.)

D Grundschule D Gymnasium D Universitit D Hochlizenz oder Promotion

7. lhr Beruf? D Arbeit- D Rentner D In eigenem Namen beschiftigt
Geber

D Schiiler D Lohnarbeitnehmer D Arbeitslos

8. Wenn man Ankara erwihnt, was ist das Erste an dem Sie denken? Bitte geben Sie an.

9. Als Sie Ankara gewihlt haben, welche Informationsquelle/-quellen haben Sie dabei ausgenutzt oder
von welchen sind Sie beeinflusst worden? (Sie kénnen mehrere Alternative kennzeichnen)

I:I Familie-Freund-Verwandte- I:I TV-Radio D Reisefiihrer I:I Vorherige Besuche

Empfehlung von Kollegen
Reiseagentur /Tour- Reise- und

I:I Internet-Sozialmedia I:I Zeitung-Magazin Operator I:I Tourismusmessen
Ich k ich nich h Ich bin aus zwingende Griinde
Von der Schule erworbene allgemeine ch Kann mlch nic _thme rE gel_(ommen (Arbeit u. 4.), |_Ch habe
Informationen erinnem, —woner 1ch s keine ausgenutzte oder beeinflusste
gehort habe Informationsquelle.
Sonstiges (Bitte angeben). ... ..ot
10. Wie oft haben Sie es vorher besucht, einschlieplich dieser Besuch?
Das ist mein erster D Das erste D Drei Ml D Vierialund noch ofter
Besuch Mal
11. Was ist der Grund fiir den Besuch von Ankara? D Urlaub E Arbeit D Sonstiges: Bitte schreiben
12. Wie haben Sie diese Reise organisiert? D Individual D Pakettour
13. Wie viele Punkte wiirden Sie als Tourist Destination fiir die Bestimmung ihrer allgemeinen

Zufriedenheitsniveau fiir Ankara vergeben? (Bitte nur eine Alternative kennzeichnen. < Den
Kiistchen, den fiir Sie entsprechenden Punktzahl mit X ankreuzen und in diese Weise beantworten.)

(1. Ich war iiberhaupt nicht zufrieden .................... 10. Ich war sehr zufrieden)
( - — r— o A\ ) ~— (D A - o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Im Folgenden zeigen wir ihnen im Rahmen der Destinationsimage beeinflussenden Faktoren einen Mafstab
zur Bestimmung ihrer Gedanken als touristische Destination fiir Ankara. Wir wiinschen von ihnen, dass sie
zutreffendes ankreuzen, in welchem Niveau Sie sich zu die unten angegebenen Aussagen iiber die vorgenannten
Mapstibe beteiligen. Die Fragen haben keine richtige oder falsche Antworten. Das wichtige ist, dass Sie die
entsprechenden einzige Alternative ankreuzen.

Von den Mapstiben; bedeuten die Alternativen wie folgt (1) “Ich beteilige mich grundsiitzlich nicht daran ”, (2)
“Ich beteilige mich nicht”, (3) “Ich beteilige mich nicht und werde mich auch nicht daran beteiligen ”,

(4) “Ich beteilige mich”, (5) “Ich beteilige mich grundsétzlich daran . Bitte teilen Sie ihre Ansicht uns mit, in dem
Sie den fiir Sie entsprechenden Kistchen mit einen (X) Zeichen ankreuzen. Wenn Sie keine Meinung haben,
konnen Sie die Alternative ,,ich habe keine Meinung“ ankreuzen.
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15 Ankara besitzt eine hervorragende Klima, die alle vier Jahreszeiten verschiedene
Tourismusaktivititen ermdglicht.
16 | Ankara besitzt interessante und zauberhafte Landschafts- und Naturauffilligkeiten.
17 Ankara besitzt einen vorgeschrittenen Infrastruktursystem (Abfall, Kanalisation, Umgebung,
StraBen, u. 4.).
18 | Die Moglichkeiten im Ankara Esenboga Flughafen sind ausreichend.
19 | Ankara besitzt einen Verkehrsnetz, die innerhalb der Destination sich entwickelt hat.
20 | Die Gesundheitsmdglichkeiten in Ankara sind ausreichend.
21 | In Ankara sind viele moderne Gesundheitsanlagen vorhanden.
22 | Die Kommunikationsmdglichkeiten der Ankara Destination sind gut.
23 In Ankara werden bei Dienstleistungen wie Reisepass, Visumbearbeitungen Erleichterungen
gewihrleistet.
24 | Ankara ist eine wirtschaftlich fortgeschrittene.
25 | In Ankara sind viele moderne Gebduden vorhanden.
26 In Ankara ist eine geplante Verstidterung vorhanden, aus diesem Grund ist es eine ordentliche
Destination.
27 Die architektonische Struktur der Gebduden in Ankara sind fiir das Gebiet charakteristisch und
anziehend.
28 | Die Gasthéfe in Ankara sind hinsichtlich die Zahl ausreichend.
29 | In Ankara ist fiir jede Budget eine entsprechende Ubernachtungsméglichkeit vorhanden.
30 | Die Dienstleistungen, die in Gasthofen in Ankara vergeben werden, sind qualitativ.
31 Die Ankara besitzt ausreichende Lokalitdten, die nationale und internationale Kongresse,
Tagungen u.ae. Aktivitdten bewirten konnen.
32 | In Ankara sind Restaurants in ausreichendem Anzahl vorhanden.
33 | In Ankara ist fiir jede Budget eine entsprechende Restaurant vorhanden.
34 In Ankara sind qualitative Restaurants vorhanden, bei dem aus der regionalen Kiiche und aus der
Weltkiiche Spezialititen angeboten werden.
35 | Inden Anlagen in Ankara ist eine bestimmte Reinigungs- und Hygienestandard vorhanden.
36 Die Mitarbeiter, die in den Anlagen in Ankara als freundliches Personal beschéftigt sind, besitzen
ausreichende berufliche Erfahrung, Kompetenz und Fremdsprache.
37 | In Ankara sind Unterhaltungsmaéglichkeiten wie Bar, Disko, in ausreichendem Anzahl vorhanden.
38 | In Ankara ist fiir jede Budget eine entsprechende Unterhaltungsmdglichkeit vorhanden.
39 | Ankara besitzt ein lebhaftes Nachtleben und Unterhaltungsatmosphére.
40 Die Einkaufsmoglichkeiten in Ankara sind ausreichend und hier findet man vieles der gesuchten
Sachen.
41 | Die Verkehrsmoglichkeiten in Ankara sind ausreichend und das Reisen ist hier einfach.
42 | Essind mehrere Pakettouren hinsichtlich Ankara vorhanden.
43 In Ankara sind Pakettouren vorhanden die durch Tour-Operatoren fiir jede Budget entsprechend
vorbereitet werden.
44 | Die Touristenfiihrungsdienstleistungen in Ankara sind ausreichend und zufrieden stellend.
45 | In Ankara sind viele schone, attraktive und interessante Orte vorhanden.
46 | Die Touristeninformationsdienstleistungen in Ankara ist ausreichend.
47 | Die Touristenorientierten Tabellen und Kennzeichnungen in Ankara sind ausreichend.
48 Die Erholungsmoglichkeiten in Ankara, auferhalb der Hauszimmer und Hotelzimmer, sind
ausreichend.
49 | In Ankara befinden sich viele Parkplitze, Garten und Griinanlagen.
50 | In Ankara sind viele auPer Haus durchzufiihrende Aktivititen vorhanden.
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51 | Sie finden hier Aktivitdten, die nur fiir Ankara speziell sind.

52 Die kurzen Reisemdoglichkeiten, die innerhalb Ankara durchgefiihrt werden kénnen (kurzzeitige
Stadttouren) sind ausreichend.

53 | Auf Wunsch kann Ankara gute Abenteuergelegenheiten anbieten.

54 | Die Sportmdglichkeiten in Ankara sind ausreichend.

55 Ankara besitzt interessante und spezielle Lokalititen, die mit historischem und archéologischen
Zweck besucht werden konnen.

56 Ankara besitzt viele interessante und spezielle kulturelle Aktivititen (Festival, Festlichkeiten,
Konzert, u.ae.).

57 Die kiinstlichen Ttigkeiten und Organisationen in Ankara sind ausreichend, es befinden sich hier
verschiedene und interessante Kunstwerke.

58 Die Erinnerungs- und Geschenkartikeln, die fiir Ankara vorbereitet worden sind, sind Authentisch
und zum Einkaufen wertvoll.

59 | Die Eintrittspreise fiir Museen u.ae. zu besuchenden Gebduden sind giinstig.

60 Die einheimische Kiiche in Ankara ist speziell und interessant, hier kann man viele einheimische
und geschmackvolle Speisen kosten.

61 In Ankara sind fiir Besucher, die verschiedene geistliche Angehérige sind, entsprechende
religiose Orte vorhanden.

62 Die Lebensweise, Tradition und Sitten des Volkes in Ankara sind originir und unterschiedlich, es
ist zum Kennenlernen einer neuen Kultur eine entsprechende Destination.

63 | Ankaraist zum Reisen und zum Besichtigen eine sichere Destination.

64 Die Preise fir die in Ankara verkauften waren und vergebenen Dienstleistungen sind im
allgemeinen giinstig.

65 | Ankara besitzt eine saubere und ungestdrte Umgebung.

66 | Ankara ist keine sehr dicht bevolkerte Destination.

67 | In Ankara ist keine Luftverschmutzung und Larmbelastung.

68 | Der innerstddtische Verkehr in Ankara ist nicht sehr stark.

69 | Ankara besitzt eine dynamische und gliickliche Bevélkerung.

70 Die Ortsanséssigen von Ankara sind modern, elegant und héflich, und der Lebensstandard des
Volkes ist hoch.

71 | Die Ortsanséssigen von Ankara sind gastfreundlich und sympathisch.

72 | Viele der Ortsanséssigen von Ankara beherrschen die Fremdsprache im hohen Niveau.

73 | Der Bildungsstand der Ortsanséssigen in Ankara ist hoch.

74 | Ankara besitzt einen Volk, dass die Regeln einhaltet.

75 | Die Geschiiftsleute in Ankara sind hilfreich, sie sind nicht beharrt und stérend.

76 | Die stadtische Regierung in Ankara ist demokratisch.

77 | In Ankara kénnen Sie auf Wunsch Luxusgiiter und Dienstleistungen ganz einfach finden.

78 | Da Ankara eine Mode ist, ist es reisende Destination.

79 | Ankara ist fiir verheiratete Familien und Familien mit Kindern eine entsprechende Destination.

80 | Ankara ist eine entspannende und erholende Destination.

81 Ankara dhnelt die anderen von mir besuchten Destinationen nicht, es ist eine unterschiedliche und
spezielle Destination.

82 | Ankara ist eine geheimnisvolle und spannende Destination.

83 | Ankara ist eine bekannte, beriihmte und anerkannte Destination.

84 | Ankara ist eine belebte, genussvolle, amiisante und vergniigliche Destination.

g5 | Ankara ist eine Destination, bei dem die Besucher romantische Gefiihle erleben.

86 | Ankara ist eine ideale und angenehme Destination zum Zeit verbringen.

g7 | Die Vorstellungsaktivititen fiir Ankara sind ausreichend.

88. Wiirden Sie den Personen in ihre Umgebung, Ankara empfehlen? D Ja D Nein
Wiirden Sie Ankara nochmal besuchen? D Ja D Nein

Sie haben den Formular vervollsténdigt,
wir bedanken uns dafiir.

245



