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OZET

EVLI CIFTLERDE ILETISIMIN MUTLULUK UZERINE ETKiSi

Siitctioglu, Ezgi
Aile Danmismanlig1 Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Seda Gokge Turan

Mayis 2025, 52 sayfa

Bu ¢aligsma, evli ¢itlerde iletisimin mutluluklar tizerine etkisini inceleme konusunu ele
almaktadir. Bu amacla, evlilik, iletisim, iletisim becerileri, mutluluk anahtar kelimeleri
tanimlanmistir. Aragtirmaya Tirkiye’de ikamet eden 18 yas ve ilizeri evli bireyler
icerisinde bulunan 164 Kadin, 91 Erkek toplam 255 kisi géniillii olarak katilim
saglamistir. Katilimeilara géniillii onam formu, demografik bilgi formu, Etkili Tletisim
Becerileri Olgegi, Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu uygulanmustir. Arastirmada,
Olceklerin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Bu analizlerin sonunda,
Ol¢eklerin yapilarinin gercekligi dogrulanmis, giivenilir olduklar: tespit edilmistir.
Verilerin analizi, SPSS Paket programi kullanilarak t-test, one way anova, iliskisel
korelasyon ve regresyon yontemi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, evli bireylerin etkili iletisim becerilerinin genel olarak yiiksek
seviyede oldugu ve bu becerilerin mutluluk diizeyleri ile pozitif yonde anlaml bir iliski
gosterdigi bulunmustur. Iletisim becerilerindeki artisin, genel mutluluk diizeylerini
olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Cinsiyet degiskeni agisindan, kadinlarin
etkin dinleme ve empati diizeylerinin erkeklere gore anlamli bicimde daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Ancak mutluluk diizeyleri acisindan kadin ve erkekler
arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Yas, egitim durumu ve evlilik siiresi gibi
demografik degiskenlere gore ise etkili iletisim becerileri ve mutluluk diizeylerinde

anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Elde edilen bulgular, iletisim becerilerinin evlilik
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iligskilerinde mutlulugu artirict 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, mutlulugun ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu, dolayisiyla iletisim becerilerinin yan1
sira kisilik ozellikleri, stres diizeyi ve yasam kosullar1 gibi baska degiskenlerin de
bireysel mutluluk tizerinde etkili oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda, evlilik
danigsmanligi ve psikososyal miidahalelerde iletisim becerilerinin gelistirilmesine

yonelik ¢aligmalarin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik, Iletisim, Iletisim becerileri, Mutluluk



ABSTRACT

THE IMPACT OF COMMUNICATION ON HAPPINESS AMONG MARRIED
COUPLE

Siitclioglu, Ezgi
Master’s Program in Family Counseling

Supervisor: Assist. Prof. Seda Gok¢e TURAN

May 2025, 52 pages

This study investigates the impact of communication on the happiness of married
couples. To this end, the key concepts of marriage, communication, communication
skills, and happiness are defined. The research sample consisted of 255 married
individuals (164 women and 91 men) aged 18 years and older, residing in Turkey, who
participated voluntarily. Participants completed a voluntary consent form, a
demographic information form, the Effective Communication Skills Scale, and the
Oxford Happiness Questionnaire—Short Form. Reliability analyses of the scales were
conducted, confirming the validity and reliability of the instruments. Data were
analyzed using the SPSS software package through t-tests, one-way ANOVA,
correlational analysis, and regression analysis.

The results indicated that married individuals generally possess high levels of effective
communication skills, and these skills are positively and significantly associated with
their levels of happiness. Enhancements in communication skills were found to
positively influence individuals’ marital satisfaction and overall happiness. In terms of
gender differences, women exhibited significantly higher levels of active listening and
empathy compared to men. However, no significant differences were found between
men and women regarding happiness levels. Additionally, demographic variables such
as age, educational attainment, and duration of marriage did not yield significant
differences in either communication skills or happiness levels. Overall, the findings
highlight that communication skills are a crucial factor in promoting happiness within
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marital relationships. Nevertheless, given that happiness is a multidimensional
construct, other variables—such as personality traits, stress levels, and living
conditions—also influence individual happiness. In light of these findings, it is
recommended that interventions aimed at enhancing communication skills be

supported in marriage counseling and psychosocial practices.

Keywords: Marriage, Communication, Communication skills, Happiness
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Béliim 1
Giris

Evlilik, bireylerin birbirleriyle 6zel bir bag kurup manevi bir siirecin
baslatilmasidir. Ayn1 zamanda es ve ebeveyn gibi farkli rollerin tistlenildigi evrensel
bir kurumdur. Dogup biiytidiikleri haneden ayrilan bireyler, yeni bir sistem yani aile
olusturmus olurlar. Kiiltlirleraras1 farkliliklara sahip olsa da aile, toplumun temel
birimlerinden biridir ve evlilik ile baglar. Aile, toplumun ahlaki, sosyal ve kiiltiirel
sirekliligi i¢in 6nemli yap1 taslarindandir (Celik ve Yazgan, 2009). Evlilik, yasam
boyu siiren bir iligki bi¢imi olarak, sadece duygusal baglarla degil, ayn1 zamanda
iletisim, uyum, karsilikli anlayis ve saygi gibi unsurlar1 da i¢inde barindirmaktadir
(Karaca, 2025). Evlilikte etkili ve acik iletisim, ¢iftler arasindaki gliven duygusunu
arttirarak aralarindaki bagin giiclenmesine yardimci olmakla birlikte, mutluluk ve
evlilik uyumlari izerinde de dogrudan bir etkiye sahiptir (Giingor, 2018). Arastirmalar
gostermektedir ki, saglikli bir iletisime sahip olmayan ciftlerde ¢atismalarin ve
anlagsmazliklarin yasanma olasilig1r daha yiiksek olmakla birlikte buna bagli olarak
evlilikten duyduklart memnuniyet azalabilmektedir (Aydin, 2017). Bu durumun tersi
olarak da saglikli ve etkili bir iletisime sahip ¢iftlerde, karsilikli empati gelisimi,
problemler karsisinda yapici ¢oziimler iiretme ve sonucunda daha mutlu bir evlilik
stirebildikleri bilinmektedir (Kaya, 2019).

Degisen diinya ile birlikte normlar ve toplumsal degisimler de s6z konusudur.
Giliniimiizde bosanma sayilarinin ¢okg¢a giindeme gelmesi, toplum {izerinde 6nemli
etkilere sahiptir (Lazarides ve ark., 2010). Toplum i¢in 6nemli etkilere sahip olan bu
olgu, bu alanda arastirma yapilmasini onemli kilmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci,
“Evliligi stirdiiren nedir?” sorusu ile ¢aligmalar yapmaktadir (Litzinger ve Gordon,
2005). Bu nedenle, evliligin stirdiiriilebilmesi i¢in kisilik yapilarim, iliskilerindeki
varliklarini, iletisim bigimlerini, mutlu ya da mutsuz olmalarini, ¢atismalar
yasandiginda neler yaptiklarini, iistesinden geldikleri ya da gelemedikleri konulari
yillardir incelemektedirler (Yuvaug, 2021).

Bu calismada, evli ¢iftlerde iletisimin mutluluk tizerindeki etkisi ele alinacaktir.
Oncelikle iletisimin evlilik iliskilerindeki rolii incelenecek, evli ¢iftlerdeki iletisimin
mutluluk iizerindeki etkilerine bakilacak. Son olarak, etkili iletisim stratejilerinin
evlilikte mutlulugu nasil artirabilecegi degerlendirilecektir. Evlilik iligkisini daha iyi

anlayabilmek ve ciftleri destekleyici c¢alismalarin yapilmasi agisindan iletisim,



mutluluk arastirilmasi1  ve aile/evlilik danigmanligi alanina katki saglamasi
planlanmaktadir. Ayrica aragtirma sonuglarinin, ¢iftlerin evlilik iligkilerini
gliclendirmeye yonelik farkindalik kazanmalarina ve literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

1.1 Problem Durumu

Evlilik, iletisim ve mutluluk gibi kavramlar geg¢misten giiniimiize birgok
arastirmanin konusu olmustur. Iletisim hayatimizin pek ¢ok alaninda oldugu gibi
evlilik siirecinde de Onemli bir yere sahiptir. Iletisim bigimlerinin ¢esitliligi,
kurdugumuz iliskilerinde farklilagmasina yol agmaktadir. Olumlu iletisim kaliplari, iyi
bir iligkinin gelismesine katkida bulunurken, olumsuz iletisim kaliplart da koti bir
iliskinin gelismesine sebep olabilmektedir. Cesitli arastirmalarda da goriilmektedir ki,
iletisimin evlilik iizerindeki etkisi oldukga biiyiiktiir, 6zellikle etkili ve olumlu iletisim
kaliplarinin kullanilmasi evlilik yasaminin saglikli, mutlu ve uyumlu ge¢mesini
saglamaktadir (Bulus ve Bagci, 2016; Dilmag ve Bakirciallioglu, 2017; Karadag 2015;
Ozgiiven, 2000). TUIK verilerine gére bosanan ¢ift sayisi ise 2024 yilinda 187 bin 343
olmus, kaba bosanma hiz1 binde 2,19 olarak agiklanmistir (TUIK, 2025). Bosanma
sayist her gecen yil artmaktadir, aile toplumun en kiymetli yapi1 taglarindan biridir ve
bu konu iizerine arastirilmalar yapilmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
yapmis oldugu arastirmalara gore, bosanma ve aile danigmanligina bagvurma sebepleri
arasinda ilk sirada %47,8 orani ile “es ile iletisim sorunlar1 yaganmas1” almistir (ASHB,
2021).

Aile fertlerinin birbirlerine zaman ayirip, duygu paylasiminda bulunmasi, deger
verip, destekleyici bir tutum sergilemeleri, birbirlerini olduklar1 gibi kabul etmeleri,
bu ortamda etkili bir iletisim kurulmasina ve gecirilen zamanin hem eglenceli hem de
mutluluk verici bir hal almasina olanak tanir (Bulus ve Bagci, 2016). Aslinda ortaya
¢ikan bir¢cok sorunda, ciftlerin bir araya gelerek diistinmesi, goriislerini belirtmesi,
¢Oziim Onerileri sunmasi, hem o konuda tek bir kisiye sorumluluk yliklenmemesi, hem
de sonucunda alian karar veya beraberinde getirdigi konular i¢in ortak bir payda da
bulugmalarin1 saglamakta bu da dolayli yollardan kavga olmadan, bir tartisma
yasanmadan sorunun ¢dziilmesine bdylece mutlu ve uyumlu bir evlilik siirmesine
olanak taniyabilmektedir. iletisimin bozuldugu durumlarda saglikli bir iletisimden de
s6z edemeyiz (Ozgiiven, 2000). iletisimin bozuldugu durumlarda sdylenenler esler

tarafindan farkli algilanip sorunlar ¢oziilemez hale gelebilir veya yeni sorunlar



eklenebilir, kendi diislincelerini savunmak ve bu diisiinceyi kabul ettirmeye ¢alismak,
pasif olup diisiincelerini iyi bir sekilde ifade edememek veya saldirgan olup asiri
tepkiler verip bagirarak ifade etmeye ¢alismak bu duruma 6rnek verilebilir (Akgiin ve
Polat, 2010). Bu gibi durumlarda bireyler evliligin bir biitiin olup ayr1 ayr1 degil de
“ortak bir diinya” olunmas1 gerektigini anlayip, ortak bir paydada olusan sorunlari
aralarinda etkili bir iletisimle halledebilmelidirler (Ozgiiven, 2000).

Evlilikte uyumu yakalayabilmek i¢in ciftlerin birbiriyle iletisim ve etkilesim
igerisinde olmasi, evlilikleri ile ilgili konularda ortak bir payda da bulusabilmeleri,
sorunlarini birlikte ¢dzmeye calismalar1 6nemlidir (Erbek vd., 2005). Evlilik
uyumunun yiiksek olabilmesi i¢in, ¢iftlerin birbirleri ve iliskilerinden doyumunun
yiiksek olmasi, ciftler arasi birbirlerine karsi olumlu tutumlarin ve duygularin fazla
olmas1 gereklidir (Robles vd., 2014). Aslinda baktigimizda uyumu yakalayabilmek
icinde iletisim temelli yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu ve saglikli iletigim
kurdugumuz zaman ve evlilik uyumumuz oldugu zaman ¢iftler mutlu birer evlilik
stirdiirebilir.

1.2 Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci evli ¢iftlerde iletisimin, mutluluk tizerine etkisinin
incelenmesidir. Bu dogrultuda arastirmada evli ¢iftlerin iletisim becerilerinin diizeyi,
evli ciftlerde iletisim becerilerinin mutluluk {izerine etkileri ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Giin gegtik¢e artan bosanma veya ayr evlerde yasama durumuna
karst ciftlerin iliski igerisinde kendilerine ve partnerlerine yonelik farkindalik
uyandirmak, sorunlar1 ¢6zemedikleri durumlarda aile danismanlig1 gibi kurumlardan
destek alarak evliliklerini gézden gecirmek bir diger amagtir. Ayrica aile danigmanligy,
psikoloji gibi alanlarda ¢alisan meslektaslarima yardimer olabilecek bir calisma
olusturmak amacglanmaktadir.

1.3 Arastirma Sorulari

Aragtirmanin problem sorusu “Evli bireylerin iletisimleri mutluluk iizerine etkili
midir?” seklinde Ozetlenebilir. Bunun yani1 sira arastirmanin derinlemesine
incelenmesine yardimci olacak arastirmanin alt problemleri de asagidaki gibidir:

1) Evli ciftlerde iletisim becerileri hangi diizeydedir?

2) Evli ciftlerdeki iletisim becerileri ile mutluluk arasindaki iligki nasildir?



1.4 Cahsmanin Onemi

lletisim, bireyler arasi iligkilerin énemli yapi taslarindan birisidir. Birgok
uzmanin saglikli ve basarili aile olarak tanimladigi genel basliklar bulunmaktadir.
Bunlar; problem ¢6zme, etkili ve aktif iletisim, dogru rollerin tanimlanmasi, duygusal
olma ve davraniglarin denetimidir (Zorbaz & Owen, 2013). Mutlu ve saglikli aile
yapilarina bakildiginda diger aileler ile aralarindaki farkin ailedeki fertler ile
arasindaki duygu ve diisiincelerin acik, diiriist, yalin ve olumlu bir sekilde ifade
edildiginin dolayisiyla nitelikli bir iletisimin evlilige pozitif yonde anlam kildiginin
bulgular1 ortaya konmaktadir (Ceylan, 2024).

Ginliik hayatimizin 6nemli bir pargasi olan iletisimin, etki ve dnemini sik¢a
gormekteyiz. Gerek is hayatimizda gerek bireysel hayatimizda iletisim giliclimiiz ve
becerilerimizle olumlu veya olumsuz sonuglarla karsilasabilmekteyiz. Iletisim,
bireylerin beklentileri, duygular1 ve diisiincelerini birbirleri ile paylasarak anlam
aramaya calistig1 temel bir aragtir (Yilmaz ve Demir, 2020). Evliligin saglikli bir
bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in ¢iftler arasindaki iletisimin biiyiik bir 6nemi vardir.

Arastirmanin, bireysel hayatimizda partnerimiz ile kurdugumuz iletisimin,
ciftlerin mutluluklar1 iizerinde genel bir bakis kazandirarak mutluluklarini arttirmaya
yonelik stratejiler gelistirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ciftlerin iligki
icerisinde kendilerine ve partnerlerine yonelik farkindalik kazandirabilmek,
sorunlarint ¢ozemedikleri durumlarda aile damigsmanligi gibi kurumlardan destek
alarak evliliklerini gbzden gecirmeleri, ayrica aile danigmanligi, psikoloji gibi
alanlarda ¢alisan kisilere yardimer olabilecegi, ilgili alan yazilar1 ve arastirmalarina
katk: saglayacag1 ongoriilmektedir.

1.5 Tammmlar

Evlilik: Toplumun 6nemli bir parcasi olarak kabul edilen, var olan normlara uygun
olarak orfi veya medeni hukuk acisindan mesru bir bag kurularak, aile miiessesi olarak
tanimlanmaktadir (Canel, 2007).

Aile: Evlilik, kan bag1 veya evlatlik baglar ile birbirlerine baglanmais, ortak bir evi
paylasan, iistlendikleri farkli roller ile (kari-koca, anne-baba, evlat-kardes) birbirleri
tizerinde etkisi olan ve kendilerine 6zgii gorgii ve diizeni olusturarak kusaktan kusaga
aktaran insanlar toplulugudur (Sahinkaya, 1975, s.18).

fletisim: Var olan veya olusturulan bilgiyi, aktarma ve anlamlandirma siirecidir

(Dokmen, 2008, s.37).



Tletisim Becerileri: Iletisim tiirlerinin birden fazla tekrarlanarak gergeklestirilmesi ile,
iletisim eylemlerinin sonucunda, iletisimdeki kaynak ve hedef rollerinin elde ettikleri
beceriler veya bu rolleri gelistirip kazanima doniistiirdiikleri yetiler seklinde
tanimlanabilir (A¢ikgoz, 2005, s.81).

Mutluluk: Bireylerin hayatlarindaki yasantilarinda sahip olduklart olumsuz duygu

diizeyinin, olumlu duygu diizeyinden daha fazla olmasi durumudur (Gengtorun, 2022).



Boliim 2
Literatiir Ozeti
2.1 Evlilik

Evlilik kavrami, yaklasik olarak M.O. iki bin yillarinda Misir’da baslamis olup,
dort bin yillik bir gegmise sahip olan, toplumun diizenini, kiiltiir ve geleneklerin
stirdiiriilebilirligini, yeni nesillerin bakim ve egitimini saglayan bir kurum olmus,
toplum, dini kurumlar ve devlet tarafindan da desteklenmistir (Yildirim, 1993). Evlilik
kiltlirleraras1 farkliliklara sahip olsa da evrensel bir kurum olarak karsimiza
cikmaktadir. Her donem ve toplumda varligini siirdiiren dnemli bir siirectir evlilik
(Tabaket, 2019). Evlilik kurumu her kiiltiirle birlikte farkli degiskenlere de sahiptir.
Ciftlerin cinsel birlikteligi yasallagtirdigi, dogacak ¢ocuklarin ve ¢iftlerin kendi
arasindaki var olacak sorumluluklar1 diizenleyen yasal yaptirimlar, yazili olmayan
sOzlerin kabul gordigii bir cesit sozlesmedir (Hashmi, Maryam, & Ishtiaq, 2007). Tiirk
Dil Kurumu’na gore; evlilik birligi dedigimiz olgu, kar1 ve kocadan olusan bir
topluluktur (TDK, 2025). Medeni Kanun ¢ercevesinde evlilik; ¢iftlerin hayat ortakligi
kurmasimin yani sira ayni zamanda bir medeni hukuk sozlesmesi olarak da
tanimlanmaktadir (Yenisey, 2009). Evlilik ile bireyler hukuksal anlamda bir takim hak
ve yiikiimliilikleri de beraberinde getirmelidir, bunlar evlilik birliginin mutlulugunu
elbirligiyle saglamak ve varsa ¢ocuklarin bakimina, egitimine ve gbzetimine birlikte
6zen gostermektir (Hosgor, 2013). Evlilik ile, aile kurumu olusturulup, bir sonraki
nesil yetistirildiginden, insan iliskileri acisindan en temel ve Onemli olgu halini
almaktadir (Larson ve Kolman, 1994). Evlilik sadece fiziksel bir ¢ekim, biyolojik
birliktelik ve sosyal entegrasyondan daha fazlasidir; ciftlerin birbirlerine bagliligs,
birbirlerini tamamen bagislamak ve karsilikli refahi saglamak amaciyla esit
sorumluluklarin alinmasini igerir (Janetius, 2019).

Her gegen giin, tiim diinya da oldugu gibi bizim toplumumuzda da meydana
gelen hizli teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerin bir pargas: olarak
evlilik iligkileri de giin gegtikce degismekte, karmasiklagsmakta, evlilikteki sorunlar
cesitlenmekte ve ¢iftler arasinda uyum sorunlar1 gozlenmektedir (Sener ve Terzioglu,
2008). Evlilik icerisinde bazen ¢iftler bireysel bir varlik olduklarim
unutabilmektedirler. Biitiin zamanin1 partnerine, ¢ocuklarina, ailesine, evine ayirip
kendini ve bireysel ihtiyaglarin1 goz ardi edebilmektedirler. Oysaki kisinin kendine

vakit ayirmas1 normal hatta sagliklidir diyebiliriz. Evlilikte ¢iftler her zaman birlikte



vakit gecirecek diye bir kaide bulunmamaktadir, bazen kisi arkadaslar1 ile vakit
gecirmek isteyebilir, bir is yeri yemegine is arkadaslari ile gidebilir veya o giin evde
kalip kitap okuyup, bilgisayar oyunu oynamak istiyor da olabilir. Bu durumlarda ciftler
birbirine kars1 olabildigince anlayish yaklagsmali, birbirlerinin 6zel alanlarinin
olabileceginin farkina varmalidirlar (Yuvaug, 2021). Evlilikte ¢iftler arast uyum varsa,
kisinin konuya dair diisiincesi karsisindaki partnerine gore paralellik gostermese bile
konu Tizerinde diisiinmesine ve duyarli davranmasina, partnerinin isteklerini
gormezden gelmemesine, Oncelikleri arasina partnerini koyabilmesine, birbirlerine
zaman yaratabilmesine olanak saglarken, bu uyum beraberinde evlilikten alinan hazzin
artmasina, evliligin iyi bir sekilde siirdiiriilmesine ve yasamlarinin sonuna kadar
birlikte olabilmelerine olanak saglamaktadir (Yuvaug, 2021). Evlilik kalitesinin
yiikselmesi adina, yogun catismalardan kacinma, ciftler arasi glivenin olusturulmast,
cinsel doyumun saglanmasi, etkili iletisimin kurulmasi, kaliteli vakitler gegirilmesi,
ciftler arasi rol ve sorumluluklarin belirlenmesi ve iglevsel olmasi, stres yonetiminde
birbirine destek olunmasi, islevsel ¢catisma ¢ozme stratejileri belirlenmesi 6nemlidir
(Celik, 2006; Kurt, 2018; Nurhayati ve digerleri, 2019). Evlilik kalitesinin yiiksek
olmasi, evlilik uyumunun olmasi, ¢iftler arasinda yeterli iletisim, yiiksek iliski doyumu
ve mutluluk diizeyi ile iliski oldugu diisiiniilmektedir (Dilmag ve Bakircialioglu, 2017).

Evlenecegimiz kisiyi segmek cogu zaman zor bir durumdur. Evlilik kurumu
sadece bir prosediir degildir, aym zamanda bir sorumluluktur. iki ayr ailede farkli
sekillerde yetistirilen, farkli olan bireylerin bir biitiin olmasidir evlilik. Her birey
kendine oOzgiidiir ve kimse kimseye tamamen benzemez. Tam bu noktada
evlenecegimiz kisiyi se¢mek icinde cesitli diisiinceler belirir kafamizda. Kimi zaman
bir olaya kars1 verdigi tepkiden ¢ikarimlarda bulunuruz, kimi zaman sdyledigi veya
yaptig1 bir seyden. Ilk tanistigimiz zaman karsimizdakinde, bizde de var olan ortak
noktalar arariz. Bu ortak noktalar; sevdigi miizik tiirii, hobileri, travmalari, memleketi,
meslegi, sevdigi renk veya yemek bile olabilmektedir. Bir uyum bir ahenk arayisimiz
olur. Etkilesim i¢inde oldugumuz kisi, evlilik ve aile gibi konular1 konustugumuzda
bizimle ayn1 perspektiften bakabiliyor mu, sorunlari ¢ézebiliyor mu diye diisiiniiriiz,
bu da bize uyumlu bir evlilik olabilir ¢ikarimini sunmaktadir (Erbek vd., 2005).
Bireylerin evlilikten beklentileri, evlilige dair inan¢ ve tutumlari, evlilige yiikledikleri
anlamin 6nemli olmasi kadar tiim bunlarin ne kadarinin karsilandig1 da onemlidir

(Hosgor, 2013). Sadece kadin ve erkek kimligi olarak degil, ayn1 zamanda ciftlerin



birbirlerini nasil tanimlayip anlamlandirdigi da evlilik uyumu ve niteligini de
gostermektedir (Tarhan, 2006). Evliliklerinde uyum ve mutlulugun saglanabilmesi
konusunda ¢iftlerin; evin igerisinde sorumluluklarin paylasilmasi, akrabalarla olan
iliskiler, bos zamanlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, ciftler arasi iletisim, varsa
cocuklarla ilgili gorev ve sorunlarin paylasimi, aile biitgesinin etkin idaresi gibi
sorumluluk etkin paylagimi, goriis ve ¢abalarinin benzer olmasi gerekmektedir (Sener
ve Terzioglu 2002). Evliligin hem bireysel hem de toplumsal islevinin bu denli 6nemli
olmasi, arastirmacilar tarafindan ciftler arasindaki iliskinin incelenmesi yoniinden
merak uyandirmaktadir. Ciftlerin kendilerini ifade edebilmeleri, bir konu hakkinda
fikir aligverisinde bulunabilmeleri, ¢iftlerin birbirlerine duygularini agabilmeleri,
ciftler arasindaki uyumu etkilemektedir (Hosgor, 2013). Evlilikte zamanla ciftler
arasindaki rollerde birtakim degisimlerin olmasi, bekar hayatindan evli bir yasantiya
adim atma, hayatin farkli alanlarinda yeni ve farkli sorumluluklar alma, bu
sorumluluklar1 tasiyabilme becerileri de evlilik uyumunu olumlu veya olumsuz
yoniinii etkileyebilmektedir. Ciftlerin evliliklerinin ilk yillarinda gergeklesmesi zor
veya olast olmayan beklentiler igerisine girmesi ve sonrasinda bu beklentilerin
gerceklesmemesi ve hayal kirikliklart evlilik uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir
(Ersanli & Kalkan, 2008).

Evliliklerde sorunlarin olmasi durumunda, ilk asamalarda miidahale edilmesi
gerektigi belirtilmis ve catisma coziimleme teknikleri ve iletisim becerilerini
ogretmeye yonelik ciftlere sosyal beceri egitimleri verilebilir. Problem ¢6zme
becerilerinin ve iletisim becerilerinin 68renilmesi, ¢iftlerin birbirlerine karsi olan
duygularinin olumlu olmasina yardimci olacaktir. Bu ylizden ciftlerin yasanilan
sorunlar1 siddetlenmeden Once, iletisim egitimi gibi programlara katilmalar
yararlarina olacaktir. Ciftler problemlerini biiylidiikten ve partnerleri iizerinde
olumsuz sonuglar ortaya ¢iktiktan sonra ¢oziim aramaya baglayarak bir uzmandan
yardim almakta, zaman gectikten sonra alinan yardim ise ¢iftlerin streslerini azaltmaya
yardimci olurken, her zaman mutlu olmalarina yardim saglanamamaktadir (Hahlweg
ve Markman, 1988; Jacobson ve ark.; 1984; akt: Sevim, 1999).

2.1.1 Evlilik ile ilgili yapilmus arastirmalar. Evlilik cesitli 6zellikleri ile
psikoloji, sosyoloji, hukuk, saglik gibi birbiri icinde bulunan ama farkli bilim dallar
tizerinde de arastirmalarin yapildig1 bir konudur. 1920 yilindan sonraki yapilan ilk

aragtirmalar, evlilikle ilgili demografik bilgilerin bulundugu, evlilik siirecini



gdzetmeksizin yapilan niceliksel arastirmalardi (Soysal, 2017). Zamanin gegmesiyle
birlikte degisen diinya ile yeni anlayislar ve bakis acgilar1 geliserek arastirmalar
cesitlendi, yeni parametrelerde katilarak literatiir genisletildi ve genislemeye devam
ediyor. Bu stiregle birlikte evlilik kavraminda duygusal ve biligsel alanlarda ¢esitli
aragtirmalarin yapilmasi ihtiyact dogmus oldu (Soysal, 2017).

Evlilik hem aile bireylerini hem de toplumu etkiledigi i¢in evlilik iliskilerini
anlamaya yonelik inceleme arastirmalar1 yapmak, 6zellikle giiniimiizde Tiirkiye’de ve
tiim diinyada bosanma oranlarinin artisindan s6z edilirken bu alandaki sorunlari tespit
etmek ve ciftlere destek olmak 6nemli bir hal almistir (Soylu ve Kagnici, 2015). Evlilik
toplumun en biiyiik yap1 taslarindandir ve her gegen giin tipki dogumlar ve 6liimler
gibi evlilikler ve bosanmalar olmaktadir. Ciftler her seyden 6nce bireydir ve farkli
karakteristik 6zelliklere, farkli bakis acilar1 ve diinya goriislerine sahip olabilir, bu da
cesitli anlagsmazlik veya sorunlara sebep olabilmektedir. Evlilikte sorunlarin olmasi
normaldir lakin var olan sorunlarin ¢dziillmemesi, artmasi gibi durumlarda iliski zarar
gorebilmekte, evlilikten alinan doyum azalmakta ve bosanma gibi sonuglar
yasanabilmektedir (Giiven ve Sevim, 2007). Giderek artan bosanma oranlar1 ile evlilik
hayatina dair yasanan sorunlarin arastirilmasina yonelik duyulan gereksinim giin
gectikce artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumuna (2025) gére evlenen ciftlerin say1s
2023 yilinda 567 bin 567 iken 2024 yilinda 568 bin 395 olmus, kaba evlenme hizi
2024 yilinda binde 6,65 olarak hesaplanmistir. TUIK (2025)’e gore, bosanan ¢iftlerin
say1s1 2023 yilii¢inde 173 bin 342 iken 2024 yilinda 187 bin 343 olmus, kaba bosanma
hiz1 2024 yilinda binde 2,19 olarak hesaplanmistir ve bosanmalarin %33,7’s1 evliligin
ilk bes yili ig¢inde, %21,3’1 ise evliligin 6-10 yili igerisinde ger¢eklesmistir. Yine
TUIK (2025)’e gore ortalama ilk evlenme yas1 kadin ve erkek i¢in artmistir. Evlilik
stirecinin ilk zamanlarinda ciftler arasinda fazla bir sorun beklenilmezken, ilerleyen
zamanlarda bireylerin kendi yasantilarindaki deneyimlerinin iligkilerine yansidigi ve
ciftlerin birbirlerinde taniyamadiklari 6zelliklerin oldugu kesfedilir (Ceylan, 2024). Bu
nedenle evlilik siirecinin ilk 3-5 yillik dénemi “kritik donem” olarak nitelendirilir
(Ozgiiven, 2020, 5.69). Bu veriler dogrultusunda evliligin ilk yillarmn, evliligin
devami agisindan 6nem arz ettigi ortaya koyulmaktadir. Gottman ve Levenson (1992)
ilk olas1 boylamsal ¢alismayi, bosanma Ongoriisii i¢in gozlemsel veri yardimiyla
gerceklestirmistir. Bu caligsmada, ¢iftin bosanmaya kadar giden yoldaki degiskenlerin,

ciftin etkilemisimi ve eslerin psikolojik tepkileri ile ilgili oldugu saptanmistir. Gottman



(1994)’1n “Mahserin Dort Atlis1” seklinde isimlendirdigi etkilesim, bosanma 6ngoriisii
icin dort olumsuz etkilesim tiirlidiir. Bunlar; kiiglimseme, elestiri, savunmaci ve geri
cekilmedir. Mathhews, Wickrama ve Conger (1996) ise ¢iftlerin diismanca
davraniglarinin ve samimi olmamalarinin yiizde %80 oraninda ¢iftin bir yil iginde
bosanacagint ve %88 oraninda hangi esin iki sinirda olacagini Ongormiistiir.
Bosanmay1 6ngérme konusundaki bir diger makalede Gottman, Gortner ve arkadaslari,
(1996) iki degiskenin bosanmay1 %85,7 oraninda kesin 6ngdrdiigiinii belirlemislerdir;
Bunlar, kocanin baskin olmasi ve kadinin kétii duygusal muamele 6ykiisiidiir. Evlilikte,
kocanin agagilamasi (kiiciimsemesi) fazla ise, kocanin mizahi anlayisi az ise, kocanin
etkisi az ise, kadin savunmaci ise ve kadinin mizahi anlayisinin az ise boganmay1
yordamaktadir (Gottman ve Notarius, 2002).

Yapilmis olan diger arastirmalara bakildiginda, literatiirde ciftlerin yasadigi
sorunlarin temelinde, iletisim yetersizligi veya etkili problem ¢6zme becerilerinde
eksik olduklar1 goriilmektedir (Canel 2007; Egici, 2005; Erok, 2013; Tiilek, 2011;
Winemiller ve Mitchell, 1994). Davranis kuramcilar1 da evlilik sorunlarinin baslica
nedenlerinden, iletisim ve catisma ¢6zme becerilerini gérmektedirler (Ersanli ve
Kalkan, 2008). Tabii ki evlilik birligi boyunca hi¢ ¢atigma yasanmayacak diye bir
kaide yoktur, sadece dogru ve yapici bir bigimde gesitli problem ¢6zme stratejileri ile
olumlu sonuglar alinabilmektedir (Hiinler ve Geng¢dz, 2003). Bayraktaroglu ve Cakici
(2013) tarafindan yapilmis olan arastirmada, evlilik uyumu yordama da en giiclii
degisken olarak problem ¢6zme becerisi goriilmiistiir. Etkili problem ¢6zme becerilesi
ile sorunlar agik¢a tanimlanip belirlenir, bir sorun ortaya ¢iktiginda uygulanabilir
¢ozlim yollari tartigilir ve ¢iftler i¢in en uygun olan ¢6ziim yolu hayata gecirilir (Akgiin
ve Uluocak, 2010). Dogdugumuz giinden 61diiglimiiz ana kadar, yagsamimizin bir¢ok
boliimiimiin de cesitli sorunlarla karsilasmaktayiz. Bu sorunlar1 bazi durumlarda
¢Ozebiliyorken bazi durumlar ¢6zemiyoruz veya bazen tek basimiza halledebilirken
bazense yanimizda bize destek olabilecek birilerini ariyoruz. Destek¢imiz
cocuklugumuzda ebeveynlerimiz, kardesimiz veya bir arkadasimiz olabiliyorken,
evlendigimiz zaman bu kisi esimizde olabiliyor. Evlilik sadece bir ¢esit sézlesme degil,
ayni zamanda bundan sonraki yasantimizda her zaman yanimizda olabilecek bir ese
ve bir arkadasa sahip olmaktir. Sadece fiziksel degil ayn1 zamanda duygusal olarak da

bir olusumdur evlilik.
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Saglikli bir es/evlilik iliskisi, bireyler lizerinde hem psikolojik hem de biyolojik
olarak olumlu etkilere sahiptir (Canel, 2011). Yapilan aragtirmalara gore, evli ¢iftlerin,
psikolojik (Gove, Hughes, ve Style, 1983) ve fiziksel sagliklarinin (Kaplan ve
DeLongis, 1983) evli olmayanlara gore daha iyi oldugu goriilmektedir. Ancak mutsuz
evlilik hayat1 yasayanlarin daha fazla ruhsal ve fiziksel hastaliklar gegirdigi, genel
hayatlarindaki mutluluk diizeylerinin ve yasam doyumunun da diisik oldugu
bilinmektedir (Coyne ve DeLongis, 1986). Evlilik hayatinda yapilan cesitli
arastirmalarda ciftlerin arasindaki iliskinin niteligine bakildiginda genel olarak
mutluluk, evlilik uyumu, evlilik doyumu, evlilik kalitesi, basari-basarisizlik gibi
kavramlarin 6n planda oldugu goriilmektedir (Kurt, 2018; Soylu ve Kagnici, 2015).

Literatiirde ¢iftler arsindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin ¢ok sayida olmasina
karsilik, tilkemizde kuramsal yaklasimlarda sinirli sayida arastirmalar bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ciftler arasindaki iliskiyi 6lgmek igin yurtdisi kaynaklardan uyarlama
calismalar1 (Azizoglu-Binici ve Hovardaoglu, 1996; Biiyiiksahin ve Hovardaoglu,
2004; Fisiloglu ve Demir, 2000; Tutarel-Kislak, 1992) yapilmistir.

Das’in (2019) evli bireyler ile yaptig1 arastirmada, evliligin siiresi, evlilik yast
ve ¢ocuk sayist arttikea psikolojik olarak iyi olma halinin, evlilik uyumu ve es destek
puanlarinin azaldigi; egitim seviyesi arttikga ise puanlarinin arttit sonucuna
vartlmigtir. Evliligin ilk 5 yili ile 15 yil ve isti ciftlere bakildiginda, es destek
diizeylerinin ilk 5 yil daha yiliksek oldugu gozlendigi gibi, ¢ocugu olmayan evli
ciftlerin cocugu olan ¢iftlere gore es destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Es destegi, sevgi, saygr ve degerlilik duygularimi karsilikli olarak
hissetmelerine olanak saglar. Arastirmada, es destegi evlilik bagin1 kuvvetlendirirken
es desteginden faydalanamamak ise bu bagi zayiflatmaktadir. Yapilan ¢caligmada ilk 5
yil evlilik uyum puanlar yiiksek ¢ikmasina karsilik, 5 yildan sonra uyum puanlarinin
distiigii gézlenmistir. Evliligin ilk yillarinda ciftlerin birbirlerine uyum saglamak ve
1 birligi i¢inde olmak i¢in ugrastiklar: bir donem oldugu i¢in bu sonucun gézlendigi
belirtilmistir. Evlilik siiresi arttikca gézlenen evlilik uyumu puanindaki diisiisii ise
ciftlerin bireysel degisimleri, aileye yeni liyelerinin katilimi, yasantilarinda meydana
gelen olaylar ile dengenin ve bireylerin degismesi, evli ¢ift iliskisini biraz daha geri
plana atilmasi gibi etkenlerin iliskiyi zayiflattig1 diisiiniilmektedir.

Sendil ve Kizildag (2003)’in yapmis oldugu arastirmada ise, evlilik

catigmalarina yonelik alginin ¢ocuklar ve ergenler iizerindeki gelisimsel yoOni
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incelenmistir. Calisma sonuglara gore, evlilik siiresi ve evlilik ¢atismasi arasinda
pozitif anlamli iligki bulunurken, goriicii usulii evliliklerde ¢atisma daha fazla
gozlenmistir. Goriicii usulii evlenen kadinlarin evlilik ¢atisma puanlari, tanisarak veya
akraba evliligi ile evlenen ciftlere gore daha yiiksek bulunmustur. Erkeklerin ¢catisma
puani kadinlara gore daha diisiik bulunmustur. Evlilik siiresi arttikca, evlilik ¢atigmasi
da artmustir.

2.2 Tletisim

[letisim kavraminin anlamu, Ingilizce ve Fransizcada bulunan ‘communication’,
Latincede ‘communis’ kelimelerinden geldigi diisiiniilmektedir (Telman ve Unsal,
2005, s.19). Latince “Bircok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan”
anlamia gelen ‘communis’ kavrami, iletisimin ana isleyisi itibariyle basit bir ileti
aligverisinden ziyade bireysel ve toplumsal nitelikte bir etkilesim, degis tokus ve
paylasimi kapsadigi soylenebilir (Zillioglu, 2010, s. 22).

[letisimin tanimi, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
yolla bagkalarina aktarilmasi; bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak
tamimlanmaktadir (TDK, 2023). Ozet olarak “bilgi alisverisi” diyebilecegimiz iletisim,
hayatin devam edebilmesi igin canlilar arasinda, oOzellikle insan yasantisinin
stirdiiriilebilmesi i¢in en 6nemli ihtiyaglardan biridir (D6kmen, 2021, s.15).

Iletisim insan insana, hayvan hayvana veya bir insan bir hayvan, bir makine ve
bir insan gibi ¢ift yonlii etkilesim sistemidir (Ceylan, 2024). Karsilikli olarak
gerceklestirilen bu sistemin bulundugu noktada iletisimden s6z edilebilirken tek tarafli
gergeklestirilen aktarimlarda ise iletisimden s6z edebilmemiz i¢in yeni bir etkilesim
gerekmektedir (D6kmen, 2000, s.37).

Cesitli  canli  varliklar yasamlarini  silirdiirebilmek adina iletisimde
bulunmaktadirlar, lakin durum insanlar i¢in biraz farklidir ¢linkii insanlar iletisimi
inceleyip, gelistirebilmektedirler (Kiran, 2008). Insanlar sosyal varliklardir ve iletisim
icinde olma, sosyallesme ihtiyaglar1 vardir. Bireyin sosyal ¢cevresini ailesi, arkadaslari,
okulu, is hayati olusturmakta ve varolusuna katkida bulunmaktadir (Erok, 2013).
Iletisim sadece kendini ifade etme bicimi olarak degil ayrica duygusal yakinlik
kurmakta iletisimin 6n plana ¢ikan bir yoniidir (Hill, 2001). Gegmisten giinlimiize
degismeyen ve en cok ihtiyag duydugumuz ihtiyaglardan olan iletisim becerisi,
cocukluk cagindan baglayarak kisinin karakteristik gelisimindeki ©nemli yap1

taglarindan olmustur. Dogumdan 6liime kadar devam eden bir siirectir. iletisim tek
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basma degil en az iki kisinin anlasabilmesi ile gerceklestirilen bir etkilesim olup,
konusarak, duygu ve diisiinceleri ifade ederek, sorunlari bulup ¢o6ziim iiretmeye
calisarak ve bunun gibi bir¢ok yerde bize yardimci olmak i¢in dnemli bir etkilesim
aracidir (Yuvaug, 2021).

Iletisimin birden ¢ok ¢esidi olup, ¢cok yonlii bir olgudur. Olumlu ve olumsuz
iletisim seklinde ayrilmasi iligkileri olumlu bir yone gétiirebilirken, olumsuz yonii
iletisimi kotiiye gotiirlip, sekteye ugratabilir (Yuvaug, 2021). Bu sebeple saglikh
iletisim kurabilmek i¢in olabildigince olumsuz iletisim tarzlarindan kaginmaliy1z.

Iletisim becerileri ve onu olusturan dgelerde bir o kadar &nemlidir. iletisim
becerilerini olusturan dgeler; saygili olmak, empati kurabilmek, etkin dinlemek, somut
konusmak, uygun bir dille kendini ifade etmek, “ben” dili kullanmak, tam ve toplu bir
mesaj vermek, giivenilir bir yaklasim sergilemek, saygi ¢ercevesinde saydam olmak,
sOzel olmayan davranislar ile s6zel olan davraniglarin uyumlu olmasidir (Sahin, 2017).
Saglikl1 bir iletisim ile uyumlu ve mutlu bir evlilik saglanir. Etkili ve iyi bir iletigimin
saglanabilmesi i¢in bireylerin 1iyi diizeyde iletisim becerisine sahip olmasi
gerekmektedir (Ceylan, 2024). Etkili ve iyi bir iletisimin saglanabilmesi i¢in ilk dnce
karsidaki kisiye saygi duymak, empati kurabilmek, etkin bir dinleyici olmak, uygun
bir sekilde kendini agmak, “ben dili” kullanarak kendini ifade etmek, s6z ve beden dili
mesajlarin uyumlu olmasi, seffaf olmak, manipiilatif konusmalar gerceklestirmemek,
acik ve net konusmak gerekmektedir (Sahin, 2010, s. 234).

2.2.1 iletisimle ilgili yapilmis arastirmalar. Yapilmis olan ¢alismalara
baktigimizda iletisim becerilerinin bireyler iistiinde ¢esitli etkileri vardir. Bunlar;
kendini kabul etme, 6z saygi, duygusal zeka gelisimi, empati becerilerinin geligmesi,
problemleri ¢dzme, isten alinan doyumun artmasi, atilganlik, kendini gergeklestirme
gibi degiskenler ile ¢esitli iliskileri bulunmustur (Abact, 1995; Cam, 1999; Cetinkanat,
1997; Coskuner, 1994; Demirsoz, 2008; Giirsimsek, Vural ve Sahin, 1998). Yapilmis
olan ¢esitli arastirmalar gostermedir ki; iletisim halinde olmak bireyler i¢in oldukca
onemli olup, kisisel gelisim iizerinde de olumlu-olumsuz katkilar1 bulunmakta olup,
iletisimin kalitesi kisilerde psiko-sosyal Ozellik ve empatik Ozellikler yoniinden
etkilemektedir (D6kmen, 1987; Ersanli, 1993; Koseoglu, 1994).

Evlilik ayn1 evin igerisinde aile ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda ise,
iletisim kuramayan veya kurmak istemeyen, ilgisiz, edinilen rolleri benimsemeyen,

duygularinin ifadesini yapamayan, sorunlar1 ¢ézmekten kaginan, asir1 kontrol veya
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kontrolstiz ailelerde psikiyatrik bozukluk yasama ihtimali, bu islevleri saglikli
gerceklestiren bireylere nazaran daha fazladir (Bulut, 1993; Satterfield, Hoppe ve
Schell, 1982; Wasserman, Miller, Pinner ve Jaramillo, 1996).

Yapilan arastirmalarda da Tiirkiye’de evli ciftlerin tartisma ve sorunlarini
¢ozlime ulagtiramama sorunlarmin nedenleri olarak iletisim yetersizligi gortilmis
(Ozgiiven ve Sayil, 1999), ¢iftleri bosanma asamasina kadar getiren bir problem olarak
goriilmektedir (Kayma, 2007).

Ozgiiven’in (2000) yapmis oldugu arastirmaya gére, ciftler arasindaki etkili
iletisim bireylerin birbirlerini daha iyi tantyabilmelerine, bir karar alinmas1 durumunda
ortak payda da bulusulabilmesine, evliliklerinde kaynaklarin etkili kullanilabilmesinde,
ciftlerin 6nce kendilerine sonra da partnerine saygili davranmasinda dogrudan etkilidir.
Buna bagli olaraktan evli ¢iftlerin kurduklarn saglikli ve kaliteli iletisim, iletisimin
kalitesinde de belirleyici bir unsurdur (Duran ve Hamamci, 2010).

Evlilikte ciftlerin iletisimini etkilen demografik 6zellikler de bulunmaktadir. Bu
faktdrlerden birisi cinsiyettir. Imamoglu’nun (1994) yapmis oldugu arastirmada, kadin
da erkek de iletisimle ilgili sorunlar yasamaktadir, ancak kadinlar erkeklere gore
iletigsim kurmakta daha istekli ve bu konuda daha ¢ok ¢aba harcamakta olup partnerinin
sorunu paylasmadigi takdirde bu konudan rahatsizlik duyduklart goriillmektedir.
Iletisim becerilerinin kadinlarda daha iyi olmasini; kadinlarin erkeklere gére daha
olumlu evlilik tutumuna sahip olmasi seklinde diistinebiliriz (Willoughby, 2010). Bu
konu ile ilgili diger arastirmalara baktigimizda ise, kadinlarin partneri ile yasadigi
sorunlart tartismaya daha istekli oldugu (Anahar Delibalta, 2013), erkeklerin ise
iletisimde bulunmamay1 ve tartigma oldugunda geri ¢ekildigi goriilmektedir (Heavey,
Layne, & Christensen, 1993). Bir diger demografik faktorlerden birisi de evlilik
stiresidir. Evlilik uyumu evliligin baslarinda yiiksektir (Tuzcu, 2017), 15 y1l gectikten
sonra evlilik uyumunda azalma goriilebilmektedir (Seferoglu, 2017). Zaman gectikce
degisim gosteren iliskiye dair inanglar, iletisim becerileri, kadinlarin iletisim becerileri
ile, erkeklerin ise iliskide kendilerine dair duyduklar1 inang ile 6ne ¢iktig1 sdylenebilir
(Ugar ve ark, 2021).

Litzinger ve Gordon (2005) yapmis oldugu arastirmada, mutsuz ciftlerin
evliliklerine yonelik hosnutsuzluklarinin temelinde yatan sorunlardan birinin iletisim
kurma becerilerindeki yetersizlik oldugu goriilmiistiir. Iletisim kurma becerisi basaril

olmayan, duygusal ifadelerini yansitmada yetersiz olan ¢iftlerin herhangi bir ¢atisma
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durumunda geri cekilme egiliminde olduklari, siirekli yapilan bu geri ¢ekilme
davraniginin ise iliskilerinde hosnutsuzluga ve ¢oziimsiizlige doniisebilecegini, tam
tersi olarak yapici ¢atisma ¢oziimlerinin ise, ¢iftlerin evliliklerinde duygusal yakinlik
kurmasinin ve evliliklerinde uyumu yakalamasinin kolaylastigi vurgulanmistir (Bal,
2007).

2.2.2 iletisim tiirleri. Tlk ¢aglarda insanlarm birbirleriyle iletisim kurabilmek
adina ziplamak, diirtmek, isaret etmek gibi basit beden dili hareketleri yaparak,
bagirmak, c¢iglik atmak gibi sesler ¢ikartarak iletisim kurduklar1 diisiintilmektedir
(Atan, 2016). Ardindan zamanla gruplar halinde yagamaya baslayan insanlar, bu basit
hareketleri ve 0zensiz sesleri anlamlandirarak toplumsal bir yapiya biiriinmistiir
(Telman ve Unsal, 2005, 5.26).

Iletisim sadece sdzlii olarak degil sozsiiz olarak da gergeklestirilebilir. Beden
dilimizi kullanarak, jestlerimiz, mimiklerimiz, ellerimiz hatta gozlerimizi kullanarak
anlatmak istedigimizi karsi tarafa iletebiliriz. Yapilan arastirmalar ile sozlii ve s6zsiiz
iletisimi ayn1 anda kullanmak, iletmis oldugumuz mesaji1 daha anlasilir ve kalict bir
hale dontistiirmektedir (Yuvaug, 2021).

2.2.2.1 Sozlii iletisim. SozIU iletisim; konusma, dil, ses, ton, yiikseklik, hiz
(tempo), vurgu ve dinleme seklinde ele alinmaktadir (Sonmez, 2014).

Konusma, karsilikl1 bir etkilesim siirecidir. Insanlar ¢ogu zaman karsisindaki
kisiyle konusarak anlagsmaktadir.

Dil, konugsmanin gerceklesmesi i¢in gerekli olan en 6nemli aragtir (Sonmez,
2014).

Ses, konugsmada en az dil kadar onemlidir. Konusmada bir anlatimin
gerceklesebilmesi i¢in sese ihtiyag¢ vardir.

Ton, konusmadaki sozlerin, aliciya ulastiginda daha etkili olabilmesi adina
tonlama 6nemli bir yere sahiptir (Sonmez, 2014).

Yiikseklik, yani ses tonunun yiikselip algalmasi ile konugma monotonluktan
cikip, alictya daha iyi ulasir.

Hiz (tempo), konusmanin dakikada sdylenen sozciik sayisinin azalip artmasidir
(Sonmez, 2014). Konusmanin hizi, alicinin sdyleneni anlamasi konusunda etkilidir.

Vurgu, konugmada iistiinde durulmasini istenilen konuda, sozciiklere vurgu

yaparak konugsmanin etkisini artirabilir ve konu hakkinda ilgi ¢ekilebilir.
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Dinleme, iletisimin en énemli dgelerinden biridir. Konusulanlar dinlenmedigi
stirece orada bir iletisimden s6z etmek miimkiin degildir. Dinlemeyi engelleyen esitli
nedenler bulunmaktadir. Bunlar; konusulan konuyu ilging bulmama, konusulan
konuda bir kusur aramak, konusulan konuda bazi1 noktalarda duyarlilifa sahip olmak,
konusulanlar1 dinliyormus gibi goriinmek, dikkatin dagilmasi, aciklayict ve
yorumlayici konulardan kaginmak, diisiince hizin1 ayarlayamamak (Taser, 1995: 211-
212). Diger engelleyici faktorler ise; konusma hizi, fazla bilgi gonderimi
gergeklestirmeye calismaktir (Giirgen, 1997: 152).

2.2.2.2 Sozsiiz iletisim. Yiz ifadelerimiz, el ve kol hareketleri, viicut
hareketlerimiz, durusumuz, géz temasimiz vb. seyler sozsiiz iletisimi saglamaktadir
(Sonmez, 2014). Sozlii iletisimde, sesimiz gdndericiyken; sozsiiz iletisimde yiiziimiiz,
bedenimiz goénderici konumundadir (Dokmen, 1994: 28). Sozsiiz iletisim, sozlii
iletigimi kullanamadigimiz durumlarda olduk¢a 6nemliyken, sézlii iletisim ile birlikte
kullanilmast hem mesajin daha anlasilir olmasini hem de akilda kaliciliginm
arttiracaktir. Sozsiiz iletisimin hi¢ kullanilmadigi durumlarda iletisim sekteye
ugrayabilmektedir.

2.2.3 Tletisim ve evlilik. Evlilikte, ¢iftler arasindaki iliski ve iletisim 6nemli bir
yere sahiptir. Bireylerin kendini oldugu gibi ve samimiyetle ifade edebilmeleri saglikli
bir iletisimdir. Ayrica saglikli bir iletisimde bireyler kendilerini ifade ederken
yargilanma veya su¢lanma kaygis1 tasimazlar (Cag, 2020, s.216). Saglikli iliskide olan
ciftler sorumluluk sahibi, birbirlerine kars1 etkilesim ve dayanisma i¢inde olan, kendi
sinirlariin farkinda, karsisindaki kisiyi degerli goriip onu degistirmeden oldugu gibi
kabul eder, bireysel ihtiyaglar1 ve partnerinin ihtiyaglarini gozeterek arada denge kurar
(Ceylan, 2024). Biitiin bunlar sayesinde; gegici tatminden ziyade uzun siireli mutluluk
isterler; kendi duygu, diisiince ve davranislarindan karsisindakini ve baskalarini degil
kendilerini sorumlu tutarlar, karsilastiklari olaylarda daha gergek¢i olup, dogru
bildiklerini savunurlar, maneviyata 6nem verir ve bencil olmaktan kaginirlar
(Cliceloglu, 2001, s. 60). Evlilik i¢inde ciftler arasinda iletisimde catigsmalarin
yasanmas1 temel problemlerden birisidir. Iletisimin saglksiz veya yetersiz
gerceklestigi evliliklerde kolaylikla tartisma meydana gelebilmektedir. Ciftlerin var
olan problemin kaynagina odaklanip bu sorunu ¢oziime ulagsmak yerine Onemsiz

konulara takilmalar1 onlarin iligskide yikic1 davrandiklarini gostermektedir. Bu durum,
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evlilik uyumu yiiksek olan bireylerden ziyade evlilik uyumu diisiik olan bireylerde
gbzlemlenmektedir (Kilinger, 2022, s. 28).

Ciftler arasindaki iletisimin kapali olmasi, verilen mesajin dogrudan olmamasi
(Soylu ve Kagnici, 2015), ciftler arasinda cesitli problemlere sebep olabilmekte,
evliligin devam ettirilmesi zor bir hal alabilmektedir (Ozgiiven, 2000). Evlilikte
ciftlerin duygu ve diisiincelerini birbirlerine yanlis, eksik iletmesi aralarinda
gecimsizlik, uyum sorunu gibi problemlere sebep olabilirken, yanlis iletim ile var olan
sorunlarin biiyiitiilmesine ve ¢atismalarin yasanmasina sebep olur (Ozgiiven, 2015).
Ancak dogru, eksiksiz iletisim ile ¢iftler birbirlerine daha da yakinlik kurup, empati
gelistirebilir ve evlilikleri giiven icerisinde idame ettirilebilir (Ozgiiven, 2015).
Sener’in (2002) evlilik uyumunda iletisimin etkisini belirlemek amaciyla yapmis
oldugu c¢alisma sonucunda; c¢iftlerin birbirleriyle siklikla konusmasi, birbirlerini ve
sorunlarint anlamasi, ciimlelerin altinda yatan duygulari daha iyi anlamak ve
hissetmek, evliliklerinde sorunlar yasayan ve mutsuz olan ¢iftlere kiyasla iliskilerinde
mutlu ve uyumlu olan ciftlerde daha ¢ok oldugu belirlenmistir.

Evlilikte zamanla ¢esitli kurallar olusturulabilir, bu kurallar bireylerin sevilme
veya sevilmeme, iletisim becerileri gibi konular da etkileyebilmekte olup bu durumu
iyi iletisim iyi evlilik seklinde yorumlayabiliriz (Ugar ve ark., 2021). Ciftler arasinda
1yi ve saglikl1 bir iletisimin olmamasi beraberinde ¢esitli problemler getirebilmektedir
(Akgtin ve Uluocak, 2010). Partnerler birbirlerinin sdylediklerini farkli algilayabilir,
her bireyin kendi diislincesini onaylayip karsi tarafa kabul ettirmeye ¢alisabilir, ciftler
birbirlerini dinlemek yerine kendi sdyleyeceklerini diisiinebilir, birbirlerini yanlis
anlayip yeni tartismalar ¢ikabilir, kisi saldiran ya da pasif olarak olumsuz iletigim sekli
kullanabilir ve bu durum egler arasi ¢esitli problemlere sebep olabilir (Akgiin ve
Uluocak, 2010). Ciftler arasinda etkili ve siirekli iletisimin olmasi, giizel veya kotii
yasadiklarin1 birbirlerine anlatmalar1 evliliklerinde dengeli ve saglikli bir hayat
siirmeleri i¢in giizel bir ortam yaratabilir. Karsilikli dinleme ve anlay1s ile bir¢ok sorun
ciftler arasinda ¢oziilebilir, ¢dzlilemeyen sorunlara ise birlikte gogiis gerilebilir. Etkili
bir iletisim ile, ciftlerin birbirlerini daha iyi taniyabilmesine, birlikte kaynak
kullanimina, davranislarin sekillenmesine, amaglarin belirlenmesine, bireylerin dnce
kendilerine sonra diger bireylere saygi duymalarmi saglamaktadir (Aydin, 1998;
Ozgiiven, 2000). Her birey farkli oldugu gibi iletisim kurma sekilleri de farkli
olabilmektedir. Evlilikte ¢iftler birbirlerinin farkliliklar1 konusunda bilingliyse,
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yasanabilecek catismalarda olusabilecek olumsuz sonuglarda en aza indirilebilir hale
gelmektedir (Giingor, 2009). Evlilikte giinliik hayatimizda da yer alan saygi, anlayzs,
hosgorii, sevgi, kiskanglik, rekabet durumlarinda iletisimin olumlu ve olumsuz
ozelliklerini gérmekteyiz (Yuvaug, 2021). Olumsuz iletisim evlilikte sorunlara veya
var olan sorunlarin biiylimesi hatta ¢ozlimsiizliigiine kadar giderek evlilik birligini
temelden sarsmaya baglayabilir ve bu durum ciftlerin mutlulugunu etkileyip, huzurlu
ortami bozarak evlilik uyumunu, evlilik doyumunu azaltabilir (Yuvaug, 2021).
Ciftlerin birbirlerine kars1 olan tutumlar1 degisir bazen en ufak bir sorun biiyiik bir hale
gelebilir, yapilan tartismalar evliligi sonlandirmaya kadar gidebilirken bu tarz
durumlarda c¢iftlerin iletisim ve tutumlart evlilik birligi adina 6nemli bir hale
gelmektedir (Yuvaug, 2021). Ciftlerin birbirlerini elestirmeden ve her durumda kabul
goreceklerini bilmeleri evliliklerinde, samimiyet, is birligi, giivende ve degerli
hissetme gibi durumlara olanak saglamaktadir (Caligkan ve Aslanderen, 2014).

2.3 Mutluluk

Antik caglarda filozoflar, orta ¢agda diisiiniirlerce bilim adamlari, modern
caglarda arastirmacilar mutlulugun bireylerin eylemleri iizerindeki en biiyiik
motivasyon oldugunu ileri siirmiislerdir (Giilkan, 2021). Ozellikle psikoloji alaninda
yapilan ¢alismalarda 21. yiizyildan itibaren mutluluk dogrudan veya dolayli bir¢ok
arastirmanin konusu olmus, 6zellikle bireysel iyi hissetme ihtiyacinin artmasi ile
toplumsal talep de artmis ve oldukca popiiler bir arastirma alani haline gelmistir
(Giilkan, 2021).

Mutluluk, gozle goremedigimiz ancak hissettigimiz, insan dogasinda var olan
bir anlam arayisidir. Birgogumuz bunu sdylemis veya duymusuzdur, ‘mutlu olmak
istiyorum’. Cok basit gibi goriinse de icinde derin anlamlar barindiran bir kelimedir
mutluluk. Mutlu olma istegimiz hep vardir ve mutlulugu elde etmek icin neler
yapabiliriz diye diisiinebiliyoruz. Bazen mutluluk hep istedigimiz bir seyi almakken,
bazense ¢ok sevdigimiz birisini gormek bize mutluluk verebiliyor. Maddi degeri olan
nesnelerle de mutlu olabiliyoruz, manevi degeri olan bizi tatmin eden seylerle de mutlu
olabiliyoruz. Ge¢misten giiniimiize var olan ve varligin siirdiirecek olan, insanlarin
yasamindaki asil ama¢ mutluluktur demek ¢ok da yanlis olmaz (Lama, 2000). Hayalini
kurdugumuz sevgi dolu aileye sahip olmak, kariyerimizde hedefledigimiz yere
ulagsmak, diinyay1 dolagsmak, ev ve araba sahibi olmak ve daha bunun gibi bir¢cok

hedefe, amaca, hayale sahip olmak aslinda bizim ulagmak istedigimiz seylerdir.
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Bunlara sahip oldugumuzda ise tatminkdr ve mutlu oluruz. Insanin hayattan zevk
almasi, yaptig1 isten veya oldugu kisiden memnun olmasi, kendisini iyi hissetmesi
mutluluk olarak tanimlanabilir. Bireyin beklentilerinin gerceklesmesi ile duydugu
tatmin, yasamindan memnun olmasi, bireyin kendisini bedenen ve ruhen iyi hissetmesi
mutlulugun diger tanimlamalar1 arasindadir (Tatar, 2019).

Bireyin kendisiyle ve i¢inde bulundugu toplumla kurdugu nitelikli iligki, sahip
oldugu degerlerin birbiriyle olan uyumu, mutlu olmasinmi belirleyen baz1 faktorler
arasinda gosterilmektedir (Alus ve Selgukkaya, 2015).

Mutluluk kavrami, Eski Yunancadan gelmistir. eudaimonia kelimesi, etiyolojik
‘iyi’ anlaminda olan eu (Sinanoglu, 1953) ile, daimon (Liddell & Scott, 1997) yani
‘tanr’, ‘tanrisallik’, ‘ruh’, ‘ilahi gii¢’, kisinin kaderini etkileyen ruhsal varlik’
birlesimi ile olusmus ve ‘mutlu’ eudaimon sifatinin isim halidir. Eudaiméon ve
eudaimonia kavramlar1 ‘talihli’ ve ‘talih’ gibi giindelik kullanimlarinin yaninda,
Aristoteles, Demokritos, Sokrates ve Platon gibi felsefecilerimiz, ‘gercek, tam
mutluluk’ ve ‘gercekten mutlu’ anlamlarim1 katmiglardir (Omay ve Bigak, 2004).
Cesitli psikolojik ve felsefi yaklagimlarda mutlulugu, bireyin hayatinda elde ettigi veya
edebilecegi en iist iyilik hali olarak tanimlamis ve insanlarin hayatlar1 boyunca
hedefledikleri veya arzu ettikleri amaca ulasabilmeleri seklinde ele almiglardir
(Demirci, Eksi, Kardas ve Dinger, 2016).

Mutluluk i¢in anlam arayist1 ve c¢esitli tanimlamalar c¢ok eskiden beri
bulunmaktadir. Veenhoven’e (1991) gore mutluluk, bir biitiin olarak bakildiginda
bireyin yasamaktan duydugu haz olarak belirtilmistir. Kauer ve Kauer (2018)
mutlulugun tanimini, bireylerin yasamlarini degerlendirme bigimi olarak ifade etmistir.
James’e (2007) gore mutluluk 6zneldir ve bu duruma vurgu yaparak insanin sadece
kendisinin deneyimleyebilecegi i¢ varlifindan kaynaklanan subjektif bir hazdir
diyerek mutlulugun tanimin1 yapmistir. Kangal (2013) ise mutluluk icin, bireylerin
hayatlarindan aldiklar1 haz ve olumlu duygularin olumsuzlardan fazla olmasidir
seklinde ifade etmislerdir. Tiirkiye’ye bakacak olursak, Tiirk Dil Kurumu mutlulugu
“anlik olarak bir duruma bagli olarak aliman zevk veya duyulan seving” seklinde
tanimlamistir.

Literatiirde iliskilerde mutluluk tanimi yerine genel bir mutluluk tanim
yapildigim1 goérmekteyiz. Ayrica iliskilerde mutlulugun, evlilik doyumu ve evlilik

uyumu arastirmalar1 kadar ¢ok yapilmadigini gérmekteyiz (Kaya, 2017).
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2.3.1 Mutluluk ile ilgili yapilmis arastirmalar. Acitelli, (1988) yapmis oldugu
arastirmada, ¢iftlerin birbirleri ile iletisim kurup kurmamasi lizerine ¢aligmistir. Cikan
sonuglara gore, ciftlerde iliskileri hakkinda olumlu veya olumsuz iletisim ve
etkilesimde bulunanlarin, hi¢ iletisimde bulunmayanlara kiyasla iliskilerinde daha
mutlu oldugu bulunmustur.

Cesitli aragtirmalardan elde edilen bulgulara goére bireyin mutluluk diizeyi,
sosyodemografik Ozelliklerle baglantili bulunmus ve kisinin cinsiyeti, medeni hali,
cocuk sahibi olup olmamasi, maddi durumu agisindan farklilik gdstermistir (Celebi,
2020). Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2024 yilinda yapilan, Yasam
Memnuniyeti Arastirmasina gére mutluluklari, cinsiyet agisindan, kadinlarin %52,3
erkeklerin %46,9 oranlari ile kadinlarin erkeklerden daha mutlu oldugu bulunmustur.
Evli bireylerin, evli olmayanlara kiyasla daha mutlu oldugu ve evli
erkeklerin %49,5’inin, evli kadinlarin ise %355,4’linlin mutlu oldugu bulunmustur.
Bireyin mutluluk kaynagi olan kisi incelemesinde ise %72,9 oraninda ailesi oldugu
sonucuna varilmistir. Yas olarak bakildiginda, genclerin yaslilara gére daha mutlu
oldugu, bunun sebebinin ise; yas ilerledik¢e artan sorumluluk, yasanabilecek saglik
sorunlarinin fazla olmasi gibi sebepler oldugu diisiiniilmektedir. (TUIK, 2024).

Arslan (2018) calismasinda demografik degiskenlerin, mutluluk diizeyini
etkiledigi belirtmigstir. Wilson (1967) tarafindan yiiriitiilmiis ¢alismada mutlu bireyler;
saglikl, iyi egitim diizeyine sahip, iyi bir maddi gelire sahip, evli, dini yonii olan,
yiiksek i3 erdemine sahip, istekleri makul olan, zeki ve her iki cinsiyette de yer
alabilecek kisilerdir seklinde belirtmistir.

Cinsiyetin mutlulugu etkiledigine dair net bir goriis olmamakla birlikte, birtakim
aragtirmalar cinsiyet farkliliginin mutluluk tizerinde bir etkisi olmadigin1 savunurken
(Christoph ve Noll, 2003; Suhail ve Chaudhry, 2004) birtakim arastirmalar ise
cinsiyetin mutluluk tizerinde anlaml bir etkisi oldugunu savunmaktadir (Wang ve
VanderWeele, 2011; Webb, 2009; Myers ve Diener, 1995).

Yasin mutluluk tizerindeki etkisi de net bir goriis birliginin bulunmadig: bir diger
konudur. Concecao ve Bandura (2008) yaptiklari arastirmalarda geng bireylerin yash
bireylere gore daha mutlu oldugunu tespit etmis lakin, Blacnflower ve Oswald’in
(2004) aragtirmasinda bireyler geng, yetiskin ve yash olarak iige ayrilmis olup, geng
ve yaslilarin mutluluk oranlarimin yetiskin bireylerin mutluluk puanlarindan daha

yiiksek olduklari tespit edilmistir. Stock ve arkadaslar1 (1983) tarafindan yapilan bir
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derleme ¢alismasinda ise belirli bir yila kadar ger¢eklestirilmis 200°den fazla ¢alisma
incelenmis ve mutluluk ile yas arasinda 6nemli bir sonu¢ elde edilmemistir (akt.
Giilkan, 2021).

Egitim diizeyinin mutluluk iizerindeki etkisine bakildiginda ise, egitim seviyesi
yiikselen bireylerin daha mutlu oldugu, nedeninin ise egitim diizeyinin artmast ile gelir
artist ve statiiniin olabilecegi goriisii lizerinde durulmustur (Pavot & Diener, 1993).

Medeni durum agisindan farkli kiiltiir ve milletten bireylerin dahil edildigi
arastirmalarda, mutluluk ile medeni durum arasinda anlamli iligskinin varligindan s6z
edilmekte ve bulgular degerlendirmeye alindiginda kadin ve erkek i¢in de evli olan
bireylerin bekar, dul veya bosanmis olan bireylere gore daha mutlu oldugu
saptanmistir (Diener, 2000).

Cirkin ve Goksel (2016) yapilan aragtirmada, gelir diizeylerine gore bakildiginda
ise gelir durumu iyi olan bireylerin mutlu olma diizeylerin daha yiiksek olabilecegi, bu
durumun sebebinin ise bireylerin belirledikleri standartlara ulagsmasinin daha
kolaylastirdig: belirtilmektedir. Gelir durumunda meydana gelen olas1 degisikliklerin
mutluluk tizerinde etkisi olmadigi, sadece aylik gelir ile ortalama gelir arasindaki
farkin, mutluluk tizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Uzun siire devam eden igsizlik
durumunun, bireyin sahip oldugu becerilerin azalmasina, maddi kaybina ve sosyal
becerilerin zayiflamasina sebep olabilecegi i¢in mutluluk {izerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir.

Insanlar, sahip olduklar1 iliski sitemi icinde kendilerini daha giivende
hissettikleri i¢in evli olan kisilerin bekarlara oranla daha mutlu olduklari, hatta bu
farkin evli olan ve bosamis olanlar arasinda daha da arttig1 ifade edilmektedir (Lim,
Shaw, Liao ve Duan, 2019; Peiro, 2006

Kisilik ozellikleri ile mutluluk iliskisi {izerine yapilan calismalarda
Disadontikliik ve Nevrotizm faktorlerinin mutluluk ile daha yakindan iligkili oldugu
belirlenmistir. Disadoniik bireylerin, ice doniik bireylere oranla daha mutlu olduklari
ifade edilmektedir (Demirci ve Eksi, 2018; Pishva, Ghalehban, Moradi ve Hoseini,
2011).

Aycicek (2021) mutlulugu bes faktor agisindan incelemis; yasam amaci,
karsindakiyle olumlu iliskiler, ¢evreye duyarlilik, kendisini kabullenmek, kisisel
tekdmiildiir. Yazict (2022) ise mutluluga iki farkli yaklagimdan bakmistir; hedonist

(hazci) ve eudomonist yaklagimlari. Arslan (2019) ise mutlulugu meydana getiren tii¢
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temel unsur oldugunu sdylemistir; Bunlardan birincisi, mutluluk 6zneldir. Bu sebeple
o kisi mutlu ise bu o kisinin deneyimini ifade etmektedir. ikincisi, mutluluk olumlu
etkilere sahiptirr Bu nedenle depresyon, caresizlik gibi olumsuzluklara
odaklanilmamas1 gerekmektedir. Ucgiinciisii ise, kisilerin mutluluk diizeylerinin
belirlenmesi i¢in kullanilan o6lgiimler yagamin tim ydnlerini genel hatlar ile
degerlendirmeyi i¢ermektedir. Bu oOlgiimler kisinin hayatindaki birka¢ haftayr da
kapsayabilir tiim yasam dongiisiinii de.

2.3.2 Mutlu evlilik. Mutlu evliligin tanimi da tipki mutlulugun tanimi gibi
degisiklikler gosterebiliyor. Ciftlerin karakteristik 6zellikleri, mutluluga bakis agilari,
evlilikten beklentileri dogrultusunda sekillenebiliyor. Bireyin mutlu olmasi, kendi i¢
diinyasinin iyi olmasinin yaninda basarili bir evlilikte bulunmasi i¢inde bir bilesendir
(Canel, 2007). Evliliginde mutlu olmas1 ise isten aldigi doyumu, gelir diizeyini,
arkadaglik iligkilerini ve buna benzer bir¢ok degiskeni daha iyi hale getirdigi
saptanmistir (Glenn ve Weaver, 1981). Bireyin mutlu olmasi evliliginde mutlu
olmasini, evliliginde mutlu olmasi ise bireysel mutlulugunu iyi yonde etkiliyor demek
cok da yanlis olmaz. Birbirlerini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilecek
bir durumdur mutluluk. Gegmisten glinlimiize yapilan evliliklerde bir¢cok insanin
birbirine sordugu bir sorudur mutlu evlilik sorusu. Siirekli tartigma ve kaosun
yasandig1 bir haneden, daha sessiz kendi halinde olan hanelere yonelen bir soru
olmustur. ‘Nasil kavga etmiyorsunuz?’, ‘evinizde hi¢ tartisma yaganmiyor mu?’,
‘tartisma esnasinda nasil sakin kalabiliyorsun?’, ‘sorunlarmizi nasil ¢dziiyorsunuz
veya ¢0zebiliyor musunuz?’ tarzindaki sorulara cogumuz aginayizdir.

Kudiaki (2002) ¢alismasinda, ciftler arasinda evlilikte mutlulugun; paylasim,
toplumsallik ve hos vakit gecirilen etkinliklerin hangi 6l¢iide yapildigiyla yakindan
iligkili oldugunu belirtmistir. Her evliligin, iyi ve kotli yanlarinin oldugu ve bunlarin
birbirinden bagimsiz oldugu, evlilikte iy1 ve kot olaylarin yasanmasinin olagan
oldugu diisiiniilmektedir. Mutlu bir evlilikte, gelir diizeyleri, benzer kiiltiirel yapilara
sahip olma, agk, cinsel yasamin iyi olmasi gibi pek cok etkenin toplanmasiyla
olugmaktadir (akt: Cavusoglu, 2011). Mutlu evliligin 6n kosullarindan birisi siiphesiz
ki ¢iftlerin birbirlerine kars1 duydugu sevgi ve saygidir. Bu durum evlilik uyumunu da
etkilemektedir (Erding, 2018). Ciftler farkl kisilik 6zelliklerine sahip olsa da gilindelik

hayatta farkli kosullar karsisinda birbirleri ile uyumlu olmali ve karsilastiklari
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sorunlart saglikli bir iletisim kurarak, birlikte anlagip ¢c6zmeleri sonucunda mutlu birer
cift olurlar (Spanier, 1976).

Evlilik olgusu hem kadin hem de erkek i¢in bireysel mutluluk agisindan 6nemli
olup, ciftlerin iligkilerinde mutlu olmasi, bireysel agcidan da mutlu olmalarina baglidir
(Kaya, 2017). Evliligi mutlu olan g¢iftler daha huzurlu ve istikrarli bir sekilde saglikli
bir yasam siirmektedirler, ayrica ¢ocuklar sosyal hayata ¢ok daha uyumlu hale
gelmektedirler (Unal ve Akgiin, 2022). Bu sebeple mutlu evlilige sahip olan ¢iftlerden
bu o6zelliklerin belirlenmesi, evlilikte mutlulugu destekleyen ¢esitli miidahale ve
destek programlar1 olusturulmas: oldukca nemli goriilmektedir (Unal ve Akgiin,
2022).

2.3.3 Mutluluk ve iletisim. Evlilikte mutlu olabilmek ve evlilik doyumunu
saglamak i¢in ciftlerin birbiriyle iletisimlerinin 1iyi, saglikli olmasi, var olan
problemleri dogru sekilde ¢6zliime ulagtirmalari ile miimkiin olabilmektedir (Akdag,
2014).

Mutluluk davraniglar1 degistirebildiginden iletisim siirecine etki etmektedir
demek yanlis olmaz. Mutlu veya mutsuz olan bireyin tutumlari, davranislari,
cevresindekilerle kurmus oldugu etkilesimleri, iletisim siirecinde 6nemli Olgiide
degisiklik gostermektedir (Sonmez ve Kirik, 2017). Bireylerin igerisinde bulunduklari
toplumsal cevre, onlarin mutlu olma halini dogrudan etkilemektedir. Is hayatimiz,
sosyal c¢evremiz, ailemiz ile kurdugumuz iletisim, mutlu olma diizeyimizi
etkileyebilmektedir. Sosyal olarak aktif olan bir birey giinlerini daha etkin, daha ¢ok
iletisim halinde, eglenceli ve farkli faaliyetler ile motivasyonunu saglayip gegirmesi
nedeniyle, asosyal olan bireylere gore mutluluk diizeyleri daha yiiksektir (Sonmez,
2017). Ayrica insanlarla iletisimi yiiksek olan kisilerin 6zgiiveninin yiiksek olmasi, bu
bireylerin daha az mutsuz hissetmelerine olanak tanir (Sonmez, 2017). Duck ve
McMahan (2008) arastirmasinda, sosyal yasantilarinda yakin iliskileri bulunmayan
bireylerin gesitli sorunlar yasadiklarma vurgu yapmustir. Insanlarla iletisim kuramayan
bireyler, kendilerini yalniz hissedip ¢esitli psikolojik travmalar yasayabilir ve bu
bireyin mutlu olmasii olanaksiz hale getirmektedir. Yapilan gesitli ¢alismalarla,

iletisim ve mutlulugun kendi aralarinda iliskili oldugu sdylenebilir.
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Boliim 3

Yontem
Bu boliimde, arastirmanin deseni, arastirma orneklemi, veri toplamada kullanilan
araclar, veri analiz siiregleri ve arastirmanin gecerlilik ve giivenilirlik Olglitleri ele
alinmaktadir.
3.1 Arastirmanin Deseni

Aragtirma evli ¢iftlerde iletisimin mutluluk {izerine etkisini incelediginden nicel
bir aragtirma yontemi olan korelasyon arastirma modelinden yararlanilacaktir.
Korelasyon aragtirma modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin yoniinii
ve derecesini belirlemek igin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Korelasyon
katsayilari, -1 ile +1 arasinda degisir. Bu katsayilar, +1'e yakin degerler dogrudan
giiclii bir iligkiyi, -1'e yakin degerler ters giiclii bir iligskiyi ve 0'a yakin degerler ise ¢ok
zayif veya higbir iliski olmadigini gosterir (Cohen, 1988). Korelasyon analizi, 6zellikle
sosyal bilimlerde, ekonomi, biyoloji ve bunun gibi daha pek ¢ok farkli alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu analiz birden fazla, farkli degiskenlerin birbirleriyle olan
iliskilerini anlamada etkili bir aractir.

Bu arastirmada korelasyon arastirma modelinin se¢ilmesinin sebebi, etkilesim
becerilerinin ve mutluluk puanlari arasinda bir iligskinin varligin1 belirlemek ve eger
bunlar arasinda bir iliski varsa, bu model ile iliskinin yoniinii (pozitif veya negatif) ve
siddetini (zayif, orta veya giiclii) saptayip elde edilen bilgileri daha genis teorik
cerceveler i¢inde degerlendirme olanagi saglamaktadir.

3.2 Arastirma Orneklemi

Arastirma evli ¢iftlerde iletisimin mutluluk {izerine etkisini incelemeyi
amagladigindan, Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve lstlii evli ¢iftlerde yapilacaktir.
Arastirma Ornekleminin, kar topu yontemi ile seg¢ilmistir. Kartopu Orneklemi,
evrendeki herhangi bir birimle baglant1 kurulmasiyla gerceklesir. Ardindan baglanti
kurulan kisi araciligi ile diger insanlarla temasa gegilir. Boylelikle 6rneklem kartopu
etkisi seklinde, zincirleme olarak biiyiitiiliir (Giirbiiz, 2018).

Orneklemin belirlenmesinde, popiilasyon boyutu olarak Tiirkiye’de ikametgah
eden evli kisilerin TUIK tarafindan 24 Subat 2025 tarihli 54194 sayili agiklamas: ile
2024 yilinda 568 bin 395 oldugu ifade edilmektedir (TUIK, 2025). Niyaza Karasar’in
Bilimsel Arastirma Yontemleri kitabinda yer alan, genel formiil ile 6rneklem

biiyiikliigii hesaplanmis (Karasar, s.163). Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven araligi
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ve %5 hata payr dikkate alinarak hesaplanmistir. Hesaplama sonucu, yaklasik 250
kisilik bir 6rneklem biiytlikliigii belirlenmistir. Bu sekilde, aragtirmanin gegerliligi ve
sonuglarin glivenilirligi saglanirken, kaynak ve zaman agisindan optimal bir denge
kurularak verilere ulasmak hedeflenmistir.

Aragtirma sorulari, ¢evrimigi olarak katilimcilara gonderilecektir. Veri toplama
islemi, goniillii katilim esasina dayanmakta olup, cinsiyet ayrimi ve evlilik siiresi fark
etmeksizin 18 yas ve iizeri evli ¢iftler iizerinde gerceklestirilecektir.

3.3 Veri Toplama Araclar:

Arastirma katilimecilarina dair sosyodemografik verileri edinmek amaciyla
Kisisel Bilgi Formu; Etkili iletisim Becerileri Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi Kisa
Formu uygulanmustir.

3.3.1 Goniillii bilgilendirme ve onam formu. Arastirmaci tarafindan,
katilimcilarin goniilliilik esasina dayanarak katildiklarina dair form olusturulmustur.
Formda, ¢calismanin amaci, genel bilgisi, dlgekler ve ¢alismanin ortalama cevaplama
stiresi belirtilmistir. Calismaya katilim sirasinda rahatsizlik duyulmasi durumunda,
herhangi bir neden belirtmeden c¢alismay1 birakma hakkina sahip olduklar1 ve
calismay1 yarim biraktiklar takdirde doldurulan anket verileri arastirmaya dahil
edilmeyecegi belirtilmistir. Formun okuyup onaylanmasi durumun arastirmayi kabul
ettikleri eklenmistir.

3.3.2 Kisisel bilgi formu. Arastirmaci tarafindan, katilimcilarin
sosyodemografik  Ozelliklerinin  saptanmasi amaciyla kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Bu form, katilimcilarin cinsiyet, yas, evlilik siiresi ve egitim diizeyi
sorgulayan bilgileri icermektedir. Kisisel bilgi formunda ¢oktan se¢meleri sorularin
yani sira, yas ve evlilik siiresi bilgisini toplamak amaciyla kisa yanitli sorulari da igeren
bir format uygulanmigtir.

3.3.3 Etkili iletisim becerileri 6l¢cegi. Bulus, Atan ve Sarikaya (2015) tarafindan
gelistirilmis olan Iletisim Becerileri Olgegi, iletisim becerilerin farkli boyutlarmni
degerlendirmek, kavramsal cergeve dnermek ve bu cerceve dogrultusunda onerilen
becerileri dlgmek amaciyla gelistirilmistir. Caligmada, egoyu gelistirici dil, empati,
ben dili, etkin katiliml1 dinleme ve kendini tanima-kendini agma olmak {izere bes temel
iletisim becerisi {izerinde durulmustur. Hazirlanan 6lcek, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi'nde okumakta olan 3. ve 4. siif Ogrenci grubuna (n=445)

uygulanmistir. Olgme araci 34 maddeden olusmakta olup, her bir madde “Hi¢ Uygun
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Degil”, “Cok Az Uygun”, “Kismen Uygun”, “Cogunlukla Uygun” ve “Tamamen
Uygun” seklinde besli Likert tipi dereceler ile cevaplandirilmaktadir. Olgekte 15, 16,
28, 32 ve 33 numarali maddelerde tersten puanlanma sistemi uygulanmaktadir.

Arastirma modeli olarak, nicel arastirma tiirii olan tarama modeli kullanilmustir.
Tarama modeli belirli bir grubun 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla uygulanan bir
arastirma modelidir (Biiytlikoztiirk, 2013). Yapilan ¢alismaya 2015-2016 akademik
donemde farkli boliimlerde dgrenim gdren 3. ve 4. smif Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nden %84,7°s1 kiz (n=377) ve %15,3’1 erkek (n=68) olmak iizere
toplam 445 kisi katilmistir. Calismada kolay ulasilabilir durum 6rnekleme yontemi
kullanilmistir.

Calisma da 445 kisilik ¢aligma gurubundan toplanmis olan veriler, madde analizi
ve yapi gecerligi yapilmasi adina agimlayici faktor ve korelasyon analizleri yapilmistir.
Ardindan 6lgegin i¢ tutarlik glivenirligi, Cronbach’s alfa katsayisi ile analiz edilerek
incelenmis olup, Empati alt 6l¢eginin en yiiksek .85, Egoyu gelistirici Dil alt 6l¢eginin
ise en diisiik .73 katsay1 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Olgek igin yapilan giivenirlik
ve gecerlik analizlerinde, madde-toplam korelasyonlarinin .32 ile .60 arasinda
degistigi saptanmistir. Arastirmanin analizleri SPSS 23 paket programi kullanilarak
yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6l¢ekte yer alan maddelerin kavramsal
cercevede de Onerildigi gibi bes faktdrde toplandigi ve psikometrik 6zelliklerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmustir. Olgek, alt boyutlar iizerinden
puanlandirilacak sekilde yapilandirilmistir. Her bir alt boyuttan alinan toplam puan
arttikca iletisim becerilerini kullanma diizeyi de artacaktir.

Olgegin 34 madde iizerinden faktdr yapisi temel-bilesenler yontemiyle
(principals-components analysis) analiz edilmis ve 1’in {lizerinde 6z degere sahip
toplam varyansin %51°ni olusturan 5 faktér bulunmustur. Olcek toplamda 5 alt
boyuttan olugmaktadir.

1. Egoyu Gelistirici Dil: Bireyler i¢in birbirleri ile saglikli iletisim siirdiirmede
o6nemli olan egoyu gelistirici dil 1,2,3,4,5,6 numarali maddelerden olugmaktadir. Alt
6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi1 (Cronbach’s Alpha) .72 olarak hesaplanmigstir. Alt 6l¢ek
icin madde toplam korelasyon katsayilari .32 ve {istiinde bulunmustur.

2. Etkin Dinleme: Bireylerin birbirleriyle dogru ve tam iletisimi dlgen etkin

dinleme 7,8,9,10,11,12,13,14 numarali maddelerden olusmaktadir. Alt 6l¢egin ic
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tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) .84 olarak hesaplanmistir. Alt dlgek i¢in madde
toplam korelasyon katsayilar1 .52 ve iistiinde bulunmustur.

3. Kendini Tanima-Kendini A¢ma: Bireyin kendini taniy1p karsisindaki kisi ya
da kisilerle dogru ve diizgiin bir sekilde iletisim kurmasini 6lgen bu alt boyut
15,16,17,18,19 numarali maddelerden olusmaktadir. Alt dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) .76 olarak hesaplanmistir. Alt 6l¢ek icin madde toplam korelasyon
katsayilar1 .51 ve tistlinde bulunmustur.

4. Empati: Bireyler i¢in iletisimde onemli bir yere sahip olan empati alt boyutu
20,21,22,23,24,25,26,27 numarali maddelerden olusmaktadir. Alt dlgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) .85 olarak hesaplanmistir. Alt 6l¢ek i¢in madde toplam
korelasyon katsayilar1 .55 ve iistiinde bulunmustur.

5. Ben Dili: Bireyin diisiindiigii ve hissettigi duygulari uygun bir dil olan ben dili
ile ifade etmesini Slgen bu alt boyut 28,29,30,31,32,33,34 numarali maddelerden
olusmaktadir. Alt Olgegin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha) .83 olarak
hesaplanmistir. Alt 6lgek icin madde toplam korelasyon katsayilar1 .42 ve iistiinde
bulunmustur.

3.3.4 Oxford mutluluk 6lcegi kisa formu. Hills ve Argyle (2002) tarafindan
mutluluk diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olan 29 maddelik 6l¢egin
Tiirkge uyarlamasim Dogan ve Akmci-Cotok (2011), Sakarya Universitesi’nde
ogrenimlerine devam etmekte olan 532 {iniversite 6grencisi ile ylriitmiistiir. % 27’ lik
alt-list grup karsilastirmalar1 sonucunda katilimcilarin tist %27 ve alt %27’lik diliminin
OMO-K’ndan almis olduklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki farka iliskin t
degerlerinin 10.48 (p< .001) ile 12.72 (p< .001) arasinda oldugu saptanmistir. Bu
verilere gore 6lgekte yer alan maddelerin yeterli ayirt edicilikte oldugu kabul edilebilir.

OMO-K’ nun yap1 gegerligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve acimlayici faktor analizi (AFA) yontemleri kullanilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla 6rneklem uygunlugu (sampling adequacy)
ve Barlett Sphericity testleri uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
uygunluk katsayis1 0.80 ve Barlet-Sphericity testi ki kare degeri 390.616 (p<.001)
olarak bulunmustur. Faktor analizi icin KMO degerinin .60’ dan yiiksek olmas1 ve
Barlett Spehericity testinin de anlamli ¢ikmasi gerektigi ifade edilmektedir

(Bliytikoztiirk, 2004). Bunlara gore elde edilen sonuglar verilerin faktor analizi i¢in
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uygun oldugunu gostermektedir. AFA sonucu ozdegeri 2.782 olan ve toplam
varyansin % 39.74’ iinii agiklayan tek faktorlii bir yap1 elde edilmistir.

OMO-K’ nun giivenirligini ortaya koymak iizere Cronbach alfa i¢ tutarlik ve test
tekrar test yontemleri kullanilmistir. 321 kisiden elde edilen veriler iizerinden
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .74 olarak bulunmustur. Test tekrar test
giivenirlik ¢alismasinda ise OMO-K 81 {iniversite &grencisine iki hafta arayla
uygulanmis ve iki uygulama arasinda .85 korelasyon elde edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar dogrultusunda o6lg¢egin giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
sOylenebilir. Bu ¢alismada alfa degeri .70 olarak bulunmustur.

Olgegin Tiirkce formu 7 maddeden olusmakta olup tek boyutludur. Besli likert
tipi olan bu OoOl¢ek, “hi¢c katilmiyorum”, “katiliyorum”, “biraz katiliyorum”,
“katiliyorum”, “tamamen katiliyorum’ seklindedir. 1. ve 7. Maddeler tersten
kodlanmaktadir. Olgekten alini toplam puanin artmasi ile orantili olup mutluluk
diizeyinin yiikseldigine isaret etmektedir.

3.4 Veri Toplama Islemleri

Bu arastirma, evli ¢iftlerin iletisim becerilerinin, bireylerin mutlulugu {izerine
etkisinin agiklanmasint amacglayan bir c¢alisma olup, katilimcilara Goniillii
Bilgilendirme Onam Formu, Kisisel (sosyo-demografik) Bilgi Formu, iletisim
Becerileri Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu sirastyla uygulanmistir.
Katilimcilarin aragtirmaya katilmasi goniilliilik esasina dayandigr i¢in “Goniillii
Bilgilendirme Onam Formu”, sosyo-demografik bilgileri elde etmek adina “Kisisel
Bilgi Formu”, iletisim becerilerini dlgmek adia “Iletisim Becerileri Olgegi”, mutluluk
diizeylerini 6lgmek igin “Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu” uygulanmistir.
Katilimcilara arastirma ile ilgili bilgi verilmistir. Aragtirmanin ismi, gizlilik kurallar
ve kisisel verilerin paylasilmayacagi, calismanin yaklasik olarak 10-15 dk siirebilecegi
ve bir soru olmast durumunda arastirmay1 yiiriiten kisi ile iletisime gegebilecekleri e-
posta adresi belirtilmistir. Katilimcilardan eksiksiz ve dogru bir sekilde sorulari
cevaplandirmalari rica edilmis. Onam formunda da belirtildigi gibi istege bagh
cekilme haklarnt ve geri cekildikleri takdirde cevaplarinin degerlendirmeye
alinmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Bilgilendirilmis onam formu elektronik
ortamda “ONAYLIYORUM” seklinde isaretlenerek yapilmistir. Olgekler arastirmaci

tarafindan katilimcilara online ortamda sunulmustur.
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3.5 Veri Analizi
Arastirma, SPSS Paket programi1 kullanilarak demografik bilgilerin analizi i¢in
t-test ve One Way Anova testleri, evli ¢iftlerde iletisim ve mutluluk arasindaki iliskinin
saptanmasi adina iligkisel korelasyon ve regresyon yontemi ile analiz edilecektir. Bu
baglamda arastirma nicel bir ¢aligmadir.
3.6 Simirhliklar
1.  Arastirma Tiirkiye’de ikametgah eden evli giftler tarafindan gerceklestirilmis
olup, sehir bazl1 veya global bir arastirma yapilarak cesitli veriler elde edilebilir.
2. Arastirma i¢in, zamaninin kisitli olmasi sebebiyle, veri toplama ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmis ve katilimc1 bulmada cesitli zorluklarla karsilasilmistir (linki
acmak istemeyenler, cevap vermeye vakti olmayanlar gibi).
3.  Arastirmada iletisim ve mutluluk belirli veri toplama araglari ile sinirl kalmistir.
[letisiminin ¢ok boyutlulugu gdze alimrsa, farkli veri toplama araglari ile

aragtirma daha kapsamli bir hale getirilebilir.
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Boliim 4
Bulgular
Bu bdliimde, arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve arastirma sorularinin
yanitlanmasina yonelik yapilan analizlerden elde edilen bulgular sunulmaktadir.
4.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1

Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 164 64,3%
Erkek 91 35,7%
Yas

23-44 166 65,1%
45-55 60 23,5%
56-64 22 8,6%
65-74 4 1,6%
75 ve usti 3 1,2%
Egitim Durumu

Ilkokul 12 4,7%
Ortaokul 14 5,5%
Lise 60 23,5%
Universite 142 55,7%
Yiiksek Lisans/ Doktora 27 10,6%
Evlilik Siiresi

1-5 y1l 87 34,1%
6-15 yil 58 22,7%
16-30 yil 81 31,8%
31- 65 yil 29 11,4%

Tablo 1°de toplanan veriler dikkate alindiginda; arastirmaya katilanlarin
cinsiyeti, 164 (%64,3) kadin, 91’1 (%35,7) erkektir. Yapilan c¢aligmada kadin
katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yas acisindan, Kumtepe (2018) arastirmasina gore yas gruplart ayrilmistir. 23-
44 aras1 geng 166 (%65,1), 45-55 arasi orta yash 60 (%23,5), 56-64 aras1 erken yasli22
(%38,8), 65-74 aras1 yash 4 (%1,6), 75 ve istii ihtiyar 3 (%1,2) seklinde bulunmustur.
23-44 yas araliginda olan katilimcilarin diger yas araliginda olan katilimcilara gore

sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Egitim durumu agisindan 12’si (%4,7) ilkokul, 14’1 (%5,5) ortaokul, 60’1
(%23,5) lise, 142’si (%55,7) tniversite, 27’si (%10,6) yiiksek lisans/doktora
mezunudur. Egitim durumu {iniversite olan katilimeilarin diger egitim durumlarinda
olan katilimecilardan sayica daha fazla oldugu goriilmektedir.

Evlilik siiresi acisindan 87°si (%34,1) 1-5 yil arast evli, 58’1 (%22,7) 6-15 yil
arast evli, 81°1(%31,8) 16-30 y1l aras1 evli, 29’u (%11,4) 31-65 yil aras1 evlidir. Evlilik
stiresi 1-5 ve 16-30 arasi1 olan katilimcilarin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 255 kisinin yas ortalamalar 40,42°dir. Katilan calisma
grubunda minimum yag 23, maximum yas 79 olarak tespit edilmistir. Yas degiskeninin
trimmed mean’i 39,84’tlir. Bu veriler dogrultusunda, yas degiskeni i¢in hesaplanan
ortalama ve trimmed ortalama arasinda normal dagilimi 6nemli 6l¢iide etkileyecek bir

fark olmadig1 gozlemlenmistir.
Tablo 2

Yas Degiskeninin Skewness ve Kurtosis Analizi

Min. Max. Mean Trimmed Man
Yas 23 79 40,42 39,84
Histogram — MNormal
40 Mean = 40.42
Std. Dev. = 11.767
M =255

Frequency

20 30 40 a0 G0 To g0

Yasiniz

Sekil 1. Yas degiskeninin dagilim grafigi (Siitgtioglu, 2025)
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4.2 Gegerlilik ve Giivenilirlik Analiz Bulgular:

4.2.1 Etkili iletisim becerileri dlcegi faktor analizi ve giivenilirligi. Etkili
[letisim Becerileri Olcegi yap1 gegerligini belirlemek ve faktor yapisini ortaya koymak
amaciyla A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmstir. 11k olarak Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degeri 0,879 olarak saptanmis ve bu deger, AFA
icin yeterli 6rneklem biiytikliigiinii isaret etmektedir. Kaiser ve Rice (1974) tarafindan
onerilen kriterlere gore, bu degerin 0,50'nin {lizerinde olmasi yeterli kabul edilmekte
olup, 0,80-0,90 aralig1 "degerli" olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, Bartlett Testi
sonuclar1 x? (66) = 4125,269; p<0,05 olarak bulunmus, bu da maddeler arasindaki
korelasyonlarin AFA i¢in yeterince biiyiik oldugunu gostermektedir. Arastirmada
ulasilan sonuglara gore, Etkili Iletisim Olceginde 5 alt boyut bulunmustur. I alt boyut
egoyu gelistirici dil cronbach’s alpha degeri ,774 , ikinci alt boyut etkin dinleme
cronbach’s alpha degeri ,879 , iiclincli alt boyut kendini tanima- kendini agma
cronbach’s alpha degeri ,750 , dordiincii alt boyut empati cronbach’s alpha degeri ,888
ve besinci alt boyut ben dili cronbach’s alpha degeri ,264 bulunmustur. Besinci alt
boyut olan, ben dili alt boyutunda yer alan 28, 29, 30, 31, 32, 33 ve 34. maddeler yeterli
faktor biliytkliigiine ulasmadigi i¢in analizden ¢ikartilmigtir. Bu dogrultuda, Etkili
fletisim degiskeni icin toplam alt boyut 4’¢ diisiiriilmiistiir.

4.2.2 Oxford mutluluk 6lcegi kisa formu faktor analizi ve giivenilirligi.
Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu yap1 gegerligini belirlemek ve faktor yapisini
ortaya koymak amaciyla A¢imlayici Faktdr Analizi (AFA) uygulanmustir. Ik olarak
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri 0,822 olarak saptanmis ve bu
deger, AFA i¢in yeterli 6rneklem biiyiikltigiinii isaret etmektedir. Kaiser ve Rice (1974)
tarafindan Onerilen kriterlere gore, bu degerin 0,50'nin tizerinde olmasi yeterli kabul
edilmekte olup, 0,80-0,90 aralig1 "degerli" olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, Bartlett
Testi sonuclari x* (66) = 364,192; p<0,05 olarak bulunmus, bu da maddeler arasindaki
korelasyonlarin AFA i¢in yeterince biiyiik oldugunu gdstermektedir. Arastirmada
ulagilan sonuglar 6lgegin tek boyutlu oldugunu gostermis ve cronbach’s alpha
degeri ,737 bulunmustur. Olcek gecerli ve giivenilir bulunmustur.

4.3 Betimleyici Verilerin Analizi

Katilimeilarin EIBO toplam degerleri ortalamasi 108,26 £ 12,56 (min=78,

max=135), OMOKF toplam degerleri ortalamas1 25,31 + 4,26 (min=11, max=35)
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olarak tespit edilmistir. Her iki 6l¢cek puanlarinin ortalamasinin, maximum degerlere
yakin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Etkili Iletisim Olcegi ve Oxford Mutluluk Olcegi Puan Toplamlar:

Ort. Ss Min. Max. N
OMOKF 25,31 4,26 11 35 255
EIBO 108,26 12,56 78 135 255

OMOKEF, Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu
EIBO, Etkili fletisim Becerileri Olgegi

Katilimeilarin EIBO alt boyutlar1 incelenmis; egoyu gelistirici dil toplam degeri
ortalamasit 23,60 + 3,63 (min=12, max=30), etkin dinleme toplam degeri ortalamasi
34,25 £ 4,57 (min=20, max=40), kendini tanima- kendini a¢gma toplam degeri
ortalamast 18,83 + 3,87( min=5, max=25), empati toplam degeri ortalamas1 31,59 +
4,69 (min=19, max=40) olarak tespit edilmistir. EIBO alt boyutlarinin ortalama
degerlerinin, maximum degerlere yakin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo

4’de sunulmustur.
Tablo 4

Etkili Iletisim Olgegi Alt Boyutlarimn Puan Toplamlar:

Ort. Ss Min. Max. N
Egoyu gelistirici dil 23,60 3,63 12 30 255
Etkin dinleme 34,25 4,57 20 40 255
Kendini tanima-agma 18,83 3,87 5 25 255
Empati 31,59 4,69 19 40 255

4.4 Etkili iletisim Becerilerinin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesine
Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gore etkili iletisim becerileri ve alt
boyutlar1 toplam degerlerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan t-

testi bulgular1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5

Etkili [letisim Becerileri ve Alt Boyutlari Toplam Puanlarimn Cinsiyete Gore

Farklhilasma Durumu

Grup N Ort Ss t p
Etkili fletisim Becerileri Kadin 164 109,670 12,162 2431 0,016

Toplam
Erkek 91 105,714 12,954

Egoyu Gelistirici Dil ~ Kadm 164 23719 3758 0,729 0,467
Erkek 91 23,373 3,385

Etkin Dinleme Kadn 164 34914 4286 3,188 0,002
Etkin Dinleme Erkek 91 33,044 4,834

Kendini Tanima- Kadin 164 18,963 3,759 0,774 0,440
Kendini A¢ma

Erkek 91 18,571 4,077
Empati Kadin 164 32,073 4,680 2,214 0,028
Erkek 91 30,725 4,616

Katilanlarin cinsiyete gore etkili iletisim becerileri toplami arasinda anlamli
farkliliklar saptanmistir (p=0,016<0,05). Etkili iletisim becerilerinin kadinlarda
(X=109,670) erkeklere (X=105,714) gbére anlamli olarak daha yiiksek oldugu
goziikmektedir. Etkin dinleme alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir  (p=0,002<0,05). Etkin dinleme kadinlarda (X=34,914) erkeklere
(X=33,044) gore anlaml1 olarak yliksek oldugu goziikmektedir. Empati alt boyutu ile
cinsiyet arasinda da anlamli farkliliklar saptanmistir (p=0,028<0,05). Empati
kadinlarda (X=31,073) erkeklere (X=30,725) gore anlaml1 olarak daha yiiksek oldugu
goziikkmektedir.

Katilanlarin cinsiyete gore etkili iletisim becerileri alt boyutlarindan egoyu
gelistirici dil (p=,416>0,05) ve kendini tanima-kendini agma (p=0,440>0,05) toplam
puanlarinda anlamli farkliliklar saptanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarima gore etkili iletisim becerileri ve alt
boyutlar1 toplam puanlarinin farklilasma durumunu belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6

Etkili Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlart Toplam Puanlarimin Yas Gruplarina Gére

Farklhilasma Durumu

Grup N Ort. Ss F p
Etkili 23-44yag 166 108,662 13,041 0,854 0,492
Iletisim 45-55 yas 60 106,966 11,444
Becerileri  56-64 yas 22 109,545 12,842
Toplam 65-74 yas 4 99,750 6,075
75 yas 3 113,666 10,598
ust
Egoyu 23-44yas 166 23,494 3,664 0,230 0,921
Gelistirici ~ 45-55 yas 60 23,650 3,852
Dil 56-64 yas 22 24,136 2,996
65-74 yas 4 23,250 1,500
75 ustii 3 24,666 4,618
Etkin 23-44yas 166 34,403 4,434 0,790 0,533
Dinleme 45-55 yas 60 33,750 5,034
56-64 yas 22 34,272 4,712
65-74 yas 4 32,500 2,516
75 isti 3 37,666 2,516
Kendini 23-44yag 166 19,042 4,228 1,671 0,157
Tanima- 45-55 yas 60 18,183 2,758
Kendini 56-64 yas 22 19,318 3,682
A¢ma 65-74 yas 4 15,250 2,217
75 usti 3 20,666 2,309
Empati 23-44yag 166 31,722 4,780 0,467 0,760
45-55 yas 60 31,383 4,690
56-64 yas 22 31,818 4,645
65-74 yas 4 28,750 2,753
75 tstii 3 30,666 2,081
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Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin yas gruplarina gore etkili
iletisim becerileri ve alt boyutlar1 toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>0,05).

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore etkili iletisim becerileri ve alt
boyutlar1 toplam puanlarinin farklilasma durumunu belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii Anova testi sonuglart Tablo 7°de sunulmustur.
Tablo 7

Etkili Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlar: Toplam Puanlarimn Egitim Durumlarina

Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort. Ss F p
Etkili Ilkokul 12 106,833 11,869 0,286 0,887
Iletisim Ortaokul 14 107,500 13,709
Becerileri  Lise 60 109,366 13,674
Toplam Universite 142 107,753 12,437
Yiiksek 27 109,481 10,941
Lisans/Doktora
Egoyu I1kokul 12 23,416 3,752 0,583 0,675
Gelistirici ~ Ortaokul 14 24,142 2,824
Dil Lise 60 24,050 3,972
Universite 142 23,309 3,665
Yiksek 27 24,888 2,952
Lisans/Doktora
Etkin Ilkokul 12 33,416 4,077 0,387 0,818
Dinleme Ortaokul 14 33,071 5,676
Lise 60 34,516 5,133
Universite 142 34,296 4,131
Yiiksek 27 34,296 5,216
Lisans/Doktora
Kendini Ilkokul 12 18,833 3,352 0,790 0,533
Tanima- Ortaokul 14 19,142 3,009
Kendini Lise 60 18,483 3,427
Ac¢ma Universite 142 18,711 4,216
Yiiksek 27 20,000 3,508
Lisans/Doktora
Empati Ilkokul 12 31,166 4.489 0,483 0,748
Ortaokul 14 31,142 5,020
Lise 60 32,316 5,067
Universite 142 31,422 4,654
Yiiksek 27 31,296 4,083
Lisans/Doktora
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Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin egitim durumuna gore etkili
iletisim becerileri ve alt boyutlar1 toplam puanlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>0,05).

Aragtirmaya katilanlarin evlilik siirelerine gore etkili iletisim becerileri ve alt
boyutlar1 toplam puanlarinin farklilasma durumunu belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii Anova testi sonuglart Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8

Etkili Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlar: Toplam Puanlarimn Evlilik Siirelerine Gére

Farklilasma Durumu

Grup N Ort. Ss F p
Etkili 1-5 yil 87 107,344 12,290 0,857 0,464
Iletisim 6-15 y1l 58 110,344 13,355
Becerileri  16-30 yil 81 108,345 13,015
Toplam 31-65 yil 29 106,586 10,373
Egoyu 1-5 yil 87 23,275 3,771 0,520 0,669
Gelistirici  6-15 y1l 58 23,706 3,661
Dil 16-30 yil 81 23,642 3,568
31-65 yil 29 24,206 3,352
Etkin 1-5 yil 87 34,206 4,454 0,275 0,843
Dinleme 6-15 y1l 58 34,672 4,394
16-30 y1l 81 34,148 4919
31-65 yil 29 33,793 4,402
Kendini 1-5 yil 87 18,264 4,48 3,233 0,023
Tanima- 6-15 y1l 58 20,017 3,546
Kendini 16-30 y1l 81 18,938 3,425
Ac¢ma 31-65 yil 29 17,793 3,189
Empati 1-5 yil 87 31,597 4,540 0,389 0,761
6-15 y1l 58 31.948 4,780
16-30 yil 81 31.617 5,132
31-65 yil 29 30,793 3,716

Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimeilarin evlilik siirelerine gore etkili
iletisim becerileri ve alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda kendini tanima-kendini
acma disinda anlamli bir farklililk bulunmamistir (p>0,05). Katilanlarin evlilik
siirelerine gore kendini tanima-kendini agma toplami arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir (p=0,023<0,05). Kendini tanima-kendini agma, 1-5 y1l aras1 (X=18,264),
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6-15 y11 (X=20,017), 16-30 y1l (X=18,938), 31-65 y1l (X=17,793) gore anlaml1 olarak

daha yiiksek oldugu goziikmektedir. Sirasiyla, 6-15 yil evli olan ¢iftler, 16-30 yil evli

olan ciftler, 1-5 y1l evli olan ¢iftler ve en son 31-65 yil evli olan ¢iftlerin anlaml1 olarak

yukseldigi goriilmektedir.

4.5 Mutlulugun Demografik Degiskenlere Gore incelenmesine Yonelik Bulgular
Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gére mutluluk degerlerinin

farklilasip farklilasmadigii belirlemek icin yapilan t-testi bulgular1 Tablo 9’da

sunulmustur.
Tablo 9

Mutlulugun Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilagsma Durumu

Grup N Ort Ss t p

Oxford Mutluluk Kadin 164 25243 4,283 311 0,756
Olgegi Kisa Formu

Erkek 91 25,417 4,240

Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin cinsiyete gore mutluluk toplam
puanlar1 (p=,756>0,05) arasinda anlamli farkliliklar saptanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gére mutluluk toplam puanlarinin
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii Anova testi sonuglari

Tablo 10°da sunulmustur.
Tablo 10

Mutlulugun Toplam Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort. Ss F p
Oxford 23-44 yas 166 25,361 4,198 0,199 0,939
Mutluluk  45-55 yas 60 25,016 4,938
Olgegi 56-64 yas 22 25,318 3,153
Kisa 65-74 yas 4 26,250 2,986
Formu 75 yas 3 26,666 2,516

usti

Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimeilarin yas gruplarina gére mutluluk

toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p= 0,939>0,05).
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Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarima goére mutluluk toplam puanlarinin
farklilagsma durumunu belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii Anova testi sonuglari

Tablo 11°de sunulmustur.
Tablo 11

Mutlulugun Toplam Puanlarimin Egitim Durumlarina Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort. Ss F p
Oxford Ilkokul 12 24,000 3,015 0,933 0,445
Mutluluk  Ortaokul 14 25,714 4,339
Olgegi Lise 60 25,166 5,066
Kisa Universite 142 25,197 4,019
Formu Yiiksek 27 26,555 3,945

Lisans/Doktora

Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin egitim durumlarina gore
mutluluk toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p= 0,445>0,05).
Arastirmaya katilanlarin evlilik siirelerine gére mutluluk toplam puanlarinin
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii Anova testi sonuglari

Tablo 12’de sunulmustur.
Tablo 12

Mutlulugun Toplam Puanlarimin Evlilik Siiresine Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort. Ss F p
Oxford 1-5 yil 87 24,850 4,155 1,511 0,212
Mutluluk  6-15 y1l 58 25,586 4,641
Olgegi 16-30 y1l 81 25,938 4,217
Kisa 31-65 yil 29 24,344 3,744

Formu

Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin evlilik siirelerine gére mutluluk
toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p= 0,212>0,05).
4.6 Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Bulgular

Katilimeilarm  etkili iletisim becerileri (EIBO) toplam puanlari ve mutluluk
(OMOKF) toplam puanlar1 arasindaki iliskiler, basit dogrusal regresyon analizi
kullanarak incelenmistir. Bagimsiz ve bagimli degiskenlerin carpiklik basiklik
degerleri, Skewness degeri -.488 ve Kurtosis degeri ,656 sonuclari elde edilmis olup

normal dagilima sahip bulunmustur. Ayrica grafiklere bakilmis ve orada da normal bir
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dagilim gozlenmistir. Degiskenler arasinda dogrusal iliski gézlenmistir. Enter metodu
kullanilmistir. Std. Residual min -3,74 , max 2,397 bulunmustur. Bulunan bu
degerlerin + - 3,29’un arasinda olmalidir. Ayrica Cook’s Distance degeri min ,000 ,
max ,072 bulunmus olup bu degerlerinde 1,00’1 gegmemesi gerekmektedir. Bu verilere
gore u¢ degerler bulunmamaktadir diyebiliriz. Grafikler incelenmis olup ¢an egrisi
seklinde dagilim bulunmustur. Bu veriler bize hatalarin normal dagildigini
gostermektedir. Yine grafik degerlerine bakilarak degiskenlerin es varyansh oldugu
bulunmustur. Durbin-Watson 1,960 olarak bulunmus olup bu degerin 0-4 arasinda
olmasi istenmektedir. 2,00 degerine yakin olmasi onerilmektedir. Bu sonu¢ bize
hatalarin birbirinden bagimsiz oldugunu gostermektedir.

Etkili iletisim Becerileri ve Mutluluk arasindaki iliskiye bakmak igin Enter
Metodu ile Regresyon Analizi yapilmistir. Verilerin sonucuna gére mutlulugun %151
etkili iletisim becerileri tarafindan agiklanmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’de

gosterilmistir.
Tablo 13

Etkili Iletisim Becerileri Toplam ve Mutluluk Toplam Puanlari Arasindaki Iliski

Regresyon Analizi

Model R R Square Durbin-Watson
1 0,390? 0,152 1,960

Bagimsiz degisken (iletisim) bagimli degisken (mutluluk) {izerinde anlamli bir

etkiye sahiptir (p=0,001<0.05). Analiz sonuglar1 Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14

Etkili Iletisim Becerileri Toplam ve Mutluluk Toplam Puanlar: Arasindaki [liski

Anova Analizi
Model Sum of Squares 4 Mean Square F P
1 Regression 699,645 1 699,645 45265 <,001
Residual 3910,496 253 15,457
Total 4610,141 254

a. Dependent Variable: Oxford Mutluluk"('jlc;egi Kisa Formu
b. Predictors: (Constant), Etkili Iletisim Olgegi
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Bagimsiz degigken (iletisim) ve bagimli degiskenin (mutluluk) yoni ile ilgili
olarak etkili iletisim becerileri arttikca mutlulukta artmaktadir (B=0,132 ve r=0,390).
Evli ciftlerde etkili iletisim becerileri, mutlulugu pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir (p=<,001; p<0,05). Verilerden elde edilen sonuca gore evli ¢iftlerin
etkili iletisim becerilerinin yiikselmesi, mutluluk diizeylerini anlamli olarak

arttirmaktadir (p=<0,001; p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15

Etkili Iletisim Becerileri Toplam ve Mutluluk Toplam Puanlari Arasindaki Iliskinin

Yonii
B Std. Error r t P
OMOKF 11,012 2,139 5,148 <.001
EIBO 0,132 0,020 0,390 6,728 <.001

4.6.1 Korelasyon Analizi. Katilimcilarin  etkili iletisim becerileri (EIBO)
toplam puanlar, alt boyutlari toplam puanlar1 ve mutluluk (OMOKF) toplam puanlart
arasindaki iligkiler, Pearson korelasyon analizi kullanarak incelenmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
Tablo 16

Etkili Iletisim Becerileri Toplam ve Oxford Mutluluk Olcegi Kisa Formu Toplam

Puanlart Arasinda Pearson Korelasyon Analizi

Oxford
Mutluluk
Etkili Tletisim  Olgegi Kisa
Olgegi Toplami Formu

Pearson Etkili [letisim Olgegi 1,000 0,390
. Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu 0,390 1,000

Correlation

Sig. (1- Etkili iletisim Olgegi . <,001

. Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu 0,000
tailed)
N Etkili Iletisim Olgegi 255 255
Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu 255 255

Etkili Iletisim Becerileri toplam ve Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu toplam
puanlar arasinda Pearson Korelasyon analizinde elde edilen bulgulara bakildiginda;
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Etkili Iletisim Becerileri toplam ile Mutluluk toplam arasinda r=0,390 pozitif
orta diizeyde ve anlamli (p=0,001>0,05) korelasyon bulunmustur.

Katilimeilarm Etkili Iletisim Becerileri toplam seviyelerini belirleyen alt
boyutlar ve OMOKF toplam arasindaki iliskiler, Pearson korelasyon analizi ile

incelenmistir. Analizde elde edilen bulgular Tablo 17’de sunulmustur.
Tablo 17

Etkili Iletisim Becerileri Toplam Puanlari, Alt Boyutlar: Toplam Puanlar: ve Oxford
Mutluluk Olgegi Kisa Formu Toplam Puanlar: Arasinda Pearson Korelasyon Analizi

OMOKF EIBO Egoyu Etkin Kendini ~ Empati
Toplam  Toplam  Gelistirici Dinleme  Tanima-
Dil Ag¢ma

OMOKF 1,000
Toplam

EIBO 0,390** 1,000

Toplam

Egoyu 0,247**  0,687** 1,000
Gelistirici

Dil

Etkin 0,260%* 0,840%* 0,470%** 1,000

Dinleme

Kendini 0,361** 0,606** 0,149* 0,377** 1,000
Tanima-

Acma
Empati 0,302**  0,830**  0,487** 0,601**  0,315%* 1,000
N 255 255 255 255 255 255

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu toplam ve Etkili Iletisim Becerileri alt
boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda Pearson Korelasyon analizinde elde edilen
bulgulara bakildiginda;

Etkili iletisim becerileri birinci alt boyutu olan egoyu gelistirici dil ve OMOKF
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=0,247) ve anlamli (p= <.001) bir iliski bulunmustur.
Egoyu gelistirici dil ve mutluluk arasinda zayif diizeyde bir iliski ile anlamli olarak
birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri tizerinde agikladiklar1 varyans %6,10°dur.
Yani mutlulugun %6,10°u egoyu gelistirici dilden kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

42



Etkili iletisim becerileri ikinci alt boyutu olan etkin dinleme ve OMOKF
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=0,260) ve anlamli (p= <.001) bir iligki bulunmustur.
Etkin dinleme ve mutluluk arasinda zayif diizeyde bir iligki ile anlamli olarak birlikte
artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde agikladiklar1 varyans %6,80°dir. Yani
mutlulugun %6,80°1 etkin dinlemeden kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri {igiincii alt boyutu olan kendini tanima-kendini agma ve
OMOKEF arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,361) ve anlamli (p= <.001) bir iliski
bulunmustur. Kendini tanima-kendini agma ve mutluluk arasinda orta diizeyde bir
iligki ile anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde
acikladiklar1 varyans %13’diir. Yani mutlulugun %13’i kendini tanima-kendini
acmadan kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri dérdiincii alt boyutu olan empati ve OMOKF arasinda
orta diizeyde pozitif (r=0,302) ve anlamli (p= <.001) bir iligki bulunmustur. Empati
ve mutluluk arasinda orta diizeyde bir iliski ile anlamli olarak birlikte artmaktadir.
Degiskenlerin  birbirleri iizerinde acgikladiklari  varyans %9,10°dur.  Yani
mutlulugun %9.10’u empatiden kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili Iletisim Becerileri toplam ve alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda
Pearson Korelasyon analizinde elde edilen bulgulara bakildiginda;

Etkili iletisim becerileri ile birinci alt boyutu olan egoyu gelistirici dil arasinda
orta diizeyde pozitif (r=0,687) ve anlamli (p= <.001) bir iliski bulunmustur. Etkili
iletisim becerileri ve egoyu gelistirici dil orta diizeyde bir iliski ile anlamli olarak
birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri lizerinde acikladiklar
varyans %47,19°dur. Yani egoyu gelistiren dilin %47,19’u etkili iletisim
becerilerinden kaynaklantyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri ile ikinci alt boyutu olan etkin dinleme arasinda gii¢lii
diizeyde pozitif (r=0,840) ve anlamli (p= <.001) bir iliski bulunmustur. Etkili iletisim
becerileri ve etkin dinleme giiclii diizeyde bir iliski ile anlamli olarak birlikte
artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri lizerinde agikladiklar1 varyans %70,56°dir. Yani
etkin dinlemenin %70,56’s1 etkili iletisim becerilerinden kaynaklaniyor denilebilir
(Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri ile tigiincii alt boyutu olan kendini tanima-kendini agma
arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,606) ve anlamli (p= <.001) bir iliski bulunmustur.

Etkili iletisim becerileri ve kendini tanima-kendini agma orta diizeyde bir iligki ile
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anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde acikladiklar:
varyans %36,23’diir. Yani kendini tanima-kendini agmanin %36,23’i etkili iletisim
becerilerinden kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri ile dordiincii alt boyutu olan empati arasinda giiclii
diizeyde pozitif (r=0,830) ve anlamli (p= <.001) bir iligski bulunmustur. Etkili iletisim
becerileri ve empati giiclii diizeyde bir iliski ile anlamli olarak birlikte artmaktadir.
Degiskenlerin  birbirleri iizerinde acikladiklar1 varyans 9%68,89’dur. Yani
empatinin %68,89u etkili iletisim becerilerinden kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili Iletisim Becerileri alt boyutlari toplam puanlari arasinda Pearson
Korelasyon analizinde elde edilen bulgulara bakildiginda;

Etkili iletisim becerileri birinci alt boyutu olan egoyu gelistirici dil ile ikinci alt
boyut olan etkin dinleme arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,470) ve anlaml (p= <.017)
bir iliski bulunmustur. Egoyu gelistirici dil ve etkin dinleme orta diizeyde bir iliski ile
anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde acikladiklar
varyans %22,09’dur. Yani etkin dinlemenin %?22,09’u egoyu gelistiren dilden
kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri birinci alt boyutu olan egoyu gelistirici dil ile tiglincii alt
boyut olan kendini tanima-kendini agma arasinda zayif diizeyde pozitif (r=0,149) ve
anlamli ((p= <.001) bir iligski bulunmustur. Egoyu gelistirici dil ve kendini tanima-
kendini agma zayif diizeyde bir iliski ile anlamli olarak birlikte artmaktadir.
Degiskenlerin birbirleri lizerinde acikladiklari varyans %2,22°dir. Yani kendini
tanima-kendini agmanin %2,22’si egoyu gelistiren dilden kaynaklaniyor denilebilir
(Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri birinci alt boyutu olan egoyu gelistirici dil ile dordiincii
alt boyut olan empati arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,487) ve anlaml ((p= <.001)
bir iliski bulunmustur. Egoyu gelistirici dil ve empati orta diizeyde bir iliski ile anlaml
olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {izerinde agikladiklar
varyans %23,71°dir. Yani empatinin %23,71°1 egoyu gelistiren dilden kaynaklaniyor
denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri ikinci alt boyutu olan etkin dinleme ile {i¢iincii alt boyut
olan kendini tanima-kendini agma arasinda orta diizeyde pozitif (1=0,377) ve anlamh
((p= <.001) bir iliski bulunmustur. Etkin dinleme ve kendini tanima-kendini agma

orta diizeyde bir iligki ile anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri
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tizerinde acikladiklar1 varyans %14,21’dir. Yani kendini tanima-kendini
acmanin %14,21°1 etkin dinlemeden kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri ikinci alt boyutu olan etkin dinleme ile dordiincii alt
boyut olan empati arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,601) ve anlaml1 ((p= <.001) bir
iligki bulunmustur. Etkin dinleme ve empati orta diizeyde bir iliski ile anlaml1 olarak
birlikte  artmaktadir. Degigkenlerin ~ birbirleri  {izerinde  agikladiklar
varyans %36,12°dir. Yani e empatinin %36,12’si ekin dinlemeden kaynaklaniyor
denilebilir (Tablo 17).

Etkili iletisim becerileri tiglincii alt boyutu olan kendini tanima-kendini agma ile
dordiincii alt boyut olan empati arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,315) ve anlaml1 ((p=
<.001) bir iliski bulunmustur. Kendini tanima-kendini agma ve empati orta diizeyde
bir iligki ile anlamli olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde
acikladiklar1 varyans %9,92°dir. Yani empatinin %9,92’si kendini tanima-kendini

acmadan kaynaklaniyor denilebilir (Tablo 17).
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Boéliim S
5.1 Arastirma Sorunlarinin Bulgularimmin Tartisilmasi

Bu aragtirmada evli bireylerde etkili iletisim becerilerinin mutluluk diizeyleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Iletisim becerilerinin evlilik iliskisindeki rolii cesitli
aragtirmalarda da incelendigi gibi oldukg¢a biiyliktiir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, ciftlerin etkili iletisim becerilerinin genel olarak yiiksek seviyede oldugunu
ve bunun mutluluk diizeyleriyle anlamli bir iligki gosterdigini ortaya koymustur.
Regresyon analizi sonuglarina gore, etkili iletisim becerileri mutlulugun
yaklagik %15’ini agiklamakta olup, iletisim becerilerindeki gelismenin mutluluk
diizeylerini artirdig1 belirlenmistir. Bu sonug, literatiirdeki benzer ¢aligmalarla (Bulus
& Bagcl, 2016; Ceylan, 2014; Dilma¢ & Bakirciallioglu, 2017; Karadag, 2015)
ortiismekte ve etkili iletisimin evlilik uyumu ile bireysel mutluluk {izerinde 6nemli bir
belirleyici oldugunu desteklemektedir.

Ayrica, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB, 2021) yirittigi
arastirmalarda da iletisim problemlerinin bosanma nedenleri arasinda ilk sirada
olup, %47,8 orani ile “es ile iletisim sorunlar1 yasanmas1” yer aldig belirtilmistir. Bu
durum, iletisimin yalnizca bir mutluluk kaynagi degil, ayni zamanda evliligin
devamlilig1 igin temel bir yapi tasi oldugunu da gostermektedir. fletisim eksikliklerinin
ciftler arasindaki uyumsuzluklara ve duygusal kopukluklara zemin hazirladig
goriilmektedir.

Etkili iletisim becerileri ve Mutluluk arasinda yapilan Pearson Korelasyonu
sonucunda, Etkili Iletisim Becerileri toplam ile Mutluluk toplam arasinda r=0,390
pozitif orta diizeyde ve anlaml (p=0,001>0,05) korelasyon saptanmistir. Literatiirde
de benzer sonuglara rastlanmaktadir. Guerrero, Andersen ve Afifi (2014), kisilerarasi
iletisim becerilerinin, Ozellikle agik ve destekleyici iletisim tarzlarinin, bireysel
mutlulugu ve iligkisel tatmini artirdigini belirtmislerdir. Ayrica, Demirtas ve Donmez
(2006) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, etkili iletisim becerilerine sahip bireylerin,
kisileraras: iliskilerde daha yiliksek doyum yasadiklar1 ve bunun genel mutluluk
diizeylerine olumlu yansidig: ortaya konmustur.

Bu dogrultuda, arastirmanin elde ettigi korelasyon sonucu, etkili iletisim
becerilerinin bireylerin duygusal refahi iizerinde dogrudan etkili oldugunu ileri siiren
mevecut literatiirle tutarhidir. Iletisim siirecinde karsilikli anlayis, acik ifade ve empatik

dinlemenin, bireysel mutluluk algisini giiclendirdigi sdylenebilir.
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Arastirmada, iletisim becerilerinin alt boyutlar1 incelendiginde “egoyu gelistirici
dil” ve “etkin dinleme” becerilerinin mutluluk iizerinde zayif diizeyde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. "Kendini tanima-kendini agma" ve
"empati" becerilerinin mutluluk tlizerinde orta diizeyde ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular, Gottman’ 1n (1994) evlilik iliskisinde agiklik, duygusal
ifade ve empati gibi iletisim unsurlarinin, iligkilerin kalicilig1 ve doyumu tizerindeki
olumlu etkisini vurgulayan bulgulariyla da ortiismektedir. Acik iletisim ve karsilikli
anlayis, ciftlerin ¢atismalar1 daha yapici yollarla ¢ézmelerine olanak tanimakta,
boylece genel mutluluk seviyeleri artmaktadir.

Arastirmada, iletisim becerilerinin, alt boyutlar1 ile korelasyonu incelendiginde
“egoyu gelistirici dil” ve “kendini tanima-kendini agma” becerilerinin etkili iletisim
becerileri iizerinde orta diizeyde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar, bireyin kendi i¢ diinyasini tanimasi ve duygularini uygun bigimde ifade
etmesinin, saglikli iletisim siireclerini destekledigi yoniindeki literatiirle uyumludur.
Ornegin, Dogan (2010) tarafindan yiiriitiilen bir calismada, bireyin kendini agmasinin
iletisim kalitesini artirdig1 ve sosyal iliskilerde derinlik sagladigi vurgulanmaktadir.
Bunun yani sira, arastirmada "etkili dinleme" ve "empati" becerilerinin etkili iletisim
becerileri lizerinde gliclii diizeyde ve anlamli etkiler yarattigi belirlenmistir. Bu bulgu,
iletisim siirecinde karsi tarafi anlama ve duygularini dogru bi¢cimde yorumlama
becerilerinin 6nemini destekler niteliktedir. Cift¢i (2018) de, {iniversite dgrencileri
tizerinde yaptig1 calismada, empati ve aktif dinleme becerilerinin iletisim yetkinligini
onemli Olciide artirdigini gostermistir. Bu dogrultuda, Rogers (1961) tarafindan
gelistirilen insancil yaklagimda da etkili iletisimin temel taslarinin empatik anlayis,
kosulsuz kabul ve ictenlik oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan, bazi literatiir
bulgular1 iletisim becerilerinin gelisiminde yalnizca dil kullantmimin degil, kisilik
ozellikleri ve sosyal destek gibi bireysel faktorlerin de belirleyici olabilecegine isaret
etmektedir. Wilmot ve Hocker (2011), 6zellikle catisma ¢6zme siireclerinde empati ve
dinlemenin merkezi bir rol oynadigini, ancak iletisim yeterliliginin daha genis bir
kisisel ve sosyal baglam icerisinde degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bu
cergevede, elde edilen arastirma bulgulart iletisim becerilerinin ¢ok boyutlu yapisin
desteklemekte; 6zellikle empati ve dinleme gibi becerilerin etkili iletisimin temelini

olusturdugunu gostermektedir.
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Bununla birlikte, bazi aragtirmalar iletisim becerilerinin mutlulugu agiklamada
tek basma yeterli olmadigini, kisilik 6zellikleri, stres diizeyi, yasam doyumu ve
ekonomik kosullar gibi diger degiskenlerin de etkili oldugunu ileri siirmektedir
(Karney & Bradbury, 1995). Nitekim bu c¢alismada da etkili iletisim becerileri
mutlulugun yalnizca bir kismini agiklayabilmis ve bu bulgu literatiirdeki ¢ok boyutlu
yaklasimlarla paralellik gostermistir. Dolayisiyla, iletisim becerilerinin bireysel
mutluluk i¢in gerekli ancak tek basina yeterli olmadigi; destekleyici faktorlerle birlikte
degerlendirildiginde daha etkili sonuglar dogurabilecegi anlasilmaktadir.

Arastirmada degiskenlerin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
anlamaya yonelik gerceklestirilen T-test analizi sonucunda etkili iletisim becerileri
toplam1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir (p=0,016<0,05). Cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde, kadinlarin iletisim becerilerinin, 6zellikle etkin dinleme ve
empati diizeylerinin erkeklere gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu bulgu, kadinlarin duygusal ifadeye ve iligki merkezli iletisime erkeklerden daha
fazla 6nem verdigini belirten ¢aligmalar1 (Tannen, 1990) destekler niteliktedir. Ancak,
mutluluk puanlar1 bakimindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Bu durum, mutlulugun cinsiyetten bagimsiz olarak daha ¢ok bireysel
degerlendirmelere, yasam deneyimlerine ve kigisel algilara dayandiginm
gostermektedir (Hayat, 2015).

Yas, egitim diizeyi ve evlilik siiresi gibi demografik degiskenler acisindan ise
etkili iletisim becerileri ve mutluluk diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bu durum, iletisim becerilerinin evlilik doyumu ve bireysel mutluluk tizerindeki
etkisinin, bireysel demografik Ozelliklerden bagimsiz olarak isledigini
diisiindiirmektedir. Bu sonug¢, Demirtag'in (2010) bulgulartyla tutarhdir. Benzer
sekilde, Fincham ve Beach (2010) tarafindan yapilan calismada da, evli ¢iftler arasinda
etkili iletisim becerilerinin, iliski kalitesini ve bireysel mutlulugu artirdig1, ancak yas
ve evlilik siiresi gibi degiskenlerin bu iliski iizerinde belirleyici bir farklilik
yaratmadigi bildirilmistir. Ayrica Gottman (1994), ciftler aras1 etkilesim kalitesinin
uzun vadede iliski doyumunu etkileyen temel unsurlar arasinda oldugunu, ancak
bireysel demografik faktorlerin bu siiregte sinirli rol oynadigini vurgulamistir. Ancak,
bazi ¢aligsmalarda egitim diizeyinin yasam doyumu ve mutluluk iizerinde olumlu etkisi
oldugu ifade edilmistir (Pavot & Diener, 1993). Bu farkliliklar, calismanin 6rneklem

grubunun homojen yapisindan, kiiltiirel etkilerden veya bireylerin egitim diizeyi ile
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yasam beklentileri arasindaki farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, egitim
diizeyinin iletisim tarzlarini etkileyebilecegi ancak bunun mutluluk iizerindeki dolayli
etkisinin degisken olabilecegi de dikkate alinmalidir. Karney ve Bradbury (1995)
calismasinda da, ozellikle evliligin ilk yillarinda iletisim becerilerinin daha kritik
oldugunu, evlilik siiresi arttikg¢a ciftlerin iletisim kaliplarinin daha yerlesik hale
geldigini belirtmistir. Ancak genel olarak, mevcut arastirmanin bulgulari, etkili
iletisim becerilerinin ¢ift mutlulugunda evrensel bir 6neme sahip oldugu ve
demografik degiskenlerden biiylik Olgiide bagimsiz isledigi yoniindeki literatiirle
ortiismektedir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda katilimeilarin evlilik siirelerine gore etkili
iletisim becerileri ve alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda kendini tanima-kendini
agma disinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Katilanlarin evlilik
stirelerine gore kendini tanima-kendini agma toplami arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir (p=0,023<0,05). Kendini tanima-kendini agma, sirasiyla, 6-15 yil evli
olan ¢iftler, 16-30 yil evli olan ¢iftler, 1-5 y1l evli olan ¢iftler ve en son 31-65 yil evli
olan ciftlerin anlamli olarak yiikseldigi goriilmektedir. Bu bulgu, evlilik stiresi
ilerledikce bireylerin kendi duygularin1 tanima ve bu duygulan esleriyle paylasma
konusunda daha yetkin hale geldigini diisiindiirmektedir. Literatiirde de benzer
sonuclara rastlanmaktadir. Ornegin, Dandurand ve Lafontaine (2014), uzun siireli
iliskilerde bireylerin duygusal ac¢iklik diizeylerinin arttigin1 ve bunun da iliski
kalitesini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica, Caughlin (2003) iletisimde
acikligim, iligkisel gelisim ve siirekliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
vurgulamigtir. Ote yandan, bazi arastirmalar 6zellikle evliligin ilk yillarinda bireylerin
kendini agma konusunda daha temkinli davrandiklarini, ancak zamanla iligskinin giiven
diizeyinin artmasiyla birlikte kendini ifade etme egilimlerinin giiglendigini ifade
etmektedir (Laurenceau, Barrett, & Pietromonaco, 1998). Bu dogrultuda, elde edilen
bulgular, evlilik siiresinin ilerlemesiyle birlikte ¢iftlerin birbirlerine karsi daha fazla
duygusal aciklik gelistirdigi ve bu durumun etkili iletisim becerilerinin énemli bir alt
boyutu olan "kendini tanima ve kendini agma" becerisini gii¢clendirdigini
gostermektedir.

Evlilik olgusu her iki ¢ift i¢inde bireysel mutluluk agisindan oldukg¢a 6nemli olup,
ciftlerin iliskilerindeki mutlulugu, bireysel mutluluklarin1 da etkilemektedir (Kaya,

2017). Mutlu evlilige sahip olan ciftlerin onlar1 nelerin mutlu ettigini belirlenip,
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evlilikte mutlulugu destekleyici miidahale ve destek programlari olusturulmas: 6nemli
goriilmektedir (Unal ve Akgiin, 2022).
5.2 Sonuclar

Sonug olarak, bu calisma evli bireylerde etkili iletisim becerilerinin mutlulugu
artirmada onemli bir role sahip oldugunu gostermistir. Ciftlerin iletisim becerilerinin
giiclendirilmesi, yalnizca anlik mutlulugu degil, uzun vadede evlilik doyumunu ve
iliskinin kalicih@imi da artirabilecegi diisiintilmektedir. Bu dogrultuda, evlilik
danmismanlig1 ve Onleyici programlarda iletisim odakli ¢alismalarin artirilmasi 6nem
arz etmektedir. Ayrica, mutlulugun ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu dikkate alinarak,
iletisimin yan1 sira bireysel ve ¢evresel diger faktorlerin de arastirilmast ve
miidahalelere entegre edilmesi gerektigi onerilmektedir.

Bu arastirmada evli bireylerin etkili iletisim becerileri ile mutluluk diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgular, etkili iletisim becerilerinin evli
bireylerin mutluluk diizeylerini anlaml1 sekilde etkiledigini ortaya koymustur. letisim
becerileri, bireylerin mutlulugunun yaklasik %15’in1 aciklamakta, 6zellikle kendini
ifade etme ve empati kurma yetilerinin yiiksek mutluluk diizeyleriyle iliskili oldugu
goriilmektedir.

Arastirmanin diger sonuglari, kadinlarin iletisim becerilerinde erkeklere kiyasla
daha yiliksek puanlar aldigini, ancak cinsiyetler arasinda mutluluk diizeylerinde
anlaml bir fark bulunmadigini gostermistir. Ayrica yas, egitim durumu ve evlilik
stiresi gibi demografik degiskenlerin iletisim becerileri ve mutluluk iizerinde anlamhi
bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, evlilik siiresi ilerledikce
bireylerin kendini tanima ve kendini agma becerilerinde anlamli artiglar oldugu
belirlenmis, bu durum uzun siireli evliliklerde duygusal ac¢ikligin giiglendigini
gostermistir.

Elde edilen sonuglar, iletisim becerilerinin bireysel mutlulugu artirmada gerekli
fakat tek basina yeterli olmadigini da ortaya koymustur. Mutluluk ¢ok boyutlu bir yap1
olup; kisilik 6zellikleri, stres yonetimi, yasam doyumu ve ekonomik kosullar gibi diger
bireysel ve cevresel faktorler de mutlulugun olusumunda 6nemli rol oynamaktadir
(Karney & Bradbury, 1995; Pavot & Diener, 1993).

Bu dogrultuda, evlilik damismanligi ve Onleyici miidahale programlarinda
iletisim odakl1 egitimlerin yayginlastirilmasi, ¢iftlerin hem iliskisel doyumlarin1 hem

de bireysel refah diizeylerini artirmaya ydnelik etkili bir strateji olabilir. Ayrica,
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midahale programlarinin yalnizca iletisim becerilerini degil, bireysel psikolojik
saglamlik, sosyal destek mekanizmalari ve yasam doyumu gibi faktorleri de
kapsayacak sekilde tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Bu aragtirmanin giiclii yonleri, ¢calismanin literatiire katki saglamak ve evli
bireylerin mutlulugu iizerindeki etkileri anlamak adima 6nemli veriler sunmasidir.
Arastirmanin metodolojik olarak kullanilan kapsamli ve giivenilir 6l¢me araglari, etkili
iletisim becerilerinin ¢esitli alt boyutlarinin mutluluk tizerindeki etkilerini anlamada
oldukca etkilidir. Ayrica, c¢alismanin Orneklem grubunun genisligi ve ¢esitli
demografik faktorleri kapsamasi, elde edilen bulgularin genellenebilirligini
artirmaktadir.

Bir diger giiclii yonii ise, ¢ok boyutlu bir analiz yaklagiminin benimsenmis
olmasidir. Etkili iletisim becerilerinin sadece genel toplamlar1 degil, alt boyutlariyla
da incelenmis olmasi, bu becerilerin mutluluk tizerindeki farkli etkilerini daha
derinlemesine anlamamiza olanak tanimistir. Bu yaklasim, literatiirdeki benzer
calismalardan farkli olarak, etkili iletisimin sadece genel bir kavram degil, iliskisel ve
bireysel mutlulugu etkileyen ¢esitli unsurlara sahip oldugunu géstermektedir.

Ayrica, farkli demografik degiskenlerin aragtirmaya dahil edilmesi, kadin ve
erkekler arasindaki iletisim farklarim1 anlamak ve cinsiyetin mutluluk iizerindeki
roliinii daha 1iyi incelemek adina 6nemli bir firsat sunmustur.

5.3 Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:

Ciftlere Yonelik Iletisim Egitimleri Diizenlenmelidir: Evlilik ncesi ve sonrast
donemlerde, ¢iftlere etkili iletisim, empati ve etkin dinleme becerilerini gelistirmeye
yonelik egitim programlart sunulmalidir. Boylece iletisim problemleri daha erken
donemde Onlenebilir.

Evlilik Damismanhgi Hizmetlerinde Iletisim Odakli Miidahaleler Artirilmalidir:
Evlilik danmigmanhigi siireclerinde, ¢iftlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmeli; 6zellikle kendini agik¢a ifade etme ve karsidakini anlama konularina
agirlik verilmelidir.

Mutlulugu Etkileyen Diger Faktérler de Arastirilmalidir: Iletisim becerilerinin

yaninda, kisilik 6zellikleri, stresle basa ¢ikma yontemleri, ekonomik kosullar gibi
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degiskenlerin de mutluluk iizerindeki etkisi aragtirllmali ve ¢ok boyutlu miidahale
programlari gelistirilmelidir.

Farkli Orneklemler Uzerinde Calismalar Yapiimalidir: Bu ¢alismanin bulgular
belirli bir 6rnekleme dayanmaktadir. Farkli yas gruplari, sosyoekonomik diizeyler ve
kiiltiirel yapilarda benzer arastirmalar yapilarak bulgularin genellenebilirligi
artirilabilir.

Uzun Siireli Izlemeye Dayali Arastrmalar Tasarlanmaldir:  Iletisim
becerilerinin mutluluk tizerindeki etkisinin zaman i¢indeki degisimini gézlemlemek
amaciyla boylamsal ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, etkili iletisim becerileri, bireysel mutlulugun ve evlilik uyumunun
artirllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, iletisimi gelistirmeye
yonelik bireysel ve kurumsal miidahaleler 6nem tasimaktadir. Mutluluk ve evlilik
kalitesi gibi kavramlarin ¢ok boyutlu yapilari goéz 6niinde bulundurularak, daha

kapsamli ¢aligsmalar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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