T.C.
EGE UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

TEKNOSTRES VE DiJITAL BOLUNMENIN i$S VE
YASAM DENGESI UZERINDEKI ETKISi: X VE Z
KUSAKLARINA YONELIK BIR ANALIZ

Basak DOGAN

Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali

Izmir

2025



T.C.
EGE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

TEKNOSTRES VE DIJITAL BOLUNMENIN iS VE
YASAM DENGESI UZERINDEKI ETKISi: X VE Z
KUSAKLARINA YONELIK BIR ANALIZ

Basak DOGAN

Danisman

Dog. Dr. Selma Didem OZSENLER

Halkla fliskiler ve Tamitim Anabilim Dah

Kisilerarasi iletisim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Izmir

2025



Tez Degerlendirme Kurulu Jiiri Uyeleri

Bagkan : Dog. Dr. Selma Didem OZSENLER  ......ccocooooveviiicenn.
(Damisman)
Uye : Prof. Dr. Aysen TEMEL EGINLT ..o

Uye : Dog. Dr. Mustafa YALCIN e



ETIK KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine sundugum “Teknostres ve
Dijital Boliinmenin s ve Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi: X ve Z Kusaklarmna
Yonelik Bir Analiz” adli yiiksek lisans tezinin tarafimdan bilimsel, ahlak ve normlara
uygun bir sekilde hazirlandigini, tezimde yararlandigim kaynaklar1 bibliyografyada ve

dipnotlarda gosterdigimi onurumla dogrularim.

Basak DOGAN



Onsoz

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri neredeyse hayatimizin her alaninda yer
almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri giinliik ve profesyonel yasantimizda bilgiye
erisimden iletisim kurmaya, aligveris yapmaktan is yapma bi¢imlerine kadar pek ¢cok
fayda saglamaktadir. Ancak bu teknolojiler sagladigi avantajlarin yani sira bireylerin
stirekli erisilebilir olmasina ve bu araglar1 kullanma konusunda dijital becerilerini
siklikla giincellemesine neden olmaktadir. Bu tez ¢alismasi ile bu iki olumsuz
durumun karsiligi olarak literatiirde yer alan teknostres ve dijtial bdliinme
kavramlarimin X ve Z kusaklarinin is ve 6zel yasamlarina nasil yansidiginin
anlagilmasi1 saglanmistir. Bu tez calismasiyla giindeme alinan konu, bireylerin
kendilerini daha iyi anlatabilmesi ve deneyimlerini paylasabilmesi icin yari-
yapilandirilmig  goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Tez calismasinin
yiirlitiilmesinde karsilasilan en biiyiik zorluk katilimer sayisinin tamamlanmasi
olmustur. Bu tez calismasi siiresince kazandigim deneyimler akademik gelisimime
onemli katkilarda bulunmustur. Bu tez ¢alismasinin akademik literatiire sagladigi

katkinin yani sira kurum ve kuruluslara da yol gdsterici olmasini temenni ediyorum.
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Ozet

TEKNOSTRES VE DIiJITAL BOLUNMENIN iS VE YASAM DENGESI
UZERINDEKI ETKISI: X VE Z KUSAKLARINA YONELIK BiR ANALIZ

Yirmi birinci ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojileri giinliik ve is yasaminda siklikla
kullanilan araglardir. Bu araglar giinliikk yasama ve profesyonel is yasamina sayisiz
fayda saglamaktadir. Ancak bu faydalar olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri nedeniyle stirekli ulasilabilir olan bireylerin is ve 6zel
yasantilar1 olumsuz yonde etkilenebilmekte ve bu alanlar arasindaki sinirlar giinden
giine belirsizlesmektedir. Bu durum literatiirde teknostres kavrami olarak karsiligini
bulmaktadir. Teknostres, bireylerin hem is yasantisini hem de giinliikk yasantisini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Siklikla bilgi ve iletisim teknolojilerini giinliik ve
is yasantisinda kullanan bireyler, dijital becerilerini giincellemek ve giinceli takip
etmek zorunda kalmaktadir. Bu durumda kisiler ¢esitli esitsizlikler ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu konu literatiirde dijital boliinme olarak karsiligin1 bulmaktadir.
Teknostres ve dijital boliinmenin is-yasam dengesi tizerindeki etkisinin kusak
farkliliklarina odaklanarak belirlenebilmesi i¢in ¢alismada 6rneklem grubu olarak X
ve Z kusaklar1 sec¢ilmis, bu kusaklar arasindaki deneyimlerin belirlenebilmesi i¢in yari-
yapilandirilmis goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Sonuglar teknostresin hem
X kusagt hem de Z kusaginin ig-yasam dengesi lizerinde olumsuz bir etki
olusturabildigini gdstermektedir. X ve Z kusadi stratejik internet becerilerini
gelistirmek icin zaman ayirmaktadir. Sonuglar bazi katilimcilarin  is-yasam
dengelerinin bu durumdan olumsuz yonde etkilendigini, baz1 katilimecilarin ise is-
yasam dengelerinin ¢ok fazla etkilenmedigini gostermektedir. Buna gore X ve Z
kusaginin bu anlamda dijital boliinme yasamadig1 sdylenebilmektedir. Dijital boliinme

yasamamalarindaki en biiylik etkenin egitim durumlar1 oldugu séylenebilmektedir.

Anahtar kelimeler; Teknostres, Dijital boliinme, Is-yasam dengesi, Erisebilirlik, X

ve Z kusagi
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Abstract

THE IMPACT OF TECHNOSTRESS AND DIGITAL DIVIDE ON WORK-
LIFE BALANCE: AN ANALYSIS OF GENERATIONS X AND Z

In the twenty-first century, information and communication technologies are
frequently used tools in both daily and professional life. These tools offer numerous
benefits to daily and professional life. However, these benefits also come with
drawbacks. The constant accessibility of information and communication technologies
can negatively impact individuals' professional and personal lives, and the boundaries
between these spheres are becoming increasingly blurred. This situation is referred to
in the literature as technostress. Technostress can negatively impact both individuals'
professional and daily lives. Individuals who frequently use information and
communication technologies in their daily and professional lives are forced to update
their digital skills and keep up with the latest trends. This situation can lead to various
inequalities. This issue is referred to in the literature as the digital divide. To determine
the impact of technostress and the digital divide on work-life balance by focusing on
generational differences, generations X and Z were selected as the sample group in
this study. Data were collected through semi-structured interviews to identify the
experiences between these generations. The results indicate that technostress can
negatively impact the work-life balance of both generation X and generation Z.
Generations X and Z are dedicating time to developing strategic internet skills. The
results indicate that some participants' work-life balance was negatively impacted by
this situation, while others' work-life balance was not significantly affected. Therefore,
it can be said that generations X and Z do not experience a digital divide in this regard.
The primary factor contributing to their avoidance of this digital divide is their

educational background.

Keywords; Technostress, Digital divide, Work-life balance, Accessibility, Generation

Xand Z
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GIRIS

Yirmi birinci yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi her birey i¢in bir
zorunluluk haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
bireysel ve kurumsal alanlara yayilmis durumdadir. Giliniimiizde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ¢ok 6nemlidir. Bu teknolojileri kullanmadan anlamli bir
mesleki ve ekonomik gelismenin saglanmasi oldukea gii¢ bir durumdur. Teknolojinin
avantajlarinin yani sira pek c¢ok dezavantaji da bulunmaktadir. Teknostres bu
dezavantajlardan biridir ve teknoloji kullaniminin kac¢inilmaz bir pargast haline
gelmigtir. Teknostres literatiirde aragtirmacilar tarafindan ilk olarak bir hastalik olarak
tanimlanmistir ancak zamanla bu kavram gelismistir. Arastirmacilar teknostresi,
bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde getirmis oldugu degisikliklere
uyum saglayamamasi olarak tanimlamaya baslamistir. Bireyler, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle sorunsuz bir sekilde uyum saglayamadiginda ve bunlarla basa
¢ikamadiginda teknostres yasayabilmektedir (Jena, 2015; Jena & Mahanti, 2014).
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri bireyin siirekli cevrimici olmasina, mesai saatleri
disinda dahil olmak tizere digerleriyle iletisimde kalmasina ve igin sadece ofis ile sinirlt
kalmamasina neden olmaktadir (Ayyala vd., 2024). Calisanlar, ofis disinda bile isle
ilgili gonderilen e-mail, aramalar ve mesajlar ile mesgul olmak zorunda kalmaktadir.
Mevcut bu durum teknostresi beraberinde getirmektedir. Siirekli erisilebilir olma ve
iletisim taleplerine yanit istekleri ¢alisanda baski ve stres yaratabilmektedir. Sonug
olarak calisanlarin, is-yasam dengeleri arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi ve
teknostres yasamasi kaginilmaz bir duruma gelmektedir (Cazan vd., 2024; Curcuruto
vd., 2023; Decataldo ve Fiore, 2022; Omerovi¢ vd., 2025; Rasticova vd., 2025).

Dijital boliinme kavramu ilk olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi olan ve
olmayan bireylere odaklanmigtir. Kavram, ilk olarak bireylerin dijital medyanin
donanim ve yazilimimi edinebilmesine ve internete baglanabilmesine yani fiziksel
erisime odaklanmistir (van Dijk, 2017). Daha sonraki arastirmalar erisim probleminin
sadece fiziksel erigim ile siirli kalmadigini bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerine

yonelik tutumlarini, motivasyonlarini, kullanim becerilerini de dahil ederek erisim
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probleminin sinirlarii genisletmislerdir (Cho vd., 2003; DiMaggio ve Hargittai, 2001;
Onitsuka vd., 2018; Selwyn, 2004; van Deursen ve van Dijk, 2011; van Dijk, 2006).
Bu tez caligmasinda bireyin kullanim becerilerini gelistirmesinin ig-yasam dengeleri
tizerindeki etkinin incelenmesi amaglanmistir. Literatiir taramasi sonucunda daha 6nce
boyle bir calismanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma literatiirde yer alan boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda teknostres ve dijital boliinmenin is-
yasam dengesi lzerindeki etkisini inceleyen c¢alismalarin ulusal ve uluslararasi
literatiirde sinirl oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bu tez ¢alismasiyla literatiirde
yer alan bu boslugun doldurulmasi ve gelecek arastirmalara fayda saglamasi
hedeflenmektedir.

Bu tez ¢alismasi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde teknostres kavraminin
tanimi, teknostres olusturan faktorler, teknostres inhibitorleri ve teknostresin bireysel
ve kurumsal hayata yansimalari, dijital boliinme kavraminin tanimi, dijital boliinmeyi
etkileyen faktorler ve dijital bdliinme seviyeleri bu boliimde ele alinmustir. Ikinci
boliimde is-yasam dengesi kavraminin tanimi ve kapsamina yer verilmis is-yasam
dengesi politikalari, is-yasam dengesini agiklayan teoriler, is-yasam dengesini
etkileyen faktorler, ig-yasam dengesinin Onemi ve is-yasam degesizliginin
olmamasimin sonuglart ve son olarak kusak kavram incelenmis ve arastirmanin
orneklem grubunu olusturmasi nedeni ile yalmizca X ve Z kusaklariin 6zellikleri
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanimn amaci ve 6nemi, arastirma ydntemi,
orneklem grubu, veri toplama yontemi, veri analizi, arastirma bulgularina, tartisma,
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Teknostres ve dijital boliinmenin ¢alisan X ve Z kusaklarinin is-yasam dengeleri
tizerinde olusturdugu etkinin anlagilmasi i¢in nitel arastirma yontemi uygulanmustir.
Arastirma kapsaminda isi dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojileri kullanan X ve Z
kusagi ¢alisanlar ile yari-yapilandirilmig gorlismeler yapilmistir. Goriigmeler sonucu
elde edilen bulgularla bireylerin yasadiklar1 teknostres ve dijital boliinme durumlarinin
is-yasam dengeleri lizerinde yarattig1 etki incelenmeye caligilmistir.

Arastirmanin sonuglari, X ve Z kusagiin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi

sonucunda olumsuz duygular yasadiklarini ve bu olumsuz duygularin olumlu
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duygulara kiyasla daha fazla ifade edildigini, bu psikolojik etkilerin yan1 sira fiziksel
pek cok problemin yasandigini, teknostresin is-yasam dengesi tizerinde de olumsuz bir
etki olusturabildigini, teknostres yaratan faktorlerden en ¢ok tekno-istilanin X ve Z
kusaklarinin ig-yasam dengeleri iizerinde etkili oldugunu, teknostres inhibitorlerinin
teknostresin etkisini azaltabildigini, X kusaginin Z kusagina gore daha fazla fiziksel
erisim problemi yasayabildigini, X ve Z kusagi katilimcilarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini satin alma isteklerinin oldugunu, motivasyonel erisim problemi
yasamadiklarini ve X ve Z kusagi stratejik internet becerilerini gelistirmek i¢in zaman
ayirdiklarini, is-yasam dengelerinin de bu durumdan ¢ok fazla etkilenmedigini

gostermektedir.



BIRINCI BOLUM
TEKNOSTRES VE DIJITAL BOLUNME

1.1. TEKNOSTRES KAVRAMININ TANIMI

Is yerlerinde, evlerde ve hobilerin gerceklestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece bilgisayarlar, yazilim
uygulamalari veya cep telefonlar aracilifiyla kendisini gostermekle kalmamakta ayni
zamanda bagka bir¢ok arag icerisine de karigsmaktadir. Bu durum diinyay1 giderek daha
fazla bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla deneyimlememize yol agmaktadir
(Stolterman ve Fors, 2004, s. 689). Bilgi ve iletisim teknolojileri, giinliik yasamin ve
profesyonel is yasaminin &nemli bir pargasidir. Is yasaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi dnemli bir yer tutmaktadir. Kurumlar rekabet avantaji elde
edebilmek ve ekonomik refah saglayabilmek i¢in i yerlerinde yogun bir sekilde bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Ancak bu teknolojilerin kullanimi
calisanlar i¢in ¢esitli olumsuz durumlarin yasanmasma da neden olmaktadir. Bu
olumsuz durumlardan biri modern stres tiirii olarakta bilinen teknostrestir.

Teknostres kavraminin popiilerlesmesini saglayan kisi klinik psikolog Craig Brod’dur.
Brod’a gore teknostres, “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa
¢ikamamanin neden oldugu modern bir uyum hastaligidir” (Brod, 1984 Akt.,
Kupersmith, 1992, s. 8). Baslangi¢ta arastirmacilar teknostres kavramini bir hastalik
olarak gormekteydi. Ancak daha sonra arastirmacilar teknostresi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen degisikliklere uyum saglayamama olarak
tanimlamislardir (Jena, 2015, s. 17).

Modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin siklikla kullanilmasi e-posta, internet veya
telefon araciligiyla bireylerin stirekli olarak diger bireylerle baglant1 halinde olmasina
neden olmaktadir. Siirekli baglantiya agik bir halde olmak, bireylerin zaman ve
mekanlari izerindeki kontrollerini kaybettiklerine inanmalarina ve sonug olarak stresli
olmalarina ve yasadiklart bu durumlarla bas edememelerine yol agmaktadir.
Teknostres, bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelisen yapisi ve bu
teknolojilerin kullanimiyla ilgili degisen bilissel ve sosyal gerekliliklerle basa ¢ikma

girisimlerinin ve miicadelelerinin sonuclarindan biridir. Teknostresin etkisi is
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yerlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde yayginlagsmasiyla giderek
daha da belirgin bir hale gelmistir (Tarafdar vd., 2007).

Teknostres kavrami siklikla teknofobi kavramiyla karistirilmaktadir. Ancak iki kavram
birbiriyle farklilik gostermektedir (Nimrod, 2018, s. 1080). Teknofobi, bireyin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim1 sonucunda korku, stres veya kaygi yagsamasini, bunun
bir dolayli etkisiyle de bu teknolojileri kullanma konusunda mesafeli davranmasi veya
bu teknolojilerle olan etkilesimlerini en aza indirmesi durumlarini karsilamaktadir
(Khasawneh, 2018). Teknostres bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken
stres hissetmesi durumudur.

Arastirmacilar, teknostres yasanmasina neden olan pek ¢ok durum oldugunu ileri
stirmistiir. Buna gore, bilgisayar beceri ve deneyimdeki eksiklikler teknostresin
meydana gelmesindeki esas nedenler olarak goriilmektedir. Bilgisayar1 bozma
korkusu, kiigiik diisme korkusu, kontrolii kaybetme korkusu veya becerisizlik hissi
durumun tetikleyicileridir (Bloom, 1985 Akt., Wang vd., 2008). Baz1 ¢evresel ve
sosyal faktorler de teknostres yasanmasina neden olabilmektedir. Kotlii calisma
kosullari, yetersiz aydinlatma, yetersiz ekipman, yetersiz onarim bilgisi, yetersiz
kidemli personel cevresel faktorler arasinda yer alirken, teknoloji kullanimindan
kaynaklanan ¢ikar ¢atismasi, giic miicadelesi, is ve rol degisiklikleri, hiyerarsik
degisiklikler sosyal faktorler arasinda yer almaktadir (Owusu-Ansah vd., 2016, s. 226).
Sonug olarak teknostres kavrami, bireyin giinliilk yasantisinin biiylik bir boliimiinii
kapsayan kurumsal yasantisi i¢erisinde duygusal, fiziksel ve zihinsel pek ¢ok olumsuz
deneyim yasamasina neden olabilmektedir. Teknostres, bireyin kurumsal rollerini
gerceklestirmek i¢in teknolojik araglart kullanma esnasinda kendisini yetersiz
hissetmesi, stres yasamasi ve bu teknolojilere kolayca adapte olamamasindan

kaynaklanmaktadir.

1.1.1. Teknostres Olusturan Faktorler

Teknostres olusturan faktorleri Tarafdar ve arkadaslar1 (2007) “The Impact of
Technostress on Role Stress and Productivity” adli makalelerinde “tekno-asirt yiik,
tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-gilivensizlik ve tekno- belirsizlik” oldugunu

ifade etmislerdir.



Tekno-Asin1 Yiik (Techno-Overload): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bireyleri daha hizli ve daha uzun saatler boyunca ¢alismak zorunda birakmasini
ifade etmektedir (Tarafdar vd., 2007). Tekno-asir1 yiik is yerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin neden oldugu bir ¢esit is yiikiidiir (Thurik vd., 2023, s.
4).

Tekno-Istila (Techno-Invasion): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin istilact
yoniinii belirtmektedir. Bireyler konum ve zamandan bagimsiz bir sekilde her
zaman bilgi ve iletisim teknolojileriyle baglantida olma ihtiyaci hissetmektedir.
Bu durum bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlari arasindaki sinirlari
asindirmaktadir (Nagar ve Rana, 2024; Sharma ve Tiwari, 2023; Tarafdar vd.,
2007)

Tekno-Karmasikhik (Techno-Complexity): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
karmagik yapisi, bireylerin kendilerini bu teknolojileri kullanirken yetersiz
hissetmesine neden olmaktadir. Teknolojinin karmasik yapisi, bireyleri bu
karmagik yapiyr anlamalar1 ve incelemeleri i¢in zaman ve ¢aba harcamaya
itmektedir (Sharma ve Tiwari, 2023). Tekno-karmasiklik arttikga bireyler
teknolojilerin karmasik yapisiyla basa ¢ikmaya calisirken kendilerini yetersiz
hissedebilmektedir. Bireylerin bir sorunla karsilastiklarinda becerilerini
tyilestirmek ve teknik yardim almak i¢in ¢ok daha fazla zaman harcamalari
gerekebilmektedir (Chandra vd., 2019).

Tekno-Giivensizlik (Techno-Insecurity): Bireylerin bir bilgi ve iletisim
teknoloji aracinin ya da teknik bilgi ve becerisi daha fazla olan bireylerin
islerini onlarin elinden alabilecegini diisiinmesi ve sonug¢ olarak bir tehdit
hissetmesi durumudur (Tarafdar vd., 2007).

Tekno- Belirsizlik (Techno-Uncertainty): Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
siire gelen degisiklikler, bireylerin rahatsiz hissetmelerine ve belirsizlik
yasamalarma neden olmaktadir. Bireyler, kendilerini bu degisimlere karsi
siirekli olarak egitmek zorunda kalmaktadir (Tarafdar vd., 2007). Tekno-

belirsizlik faktori bu durumu ifade etmektedir.



Teknostres yaratan faktorler dogrudan veya dolayl bir sekilde birbiriyle iligkilidir.
Tekno-karmasiklik nedeniyle bireyler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada,
teknik bilgi ve beceriler konusunda bir yetersizlik hissetmektedir. Bu durum yeni
teknolojilerin ve yeni teknik becerilere sahip is arkadaslarina karst siirekli bir tehdit
icerisinde hissetme durumu yani tekno-giivensizlik yasanmasina neden olacaktir.
Benzer sekilde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasik dogasi nedeniyle bu
teknolojileri anlamak icin birey daha fazla zaman harcamak zorunda kalmaktadir. Bu
durum bireylerin 6zel yasamlar1 ve profesyonel yasamlari arasinda zorluklar
yasanmasina ve boylece tekno-istila yasanmasina neden olacaktir (Mahapatra ve
Pati, 2018, s. 76).

Teknostres yaratan faktorler birbirleriyle baglantili, etkilesim i¢inde olan faktorlerdir.
Teknostres yaratan faktorler, birbirlerini etkileyerek teknostresin daha yogun,

karmasik ve kalici bir hale gelmesine sebep olmaktadir.

1.1.2. Teknostres inhibitorleri

Teknostres inhibitorleri, teknostresin calisanlar {lizerinde olusturdugu olumsuz
etkileri azaltan uygulamalardir. Inhitbitorler, dijital aliskanliklarin daha iyi
yonetilmesini  ve teknostresin genel refah {izerindeki olumsuz etkisini
azaltabilmektedir (Bernburg vd., 2024, s. 3).

Ragu-Nathan ve arkadaslar1 (2008) calismalarinda, teknostres inhibitorlerinin {i¢
bilesenden olustugunu ve bu bilesenlerin teknik destegin saglanmasi, okuryazarligin
kolaylastirilmas1 ve katilimin kolaylastirilmas: seklinde oldugunu ifade etmektedir.

Teknostres inhibitorleri Sekil 1° de goriilebilmektedir.

Teknik destegin
saglanmasi

Okuryazarligin Katilimin
kolaylastiriimasi kolaylastirilmasi

Sekil 1: Teknostres Inhibitdrleri

Kaynak: Ragu-Nathan vd., 2008’den yararlanilarak yazar tarafindan gelistirilmistir.
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e Teknik destegin saglanmasi; kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili sorunlarim1 ¢6zerek teknostresin etkilerini azaltmayi hedefleyen
faaliyetleri tanimlamaktadir. Calisanlara tekno-karmasiklik ve tekno-
belirsizlik durumlarini azaltmalari i¢in saglanan yardim ¢alismalarini
icermektedir (Ragu-Nathan vd., 2008).

e Okuryazarhgin kolaylastirllmasi; kurum icerisinde bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili bilgilerin paylagimini tesvik eden ve gelismesine yardim
eden mekanizmalar1 agiklamaktadir. Okuryazarligin  kolaylastirilmasi
teknostresi azaltmaktadir ¢iinkii; kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
ve bunlarin kullanimlarini anlamalarina yardimci olmakta, onlarin yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerini 6grenme talepleri ile basa ¢ikmalarini saglamaktadir
(Ragu-Nathan vd., 2008).

e Katilmin kolaylastirilmasi; kullanicilar1  yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tanitilmasi, onlar1 yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmaya ve denemeye tesvik ederek teknostresin hafifletilmesine yardimci

olmaktir (Ragu-Nathan vd., 2008).

1.1.3. Teknostresin Bireysel ve Kurumsal Hayata Yansimalari

Teknostresin ¢aliganlar iizerinde pek ¢ok olumlu veya olumsuz etkisi bulunmaktadir.
[s yerlerinde yasanan teknostres {izerine yapilan aragtirmalar farkli yonleri incelemekte
ve teknostresin ¢alisanlar tizerinde olusturdugu etkinin ne gibi kurumsal etkilere yol
actigini belirlemektedir.

Teknostres sonucunda c¢alisanlar fiziksel sorunlar gelistirebilmektedir. Yasanan
fiziksel sorunlar, ¢alisanlarin saglik durumlarinda bozulmalara neden olabilmektedir
(Atanasoff ve Venable, 2017). Teknostres calisanlarin kas problemleri, bas agrisi,
zihinsel ve fiziksel yorgunluk, kaygi, korku (Estrada-Mufioz vd., 2020, s. 9), panik,
tahammiilsiizliik, eklem agrilari, uykusuzluk (Owusu-Ansah vd., 2016, s. 225), g6z
yorgunlugu, sirt agrisi, boyun tutulmasi veya boyun agrisi (Laspinas, 2015, s. 216) gibi

fiziksel ve zihinsel saglik problemleri yasamasina neden olabilmektedir.



Yiiksek diizeyde teknostres, ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin artmasina ve bu durumda
da calisanlarin is tatminlerinin azalmasina neden olmaktadir (Ferndndez-Fernandez
vd., 2023). Pek ¢ok akademik ¢alisma da bu arastirmanin bulgular1 gibi teknostresin
calisanlarin i tatminini olumsuz yonde etkiledigini desteklemektedir (Jena, 2015;
Kumar vd., 2013; Park ve Cho, 2016; Suh ve Lee, 2017). Ayrica teknostres,
calisanlarin islerine yonelik olumsuz degerlendirmelerde bulunmasina, verimliligin
olumsuz yonde etkilenmesine (Tiwari, 2020), isten ayrilma ve devamsizligin artmasina
(Kumar vd., 2013, s. 3) da neden olabilmektedir. Ayrica teknostres ¢aliganlarin is-
yasam dengeleri lizerinde etkili olmaktadir. Yeni ve modern teknolojiler ¢alisanlarin
siirekli ¢evrimigi olmasina, ofis disindan calisabilmesine, ev ve is sinirlarinin birbirine
karigmasina neden olmaktadir. Bu durum literatiirde pek cok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve teknostresin g¢alisanlarin yasamlarini olumsuz yonde etkiledigini
kanitlamigtir (Curcuruto vd., 2023; Rasticova vd., 2025; Saim vd., 2021; Saleem ve
Malik, 2023; Sharma ve Tiwari, 2023).

Belirtilen bu durumlar c¢alisanlar ve isverenler icin bir risk olusturmaktadir. Teknostres
calisan kiginin sagligin1 olumsuz yonde etkilerken isverenler i¢in olumsuz bir
ekonomik cerceve cizebilmektedir.

Teknostrese neden olan ve farkli diizeylerde teknostres yasanmasina neden olan pek
¢ok durum vardir. Bazilar1 yukaridaki gibi ¢alisanlar1 ve igverenleri olumsuz anlamda
etkilerken bazilar1 ise olumlu anlamda etkilemektedir. Bazi calismalar teknostresin
karanlik tarafini (dark side) incelerken bazi ¢aligsmalar ise teknostresin aydinlik tarafini
(bright side) kesfetmeye c¢alismaktadir (Califf vd., 2020; Nascimento vd., 2025;
Tarafdar vd., 2019). Teknsotresin aydinlik tarafi literatiirde tekno-Ostres (techno-
eustress) olarak adlandirilmaktadir. Tekno-0stres, bireylerin teknolojiyi kullanirken
deneyimledigi stresin pozitif tarafin1 temsil etmektedir (Tarafdar vd., 2019). Tekno-
Ostres bireysel ve kurumsal diizeyde pek ¢ok olumlu durumun yasanmasina katkida
bulunmaktadir. Tekno-Ostres bireylerin  performanslarint  ve verimliliklerini
gelistirebilmekte (Tarafdar vd., 2019), is tatminlerinde artis (Nascimento vd., 2024)
yasanmasina katkida bulunabilmektedir.

Modern ve yeni teknolojilerin i yasaminda kullanilmasi kurumlarin rekabet avantaji

saglayabilmesini, verimlilikte artis yasanmasina veya ekonomik iyilesmeler
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yasanmasina olanak saglayabilmektedir. Ancak bu yeni teknolojilere adapte olmak ve
siirekli kullanmak zorunda olmak ¢alisanlarin teknostres yasamasina neden
olmaktadir. Teknostresin ¢alisanin fiziksel ve psikolojik saglig iizerindeki etkileri
kurumsal hayata da yansimakta ve kurumlar i¢in de risk olusturmaktadir. Bu nedenle
bilgi ve iletisim teknolojilerinin is yasaminda kullanilmasinin ¢alisan iizerinde nasil
firsatlar olusturdugunun veya nasil riskler olusturdugunun anlasilmasi Gnem

tasimaktadir.

1.2. DIJITAL BOLUNME KAVRAMININ TANIMI

Is ve giinliik yasantimizda meydana gelen degisimler kiiresellesme ve teknolojik
yenilikler ile daha da hiz kazanmaktadir. Meydana gelen bu yenilikler ile isin dogasi
ve ig giiclinlin beceri kompozisyonunda degisimler de kaginilmaz olmaktadir.
Calisanlar, yeni gelismelerden dolayr is kayb1 ve becerilerinin giinceli
yakalayamamasi riski karsisinda endise duyarken, isverenler diger kurumlara karsi
rekabette giiclii kalabilmek i¢in teknolojik ve kurumsal degisimin hizina ayak uydurma
zorluguyla kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak yeni teknolojiler ayn1 zamanda oyunun
kurallarin1  degistirmekte, iiretkenligi artirmakta, daha iyi hizmet sunulmasini
saglamakta ve refahin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (OECD, 2020, s. 36).
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi her {ilkenin sosyal ve ekonomik geligimi
icin kilit bir faktor haline gelmistir. World Wide Web (WWW)’in ortaya ¢ikist bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yayilmasma 6nemli bir katkida bulunmustur. Internet
araciliiyla hizla yayilabilen yenilik¢i hizmetler ve uygulamalarla yaygin bir teknoloji
artist yasansa da bilgi ve iletisim teknolojileri esitsiz bir sekilde dagilim
gostermektedir. Farkli topluluklarin teknolojiye erisim ve kullaniminda farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Var olan bu erisim problemi ‘‘dijital boliinme’” olarak
adlandirilmaktadir (Stiakakis vd., 2009, s. 43).

1990’larn ikinci yarisinda bilgi ve iletisim teknolojilerine esitsiz erisim ve kullanim
konusuna olan ilgiyle beraber dijital béliinme kavrami merkezi bir konuma gelmistir.
Daha 6nce bu kavrami kargilamak i¢in bilgi esitsizligi, bilgi ugurumu veya bilgisayar
ve medya okuryazarligi kavramlar1 kullanilmaktaydi. Dijital bélniime kavrami ilk

olarak ABD Ticaret Bakanligi’nin Ulusal Telekomiinikasyon ve Bilgi Idaresi’nin
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(National Telecommunications and Information Administration) resmi yayiminda
kullanilmistir. Dijital boliinme genellikle yeni bilgi teknolojilerine erisimi olanlar ile
olmayanlar arasindaki ugurumu ifade etmektedir (van Dijk, 2006, s. 221-222). Bu
tanimlama kavramin sosyolojik ve ekonomik yonii lizerinde durmaktadir. Var olan
erisim probleminin fiziksel erisimden kaynaklandigini belirtmektedir. Fiziksel erisim
gelir, egitim diizeyi, yas, cinsiyet, 1rk gibi demografik faktorlerle iligskilendirilirken,
donanim ve yazilim elde etmek ve internete baglanmak gibi konularin iizerinde
durmaktadir (van Dijk, 2017, s. 1).

Bir bagka tanima gore dijital boliinme, sanayi iilkeleri ile gelismekte olan iilkeler (veya
zenginler ve fakirler, erkekler ve kadinlar, kentsel ve kirsal alanlar) arasindaki bilgi ve
iletisim araclarindaki yayilim ve kullanimdaki esitsizlik olarak tanimlanmaktadir
(Islam vd., 2012, s. 180).

White ve arkadaslarinin (2011) literatiirde ¢esitli aragtirmacilarin dijital boliinme

kavramina yonelik gerceklestirdikleri tanimlamalar Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1: Dijital Boliinme Kavraminin Tanimlari

Tanimlar Kaynak

Dasgupta, Lall
Dijital boliinme, telekomiinikasyon erisiminin eksikligi olarak
ve Wheeler,

2001

tanimlanmaktadir.

Dijital boliinme kavrami, toplumlarin dijital altyap: ve
hizmetlere olan erisimde yasadiklari esitsiz ve orantisiz gelisme  Paul, 2002
hizin1 ifade etmektedir.
Dijital boliinme, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve internete
erisim firsatlar1 agisindan farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki

Lim, 2002
bireyler, haneler, isletmeler ve cografi alanlar arasindaki

ugurumdur.
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Dijital boliinme, bir tilkedeki veya iilkeler arasindaki bireylerin
veya insan gruplarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan Mutula, 2005
esitsiz erisimi olarak tanimlanabilmektedir.

Dijital boliinme, dijital teknolojilerden faydalanabilen niifuslar
Fryer ve

ve faydalanamayan niifuslar arasindaki ugurumu
Granger, 2008

tanimlamaktadir.

Dijital boliinme arastirmalarinda tanimlar ilk olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine
olan erisim esitsizligi veya daha spesifik olarak internete erismedeki esitsizligi ifade
etmek i¢in kullanilmaktaydi (Srinuan ve Bohlin, 2011, s. 2). Ancak dijital boliinme
kavrami yapilan bu tanimlamalarin yani sira erisim probleminden daha karmasik bir
yapiya sahiptir. Ik arastirmalar yukarida yer aldig1 gibi bireyin bilgi ve iletisim
teknolojilerine olan fiziksel erisimini ifade ederken zamanla arastirmacilar asil
problemin bunun ¢ok 6tesinde oldugunu, dijital bolinmenin sadece fiziksel erigimle
sinirlt olmadigini ifade etmislerdir.

van Dijk (2005, Akt., van Dijk, 2017, s. 2), dijital esitsizlik probleminin fiziksel erigim
saglandiktan sonra ¢6ziime ulasip son bulmadigini, siirecin dijital medyanin giinliik
hayata dahil edilmesiyle basladigini vurgulamak i¢in derinlesen boliinme (deepening
divide) terimini kullanmistir.

Kim ve Kim (2001, s. 83)’ e gore dijital boliinme kavrami temel olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimi etkileyen sosyo-ekonomik faktorler tarafindan yaratilmaktadir.
Bilgisayarlasma siireciyle birlikte bu sorun, bilgi medyasmma kimin daha iyi
erisebildigine veya kimin daha fazla bilgi edinebildigine, edinilen bilgiyi kimin dogru
kullandigina, kisinin elde ettigi bu bilgiye nasil bir tutum sergiledigine dogru bir
degisim gecirmektedir. Var olan bu sorun, evrensel sahip olma sorunundan 6zerk kabul
etme sorununa gecisi ifade etmektedir.

Cho ve arkadaglar1 (2003, s. 47) dijital boliinme kavraminin erisim probleminin
Otesinde oldugunu belirtmektedir. Kavrami daha ¢ok sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve

ogrenme ile ilgili esitsizlikleri yansitan sosyolojik bir olgu olarak gérmektedir.
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Yukarida da goriildiigii gibi arastirmacilar kavramin sadece erisim problemiyle sinirh
kalmadigini, kavramin sinirlarinin yeniden belirlenmesi gerektigini ve var olan erigim
probleminin otesine gecilmesini belirterek dijital boliinme kavraminin sinirlarinin
yeniden ¢er¢evelendirilmesini 6nermistir (Onitsuka vd., 2018, s. 3). Teknik bir bakis
agistyla smirlar belirlenen kavramin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel gegmislere daha
fazla dikkat ¢ekmesi gerektigi arastirmacilar (van Dijk, 2006, s. 223-224) tarafindan
belirtilmistir.

Kavramin yeniden c¢ergevelendirilmesine yonelik yapilan calismalarda Onerilen
faktorler ve kullanilan degiskenler her g¢alismanin bakis agisina ve metodolojik
yaklagimina bagli olarak degismektedir (Stiakakis vd., 2009, s. 44). Calismalarin ¢ogu,
erisimde yasanan farkliliklardan cesitli faktor ve baglamsal Ozelligin sorumlu
oldugunu agik¢a gostermektedir (Cho vd., 2003, s. 47).

DiMaggio ve Hargittai (2001) bilgi ve iletisim teknolojilerine ve internete erigim
konusunda kullanicilarin yasadiklari bes esitsizlik bicimine dikkat ¢cekmislerdir (Sekil
2). Bunlar:

> Tzl;;(i}k >> Ozerlik >> Beceri >> E%Z?:li >> Amagclar >

Sekil 2: DiMaggio ve Hargittai’ e gore bes esitsizlik bigimi

Kaynak: DiMaggio ve Hargittai (2001)’den yararlanilarak yazar tarafindan

gelistirilmistir.

e Teknik ara¢ (Technical means): Insanlarin Web’e erisimini saglayan teknik
araglardaki (donanim ve baglantilar) ¢esitliliktir.

e Ozerklik (Autonomy): Insanlarin Web’i kullanirken 6zerkliklerini kullanma
derecesindeki ¢esitliliktir. Ornegin, kisinin internete isten mi yoksa evden mi

eristigi, kullanimlarinin baskalar1 tarafindan izlenip izlenmedigi, ¢evrimici
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olduklar1 zaman i¢inde diger kullanicilarla rekabet etmek zorunda olup
olmadiklart bu durumu etkilemektedir.

e Beceri (Skill): Insanlarin internet kullaniminda sahip olduklar1 becerilerdeki
esitsizlikleri ifade etmektedir.

e Sosyal destek (Social support): Internet kullanicilarinin yararlanabilecegi
sosyal destekteki esitsizligi ifade etmektedir.

e Amaclar (Purposes): insanlarin teknolojiyi kullanma amaglarindaki gesitliligi

belirtmektedir.

Selwyn (2004, s. 349) dyital bolinme kavraminin bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine olan erigim ve sahipliginin 6tesinde bilgi ve iletisim teknolojileriyle
olan etkilesimlerinin sosyal, psikolojik, ekonomik ve pragmatik nedenlerin karigimina
dayandigin1 belirtmektedir. Bu nedenle bireylerin bilgi ve iletisim teknojileriyle olan
etkilesimleri literatiirde daha onceden insa edilen kullanici olan veya kullanict
erisim ile ifade edilmesi miimkiin degildir. Bu dogrultuda (Selwyn, 2004, s. 351) dijital
boliinme konusunda dikkate alinmasi gereken farkli unsurlar1 ve dijital boliinmeyi

olusturan faktorler su sekilde ifade edilmektedir:

e Bilgi iletisim teknolojilerine ve icerige resmi/teorik “erisim’”: Ev, toplum
ve is ortamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin resmi olarak saglanmasidir
(Selwyn, 2004).

e Bilgi iletisim teknolojilerine ve icerige etkili “erisim” / Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullammmi: Bireyin erisebildigini hissettigi ev, toplum ve is
ortamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerininin saglanmasidir. Bilgi ve iletisim
teknolojileriyle herhangi bir bicimde baglanti kurulabilmesidir. Kullanim
anlaml olabilir veya olmayabilir. Orta/uzun vadeli sonuglara neden olabilir
veya olmayabilir (Selwyn, 2004).

e (Ciktilar - gercek ve algilanan / Sonuclar - gercek ve algilanan: Bilgi ve

iletisim teknolojilerinin acil/kisa vadeli sonuglari, bilgi ve iletisim teknolojileri
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kullaniminin topluma katilim agisindan orta/ uzun vadeli sonuglaridir (Selwyn,

2004).

Jan A.G.M. van Dijk, bilgi ve iletisim teknolojilerine “erisim” kavramini genisletmis
ve bir model dnerisinde bulunmustur. Model (1) motivasyonel erigim, (2) maddi veya
fiziksel erigim, (3) beceri erisimi ve (4) kullanim erigsimi olmak iizere dort temel
bilesenden olugmaktadir (Sekil 3). Bu model teknoloji ediniminin tamamlandiginda
(kullanim erisimi) yeni bir yeniligin geldigini ve siirecin tekrar basladigini ileri

siirmektedir (Ghobadi ve Ghobadi, 2015).

Kullamim Erisimi

Beceri Erisimi
« Stratejik
+ Igerik olusturma
+ lletisim
+ Bilgi-
Enformasyon
* Resmi
* Operasyonel

Maddi ve Fiziksel
Erisim

Motivasyonel Erisim

- ——————— -

Sekil 3: Dijital Teknolojilere Erisimin Ardisik Tiirlerinin Kiimiilatif ve Tekrarlayict
Bir Modeli

Kaynak: van Dijk, 2005 Akt., van Dijk, 2006, s. 22; van Dijk ve van Deursen, 2014,
s.2
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1. Motivasyon: Motivasyon, yeni bir teknolojinin benimsenme siirecindeki ilk
adimdir. Bilgisayar veya diger medyalar1 sevmeyen kisiler zorlanmadiklari
stirece bunlardan herhangi birini satin almak veya belirli bir baglantiy1 elde
etmek icin caba gostermezler (van Dijk ve van Deursen, 2014, s. 2).
Motivasyonel erisim, bilgisayara sahip olma ve bilgi ve iletisim teknolojilerine
baglanmay1 ifade etmektedir. Motivasyonel erisim ugurumunu agiklayan
faktorler sosyal, kiiltiirel, zihinsel veya psikolojik nitelikte (6rnegin diisiik gelir
seviyesi, diisik egitim seviyesi, bilgisayar kaygisi veya zaman eksikligi)

olabilmektedir (Ghobadi ve Ghobadi, 2015).

2. Maddi veya Fiziksel Erisim: Bu erisim tiirli dijital boliinme arastirmalari,
goriigleri ve politikalarinda en ¢ok dikkat ¢eken erisim tiiriidiir. Bir¢ok kisi,
herkesin bir bilgisayar ve internet baglantisi oldugunda dijital ugurum
sorununun ¢oziilecegini diistinmektedir. Fiziksel erisim, evde veya halka acik
bir yerde bilgisayar ve internet baglantisina sahip olmak anlamina gelmektedir
(van Dijk, 2008, s. 291). Maddi erisim ise bilgisayar araglar1 (6rnegin;
masaiistii bilgisayarlar, tabletler, akilli televizyonlar), yazilimlar (abonelikler)
ve ¢evresel ekipmanlar (6rnegin; yazicilar, ek sabit diskler) gibi zaman icinde
internet kullaniminin siirdiiriilmesi i¢in gereken araglart icermektedir (van
Deursen ve van Dijk, 2019, s. 355). Gelir durumu, egitim durumu ve meslek
maddi erisime katkida bulunan baslica faktorlerdir. Maddi erisim, bilgi ve
iletisim teknolojilerine sahip olma motivasyonundan sonra basariya
ulagsmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim motivasyonunu saglayan
kisi daha sonra maddi erisime sahip olabilmektedir (Ghobadi ve Ghobadi,
2015). Maddi erisim bilgisayarlarin, baglantilarin, ¢evresel ekipmanlarin ve
hizmetlerin kullanimmin tiim maaliyetlerini igermektedir. Bu maaliyetler
bircok yonden farklilik gostermektedir ve fiziksel erisimi olan kisilerin
bilgisayar, internet ve diger dijital medya harcamalar1 oldukga farklilik

gostermektedir (van Dijk ve van Deursen, 2014, s. 3).
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3. Beceri Erisimi: Bireyin fiziksel erisim sagladiktan sonra dijital medyay1
yonetme ve kullanma becerilerine ihtiyaglar1 vardir. Bu becerilere dijital veya
medya okuryazarligi veya dijital beceriler denilmektedir. Dijital medyay1
yonetmek i¢in gereken operasyonel veya aragsal beceriler (medyayla ilgili
beceriler) ile bilgi bulma, iletisim kurma, hareket etme ve yaratmaya yonelik
onemli beceriler (igerikle ilgili beceriler) arasinda bir ayrim daha yapilmaktadir
(van Dijk, 2017, s. 7). Steyaert (2000) ve van Dijk (1999, 2003, 2005) dijital
beceriler kavramini bir dizi beceri tiiriiniin ardisiklig1 olarak belirtmislerdir
(Akt., van Dijk, 2013, s. 40). Buna gore dijital beceri tiirleri su sekildedir (van
Dijk ve van Deursen, 2014, s. 6-7):

e Operasyonel/ Islemsel beceriler: Bir bilgisayar1 veya interneti yonetmek igin
sahip olunmasi gereken teknik yeterliliklerdir (van Dijk ve van Deursen, 2014,
s. 6-7).

o Resmi/Bicimsel beceriler: Bu beceri tiirii web siteleri arasinda hareket etme
ve web sitelerinde gezinmeyi veya bilgi aramayi ifade etmektedir (van Dijk ve
van Deursen, 2014, s. 6-7).

¢ Bilgi becerileri: Dijital medyada bilgi arama, se¢me ve degerlendirme becerisi
olarak tamimlanmaktadir. Operasyonel ve resmi beceriler ortama iliskin
beceriler (medium-related skills) ile iliskilidir. Bilgi becerileri ise igerik
(content-related) ile iliskilidir (van Dijk ve van Deursen, 2014, s. 6-7).

e Iletisim becerileri: Internet gibi giderek artan bir sekilde daha fazla iletisime
odaklanan dijital medya i¢in iletisim becerileri gereklidir. E-posta kullanima,
sohbet, anlik mesajlasma veya sosyal medya araglarinda paylasim yapma,
sosyal medyada profil hazirlama ve ¢evrimigi topluluklara katkida bulunmak
0zel iletisim becerileri gerektirmektedir (van Dijk ve van Deursen, 2014, s. 6-
7).

e lcerik olusturma becerileri: Son yillarda, internet pasif bir igerik ortamindan
aktif olarak kullanic1 tarafindan olusturulan igeriklere olanak taniyan bir
ortama doniistiigii i¢in icerik olusturma becerileri giderek daha 6énemli bir hale
gelmistir. Bu gelisme Web 2.0 olarak bilinmektedir. Icerik olusturma
giiniimiizde 1990’larda oldugu gibi yalnizca kisisel veya profesyonel bir web
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sitesinin tasarimi ve yaymlanmasi degildir. Giiniimiizde icerik olusturma metin
yazmay1 (blog, ¢evrimi¢i forum vb.), resim, video veya ses programlarinin
kaydedilmesini veya bir araya getirilmesini, kisisel bir profil derlemeyi, sosyal
ag sitelerinde kisisel bir profil derlemeyi, mesajlar ve resimler iiretmeyi ifade
etmektedir (van Dijk ve van Deursen, 2014, s. 6-7).

Stratejik beceriler: Bu beceriler dijital ortami belirli bir kisisel veya
profesyonel hedef icin ara¢ olarak kullanma becerisini ifade etmektedir.
Stratejik beceriler icerikle ilgili becerilerdir. Bu becerilerin ardisik ve kosullu
bir yapisi vardir. Ornegin; icerikle ilgili becerileri gergeklestirmek i¢in ortamla
(medium-related skills) ilgili becerilerin hakimiyeti gerekmektedir veya
stratejik beceriler bilgi ve iletisim becerilerinin kontrolii olmadan etkili

olmayacaktir (van Dijk ve van Deursen, 2014, s. 7).

. Kullanim Erisimi: Teknolojinin toplam benimsenme siirecinin son agamasi ve

hedefidir. Dijital medyay1 kullanmak i¢in yeterli motivasyona, fiziksel erigime
ve becerilere sahip olmak, gergek kullanimin gerekli ancak yeterli kosullar
degildir. Kullanim, kendi gergek sebepleri ve belirleyicileri vardir. Bagimli bir
faktor olarak en az dort sekilde dlgiilebilmektedir (van Dijk, 2006, s. 229):

e Kullanim siiresi

e Kullanim uygulamalar1 ve ¢esitliligi

¢ Genis bant ve dar bant kullanimi

e Az veya c¢ok veya yaratict kullanim

Kullanim, kullanicilarin demografik o6zellikleri ve teknik baglantilar1 ile
(6rnegin sosyal sinif, egitim, yas, cinsiyet, etnik koken, baglantinin etkinligi)

iliskilidir (Ghobadi ve Ghobadi, 2015).

1.2.1. Dijital Boliinmeyi Etkileyen Faktorler

Temel olarak dijital boliinme bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi etkileyen sosyo-

ekonomik faktorler tarafindan yaratilmaktadir (Kim ve Kim, 2001, s. 83). Literatiirde

yapilan arastirmalar egitim, yas, gelir, cinsiyet veya yasanan cografi bolgenin (kentsel-

kirsal) dijital boliinme iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Inayah ve Maghfiroh,
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2025; Li ve Kostka, 2024; Townsend vd., 2013; Wong vd., 2015).

a)

b)

Egitim: Bilgi ve iletisim teknolojilerini ve interneti kullanmaya yonelik sahip
olunmas1 istenen teknik becerilere zemin hazirlayan bilgi ve becerileri
saglamaktadir (Shelley vd., 2004, s. 257). Yapilan akademik aragtimalar egitim
diizeyi yliksek kisilerin digerlerine gore bilgisayar sahibi olma ihtimalinin daha
fazla oldugunu gostermektedir (Wilson vd., 2003). Daha diisiik egitim
seviyesine sahip kisilerin dijital boliinmenin etkilerini daha fazla deneyimleme
olasilig1 yiiksektir (Sanders ve Scanlon, 2021, s.133). Egitim diizeyi diisiik
kisiler, genellikle interneti kullanmak i¢in gerekli okuryazarlik becerilerinden
yoksun ve internetin saglayabilecegi farkli kaynaklar ve hizmetler hakkindaki
farkindaliklarinin diisitk olmasi sebebiyle interneti giinliik hayatlarinda

kullanma konusunda daha diisiik motivasyona sahiptir (Wong vd., 2015, s. 55).

Gelir: Yiiksek gelir elde eden kisiler genellikle hem bilgi ve iletisim
teknolojilerine hem de internete daha kolay bir sekilde erisim
saglayabilmektedir (Okunola vd., 2017, s. 6-7). Diisiik gelir elde eden kisilerin
internete erisimi olmayan veya interneti benimsemeyen kisiler olma olasilig1
daha yiiksektir, bu durum diisiik gelir sahibi kisilerin geride kalmalarina,
zengin ile fakir arasindaki dijital boliinmeninin genislemesine neden
olmaktadir (Sanders ve Scanlon, 2021, s. 132-133). Diisiik gelir seviyesine
sahip olmak genellikle kisinin egitim diizeyiyle de ilgilidir. Smirli finansal
kaynaklara sahip kisiler bilgisayar satin almak, bilgisayarin bakimin1 yapmak,
genigsbant internete baglanmak veya internet okuryazarlik becerileri elde
edebilmek i¢in gerekli yatirimi karsilayamazlar (Zheng, 2014 Akt., Wong vd.,
2015, s. 55).

Cinsiyet: Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, bireylerin kiiresel is giicii
piyasasinda ¢alisma bi¢imlerinde koklii degisimler meydana getirmistir. Ancak
teknolojiye erisim ve teknolojileri kullanim yeterlilikleri 6zellikle erkekler ve

kadinlar arasinda esit olarak dagilmamaistir. Bu durum is giiclinde 6énceden var
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olan cinsiyet esitsizliklerini daha da kotiilestirerek kadinlarin dijital
ekonomideki gelecek vadeden fisatlara erisimini zorlastirmaktadir (Inayah ve
Maghfiroh, 2025). Ayrimcilik igeren kurallar ve dijital siddet kadinlarin dijital
diinyada tam anlamiyla var olmasini sekteye ugratmaktadir. UN Women
(2022) raporunda kadinlar ve kizlarin kurumlarda, akademide ve teknoloji
sektoriinde yeterince temsil edilmedigini gostermektedir. Bu rapora gore
kiiresel olarak kadinlar her on bilim, miihendislik ve bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki islerde yalnizca yiizde ikisinde yer almaktadir. Yirmi
en biiyiik kiiresel teknoloji sirketinde kadinlar, 2022 yilinda is gliciiniin ylizde
otuz l¢linii olusturmaktadir ve sadece dort liderlik pozisyonundan yalnizca
birinde kadinlar yer almaktadir.

Internet pek cok firsat ve bilgi sunmanin yaninda pek ¢ok gevrimigi riski de
beraberinde getirebilmektedir. Yapilan anketler kadinlarin kisisel veri gizliligi
konusunda erkeklerden daha sik endise duyduklarini bildirmislerdir. Elli bir
iilkeyi kapsayan bir arastirma, kadinlarin yilizde otuz sekizinin kisisel olarak
siddette maruz kaldigini ortaya koymustur. Kadinlardan sadece dortte biri bu
durumu ilgili makamlara bildirmis, onda dokuzu ise ¢evrimigi faaliyetlerini
sinirlamay1 se¢mistir (UN Women, 2022, s. 15). Boylece cinsiyetler arasi
dijital boliinme artis gostermistir. UN Women tarafindan yapilan bu aragtirma,
kadinlarin teknoloji sektoriinde yetersiz temsille ve dijital aglarda risklerle
kars1 kars1 oldugunu vurgulamaktadir.

Bazi cinsiyet kalip yargilari kadmlarin teknoloji kullanimini etkilemektedir
(Antonio ve Tuffley, 2014). Ornegin dijital teknolojileri sadece erkeklerin
kullanabilecegine iliskin 6nyargi kadinlarin dijital okuryazarligini gelistirme
kurslarina bagvurma olasiligin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Luvanda,
2023). Bu dolayli etki kadmlarmm kariyerlerinde biitiin potansiyellerini
kullanmalarini sinirlandirabilmekte, temel dijital okuryazarlik becerilerinin
gelisememesine neden olabilmektedir. Ayrica bazi kiiltiirel normlar kadinlar ve
kizlar i¢in dijital teknolojilere erismenin gilivenli olmadigini ileri siirmektedir.
Bu durum hem kadinlarin hem de kizlarin dijital cihazlar1 kullanmalarinda

kisitlamalar meydana getirebilmekte veya en aza indirebilmektedir. Bu kiiltiirel
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d)

norm cinsiyete bagli dijital boliinmeyi etkilemesinin yani sira cinsiyet
esitsizliklerini de arttirabilmektedir (Muasya, 2025).

Yapilan bu arastirmalar kadinlarin is diinyasinda esitsiz erigim, sinirl dijital
beceriler ve sinirl istthdam firsatlarina neden olan ¢ok yonlii dijital boliinmeyi
gostermektedir. Cinsiyet normlart ve kapsayici egitim programlarinin
yetersizligi gibi problemler cinsiyetler arasi dijital bdliinmeyi daha da
arttirabilme potansiyeline sahiptir.

Cinsiyete bagli dijital boliinmenin sonlandirilabilmesi i¢in yalnizca altyapi
yatirimindan fazlasi gerekmektedir. Dijital okuryazarlik programlari ve
mentorluk aglari iceren politikalar, degisen calisma diinyasinda kadinlar i¢in

daha giiclendirici adimlar olabilmektedir (Inayah ve Maghfiroh, 2025).

Yas: Kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine veya internete olan erigimlerini
etkileyen en Onemli demografik faktorlerden biridir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ve internete erisimde yasanan esitsizlik, literatiirde yapilan
arastirmalara gore, yashilar ve gencler arasinda goriilmektedir. Yaglilar, geng
nesillere gore bilgi iletisim teknolojileri ve internet ile daha ge¢ tanismislardir.
Bu durum yaslhlarin bu teknolojilere kars1 daha az egitim almalarina ve daha
az maruz kalmalarina neden olmustur. Yasanan bu esitsizlik sorunu yaslilarin
dijital boliinme yasamalarina neden olmaktadir (Mitra vd., 2022, s. 2).

Yash niifusun bilgi iletisim teknolojilerine ve internete erisimi konusunda
yasadiklar1 erisim sorunlarini anlamak karmasik ancak giderek énem kazanan
bir konudur (Hargittai vd., 2019, s. 881). Bilgi iletisim teknolojileri ve internet
yaglilara daha 1y1 yasamak icin yeni firsatlar saglayabilir veya mevcut fiziksel
ve sosyal sorunlarina eklenen yeni bir sorun haline gelebilir (Kim, 2015, s.
247). Yashlar, yeni bilgiler 6grenirken daha yavastir ve becerileri 6grenmek
icin acele etmeleri kaygiya, hayal kirikligina ve basarisizlik korkusu nedeniyle
ogrenmeye karsi isteksiz olmalaria yol agabilmektedir (Antonio ve Tuffley,
2015, s. 5).

Internete erisimin ve kullanimin pek ¢ok faydasi vardir. Internet kullanimi

yashlarin yasam kalitesini, toplumsal katilimmi ve sosyal katilimim
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artirabilmektedir. Internet {izerinden erisilebilen {iriin ve hizmetler arttikca
internetten kaginmak veya internete erigim saglayamamak yaslilar gibi niifusun
bir kismini dezavantajli duruma getirecek ve sosyal olarak dislanmasina neden
olacaktir. Internet aracihigiyla erisim saglanabilecek bazi hizmetler su
sekildedir: Giincel toplu tasima bilgileri, genel saglik bilgileri, ¢evrimigi
bankacilik hizmetleri, market aligverisi, giincel haberleri okuma gibi (Chesters
vd., 2013, s. 11).

Yasa bagli dijital boliinme genellikle erisim problemi ile iliskilendirilmektedir.
Yash kisiler, bilgisayar alabilecek maddi gilice sahip olsa veya nasil
kullanacagin1 bilse bile bir bilgisayara sahip olmayabilir. Yasl insanlar
genellikle diisiik gelire sahiptir ve evlerinde internet baglantili bir bilgisayari
satin almayr maddi anlamda karsilayamazlar veya kente uzak bir yerde
yasadiklar1 i¢in internete erisim saglayamayabilirler. Bu ve buna benzer birgok
faktor yash kisilerin dijital toplumdan dislanmalarina neden olmaktadir

(Antonio ve Tuffley, 2015, s. 4).

Cografi bolge: Egitim, gelir, cinsiyet ve yasin yani sira kiginin yasadig1 cografi
bolgenin de dijital boliinme lizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Yasanan cografi
bolge kisilerin bilgi iletisim teknolojilerine ve internete erisimlerini
etkilemektedir. Kentte yasayan kisiler kirsal bolgelerde yasayan kisilere gore
bu teknolojilere erisimde daha az problem yasamaktadir (Wilson vd., 2003, s.
135). Internetin ortaya ¢iktigi ilk giinden itibaren kirsal alanlarda kentsel
alanlara gore daha az kisininin internete erisimi olmustur. Kirsal alanlarda
yiiksek hizli kablolu baglantilar, kablosuz telefon hizmeti veya sinyaller
sehirdekinden daha zayif veya hi¢ bulunmamaktadir (Sanders ve Scanlon,
2021, s. 134). Kirsal bolgelerde yasayanlar, uzaklik nedeniyle potansiyel olarak
sehirdeki insanlara gore ekonomik ve sosyal olarak dezavantajlar yagsamaktadir
(Townsend vd., 2013, s. 581). Kirsal bolgelerde genis bant ag baglantisina
yatirim kentsel bolgelere gore daha az olmaktadir. Daha az talep ve yatirim
olmasi sebebiyle kirsal alanlarda bilgi iletisim teknolojileri ve internet daha az

gelisim gostermektedir (Sanders ve Scanlon, 2021, s. 134).
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Yukarida belirtildigi gibi dijital boliinmeyi etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Var olan boliinmeyi herhangi bir diizeyde kapatabilmek icin bunlarin hepsinin
incelenmesi gerekmektedir. Arastirmacilarin dikkat c¢ektigi bu faktorler, dijital
boliinme arastirmalarinin teknolojik erisim kavraminin Gtesine gectigini dogrular

niteliktedir (Srinuan ve Bohlin, 2011, s. 15).

1.2.2. Dijital Boliinme Seviyeleri
Dijital boliinme seviyeleri literatiirde arastirmacilar tarafindan {i¢ seviyede

incelenmistir.

1.2.2.1. Birinci Seviye Dijital Boliinme
Dijital b6liinmenin birinci seviyesi, internete ve cesitli bilgi ve iletisim teknolojilerine
olan erisim sorununu ifade etmektedir. Dijital boliinme kavramu ilk olarak bilgisayara
ve internete erisimi olanlar ve olmayanlar arasindaki sosyo-ekonomik ucurum ile
iligkilendirilmistir (Ferreira vd., 2021, s.196). Bu tanimlama ¢ogunlukla internete
erisim ve erigimsizlik temeline dayanan dijital bolinme kavraminin ikili bir ifade
bicimidir ancak ayni1 zamanda konuya iliskin siklikla goriilebilen bir goriistiir

(Graham, 2011; Eastin, vd., 2015 Akt., Ferreira vd., 2021, s. 196).

1.2.2.2. ikinci Seviye Dijital Boliinme
Dijital kaynaklarin kullanimindaki farkliliklardan meydana gelen dijital bdliinme
kavraminin ikinci seviyesi, dijital boliinme kavramini erisimin dtesine tagima ve onu
genis bir perspektife sahip bir kavram haline getirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir
(van Deursen ve Mossberger, 2018; Lutz, 2019 Akt., Ferreira vd., 2021, s. 197). Birinci
seviye dijital boliinme iizerine yapilan arastirmalar baglantili olmanin genel olarak ne
oldugunu dikkate almamaktadir ¢linkii kosullar ayni olsa bile kisilerin kullanimindan
kaynaklanan pek ¢ok farkl faktor kullanicilar arasindaki kullanim farkliligin1 meydana
getirmektedir (Ferreira vd., 2021, s. 197).
Hargittai, dijital boliinme konusunda onemli olan noktanin kullanicilarin bilgi ve

iletisim teknolojilerini kullanmadaki beceri diizeyleri oldugunu vurgulamaktadir (Min,
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2010, s. 24). Sadece internet ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kimin kullandiginin
yani sira ayni zamanda insanlarin farkli ¢evrimici beceri diizeyleri arasinda da bir
ayrim yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Kullanicilarin bu teknolojileri kullanirken
yasadiklar1 hayal kiriklig1 ve kafa karisiklig1 sebebiyle pes etmesi, problemin temel
kaynaginin sadece erisime sahip olmaktan ¢ok oOte oldugunu, sadece erigim
probleminin ¢oziilerek var olan diger sorunlarin da ¢oziilecegi anlamina gelmedigini
gostermektedir. Bu dogrultuda Hargittai (2002), dijital boliinme kavraminin odak
noktasinin farkli bir yone ¢evrilmesi gerektigini belirterek ikinci seviye dijital boliinme
kavramini ortaya atmistir. Tiim topluluklarin internete erisime sahip olmasinin yeterli
olmadigini, kisilere bu teknolojilerin nasil kullanilmasi gerektiginin de Ogretilmesi
gerektigini belirtmektedir. Clinki kisiler teknik erisime sahip olabilir ancak bundan
maksimum fayda saglayamadiktan sonra etkili bir erisimden yoksun kalmaya devam

edebilirler (Hargittai, 2002).

1.2.2.3. Ugiincii Seviye Dijital Béliinme

Birinci ve ikinci seviye dijital bdliinmelerden farkli olarak iiciincii seviye dijital
boliinme, belirli hedeflere ulagmak icin dijital kaynaklar1 harekete gegirme
yetenegindeki farkliliklar ifade etmektedir (Aissaoui, 2022). van Deursen ve Helsper
(2015 Akt., Subramaniam vd., 2023, s. 1327)’ e gore liglincii seviye dijital boliinme,
dijital kullanimin sonuglarini ve getirilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Erisebilirlik
sorununu asan, dijital beceriler kazanan ve dijital faaliyetlerde bulunan bireyler sonug
olarak ¢cevrimdisi sonuglar veya getiriler elde etmek i¢in ¢abalarlar (Subramaniam vd.,
2023, s. 1327).

Ucgiincii seviye dijital boliinme genel olarak, benzer kullanim profillerine sahip olan
kullanict gruplarn ile bilgi teknolojilerine ve internet altyapisina nispeten 6zerk ve
siursiz erisime sahip kullanict gruplari arasinda internet kullanimindan elde edilen
sonuglardaki esitsizlikler ile ilgilidir. Ugiincii seviye dijital boliinme ile ilgili yapilan
arastirmalar, bilgi teknolojilerinin altyapisina 6zerk ve sinirsiz erisimi olan kullanicilar
arasinda bile belirli hedeflere ulagmak i¢in dijital kaynaklar1 kullanma yeterliliklerinde

onemli farkliliklar olacagini varsaymaktadir (van Deursen ve Helsper, 2015, s. 30).
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IKiNCi BOLUM
IS- YASAM DENGESI VE KUSAKLAR

2.1. IS VE YASAM DENGESI KAVRAMI

Giliniimiizde is-yasam dengesi hem igverenler hem de calisanlar icin yoOnetilmesi
gereken Onemli bir konu olarak goriilmektedir (Chauhan vd., 2024, s. 39). Yirmi
birinci ylizyillda kurumlar, siirekli degisimler, belirsizlikler ve tretkenligi arttirma
yoniindeki asir1 baski ile tanimlanmaktadir. Calisanlarin tiretkenliklerini arttirmalarina
yonelik siire gelen araliksiz talepler, profesyonel yasamlari ve normal yasantilari
arasinda dengesizlik olusturarak stres ve baski yasamalarina neden olmaktadir
(Sundaresan, 2014, s. 93-94).

Is giicii piyasasindaki kadin katiliminin artmasi, egitim diizeyinin artmasi, geleneksel
istihdam modellerinin gerilemesi ve ¢ift gelirli ailelerin yiikselisi gibi yasanan
demografik degisimler i giicli piyasasini, istihdamu, is ve is disindaki yagami 6nemli
oranda degisime ugratmistir. Yasanan bu degisiklikler, kurumlarin ¢alisanlarinin is ve
is disindaki yasamindaki denge durumuna daha yakindan bakmalarini zorunluluk
haline getirmisitr (Warrier, 2013, s. 40).

Is-yasam dengesi kavrami 1986 yilinda gelistirilmistir. Ancak is-yasam programlari
1930’lardan beri varligini siirdiirmektedir. Bu yillarda bir isveren, mesai saatlerinde
meydana getirmis oldugu diizenlemeler ile calisanlarinin moralini ve verimliligini
arttirmay1 basarmistir (Chavda ve Gaur, 2013, s. 13). 1938 yilinda ise donemin
Amerika basbakani Franklin D. Roosevelt “Adil Calisma Standartlar1 Yasasini”
imzalamistir. Bu yasa kapsaminda cocuk isciligi yasaklanmis, asgari saatlik calisma
ticretinde diizenlemeler yapilmis, calisanlarin fazla mesai kayitlarmin tutulmasi
saglanmis ve haftalik calisma saati kirk dort saat (1940°ta kirk saat olarak yeniden bir
diizenlenme yapilmistir) olarak belirlenmistir. 1960’larda ve 1970’lerde kadinlar
isgliciine daha fazla katilmaya baslamis ve c¢ift kariyerli ciftlerin sayisinda artig
meydana gelmistir. Bu durum, calisanlarin is ve ailelerine karsi sahip olduklari
sorumluluklarinit dengelemeleri ihtiyacini olusturmustur. Buna karsilik olarak 1980’11
yillarda sirketler, calisanlarin is ve yasam dengesini iyilestirebilmek i¢in dogum izni,

esnek calisma saatleri, telecalisma gibi pek cok politika gelistirmeye baslamistir
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(Sullivan, 2014, s. 6).

Son zamanlarda is-yasam dengesi konusuyla ilgili daha fazla arastirma yapilmasina
karsin literatiirde aragtirmacilar tarafindan genel kabul goérmiis bir tanimi
bulunmamaktadir. Is ve 6zel yasam ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalar is-aile dengesi
terimini kullanmistir. Yapilan arastirmalar genellikle ¢ocuk bakimi sorumlulugu
bulunan calisanlara, Ozellikle de kadin c¢alisanlara odaklanmistir. Daha sonra tiim
calisanlarin profesyonel yasamlar1 diginda da 6zel bir yagamlari oldugu fark edilmis
ve tanimlamalar buna gore sekillenmistir (Stankeviciené vd., 2021, s. 991-992).
Chavda ve Gaur (2013, s. 13)’ e gore is-yasam dengesi kavrami, “bir kisinin hem is
hem de yasam gereksinimlerinin esit oldugu bir denge durumunu” ifade etmektedir.
Chauhan vd. (2024, s. 39)’e gore is-yasam dengesi, bir kurumdaki ¢aligsanlarin kisisel
ve profesyonel yasamlarini dengelemelerine yardimeci olan ydntemdir. Is-yasam
dengesinin temel amaci, hayatin her alaninda bir denge hali yaratmaktir. Bu durum,
calisanin kendini gerceklestirmesine olumlu anlamda katkida bulunurken depresyon
ve stres gibi durumlardan korunmasina yardimci olmaktadir.

Bir bagka tanima gore, ¢alisan kisinin kisisel ve mesleki sorumluluklart arasinda denge
saglamasi ig-yasam dengesi olarak tanimlanmaktadir (Marecki, 2023, s. 174).

Ozetle is-yasam dengesi kavrami, calisanlarin profesyonel is yasamlarindaki
sorumluluklar1 ve 6zel yasamlarinda ailelerine olan sorumluluklart arasinda saglikli ve
stirdiiriilebilir bir denge kurabilmesidir. Calisanin yasaminda var olan dengeli bir is ve
0zel yasam ruh sagligim, fiziksel saghigmi ve verimliligini olumlu ydnde
etkileyebilmektedir. Modern is yasaminda profesyonel yasam ve oOzel yasam
arasindaki smirlarin giderek bulaniklasmasiyla bu dengenin ¢alisanlarin yagamindaki
varlig1 giderek daha 6nemli bir hale gelmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri modern is diinyasimnin ve ekonominin yiikselisinin
temelini olusturmaktadir. Yirmi birinci yiizyilin son yirmi yilinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemi bireyler, is yerleri ve toplum i¢in artis gostermistir (Ratna ve
Kaur, 2016, s. 1). Bilgi ve iletisim teknolojileri is siireglerini, yapilisini ve siiresini
degistirmektedir. Bu yeni araclar, is ve gilinlik yasam arasindaki siirlarin
belirlenmesinde aktif olarak rol oynamaktadir. Gelisen akill1 telefonlar ve e-posta gibi

dijital araglar, calisanlarin siirekli ¢evrimici olmalarini gerektirmektedir. Bu durum,
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saglikli bir is-yasam dengesi saglamada yeni zorluklarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet, calisanlarin sorunsuz bir
sekilde baglanti kurmasini saglarken ayni zamanda meydana gelen teknolojik
gelismeler calisanin  profesyonel ve kisisel yasami arasindaki ¢izgileri
bulaniklastirmistir (Adisa vd., 2017; Sarker vd., 2012; Yun vd., 2012). Bu teknolojik
gelismeler, ¢alisanin is yasami ve profesyonel yasami arasinda saglamaya calistigi
denge miicadesini daha da karmasik bir boyuta getiren her zaman ulagilabilir olma
(always-on) durumunun yasanmasina neden olmaktadir. Siirekli teknolojiyle baglanti
halinde olma, artan is yiikii ve gercek zamanli yanit verme gibi durumlar ¢alisanin is-
yasam dengesizligi yasamasini neden olmaktadir (Hasyim ve Bakri, 2025).

Gilintimiizde teknoloji hizl1 ve tempolu yasamin ayrilmaz bir parcasidir. Gelisen bilgi
ve iletisim teknolojileri is siireclerinin daha iyi yonetilmesini ve daha iyi standartlarda
gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir. Ancak akilli telefonlar veya anlik
mesajlagsmay1 miimkiin kilan platformlar nedeniyle ¢alisanlarin profesyonel ve 6zel
yasamlar1 arasindaki sinirlar degisim gostermektedir. Bu durum calisanlarin siirekli
olarak yapilacak islerini diisiinmesine, ofis ortamindan kopamamasina ve dinlenme

zamanlarinda bile stresli olmasina neden olabilmektedir.

2.1.1. is-Yasam Dengesi Politikalar

Isverenler, calisanlarinin daha iyi bir is-yasam dengesi saglamasi i¢in pek ¢ok dnlem
alabilmektedir. Bu onlemler ¢alisanlarin, is ve 6zel yasamindaki sorumluluklarini
uzlastirmaya yardimecr olan faaliyetlerdir. Isverenler, calisanlarinin kuruma olan
sadakatlerini arttirmak ve en iyi yeteneklerin kurumlarinda calisabilmesini saglamak
i¢in pek ¢ok kurumsal avantaj sunmaktadir (Chavda ve Gaur, 2013, s. 15). Is-yasam
dengesini 1yilestirme c¢abalart calisanlarin  moralini  yiikseltebilmekte, is
memnuniyetini arttirabilmekte ~ ve  c¢alisanlarin  kurumsal ~ baghligim
giiclendirebilmektedir (Warrier, 2013, s. 41).

Isverenlerin calisanlarma saglamis oldugu is-yasam dengesi politikalar1 su sekilde
sayilabilmektedir (Chavda ve Gaur, 2013, s. 15-16):

e Esnek calisma saatleri

e s yeri icerisinde kres olanaklar
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e Yari zamanh (part-time) ¢alisma olanaklari

e Resmi ve resmi olmayan izinler saglanmasi

e Uzaktan galigma

o s paylasim

e Ailevi acil durumlar i¢in kisa izinler

e Hastalik izinleri

e Ebeveyn izinleri

e Dogum izni

e Babalik izni

e Hamile ve emziren anneler i¢in saglik koruma 6nlemleri

e Dogum yapmis calisanlara nakit ve tibbi yardimlarin saglanmasi, istihdam
korumasi saglanmasi ve ayrimcilik yapilmamasi

e Emziren annelere emzirme molalari icin izin verilmesi

Bir ¢alisanin saglikli bir ig-yasam dengesine sahip olmasi bireysel fayda saglamanin
yani sira kurumsal anlamda da pek ¢ok fayda saglamaktadir. Is-yasam dengesi
politikalar1 sadece sosyal ve psikolojik katki saglamakla kalmamakta ayn1 zamanda
kurumsal pek c¢ok ekonomik fayda da saglamaktadir (Naithani, 2010). Is-yasam
dengesi politikalar1 kurumlar i¢in var olan is giicliniin daha iyi kullanilmasina,
calisanlarin degerli hissetmesine, daha az stresli bir ¢alisma ortaminin olmasina,
kurumda agilacak yeni pozisyonlar i¢in daha genis bir aday havuzunun olmasina ve
tiretkenligin artmasina 6nemli oranda katkida bulunmaktadir. Ayrica is-yasam dengesi
politikalar1 calisanlar i¢in de ¢alisma zamanini seg¢ip kontrol edebilme, iyilestirilmis
0z-sayg1, saglik ve 6zgiiven ve daha iyi bir is tatmini saglamaktadir (Chavda ve Gaur,
2013, s. 18). Isverenlere ve c¢alisanlara sagladigi bu faydalar nedeniyle is-yasam

dengesi politikalar1 kurumlarda uygulanmaktadir.

2.1.2. Is-Yasam Dengesini Ac¢iklayan Teoriler
Is-yasam dengesi kavramini tarih boyunca acgiklamaya calisan pek c¢ok teori

gelistirilmistir (Chauhan vd., 2024, s. 39). Bu teorilerden bazilari literatiirde su sekilde

28



yer almaktadir:

e Simir Teorisi (Border Theory)

Sinir teorisine gore, insanlarin sahip oldugu roller yasamin belirli alanlar1 igerisinde
meydana gelmektedir. Bu alanlar psikolojik, fiziksel ve zamansal sinirlarla birbirinden
ayrilmaktadir. Calisanlarin is ve is disindaki (6rnegin aile yasamlar1) yasamlari
arasinda bulunan simirlarin esneklik ve gecirgenligi, bu alanlar arasindaki biitiinlesme,
gecis kolaylig1 ve catigma diizeyini etkilemektedir (Rinchy ve Panchanatham, 2014, s.
14).

e Segmentasyon/Bolilnme Teorisi (Segmentation Theory)

Segmentasyon teorisi, is-yasam dengesi iizerine gelistirilen en eski teorilerden biridir.
Bu teori, is-yasam ve aile yasaminin birbirinden ayri ve bagimsiz oldugunu ileri
siirmektedir (Chauhan vd., 2024, s. 40). Teoriye gore is yasami ve is disindaki yasam
birbirinden ayr1 ve bagimsizdir (Akinyele vd., 2016, s. 62).

e Tasma Teorisi (Spill-Over Theory)

Tasma teorisi, is yasami ve 1s disindaki yasam arasindaki iliskiye odaklanarak her iki
grubun da birbirini etkiledigini ileri siirmektedir (Chauhan vd., 2024, s. 40). Bu teori
bir ¢alisanin duygu, tutum ve davranislarin1 (olumlu veya olumsuz) bir alandan diger
bir alana tagimas1 anlamina gelmektedir. Olumlu tasma durumu (positive spill-over),
bir alandaki tatminin ve mutlulugun diger bir alanda da tatmine yol acabilecegini
belirtmektedir. Negatif tasma durumu (negative spill-over) ise, bir alanda yasanan
zorluklarin ve hayal kirikliklarinin diger alanlarda da ayni1 duygularin yagsanmasina yol
acacag1 goriisiinii ileri siirmektedir (Akinyele vd., 2016, s. 62-63). Ornegin, stres ve
uzun calisma saatleri ¢ocuklar1 olan caligsanlar icin aile iligkilerine gereken zamani
ayrramamasi nedeniyle olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir (Losoncz ve

Bortolotto, 2009, s. 124).
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e Telafi Teorisi (Compensation Theory)

Telafi teorisi, calisanlarin bir alandaki eksikliklerini diger bir alanda telafi ederek
dengelemeye calistiklarini ifade etmektedir. Bu teori, ¢alisanin bir alanda yasadigi
tatminsizlik nedeniyle baska bir alanda denge aramasini tanimlamaktadir. Ornegin, is
yerinde zor zamanlar gegirmekte olan bir ¢alisan yasadigi bu olumsuz deneyimleri is
disindaki yasaminda olumluya ¢evirmeye c¢alisabilmektedir (Chauhan vd., 2024, s.
41).

e Rol Catismasi Teorisi (Inter-Role Conflict Theory)

Catisma, is ve is disindaki yasamdaki rollerin taleplerinin bazi agilardan celismesi
sonucunda meydana gelmektedir. Bir alandaki taleplerin karsilanmasi diger alandaki
taleplerin karsilanmasinda zorluklar yaratabilmektedir (Rinchy ve Panchanatham,
2014, s. 11). Ornegin, ¢alisanin is yerinde gec saatte olan bir toplantiya katilmas:
sebebiyle ayni giin olan bir aile yemegiyle cakigmasi, calisanin is ve aile yasaminda

rol ¢atigmasi yasamasina neden olabilmektedir (Chauhan vd., 2024, s. 41).

e Gelistirme/ Zenginlestirme Teorisi (Enrichment/Enhancement Theory)

Gelistirme/zenginlestirme teorisi, i yasamindaki rollerin is disindaki yasamda sahip
olunan rollerin kalitesinin gelismesine yardimci oldugunu ve ayn sekilde is disindaki
yasamdaki rollerin de is yasamindaki rolleri kolaylastirdigini ifade etmektedir (Bello
ve Tanko, 2020, s. 220).

e Kolaylastirma Teorisi (Facilitation Theory)

Kolaylastirma teorisi, yasamin bir alanindaki katilimin baska bir alanindaki katilim1
tesvik etmesini ve kolaylastirmasim belirtmektedir. Is, calisanlara isi disindaki
yasaminda (Ornegin aile yasami) karsilastigi sorunlarin iistesinden gelmesini
saglayacak maddi ve maddi olmayan daha pek ¢ok kaynagi sunmaktadir. Calisanin isi
disindaki yasaminda ailesi ise is stresini azaltan duygusal destek saglamaktadir.

Kolaylastirma, bu iki alanin birbirine olumlu anlamda katki saglamasi sonucu
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meydana gelmektedir (Rinchy ve Panchanatham, 2014, s. 5-6).

e Merdiven Teorisi (Ladder Theory)

Merdiven teorisine gore, is- yasam dengesi bir merdivene benzetilmektedir. Buna gore;
sol ayak kurumlarin ¢aligsanlari i¢in uygulamakta oldugu politikalar1 ifade ederken, sag
ayak ise ¢alisanlarin kendileri i¢in en iyi is-yasam dengesini olusturmak adina neler
yaptigim1 ifade etmektedir. Destekleyici bir sag ayak stratejisinin olmamasi,
kurumlarin hedefledigi ig-yasam dengesi sonuglarina ulagsmasini olumsuz anlamda

etkilemektedir. Basariya ulagmak i¢in sag ve sol ayakta denge saglanmalidir (Bird,
2006).

2.1.3. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler
Calisanlarin medeni durum, yas, egitim veya cinsiyet gibi demografik 6zellikleri is-

yasam dengesini etkilemektedir.

a. Medeni Durum: Bireyin medeni durumu ig-yasam dengesini etkilemektedir.
Literatiirde yer alan baz1 ¢alismalar bireylerin kisisel yagamlarina profesyonel
yasamlarindan daha fazla oOncelik verdigini goOstermektedir. Bireyler
evlendikten sonra veya ¢ocuk sahibi olduktan sonra is disindaki rollerine daha
fazla onem verdikleri i¢in profesyonel yasamlarindaki rolleri is disindaki
yasamlarindaki rollerine tastiginda, evli olmayan veya ¢ocuk sahibi olmayan
bireylere gére daha fazla memnuniyetsizlik yasama ihtimalleri olabilmektedir
(Blau, 1998 Akt., Martins vd., 2002, s. 400).

Bireyin evli, bekar veya c¢ocuk sahibi olmasi is-yasam dengesini
etkilemektedir. Denson ve Szelényi (2022)’nin bekar, evli veya bir partneri
olan dgretim tiiyelerinin ig-yasam deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in bir
arastirma gerceklestirmistir. Buna gore arastirmanin sonuglari, cocuk sahibi
olmayan evli ve bir partneri olan Ogretim iiyelerinin en yiiksek is-yasam
dengesine sahip oldugunu, en diisiik ig-yasam dengesine sahip olan grubun ise

cocuk sahibi olan bekar ¢aliganlarin oldugunu gostermektedir. Bir diger sonug
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ise, cocuk sahibi olmayan O6gretim gorevlilerinin ¢ocuk sahibi olanlara oranla
islerine daha fazla zaman ayirdiklarimi gostermektedir. Misra vd. (2012)
caligmalarinda, on iki yasindan kiigiik ¢ocuk sahibi olan akademisyenlerin

diger akademisyenlere oranla 3,8 saat daha az ¢alistigini ifade etmektedir.

. Kisilik: Allport’a gore kisilik, kisinin davranis, diisiince ve duygu kaliplarinin
temelini olusturan psikolojik ve fiziksel sistemlerin dinamik yapisidir (1961
Akt., Carver ve Connor-Smith, 2010, s. 680). Literatiirdeki ¢alismalar kisiligin
ve ig-yasam dengesini etkiledigini 6ne siirmektedir (Duan ve Deng, 2025; Leka
ve De Alwis, 2016; Thomson ve de Bruin, 2007). Arastirmalar kisiligi bes
faktorli kisilik ozelliklerine (big-five personality traits) gore incelemis ve
kisiligin ¢alisanin is-yasam dengesi iizerinde yaratmis oldugu etkiyi su sekilde
ifade etmistir (Soni ve Bakhru, 2019; Thomson ve de Bruin, 2007): Deneyime
aciklik (openness) ozelligi, bireyin yeni becerilerini ve davranislarin1 bir
alandan bir digerine aktarabilmesine olanak tanimaktadir. Deneyime agiklik
ozelligi yiiksek olan bireyler diisiik olanlara gore is ve normal yasantisindaki
sorumluluklarim1 ~ daha iyi  dengeleyebilmektedir. Viedanh  olma
(conscientiousness) 6zelligine sahip olan bireyler, hayata kars1 daha sistemli
ve disiplinli yaklasgimlari nedeniyle daha olumlu bir is-yasam dengesi
deneyimine sahip olabilmektedir. Is ve is disindaki yasamlarinda tanidiklar:
kisilerin beklentilerini karsilamada daha vicdanli ve gercek¢i olmak bu alanlar
arasinda daha az ¢atigma yasanmasiyla sonuglanabilmektedir. Disadoniikliik
(extraversion) ozelligine sahip bireyler enerjik, disa doniik ve konuskandir.
Bu kisiler dogas1 geregi pozitiftir. Disadoniik bireyler, enerji dolu
olduklarindan dolay1 az zamanda ¢ok daha fazla i basarabilmekte ve bu 6zellik
sayesinde ayn1 anda birden fazla isi yapabilmelerini saglamaktadir. Bu durum,
disadoniik ozellige sahip bireylerin profesyonel ve kisisel yasamlarinda
yasayabilecekleri c¢atismalar1 daha iyi yonetmelerine katki saglamaktadir.
Uyumluluk (agreeableness) ozelligine sahip bireyler diger bireylerin
fikirlerine daha agiktirlar. Bu 0Ozellik sayesinde bu bireyler digerleriyle

catismalarini daha da iyilestirebilmektedir. Uyumluluk 6zelligi bireylerin is ve
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normal yasamlarinda daha az catisma yasayabilmektedir. Bu durum is
yasamlarinda daha fazla basarili olmalarma katkida bulunmaktadir. Is
yasaminda basarili olan bireyler, daha az stres yasamakta ve bdylece
yasamlarindan daha fazla tatmin olmaktadir. Nevrotiklik (neuroticism)
ozelligine sahip bireyler, kotii bir is-yasam dengesine sahip olabilmektedir.
Bu 6zellige sahip bireyler, daha yliksek diizeyde kaygi, depresyon ve duygusal
dengesizlik yasabilmektedir.

Yas: Is-yasam dengesini etkileyen énemli faktorlerden bir digeridir. Yasamin
farkli donemlerinde is ve i3 disindaki yasam farkli sekillerde
etkilenebilmektedir. Is-yasam dengesine yonelik olumlu degerlendirmeler,
calisan bireyin yasina gore degisim gostermektedir. Yash calisanlar, geng
calisanlara kiyasla ig-yasam dengesine yoOnelik daha yiliksek memnuniyet
duyabilmektedir (Richert-Kazmierska ve Stankiewicz, 2016, s. 685-686).
Kariyerlerinin erken asamalarindaki bireylerin kariyelerlerinde ilerlemek i¢in
profesyonel yasamlari digsindaki yasamlarindan fedakarlik yapmaya daha
istekli oldugu goriilmektedir. Bunun aksine kariyerlerinde olgunluk agsamasina
gelen bireyler, yas aldik¢a, profesyonel yasamlar1 ve profesyonel yasamlar
disindaki yasamlar1 arasinda bulunan denge durumuna daha fazla 6nem

vermektedir (Gordon ve Whelan, 1998 Akt., Martins vd., 2002, s. 400).

. Cinsiyet: Toplumsal beklentilere gore geleneksel aile yapisinda bir erkegin
rolii evin gecimini saglamak iken bir kadinin rolii ev hanimligr yapmaktir.
Egitimli kadin seviyesindeki artig, geleneksel aile yapisinda 6nemli degisimler
yasanmasina neden olmaktadir. Zaman icerisinde ailelerin ekonomik yapisi tek
gelirli ailelerden ¢ift gelirli ailelere dogru bir degisim gdstermistir. Yasanan
degisimler erkek ve kadinlarin is ve is disindaki yasamlarinda birden fazla rol
tistlenmesini gerektirmistir (Wolor vd., 2023, s. 351). Gliniimiizde bir¢cok kadin
ve erkek i¢in is ve aile hayattaki 6nemli iki kurum haline gelmistir. Kadinlar
icin is ve is disindaki yasamlarinda denge kurabilmek c¢ok biiyiik bir dnem

tagimaktadir. Cilinkii kadinlar, biri ev digeri ofis olmak iizere iki tam zamanli
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iste calismaktadir. Is yasaminda yonetim kadrosundaki pek ¢ok gdrev zaman
ve ¢aba istemektedir. Calisan bir kadinin, is disindaki gorevleri nedeniyle bu
yonetim gorevlerini yerine getirebilmesi igin diger c¢alisanlardan daha fazla
caba sarf etmesi gerekmektedir. Is ve is disindaki yasamin rekabet eden
baskilar1 nedeniyle kadinlar denge kurabilmekte zorlanmaktadir (Sundaresan,
2014, s. 94).

Is ve is disindaki yasamlar1 arasinda bir denge kurabilmek kadinlar ve erkekler
icin farklidir (Vasumathi, 2018, s. 115). Kadmnlar is disindaki yasamlarini
(6rnegin ailelerine) daha fazla 6ncelik verme istegindedir. Bu durum kadinlarin
kariyerlerinden duyduklar1 tatminin, is ve is disindaki yasantisinda yasanan
catismalardan erkeklerden daha olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir

(Martins vd., 2002, s. 400).

Bireylerin is-yasam dengeleri medeni durum, kisilik, yas veya cinsiyet gibi faktorler
tarafindan sekillenmektedir. Bireylerin evli, bekar veya cocuk sahibi olmasi,
disadoniik veya stresle basa c¢ikabilen biri olmasi, kariyerinin baslangicinda ya da
sonlarinda olmalar1 is ve 0Ozel yasamlarimi dengelemelerinde farkliliklar
olusturmaktadir. Bu nedenle kurumlar calisanlarinin bu 6zelliklerini géz Oniinde
bulundurarak, her bireyin kendine has 6zelliklerine dikkat ederek kapsayict politikalar

gelistirmelidir. Tek bir kuralin herkese uyum gdstermeyecegi unutulmamalidir.

2.1.4. is-Yasam Dengesinin Onemi
Giliniimiizde zorlu ve yogun is yerlerinde, sektor farketmeksizin, ¢calisanlar i¢in saglikli
bir is-yasam dengesi kurabilmek &nemli bir hedef haline gelmistir. Is disindaki
yasamin getirdigi sorumluluklar ve profesyonel yasamin gereklilikleri, ¢alisanlar i¢in
denge kurma ihtiyacinm1 giinden giline artirmaktadir. Saglikli bir is-yasam dengesi
calisanlarin, is ve i3 disindaki yasamlarindaki sorumluluklarimi etkili bir sekilde
yonetebilmelerini, boylece stres seviyelerini azaltmalarini ve daha iy1 odaklanmalarini
saglamaktadir (Vitaharsa ve Wasino, 2025). Ayrica saglikli bir ig-yasam dengesi is
memnuniyetini, ¢alisanlari daha uzun siire is yerinde tutabilme, olumlu bir is yeri

atmosferi (Marecki, 2023), daha iyi performans (Samadzad ve Hashemi, 2021, s. 43),
34



iiretkenlik (Ngozi ve Chinelo, 2020), kurumsal baglhlik, devamsizliginin azalmasi
(Hutagalung vd., 2020, s. 6), fiziksel ve ruh saglig1 (Ngwenya ve Utete, 2023), isten
ayrilma niyetlerinde azalma (Suganda, 2022) gibi olumlu sonuc¢larin yasanmasina
katkida bulunabilmekte ve yonetim hedeflerine ulasabilme gibi faydalar
saglayabilmektedir. Sonu¢ olarak ¢alisanlarinin saglikli bir is-yasam dengesi
kurabilmesine katki saglayabilen kurumlar iist diizey yetenekleri ¢ekebilir, yetenekli
calisanlarinin  kurumdaki yerini koruyabilir ve olumlu is yeri degerlerini
gelistirebilirler (Marecki, 2023).

Is-yasam dengesinin varlig1 hem c¢alisanlar i¢in hem de kurumlar icin biiyiik dnem
tasimaktadir. Is-yasam dengesinin varh@ calisanlarin daha az stres yasamasina,
motivasyonlarinin artmasina, daha verimli c¢alisabilmesine ve isten ayrilma
niyetlerinde azalmaya katkida bulunabilmektedir. Olumlu bir ig-yasam dengesi sadece

calisanlara fayda saglamasinin yani sira kurumlar agisindan da stratejik 6neme sahiptir.

2.1.5. is-Yasam Dengesinin Olmamasimin Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin ¢ok boyutlu bir yapisi vardir. Is-yasam dengesizligi hem
calisanin hem de igverenin pek ¢ok olumsuz durum ile kars1 karsiya kalmasina
sebebiyet verebilmektedir. Dengesizlik hali bireyin hem is hem de is disindaki
yasantisin1  etkilemektedir. Isverenler ise pek c¢ok agir kurumsal sonuglarla
yiizlesebilmektedir.

Calisanin is-yasam dengesizligine maruz kalmasi siirekli bir stres hali igerisinde
olmasina neden olabilmektedir (Hasyim ve Bakri, 2025, s. 285). Is-yasam
dengesizliginin sonuglar1 c¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve psikolojik refahini
(wellbeing) dikkate deger bir bi¢cimde etkilemektedir. Kronik stres, kaygi ve
tikenmislik uzun siiren is-yasam dengesiziliginin siklikla goriilebilen psikolojik
sonuclaridir. Bu gibi durumlar c¢alisanlarin biligsel fonksiyonlarini bozmakta,
konsantre olma ve etkili bir sekilde karar alabilme yeteneklerini azaltmaktadir (Hasyim
ve Bakri, 2025, s. 289).

Asint ig yiki, is-yasam dengesizliginin 6nemli sebeplerinden biridir. Calisanlar
siklikla gercekei olmayan teslim tarihleri, uzun ¢aligma saatleri ve artan ¢oklu gorev

taleplerine maruz kalmaktadir (Hasyim ve Bakri, 2025, s. 288). Calisanin is ytkii is-
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yasam dengesini anlamli bir sekilde etkilemektedir (Ahmad vd., 2022, s. 2756).
Sundaresan (2014) arastirmasinda katilimcilarin yilizde altmis yedisinin asir1 is
yiikiinden muzdarip oldugunu belirtmektedir. Sonuglar artan is yiikleri nedeniyle
kadinlarin uzun saatler boyunca caligsmalar1 gerektigini ve bazen islerini evlerine
tasimak zorunda kaldiklarini gostermektedir. Calisan kadinlar, kariyerlerinde terfi
alabilmek ve bu yarista erkek meslektaslariyla miicadele edebilmek i¢in daha uzun
saatler ¢alismak zorunda kalmaktadir. Uzun mesai saatleri ve artan is yiikii sonucunda
calisan kadinlar is-yasam dengesizligi yagamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin uzun saatler
boyunca ¢alismalari ailelerine daha az zaman ayirmalarina neden olmaktadir. Hsu vd.
(2019, s. 5-6) tarafindan yapilan arastirma da bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Arastirmanin sonuglarina gore, uzun c¢alisma saatleri ¢alisanlarin is-yasam dengesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Uzun caligma saatleri calisanlarin aileleriyle
gecirdikleri slirenin azalmasina yol agmaktadir. Bu durum calisanlarin iiretkenliklerini
etkilemekte ve zayif bir ig-yasam dengesinin var olmasina neden olmaktadir.

Kot yonetilen bir ig-yasam dengesi c¢alisanin devamsizlik yapmasina neden
olmaktadir. Calisanin refahi, stres yonetimi ve zamani basaril bir sekilde yonetilemez
ise is-yasam dengesi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bunun sonucunda ise
zayif is-yasam dengesi, ¢alisanin devamsizlik oraninin artmasina neden olmaktadir
(Ngwenya ve Utete, 2023). Yaptiklar igin odiillendirilmedigi veya beklentilerinin
karsilanmadig1 is yerlerinde calisanlarin devamsizlik yapma olasiliginda artis
gozlenebilmektedir. Is yerinde devamsizlik konusu biiyiik risklerle karsilasiimadan
once isverenler tarafindan 6nlem alinmas1 gereken 6nemli konulardan biridir (Badubi,
2017).

Zayif bir is-yasam dengesi isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkilemektedir
(Hutagalung vd., 2020). Calisanlar, herhangi bir isin basariya ulasabilmesi i¢in bir
kurumun en giiclii faktorlerindendir. Kaliteli iiriin ve hizmet sunmak, kiiresel rekabet
avantajin1 saglamak icin ne pahasina olursa olsun motivasyonlar1 arttirilmali ve
kurumda tutulmalari i¢in ¢aba gosterilmelidir (Ongori, 2007).

Saglikli bir is-yasam dengesinin saglanmamasi ¢alisanlar iizerinde pek ¢ok olumsuz
etki yaratmaktadir. Is-yasam dengesizligi ¢alisanin refah durumunu etkileyerek daha

stresli ve kaygili olmasina, bu kaygi ve stres durumunun fiziksel sagligini etkileyerek
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daha fazla devamsizlik yapmasina, uzun g¢alisma saatleri nedeniyle ailesine yeteri
kadar vakit ayiramamasina, ¢abalarmin yeterince takdir edilmedigi bir is ortaminda
memnuniyetinin giderek azalmasina ve sonucunda da isten ayrilmaya karar vermesine
neden olabilmektedir. Is-yasam dengesi ile ilgili her bir diizenleme g¢alisanin is
yasamini ve 0zel yasamini olumlu anlamda etkiledigi kadar kurumlar1 da olumlu
anlamda etkilemektedir. Is-yasam dengesi politikalar1 ¢alisanlarin memnuniyetini,
verimliligini, motivasyonunu ve ise olan bagliligini arttirabilmektedir. Bu etkiler
dolayli olarak nitelikli ¢aliganin kurumda kalmasina, kurumun nitelikli is giiciine sahip
olmasina katk1 saglayabilmektedir. Bu nedenle olumlu bir is-yasam dengesinin varligi

hem calisanlar hem de kurumlar i¢in stratejik 6neme sahiptir.

2.2. KUSAK KAVRAMI

Is yerlerinde calisanlar arasinda ©Onemli ve anlamli kusak farkliliklar:
bulunabilmektedir. Pek ¢ok akademik caligma tutumlar, degerler ve isteklerdeki kusak
farkliliklarindan dolay1 kurumlarin farkli kusak ¢alisanlarini farkl: sekilde ise almasi,
odiillendirmesi ve yonetmesi gerektigini belirtmektedir (Becton vd., 2014, s. 175).
Kusak kavrami, literatiirde arastirmacilar tarafindan farklh sekillerde tanimlanmistir.
Tanimlar genel olarak birbiriyle benzemektedir ancak zaman igerisinde kavramin
kapsami genislemistir (Costanza vd., 2012, s. 376). Ryder (1965)’a gore kusaklar ayni
zaman araliginda ayni olay1 deneyimleyen bireylerin toplamidir. Mannheim kugak
kavramini, benzer sosyal olaylar1 benzer bir konumda (cografi olarak) deneyimleyen
insan grubu olarak tanimlamaktadir. Bir kusaga ait insanlar sadece fiziksel olarak
tarthin ayn1 zaman diliminde yasamakla kalmaz, ayni zamanda bu insanlar benzer
deneyimleri paylasir, algilar ve hayatlarinin geri kalaninda sahip olduklar1 deger
kiimelerini bigimlendirir (1972 Akt., Lub vd., 2012, s. 555). Costanza vd. (2012, s.
376)’ e gore kusaklar, genellikle benzer yaslarda paylasilan deneyimleri yasamis birey
gruplarindan (kohortlardan) olusmaktadir. Belirli bir yas grubundaki bireylerin belirli
bir zaman dilimi icerisinde paylastig1 ortak deneyimlerin, kohorttaki kisiler arasinda

benzerlikler yaratmasidir.
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Kusak kavramina yonelik yapilan bu tanimlamalarda ortak olan nokta bir kusagin
yaklasik olarak ayni yasta ve hayatlarinin temel gelisim déonemlerinde (ge¢ ¢ocukluk,
ergenlik ve erken yetiskinlik donemleri) ayni tarihsel olaylar1 deneyimleyen ve
bunlardan etkilenen bir grup birey olarak tanimlanmasidir. Ancak kusaklar
tanimlamaya yardimci olabilecek 6nemli tarihi olaylarin bireylerin yasadiklar1 konum
ve deneyime bagli olarak degisiklik gosterebilecegi de unutulmamalidir (Costanza vd.,
2012, s. 377).

Kusaklarin smiflandirilmasi konusunda genel bir fikir birligi bulunmaktadir. Bir¢ok
akademik kaynak kusaklar1 ‘‘Bebek Patlamasi kusagi (Baby Boomers), X kusagi, Y
kusagt ve Z kusagi’’ olarak smiflandirmaktadir (Tablo 2). Ancak bu gruplar
tanimlamak i¢in kullanilan tarih araliklar1 akademik kaynaklar arasinda degisim
gostermektedir (Weddington, 2021). Buna gore kaynaklarda siklikla belirtilen tarih
araligi su sekildedir:

Tablo 2: Kusaklar ve Zaman Cizelgesi

Kusak isimleri Yil Kaynak

Bebek Patlamasi (Baby Boomers)
1946-1964 (Appelbaum vd., 2022, s. 8)

Kusagi
X Kusagi 1965-1980 (Appelbaum vd., 2022, s. 8)
Y Kusagi 1981-1994 (Smith, 2011)
(Gabrielova ve Buchko, 2021, s.
Z Kusagi 1995-2012
490)

Yapilan pek ¢ok arastirma kusaklarin birbirinden farkli beklentileri, motivasyonlari ve
yasam bicimleri oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore Baby Boomers, X kusagi, Y

kusag1 ve Z kusaklarinin 6zellikleri agagida tartisilmistir.
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2.2.1. Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi

Bebek Patlamasi kusagi 1946-1964 yillann arasinda dogan bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Bebek Patlamasi kusagi, 2025 yili itibariyle 61-79 yaslan
arasindadir.

Bu kusak, Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesinden hemen sonra dogmus kusagi
temsil etmektedir. Bebek Patlamasi kusagi, genellikle ¢ekirdek bir ailede biiylimiistiir.
Hayatlar1 rahat ve biiyiik bir amaca sahiptir. Bu donemde sivil haklar i¢in protestolar
ve savas karsit1 ylriiyiisler yaygindir. Yasanan kotii siyasal iklim bu kusagin otoriteye
saygl duymamasina, ortoriteye meydan okunmasia ve liderlerin duriistliginii
sorgulamaya neden olmustur. Bu kusak is yasaminda hirshdir. Diinyay1
degistirebilecekleri duygusuyla biiyiidiikleri i¢in islerini, 6z deger ve kisisel tatmin ile
es tutmaktadir (Weston, 2001, s. 12-13). Bu kusak iskolik olarak bilinmektedir
(Calhoun ve Strasser, 2005). Bebek Patlamas1 kusag1 giiglii bir gérev duygusuna sahip
sadik ¢alisanlardir. Ise erken saatte gelen ve fazla mesaiyi ahlaki bir zorunluluk olarak
goren bir kusaktir (Hahn, 2011). Bebek Patlamas1 kusagi, yiiz yiize iletisime 6nem
vermektedir. Fiziksel anlamda yakininda bulunmayan bir kisiye e-posta gonderir veya
telefonla arar ancak kisilerarasi iletisim kurmak igin anlik mesajlagsmalara nadiren
basvurur (Venter, 2017). Giiniimiizde artik bu kusak internet kullanimima daha
hakimdir. Anlik mesajlar ve sosyal medya platformlarin1 kullanan bu kusak arasinda

e-mail popiilerdir (Turnbull, 2010).

2.2.2. X Kusagi
X kusag1 1965-1980 yillar1 arasinda dogan bireyler olarak tanimlanmaktadir. X kusagi
2025 yili itibariyle 45-60 yaglar1 arasindadir.

X kusagi son derece bagimsiz ve kendi kendine yetebilen, 6zgiirliigline dnem veren
ve ig yerinde mikro yonetimden kaginan bir nesil olarak bilinmektedir (Jones vd., 2019,
s. 66). Bu kusak calisanlari, bagimsiz calisma tarzini tercih etmektedir. X kusagi, 6diil
olarak patronlarinin takdirini, hediye kartlarin1 ve esnek c¢alisma saatlerini tercih
etmektedir (Rai ve Kulkarni, 2023, s. 3523-3524). Ebeveynleri (Baby Patlamasi
kusag1) calismak igin yasarken X kusag1 yasamak i¢in ¢alismaktadir. Is- yasam dengesi
bu neslin ayirt edici 6zelliklerinden biridir (Notter, 2002, s. 4). Cocuklariyla daha fazla
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zaman gecirebilmek i¢in evden calismay1 tercih edebilir (Comperatore ve Nerone,
2008, s. 20).

X kusagy, tarihte en yiiksek egitim seviyesine sahip kusaklardan biridir ve bu kusakta
bulunan bireyler teknoloji konusunda bilgili, siipheci ve pragmatik olarak
tanimlanmaktadir (Burgiel ve Sowa, 2017, s. 62). Kendilerinden daha geng nesiller
kadar teknoloji meraklis1 olmasalar da X kusagi aslinda teknoloji konusunda oldukca
yeteneklidir (Jones vd., 2019, s. 66). Kisisel bilgisayarlarin giderek artan etkisini
deneyimlemis ve 1990’larin dot.com yildizlarini yaratmislardir (Williams ve Page,
2015). Bu bilgilerin yani sira Prensky (2001 Akt., Calvo-Porral ve Pesqueira-Sanchez,
2020)’ e gore X kusag dijital diinyaya dogmamais, hayatlarinin ilerleyen donemlerinde
yeni teknolojilerin bir¢ok farkli yoniinii benimsemistir. Bu nedenle X kusag1 “dijital
goecmenler” olarak adlandirilmistir. Ciinkii bu kusak, teknolojinin ve buna bagh
yeniliklerin zirvede oldugu bir donemde dogmamis, World Wide Web ve internet
gelisirken biiylimiis, okulda bilgisayar kullanarak teknolojiyi giinliik yasamlarina
adapte etmistir (Hill, 2017, s. 349).

Glnliik is yeri davranislar1 agisindan bakildiginda X kusagi ¢alisanlari, daha az ama
daha uzun molalar vermektedir. Ayrica 6gle yemeginde bir saatligine ofisten disar1
¢ikmaya, kendilerine vakit ayirmaya dikkat etmektedir (Jones vd., 2019, s. 68-69).

X kusagi calisanlar arasinda geng ve yagsl liyeleri arasinda bir ayrim bulunmaktadir.
Geng X kusagi iiyelerinin ipotek, borg ve cocuklarina bakim saglama sistemi igerisinde
sikisip kaldigi, yashh X kusagi lyelerinin ise mali yiikiimliliklerinin azaldig:
belirtilmektedir. Ayrica gen¢ X kusagi iiyelerinin ig-yasam dengesinin de zay1f oldugu
belirtilmektedir (Jones vd., 2019, s. 69).

2.2.3. Y Kusag

Y kusagi 1981-1994 yillarinda dogan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Y kusagi,
2025 yili itibariyle 31-44 yaslari arasindadir. Bu kusagin tiyeleri ¢alistiklar1 kurumlar
tizerinde bir etki yaratmak isterler. Y kusagi ekip halinde ¢alismayi, agik ve sik iletisim
kurmay1 tercih etmektedir. Ebeveynleri tarafindan yiiksek bir 6z-saygiya sahip olacak
sekilde yetistirildikleri i¢in fikirlerinin dinlenilmesini ve fikirlerine deger verilmesini

isterler. Bu kusagin iiyeleri risk almaya isteklidir. Y kusag: {iyeleri, hata yapmaktan
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¢cekinmez ¢iinkii bu durumlar1 6grenme ve gelisme icin bir firsat olarak gormektedir.
Y kusagi, genellikle ailelerinde erken yaslardan itibaren karar alma siireclerine dahil
olduklar1 ve fikirlerine deger verildigi icin calistiklar1 kurumlardan da ayni anlayist
beklemektedir. Profesyonel yasamlari ve giinlik yasamlar1 arasinda bir denge
istemekte ve buna 6nem vermektedir. Y kusagi, islerini hayatlarinin merkezi bir amaci
veya itici gilicli olarak gormemekte, daha kii¢iik bir pargasi olarak gérmektedir. Y
kusagt bu nedenle is-yasam dengesine onem vermektedir. Y kusagi teknoloji
kullaniminda yeteneklidir, bu durum g¢alisma siirelerini kisaltmakta ve ¢oklu gorevleri
yerine getirmelerine imkan tanimaktadir (Kelly vd., 2016; Macovei ve Martinescu-
Badalan, 2022). Y kusagi, ilk dijital nesildir. Dijital teknolojileri deneyimleyerek
bliylimiistiir. Y kusagi, sosyal medya platformlari, cep telefonlar1 ve anlik mesajlar ile
internet lizerinden baska insanlarla iletisim kurmak i¢in saatler harcamaktadir (Venter,

2017).

2.2.4. Z Kusag
Z kusag1 1995-2012 yillarinda dogan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Z kusagi, 2025
yil1 itibariyle 13-30 yaslar1 arasindadir.
[s giiciine katilan en yeni nesildir. Z kusag1 ekonomik krizler, iklim degisikligi ve pek
cok toplumsal olaydan etkilenmektedir (Botezat vd., 2023, s. 633).
Is- yasam dengesi, Z kusaginin is se¢imini etkileyen en 6nemli faktordiir (Workforce
Institute at Kronos, 2019 Akt., Gabrielova ve Buchko, 2021, s. 496).
Z kusagi destekleyici, becerilerini, Ozgiivenini, bilgisini ve is deneyimlerini
gelistirmelerine olanak taniyan bir ¢alisma ortamina sahip kurumlara is bagvurusunda
bulunmaya daha isteklidir (Anggraini ve Ellyawati, 2025, s. 27).
Z kusaginin pek ¢ok tyesi internetin olmadig1 veya sosyal medyanin olmadigi bir
zamani hatirlamamaktadir (Lanier, 2017, s. 289). Bu kusagin iiyeleri, ¢cok kiigiik
yaslardan itibaren sosyal aglarda etkilesim kurmaya baslamistir (Benitez-Marquez vd.,
2022, s. 2). Bunedenle bu kusak teknolojiye cok hakimdir (Al-Asfour ve Lettau, 2014,
s. 65). Evlerinde ve okullarinda, genellikle, kisisel veya diziistii bilgisayarlar vardir
(Gabrielova ve Buchko, 2021, s. 490). Z kusagi, internet ile siirekli bir baglanti

icerisinde oldugu igin bilgiyi dnceki kusaklardan daha hizli tiiketmektedir (Lanier,
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2017, s. 289).

Z kusagi, YouTube’u Google gibi kullanmaktadir. Bir konu hakkinda aragtirma
yapmak istediklerinde konuyla ilgili okuma yapmak yerine video izleyerek konu
hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢alismaktadir. Birgok Z kusagi iiyesinin kendi YouTube
kanali vardir ve kanalinda ilgi alanlarina yonelik videolar hazirlamaktadir. Kamera
karsisindaki duruslari, is yerlerinde 6zgiliven ve karizmaya doniisecektir. Bu donem
yazili iletisimden ziyade sozIii iletisimin ¢ag1 olacak ve Z kusaginin 6ne ¢ikmasina
yardimci olacaktir (Gaidhani vd., 2019, s. 2810).

Z kusagimin is yasamlar1 boyunca isverenlerini dort defa degistireceklerine dair bir
beklenti bulunmaktadir. Bu kusak gerekli becerileri kazanabilmenin farkli orgiitsel
deneyimlerden gectigine inanmaktadir. Bu baglamda isverenlerin bu kusak
calisanlarina deneyim kazanmalar1 ve gelismeleri i¢in firsat vermeleri gerekmektedir.
Aksi bir durumda calisan, deneyim kazanabilmek adina farkl: sirketlerde ¢alismak icin

bir arayisa gececektir (Lidija vd., 2017, s. 6).
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UCUNCU BOLUM
TEKNOSTRES VE DiJITAL BOLUNMENIN IS VE YASAM DENGESI
UZERINDEKI ETKISIi: X VE Z KUSAKLARINA YONELIK BIR ANALIZ

3.1. METODOLOJI
Bu béliimde calisma kapsaminda belirlenen yontem ve materyale odaklanilmaktadir.
Yontem ve materyalin belirlenmesine iligkin argiimanlar ve yoOntem siirecinin

arastirma siiresince nasil ilerledigine iligskin agiklamalar ele alinacaktir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin amaci, giiniimiizde is yapma bi¢imlerinde meydana gelen degisimler sonucu
calisanlarin deneyimlemis olduklar1 teknostres ve dijital bdliinmenin is-yasam
dengeleri iizerinde meydana getirdigi etkiyi arastirmaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanildigi toplumlarda kusak farkliliklarina bagl
olarak, yaslilar ve gencler arasinda dijital teknolojileri kullanma ile ilgili farkliliklar
(Dhahir vd., 2024; Hauk vd., 2018) goriilebilmektedir. Bu ¢alisma ile iki farkl kusak
(X ve Z kusagy) arasinda yasanan teknostres ve dijital boliinme deneyimlerinin nasil
oldugunun arastirilmas1 hedeflenmistir. Bu konu ile ilgili aragtirmalarin ulusal ve
uluslararasi literatiirde sinirl sayida olmasi nedeni ile ¢alisma sonucunda literatiire
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda aragtirmanin amacina ulasilabilmesi i¢in “Teknostres ve
dijital boliinme X ve Z kusagi c¢alisanlarinin is ve yasam dengeleri iizerinde nasil bir

etki yaratmaktadir?” sorusunun cevabi arastirilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirmalar “ne siklikta”, “kac tane” sorularindan ziyade “ne”, “neden” ve
“nasil” gibi sorulara yanit vermeyi amaglamaktadir. Birincil amag, nicel
aragtirmalardaki gibi arastirilan konunun sayisal yoniinii ortaya ¢ikarmak degildir
(Buston vd., 1998). Nitel arastirmalarda asil amag, bireylerin arastirilan konuya

yonelik diisiince, duygu, tutum ve bireysel deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini
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saglamaktir (Mwita, 2022). Nitel arastirmalar nicel arastirmalarin aksine her
katilimcidan ayni yanitin alinmadigi agik uglu sorular sorulmasina olanak
tanimaktadir. Bu ac¢ik uglu sorular katilimeilarin “evet” veya “hayir” disinda sorulari
kendi sozclikleriyle yanitlayabilmesine firsat vermektedir (Mack vd., 2005, s. 4). Nitel
arastirmalarin bu o6zellikleri sayesinde arastirmanin orneklem grubu hakkinda daha
zengin ve ayrintili bilgi kesfedilebilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin
amacina ulasilmasini saglamak icin tez caligmasinda nitel arastirma yoOntemi

kullanilmaistir.

3.1.3. Orneklem

Bu tez calismasi kapsaminda 6rneklem, olasiliga dayali olmayan amacgli 6rneklem
yontemlerinden biri olan 6l¢iit drnekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Olgiit
ornekleme yontemi “Onceden belirlenen bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin
calisilmasini saglayan” 6rneklem yontemidir (Baltaci, 2018, s. 254).
Bu tez calismasinda 6rneklem ol¢iitleri su sekilde belirlenmistir:

1. X kusagi (1965-1980 yillart arasinda dogmus olanlar),

2. Z kusagi (1995-2012 yillar1 arasinda dogmus olanlar),

3. Isi geregi bilgi ve iletisim teknolojileriyle ¢alisan (bilgisayar, cep telefonu,

tablet, internet, yazilimlar gibi),

4. Aktif olarak caligma yasaminda olan,

5. Erkek ve kadin ¢alisan,

6. Tiirkiye’de yasayan.

Bu aragtirmada teknostres ve dijital boliinme konularini derinlemesine inceleyebilmek
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileriyle aktif bir sekilde ¢alisan bireyler aragtirmaya
dahil edilmistir. Teknostres, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla
iliskilendirilen bir stres tiirii olmasi1 sebebiyle bu teknolojilerin giinliik yasamlarinin ve
1§ yagamlarinin 6nemli bir pargasi olan bireylerin arastirmaya dahil edilmesi, konuyla
ilgili daha Ozgiin ve anlamli deneyimlerin arastirma kapsaminda ortaya
cikarilabilmesine olanak tanimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini giinliik

yasaminda ve i yasaminda siklikla kullanilmasi dijital boliinme konusunun meydana
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getirmis oldugu esitsizlik  durumlarmin ortaya c¢ikarilabilmesine de olanak
tanimaktadir. Tiim bu durumlar goz 6niinde bulunudurularak bu ¢alismanin 6rneklem
grubunda bilgi ve iletisim teknolojileriyle c¢alisan bireyler katilimc1 olarak
belirlenmistir.

Kusaklar farkli egitim, gelir, sosyal gelismeler ve teknolojik yenilikler deneyimlemis,
farkli yasam dinamiklerine sahip bir sekilde yetismistir. Calisma kapsaminda X ve Z
kusaklarina odaklanilmasinin amaci; bir grubun uzun yillardir calisma yasaminda iken
(X kusagi) bir diger kusagin ise ¢alisma yasaminin daha ilk yillarinda olmasidir (Z
kusagi). Bir diger amag ise giinlimiizde teknolojnin giinliik yasamda ve is yasaminda
siklikla kullaniliyor olmasinin belirlenen kusaklar iizerindeki etkisinin ortaya
cikarilmasidir. Buna gore bu iki kusagin belirlenmesindeki amag; X kusagi liyelerinin
teknolojik yenilikler ile sonradan tanigmalar1 ve bunlara sonradan adapte olmalari, Z
kusag1 tiyelerinin ise teknolojik yeniliklerin i¢ine dogmus, hatta bu yeniliklerin
olmadig1 bir diinyay1 hatirlamakta zorluk ¢ekmesidir. Bu durum arastirma kapsaminda
bu iki yas grubunun 6rneklem olarak belirlenmesindeki en 6nemli 6l¢iitlerden biridir.
Broos ve Roe (2005)’nun yaptig1 arastirma, erkeklerin bilgisayar ve internete karsi
kadinlardan daha olumlu tutumlara sahip oldugunu, kadinlarin daha fazla bilgisayar
kaygis1 yasadigini gostermektedir. Buna gore bu arasgtirmada sosyo-demografik
faktorlerden cinsiyet faktoriiniin de etkisinin incelenebilmesi ic¢in katilimcilarin
sayisinin  belirlenmesinde, benzer deneyimler yasaylp yasamadiklarinin
arastirilmasinda onemli bir faktor olusturmustur.

Ayrica literatiir taramasi sonucunda teknostres ve dijital boliinmenin X ve Z kusagi
calisanlarinin ig-yasam dengeleri iizerindeki etkisini inceleyen yeterli sayida ulusal
akademik calismaya rastlanmadigi i¢in o6rneklem grubu Tirkiye’de yasayan X ve Z
kusagi calisanlardan seg¢ilmistir.

Arastirmada belirlenen 6rneklem o6lgiitii dogrultusunda 6 X Kusagi calisan (3 erkek, 3
kadin), 6 Z Kusagi ¢alisan (3 erkek, 3 kadin) toplamda 12 kisi ile goériisme yapilmistir.
Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan 12 katilimecinin demografik bilgileri tablo

3’te belirtilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Egitim
Katimer Cinsiyet Yas Meslek- Unvan
Durumu
K1 Kadin 46 Doktora Akademisyen/ Prof. Dr.
Reklam Ajansi Yoneticisi/ Reklam
K2 Kadin 52 Lisans
X Ajansi Kurucu Es Bagkani
Kusad K3 Kadin 51 Doktora Akademisyen/ Dog. Dr.
K4 Erkek 45 Doktora Akademisyen/ Prof. Dr.
K5 Erkek 48 Doktora Idari Yénetici
Yiksek .
K6 Erkek = 53 _ Insan ve Kiiltiir Y oneticisi
Lisans
K7 Kadin 26 Lisans Kurumsal iletisim Uzmani
K8 Kadin 26 Lisans Kidemli Miisteri Iliskileri Direktorii
K9 Kadn 23 Lisans Miisteri Danigmani
Z K10 Erkek = 23 Lisans Miisteri Temsilcisi
Kusag Ogretim Gérevlisi- Miidiir
K11 Erkek 26 Lisans
Yardimcist
Yiiksek
K12 Erkek 25 . Miisteri Temsilcisi
Lisans

3.1.4. Veri Toplama
Gortisme, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama yontemlerinden biridir.
Goriigmeler bireylerin deneyimleri, inanglari, davranislari, bakis agilar1 ve igerisinde
yasadiklar1 diinyalarinin kesfedilmesine olanak tanimaktadir (Ruslin vd., 2022).
Gortismeler iic sekilde gergeklesebilmektedir: Yapilandirilmamis goriismeler,
yapilandirilmis goriismeler ve yari-yapilandirilmig goriismeler. Bu tez calismasinda
esnek yapisi, anlasilabilir olmasi ve daha da 6nemlisi bireylerin ve kurumsal davranisin
onemli ve sakli kalmis yOnlerinin ortaya cikarilabilmesini saglamasi nedeniyle yari-

yapilandirilmis  goriisme  teknigi  kullanmilmistir.  Ayrica  yari-yapilandirilmis
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goriismeler, bireylerin kendi sectikleri ifadelerle kendilerini anlatabilmelerine de
olanak tanimaktadir (Qu ve Dumay, 2011, s. 246).

Veri toplama siireci Subat- Nisan 2025 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Calisma
kapsaminda yapilan goriismeler i¢in sorular literatiir taramasi sonucu yazarin kendisi
tarafindan  gelistirilmistir  (Ek-1). Gorlismeler Microsoft Teams {izerinden
gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerden ses kaydi alinmistir. Gorlismelerden once
katilimcilarla birebir iletisim kurularak gorlismenin saati, giini ve nerede
gerceklesecegi hakkinda bilgi verilmistir. Gorligme sorulari, goriisme Oncesinde
katilimcilara mesaj yoluyla gonderilerek konu hakkinda fikir sahibi olmalar
saglanmistir. Goriismeler kayit altina alinmadan 6nce konu hakkinda katilimcilara
bilgi verilmis, konu hakkinda katilimcilarin bilgilendirilmesi saglanmistir. Goriisme
onay1 alindiktan sonra goriismeye baslanmistir. Goriismelerin siiresi yirmi bir dakika
ve elli sekiz dakika arasinda degisiklik gostermektedir. Katilimcilara yirmi bes adet
acik uclu soru sorulmus ve arastirma konusu derinlemesine anlagilmaya caligilmistir.

Ege Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Kararma gore “Teknostres ve Dijital Béliinmenin Is ve Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisi: X ve Z Kusaklarina Yonelik Bir Analiz” baslikli bu tez ¢alismasi protokol no:
2641 kararyla etik acidan uygun bulunmustur (Ek-2).

3.1.5. Veri Analizi
Bu tez calismasinda yari-yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler tematik
analiz ile incelenmistir. Tematik analiz, verilerdeki Oriintiileri (temalar1) belirleme,
analiz etme ve raporlama yontemi olarak tanimlanmaktadir (Braun ve Clarke, 2006).
Tematik analiz, veri kiimesindeki en olasi ve ana temalarin analiz edilmesine,
belirlenmesine ve raporlanmasina olanak tanimaktadir, nitel bir arastirmada
kullanilabilecek en esnek yontemlerden biridir. Tematik analiz, Braun ve Clarke
(2006) tarafindan Onerilen prosediir izlenerek gergeklestirilmistir. Buna gore (1)
goriisme kayitlar1 desifre edilmistir. Daha sonra tiim goriismeler tek tek okunmus ve
notlar alinmistir, (2) ilk kodlar olusturulmustur, (3) potansiyel temalar belirlenmistir,
(4) gelistirilen temalar katilimcilarin goriislerinden elde edilen dogrudan alintilar g6z

onilinde bulundurularak gézden gecirilmistir, (5) her temaya ve alt temaya bir isim
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belirlenmistir. Temalar “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Giinliik ve Profesyonel
Yasamda Kullanim Pratikleri, Modern Is Yasami: Teknostres, Ulasilabilirlik,
Onlemler ve Diger Problemler, Dijital Béliinme: Erisim Problemi ve Diger
Problemler” olarak isimlendirilirken alt temalar “Modern Is Yasami ve Teknostres,
Teknostres ve Is-Yasam Dengesi, Mesai Saatleri Sonrasinda Ulasilabilirlik, Bireysel
ve Kurumsal Coziimler, Teknolojik Asir1t Yiik, Tekno-Karmasiklik, Tekno-
Giivensizlik ve X Kusagi, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Giivensizlik ve Z Kusagi, Dijital
Teknolojilere Fiziksel Erisim, Dijital Teknolojilere Erisim Motivasyonu ve Dijital
Bilgileri Glincellemek™ olarak isimlendirilmistir. Son olarak, temalarla ilgili
katilimcilarin  goriislerinden dogrudan alintilar yapilmis ve caligmanin bulgular
boliimii olusturulmustur.

Ayrica arastirmada tiimevarimsal bir anlayis benimsenmistir. Tiimevarimsal teknik,
arastirmanin goriismeler yoluyla elde edilen verilerini 6nceden var olan herhangi bir
anlayisa uyulmadan gergeklestirilmesidir (Majumdar, 2019). Buna gore temalar ve alt
temalar, goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda arastirmacinin kendisi

tarafindan olusturulmustur.

3.1.6. Nitel Arastirma Verilerinin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmanin nitel analiz slirecinde giivenirliginin saglanmasi i¢in hazirlanan goriisme
formunun anlagilabilirligi, konuya hakim uzman kisiler tarafindan incelenerek
degerlendirilmistir. Goriismelerden o©nce sorular katilimcilar ile paylasilmisg
goriismeler esnasinda da herhangi bir sorun olup olmadig teyit edilerek ilgili sorunlar
¢cOziilmeye calisilmistir. Katilimcilarin onay1 alinarak goriismeler gergeklestirilmistir.
Microsoft Teams iizerinden gergeklestirilen goriismeler katilimcilarin onaylar
alindiktan sonra ses kaydi alinmig, goriismeler sona erdikten sonra desifreler
yapilmustir. Katilimeilarin cevaplart bulgular kismima dogrudan alintilar seklinde
sunulmustur. Desifresi yapilan goriismelerin analiz slirecinde arastirmaci, bulgularin
anlamli ve objektif olmasina 6zen gostermistir. Arastirmanin bulgularinin tamami
dogrudan alintilar araciligiyla okuyucuya sunulmustur. Veriler arastirmaci ve
danigman tarafindan bagimsiz bir sekilde incelenerek nihai kod ve temalar

olusturulmustur.
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3.1.7. Arastirmanin Simirhliklar:

Calismada yer alan 6rneklem grubunun egitim seviyesi yiiksektir. En diislik egitim
seviyesine sahip katilimcilar lisans derecesine sahiptir. Bu durum arastirmanin
siirliliklarindan birini olusturmaktadir. Bir diger smirlilik ise, 6rneklem grubu
Tirkiye’de biiylik sehirlerde dogup bliyiimiis kisilerden olugsmaktadir. Farkli cografi

bolgelerden katilimciya ulasilmasi veri ¢esitlenmesine katki saglayabilmektedir.
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3.2. BULGULAR

Aragtirmanin bu boéliimiinde, katilimcilarin goriisme sorularina vermis oldugu

cevaplarin analizine yer verilmistir. Bu cevaplar “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin

Giinliik ve Profesyonel Yasamda Kullanim Pratikleri, Modern Is Yasami: Teknostres,

Ulasilabilirlik, Onlemler ve Diger Problemler, Dijital Boliinme: Erisim Problemi ve

Diger Problemler” temalar ve “Modern Is Yasami ve Teknostres, Teknostres ve Is-

Yasam Dengesi, Mesai Saatleri Sonrasinda Ulasilabilirlik, Bireysel ve Kurumsal

Cozlimler, Teknolojik Asirt Yik, Tekno-Karmasiklik, Tekno-Giivensizlik ve X

Kusagi, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Giivensizlik ve Z Kusagi, Dijital Teknolojilere

Fiziksel Erisim, Dijital Teknolojilere Erisim Motivasyonu ve Dijital Bilgileri

Giincellemek” alt temalar1 ¢ergevesinde incelenmeye calisilmistir (Tablo 4). Asagida

yer alan temalar, katilimcilarin konuyla ilgili paylastiklar1 deneyimleriyle birlikte,

dogrudan alintilarla, tek tek ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

Tablo 4: Tema ve Alt Temalar

TEMALAR

ALT TEMALAR

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Giinliik ve Profesyonel Yasamda

Kullanim Pratikleri

Modern s Yasam: Teknostres,
Ulasilabilirlik, Onlemler ve Diger

Problemler

. Modern Is Yasam1 ve Teknostres
. Teknostres ve Is-Yasam Dengesi

. Mesai Saatleri Sonrasinda

. Bireysel ve Kurumsal Coziimler
. Teknolojik Asir1 Yiik
. Tekno-Karmasiklik, Tekno-

Ulasilabilirlik

Belirsizlik, Tekno-Giivensizlik

ve X Kusagi
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7. Tekno-Belirsizlik, Tekno-

Giivensizlik ve Z Kusagi

1. Dijital Teknolojilere Fiziksel

Dijital Boliinme: Erisim Problemi ve Erigim
Diger Problemler 2. Dijital  Teknolojilere  Erisim
Motivasyonu

3. Dijital Bilgileri Giincellemek

1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Giinliik ve Profesyonel Yasamda

Kullanim Pratikleri

X ve Z kusagi katilimeilarinin bilgi ve iletisim teknolojlerini giinliik ve profesyonel is
yasamlarinda kullanim pratiklerine iliskin goriisleri asagida 6zetlenmistir.
e Soru 1: Bilgi ve iletisim teknolojilerini giinliik yasaminizda ve is yasaminizda
ne siklikla kullaniyorsunuz?
e Soru 2: Bilgi ve iletisim teknolojilerini genel olarak kullanma amaclariniz

nelerdir?

Goriismede sorulan ilk soruyla (Soru 1) katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giinlik ve profesyonel yasamlarinda ne kadar yer aldiginin ortaya c¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Goriismeye katilan 12 katilimcinin 12°si de bilgi ve iletisim
teknolojilerini giinlilk ve profesyonel yasamlarinda siklikla kullandiklarini ifade
etmislerdir. Bu ifadelerin bazilarina gériismeci agiklamalar ile birlikte asagida yer
verilmistir.
K9 is yasamiin yilizde yliziinii bu teknolojilerin olusturdugunu ve siklikla bu
teknolojileri giinliik ve is yasaminda kullandigini ifade etmistir:
“Is hayatimin yiizde yiizii internet ve bilgisayar iizerine. Internetim ve
bilgisayarim olmasa ¢calisamam... Telefon da zaten siirekli insanin elinde olan

bir sey. Bu sekilde giiniin yirmi dort saatinde, uyumadigim saatlerin
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tamaminda teknolojiyle i¢ iceyim...” (K9)
K9 gibi katilimc1 K10 ve K5’te bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde
kullandiklarini ve bu teknolojilerin yasamin 6nemli bir parcgast oldugunu belirtmistir:
“Her giin kullaniyorum. Zaten haftada bes giin ¢calistyorum. Giinde dokuz saat
calisma saatim diyecek olsak zaten bilgisayar hayatimin neredeyse her
giiniinde en az dokuz saat oluyor. Telefon da zaten artik hayatimizin ayrilmaz
bir parcasi oldugu igin siirekli diyebilirim.” (K10)
“Cok siklikla kullaniyorum. Ozellikle is yasamimin ayrilmaz bir parcasi...
Giinliik  yasamimda  iletisimimin  ayrimaz  bir  par¢ast  oldugunu

soyleyebilirim...”" (K5)

Bir diger katilimici K1 ise internetin her giin yasaminda var oldugunu ve bu
teknolojilerden bilgisayar1 kendisinin bir par¢asi olarak gordiigiinii ifade etmistir. K1
goriislerinde kendisinin (X kusaginin) ve Z kusaginin kullanim farkliliklarina da
deginerek kullanim konusundaki farkliliklara dikkat ¢ekmistir, bu farklilik ile X ve Z
kusag1 arasinda bir karsilastirma yapmastir:
“Internet her giin hayatimda ciinkii WhatsApp yasamimiza girdikten sonra her
dakika oradan birileriyle haberlesmeyi sagliyoruz ve ashnda bir de
digerlerinden haberdar oluyoruz bu birincisi, bilgisayar iiniversite yasamina
girdikten sonra yasamimda hep oldu, akademisyen olduktan sonra da benim
bir uzvum gibi gibi bir par¢am aslhinda ¢iinkii ¢alismam bilgisayara bagli...
telefon, Z kusagindaki c¢ocuklar: diigiindiigiimde ya da kiz kardesimi
diigiindiigiimde telefon onun kolu gibi bir uzvu gibi, bilgisayar nasil benim
uzvum gibi tanmimliyorsam o da telefonu tammlyyor... telefonumu ¢ogu zaman
ben evde unutabiliyorum ya da gittigim bir yerde herhangi bir odada
unutabiliyorum ama o asla telefonunu unutmuyor ¢iinkii telefon onun bir
pargast ve benim telefonumu nasil unuttugumu da algilayamiyor ama benim
igin telefon ¢cok 6nemli bir uzuv gibi goriinmiiyor. Ben hdla yiiz yiize iletisimden
yana oldugum i¢in o nedenle telefonu unutabiliyorum. Insanlarla iletisim

kurmak igin ilk aklima gelen sey telefon olmuyor genellikle.” (K1)
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Goriisme kapsaminda sorulan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini genel olarak
kullanma amaclarimiz nelerdir?” sorusuyla da katilimcilarin yasamlarinda bu
teknolojilerden ne sekilde faydalandiklarinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Buna
gore, Oncelikle katilimcilarin hepsi bu teknolojileri “is odakli’” kullandigindan
bahsetmistir. Diger kullanim amaclarinin ise “egitim amagh kullanim” (K7-K6),
“eglence odakl1 kullanim” (K7-K1-K8-K12- K4), “6grenme odakli kullanim” (KS8-
K9), “arastirma yapma odakli kullanim” (K1-K2-K9-K11-K12-K3-K4), “iletisim
odakli kullanim” (K3-K6-K5-K4), “idari islemler/biirokratik islemler odakli kullanim”
(K3-K4), “not almak (K11)” “akademik ¢alismalara ulasim saglamak™ (K3) ve “kitap
okumak” (K11-K9-K3) oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. K11 diger
katilimcilardan farkli olarak bu teknolojileri kullanma amacinin ¢evreye duyarlilig

sebebiyle de tercih ettigini ayrica belirtmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Katilimcilarin Bilgi ve Iletisim Teknoloji Kullanim Amacglari

Kullanim Amaclari Katilhmcilar
1. Is Odakli Kullanim 1. K1-K2-K3-K4-K5-
2. Egitim Amagh Kullanim K6-K7-K8-K9-
3. Eglence Odakli Kullanim K10-K11-K12
4. Ogrenme Odakl1 Kullanim 2. K7-K6
5. Arastirma Yapma Odakli Kullanim 3. K7-K1-K8-K12- K4
6. Iletisim Odakli Kullanim 4. K8 K9
7. Idari Islemler/Biirokratik Islemler Odakli 5. K1-K2-K9-K11-
Kullanim K12-K3-K4
8. Not Almak 6. K3-K6-K5-K4
9. Akademik Caligmalara Ulagim Saglamak 7. K3-K4
10. Kitap Okumak 8. KI1
9. K3
10. K11-K9-K3
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Katilimcilardan bazilarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim amaglarini ifade

ettikleri gortisleri su sekildedir:
“Oncellikle mecburi olarak is yasaminda kullaniyorum... Bunlart kullanma
amaglart biraz daha not almak ozelinde olabilir... ve kagit israfini da 6nlemek
noktasinda olabilir. Ayni zamanda okuyacagim kitaplart ya da makaleleri
dijital ortamdan edinmek, yine kagit masrafini azaltmasi ve bilgisayar
ortaminda bunlari kolay bir sekilde diizenleyebilmek, kolay bir sekilde erismek,
karmasa ve arsiv olusturmada problem yasanmamasi adima siklikla
kullaniyyorum... arastirmalarumi yine internet tizerinden yapiyorum...” (K11)
“...Dizi, film izlemek igin kullantyorum, isim i¢in kullaniyorum, onun disinda
bir seyler ogrenmek i¢in de kullantyorum. Mesela YouTube dan ders videolart
izliyorum, arastrma yapmak icin kullaniyorum, kitap okumak i¢in
kullaniyyorum bazen...” (K9)

K1 bilgi ve iletisim teknolojilerini giinliik yasaminda siklikla kullansa da kullanim

aligkanliklarina adapte edebilme noktasinda problem yasadigin1 ve bu teknolojilere

kars1 temkinli yaklagtigini ifade etmektedir. X kusagi olan K1, Z kusag: ile bilgi ve

iletisim teknolojilerini kullanim amacinin farklilik gdsterdigini ifade etmistir:
“Bilgisayar: iki sekilde kullaniyorum, bir tanesi arastirmalar yapmatk,
calismalarimi yazmak, derslerime hazirlanmak gibi kendi isimle ilgili “egitim”
amaglt kullaniyorum. Digeri de herhangi bir ortamdan izlemem gereken bir
sey var ise bu bir film olabilir, bu kisa bir video olabilir, o zaman bilgisayar
ekranindan izlemeyi daha ¢ok seviyorum ... Telefon benim yasimdaki bir¢ok kigi
icin belki onlar benden daha hizlidir, bu konuda benim teknolojik girisimlere
karst herhalde biraz temkinli yaklasmam soz konusu oldugu i¢in telefon hala
benim igin bir not defteri yerini almadi mesela. Ogrencilere bir gey
soyledigimde nasil sizde hemen telefonu ¢ikarip not kismini agip oraya not
alwyor ya da kendisine bir hatirlatict kuruyor ama ben bunun yerine hala kiigtik
bir defterim var ona yaziyorum, not aliyorum ya da kendime bir sey
hatirlatmam gerekiyorsa kiiciik not kagitlarina yazip ¢antamin igerisine,

)

clizdanimin igerisine koyuyorum. Telefonuma hald not almiyorum mesela...’

(K1)
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2. Modern is Yasami: Teknostres, Ulasilabilirlik, Onlemler ve Diger

Problemler

e Modern Is Yasami ve Teknostres

Goriismede sorulan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken nasil
hissediyorsunuz?” sorusuyla X ve Z kusagi calisanlarmin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminin onlarda yaratmis oldugu psikolojik veya fizyolojik etkilerin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Buna gore, X ve Z kusagi katilimcilar bu soruya
karsilik olarak yetersizlik (K3-K7-K12), bikmislik (K7), daralmis hissetme (K9),
sosyal hissetme (K9), mutlu hissetme (K3, K5, K8, K9, K12), tiikenmis (K3-K12) ve
hayiflanma (K1) hissettiklerini ifade etmistir (Tablo 6). Bu etkilerin incelenmesi
amaciyla sorulan diger bir soru da “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak
saghgimmzi etkiliyor mu? Etkiliyorsa nasil bir etki yaratiyor?” sorusudur. Bu
soruyla amaglanan, bireylerin bu teknolojileri kullanirken yasadigi fiziksel saglik
sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu soruya karsilik olarak katilimcilar bas agrisi
(K7-K8-K10-K11-K2-K3-K4-K5-K6), yorgunluk (K2-K4-K5-K6-K7-K10-K11),
bel-sirt agrist (K7-K9-K8-K10-K11-K12-K2-K4-K6), bilek agris1 (K12) ve boyun
agris1 (K1-K95) gibi fiziksel saglik sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir (Tablo 6).

Tablo 6: Teknostresin Fiziksel ve Psikolojik Etkileri

Teknostresin Fiziksel ve Psikolojik Kathmetlar
Etkileri

1. BasAgrisi 1. K7-K8-K10-K11-K2-K3-K4-
2. Yorgunluk K5-K6

3. Bel-Sirt Agrisi 2. K2-K4-K5-K6-K7-K10-K11-
4. Bilek Agrist K12

5. Boyun Agrisi 3. K7-K9-K8-K10-K11-K12-

6. Yetersizlik K2-K4-K6

7. Bikmislik 4. K12

8. Daralmis Hissetmek 5. K1-K5
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9. Sosyal Hissetmek 6. K3-K7-Kl12

10. Mutlu Hissetmek 7. K7

11. Tikenmis Hissetme 8. K9

12. Hayiflanma 9. K9
10. K3-K5-K8-K9-K12
11. K3-K12
12. K1

Bu dogrultuda katilmecilar (“Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken nasil
hissediyorsunuz?” sorusuna karsilik olarak), genel olarak, masa basinda gecirilen uzun
saatler sonucunda “yorgun” hissettiklerini ifade etmistir. K11, K5 ve K4 bu durumu

su sekilde ifade etmistir:

“...biraz yorgun hissediyor olabilirim, uzun saatler ¢calistigimda. Kimi zaman
sekiz-on saat, bazi zamanlar on iki-on alti saate kadar ¢itkmislhigr vardwr, bu
yorgunluk ister istemez ¢okiiyor...” (K11)
“... islerimi kolaylastirdig1 icin sonugta tabi ki mutlu hissediyorum islerimi
daha ¢abuk bitirme sansim oluyor ancak bilgisayarin ozellikle gozlerle ilgili
olan veya fiziksel yan etkilerini de yasadigim igcin bazen yorgun
olabiliyorum...” (K5)
“... bazen yorgun hissettigim durumlar oluyor mu oluyor... ¢okta yogun
olmasa da bu bazen islerin dinlenme zamanlarinda, bos zamanlarinda
ulasilabilir olmak tabi ki de biraz yorgunluk, biraz boyle bir ufakta olsa bir
olumsuz hissettme durumlari olusturuyor... Daha az bir yorgunluk ya da
titkenmiglik gibi diyebilirim buna...” (K4)
Bu deneyimlerden farkli olarak K9 uzun siire bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin
onu daralmis ve hayattan kopmus hissettirdigini ifade etmistir. Ancak genel olarak bu
teknolojileri kullanmanimn onu sosyal hissettirdigini ve gelismelerden haberdar

olabildigi i¢in de geri kalmishik hissetmedigini ifade etmistir:
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“Cok fazla kullandigim zaman mesela ¢ok daralmis hissedebilivim c¢uinkii
hayattan kopmug gibi hissettiriyor fazla kullandigim zaman ama genel olarak
sosyal hissediyorum ben telefonda, sosyal medyada gezdigim zaman, giindemi
takip ettigim icin mutlu hissediyorum. Bir seylerden geri kalmamuis
hissediyorum.” (K9)
Goriismeciler fizyolojik etkilerin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin
psikolojik etkilerini de dile getirmistir. Bir X kusagi olan K3, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma amacina gore hislerinde farkliliklar olabilecegine odaklanmis
ayn1 zamanda bu durumun fizyolojik sorunlara da neden olabilecegini belirtmistir:
“...Ahgveris yaptigim zaman hizli oldugu i¢cin memnun oluyorum iyi bir seyi
uygun bir fiyata aldigim zaman, ama biirokratik iglemlerde ve bazi teknik
konularda yetersiz ve tiikenmis hissedebiliyorum ¢ok uzun saatler ¢alistigim
zaman. Bu sefer fiziksel olarak olumsuz etki ediyor, zaten béyle agrilarim falan

oluyor...” (K3)

K7 (Z kusagl) de K3 (X kusagi) gibi bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
yetersizlik hissi olusturduguna odaklanmistir. Is siireglerinin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle gerceklestirilmesinin ve siirekli bu teknolojiler lizerinden digerleriyle
iletisim kurmak zorunda olmasinin bikmishik ve yorgunluk gibi olumsuz duygularin
da yasanmasina sebep oldugunu ifade etmistir.
“Is olarak baktigimda bazen yetersiz ve bikmislik olabiliyor ... bitmek bilmeyen
bir telefonlagsma ya da bilgisayar iizerinden her dakika Teams’ten agigiz,
oradan yazisma, sosyal medya iizerinden her dakika bir teknolojiye maruz
kaldigimiz igin isteyerek, sadece sosyal medyada bir kullanici olarak gezmek
disinda kullandigim igin bazen bikmishk olabiliyor. Yorgunluk, mesela su an
mavi ekran koruma goézIliigii aldim, ¢linkii bilgisayara bakarken basim agriyor.
Bir yerden sonra artik bilgisayar: tasimak, telefonlar: yaninda tasimak sikiyor,
bunaltiyor. Hi¢ bakasin gelmiyor. Sosyal medyaya bile. Ciinkii burada bir
zorunluluk oluyor artik, bunu kullanmam gerekiyor, bunu kullanmazsam

meslegimi idame ettirememis olacagim...” (K7)
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Is yasaminda stresin en 6nemli kaynaklarindan biri teknolojidir ciinkii calisanlar, is
stireclerini yonetebilmek icin ¢esitli bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak zorunda
kalmaktadir (Ioannou, 2023). Bu dogrultuda katilimcilarin is siireclerini
gerceklestirebilmek adina bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimlar1 sonucunda
yasadiklari stres durumlar1 hakkinda diisiincelerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in “Bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanirken stres yasiyor musunuz? Teknolojinin sizde
olusturdugu stres durumlarimi anlatabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu
soruyla katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken yasamis oldugu
teknostresin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Buna gore X kusagi katilimcilarindan
bazilar1 vermis oldugu cevaplarda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi sonucu,
farkli sebeplerden dolay1 (siirekli ulasilabilir olmak/ tutumlarindan dolay1/ yanlis yere
mail gondermek gibi) teknostres yasadigimi (K1-K4-K5) ifade ederken bazi
katilimcilar yagamadigini (K2-K4-K6) ifade etmistir. Z kusagi katilimcilari ise, vermis
oldugu cevaplarda genel olarak teknostres yasamadigini ifade ederken K7 teknostres

yasadigini ifade etmistir. Baz1 katilimcilarin soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

K7 (Z kusag1) goriislerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden &zellikle bilgisayari

kullanirken stres yasadigi deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu teknolojileri

kullanirken yasadig1 teknik bilgi yetersizliginin teknostres olusturabilecegini ve bu

durumun onu yetersiz hissettirdiginden bahsetmektedir:
“Bazen stres olusturuyor. Yetersiz kullanmaktan korkuyorum mesela... daha
fazla bilgi sahibi olabilirdim acaba daha mi az bilgi sahibiyim, érnegin bir
sunumda PowerPoint’i kullanabilme yetenegi bile aslinda ¢ok basit bir sey
gibiyken o ekranda yanlis bir seye dokunacagim, yanhs bir seye tiklayacagim
bu bile stres yaratabiliyor. Ciinkii “‘O teknolojiyi sen kullanmayr bilmiyor
musun?’’ ya da ‘‘Bunu ogrenmedin mi?”’, ‘‘Teknolojinin igindeyiz!’” gibi bir
algi olusabiliyor... ‘‘Teknolojiyi bilmiyor musun?’’ noktast ya da yetersiz
hissetmek bende stres yaratiyor. Artik herkes, ¢alisma hayatimizda bu
teknolojiyi esit derecede kullaniyor...” (K7)

Bir X kusagi olan K2 bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya bagladigi ilk

donemlerde teknostres yasadigindan ancak su anda cok fazla yasamadigindan
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bahsetmektedir:
“Bende stres ge¢miste oluyordu... Ciinkii internetin ¢ikisini ve ona baglh olarak
teknolojinin gelismesini yakinen yasayan bir kusagiz. Ama su an artik icine
doganlara gore, 6rnegin oglum icine dogdu, onun icin her sey hep varmis,
yillardir ¢ok dogalmis gibiyken bizim icin dyle degildi. Oyle olunca ilk
zamanlar tabii ki bir stres yastyorduk, “Nasil yapacagiz? Nasil olacak?” diye

ama simdi artik o stresi ¢ok fazla agik¢ast yagamiyoruz.” (K2)

K1 (X kusagi) kullandig1 bilgi ve iletisim teknolojilerindeki giincellemelere karsi bir
teknostres yasadigini1 ve durumdan hoslanmadigindan bahsetmektedir:
“... yenilik varsa, bir sey yenilenmigse yenilenmesi giizel aslinda daha iyisini
sunmaya c¢alistyor o program ya da kullanilan cihaz ama ben bundan ¢ok
hoslanmiyorum. “Of yeniden mi yenilik, daha gecen giin yenisini
ogrenmistim!” diyorum. Yeni teknolojiye iliskin yeni seyleri ogrenmeye karsi

stres yastyorum. Cok biiyiik olmasa da hoslanmiyorum bundan ¢ok...” (K1)

K4 (X kusag) bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina adapte oldugunu diisiindiigi
i¢in teknostres yasamadigini ancak yogun kullanim sonucu yorgunluk yasadigini ifade
etmistir:
“Adapte bir insan oldugum i¢in, sevdigim i¢cin yogun bir stres yasamiyorum
ama bazen tabii ki de her ortamin her aracin kullanimi, yogun kullanimi belli
bir siire sonra stres ve yogun bir yorgunluk olusturacagi icin ister istemez
yogun oldugu donemlerde bu bende bir stres yaratir, bir yorgunluk yaratir...
bu tarz durumlar yasadigim zaman ben biraz uzaklasmak istiyorum, biraz

stmwrlandirmak istiyorum...” (K4)

e Teknostres ve Is-Yasam Dengesi

Katilmcilara bilgi iletisim teknolojileri kullanimi sonrasi yasadiklari bu olumsuz
durumlarin (teknostres) is ve 6zel yasam dengelerine herhangi bir etkide bulunup
bulunmadigina ve bu durumun onlar1 nasil hissettirdigine yonelik bir soru

yoneltilmistir. Bu soruya karsilik olarak bazi katilimcilar teknostresin is-yasam
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dengeleri tlizerinde olumsuz bir etki olusturdugunu (K1, K5, K6/X kusagi- K7, K9,
K10, K11/ Z kusagi), baz1 katilimcilar is-yasam dengelerinin bu durumdan
etkilenmedigini (K2/ X kusagi- K8, K12/ Z kusag1) ve baz1 katilimcilar ise yogun bir
etki yasamadiklarini (K3, K4/ X kusag1) ifade etmistir.

K7 (Z Kusagi) bilgi ve iletisim teknolojilerini is siireclerinde siirekli kullantyor
olmanin, bu araglar1 kullanirken siireki ulasilabilir olmak zorunda olmanin sinirlarini
ihlal ettigini belirterek bu teknolojilerin ig-yagam dengesini olumsuz yonde etkiledigini
ve yasadigi bu durumun bikmishk, yorgunluk ve mutsuzluk hissettirdigini ifade
etmektedir:
“... isteki telefon, bilgisayar ya da oradaki teknolojiyle olan bagimizi orada
birakamiyoruz, aksam ya da hafta sonu bile o teknolojiyle o is devam ediyor
ashinda. Ciinkii her dakika kontrol etmemiz gereken bir alan var, bir sosyal
medya var, bir teknoloji var ya da bir mail var. Her dakika bu konuda bir
calisma alanindayiz 6zel bir alan gibi tamamen kalmiyor. Her an ulasilabiliyor
olman gerekiyor. Bu birazcik btkmishk, yorgunluk, fazla ozel alanini agmak

gibi geliyor bana. Bu konu da bazen mutsuz hissettirebiliyor.” (K7)

K9 (Z kusagi) hibrit bir ¢alisma diizenine sahip bir c¢alisandir. Cok uzun siire isi
dolayisiyla evde kaldigi zamanlarda olumsuz durumlar yasayabildigini ve bu
olumsuzluklarin beraber yasadigi insanlara da etki ettigini dolayisiyla is-yasam
dengesinin bu durumdan etkilendigini ifade etmektedir:
“Ediyor... ¢cok uzun siire evde kaldigimda mesela sikiliyyorum ve etrafimdaki
insanlara da yansiyor bu tabii ki de otomatik olarak.” (K9)
K2 (X kusagy) diger goriismecilerin aksine bilgi ve iletisim teknolojileriyle galistigi ve
bu teknolojilerin yaratmis oldugu olumsuz durumlarin onun ig-yasam dengesi iizerinde
herhangi bir olumsuz durum olusturmadigini ifade etmektedir:
“Acik¢ast psikolojik bir etkisi ¢ok fazla yok iizerimde. Ciinkii boyle ¢ok fazla
bir baski hissedecek noktaya gelmiyor...” (K2)
K4’ te K2 gibi is-yasam dengesinin olumsuz etkilenmedigini bunun sebebinin ise bu

teknolojileri bilingli kullanmaya ¢alismasi oldugunu ifade etmektedir:

60



“...¢ok kisitl, su an ¢ok biiyiik bir olumsuzluk yagamadigim icin ¢ok yiiksek bir
etkiden soz edemem ama is ve 6zel yasamimda da buna dikkat ediyorum, biraz
daha simirly biraz daha bilingli kullanmaya ¢alisiyorum dolayisiyla béyle bir

yiiksek etki olmamasina neden oluyor bunun kullanimi.” (K4)

o Mesai Saatleri Sonrasinda Ulasilabilirlik

Katilimcilara mesai saati sonrasinda mail, telefon veya sosyal medya
platformlarindan ulasilmasinin nasil hissettiriyor sorusu yoneltilmis ve mesai
saatleri disinda onlara ulasmaya calisan Kkisilere cevap vermelerindeki temel
sebeplerin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilar, genel olarak, mesai saatleri
disinda onlara ulasilmaya c¢alisilmasinin “iiziicii, sinir bozucu, stresli veya 6tkeli”
hissettirdigini ifade etmistir. Bir katilimer ise ona ulasilmaya calisilmasinin onu
rahatsiz etmedigini belirtmistir. Katilimicilar, onlara ulasmaya calisan kisilere cevap
vermelerindeki temel sebeplerin ise kisisel gorev bilinci, acil veya énemli bir durumun
varligl, is sorumlulugu, nezaket ve baskalarina yardim etme istegi oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilar, cevap vermelerindeki temel sebebin kurumun bir beklentisi ya
da yasal zorunlulugundan ziyade bireysel bir se¢im oldugunu ifade etmektedir. Buna
gore bazi katilimceilar deneyimlerini su sekilde belirtmektedir:
K1 her an her yerde ulasilabilir olmanin teknolojinin tek kotii 6zelligi olmasindan
bahsetmistir. Yer, zaman ve mekan dinlemeyen yardim beklentilerinden ve is
sorumluklarindan sikayet ederek bilgi ve iletisim teknolojilerinin sinir tanimadigindan,
bu durumun ise i ve Ozel yasam arasindaki smnirlarin bulaniklasmasina neden
oldugundan bahsetmistir. Ayrica ona ulasilmaya ¢alisilmasinin nedeninin énemli bir
konu oldugunu diisiinerek gelen iletisim taleplerine cevap verdigini de ifade etmistir:
“... teknolojinin tek kotii yonii bu. WhatsApp ile telefon ile yaninda bulundugu
siirece kagma sansin  yok her yerden ulasiyorlar... Isimiz geregi
ogrencilerimizle yasiyoruz daha ¢ok bunu, ¢alisma arkadaslarimizla degil.
Mesela gecen giin bir 6grencim gece saat ikide bana mesaj atmis... ya da izinli
oldugum halde, resmi izinli oldugum halde is yerinden bir is gelmis ve benim
sorumluluk alanimdaymis ama ben resmi izinliyim... Izinli oldugun halde

yvapmak durumunda kalabiliyorsun ve bu da kotii hissettiriyor bazen dfkeli
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hissettiriyor... Cok énemli bir seyler olabilir diye diisiiniiyorum. Ozellikle ig
yasamindan birileri ulasiyorsa, birbirimize karsi saygiliyiz bu konuda 6gretim
tiyeleri arasinda boyle problemler hi¢ yasamadik. Bana ulastyorsa mutlaka bir
nedeni vardir ve gercekten bir zorluk igindedir diyoruz...” (K1)
K12 ise is yerinden ona ulasilmasinin stresli bir durum oldugundan ve ona ulagsmaya
calisan kisilere cevap vermesindeki temel sebebin onemli bir sey olabilir diisiincesi
oldugundan bahsetmektedir:
“Stres diyebiliriz aslinda... normalde bize mesai saatleri disinda ulagilmaz...
eger geliyorsa mesai saatleri icerisinde bir sorun vardir ya da kayda deger bir
gtincelleme vardir. Ama genellikle sorun olur, ¢iinkii ¢ok tek diize bir igimiz
var... kayda deger bir sey vardir diye diisiiniiyorum....mesai saatleri disinda

ulasiyorsa herhalde bir sebebi vardwr diisiincesiyle agiyorum...” (K12)

e Bireysel ve Kurumsal Coziimler

Katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken yasamis olduklari olumsuz
durumlar hakkindaki goriislerinin daha da derinlestirilebilmesi ve deneyimlerine kars1
daha fazla bilgi edinebilmek adina bu olumsuz durumlar karsisinda almis olduklar:
bireysel onlemlerin neler oldugu sorulmustur. Buna gore c¢alisanlar kullanimi
simirlama, yiiriiylise ¢ikmak, dijital detox yapmak, egzersiz yapmak, goz sagligini
korumaya yonelik Onlem almak (6rnegin mavi 151k korumali gozlik almak),
ergonomik iyilestirmeler yapmak gibi bireysel Onlemler alarak bilgi ve iletisim

teknolojilerinin olumsuz etkilerini azaltmaya ¢alismaktadir (Tablo 7).

Tablo 7: Bireysel ve Kurumsal Onlemler

Bireysel Onlemler Kurumsal Onlemler
1. Kullanimi Sinirlama 1. Calisanin  Mola Siiresini
2. Yiiriiytise Cikmak Kendisinin Belirleyebilmesi
3. Dijital Detox Yapmak 2. IT Departmaninin Varlig
4. Egzersiz Yapmak
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5. Goz Saghgim Korumaya Yonelik 3. Bozulan Araglarin Tamirinin

Onlem Almak (Ornegin Mavi Isik Yapilmasi veya Yenisinin Satin
Korumali Gozliik Almak) Alimmasi
6. Ergonomik lyilestirmeler Yapmak 4. Online Egitimler

K9, K10 ve K5 almis olduklari bireysel dnlemleri su sekilde belirtmektedir:
“... telefonsuz, birebir insanlarla vakit geg¢irdigim zamana énem vermeye
calisiyorum. Mesela bir arkadasimla bulustuysam telefonu olabildigince elime
almamaya ¢alistyorum. Onun disinda yiiriiyiise ¢ikip kendi kendime vakit
gecirmeye ¢alistyorum bagimli  gibi  hissetmemek ig¢in. Teknolojiden
uzaklagsmaya ¢alisiyorum olabildigince...” (K9)
“...benim gozlerim ¢ok yoruluyor, siirekli masa basinda ¢alistigim igin.
Bundan dolayr kendime bir gozliik aldim mavi 1sik koruyuculu. Ekipmanlarimi
biraz daha gelistirdim, sandalyemi falan daha iyi bir sandalye aldim ki artik
belim o kadar agrimasin. Masami biraz daha genis bir sey aldim...” (K10)
“Olabildigince bu teknolojileri kullanmay: azaltmay: diisiiniiyorum ancak
isimiz geregi, yogun isim geregi stirekli olarak iletisim halinde olmam gerektigi
igin ve ozellikle bilgisayar ve telefondan, buna tablette dahil, bunlar
kullanmak bu teknolojileri kullanmak oldugu icin isimin icerisinde agik¢ast
bunlart ¢ok azaltamiyorum sadece bunlarin basinda durdugum vakitleri biraz
ayarlamaya  ¢alistyorum... telefon  goriismelerini  biraz daha kisa

tutabiliyorum...” (KS)

Teknostres inhibitorleri, teknostresin olumsuz sonuglarini azaltmak igin kullanilan
orgiitsel mekanizmalar olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilar okuryazarlik, teknik
destek ve katilimin teknostresin yaratmis oldugu olumsuz durumlar azaltabilecegini
ifade etmektedir. Bu 6nlemler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is yasaminda yogun
kullanilmas1 sonucu olusabilecek teknostresin en aza indirilmesini hedeflemektedir.

Bu dogrultuda katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi sonucunda
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yasadiklar1 sorunlara cahistiklar1 kurumun hangi 6nlemleri aldig1 sorulmustur.
Katilimcilar, bilgi ve iletisim teknolojileriyle yasadiklar1 sorunlara calistiklar
kurumun su Onlemleri aldiklarini ifade etmistir; ¢alisanin mola siiresini kendisinin
belirleyebilmesi, IT departmaninin varligi, bozulan araglarin tamirinin yapilmasi veya
yenisinin satin alinmasi ve online egitimler. Ayrica kurumlarin almis oldugu bu
onlemlere karsi katihmcilarin neler hissettigi, bu 6nlemlerin onlar icin onemli
olup olmadig1 da belirlenmek istenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin galistiklart
kurumlarin almig oldugu o6nlemler ve bu Onlemlerin onlar i¢in 6nemi hakkindaki
diisiinceleri asagidaki gibidir:
“Genelde bilinglendirme i¢in ¢ok fazla egitim yapilyor. Ozellikle
bilgisayarlara bulasabilecek viriislerle ilgili yaklasik bir ay once disaridan bir
danmismandan egitim aldi sirket. Bu egitim zorunluydu. Teams iizerinden tiim
kurum katildy... yasadigimiz teknik sorunlarda ya da yazilimsal sorunlarda
direkt bilgisayara baglanip bu noktada ¢éziime ulastiryorlar... bu konuda bir
onlem alinmazsa ben kendi isimi yani kurumum icin isimi idame
ettiremeyecegim...” (K7)
“Sistemde bir ariza oldugunda veya bir sorun oldugunda direkt IT ile iletisime
geciyorlar ve gercekten en kisa siirede o sorun uzaktan bir gsekilde
halledilebiliyor veya bu benim ¢ézebilecegim bir sey ise direkt saniyesinde
gelip her seyi anlatip yine her sey diizeltiliyor ... tabii ki de onemli sonugta ben
calistigim kurum tarafindan deger gormeyeceksem o zaman benim orada
calismamin ne anlami var ki? Ben kendimi degersiz hissederim oyle bir
ortamda ve ¢alismakta istemem, motivasyonum sifir olur. ” (K10)
“Egitimler diizenliyor stirekli. Hem kiitiiphane araciligiyla hem online bize
mail yoluyla gelen egitimler, kurumun kendi icerisinde bu konuyla ilgili
birimlerin hem yiiz yiize egitimleri hem online egitimleri siklikla
duyuruluyor...” (K1)
“... sorun yasadigimda sirkette bilgi islemci arkadaslar ile goriigiiyorum onlar
gerekli teknik yahutta yazilimla ilgili destekleri veriyorlar... ben orada
kurumum igin bulundugumdan dolayr o isi yapmakla miikellefim ancak

kurumun da o isin yapilmasini saglamak igin de bana o teknik imkanlar
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saglamakla miikellef. Ayrica benim kurumum i¢in yaptigim ¢alismalarda bana
destek olmasi da bana ag¢ik¢asi bir yerde degeri gosterir. O kurumun kurumsal
bir yapida oldugunu diigiiniiriim...sorunlarin hizly ¢éziilebilir oldugunu bilmek
actkeast beni iyi hissettirir, dolayisiyla ben buna ¢ok 6nem veririm” (K5)
Alinan bu onlemler ¢ogunlukla teknik destek imkani olarak ifade edilirken K6
kurumunun ofis yenileme g¢alismasi gergeklestirdiginden ve yenilemenin onlara iyi
geldiginden bahsetmistir. K6 nin goriisleri su sekildedir:
“...daha once baska bir ofisteydik oradaki ¢alisma ortamu, ofisin hijyen sartlart
biraz daha diisiiktii. Simdi mesela yeni bir ofise gectik... Burada daha ferah,
daha yiiksek tavanl, daha genis bir ofis... sirketimiz bir ofis degisikligi yapti
bunun olumlu katkisini gérdiim... her insan deger gormek, deger gordiigiinii
hissetmek ister... calisma sartlarimin siirdiiriilebilir olmast acisindan énemli
bu...Ciinkii hijyen sartlari saglanmadiginda bir siire sonra rahatsiz bir
ortamda insan hastalaniyor, ise devamsizlik sorunlari yasanabiliyor...is-
vasam dengesi noktas1 baktiginizda insan giintin biiyiik bir kismini aslinda is
yerinde geciriyor... sikintilar oldugunda eve gittiginde bu sorunlari evine
yansitiyor ve daha sonra tekrar ig geliyor. Bunlar bir siire sonra problemler,

sorunlar olarak ortaya ¢ikiyor...” (K6)

o Teknolojik Asin Yiik

Katilimcilarin yasadiklari teknostres durumlarina yonelik daha fazla bilgi edinebilmek
adma katilimcilara “tekno-asir1 ytik, tekno-giivensizlik, tekno-karmagiklik ve tekno-
belirsizlik” bilesenleri ile ilgili sorular yoneltilerek katilimcilarin deneyimlemis
olduklar1 teknostres durumlarinin is-yasam dengeleri iizerinde bir etkisinin olup
olmadiginin ortaya c¢ikarilmast hedeflenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara is
yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sebebiyle is yiiklerinin
artip artmadigr sorulmus ve bunun nedenlerinin anlatilmasi istenmistir. Bu
soruyla katilimcilarin yasamis oldugu “tekno-asir1 yiikk” deneyimlerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Baz1 katilimcilar bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siireclerinde
kullaniliyor olmasinin biiylik bir kolaylik olusturdugunu, is yliklerinin bu sayede

hafifledigini ve bunun zaman kazandiric1 oldugunu ifade ederken (K1, K2/ X kusagi,
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K8, K9, K10, K11/ Z kusagi), baz1 katilimcilar ise is siirelerini azalttigini1 ancak
yaptiklar1 isin niceliginin arttigini (K3, K4, K5 K6/ X kusagi, K7/ Z kusagi) ifade
etmektedir. Bir katilimer ise bu konuda nétr bir diisiincede oldugunu, is yiikiiniin
artmadigini ifade etmistir (K9, Z kusagi). Ancak bu durumun ig-yasam dengeleri
tizerinde herhangi bir olumlu-olumsuz etkisinin bilgisi katilimcilar tarafindan ifade

edilmemistir.

Katilimcilarin soruyla ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

K7 (Z kusag1) teknolojinin gelismesiyle is siiresinin azaldigini ifade etmistir. Ancak is

sliresinin azalmasinin is yiikiiniin artmasina yol agtigindan bahsetmistir:

“... Teknoloji ya da yazilimlar, bilgisayar, telefon kullanimi, yapay zeka bunlar
arttiktan sonra yaptigimiz igin siiresi daha fazla azalmaya bagladi. Ben bir isi
bir saatte bitirebilecekken, yarim saatte bitirebiliyorsam burada is yiikiim
artiyor. Biraz daha hizli bitirmemi bekliyorlar. Ama ben bu teknolojiye, bilgi
iletisim teknolojilerini o tarzda kullanmiyorsam benim is yiikiim hem artiyor
hem isi yapis siirem uzuyor... Arttigini diigtiniiyorum ama arttigini
diigiindiigiim  nokta  teknolojinin  gelismesinden  kaynakli  oldugunu
diistintiyorum.” (K7)

K9 (Z kusag) is yiikiiniin artip artmadigi konusunda nétr bir diisiincede oldugunu

ancak bilgi ve iletisim teknolojileriyle calistigindan dolayr kurumunun yaptigi her

islemini takip edilebildiginden bahsetmektedir. Bu durum siirekli olarak bir isle

ugragmasi diisiincesine neden olmaktadir:
“Is  yiikiimiin azaldigini  arttigint  diigiinmiiyorum...bizim  kullandigimiz
sistemlerin hepsi takip ediliyor. Benim hangi dakika ¢alisip hangi dakika
calismadigim gériilebiliyor, tiklamalarimdan anlasilabiliyor... bu bana her an
bir sey yapma zorunlulugu yiikliiyor sadece sanki boyle o an yapacak bir seyim
olmasa bile yapmak zorundaymisim gibi hissediyorum....”" (K9)

K3 (X kusag) is stireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullandig1 i¢in daha fazla

is talebinin oldugunu ve bu nedenle is yiikiiniin arttigin1 ifade etmistir:
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“... Evet, is yiikii artti ¢iinkii isveren tarafindan ve sosyal, is disindaki is
birlikleri ve isle baglantili ig birliklerinden daha fazla iletisim talebi var veya
daha fazla bir is talebi var bu da is yiikiinii artiriyor...” (K3)

K4 (X kusagi) is stlireglerinde bilgi ve iletisim teknolojileriyle calisilmasinin is

stireclerini daha hizli bir hale getirdigini ancak yapilan isin niceliginin arttigini ifade

etmektedir:

“... artwyor, iy yiikiimiiz artiyor... geleneksel yontemle halledilen isler bu
teknolojilere adapte olunca daha hizli yapilmaya baslyor, daha hizli bir
sekilde... eskiden ii¢ saatte yaptiginiz isi simdi bir saatte yapiyorsunuz fakat bu
hizly yapmak bir siire sonra da niceligin artmasina neden oluyor. Siz isinizi
hizli yaptiniz diye vaktiniz ¢cok artmiyor bu sefer yeni igler gelmeye baslyor...”
(K4)

K6 (X kusagi) da bilgi ve iletisim teknolojileriyle caligildigl icin is yiikiiniin

hafiledigini ancak bu hafiflemenin bos vakitlerin artmasini saglamadigini aksine bu

durumun yapilacak isin niceliginin artmasiyla sonuglandigini ifade etmektedir:
“... yazilim kullandiginizda, teknolojiyi kullandiginizda yiikiiniiz hafifliyor. O
isi yapmakla ilgili yiik hafifliyor ama onu yapabildiginiz zaman bu sefer ekstra
isler, bos kalan zaman size kalmiyor. Nihayetinde o bos kalan zamana bu sefer
baska isler yiiklenmis oluyor. Ciktiniz artryor daha verimli ¢alistiginiz igin
daha ¢ok ¢ikti iiretebiliyorsunuz ama is yiikiiniiz artiyor bir sekilde. Bir bosluk
olusmuyor.” (K6)

K8 (Z kusagy) bilgi ve iletisim teknolojileriyle ¢alisilmasinin is yiikiinii arttirmadigini

ifade etmistir. Goriislerinde bu teknolojileri kullanmanin is  siire¢lerini

kolaylastirdigindan bahsetmektedir:
“Is yiikiimiin artagini  diigiinmiiyorum. Tam tersi bizim isimizi olduk¢a
kolaylastiran ve ig yiikiimiizii hafifleten araglar bunlar...” (K8)

K10 (Z kusagr), K8 (Z kusag1) gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin is ylkiini

arttirmadigini aksine is ylkiiniin hafifledigini ifade etmektedir:

“... 1§ yiikiimiin arttigim diisiinmiiyorum daha da kolaylastirtyor diyebilirim.

Clinkii sistematik bir sekilde bir siirii dosyanmin oldugu bir seyi ben zaten

teknoloji olmazsa benim is yiikiim ¢ok daha artardi ve bunlar kisa siirede
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halletmek ¢okta miimkiin olmazdi...” (K10)
o Tekno-Karmasiklik, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Giivensizlik ve X Kusag

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli giincellenmesi ve iist versiyonlarinin
gelistirilmesi ¢alisanlarin  belirsizlik ve huzursuzluk hissi yasamalarina neden
olabilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar yeni gelisen teknolojilerin hizina ayak
uyduramayacaklarii, becerilerinin hizla eskiyebilecegini dolayisiyla islerini
kaybedebileceklerini diisiinebilmektedir (Ioannou, 2023). Farkli yastaki ¢alisanlarin
teknoloji ile ilgili farklt deneyimleri bulunmaktadir. Geng ¢alisanlar, genellikle, erken
yaslarda teknolojiye maruz kaldiklari i¢in yeni teknolojilere adaptasyonlar1 daha kolay
olurken daha yash calisanlarin yeni teknolojilere adaptasyon siireci daha zorlu
olabilmektedir. Bu durum da teknostrese yol acabilmektedir. X kusagi, literatiir
kisminda da belirtildigi gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni gelistigi bir
donemde yasamis ve bunlari yasamlarina adapte etmeye ¢alismis bir kusaktir. Bu
dogrultuda X kusagi katilimcilara yaslarimin bilgi ve iletisim teknolojilerini
ogrenmek ve teknik bilgi birikimlerini gelistirmek icin bir sorun olusturup
olusturmadigr sorulmustur. Bu soruyla X kusaginin tekno-karmasiklik
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Buna gore bazi katilimeilar genel bir
sorun yasamadiklarini ancak bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili yeni bir gelisme
oldugunda bunlar1 6grenme siirecinin baslarinda zorlanabildiklerini (K2-K5-K6), bazi
katilimcilar bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme konusunda yaslarinin degil de
kisilik yapilarinin veya bu teknolojilere karst tutumlarinin etkili oldugunu (K1), bazi
katilmcilar siirekli bir sey Ogrenmek zorunda olmanin esas problem kaynagi
olabilecegini (K3), baz1 katilimcilar ise yasindan dolay1 problemler yasayabildigini
(K4) ifade etmistir. Buna gore katilimcilarin gortisleri asagida 6zetlenmistir:
“Kendi adima olusturmuyor ama bir karsilagtirma igerisinde olacaksak
ogluma gore ya da bizimle beraber ¢calisan daha geng ekip arkadaslarima gore
dogal olarak onlara gore yeni olan seyleri bazen anlamak noktasinda daha
yvavas kalabiliyoruz ama ¢ok ciddi bir problem degil bence.” (K2)
‘... agik¢cast sorun yasamadim bugiine kadar ama benim teknolojiyle ¢ok
oteden beri i¢cli dislh olmamdan kaynakli olabilir bu. Sadece hi¢ bilmedigim bir

uygulama, bir yazilim oldugunda ilk 6grenme siirecinde, o da ¢ok kisa bir siire,
68



sonrasinda sorunsuz bir sekilde ilerleyebildim.” (K6)
“Ben kendi a¢imdan séyliiyorum, benim ic¢in yasimin bilgi iletisim
teknolojilerini ogrenip teknik bilgi birikim gelistirmek icin bir sorun kesinlikle
olusturdugunu diigiinmiiyorum... Hatta ben bu konularla ilgili oldugum igin
tam tersi yasim hig fark etmeksizin halen bilgi birikimimi arttirmak, gelistirmek
icin de ¢abaliyorum...” (K5)
“... ¢ok biiyiik sorun olusturmuyor ama “siirekli ogrenmek zorunda olmak”
bence esas sorun. Biraz olusturuyor ¢iinkii stirekli ogrenmek zorunda olmak ve
stirekli teknolojiyi 6grenmek zorunda olmak, baska sey 6grenmek soz konusu
olsa tamam ama teknolojiyi ogrenme siiregleri ¢ok zaman kaybi olmaya
basladi. Bu da tabi ki insani sikiyor...” (K3)
“...Yasimin teknik bilgileri algilamasi i¢in heniiz o kadar yasli olmadigimi
diistintiyorum... yasla ilgili degil de bu benim kisilik yapimla ilgili ya da
gelistirdigim davramsla ilgili... ogrenmek istememek, eski bilgiye sarilip
onunla kalmak gibi yoksa ogrenemeyecegimden degil oOgrenmek
istemedigimden degil.” (K1)
“... ozellikle son seylerde biraz yagimi hissettim. Bunun tabi ki de bir biyolojik
nedeni var... eskiden daha hizli 6grendigim seyler biraz daha bende yavas ya
da biraz daha boyle diisiinerek, zorlanarak ogrendigim seyler haline gelmeye
basladi... Cok biiyiik bir zorluk degil ama yavas yavas hissediyor insan,
dolayisiyla bu benim i¢in bir sorun olusturuyor...” (K4)
Ayrica konu hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek adina katilimcilara bu
teknolojilerle cahstiklar1 icin emekli olmalarn gerektiklerini diisiiniip
diisiinmedikleri ve bu soruya ek olarak bilgi ve iletisim teknolojileriyle cahstiklar
icin herhangi bir tehdit (yerlerine baska bir ¢calisanin bulunmasi veya kovulmak
gibi) yasayip yasamadiklar1 sorulmustur. Bu sorular X kusagi katilimcilara
yoneltilmis sorulardir. Bu sorular ile katilimcilarin tekno-belirsizlik ve tekno-
giivensizlik ile ilgili deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amac¢lanmistir. Bu dogrultuda
katilimcilar, bu teknolojilerle calistiklar1 i¢in emekli olmay1 diisiinmediklerini
belirtmistir. K3 ve K4 ise, boyle bir durumla karsilasmadiklarint ama daha sonraki

yillarda onlar1 ne bekledigi konusunda siiphe duyduklarini ifade etmistir. Buna gore
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K3 ve K4’iin yanitlar1 su sekildedir:

“...su an igin emekli olmami gerektirecek bir sey yok... Ama éyle bir sey soz
konusu olursa, bizim yerimize robot anlatacak... artik size ihtiyacimiz kalmadi
derlerse ileride olabilir tabii bilemiyorum... Su ana kadar olusturmadi, boyle
bir sey olmadi simdiye kadar ama olmayacak anlamina gelmiyor... ” (K3)

“Bu bende c¢ok olmadi. Teknolojilere adapte olamadigim ya da bu
teknolojilerle ¢alistigim igin emeklilik aklima gelmez... ¢ok hizli adapte
oldugumu diigiiniiyorum zorladigi noktalar da oluyor ama bundan dolay
emekli olmak hi¢ aklima gelmedi... Su an i¢in olusturmadi ama bir on sene
sonra, yirmi sene sonra ne olur bilemiyorum ama su an igin benim igin bir

tehdit olugturmadi.” (K4)

o Tekno-Belirsizlik, Tekno-Giivensizlik ve Z Kusagi

Z kusagi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogrudan igerisinde biiyiimiis bir kusaktir.
Bu teknolojileri kiiclik yaslardan itibaren kullanan ve bunlarla i¢ ige biiyliyen Z
kusaginin, bilgi ve iletisim teknolojileri giinliilk yasamlarinin énemli bir pargasidir
(Szymkowiak vd., 2021). Bu bilgiden yola ¢ikilarak, Z kusaginin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin i¢ine dogmus bir nesil olarak bu teknolojileri kullanmaya yatkin
olabilecekleri diislincesinin calistiklar1 kurumlar tarafindan nasil karsilandigi, bu
durumun kurumlar tarafindan hangi davranislarla sonuglandigi “Calistigimiz kurum
yasimizdan dolayr zaten bircok teknik bilgiye sahip olmamz gerektigini
diisiiniiyor mu? Bu sizde nasil bir etki yaratiyor? Neler yasadigimiza dair
ornekler verebilir misiniz?” sorusuyla Z kusagi katilimcilarina yoneltilmistir. Bu
soruyla Z kusagi katilimcilarinin yasadiklar1 tekno-belirsizlik durumlarinin ve bu
durumun is-yagsam dengelerini nasil etkilediginin ortaya g¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Buna gore katilimcilar, kurumlarinda bu ydnde herhangi bir olumsuz durumla
karsilagmadiklarini, onlara kars1 bir 6nyargiyla yaklagilmadigini ve kurumun onlarin
teknik bilgi ve becerileri ile ilgili 6zel bir beklenti icerisinde olmadiklarini ifade
etmistir. Katilimcilarin deneyimleri asagida 6zetlenmistir:

K7 kendisinin teknik bilgi eksikliklerinin ¢alistig1 kurumda olumsuz bir durum olarak

goriilmedigini aksine ¢alistig1 kurumun bu eksiklikleri tamamlamasi i¢in ona destek
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oldugundan bahsetmis, herhangi bir 6nyargi ile karsilasmadigini ifade etmistir:
“... Microsoft Office programlari ornegin, bunu bilip bilmedigimizi bile
sormuyor artik kimse. Excel biliyor musun diye sorulmuyor, Excel’i bilmemiz
bekleniyor. Ben bu konuda egitim almistim oncesinde 6rnegin. Bunu kimse
sormaz. Onun disinda ise girerken teknik ag¢idan bir bilgi biliyor musun diye
sormadilar...teknolojiyi bilip bilmeme konusunda “Neden bilmiyorsun o
zaman sen bu isi yapamazsin!” degil, daha ¢ok gelistirmeye yonelik bir
davranis oluyor. Ornegin tasarim ile ilgili yetenegim yok, o zaman sana egitim
aldiralim sorun degil. Bu konuda egitime destek oluyorlar...” (K7)
K10 da keskin sinirlarla belirlenmis bir zorunlulugun olmadigini ve herhangi bir
sorunla karsilagtiginda yardim istemesinin kurumu tarafindan olumsuz bir durum
olarak goriilmediginden bahsetmistir:
“... kesin bir zorunluluk yok, sadece temel seyleri bilseniz yeter diyorlar...
insanlar onyargili bakmamaya ¢alisiyor... insamin bazen dalginligina da
gelebiliyor, normalde bildigi bir seyi bilemeyebiliyor veya aklina gelmiyor
bundan dolay: oyle kotii yaklasmiyorlar ve gerektigi yerlerde de bu basit bir
sey olsun, zor bir sey olsun yardimci olmaya ¢alisiyorlar, bu da zaten bana
pozitif bir etki olusturuyor...” (K10)
K12’de diger katilimcilar gibi herhangi bir sorunla karsilagsmadigini ¢linkii ¢alistigi
kurumun genel yas ortalamasmin kendisiyle yakin oldugunu dolayisiyla ondan
herhangi bir 6zel beklentinin olmadigindan bahsetmistir:
“...spesifik bir sorun yasamadim ben su ana kadar. Ciinkii zaten genel olarak
¢ok yakin yas grubu benim bulundugum sirketteki ¢alisanlar. Dolayisiyla
spesifik olarak benden ayri bir beklenti olmadi...”" (K12)
Ayrica bu soruya ek olarak katilimcilara bu durumun onlar iizerinde herhangi bir
tehdit olusturup olusturmadig1 (6rnegin yerlerine baska bir calisanin bulunmasi
veya kovulmak gibi) sorularak konu hakkinda daha fazla bilgi edinilmeye
calistimistir. Bu soruya katilimcilar, boyle bir tehditle karsilasmadiklarini ifade
etmistir. K7’ nin soruyla ilgili goriisleri asagidaki gibidir:
“... yasamadim ama bu bir tehdit her zaman. Eger ben kendimi bu sektérde,

bu alanda gelistirmezsem yerimde sayarsam begs yil sonra bir ¢alisanin yerime
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alinmasi, benim yetersiz gelmeme sebep olacaktir. Su an bu durum soz konusu
degil ¢iinkii kendimi gelistirmeye yonelik hareket ediyorum. Yerimde sayamam
ama su tehdit her zaman var ‘*‘Ya daha iyisi denk gelirse? ... bu sektor olarak

degil biitiin yasam boyu, biitiin ¢alisanlar icin gegerli...” (K7)

3. Dijital Boliinme: Erisim Problemi ve Diger Problemler

o Dijital Teknolojilere Fiziksel Erisim

Goriismede sorulan “Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminiz ne zaman
baslad1?”, “ilk kullandifimz zamanlar ve su anda bu teknolojilere erisiminiz
nasildir?”, “Bu teknolojilere erisim konusunda zorlandiginiz herhangi bir zaman
dilimi oldu mu?” sorularla katilimcilarin fiziksel erisim problemi yasayip
yasamadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Buna gore katilimcilar, genel olarak,
(6zellikle Z kusagi katilimcilar) fiziksel anlamda bir erisim problemi yasamadiklarini,
Tiirkiye’de bu teknolojilerin aktif olarak erisim saglanabildigi donemlerde erisim
saglayabildiklerini belirtmistir. Baz1 katilimcilar (6zellikle X kusagi katilimcilar) bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanmaya bagladiklar1 ilk yillarda erisim problemleri
yasadiklarini, bu durumun Tiirkiye’ye bu teknolojilerin sonradan gelmesinden ve
altyapi eksikliklerinden kaynaklandigini belirtmistir. (K1-K4). Bazi katilimcilar ise su
anda Tirkiye’deki internet altyapisindan dolayr bazen erisim problemi
yasayabildiklerini ifade etmistir. (K7-K10-K1). Buna gore bazi katilimcilarin
deneyimleri su sekildedir:
K1 (X kusag) bilgisayarla ilk iiniversitede okurken karsilastigin1 ve o zaman ilk
bilgisayarini aldigin1 belirtmistir:
“... 1997 yuli birinci siniftayim o zaman, bilgisayar dersini aldigimizda ve
bilgisayar: masaiistiinde gordiigiimde ilk defa o zaman bilgisayarim olmustu,
bana da bir masaiistii bilgisayar almistik ve hoca sunu sormustu “Kimlerin
mail adresi var?” diye sormustu ben mail adresi ne demek bilmiyordum ve
sonra bilmedigim i¢in elimi de kaldiramadim, kimseye de bir sey
soyleyemedim, siniftaki arkadagslart da yeni tandigim icin hi¢ kimseye de bir
sey konusamadim sonra hoca tahtaya kendi mail adresini yazdi nasil bir sey

oldugunu da gérdiim boyle bir seymis mail adresi diye...” (K1)
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K1 bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim sagladigi ilk yillarda altyapi problemleri
yasadigindan bahsetmistir:
“... gigabayt olarak c¢ok diisiik simdiki gibi degil hizi. Internetin siirekli
kesilmesi soz konusu olabiliyordu. Telefon her yerden c¢ekmiyordu, baz
istasyonlart bu kadar yoktu herhalde o zaman, her yerden ¢ekmeyebiliyordu

boyle seyler yasayabiliyorduk o zaman...” (K1)

K4 bilgi ve iletisim teknolojilerine 0Ogrencilik zamanlarindan beri erisim
saglayabildiginden bahsetmistir:
“... bilgi iletigsim teknolojileriyle tanismam lise zamanlart oldu. Lise okurken
bilgisayar dersi se¢mistim... lisede bilgisayar laboratuvari vardi, kurulmustu
ve 0 benim ¢ok hosuma gitmisti... 1996’lar 1997 lere denk geliyor yil olarak
ama interneti kullanmaya baslamam, o zaman internet altyapisi bu kadar
yvoktu, interneti aktif olarak kullanmaya baslamam 2000’ler... iiniversite

zamanlarimda interneti kullanmaya bagladim.” (K4)

o Dijital Teknolojilere Erisim Motivasyonu

Katilimeilarin dijital boliinme deneyimleri hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek
adina “Giinliik yasammmzi1 ve is yasamimizi goz oniinde bulundurdugunuzda
bozulan bir bilgi iletisim teknoloji aracimzin yerine yenisini satin almak veya yeni
cikan bir bilgi ve iletisim teknolojisini satin almak i¢in harcama yapar misimiz?
Bu harcamalar1 yapmamzdaki/ yap(a)mamanizdaki temel gerekceler nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile katilimcilarin “motivasyonel erisim” kapsaminda
bilgi ve iletisim teknolojilerini satin alma istek, ilgi ve motivasyonlarinin olup
olmadigininin ortaya ¢ikarilmasi1 hedeflenmistir. Genel olarak bulgular, X ve Z
kusaklariin sadece popiiler bir iiriin oldugu ya da yeni ¢iktig1 i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerini satin almadiklarini gdstermektedir, katilimcilarin ihtiya¢ odakli satin
alma gerceklestirdigi goriilmektedir. Katilimcilar, bu teknolojileri alamamalarinin en
onemli sebebinin ise ekonomik sebeplerden oldugunu ifade etmistir. Buna gore

katilimcilarin soruyla ilgili deneyimleri su sekildedir:
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K7 (Z kusagl) bilgi ve iletisim teknolojilerini satin alma konusunda bir
motivasyonunun oldugunu, giinlik ve 1is yasamindaki temel ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in bu degisiklikleri yapabileceginden bahsetmistir:
“... harcama yaparim kesinlikle, yakin zamanda telefon degisikligi yaptim, iist
modele gectim ¢iinkii telefonum kasmaya baglamisti ve yavaslamaya
baslamisti... Bu hem benim kisisel hayatimda zamammi caliyor, ¢ok uzun
vadede bir seylerle ilgilenmeye ¢alistyorum hem de is hayatimda kalitesiz bir
fotograf ¢ekimi ya da ¢ok kasan bir telefonda is siirecimin uzamasindan dolay

bazi seyleri yiiriitemiyorum ya da sarji erken bitiyordu...” (K7)

K8 (Z kusag1) de K7 (Z kusag1) gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini giinlik ve is
yasaminin Onemli bir parcasiysa ihtiyact dogrultusunda satin almayi tercih etttigini
ancak ihtiyaci yoksa satin almadigini ifade etmektedir:
“... bozulduysa gidip yenisini satin almak daha mantikli geliyor... Eger bir
seye ihtiyactm varsa ve benim kullandigim is ya da sosyal hayatimda bir
gereklilik ise ve bunu almam gerekiyorsa evet ama tamamen oylesine bos bir
harcamaysa tabii ki de harcama yapamam. Ihtiyaca yonelik olmasi benim igin
daha efektif.” (K8)
K10 (Z kusag1) ve K12 (Z kusagi) bilgi ve iletisim teknolojilerini satin almak i¢in
harcama yaptiklarini ancak iyi bir {iriin alabilmenin ekonomik agidan zor olabilecegini
ifade etmektedir. Ayrica K3’te (X kusagi) K10 ve K12 gibi diislindiigiinii, bilgi ve
iletisim teknolojilerini satin alirken ihtiyact dogrultusunda satin aldiini ancak bu
aracin ya en uygun fiyatl olanini ya da ikinci el olan iirlinii almay1 tercih ettigini ifade
etmektedir:
“Bu teknolojik alet, teknolojik ara¢ benim gergekten hayatimin bir pargasiysa,
vazgecilmez bir parcasiysa, telefon gibi, ben bunun tabii ki de yenisini satin
almak igin bir harcama yaparim. Ciinkii telefon olmadan ¢okta bir sey yapmak
miimkiin degil, en azindan temel ihtiya¢c gibi bir sey. Ama giiniimiizde tiim
ihtiyaglarint karsilayabilecek bir bilgisayar vesaire bunlart karsilamak zor

olabiliyor...” (K10)
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“Yaparim ancak yapamuiyorum ¢iinkii param yok ...evet bozulan bir seyi yerine
koymak isterim ama miimkiin mertebe fiyat- performans giderim diyebilirim...”
(K12)

“Genellikle yapmaya c¢alisirim, ozellikle telefonsa veya bilgisayar
kullaniyorsam, kendi bilgisayaruimt kullantyorsam bu harcamayr mecburen
yapmak zorundayim. Tabii ¢ok iyi bir sey almaktansa ikinci el almak veya
ucuzunu almak... Mesela bir telefonum vardi o telefon artik epeyce eskidi yeni

bir telefon almak istedim ve piyasadaki en ucuz telefonu almak durumunda

kaldim... ekonomik anlamda zorlandigim i¢in yeni telefon alamadim.” (K3)

K11 (Z kusagl) bozulan bir aracini ilk 6nce onarmayr diislindiiglinii, onarmayi1
diisiinmesinin temel sebebinin ise tiikketim kiiltlirline uzak kalma diisiincesinden
kaynaklandigini belirtmektedir:
“... bozulan bir bilgi iletisim teknoloji aracinin yenisini almak yerine onarmayi
daha dogru buluyorum. Bu tiiketim kiiltiiriine biraz uzak kalma istedigi ile de
ger¢eklesmis olabilir...” (K11)
K1 (X kusag1) bilgi ve iletisim teknolojilerini almak icin ¢ok fazla bir isteginin
olmadigini, bu araglarin pahali oldugunu ve bu durumun da satin alma giiciinii astigin1
bu sebeple de o iiriinlere bir zarar gelmemesi i¢in elinden geldigince korumaya
calistigini ifade etmektedir:
“Stirekli yeni bir bilgi iletisim teknolojisi olsun, yeni bir telefonum olsun, yeni
bir bilgisayarim olsun diye hi¢ istegim olmadi ama bozuldugu zaman, su anda
¢ok pahali oldugu icin... satin alma giiciimiizii zorluyor o yiizden o aletlere
hi¢hir sey olmasin istiyorsun. O nedenle ben bir yenisini almak degil elimdeki
bozulmasin diye bakiyyorum su anda. Temel gerekce, onlarin ilk basladiklart
zamandan ¢ok daha pahali olmus olmalari. Digeri de cep telefonumu
venilemek istedigimde memnum oldugum teknoloji ya da modelin bir iist
versiyonunu her zaman tercih ediyorum yeni ¢ikant degil, en son olani degil bir
tist versiyonunu almak benim isimi goriiyorsa benim igin yeterli, o kadar

harcama yapabilirim zaten.” (K1)
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K5 (X kusagl) ve K6 (X kusagil)’ da K1 (X kusagi) gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini

satin alirken en list versiyonu degil de ihtiyaglarini karsilayacak bir ara¢ satin almay1

tercih ettiklerini ifade etmektedir:
“... belki bozulan yahutta yenilemeyi diistindiigiim, bu bilgisayarim olabilir cep
telefonu olabilir ki cep telefonunu da ¢ok ¢ok siklikta degistiren bir insan
degilimdir, ancak ozellikle bilgisayarlar biraz daha hizli giincelleniyor, sizin
kullandiginiz programlarin temel gereksinimleri arttigi icin bazen degistirmek
zorunda kalabiliyorsunuz onun igin tabii ki satin almak i¢in, yenilemek icin
harcama yaparim. Bu harcamalart yapmamdaki temel gerekge teknik
anlamdaki bir ihtiyactir benim igin. Asla ve kat’a ¢ok moda olmus, efendim
herkes bunu kullantyor ben de su marka bir sey alayim seklinde degil tamamen
benim temel teknik gereksinimlerimle ilgilidir...” (KS5)
“Satin alirim ama en son ¢ikan teknolojiyi almaktan ziyade isimi gorecek,
benim ihtiyacima uygun, eger elimdeki cihaz da bu ihtiyaci gidermeyecek
durumdaysa o zaman yenilerim. Cep telefonu olsun bilgisayar olsun bunlari
belirli periyodlarla yenilerim, giincel tutmaya ¢alisirim.” (K6)

K4 (X kusagy) ise bu araglar1 zorunlu bir ihtiyag olarak gordiigli i¢in satin aldigini ifade

etmektedir:
“Harcama yaparum ¢iinkii yapmak zorundayim, yapmama gibi bir secenegim
yok bozuldugu zaman ¢iinkii bizim meslegimizin yiizde sekseni artik buralardan
yapuliyor... benim bilgisayarim ¢alismazsa imza bile atamam... sunumlarimi
hazirlayamam, ders igeriklerimi revize edemem, mecburen benim bu araglara
sahip olmam gerekiyor dolayisiyla harcama yapmamdaki temel neden baska

sansimin olmamasi...” (K4)

o Dijital Bilgileri Giincellemek

Katilimcilara “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken yasadigimz sorunlara
ne gibi onlemler aliyorsunuz? Buna ne kadar siire ayiriyorsunuz? (Mesai saatleri
sonrasinda, hafta sonlar1 gibi)” ve “Bunlar1 6grenme siireciniz is ve yasam

dengenizi etkiliyor mu? Ailenizle vakit gecirmek veya dinlemeye zaman ayirmak
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yerine 6grenmeye zaman ayirir misiniz?” sorular1 yoneltilerek katilimcilarin bilgi
ve iletisim teknolojileri konusundaki teknik beceri eksikliklerini gelistirmelerinin is-
yasam dengelerini etkileyip etkilemedigi sorulmak istenmistir. Bdylece katilimcilarin
yasadiklar1 dijital boliinme deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Sorulan
sorular dogrultusunda bazi katilimcilar bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili
yasadiklar1 problemler i¢in ekstra bir ¢aba igerisinde olmadiklarini dolayisiyla da bu
durumun ig-yasam dengelerini etkilemedigini ifade etmistir. Baz1 katilimcilar, bilgi ve
iletisim teknolojileriyle ilgili yasadiklari problemler icin ekstra bir ¢aba igerisinde
olmadiklarmi dolayisiyla da bu durumun is-yasam dengelerini etkilemedigini (K9,
K10/Z kusag) ifade etmektedir. Baz1 katilimcilar, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
ilgili yasadiklar1 problemler i¢in ekstra bir ¢aba igerisinde olmadiklarin1 ancak kendi
zaman yonetimlerinde yasadiklari problemlerden dolayr is-yasam dengesinin
etkilendigini (K12/ Z kusagi) belirtmistir. Bazi katilimeilar, bu teknolojilerle ilgili
sorun yasadiginda bunlara ¢oziim aramak i¢in vakit ayirdigini ancak is-yasam
dengelerinin bu durumdan etkilenmedigini (K1, K2, K5/ X kusagi, K8, K11/ Z kusagi)
ifade etmektedir. Baz1 katilimcilar ise, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim aramak i¢in zaman ayirdiklarini ve bu durumun is-yasam

dengelerini etkiledigini (K3, K4, K6/ X kusagi, K7/ Z kusag) ifade etmektedir.

Buna gore katilimeilarin soruyla ilgili goriisleri su sekildedir:

“... bireysel cabayla 6grendigim i¢in ben bu prosediirleri aslinda hayatin kendi
isleyisi igerisinde Ogreniyorum... hayatimin igerisine entegre oldugu icin
hususi olarak belli bir zaman ayirmiyorum. Zaten olagan akisinda
gergeklesiyor, bu da herhalde bizim kugagin bir ozelligi olsa gerek. Ayrica bir
vakit ayirmiyorum... evet etkiliyor ama zaten ben zaten kayda deger bir vakit
aywriyorum aileme, daha fazla aywrabilirdim belki fakat buradaki temel etken
bunlar: 6grenmek degil de benim zaman idamemle alakali sitkint: gibi...”" (K12-
7. Kusagy)

“Cok uzun siireler ayirdigimi soyleyebilivim. Ciinkii bir bilginin insa edilip
giindelik hayatta da kullanilabilecek bir seviyeye ulasmast yogun emek
istiyor... uzun saatler harcadigimi séyleyebilirim, gerek giindelik gerek haftalik

olarak... ogrenmeye hatta belki aileme verdigim zamandan daha fazla zaman
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aywrabiliyorum. Bunun bir dengesini kurmaya ¢alistigimi soyleyebilirim ¢iinkii
hayat her seyi dengeli bir sekilde yasamayr bana ongoriiyor. Bir seyde
vogunlastigim zaman digerlerini ihmal ettigimizi diistintiyorum.” (K11- Z
kusagi)

“Ne kadar onemli olduguna bagl, konu hemen ¢oziilmesi gerekli bir sey ise
bazen teknik bir bilgim yoksa ve bunu ogrenmek zaman alacaksa, hemen
¢ozmem gerekecekse teknik bir gérevii arryorum burada fakiiltede ilgili kisileri
artyorum. Eger ki evdeysem esime ya da kizima danigyyorum ve bir komsum
var o teknik konuda ¢ok iyi olmadi gidip ona soruyorum, telefon agryorum...
Aciliyetine bagl konunun. Eger ¢ok acil bir sey degilse mesai saati sonrasinda
va da hafta sonu da sunu halledelim diye giindemime alyyorum... Bilgi iletisim
teknolojisini 6grenmek ¢okta etkilemiyor ¢iinkii yasamin bir parg¢ast oldugu
igin...” (K1- X kusagi)

“Bunu bos zamanlarimda yapiyorum... ama genellikle bu konudaki
sorunlarimi yine bu ortamlari kullanarak ¢ézmeye ¢alistyorum, yasadigim bir
stkintt olursa yine bu teknolojilerden faydalaniyorum ¢ogu zaman... Mecburen
ogrenmeye zaman ayirryorum, iy ve yasam dengemi etkiliyor. Zaten igimizden
dolayr zaten bilgisayar kullaniyoruz bir de bos zamammizda bilgisayar
kullaniyoruz ve ister istemez bu giindelik hayattaki sosyal iliskilerimizi
etkiliyor. Arkadas iliskilerimizden aile iliskilerimize kadar her seyi etkiliyor...
Buna mecburen zaman ayiwriyyorum isimden dolayt bu ister istemez de yagsam
dengemi etkiliyor...” (K4- X kusagr)

“...profesyonel destek aldigimiz bu konuda ¢aliymalarimiza destek olan bir
arkadagsimiz var teknik altyapida. Bireysel olarak ise YouTube dan ogrenmeye
calistyorum, is arkadaglarimdan ogrenmeye calistyorum o yiizden de bunu
ogrenme siirem ilk zamanlarda daha fazla oluyor... Genelde tabii ki mesai
saatleri iginde oluyor bu siire¢... Mesai saatleri icerisinde bu da isin bir tanimi
ve bir parcast oldugu icin olmast gereken bu goziiyle bakiyorum. Is-yasam

dengemi etkilemiyor o yiizden.” (K2- X kusagi)
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TARTISMA

1. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Giinliik ve Profesyonel Yasamda

Kullanim Pratikleri

Aragtirmada ilk olarak katilimcilara giinliik ve profesyonel is yagamlarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerini ne siklikla ve hangi amaglarla kullandiklar1 sorulmus, bu
teknolojilerin  glinlik ve profesyonel yasamlarindaki yerinin &grenilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin tamamai, bilgi ve iletisim teknolojilerini
glinliik ve is yasamlarinda siklikla ve yogun bir sekilde kullandiklarini ifade
etmektedir. Katilimcilar, bilgi ve iletisim teknolojilerinden o6zellikle bilgisayar ve
telefonu yogun bir sekilde kullandiklarini belirtmektedir. Katilimeilardan biri (K1, X
kusag1) bilgisayar1 yogun bir sekilde kullandigini, adeta kendisinin bir parcasi olarak
gordiigiinii ifade etmistir. Ancak katilimci, bu yaklagimindan farkli olarak telefonu
hayatinda hala iletisim kurma noktasinda adapte edemedigini, iletisim icin genel
tercihinin aracili iletisim yerine yliz yiize iletisim kurmak oldugunu ifade etmistir.
Hatta bu tercihin Z kusagi ile olan farkina dikkat cekerek telefonu Z kusagi gibi
kendisinin bir pargasi olarak gérmedigini ifade etmistir. Katilimcilar bilgi ve iletisim
teknolojilerini “is odakli, egitim amagh kullanim, eglence odakli kullanim, 6grenme
odakli kullanim, arastirma yapma odakli kullanim, iletisim odakli kullanim, idari
islemler/biirokratik islemler odakli kullanim, not almak, akademik c¢alismalara ulasim
saglamak ve kitap okumak” amagli kullandiklarimi ifade etmistir. Ayrica
katilimcilardan K1 (X kusag1), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma amaclarinda,
yine, Z kusagi ile olan farkliliklara odaklanmis ve kendisinin telefonu bir not alma
arac1 olarak kullanmadigini, dijitallesme konusunda temkinli yaklastigini, gelisen
dijital araclar1 kullanmak yerine geleneksel yontemlerle not aldigini, bilgi ve iletisim

teknolojilerine yonelik tutumunun bu oldugunu ifade etmistir.
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2. Modern is Yasami: Teknostres, Ulasilabilirlik, Onlemler ve Diger

Problemler

o Teknostres: Modern Bir Stres

Yirmi birinci yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 her birey i¢in bir
zorunluluk haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
bireysel ve kurumsal alanlara yayilmis durumdadir. Giliniimiizde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ¢ok 6nemlidir. Bu teknolojileri kullanmadan anlamli bir
mesleki ve ekonomik gelismenin saglanmasi oldukga gii¢ bir durumdur. Teknolojinin
avantajinin bulunmasinin yani sira pek ¢cok dezavantaji da bulunmaktadir. Teknostres
bu dezavantajlardan biridir ve teknoloji kullaniminin kaginilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Teknostres literatiirde aragtirmacilar tarafindan ilk olarak bir hastalik olarak
tanimlanmistir ancak zamanla bu kavram gelismistir. Arastirmacilar teknostresi,
bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde getirmis oldugu degisikliklere
uyum saglayamamasi olarak tanimlamaya baslamistir. Bireyler, bilgi ve iletisim
teknolojilerine sorunsuz bir sekilde uyum saglayamadiginda ve bunlarla basa
¢ikamadiginda teknostres yasayabilmektedir (Jena, 2015; Jena ve Mahanti, 2014).
Buna gore katilimcilarin teknostres deneyimlerinin belirlenebilmesi i¢in ve konuya
zemin olusturabilmesi icin ilk olarak katilimcilara bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanirken nasil hissettikleri ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin fiziksel
saglik durumlarmi etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Arastirmanin bulgulari,
olumsuz duygularin olumlu duygulara kiyasla daha fazla ifade edildigini
gostermektedir. Buna gore “yorgun, daralmis, hayattan kopmus, yetersiz, tiikenmis,
bikmislik” olumsuz duygular olarak 6ne ¢ikarken “memnun, mutlu, sosyal hissetme
gibi duygularin ise olumlu duygular olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Arastirmanin
bulgular1 katilimcilarin is yasamlarinda bu teknolojileri yogun bir sekilde kullanmalari
sonucu fiziksel yorgunluk yasadiklarini gostermektedir. Bu bulgulara gore,
teknostresin yorgunluga neden olabilecegini, bireyin enerjisini tiiketebilecegini ve is
taleplerine yanit verme kapasitesini etkileyebilecegini soylemek miimkiindiir. Mevcut
tez ¢aligsmasinin bu bulgusuna benzer ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir. Buna gore
Muhamad ve arkadaglar1 (2025) ¢aligmalarinda, yorgunlugun teknostresle onemli

6l¢iide baglantili oldugunu belirtmektedir.
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Bu soruya K9 (Z kusagi) goriislerinde sosyal medya kullanimi sonucunda gelismeleri
takip edebildigi i¢in kendisini sosyal hissettigini ifade etmistir. Bu durum literatiirde
“gelismeleri kacirma korkusuyla (fear of missing out/ FoMO)” karakterize
edilmektedir. Buna gore sosyal medya araglar1 bireylere giderek artan miktarda sosyal
bilgi saglamaktadir. Bu ortamlar cesitli sosyal aglarda gergeklesen aktiviteler,
etkinlikler ve konusmalar hakkinda gercek zamanli bilgilere erisimi
kolaylagtimaktadir. Dijital olarak desteklenen bu giincelleme seli gelismeleri kagirma
korkusu kavramini isaret etmektedir. Buna gore gelismeleri kagirma korkusu,
baskalariin yaptiklariyla siirekli olarak baglantida kalma istegiyle karakterize
edilmektedir (Przybylski vd., 2013, s. 1841). Gelismeleri kagirma korkusu
deneyimleyen kisiler ani1 siirekli olarak giincellemek veya son haberleri bilmek
istemektedir (Permata vd., 2023).

Ayrica katilimcilarin “bag agrisi, bel-sirt agrisi, bilek agrist ve boyun agrisi” gibi
fiziksel saglik sorunlari yasadiklar1 da bu tez calismasinin bulgulari arasinda yer
almaktadir. Bu durum, teknostresin bireyin fiziksel sagligina olan etkisini
gostermektedir. Literatiirde konuyla ilgili pek ¢ok akademik ¢alisma bulunmaktadir.
Omegin, Boonjing ve Chanvarasuth (2017) ¢alismalarmin sonuglart mevcut tez
caligmasiyla benzerlik géstermektedir. Buna gore Boonjing ve Chanvarasuth (2017),
bilgi ve iletisim teknolojilerinden biri olan cep telefonunun agsir1 kullaniminin
teknostres olusturabilecegine, yasanan teknostresin bireyin fiziksel ve psikolojik
semptomlara sebep olabilecegine iliskin kanitlar sunmaktadir. Buna gore arastirmanin
sonuglari, teknostresten etkilenen kullanicilarin boyun agrisi, omuz agrisi, goéz agrisi
ve uyku bozukluklar1 gibi problemler yasayabileceklerini gostermektedir. Yao ve
Wang (2023) c¢alismalarinda (Boonjing ve Chanvarasuth, 2017 gibi) asir1 telefon
kullaniminin teknostrese neden olabilecegine ve teknostresin uyku kalitesini olumsuz
yonde etkileyecegine iligkin kanitlar sunmaktadir. Bu c¢aligmalarin ve mevcut tez
caligmasinin bulgularinda da goriildiigii gibi bilgi ve iletisim teknolojileri bireyin pek
cok dezavantaj yasanmasina sebep olabilmektedir.

X ve Z kusag katilimcilara teknostres yasayip yasamadiklarima yonelik soru
yoneltilmis ve katilimcilarin cevaplart su sekilde olmustur: X kusagi katilimcilarin

bazilar1 vermis oldugu cevaplarda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi1 sonucu farkl
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sebeplerden dolay1 teknostres yasadigini ifade ederken bazi katilimcilar yagsamadigini
ifade etmistir. Z kusagi katilimcilar ise vermis oldugu cevaplarda teknostres
yasamadigini ifade ederken K7 teknostres yasadigini ifade etmistir. Bu bulgular
dogrultusunda X ve Z kusagi katilimcilarin teknostres deneyimleri dijital okuryazarlik
seviyesi, kisisel tutumlar ve algilar nedeniyle farklilik gosterdigi sdylenebilmektedir.
Mevcut tez ¢alismasimnin bulgulan literatiirde yer alan bazi ¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Laire ve arkadaslar1 (2024) calismalarinda, yapay zeka ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinin Z kusag1 calisanlariin ruh sagligi iizerindeki etkisini
teknostresin araci etkisi ile incelemistir. Buna gore arastirmanin sonuglari, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin teknostrese neden oldugunu gostermektedir. Bir diger sonug
ise, yapay zeka teknolojisinin agir1 kullanimmin Z kusagi calisanlar {izerinde
tiikkenmislik ve performans memnuniyetsizligi gibi olumsuz psikolojik etkilere neden
olabilecegini gostermektedir. Ayrica sonuglar cep telefonu, e-posta ve anlik
mesajlasmanin  Z kusagt calisanlarmin is yiikiinii, goérev belirsizligini ve is
giivencesizligini arttirdigin1  gostermektedir. Lee (2021) calismasinda teknostres
yaratan faktorleri, dijital teknoloji 6z yeterliligini ve finansal teknoloji (fintech)
kullanim niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Arasgtirmada hizla degisen dijital

teknoloji nedeniyle Z kusaginin teknostres yasadigina iliskin kanitlar sunulmaktadir.

e Teknostres ve Is-Yasam Dengesi

Teknoloji pek ¢ok kolaylik ve iiretkenlik sunmanin yani sira yavaslamayan bir tempo,
artan bekletiler ve siirekli ulasilabilirlik kiiltliriinii de beraberinde getirmektedir.
Modern is yerleri uzun calisma saatlerini ve giinlin her saati “ulasilabilir olma
beklentisine” de neden agmaktadir. Kurumlar, dijital yenilikler ile rekabet avantaji elde
etmeye c¢alisirken gelisen teknolojilerin is yerlerinde yaygin kullanimi, ¢alisanlarin
cesitli zorlanmalar yasamasma, is ve kisisel yasamlar1 arasindaki “¢izginin
bulaniklasmasina” neden olmaktadir (Ayyala vd., 2024). Katilimcilara teknostres
deneyimlerinin is-yasam dengelerine etki edip etmedigi sorularak X kusagi ve Z kusagi
katilimcilarinin  deneyimlemis olduklart teknostresin is-yasam dengeleri iizerinde
yaratmis oldugu etki ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore baz1 katilimeilar teknostresin is-

yasam dengeleri lizerinde olumsuz bir etki olusturdugunu (K1, K5, K6/X kusagi- K7,
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K9, K10, K11/ Z kusag1), bazi katilimcilar is-yasam dengelerinin bu durumdan
etkilenmedigini (K2/ X kusagi- K8, K12/ Z kusag1) ve bazi katilimcilar ise yogun bir
etki yasamadiklarin1 (K3, K4/ X kusag1) ifade etmistir. Olumsuz bir etki hissetmeyen
katilimcilar ise genel olarak teknostres deneyimlemeyen kisilerdir, dolayisiyla is-
yasam dengeleri bu durumdan etkilenmemistir. Arastirmanin bulgularina gore K7 (Z
kusagi) bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogal yapisinin neden oldugu “stirekli
erisebilir olma halinin” ig-yasam dengesi arasindaki ¢izginin bulaniklasmasina neden
oldugunu belirtmektedir. Bu durum literatiirde teknostres yaratan faktdrlerden biri olan
“tekno-istila” ile iliskilendirilmektedir. “Tekno-istila” calisanlarin her an her yerden
ulagilabilir olmas1 durumunu ifade etmektedir. Modern teknolojiler isin her yerden,
saat fark etmeksizin yapilmasina neden olmaktadir ve bu teknolojilerden kagmak
imkansizdir (Gaudioso vd., 2015). Mevcut arastirmanin bulgular1 teknostresin is-
yasam dengesi lizerinde olumsuz bir etki olusturabilecegini gostermektedir. Buna gore
bu tez c¢aligmasinin bulgular1 literatiirde yer alan Onceki caligsmalarla benzerlik
gostermektedir. Buna gore literatiirde yer alan c¢alismalar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimimin arttigina ve bunun bir sonucu olarak teknostresin
calisanlarin is-yasam dengelerini olumsuz yonde etkiledigine, mesai saatleri disinda is
ile ilgili gelen taleplerden dolay1 profesyonel ve kisisel yasamlarin giderek daha fazla
i¢ ice gectigine dair kanitlar sunmaktadir (Cazan vd., 2024; Curcuruto vd., 2023;
Rasticova vd., 2025).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi yeni ¢alisma bi¢imlerine imkan tanimis ve
evde daha karmagik gorevlerin yapilabilmesine olanak saglamistir. Evde uzaktan bir
sekilde yerine getirilmeye ¢alisilan gorevler ayni ve sinirl alanda iki diinyay: (is ve
0zel yasam) deneyimlemek anlamina gelmektedir. Ev disinda calisan kisiler, isin 6zel
yasamlari iizerindeki etkilerini daha az deneyimleme avantajina sahiptir. Evden ¢alisan
kisiler hem is yasaminin hem 6zel yasamin tek bir ¢ati altinda i¢ ige gegmesiyle iliskili
bir¢ok gerginlik yasayabilmektedir (Gadecki vd., 2018, 78-79). Bu tez calismasinda
K9 (Z kusagi) hibrit calisma diizenine sahip bir ¢alisandir. Katilimci, hibrit ¢alisma
diizenine sahip bir ¢alisan olarak bilgi ve iletisim teknolojileriyle yogun bir sekilde
calistig1 icin is-yasam dengesinde olumsuz durumlar yasadigindan bahsetmektedir.

Hibrit c¢aligma diizenine sahip oldugu icin katilimci, gorevlerini siirekli bu
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teknolojilerle gergeklestirdigi icin olumsuz duygular yasadigin1 ve bunun beraber
yasadigi kisilere yansidigini ifade etmektedir. Buradan hareketle katilimcinin is-yasam
dengesinde zorlanmalar yasadigi ve yasadig1 duygusal yiikii ¢evresindekilere aktardigi
sOylenebilmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki mevcut caligmalarla parallellik
gostermektedir. Sharma ve Yadav (2023) calismalarinda, uzun siire ayni ortamda
calismanin sikinti-bikkinlik hissi yaratacagima ve ¢alisanin motivasyonunun

azalabilecegine dair kanitlar sunmaktadir.

* Mesai Saatleri Sonrasinda Ulasilabilirlik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin i yasaminda siklikla kullanilmasi sebebiyle ¢alisanlar
mesai saatleri sonrasinda bile isleriyle baglantida kalabilmektedir. Teknolojik
gelismeler, mesai saatleri igerisinde veya mesai saati sonrasinda, bu teknolojik
araglarin, is ve is dis1 amaglarla kullaniminin artmasina yol agmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ¢alisanin isiyle olan baglatisinda degisimler meydana getirmektedir.
Calisanlar ofis disinda bile ¢alismay1 miimkiin kilan bu teknolojileri kullanarak, mesai
sonrasl, hafta sonlar1 veya tatildeyken bir maili kontrol edebilmekte, gelen bir aramay1
kabul edebilmektedir. Calisanlarin bu tiir teknolojileri kullanmasi, isleri ve evleri
arasindaki sinirlarin gecirgenliginin her gecen giin daha fazla artmasina yol agmaktadir
(Boswell ve Olson-Buchanan, 2007). E-postalar veya anlik mesajlar calisanlarin
kisisel zamanlarina sizarak stirekli bir sorumluluk algis1 olusturmakta ve dinlenme ve
eglence kalitesini diistirmektedir (Ayyala vd., 2024). Bu dogrultuda katilimcilara
mesai saatleri sonrasinda onlara ulasilmasinin nasil hissettirdigi ve bu iletisim
taleplerine neden cevap verdikleri sorulmustur. Bu sorular ile katilimcilarin “tekno-
istila” 1ile 1ilgili deneyimlerinin genisletilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
calisilmasinin ¢alisan lizerinde meydana getirdigi durumlarin derinlemesine bir sekilde
analiz edilmesi saglanmistir. Bu tez ¢alismasinda katilimcilar, onlara ulasilmasinin
olumsuz duygular yasamalarina sebep oldugunu ifade etmistir. Bu iletisim taleplerinin
“liziicli, sinir bozucu, stresli veya oOfkeli” hissedilmesine neden oldugu ortaya
cikarilmistir. Cevap verilmesindeki temel sebeplerin ise “kisisel gorev bilinci, acil
veya 0nemli bir durumun varlig, is sorumlulugu, nezaket ve bagkalarina yardim etme

istegi” oldugu ifade edilmistir. Katilimcilarin genel olarak cevap vermelerindeki temel
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sebebin kurumun bir beklentisi ya da yasal zorunlulugundan ziyade bireysel bir se¢im
oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar goriislerinde, teknolojinin bireyi zaman ve
mekan tanimadan siirekli erisebilir kilmasindan yakinmaktadir. Tez ¢alismasinin bu
bulgulariyla literatiirde benzerlik gosteren ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Buna gore
Boswell ve Olson-Buchanan (2007) arastirmalarinin bulgulari, mesai saati sonrasinda
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin ig-yasam c¢atigmasi iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmanin bulgularina ek olarak Tedone (2022) ¢alismasinda is
saatleri disinda isle ilgili mailleri takip etmenin calisanlar1 “silirekli ¢evrimigi olma
(always on)” diisiincesine siiriikleyebilecegini, bu durumun da ¢alisanlarin is yerinden
uygun bir sekilde kopmalarina izin vermeyecegini ifade etmektedir. Ayrica bu durum,
calisanlarin mesai saatleri disinda isten yeterince uzaklasamadiklarinda is ve aile/ev
alanlar1 arasinda ¢atigma yasamalarina ve bu dogrultuda da duygusal tilkenmislik

yasayabileceklerini ifade etmektedir.

e Bireysel ve Kurumsal Coziimler

Teknostres inhibitorleri, teknostresin meydana getirmis oldugu etkileri azaltma
potansiyeline sahip kurumsal mekanizmalari tanimlamaktadir (Ragu-Nathan vd.,
2008, s. 422). Teknostres inhibitdrleri, ¢alisanlarin iiretkenligini ve performansini
arttirabilecek kaynaklardir (Decataldo ve Fiore, 2022, s. 80). Kot (2022) ise teknostres
inhibitorlerinin ¢alisanlarin ruh sagligi, is tatmini ve ise baglilig1 a¢isindan koruyucu
faktorler oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda katilimcilara teknostrese yonelik
bireysel olarak adliklar1 dnlemlerin neler oldugu ve calistiklar1 kurumlarin almis
oldugu oOnlemler sorulmustur. Katilimcilar deneyimlemis olduklar1 teknostres
durumlarini inhibe etmek i¢in bireysel olarak “kullanimi sinirlama, yiiriiytise ¢ikmak,
dijital detoks yapmak, egzersiz yapmak, goz sagligini korumaya yonelik 6nlem almak
(6rnegin mavi 151k korumali gozliik almak), ergonomik iyilestirmeler yapmak™ gibi
bireysel Onlemler aldiklarini ifade etmistir. Katilimcilar, yasadiklar1 teknostresi
azaltabilmek i¢in kisisel yeni rutinler olusturmus, teknostresten bir kacis yolu aramis
ve teknolojiyle olan iliskilerini yeniden degerlendirmistir. Katilimcilar calistiklar
kurumlarin ise “calisanin mola siiresini kendisinin belirleyebilmesi, IT departmaninin

varlig1, bozulan araglarin tamirinin yapilmasi veya yenisinin satin alinmasi ve online
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egitimler” gibi Onlemler aldiklarini ve maruz kaldiklar1 teknostresin kurumlari
tarafindan hafifletilmeye ¢alisildigini ifade etmistir. K6 (X kusagi) diger
katilimcilardan farkli olarak teknik destegin yani sira kurumunun ofis yenileme
calismasinin onlar iyi hissettirdiginden, yasadiklari olumsuz durumlari 6nlemeye
yardimer oldugundan bahsetmektedir. Teknik destegin disinda alinan bu kurumsal
onlem dikkate degerdir. Bu tez ¢alismasinin bulgularina gore kurumlar, ¢alisanlarina
teknostres inhibitorlerinden “teknik destegin saglanmasi ve okuryazarligin
kolaylagtirilmas1” uygulamalari ile destek olmakta ve ¢alisanlarin yasadiklari olumsuz
durumlar1 azaltmaya calismaktadir. Ayrica katilimcilara kurumlarinin aldigi bu
Onlemlerin onlar i¢in 6nemli olup olmadig1 da sorulmustur. Buna gore tez ¢caligmasinin
sonuclart hem X hem de Z kusagi i¢in 6nlem alinmasinin énemli oldugunu, aksi
takdirde motivasyonlarinin bu durumdan olumsuz etkilenecegini ve degersizlik hissi

yaratabilecegini gostermektedir.

* Teknolojik Aswn Yiik

Tekno-asir1 yik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir ¢alisan1 daha hizli ¢alismaya,
yapabileceginden daha fazla gorevi tamamlamaya zorlamasimi ifade etmektedir.
Calisanlar, bilgi ve iletisim teknolojileri ve dahili ve harici kaynaklardan gelen gercek
zamanl1 bilgi akislarini islemek zorunda kalmaktadir, bu durum bilgi asir1 yiiklemesine
neden olmaktadir. Calisanlar, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla iletilen ¢ok
miktardaki talep ve bilgi nedeniyle tekno-asir1 yiik yasayabilmektedir (Pfliigner vd.,
2020). Bu dogrultuda katilimcilara is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 sebebiyle is yliklerinin artip artmadig1 sorulmus ve bunun nedenlerinin
anlatilmas1 istenmistir. Bu soruyla katilimcilarin “tekno-asir1 yiik” deneyimleri
belirlenmistir. Baz1 katilimcilar bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siireglerinde
kullaniliyor olmasinin biiylik bir kolaylik olusturdugunu, is yiiklerinin bu sayede
hafifledigini ve bunun zaman kazandiric1 oldugunu ifade ederken (K1, K2/ X kusagi,
K8, K9, K10, K11/ Z kusagi), bazi katilimcilar ise is siirelerini azalttigin1 ancak
yaptiklari isin niceliginin artttigim1 (K3, K4, K5 K6/ X kusagi, K7/ Z kusag1) ifade
etmektedir. Bir katilimer ise bu konuda nétr bir diisiincede oldugunu, is yiikiiniin

artmadigini ifade etmistir (K9, Z kusagi). Ayrica katilimeilar, tekno-asirt yiikiin is-
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yasam dengeleri lizerinde herhangi bir olumlu ya da olumsuz durum yasadiklarina dair
goriis ifade etmemistir. Is yasamlarinda is yiiklerinin arttigindan bahseden katilimcilar
0zel yasamlarina herhangi bir etki yasayip yasamadiklarina iligkin goriis ifade
etmemistir. Arastirmada is yiiklerinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle ¢alistiklart igin
arttigini ifade eden K3 (X kusagi) ve K4 (X kusagi) akademisyendir. Buna gore Cazan
ve arkadaslarinin (2024) ¢alismasi mevcut tez ¢alismasinin bulgulariyla parallelik
gostermektedir. Buna gore Cazan ve arkadaslarinin (2024) g¢aligmasinin bulgulari
akademisyenlerin arastirma, 6gretim ve idari isleri i¢in ¢ok sayida dijital platformu

giincel tutma zorunlulugunun tekno-asir1 yiike sebep oldugunu gostermektedir.

* Tekno-Karmasikhik, Tekno-Belirsizlik Tekno-Giivensizlik ve X Kusagi

X Kusagi 1965 ve 1980 yillart arasinda dogmus ve dijital teknolojinin yasadigi kokli
degisimlere tanik olmus bir kusaktir. X kusagi bilgi ve iletisim teknolojilerine sonradan
uyum saglamis, internet cagindan 6nce biiyiimiis ve 6nemli dijital teknoloji gegisine
sahit olmustur. X kusagi, Y ve Z kusagindan farkli olarak gengliklerinde bu
teknolojileri sinirli kullanim deneyimleri nedeniyle modern teknolojiyi anlamada
cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Dhahir vd., 2024). Ayrica ¢aligma
belleginin etkinligi, bellek kapasitesi, isleme yetenekleri ve es zamanli aktiviteleri
koordine etme becerisi gibi akiskan biligsel yetenekler, yasla birlikte azalma
gostermektedir. Bu nedenle yash bireylerin yeni teknolojiler ile ilgili beceriler
gelistirmeleri ve karmasik islem prosediirlerini 6grenmesi daha da zorlasabilmektedir
(Hauk vd., 2018). Bu bilgiler dogrultusunda X kusag1 katilimcilara yaglarinin bilgi ve
iletisim teknolojilerini 6grenmek ve teknik bilgi birikimlerini gelistirmek i¢in bir sorun
olusturup olusturmadigi sorulmustur. Bu soruyla X kusaginin “tekno-karmagiklik”
deneyimleri ortaya cikarilmistir. Tekno-karmasiklik, bireylerin yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini nasil kullanacagini 6grenmeleri, anlamalar1 ve dijtal becerilerini
giincellemeleri i¢in zaman ve ¢aba harcamaya zorlandig1 durumlari ifade etmektedir.
Insanlar genellikle cesitli uygulamalardan, islevlerden ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin jargonundan korkabilir ve stresli hissedebilirler (Rasticova vd., 2025).
Bu tez calismasinin bulgularina goére bazi katilimcilar, genel olarak bir sorun

yasamadiklarin1 ancak bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili yeni bir gelisme
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oldugunda bunlar1 6grenme siirecinin baslarinda zorlanabildiklerini, baz1 katilimcilar
bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme konusunda yaslarmin degil de kisilik
yapilarmin veya bu teknolojilere karsi tutumlariin etkili oldugunu, bazi1 katilimcilar
stirekli bir sey 6grenmek zorunda olmanin esas problem kaynagi olabilecegini, bazi
katilimcilar ise yasindan dolay1 problemler yasayabildigini ifade etmistir. Goriismede
X kusag1 katilimcilar, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda genel olarak adapte
olmus, kendilerini teknik anlamda donatmis ve dijital becerilerini gelistirmek i¢in
gerekli egitimleri almis kisilerdir. Bu nedenle X kusagi katilimcilar bu teknolojilere
adapte olmus, kullanim ve 6grenim konusunda ¢ok fazla problemle karsilasmamaistir.
Bu nedenle katilimcilar, tekno-karmasiklik deneyimlerinde ¢ok keskin ifadelere yer
vermemistir. Ancak katilimcilar yine de siirekli yeni bir sey Ogrenmenin veya
yaslarinin etkilerinin ¢esitli zorluklar yaratabileceginden bahsetmistir. Tekno-
karmagiklik faktorii de tam olarak bu durumlar karsilamaktadir. Ayrica katilimcilar
tekno-karmagikligin is-yasam dengeleri iizerinde herhangi bir etki olusturup
olusturmadigini ifade etmemistir.

X kusagi katilimcilarin teknostres deneyimleri hakkinda daha fazla bilginin ortaya
cikarilabilmesi i¢in katilimcilara bu teknolojilerle galistiklari i¢in emekli olmalart
gerektiklerini diislinlip diisiinmedikleri ve ek olarak bilgi ve iletisim teknolojileriyle
calistiklart i¢in herhangi bir tehdit yasayip yasamadiklari sorulmustur. Bu sorular ile
X kusagr katilimcilarinin - “tekno-belirsizlik ve tekno-giivensizlik” ile 1lgili
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin bu
teknolojilerle ¢alistiklar: icin emekli olmay1 diisiinmedikleri ortaya ¢ikmistir. Tekno-
giivensizlik ile ilgili sorulan soruya ise katilimcilar, genel olarak herhangi bir tehdit ile
karsilagsmadiklarin1 ancak daha sonraki yillarda onlar1 ne bekledigi konusunda siiphe
duyduklarimi belirtmistir. Tekno-belirsizlik yasadigini  belirten K3 ve K4
akademisyendir. Bu katilimeilar, teknolojinin mesleklerine karsi olumsuz bir etkisinin
zaman igerisinde gelisebilecegi diislincesindedir. Teknolojik araclarin ve yapay zeka
destekli sistemlerin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte katilimcilar, mesleki
rollerinin islevselliginin azalacagina iligskin bir kaygi duymaktadir. Buna gore mevcut
tez ¢aligmasinin bu bulgusu, Cazan ve arkadaslarinin (2024) calismasinin bulgulariyla

benzerlik gostermektedir. Yapilan bu akademik g¢alisma, teknolojik gelismelerin ig
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giivenliklerini etkilemesi veya mesleki rollerini degistirmesi konusunda endiseleri
bulunan akademisyenlerin daha belirgin tekno-giivensizlik yasayabilecegini ifade

etmektedir.

» Tekno-Belirsizlik, Tekno-Giivensizlik ve Z Kusag

X ve Z kusagr katilimcilarin yaglar1 dogrultusunda her bir kusagi kendi yasi
kapsaminda degerlendirmek i¢in ayr1 ayri sorular yoneltilmis ve yaslarinin teknostres
deneyimlerine etkisinin olup olmadig1 ortaya c¢ikarilmak istenmistir. Buna gore ilk
olarak Z kusag1 katilimcilara ¢alistiklart kurumlarin yaslarindan dolay1 zaten birgok
teknik bilgiye sahip olmalar1 gerektigini diistiniip diistinmedigi ve bu durumun onlarda
nasil bir etki yarattiginin ortaya ¢ikarilmasi istenmistir. Ciinkii Z kusagi, dijital ¢agda
yasamis bir kusagi temsil etmektedir (Marron, 2015). Bu kusak dijital ve teknolojik bir
ortamda dogup biiylimiistiir. Dogduklar1 bu ¢evrede teknolojiyi nasil kullanacaklarini
ogrenen bu kusak, cok kiigiik yaslardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileriyle
etkilesimde bulunmaktadir. Hatta bu kusak teknolojiye bagimli olarak goriilme
egilimindedir (Benitez-Marquez vd., 2022). Buna gore bu 6zelliklerini temel alarak
kurumlarin Z kusagina karsi nasil bir tavir igerisinde oldugu belirlenmek istenmisgtir.
Ayrica teknostres olusturan faktorlerden “tekno-belirsizlik” durumlarinin da arastirma
kapsaminda ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan siirekli giincellemeler ve degisiklikler bireylere belirli bir sistem ile rutin bir
sekilde calisma sansi tanimamaktadir. Bireyler bu durumu endise verici ve stresli
bulabilmektedir ¢iinkii sahip olduklar1 dijital beceriler siirekli eskimekte ve sik sik
bunlar1 yeniden 6grenmeleri gerekmektedir. Bu durum literatiirde “tekno-belirsizlik”
olarak tanimlanmaktadir (RasSticovd vd., 2025). Buna gore bu tez calismasinin
bulgular1 Z kusaginin kurumlarda, genel olarak, herhangi bir olumsuz durumla
karsilagmadigini, onlara kars1 bir onyargiyla yaklasilmadigini ve kurumun onlarin
teknik bilgi ve becerileri ile ilgili 6zel bir beklenti igerisinde olmadiklarini
gostermektedir. Bu durum katilimcilarin bir 6nyargi ile karsilasmamasina kargin ortiilii
bir dnyarginin da var oldugu katilimei goriislerinde kismen goriilebilmektedir. Cilinkii
katilimcilar (K7) is goriigmelerinde o6rnegin Microsoft Office Programlar1 gibi

programlarin bilinip bilinmediginin sorgulanmadigini, zaten bunlarin bilindiginin farz
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edildiginden bahsetmektedir. Bu gibi durumlar her ne kadar kurum i¢inde keskin bir
Onyargi olarak kendisini gostermese de ortiilii bir sekilde kurumsal davranisa yansidigi
goriilebilmektedir. Ayrica katilimcilar, yasadiklar1 tekno-belirsizligin her ne kadar is
yasamlarinda dolayli etkilerini yasasalar da is-yasam dengeleri iizerinde olumlu ya da
olumsuz bir etkinin varhigina iligskin goriis bildirmemistir. Mecvut tez ¢alismasinin bu
bulgusu Nazri ve arkadaglarinin (2024) calismalari ile farklilik gostermektedir. Buna
gore arastirmacilar calismalarinda, Z kusagi calisanlarinin, teknostres yaratan
faktorlerden en fazla tekno-belirsizligi deneyimledigini ve bunun da refahlarini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Z kusagi calisanlari, teknolojide yasanan
stirekli gelismeler nedeniyle teknostres yasamakta ve 6nemli 6lciide tekno-belirsizlik
ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Tekno-belirsizlik deneyimlerinin anlagilmasi i¢in sorulan soruya ek olarak
katilimcilara bu durumun herhangi bir tehdit olusturup olusturmadigi sorulmustur.
Boylece Z kusagi katilimcilarin teknostres yaraticilarindan biri olan “tekno-
giivensizlik” deneyimlerinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Tekno-gilivensizlik,
calisanlarin teknolojik araclarin veya bilgi ve iletisim teknolojilerini daha iyi
kullanabilen, bunlarin o6zelliklerini daha 1iyi bilen kisilerin onlarin yerlerini
alabileceklerini diistiinmeleri ve bu durum karsisinda da tehdit hissetmeleridir
(Rasticova vd., 2025). Mevcut tez ¢alismasinin bulgularina gore katilimcilar boyle bir
tehditle karsilagsmadiklarini, tekno-belirsizlik yagamadiklarini, tehdit durumunun her
zaman var olabilecegini ancak kendilerini teknik bilgi birikim anlaminda gelistirmeye
devam ettikleri siirece bdyle bir durum yasamayacaklarini, bu durumun kendilerini
gelistirmek icin bir firsat olarak degerlendirdiklerini belirtmistir (0rnegin K7). Ayrica
mevcut ¢aligmanin bulgulari katilimcilarin tekno-giivensizlik deneyimlerinin ig-yasam
dengeleri iizerinde bir etkisinin olmadigini, katilimcilarin boyle bir ifadeye yer

vermedigini de gostermektedir.

3. Dijital Boliinme: Erisim Problemi ve Diger Problemler

* Dijital Teknolojilere Fiziksel Erisim
Dijital boliinme kavramu ilk olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi olan ve

olmayan bireylere odaklanmistir. Kavram, ilk olarak bireylerin dijital medyanin
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donanim ve yaziliminmi1 edinebilmesine ve internete baglanabilmesine yani fiziksel
erisime odaklanmistir (van Dijk, 2017). Bu dogrultuda “Bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisiminiz ne zaman baslad1?”, “ilk kullandiginiz zamanlar ve su anda
bu teknolojilere erisiminiz nasildir?”, “Bu teknolojilere erisim konusunda
zorlandiginiz herhangi bir zaman dilimi oldu mu?” sorulariyla kisilerin fiziksel erigim
problemi yasayip yasamadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Buna gore katilimcilar,
genel olarak (6zellikle Z kusag) fiziksel anlamda bir erisim problemi yasamadiklarini,
Tiirkiye’de bu teknolojilerin aktif olarak erisim saglanabildigi donemlerde erisim
saglayabildiklerini bu erisimin de erken yaslarda oldugunu belirtmistir. Bazi
katilmcilar (6zellikle X kusagi) bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
basladiklar1 ilk yillarda erigsim problemleri yasadiklarini, bu durumun Tiirkiye’de bu
teknolojilerin sonradan kullanilmaya baslanmasindan ve altyapr eksikliklerinden
kaynaklandigin1 belirtmigtir. Baz1 katilmcilar ise su anda Tiirkiye’deki internet

altyapisindan dolay1 bazen erisim problemi yasayabildiklerini ifade etmistir.

* Dijital Teknolojilere Erisim Motivasyonu

Motivasyon erisimi, bir bireyi bilgi ve iletisim teknolojilerine erismeye ve onlari
kullanmaya iten nedenler olarak tanimlanmaktadir. Bu erigim tiirii, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim ve kullanim siirecinde yer alan sonraki asamalarin onciillerinden
biridir (Velasquez, 2013). Bu dogrultuda katilimcilarin “Giinliikk yasaminizi ve is
yasaminizt goz onlinde bulundurdugunuzda bozulan bir bilgi iletisim teknoloji
aracinizin yerine yenisini satin almak veya yeni ¢ikan bir bilgi ve iletisim teknolojisini
satin almak ic¢in harcama yapar misimiz? Bu harcamalar1 yapmanizdaki/
yap(a)mamanizdaki temel gerekceler nelerdir?” sorusu ile motivasyon erisimleri
hakkinda bilgi edinilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin sonuclart X ve Z kusagi
katilimcilarin bu teknolojileri satin alma isteklerinin oldugunu gdstermektedir. Ayrica
sonuglar katilimcilarin, sadece popiiler bir iirlin oldugu ya da yeni ¢iktig1 i¢in bir araci
satin almadiklarmi gostermektedir, katilimcilarin ihtiyag odakli satin alma
gerceklestirdigi goriilmektedir. Katilimcilar, bu teknolojileri satin alamamalarinin en
onemli sebebinin ise ekonomik sebeplerden oldugunu ifade etmistir. Buradan

hareketle X ve Z Kusag1 bireylerin motivasyonel erisim problemi yasamadiklar
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sOylenebilmektedir.

* Dijital Bilgileri Giincellemek

Dijital boliinme konusunda yapilan sonraki c¢alismalar temel problemin fiziksel
erisimin ¢ok otesinde olduguna dikkat ¢ekmistir. Fiziksel erisimin temel problem
olmadigin1 gelistiren sonraki caligsmalar, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanirken sahip olmasi gereken diijtal becerilere, internetin kullanim amaglarina ve
erisimin karmagikligina odaklanmustir. insanlar edindikleri teknolojileri kullanamadig1
takdirde fiziksel bir erisim elde edilmesinin de bir anlam1 olmayacaktir. Fiziksel erisim
elde ettikten sonra bireyler, dijital medyay1 yoOnetebilmek icin becerilere ihtiyag
duymaktadir. Bu beceriler “dijital beceriler” olarak tanimlanmaktadir (van Dijk,
2017). Bu beceriler, Web’de bilgiyi etkili ve verimli bir sekilde bulma becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Cevrimigi olarak farkli bilgi tiirlerini bulma yetenegi, bireylerin bu
ortamlari maksimum fayda saglayacak sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir
(Hargittai, 2002). Dijital beceriler ile ilgili yapilan ¢alismalar becerilerin kapsamini
genisletmis ve bu beceri tiirlerini genisletmistir (van Dijk ve van Deursen, 2014). Bu
bilgiler dogrultusunda katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili teknik
sorunlar yasadiklarinda bu sorunlar iyilestirebilmek adina neler yaptiklari, ne gibi
onlemler aldiklar1 ve dijital becerilerini gelistirebilmek i¢in ne kadar siire ayirdiklar
ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Bu soruyla kisilerin yasadiklar1 dijital béliinmenin is-
yasam dengeleri iizerinde herhangi bir etki olusturup olusturmadiginin ortaya
cikarilmas1 hedeflenmistir. Burada ortaya ¢ikarilmak istenen stratejik internet
becerilerdir. Stratejik internet becerileri, interneti belirli hedeflere ulasmak ve
toplumdaki konumunu 1yilestirmek gibi genel bir amag i¢in kullanma kapasitesidir
(van Deursen ve van Dijk, 2011). Aragtirmanin bulgular1 baz1 katilimcilarin bilgi ve
iletisim teknolojileriyle ilgili yasadiklari problemler icin ekstra bir ¢aba igerisinde
olmadiklarini dolayisiyla da bu durumun is-yasam dengelerini etkilemedigini (K9,
K10/Z kusagi) gostermektedir. Bazi katilimeilar bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili
yasadiklar1 problemler icin ekstra bir ¢aba igerisinde olmadiklarini ancak kendi zaman
yonetimlerinde yasadiklari problemlerden dolay1 is-yasam dengesinin etkilendigini

(K12/ Z kusagl) belirtmistir. Baz1 katilimcilar ise bu teknolojilerle ilgili sorun
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yasadiginda bunlara ¢oziim aramak i¢in vakit ayirdigini ancak is-yasam dengelerinin
bu durumdan etkilenmedigini (K1, K2, K5/ X kusagi, K8, K11/ Z kusagi), bazi
katilimcilar ise bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim
aramak i¢in zaman ayirdiklarini ve bu durumun ig-yasam dengelerini etkiledigini (K3,
K4, K6/ X kusagi, K7/ Z kusagi) ifade etmektedir. Genel olarak kisilerin dijital
boliinme yasamadigi soylenebilmektedir. Ciinkii katilimcilar, dijital bilgi ve
becerilerini gelistirmek i¢in zaman ayirdiklarimi ifade etmektedir. Bu durumu
yasamamalarindaki en biiylik etkenin egitim durumlar1 oldugu sdylenebilmektedir.
Katilimcilarin oldukca iyi egitime sahip oldugunu belirtmek bu noktada 6nemlidir,
katilimcilarin ¢ogunlugu lisans derecesi veya doktora derecesi sahibi kisilerdir.
Katilimcilarin teknik bilgi birikimlerini de konumlart dolayisiyla siirekli gelistirmeye
calistiklar1 soylenebilmektedir. Buna gore X ve Z kusagi katilimcilar bu teknolojilere
olabildigince erisim saglamaya ve bu sayede de teknik bilgi birikimlerini gelistirmeye,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi avantajlardan faydalanmaya caligmistir.
Mevcut tez calismasinda calisanlarin kusaklarinin bu becerilere etki edecegi
diisiiniilmiis ancak bulgular ¢alisanlarin kusaklarinin bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla bireylerin  becerilerini  gelistirmesinde bir sorun olusturmadigini
gostermistir. Bu bulgular, bireyin “egitim seviyesinin” bilgi ve beceriler edinmesinde
fark yaratan onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Mevcut bulgular literatiir
tarafindan desteklenmektedir. Buna gore, yiiksek egitimli bireyler bilgisayar sahibidir
ve evlerinde internet erigimleri bulunmaktadir. Yiiksek egitimli kisiler, genis bant
izerinden internete baglanabilmekte ve daha fazla ¢evrimig¢i zaman gecirebilmektedir.
Daha yiiksek egitimli bireyler teknolojik gelismelere daha ¢ok ayak uydurabilmekte
ve bu nedenle de ayak uyduramayan kisilere gore (iistlinliiklerini daha da
arttirabilmektedir (Buente ve Robbin, 2008; Goldin ve Katz, 2008 Akt., van Deursen
ve van Dijk, 2011, s. 897).
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SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda X ve Z kusagi calisanlarinin yasadiklar1 teknostres ve dijital
boliinmenin ig-yasam dengeleri lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin sonuglar1t X ve Z kusaginin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
sonucunda olumsuz duygular yasadiklarini ve bu olumuz duygularin olumlu duygulara
kiyasla daha fazla ifade edildigini gostermektedir. X ve Z kusagi katilimcilar, is
yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasinin bir
sonucu olarak fiziksel yorgunluk, bas agrisi, bel-sirt agrisi, bilek agris1 ve boyun agrisi
gibi fiziksel problemler yasadiklarimi ifade etmistir. X ve Z kusagi katilimcilarin
teknostres deneyimleri, bireylerin dijital okuryazarlik seviyesi, kisisel tutumlart ve
algilar1 nedeniyle farklilik gostermektedir. Calismanin sonucu Z kusaginin daha iyi
dijital becerilere sahip olduguna ve daha az teknostres yasadigina iliskin yaygin
inanigin aksine teknostres yasayabildigine iliskin veriler sunmaktadir. Caligmada
teknostresin hem X kusagi hem de Z kusaginin is-yasam dengesi lizerinde de olumsuz
bir etki olusturabildigini gostermektedir. Ayrica hibrit ¢alisma diizenine sahip
bireylerin de bilgi ve iletisim teknolojileriyle yogun bir sekilde ¢alistig1 i¢in ig-yasam
dengesinde olumsuz durumlar yasadigi belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore
teknostres yaratan faktorlerden en ¢ok tekno-istilanin X ve Z kusaklarinin is-yasam
dengeleri tiizerinde etkili olduguna ulasilmistir. Yasanan teknostresin etkisini
azaltabilmek i¢in kurumlarin uygulamis olduklar1 teknik destek ve okuryazarlik
caligmalarinin ¢alisanlarin teknostresle basa ¢ikabilmesinde énemli bir rol oynadigi
goriilmiistlir. Ayrica sonuglar, teknostrese karsi alinan bireysel 6nlemlerin de yasanan
teknostresin azaltilmasinda etkili oldugunu gostermektedir. Sonuglar hem X hem de Z
kusagi i¢in 6nlem alinmasinin 6nemli oldugunu, aksi takdirde motivasyonlarinin bu
durumdan olumsuz etkilenecegini ve degersizlik hissi yaratabilecegini gostermektedir.
Aragtirmanin sonuglari, X kusagimin bilgi ve iletisim teknolojilerine daha geg
ulagabildikleri, bu teknolojileri daha sonradan hayatlarina dahil edebildikleri i¢in Z
kusagi bireylere gore daha fazla fiziksel erisim problemi yasadiklarini gostermektedir.
Ancak sonuglar Z kusaginin da fiziksel erisim problemi yasayabildigini bunun da
sebebinin altyap1 problemleri oldugu gostermektedir. Arastirmanin bir diger sonucu

ise X ve Z kusaginin bilgi ve iletisim teknolojilerini satin alma isteklerinin oldugunu,
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motivasyonel erisim problemi yasamadiklarii gostermektedir. Bu teknolojilerin satin
alinamamasindaki en 6nemli sebep ise bireyin ekonomik durumudur. Arastirmanin bir
diger sonucu X ve Z kusagi stratejik internet becerilerini gelistirmek i¢in zaman
ayirdiklarin1 bazi bireylerin ig-yasam dengelerinin bu durumdan olumsuz yonde
etkilendigini (6zellikle X kusagi), bazi katilimcilarin ise is-yasam dengelerinin ¢ok
fazla etkilenmedigini gostermektedir. Buna gore X ve Z kusaginin bu anlamda dijital
boliinme yasamadigr sOylenebilmektedir. Dijital bolinme yagsamamalarindaki en
biiyiik etkenin egitim durumlari oldugu sdylenebilmektedir.

Aragtirma sonucunda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Bu tez ¢alismasinin ¢esitli sinirliliklar1 vardir. Katililimcilar ytiksek egitim seviyesine
sahiptir. Gelecek arastirmalar daha farkli egitim seviyelerindeki drneklem grubu ile
arastirmalar gergeklestirerek ¢esitli veriler ile literatiire katki saglayabilir. Daha
genellenebilir veriler elde etmek isteyen arastirmacilar ise karma desen arastirmalar
gerceklestirerek konuya daha biitiinciil bir bakis agis1 kazandirabilir. Ayrica gelecek
arastirmalar X, Y ve Z kusaklarinin tamamamini kapsayacak bir 6rneklem grubuyla
kusak farkliliklarina daha da dikkat ¢ekebilir. Bu arastirmanin bir diger sinirlilig
sadece Tiirkiye’de yasayan X ve Z kusagi c¢alisanlarimi orneklem grubu olarak
incelemis olmasidir. Gelecek arastirmalar farkli kiiltiirler {izerinden arastirmalar
tasarlayabilir ve mevcut aragtirma konusunun farkli  kiiltiirlerde nasil
deneyimlendigine iliskin yeni bakis agilari literatiire kazandirabilir.

Gelecekte mevcut arastirmada yasanan benzer sorunlarin Onlenebilmesi adina
kurumlar calisanlarinin deneyimlemis oldugu teknostres ile basa cikabilmelerini
saglamak i¢in stresle basa c¢ikma egitimleri saglayabilir. Ayrica kurumlar
calisanlarinin dijital becerilerini gelistirebilmek icin egitim programlari uygulayabilir.
Calisanlar ile yapilacak birebir goriismeler ile calisanlarin teknik sikinti yasayip
yasamadiklariyla ilgili problemleri belirleyebilir ve daha az dijital beceriye sahip olan
veya daha fazla problem yasadigini ifade eden calisanlar belirlenerek dijital
becerilerinin gelistirilmesine katki saglanabilir. Bu dogrultuda calisanlarin dijital
becerilerinde gelisme goriilebilecek, zihinsel ve fiziksel anlamda problemler yagsama
olasiliklarinda azalma goriilebilecektir. Kurumlar mesai sonrasi ¢aliganlara ulasilmaya

calisilmasini 6nlemek adina kurumsal politikalar gelistirebilir ve ¢alisanin is-yasam
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dengesinin siirekli ulagilabilir olma durumundan en az sekilde etkilenmesini

saglayabilir.
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EKLER

EK-1: Goriisme Sorulari

1.

10.

11.

12.

13.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini gilinlilk yasaminizda ve is yasaminizda ne
siklikla kullaniyorsunuz?

Bilgi ve iletisim teknolojilerini genel olarak kullanma amaglariniz nelerdir?
Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken nasil hissediyorsunuz?

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak sagliginizi etkiliyor mu? Etkiliyorsa

nasil bir etki yaratiyor?

. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken stres yasiyor musunuz?

Teknolojinin sizde olusturdugu stres durumlarini anlatabilir misiniz?

. Yasadigimiz bu psikolojik etkiler is ve 6zel yasaminiza etki ediyor mu?

Ediyorsa nasil bir etki yaratiyor?
Mesai saatleri disinda size telefon, mail veya sosyal medya platformlar

tizerinden ulasilmasi nasil hissettiriyor?

Mesai saatleri disinda size ulagmaya calisan kisilere cevap vermenizdeki temel

sebepler nelerdir?

Yasadiginiz olumsuz durumlari azaltmak i¢in siz ne gibi 6nlemler aliyorsunuz?
Yasadiginiz olumsuz durumlardan calistiginiz kurumun haberi var mi1? Bu
durumlara ¢alistiginiz kurum ne gibi 6nlemler aliyor?

(Ek soru) Kurumunuz tarafindan énlem alinmasi sizin i¢in 6nemli mi?

Is yasaminizda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sebebiyle is
yukiiniiziin arttigim1 diisiinliyor musunuz? Cevabimizi nedenleriyle birlikte

aciklayabilir misiniz?

Yasimiz bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenmek ve teknik bilgi birikiminizi
gelistirmek i¢in bir sorun olusturuyor mu? Cevabiniz evet ise nedenleriyle

birlikte a¢iklayabilir misiniz? X kusagi

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ¢alistiginiz i¢in emekli olmaniz gerektigini

diisiindiiniiz mii? Cevabiniz1 nedenleriyle birlikte anlatabilir misiniz? / Bu
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14.

15.
16.
17.

18.

19.

durum sizin i¢in ¢alisma yasaminizda herhangi bir tehdit olusturdu mu?

(Yerinize bagka bir ¢alisanin bulunmasi, kovulmaniz vb. gibi) / X kusagi

Calistiginiz kurum yasinizdan dolay1 zaten bir¢ok teknik bilgiye sahip olmaniz
gerektigini diisliniiyor mu? Bu sizde nasil bir etki yaratiyor? Neler yasadiginiza

dair 6rnekler verebilir misiniz?

(Ek soru) Bu durum sizin i¢in ¢aligma yasaminizda herhangi bir tehdit
olusturdu mu? (Yerinize bagka bir ¢alisanin bulunmasi, kovulmaniz vb. gibi)/

Z kusagi

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminiz ne zaman basladi?

[k kullandigimiz zamanlar ve su anda bu teknolojilere erisiminiz nasildir?

Bu teknolojilere erisim konusunda zorlandiginiz herhangi bir zaman dilimi
oldu mu?

Glinliik yagaminizi ve i yasaminizi goz oniinde bulundurdugunuzda bozulan
bir bilgi iletisim teknoloji aracinizin yerine yenisini satin almak veya yeni ¢ikan
bir bilgi ve iletisim teknolojisini satin almak i¢in harcama yapar misiniz? Bu

harcamalar1 yapmanizdaki/ yap(a)mamanizdaki temel gerekceler nelerdir?”

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken yasadiginiz sorunlara ne gibi
onlemler aliyorsunuz? Buna ne kadar siire ayiriyorsunuz? (Mesai saatleri
sonrasinda, hafta sonlar1 gibi)” ve “Bunlar1 6grenme siireciniz is ve yasam
dengenizi etkiliyor mu? Ailenizle vakit gecirmek veya dinlemeye zaman

ayirmak yerine dgrenmeye zaman ayirir misiniz?
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