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OZET

Esgiidiim, bir isi yapmak icin iki kisinin bir araya gelmesiyle birlikte
dogmaktadir. Kisi tek basina yaptig1 ¢alismalar1 dogrudan kendisi planlayabiliyorken;
ikinci bir kisinin dahil olmasiyla birlikte, yapilan isin birlestirilmesi, ortak amaca
uygun sekilde yiirliyebilmesi i¢cin en basit sekliyle birbirleriyle konusmalari

gerekmektedir.

Yonetimde esgiidiim, isin boliimlenmesinin az oldugu ya da Orgiitiin
mekansal hacminin kiigiik oldugu durumlarda karsilikli iletisim ile ¢oziilebiliyorken;
Sanayi Devrimiyle birlikte biliyliyen oOrgiitler esgiidiimii etkin bir yonetimin olmaz

olmaz sart1 haline getirmistir.

Literatiirde ilk olarak hiyerarsik esglidim mekanizmalari tanimlanirken,
zamanla piyasa tipi ve ag tipi orgilitlenmeler ve esgiidiim arayislar1 dogmustur. Son
yillarda 6zellikle Yeni Kamu Isletmeciligi ile artan esgiidiim ihtiyaci gesitli teoriler ve

kurumsal yaklagimlarla karsilanmaya caligilmaktadir.

Bu ¢alisma esgiidiim unsurunun kamu yonetimindeki yerini tarihsel siireci
icerisinde arastirmak suretiyle, giiniimiizde gelinen noktada Onemine ve degisen

esgiidiimleme mekanizmalarina vurgu yapmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde, kavramsal olarak esgiidiim, esgiidim
mekanizmalari, esglidiim tiirleri, esglidiimiin islevleri ve esgiidiim diizeyleri iizerinde

durulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, tarihsel siirecte esgiidiim unsurunun degisimi,
yonetim ve kamu ydnetimi teorileri {izerinden irdelenmektedir. Ozellikle Yeni Kamu

Isletmeciligi yaklasimindan yola ¢ikilarak kamu y&netiminde uzmanlasma ile birlikte



esgiidiimiin ¢ok daha 6nemli bir unsur haline geldigi kabul edilmektedir. Bu kapsamda
uzmanlagma siirecinin dogurdugu sorunlara ¢6ziim arayist baglaminda; meta
yonetisim ve igbirlik¢i yonetisim yaklagimlarindan kuramsal c¢ikarimlara yer

verilmektedir.

Son bélimde ise bu kuramsal g¢er¢eve dogrultusunda, son yillarda tiim
diinyada rolleri ve kapsamlar1 genisleyen Hiikiimet Merkezleri incelenmekte;
Tirkiye’de 2018  yilinda  Cumhurbaskanligit  Kararnamesi ile  kurulan
Cumhurbagkanligi Politika Kurullarinin, bir hiikiimet merkezi aktorii olarak rolleri,

esglidiim anlayisi gergevesinde, kurumsal ve iglevsel agidan degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esgiidiim Unsuru, Koordinasyon, Yeni Kamu Isletmeciligi,
Isbirlik¢i yonetisim, Meta Yonetisim, Hiikiimet Merkezleri, Politika Kurullari,
Cumbhurbagskanlig1 Politika Kurullar



Name of Thesis: The Transformation of the Coordination Element in Public
Administration and the Presidential Policy Councils

Prepared By: Mehmet DURGUT

ABSTRACT

Coordination arises when two individuals come together to accomplish a task.
While an individual can directly plan and carry out work alone, the inclusion of a
second person necessitates at the very least mutual communication in order to merge

their efforts and pursue a shared goal.

In management, coordination can be achieved through mutual
communication in situations where the division of labor is minimal or the spatial scope
of the organization is small. However, with the expansion of organizations following
the Industrial Revolution, coordination has become an indispensable condition for

effective administration.

In the literature, coordination mechanisms were initially defined in
hierarchical terms, but over time, new approaches emerged involving market-type and
network-based organizational structures. In recent years, especially under the New
Public Management approach, the growing need for coordination has been addressed

through various theoretical and institutional models.

This study explores the role of coordination in public administration within
its historical development and emphasizes its contemporary significance, along with

the transformation of coordination mechanisms.

The first part of the study focuses on the conceptual framework of

coordination, including its mechanisms, types, functions, and levels.

In the second part, the historical evolution of coordination is examined
through management and public administration theories. Particularly drawing on the
New Public Management approach, it is acknowledged that specialization in public

administration has elevated coordination to a much more critical function. Within this



context, theoretical insights from meta-governance and collaborative governance
approaches are discussed as possible solutions to the challenges brought about by

specialization.

The final part of the study analyzes, within this theoretical framework, the
expanding roles and scopes of Centers of Government (CoG) around the world in
recent years. In this context, the Presidential Policy Councils, established in Turkey by
Presidential Decree in 2018, are evaluated both institutionally and functionally as

Centers of Government actors, from the perspective of coordination.

Keywords: The Element of Coordination, Coordination, New Public Management,
Collaborative Governance, Meta-Governance, Centers of Government, Policy

Councils, Presidential Policy Councils



ONSOZ

Calisma, kamusal hizmet sunumunda beklentilerin karsilanabilmesi adina
tutkal mahiyetinde oldugu diisiiniilen esgiidim unsurunun, alan yazinda kamu
yonetiminin diger unsurlarinin yaninda daha az ¢alisildigi, ¢alismalarin genel olarak

orglitleme ve planlama unsurlarina yonelik oldugu farkindaligindan yola ¢ikmaktadir.

Kamu yonetimi tiim diinyada, merkezi teskilatlar, eyalet yonetimleri, bolge
yonetimler, tasra teskilatlar1 ve yerel yonetimleri vasitasiyla ¢ok ¢esitli hizmet
birimlerine sahiptir. Devlet olarak adlandirdigimiz devasa 6rgiit mekanizmalarinin
hizmet sunumunda beklentileri karsilayabilmesi, etkin ve verimli ¢ozlimler
sunabilmesi, hem kurumlarin igsel yapilarinda hem de kurumlar arasi ¢alismalarda iyi

isleyen esglidiim mekanizmalarinin uygulanmasina baglidir.

Iyi bir esgiidiim mekanizmasma sahip olunmamasi durumunda kamu
kurumlarinin kamu hizmetini vatandaglara sunamamasi ya da ilgili kanun ve
yonetmelikte sabit olan oteki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi sonucu
hizmet sunumunda bosluklar olusabilir ya da is tekrarlar1 dogabilir. Bunun yaninda
birbiriyle uyum igerisinde olmayan c¢esitli kurumlar tarafindan gergeklestirilen
politikalarin biitiinlesik yapisinin ortaya konulamamasi sonucunda hizmetin eksik
veya fazla iletilmesi, ihtiyaci olan kisi ve kurumlarin hizmet digsinda birakilmasi gibi
sorunlar ortaya cikabilir. Ya da kurumsal olarak hedeflenen gergeklestirilse de

bolgesel veya iilkesel bazda yetersizlikler, aksakliklar yasanabilir.

Calisma, son dénemde kurulan Hiikiimet Merkezleri ve 2018 yili itibariyle
Tiirkiye Cumbhuriyeti idari yapilanmasinda da yer alan Cumhurbagkanligi Politika
Kurullarinin kamusal hizmetlerin esglidiimiinde ¢esitli katkilar sunabilecek kurumlar
olduklar1 iddiasindan yola ¢ikmaktadir. Tezin son boliimiinde Tiirkiye’deki
Cumhurbagkanligr Politika Kurullarinin kamusal hizmet sunumunda esgiidiime ne

tiirden katkilar sagladiklar tizerinde durulmaktadir.

Calisma boyunca asagidaki sorulara cevaplar verilmeye c¢alisilmis ve alan

yazina bu anlamda nacizane katkilar sunulmaya gayret edilmistir:



Vi

Kamu yonetiminde koordinasyon kavrami neden 6nemlidir?
Koordinasyon galismalarinin altinda yatan temel dinamikler nelerdir?

Koordinasyon unsurunun gelisim ve degisiminde etkili olan dinamikler

nelerdir?

1980 sonrasinda degisen Kamu Yonetimi anlayis1 kapsaminda 6nemi artan

koordinasyon uygulamalarindan edinilmesi muhtemel kazanglar nelerdir?
Hiikiimet Merkezlerinin son donemde kapsam ve rolleri neden artmistir?

Cumhurbagkanlig1 yonetim sistemiyle birlikte Tiirk idare yapilanmasina dahil
olan Cumhurbaskanligi1 Politika Kurullarinin koordinasyon literatiiriindeki yeri nedir

ve Kamu Politikalarinin koordinasyonunda ne gibi faydalar beklenmektedir?

Calismanin kamu yonetiminde esglidiimiin tarihsel doniisiimiine ve son
donemdeki kuramsal yaklagimlar esliginde bir hiikiimet merkezi aktorii olarak
Tiirkiye’deki Cumhurbaskanligi Politika Kurullariin degerlendirilmesinde alan

yazina katkilar sunmas1 umulmaktadir.

Tez ¢aligmasinin baslangicindan sonuna hem teknik hem de mental olarak
yanimda olan, bu siirecte bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan ve tezin son haline
gelmesinde yogun emegi olan tez danismanim ve kiymetli hocam Saymn Prof. Dr.
Nalan DEMIRAL’a, gériisleri ile beni bilgilendiren ve katki saglayan Sayin Prof. Dr.
Tarkan OKTAY a, tez jlirimde bulunan degerli hocalarim Saym Prof. Dr. Berkan
DEMIRAL, Saymn Prof. Dr. Sibel KAVUNCU, Saym Prof. Dr. Hakan EVIN ve
Saymn Dr. Ogr. Uyesi Serdar CANBAZ’a,

Bu zor ve yorucu siirecte, her zaman yanimda olan; bu stirecte kendilerine ne
yazik ki yeterince zaman ayiramama ragmen bana sonuna kadar sabreden ve

sevgilerini bir an olsun eksik etmeyen degerli esim ve biricik kizima,

TUBITAK 2211 Yurt igi Doktora Burs Programi kapsaminda burs destegi

saglayarak calismami tesvik eden TUBITAK ’a, tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Esglidiim unsuru, kamu yonetiminin ilkelerinin ortaya konuldugu Ortodoks
donemlerden giiniimiize kadar tim kamu yOnetimi teorilerinde {izerine tartigilan
konulardan biri olmustur. Baz1 donemlerde caligmalar orgiitiin yapisal faktorlerinden
uzaklassa da kamusal hizmet sunmanin, sunulan hizmetlerde kamusal beklentileri

karsilayabilmenin bir geregi olarak esgiidiim 6nemini daima korumustur.

Ozellikle Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi, neoliberal politikalar ve yeni
sag akimlarin etkisiyle degisen kamusal hizmet sunum bigimleri, esgiidiime olan
ihtiyact artirmigtir. Kurumlarin yapisal dontisiimleri sonucunda uzmanlasan ve tek
amagh hale gelen kamu kurumlari, hizmet sunumunda ¢akisma ve bosluk olarak

tanimlanabilecek bazi sorunlara yol agmaya baglamistir.

Hizmet sunumunda aktif rol iistlenen 6zel sektor kuruluslart ve sivil toplum
orgiitlerinin de dahil olmasiyla birlikte, hem kamu kurumu sayisindaki artis hem de
yatay diizeyde hizmet sunan kamu dis1 birimlerin sayisindaki ¢ogalma, bu kurumlarin

ortak amac dogrultusunda koordine edilmesini 6nemli héle getirmistir.

Hizmet sunan aktorlerin karmasiklagmasi ve sayilarinin artmasi, yonetisim
yaklasimlarim1 6n plana ¢ikarmistir. Birlikte karar alma ve uygulama amaciyla
cesitlenen bu yaklagimlar, son donemde ag yapilarinin yayginlagmasiyla birlikte karar
alma siireglerinde belirsizlik yaratarak yeni sorunlara sebep olmaktadir. Bu noktada
igbirlik¢i  yonetisim ve Ozellikle meta-yonetisim yaklasimlari, lider aktoriin
belirlenmesi, esgiidiim siireclerinin diizenlenmesi ve karar aliminda mesruiyetin

saglanmasi agisindan kritik oneme sahiptir.

Hiikiimetler, artan esgiidiim beklentilerine karsin orgiitsel yapilarinda son
donemlerde baz1 degisikliklere gitmek durumunda kalmaktadirlar. Bu degisimlerden
biri de politika kurullarinin dogrudan devlet baskanina bagl sekilde kamu kurumlari

arasinda esgiidiimil saglamak amaciyla idari mekanizmalara eklenmesidir.

Ulkemizde de Cumhurbaskanhign Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte,
10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1 numarali



Cumbhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile bir tiir
“Hiikiimet Merkezi” olarak degerlendirilebilecek olan Cumhurbagkanligi Politika
kurullart kurulmustur. Bu kararname ile “bilim, teknoloji ve yenilik”, “egitim ve
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ogretim”, “ekonomi”, “giivenlik ve dis politika”, “hukuk”, “kiiltiir ve sanat”, “saglik

ve gida”, “sosyal politika” ve “yerel yonetim” alanlarinda 9 adet politika kurulu

olusturularak teskilat yapisinda dnemli bir yer verilmistir.

28 Mart 2025 tarihinde yaymlanan Bazi  Cumhurbaskanlig
Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Kararname No: 183) ile Tarim ve Gida Politikalar1 Kurulu 10. Politika kurulu olarak
kurulmug ve ayrica bazi politika kurullarinin isimlerinde degisiklikler yapilmaistir.
“Sosyal Politikalar Kurulu’nun” ismi “Sosyal ve Genglik Politikalar1 Kurulu”, “Saglik
ve Gida Politikalart Kurulu’nun ismi “Saglik Politikalar1 Kurulu”, “Yerel Yonetim
Politikalar1 Kurulu’nun” ismi “Yerel Yonetim ve Afet Politikalar1 Kurulu” olarak
degistirilmistir.

Politika kurullar1 dogrudan Cumhurbaskani ile ¢alismanin yani sira kendi
gorev alanlart ile ilgili konularda bazi kamu kurum ve kuruluslariyla goriis

aligverisinde bulunacak sekilde tasarlanmustir.

Cumhurbagskanlig1 teskilat yapisi icerisinde yeni ve onemli bir aktér olan
politika kurullari; cumhurbaskani ile dogrudan calisma, biirokrasiyi engelleme,
bakanliklarla birlikte ¢alisma ve politika olugturma ya da gelistirme siirecine ilgili

paydaslarin katilimini saglama avantajina sahip yapilardir.



BIiRINCIi BOLUM

1. ESGUDUM KAVRAMI, ONEMI VE ESGUDUM
MEKANIZMALARI

Iyi diizenlenmis bir konferansa katildiginizda, diinyanin en iyi basketbol
takimlarint izlediginizde veya kurumsal bir fabrikanin iiretim departmaninda yer
aldiginizda islerin ne kadar koordine bir sekilde yliriidiigiinii kolaylikla fark
edebilirsiniz. Aksine, rezervasyon yaptirdiginizi sandiginiz masanin aslinda dolu
oldugunu fark ettiginizde, otogarda bilet aldiginiz otobiisii uzun siire aramak zorunda

kaldiginizda, esgiidiimiin (koordinasyon) ne kadar 6nemli oldugunu anlarsiniz.

Kamu Yonetiminde ise esglidiimiin varlig1 veya eksikligi yukaridaki 6rnekler
kadar net bir sekilde anlasilamasa da islerin diizenli bir sekilde ilerlemesi i¢in hayati
Oneme sahiptir. YoOnetme siireci esasinda yonetime katilan insanlarin ve arag gereclerin
koordine edilme siirecidir. Esgiidiim, Fayol(2016) tarafindan yonetimin unsurlarindan
biri olarak sayilmistir' Ayn1 zamanda yine Gulick ve Urwick (1937) tarafindan da
POSDCORB olarak ifade edilen ¢ok bilinen kavramsallasmanin unsurlarindan birini

temsil etmektedir?

1.1.Esgidim Kavramm

Cogunlukla eksik olmasi ile giindeme gelen esgiidiime dair bir tanim yapmak
oldukca zordur. Bunun sebebi esgiidiimiin bilinmiyor olusu degil, cok ¢esitli bilim
dallar1 tarafindan kullaniliyor olmasidir. Bir¢ok farkli baslangi¢ noktalarini igeren
farkli tanimlar yapilmakla birlikte genel gecer bir tanimdan s6z etmek miimkiin

degildir (Alexander,1995: 2).

Esglidim, en basit anlamiyla aktiviteler arasindaki bagimliliklarin

yonetilmesiyle ilgilidir. Thomas W. Malone (1993: 90)’a gore esgiidiim bir¢ok bilim

1 Henri Fayol (2016), yonetimin unsurlarini planlama, 6rgiitleme, kumanda, koordinasyon ve
kontrol olarak saymaktadir.

2 Bu calismada yOnetimin unsurlari, planlama, orgiitleme, personel alimi, yOnetme,
koordinasyon, raporlama ve biitgeleme olarak siralanmaktadir (Gulick ve Urwick, 1937).



dalinin konusu olarak kabul ediliyor olsa da aslinda her birinde insanlarin

aktivitelerinin bagimliliklarinin degerlendirilmesi {izerine odaklanmaktadir.

Bagimliliklar, ayn1 kaynaklar {izerine olabilir. Ayni c¢alisanlar, ayn1 maddi
kaynak, ayn1 malzemeler... Veya hiyerarsik olarak iistte bulunan amir bagimliligin
sebebi olabilir. Bazen de zaman bir bagimlilik olabilir. Esgiidiimii saglamak i¢in ayni
malzemenin ilk gelen kisi tarafindan kullanilmasi (first come first serve), ya da daha
fazla teklif verenin kullanmasi secilebilir. Ayn1 zaman diliminde onceliklerin daha
onceden belirlenmesi veya her seferinde yoneticinin kararinin bekleneceginin dnceden

bilinmesi esgiidiimii saglayabilir.

Tablo 1. Bagimhiliklar ve Esgiidiim Siireci

BAGIMLILIKLAR ESGUDUM SAGLAMA SURECLERI
Ortak, paylasilan kaynaklar Teklif verme, hizmeti ilk gelen alir anlayisi,
yOnetimin karar1 veya en yliksek teklif usulii
On Kosul Kisitlamalar Bildirim, siralama ya da izleme usulii
Kullanilabilirlik Standardizasyon, kullanicilara sorulmasi ya da

katilimci bir tasarim anlayisi

Uretilebilirlik i¢in tasarim Es zamanl bir miithendislik

Gorev/Alt gorev Hedef sec¢imi, gorevlerin ayristirilmasi

Kaynak: Malone, T. W. ve Crowston, K. (1993). The Interdisciplinary Study of

Coordination. ACM Computing Surveys, s.91°den yararlanilarak olusturulmustur.

Kelime kokeni olarak koordinasyon latinceden dilimize gegmis bir kelimedir.
Latince coordinatio yani diizenleme olarak ifade edilen kelime 18. yy’da Fransizca’ya
gegmis ve coordination olarak yerlesmistir. Fransa’nin Resmi S6z1igii olarak bilinen
“The Dictionnaire de 1'Académie frangaise” tarafindan coordination kelimesi “Baz:
seylerin aralarinda olmast gereken veya olabilecek iliskilere gore diizenlenmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (The Dictionnaire Académie Francaise). Tiirk Dil Kurumu

(TDK) koordinasyonu, esgiidiim ile es anlaml olarak kabul etmekte® ve “Belli bir

3 Bu caligmada da koordinasyon kavrami yerine siklikla esgiidim kavrami tercih
edilmektedir. Yine de ¢aligmada her iki kavrama da benzer anlamlara gelecek sekilde yer verildigi
belirtilmelidir.



amaca ulagmak icin tirlii isler arasinda baglanti, iligki, diizen ve uyum saglama”
seklinde tanimlamaktadir (TDK). Cambridge Sozliik tarafindan ise koordinasyon “Bir
aktivitenin farkli kisimlarint organize etmenin; insanlari ve esyalart birlikte etkili bir

sekilde calistirmanin bir yolu” olarak ifade edilmektedir (Cambridge Dictionary).

Chisholm tarafindan esgiidiim bir ¢esit diizen olusturmak i¢in sarf edilen ¢caba
olarak tanimlanirken (Chisholm, 1992: 13); Lindblom ise esgiidiimii, katilimcilar igin
olumlu sonuglar dogurmak ve olumsuz sonuglar1 engellemek iizere gerceklestirilen
karsilikli diizenlemeler ya da planlanmis etkilesim olarak degerlendirmektedir
(Lindblom, 1965: 165). Literatiirde yaygin olarak kullanilan bir tanimda ise esgiidiim;
bir sistem i¢indeki farkli faaliyetlerin, belirli ortak amag¢ yoniinden birlestirildigi siireg

olarak ifade edilmistir (Yamamoto, 1981: 2-3).

Bu ili¢ tanim da esasinda esglidiimiin amacina yonelik tanimlardir. Bu
minvalde esgiidiimii farkli bilgi ve yeteneklere sahip olan aktorlerin ortak bir amag
icin birlestirilmesi ve eylemlerinin bu amaci gergeklestirmek i¢in ahenkli bir sekilde

dizayn edilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Diinya Bankasi tarafindan ise esgiidiim, farkli paydaslarin belirli amaclara
ulagabilmesi ve birlikte calisabilme kapasitelerinin ortaya ¢ikarilmasidir seklinde
tanimlanmistir. Burada ise “birlikte ¢alismanin” on plana ¢ikarildigr goriilmektedir

(World Bank 2015: 2).

1.1.1.Esgiidiim Kavraminin Diger Benzer Kavramlardan Farklar:

Esgiidiim kelimesiyle birlikte en ¢ok kullanilan kelimelerden biri siiphesiz is
birligidir. Bu iki kelime “koordinasyon (esgiidiim) ve is birligi” seklinde siklikla bir
arada kullanilmaktadir. Is birligi ayn1 zamanda ¢ogunlukla esgiidiimle benzer anlamda

kullanilmakta ve esglidiim tanimlarinin bir¢ogunda yer almaktadir.

Buna ek olarak entegrasyon ve ortak ¢alisma kavramlar1 da esgiidiim ile
benzer anlamlarda kullanilmaktadir. Esgiidiim kavraminin tanimlanabilmesi ig¢in

benzerlerinden ayristirilmasi oldukg¢a 6nemlidir.



Is Birligi

Bir onceki boliimde esgiidiimii, bagimliliklarin yonetilmesi siireci olarak
tanimlayan yazarlarin oldugundan bahsedilmistir. Esasinda is birligi ve ortak ¢alisma
kavramlar1 da bagimliliklarin yonetilmesi ile ilgilidir ancak arada ufak niianslar
bulunmaktadir. Ttrk Dil Kurumu tarafindan is birligi, “Erekleri ve c¢ikarlar1 bir
olanlarin bu yolda c¢aligmalarini birlestirmeleri durumu” seklinde tanimlanmaktadir
(TDK). Yani isbirligi, hedeflerin ve amaglarin ortak olmasi ve katilanlar tarafindan
paylasilmasii  gerektirmektedir. Oysa esgiidiim, bir girisime katilanlarin

birbirlerinden haberdar olmalart durumudur.

Is birligi, herhangi bir isin yapilmasi sirasinda danisma ve yardimlasma
anlamina gelirken; esgiidiim, islerin daha 6nceden belirlenmis yonlere yonlendirilmesi
olarak diisiiniilebilir. Is birligi, (cooperation) kurumlar aras1 karsilikl1 fayda saglamak
icin gegici ve gayri resmi bir arag olarak goriiliirken; esgiidiim, kurumlar ve bireyler
arasinda daha uzun soluklu ve uyumlu ¢alismak i¢in olusturulmus resmi yapi ve

prosediirleri ifade etmektedir (Bouckaert vd., 2010: 17).
Ortak Calisma

“Ortak ¢alisma” (collaboration) da is birligi gibi esgiidiim kelimesiyle benzer
anlamda kullanilsa da esgiidiimden farkli olarak is birligi ve ortak ¢alisma daha ¢ok
goniillii ve normatif bir yapidadir. Diger bir ifade ile genellikle esglidiim bir anlagsma
sonucu degil de bir zorlama ya da tesvikin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Bouckaert vd., 2010: 17).

Ikisi de kurumlar arasi calismanin farkli bicimleri ve yOnetisimi
gerceklestirmeye yarayan araclar olsa da is “birligi” ve “ortak caligma” kavramlar1 da
birbirinden farklidir. Kooiman’a gore; is birligi daha gecici bir ¢calisma bigimini ortaya

koyarken ortak ¢alisma daha uzun solukludur (Kooiman, 2003: 97-98).
Entegrasyon

Tirk Dil Kurumu entegrasyonu, “biitiinlesme, uyum” seklinde
tanimlamaktadir. Genel olarak literatiirde entegrasyon, ileri asamada koordinasyonu

temsil etmek amaciyla kullanilmaktadir.



Orgiit teorisinde, orgiitin farkli boliimlerinin entegrasyonu esgiidiim
mekanizmalarimin kurulmasi sayesinde basarilabilmekte iken, orgiitler arasi bakis

agisina gore entegrasyon, esgiidiimden daha kuvvetli bir iligkiyi ifade etmektedir

(Bouckaert vd., 2010: 17).

Buna gore Six (2004: 106)’in ifade ettigi ilizere entegrasyon; esgiidiim
ciktilarinin kurumsal yapilarin gelistirilmesi ve mesleki uygulamalarin birlestirilmesi

yoluyla hayata gecirilmesi anlaminda kullanilmaktadir.

1.2. Kamu Yonetiminde Esgiidiim
En genis anlamiyla yonetim; amaglarin etkili ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi i¢in bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon saglamaya yonelik

caligmalarin timidiir (Alpungan, 1993: 159).

Kamu yo0netimi, kamunun yararina olacak sekilde bireysel eylemlerin
koordine edilmesidir. Kamu idareleri ise, bireysel davranislarin diizenlenme siirecinin
merkezidir (Shafritz vd., 2017: 10).

Kamu yonetiminde esgiidiimiin tanimlanmasinda yazarlarin genel olarak
kamusal orgiitlerin uyumlu bir sekilde ¢alismasina odaklandiklar, nadiren ise kamusal

politikalarin koordine edilmesini merkeze alan tanimlari tercih ettikleri goriilmektedir.

Esgilidiim kisaca, bir plan ya da etkinlige katilan tiim unsurlarin (ara¢ gerec,
insan vb.) birlikte calismasini saglamaktir. Kamu Y 6netiminde ise bu unsurlar1 kamu
kurumlar, kamu calisanlari, kaynaklar, girdiler, ¢iktilar, politikalar, siyasi istirakler

vb. olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Esgiidiimiin temel unsurlar1 ahenkli birlestirme, is birligi ve tesvik; ilkeleri
ise teskilat yapisinda sadelestirme yapmak, kamu hizmeti politikalarinda birlik temin
etmek, haberlesme kanallarini iyi diizenlemek ve esgiidiimiin saglanmasi igin

personeli tesvik etmek olarak kabul edilmektedir (Tortop, 2010: 105).

Koordinasyonun yeni fikirlerin yayilmasina ve gelismesine, sorunlar kime ait
olursa olsun diger kisiler tarafindan da ger¢ek anlamda anlagilmasina, karisiklik ve
tekrarlarin 6nlenmesine, mevcut politika, plan ve ilkelerin tiim Orgiit ¢alisanlar

tarafindan ayni sekilde anlasilmasina, islerin diizenli bir sekilde yapilmasi ve is



gorenlerin sevkinin artmasina olanak sagladigini ifade eden Tosun (1982: 125)’a gore
koordinasyon bir bakima diger yonetim fonksiyonlarinin bileskesi hiikmiindedir.
Ayrica Tosun (1982: 125), kurumlararasi etkin bir koordinasyon i¢in yalin bir orgiit
yapisi, birbiriyle uyumlu politika ve programlar ile iyi iletisim yontemlerinin gerekli

oldugunu savunmaktadir. Bir 6rgiit, grup veya kurumda;
Her fonksiyonel boliim diger boliimlerle uyumlu ve birlikte hareket ediyorsa,

Her bolimiin alt sistem ve birimlerinde c¢alisan bireyler koordinasyon

bilincinin farkinda iseler,

Her bolim ve bu boliimlere bagli birimler planlara ve programlara uygun

olarak davraniyorsa burada iyi ¢alisan etkin bir koordinasyondan bahsedilebilir (Fayol,

1949: 104).

Bouckaert vd. (2010: 16)’ye gore, kamu yonetiminde esgiidiim; kamu
kurumlar arasinda goérev ve girigsimlerin goniillii ya da zorunlu olarak is birligi i¢inde
ylriimesini saglayan arag ve mekanizmalar seklinde tanimlanmaktadir. Hall ve
arkadaslari ise kamu yonetiminde esgilidiimii; orgiitlerin faaliyetlerini gerceklestirirken
diger orgiitlerin eylemlerini de goz Oniinde bulundurarak hareket etmesi durumu

olarak tanimlamaktadir (Hall vd., 1977: 459).

Esglidiimiin Kamu YOnetiminin en temel unsurlarindan biri olarak kabul
edilmesinde Fayol’iin ¢aligmalarinin rolii yadsinamaz. Fayol esgiidiimii, kurumlarin
cabalariin ve islemlerinin uyumlastirilmasi seklinde tanimlamaktadir. Fayol’e gore
esgiidiim, araglar1 amaglara uyumlu hale getirmektir. Esglidiim, bir isin, orglitiin tiim
calisanlar1 agisindan gorev ve sonuglarinin hesaba katilmasidir. Bir 6rgiitte masraflar,
orgitiin mali kaynaklarina; binalarin techizat ve tesisatun biyiikliigli, tretimin
ithtiyacina; malzeme ve lojistik, satin almaya; satiglar ise iiretime uyumlu hale
getirilmelidir (Fayol,1949: 160). Fayol’ iin de 6rgiitsel bazda bir tanimi tercih ettigi ve
uyum iizerine odaklandig: goriilmektedir. Yine Terry de benzer sekilde “.....cabalarin

harmanlanmas1” seklinde tanimlamistir (Giiven, 1984a: 79).

Peters (1998: 5) esgiidimii, “politikalar, planlar ve programlarin minimum

diizeyde eksiklik, gereksizlik ve tutarsizlikla nitelendirildigi durum” seklinde



tanimlamaktadir. Peters, bu taniminda baslangi¢ noktasini politikalar olarak belirlemis

ve politikalarin koordine edilmesi seklinde tanimlamistir.

1.2.1.Kamu Yénetiminde Esgiidiimiin Onemi ve Islevleri
Esgiidiim, Gulick ve Urwick tarafindan POSDCORB
kavramsallagtirilmasinda  yonetimin en temel unsurlarindan biri  olarak

gosterilmektedir (Gulick ve Urwick, 1937).

Ayn1 zamanda Henri Fayol (1949) da esgiidimii yonetimin 5 temel
unsurundan biri olarak degerlendirmektedir. Seidman (1997), esgiidiimiin herkes
tarafindan aranan, yonetimin kusurlarini 6rtecek sihirli bir giice sahip oldugundan yola
cikarak, yonetimin felsefe tasi olarak nitelendirmektedir. Yine benzer bir anlayisla
esgidiim kamu yonetiminin kutsal kasesi olarak da degerlendirilmistir (Kettle ve

Milward, 1996: 1).

Esglidiim hem kamu c¢alisanlart hem de kamusal hizmet beklentisi igerisinde
olan halk tarafindan siklikla tekrarlanan kelimelerden biridir. Ozellikle kamu
yonetiminde gerek farkli kurumlar arasinda gerek kurumlarin farkli birimleri arasinda
gerekse de ayni birimde calisanlar arasindaki esglidim sorunu siklikla dile
getirilmektedir. Esgiidiim, hem kamusal politikalarin olusturulmasi ve saglikli bir
sekilde uygulanmasi hem de kamu kurumlarinin uyum igerisinde ¢alismasi acisindan
oldukg¢a dnemlidir. Peters (1998: 2)’a gore esglidiim sorunu sadece kamu sektoriinde
calisanlar1 huzursuz etmekle kalmayip, siradan vatandaslardan is adamlarina kadar her

kesimi rahatsiz etmektedir.

Esgiidim kurumsal hedeflerin yerine getirilmesi, kurumlar ve personel
arasinda iletisim ve verimliligin saglanmast yoniinden en temel gerekliliklerden
biridir. Yonetsel anlamda diizenleyici hedeflerin gergeklestirilmesi amacina yonelik

temel 6neme sahiptir.

Kamusal hizmetlerin sunumunda koordinasyon her zaman onemli olsa da
Ozellikle modern devlet yapilarinin kurulmasi ve devletin {izerine diisen kamusal
hizmet sunumu yiikiiniin artmasiyla birlikte dnemi de artmistir. Ikinci Diinya Savast
sonrasinda artan sosyal refah devleti beklentileriyle birlikte sosyal kamu harcamalari

ile devletin sundugu hizmetler artmis ve gesitlenmistir. Bu hizmetlerin esgiidiimii ise
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baslt basina bir konu olmaya baglamistir. Son donemde ise yonetisim fikirlerinin de
etkisiyle kamu hizmetlerinin sunumunda yatay esgiidiim mekanizmalarinin 6nemi
oldukga artmaktadir. Hizmet sunumunda devlet ana aktér olmaya devam ediyor olsa
da “kiirek ¢ceken konumdan diimen tutan konuma indirgenmektedir”. Ancak bu durum
Devletin diizenleyici gorevlerini arttirmakta ve esgiidiim unsurunu daha da 6nemli

hale getirmektedir.

Yasanan kiiresel ekonomik krizler hiikiimetler {izerinde kamusal
harcamalarin kisilmasi ve hesap verebilirligin artmasi yoniinde baskilar olusturmustur.
Harcamalarin  kisilmas1 baskisiyla karsi karsiya kalan hiikiimetler c¢areyi
miikerrerlikleri ve cakigsmalar1 ortadan kaldirma ve Oncelikleri ortaya koymada
bulmuslardir ki bu durum esgiidim ve isbirligi ihtiyacinin artmasi demektir

(Peters,1998: 10).

Kamu Yonetiminde esgiidimiin saglanmasi1 yoniinde baski olusturan

unsurlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Peters ve Savoie, 1995).
Adil Davranma

Kamu YoOnetimini 6zel sektdrden ayiran en Onemli Gzelliklerden biri de
kamusal hizmetlerin sunumudur. Bilindigi gibi kamusal hizmetlerin sunumunda esitlik
ve adalet oldukca 6nemlidir. Bu durum iilkenin bir¢ok yerinde farkli sekillerde sunulan

hizmetlerin birbiriyle koordine olmas1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Cakisma ve Tekrarlarin Onlenmesi

Kamu yonetiminde ayni isin farkli kurumlar tarafindan yapilmasi durumunda
hizmetin etkin sunumunda aksakliklar olabildigi gibi ayn1 zamanda maddi kayiplar da

yasanmaktadir. Miikerrer sunumlarin engellenmesi esgiidiimii zorunlu kilmaktadir.
Mali Baskilar

Son donemde beklentilerin etkinlik, etkililik ve verimlilik {izerinde
yogunlagmasi dolayisiyla devletler bir hizmeti yalnizca sunmakla kalmayip ayni
zamanda daha verimli sekilde yerine getirmek durumundadirlar. Buna ek olarak
devletin basat aktor roliinde yasanan kayiplar da yatay esgiidiim iizerinde baskilar

arttirmaktadir.
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Kesisen Politikalar

Ozellikle cevre sorunlari, gog, siirdiiriilebilirlik, demografik degisiklikler,
toplumsal cinsiyet esitligi gibi ortak ¢alisma gerektiren konularda hangi bakanligin
hangi birimlerinin sorumlu olacagi ve sorumluluk alanlariin netlestirilmesi durumu

esgidiimii gerektirmektedir.
Kiiresellesme

Kiiresellesmeyle birlikte rekabet, uluslararasi alana yayilmaktadir. Devletler
diger devletlerle rekabet edebilmek adina 6zellikle ekonomi ve sosyal politikalar

alaninda esgiidiime en iist seviyede ihtiya¢ duymaktadirlar.

Birbirlerinden ayr1 olarak g¢alisan birimlerin tek bir amag iizerine hareket
etmesinin saglanmasi olarak basitlestirilebilen esglidiim siireci esasinda sistemli bir
sonucun ortaya ¢ikarilmasi adina olmazsa olmaz sartlardan biridir. Kamu Y 6netimi ve
0zel sektor kuruluslarinda esgiidim konusunda yeterli planlamanin yapilmamasi

durumunda ¢esitli sorunlar olusabilmektedir:

a) Kamu kurumlarinda bireysel ve kurumsal anlamda gérev alanlarinin agik
bir bigimde tanimlanmamasina bagli karmasikliklar ve buna bagli benzer gorev tanimi
olan kurumlarin kendi i¢lerinde ve kurumlar arasi eksik esgiidiim sonucu olusan is

tekrarlarinin yol agtig1 sorunlar

b) Kamu kurumlarinin kamu hizmetini vatandaglara sunamamasi ya da ilgili
kanun ve yonetmelikte sabit olan asil gorev ve sorumluluklarini yerine getirememesi

sonucu olusan sorunlar

¢) Hizmetlerin ¢ift olarak sunumu ve hizmet sunumunda etkinlik ve verimlilik

sorunlari

d) Cesitli kurumlar tarafindan gergeklestirilen politikalarin biitiinlesik
yapisinin ortaya konulamamasi sonucunda hizmetin eksik veya fazla iletilmesi,

ihtiyact olan kisi ve kurumlarin hizmet diginda birakilmasi

e) Kurumsal 6lgekte basarili olunsa da bolgesel ve iilkesel bazda ortaya ¢ikan

sorunlar
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Esglidiimiin kamu yonetimi i¢in “her derde deva” olarak goriilmesi bazi
yazarlar tarafindan ise elestirilmistir Popp vd. (2014: 95), esgiidiim c¢abalarinin,
Ozellikle degisimin ¢ok yiiksek oldugu dinamik durumlarda beklenilenin aksine
olumsuz bir etki de yaratabilecegini belirtmektedir. Ozellikle atilacak adimlarm fikir
birligini gerektirdigi durumlarda uygulamada sorunlar olusabilecegini iddia
etmektedir. Esgiidim saglanmasmin zorluklari, bu yonde adim atilmasina engel

olabilecektir.

Bir bagka c¢alismada ise isbirligi ve koordinasyonun bir yandan olumlu sonug
olustururken diger yandan negatif yan etkilere de sebep olabilecegi vurgulanmaktadir.
S6z gelimi bir sektdrde veya konuda saglanmis olan uyum diger sektor ve konuda

olumsuz durumlara yol agabilmektedir (Bryson vd., 2006: 48).

Yeni Zelanda Kamu Hizmetleri Komisyonu (State Services Commission,
2008) tarafindan sunulan raporda esglidiimiin muhtemel avantajlar1 ve dezavantajlari

asagidaki tabloda sayilmaktadir:

Tablo 2. Koordinasyon ve Isbirliginin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

Orgiitler, birimler ve aktdrler igin
muhtemelen daha

edilebilir.

iyt sonuclar elde

Siirlarin muglaklagsmasi ve
sorumlularin belirlenmesinde
yasanilacak zorluklar dolayisiyla hesap

verebilirlik ilkesi zedelenebilir.

Politikalar ve hizmet sunumunda mali

etkinlik saglanabilir.

Ortak yaklasim ve yapilarin kurulmasi

stirecinde ge¢is maliyetleri olusabilir.

Tek basma gerceklestirilmesi  gii¢

stratejilere ulasilabilir.

Karar verme siireci uzayabilir.

Olgek ekonomilerinden faydalanilabilir.

Ortak bir eylem gerceklestirmek igin
gereken personel ve ayni maliyetlere

katlanmak gerekebilir.

Orgiitlerin kilit personellerinin bir araya
getirilmesi farkli alanlarda da faydalar

saglayabilir.

Etkinligin Olgiilmesi ve sonuglarin

degerlendirilmesi zorlasir.
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Karar vermede &nceliklerin belirlenmesi | Orgiit, genel fayday: saglamak icin kendi
dolayisiyla muhtemel sorunlarin oniline | adina daha az faydali olan sonuca

gegilebilir. katlanmak zorunda kalabilir.

Diger orgiitlerle kurulacak iyi iligkiler
gelecek adina da faydalar saglayabilir.

Kaynak: New Zealand Government State Services Commission (2008). Factors for
Successful Coordination-A Framework to Help State Agencies Coordinate
Effectively,ErisimAdresi:https://www.publicservice.govt.nz/assets/Legacy/resources/
Factors-publication_0.pdf s.10’dan yararlanilarak olusturulmustur.

Koordinasyon ve is birliginin kurumlarin amaglarmi etkin bir sekilde
gerceklestirmelerine yardimer oldugu genel kabuliinlin aksine bazi zorluklara yol
acabilecegine dair elestiriler de goz oniinde bulunduruldugunda mutlaka, 6ncelikle ne
tir bir esgiidiim diizeyine ihtiyag duyulduguna karar verilmelidir. Kararlarin veya
kurumlarin koordine edilmesinin saglayacagi avantajlar ve muhtemel dezavantajlar
objektif bir sekilde degerlendirilmeli ve olumsuz etkilerin avantajlarinin yaninda

Oonemsiz kalacag diisliniildiigiinde girisimde bulunulmalidir.

1.3. Esgiidiim Diizeyleri
Kamu yonetiminde esgiidiim, orgiit i¢i ¢alisanlarin birbirleri ile uyumlu
hareket etmesi oldugu kadar kurumlararasi uyumu da igerecek sekilde
degerlendirilmelidir. Politikalarin esgiidiimii s6z konusu oldugunda ise ¢ok daha genis
bir c¢erceveden (iilkesel, bolgesel hatta evrensel) degerlendirme yapmak
gerekmektedir. Esgiidiim, yalnizca merkezden plani degil, ¢ok katmanli bir yapiy1 yani
yerel bolgesel ve ulusal tiim kademelerde iligkilerin dogru yonetilmesini, bunun igin

de cok ¢esitli araglar1 ve hizmetlerin uyumlu dagitilmasini gerektirmektedir.

Peters (1998), esgiidiim diizeylerini agiklayan arastirmasinda, esgiidiimii
minimalist ve maksimalist olmak {izere iki boyutta ele almaktadir. Minimalist
esgiidiim; bir kurum ile 6teki kurumlar arasinda gergeklesen etkinliklerde yineleme ve
taklitten kaginmadir. Maksimalist esgiidiim ise kurumlarin etkinlikleri {izerinde daha
sik1 denetim, yetki alanlarinda daha fazla adli denetim ve hizmet sunumundaki

bosluklarin ortadan kaldirilmasimi gerektirmektedir. Bu baglamda, maksimalist
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esgiidiim, iilke genelinde hizmet sunumunda ve etkinliklerde standart bir diizenin

ortaya ¢ikmasina vurgu yapmaktadir (Peters,1998: 5).

Esgiidiim; karsilikli etkilesimin oldugu, karsilikli bilgi paylasimi ve is birligi
stirecidir. Diinya Bankasi tarafindan esgiidiimiin zorlu ve zaman alici bir siire¢ oldugu
belirtilmekle birlikte, asil 6neminin kurumlarin ve paydaslarin bireysel karar almalar1

yerine ortak ve katilimci bir anlayisin {lriinii olmasinda yattig1 vurgulanmaktadir

(World Bank, 2015: 3).

O halde esgiidiimiin farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilecegini ifade etmek
gerekmektedir. Zira esgiidiim bir orgiitiin yapilarinin kaynaklarinin ve gorevlerinin

karsilikli iligkilerinin diizeylerini tanimlamaktadir.

Tablo 3. Esgiidiim Diizeyleri

Seviye 9 Tam Anlamiyla Ortak Bir Yonetim
Stratejisi

Seviye 8 Temel Oncelikleri Olusturma

Seviye 7 Kurumlarin ~ Faaliyetlerine  Belirli
Sinirlamalar Koyma

Seviye 6 Politika Uyusmazliklari I¢in
Arabuluculuk

Seviye 5 Kurumlararas1 Mutabakat Arayisi

Seviye 4 Kurumlararasi Anlasmazliklar1 Ortadan
Kaldirma

Seviye 3 Fikir Alisverisi

Seviye 2 Bilgi Aligverisi

Seviye 1 Bagimsiz Olarak Politika Gelistirme

Kaynak: Metcalfe, L. (1994). International Policy Co-Ordination and Public
Management Reform. International Review of Administrative Science, s. 282-284’den

yararlanilarak olusturulmustur.

Literatiirde esgiidim diizeylerini tanimlamak {izere sik¢a basvurulan
kaynaklardan biri Metcalfe tarafindan tasarlanmis olan koordinasyon diizeyi dl¢egidir.

Kurumlar arasindaki bagimliliklart bir skala ile tanimlayan Metcalfe kurumlarin diger
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kurumlardan tamamen bagimsiz hareket etmesinden en {ist diizeyde uyum ve ortakliga

uzanan bir siireci kavramsallastirmaktadir (Metcalfe, 1994: 282-284).

Metcalfe’mn 6lgegi iki acidan oldukga 6nemli gériilmektedir. ilk olarak dlcek
basit gorevlerin esgiidimii ile; biitiinlesik, karmasik, i¢ ice gecmis gorevlerin
esgiidiimii arasinda ayrim yapmaktadir. ikincisi ise bu dlgek, esgiidiimiin dlgiilmesi,
kapasitesinin belirlenmesi ve uyum diizeylerinin ortaya konulmasi agisindan bir
metodoloji sunmaktadir (Kog, 2022: 104). Olgekte seviyeler arasinda ilerledikge,
esglidiimiin kapsayiciligi ve zorlugu artmakta, basarili olunmasi durumunda ise uyum
seviyesi yiikselmektedir. Metcalfe’in 6lgegi sirali ve kiimiilatif bir dlgektir. Ust
basamaklara c¢ikilabilmesi i¢in alt basamaklarda beklenen esgiidiimiin saglanmis
olmasi gerekmektedir. Bu 6lgek esglidiimiin boyutundaki artiglar1 6l¢mektedir. Her bir
yiikksek esgiidiim diizeyi, alt diizeylerdeki esgiidiimiin varligina ve giivenirligine

baglidir.

Bu ¢ok bilinen ¢aligmasinda Metcalfe esglidiimii 9 diizeyde incelemektedir
(Metcalfe, 1994: 282). Metcalfe tarafindan gelistirilen 6l¢ek her tiirlii yonetim siirecine
ve kuruma uyarlanabilir olsa da bakanliklar acisindan diizeyleri tanimlayacak olursak
eger; en alt diizey, bakanliklarin bagimsiz sekilde karar aldigi seviyedir. Bu seviyede
her bakanlik kendi yasal ve siyasi ayricalifina giivenir ve kendi politika alani
icerisinde 6zerkligini korur. Bu seviye aslinda hi¢ de esgiidiim gibi goriinmeyebilir
ancak unutulmamalidir ki bakanliklarin yetki alanlari belirlenmistir ve yalnizca kendi
alanlarina yonelik kararlart alabilmektedirler. Dolayisiyla esgiidiim ihtiyaglarinin
kurumlarin kendi yasal sinirlari igerisinde karar almalari ile ¢oziilebilecegi, boylelikle

cakisma ve bosluk gibi sorunlarin olmayacag: varsayilmaktadir.

Ikinci seviye, bakanliklarin birbirleriyle iletisim halinde olduklar1 bir
seviyedir. Bu seviyede bir esgiidiim ihtiyaci aslinda birinci seviyede esgiidiimiin
yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Kurumlar, aym1 anda yaptiklar1 islerde
cakisiklik olusturmamak adina sorumluluk alanlarinin net bir bigcimde ortaya
konulabilmesi i¢in birbirleriyle irtibata gegmek durumundadirlar. Bu, bakanliklarin

bagimsiz eylemlerinin 6tesindeki ilk adimdir. Her bakanligin, diger bakanliklarin is ve



16

isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu ve fikir aligverisinde bulunabildigi bu seviyenin

korunabilmesi igin diizenli ve kabul gérmiis iletisim kanallar1 saglanmalidir.

Uciincii seviye diger bakanliklarla istisaredir. Burada bilgi aligverisinin
Otesinde bir danisma da s6z konusudur. Bakanliklar sadece bilgi aligverisinde
bulunmaz ayni zamanda tavsiye ve elestirilerde de bulunurlar. Bu seviye bakanliklarin
Ozerkliklerine engel olmayacak asamada genisleyebilir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta iletisimin tek yonli degil iki tarafli olmasidir. Yani her bir kurum, bir
digerini anlamaya gayret gosterir ve goriislerini karsilikli olarak ifade eder (Jordan ve

Schout, 2006: 42).

Ayriliklarin 6nlenmesi asamasinda ise farkli politika kollarinin etkilesim
halinde oldugu durumlarda bakanliklarin farkli miizakere pozisyonlari almamasi
beklenir. Bu seviyede, hiikiimetin tek bir sesle konusmasini saglamak iizere esgiidiim
mekanizmalar1 gelistirilmesi gerekmektedir. Dordiincii asama esasinda negatif
esgiidimiin Onlenmeye calisilmasi durumudur. Yani bu asamada digsardan birlik
saglandig1 gozleniyor olsa da kurumlar, aslinda goriis aligverisi asamasinda ortaya
cikan goriis farkliliklari ortadan kaldirilmaya ¢aligsmaktadir ve bu yonden heniiz pozitif

esglidiim asamasina gegilmemistir (Jordan ve Schout, 2006: 42).

Besinci asamada ise bakanliklar dordiincii asamanin iizerine ¢ikarak yalnizca
negatif esglidiim saglamanin &tesine gegerler. Bu noktada amag esgiidiime engel
olacak sorunlarin kaldirilmasi vasitasiyla negatif esglidiim saglamanin 6tesine gegmis
durumdadir. Bu asamada pozitif esgiidiim saglanmasi adina da ¢aba gosterilir. Bunun
i¢cin ortak caligma gruplari, komiteler, proje ekipleri, arastirma gruplari... kurulabilir.
Bu esgiidiim seviyesinde, daha onceki seviyelerde oldugu gibi kurumsal yapida bir
degisiklik  yapilmaksizin gorevle ilgili bir esglidim ¢abasi mevcuttur.
Unutulmamalidir ki hala bu, goniillii bir ¢gabadir. Bakanliklar esglidiimiin saglanmasi
adma egemenliklerinden goniillii sekilde 6diin vermektedirler (Metcalfe,1994: 283).
Besinci asamanin Ongordiigii ortak gruplarla (¢esitli isimlerle adlandirilabilir)
esgiidiim saglanamamasi durumunda ne olacagi bu diizeyde belirsizdir. Dolayistyla

Metcalfe bu sebeple 6.diizey esgiidiimii tanimlamaktadir.
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Ikinci diizey ve besinci diizey arasinda esasinda yatay esgiidiim siireglerinden
s0z edilmektedir. Yani riza hakimdir, digsal bir miidahale s6z konusu degildir. Altinc
diizeyde ise merkezi bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazen anlagsmazliklar,
bakanliklarin rizasi ile ¢6ziilemeyecek kadar derinlesmis olabilir veya daha hizli karar
gerektiren bir durum ortaya ¢ikabilir. Bu durumda dikey esgiidiim devreye girer ve
hiyerarsik olarak daha yukarida bulunan bir merkezi birim tarafindan esgiidiim

saglanir.

Altinci diizeyin birkag ayiric1 dzelliginden bahsetmek gerekir. Bunlar (Intepe,
2018: 29);

1)ilk kez bu asamada kurumlar arasinda saglanmaya calisilan goniillii is
birliklerinin tizerine ¢ikilmaktadir.

2)Gorevlerle ilgili saglanmaya c¢alisilan esgidiimden, yap1 ile ilgili
degisiklikleri de i¢eren bir esgiidiim seviyesine gecilmistir.

3)Bundan 6nceki asamalarda yatay esgiidiim ile saglanmaya ¢alisilan birlik,
yetersiz kalinmasi sebebiyle dikey esgiidiim vasitasiyla kurulmaya
calisilmaktadir.

4)Son olarak bu asamada devreye giren liglincii taraf ya da merkezi birim
olarak adlandirilabilecek kurum, siirece dogrudan miidahil degildir,
anlasmazlik durumunda devreye girmektedir. Sistemin baslangig

noktasinda, esgiidiim saglayicit mekanizma igerisinde yer almamaktadir.

Yedinci diizeyde ise sorun giderme, bakanliklarin smirlandirilmasi ile
miimkiin kilinmaya ¢alisilmaktadir. Bu seviye, bakanliklara ¢esitli biit¢e kisitlamalari
veya politika belirleme tasarruflarinda kisitlama sunabilir. Sekizinci ve dokuzuncu
diizeye gelindiginde ¢ok daha biitiinciil bir esglidiim saglandigindan s6z edilebilir.
Sekizinci diizeyde hiikiimetin oncelikleri belirlenir ve bakanliklar bu onceliklere gore
dizayn edilir. Dokuzuncu diizeyde ise uluslararasi sahnede devletlerin tniter bir birim
olarak var olmalar1 gibi tek bir agiz, tek bir davranig hakimdir. Tam anlamiyla bir

biitiinlesme s6z konusudur (Metcalfe, 1994: 282-284).

Dokuzuncu agama olan ortak yonetim stratejisi diizeyi, esasinda diger tim

diizeylerde konusulan daha basit seviyedeki esgiidiimlerin biitiinlestirilmesidir. Bu
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asamada, saglanan kiimiilatif ilerleme ile en {ist diizeyde uyum yakalanmigtir. Bu
asama; pozitif esgiidiimiin, i¢ ve dis esgiidiimiin, zorlayici ve goniillii esgiidiimiin,
yapiyla ve gorevle ilgili esgiidiimiin ve en 6nemlisi yatay ve dikey esglidiimiin ideal
bir birlesimi olarak goriilebilir (Kog, 2022: 108). Hiikiimet tarafindan ¢izilen ortak
stratejilerde hiyerarsik esglidiimiin hakim oldugunu belirtmek gerekir. Tabi bu
asamada bir idealden, bir iitopyadan bahsedilmektedir. Kurumlar arasinda devam eden

fikir ayriliklar1 durumunda bu diizeyin saglanmasi oldukga gii¢ olacaktir.

Metcalfe’ in yonetimde koordinasyon diizeyleri ¢alismasi zaman igerisinde
esglidiimiin kurumlararasinda nasil artip azalacagmin anlamlandirilmast agisindan
Oonemlidir. Diger taraftan, bu calisma kavramsal ve metodolojik yonden zorluklar
barndirdigi yoniinde elestiriler de almaktadir. Yonetimde esgiidim ile ilgili kesin
kistaslar ya da unsurlar1 belirlemek ve sistematik bir bicimde esglidiimiin saglanmasi
sonucuna ulagsmak uygulamada kolay degildir (Candel ve Biesbroek, 2016: 214).
Ayrica Metcalfe’ 1n politika koordinasyon dlgeginde karmasik politika tercihleri ile
kurumlararas1 uzlasmay1 ¢ok fazla 6ne ¢ikarmasi da elestirilere konu olmustur

(Pelkonen vd., 2008).

Literatiirde ¢ok sik bagvurulan kaynaklardan biri de Six (2004) tarafindan
esasinda esgilidiim ve entegrasyon arasindaki farki ortaya koymak amaciyla gelistirilse
de esgiidiim diizeylerini de belirleyen ¢alismadir. Six bu ¢alismasinda ii¢ temel baslik
kullanmaktadir: esgiidiim, entegrasyon ve Karsilikli bagimlilik. Esgiidiim siirecini
karsilikli bagimliliga kadar gelisebilen bir siire¢ olarak yorumlayan Six her bir ana

baglik icinde de kademeler belirlemistir.
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Tablo 4. Orgiitler Arasindaki fliskilerin Smiflandiriimasi

Iliski Kategorisi

Orgiitler Arasindaki Iliski

Tiirii

Aciklama

Esgiidiim

Dikkate Alma

Diger orgiitlerin muhtemel
etkilerini de g6z Oniine

alarak strateji gelistirme

Diyalog

Bilgi aligverisi hali

Ortak Planlama

Gegcici olmak suretiyle bir

ortak planlama durumu

Entegrasyon

Ortak Calisma

Gegici is birligi

Ortak Girigim

Orgiitlerden en az birinin
ana islerinden biri ile ilgili
bir proje iizerinde uzun
donemli ortak planlama ve

ortak calisma

Uydu

Biitiinlestirici bir arag olarak
hizmet etmesi tasarlanmis,
sahipleri aynm1 olan farkh

tiizel kisilikler

Karsihkh Bagimhhk

Stratejik Ortaklik

En azindan Orgiitlerden
birinin ana islerinden biri
iizerinde uzun donemli ortak

planlama ve ¢alisma

Birlesme

Farkl1 tiizel kisiliklerin
korunmas sartryla
yonetimlerin resmi olarak

birlestirilmesi

Orgiitlerin Birlesmesi

Tek bir kimlige sahip yeni
bir yap1 olusturmak suretiyle

orgiitlerin birlestirilmesi

Kaynak: Six, P. (2004). Joined-up Government in the Western World in Comparative
Perspective: A Preliminary Literature Review and Exploration. Journal of Public

Administration
olusturulmustur.

Research and Theory,

14(1),

s.107-108’den  yararlanilarak
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1.4.Esgiidiim Tiirleri

Esglidiim kavrami, bir¢cok bilim dalinda kendisine yer bulan kavramlardan
biridir. Zira basitce “islerin uyum igirisinde biitiinlestirilmesi”  olarak
tanimladigimizda yonetimin unsurlarindan biri oldugu kadar bir¢ok is ve meslek
dalinin, ayn1 zamanda bir¢ok bilim dalimin ilgilendigi kavramlardan biri haline

gelmektedir.

Bu sebeple esgiidiim iizerine bir¢ok tanim yapilmis ve bu tanimlarin her biri
farkli noktalara odaklanmistir. Daha 6nceki boliimlerde esglidiim kavrami ve diizeyleri
aciklanirken esasinda birkag esglidiim tiirline deginilmistir. Bu boliimde esgiidiim

tiirleri ¢esitlendirilecek ve detaylandirilmaya calisilacaktir.

Literatiirde en c¢ok kullanilan esgiidiim tiirlerini su sekilde siralamak

miimkiindiir:
Minimalist-Maksimalist Esgiidiim
Yapu ile ilgili- Gérev ile lgili Esgiidiim
Negatif-Pozitif Esgiidiim
Yatay-Dikey Esgiidiim
I¢ ve Dis Esgiidiim

Bunlara ek olarak, esgiidiimiin, géniilli-zorunlu, kurum igi-kurumlar arasi,
sektorel-sektorler arasi, ikili-gok tarafli, tek konulu-kismi-kapsamli, resmi-yari resmi-
gayri resmi, yerel-bolgesel-ulusal-uluslararasi-kiiresel vb. seklinde tiirlerinden de
bahsedilmektedir (Acar, 2004: 21).

1.4.1. Minimalist-Maksimalist Esgiidiim

Calismada esgilidiim tiirlerini agiklamaya minimalist-maksimalist ayrimindan
baslanilmasinin sebebi bu ayrimin esasinda esglidiim diizeylerini belirten bir ayrim
olmasidir. Minimalist esgiidiim, basit¢ce kurumlarin kendi yetki ve sorumluluklarini
bilmesi ve bu kapsamda davranmasin ifade etmektedir. Kurumlar, diger kurumlarin
eylemlerinden ve faaliyetlerinden haberdar olmali ve bdylelikle diiriistce davranarak

taklitten sakinmalidirlar (Peters, 1998: 5). Bu durum bir yandan ¢akigsmalari 6nlerken
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diger yandan da bosluklar olugmasina engel olacaktir. Kurumlardan beklenen

tizerlerine diisen sorumluluklar yerine getirmeleridir.

Maksimalist esglidiim ise tiim iilkede, hizmet sunumunda ve faaliyetlerde
standart bir diizen tutturulmasmni ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Maksimalist
esglidiim yaklasiminda, kurumlarin yetki alanlar1 ve hizmetleri iizerinde daha siki
kontrol ve yargisal denetimler saglanmasi yoluyla hizmet sunumunda bosluk

yaratilmasinin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir (Peters, 1998: 5).

1.4.2. Yapu ile Ilgili-Gorev ile Ilgili Esgiidiim

Bir diger esgiidiim tiirli, yap1 ve gorev ayrimi lizerinden tanimlanmaktadir.
Yapi ile ilgili esgiidiim, bir kurumun var olan esgiidiime uygun olarak kurulmasi
anlamina gelmektedir. Daha sonrasinda yap1 iizerinde yapilacak degisiklikler i¢in de
var olan esgiidiim baz alinmalidir. Zira kurumun yapisinda olusacak bir olumsuzluk
esgiidiimiin saglanmasinda aksakliklara sebep olabilir. Gorev ile ilgili esgiidiim ise bir
kurumun faaliyetleri sirasindaki esgiidiimdiir. Bu, kurumsal yapilanmada var olan
dairelerin ve subelerin, gorevlerini gergeklestirirken, calismalarinin kolaylastirilmasi
ve bir biitiin haline getirilmesi adina uyguladiklar1 esgiidiim olarak ifade edilebilir
(Tortop, 2010: 119-120).

Dikkat edilirse bu ayrim, esgiidiimiin statik ve dinamik yonii arasindaki
ayrimdir. Ciinkii yapiyla ilgili esglidiim, kurumun orgiitsel semasi, yapisal dizayni,
orgiit haritas1 agisindan esgiidiimii incelerken; gorevle ilgili esglidiim, kurumun
herhangi bir andaki gorevlerini icra ederken uygulanan esgiidiimii ele almaktadir. Bu
bakimdan gorev ile ilgili esgiidiim daha dinamik bir anlayis ortaya koymaktadir.
Kisaca biri orgiitiin kurulusuyla ilgiliyken, digeri isleyisiyle ilgilidir.

Yap1 ve gorev ile ilgili esglidimde kurumlarin yapisal sekli de hangi
sorumluluklar1 {istlenecegi de Onceden belirlenmistir ve esgiidim bu yolla

saglanmaktadir.

1.4.3. Negatif ve Pozitif Esgiidiim
Esglidim Metcalfe (1994) ‘in esgiidiim diizeyleri baslig1 altinda bahsedilen
caligmasinda da aktarildig: lizere belli diizeylerde gerceklesmektedir. Sinirl diizeyde

bir esgiidiim saglamak adina kurumlarin birbirlerinin gorev alanlarina miidahale
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etmekten kacinarak cakismalart Onlemesi yeterli olurken daha iist diizeyde bir

esglidiim i¢in aktif bir ¢aba gerekmektedir.

Negatif esgiidiim, aktorlerin birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olmalari
ve karsilikli saygi ve giiven icerisinde ¢akigsmalardan kaginmalari iizerine kurulu bir
esgidiim iken; pozitif esglidiim aktorler arasinda farkli diizeylerde de olsa bir
etkilesimi gerektirmektedir (Peters, 1998: 5-6). Baska bir tanima gore ise negatif
esglidiim, konuyla ilgili ana sorumlulugu olan boliim tarafindan bir taslak mevzuatin
gelistirilmesiyle baslayan, orgiitsel birimlerin birbiri ardina gelen katilimlaridir (Kog,

2022: 112).

Metcalfe’in esgiidiim diizeyleri lizerine yaptig1 calismasinda ilk dort diizey
esgiidimiin yalnizca negatif esgiidim oldugu aktarilmaktadir. Besinci diizeyden
itibaren kurumlar doérdiincii asamanin iizerine ¢ikarak yalnizca negatif koordinasyonun
Oonlenmesi degil ayni zamanda pozitif koordinasyonu saglamak adina da caba
gostermeye baslarlar. Bunun i¢in ortak ¢alisma gruplari, komiteler, proje ekipleri,

arastirma gruplar1 kurulabilir (Metcalfe, 1994: 282-283).

Pozitif esgiidiim, aktif bir caba ve katilim1 gerektirmektedir. Fritz W. Scharpf
(1994:38) tarafindan kavram, bakanliklarin ortak strateji gelistirme segenekleri
kullanarak, etkinligi ve verimliligi arttirma c¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir. Negatif
esglidiimiin amac1 bakanlik orgiitii iginde bulunan bir alt birim tarafindan tasarlanan
herhangi bir yeni politika girisiminin, daha dnceden belirlenen politikalara ve diger
bakanlik birimlerinin ¢ikarlar ile faaliyet alanlarina miidahale etmemesini saglamak
iken, pozitif esglidiimiin gorevi ise tim katilimcr birimlerin biitiin politika
seceneklerinin dikkate alinmasini da igerecek sekilde bakanlik i¢i veya bakanliklar

arasi ¢aligma gruplariin ¢ok tarafli miizakereleriyle iliskilidir (Scharp, 1994: 39).

Kavramlar toparlandiginda negatif esgiidiimiin daha sinirli diizeyde bir
uyumu ifade ettigi goriilmektedir. Negatif esgiidim ile beklenen verimin
saglanamamas1 durumunda pozitif esgiidiim daha aktif, daha dinamik ancak

gerceklesmesi de daha zor bir agsama olarak devreye girmektedir.
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1.4.4. Dikey ve Yatay Esgiidiim
Kurumlar, daha onceden belirlenmis gérevleri yerine getiriyorlarsa eger,
esgiidiim saglamak kimin gorevidir? Ust merciler mi esgiidiimden sorumludur yoksa

esglidiim ortaklasa saglanmasi gereken bir yonetim unsuru mudur?

Dikey esgiidiim, hiyerarsik bir yapilanma igerisinde {ist diizey bir 6rgiit veya
birim tarafindan alt diizey aktorlerin faaliyetlerinin esglidiimlenmesi olarak
tanimlanabilirken yatay esgiidiim, ayn1 ya da yakin hiyerarsik diizeydeki orgiitler veya
Ozerk kurumlar arasindaki esgiidiimle ilgilidir. Eger esglidiimiin saglanmasi bir iist
gorevlinin sorumluluguna birakiliyorsa dikey esgiidiimden; ayni diizeydeki birimlerin
veya calisanlarin kendi aralarinda esgiidiimii saglamalar1 bekleniyorsa yatay
esglidimden bahsedilebilir (Bouckaert vd., 2010: 17). Dikey esgiidiim genel olarak,
denetim, gézetim aracglar1 ve yetki devri vasitasiyla saglanmaktadir. Yatay esgiidiim,
dikey esgilidiimiin aksine daha goniillii bir yapidadir. Bu esgiidiim seklinde herhangi
bir kurum ayni hiyerarsik basamakta bulundugu diger bir kuruma herhangi bir
istlinliige sahip olmadigindan bir dayatmada bulunamaz. Herhangi bir isleyis
igerisinde salt bir sekilde dikey veya yatay esgiidiimiin bulundugundan bahsedilemez
ancak burada ne tiir esgiidiimiin uygulandigini belirleyen hakimiyettir. Her ne kadar
her iki esgiidiim tiirii de var olsa da bunlardan biri mutlaka kuruma veya isleyise daha

hakim durumdadir.

Uygulamada ise tanimlandig1 kadar rahat bir sekilde ne tiir esgiidiimiin var
oldugunu sdylemek kolay degildir. Esgiidiim diizeylerindeki gibi bakanlik 6rnekleri
tizerinden gidilecek olursa; farkli bakanliklarin birbirleri arasindaki esgiidiim ¢abalari
yatay esgiidiime Ornek gosterilebilirken, bakanlik catisi altinda yer alan farkli genel
miidirliklerle saglanmaya g¢alisilan esgiidiim dikey esgiidime ornektir (Acar, 2004:
44). Isletmeden &rnek vermek gerekirse de bir fabrikanin iiretim ve pazarlama
departmanlari arasinda var olan esgiidiime yatay esgiidiim denilebilir. Baz1 durumlarda
ise yatay esgiidiimiin var oldugu diisiiniiliiyor olsa da aslinda ayn1 hiyerarsik seviyede
bulunan kurumlarin toplantilar, gériismeler vasitasiyla esgiidiim saglama cabalarinin
altinda yatan sebep bir list birimden, s6z gelimi bakanliktan gelen bir emir
olabilmektedir. Bu durumda da dikey esgiidiimiin varlig1 goriilmektedir (Bouckaert
vd., 2010: 24).
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Esglidiim saglamanin birgok yol ve yontemi olmasina ragmen genel olarak
dikey esglidiimiin bir nebze de olsa var oldugu kabul edilmektedir. Esgiidiim saglayan
mekanizmalarin ¢ogunlukla bir iist hiyerarsik diizeyde yer alan birimler oldugu
bilinmektedir ancak buna ragmen uygulamada alt diizeydeki birimlerin de ihtiyaglari
cergevesinde goriismeler yaparak verdikleri raporlar ve geri doniitlerle esglidiimiin

saglanmasini kolaylastirdig1 ve esgiidiimiin yoniinii degistirebildigi goriilebilmektedir.

Bu noktada karsimiza dikey esgilidiimiin iki ayr1 tiirli olan agagidan yukariya
ve yukaridan asagiya esgiidiim kavramlart ¢ikmaktadir. Yukaridan asagiya saglanan
esgiidiimde kararlar ve politikalar {ist kademe birimler tarafindan belirlenmektedir. Bu
esglidiim tiiriinde st birimlerin yeterli bilgiye sahip olduklar1 varsayilmaktadir.
Asagidan yukariya esgiidiimde ise alt diizeydeki kurumlar ya da alt diizey ¢alisanlarin,
kendi kurumlarinin ihtiyaglarini daha iyi bildikleri kabul edilmektedir. Politikalar saha
tecriibesi ve operasyonel bilgiye sahip uygulayicilar tarafindan belirlenmektedir. Bu
durumda uygulayict kurumlar ve kisiler kendi aralarinda yaptiklar1 toplantilarla
yapilmasi gerekenleri ortaya koyabilmekte ve bunu iist kurumlara sunmak vasitasiyla

asagidan yukariya bir esgiidiim siirecini baslatmis olmaktadirlar (OECD, 1996: 31).

1.4.5. i¢ Esgiidiim-Dis Esgiidiim

Christensen ve Laegreid (2008: 102)’e gore esgiidiim en temelde i¢ ve dis
esgidiim seklinde ikiye ayrilmalidir. Zira kurumlararasi esgiidim ve kurum igi
esglidim saglama mekanizmalar1 farklilik gosterecektir ve bambaska calisma
konularini ortaya ¢ikaracaktir. Kurumlar arasi esgiidiim arastirmasinin temel odagi, iki
ya da daha fazla kurumun birbirleriyle olan iligkileridir. Kurum i¢i esgiidiim ise belirli
bir kurumdaki i¢ iliskilerdir. Kurumun nihai amacina ulagmasi i¢in hem kendi
gorevleri noktasinda esgiidime hem de dis iligkileri acgisindan irtibatta bulundugu

kurumlarla olan uyumunun gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu Yonetimi acisindan bakildiginda i¢ esglidiim, merkezi hiikiimetin
kendi icindeki esglidiimii, dis esgiidiim ise merkezi hiikiimetin, diger kurumlarla ve
paydaslarla olan esgiidiimiinii ele almaktadir. Yine ayni sekilde i¢ esgiidiim daha dar
anlamda kamu kurumlarinin igsel esgiidiimiiniin saglanmas1 olarak tanimlanabilirken,

dis esgiidiim ise kamu kurumlarinin irtibatta oldugu diger kurumlar, 6zel sektor
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onciilert, sivil toplum kuruluslari, yerel ve bolgesel kuruluslar ve halk temsilcileri ile

esglidiimiiniin saglanmasi olarak degerlendirilebilir.

Christensen ve Laegraid (2008: 102), tarafindan i¢-dis ve yatay-dikey
koordinasyonu harmanlayan bir matris olusturulmustur. Merkezi hiikiimet bir 6rnek
birim olarak ele alindiginda dikey orgiit i¢i esgiidiim, siyasi ve idari yoneticilerin kendi
altinda calisan birimleri koordine etme ve kontrol etme c¢abalaridir. Burada giiclii bir
otorite vardir. Yatay orgiit i¢i esgiidiim ise merkezi hiikiimet i¢inde var olan yatay
aglar icermektedir. Burada daha goniillii ve hiyerarsik olmayan ancak yine merkezi
hiikiimet Olgeginde yer almasi dolayisiyla genis manada orgiit ici bir esgiidiim s6z

konusudur.

Dikey dis esgiidiimde (dikey oOrgiitler arasi) ise merkezi idare diizeyi ile diger
cografi diizey idareler arasindaki koordinasyon ¢abalarindan bahsedilmektedir. Bu tiir
esglidimde her ne kadar siyasi ve idari yetkililer 6nemli bir aktdr olmaya devam
etseler de otoriteleri bolgesel ve yerel idareler tarafindan dengelenmeye
calisilmaktadir. Yatay dis esgiidiim (Yatay oOrglitler arasi) ise toplumsal gruplar ve
merkezi hiikiimet arasindaki esgiidiimii ifade etmektedir. Burada Sivil Toplum
Kuruluslari(STK) ve 6zel sektor kuruluslart ile merkezi hiikiimet arasindaki uyumdan
bahsedilmektedir. Yatay orgiitler aras1 esgiidiim tiirli merkezi hiikiimet otoritesinin en

zay1f oldugu esgiidiim tiirtidiir.

Tablo 5. Esgiidiim Matrisi

Yatay Esgiidiim Dikey Esgiidiim

I¢ Esgiidiim Farkl1 bakanliklar, Bakanliklar ve hiyerarsik
kurumlar ya da kamu olarak altinda bulunan
kuruluslar1 arasindaki bagli kurum ve kuruluglar
esglidiim. arasindaki esgiidiim

Dis Esgiidiim Sivil toplum orgiitleri, Merkezi idarenin yerel ve
0zel sektor kuruluslari bolgesel kuruluslarla olan
gibi kurumlarla esgiidim | esglidiimii

Kaynak: Christensen, T. ve Lagreid, P. (2008). The Challenge of Coordination in
Central Government Organizations: The Norwegian Case. Public Organization
Review, 8(2), s.102’den yararlanilarak olusturulmustur.
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1.5 Esgiidiim Mekanizmalan

Her orgiit kendisine has yapiya, isleyise, kiiltiire ve c¢evreye sahiptir.
Dolayisiyla her bir orgiit i¢in uygulanabilecek en dogru esgiidiimii ortaya koymak
kolay olmamaktadir. Kurumlarin kendi i¢ dinamiklerine, degerlerine, amaglarina ve

ihtiyaclarina uygun esgiidiim ara¢ ve yontemlerini tercih etmeleri beklenmektedir.

Kamu yoOnetimi literatliriinde “esgiidiime yonelik araglar”, “esgilidiim
yontemleri” ve “esgiidiim mekanizmalar1” derken benzer seyler kastedilmektedir.
Esgiidimiin nasil saglanacagini inceleyen caligmalar temel olarak “Hiyerarsi”,
“Piyasa” ve “Agbag” olmak iizere li¢c mekanizmay1 one ¢ikarmaktadir. Geleneksel
yaklagimlar daha cok hiyerarsi ve piyasa mekanizmalarina odaklanirken son

donemdeki calismalar ise agbaglar1 &n plana ¢ikarmaktadir (Intepe, 2018: 38-39).

Hiyerarsi kavrami kamu yonetiminde 6rgiit yapisini ve karar alma siireclerini
ortaya koyarken bahsedilen kavramlardan biridir. Genel olarak, basamak seklinde bir
orgiitlenme ve kararlarin {ist kademeler tarafindan alinarak alt birimlere iletildigi, alt
birimlerden ise geri doniislerin alinarak raporlandigi bir yapiy1 aktarmaktadir. Dikey
bicimde karar alma siire¢lerinde biiyiik 6l¢iide iistten hiyerarsik yonlendirme goriiliir.
Bu daha ¢ok, hiyerarsi, uzmanlagsma ve kurallarla yonetim ile karakterize edilen,
Weberyen bir biirokrasinin kavramsallastirilmasiyla baglantilidir (Laegraid ve Rykkja,
2015: 479). Hiyerarsik esgiidiim, kontrol ve denetleme ile miidahale etme haklari ile
baglantilidir ve resmi otoriteye dayanmaktadir. Zorunlu kurallar ve diizenlemeler ile
otoriter bir yap1 ortaya koymaktadir. Weber'e gore, hiikiimetin 6rgilitlenmesi amaciyla
hiyerarsik model, ideal olandir. Diger bir ifadeyle, hiyerarsik yonetim, mesru bir

otorite sistemine dayanan ideal bir yonetim tiiriidiir (Beetham, 1991, 130).

Hiyerarsik esglidiim anlayisinda otorite agisindan yukaridan asagiya dogru
gidildikce, zorlayici giiclin ve kurumlarin ozerkliklerinin azaldigi sdylenebilir.
Kurumun tepe noktasinda bu gii¢ en yiiksek seviyededir. Fisek (2012: 94), hiyerarsinin
iki oOzelligine dikkat ¢ekmektedir: Hiyerarsi “kademelesmis otorite”dir; yani, 1)
otoritenin kademelesmis yapisal ifadesi, 2) otoritenin yaptirim giiciidiir. Hiyerarsik
esgidim mekanizmasinin goniillii degil zorunlu bir sekilde gergeklestiginden

bahsetmek gerekmektedir (Mitchell, 1991: 105). Hiyerarsik esgiidiim mekanizmasinin
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basarili isleyebilmesi icin Onceden kesin c¢izgilerle belirlenmis gorev ve

sorumluluklarin varlig1 6nem arz etmektedir.

Hiyerarsik esglidiim mekanizmasinin en biiyiik dezavantaji alt birimlerin
hareket alanini1 olduk¢a daraltmasidir. Bu durumda yatay ve iliskilere dayali bir
anlayisla esgiidiim saglanmasi oldukc¢a zorlagsmaktadir. Ayrica yetki sorumluluk ve
karar alma agisindan st birimlerin daha baskin olmasi dolayisiyla saglikli bir bilgi
akisinin saglanamamasi da ihtimaller dahilindedir. En nihayetinde kati ve esglidiimden
uzak bir yap1 ortaya konulmaktadir (Pierre ve Peters, 2000: 18). Buna ek olarak en iist
kademede yer alan kurumun her zaman tam bilgi sahibi olamayabilecegi ve siirekli
istten asag1 dogru isleyen emirlerin alt kurumlar tarafindan igsellestirilemeyecegi de

distintilmelidir.

Bir diger esgiidiim mekanizmasi ise piyasa tarafindan saglanan esgiidiimdyir.
Piyasa en genel anlaminda mal ve hizmet degisiminin yasandig1 yerdir. Her degisim
bir piyasa yaratmaktadir (Ordek, 2005: 75). Hiyerarsik esgiidiimiin aksine piyasa,
aktorlerin esit oldugu, 6zgiirce davrandigi ve mal ve hizmetlerin miibadelesi agisindan
bir bilgi, haberlesme ve aciklik yarattigi ortamdir. Piyasanin bu Ozellikleri, bir
esgiidim mekanizmasi yaratmasi acisindan 6nemlidir. Piyasa temelli esgiidiimde,
esglidiimii baslatan sey birbirleri ile esit seviyede yer alan aktorlerin 6zgiir bir sekilde
slire¢ ve miibadeleye agik her sey iizerinde pazarlik yapabilmesidir (Bouckaert vd.,
2010: 41).

Piyasalar i¢in aktorler arasindaki miibadele, arzu edilen sonuglari liretmede
merkezi konumdadir. En basit haliyle piyasalar, dogasi geregi fiyat mekanizmasinin,
tesviklerin ve katilimecilarin kisisel ¢ikarlarinin, “gdriinmez bir el” tarafindan
diizenlenerek esglidiimiin gerceklestirilmesine katkida bulunurlar. Kamu yodnetimi
acisindan piyasa esgiidiimiiniin mantigi, politika siirecindeki aktorlerin kisisel
cikarlarinin pesinden giderek daha yiiksek kolektif refah diizeylerine ulagilabilecegine
dayanir. Dolayisiyla kamusal aktdrlerin performansini arttirmak igin tesvikler yaratan,
aktorler arasindaki rekabete ve miicadeleye dayanir. Piyasa esgiidiimiinde 6nemli olan
miibadeledir. Aktorler arasindaki miibadelenin acgik bir bilgi aligverisi vasitasiyla

esglidiim saglayacagini varsaymaktadir.
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Piyasanin alternatif bir esgiidiim yontemi olarak glindeme gelmesi Neoliberal
beklentilerin yayginlagmasi ile paralellik gostermektedir. 1970’lerle birlikte devletin
hacmi sorgulanmaya baslanmis ve kamusal aktorlerin eylemlerinde kamu yararindan
daha ¢ok etkinlik ve verimlilik beklentileri 6ne c¢ikmustir. Kamusal aktorlerin
tirettikleri hizmetlerin maliyetli oldugu tartisilmis ve ¢oziim ise, hizmetlerin piyasa
aktorlerine birakilmasi ya da kamu kurumlarinin piyasa aktorleri gibi davranmasinda
bulunmustur (Gtlizelsari, 2004: 4-5). Boylelikle birbirlerinden ayr1 ve spesifik gérevleri
icra eden tekil kurumlar olusturulmustur. Piyasa mekanizmasi, idarenin biitiinligi
ilkesini bir tarafa birakip kamu kurumlarinin tekil ¢ikarlara sahip sirketler gibi
davranmasiyla kamu yOnetiminin sorunlarinin giderilebilecegini varsaymuistir.
Ozellikle iktisadi degeri yiiksek olan kamu hizmetlerinde 6zellestirme ve

piyasalastirma politikalariyla piyasa mekanizmasi yerlestirilmeye calisilmistir.

Bu modelin kamu yonetimi acisindan ne kadar faydali oldugu, ilgili
reformlarin sonuglar1 ortaya ¢iktikga gerek akademik olarak gerekse siyasal ve
toplumsal olarak tartisilmis ve hala tartisilmaktadir. Tartismalarin odak noktasinda
kamu yoOnetiminin ruhuna aykir1 bir rekabet yapisi ortaya konulmasi yer almaktadir.
Kurumlarin yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasinda muglak birakilan en ufak bir
alan dahi sorunlara yol agabilmektedir. Bazi alanlarda hizmet iiretmenin kurumun
c¢ikarlar1 agisindan faydali olacaginin diisliniilmesi durumunda hizmetlerde ¢akisiklik
olusabilirken bazi alanlarin ise ragbet gormemesi dolayisiyla hizmette bosluk

olusabilmektedir.

Uygulamada piyasanin goriinmez elinin, ¢ok sayida kurumun var oldugu bir
esglidiimiin saglanmasinda yetersiz kalabilecegi diisiiniilmektedir. Piyasa esgiidiimiine
gore kurumlarin birbirleri ile rekabet halinde olmalar1 beklenmektedir. Yani
birbirleriyle miicadele halinde olan ¢ikarlara sahip olmalar1 beklenmektedir. Ancak
durum tam tersi de olabilir. Kurumlarin birbirine zit ¢ikarlar1 yerine birbirini
tamamlayan cikarlar1 da olabilir. Bu durumda piyasa esgiidiimii mekanizmasinin
islemesi miimkiin degildir. Ayrica piyasa yaklasimina gore karsilikli etkilesim ve
uyum ile gerceklestirilen esglidiim, her zaman vatandaglarin veya yasa koyucunun

beklentilerine uygun olmayabilir (Peters, 1998: 20).
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Hiyerarsik Esglidiim ve Piyasa Esgilidiimii mekani