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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Suriyeli Miiltecilerde Birikimli
Travmanin Ofke Ile Iliskisi: Yetkinlik Inanci Ve DigerkAmligin Sirali Araci
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basvurulmaksizin yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin Kaynakca ’da
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir

ve onurumla beyan ederim. (21/08/2025)

Hacer UYGUR
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. S.UR.iY.ELi MfJLTECiLERDE BiRiKiMLi TRAVMANIN OFKE iLE
ILiSKiSi: YETKINLiK iINANCI VE DiGERKAMLIGIN SIRALI ARACI
ROLU

OZET

Zorunlu go¢ stlirecinde miiltecilerin maruz kaldig: birikimli travmalar, 6tke
ile basa ¢ikma becerilerini zayiflatabilmektedir. Bu baglamda yetkinlik inanci ve
digerkdmlik diizeyleri, birikimli travma ile 6fke arasindaki iliskide Onemli
degiskenler olarak one ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Suriyeli miiltecilerde
birikimli travmanin 6fke ile iligskisinde yetkinlik inanci ve digerkdmligin sirali
aract rollinii incelemektir. Arastirma, nicel arastirma desenlerinden iliskisel
tarama modeline gore tasarlanmistir. Arastirmanin Orneklemini Istanbul’da
ikamet eden 18-35 yas aras1 236 Suriyeli miilteci olusturmaktadir. Orneklem,
kolayda oOrnekleme teknigi ile belirlenmistir. Veriler Sosyo-Demografik Bilgi
Formu, Birikimli Travma Olgegi — Kisa Form (BTO-K), Digerkamlik Olgegi
(DO), Cok Boyutlu Ofke Olgegi (CBOO) ve Genel Yetkinlik Inanci Olgegi
(GYIO) kullanilarak toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 27 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler, Pearson ve
Spearman  korelasyon analizleri ve dogrusal regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Sirali aracilik iliskisini test etmek amaciyla Hayes Process

Makro Eklentisi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular, birikimli travmanin 6fkeyi beklendigi tlizere pozitif
yonde ve anlamli sekilde yordadigini ortaya koymustur. Ancak bu iliski dogrudan
anlamlilik gdstermemis, genel yetkinlik inanci ve digerkamligin, bu iliskide tam
aract rol oynadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda sirali aracilik hipotezi
desteklenmistir. Korelasyon analizleri, birikimli travma ile 6fke arasinda pozitif,
birikimli travma ile genel yetkinlik inanct ve digerkdmlik arasinda ise negatif
yonlii iligkiler gostermistir. Genel yetkinlik inanci ile digerkdmlik arasinda
pozitif, 6fke ile hem genel yetkinlik inanct hem de digerkdmlik arasinda ise
negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Ayrica hem bireysel olarak hem de bir

kurum araciligiyla yardim davranisinda bulunan katilimcilarin, yardim
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etmeyenlere kiyasla daha yiliksek birikimli travma ve daha yiiksek 6fke
diizeylerine sahip olduklari bulunmustur. Buna karsilik, yardim etme davranist ile
yetkinlik inanci arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, Suriyeli miiltecilere yonelik ruh sagligi calismalarinda, bireylerin
yetkinlik inanci ve digerkdmlik diizeylerini artiracak kosullarin olusturulmasina

yonelik stratejiler gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelime: Birikimli travma, Ofke, Digerkamlik, Yetkinlik inanci,
Miilteci.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CUMULATIVE TRAUMA AND
ANGER AMONG SYRIAN REFUGEES: THE SEQUENTIAL MEDIATING
ROLE OF SELF-EFFICACY AND ALTRUISM

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the sequential mediating role of self-
efficacy and altruism in the relationship between cumulative trauma and anger
among Syrian refugees. The research was designed based on the relational
screening model, one of the quantitive research designs. The population of this
study consists of Syrian refugees aged between 18 and 35 residing in Istanbul.
The sample comprises 236 Syrian individuals, selected through the Snowball
Sampling technique. Data were collected using the Socio-Demographic
Information Form, the Cumulative Trauma Scale — Short Form (CTS-S), the
Altruism Scale (AS), the Multidimensional Anger Scale (MAS), and the General
Self-Efficacy Scale (GSES). The data were analyzed using SPSS 27 software.
Pearson and Spearman correlation analyses were conducted to determine the
relationships between the variables, and linear regression analysis was used to
examine the effect of the independent variable on the dependent variable. The
Hayes PROCESS macro was employed to test the sequential mediation model.

The findings revealed that cumulative trauma did not significantly predict
anger directly; however, its effect was fully mediated by self-efficacy and
altruism. The sequential mediation model was found to be statistically significant.
Correlation analyses indicated that cumulative trauma was positively associated
with anger, and negatively associated with both self-efficacy and altruism.
Moreover, self-efficacy was positively related to altruism, and both variables

were negatively associated with anger.

The study also investigated the relationship between helping behavior and
the key psychological variables. Refugees who participated in helping activities—
either individually or through an organization—reported higher levels of
cumulative trauma and anger compared to those who did not. However, no

significant relationship was found between helping behavior and self-efficacy.

vii



Based on these findings, it is recommended that mental health interventions
targeting Syrian refugees incorporate strategies aimed at fostering conditions that

strengthen individuals’ self-efficacy and levels of altruism.

Keywords: Cumulative trauma, Anger, Altruism, Self-efficacy, Refugee.
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|. GIRIS

Miilteci kavrami, c¢esitli sebeplerle vatandasi oldugu iilkede zuliim gérme
endigesi tasityan ve bu nedenle iilkesinin korumasindan yararlanmak istemeyip
baska bir iilkeye go¢ eden kisileri tanimlamak ic¢in kullanilan bir kavramdir
(Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, 2009). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi’nin (UNHCR) 2025 haziran tarihli raporuna goére diinya genelinde
savasg, iskence, siddet, kamu diizenini bozan olaylar ve insan haklar1 ihlalleri
sebebiyle go¢ etmek zorunda kalan kisi sayist 123.2 milyonu bulmaktadir
(UNHCR, 2025). Yasanan yogun go¢ faaliyetlerinde Tiirkiye de dnemli bir yer
kaplamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore 2024 senesinde
Tirkiye’ye yurt disindan go¢ edenlerin sayist 314 bin 588 kisi olarak kayitlara
gecmistir. Bu kisilerin 210 bin 856’s1 yabanci uyrukludur (TUIK, 2025).

UNHCR’nin 2023 y1l ortas1 raporuna gore Tiirkiye 3.4 milyon miilteciyle,
gdcmenlere ev sahipligi yapan iilkeler arasinda Iran ile birlikte ilk siray:
paylasmaktaydi. Raporda belirtilen verilere gore tiim go¢menlerin %52°si Suriye,
Ukrayna ve Afganistan iilkelerinden gelmekte olup en yiiksek oran 6.5 milyon
goc¢ veren Suriye’ye aitti (UNHCR, 2023). UNHCR ’nin 2024 yil sonu raporunda
ise; Suriye’den bagka iilkelere go¢ eden kisi sayisinin 7.4 milyona ¢iktigi,
Suriye’den en ¢ok goc¢ alan iilkenin 2.9 milyon ile Tirkiye oldugu bildirilmistir.
Esad rejiminin diismesinin ardindan iilkelerine donen Suriyeli miilteci sayisinda
artis gozlense de Tiirkiye hala 6nemli biiyiikliikte bir Suriyeli niifusa ev sahipligi
yapmaktadir (UNHCR, 2025). 1 Mayis 2025 itibariyle ise Tiirkiye’de 2 milyon
758 bin 39 Suriyeli bulunmaktadir ((Miilteciler Dernegi, 2025).

Travma, kisinin ilk elden deneyimledigi, baskasinin deneyimine dogrudan
sahit oldugu, yakinindaki bir kisinin basina geldigini 6grendigi veya tekrarlayici
bir sekilde kars1 karsiya kaldig1 “ger¢ek ya da goz korkutucu bir bi¢imde éliimle,
agwr yaralanmayla karsilasmis ya da cinsel saldiriya ugramis olma” olarak
tanimlanmaktadir (APA, 2013). Travmaya maruz kalan kisilerde giinliik yasama

dair islevlerinde goriilen problemlerden; ruh sagliklarinda, bilissel siireclerinde,



diinyay1 algilama bi¢imlerinde ve fizyolojilerinde olusan bozukluklara kadar
farkli alanlarda olumsuz etkiler gézlenebilmektedir (APA, 2013; Kira vd., 2020;
Salla vd., 2025). Travmatik yasantilar; kisinin temel baglanma siire¢lerinde,
kimlik olusumunda, toplumsal kimlik ediniminde, kisileraras1 iliskilerinde
kurdugu baglarda, hedeflere ulasma siirecinde ve hayatta kalma/ giivenlik
alanlarinda meydana gelebilmektedir (Kira, 2001; Berman vd., 2020; Kira, 2021).
Kisi, zaman zaman baskalarinin travmatik deneyimlerine tanik olmasi sonucunda
ikincil travma da yasayabilmektedir. Travmatik deneyimler ayrica siire agisindan
farklilik gosterebilmektedir; birey bu tiir yasantilara tek seferlik, belirli bir siire
boyunca ya da yasam boyu farkli donemlerde tekrarlayan bir sekilde maruz

kalabilmektedir (Kira, 2021).

Kira ve arkadaslari (2011), kisinin hayat boyu birden fazla travmatik
yasantiya maruz kalmasi sonucu bu deneyimlerin zaman ig¢inde birikerek biitiinciil
bir etki yaratmasini “Birikimli Travma” olarak tanimlamistir. Birikimli travma
durumunda, tek bir travmatik yasantinin etkisi, diger travmalarin etkisinden
bagimsiz olarak degerlendirilememektedir. Birden ¢ok alanda travmaya maruz
kalmak, tek bir travmatik olaya maruz kalmaktan daha fazla islevsellik alanini
etkilemekte, kisinin olumsuz etkilenme ihtimalini ve travma sonrasi agiga ¢ikan
semptomlarin siddetini artirmaktadir (Kira vd., 2008; Kira vd., 2017; Scoglio vd.,
2019; Matamela vd., 2024). Ayrica birikimli travma, bireyde nadiren tek bir
taniyla kendini gostermektedir. Birikimli travma sonucu siklikla komorbid tanilar

ve farkli alanlarda problemler goriillmektedir (Kira vd., 2017; Kira, 2021).

Zorunlu gog siirecinde miilteci bireylerde travmatik olaylarla karsilasmanin
genellikle miinferit olarak degil, c¢oklu travma biciminde gergeklestigi
goriilmektedir (Sengoelge, vd., 2019; Alpay vd., 2021). Go¢ deneyimine eslik
eden travmatik yasantilar; yalnizca go¢ dncesi maruz kalinan siddet ve kayiplarla
sinirli kalmamakta, yolculuk siirecinde yasanan travmatik olaylar ile go¢ sonrasi
donemde karsilagilan ayrimceilik, fiziksel ve sozel siddet, meslek/statii kayb1 ve
ekonomik giigliikler gibi pek ¢ok stresorii de icermektedir (Acartiirk, 2016; Beiser
ve Hou, 2016; EIFishawy vd., 2025).

Travmatik yasantilarin ardindan birey, bu deneyimlere iliskin ¢agrisimlar
olusturan igeriklerden bilingli olarak kaginmaya caligsa da, zaman zaman bu

igerikler istemsiz bir bi¢imde zihinde belirebilir. Bu tiir istem dis1 hatirlatmalar
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ise siklikla 6fke duygusunun tetiklenmesine yol agabilmektedir (Sar, 2017). Ofke,
¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup ofke belirtileri, 6tkeye yol acan durumlar,
ofkeyle iligkili diistinceler, 6fkeyle iliskili davranislar ve kisileraras1 6tke gibi alt
boyutlardan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar; 6fkeyle aciga ¢ikan tepkileri, ciddiye
alinmama, elestirilme, haksizliga ugrama gibi 6fke tetikleyicilerini, kisinin
ofkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya ydnelik biligsel degerlendirmelerini,
saldirgan, kaygili veya sakin davranis bic¢imleri ile intikam, pasif-agresif, ice
doniik ya da umursamaz kisilerarasi tepkileri kapsamaktadir (Balkaya ve Sahin,
2003).

Ofke duygusu temelde islevsel bir duygudur. Kisiyi tehlikelere karsi
uyarici, harekete gecirici etkisinin yaninda; iliskilerin kurulmasinda,
korunmasinda ve kisinin iligkilerdeki konumunun belirlenmesinde etkilidir (Adler
vd., 2017; Alia-Klein vd., 2019; TenHouten, 2019). Ancak kronik hale geldigi ve
diizenlenemedigi durumlarda basta ruh sagligi olmak {izere bir¢ok alanda
olumsuz etkiler gosterebilmektedir (Adler vd., 2017; Novaco, 2023). Yasanan
travmatik olay sayisi arttik¢a 6fkenin olumsuz etkilerini gorme ihtimali artmakta,
birikimli travma 06fke duygusunun diizenlenmesinde zorluklara neden
olabilmektedir (Adler vd., 2017; Van Der Kolk, 2020). Ofkelerini diizenlemekte
zorlanan bireylerde goriilen O6fke problemleri, maruz kalinan travmalarin bir
yansimasi olabilmekte ve tekrarlayan travmalarla birlikte 6fke otomatiklesmis bir
bas etme mekanizmasina doniisebilmektedir (Novaco, 2023). Literatiirde,
birikimli travmaya maruz kalan kisilerde yogun o6fke, ani 6fke patlamalar1 ve
saldirgan davranig gelistirme olasiliginin arttig1 gosterilmistir (Spiller vd., 2016;

Van Der Kolk, 2020; Lansing vd., 2023).

Birikimli travmanin etkiledigi bir diger alan ise kisinin kendi yetkinligine
olan inancidir. Yetkinlik inanci, bireyin karsilastigi giicliikler karsisinda etkisiz
ve caresiz olmadigini; kendi eylemleriyle yasaminda meydana gelen olaylari
bigimlendirebilecegini diisiinmesine dayanan bir inang¢ sistemidir (Bandura,
2001). Travmatik deneyimlerin asir1 ve kontrol edilemez dogas1 karsisinda birey,
etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirmekte zorlanabilmekte ve stresin yogunlugunu
yonetemez hale gelebilmektedir; bu durum ise kisinin kendi kaynaklarinin
yeterliligine ve kendi yetkinligine olan inancini zayiflatmaktadir (Hobfoll vd.,

2016; Guerra vd., 2018; Haj-Yahia vd., 2019).



Travmatik yasantilar sonucu yetkinlik inancinin arttigt durumlar da
goriilmektedir (Gibson, 2019; Wang ve Huang, 2022). Wang ve Huang (2022), bu
durumun travmatik yasant1 sonrasinda strese daha toleransli, daha 6zgilivenli ve
optimist olmalariyla baglantili oldugunu 6ne siirmiistiir. Bununla birlikte yliksek
yetkinlik inanci; travma sonrast koruyucu bir faktor olarak one ¢ikmakta; uyum
siirecini ve travma sonrasi biiyiimeyi desteklemekte, travma sonrasit semptomlari
azaltmakta etkili bir rol oynamaktadir (Nygaard vd., 2017; Burhanoglu, 2021;
Robles-Bello vd., 2022; Jian vd., 2022; Li vd., 2022). Travma sonras1 yetkinlik
inancinda azalmanin goriilmedigi caligmalar olsa da birikimli travmanin tekrarl
ve birgok alanda gerceklesen travmalardan olusan yapisinin kisinin olaylar

etkileme giiciine dair inancin1 zayiflatacag: diisliniilmektedir.

Travmatik yasantilara maruz kalmak, bireylerde digerkamlik gibi prososyal
egilimlerde artisa yol agabilmektedir (Vollhardt ve Staub, 2011; Gibson, 2019;
Vieira vd., 2022). Ancak bu egilimleri zayiflatabilecegini gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir (Prior vd., 2021; Canevello vd., 2022; Nitschke ve Bartz, 2023).
Bu durum, s6z konusu iliskiyi aciklarken kisinin kendi yetkinligine duydugu
inancin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Travmayla basa ¢ikabildigini
fark eden kisilerde yetkinlik inanci artmakta ve bu durum dolayli olarak
prososyalliklerini ve digerkamlik diizeylerini yiikseltmektedir; ancak kisi
travmayla bas edemediginde bunun tersi gézlenmektedir (Vollhardt, 2009; Wang
ve Huang, 2022; Ndukaihe vd., 2022; Thomas vd., 2024). Ayrica digerkamligin,
travma sonrast semptomlar1 azaltic1 ve travmanin olumsuz etkileriyle bas etmede
yardimer bir rolii oldugu da ortaya konmustur (Wu vd., 2013; Xu vd., 2024).
Travmatik yasantilar sonrasi digerkamliktaki artisin kisinin kendi travmatik

yasantilariyla bas etmede yardimce1 bir rolii oldugu raporlanmistir (Gibson, 2019).

Genel olarak da, yetkinlik inancindaki artis digerkdmligi artirmaktadir
(Shahzalal ve Font, 2017; Argandar vd., 2019). Yetkinlik inancindaki artigin
digerkamlig1 artirmasinin yaninda, digerkamlik diizeyindeki artisin da yetkinlik
inancimt ylikselttigi goriilmektedir. Yiiksek diizeyde digerkdmliga sahip olmak,
kisinin kendisine yonelik algisint olumlu yonde etkileyerek, daha aktif, giiclii bir
konumda hissetmelerine yol agmakta; bu durum da yetkinlik inancin
desteklemektedir (Zamanian vd., 2015; Septiana, 2018).



Digerkdmlik diizeyindeki artisin, 6fke diizeyindeki azalmayla iliskili oldugu
gorilmektedir. Digerkamlik ve yardim davraniglarini kapsayan prososyal
egilimlerin, 6fkeyle ve 6fkenin davranigsal bir yansimasi olan saldirganlikla da
negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur (Jung ve Schroder-Abé¢, 2019; Kelly ve
Wilson, 2019). Digeri odakli tutum ve davranislar arttik¢a saldirgan davranislarda
da azalma gozlenmektedir (Hay vd., 2021). Ayrica, zulme ugrayan bireyin bizzat
maruz kaldig1 adaletsizlik durumlarinda hissettigi 6fkenin, prososyal yonelimlerle
ifade bulabilecegi; bu yonelimin ise zalimi cezalandirma ya da magdura yardim
etme yollartyla adaletin yeniden saglanmasini hedefledigi ve boylece 6fkenin
yatismasina katki sundugu goriilmektedir (Doorn vd., 2014; Rodrigues vd., 2018;
Cairo, 2020).

Yetkinlik inancindaki artis da 6fkenin olumsuz etkilerini azalmaktadir.
Yetkinlik inanci, bireyin 6zne olarak hareket etme giiciinii ve kontrol duygusunu
yeniden kazandirarak buna bagli eyleme gegme egilimini desteklemekte, bu yolla
Otkeyi daha etkili sekilde diizenlemesine yardimeci olmaktadir (Rees vd., 2020).
Ayn1 zamanda, olaylar iizerinde kazandirdigi kontrol hissiyle, tehdit algisi
azaltmakta ve boylece tehdit edici uyaranlara karsi ortaya ¢ikan O6fkenin
diizenlenmesi kolaylasmaktadir (Alia-Klein vd., 2019; Di Corrado vd., 2023).
Yetkinlik inanciyla beraber ofkenin daha iyi diizenlenmesi de 6fke deneyimi

sirasinda saldirganlik gosterme olasiligini azaltmaktadir (Nocetini vd., 2013).

Bu arastirmada, birikimli travmanin 6fkeyle iligkisinin ve genel yetkinlik
inanct ve digerkdmhigin bu iligkideki sirali aracilik roliinlin incelenmesi
amaclanmaktadir. Suriyeli miilteci bireylerin hayatlar1 boyunca maruz kaldiklari
travmalarin birikimli etkisinin 6fke diizeylerini artiracagi diisliniilmektedir.
Birikimli travma diizeyinin genel yetkinlik inancini azaltacagi; azalan yetkinlik
inancinin  digerkamligr azaltarak oOfke diizeyinde artisla sonuglanacagi

ongoriilmektedir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Suriyeli miiltecilerde birikimli travma ile o6ftke
arasindaki iligkiyi ve bu iliskide genel yetkinlik inanci ile digerkamligin sirali
aract roliinlin incelenmesidir. Coklu travmatik deneyimler, 6fke problemlerinin

ortaya ¢ikmasinda onemli bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (Spiller
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vd., 2016; Van Der Kolk, 2020; Lansing vd., 2023). Ofke duygusu temelde
islevsel bir duygu olsa da diizenlenemeyen ve siirekli devam eden 6fke, kiside
olumsuz etkiler goriilmesiyle baglantilidir. Ofkenin diizenlenememesiyle;
saldirgan davraniglar, kisilerarasi iliskilerde sorunlar, is performansinda diisiis,
ruh sagligi bozukluklari, somatik semptomlar ve fonksiyonel bozukluklar
olusmasinda etkili olmasinin yaninda kisinin beden sagligima dahi zarar

verebilmektedir (Adler vd., 2017; Novaco, 2023).

Travmatik yasantilar; caresizlik, yetersizlik, kontrol kaybi algis1 gibi
duygusal ve bilissel tepkilere yol acarak bireyin yetkinlik inancin
azaltabilmektedir (Hobfoll vd., 2016; Guerra vd., 2018; Haj-Yahia vd., 2019).
Diisiik yetkinlik inanci ise digerkamlikta azalmayla iliskili bulunmustur
(Shahzalal ve Font, 2017; Argandar vd., 2019). Yetkinlik inanc1 ve digerkamlik
diizeylerinin diisiik olmas1 6fke denetimini zorlagtirmaktadir (Jung ve Schroder-
Abé, 2019; Kelly ve Wilson, 2019; Alia-Klein vd., 2019; Di Corrado vd., 2023).
Benzer sekilde, yliksek yetkinlik inanci ve digerkdmligin 6fke diizenlemede
koruyucu bir islev gordiigii gosterilmistir (Rodrigues vd., 2018; Cairo, 2020; Rees
vd., 2020).

Tirkiye’de yasayan Suriyeli miilteci sayis1 g6z dniinde bulunduruldugunda,
gd¢ siirecinin de etkisiyle farkli alanlarda ¢oklu travmalar yasayan bu grubun
artan Ofke diizeyleri, hem bireysel yasam kalitelerini olumsuz etkileyebilmekte
hem de toplumsal uyum agisindan risk olusturabilmektedir. Bu nedenle, soz
konusu toplulukta 6fke diizenlemeyi destekleyebilecek ve ruh sagligini koruyucu
bir islev gorebilecek yetkinlik inanci ile digerkamligin incelenmesi hem bireysel

hem de toplumsal diizeyde 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alisma; birikimli travmanin yetkinlik inancini azaltacagi, bunun
digerkamlik diizeyinde diisise yol acacagi ve bu yolla 6tke diizeyinde artis
olacagi varsayimina dayanmaktadir. Alanyazinda, birikimli travma, digerkamlik,
ofke ve yetkinlik inanci degiskenlerini birlikte ele alan arastirmalar sinirli olup,
Suriyeli miilteci 6rneklemiyle yapilan caligmalar ise daha da azdir. Bu baglamda
arastirma; Suriyeli miiltecilerin birikimli travma deneyimlerinin ve bu deneyimin
ruhsal etkilerinin daha iyi anlasilmasina, yetkinlik inanci ve digerkamligin
koruyucu rollerinin belirlenmesine ve klinik miidahalelerde yol gosterici olacak

verilerin ortaya konmasina katki saglayacaktir. Ayrica, birikimli travmanin
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olumsuz etkilerini yasayan diger topluluklarla yiiriitiillecek psikososyal

calismalara da teorik ve pratik agidan yon verebilecek bulgular sunacaktir.

B. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Birikimli travma ile 6fke arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2: Birikimli travma ile yetkinlik inanci arasinda negatif yonlii bir iliski

vardir.
H3: Ofke ile yetkinlik inanc1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H4: Birikimli travma ile digerkdmlik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H5: Ofke ile digerkAmlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H6: Yetkinlik inanci ile digerkamlik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H7: Birikimli travma ile 6fke arasindaki iliskide yetkinlik inanci ve

digerkdmligin sirali araci rolii vardir.
Sosyodemografik Verilere Yonelik Hipotezler:

HS8: Yardim faaliyetlerine katilanlarin birikimli travma diizeyleri,

katilmayanlardan yiiksektir.

H9: Yardim faaliyetlerine katilanlarin o6fke diizeyleri, katilmayanlardan

dustiktir.

H10: Yardim faaliyetlerine katilanlarin genel yetkinlik inanci diizeyleri,

katilmayanlardan yiiksektir.
H11: Egitim diizeyi arttik¢a yetkinlik inanci artmaktadir.
H12: Calisan kisilerde ¢alismayan kisilere gore yetkinlik inanci yliksektir.
H13: Egitim diizeyi arttik¢a 6fke azalmaktadir.
H14: Tiirkiye’ye gelis yas1 diistiikk¢e 6fke azalmaktadir.
H15: Calisan kisilerde ¢alismayan kisilere gore otke diisiiktiir.
H16: Kadinlarda birikimli travma erkeklere gore daha yiiksek olacaktir.

H17: Kadinlarda digerkdmlik erkeklere gore daha yiiksek olacaktir.



C. Aragtirmanin Varsayimlari

Arastirma evrenini temsil ettigi varsayilarak secilen 6rneklem grubundaki
katilimcilarin, veri toplama araglarindaki sorular1 dogru bir sekilde anlayip

samimi, dogru ve diiriist bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan Ol¢iim araglarinin gegerli ve gilivenilir oldugu;

evrenin 6zelliklerini yansitacak bigimde yeterli veriler sagladigi varsayilmaktadir.

C. Arastirmamn Sinirhliklar:
Arastirmanin rneklemi Istanbul’da ikamet eden 18-35 yas arasi 236
Suriyeli miilteci ile sinirlidir.

Elde edilen bulgular ve Olgiilmesi hedeflenen o6zellikler arastirmada

kullanilan veri toplama araglari ile sinirlidir.



Il. KURAMSAL CERCEVE

A. Miilteci Kavram ve Miiltecilerde Goriilen Travmatik Yasantilar

1. Miilteci Kavrami ve Tiirkiye’de Miilteciler

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (UNHCR) son
raporuna gore diinya genelinde savas, iskence, siddet, kamu diizenini bozan
olaylar ve insan haklar1 ihlalleri sebebiyle go¢ etmek zorunda kalan kisi sayisi
123.2 milyonu bulmaktadir (UNHCR, 2025). UNHCR’nin 2023 yil ortas:
raporuna gore Tirkiye 3.4 milyon miilteciyle, go¢menlere ev sahipligi yapan
iilkeler arasinda Iran ile birlikte ilk siray1 paylasmaktaydi. Raporda belirtilen
verilere gore tim go¢cmenlerin %52’si  Suriye, Ukrayna ve Afganistan
iilkelerinden gelmekte olup en yiiksek oran 6.5 milyon ile Suriye’ye aitti
(UNHCR, 2023). Ancak 2024 sonunda Suriye’den go¢ eden kisi sayisinin 7.4
milyona c¢iktig1r goriilmektedir. Ayrica 2024 sonunda diinya genelinde yerinden
edilmis niifusa en fazla ev sahipligi yapan iilkenin Liibnan oldugu; ancak
Suriye’den en ¢ok go¢ alan iilkenin 2.9 milyon kisi ile Tiirkiye oldugu
bildirilmistir. Esad rejiminin diismesinin ardindan iilkelerine donen Suriyeli
miilteci sayisinda artis gézlenmekte olsa da Tiirkiye’de hala 2.9 milyon yerinden

edilmis Suriyeli ikamet etmektedir (UNHCR, 2025).

Suriye gdgii Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gerceklesen en biiyiik gdctiir.
Tirkiye ise Suriye’den en fazla goc¢ kabul eden iilke olmaktadir (Simsek, 2019).
Suriye’den Tirkiye’ye goc¢, Nisan 2011°de 252 kisilik bir grubun Hatay {izerinden
girisiyle baslamistir (Fansa, 2021). Mayis 2025 itibariyle Tiirkiye’de 2 milyon
758 bin 39 Suriyeli bulunmaktadir ((Miilteciler Dernegi, 2025).

Zorunlu go¢ sonucu yer degistiren kisiler i¢in siginmaci, miilteci, gd¢gmen
gibi kavramlar birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak bu kavramlar farkl
anlamlara gelmektedir. Uluslararas1 Gég¢ Orgiitii’niin  (IOM) Gég¢ Terimleri
Sozligi'’ne (2009) gore: kendi hiir iradesiyle, i¢inde bulundugu sartlari

tyilestirmek icin goc¢ eden kisilere “gdo¢men”™, fikir ve aidiyetleri dolayisiyla



zulim goérme korkusu tasidigindan dolayr baska bir iilkeye sigman kisilere
“miilteci”, s1iginmak istedigi iilkeye miiltecilik bagvurusu yapmis ancak basvurusu
heniiz sonu¢lanmamis kisilere “siginmaci” denilmektedir. Hayati tehlike,
gocmenler i¢in s0z konusu degilken miilteci ve siginmaci kategorisindeki
kigilerde gociin temelinde yer almaktadir (Bartamay, 2023). Go¢ eden kisinin
siginmaci olarak kabulii i¢in kendi iilkesine donmesi durumunda zarar
goreceginin ispatlanmasi gerekmektedir (Kart, 2018). 1951°de imzalanan Cenevre

Sozlesmesi’nde miilteci statiisiiyle ilgili:

“l Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve
rk1, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiinceleri  ylizinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da s0z konusu korku nedeniyle,
yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen
veya s0z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahsa
uygulanacaktir.” (BM 1951 Sozlesmesi, Madde 1 A.(2), s. 2) maddesi

yer almaktadir.

Tirkiye’nin 1951 Birlesmis Milletler S6zlesmesi’ne taraf olurken getirdigi
cografi sinirlama nedeniyle Avrupa dis1 ililkelerden gelen kisilere miilteci statiisii
taninmamaktadir. Tiirkiye’de bulunan Suriyelilere 2014 itibariyle yiiriirliige giren
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu uyarinca “gecici koruma” statiisii
verilmistir (Bliylikhan, 2021). S6z konusu diizenleme, bireysel uluslararasi
koruma bagvurularini askiya almakta ve gegici korumanin siiresini Bakanlar
Kurulu’nun takdirine birakmaktadir. Bu durum Suriyelilere temel insani hak ve
hizmetlere erisim imkan1 saglasa da, wuzun vadeli hukuki giivenceler
sunmamaktadir. Suriyelilerin hukuki statiileri belirsizlesmekte, kalict ikamet ya
da miilteci statiistinlin sundugu bireysel uluslararas1 koruma hakki basvurusu ve
ticlincii iilkeye yerlestirilme haklarindan yararlanmalar1t miimkiin olmamaktadir.
Ayrica gecici koruma ile ¢alisma izinleri siki prosediirlere baglanmis, hizmetlere
erisim ise kayit ve kimlik kosullarina goére sinirlandirilmistir (Cetin vd., 2018).
Gegici koruma altinda, gd¢men, miilteci ve siginmaci kavramlarinin hukuki

karsiliklar1 farkli olsa da mevcut ¢aligsma boyunca yasadigi yerden kendi arzusu
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disinda, ¢esitli sebeplerle zorunlu olarak go¢ etmis herkesi kapsayacak bir terim

olarak “milteci” kavrami kullanilmaktadir.

2. Travma ve Birikimli Travma
a. Travma ve gelisimsel temelli travma c¢ercevesi

Travma kavraminin bilim tarihinde yerini almasinda, histeri iizerine yapilan
calismalar 6n plana c¢ikmaktadir. Fransiz norolog Jean Martin Charcot’un
baslattig1 calismalar, o donemde histeriyi bir hastalik numarasi olarak goéren bakis
acisin1 degistirmistir (Herman, 2016). Ardindan Breuer ve Freud, histeri ve
travma arasindaki baglantiyr kurarak, travmanin dile gelmesiyle histerik
belirtilerin azaldigin1 gdstermistir. Birinci Diinya Savasi’nda askerlerde goriilen
belirtilerin histeri belirtileriyle benzerligi Freud ve Breuer’in bulgusunu 6n plana

¢ikarmis ve travma g¢alismalarini hizlandirmistir (Breuer ve Freud, 1983).

Birinci Diinya Savasi sirasinda, savasin dehseti sonucu ortaya c¢ikan
psikolojik semptomlar baslangigcta savas bunalimi anlamina gelen “shell shock”
kavramiyla isimlendirilmis ve ¢atisma ortaminda bulunmaktan kaynakli olarak bu
durumun ac¢i8a ¢iktig1 diisliniilmiistiir. Daha sonra; ruh saglig1 alaninda ¢alisanlar,
bu kisilerde goriilen semptomlarin savas deneyiminin yarattigi travmatik stresten
kaynaklandigin1 éne siirmiistiir. Ikinci Diinya Savasiyla beraber tekrar 6n plana
¢tkan bu duruma; travmatik savas nevrozu, muharebe yorgunlugu, savas stresi ve

briit stres tepkisi anlamlarina gelen isimler verilmistir (Andreasen, 2010).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tekrar geri plana atilan travma calismalari
Vietnam Savasi sonrasinda savas gazilerinin c¢abalariyla tekrar giindeme
alinmistir. 1980 senesinde Amerikan Psikiyatri Dernegi (APA), Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’'nin (DSM) iiciincii baskisinda
(1980) Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) tanisin1 kabul etmistir. Boylece
travmatik yasantilarin psikolojik etkileri resmi olarak kabul gérmiistiir (Herman,

2016).

Gliniimiizdeki tantmiyla “Travma”; kisinin bir kere veya tekrarlayici sekilde
oliimle kars1 karsiya kalmasi, agir yaralanmasi, cinsel saldiriya ugramasi ya da bu
olaylarin bagkasinin basina geldigine sahit olmasi, yakinindaki bir kisinin basina
geldiginden haberdar olmasi durumlarini kapsamaktadir (APA, 2013). Trafik

kazalari, cinsel ve fiziksel istismar, siddet gérmek veya siddet uygulandigina
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sahit olmak, savas ve gd¢ yasantilari, iskence, kagirilmak, hirsizliga ugramak,
Olimciil hastaliklar, aile i¢i siddet, sevilen birinin ani kaybi gibi durumlar

travmatik yagsantilar olarak nitelendirilmektedir (Kessler vd., 2017).

Travmatik olaya maruz kalma sikligi %70 iken, travmatik olaya maruz
kalan kisilerin %30.5’inin ise dort ve daha fazla olaya maruz kaldig
gorilmektedir. En sik maruz kalinan travmatik yasantilar ciddi yaralanma veya
Oliime sahit olma, sevilen birinin ani kaybi, saldiriya ugramak, ciddi araba kazasi
gecirmek ve Olimciil bir hastalik ya da yaralanma yasamak olarak
siralanmaktadir (Kazlauskas, 2017; Benjet vd., 2016). TSSB olusumunda en
bliyiik riske sahip travmatik yasantilar; tecaviiz ve cinsel saldirilar, sevilen birinin

beklenmedik 6liimii ve takip edilmektir (Kessler vd., 2017).

Tiirkiye’de travmatik olaya maruz kalma siklig1 %67.3 tiir (Giil, 2014). Bir
kisinin hayat boyu maruz kaldig1 ortalama travmatik olay ise 6.64 olarak
bulunmustur (Eltan, 2019). Ulkemizde en sik karsilasilan travmatik yasantilar
ani/beklenmedik kayip, ciddi kazalar, patlamalar, dogal afetler, oliimciil
hastaliklar, yabancilar/ tanidiklar tarafindan cinsel taciz ve yabancilar/tanidiklar

tarafindan cinsel olmayan tacizdir (Gtl, 2014; Dursun vd., 2014)

¢ Gelisimsel Temelli Travma Cercevesi

Travma alanindaki literatiire baktigimizda DSM-5’te yer alan tanim kisith
kalmaktadir (APA, 2013). Travma calismalari, incelenen travmanin tiiriine ve
travmaya maruz kalan kisi iizerindeki etkisine yonelik bakis agilari {izerinden {i¢
temel paradigmadan olusmaktadir. Bunlar; hayatta kalma travmalarini ve
TSSB’yi temel alan psikiyatrik paradigma, terk edilme, istismar gibi durumlara
odaklanan psikanalitik ve gelisimsel paradigma ve ayrimcilik, soykirim ve
iskence gibi travmalara odaklanan gruplar aras1 paradigma olarak siralanmaktadir
(Kira vd., 2012). Kira (2001), gelistirdigi “Gelisimsel Temelli Travma Cergevesi”
ile bu paradigmalar1 entegre ederek ruh sagligi alaninda daha kapsamli bir anlayis

gelistirmeyi amaglamistir.

Bu c¢erceve temelinde; yatay ve dikey olmak iizere iki boyuta sahip,
kapsamli bir travma siniflandirmasi yapmuistir. Ilk boyut, travmanim bireyin
islevselligini etkiledigi alanlar1 igerirken; ikinci boyutta deneyimin distan

gozlemlenebilen objektif 6zellikleri yer almaktadir (Kira, 2001).
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e (lslevsellik Boyutu

Bireyin islevselliginin etkilendigi alanlara gore olusturulan islevsellik
boyutu kategorisi; baglanma travmalari, otonomi (kimlik) travmalari, baglilik
travmalari, basari/kendini kanitlama travmalar1 ve hayatta kalma travmalari alt

basliklarina ayrilmaktadir (Kira, 2001).

Baglanma travmalarina; terk edilme, ebeveyn kaybi, yakin birinin kaybi,
aldatma, bosanma, kacirilma gibi olaylar 6rnek verilebilmektedir. Bunlar kisinin
kendisi ve digerlerini degerlendirme bic¢imini etkileyen yasantilardir. Bu
travmalar1 yasayan kisilerde karsidakiyle duygusal bag kurabilme becerisi zarar
gorebilmektedir. Cocuklarda giivenlik ve giiven duygusunu, yetiskinlerde ise
sicaklik ve baglilik duygusunu zedelemektedir (Kira, 2001). Ayrica baglanma
travmasi nedeniyle kisinin bulundugu ortamlara saglikli bir sekilde uyum saglama
kapasitesi azalmakta, 6z diizenleme becerilerinde bozulmalar goriilmektedir. Oz
diizenleme becerilerindeki bozulmalar sonucunda disosiyasyon, aleksitimi,
patolojik bagimlilik, kendine ve bagkalarina zarar verme, kendine yonelik yogun
nefret ve bagimliliklar gibi islevsiz basa ¢ikma yollar1 agiga c¢ikmaktadir

(Padykula ve Conklin, 2010).

Kimlik kavrami; kisinin hayatina bir yon ve anlam veren rolleri, inanglari,
degerleri ve hedeflerini kapsamaktadir. Travmatik yasantilar sonucu kimligini
olusturan temel inanglar sarsilabilmekte, hedefler daha az elde edilebilir
goriilebilmekte, degerlere dair bakislar degisebilmekte, kisacas1 kimligi olusturan
kavramlar tekrar degerlendirilebilmektedir  (Berman vd., 2020). Otonomi
(kimlik) travmalar1 fiziksel ve cinsel istismar, aile i¢i siddet, tecaviiz, kolelik,
savas tutsakligi, iskence ve soykirim gibi yasantilara maruz kalmayi igermektedir.
Bu travmalar sonucunda erken ¢ocukluktaki saglikli 6zerklik ve kimlik olusturma
siireci kesintiye ugramaktadir, yetiskinlikte ise benlik kaybi ve caresizlik hissi
olusabilmektedir. Kendisine ve yasama dair kontrol kaybi, acizlik, yetersizlik,

yabancilagsma da bu travmalar sonucunda hissedilebilmektedir (Kira, 2001).

Duygusal, sosyal ve maddi olarak destegi iceren, aidiyet, yerlesiklik ve
anlam hissi veren; kurulan sosyal baglardir. Sosyal baglarin kuruldugu kisi ve
gruplara duyulan aidiyetle beraber kisinin kim olduguna dair bir anlam hissi

olusmaktadir (Kira, 2001; Muldoon vd., 2019). Kurulan baglardan ve koklerinden
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kopmasina neden olan olaylar baglilik travmalari altinda incelenmektedir.
Ozellikle zorla yerinden edilme, uzaklastirilma (miiltecilik vb.) bu travmalardan
sayilmaktadir. Bu travmalar kisideki aidiyet duygusunu ve anlam hissini
zedelemektedir (Kira, 2001). Aidiyet hissedilen grubun kimligine ve kisinin kendi
kimligine dair algilar1 degistirmektedir. Degisen sosyal kimlige dair inanglarin
olumlu veya olumsuz yonde olusu, travmanin sonuglarint ve etki biytikliglini

degistirebilmektedir (Muldoon vd., 2019)

Ilerleme kaydetmek istenen veya hayatta kalmak icin onemli oldugu
diistiniilen mesleki kariyer gibi alanlarda hedefe ulasamamak da travmatik bir
durum olabilmektedir. Isten ¢ikarilma, riitbe diismesi, para, saglik ve degerli esya
kaybi, hayat amacina ulagsmada basarisizlik gibi durumlar basari/kendini
kanitlama travmalarma girmektedir (Kira, 2001). Is kayb1 ve ekonomik zorluk
yasayan kisilerde depresyona ve olaylar iizerindeki kontrol hissinin azalmasina
neden olmaktadir. Kontrol hissindeki azalmayla beraber uzun vadede is, aile ve
iligki gibi alanlardaki rollerinde ve duygusal islevlerde bozulmalar ve saglik

problemleri agiga ¢ikabilmektedir (Price vd., 2002).

Hayatta kalma travmalari, kisinin kendisinin veya yakinlarinin yasamlarina
tehdit  olusturabilecek  bir durumu dogrudan veya dolayli olarak
deneyimlemesidir. Savas, catisma, intihar, cinayet, kazalar, siddet suglari, dogal
ya da insan eliyle ortaya ¢ikan felaketler gibi olaylar ve kalp krizi, felg, kanser
gibi durumlar hayatta kalma travmalarina 6rnek olusturmaktadir. Bunlar kisinin
kendisine, diinyaya, degerlerine dair inang¢ diisiince ve semalarini yikabilmektedir

(Kira, 2001, Edmondson, 2014).
e Objektif Ozellikler Boyutu

Deneyimin distan gozlemlenebilen objektif Ozelliklerini igeren ikinci
kategori ise yapay ve dolayli travmalar ile gercek/direkt travmalar olarak ikiye

ayrilmaktadir (Kira, 2001):

Dolayli travmalar; baskasinin hayati bir tehditle karsilasmasina sahit olma,
bu kisilerle etkilesimde bulunma gibi yollarla gerceklesmektedir. Bu kisilerde de
dogrudan travmaya maruz kalmis kisilerde goriilen; travmanin yeniden
yasanmasi, artmis uyarilma belirtilerinin goriilmesi ve travmatik olaya dair

kaginma davranisi goriilmektedir (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018). Nesiller arasi
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farkli mekanizmalarla iletilen travmalar da dolayli travmalara girmektedir.
Travmatik olmayan ancak ard arda yasandiginda diger travma tiirlerine benzer
etkiler iiretebilen ve yasanan bir travma varsa onun etkisini artirabilen durumlar
ise yapay travmalar/travma benzeri olaylar olarak adlandirilmaktadir. Travma
yasayan bireye yonelik olumsuz ¢evresel tutumlar, destekleyici olmayan
davraniglarin sebep oldugu travma sonrasi ikincil travmatizasyon bu duruma

ornektir (Kira, 2001).

Gergek-direkt travmalar; beklenmedik tek direkt travma ve kompleks-
siiregen travma olarak ikiye ayrilmaktadir. Kompleks travmalar bir alanda uzun
siire devam eden ve devam edecegine dair beklenti olugturan birbiriyle baglantili
ve siirekli travmalardan ve birden fazla alanda kisinin islevselligini etkileyen
direkt ve dolayli bir dizi travmalardan olusmaktadir. Kompleks travmalar en agir
etkilere sahip travmalardir (Kira, 2001). Kagmanin miimkiin olmadig1 bir stresore
uzun slire maruz kalmak veya asir1 bir stresoriin varliginda travma sonrasi

kompleks semptomlar olusmaktadir (Martin vd., 2021).
¢ Olusumuna Gore Travmalar

Travmalar olusumuna gore icsel ve digsal olarak ikiye ayrilmaktadir. igsel
travmalar: hastalik, uzuv kaybi, panik atak gibi bedenle ilgili kisinin kontroliinde
olmayan durumlar1 ifade etmektedir. Dissal olarak uyarilmaya neden olan
travmalar ise kisinin disaridan biri/birileri tarafindan maruz birakildig: travmatik
yasantilar1 ifade etmektedir. Digsal travmalar insan eliyle veya dogal yollarla
gergeklesmesi iizerinden iki gruba ayrilmaktadir. Insan eliyle olusan travmalar ise
bireysel (kisilerin yaptig1, tek seferde/tekrarli/art arda gerceklestirilen) veya
toplumsal (toplumun yaptigi) travmalar olarak ikiye ayrilmaktadir (Kira, 2001).
Insan eliyle gergeklestirilen travmalara maruz kalan kisilerde, dogal yollarla
gergeklesen travmatik olaylara maruz kalan kisilere gore; azalmis iyilik haline ve

daha siddetli psikolojik etkilere rastlanmaktadir (Riaz vd., 2015).
b. Travmanin etkileri

Travmatik yasantilar kisinin i¢sel kaynaklarla bas etmekte zorlandigi asiri
derecede iiziicii olaylardan olusmaktadir. Bu yasantilar; maruz kalan kisinin
fiziksel, kisisel veya sosyal kimligini ve temel otonomi ve baglilik ihtiyaclarini

tehdit eden siireglerdir. Sonucunda uzun siire devam eden semptomlara sebep
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olarak kisinin hayatin1 etkilemektedir. Travmatik yasantiy1 hatirlatan bir nesneyle
ya da durumla karsilagsmak gibi digsal olaylar travmatik yasantiy1 hatirlamaya ve
bu vyasantilarin ortaya ¢ikardigi semptomlar1 tetikleyebilmektedir. Ayrica
travmatik olaya maruz kaldiginda hissettigine benzer duygulara ve bedensel
semptomlara sahip oldugunda ya da travmatik olaya dair diisiinceler olustugunda
da bu semptomlar tetiklenebilmektedir (Briere ve Scott, 2021; Kira vd., 2012). Bu
durum travmatik olaya maruz kalmis kisiyi i¢gsel ve digsal uyaranlara karsi hassas

bir pozisyona getirmektedir (Briere ve Scott, 2021).

Travmatik deneyimlerin kisi tizerindeki etkilerinin bliyiikliigii ve siiresi;
kisinin 6zellikleriyle, halihazirdaki psikolojik durumuyla, destek sistemiyle (aile,
arkadaslar vb) ve gecmis yasantilariyla baglantilidir. Ayrica travma anindaki
durum, 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir. Kisinin olay dncesinde duygu
diizenlemede sorun yasayan biri olmasi, daha Once travmaya maruz kalmis
olmasi, strese tahammiil diizeyi gibi ozellikleri olay aninda hissedecegi stres
diizeyini etkilemektedir. Travma aninda ve hemen sonrasinda yliksek stres

hissetmek ise TSSB gelistirme riskini artirmaktadir (Briere ve Scott, 2021).

Travmatik olaya maruz kaldigi sirada kisinin iginde bulundugu gelisim
diizeyi de 6nemli bir etkeni olusturmaktadir. Ozellikle gocukluktaki travmatik
deneyimler travmanin etkisini ve aciga ¢ikan semptomlarin karmasikligini biiyiik
oranda artirmaktadir (Cloitre vd., 2009). Cocuklukta ihmal ve istismar yasantilari,
travmatik olay sonrasindaki sene igerisindeki stresli yasantilar TSSB ve

depresyon goriilme ihtimalini artirmaktadir (Suliman vd., 2009).

Travmatik yasantilar, kisinin hem inan¢larin1 hem de kendisinin ve
sevdiklerinin can sagligini ve fiziksel biitiinliigiinii tehdit etmektedir (Zara, 2011).
Travmatik olay sonrasinda; olaya dair detaylarin istem dis1 hatirlanmasi, olayla
ilgili tekrarlayan, sikinti verici diisler goriilmesi, olayr hatirlatan her seyden
uzaklasma-kaginma, olumsuz duygudurum, dissosiyatif belirtiler -kisinin
kendisine (depersonalizasyon) ve g¢evreye (derealizasyon) yabancilasmasi- ve
olayla baglantili olarak bedensel uyarilmalar/tepkiler ortaya ¢ikabilmektedir
(APA, 2013). Travmatik yasantilar sonucunda ruh sagligi bozukluklari
olusabilmektedir. Orselenme (travma) ve tetikleyici etkenle (stresorle) iliskili
bozukluklar, depresyon bozukluklari, kaygi (anksiyete) bozukluklari, bedensel
belirti bozukluklari, somatik bozukluklar, madde ile iliskili bozukluklar,
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dissosiyasyon tepkileri, kimi zaman psikoz, belirgin stres kaynaklari olan kisa
siireli psikotik bozukluk (BSKKSP) goriilmektedir (Briere ve Scott, 2021; APA,
2013).

Travmatik deneyimler sonucunda siklikla TSSB gériilmektedir (Oztiirk ve
Ulusahin, 2015). Major depresyon ve TSSB’nin komorbid olarak agiga ¢ikmasi
da siklikla gozlenmektedir (Teodorescu vd., 2012). Genel popiilasyonda TSSB
goriilme orani %4’tir (Briere vd., 2016). Tiirkiye’de travmaya maruz kalmis
kisilerde TSSB gelisme riski %10.8 oranindadir (Giil, 2014). TSSB’si olan
kigilerde intihar girisimi riski Ozellikle yiiksek goriinmektedir (Kessler,
2000). Travmatik yasantiya maruz kalma sonrasi disosiyasyon goriilmesi uzun
vadede TSSB gelisme riskinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Koopman vd.,
1994). Travmatik yasantilar, TSSB’den sonra en ¢ok anksiyete ve depresyonun

ortaya ¢ikmasinda etkiye sahiptir (Copeland vd., 2007).

Travmanin; psikolojik durumda, iligskilerde ve duygularda oldugu gibi beden
ve zihin iizerinde de ciddi etkileri olmaktadir (Van Der Kolk, 2020). Gazilerde,
travma sonrasi bedensel semptomlarda artis goriilmektedir. Bu artis, travmayla
baglantili duygularla temasi azaltabilmekte ve travmanin zihinde islenmesinin
online gecerek islevsellikte azalmaya yol agabilmektedir. Bunlarin yaninda

psikolojik saglamlig1 da diisiirebilmektedir (Overstreet vd., 2021).

Travma, maruz kalan kisilerin fizyolojilerinde biiylik degisimlere yol
acmaktadir. Stres hormonu olan kortizol normalde tehlikeli durumlarda artip
tehlike gectiginde normale donerken travmatik yasantist olan kisilerde hizla
artmast ve normale doniisiinliin uzun siirmesi, bu kisilerin yasadiklar1 olaylarla
orantisiz tepkiler gostermelerine neden olabilmektedir (Van Der Kolk, 2020).
Ozellikle gocukluktaki cinsel istismar gibi travmatik olaylara maruz kalma
sonucunda, kortizol diizeyinin siirekli yiiksek olmasindan dolay1 kortizol
salinimini saglayan hipotalamus-hipofiz-adrenal aks (HPA aksi1) anormalligi
gozlenebilmektedir (Stein vd., 1997). Kronik stresle beraber normalde stres
tepkisi olusturmakla gorevli olan HPA aksi stresli durumlara daha az yanit
olusturmakta ve bir siire sonra gerekli diizeyden daha az kortizol salgilanmaktadir
(Ozgen ve Aydin, 1999). TSSB tanis1 alan hastalarda hipokampiis ve prefrontal
korteks yapisinda ve mutluluk hormonu olarak da bilinen serotonin

salgilaniminda da degisimler goriilmektedir (Harvey vd., 2004).
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TSSB giinliik yasam1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Kisinin egitim, is,
evlilik gibi alanlardaki kendi potansiyelini fark etmesini ve buna uygun fonksiyon
gostermesini engellemektedir. TSSB’si olan kisilerin olmayanlara gore lise ve
tiniversitede basarisiz olma ihtimalleri %40 artmakta, ergenlik doneminde
hamilelik ihtimalleri %30, istikrarsiz evlilik yasam ihtimalleri %60 artis
gostermektedir. Ayrica issizlik ihtimalleri %150 oraninda, biiyiik bir artis
gostermektedir (Kessler, 2000).

Kadinlarin yakin ¢evrelerindeki kisiler tarafindan travmatik bir deneyime
maruz birakilma ihtimalleri erkeklerden daha fazla bulunmustur. Ancak
kadinlarin ve erkeklerin depresyon, disosiyasyon veya TSSB semptomlari
gosterme riskleri arasinda farklilik goriilmemektedir (Martin vd., 2013). Tiirkiye
ornekleminde travmatik olaya maruz kalma orani kadinlar ve erkekler arasinda
degisiklik gostermemektedir (Giil, 2014). Evli olmak her iki cinsiyet icin de
koruyucu bir faktor olarak islev gormektedir (Benjet vd., 2016).

c. Birikimli travma

Kisinin travma gecmisi hem gelecekte travma yasama olasiligini hem de
TSSB gelistirme riskini artirmaktadir (Kessler vd., 2017). Maruz kalinan
travmatik yasantilar genellikle tekil olarak degil ¢cogul olarak gerceklesmektedir.
Literatiire bakildiginda yasam boyu maruz kalinan travmatik olay sayisi bir kere
ile smirli kalmamakta, birden ¢ok travmatik yasantiya maruz kalinmaktadir
(Follette vd., 1996; Kessler, 2000; Martin vd., 2013). Kisinin yasam boyunca
birden ¢ok travmay1 deneyimlemesi ve bu travmatik yasantilarin birikimli etkisini
gérmesi miimkiindiir. Bu durum “Birikimli Travma” olarak adlandirilmaktadir
(Kira vd., 2012). Tiirkce literatiirde “Kiimiilatif Travma” olarak da gecen bu
terimi Follette ve arkadaslar1 (1996), yaptiklari ¢alismada birden ¢ok alanda
ve/veya ¢oklu magduriyet deneyimi yasayan kisilerin, travmaya 06zgi
semptomlar1 daha yogun gosterdiklerini ortaya koymak i¢in kullanmiglardir. Bu

durum travmanin birikimli etkisini gdstermektedir.

Psikanalist Masud Khan (1963) ise birikimli travmay1, ¢ocuklukta annenin
koruyucu kalkan islevindeki tekrar eden yetersizliklerin zamanla birikmesi
sonucu ortaya ¢ikan ruhsal yaralanmalar olarak tanimlar. Bu kiiciik yetersizlikler

tek basina travmatik olmayabilir; ancak tekrarli bir sekilde siirdiigiinde ve yeterli
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onarim saglanmadiginda ¢ocugun benlik biitlinliigiinde kalic1 yarilmalara yol
acar. Bodylece birikimli travma, gelisim silirecinde bireyin psikolojik
dayanikliligim1 zedeler ve ilerleyen yasamda ruhsal kirilganliklarin temelini

hazirlar.

Coklu maruziyet genellikle ilkokul ve lise baglarinda baslamakta ve
sonrasinda da devam etmektedir. Siddet goriilen bir evde yasamak, yoksul ve
kaotik bir aile, siddetli olaylarin yasandigir bolgelerde yasamak ve halihazirda
psikolojik semptomlarin var olusu ¢oklu maruziyet ihtimalini artiran faktorleri
olusturmaktadir (Finkelhor vd., 2011). Cocuklukta goriilen cinsel istismar,
fiziksel istismar ve ihmal yasantilari, ileri donemde TSSB olusumunun en dnemli
belirleyicilerindendir. Bununla beraber yakin zamanl travmalar da TSSB riskini

ciddi olgiide artirmaktadir (McCutcheon vd., 2010).

Birikimli Travma Modeli: travmalarin birikimli ve tetikleyici dinamiklerini
g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu modelde en az iki ¢esit travma vardir: ¢ekirdek
travma ve tetikleyci travmalar. Cekirdek travma yeni tetikleyici olaylara karsi
kisiyi daha duyarli hale getirirken tetikleyici travma birikimli travma sonrasi
tepkiyi baglatmaktadir (Kira vd., 2008). Birikme, tetikleme ve kuvvetlendirme
dinamikleri birikimli travmay: tekil travmadan daha farkli etkilere sahip
kilmaktadir. Birikimli travmanin oldugu yerde bir travmanin etkisi diger
travmalarin etkilerinden ayri1 olarak degerlendirilememektedir (Kira vd., 2011).

Bu tarz travmalar birden fazla islevsellik alanini etkilemektedir (Kira vd., 2008).

Coklu travmaya maruz kalmak travma semptomlarinin ¢ok Onemli bir
yordayicisidir (Finkelhor, Ormrod ve Turner, 2007; Scoglio vd., 2019). Yasanan
travmatik deneyim ve farkh tiirlerde travmatik yasantilarin artmasi ile depresyon,
disosiyasyon ve TSSB semptomlar1 goriilme ihtimali arasinda pozitif yonlii bir
iligki goriilmektedir (Martin vd., 2013). Birikimli travma etkisi 06zellikle
depresyon ve TSSB semptomlarint acgiga c¢ikarmaktadir. Depresyon ve TSSB
semptomlar1, ¢oklu travmatik deneyimi olan kisilerde tekil travma yasamis
kisilere gore daha fazladir (Suliman vd., 2009). Yasam boyunca ¢oklu travmaya
maruz kalmak genel niifusta da hapishaneden alinan verilerde de TSSB ile iliskili
bulunmustur. Genel popiilasyonda tek bir travmatik deneyime maruz kalan
kisilerin TSSB ihtimali %0 iken, 6 ve daha fazla travmatik deneyime maruz

kalanlarda bu oran %12 olarak goriinmektedir. Hapishane ornekleminde ise bu
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oran tekli travmatik olaya maruziyette %17 iken, 6 ve daha fazla travmaya maruz
kalindiginda %64 olarak bulunmustur (Briere vd., 2016).

Coklu travmalar sizofreni spektrum bozukluklariyla da iliskilidir. Sizofreni
spektrum bozukluklar1 olan kisilerin biiylik bir kism1 6nemli sayida travmatik
yasantilar, sikintilt siirecler ve stresli yasam olaylarina maruz kalmis kisilerdir.
Birikimli travma bu bozukluklarin gelisiminde genis kapsamli bir etkiye sahip
gozikmektedir (Liu vd., 2021). Ayrica ¢oklu travmaya maruz kalan kisilerde
alkol ve madde kullanim bozukluklar riski de artmaktadir (Davis vd., 2020).

Birikimli travma tekil travmaya gore duygusal ve kisilerarasi alanlarda daha
fazla olumsuz etkiye sahip goriinmektedir (Cloitre vd., 2009). Cocuklukta cinsel
istismar ve fiziksel istismara maruz kalmak, gelecekte ruh sagligi bozukluklari
goriilme riskinin artistyla iliskilidir (Fergusson vd., 2008). Cinsel istismar
magduru c¢ocuklarda, ¢oklu travma maruziyetiyle beraber duygu diizenlemede
zorluk, disosiyasyon ve davranis problemleri bulunmaktadir (Hébert vd., 2018).
Maruz kalinan c¢ocukluk travmasinin tiiriine gore yetiskinlikte ortaya c¢ikan
semptomlar degisiklik gostermektedir. Cocukluklarinda birden c¢ok alanda
travmaya maruz kalan kisilerin daha depresif olduklari, daha diigiik 6zgiivene
sahip olduklari, intihar diisiince ve girisimlerinin daha fazla oldugu, daha fazla
tehlikeli davraniglarda bulunduklar1 ve rastgele cinsel iliskide bulunma
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica bu kisilerde daha fazla
alkol ve madde kullanim1 ve ¢cocuklukta sug isleme riskine rastlanmaktadir (Arata

vd., 2005).

Kira ve arkadaslar1 (2012) ¢oklu travmaya maruz kalmis olan miilteciler,
azinlik gruplar, ruh saglig: hastalar1 gibi gruplarda sorun yasanan alanlar1 6lgmek
adina “Birikimli Travma Bozuklugu” kavramini Onermektedir. Bu bozukluk,
depresyon, anksiyete, intihara yatkinlik, disosiyasyon, haliisinasyonlar, paranoid
disiinceler, 6z kontrol zorluklari, saglik sorunlari, aile dahil ¢evredeki insanlara
sert davranma, insanlardan uzaklasma, dikkat ve hafiza bozukluklar1 gibi

semptomlara yol agmaktadir.

3. Miiltecilerde Birikimli Travma

Miilteciler, iilkelerini terk etmek zorunda kalmis, go¢ siirecinin her

asamasinda temel insani ve vatandaslik haklarinin
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karsilanamamasi/korunamamasi riski tasiyan bir gruptur (Kart, 2018). Temel
haklart ve korunma ihtiyaclar1 karsilanamayan savas, siddet, iskence gibi
sebeplerle go¢ etmek durumunda kalmis kisiler hem gd¢ 6ncesinde hem de gog
sirasinda -ve sonrasinda- bircok travmatik yasantiya maruz kalmaktadir
(Acartiirk, 2016). Miiltecilerin TSSB gelistirme riskleri gidilen iilkenin
vatandaglarina kiyasla on kat daha fazla olmaktadir (Fazel vd., 2005).

Zorunlu olarak go¢ etmis kisiler, diger insanlara oranla daha fazla siddet
igeren/travmatik olaylara maruz kalma ihtimaline sahiptir (Kalt vd., 2013). Savas
ve ¢atigsmaya maruz kalmak; silahla yaralanma, bir yakininin 6ldiiriildiigline veya
yaralandigina sahit olma, iskence gorme, cinsel siddet, 6liim tehdidi alma, aile i¢i
siddet, fiziksel siddete maruz kalma gibi agir travmatik yasantilarla karsilagsmay1

icermektedir (Feinstein vd., 2002; Yasan vd., 2008).

Savasa sahit olmak TSSB ve depresyon riskini artirmakta, yogun alkol
kullanimina yol agabilmektedir (Feinstein vd., 2002). Siddete maruz kalan
kisilerde TSSB’nin yaninda bir¢cok ruhsal bozukluk goriilebilmektedir. Panik
bozuklugu, depresyon, artmis alkol ve madde kullanimi, disosiyatif bozukluklar,
somatoform bozukluklar bunlardan bazilaridir. Uzun siire siddete maruz kalmak,
davranisin  yeniden canlandirilmasi1 yoluyla yasanilan travmatik olayin
tekrarlanmasina yol acabilmektedir (Yiiksel, 2012). Savas ve catisma sonrasi
TSSB riskini artiran yasantilar ise farkli kiiltiirlerde degisiklik gdstermekle
birlikte iskence gormek, psikiyatrik gecmis ve mevcut hastalik durumu, yasam
sartlarinin kotii olusu, giinliik hayattaki zorluklar, aileden 6len kisilerin olmasi ya
da aileyle ayrilmak zorunda kalma, aile i¢i stres ve ebeveynlerin alkol kotiiye

kullanim1 bu faktorler arasinda goriilmektedir (De Jong vd., 2001).

Siddete maruz kalan kisilerin siddet uygulama olasiligi da artmaktadir.
Zorunlu gb¢ deneyimi sonrasinda siddete maruz kalmakla beraber giinliik hayatta
yasanan zorluklar, depresyon ve TSSB riskini artirmanin yaninda saldirganlik
ihtimalini de yiikseltmektedir (Ozer ve McDonald, 2006). Bakim veren kisi
tarafindan ya da bagska biri tarafindan kisiye siddet uygulanmasi, evde fiziksel
kavgaya sahit olmak gibi kisilerarasi siddet olaylarina maruz kalmak kisinin
tekrar bir travmatik yasantiya maruz kalma riskini artirmaktadir (Benjet vd.,

2016).
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Siddete maruz kalma riski yalnizca go¢ Oncesi ve go¢ sirasinda
yasanmamakta, gd¢ sonrasinda da siklikla karsilasilmaktadir. Kendi {iilkelerinde
yasanan savas gibi siddet iceren olaylar sonucunda go¢ eden miilteciler
yerlestikleri  tlkelerde fiziksel, so6zel ve hatta siber siddete maruz
kalabilmektedirler. Ozellikle miilteci kadinlarin hem miilteci olmalari hem de
kadin olmalar1t dolayisiyla birgok farkli siddet tiiriine maruz kaldiklari
goriilmektedir (Kaya, 2020). Ayrica diisiik gelirli iilkelerde savas ve catismaya
maruz kalan ve bu durum sonucunda go¢ eden miilteciler; gelecege dair yeme,
barinma, giivenlik ve insan haklari ihlalleri konusundaki belirsizliklerle daha

fazla ylizlesmektedirler (De Jong vd., 2001).

Savas ve catisma sonrast TSSB riskini artiran yasantilar farkli kiiltiirlerde
degisiklik gostermekle birlikte iskence goérmek, psikiyatrik gecmis ve mevcut
hastalik durumu, yasam sartlarinin kotii olusu, giinliik hayattaki zorluklar, aileden
Olen kisilerin olmasi ya da aileyle ayrilmak zorunda kalma, aile ici stres ve
ebeveynlerin alkol kotiiye kullanimi bu faktdrler arasinda goriilmektedir (De Jong
vd., 2001). 4 ayn ¢atisma bolgesinde (Cezayir, Gazze, Kambogya ve Etiyopya)
yapilan bir ¢alismada tiim bolgelerde TSSB gelisimindeki en biiyiik faktérlerden
birinin travmatik olaylara 12 yas ve iistiinde maruz kalmak oldugu bulunmustur
(De Jong vd., 2001). Ayrica zorunlu gbg, azinlik olmak, yetersiz egitim, issizlik
ve saglik sigortasinin olmayis1 yasam boyu TSSB riskini yordamaktadir (Yasan
vd., 2008).

Zorunlu olarak go¢ eden kisilerin maruz kaldig: travmatik yasantilardan biri
olan iskence gormek, stresi artirarak TSSB olusum riskini yiikseltmektedir.
Bunun yaninda iskence goren kisi bedende kalic1 bir hasar olugsmasi ve sosyal
dislanma ile karsilasabilmektedir. Bu durumlarin olusumu daha karmasik
semptomlarin goriilmesinde etkili olmaktadir. Sosyal dislanma psikolojik
adaptasyonun 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak goriilmektedir (Choi vd.,
2017). Miiltecilerde goc¢ edilen iilkede karsilagilan ayrimeilik; TSSB diizeyini,
birikimli travmanin etkilerini ve biyolojik sagligi olumsuz yonde etkilemektedir
(Kira vd., 2010). G6¢ etmeden 6nce iskence gibi travmatik olaylara maruz kalan
miiltecilerin gidilen iilkede sosyal dislanmayla karsilasmasi gé¢ etmeden Once

yasanilan travmatik olaylarin etkisini artirmaktadir (Choi vd., 2017).
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Toplumsal olarak huzursuzlugun yiiksek oldugu durumlarda yasanan
travmalarla beraber depresyon ve TSSB semptomlarinda artis goriilmektedir. Bu
artista bireyin yasadigi stres verici olaylar ve ruminasyon da etkili olmaktadir.
Toplumsal huzursuzlukla baglantili travmalar o6fke, adaletsizlik, sug¢luluk ve

giivende olmamaya dair ruminasyonu artirmaktadir (Wong vd., 2021).

B. Travma - Ofke Iliskisi

1. Ofke

Belirli fiziksel-sosyal zorluklar veya firsatlar sonucu ortaya ¢ikan, aralikli
olarak goriilebilen, gorece kisa siiren ve biyolojik temelli; fizyoloji, algi, iletigim,
eylem ve deneyim kaliplarina duygu denmektedir (Keltner ve Gross, 1999).
Kisinin hissettigi duygular olaylara karsi davranissal, deneyimsel ve fizyolojik
tepkilerin yoniinii etkileyerek hangi tepkilerin agiga ¢ikmasinin uygun olduguna

dair ipuglart vermektedir (Gross, 2002).

Duygular, temel ve ikincil duygular olarak siniflandirilmaktadir. Temel
duygular, evrimsel silirecte temel hayati uyaranlara karsi verilen kullanish
“cevaplar” olarak diisiiniilebilir. Bu duygular evrensel olarak paylasilan, hatta
bazi primatlarda da rastlanan duygulardir. Cevre veya kiltir etkisiyle
O0grenilemezler. Literatiirde farkli goriisler olmakla birlikte; otke, korku,
saskinlik, iziinti, tiksinme, kibir, mutluluk temel duygular olarak ele
alinmaktadir (Ekman ve Cordaro, 2011). Sucluluk, utang, gurur, minnettarlik,
ask, nostalji, bikkinlik gibi ikincil duygular ise temel duygular sonucu olusan
otomatik tepkilerin sosyallik yoluyla etiketlenmesi ve tanimlanmasi sonucu
olugsmaktadir (Kemper, 1987). Farkli kuramcilar temel duygularin hangileri
oldugu konusunda degisen cevaplar vermis olsalar da 6fke, temel duygular olarak
tizerinde anlagilan duygulardan biridir (Ekman, 2016). Diger temel duygular gibi
otke de evrim siirecinde 6nemli bir yere sahiptir, evrenseldir, erken donemde
agiga c¢ikmakta ve sosyal iliskileri kurmada ve siirdiirmede Onemli bir rol

oynamaktadir (Kemper, 1987).

Ofkenin birbiriyle iliskili dért alan1 bulunmaktadir. Bunlar: Duygusal ve
deneyimsel alan, fizyolojik alan, biligsel alan ve davranigsal alandir. Duygusal ve

deneyimsel alanda 6fke hafif bir rahatsizlik olarak hissedilmekten hiddet ve
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yogun Ofkeye degisen bir duygu durumunu igermektedir. Fizyolojik olarak
adrenalin salimimiyla, kas gerginliginin artisiyla ve sempatik sinir sisteminin
aktivasyonuyla iliskilendirilirken biligssel alanda algilanan durumu 6nyargili bir
sekilde islemeyle baglantili goriilmektedir (Dahlen ve Deffenbacjer, 2001; akt.
Hogan, 2003).

Ofke uyandiran bir uyaranla karsilasilmasi ile &fkenin hissedildigi an
arasinda asamalar bulunmaktadir. i1k asama ortamda 6fke uyandiran bir uyaranla
karsilagsmaktir. Kisinin uyaranla karsilastigi andaki biligsel, duygusal ve fiziksel
durumu, 6tke ve 6tkeyi ifadeye yonelik kiiltiirel arka plani ve karakteri duygunun
aciga c¢ikmasindan Onceki asamada etkili olmakta ve ikinci asamay1
olusturmaktadir. Son asamada ise kisi hem 6fke uyandiran uyarana dair hem de
bu uyaranla basa ¢ikma becerisine dair bir degerlendirme yapmaktadir. Bu
degerlendirmeler sonucunda uyaranin 6fke uyandiracak nitelikte olduguna karar
verilirse 6fke hissedilmekte ve buna yonelik tepkiler gosterilmektedir (Dahlen ve
Deffenbacjer, 2001; akt. Hogan, 2003).

Ofke, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup farkli alt boyutlar iizerinden
incelenebilmektedir. ilk alt boyutu 6fke belirtileri olup, bireyin &fke yasantisi
sirasinda ortaya ¢ikan duygusal ve fiziksel tepkilerini kapsamaktadir. Ofkeye yol
acan durumlar ise bireyin Ofkesini tetikleyen kosullari icermekte; ciddiye
alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme gibi alt faktorlerden olugmaktadir.
Ofkenin bilissel boyutu, 6fkeyle iliskili diisiinceler baslig: altinda ele alinmakta
ve Ofkenin yoOneldigi hedefe gore kisinin kendi 6fkesine, diger insanlara,
kendisine ya da diinyaya yonelik degerlendirmelerini icermektedir. Davranigsal
diizeyde ise Ofkeyle iliskili davranislar yer almakta; bu boyut saldirgan, sakin
veya kaygili tepkiler seklinde kendini gostermektedir. Son olarak, o6fke
kisileraras1 iligkilerde de ¢esitli bigcimlerde ifade edilebilmekte; kisileraras1 6fke
boyutu kapsaminda intikam alma, pasif-agresif tepkiler gosterme, ofkeyi ige
yoneltme veya umursamazlik sergileme gibi davranislar gdzlenebilmektedir

(Balkaya ve Sahin, 2003).

Ofke islevsel bir duygudur. Ofkeyi kabul edip anlamak ve ifade etmek
motive edici, tehlikelere karsi uyarici ve harekete gecirici roliinii ortaya
cikarmaktadir. Ayrica sosyal iliskilerde daha iyi bir muamele talep etmeyi ve

gerektiginde tahakkiim kurmay1 da saglayabilmektedir (Soykan, 2003; Alia-Klein

24



vd, 2019). Sosyal iliskileri diizenlemede 6nemli role sahiptir. Sosyal hiyerarside
yer alabilmek icin gerekli davraniglar1 agiga ¢ikarmada dneme sahiptir ve kisinin
sosyal diinyadaki konumunu korumasini, savunmasini, onarmasini Vve
gelistirmesini  saglayan birincil duygudur (TenHouten, 2019). Ofkeyi
diizenlemede problem yasayan kisiler, sosyal iliskilerden de uzaklasabilmektedir

(Tatlhilioglu ve Karaca, 2013).

Ofke, kisinin kendisine oldugu gibi diger insanlara veya yasanan olaylara
yonelik olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Tehditleri algilamada, kendini
korumada uyarici bir isarettir. Bunun yaninda yeni dgrenmeler i¢in motivasyon
saglanmasinda da etkili bir duygudur (Soykan, 2003). Onem verilen hedeflere
ulasmada engellerle karsilasildiginda, karsidan zarar gelecegi diisiliniildiigiinde
veya deger verilen birinin olumsuz bir davranisiyla o6fke duygusu
tetiklenebilmektedir. Ofke duygusuyla kisi engelleri ortadan kaldirabildigi gibi
kimi zaman bu duygu hedefe zarar verme istegi de igermektedir (Ekman ve

Cordaro, 2011).

Ofke davramissal alanda ya islevsel ya da islevsiz sonuglar agiga
cikarabilmektedir. Sinir koymak, kendini savunmak, Ofkeyi ifade etmek gibi
davranislar islevsel olarak degerlendirilirken saldirganlagsmak, i¢ine kapanmak,
alkol-madde kullanimi gibi davramiglar islevsiz olarak degerlendirilmektedir
(Dahlen ve Deffenbacjer, 2001; akt. Hogan, 2003). Ofke sonucunda ortaya ¢ikan
islevsiz  davranislar bu duygunun saglikli bir sekilde ifade edilmesini

engellemekte ve kisinin yasam kalitesini diisiirmektedir (Soykan, 2003).

Ofkenin agiga ¢ikmasinda cesitli faktdrler etkilidir. Ofke fiziki kosullar,
bedensel tepkiler, diger insanlar tarafindan yapilan uyarict bir faaliyet gibi digsal
bir etkenle veya olumsuz diisiince ve degerlendirmeler gibi igsel bir etken veya
igsel bir etkenle uyarilmayr ve bu uyarilma sonucunda olusan disaridan
gozlemlenebilen veya goézlemlenemeyen tepkileri i¢cermektedir (Tatlilioglu ve
Karaca, 2013). Fiziksel olarak rahatsizlik hissi 6fkeyle baglantili duygularin ac¢iga
¢ikmasina neden olabilmektedir (Berkowitz, 1990).

Ozellikle tehdit edici bir uyaranla karsilasildiginda 6fke agiga ¢ikmaktadir
(Alia-Klein vd., 2019). Ofke “yaklasma’ya gotiirmekte ve tehditle yiizlesmeyi

saglayan bir tepki olusturmaktadir. Ofkenin korkuyu ve aciyr bastirma ozelligi
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bulunmaktadir, bu yolla gii¢ gerektiren hallerde zayifliga ve kontrol kaybina kars1
koymaktadir. Sikintili durumlar karsisinda hem fiziksel hem de psikolojik
kaynaklar1  aktiflestirerek  sikintiy1  gidermek i¢in  harekete ge¢cmeyi
kolaylastirmaktadir (Novaco, 2010). Disaridan bakildiginda 6fke; sézel olarak
duygunun ifade edilmesiyle, mimiklerle, ¢enenin kenetlenmesi, ellerin yumruk
yapilmast gibi bedensel gostergelerle ve sesli gostergelerle anlasilabilmektedir
(Alia-Klein vd., 2019). Davramissal olarak; su¢ davranislarina, c¢alisma
hayatindaki iiretkenlikte azalmaya ve islevsellikte bozulmalara, iliskilerde

problemli davranislara yol acabilir (Tatlilioglu ve Karaca, 2013).

Ofke de dahil duygular; doniistiiriilebilir, minimize edilebilir,
yogunlastirilabilir ve yer degistirilebilir. Celiskili duygularin uzaklastirilmasi,
ortamlarin duygusal taleplerinin algilanmasi ve uyum saglayici alternatif tepkiler
tireterek sosyal gruplara uyum saglanmasi i¢in duygu diizenleme Onemlidir
(Campos vd., 1994; Thompson, 1994). Duygu diizenleme: bireylerin hangi
duygulara sahip olacaklarini, bu duygulari ne zaman yasayacaklarini ve bu
duygular1 yasadiklarinda onlari nasil deneyimleyeceklerini ve nasil ifade
edeceklerini etkileme siirecleridir. Bu siireg; kontrollii veya otomatik, bilingli
veya bilingsiz olabilir ve duygu iiretme siirecinin herhangi bir noktasinda etkili
olabilirler (Gross, 1998). Duygu diizenleme bir kontrolden ¢ok duygu iiretiminin
ayrilmaz bir yanidir ve duyguyla es zamanli olarak agiga ¢ikmaktadir (Greenberg,
2007). Kaginma, ruminasyon, baskilama gibi duygu diizenleme stratejiler1 6fke
diizeylerindeki artisla, duyguyu kabul ve yeniden degerlendirme stratejileri ise

otke diizeyindeki diistisle iliskili goriilmektedir (Pop vd., 2025).

Ofkeyi  diizenlerken  kisinin, &fkeyi  uyandiran  tetikleyicinden
uzaklasabilmesi veya tetikleyen etkeni daha az tehdit edici veya sinir bozucu
olarak yeniden degerlendirebilmesi gerekmektedir (Alia-Klein vd., 2019). Ofke
diizenlenemediginde ortada bir tehdit olmadigi halde diismanca davraniglar
sergilemeye ve i¢inde bulunulan duruma uygun olmayan tepkiler vermeye neden
olabilmektedir (Novaco ve Chemtop, 1998). Ofke duygusunun diizenlenemeyisi,
kontrolsiiz sekilde ac¢iga ¢ikmasi, ifade edilmesi ve deneyimlenmesi ruh sagligini
bozucu etkilere yol agabilmektedir. Temelde uyum saglama ve problem ¢6zmeyi

saglayan ofke patolojik hale gelebilmektedir (Novaco, 2010).
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Cabuk ofkelenen kisilerde, kisinin yasadigi ailenin karmasik, yikici ve
olumsuz iletisim Ornekleriyle dolu olabilmektedir. Ayni zamanda kiiclik yastan
itibaren daha huysuz, alingan, ¢abuk Ofkelenen ¢ocuklarin da ileride cabuk
Ofkelenen bireyler olmalar1 beklenmektedir. Bu kisiler aile igerisinde Ofke
diizenlemeye dair olumsuz orneklerle yetismektedir. Bu nedenle 6tke diizenleme

becerilerinin daha az gelismis oldugu sdylenebilir (Tatlilioglu ve Karaca, 2013).

Ofkeyi diizenleyememe anksiyete bozukluklariyla iliskili bulunmustur
(Hawkins ve Cougle, 2011). Ayrica diizenlenemeyen O6fke duygudurum
bozukluklari, travmatik stres, psikoz, sizofreni, diirtli kontrol bozukluklar1, kisilik
bozukluklari, aralikli patlayict bozukluk, madde kullanim bozukluklari, mental
retardasyon ve demans gibi bozukluklarda da rol oynamaktadir (Novaco, 2010).
Yeme bozukluklar1 da ofkeyle ve oOzellikle kendine yoneltilmis o6fkeyle
baglantilidir (Truglia vd., 2006). Sik ve yogun olarak 6fke duygusu yasayan
kigilerde yasam doyumunun daha az oldugu goriilmektedir (Altan ve Civitci,
2017). Bunun yaninda yogun ve siirekli 6fke intihar riskini artiran bir etmen

olarak one ¢ikmaktadir (Sahin, Onur ve Basim, 2008).

Diizenlenemeyen, inkar edilen ya da bastirilan 6fke, daha yogun bir sekilde
yasanarak saldirgan davranislara kadar giden bir siire¢ izleyebilmektedir. Bu
durumda 6fke patolojik bir hale gelmektedir (Soykan, 2003). Yakin iliskilerde
partnere siddet uygulamak 6fke, saldirganlik ve negatif duygulari i¢sellestirmeyle
iligkilidir (Birkley ve Eckhardt, 2015). Gosterilen siddet fiziksel olabilecegi gibi
sozel de olabilmektedir. Fiziksel saldirganlik karsidaki kisi veya nesneye zarar
vermeyi i¢eren motor davranislarla iligkiliyken sozel saldirganlik 6fkenin disa

vurulmasi olarak goriilmektedir (Tatlilioglu ve Karaca, 2013).

Ofkenin kroniklesmesi ve bastirilmasi kisinin ruh sagligi yaninda fiziksel
saglhigint da etkileyen bir faktére doniisebilmektedir (Alia-Klein vd., 2019;
Quartana ve Burns, 2007). Hem 6fkeye neden olacak olayin gerceklestigi anda
hem de sonrasinda yasanan acida 6fkeyi bastirmanin agri duyarliligini artirarak
hissedilen agriy1 artiracagi bulunmustur (Quartana ve Burns, 2007). Ofke ve
saldirganlik kalp hastaliklar1 riskini artirmaktadir (Chida ve Steptoe, 2009).
Yiiksek kan basinci ve hipertansiyon da siirekli-diizenlenemeyen o6fke ile

baglantili bulunmustur (Celik vd., 2009).
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2. Travma ve Ofkenin Iliskisi

Travmatik yasantilar 6tke agiga cikarmaktadir (Orth ve Wieland, 2006).
Travmatik am1 korku ve sikintiya neden olmaktadir. Bu nedenle kisi bu aniyi
cagristiran her tiirlii “zihinsel igerik”ten kaginmaya c¢alisir ancak travma kendini
hatirlatmakta, istem dist olarak zihne gelmektedir. Bu ka¢inma ve maruz kalma
halleri arasinda kiside olusan duygulardan birisi de ofkedir (Sar, 2017).
Travmatik yasantilar sonrasinda en sik goriilen bozukluklardan biri olan TSSB’de
en sik karsilagsilan duygulardan birinin 6fke olmasi da bu baglamda
anlagilmaktadir (Isikl1 ve Keser, 2020).

TSSB kriterlerinde bulunan asabiyet ve olumsuz duygu durumu, ofke
duygusunun igerisinde de yer alan halleri olusturmaktadir. Ofke, TSSB’nin
temelinde bulunmakta, sadece belli kisimlarda degil TSSB’nin i¢inde bastan basa
yer aldigi goriilmektedir (Durham vd., 2018). TSSB’nin siirdiiriilmesinde de
ofkenin 0zgiin bir etkiye sahip oldugu ve ofkedeki azalmanin TSSB’deki
azalmayla baglantili oldugu bulunmustur. Ayrica 6fkedeki degisim, TSSB tani
kriterlerindeki diger tiim semptomlardaki degisimle de iligkilidir (Jayasinghe vd.,
2008). TSSB ile diger stres bozukluklarinin 6fkeyle iliskisine bakildiginda diger
stres bozukluklarina sahip kisilere kiyasla TSSB’si olan kisilerin ¢ok daha biiyiik
Ofke problemleri yasadig1 goriilmektedir. Travmatik yasant1 sonucu TSSB tanisi
alan kisilerde 6zellikle 6fke kontrolii, iceriye ve disa yansiyan 6fke daha yiiksek
olmaktadir (Olatunji vd., 2010).

Savas ve goc, travmatik yasantilar olarak ele alinmaktadir (Acartiirk, 2016;
Chemtob vd., 1997). Bu yasantilar sonrasinda 6fke problemleri siklikla agiga
cikmaktadir (Chemtob vd., 1997). Ozellikle savas travmasi yasamis kisilerin
diger alanlarda travmalar yagamis kisilere gére daha yiiksek 6fke ve saldirganliga
sahip oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin 6fke problemleri, herhangi bir probleme
ya da travma tiriine 0zgli olmayan bir sekilde TSSB tanisi ile baglantili

goriilmektedir (Orth ve Wieland, 2006).

Savas, goc¢ gibi ¢oklu travmatik yasantilara maruz kalan kisilerde ofke,
TSSB’yi 6ngérmede temel bir degisken niteligindedir. Patlayic1 6fke ile siddetli
TSSB semptomlarinin olusu baglantili bulunmustur (Spiller vd., 2016). Savas
baglantili TSSB’si bulunan kisilerde yiiksek diizeyde ofke ve uyarilma,
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karsidakini diisman konumunda goérmeye neden olan biligsel degerlendirmeler ve
saldirgan davraniglara siklikla rastlanmaktadir (Chemtob vd., 1997). Savas
travmas1 olan gazilerin en ufak bir hayal kiriklig1 yaratacak durumla
karsilastiklarinda ¢ok yogun 6fke tepkileri verdikleri gozlemlenmektedir (Van
Der Kolk, 2020).

Savasin yaninda sugla baglantili travmatik olaylara maruz kalan kisilerde
baskalarina yonelik 6fke, TSSB semptomlarinin ortaya c¢ikmasina katkida
bulunmaktadir (Andrews vd., 2000). Bunun yaninda travma sonras1 6fke, kisiyi
saldirganliga ve su¢ davranislarina yonlendirebilmektedir. Siddete maruz kalan
ergenlerde; kavgaya karigma, birine zarar verme, silah kullanarak birinden bir sey
elde etme gibi saldirganlik ve su¢ davramiglarinda artis goriilmektedir (Ozer ve
McDonald, 2006). Cocukluk travmalar arttikca siddet egilimi ve su¢ davranislari
artmaktadir. Hapse giren kisilerde, ¢ocuklukta fiziksel ve cinsel istismara maruz

kalma gibi travmatik yasantilarla siklikla karsilagilmaktadir (Cantiirk vd., 2021).

Yasamin farkli donemlerinde meydana gelen kriz ve travmalar farkh
etkilere yol acabilmektedir. Cocuklukta yasanan travmatik olaylarin ¢ocugun
hayatindaki dengeyi bozan, -yasanan travmatik olaya neden olduklarini
diistinerek- su¢luluk/utang hissettiren ve olayin failine kars1 yogun 6fke uyandiran
bir yapist bulunmaktadir. Bu tip yasantilar hem ¢ocukluk doneminde hem de

yetigkinlikte 6fke patlamalar1 yaganmasina neden olabilmektedir (Zara, 2011).

Istismar, ihmal ve cocukluk ¢ag1 travma yasantilari olan kisilerin 6 fkelenme
sikliklar1 daha fazla olmakta ve bu yasantilarin 6fkeli davranmiglarda bulunma ve
Ofke kontrolii konusunda dnemli etkenler oldugu goriilmektedir. Ayrica travmatik
olaylara maruz kalan kisinin yaninda, gelecek nesillerde de ofkeye dair
yansimalar goriilmektedir. Cocukluk doneminde travma yasamis annelerin 6fke
diizeylerinin, yasamamis olan annelere gore daha yiiksek oldugu ve annenin 6fke
seviyesi arttikga cocugun Ofke diizeyinde de artis oldugu gozlenmistir (Bal vd.,

2018).
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C. Genel Yetkinlik inanc

1. Yetkinlik inanc1 Tanim

Yetkinlik; kisinin sahip oldugu sosyal, davranissal ve biligsel becerileri bir
araya getirerek amacina hizmet edecek hareket bicimleri iliretme kapasitesidir
(Bandura, 1982). Yetkinlik inanc1 ise, bu kaynaklar1 organize etmede ve bu yolla
gerceklestirilmek istenen seye ulagsmada basarili olunacagina dair inan¢ olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1986). Yetkinlik inanc1 yiiksek olan kisi, ¢evreden
gelen zorluklar1 asabilecegine ve talepleri karsilayabilecegine yonelik genel bir

inanca sahiptir (Schwarzer ve Jerusalem, 1995).

Yetkinlik inancinin {i¢ boyutu bulunmaktadir: zorluk seviyesi, saglamlik ve
genellenebilirlik.  Eylemler, bu  boyutlara  goére  planlanmakta ve
degerlendirilmektedir. Yapilmasi amaglanan bir eylem karsisinda kisi, eylemin
zorlayicilik diizeyini tespit eder ve eylemi gerceklestirmedeki kendi miicadele
giiciinii degerlendirir. Genellenebilirlik ise basarili olunan alanda olusan yetkinlik
inancinin diger alanlara yansimasini icermektedir. Bir alandaki deneyimler sadece
yapilan eyleme yonelik degil, eylemin yapildigi alanla ilgili tiim kisimlara ve
kisinin hayatindaki diger alanlara genellenen bir yetkinlik inancin
gelistirmektedir (Bandura, 1982; Marakas, Yi ve Johnson, 1998). Eylemlerin
zorluk diizeyine ve kiginin saglamligina dair degerlendirmeleri yaparken ve

eylemi planlarken genel yetkinlik inanci etkili olmaktadir (Bandura, 1982).

2. Yetkinlik inancinin Gelisimi

Erken deneyimler ve bir alanda elde edilmis basarilar yetkinlik inancinin
temellerini atmaktadir (Sherer vd., 1982, Hofstetter vd., 1990). Bir eyleme dair
erken deneyimler, yetigkinlikte eylemi gerceklestirmeye dair yetkinlik inancinin
gelismesinde etkili olmaktadir. Bu baglamda yetkinlik inancinin gelismesi,
eylemlerin yapilmasi ve siirdiiriilmesinde; erken donemde bir eylemi 6grenmek
i¢in gerekli araglarin bulunmasi, eyleme dair 6grenilen bilgiler, kurallara dair
Ogrenilen inanglar, eyleme dair algilanan faydalar ve engeller 6nemli etkenleri
olusturmaktadir. Ayrica ebeveynlerden veya cevreden model alma yoluyla
0grenmenin ve arkadas ve aile deste§inin de olduk¢ca Onemli oldugu

goriilmektedir (Hofstetter vd., 1990).
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Erken donemde Ozellikle aile, yetkinlik inanct olusumunda 6nemli bir yere
sahiptir. Saglikli iligkilerin goriildigli ve c¢ocuklarin gelisimi icin gerekli
olanaklarin sunuldugu ailelerde yetisen ¢ocuklar daha yiiksek diizeyde yetkinlik
inancina sahip olmaktadir (ikiz ve Yoriik, 2013). Aile ig¢inde ve cevre ile
etkilesimde olumlu iliskiler yetkinlik inancini artirirken olumsuz sosyal iliskiler
ve sosyal destegin azligr yetkinlik inancini azaltarak tliikenmislige yol

agabilmektedir (Leiter ve Maslacj, 1988).

Kisilik 6zellikleri de yetkinlik inanci olusumunda 6nemli bir faktér olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yetkinlik inanci yiiksek olan kisiler; i¢ kontrol odagina sahip,
eylemlerin sonuglarinin sansa degil kendi yaptiklarina ve yeteneklerine atfeden ve
basar1 ya da basarisizlik ihtimalleri lizerinde kontrol sahibi oldugunu diisiinen
hem hayatla hem de baskalariyla etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisine sahip
olduguna inanan kisilerdir (Sherer, vd., 1982). Genel yetkinlik inanci, performans
kaygis1 yliksek, nevrotik kisilerde daha diisiikken; disa doniik, eylem odakli ve
basar1 beklentisi olan kisilerde daha yiliksek olmaktadir (Schwarzer ve Jerusalem,

1995).

Ayrica yetkinlik inanci, yiiksek Ozgiiven ile de iliskili goriilmektedir
(Sherer, vd., 1982). Ancak 6zgiiven ve yetkinlik inanci iliskisinde farkli goriisler
de mevcuttur. Bandura (1997), 6zgiliven ve yetkinlik inancinin her zaman iligkili
olmasi gerekmedigini, yetkinlik inancinin kiginin bir isi yapma kapasitesiyle
ilgiliyken o6zgiivenin kisinin 6z degeriyle ilgili oldugunu sdylemektedir. Kisi
kendisini bir seyleri yapmaya dair yetkin hissetmese dahi bundan dolay1 6z
degerinin diisme zorunlulugu yoktur. Yetkinlik inancinin asir1 6zgilivene sebep
olmasi durumunda ise eylemi gerceklestirirken mantik hatalar1 yapmaya neden
olabildigi ve performanst olumsuz etkileyebildigi goriisii de mevcuttur

(Vancouver vd., 2002).

3. Yetkinlik inancinin Kaynaklar

Yetkinlige dair inang¢ baglica dort bilgi kaynagina dayanmaktadir. Bunlar:

performans, gozlem, sdzel ikna ve fizyolojik durumlardir.

Performans; kisinin bir eylemi gerceklestirmesi ve basarili olmasiyla
gerceklesmektedir (Bandura, 1982). Farkli alanlarda basarili oldugunu gormek

yetkinlige dair inanca temel olusturabilmektedir. Kisi basarisini sansa degil
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yetenege atfetmekte ve bu yolla kendisini yetkin gormektedir (Sherer vd.,
1982). Gergeklesen olaylarda kisi; kontrol sahibi oldugunu, olayin sonuglarinin
kendi becerileri ve Ozellikleriyle iliskili oldugunu ve basarili yasantilarin igsel
ozelliklerle iliskili oldugunu diisiindiigiinde kisinin yetkinlik inanci artmaktadir

(Karatas ve Uzun, 2016).

Ancak yetkinlik inancinin tek kaynagi kisinin kendi gosterdigi basarilar
degildir. Kendisine benzeyen baska kisilerin basarili oldugunu gézlemlemek de
bir eylemi yapabilecegine dair yetkinlik inancinin olugsmasinda etkilidir (Bandura,
1982). Baskalarinin bir gérevi basarili bir sekilde gerceklestirdigini gézlemlemek
kiginin eylemi ger¢eklestirmede kendi becerilerine daha c¢ok glivenmesini
saglamakta, eylemin yapilisina dair 6grenmeyi artirmakta ve daha organize bir

sekilde eylemi gergeklestirmeyi kolaylastirmaktadir (Raedts vd., 2006).

Sozel ikna ise eylemi gergeklestirmek igin gerekli becerilere sahip
olunduguna dair sosyal ¢evrenin kisiyi ikna etmesi yoluyla ger¢ceklesmektedir
(Bandura, 1982). Kisinin basarisina dair ¢cevreden gelen olumlu sozel tesvikler,
zorlayict gorevlerde basarili olunacagi diisiincesiyle daha zorlu eylemlerin
hedeflenmesine yol agabilmektedir. Ayrica bu kisilerde yetkinlik inancini
artirarak daha 1yi bir performans gosterilmesini de saglamaktadir. Olumsuz sozel
dontisler alan kisiler ise performanslarini daha kotii olarak gozlemlemeye
baslamakta ve zorluk diizeyi daha diisiik eylemlere yonelmektedir (Lamarche vd.,
2014). Ancak olumlu sozel ikna sonucu artan yetkinlik inanci da eylemi
gerceklestirmede basarisizlikla karsilasildiginda azalabilmektedir (Cassé vd.,

2015).

Becerilere dair yargilamalar yapilirken etkili olan bir bilgi kaynagi da
fizyolojik durumlardir. Bedende hissedilen agri, sizi, yorgunluk gibi belirtiler
performansin kisinin kapasitesinin {istlinde oldugu seklinde yorumlanarak
yetkinlige dair ipuglar vermektedir (Bandura, 1982). Ayrica basarisiz olacagina
inanan kisiler gorev karsisinda bas agrisi, kalp atisinda hizlanma, ellerde terleme
gibi kaygi isareti olan semptomlar gosterebilmekte ve bunun sonucunda
performansinda diisme yasayabilmektedir (Lunenburg, 2011). Endise hissedilen
durumlarda hissedilen bedensel belirtilerin olumsuz ac¢idan yorumlanmayip
islevsel bir duygu olarak goriilmesi ise yetkinlik inancim1 olumlu ydnde

etkilemektedir (Karatag ve Uzun, 2016).
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4. Yetkinlik inancinin Etkiledigi Alanlar

Yetkinlik inanci; kisinin farkli durumlarla basa ¢ikabilmek ig¢in farkli
davranig bicimleri gelistirebilmelerini ve degisime direngli olumsuz etkiye sahip
davraniglarin diizenlenmesini saglamaktadir. Bu da olumsuz durumlar karsisinda
daha genis ve daha esnek bir davranig skalasina sahip olunmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica kisinin zorlu durumlarla basa ¢ikabilecegine olan inanci,
stresli durumlar karsisinda artan fizyolojik reaksiyonlarin daha diisiik seviyede
gerceklesmesine de yardimcei olmaktadir. Basarisizlikla karsilasildiginda ise daha
umutlu ve boyun egmeyen bir tutum sergilenmesinde etkili olmaktadir. Yetkinlik
inanct yiiksek kisilerde; basarili olmaya yonelik ¢aba gdsterme, yapilacak eyleme
yiiksek ig¢sel ilgi duyma ve kariyer i¢in ¢abalama davraniglari goriilmektedir
(Bandura, 1982). Yiiksek yetkinlik inanci, zorluklar karsisinda yapilan islerin
onemli olduguna ve istenilen sonucun alinabilece§ine inanmayi1 saglayarak
sabretmeyi ve zorluklara direnmeyi kolaylastirmaktadir (Bandura, 2001). Kisinin
kendisini ne kadar yetkin hissettigi, zorluklar karsisinda ne kadar direngli

olacagini ve ne kadar ¢aba harcayacagini belirleyici bir roldedir (Bandura, 1982).

Bir eylemin gerceklestirilmesinde iki Onemli nokta bulunmaktadir.
Bunlardan biri basarili bir sekilde eylemin yapilabilecegine inanmak, digeri
eylemin sonuclarina dair fiziksel, sosyal ve kendini degerlendirme agisindan
beklentiler ~olarak siralanmaktadir. Sonuglarin  eylemi  gergeklestirmeye
degecegine ve eylemin gerceklestirilebilecegine dair inang, eylemi
gerceklestirmeyi saglayabilmektedir. Ancak sonuglar 6nemsendiginde dahi isin
yapilabilirligine inanilmadigr durumda eylem gergeklestirilmemektedir. Yetkinlik
inanci, kisinin eylemi gergeklestirebilecegine inanmasini saglama yoluyla eylemi

gerceklestirmede onemli bir rol oynamaktadir (Bandura, 1997).

Gorevi gerceklestirmede istikrarli davranmak noktasinda ise yetkinlik
inancinin diizeyi etkili olmaktadir (Bandura, 1982). Ayrica yetkinlik inanci,
goreve baslama ve ertelemede belirleyici bir role sahiptir. Yetkinlik inanci diisiik
olan kisilerde akademik gorevleri erteleme davranisi artmaktadir (Celikkaleli ve
Akbay, 2013). Akademik yetkinlik inanglar1 yiiksek kisilerde ise, bu alanla ilgili
problemlerin daha kolay ¢oziilebilecegine yonelik algida artisla birlikte problem

¢O6zme becerileri de yliksek olmaktadir (Celikkaleli ve Giindiiz, 2010).
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Yetkinlik inanc1 yiiksek kisilerde motivasyonun ve gerceklestirilen gorevde
gosterilen performansin yiiksek oldugu goriilmektedir (Chen vd., 2001; Cherian
ve Jacob, 2013). Ayn1 yetenege sahip farkli kisiler yetkinlik inanc1 diizeylerine
gore farkli performanslar gosterebilmektedir. Giiglii bir yetkinlik inanciyla
beraber bilissel kaynaklarin en iyi sekilde kullanim1 saglanabilmekte ve zorluklar
karsisinda hedef odakli bir konumda kalinabilmektedir (Marakas, Yi ve Johnson,
1998).

Yetkinlik inanc1i 6grenmeye aktif katilimda anahtar yapilardan birini
olusturmaktadir. Katilim ii¢ ana baslikta incelenmektedir; davranigsal, biligsel ve
motivasyonel katilim. Davranigsal katilim; eyleme yonelik caba ve devamlilik
gostermek ve aracsal yardim arayisinda olmaktir. Motivasyonel katilim; ilgi
gostermek, deger vermek ve istekliliktir. Bilissel katilim ise gerekli durumlarda
strateji kullanimini ve kendi diisiince, eylem, davraniglari lizerinde diisiinmeyi,
kendini izleme ve diizenlemeyi icermektedir. Bu ii¢ katilim bi¢imi bir araya
gelerek Ogrenme ve basariya yol agmaktadir. Yetkinlik inanci arttikca bu ii¢
alanda katilim artmakta, katilimin artmasi sonucu 6grenmenin gerceklesmesi ve
basarili sonu¢ elde etmek ise paradoksal olarak yetkinlik inancini artirmaktadir

(Linenbrink ve Pintrich, 2003).

Yetkinlik inanci hedef belirleme lizerinde de etkili olmaktadir. Yetkinlik
inanct diisiik kisiler yliksek olanlara gore gerceklestirilmesi daha kolay hedefler
belirlemektedir. Bir gorev verildiginde ise yetkinlik inanci yiiksek kisiler, bu
gorevi basartyla tamamlayacaklarina inandiklar1 icin verilen is1 yapmayi
o0grenmek adina daha fazla ¢aba harcamaktadir. Ancak yiiksek yetkinlik inancinin
gorev lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu durumlar da goriilmektedir.
Yetkinlik inancinin ¢ok yiiksek olmasi, gorevle ilgili daha az ¢aba harcamaya da

neden olabilmektedir (Bandura, 1982).

Yetkinlik inanci, benlik saygisini da artirici etki gostermektedir. Kisinin
yetkinligine olan inanci arttikca kendisine ydnelik olumlu degerlendirmeleri,
kabulii, kendini onaylamasi ve kendine verdigi degeri artmaktadir (Yildirim ve
Atilla, 2020). Ayrica, olumlu duygulari, iyimserligi ve yapilan isten hissedilen
tatmini artiric1 etkiye sahiptir (Schwarzer ve Jerusalem, 1995). Yetkinlik
inancindaki yiikseklik, kaygi yonetiminde daha basarili olmakla ve kaygi
yasamaya yonelik egilimde azalmayla iligkilidir. Ayrica yetkinlik diizeyi arttik¢a
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lizlinti duygusunun diizenlenmesinde daha basarili olunmaktadir (Colak vd.,

2017).

Yetkinlik inanci1 diistiik¢e depresyon, anksiyete, stres, tilkenmislik ve saglik
sikayetleri artmaktadir (Schwarzer ve Jerusalem, 1995). Saglik problemleri
yasayan kisilerin kontrole gitme, ila¢ alma gibi davramiglart gostermesi de
yetkinlik inancinin yiiksek olmasiyla iligkili goriilmektedir. Bu anlamda diisiik
yetkinlik inanci, saglik problemlerine karsi tedbir alma ve eyleme gecme

ihtimalini azaltarak problemin ilerlemesinde de rol almaktadir (Kim vd., 2020).

C. Digerkamlik ve Yardim Davranisi

1. Digerkamlhik ve Yardim Davranisi

“Ozgecilik” ve “alturizm” olarak da bilinen digerkAmlik kavrami bagskalar
adina kisisel fedakarliklarda bulunmak olarak tanimlanmaktadir (Gintis vd.,
2003). Baskalarinin faydasi1 gozetilerek yapilan eylemlere “yardim davranislari”
denilmektedir. Digerkamlik ve yardim davraniglari, prososyal davranislar
kategorisine girmektedir (Yavuzer, 2017; Diizgiiner, 2019). Ancak digerkam
motivasyonlar her zaman yardim davranislarinda bulunmaya yol agmamaktadir.
Digerkdm motivasyonlar olmasina ragmen yardim davranisinin olusmamasi veya
digerkdm motivasyonlar olmasa dahi yardim davranisinda bulunulmas:
mimkiindir. (Batson, 1998). Prososyal davraniglar ise her tirli yardim

davranisini ve digerkamlig1 kapsamaktadir (Diizgiiner, 2019).

Kisinin kendisine zararlari/bedelleri olmasina, zorlayici/istenmeyen
durumlarda kalmasina veya tehlikeli bir durumda kalabilmesine ragmen neden
baskalarina yardim etmeyi tercih ettigi psikoloji, biyoloji, felsefe gibi alanlarin
inceledigi bir konudur. Digerkamlik olarak tanimlanan bu kavrami inceleyen bazi
felsefeciler kisinin baskasina yardiminin aslinda sadece benmerkezci oldugunu
savunurken bagska felsefeciler bagkalarinin iyiliginin de 6n plana koyulabilecegini
disiinmektedir. Bu bakis acisina gore kisinin bir eylemi gerceklestirmede
kendisini merkeze alan arzular1 olabilmekte ancak ayni zamanda bagkalarinin

iyilik haline ulagsmas1 da arzulanabilmektedir (Stich vd., 2010).

Psikanalitik kuramda ise digerkamlik 5 kategori iizerinden incelenmistir. i1k

kategori daha ¢ok hayvanlarda goriilen, insanlarda annesel ve babasal bakimda
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karsilasabilecegimiz iggiidiisel bir digerkdmlik tirii olan proto digerkamlik
kategorisidir. Ikinci kategori olan iiretken digerkdmlikta, herhangi bir ¢atismaya
veya celiskiye girilmesi gerekmeden bagkasinin basar1 veya refahina katkida
bulunulmaktadir. Celiskili digerkamlik ise, digerinin zevk ve tatmininden keyif
alinabilen ancak daha fazla catisma igceren bir digerkdmlik tiiridiir. Sahte
digerkdmlik ¢atismadan gelir ve altta yatan sadomazosizmi gizlemeye hizmet
etmektedir. Derin bir saldirganliga, kiskangliga ve siiperego giidiimli ac1 ¢ekme
ve kurban olma ihtiyacina kars1 savunma g¢abalarini icermektedir. Son kategori ise
psikotik digerkamliktir. Kisinin sanilart nedeniyle, bagkalar1 i¢in -bazen tuhaf
yollarla- kendilerine zarar verme ya da kendini feda etmesini igermektedir (Seelig

ve Rosof, 2001).

2. Yardim Davramsiyla flgili Modeller ve Arastirmalar

Literatirde  yardim  davranisinin  ortaya ¢ikisinda  benmerkezci
motivasyonlar ve gercek digerkdmlik olmak iizere iki kategori bulunmaktadir
(Feigin vd., 2014). Kisinin baskasinin ihtiyacinin karsilamasi, ya nihai amacin
karsidakine yardim etmek oldugu ancak yardim eden kisiye de buna dair bir kasit
olmaksizin fayda saglayan digerkam motivasyonlar ya da kisisel ¢ikar elde etmek
amacina yonelik benmerkezci motivasyonlarla gerceklestirilen aragsal bir eylem

olmaktadir. Bazen de ikisi birden olabilmektedir (Batson, 2010).
a. Benmerkezci motivasyonlar bakis acisi

Bandura’nin (1977) sosyal 6grenme perspektifine goére, insanlar -temel
refleksler disinda- davranis repertuarlariyla dogmamaktadir. Bu nedenle
deneyimle veya gozlemle hangi durumlarda hangi davranislart gostereceklerini
ogrenmeleri gerekmektedir. Bir davranisin ediniminde: go6zlenen yararlar,
deneyimlenen fonksiyonel deger, algilanan riskler, ¢esitli sosyal bariyerler gibi
durumlar belirleyici olmaktadir. Bu bakis agis1i yardim davranisinin gelisiminde;
dogumdan itibaren baskalarini gozleyerek ahlaki normlari, empatiyi ve belirli

rolleri 6grenmeyi vurgulamaktadir.

Yardim davraniglarina sosyal Ogrenme perspektifinden bakildiginda
baskalarina yardim etmek; klasik kosullanma, 6diil-ceza, gézlemleme ve 6giit
verme, talimat verme ve iliskilendirmeler yoluyla Ogrenilmektedir. Bu

O0grenmenin i¢ine, empati hissiyle birlikte yardima ihtiyaci olan biri goriildiigiinde
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artan uyarilmanin klasik kosullanma ile gergeklesmesi, onaylanan iyi davranigin
tekrarlanma olasiligi artarken cezalandirilan davranisin tekrarlanmayisi -ya da
tekrarlanma ihtimalinin azalisi-, begenilen/sevilen kisinin yaptig1 davraniglarin
gozlemlenerek Ogrenilmesi ve dogrudan sozel olarak Ogretilen digerkam

davraniglar girmektedir (Rushton, 1980).

Normatif teoriye gore ise kisi, baskasinin ona ihtiyaci oldugu durumlarda
sosyallesme yoluyla 6grendigi sosyal normlar1 hatirlamakta ve kendisine olan
ihtiyacin uygunluguna ve yardim etmenin maaliyetine bakarak digerkam
davranigta bulunmakta veya bulunmamaktadir. Bunun ger¢eklesmesi i¢in de
sosyal sorumluluga dair normlarin igsellestirilmesi gerekmektedir. Ancak bu
durumun yardim davranisint tam olarak agiklamadigi ve basite indirgedigi

disiintilebilir (Berkowitz, 1972).

Bir diger benmerkezci bakis ise; yardim davraniginin, uyarilmayi azaltma
amacgh gergeklestirildigini one siirmektedir. Bu bakis agisina gore, baskasini zor
bir durumda gormek kiside hos olmayan bir uyarilma ve bunun sonucunda
gerginlik olusturmaktadir. Yardim etmek, bu nahos durumdan ve onun getirdigi
sugluluk duygusundan kurtulmay: saglamaktadir (Batson, 1987). Bu durumda zor
durumdaki kisiye yardim etmek uyarilma nedeniyle hissedilen baskiy1 azaltarak
rahatlamay1 saglamakta ve kisi tekrar nahos bir durumla karsilastiginda

rahatlamak amaciyla yardim davranigina yonelmektedir.

Bu teorilerde elde edilen 6diil; birinin takdiri, 6diillendirmesi gibi disaridan
gelebilecegi gibi igsel faydanin saglanmasi, rahatlama, hissedilen baskinin
azalmas1 seklinde de olabilmektedir. Kisinin igsel fayda gérmesi 6ne ¢ikan 6diil
olmaktadir. Benmerkezci teorilerde baskasina yarar saglamak aslinda kendine
yarar saglamaktir. Yardim eden kisi, bu davranis1 gergeklestirdigi i¢in kendisine
dair olumlu bakis1 giiglenmektedir (Batson, 1987). Temelde o6diil ve kisinin
kendisini olumlu degerlendirmesine yol actig1 i¢in, bu perspektifte yardim
davraniglar1  digerkam  -bagkalar1  odakli- degil benmerkezci olarak

nitelenmektedir.
b. Digerkim motivasyonlar bakis agici

Bagkasina yardim etmenin sadece benmerkezci bir davranis olmadigi

goriisiinii savunan teoriler de bulunmaktadir (Batson, 1987; Feigin, vd., 2014).
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Kisinin bir yardim davranisinda bulunurken nihai amacinin kendi iyilik halini
artirmak oldugu diislincesinin aksine ger¢cek anlamda digerkdmligin miimkiin
oldugu goriisii baskalarinin iyilik halini artirmanin nihai hedef olabilecegini

soylemektedir.

Bu bakis acisinda yardim davranisi yardimi yapan kisiye fayda saglasa dahi
asil amag bagkasina yarar saglamak oldugu icin digerkdm olarak tanimlanmalidir
(Batson, 1987). Bir davranisin benmerkezci motivasyonlar disinda digerkam
niyetlerle de yapilabilecegini dile getiren ilk kisi olan Auguste Comte’un (aktaran
Karadag ve Mutafc¢ilar, 2009) 1875’te actig1 pencereyle, gercekten digerkam

olunabilir mi sorusuna verilen cevaplar farklilasmaya baslamistir.

Digerkam motivasyonlardan bahseden teorilerden biri adil diinya inanciyla
yardim davranisi iligkisini incelemektedir (Feign vd., 2014). Bu bakis acisina
gore, insanlarin hak ettiklerini bulacagina inanma ihtiyact zor durumda olan
masum kisilere yardim davranisini etkilemektedir (Lerner ve Miller, 1978).
Insanlar diinyanin adil olduguna inaniyorsa yaptig1 yardim davranisinin kendisine
dogrudan bir katkisi1 bulunmasa dahi yardim etme ihtimali artmaktadir
(Zuckerman, 1975). Bu manada kisinin kendisine katkisi olmasa dahi adil bir
diinyaya katki sunulmaktadir. Kisi, karsidakinin hak edip etmedigine dair fikriyle
baglantili olarak yardim etmeye veya etmemeye karar verebilmektedir (Simmons
ve Lerner, 1968). Adil diinya bakis acisina gore hak edenlere yardim etmek de
hak etmeyenlerden yardimi ¢ekmek de adil bir diinyada yasama inancinin bir

sonucudur ve bu diizeni saglamaya katki saglamaktadir.

Digerkdm motivasyonun varligini savunan teorilerin ortak noktalarindan
biri yardim davraniglarinin empati hissetme sonucunda ortaya ¢ikmasidir (Feigin
vd., 2014). Batson (1987), yardim davraniglarina gotiiren benmerkezci ve
digerkdm motivasyonlarin yer aldig1 3 yol iceren bir sema olusturmustur. Bu
semaya gore: 6diil arama/cezadan kaginma seklindeki benmerkezci motivasyon,
uyarimi artirma odakli benmerkezci motivasyon ve empatik olarak uyandirilmis

digerkam motivasyon yollari mevcuttur.

Empatik olarak uyandirilmis motivasyonu igeren yol, birinin yardima
ihtiyact oldugunun goriilmesiyle baslayip ayni zamanda yardima ihtiyacit olan

kisinin perspektifinin alinarak durumun onu nasil etkiledigini anlamay1
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gerektirmektedir. Bu durumda yardima ihtiyact olan kisiyle ne kadar kuvvetli bir
bag kurulursa durumun o kisiyi nasil etkiledigini gérmek de o kadar kolay
olmaktadir. Ardindan empati hissetmek, ihtiyaci karsilamaya yonelik digerkam
bir motivasyon duymak, yardim etmenin fayda ve zarari hesabini yapmak ve
sonug olarak ihtiyact gidermek i¢in yardim etmek ya da etmemek seklinde bir yol
izlemektedir (Batson, 1987). Empati hissi benmerkezci teorilerde de yer alsa dahi,
bu his karsisinda kisinin temel motivasyonunun kendisini rahatlatmak mi1 yoksa
karsidakine fayda saglamak mi1 oldugu {zerinden bir ayrima gidildigi

goriilmektedir (Batson, 2010).

3. Digerkamlik ve Yardim Davramisini Ac¢iga Cikaran Faktorler

Digerkamligin gelisimi; yasin, i¢inde bulunulan gelisim asamasinin,
digerkdmliga atfedilen anlamin, durumsal faktorlerin ve c¢esitli duygusal ve
biligsel siireglerin etkilesimiyle gerceklesmektedir (Krebs ve Hesteren, 1994).
Ayn1 zamanda karakter, demografik ozellikler ve ¢evresel faktorler gibi bircok
etmen devreye girmektedir (Oda vd., 2014; Wilson ve Musick, 1997; Ogawa ve
Ida, 2015; Akar vd., 2019). Bu béliimde farkli degiskenlerin yardim davranisi

uzerindeki etkileri incelenmektedir.

Digerkamligin agiga ¢ikmasinda bir¢ok degisken rol almaktadir. Bunlardan
birini kisinin karakter 6zellikleri olusturmaktadir. Vicdanli olma, uyumluluk,
meraklilik-aciklik ve disa doniiklik ve sosyal problem ¢6zme becerisi
digerkdmlikla baglantili kisilik o6zelliklerini olusturmaktadir (Oda vd., 2014;
Furnham vd., 2016; Oktar, 2018). Ayni zamanda, bulundugu ortamda One
c¢ikmaktan c¢ok insanlarla ge¢inmeyi Onceleyen kisilerin digerkdm motivasyona
sahip olma ve digerkdm davraniglar gosterme ihtimali artmaktadir (Furnham vd.,

2016).

Ahlak kavramina dair inanclar digerkamhig1 etkilemektedir. Ahlaki
nitelikleri merkeze alan, ahlaki kimlikleri baskin kisilerde hem gontilliiliik, sosyal
katilim gibi genel prososyal davraniglar hem de digerkamlik gdoriilmektedir.
Ahlaki kimlikle beraber, ahlaki degerlere dair olgun yargilarda bulunabilme
becerisi de digerkam davranislarda bulunma istegini artirmaktadir (Patrick vd.,

2018).
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Karsidaki kisinin bakis agisindan bir olaya/duruma bakabilme becerisi olan
perspektif alma becerisi, kisinin sikintili  durumdaki birinin  sikintisini
anlamasinda ve hafifletmek i¢in harekete gegmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu
nedenle perspektif alma becerisindeki artis ile kisinin digerkamhik diizeyi de
artmaktadir (Underwood ve Moore, 1982). Perspektif almanin yaninda, yardim
davranisinda bulunan kiside iki tiir 6zdeslesme goriilmektedir: Zuliim goren
kisiyle kurulan empatik 6zdeslesme ve ideallestirilmis bir kurtarici veya bakim

verenle kurulan arzu edilen bir 6zdeslesme (McWilliams, 1984).

Digerkamlik, uygulayanin ozellikleri yaninda davranigin gosterildigi kisi
olan alicinin oOzelliklerinden de etkilenmektedir. Alicinin yabanci, tanidik,
arkadas ya da aile {iyesi olusu davranis1 etkilemektedir. Farkli kisilik
Ozelliklerinin etkisi, farkli yakinliktaki kisilere yonelik digerkamlikta degiskenlik
gostermektedir. Vicdanli olma o6zelligi aile {iyelerine, uyumluluk &zelligi
arkadaglara ve tanidiklara, meraklilik-aciklik 6zelligi ise yabancilara yonelik
digerkdmlig1 artirmaktadir. Disadoniikliik ise tiim alicilara karsi digerkamligi
artiran bir kisilik 6zelligidir (Oda vd., 2014). Yardima ihtiyact olan kisi, kisinin
ait hissettigi bir grup igerisinden oldugunda yardim davranisinda bulunma

thtimali artmaktadir (Kramer ve Brewer, 1984).

Alicinin is birligi yapmasi ve edilen yardima soézel veya davranigsal bir
doniitte bulunmasit yardim davranisinda Onemli bir role sahiptir. 3.5 yas
oncesinde karsidan bir yardim gelmedigi durumlarda dahi yardim etme davranisi
gozlenmektedir ancak sonrasinda karsilikliliga dair stratejilerin gelistigi ve
alicinin is birligi halinde olmadigi, yardima karsilik vermedigi durumlarda
yardim etme azalmaktadir (Warneken ve Tomasello, 2013). Yardim edilen kisinin
minnettarlik gdstermesi, prososyal davramiglari artirmaktadir (Grant ve Gino,

2010).

Digerkamlik ve yardim davranisi, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik
ozelliklerle baglantili olarak degiskenlik gostermektedir. Ancak farkh
calismalarda demografik ozelliklerin etkileri degisiklik gdsterebilmektedir.
Bir¢ok c¢alismada, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla yardim davranislarinda
bulundugu goriilmektedir (Wilson ve Musick, 1997; Schwartz vd., 2003; Ogawa
ve Ida, 2015). Ancak digerkamligin cinsiyetler arasinda degiskenlik gostermedigi
goriilen ¢alismalar da bulunmaktadir (Kasapoglu, 2014).
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Kan bagisi, organ bagis1 gibi kararlardaki, goniilliiliikteki ve yardim igin
maddi bagista bulunmadaki artis egitim diizeyindeki artigla paralel olarak
gerceklesmektedir. Bu artista, egitimle beraber insanlarin sahip oldugu
kaynaklarin artmas1 onemli bir etkendir. Bu kaynaklar: iletisim becerileri, beden
sagligi, sosyal baglantilar, bilgi birikimi, bilissel yetenek ve finansal durum
acisindan iyi durumda olmay: icermektedir (Bekkers ve Graaf, 2005). Ancak
egitimin prososyal davraniglar iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve
egitim diizeyi arttikca kisilerin yardim etme diizeylerinin azaldigim1 gosteren

calismalar da bulunmaktadir (Akar vd., 2019; Ogawa ve Ida, 2015).

Kisinin i¢inde bulundugu ruh hali de digerkamlik ve yardim davraniginin
ag1ga ¢ikmasinda dnemli bir etkiye sahiptir. Oliimliiliigiin hatirlandig1 durumlarda
kisinin daha prososyal davranislar sergiledigi ve bu davranisin bedelleri olsa dahi
gosterdigi davranistan memnuniyet duydugu goriilmektedir. Bu durumda 6liimiin
hatirlanmasiyla olusan varolussal kaygi; prososyal davranislarin sagladigi anlam,

deger, baskalariyla bag kurma, agkinlik ve giivenlik hissiyle beraber azalmaktadir

(Zaleskiewicz vd., 2015; Akar vd., 2019).

Yapilan yardimin, ihtiyaci olan kisiye ulagma siiresi yardim davranisi
gosterilmesini etkilemektedir. Gonderilen bagisin aliciya kisa siirede ulasacagini
diisiinen kisiler uzun siire sonra ulagacagini diisinen kisilere gore daha fazla
bagista bulunacagim belirtmektedir. Bu durumun, yapilan yardimin ihtiyaci olan
kisiye hizlica ulasmasinin daha fazla yarar saglayacagi inancindan

kaynaklanmaktadir (Ogawa ve Ida, 2015).

Digerkamlik, baz1 kisilik bozukluklar1 6zelliklerine sahip kisilerde daha
fazla olmaktadir. Bagimli Kisilik Bozuklugu ve Sizotipal Kisilik Bozukluguna
sahip kisilerde daha fazla digerkamlikla karsilasilmaktadir. Bagimli kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin digerkdmlik diizeylerinin yiiksek olmasi, insanlari
memnun etmeye daha istekli olmalarindan kaynakli olabilmektedir (Furnham vd.,
2016)
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D. Yardim Davramsi-Digerkamhk, Yetkinlik inanci, Birikimli Travma ve Ofke

Arasindaki Tliski

1. Yardim Davramsi / Digerkamlik ile Birikimli Travma Arasindaki Iliski

Yardim davranisinin genellikle olumlu yasantilarla iliskilendirildigi
diisiintilse de, siddet ve travmatik yasam olaylarina maruz kalmanin da bireylerde
dezavantajli gruplara yonelik yardim etme motivasyonunu artirabildigi
goriilmektedir. Bu bireyler hem kendi gruplar1 icerisindeki hem de farkh
gruplardan gelen kisilere yardim etme egilimindedir. Yardim davranisi
cogunlukla benzer travmatik deneyimlere sahip bireylere yonelik olsa da, farkli
tiirden sikintilar yagayan kisilere yardim etme olasilig1 da artmaktadir (Vollhardt,

2009; Vollhardt ve Staub, 2011).

Sadece dogrudan travmaya maruz kalmak degil, travma tehdidi altinda
olmak da digerkamlig1 artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vieira vd.,
2022). Canevello ve arkadaglarinin (2022) Tirkiye’deki Suriyeli ve Irakh
miiltecilerle yiiriittiikkleri arastirma, travma sonrasi gelisen digerkdm davranislarin
temel belirleyicisinin empati oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, yardim
davranisinda bulunmanin bireylerin bagkalarimin aci1 ¢ekmesini engelleyerek
kaybedilen anlami yeniden insa etmelerine katki sagladigi one siiriilmektedir

(Vollhardt, 2009; Xu vd., 2024).

Vollhardt’in (2009) modeline gore, travmaya maruz kalan kisilerin
baskalarina yardim etme motivasyonlarini sekillendiren li¢ faktér bulunmaktadir.
Bunlar; basa ¢ikma becerileri ve travma sonrasi biiyiime, yardima dair durumsal
talep ve yardim etmeye yonelik normlar, pozitif duygulanim ve yardima ihtiyaci
olan kisileri gruplara gore kategorize etmek seklinde siralanabilir. Ancak bu
siireg, igsel ve ¢evresel faktorlere gore sekillenebilmektedir. Travmatik yasantiya
maruz kalmis kisinin basa c¢ikma becerilerinin yeterli gelmedigi durumlarda
yetkinlik inanci azalabilmekte ve dolayli olarak digerkdmlig1 azaltici rol
oynayabilmektedir.  Bir diger ifadeyle, travmatik yasantilar potansiyel olarak
digerkamlig1 artirabilecek olsa da, bu ancak bireyin kendisini yeterli ve etkili bir

sekilde bas edebilir hissetmesiyle miimkiin gériinmektedir.

Sikinti yasayan bireylerin yardim davranislarinda bulunmalari, onlarin

psikolojik iyilik halleri iizerinde olumlu etkilere yol agmaktadir. Travmanin
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olumsuz etkileriyle bas etmede yardim davranislar1 koruyucu bir rol
oynayabilmektedir (Xu vd., 2024). Travmatik bir olay sonrasinda goniillii
faaliyetlerde bulunan bireylerde travma sonrasi biiyiimenin daha yiiksek diizeyde
gozlemlendigi bulunmustur. Goniilliilik, travmatik yas stlireglerinde basa ¢ikma
stratejisi  olarak islev gdrmekte ve bireylerin yeni yasam anlatilari
olusturmalarina, kimliklerini ve sosyal rollerini yeniden yapilandirmalarina

destek olmaktadir (Cacciatore vd., 2018).

Travma sonrasi bireylerin motivasyon, irade, duygular ve ozgiiven gibi
kisilik 6zelliklerinde olumsuz etkiler goriilebilmektedir (Spytska, 2023). Ancak
bagkalarina yardim etme davranisi; anlam ve amag¢ duygusunu artirmakta,
baskalariyla kurulan baglar1 giliclendirmekte ve kisinin zorluklarla bas
edebilecegine dair inancini desteklemektedir. Bu durum, bireyin kendini daha
giiclii hissetmesini saglamakta, yasam degerlerine olan bagliligin1 pekistirmekte
ve Onceliklerini yeniden degerlendirmesine katkida bulunmaktadir (Belford vd.,
2018; Xu vd., 2024). Digerkdm davranislar, bireylerde empati diizeyini ve

yasamin anlamina dair motivasyonlar1 da artirabilmektedir (Tsai vd., 2016).

Travma sonrasi siklikla karsilagilan ruhsal bozukluklar arasinda travma
sonrasit stres bozuklugu (TSSB) ve depresyon yer almaktadir (Copeland vd.,
2007; Teodorescu vd., 2012; Oztiirk ve Ulusahin, 2015). Ancak, baskalarina
yardim etmenin depresyona karsi koruyucu bir etkisinin oldugu gosterilmistir
(Miller vd., 2021). Digerkamliktaki artisin depresyon diizeyindeki azalma ile
iligkili oldugu; yardim davranisinin ise TSSB semptomlarinda diisiise yol agtigi
bildirilmistir (Vieira vd., 2022; Xu vd., 2024). Bununla birlikte, travma sonrasi
stres diizeyinin artmasi, yardim davranisinda azalmaya da neden olabilmektedir
(Canevello vd., 2022). Bu durum, yiiksek stresin empatik kapasiteyi azaltmasi ve
merhamet yorgunluguna neden olmasiyla iligkili goriilmektedir (Nitschke ve

Bartz, 2023; Noor vd., 2025).

2. Yardim Davramsi / Digerkamlk ile Ofke Arasindaki fliski

Literatiirde 6fke ve digerkamlik — yardim davranis1 arasindaki iliski farkli
perspektiflerden inceleme konusu olmustur. Bu iliskide arastirmalarin bir kismi
iki kavram arasindaki durumsal ve gelisimsel anlamda negatif iliskiye

odaklanirken bir kism1 da 6fkeyi digerkdmligin agiga ¢ikmasinda bir motivasyon
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olarak gérmiistiir (McMahon ve Washburn, 2003; Hay vd., 2021; Van Doorn vd.,
2014). Ancak iki perspektifte de genel olarak digerkdmligin artti§i durumlarda
O0fkenin azaldig1 goriilmektedir (Jung ve Schroder-Abé, 2019; Strayer ve Roberts,
2004; Van Doorn vd., 2014).

Bu bakislardan ilkine gore; digerkdmlik ve yardim davranisini kapsayan
prososyal davraniglar ile 6fke ve O6fkenin bir disa vurumu olabilen saldirganlik
negatif yonde iliski gostermektedir (Jung ve Schroder-Abé, 2019). Bu iliski
fiziksel saldirganlik ve prososyal davranislar merkeze alinarak incelendiginde de
aciga cikmaktadir (Nantel-Vivier vd., 2014). Benzer sekilde saldirganligin,
saldirganlikla baglantili diisiince ve uyarilmanin artti§i durumlarda prososyal
davraniglarda azalma goriilmektedir (Anderson ve Bushman, 2001). Fizyolojik
olarak baktigimizda da bu iki davranis tiiriinlin mekanizmalar1 baglantilidir.
Saldirgan ve prososyal davraniglarin kaynagi, ayni noronlarin ters yonde

faaliyetleriyle iliskili goriilmektedir (Kelly ve Wilson, 2019).

Bir durum karsisinda digerkdmligin veya saldirganligin aciga c¢ikmasini
etkileyen 3 etki bulunmaktadir. Davranisi agiga ¢ikaran veya tesvik eden gevresel
kosullar, disardaki harekete gegirici etkene nasil cevap verilecegini belirleyen
kisilik 6zellikleri ve i¢ginde bulunulan psikolojik durum. Kisinin hissettigi sikinti
veya disaridan gelen bir saldiriyla karsilasildiginda, bu durumlarla karsilagsanin
degerleri, empati hissetme kapasitesi ve benlik algis1 gibi kisisel ozellikleri
devreye girmekte ve bunun sonucunda empati, 6fke gibi psikolojik durumlar
aciga cikmaktadir. Bu siireg digerkdmlik veya saldirgan davraniglarin agiga

ctkmasiyla sonuglanabilmektedir (Staub, 1986).

Bu iki durumu inceledigimizde bazi gelisimsel siiregler one ¢ikmaktadir.
Yas arttikca saldirganlik azalirken digerkdmlik artmaktadir (Rushton vd., 1986).
Digeri odakli davramiglar ve saldirgan davranislar arasinda 1-3 yas civarinda
pozitif bir iliski varken, yedi yas civarinda negatif bir iliskinin basladig
goriilmiistiir (Garner ve Dunsmore, 2011; Hay vd., 2021). Erken ddnemde
digerlerine yonelik prososyal ilgi, ilerleyen siirecte daha fazla prososyal davranis
gostermeyi  besleyebilmekte ve  saldirgan ve  zalimce  davranislan
azaltabilmektedir (Hay vd., 2021). Baskalarina yonelik empatinin artmasi ile
prososyallik artarken saldirganlik ve 6fke azalmaktadir (McMahon ve Washburn,

2003; Strayer ve Roberts, 2004).
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Saldirgan ve prososyal davranislarin ortaya ¢ikmasinda ebeveynlerin
yaklasimlart da 6nemli bir yer tutmaktadir. Anne ve babanin destekleyici tutumu
prososyal davranislart ve empatik tutumu desteklerken saldirganlik ve duygusal
dengesizligin azalmasiyla iligkilidir. Ebeveynlerin ihmali ise saldirganligin
artmast veya prososyalligin azalmasiyla iliskilidir (Llorca wvd., 2017).
Annelerinden daha fazla diismanca tavirlar goren, daha depresif ve cezalandirici
anneleri olan c¢ocuklar, daha az prososyal davraniglar gosterirken fiziksel

saldirganliklarinin arttig1r gézlenmektedir (Romano vd., 2005).

Literatiirde yer alan diger goriis ise 6tkenin digerkdmligin ortaya ¢ikisindaki
motive edici yoniinii vurgulamaktadir. Ofke sonucunda saldirgan, diismanca,
cezalandirici davranislar acgiga c¢ikabilmektedir (Soykan, 2003). Ancak ofke
sonucunda prososyal davraniglar da goriilebilmektedir (Van Doorn, vd., 2014).
Ofke sonucunda dogrudan prososyal davranislarin agiga ¢ikabildigi goriisii ilk
olarak Montada ve Schneider’in (1989) ¢alismasinin bulgularinda goriilmektedir.
Kendilerinden daha talihsiz durumdaki insanlarin, adaletsiz dezavantajhl
durumlarina karsi ahlaki temelli bir 6fke duyan kisiler; dezavantajli grubu
destekleme, bagis yapma gibi prososyal davraniglar gostermeye yonelmektedir
(Montada ve Schneider, 1989). Ahlaki 6fke ayrica dezavantajli gruba yardim
etmek amaciyla gergeklestirilen egitim ve istthdam politikalarina ve kaynaklarin

yeniden dagitimina yonelik destegi de artirmaktadir (Wakslak vd., 2007).

Empati yardim davraniglarinin kokeninde yer alan onemli bir duygudur
(Feigin vd., 2014). Zulme ugrayan kisiye yonelik empatik ilgi olusmakta ve
zulmii gergeklestirene yonelik 6fke aciga c¢ikabilmektedir. Zarar veren kisiye
kars1 ortaya ¢ikan duygunun 6fke oldugu durumlarda, zarar goren kisiye yardim
etme ihtimali artmaktadir (Martingano, 2020). Zuliimle karsilasildiginda 6fkenin
digerkdmliga yonlendirmesi hakkinda literatiirde iizerinde durulan bir kavram da
“digerkam cezalandirma”dir. Digerkdm cezalandirma, kisinin kendisine faydasi
olmasa ve hatta bedeli olsa dahi; is birligini bozan, baskasina zalimce-adaletsiz
davranan ya da kurallara uymayan kisileri cezalandirmasi anlamina gelmektedir
(Fehr ve Gachter, 2002; Seip vd., 2009; Rodrigues vd., 2018; Cairo, 2020). Bu
durumlar karsisinda kisi ofkelenmekte ve cezalandirmayi gerceklestirmektedir

(Fehr ve Gachter, 2002).
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Ofke, zarar goren kisilere yardim etmek yoluyla icinde bulunduklari
durumu onlara telafi ederek veya digerkdm cezalandirma ile cezalandirarak
digerkam motivasyonlu davraniglara yoneltmektedir (Lotz vd., 2011). Baskalarina
yoneltilen zuliim karsisinda 6fke hissetmek; zulmedeni durdurmak, zulmedilene
ugradigr haksizlig: telafi etmek, zalimle yiizlesmek ve zulmiin durdurulmasini ve
mazluma telafi edilmesini savunmada bulunmay1 6ngérmektedir (Iyer vd., 2007).
Bir bakisa gore bu tarz taraflar arasinda esitsizlik durumlarinda 6fke agiga
cikmakta, ya digerkdm cezalandirma ile ya da mazluma yardim ederek telafi

etmeyle esitlik saglanarak 6fke giderilmektedir (Doorn vd., 2014).

Sadece zulme sahit olan kisilerde degil travmatik olaylara ve zulme maruz
kalan kisilerde de travma sonrast saldirganlik ve ofkeyle siklikla
karsilagilmaktadir (Ozer ve McDonald, 2006). Ancak digerkamlikla birlikte; 6tke
aciga cikmasina neden olabilen, insanlara ve diinyaya yonelik olumsuz algilar
degisime ugrayabilmekte, daha giiclii bir benlik ve daha olumlu digerleri bakis
acisina yol acabilmektedir. Travmaya maruz kalmis kisilerde de digerkdmlik ve

yardim davranislar: siklikla goriilmektedir (Staub ve Vollhardt, 2008).

Digerkdm motivasyonlar1 agiga ¢ikaran ve yardim etmeye yonlendiren
seylerden biri de diinyanin adil bir yer oldugu, herkesin hak ettigini bulacagi
inancidir (Feign vd., 2014; Lerner ve Miller, 1987). Adaleti saglamak yardim
etme davraniglarinda onemli bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir
(Blader ve Tyler, 2002). Ancak baskalarina yardim etmekte 6nemli bir faktor
olarak goriilen adil diinya inanci her durumda ¢aba gostermeye gotirmemektedir.

Bu inangla beraber 6fkenin aciga ¢ikmasi ile bu caba artmaktadir (Wakslak vd.,
2007).

3. Yetkinlik inanci ile Birikimli Travma Arasindaki iliski

Travmatik deneyimin siddeti, bireyin yetkinlik inancinda azalmaya neden
olabilmektedir. Bu durum, maruz kalinan olayin asiriligi ve kontrol edilemezligi
karsisinda bireyin etkili bir miidahalede bulunamamasi ve stres etkeninin
bastiritlamamasi ile iliskili olarak ortaya cikabilmektedir (Guerra vd., 2018).
Travma sonrasi en sik karsilagilan bozukluklardan biri olan TSSB’nin, bireyin
yetkinlik inancini azaltic1 bir rol oynadigi belirtilmektedir (Burhanoglu, 2021).

Ozellikle ¢ocukluk doneminde yasanan ve giiven duygusunu tehdit eden
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travmalarin (fiziksel ve cinsel istismar gibi) bireyin yetkinlik inanci tlizerinde
yikict etkiler olusturdugu goézlemlenmektedir (Hobfoll vd., 2016). Cocuklukta
ebeveyn siddetine maruz kalmis bireylerde diisiik yetkinlik inanci ile anlamli bir
iliski bulunmustur (Haj-Yahia vd., 2019). Ancak, istismara ugrayan ¢ocuklarda
gbzlenen yiiksek anksiyetenin, yiiksek yetkinlik inancina sahip olanlarda

goriilmedigi ortaya konmustur (Schiele vd., 2016).

Her ne kadar yetkinlik inanci, travma ve stresli yasam olaylarindan
etkilenebilir olsa da; travma sonrasi uyumu kolaylastirict ve travma kaynakli
semptomlar: azaltict bir islev tistlenmektedir (Luszczynska vd., 2009; Nygaard
vd., 2017). Travma sonras1 iyilesme siirecinde yetkinlik inanct merkezi bir rol
oynamakta; yiiksek diizeyde yetkinlik inanci, travmatik olaylarin olasi etkilerini
hafifletmektedir (Benight ve Bandura, 2004; Rahman vd., 2018). Travmatik
yasantiya maruz kalma diizeyinin artmasiyla birlikte, yetkinlik inancinin TSSB

tizerindeki etkisinin 6nemi de artmaktadir (Blackburn ve Owens, 2015).

Ayrica, yiiksek yetkinlik inanci diizeyinin, TSSB semptomlarinda ve
semptomlarin siddetinde azalma ile iliskili oldugu gosterilmistir (Koopman vd.,
2002; Blackburn ve Owens, 2015). Yetkinlik inanci, travma sonrasi aktif bas
etme becerilerinin artis1 ve semptomlarda azalma ile baglantilidir (Guerra vd.,
2018). Travma sonrasi stresin ve depresyon siddetinin azalmasinda 6nemli bir
etken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Pooley vd., 2013; Blackburn ve Owens, 2015; Haj-
Yahia vd., 2019). Bireyin kendi eylemlerinin arzu edilen sonuglara ulagsmasini
saglayabilecegine dair inanci, kontrol hissini artirmakta ve bu durum TSSB ile

depresyon semptomlarinin azalmasina katki saglamaktadir (Blackburn ve Owens,

2015).

Yetkinlik inancinin TSSB semptomlar1 iizerindeki etkisi, hem genel
diizeyde hem de bas etmeye 6zgii yetkinlik inanc1 boyutunda ortaya ¢ikmakta; bas
etmeye yonelik inan¢ diizeyindeki artisla bu etki daha belirgin hale gelmektedir
(Gallagher vd., 2019). Travma sonrasinda gozlemlenen yetkinlik inanci diizeyi,
gelecekte TSSB gelisme olasiligin1 yordayabilmekte; yiiksek diizeyde yetkinlik
inanct tasiyan bireylerde TSSB gelisme ihtimalinin daha diisiik oldugu
bildirilmektedir (Flatten vd., 2008).
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Travmatik deneyimi sonrasinda bireyin zorluklarla bas edebilecegine dair
sahip oldugu bilissel inanglar, travmanin agirligint olusturan; travmaya maruz
kalma siklig1, olayin siddeti, kaynak kaybi ve yasam olaylarinin pozitif-negatif
dengesi gibi faktdrlerle travma sonrasi yasanan sikintilar arasinda aracilik
etmektedir (Luszczynska vd., 2009). Bas etme yetkinligine dair inancin etkisi,
farkl tiirde travmalara maruz kalan bireylerde, ¢esitli sosyoekonomik gruplarda
ve farkli kiltiirel baglamlarda benzer sekilde gozlemlenmektedir (Benight ve

Bandura, 2004; Luszczynska vd., 2009).

Travmatik deneyimlerin ardindan yalnizca olumsuz sonuglar degil, olumlu
degisimler de ortaya ¢ikabilmektedir. Hayata karst duyulan siikran duygusunda
artis, kisiler arasi iliskilerde anlamlilik hissinin gliclenmesi, kisisel gii¢ algisinin
artmasi, yasam Onceliklerinde degisim ve maneviyatin zenginlesmesi gibi olumlu
degisimler goriilebilmektedir (Tedeschi ve Calhoun, 2004). Bu siire¢, Travma
Sonras1 Biiyiime olarak adlandirilmaktadir (Calhoun ve Tedeschi, 2001). Travma
sonrast gozlemlenen bu olumlu degisimlerin, yiiksek diizeyde yetkinlik inanci ile

iliskili oldugu belirtilmektedir (Burhanoglu, 2021; Jian vd., 2022).

4. Yetkinlik inanci ile Ofke Arasindaki liski

Kisinin yetkinlik inancinin diisiik olmasi, daha yiliksek 6fke ve hayal
kirikliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Argandar vd., 2019). Cok diisiik
yetkinlik inancinin yiiksek 6fkeyle, ¢ok yiiksek yetkinlik inancinin ise diisiik
ofkeyle iligkili oldugu goriilmektedir (DiGiuseppe ve Froh, 2002).

Ofkeyi ortaya cikaran nedenler arasinda engellenme yaygin olarak yer
almaktadir (Ekman ve Cordaro, 2011). Icinde bulunulan zorlayici sartlar,
engellenmislikle beraber caresizlik, gerginlik, sikinti hali olusturmakta; bu
engellenmeler sonucunda kisi, silirekli alarm halinde ve O6fkeli hale
gelebilmektedir (Soykan, 2003). Yetkinlik inanci ise olaylar iizerinde kontrol
sahibi olundugu hissini artirmaktadir (Bandura, 1997). Kontrol hissi yiiksek
kisilerde 6fke siireleri daha kisa olmaktadir. Ayrica kontrol hissinin diigiik olmast,
Ofkenin de kontrolden ¢ikabilece§ine -uzun siiren, uygunsuz ve orantisiz olarak
aciga cikan bir Ofkeye- dair algiyla iliskili olabilmektedir (Schieman, 2000).

Ancak kontrol hissinin yiiksekligi, kisinin durumu degistirmeye ydnelik inang
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sahibi olmasiyla beraber 6fkenin artmasina da sebep olabilmektedir (Lemay vd.,

2012).

Tehdit edici bir uyaranla karsilasildiginda 6fke agiga c¢ikmaktadir. Bu
durumda 6fkenin diizenlenebilmesi i¢in kisinin uyaran1 daha az tehdit edici olarak
degerlendirmesi dnem tagimaktadir (Alia-Klein vd., 2019). Tehdit algisinin artis1
ve stresli durumlar1 kontrol etmede zorlanilacagi inanci, diigiik yetkinlik inanciyla
baglantili goriinmektedir. Yetkinlik inancindaki artigla beraber, stresli durumlari
kontrol etmede zorlanilacagina dair beklentinin diisiik olmasi ve tehdit algisinda
artisla karsilagilmaktadir (Di Corrado vd., 2023). Bu duruma bir 6rnek olarak agri
tizerindeki yetkinlik inanct verilebilir. Kronik agri1 hastasi gazilerde, agrinin
yogunlugu ile o6fke diizenleme problemlerinin baglantili oldugu ve gazilerin
agrilar1 lizerindeki yetkinlik inang¢larinin artmasiyla 6fke ydnetiminde yasanan
problemin azaldigi, ofkeleri iizerinde kontrol algilarinin arttigi goriillmektedir

(Lombardo vd., 2005).

Yetkinlik inancinin yiiksek olusu hem ofke duygusunu diizenleme
becerisiyle hem de yetkin hissedilen davranista gosterilen performansin artisiyla
iligkilidir. Spor alanindaki yetkinlik inanci; 6fkeyle negatif yonli bir iligki
igindeyken, Ofke diizenleme ve basarili performansla pozitif yonde bir iliski
gostermektedir. Spor performansinda 6fkeyle 6fke yonetimi arasinda moderatif

bir etki gostermektedir (Mowlaie vd., 2011).

Yetkinlik inancinin, 6fke ve performans tizerindeki etkisine bir diger 6rnek
de ebeveynlik alanindan verilebilir. Ebeveynlerin ofkelerini yonetmek ve
tyilestirmek konusundaki yetkiliklerine olan inanglar1 ebeveynlik yetkinlik
inanglarin1 artirmakta ve yetkinlik inancindaki bu artis ¢ocuklarini reddedici
davranig gostermelerini azaltmaktadir. Cocuk yetistirme konusundaki yetkinlik
inanci ise Ofkeyi diizenlemeye yonelik yetkinlik inanciyla iliskilidir (Daganzo

vd., 2014).

Yetkinlik inanci, kisinin Ofkelendiginde saldirgan davraniglara yonelme
ihtimalini azaltmaktadir. iliski ¢atismalarinda &fkeyle iliskili yetkinlik inanclari
yiksek olan kisilerde partnerlerine yonelik saldirgan davranmig ihtimali

dismektedir (Nocetini vd., 2013). Bu durum, kisininyetkinlik inancindaki artigin
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Ofkenin ve Ofkeyle iliskili davraniglarin diizenlenmesinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Akademik yetkinlik inanglar1 yiiksek olan ergenlerin saldirgan davranislara
bagvurma ihtimalinin azaldig1 goriilmektedir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009).
Gengliklerinde daha fazla saldirgan davranislarda bulunan kisilerde 6tkeyle basa
cikabildiklerini gordiikleri deneyimler daha diisiik olmakta ve bu da stresli
durumlarda 6fkeleriyle bas etmeye dair yetkin hissetmemeye yol agabilmektedir
(D1 Giunta vd., 2022). Ayrica 6fke diizenlemeye yOnelik yetkinlik inanci yliksek
annelerin ¢ocuklar1 da 6fke diizenleme alaninda yiiksek yetkinlik inancina sahip
goriinmektedir (Di Giunta vd., 2018). Bu baglamda, 6fke diizenlemeye iliskin
yetkinlik inanci diisiik ergenlerde saldirganlik problemlerinin daha fazla oldugu

gozlemlenmektedir (Di Giunta vd., 2022).

Hissedilen ofkeye karsit kisinin nasil bir tavir aldigi, yetkinlik inanci
gelisiminde etkili olmaktadir. Ofkeyi bastirmak, yetkinlik inancinda azalmaya
neden olarak kisileraras1 iliskilerdeki yetkinlik inancin1 olumsuz yonde
etkilemektedir (Jun, 2016). Ofke patlamalar1 iizerinde kontrol sahibi olabilmek
ise daha olumlu bir benlik algisina ve yetkinlik inancinda artisa neden olmaktadir

(Down vd., 2011).

Ancak ofke ve yetkinlik inanci arasinda pozitif yonde bir iligkinin var
olmadigi, yiiksek 6fkenin diisiik yetkinlik inancina yol actifi da c¢aligmalar da
mevcuttur. Buric ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 bir ¢alismada; yiiksek yetkinlik
inancinin nese ve gurur olumlu duygular yordarken, diisiik yetkinlik inancinin
ofke ve yorgunluk olumsuz duygularini yordamamaktadir. Tam tersine; 6fke ve

yorgunlugun, diisiik yetkinlik inancin1 yordadigi sonucuna ulasilmistir.

5. Yetkinlik inanci ile Yardim Davranisi / Digerkimhk Arasidaki Iliski

Yardim davraniglarinin yardim edilene oldugu gibi davranisi yapana da
faydas1 bulunmaktadir. Yardim etmek, ruh sagligi iizerinde, yardim almaktan
daha fazla olumlu etki gostermektedir (Schwartz vd., 2003). Digerkamlik diizeyi
yiiksek kisilerde iyilik halinin de daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Kasapoglu,
2014; Midlarsky 1984). Baskalar1 i¢in harcama yapildiginda hissedilen mutluluk,
kisinin kendisi i¢in para harcadiginda hissettigi mutluluktan daha fazla

olmaktadir (Dunn, Aknin ve Norton, 2008). Ancak digerkdmligin olumlu etkileri
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kisinin yaptig1 yardimin kendi kaynaklarini ve imkanlarini agmadig1 durumlarda
ger¢eklesmektedir. Elindeki imkanlardan daha fazlasini veren kisilerin ruh saglig

olumsuz etkilenmektedir (Schwartz vd., 2003).

Digerkam kisilerin dinamiklerine bakildiginda, baskalarina yardim etmenin
kendilerine saygilarini korumalarinin bir yolu oldugu goriilmektedir. Erken
donemde olumlu bir benlik temsili gelisen kisiler verebilecekleri bir sey oldugunu
hissetmekte ve gosterdikleri digerkamlikla beraber 6z saygilar1 artarak narsistik
kirilganliklarina kars1 bir telafi olusmaktadir. Bu anlamda digerkam davranislar
icsellestirilmis  iyi  nesnenin  devamliligim1  saglayan igsel  kriterleri
gergeklestirmeye yaramaktadir. Boylece digerkdm kisi icin yararli bir dongii

olusmaktadir (McWilliams, 1984).

Digerkamliktaki artig yetkinlik inancini artirmaktadir. Baskalarina yardim
eden biri olmak, kisinin kendi beceri ve yetkinligine olan inancini artirici bir
faktordiir (Zamanian vd., 2015). Yardim davranisinda bulunan kisilerde iyilik
halinde artmanin yaninda; sosyal entegrasyonun kolaylagsmasi, otonomi ve
yetkinlik algisinin, yeterlilige dair motivasyonun ve Ozgiivenin arttif1
goriilmektedir (Midlarsky, 1984). Digerkamlik ve isinde yetkin olmak yetkinlik

inanci tizerinde etkili faktorleri olusturmaktadir (Septiana, 2018).

Kisinin digerkamlik diizeyi, isine yonelik istekliligini ve yetkinlik
inancini artirmaktadir. Hemsirelerdeki digerkdmlik; hastalara daha istekli bir
sekilde bakmada, yapilan islere yliklenen anlamla beraber ¢evresel problemlere
karsi daha dayanikli olmada ve bununla birlikte yetkinlik inancindaki artista
onemli bir rol oynamaktadir (Alavi vd., 2017). Cocuklarin internet {izerinde
gosterdikleri digerkdm davraniglar, yetkinlik inancini artirma yoluyla iyilik halini
yiikseltmektedir. Ayrica internet {izerinde digerkdm davranislar sergileyen
cocuklarin sergilemeyenlere gore daha yiiksek yetkinlik inancina sahip oldugu

goriilmistiir (Zheng vd., 2016).

Digerkam motivasyonla gergeklestirilen davranislarin belirleyicilerinden
biri; kisinin yetkinligine dair ikna edici bir iletisim kurulmasi yoluyla yetkinlik
inancinin artmasidir. Bu kisilerin digerkdm davraniglar gosterme olasiliklar1 da
artmaktadir (Shahzalal ve Font, 2017). Oliim anksiyetesi yetkinlik inancinda

azalmaya neden olarak organ bagisi kartin1 imzalama olasiligimi diisiirlirken;
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digerkamlik diizeyinin yiiksek olusu yetkinlik inancini artirarak organ bagisi
yapma ihtimalini yiikseltmektedir (Wu vd., 2013). Benzer sekilde, digerkamligi
daha fazla olan ve yetkinlik inanci yiiksek kisilerin kan bagisinda bulunmak

konusunda daha pozitif bir tavr1 oldugu goriilmektedir (France vd., 2022).

Digerkdmligin yetkinlik inanci iizerinde etkileri oldugu gibi yetkinlik
inancinin da yardim davraniglar1 ve digerkamlik {izerinde etkileri bulunmaktadir.
Umut ve yetkinlik inanci, yardim davranisininin agiga c¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Argandar vd., 2019). Kisiler arasi iliskilerde yetkinlige dair inanglar
prososyal davraniglarda artisa yol agmaktadir (Caprara ve Steca, 2005).
Ergenlerdeki prososyal yatkinliklar ve empati, problem ¢6zme, kisiler arasi
iletisim alanlarindaki yetkinlik inanglari; duygusal anlamda kritik ve Onemli
durumlardaki prososyal davraniglar1 etkilemektedir. Problem ¢dzme ve empati
alanindaki yetkinlik inanci ise topluluk i¢inde ger¢eklesen prososyal davranislari

etkilemektedir (De Caroli ve Sagone, 2013).

Baskalarinin duygularin1 ve duygusal destege duyduklar1 ihtiyaglari
anlamak, duygusal ifadelerini ayirt edebilmek ve baskalarinin perspektifinden
bakarak empatiyle yaklasabilmek anlaminda kendilerini yetkin gdren Kisilerin
prososyal davraniglarda bulunma ve prososyal degerlere sahip olma ihtimalleri
artis gostermektedir. Ayn1 zamanda onceden gosterilen prososyal davraniglar, bu
alanlarda yetkinlik inancinin artmasina ve kisinin, baskalarinin ihtiyaglarini
kargilayabilme kapasitelerinin giiclenmesinde etkili olmaktadir (Caprara vd.
2012). Ozetle prososyal davranislar olarak nitelenen yardim davranislari ve

digerkdmlik ile yetkinlik inancinin karsilikl: bir iliskisinden s6z edilebilmektedir.
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111.YONTEM

A. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, 18-35 yas aras1 Suriyeli miiltecilerde birikimli travma ile 6tke
arasindaki iliskiyi ve bu iligkide yetkinlik inanci ve digerkamligin sirali araci

roliind, iliskisel tarama modeli kullanarak incelemektedir.

Genel
Yetkinlik > | Digerkamlik
inanci
Birikimli Gok
> Boyutlu
Travma Bfke

Sekil 1 Arastirmanin Modeli
B. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evreni Istanbul’da ikamet eden 18-35 yas arasi Suriyeli miilteciler
olusturmaktadir. Orneklem secimi kolayda ornekleme teknigi ile yapilmustir.
Halihazirda TSSB veya madde ile iligkili bozukluklar tanisina sahip olmak ya da
Tirkiye’de bes seneden kisa siiredir ikamet ediyor olmak, digslama kriterleri
olarak belirlenmistir. DSM-5 tami1 Olgiitlerine gore Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (Orselenme Sonrasi Gerginlik), travmatik yasantinin yineleyici anilar
ve riiyalarla yeniden yasantilanmasi, artmis uyarilmishik ve sikinti, tepkisellik,
kacinma, kendine, diger bireylere ve diinyaya iligskin biligsel carpitmalar ile

duygudurumda olumsuz degisiklikler gibi belirtileri kapsamaktadir. Benzer
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bicimde, DSM-5’te madde kullanim bozukluklari; kontrol kaybi, sosyal
iliskilerde ve islevsellikte bozulma, riskli kullanim Oriintiileri ile tolerans
gelistirme ve yoksunluk belirtilerini igeren Olgiitler {izerinden tanimlanir (APA,
2013). Her iki bozuklukta goriilen bilissel islevlerde bozulma, duygusal
diizenleme gii¢liikleri ve davranigsal kontrol sorunlarinin, arastirmada ele alinan
psikolojik degiskenler iizerinde karistirici etkilere yol agma potansiyeli nedeniyle

s6z konusu tanilara sahip katilimcilar ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir

Gog edilen yerde adaptasyon i¢in gerekli faaliyetleri gergeklestirebilmek ve
yerel halkla iletisim kurabilmek i¢in yeterli dil becerilerinin edinimi, kiltiire
uyum saglamak ve daha stabil bir psikolojik durumun olusmasi i¢in en az 5
senenin goc edilen lilkede gecirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Jasinskaja-
Lahti, 2008). 244 kisiden veri toplanmis, diglanma kriterlerinin uygulanmasiyla
katilimcr sayis1 236’ya diismiistiir. 2 katilimc1 arastirmanin yas araligi disinda
kaldig1 icin, 8 katilimci ug¢ degerlerden dolayr ¢ikarilmistir. Veri toplama
siirecinde karsilasilan dil bariyeri nedeniyle katilimci sayist bu diizeyde sinirli

kalmistir.

C. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan formda; yas, cinsiyet, medeni durum,
Tiirkiye’de bulunma stiresi, Tiirkiye’ye gelis yasi, yasanilan sehir, egitim diizeyi,
calisma durumu, gelir diizeyi, psikiyatrik tani, goniillii olarak bir kurum
araciligiyla veya kurum disinda yardim faaliyetlerinde bulunma durumu ve siklig1

bilgilerine dair sorular yer almaktadir.

2. Birikimli Travma Olcegi Kisa Formu (BTO-K)

Kira ve arkadaslar1 (2008) tarafindan travma c¢alismalarinda ¢oklu
travmalarin  biritkimli  etkisini  degerlendirebilmek amaciyla literatiire
kazandirilmistir. Otuz bes maddeden olusmaktadir. Her bir travmatik deneyim
i¢in yasanan travmanin tiirli, sikligi, travmatik olaya maruz kalinan yas ve olayin
etkisinin degerlendirildigi dort boyut yer almaktadir. Travmanmin tiird 1-
deneyimlendi, 0-deneyimlenmedi seklinde kodlanmaktadir. Oz bildirime dayanan

Olcekte siklik boyutu 5°1i Likert tipi (0: hi¢cbir zaman, 4: pek cok kez),
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degerlendirme boyutu 7°li Likert tipi (1: son derece olumlu, 7: son derece
olumsuz) 6l¢ek kullanilarak degerlendirilmistir. Olayin deneyimlendigi yasin ise
katilimer tarafindan yazilmasi beklenmektedir. Olgekte hayatta kalma travmalar
(dogal nedenli), hayatta kalma travmalar1 (insan yapimi nedenli), kisisel kimlik
travmalari, toplumsal kimlik travmalar1 ve aile-baglanma travmalar1 olmak tizere

bes alt 6l¢ek bulunmaktadir.

Olgegin Tiirkce gecerlik giivenirlik ¢alismasi Eltan ve Karanci (2022)
tarafindan yapilmistir. Bu uyarlama calismasinda likert tipi 6l¢ek ikiye boliinmiis,
sola dogru pozitif degerlendirme icin 0-4 arasi ve saga dogru negatif
degerlendirme icin 0-4 arasi olacak sekilde puanlanmistir. Bu formata gore
toplam negatif ve pozitif puanlar hesaplanmakta, elde edilen degerlerin siklik
puani ile carpilmasiyla kiimiilatif total negatif ve pozitif degerlendirme puanlari
bulunmaktadir. Arastirmalarda negatif degerlendirme kiimiilatif puanlarinin
kullanilmast uygun bulunmustur. Ayrica uyarlanan 0&l¢egin alt boyutlarini

kullanmanin uygun olmadig1 goriilmiistiir.

Olgegin orijinal halinin yetiskin 6rneklemde i¢ tutarlilik katsayisi .85tir.
Ayrica dort hafta arayla gerceklestirilen test-tekrar test kapsaminda da ytiksek
tutarliliga (r=.95) sahip oldugu bulunustur. Eltan ve Karanci (2022) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgegin gegerlik testi i¢in korelasyon analizleri yapilmistir.
Giivenirligini test etmek i¢in yargicilar aras1 giivenirlik ve i¢ giivenirlik analizleri
yuriitilmiistiir. Yargicilar aras1 giivenirlik analizinde dort alt 6lgek tanimlanmis
ve alt 6lgekler icin uzlagsma « = .33, .77 bulunmustur. Cronbach alfa katsayizi ise
tiim 6rneklem icin .74 olarak hesaplanmistir. Sonuglar BTO-K’nin giivenilir ve
gecerli bir 6lgme aract oldugunu gostermistir. Ancak orijinal ¢aligmadan farkl
olarak uyarlanan 6l¢egin alt boyutlarini kullanmanin uygun olmadigi, tek faktorlii
yapmnin ve negatif degerlendirme kiimilatif puaninin kullanilmasinin uygun
oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada BTO-K’nin Cronbach alfa degeri .89 olarak

saptanmistir.

3. Digerkamlik Ol¢egi (DO)

Bireylerin digerkamlik diizeylerini belirlemek amaciyla Ersanli ve Cabuker
(2015) tarafindan olusturulan Digerkamlik Olcegi 20 maddeden olusmaktadir.
Olgek 5°1i Likert tipi (1: en az, 5: en ¢ok) olup dlgekten alinabilecek toplam puan
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en diistik -10, en yiiksek 70’tir. A¢imlayict faktdr analizi i¢in 369, dogrulayici
faktor analizi icin 271, toplam 640 Ogrenciye Olcek verilerek kendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 .89, Cronbach Alpha i¢
tutarlik katsayis1 .76 bulunmustur. Olgek 6zveri ve bencillik olmak iizere iki
boyutlu bir yapidadir. Faktorlere gore giivenirlik degerleri incelendiginde 6zveri
icin .87 ve bencillik igin .77 bulunmustur. Digerkdmlik Olgegi’nin bireylerin
digerkamlik diizeylerini belirlemede gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu
goriilmistiir. Bu ¢alismada Cronbach alfa degerleri; Digerkamlik 6lcegi i¢in .91,

Bencillik alt dlcegi igin .96, Ozveri alt dlgegdi icin .90 olarak tespit edilmistir.

4. Cok Boyutlu Ofke Envanteri (CBOO)

Balkaya ve Sahin (2003) tarafindan 6fkeyi ¢esitli boyutlariyla dlgen, yeni,
orijinal ve Tirk kiiltliriine 6zgii bir 6l¢cek gelistirmek amaciyla olusturulmustur. 3
asamada, toplamda 994 kisinin katilimiyla son hali verilmistir. 158 maddeden ve
5 boyuttan olusmaktadir. Ofke belirtileri, 6fkeye yol acan durumlar, &fkeyle
iligkili disiinceler, 6fkeyle ilgili davraniglar ve kisileraras1 6fke boyutlarindan
olusmaktadir. 5°1i Likert tipi kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarliligi .64 ve .95
arasinda degismektedir. Ofkenin ¢ok boyutlu olarak incelenmesinde gegerli ve
giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada Cronbach alfa degerleri;
CBOO igin .98, Ofke Belirtileri alt boyutu icin .92, Ofkeye Yol Acan Durumlar
alt boyutu icin .98, Ofkeyle Iliskili Diisiinceler alt boyutu igin .96, Ofkeyle Ilgili
Davranislar alt boyutu icin .89 ve Kisileraras1 Ofke alt boyutu i¢in .96 olarak
tespit edilmistir.

5. Genel Yetkinlik Inanci Ol¢egi (GYIO)

Jerusalem ve Schwazer (1992) tarafindan literatiire kazandirilmistir.
Celikkaleli ve Capri (2008) tarafindan gegerlik ve giivenirlik calismalar
yapilmistir. 10 sorudan ve tek boyuttan olugsmaktadir. 10 maddeden olusan Likert
tipi 6l¢egin maddeleri orijinal formda 1 ile 4 arasinda (1= hi¢c dogru degil, 4=
tamamen dogru) puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiikk puan 10, en
yiiksek puan ise 40’tir. Olgegin i¢ tutarlilif1 .87, test-tekrar test katsayisi ise .92
olarak bulunmustur. Bu ¢alismada GYIO igin Cronbach alfa degeri .94 olarak

saptanmuistir.
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C. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Tiirk¢e’ye uyarlamasint ve gilivenirlik ve
gecerlik calismalarini yapan kisilerden gerekli izin ve bilgiler alinmistir.
06.07.2023 tarihinde, E-88083623-020-90470 etik kurul numarasiyla Istanbul
Aydin Universitesi Etik Kurul onay1 alinmistir. Ardindan dlgekler uygulanmaya
baslanmistir. Olgekler hem Tiirkge hem de Arapca diline hakim bir kisinin
destegiyle yiiz ylize uygulanmistir. Calismanin basinda katilimcilara
“Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu” imzalatilmistir. Bu formda, arastirmanin
ylriitiiciileri tanitilmig, amacindan ve katilimec1 kitlesinin  6zelliklerinden
bahsedilmistir. Ayrica katilimcilarin cevaplarinin gizliligi, elde edilen bilgilerin
kullanim alanlari, calismanin siiresi ve katilimcilarin herhangi bir anda
arastirmaylr yarida birakma haklarina dair  Dbilgileri de icermektedir.
Katilimeilardan herhangi bir kimlik bilgisi alinmamistir. Olgeklerin doldurulmasi
20 dakika civari siirmiistiir. Calismadan elde edilen veriler SPSS 27 program ile

analiz edilmistir.

D. Veri Analiz Teknikleri

Bu arastirmada yiiriitiilen istatistiksel analizler, IBM SPSS Statistics 27
aracihigiyla gerceklestirilmistir. Olgekler arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii
belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi
uygulanmistir. Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tlizerindeki etkisinin iki araci degisken yoluyla dolayli olarak
agiklanip aciklanmadigini test etmek amaciyla Seri Coklu Aracilik Analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz siirecinde, Hayes’in (2012) onerdigi PROCESS
Macro’nun 6 numarali modeli (Model 6) kullanilmistir. Model 6 yapisi, iki
ardisik araci degiskenin yer aldig1 bir yapiyi test ederek; li¢ farkli dolayl etki, bir
dogrudan etki ve toplam etki boyutlarini istatistiksel olarak degerlendirmektedir.
Aracilik etkilerinin  anlamliligi, %95 giliven diizeyinde 5.000 bootstrap
orneklemesi ile olusturulan giiven araliklar1 temel alinarak test edilmistir. Giliven
araliginin sifir degerini icermemesi durumunda aracilik etkisi anlamli kabul
edilmistir. Buna ek olarak, Ol¢ek puanlarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, iki grup karsilagtirmalari

icin Bagimsiz Orneklemler t-testi tercih edilmistir (Pallant, 2020). Tiim analizler

57



%95 giiven diizeyinde yiiriitiilmiis olup, istatistiksel anlamlilik diizeyi p< .05

olarak belirlenmistir.
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IV.BULGULAR

A. Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar

Cizelge 1 Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n %

Yas Ort.+SS (Min-Maks) 27.19+4.68 (18-35)
Tiirkiyede olma siiresi ~ Ort.£SS (Min-Maks) 8.59+2.49 (5-23)
Tiirkiyeye gelme yast  Ort.£SS (Min-Maks) 18.72+5.49 (0-36)
Cinsiyet

Erkek 82 34.7

Kadin 154 65.3
Medeni Durum

Ayr1 yastyor 2 0.8

Bekar 103 43.6

Bosanmisg 4 1.7

Evli 127 53.8
Yasanilan Sehir

Istanbul 236 100
Egitim Durumu

Lise ve alt1 151 64.0

Lisans ve isti 85 36.0
Calisma Durumu

Calismiyorum 89 37.7

Calistyorum 147 62.3
Gelir Diizeyi

Diisiik 74 31.4

Orta/Yiiksek 162 68.6
Ruhsal Hastalik Durumu

Evet 23 9.7

Hayir 213 90.3
Kurum I¢i Yardim Faaliyetlerine Katilma Durumu

Katiliyorum 76 32.2

Katilmiyorum 160 67.8
Kurum I¢i Yardim Faaliyetlerine Katilma Siklig

Her ay 39 16.5

Her hafta 7 3.0

Hig 121 51.3

Nadiren (Senede birkag kere) 69 29.2
Kurum Dis1 Yardim Faaliyetlerine Katilma Durumu

Katiliyorum 76 32.2

Katilmiyorum 160 67.8
Kurum Dis1 Yardim Faaliyetine Katilma Siklig1

Her ay 26 11.0

Her hafta 2 0.8

Hig 145 61.4

Nadiren (Senede birkag kere) 63 26.7

Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin yas ortalamasi 27.35, standart

sapmasi ise 5.10 olarak hesaplanmistir. Yas degiskeninin minimum 18,
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maksimum 35 degerleri arasinda bir dagilim sergiledigi saptanmistir (Ort.=
27.19, SS= 4.68). Cinsiyet degiskeni acisindan 6rneklem dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin  %65.3’linlin  kadinlardan ve %34.7’sinin erkeklerden olustugu
gozlemlenmektedir. Medeni durum degiskeni agisindan dagilimda, en yiiksek
orani evli bireylerin (%53.8) olusturdugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla bekar
(%43.6) bosanmis (%1.7) ve ayr1 yasayan (%0.8) bireyler takip
etmektedir. Katilimecilarin  tamamimim ( n= 236) Istanbul'da yasadign tespit

edilmistir.

Katilimcilarin Tiirkiye'de bulunma siirelerine iliskin veriler incelendiginde,
ortalama siirenin 8.59 yil, standart sapmanin ise 2.49 yil oldugu hesaplanmistir.
Stirelerin 5 ile 23 yi1l arasinda degistigi saptanmistir (Ort.= 8.59). Katilimcilarin
Tirkiye'ye gelme yaslar1 analiz edildiginde, yas ortalamasinin 18.92, standart
sapmasinin ise 5.83 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'ye gelme yasinin 0 ile 36

arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Ort.= 18.72).

Egitim durumu degiskeni agisindan dagilimda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
lise ve alti mezunu (%64) oldugu gézlemlenmistir. Diger egitim diizeyleri lisans
ve iistil (%36) seklindedir. Istihdam durumu degiskeni acisindan orneklemin
cogunlugunun ¢alistig1 (%62.3,), %37.7'sinin ise ¢alismadig1 goriilmektedir. Gelir
diizeyi degiskeni acisindan dagilim incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin orta veya yiiksek gelir diizeyine (%68.6) sahip oldugu, %31.4'linilin
ise diisiik gelir diizeyinde oldugu saptanmistir. Ruhsal bir hastalik varligi durumu
incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun ruhsal bir hastaligi
olmadigt (%90.3), %09.7'sinin ise bir ruhsal hastalia sahip oldugu tespit

edilmistir.

Kurum i¢i yardim faaliyetlerine katilim durumu ele alindiginda,
katilimcilarin ¢ogunlugunun (%67.8) herhangi bir goniillii kurumda yer almadigi,
%32.2'sinin ise yer aldig1 goriilmektedir. Kurum i¢i yardim faaliyetlerine katilma
sikligt agisindan dagilimda, en biiylk grubu bu tir faaliyetlere hig
katilmayanlarin  (%51.3) olusturdugu saptanmistir. Bunu nadiren katilanlar
(%29.2), her ay katilanlar (%16.5,) ve her hafta katilanlar (%3.0) izlemektedir.
Kurum dis1 yardim faaliyetlerine katilim durumu incelendiginde, katilimcilarin
%67.8'inin  bu tir faaliyetlere katilmadigi, 9%32.2'sinin ise katildig

gbézlemlenmistir. Kurum dis1 yardim faaliyetlerine katilma sikli§i acgisindan,
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katilimcilarin biiyiik bir bolimiiniin hi¢ katilmadigi (%61.4) tespit edilmistir.
Diger siklik diizeyleri ise nadiren (%26.7), her ay (%11.0) ve her hafta (9%0.8)

olarak siralanmaktadir.

B. Arastirma Ol¢ek Puanlar icin Tammmlayici istatistikler ve Giivenirlik

Katsayisi

Cizelge 2 Birikimli Travma Olgegi Kisa Formu (BTO-K), Digerkamlik
Olgegi (DO), Genel Yetkinlik Inanci Olgegi (GYIO) ve Cok Boyutlu Ofke
Olgegi’ne Ait Betimleyici Istatistiklerin ve Basiklik, Carpiklik, Cronbach Alpha
Katsayilarinin Incelenmesine iliskin Bulgular

n Min Maks X SS Basiklik Carpiklik  Cronbach

Alpha (2)

Birikimli Travma Olgegi 236 0 74 2250 1831 .35 1.11 .89
Digerkamlik Olgegi 236 0 70 4284 16.21 -.64 .02 91
Bencillik 236 5 25 1127 539 -29 71 .96
Ozveri 236 15 75 5411 1482 -74 -.36 .90
Genel Yetkinlik Inanci 236 11 40 2853 6.74 -25 A1 .94
Olgegi

Cok Boyutlu Ofke Olgegi 236 1 5 312 .56 -.07 A7 .98
Ofke Belirtileri 236 1 5 342 .72 40 -44 .92
Ofkeye Yol Acan Durumlar 236 1 5 245 .87 -.64 .36 .98
Ofkeyle ilgili Diisiinceler 236 1 5 352 .76 -.09 -.48 .96
Ofkeyle iliskili Davramglar 236 1 5 3.08 .62 -.20 .29 .89
Kisiler Aras1 Ofke 236 1 5 3.14 .69 -.05 27 .96

Arastirmanin bu bdliimiinde, calismada kullanilan Birikimli Travma Olgegi,
Digerkdmlik Olgegi, Genel Yetkinlik Inanci1 Olgegi ve Cok Boyutlu Ofke Olgegi
gibi temel degiskenlere ait betimsel istatistikler, dagilim o6zellikleri ve i¢ tutarlilik
katsayilari, 236 katilimcidan toplanan veriler {izerinden detayli olarak
incelenmistir. Yapilan analizde, degiskenlere ait garpiklik katsayilarimin -.74 ile
1.11 arasinda, basiklik katsayilarinin ise -.64 ile .71 arasinda degistigi
belirlenmistir. Gozlemlenen tiim bu degerlerin, normal dagilim icin referans
kabul edilen +2 araliginda kaldig1 goriilmektedir (Gravetter ve Wallnau, 2014).
Bu bulgu, veri setindeki tiim degiskenlerin dagiliminin normalden asir1 bir sapma
gostermedigini ve parametrik analizlerin 6n kosulunun saglandigini ortaya

koymaktadir.
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C. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Cizelge 3

Yas, Tiirkiye’de Olma Yasi, Tiirkiye’ye Gelme Yasi, Birikimli Travma, Digerkamlik, Genel Yetkinlik inanci, Cok Boyutlu
Ofke Arasindaki iliskinin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Yas 1
2. Tiirkiyede olma siiresi .01 1
3. Tiirkiyeye gelme yast 86" -45" 1
4. Birikimli Travma .06 -.03 .05 1
5. Digerkamlik -.05 16 -10  -24% 1
6. Bencillik .00 -36° 197 -.09 411
7. Ozveri -.06 .04 -05  -20%%  O4** -09 1
8. Genel Yetkinlik inanci .08 -.08 A1 -30**  33** .04 .38** 1
9. Cok Boyutlu Ofke .06 -11 .10 21%* -30**  -12 -37F* 29 1
1. Ofke Belirtileri 12 -11 15" .06 -.05 -14*  -11 -.10 14> 1
11. Ofkeye Yol Agan Durumlar .04 -.07 .04 A3** -30** -13 -37F - 20%*  78** AT 1
12. Ofkeyle Ilgili Diisiinceler 13 -.06 15" .02 -.16* -06  -.20** -03 75 50** .39** 1
13. Ofkeyle Iliskili Davranislar -.04 -.08 .00 .08 -34**  -05 -39%* -36** 78** A45** A8** 54** 1
14. Kisiler Aras1 Ofke -.02 -.09 .02 14* -29%*  -07 -34*%  -34** 76** .38** 53** 42 H59** 1

*p< .05, **p< .01
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Elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’de olma siiresi ile digerkamlik arasinda
disiik diizeyde pozitif (r= .16, p< .05); bencillik arasinda ise orta diizeyde
negatif (r=-.36, p< .01) yonli ve anlamli iligskiler saptanmistir. Tiirkiye’ye gelme
yast ile bencillik (r= .19, p< .05), 6fke belirtileri (r= .15, p< .05) ve 6fkeyle ilgili
diistinceler (r= .15, p< .05) arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli ve anlamli

iliskiler tespit edilmistir.

Yas degiskeninin incelenen psikolojik olgeklerin higbiriyle anlamli bir
iligskisi bulunmamistir. Ayrica, Tiirkiye’de olma siiresi; birikimli travma, 6zveri,
genel yetkinlik inanci ve ¢ok boyutlu 6fke ve alt boyutlar: ile anlamli bir iliski
gostermemistir. Benzer sekilde, Tiirkiye’ye gelme yasi da; birikimli travma,
digerkdmlik, 6zveri, genel yetkinlik inanci ve ¢ok boyutlu 6fkenin 6fkeye yol
acan durumlar, 6fkeyle iligkili davraniglar ve kisiler aras1 6fke alt boyutlar: ile

anlaml bir iligki sergilememistir (p > .05).

Birikimli travma ile genel yetkinlik inanci arasinda orta diizeyde negatif (r=
-.30, p< .01); digerkamlik (r= -.24, p< .01) ve ozveri (r= -.29, p< .01) arasinda
ise diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli iliskiler bulunmustur. Diger yandan,
ofkeye yol acan durumlar ile orta diizeyde pozitif (r= .43, p< .01); ¢cok boyutlu
ofke (r= .21, p< .01) ve kisiler aras1 6fke (r= .14, p< .05) ile de dusiik diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler saptanmistir. Birikimli travma ile bencillik, 6fke
belirtileri, ofkeyle ilgili diisiinceler ve ofkeyle iliskili davranislar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p > .05).

Digerkamlik ile genel yetkinlik inanci arasinda orta diizeyde pozitif (r= .33,
p< .01) bir iliski bulunmustur. Diger yandan, ¢ok boyutlu 6fke (r=-.30, p< .01),
otkeye yol acan durumlar (r= -.30, p< .01) ve 6fkeyle iligkili davranislar (r= -
.34, p< .01) arasinda orta diizeyde; 6fkeyle ilgili diistinceler (r= -.16, p< .05) ve
kigiler aras1 6fke (r= -.29, p< .01) arasinda ise diisiik diizeyde, negatif yonli ve
anlamli iliskiler saptanmistir. Ofke belirtileri ile anlamli bir iliski tespit
edilmemistir (p > .05). Bencillik ile yalnizca 6fke belirtileri arasinda diisiik
diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (r= -.14, p< .05). Genel
yetkinlik inanci, ¢ok boyutlu 6tke ve Ofke alt boyutlar1 ile anlamli bir iligki
saptanmamistir (p > .05). Ozveri ile genel yetkinlik inanc1 arasinda orta diizeyde
pozitif (r= .38, p< .01) bir iliski saptanmistir. Diger yandan, ¢ok boyutlu 6fke
(r=-.37, p< .01), ofkeye yol acan durumlar (r= -.37, p< .01), ofkeyle iligkili
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davraniglar (r= -.39, p< .01) ve kisiler aras1 6tke (r= -.34, p< .0l) arasinda orta
diizeyde; ofkeyle ilgili diiglinceler (r= -.20, p< .01) arasinda ise diisiik diizeyde,
negatif yonlii ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Ofke belirtileri ile anlaml1 bir

iliski bulunmamistir (p > .05).

Genel yetkinlik inanci ile 6fkeyle iligkili davraniglar (r= -.36, p< .01) ve
kisiler aras1 6tke(r= -.34, p< .01) arasinda orta diizeyde; ¢cok boyutlu 6fke (r= -
29, p< .01) ve o6tkeye yol acan durumlar (r= -.29, p< .01) arasinda ise diisiik
diizeyde, negatif yonlii ve anlamli iliskiler saptanmistir. Genel yetkinlik inanci ile
ofke belirtileri ve 6fkeyle ilgili diislinceler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki tespit edilmemistir (p > .05).

C. Diizenleyici Rol Analizine Iliskin Bulgular

Cizelge 4 Birikimli Travma ile Cok Boyutlu Ofke iliskisinde Genel Yetkinlik
Inanc1 ve Digerkdmligin Araci Roliine Iliskin Bulgular

%95
GA
B SH B t p Alt  Ust
Sinir  Sinir
Birikimli Travma — Genel Yetkinlik =11 .02 -.30 -4.89 <001* -16 -.07
Inanci (al)
Birikimli Travma — Digerkdmlik (a2) -21 .06 -.24 -3.76 <001* -33 -.10

Genel Yetkinlik Inanct — Digerkamlik .80 A5 33 537 <.001* .50 1.09
(d21)

Genel Yetkinlik Inanc1 — Cok Boyutlu -02 .01 -29 456 <.001* -03 -01
Ofke (b1)
Digerkamlik — Cok Boyutlu Ofke (b2) -.01 .00 -.30 -4.77 <001* -01 -01
Toplam Etki (c1) .01 .00 21 3.23  .001* .00 .01
Dogrudan Etki (c1) .00 .00 10 154 124 .00 .01
Dolayl Etki (Toplam) (c17) .01 .00 A1 .06 .16
Dolayli Etki (Genel Yetkinlik Inancr) .00 .00 .06 .02 .10
(1)
Dolayl Etki (Digerkamlik) (c1”) .00 .00 .03 .01 .07
Dolayli Etki (Genel Yetkinlik inanc1 X .00 .00 .02 .01 .04
Digerkamlik) (c1”)

*p<.05

Elde edilen sonuglara gore, birikimli travmanin genel yetkinlik inanci
tizerindeki etkisi anlamli ve negatif yondedir (B = -.11, SH = .02, p = -.30, t = -
4.89, p< .001, %95 GA [-.16, -.07]). Ayrica, birikimli travma degiskeni
digerkdmlik diizeyini de negatif yonde yordamakta ve bu etki istatistiksel olarak

anlamlidir (B = -.21, SH = .06, 8 = -.24, t = -3.76, p< .001, %95 GA [-.33, -.10]).
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Genel yetkinlik inanci ise digerkdmlik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir (B = .80, SH = .15, § = .33, t = 5.37, p< .001, %95 GA [.50, 1.09]).

Genel yetkinlik inanci, ¢ok boyutlu o6fke diizeyini negatif yonde
yordamaktadir ve bu etki anlamli bulunmustur (B = -.02, SH = .01, f =-.29,t = -
4.56, p< .001, %95 GA [-.03, -.01]). Benzer seckilde, digerkdmligin da ¢ok
boyutlu 6fke diizeyini negatif yonde ve anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir
(B=-.01,SH=.00, p=-.30,t=-4.77, p< .001, %95 GA [-.01, -.01])).

Birikimli travmanin ¢ok boyutlu 6fke {izerindeki toplam etkisi anlamh
bulunmustur (B = .01, SH = .00, p = .21, t = 3.23, p = .001, %95 GA [.00, .01]).
Ancak, dogrudan etkisi anlamli degildir (B = .00, SH = .00, p =.10,t=1.54, p =
124, %95 GA [.00, .01]). Bu sonuca gore tam araci rol oldugu tespit edilmistir.

Dolayl: etki yollar1 incelendiginde, toplam dolayli etki anlamlidir (B =
01, p = .11, %95 GA [.06, .16]). Bu dolayli etkinin ii¢ alt yolu anlaml
bulunmustur: genel yetkinlik inanci araciligiyla (B = .00, § = .06, %95 GA [.02,
.10]), digerkamlik araciligiyla (B = .00, g = .03, %95 GA [.01, .07]) ve her iki
aracinin etkilesimiyle olusan birlesik yol iizerinden (B = .00, g = .02, %95 GA
[.01, .04]).

Genel
4 Yetkinlik f—B=33* (@21yolw)p  Digerkimhk
inanc1 " o

f=-.30* (al yolu) p=-.24* @2 }:ulu) f=-20% (bl Gl p:-.sn; (b2 yolu)

Birikimli Cok Boyutlu

i —_— SO . ey
f=.21* (cl) yolu p=.10 (c1') yolu

Sekil 2 Birikimli Travma ile Cok Boyutlu Ofke liskisinde Genel Yetkinlik inanc1
ve Digerkdmligin Araci Roliine Iliskin Bulgular
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D. Karsilastirma Analizine Iliskin Bulgular

Cizelge 5 Cinsiyete Gore Birikimli Travma, Digerkamlik, Genel Yetkinlik
Inanc1 ve Cok Boyutlu Ofke Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Bagimli Degisken Kadin Erkek t sd p Cohen'sd
(N=154) (N=82)
Ort. (SS) Ort. (SS)
Birikimli Travma 21.14 (17.14) 26.09 (19.57) -2.01 234 046> -27
Digerkamlik 45.21 (17.36) 38.39 (12.74) 3.14 234 .002* 43
Bencillik 1.56 (5.40) 12.60 (5.15) -2.80 234 .006*  -.38
Ozveri 55.78 (15.84) 5.99 (12.17) 239 234 .018* .33
Genel Yetkinlik Inanc1  28.49 (6.68) 28.60 (6.90) -12 234 .905 -.02
Cok Boyutlu Ofke 3.13 (.56) 3.10 (.56) 40 234 .691 .05
Ofke Belirtileri 3.48 (.69) 3.29 (.75) 203 234 .044* 28
Ofkeye Yol Agan 2.43 (.82) 2.50 (.95) -.57 234 .570 -.08
Durumlar
Ofkeyle ilgili 3.52 (.77) 3.52 (.74) .02 234 .984 .00
Diisiinceler
Ofkeyle iliskili 3.07 (.64) 3.08 (.58) -.13 234 .893 -.02
Davraniglar
Kisiler Aras1 Ofke 3.15 (.71) 3.11 (.66) .33 234 142 .05

*p< .05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T- Testi

Yapilan analizler sonucunda, birikimli travma puanlar1 erkek katilimcilarda
(X =26.09, SS = 19.57), kadin katilimcilara (X = 21.14, SS = 17.14) kiyasla
anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (t(234) = -2.01, p = .046, d = -.27).

Digerkdmlik puanlarmnin ise kadin katilimcilarda (X = 45.21, SS = 17.36),
erkek katilimcilara (X = 38.39, SS = 12.74) gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu saptanmistir (t(234) = 3.14, p =.002, d = .43).

Digerkdmligin bencillik alt boyutu puanlari erkek katilimeilarda (X = 12.60,
SS = 5.15), kadin katilimeilara (X = 1.56, SS = 5.40) kiyasla anlamli olarak daha
yiikksek bulunmustur (t(234) = -2.80, p = .006, d = -.38).

Ayni dlgegin 6zveri alt boyutu puanlari da kadin katilimcilarda (X = 55.78,
SS = 15.84), erkek katilimcilara (X = 5.99, SS = 12.17) gore anlamli derecede
daha yiiksek bulunmustur (t(234) = 2.39, p =.018, d = .33).

Son olarak, ¢ok boyutlu 6fkenin alt boyutu olan 6fke belirtileri kadin
katilimcilarda (X = 3.48, SS = .69), erkek katilimcilara (X = 3.29, SS = .75) gore
anlamli diizeyde daha yiiksek saptanmistir (t(234) = 2.03, p = .044, d = .28).

Buna karsin, genel yetkinlik inanct (t(234) = -.12, p = .905, d = -.02); ¢ok
boyutlu 6fke toplam puani (t(234) = .40, p =.691, d = .05) ve bu 6lgegin diger alt
boyutlart olan 6fkeye yol agan durumlar (t(234) = -.57, p = .570, d = -.08),
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ofkeyle ilgili disiinceler (t(234) = .02, p = .984, d = .00), ofkeyle iliskili
davraniglar (t(234) = -.13, p = .893, d = -.02) ve kisiler aras1 6fke (t(234) = .33, p

=.742, d = .05) agisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Cizelge 6 Calisma Durumuna Gore Birikimli Travma, Digerkamlik, Genel
Yetkinlik Inanc1 ve Cok Boyutlu Ofke Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bagimli Degisken Calismiyorum  Calistyorum t sd p Cohen's d
(N=89) (N=147)
Ort. (SS) Ort. (SS)
Birikimli Travma 19.57 (13.35)  24.84 (2.28) -2.18 234 .030* -.29
Digerkamlik 4242 (15.41) 43.10(16.72) -31 234 753 -.04
Bencillik 11.33 (5.27) 11.24 (5.48) 12 234 .904 .02
Ozveri 53.74 (15.17)  54.34(14.65) -.30 234 764 -.04
Genel Yetkinlik Inanci 26.90 (7.11) 29.51 (6.33) -2.93 234 .004* -39
Cok Boyutlu Ofke 3.25 (.64) 3.04 (.49) 281 234 .005* .38
Ofke Belirtileri 3.53(.81) 3.35(.65) 185 234 .066 .25
Ofkeye Yol Agan 2.52 (.88) 2.41 (.86) .90 234 .369 12
Durumlar
Ofkeyle Ilgili 3.57 (.84) 3.49 (.71) .81 234 421 11
Diislinceler
Ofkeyle iliskili 3.28 (.66) 2.95 (.57) 403 234 < 54
Davraniglar .001*
Kisiler Aras1 Ofke 3.35(.74) 3.01 (.63) 3.80 234 < 51
.001*

*p< .05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T- Testi

Yapilan analizler sonucunda, birikimli travma ¢alisan grupta (X = 24.84, SS
= 2.28), ¢alismayan gruba (X = 19.57, SS = 13.35) kiyasla anlamli derecede daha
yiiksek bulunmustur (t(234) = -2.18, p =.030, d = -.29).

Genel yetkinlik inancinin da ¢alisan grupta (X = 29.51, SS = 6.33),
calismayan gruba (X = 26.90, SS = 7.11) gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu saptanmistir (t(234) =-2.93, p =.004, d = -.39).

Cok boyutlu 6fke ise ¢alismayan grupta (X = 3.25, SS = .64), calisan gruba
(X = 3.04, SS = .49) kiyasla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (t(234) =
2.81, p =.005, d =.38).

Cok boyutlu 6tkenin boyutlarindan biri olan 6fkeyle iliskili davraniglar da
calismayan grupta (X = 3.28, SS = .66), calisan gruba (X = 2.95, SS = .57) gére
anlamli derecede daha yiiksek saptanmistir (t(234) = 4.03, p< .001, d = .54).

Son olarak, kigiler aras1 6fke de ¢aligmayan grupta (X = 3.35, SS = .74),

calisan gruba (X = 3.01, SS = .63) gore anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur (t(234) = 3.80, p< .001, d = .51).
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Buna karsin, digerkamlik (t(234) = -.31, p = .753, d = -.04), bencillik
(t(234) = .12, p = .904, d = .02), 6zveri (t(234) = -.30, p = .764, d = -.04), 6fke
belirtileri (t(234) = 1.85, p = .066, d = .25), 6fkeye yol agan durumlar (t(234) =
90, p =.369, d =.12) ve 6fkeyle ilgili diisiinceler (t(234) = .81, p = .421, d = .11)

degiskenlerinde ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Cizelge 7  Gelir Diizeyine Gore Birikimli Travma, Digerkamlik, Genel
Yetkinlik inanc1 ve Cok Boyutlu Ofke Diizeylerinin Karsilastirilmasi
Bagimli Degisken Diisiik Orta/Yiiksek t sd p Cohen's
(N=74) (N=162) d
Ort. (SS) ort. (SS)
Birikimli Travma 25.66 (16.57) 21.57(18.71) 1.61 234 108 .23
Digerkamlik 39.18 (15.86)  44.52(16.14) -2.37 234 .019* -33
Bencillik 11.96 (5.37) 1.96 (5.39) 1.33 234 186 19
Ozveri 51.14 (15.80) 5548 (14.19) -2.10 234 .037* -.29
Genel Yetkinlik Tnanci 26.99 (6.64) 29.23 (6.69) -2.39 234 017 -34
Cok Boyutlu Ofke 3.15 (.62) 3.10 (.53) 64 234 523 .09
Ofke Belirtileri 3.37 (.79) 3.44 (.68) -.65 234 517 -.09
Ofkeye Yol Acan Durumlar  2.56 (.85) 2.40 (.87) 1.31 234 190 .18
Ofkeyle ilgili Diisiinceler ~ 3.41 (.75) 3.57 (.76) 151 234 132 -21
Ofkeyle iliskili Davramslar ~ 3.15 (.67) 3.04 (.60) 1.26 234 210 .18
Kisiler Arasi Ofke 3.28 (.71) 3.07 (.68) 2.14 234 .033* .30

*p< .05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T- Testi

Yapilan analizler sonucunda, digerkdmlik diizeyleri orta/yliksek gelir
diizeyine sahip grupta (X = 44.52, SS = 16.14), diisiik gelir diizeyine sahip gruba
(X = 39.18, SS = 15.86) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur
(t(234) =-2.37, p =.019, d = -.33).

Digerkamligin alt boyutu olan 6zverinin de orta/yliksek gelir diizeyine sahip
grupta (X = 55.48, SS = 14.19), diisiik gelir diizeyine sahip gruba (X = 51.14, SS
= 15.80) gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (t(234) = -2.10, p
=.037,d =-.29).

Genel yetkinlik inanci diizeyleri de orta/yliksek gelir diizeyine sahip grupta
(X =29.23, SS = 6.69), diisiik gelir diizeyine sahip gruba (X = 26.99, SS = 6.64)
kiyasla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (t(234) = -2.39, p = .017,d = -
.34).

Son olarak, ¢ok boyutlu 6fkenin alt boyutu olan kisiler aras1 6fke puanlar
diisiik gelir diizeyine sahip grupta (X = 3.28, SS = .71), orta/yiiksek gelir
diizeyine sahip gruba (X = 3.07, SS = .68) gore anlamh derecede daha yiiksek
bulunmustur (t(234) = 2.14, p =.033, d = .30).
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Buna karsin, birikimli travma (t(234) = 1.61, p = .108, d = .23); bencillik
(t(234) = 1.33, p = .186, d = .19); ¢ok boyutlu 6fke (t(234) = .64, p = .523,d =
.09), ofke belirtileri (t(234) = -.65, p = .517, d = -.09), 6fkeye yol agan durumlar
(t(234) = 1.31, p = .190, d = .18), ofkeyle ilgili distinceler (t(234) = -1.51, p =
132, d = -.21) ve ofkeyle iligkili davranislar (t(234) = 1.26, p = .210, d = .18)
diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik

puanlart acisindan gelir

saptanmamistir.

Cizelge 8 Kurum I¢i Yardim Faaliyetlerine Katilima Gére Birikimli Travma,
Digerkamlik, Genel Yetkinlik inanci ve Cok Boyutlu Ofke Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Bagimli Degisken ~ Hayir Evet t sd p Cohen's
(N=160) (N=76) d
Ort. (SS) Ort. (SS)

Birikimli Travma 19.48 (15.11)  29.96 (21.70)  -4.30 234 <.001* -.60

Digerkamlik 41,54 (15.80) 45.59(16.82) -1.80 234 .073 -.25

Bencillik 12.07 (5.59) 9.58 (4.54) 3.40 234 <.001* A7

Ozveri 53.61 (15.16)  55.17 (14.11) -75 234 451 -11

Genel Yetkinlik 28.44 (7.14) 28.71 (5.86) -.29 234 772 -.04

Inanci

Cok Boyutlu Ofke ~ 3.07 (.59) 3.23(.48) -2.09 234 .038* -.29

Ofke Belirtileri 3.35(.75) 3.55(.61) -1.98 234 .049* -.28

Ofkeye Yol Agan 2.31(.87) 2.75 (.79) -3.76 234 <.001* -.52

Durumlar

Ofkeyle ilgili 3.47 (.78) 3.63(.72) -1.49 234 137 -21

Diisiinceler

Ofkeyle iliskili 3.10 (.67) 3.03 (.49) .86 234 .392 12

Davranislar

Kisiler Aras1 Ofke  3.11 (.74) 3.19 (57) -.85 234 .395 -.12

*p< .05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T- Testi

Yapilan analizler sonucunda, birikimli travma puanlar1 goniillii olarak bir
kurumda yardim faaliyetlerinde yer alan grupta (X = 29.96, SS = 21.70), yer
almayan gruba (X = 19.48, SS = 15.11) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur (t(234) = -4.30, p< .001, d = -.60).

Digerkamligin bencillik alt boyutu puanlari ise goniillii olarak bir kurumda
yardim faaliyetlerinde yer almayan grupta (X = 12.07, SS = 5.59), yer alan gruba
(X = 9.58, SS = 4.54) gore anlaml diizeyde daha yiiksek saptanmustir (t(234) =
3.40, p< .001, d = 0.47).

Cok boyutlu 6tke toplam puanlari goniillii olarak bir kurumda yardim

faaliyetlerinde yer alan grupta (X = 3.23, SS = .48), yer almayan gruba (X = 3.07,
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SS = .59) kiyasla anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur (t(234) = -2.09, p =
.038, d = -.29).

Bu 06lcegin alt boyutu olan 6fke belirtileri puanlar1 da goniillii olarak bir
kurumda yardim faaliyetlerinde yer alan grupta (X = 3.55, SS = .61), yer almayan
gruba (X = 3.35, SS = .75) gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur
(t(234) =-1.98, p =.049, d = -.28).

Son olarak, 6fkeye yol agan durumlar alt boyutu puanlar1 da goniillii olarak
bir kurumda yardim faaliyetlerinde yer alan grupta (X = 2.75, SS = .79), yer
almayan gruba (X = 2.31, SS = .87) gore anlamli derecede daha yiiksek
saptanmustir (t(234) = -3.76, p< .001, d = -.52).

Buna karsin, digerkamlik (t(234) = -1.80, p = .073, d = -.25) ve 6zveri alt
boyutu (t(234) = -.75, p = .451, d = -.11); genel yetkinlik inanc1 (t(234) = -0.29, p
=.772, d = -.04); ve ¢ok boyutlu 6fkenin boyutlarindan 6fkeyle ilgili diisiinceler
(t(234) = -1.49, p = .137, d = -.21), ofkeyle iliskili davranislar (t(234) = .86, p =
392, d = .12) ve kisiler aras1 6fke(t(234) = -.85, p = .395, d = -.12) puanlar
acisindan kurum i¢i yardim faaliyetlerine katilim durumunda anlamli bir farklilik

saptanmamigtir.

Cizelge 9 Kurum Dis1 Yardim Faaliyetlerine Katilima Gore Birikimli
Travma, Digerkdmlik, Genel Yetkinlik inanci ve Cok Boyutlu Ofke
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bagimli Degisken Hayir Evet t sd p Cohen'sd
(N=160) (N=76)
Ort. (SS) Ort. (SS)
Birikimli Travma 19.36 (15.58) 3.22 (2.85) -4.47 234 <.001* -62
Digerkamlik 41.81 (16.21) 45.01 (16.11) -1.42 234 157 -.20
Bencillik 11.84 (5.51) 1.07 (4.95) 239 234 .018* .33
Ozveri 53.66 (15.21) 55.08 (14.01) -.69 234 492 -.10
Genel Yetkinlik Inanci 28.56 (7.08) 28.45 (6.00) 12 234 903 .02
Cok Boyutlu Ofke 3.06 (.60) 3.24 (.43) -2.28 234 .023* -32
Ofke Belirtileri 3.36 (.76) 3.52 (.61) -1.59 234 114 -22
Ofkeye Yol Agan 2.32 (.90) 2.74 (.74) -3.56 234 <.001* -50
Durumlar
Ofkeyle ilgili 3.48 (.80) 3.60 (.67) -1.07 234 286 -.15
Diisiinceler
Ofkeyle iliskili 3.06 (.65) 3.11 (.56) -.65 234 515 -.09
Davraniglar
Kisiler Aras1 Ofke 3.09 (.72) 3.22 (.64) -1.34 234 180 -.19

*p< .05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T- Testi
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Yapilan analizler sonucunda, birikimli travma puanlar1 kurum disinda
yardim faaliyetlerinde bulunan grupta (X = 3.22, SS = 2.85), bulunmayan gruba
(X = 19.36, SS = 15.58) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur
(t(234) = -4.47, p< .001, d = -.62).

Digerkdmligin bencillik alt boyutu puanlart ise kurum disinda yardim
faaliyetlerinde bulunmayan grupta (X = 11.84, SS = 5.51), bulunan gruba (X =
1.07, SS = 4.95) gore anlamli diizeyde daha yiiksek saptanmistir (1(234) = 2.39, p
=.018, d = .33).

Cok boyutlu 6tke toplam puanlari kurum disinda yardim faaliyetlerinde
bulunan grupta (X = 3.24, SS = .43), bulunmayan gruba (X = 3.06, SS = .60)
kiyasla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (t(234) = -2.28, p =.023,d = -
.32).

Son olarak, ¢ok boyutlu 6fkenin alt boyutu olan 6fkeye yol agan durumlar
puanlari da kurum disinda yardim faaliyetlerinde bulunan grupta (X = 2.74, SS =
.74), bulunmayan gruba (X = 2.32, SS = .90) gore anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur (t(234) = -3.56, p< .001, d = -.50).

Buna karsin, digerkdmlik toplam puani (t(234) = -1.42, p = .157, d = -.20)
ve Ozveri alt boyutu (t(234) = -.69, p = .492, d = -.10); genel yetkinlik inanc1
(t(234) = .12, p = .903, d = .02); ve ¢ok boyutlu 6fkenin alt boyutlarindan 6fke
belirtileri (t(234) = -1.59, p = .114, d = -.22), 6fkeyle ilgili disiinceler (t(234) = -
1.07, p = .286, d = -.15), 6fkeyle iliskili davranislar (t(234) = -.65, p =.515,d = -
.09) ve kisiler aras1 6fke(t(234) = -1.34, p = .180, d = -.19) puanlar1 agisindan
kurum diginda yardim faaliyetlerine katilim degiskenine gore anlamli bir farklilik

saptanmamigtir.
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Cizelge 10 Egitim Durumuna Gore Birikimli Travma, Digerkamlik, Genel
Yetkinlik inanc1 ve Cok Boyutlu Ofke Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bagimli Degisken  Lise ve alt1 Lisans ve iistii  t sd p Cohen'sd
(N=151) (N=85)
Ort. (SS) Ort. (SS)
Birikimli Travma 24.38(20.14)  20.14 (13.57) 173 234 .084 0.23
Digerkamlik 40.58 (16.67)  46.87 (14.61) -2.91 234 .004* -0.39
Bencillik 11.83 (5.51) 10.27 (5.04) 216 234 .032* 0.29
Ozveri 52.41 (15.56) 57.14 (12.95) -2.38 234 .018* -0.32
Genel Yetkinlik 28.64 (6.66) 28.33(6.92) 033 234 738 0.05
Inanci
Cok Boyutlu Ofke ~ 3.11 (0.57) 3.14 (0.54) -0.50 234 621 -0.07
Ofke Belirtileri 3.44 (0.74) 3.38(0.68) 0.63 234 531 0.09
Ofkeye Yol Agan 2.40 (0.92) 2.54 (0.76) -120 234 230 -0.16
Durumlar
Ofkeyle ilgili 3.49 (0.76) 3.57 (0.75) -0.73 234 468 -0.10
Diislinceler
Ofkeyle iliskili 3.08 (0.64) 3.07 (0.59) 0.14 234 .891 0.02
Davraniglar
Kisiler Aras1t Ofke  3.12 (0.71) 3.16 (0.66) -0.46 234 .646 -0.06

*p< .05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T- Testi

Yapilan analizler sonucunda, digerkamlik puanlari lisans ve {istii egitim
diizeyine sahip grupta (Ort. = 46.87, SS = 14.61), lise ve alt1 egitim diizeyine
sahip gruba (Ort. = 40.58, SS = 16.67) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur (t(234) = -2.91, p = .004, d = -0.39). Digerkamligin alt boyutu olan
bencillik lise ve alt1 egitim diizeyine sahip grupta (Ort. = 11.83, SS =5.51), lisans
ve Ustli egitim dilizeyine sahip gruba (Ort. = 10.27, SS = 5.04) gore anlamh
diizeyde daha yiiksek saptanmustir (t(234) = 2.16, p = .032, d = 0.29). Ozveri alt
boyutu ise lisans ve {iistii egitim diizeyine sahip grupta (Ort. = 57.14, SS = 12.95),
lise ve alt1 egitim diizeyine sahip gruba (Ort. = 52.41, SS = 15.56) gore anlamh
derecede daha yiiksek bulunmustur (t(234) = -2.38, p =.018, d =-0.32).

Buna karsin, Birikimli Travma Olgegi (t(234) = 1.73, p = .084, d = 0.23),
Genel Yetkinlik Inanci Olgegi (t(234) = 0.33, p = .738, d = 0.05), Cok Boyutlu
Ofke Olgegi (t(234) = -0.50, p = .621, d = -0.07) ve bu dlgegin alt boyutlari olan
Ofke Belirtileri (1(234) = 0.63, p = .531, d = 0.09), Ofkeye Yol A¢an Durumlar
(t(234) = -1.20, p = .230, d = -0.16), Ofkeyle Ilgili Diisiinceler (t(234) = -0.73, p
= .468, d = -0.10), Ofkeyle Iliskili Davranislar (t(234) = 0.14, p = .891, d = 0.02)
ve Kisiler Aras1 Ofke (t(234) = -0.46, p = .646, d = -0.06) puanlar1 agisindan

egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmamastir.
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V.TARTISMA

Bu calismanin temel hipotezi, Suriyeli miiltecilerde birikimli travmanin
genel yetkinlik inancini azaltacagi ve yetkinlik inancindaki diisiisiin, digerkamlik
diizeyini azaltarak 6fke diizeyinin artmasina yol agacagidir. Elde edilen bulgular,
bu hipotezi dogrulamaktadir. Birikimli travma ile 6fke arasinda pozitif yonde bir
iligki bulunmustur. Birikimli travmadaki artis 6tkeyi artirmaktadir. Bu sonug,
birikimli travmanin o6tke diizeyini artirdi§i yoniindeki literatiirle tutarhdir.
Alanyazinda birikimli travmaya maruz kalan kigilerin siklikla yogun ofke
duygusu yasadiklari, 6fke duygusunu diizenlemekte zorlandiklarini; bu nedenle
saldirganlik ve ani ofke patlamalar1 gibi sagliksiz 6tke ifade bicimlerine
basvurduklar1 belirtilmektedir (Spiller vd., 2016; Adler vd., 2017; Van Der Kolk,
2020; Lansing vd., 2023). Yasanan travma diizeyi arttikga 6fke tepkilerinin de
giiclendigi goriilmektedir (Ceschi vd., 2020). Ofkelerini diizenlemekte zorlanan
bireylerde goriilen bu problemler, tekrarlayan travmalar sonucu &fkenin
otomatiklesmis bir bas etme mekanizmasina doniismesinin bir yansimasi
olabilmektedir (Novaco, 2023). Mevcut arastirmanin bulgular1 da bu calismalarla

uyumludur.

Buna karsin Louie ve arkadaslar1 (2023), ge¢mis travmalarin kisinin
travmaya karsi direncini artirabilecegini ve bu nedenle travma sonrasi ofke
diizeyinin yiikselmesini Onleyici bir rol oynayabilecegini belirtmistir. Ceschi ve
arkadaglar1 (2020) ise travmaya maruz kalma diizeylerinin 6fke tepkilerinin
yogunlugunu etkiledigini ancak 6fke diizenleme becerileri {izerinde anlamli bir
farkliliga yol agmadiginm1 ortaya koymustur. Cocukluk ¢aginda cinsel travmalara
maruz kalan bireylerle yiiriitiilen bir arastirmada da bu kisilerin duygu diizenleme
becerilerinde zayiflik saptanmis; ancak cinsel travmaya maruz kalmayan
bireylerle Kkarsilastirlldiginda saldirganlik  diizeylerinde anlamli  bir fark
bulunmamistir (Uzun vd., 2023). Bu baglamda, mevcut bulgunun literatiirdeki
farkli sonuglardan ayrigmasi, kiiltiirel baglam, travma deneyimlerinin niteligi ve

Ol¢lim araglarinin ¢esitliligiyle agiklanabilir.
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Birikimli travmanin genel yetkinlik inancini negatif yordadigi saptanmigstir.
Bu bulgu, yasamin farkli evrelerinde ve farkli alanlarda deneyimlenen travmatik
yasantilarin birikimli etkisinin, bireyin kendilerini yeterli ve olaylar karsisinda
etkin bir rolde hissetmelerini zorlastirdigini  gostermektedir. Travmatik
deneyimlerin ¢ogu zaman kontrol edilemeyen, dngdriilemeyen nitelikte olmasi,
bireyin yasananlarla etkili sekilde basa ¢ikmakta zorlanmasina neden olabilmekte
ve bu durum kontrol algisini azaltarak yetkinlik inancimi zayiflatabilmektedir
(Hobfoll vd., 2016; Guerra vd., 2018; Haj-Yahia vd., 2019; Atilola vd., 2021).
Birikimli travma, ¢oklu travmatik yasantilarin birikimli etkisini yansittigindan, bu
tir deneyimlerin bireyin kontrol algis1 ve yetkinlik inanci iizerinde belirgin
olumsuz sonuclar yaratmasi beklenmektedir. Elde edilen bulgular da, kisinin bu
tir durumlarda etkili miidahalede bulunamamasi ve olaylarin seyrini
degistirememesi karsisinda yetkinlik inancinin azalabildigini ortaya koyan

literatiirle uyumludur.

Yetkinlik inancinin 6fkeyi negatif yonde yordadigi bulunmustur. Elde
edilen bulgular, yetkinlik inancindaki diisiisle o6fke diizenleme becerilerinin
zayifladigini ve o6fke diizeylerinde artis goriildiiglinii ortaya koyan literatiirle
ortismektedir (Argandar vd., 2019; Rees vd., 2020). Rees ve arkadaslar1 (2020),
yetkinlik inancindaki artisin bireyin yasanan durumlarin ve kendisinin
kontroliinde hissetmesine yardimci olarak ozellikle kisiler aras1 baglamda 6fkeyi
diizenleyebilme ve ¢oziim odakli yaklasabilme becerisini artirdigin1 bulmustur.
Yetkinlik inancindaki artisla birlikte gelisen kontrol hissi, kisinin algiladig: tehdit
diizeyini azaltmakta; bu durum ise tehdit edici olarak algilanan uyaranlara karsi
ortaya ¢ikan 6fkenin gériillme olasiligini diisiirmektedir (Alia-Klein vd., 2019; Di
Corrado vd., 2023).

Birikimli travma diizeyinin digerkdmlig1i negatif yonde yordadigi
saptanmistir. Bu bulgu, ¢oklu travmatik yasantilarin birikimli etkisinin bireyin
baskalarina yonelik fedakarlikta bulunma motivasyonlarim1 sinirlayabilecegine
isaret etmektedir. Buna karsin literatiirde, travmatik deneyimlerin kisinin
bagkalarinin acilarim1 daha iyi anlama ve yardim etme motivasyonlarini
artirabilecegi, bu durumun “acidan dogan digerkdmlik” olarak adlandirildig:
belirtilmektedir (Vollhardt, 2009; Hartman ve Morse, 2018; Gibson, 2019; Vieira

vd., 2022). Travmatik yasantilara maruz kalma diizeyi arttik¢a prososyalligin ve

74



digerkam davramiglar gosterme ihtimalinin de arttigi goriilmistir (Hartman ve

Morse, 2018).

Ancak bu calismada boyle bir iliski gézlenmemis, tersine birikimli travma
diizeyi yiikseldikce digerkamlik diizeyinin azaldigi goriilmiistiir. Arastirmacilarin
bir kismi travmatik yasantilar sonrasinda bireyin digerlerini -6zellikle kendi
grubu disindaki kisileri- daha tehdit edici olarak algilamaya basladigini ve bu
alginin digerkamlik diizeylerini azalttigini ortaya koymustur (Mironova ve Whitt,
2016; Hall vd., 2021). Mevcut arastirmanin bulgular1 bu perspektiften
degerlendirilebilir. Ozellikle bu calismanin 6rneklemi gibi zorla yerinden edilme
sonucu baska bir iilkeye gd¢ etmis ve yasamin bir¢ok alaninda travmaya maruz
kalmis bireylerin, digerlerini bir tehdit olarak algilamasi ve bu durumun digerkam
motivasyonlarda diisiise yol agmasi olasidir. Ayrica Prior (2021), ozellikle
cocukluk ve ergenlik donemlerinde bir veya birden fazla travmatik yasantiya
maruz kalmanin digerkamliga iliskin olumsuz diisiinceleri agiga ¢ikarabildigini;
olumsuz yasam olaylar1 arttik¢ca bireylerin diger insanlara ve iligkilere yonelik
olumsuz beklentiler gelistirdigini ve bunun sonucunda digerkdm inang ve
algilarin azaldigini belirtmektedir. Bu arastirmada ele alinan birikimli travmanin,
yasam boyu gerceklesen travmatik deneyimleri kapsayan yapisi da s6z konusu

negatif yordamanin altinda yatan nedenlerden biri olabilir.

Canavello ve arkadaslar1 (2022), Tiirkiye’deki Suriyeli ve Irakli miiltecilerle
gerceklestirdikleri calismada, travma sonrasi stres diizeyinin artmasinin,
prososyal egilimlerde azalmaya neden olabildigini gostermistir. Travma ile
birlikte hissedilen yiiksek stres, prososyal egilimlerin temel belirleyicilerinden
biri olan empatik kapasiteyi zayiflatabilir ve bireyde merhamet yorgunluguna
neden olarak bu egilimlerde azalmaya yol acabilir (Canavello vd., 2022; Nitschke
ve Bartz, 2023; Noor vd., 2025). Ayrica digerkdmlik kisinin digerlerine
verebilecegi bir seye sahip oldugu hissiyle yakindan iligkilidir (McWilliams,
1984). Bu baglamda, birikimli travma ile digerkamlik arasindaki olumsuz
yordayici iliski, savas ve gogii de igeren ¢oklu travmatik yasantilar sonucunda
bireyin psikolojik kaynaklarimin tiikenmesiyle ve digerlerine sunacak bir seye

sahip olmadigini hissetmesiyle acgiklanabilir.

Digerkdmligin 6fkeyi negatif yonde yordadigi saptanmistir. Literatiirde

digerkamligin, travmanin olumsuz etkileriyle bas etmede koruyucu bir islev
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gorebilecegi belirtilmektedir (Wu vd., 2013; Xu vd., 2024). Bu baglamda elde
edilen bulgular, digerkam bireylerin travma sonras1 6tke diizenleme becerilerinin
daha giiclii oldugunu ve ofkeyi daha saglikli sekillerde ifade edebildiklerini
gostermektedir. Bulgular, digerkamlik ile o6fke ve ofkenin disa vurumlar
(saldirganlik vb) arasinda negatif yonde iliski bulundugunu gosteren ¢alismalarla
uyumludur (Nantel-Vivier vd., 2014; Jung ve Schroder-Abé, 2019; Kelly ve
Wilson, 2019; Hay vd., 2021). Zulme maruz kalan bireylerin yasadiklari
adaletsizlik karsisinda hissettikleri 6fke, kimi durumlarda prososyal egilimler
araciliglyla disavurulabilmekte; bu egilimler ise zalimi cezalandirma ya da
magdura yardim etme gibi yollarla 6fkenin azalmasina katkida bulunmaktadir
(Van Doorn vd., 2014; Rodrigues vd., 2018; Cairo, 2020). Bu durum,
digerkdmligin, daha yapic1 bir Ofke diizenleme stratejisi olduguna isaret

etmektedir.

Yetkinlik inanci ile digerkamlik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Genel yetkinlik inanci, digerkamligi pozitif yonde yordamaktadir.
Argandar ve arkadaslar1 (2019), yetkinlik inancindaki artisin digerkdmligi
artirdigin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde, travma sonrasi yetkinlik inanci ve
digerkdmlik diizeylerini inceleyen calismalar da bu bulguyu desteklemekte;
travmatik yasantilar sonrasinda olumsuzluklarla etkili sekilde bas edebilen
bireylerde yetkinlik inancinin giiglendigini ve bunun prososyal egilimleri
artirabilecegini gostermektedir. Buna karsilik, bas etme siirecindeki giicliikler
yetkinlik inancini ve dolayli olarak digerkamlig1 azaltabilmektedir (Vollhardt,
2009; Wang ve Huang, 2022; Ndukaihe vd., 2022; Thomas vd., 2024).

Bu ¢aligmada, birikimli travmanin 6fke ile iliskisinde genel yetkinlik inanci
ve digerkamligin sirali araci rolii oldugu belirlenmistir. Bulgular, birikimli
travmanin hem genel yetkinlik inancin1 hem de digerkamlik diizeylerini negatif
yonde yordadigini gostermektedir. Bu durum, coklu travmatik deneyimlerin
birikimli etkisinin bireylerin yetkinliklerine ydnelik inanglarini (Hobfoll vd.,
2016; Haj-Yahia vd., 2019; Burhanoglu, 2021) ve digerkamlik egilimlerini
(Mironova ve Whitt, 2016; Hall vd., 2021) zayiflattigin1 ortaya koyan onceki
calismalarla tutarlidir. Ayrica, birikimli travmanin kisinin yetkinlik algisini
diigtirerek dolayli bicimde digerkdm motivasyonlar1 da azalttig1 goriilmiistiir. Bu

bulgu, travma sonrasi yetkinlik inancindaki diislisiin digerkdmlik diizeyini
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azalttigin1 goOsteren arastirmalarla paralellik gdstermektedir (Wang ve Huang,
2022; Ndukaihe vd., 2022; Thomas vd., 2024). Calismada hem yetkinlik
inancindaki hem de digerkamliktaki azalisin 6fke diizeyini artirdig1 saptanmistir.
Literatiirde de benzer sekilde, diisiik yetkinlik inancinin (Argandar vd., 2019;
Rees vd., 2020) ve diisiik digerkdmligin (Jung ve Schroder-Abé, 2019; Kelly ve
Wilson, 2019; Hay vd., 2021) 6fkeyi negatif yonde yordadigi bildirilmektedir.
Dolayisiyla birikimli travma hem yetkinlik inancindaki hem de digerkamliktaki
azalma yoluyla 6fke diizeyini yiikseltmekte; bu iki degiskenin etkilesimi de bu
siireci giiglendirmektedir. Birikimli travma diizeyi arttikca, kisinin kendine dair
yetkinlik algisinin zayiflamast digerkdmlik egilimini azaltmak yoluyla &fke
diizeyini yiikseltmektedir. Bu sonug, yetkinlik inanci ve digerkdmligin hem ayri
ayrt hem de birlikte birikimli travmanin 6fke ile iligskisinde kritik bir rol
oynadigint ve ofkenin diizenlenmesinde onemli psikolojik kaynaklar oldugunu

ortaya koymaktadir.

Birikimli travma, ¢ok boyutlu 6fke ve genel yetkinlik inanc1 degiskenlerinin
yardim davranislarina katilma durumu ile iligkileri de incelenmistir. Yardim
faaliyetlerine katilim durumuna gore birikimli travma diizeylerinin farklilagtig
gorilmiistir. Hem bir kurum araciligiyla hem de bireysel olarak yardim
faaliyetinde bulunan katilimcilarin, hi¢ yardim faaliyetlerine katilmayanlara
kiyasla daha yiiksek birikimli travma diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Bu
bulgu iki ayr1 perspektiften degerlendirilebilir. Ilk olarak, travmatik yasantilara
maruz kalmanin, benzer deneyimlere sahip bireylere yardim etme egilimini
artirabilecegi 6ne siiriilmektedir (Vollhardt ve Staub, 2011; Gibson, 2019). Bu
durum literatiirde ‘acidan dogan digerkamlik’ olarak tanimlanmakta ve travmatik
deneyimlerin yardim davranmiglarin1 tesvik edici bir rol oynayabilecegini
diistindiirmektedir (Vollhardt, 2008). Dolayisiyla birikimli travma diizeyi daha
yliksek olan bireylerin yardim faaliyetlerine katilma olasiliklarinin da artmis
olmas1 miimkiindiir. Diger yandan, yardim faaliyetlerinde bulunan bireylerin
baskalarinin travmatik yasantilarina taniklik etmeleri, ‘ikincil travma’ ya da
‘dolayli travma’ gelistirme riskini beraberinde getirebilmektedir (Kahil ve
Palabiyikoglu, 2018; Kira, 2021; Varan ve Demirel, 2024). Bu siire¢, yardim eden

bireylerde birikimli travma diizeylerinin ylikselmesine neden olabilir. Sonug
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olarak, yardim faaliyetlerine katilim ile birikimli travma arasindaki iligkinin ¢ift

yonlii bir etkilesim barindirdig1 sdylenebilir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 yardim faaliyetlerine katilan bireylerin yetkinlik
inancinin katilmayanlara gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.
Buna karsin literatiirde yardim etme davranisi, kisinin kendi yetkinligine olan
inancimi artiran bir faktor olarak belirtilmektedir (Zamanian vd., 2015; France
vd., 2022; Cruz vd., 2023). Ayrica yetkinlik inanci yliksek bireylerin yardim
davranisinda bulunma ihtimalinin de daha yiiksek olduguna dair bulgular
mevcuttur (Argandar vd., 2019; Salvo-Garrido vd., 2024; Zhao vd., 2025). Bu
calismada yardim faaliyetine katilim ile yetkinlik inanci arasinda anlamli bir
iligki saptanmamis olmasi, yardim davranmisinin birey iizerinde her zaman
gii¢lendirici degil, kimi durumlarda zorlayici etkiler dogurmasiyla agiklanabilir.
Gibson (2019), travma sonrasi yardim davranisinda bulunan kisilerle ytriittigi
nitel caligmast da bu durumu destekler niteliktedir. Caligmada yardim eden
kisilerin travmaya maruz kalanlara yardim etmeyi bir zorunluluk olarak
hissedebildigini; 6zellikle yardim edilmesini istemeyen ya da buna hazir olmayan
kigilere yardim etme girisimlerinin tiikenmislik, i¢erleme ve moral bozuklugu
yaratabildigini ortaya koymustur. Ayrica bu kisilerde goriilen artmis empati ve
asir1 duyarlilik, zaman zaman digerlerinin maruz kaldig1 travmalar karsisinda
glicsiiz hissetmelerine de yol agabilmektedir. Bununla beraber, yardim faaliyetleri
sirasinda baskalarinin maruz kaldigi travmatik durumlar iizerinde dogrudan
degisim yaratma giiciinlin sinirli oldugunu dair algi, yardim etmenin yetkinlik

inancin gliclendirme potansiyelini engellemis olabilir.

Bulgular ayrica, hem bir kurum aracilifiyla hem de bireysel olarak yardim
faaliyetlerinde bulunan kisilerin, yardim faaliyetlerine hi¢ katilmayan kisilere
kiyasla daha yiiksek 6fke diizeyine sahip olduklarini gostermektedir. Literatiirde
ise O0tke ve Ofkenin bir disa vurumu olabilen saldirganlik ile yardim davranisi
arasinda negatif yonlii iliskiler rapor edilmistir (Nantel-Vivier vd., 2014; Jung ve
Schroder-Abé, 2019). Bununla birlikte, baskalarinin maruz kaldig1 travmatik
yasantilara taniklik etmenin 6fkeyi tetikleyebildigi de belirtilmektedir (Tepe vd.,
2017; Cattaneo vd., 2023). Zarar verene karst hissedilen 6fke ise kisiyl yardim
etmeye yoOnlendirebilmektedir (Martingano, 2020; Humpris ve Yarris, 2022).

Yardim faaliyetlerinde bulunan bireylerin yiiksek empati diizeyleri, onlarin
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adaletsizliklere kars1 daha duyarli olmalarina neden olmakta; bu duyarlilik ise
o6tke  duygusunun artmasi ve yardim davramiglarina  yonelme ile
iliskilendirilmektedir (Feigin vd., 2014; Gibson, 2019; Chung vd., 2021;
Humphris ve Yarris, 2022). Bununla birlikte, elde edilen bulgu arastirma
kapsaminda saptanan yardim faaliyetine katilim ile birikimli travma diizeyleri
arasindaki pozitif iliskiyle de tutarlidir. Daha yiiksek birikimli travma diizeyine
sahip bireyler, daha fazla yardim davranisinda bulunmakta ve daha yiliksek 6fke

diizeyi sergilemektedir.

Ayrica ¢alismada elde edilen bulgular, digerkdmlik ve yardim davranisi
kavramlarinin, benzer igeriklere sahip olmalarina ve iki kavramin da prososyal
egilimler catis1 altinda yer almasina (Jung ve Schroder-Abé, 2019) ragmen
pratikte farklilastigin1 ortaya koymaktadir. Batson (1998), yardim davranislarinin
her zaman digerkdm motivasyonlarla dogrudan iliskili olmayabilecegini ortaya
koymustur. Digerkdm bir giidiilenme olmadan da kisi yardim davranisina
yonelebilir veya digerkdmlik diizeyi yiiksek olsa dahi ¢esitli sebeplerle yardim
davranisinda bulunmayabilir. Bu durum yardim davranisinin sadece kisinin igsel
motivasyonlariyla degil, aynt zamanda ¢evresel ve durumsal etkenlerle de
sekillenebilecegini gostermektedir. Kullanilan 6l¢iim araglarinin dogasinin da
digerkamlik ve yardim davranisi arasindaki farkin aciga ¢ikmasinda etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Digerkdmlik Olcegi, bireyin baskalarina yardim
etme konusundaki niyetleri, yardim etme motivasyonlar1 ve 6zveri diizeyleri gibi
daha igsel egilimleri temel alirken; yardim faaliyetlerine katilim degiskeni
bireylerin bu tiir motivasyonlarinin eyleme dokiiliip dokiilmedigini, yani gergek
yasamda yardim etme davranigim1 gergeklestirip gergeklestirmedigini dogrudan

sorgulayan bir olclittiir.

Arastirmada yetkinlik inanci ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmemistir. Bu bulgu, egitim diizeyinin, bu ¢alismanin 6rneklemi olan
Suriyeli miiltecilerde genel yetkinlik inancini artirmada tek basina yeterli bir
degisken olmadigin1 gostermektedir. Buna karsin alanyazinda, miilteci
gruplarinda yiiksek egitim diizeyinin koruyucu bir rol oynadigi ve yetkinlik
inancini olumlu yonde etkiledigi bulgularina rastlanmaktadir (Sulaiman-Hill ve
Thompson, 2011; Olmos-Goémez vd., 2022; Fadhlia vd., 2025). Bununla birlikte

gbd¢ sonrasinda istihdam siiregleri, egitimin tek basina saglayabilecegi katkiyi
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sinirlandirabilmektedir. Go6¢ Oncesinde edinilen egitimin yeni kosullarda
dogrudan kullanilamamasi, ek egitim gerekliligi, bu siiregte bireyin ekonomik ve
sosyal acidan geride kalmasi ve kiiltiirel ve entelektiiel birikimlerinin karsilik
gormedigini hissetmesi ve bu siliregler sonrasinda Ozellikle rekabetin yiiksek
oldugu alanlarda iyi bir is bulmanin zorlugu gibi durumlar ortaya ¢ikabilmekte,
bu kisiler alinan egitimin altinda nitelik ve beceri gerektiren, sosyal statiisii daha
disiik islere yonelmek zorunda kalmaktadir (Disney ve McPherson, 2020;
Postmes ve Medeiros, 2023). Tirkiye’deki miiltecilerin meslek edinim
siireglerinde de bu durum gdzlenmektedir. Ozellikle egitimli geng Suriyelilerin
kayit dist ve vasifsiz islerde ¢alismak zorunda kalmalar1 ya da istihdam diginda
kalmalar1 yaygin bir durumdur (Coban, 2018). Ayrica miilteci gruplarin egitim
siireclerinde karsilasabilecekleri olumsuz deneyimlerin egitim hayatinin
saglayabilecegi katkilar1 sinirlayabilecegi diisliniilebilir. Anwaruddin (2017),
miiltecilerin egitim hayatlarinda karsilasabildikleri “duygusal etiketlemeler”in, iyi
niyetli goriinse de bireyleri “kurban”, “kirilgan” veya “duygusal olarak zarar
gormiis” gibi kategorilere indirgedigini; bu tiir tektiplestirici yaklasimlarin

bireylerin potansiyelini sinirlandirabilecegini vurgulamaktadir.

Diger yandan, c¢alisma durumunun vyetkinlik inanci tlzerinde anlaml
farklilik yarattig1r goriilmistiir. Calisan bireylerin ¢alismayanlara gore anlamli
diizeyde daha yiiksek yetkinlik inancina sahip olmalari, miilteci bireylerde meslek
sahibi olmanin yetkinlik inancimi artirarak ruh saghigint koruyucu rol
iistlenebilecegini ortaya koyan oOnceki arastirmalarla uyumludur (Sulaiman-Hill
ve Thompson, 2011; Tip vd., 2020; Fadhlia vd., 2025). Bu durumun yalnizca
calismanin kendisiyle degil, meslek sahibi olmanin kisiye kazandirdig1 sosyal
roller, gelir giivencesi ve 0z deger hissi gibi sonuglariyla baglantili oldugu
disiintilebilir. Calismak isteyen ancak belirli sinirlamalardan 6tiirii ¢alisamayan
miiltecilerin kendilerini bagkalar1 i¢in bir yilik gibi algiladiklar1 rapor edilmistir
(Rifa ve Dona, 2021). Lai ve arkadaslarinin (2022) sistematik incelemesi, is
sahibi olmanin yalnizca ekonomik fayda saglamadigini; aym1 zamanda kendini
gerceklestirme ve 0z deger hissini artirarak psikolojik 1y1 olusu destekledigini
ortaya koymaktadir. Bunun yaninda mevcut bulgularin yetkinlik inanci daha
yiiksek kigilerin, is bulma ve c¢alismaya daha yatkin olmasiyla iligkili olma

ihtimali de dislanmamalidir. Dogrul ve arkadaslar1 (2023), yiiksek yetkinlik
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inancinin genglerde mesleki anlamda girisimcilik yonelimini olumlu etkiledigini,
risk ve inisiyatif alma olasiliklarini artirdigini ortaya gostermistir. Dolayisiyla,
calismanin yetkinlik inancin1 m1 artirdigi, yoksa yliksek yetkinlik inancina sahip

bireylerin mi daha kolay is buldugu sorusu agikliga kavusturulmaya muhtactir.

Bu arastirmada, katilimcilarin ¢ok boyutlu ofke diizeylerinin egitim
durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bu
bulgu, egitimin biiyiik ¢apli travmatik olaylarda koruyucu gorev lstlendigi ve
ozellikle 6fke gibi duygusal tepkilerin yogunlugunda azalmay1 sagladig1 goriisii
ile ortlismemektedir (Sar, 2017; Scharpf vd., 2020; Adler vd., 2020). Egitim
diizeyinin 6fke Tlzerindeki etkisinin, her baglamda benzer bicimde ortaya

ctkmadig1 ve cesitli etkenlere bagl olarak farklilasabilecegi sdylenebilir.

Literatiirde egitim diizeyinin 6fke duygusuyla iligkisine dair farkli bulgular
rapor edilmistir. Sonmez ve Caha (2024), egitim diizeyi yliksek Suriyelilerin daha
yiiksek beklentilere ve farkindaliga sahip olduklarini, bu beklentilerin
karsilanmamasi halinde ise olumsuz duygusal sonuglar yasadiklarini ortaya
koymustur. Tiirkiye baglaminda ise; Suriyeli miilteciler dahil yabancilarin
istihdam alanlarinin sinirlandirilmasi, diplomalarinin bazi durumlarda denk kabul
edilmemesi, ¢alisma izni almanin uzun ve zorlu bir siire¢ olmasi, izin siirelerinin
kisalig1 ve kayit dig1 ya da vasifsiz islerde ¢alisma oranlarinin yiiksekligi gibi
etkenler 6zellikle egitim diizeyi yiiksek bireylerde 6fke diizeylerini artirabilecek
unsurlar arasinda degerlendirilebilir (Coban, 2018; Yildiz ve Izmirlioglu, 2022;
Oktay ve Gilider, 2024). Ayrica egitim goren miiltecilerin “duygusal
etiketlemeler’e maruz kalmalar1 (Anwaruddin, 2017) bu duruma katkida bulunan
faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de egitim hayatina devam
eden Suriyeli miiltecilere yonelik caligmalar, bu O6grencilerin dil yetersizligi,
kiiltiirel uyum giicliikleri, akran iliskilerindeki problemler ve dislayici tutumlarla
kargilagmalar1 gibi nedenlerle egitim siireclerinde ciddi sorunlar yasadiklarini
gostermektedir (Erdem vd., 2017; Karaaga¢ ve Giiveng, 2019; Cavkaytar vd.,
2021). Beiser ve Hou’nun (2016) bulgular1 da, okulda kabul gordiigiinii
hissetmenin saldirgan davraniglar1 azaltmada 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla egitim diizeyinin 0Ofke iizerindeki etkisinin, bireylerin egitim
siireclerindeki deneyimleri ve iginde bulunduklart kosullar dikkate alinarak

degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu kosullar, egitim diizeyinin miilteci
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bireylerin 6fke diizeylerinde ortaya g¢ikarabilecegi olast olumlu etkileri ortadan

kaldirmis olabilir.

Katilimcilarin Tirkiye’ye geldikleri yas ile ¢ok boyutlu 6fke diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak c¢ok boyutlu 6fkenin alt
boyutlarindan 6fke belirtileri ve 6fkeyle iliskili diisiinceler ile Tiirkiye’ye gelis
yast arasinda c¢ok zayif seviyede de olsa anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu
bulgu, katilimcilarin savas ve go¢ travmalarina daha kii¢lik yasta maruz kalmalari
durumunda, ilerleyen donemde Ofke belirtileri gosterme ve Ofkeye iliskin
diglincelerle zihinsel olarak daha fazla ugrasma egiliminde olduklarim
disiindiirmektedir. Bu sonug, c¢ocukluk ve ergenlik donemlerinde yasanan
travmatik olaylarin ileride saldirganlik, 6fke patlamalar1 gibi 6tke diizenleme
zorluklariyla iligkili tepkilere zemin hazirlayabilecegini gosteren literatiirle

uyumludur (Bal vd., 2018; Cantiirk vd., 2021; Almeida vd., 2024).

Arastirmada, katilimcilarin calisma durumuna gore ¢ok boyutlu o6fke
diizeyleri incelenmis ve calismayan bireylerin 6tke diizeylerinin, ¢alisan bireylere
kiyasla anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Alanyazinda da issiz
bireylerde 6fke diizeyinin daha yiiksek olduguna iliskin bulgular yer almakta;
issizlik nedeniyle gelir elde edememe, aileyi destekleyememe ve is bulmada
yasanan gii¢liikler gibi etmenlerin yarattig1 stresin, 6fke diizenleme becerilerini
zayiflattigr belirtilmektedir (Nickerson vd., 2015; Okuda vd., 2015; Gil vd.,
2019; Adler vd., 2022). Ayrica, sosyoekonomik statiideki belirsizliklerin kendilik
algis1 ve duygu durumuna zarar vererek genel iyi olusu azalttig1 bilinmektedir
(Destin vd., 2017). Bununla birlikte, ¢alisma hayatinin dogasinda bulunan is
ortamindaki problemler, insan iliskilerinde yasanan zorluklar ve sistemsel
baskilar gibi faktorlerin calisan bireylerde 6fke diizeyini artirabilecegini ortaya
koyan calismalar mevcuttur (Montoro vd., 2018; Namaziandost vd., 2023; Porat
ve Levy Paluck, 2024). Ayrica, miiltecilerin ¢alisma hayatinda ayrimcilik ve
sOmiirii ile karsilasabilmeleri (Ziersch vd., 2023), calismanin her zaman koruyucu
bir faktdr olmadigini gostermektedir. Bu baglamda, mevcut bulgunun issizlikten
kaynaklanan olumsuzluklarin, c¢aligma hayatindaki giicliiklerin yarattigi
etkilerden daha agir bastigin1 géstermesi 6nemlidir. Benzer sekilde Rifa ve Dona

(2020), Ingiltere’deki miiltecilerle gerceklestirdikleri arastirmada da, ¢alisma
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hayatinda karsilasilan zorluklara ragmen is sahibi olmanin psikolojik a¢idan daha

gii¢lii koruyucu bir rol iistlendigi bulunmustur.

Birikimli travma diizeylerinin erkek katilimcilarda kadin katilimcilardan
daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda miilteci kadinlarin aile igi
siddet, cinsel taciz ve ¢oklu magduriyet tiirlerine daha sik maruz kaldigini ve bu
travmalarin daha olumsuz sonuclarint gordiikleri c¢aligmalar bulunmaktadir
(Mundy vd., 2020; Kaya, 2020; Basheti vd., 2023). Ibrahim ve Hassan (2017) ise
Irak’a go¢ eden Suriyeli Kiirt miiltecilerle gergeklestirdikleri calismada,
erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla travmatik yasantiya maruz kaldigini1 ancak
bu yasantilarin olumsuz etkileri agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark
bulunmadigint ortaya koymustur. Mevcut calismada da kadin katilimcilarin
birikimli travma diizeylerinin erkeklerden daha disiik diizeyde oldugu

gorilmiistiir.

Tirkiye’ye goc eden Suriyeli miiltecilerin cinsiyet rollerinin degismekte
oldugu goriilmektedir (Seker, 2019; Yalim ve Critelli, 2023). Seker’in (2019),
yaptig1 calismaya gore, goc Oncesi siirecte erkekler toplumda 6n plana ¢ikarken;
go¢ sonrasi donemde Suriyeli erkeklerin toplumsal alandaki rolleri daralmais,
kadinlar ise daha goriintir hale gelmistir. Yalim ve Critelli (2023) de benzer
sekilde, erkeklerin go¢ Oncesi sahip olduklar: ailenin ge¢imini saglayan kisi olma
gibi rollerinin degistigini, kadinlarin is ve sosyal hayatta daha fazla yer aldigim
gostermistir. Bu doniisiim, gd¢ Oncesi toplumda daha aktif rol alan erkeklerin
toplumsal sartlar nedeniyle daha sik hayati risk tasiyan durumlara maruz kalirken,
gb¢ sonrasinda iyilik haline katkida bulunabilecek rollerin ve sosyal destegin
azalmasina sebep olmus, bu yolla birikimli travmanin olumsuz etkisini daha fazla

hissetmelerine yol agmis olabilir.

Digerkamlik diizeyleri de cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek digerkdmlik diizeyine sahip
olduklar: tespit edilmistir. Bu bulgu, literatiirde kadinlarin erkeklere gére daha
digerkam oldugunu ortaya koyan arastirmalarla paralellik gostermektedir (Ogawa
ve Ida, 2015; Nakavachara, 2017; Branas-Garza vd., 2018; Hajek ve Konig,
2022). Tirkiye o6rnekleminde yapilan calismalarda da benzer sekilde, kadinlarin
digerkamlik diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Apak vd., 2017; Ulukan, 2021).
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Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde digerkamlik gostermesi hem
biyolojik hem sosyal agiklamalarla iligkilendirilebilir. Biyolojik evrim kuramina
gore, kadinlarin erkeklere kiyasla dogurganliklarinin sinirli olmasi, tarihsel olarak
Ozellikle c¢ocuklarina yonelik daha yiiksek diizeyde digerkdm davranislar
gelistirmelerine yol agmis, bu 06zellik giinlimiize kadar aktarilarak gelmistir
(Nakavachara, 2017). Diger yandan sosyal dayatmalar ve kiiltiirel normlar da
kadinlarin daha empatik ve bakim odakli davranislar sergilemesi yoOniindeki
toplumsal cinsiyet ideallerine uyum saglama ve kendini bu ideallerle
0zdeslestirmeyi tesvik ederek digerkamlik diizeylerini artirabilir (Hajek ve Konig,
2022). Branas-Garza ve arkadaslar1 (2018), hem kadinlarin hem de erkeklerin,
kadinlarin erkeklere kiyasla daha digerkam olacagina dair ortak bir beklenti
tasidigini tespit etmistir. Bu beklenti digerkamlik diizeylerindeki cinsiyet farkinin
toplumsal algilarla pekistirildigini gostermektedir. Ayrica bu sonug, arastirmanin
bulgulariyla uyumlu sekilde erkek katilimcilarin birikimli travma diizeylerinin
yiiksek olmasinin, digerkamlik diizeylerini olumsuz etkilemesi {iizerinden

yorumlanabilir.
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VI.SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda Suriyeli miiltecilerde birikimli travmanin yetkinlik
inanc1 ve digerkamlik iizerinden Ofke diizeyini negatif yonde yordadigi
gorilmistir. Bulgular, birikimli travmanin digerkdmlik ve yetkinlik inancini
azalttigini, Ofkeyi ise artirdigimi gostermistir. Yetkinlik inancindaki diisiis
digerkdmlikta azalmaya neden olmakta, her iki degiskendeki diisiis de 6fke

diizeyini artirmaktadir.

Yardim faaliyetlerine katilan bireylerin, katilmayanlara gore daha yiiksek
birikimli travma ve 6fke diizeyine sahip olduklari; ancak yetkinlik inanglarinin
farklilasmadigi bulunmustur. Calisan bireylerin yetkinlik inancit daha yiiksek,
otke diizeyi ise daha diistiktiir. Erkeklerin travma diizeyi daha yiiksek, kadinlarin
ise digerkamlik diizeyi daha yiiksektir. Bu sonuglar, miiltecilerde birikimli travma
maruziyetinin  sosyodemografik  faktorlerle etkilesim iginde oldugunu

gostermektedir.

Bu sonuglar, 6fke diizenleme problemiyle karsilasilan miilteci bireylerde
sadece travma deneyimine odaklanmanin yeterli olmayacagini gostermesi
agisindan onemlidir. Birikimli travmaya maruz kalan Suriyeli miiltecilerde 6fke
diizenleme stratejilerinin yeniden tanimlanmasi 6nerilmektedir. Dogrudan 6fkeyi
hedef almak yerine, yetkinlik inancim1 ve digerkamhigi giiclendirmeye
odaklanmak daha etkili ve siirdiiriilebilir sonu¢lar doguracaktir. Ayrica travma
miidahalelerinde de semptom azaltma ve travma islemleme yaninda kisinin
yetkinlik inancinin gii¢lendirilmesinin ve digeri odakli diisiinme becerisinin

gelistirilmesinin hedeflenmesi 6nerilmektedir.

Bu baglamda Suriyeli miiltecilerin yetkinlik inanglarin1 giliclendirmeye
odaklanan miidahaleler ve uygulama alanlar1 gelistirilebilir. Miilteci bireylerle
calisan devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, okullarin rehberlik birimleri
gibi alanlarda yetkinlik inancini artirmaya yonelik egitimler ve uygulamaya
yonelik faaliyetler gerceklestirilebilir. Ayrica, digerkdmhig1 tesvik eden

programlarin 6fke diizeylerini azaltmada etkili olabilecegi g6z Oniinde
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bulundurularak, miilteciler arasinda goniilliilik faaliyetleri, topluluk temelli
destek gruplar1 ve karsilikli yardim aglarinin olusturulmasi gibi prososyal

davraniglar destekleyici calismalar hayata gecirilebilir.

Bu calismada, digerkamlik ve yardim davranisi degiskenlerinin diger
degiskenler ile iliskileri degisiklik gdstermistir. Digerkamlik diizeyindeki artig
otke diizeyinde azalmaya neden olurken, yardim faaliyetlerine katilim arttikca
hem birikimli travma hem de 6fke diizeylerinin arttigr goriilmiistiir. Bu durum,
yardim faaliyetlerinin, 6zellikle birikimli travma yasamis bireyler igin, ikincil
travma, tiikenmislik ya da duygusal yiklenme risklerini beraberinde
getirebilecegini  gostermektedir. Dolayisiyla, miilteciler arasinda yardim
faaliyetlerini tesvik eden programlar tasarlanirken, katilimcilarin psikolojik
dayaniklilig1 gii¢lendirecek, sinir koyma becerilerini destekleyecek ve duygusal
yiikii azaltacak silipervizyon veya psikososyal destek mekanizmalarinin entegre

edilmesi Onerilmektedir.

Literatiirde travma sonras1 Ofke, TSSB tanisiyla siki bir gsekilde
iliskilendirilmistir (Spiller vd., 2016; Durham vd., 2018; Isikl1 ve Keser, 2020).
Calisma bulgularinda, TSSB tanis1 dislanmis olmasina ragmen, travma ile 6fke
arasinda anlamli bir iligki bulunmasi, 6fke gibi duygusal tepkilerin yalnizca TSSB
aciga c¢ikmasi durumunda degil, omiir boyu karsilasilan ¢oklu travmalarin
birikimli etkisiyle dogrudan iliskili olabilecegini gostermesi ac¢isindan 6nemlidir.
Klinik uygulamalarda TSSB tanist bulunmayan miiltecilerle calisilirken de
travma sonrasi 6fke ihtimalinin g6z ardi edilmemesi ve miidahale planlarinin bu

olasilik dikkate alinarak yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Arastirmada, calisan bireylerin ¢alismayanlara kiyasla daha yiiksek
yetkinlik inancina sahip olduklar1 ve Ofke diizeylerinin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Bu bulgular meslek sahibi olmanin koruyucu bir etkiye sahip
olabilecegini  gostermektedir. Miilteci  bireylerin  yetkinlik  inanglarini
giiclendirmek ve Ofke diizenleme becerilerini desteklemek amaciyla istihdam
odaklt mesleki egitim programlarinin ve isgiicii piyasasina erisim firsatlarinin

artirilmasi Onerilmektedir.

Calismada egitim diizeyindeki artisin, yetkinlik inanc1 ve 6tke diizeyleri ile

iligkili olmadig1 saptanmistir. Bu durumun miilteci bireylerin egitim siirecinde
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karsilasabilecekleri uyum problemleri, dil engelleri ve dislanma gibi olumsuz
deneyimlerin egitim almanin saglayabilecegi pozitif etkiyi kisitlamasiyla iliskili
oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, miilteci 6grencilerin egitim gordiikleri
kurumlarda akran iliskilerini giiglendirmeye, okul aidiyetini artirmaya ve
kiltiirleraras1 etkilesimi desteklemeye yonelik uyum projelerinin gelistirilmesi

onerilmektedir.

Aragtirmada, birikimli travma diizeylerinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi, erkeklerin birikimli travma diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durum Suriyeli erkeklerin go¢ sonrasinda iyilik haline
katki sunabilecek rollerinin azalmasinin, travmanin sagaltim siirecini olumsuz
etkilemesiyle iligkili olabilir. Bu nedenle, miilteci erkeklerle yiiriitiilen
calismalarda, toplumsal alanda aktif rol kazanabilecekleri firsatlarin oncelikli

olarak saglanmasi 6nerilmektedir.

Calismada kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek digerkamlik diizeyine
sahip olduklar1 bulunmustur. Bu bulgu, topluluk i¢i dayanisma ve prososyal
davraniglar1  tesvik eden programlarda kadinlarin daha aktif roller
tistlenebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, miidahale ve destek programlari
tasarlanirken, kadinlarin liderlik edebilecegi, rol model olabilecegi ve topluluk i¢i
yardim aglarin1 organize edebilece8i firsatlarin artirilmasi Onerilmektedir.
Bununla birlikte, erkeklerin de digerkamlik diizeylerini destekleyecek farkindalik
calismalar1 ve kapsayict etkinliklerin planlanmasi, topluluk temelli dayanisma

kapasitesini gii¢clendirebilir.

Katilimcilarin Tiirkiye’ye geldikleri yas ile 6fke belirtiler ve 6fkeyle iliskili
diislinceler arasinda ¢ok zayif diizeyde de olsa anlamli iligkiler tespit edilmigtir.
Bu sonug, savas ve gé¢ deneyimlerine daha kiiciik yasta maruz kalan bireylerin,
ilerleyen donemde oOfke belirtileri gosterme ve oOfkeye iliskin diislincelerle
zihinsel olarak mesgul olma egilimlerinin daha yiliksek olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu nedenle, 6zellikle ¢cocukluk ve ergenlik doneminde gog
eden miilteciler i¢in erken miidahale programlarinin gelistirilmesi, duygu
diizenleme becerilerinin kazandirilmasi1 ve travma odakli psikososyal destek

caligmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir.
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Arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen tiim
veriler katilimcilarin = 6lgeklere verdigi o6z-bildirime dayanan cevaplardan
olusmaktadir. Bu yontem, bireylerin kendilerine dair perspektiflerini gostermek
agisindan kiymetli olsa da; sosyal istenirlik yanlili§i, hafiza hatalar1 ve kisinin
kendisine yonelik yanlis algilar1 gibi degiskenlerden etkilenmeye agiktir. Bu
ozellikle 6fke gibi duygularin negatif algilandig1 kiiltiirlerde gercekei veriler elde
etmeyi giiclestirici bir etken olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Gelecek
calismalarda 6z bildirime dayali 6l¢eklerin yaninda klinik goriismeler, deneysel

Olciimler gibi ek 6l¢liim yontemlerinin eklenmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirmanin verileri, hem Tiirkce hem de Arapga dillerine hakim bir
kisinin destegiyle yiliz ylize toplanmistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
Tiirkiye’de uzun siiredir yasiyor olmast ve anlasilmayan noktalar i¢in iki dile
hakim bir kisinin desteginin sorularin  anlagilmasint  kolaylastiracagi
disiiniilmiistiir. Bununla birlikte, Tiirk¢enin ikinci dil olarak kullanilmasi,
ozellikle soyut kavramlar iceren Glcek maddelerinde anlam farkliliklarina yol
acmis olabilir. Ayrica uygulayicinin agiklamalari, katilimcilarin sorular1 anlama
bigimini etkileyebilecek bir wunsur olarak degerlendirilebilir. Gelecek
calismalarda, Arapcaya c¢evrilmis ve gecerlik—giivenirlik c¢alismasi yapilmig
Olceklerin kullanilmasi, dil kaynakli Olgme hatalarinin azaltilmasina katki

saglayabilir.

Arastirmanin en Onemli sinirliliklarindan biri, 6rneklem biytikliigiiniin
gorece smirlt olmasidir. Veri toplama siirecinde, dil bariyerinin yarattigi
giicliikler nedeniyle daha genis bir Ornekleme ulasilamamistir. Bu durum,
bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecekte yapilacak caligmalarda
Olceklerin Arapga dilinde, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalart yapilmis bir
versiyonunun olusturulmasi ve kullanilmasi1 onerilmektedir. Boylece daha genis
orneklemler {izerinden yapilacak c¢alismalar, bulgularin giivenilirligini

artiracaktir.

Calismada, digerkamlik ve yardim davranmist degiskenlerinin 6fke ve
birikimli travma ile iliskileri farkli yonlerde ortaya ¢ikmistir. Bu farkin kullanilan
Ol¢iim araglarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak

calismalarda digerkdmlik ve yardim davranigi kavramlarinin hem ayr1 ayr1 hem
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de birlikte degerlendirilmesi; bu iki kavramin psikolojik ve davranigsal

boyutlarinin daha net anlagilmasina katki saglayacaktir.

Bu arastirmanin veri toplama siireci sirasinda, Filistin — Gazze’de Israil
tarafindan savas sucglar1 islenmis ve Suriye’de rejim degisikligi gerceklesmistir.
Bu politik gelismelerin meydana gelmis olmasi, katilimcilarin yasadiklar
travmalara iligkin algilarini ve duygusal tepkilerini etkilemis olabilir. Bu nedenle,
s6z konusu siiregler sona erdiginde bulgularin tutarliliginin degerlendirilmesi

oOnerilmektedir.

Bu calisma Suriyeli miilteciler gibi belirli bir popiilasyona odaklanmistir.
Bu durum, bulgularin diger miilteci gruplarina veya genel travma magduru
popiilasyonlara genellenebilirligini simirlayabilir. Gelecek arastirmalar, farkli
cografi bolgelerden ve kiiltiirel arka planlardan gelen miilteci popiilasyonlarinda

bu modelin gecerliligini test etmelidir.

Belirtilen kisitliliklara karsin, elde edilen bulgular hem kuramsal hem de
uygulama agidan dikkate deger sonuglar ortaya koymaktadir. Arastirmanin
bulgularinin sagladigi travmanin 6fkeye doniisme siirecindeyetkinlik inanci ve
digerkamligin islevini anlamak, miidahale programlarinin daha hedefli ve etkili
bigimde tasarlanmasina olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle, elde edilen sonuglar
hem go¢menlerle calisan ruh saglhi§i uzmanlart hem de sosyal politika
gelistiriciler igin yol gdsterici niteliktedir. Ozellikle gd¢ ve travma literatiiriinde
siklikla goz ardi edilen bu degiskenlerin dikkate alinmasi, miiltecilerin uyum
siireclerini  destekleyecek  biitiinciill yaklasimlarin  gelistirilmesine  katki

saglayacaktir.
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EK-1.KIiSISEL BILGI FORMU

Yas:

Cinsiyet: [JKadin [1Erkek

Medeni durumunuz?

[1Bekar LI1Evli [1Bosanmis [1Ayr1 yastyor
Ne kadar stiredir Tiirkiye’desiniz?

[10-5 sene [16-10 sene [110 sene iistii

Tirkiye’ye geldiginizde ka¢ yasindaydiniz?

Yasadiginiz sehir neresidir?

Oistanbul CIDiger

Egitim diizeyiniz nedir? (Mezun oldugunuz son okulu isaretleyiniz.)
Oilkoégretim (JOrtadgretim [1Lisans [ Lisansiistii

Calisma durumunuz nedir?

LICalistyorum [JCalismiyorum

Aylik gelirinizi en iyi ifade eden segenegi isaretleyiniz.

[IDisik [10rta [Yiiksek

Bilinen ruhsal bir hastaliginiz var mi1? (Evet ise liitfen belirtiniz.)

[IEvet

U Hayir
Goniillii olarak herhangi bir kurumda yer aliyor musunuz?

[IEvet

U Hayir

Ne siklikla goniillii faaliyetlerde yer aliyorsunuz?
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L] Hig

[INadiren (Senede birkag kere)
CIHer ay

[1Her hafta

Kurum dis1 yardim faaliyetlerinde yer aliyor musunuz?

LIEvet

[ Hayir

Ne siklikla kurum dig1 yardim faaliyetlerinde yer aliyorsunuz?
(] Hig

[INadiren (Senede birkag kere)

[IHer ay

IHer hafta
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EK-2 Birikimli Travma Olgegi — Kisa Form (BTO-K)

Yonerge: Bir¢ok kisi hayatinda farkli olaylar ve durumlar yasamistir.
Asagidaki sorularda size belirli olaylarla ilgili sorular sorulmaktadir. Liitfen her
olay i¢in, eger sizin yasaminizda olduysa kag¢ kere oldugunu ve size olumlu veya
olumsuz ne kadar etkiledigini verilen 1’den 7’ye kadar olan dlgekte uygun yeri

isaretleyerek belirtiniz.

1. Hayatimda deprem, kasirga veya sel gibi dogal afetlere sahit oldum ya da bizzat
yasadim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Iki kez( ) Ug kez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

2. Yasamimu tehdit eden bir kaza yasadim, 6rn. trafik kazasi.

Higbir zaman( )  Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

3. Savasa veya ¢atismaya katildim veya maruz kaldim, veya terére maruz kaldim.
Higbir zaman( ) Bir kez( ) Iki kez( ) Ug kez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

4. Ebeveynlerimin, yakin bir arkadasimin veya sevdigim birinin ani 6liimiinii
yasadim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( ) Uckez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?
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Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

5. Sevdiklerimin, 6rnegin ebeveynlerimin veya yakin arkadaslarimin, 6liimciil veya
kalic1 hasar birakan bir olay yasamasina sahit oldum.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Iki kez( ) Ug kez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

6. Yasamimi tehdit eden bir hastalik ya da kalic1 hasar birakan bir olay yasadim.
(6rnegin kanser, felg, ciddi kronik hastalik veya ciddi yaralanma).

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

7. Silahl1 bir soygun yasadim (soygun ya da saldir1).

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( ) Uckez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece | olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

8. Bir tan1digin ya da bir yabancinin siddetli bir saldirtya ugramasina sahit oldum
(6rnegin: silahla vurulma, terdr saldirisinda yaralanma veya hayatini kaybetme,
bigaklanma, siddetli doviilme).

Hicbir zaman( )  Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?
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Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Biraz
Olumlu
3

Ne
olumlu
ne
olumsuz
4

Biraz
Olumsuz
5

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

9. Oldiiriilmek veya ciddi olarak zarara ugratilmakla tehdit edildim.
Ucg kez( ) Pek Cok kez( )

Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?
Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Bir kez( )

Iki kez( )

Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Biraz
Olumlu
3

Ne
olumlu
ne
olumsuz
4

Biraz
Olumsuz
5

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

10. Bana bakim veren biri, 6rnegin ebeveynim tarafindan fiziksel tacize ugradim,

yaralanmama sebep olacak derecede itildim veya doviildiim.
Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Bir kez( )

Iki kez( )

Ucgkez( ) Pek Cok kez( )

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?
Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece | olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

11. Bana bakim veren birinin ya da ebeveynimin, bakim veren baska birine ya da
diger ebeveynime vurdugunu, canini acittigini ya da 6liimle tehdit ettigini duydum

veya gordiim.

Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?
Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Bir kez( )

iki kez( )

Uckez( ) Pek Cok kez( )

Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Biraz
Olumlu
3

Ne
olumlu
ne
olumsuz
4

Biraz
Olumsuz
5

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

12. Benden yasca biiyiik biri tarafindan cinsel iligkiye yonlendirildim.
Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Ug kez( ) Pek Cok kez( )

Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Bir kez( ) Iki kez( )
Biraz Ne Biraz
Olumlu | olumlu ne | Olumsuz
3 olumsuz |5
4

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?
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13. Bir veya birden fazla kisi tarafindan tecaviize veya cinsel tacize ugradim veya

istenmeyen cinsel iliskiye maruz kaldim.
Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Ucg kez( ) Pek Cok kez( )

Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Bir kez( ) Iki kez( )
Biraz Ne Biraz
Olumlu | olumlu ne | Olumsuz
3 olumsuz |5

4

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

14. Hapse girdim ve/veya iskence gordiim.
Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Uckez( ) Pek Cok kez( )

Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Bir kez( ) Iki kez( )
Biraz Ne Biraz
Olumlu | olumlu Olumsuz
3 ne 5
olumsuz
4

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

15. Ben kiigiikken annem beni terk etti veya birbirimizden ayr1 kaldik.
Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?
Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Bir kez( )

Iki kez( )

Ucgkez( ) Pek Cok kez( )

Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Biraz
Olumlu
3

Ne
olumlu
ne
olumsuz
4

Biraz
Olumsuz
5

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

16. Ben kiigiikken babam beni terk etti veya birbirimizden ayr1 kaldik.
Higbir zaman( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?
Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Bir kez( )

Iki kez( )

Ucgkez( ) Pek Cok kez( )

Son
derece
olumlu
1

Cok
olumlu
2

Biraz
Olumlu
3

Ne
olumlu ne
olumsuz
4

Biraz
Olumsuz
5

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7

17. Etnik kimligim, irkim, kiiltiiriim, dinim veya ulusal kokenimden dolay1

bagkalarinin olumsuz tutumlari, kalip yargilar1 veya davraniglar ile asagilandim,

tehdit edildim veya ayrimciliga ugradim.
Hicbir zaman( )

Bir kez( )

ki kez( )

Ug kez( ) Pek Cok kez( )
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Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?
Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

18. Ebeveynlerim bosand1 veya ayrildi.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cokkez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

19. Irkimin tarihgesinde baski gorme, ayrimciliga ugrama veya soykirimla tehdit
edilme bulunmaktadir.

Higbir zaman( ) Biraz () Kismen( ) Ortadiizeyde( ) Cok fazla( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

20. Gortintirde kiiciik ama tekrarlayan veya hic kesilmeyen sorunlar veya kronik stres
yiizlinden sinir krizi ge¢irdim veya gecirmek lizere gibi hissettim (6rnegin
kontroliimii kaybedecekmis gibi).

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

21. Ebeveynlerimden veya kardeslerimden en az biri savasa veya ¢atigmaya katildi
veya iskence gordii.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Iki kez( ) Uckez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?
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Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

22. Okulda siklikla basarisizliklar yasadim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( ) Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

23. K&y, sehir veya iilkemdeki yakin ¢evremden uzaklastirildim ve yer degistirmeye
zorlandim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece | olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

24. Daha giiclii kisi veya kisiler tarafindan fiziksel saldiriya ugradim, doviildiim ve
yaralandim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

25. Bana bakim veren biri/ebeveyn tarafindan cinsel iliskide bulunmaya
yonlendirildim.

Hicbir zaman( )  Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4
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26. Toplumsal cinsiyetimden (kiz/kadin veya oglan/adam) dolay1 toplumda;
baskalarinin olumsuz tutumlari, kalip yargilar1 veya davraniglar1 sebebiyle ya da
kurumlar tarafindan (aile {liyeleri disinda) asagilandim, haklarim reddedildi,
ayrimciliga ugradim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( ) Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

27. 1liskilerimde ciddi reddedilme veya basarisizlik yasadim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

28. Es veya evlat kayb1 yasadim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

29. Isime son verildi, isten atildim veya is yasamimda basarisizliga ugradim.
Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

30. Tekrar evlendim.

Higbir zaman( )  Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?
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Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

31. Distik gelirli ve bir¢ok zorluk yasayan bir ailenin iiyesi oldum.
Higbir zaman yoksul degildi( )  Biraz yoksuldu( ) Gergekten yoksuldu( )
Cok yoksuldu( ) Son derece yoksuldu( )

Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?
Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

32. Toplumsal cinsiyetimden: erkek veya kiz olmamdan dolay1 bazi aile tiyelerim
(6rn., ebeveynler, kardesler) tarafindan asagilandim, tehdit edildim veya ayrimciliga
ugradim.

Higbir zaman( ) Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece | olumlu | Olumlu | olumlu Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 ne 5 6 olumsuz
1 olumsuz 7

4

33. Baska bir kisiye zarar vermek zorunda kaldim.

Higbir zaman( )  Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece | olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7

34. Siddet ve yasa dis1 olaylarin sik oldugu bir mahallede yasadim.

Hicbir zaman( )  Bir kez( ) Ikikez( )  Ugkez( ) Pek Cok kez( )
Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde ka¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son Cok Biraz Ne Biraz Cok Son
derece | olumlu | Olumlu | olumlu ne | Olumsuz | olumsuz | derece
olumlu |2 3 olumsuz |5 6 olumsuz
1 4 7
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35. Dogumumun zor bir dogum oldugu sdylendi.
Biraz zor( ) Zor( ) Cokzor( ) Asirt zor (yasamimi tehdit

Hig zor degil( )

eden)( )

Boyle bir olay yasadiysaniz ilk seferinde kag¢ yasindaydiniz?

Boyle bir olay yasadiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Son

1

derece
olumlu

Cok
olumlu
2

Biraz
Olumlu
3

Ne
olumlu ne
olumsuz
4

Biraz
Olumsuz
5

Cok
olumsuz
6

Son
derece
olumsuz
7
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EK-3 Cok Boyutlu Ofke Olcegi (CBOO)
Aciklama

Bu o6lg¢ek, insanlarin 6fke konusunda duygu ve diisiincelerini belirlemeyi
amacglamaktadir. Bu kitapgikta farklt boliimler halinde bazi ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen HER BIR IFADEYI ayri ayri dikkatle okuyup, yandaki
cevap boliimiinde size uygun olan daireyi isaretleyin. Her sayfanin basinda yer
alan kisa agiklamayr mutlaka okuyun. Cevaplarinizi bu agiklamalara gore
vermeniz gerekmektedir. Her madde i¢in sadece size en uygun olan bir cevabi
isaretleyin. Hi¢ bir maddenin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Size en uygun
gelen cevap dogru olan cevaptir. Caligmanin saglikli olabilmesi icin igtenlikle ve
diiriist olarak cevap vermeniz ¢ok dnem tasimaktadir. Hi¢ bir sekilde isim ya da
kimlige ait bilgiler vermeniz gerekmemektedir. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok

tesekkiir ederiz.

YAS: MESLEK: CINSIYET: ( ) Kadin ( ) Erkek

EGITIM: ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( ) Universite ( ) Lisans
Ustii

Ofkelendiginizde asagidaki belirtiler sizde ne sikhkla ortaya ¢ikar?

Hi¢ Nadiren Arada sirada Sikhikla Her zaman

| Kendi kendine soylenmek.

Kontrol kaybi.

| Kanin beyne firladigim hissetmek.

Yumruklarini sitkma.

| Dislerini sikmak.

Beynin zonklanmasi.

| Elin-ayagin titremesi.

Hareketlerin hizlanmasi.

| Nefesin daralmas:

Bas agris1

| Burnundan soluma.

Zihnin allak bullak olmasi.

| Mantikli diisiinememe.

Dudaklarini 1sirmaya baglamak.
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Asagidaki durumlarda ne kadar kizarsmiz?

%0

%025

%50

%75

%100

| Basgkalariin 6niinde elestirildiginizde.

Elestirildiginizde

| Gecmiste sizi 6fkelendiren birseyi hatirladiginizda.

Bir isi yaparken engellendiginizde.

| Tehdit edildiginizde.

Haksizliga ugradiginizda.

| Birisi sizi hep ayni1 konuda kizdirdiginda.

Onem verdiginiz seyler kiiciimsendiginde.

| Soylediginiz bir sey yapilmadiginda.

Azarlandiginizda.

| Size hakaret edildiginde.

Aldatildiginizda.

| Yapmadigimiz bir seyden dolay1 suglandiginizda.

Sizin adiniza kararlar verildiginde.

| Ailenize hakaret edildiginde.

Size saldirildiginda.

| Sizin i¢in degerli bir seyi karsinizdaki anlamadiginda.

Sudan sebepler yiiziinden istedikleriniz
yapilmadiginda.

| Sizinle dalga gecildiginde.

Randevulara sadik kalinmadiginda.

| Insanlar yetkilerini kétiiye kullandiklarinda.

Size saygisiz davranildiginda.

| Onemsenmediginizde.

Yalan soylendiginde.

| Arkamizdan konusuldugunda.

Sizi somiirmeye ¢alistiklarinda.

| Sizi gérmezden geldiklerinde.

Karsinizdaki kendi sorumlulugunu almadiginda.

| Diisiindiiklerinizi ifade edemediginizde.

Insanlar bagmizin etini yediklerinde.

| Size deger verilmedigini hissettiginizde..

Diisiincelerinize deger verilmediginde.

| insanlar hadlerini bilmediginde.

Kisisel haklariniza saldirildiginda.

| Soylediklerinizin tam tersi yapildiginda.

Yaptiginiz bir 1§ takdir edilmediginde.

| Degistiremeyeceginiz seyler oldugunda.

Birisi sizinle konusurken konusmasini boliip
bagkasiyla konustugunda.

| isler ters gittiginde.

Soyledikleriniz ters algilandiginda.

| Insanlar iizerlerine aldiklar1 bir isi yapmadiklarinda.
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Asagidaki diisiinceler, aklinizdan ne siklikla gecer?

Hic¢ Nadiren Arada sirada Sikhikla Her zaman

Insanlar beni oldugum gibi goriirlerse, gecinilmesi
zor biri oldugumu anlarlar.

Ne kadar ¢ok pismanlik duyacagim sey yapiyorum.

| Bana neler oluyor?

Kendimden utaniyorum.

| Ailem i¢in yeterince bir sey yapamadim.

Hemen hemen hergiin birseylere 6fkeleniyorum.

| insanlar nedense hep arkamdan konusuyorlar.

Zaman zaman bagkalarina zarar verme diirtiimii
kontrol edemeyebilirim.

| istedigim gibi bir hayat siirdiiremedim.

Diislindiigiimden daha da 6fkeliyim.

| Aslinda insanlarin zannettiginden daha ¢ok 6fkeliyim.

Sevmedigim insanlara karsi kabalasiyorum.

Oyle 6fkeliyim ki, kontroliimii kaybedecegimi
hissediyorum.

Insanlar bana genellikle patronluk tasliyor.

| Insanlar sinirlarimi gok zorluyor.

Hayatta ¢ok fazla haksizliga ugradigima inantyorum.

| icimde 6yle cok kin var ki, kimseye anlatamam.

Haketmedigim sekilde yastyorum.

Son zamanlarda kendimi ¢ok aksi birisi gibi
hissediyorum.

Baskalarina asla glivenmemeliyim.

| Patlamaya hazir bir barut gibiyim.

Ne kadar ¢cok sevmedigim insan var.

| Giinahlarimdan dolay: affedilebilecek miyim?

Bazen insanlar benimle alay ediyorlar gibi geliyor.

| Sanki biitlin diinyanin yiikiinii ben tastyorum.

Bu yapilan iyi seylerin altinda acaba ne var?

Hoslanmadigim kurallara neden uyayim diye
diisliniirim.

Son giinlerde ne kadar ¢ok seye 6tkelendigimi
farkettim.

| Basarisizliklarim beni utandiriyor.

Herkes benim hi¢ 6fkelenmedigimi sanir.
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Sizi ofkelendiren bir durumda kaldigimizda asagidaki davramslar1 ne

siklikla gosterirsiniz?

Hi¢ Nadiren Arada sirada Siklikla Her zaman

| Sogukkanliligimi korurum.

Sinirimi bosaltmaya calisirim.

| Bana nasil boyle bir haksizlik yapildigim diisiiniiriim.

Kontroliimii kaybedecegim diisiincesine kapilirim.

| Bunlar bagima neden geliyor diye diisiiniiriim.

Ne yapacagimi diistiniiriim.

| Saga-sola vururum.

Coziime yonelik diistinmeye baglarim.

| insanlar bana bagirirsa ben de onlara bagiririm.

Benimle ayni fikirde olmayan insanlarla tartismaya
girmekten kendimi alamam.

| Siddet gosteririm.

Goziime bir sey goziikkmez.

| En iyi savunma saldinidir diye diisiiniiriim.

Unutmaya ¢aligirim.

| Herkes kadar ben de kavga ederim.

Haklarimi korumak igin fiziksel siddete basvurmam
gerekirse, yaparim.

| Daha da sakinlesmeye ¢aligirim.

Kendime stirekli sakin ol diye telkinlerde bulunurum.

| Sakinlesmek icin olayin nedenlerini sorgularim.

Kendi kendine ge¢mesini beklerim.

| Kendimi sakinlestirmeye ¢aligirim.

Hoslanmadigim fikirlerimi 6rtbas etmeye caligirim.

| Umutsuzluga diiserim.

Kendimden bagka bir sey diistinemem.

| Ofkemi gostermem.

Sogukkanliligimi kaybettigim zaman, birine tokat
atabilirim.
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Sizi 6fkelendiren bir insan karsisinda asagidaki davramislar ne siklikla

gosterirsiniz?

Hi¢ Nadiren Arada sirada Siklikla Her zaman

| Kendini suc¢lu hissetmesi i¢in ugragirim.

Beni bu sekilde sinirlendirmeye hakk: yok diye
diigiiniiriim.

| Onu mahvetmek isterim.

Onu hi¢ 6nemsemedigimi gosteren bir davranis
yaparim.

| Aninda parlarm.

Sonuna kadar gotiiremeyecegim tehditleri sik¢a
savururum.

| Hakaret ederim.

Karsimdakini cezalandirmak isterim.

| Dedikodusunu yaparim.

Hakkinda diisiindiiklerimi ona séylerim.

Burnunun ortasina bir yumruk hakediyor diye
diisliniirim.

Bunu kasitli yapiyor diye diisliniiriim.

| Beni sevmedigini diisiiniiriim.

Beni 6nemsemedigini diisiiniiriim.

| Karsimdakinden intikam almak isterim.

Ona her tiirlii kotiiliigli yapmak isterim.

| O anda 6ciimii almak isterim.

Onu asagilamak isterim.

| Bana boyle ac1 gektirmemeliydi diye diisiiniiriim.

Istediklerinin tam tersini yaparim.

| Gerekmedikge konusmam, ilgi gostermem.

Saatlerce 6fkeli kalirnm.

| Beni hayal kirikligia ugratt1 diye diisiiniiriim.

Bana patronluk tasliyor diye diistiniiriim.

| Kendimi savunarak konusurum.

Onu yaptiina pigsman ettirmek isterim.

| Kendini ne samiyor diye diisiiniiriim.

Yiiksek sesle bagiririm.

| Aklimdan neyi yanlis yaptim diye geger.

Nasil tepkiler verecegimi diigiinliriim.

\ Sakin olmaya ¢aligirim.

Kendimi kontrol etmem gerektigini diistintiriim.

| Onu yenmeye caligirim.

Ona, neye yolagtigini iyice gdstermeye caligirim.

| Icimden onun ne kadar asagilik biri oldugu geger.

Benden istediklerini yapmam.

Ona mutlaka birseyler sdylemem gerektigini
diisliniirim.

Kim oldugumu ona gosteririm.
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| Benimle alay ettigini diigtiniiriim.

Ona giiniinii gostermek isterim.

| Cani kavga istiyor diye diigiintiriim.

Icime kapanirim.

| Gilerim.

Hic¢ aldirmam

| Gormezden gelirim.

Sucu kendimde ararim.

\ Ben ondan bunun acisini ¢ikaririm diye diislinliriim
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EK-4. Genel Yetkinlik Inanc1 Olgegi (GYIO)

Sayin Katilimci, Asagida, giinlik yasaminizda karsilasabileceginiz bazi

durumlarla ilgili ifadeler vardir. Sizlerden istenilen bu durumlarin sizin i¢in ne

derecede dogru oldugunu derecelemenizdir. Liitfen, bu durumlarin su anda sizin

icin nekadar dogru diisiinerek her bir madenini 6niinde buluna bosluga (X)

isaretini koyunuz. Liitfen hi¢gbir maddeyi bos birakmayimiz. Katkilariniz i¢in

tesekkiir ederim.

Liitfen, asagidaki ifadelerden her birini
okuduktan sonra, bu ifadelerin
GENEL OLARAK sizin i¢in ne
6lciide dogru oldugunu veya dogru

f)lmadglm liste u;erlnde yer algn H“{ Bazen | Cogunlukla | Tamamen

ifadenin yanindaki kutulardan size en | Dogru Dos Dos Dos

uygun olanin i¢ine (X) isareti koyunuz. | Degil ogru | Logru ogru

Her bir ifadeyi okuduktan sonra

tizerinde uzun siire diisiinmeden,

akliniza ilk geleni isaretleyiniz. Liitfen

isaretsiz ifade birakmayiniz.

1 | Yeni bir durumla karsilastigimda | () () () ()
ne yapmam gerektigini bilirim.

2 | Beklenmedik bir durumda nasil () () () ()
davranmam gerektigini bilirim.

3 | Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi () () () ()
kabul ettirecek ¢are ve yollar1
bulurum

4 | Ne olursa olsun iistesinden () () () ()
gelirim.

5 | Gii¢ sorunlarin ¢dziimiinii eger () () () ()
gayret edersem her zaman
bagarabilirim

6 | Planlarim1 gerceklestirmek ve () () () ()
hedeflerime ulagsmak bana gii¢
gelmez.

7 | Bir sorunla karsilagtigimda onu () () () ()
¢cozebilmeye yonelik birgok fikrim
vardir

8 | Yeteneklerime gilivendigim igin, () () () ()
zorluklart sogukkanlilikla
karsilarim.

9 | Aniden gelisen olaylarin () () () ()
iistesinden gelecegimi santyorum.

10 | Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim () () () ()

vardir.
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EK-5 Digerkamlik Olcegi (DO)

Digerkamhik Olcegi
Sira TERCIH DUZEYI
No
MADDELER EN AZ
EN COK
1 |2 |3 5
1. Baskalarinin sikintilarin1 dinlemek i¢in zamanimi
verebilirim.
2. Sikintist olan birine yardim etmek i¢in gerekli
Ozveride bulunurum.
3. Toplu tasima araglarinda ve sirada/kuyruk da
bekleyen ihtiyaci olan birine yerimi/sirami veririm.
4. “Veren el, alan elden iistiindiir.” Diye diigintiriim.
5. Kendim i¢in istedigim seyi diger insanlar i¢inde
isterim.
6. Yararima olmayacak higbir yardim davranisinda
bulunmam.
7. Bagkalarinin islerine yardim ederken zamani sorun
etmem.
8. Acil durumlarda yardim vermeyi erdemlilik olarak
gorurum.
9. Cok sikintida kalmis birisine geri doniisiinii
diistinmeden bor¢ veririm.
10. | Yardim ettigimde somiiriildiiglimii diislinliyorum.
11. | Tehdit altinda olan (gii¢siiz) birine
duraksamaksizin yardim ederim.
12. | Bence her yardim iliskisi, aslinda bir ¢ikar
iligkisidir.
13. | Yardim etmeden 6nce ¢ikarlarimi diistiniiriim.
14. | Yardima ihtiyact olan birisini gordiigiimde ona
yardim etmedikce i¢cim rahat etmez.
15. | Sahip oldugum maddi olanaklar1 bagkalariyla
paylagmaktan keyif alirim.
16. | lyilik yaparken higbir karsilik beklemem.
17. | Genelde bireysel ¢ikarlarima oncelik veririm.
18. | Fedakarlikta bulunmaktan mutluluk duyarim.
19. | Koétii glinler i¢in biriktirdigim parami ihtiyaci
olana goz kirpmadan veririm.
20. | Yagslilarla sohbet etmek i¢in zaman ayiririm.
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