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TUTANAK
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Kurulu karar ile tez jiirisi olarak atandigimiz, Isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Program 6grencisi 2341040001 numarali Figen OZTURK ’iin ‘Tas Kirma
Makine Uretim Firmalarinda Pozitif Psikolojik Sermayenin Kriz Yonetimi Sireci
Uzerinde Etkisinin Arastirilmasi — Aydin-Manisa Ornegi’ adl1 tezi incelemis ve aday

08/07/2025 tarihinde saat 10.30 ’da tez savunma sinavina alinmistir.
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Tez Danismani
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YEMIN

Yiiksek Lisans olarak sundugum ‘Pozitif Psikolojik Sermayenin Kriz Y&netimi
Siireci Uzerinde Etkisinin Arastirilmasi — Aydin-Manisa Ornegi’ adli galismanin,
tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurulmaksizin
yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin Kaynak¢a’da gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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Pozitif Psikolojik Sermayenin Kriz Yonetimine Etkisi
OZET

Bu arastirmanin amact; Isletmecilik anlayis1 gercevesinde iiretim sektoriinde yer
alan igletmelerin pozitif psikolojik sermaye giiciiniin kriz yonetimi siirecine etkisini
aragtirmaktir. Bu amag¢ kapsaminda firmada g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin yasg, egitim dizeyi ve firmadaki ¢aligma stresine gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigi incelenmis, kriz yonetimindeki performansin pozitif
psikolojik sermaye diizeyine gore etkisi incelenmigtir. Arastirma nicel tiirde bir
aragtirmadir. Arastirmanin evreni Manisa’da bulunan Constmah ve Aydin’da bulunan
Celik Makine uretim igletmelerinde calisanlardir. Arastirmada basit — rastgele
ornekleme yoluyla oOrneklem seg¢ilmistir. Arastirma 230 firma c¢alisanlarindan
01.12.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda goniillilik esasina dayali olarak toplanan
verilerle yapilmigtir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla, firma calisanlarinin
demografik bilgilerini igeren ve bu aragtirmanin amacina uygun olarak sorumlu
arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, “Kriz Yonetimi Olgedi” ve
“Psikolojik Sermaye Olgegi” kullamlmistir. Arastirmanin niteligi  acisindan
calisanlarin kriz yonetimi ve pozitif psikolojik sermaye konular ile ilgili goriislerini
anlamaya yonelik nicel aragtirma yontemi olan anketten yararlanilmistir. Bu
aragtirmada ¢oziimlenmesi i¢in SPSS 25 istatistik programi kullanilmigtir. Verilerin
analizin de degiskenler i¢in faktor analizi, glivenilirlik analizi, normal dagilim testi,
regresyon analizi, korelasyon analizi, Kruskal walles h testi, Mann-whitney u testi
uygulanmigtir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda iligki oldugu
saptanmistir. Ayrica c¢alismada elde edilen sonuglara gore pozitif psikolojik
sermayenin kriz yonetimi sirecine etki ettigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore

birtakim o6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikolojik sermaye, kriz, kriz yonetimi, tiretim sektorii, kriz

yonetim siireci, psikolojik sermaye



The Effect of Positive Psychological Capital on Crisis Management

ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the effect of positive psychological
capital power on the crisis management process of enterprises in the production sector
within the framework of business management understanding. Within the scope of this
purpose, it was examined whether the positive psychological capital levels of the
employees in the company differed significantly according to age, education level and
working time in the company, and the effect of the performance in crisis management
according to the level of positive psychological capital was examined. The research is
a qualitative research. The population of the research is the employees of Constmah in
Manisa and Celik Makine in Aydin. In the research, the sample was selected by simple
- random sampling. The research was conducted with the data collected from 230
company employees on a voluntary basis between 01.12.2024-31.12.2024. In order to
collect the research data, a personal information form, ‘Crisis Management Scale’ and
‘Psychological Capital Scale’ prepared by the responsible researcher in accordance
with the purpose of this research, which includes the demographic information of the
company employees, were used. In terms of the nature of the research, a questionnaire,
which is a qualitative research method, was used to understand the views of employees
on crisis management and positive psychological capital. In this research, SPSS 25
statistical programme was used for analysis. In the analysis of the data, factor analysis,
reliability analysis, normal distribution test, regression analysis, correlation analysis,
Kruskal walles h test, Mann-whitney u test were applied for variables. As a result of
correlation analysis, it was determined that there was a relationship between the
variables. In addition, according to the results obtained in the study, it was determined
that positive psychological capital affects the crisis management process. According

to these results, some suggestions were made.

Keywords: Positive psychological capital, crisis, crisis management, manufacturing

sector, crisis management process, psychological capital



ON SOz

Kriz, isletmecilik agisindan ele alinirsa, bir 6rgitin st diizey hedeflerini
tehdit eden, orgitin yasamini tehlikeye sokan ve acil tepki gosterilmesi gereken,
orgltiin kriz 6ngérme ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 gerilim yaratan bir
durumdur. Kriz yonetimi ise, insan saglig1 ve guvenligine yonelik tehditleri, kamu ve
ozel sirket malvarligi kayiplarint ve igletme veya faaliyetleri tizerinde olumsuz
etkilerini azaltmak amaciyla bir 6rgiitiin beklenmedik durumlarla hizli, etkili ve etkin
bir sekilde miicadele etme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Pheng vd., 1997:232).
Uretim sektorii igin en az hizmet sektorii kadar pozitif psikolojik sermaye giiciiniin
onemli oldugunu ve kriz yonetim siirecinde etkisi oldugunu dusinmekteyim. Tag
kirma-eleme makine tretim sektoriinde bu iki kavramin 6nemli oldugunu ve Aydin-
Manisa illeri bu sektérde 6nde gelen yerlerden biri oldugu i¢in sektérde ¢alisanlar i¢in
bu iki kavramin incelenmesinin de sektore dikkat c¢ekecegi ve yeni caligsmalara
basamak olacagini diisinmekteyim. Bu nedenle kriz zamanlarinda tretim sektoriinde
olan Constmach Makine ve Celik Makine firmalarinda calisan bireylere pozitif
psikolojik sermaye duzeyleri incelenmistir. Arastirmanin her adiminda beni sabirla
destekleyen, emegini ve bilgisini esirgemeyen, danismanim ve degerli hocam Prof. Dr.
Erdogan GAVCAR’ a yardimlarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayni zamanda
yiiksek lisans egitimim boyunca akademik hayatimda yeni bakis agilari kazandiran ve
yeni fikirler diisinmemi saglayan Prof. Dr. Soner TASLAK, Dog. Dr. Seyma GUN
EROGLU, Prof. Dr. Umut AVCI ve Isletme Béliim Baskani Prof. Dr. Erkan POYRAZ’
a desteklerinden dolayr tesekkiir ediyorum. Aragtirmanin verilerinin toplanmast
asamasinda sabirla ¢aligmaya destek veren Constmach ve Celik Makine firmalar
yoneticilerine ve ¢aligsanlarina tesekkiir ediyorum. Calismamin bagindan sonuna kadar
maddi ve manevi destegini benden esirgemeyen, her zaman bana inanan ve giivenen
calisgmami1 zamaninda bitirmem i¢in destek olan, beni motive eden bugiinlere
gelmemde fedakarliklari ile hayatimin en énemli mimarlari olan annem Yeliz ARICI,
babam Erkan ARICI ya ve tabii ki de sevgisiyle benim moralimi yiiksek tutan biricik

kopegim Sufle’ye sonsuz tesekkiir ediyorum.
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GIRIS
Bu aragtirmanin amact pozitif psikolojik sermaye degiskeninin kriz yonetimi
degiskenine olan etkisini tiretim firmasinda incelenmesidir. Bu boliimde de problem

durumu, problem cimlesi, aragtirmanin amacinin ayrintili agiklamasi, Onemi,

sinirliliklan ve tanimlarn ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Genellikle kriz olumsuz bir olay1 temsil etmektedir. Fakat ayn1 zamanda firsata
da gevrilebilir. Isletme agisindan firsata gevrilebilmesi igin isletmenin igerisindeki
personellerin psikolojik olarak hem yeterli hem de dayanikli olmasi gerekmektedir. Bu
durumda da pozitif psikoloji ortaya ¢ikmaktadir. Kriz yonetimini daha 1yi
yonetebilmek i¢in igletmenin pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olmalidir.
Genellikle hizmet sektoriinde yapilan bu konu hakkinda calismalarin oldugunu
gormekteyiz. Fakat hizmet sektorii kadar tiretim sektorii de bu kavramlar agisindan
biiyiik énem arz etmektedir. Uretim sektoriinde her ne kadar musteriler ile birebir bir
iligki olmasa da tiretilen Girtintin optimum verimliligi i¢in énem arz etmektedir. Hizmet
sektoriinde oldugu gibi insan kaynaklari departmani da bu durumu 6nemsemelidir ki
bir kriz durumunda planli ve saglam stratejik uygulamalarla aynt zamanda pozitif
psikolojik sermaye seviyesi yiksek oldugunda kriz durumuna gére hemen uyum
saglayabilme, durumu kurtarabilme veya firsata ¢evirme agisindan isletme rakiplerine
kars1 astiin olma firsatin1 degerlendirebilir. Uygulanan ¢aligmalarda pozitif psikoloji
dedigimiz sermaye genellikle ¢alisanin morali, dayanikligi, kriz ¢6zme kapasitesi,
kendisine olan giiveni, isteki performansi, yeterli olabilme durumu ve inancidir. Kriz
yonetimi ise, kriz olusmadan 6nce olast krizi tahmin etme, 6nleme, yonetme ve
sonrasinda da ders ¢ikarma seklinde olusan bir stratejik plan yontemidir. Bu sekilde bu
iki kavram birbiriyle iligkili olmaktadir. Egitim sektorinde fazla énem verilen bu iki
kavram ayni zamanda iiretim isletmelerinde de yukarida bahsettigim sekilde 6nem arz
etmektedir ve bu durumda tiretim isletmesi ile ilgili birtakim ¢aligmalar yapilip, analiz
edilip, incelenmigtir. Ve belli bagli sonuglara varilmigtir. Bu c¢aligma tretim
sektoriindeki insan kaynaklari departmani agisindan da iyi bir sekilde yonetilip ayni
zamanda verimli bir Gretim gergeklestirmek agisinda onemli bir rol oynamaktadir.
Aragtirma, Manisa ve Aydin illerindeki tag kirma-eleme makine tiretim firmalarindaki
calisanlart kapsamaktadir. Firmalardaki yoneticiler ile 6ncesinden goriistiliip onaylart

alinmigtir ve aragtirma hakkinda bilgiler verilmigstir. Sonrasinda uygulamanin



yapilacagi gin birebir firmaya gidilip anket uygulamasi yapilmig ve veriler
toplanilmigtir. Veriler analiz edilip, tablolar olusturulmus ve teze endekslenmistir.
Boylelikle yapmig oldugumuz aragtirma konusunda degiskenler ile etkileri ve iligkileri
incelenmis, ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile degisim gosterip gostermedigi,

iligkisi olup olmadig bakilmig ve belli baglt sonuglara varilmigtir.



BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde kriz yonetimi ve psikolojik sermaye konusunda yapilmis
kuramsal aragtirmalara ve kriz yonetimi ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiye yer

verilmisgtir.
1.1. PSIKOLOJIK SERMAYE
1.1.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji biliminde son zamanlarda beliren yent bir yaklagim ttrti olan pozitif
psikoloji tek ruhsal hastaliklar ile ugragmaktan ziyade psikoloji biliminin unutabildigi
iki kavram ile ilgilenmeye baglamistir: birincisi, bireylerin hayatint anlamli ve daha
verimli yapabilmek, ikincisi de bireylerdeki kapasiteyi ortaya gikarabilmek. Is
ortaminda ‘dayaniklt ve pozitif yonlere dikkat ederek yonetim’ durumunda
faaliyetlerde yer alan pozitif psikoloji devaminda ilgili iki alant literatiire

kazandirmigtir (Luthans ve Youssef, 2004: 151- 152).

Pozitif psikoloji ortalama bir kiginin nasil olabilecegini, bu kiside neyin diizglin
gidecegini ve hangi seyin ilerlemede olabilecegini bulabilme durumunda géz atma
inceleme olarak gorulmektedir. (Luthans vd., 2007: 542). Farkli olarak pozitif
psikoloji bireylerde hangi seyin yanlis olabilecegini degil de, neyin diizgiin
olabilecegini ve bunlarin nasil ilerletilebilecegini vurgulamaktadir. (Luthans vd.,

2006’dan Giiler, 2009).

Pozitif psikoloji dedigimiz kavrami biraz daha agmak gerekirse; Pozitif
psikoloji, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin var olan kapasitelerini, olumlu ve giiglt
ozelliklerini en etkin ve verimli bir sekilde degerlendirmelerini saglayan ve pozitif
yonde gelisimlerini destekleyen durumlarin ve unsurlarin neler oldugunu inceleyen bir
yaklagimdir. Pozitif psikolojinin kurucularindan Seligman ve Csikszentmihalyi (2000;
4), pozitif psikolojinin amacinin sadece negatifi vurgulamak ve diizeltmek olmadigini,
ayrica pozitifi ortaya ¢ikarmak, desteklemek ve hatta toplumu bu pozitif 6zelliklerle
birlikte yeniden olusturmak oldugunu savunur. Bu sekilde bir yaklagim ile igletme
bakis acisindan bakildigi zaman pozitif psikoloji kavrami zamanla geliserek

isletmelerin 6nemli bir soyut giicii olan bir sermayeye doniigmiistiir. Ve bu sekilde yeni



bir kavram olan ‘pozitif psikolojik sermaye’ olarak isletme alaninda yerini almigtir.
Pozitif psikolojik sermayeyi agiklamak gerekirse isletme bakis agisindan; ¢alisanlarin
tolere etme, i guciine dayanma, hem hizmet hem de turetim sektoriinde olusan
sorunlara psikolojik olarak yipranmadan ¢6ziim arama, dayanikli olma kendini kontrol
edebilme ve 1§ psikolojisi agisindan maksimum derecede verimli ve olumlu diisinmeyi
temsil eder. Genel 6zeti bu sekildedir, bilimsel olarak ¢aligmalarla agiklayacak olursak:
Pozitif psikoloji yaklagiminin igletme etrafina olabilen hali, iki alt yaklagim ile
goriinmektedir. Bunlardan bir tanesi Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, kriz durumunda
ve negatif sartlarda isletmenin hayatini sirdirebilmesi i¢in olumlu yonlere
odaklanmasidir. Bir diger yaklasim ise Pozitif Orgiitsel Davramstir. Pozitif Orgiitsel
Davranig, “ginumuzdeki i yasaminin ilerleyebilmesi i¢in olgulebilen, geligim
saglanabilir ve etkili sekilde yonetilip olumlu yonelimde olan insan kaynaklart ile ilgili
gicli yonlerde ve psikolojik seviye ustiinde uygulanan g¢aligma” seklinde ifade
edilmektedir (Luthans, 2002°dan Giler, 2009). Gunimiiz hayatinda olusan
degisiklikler igletmelere rekabet giicii saglayabilen sermaye cesitlerine de dikkat
cekmigtir. Geleneksel olarak ifade edilen finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye
cesitleri devamli rekabet i¢in ihtiya¢ olsa da artik yeterli kalmamaktadir. Bu yiizden
yeni, taklit edilemeyen ve ikamesi zor olan igletmeye 6zel giic aranmaktadir. Genel
olarak da insanlarin yeteneklerini ve psikolojilerini taklit edilemeyecegi gibi
yonetilebilen ve gelistirilebilen giig¢ olan pozitif psikolojik sermaye on plana

cikmaktadir.

Rakip olabilirlikte insan etkeni 6n planda olan beseri, sosyal ve pozitif
psikolojik sermaye gibi yenilik igeren sermaye c¢esitlerin onemliligi gittikge
yikselmektedir (Luthans & Youssef, 2004; 21,22,23). Pozitif orgiitsel davranig akimi1

dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye;

« Zorlu igleri bagsarmak ig¢in gerekli c¢abayi gosterebilecegine giivenme

(6zyeterlilik),
« Simdi ve gelecekte bagarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik),

» Amaglara ulagabilmek i¢in ¢aba gosterme, azimli olma (umut),



* Zor durumlar ve problemlere karst dik durabilme ve her seye ragmen basarili
olma (dayanikli olma) 6zellikleri ile agiklanan kisinin gelisim gostermesine yonelik

pozitif yonli psikolojik olarak agiklanmaktadir. (Luthans vd., 2007’ den Giiler, 2009).
1.1.1.1. Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
1.1.1.1.1. Oz yeterlilik

Bireyin motivesini ve biligsel durumlarini, yasamindaki durumlarn kontrol
edebilecek bi¢cimde uyumlanmasi ve hayatinda karsisina ¢ikan problemleri
¢oziilecegine olan inanci olmaktadir (Stajkovic & Luthans, 1998: 66). Ozyeterlilik,
dogusu, kisilerin kendine olan yeterlilikleri hakkinda diisiincelerine ve bu durumun
davranigsal etkisi konusunda arastirmalar yapan psikolog A. Bandura’nin ‘sosyal-
biligsel ogrenme’ teorisine dayanan terimdir. Bandura, kiginin davranist
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli motivasyon etkenlerine (beklenilen sonu¢ ve sonuca
verilebilen deger) ozyeterliligi ortaya koymustur. Ozyeterlilik, ‘kisinin belirli
sartlarda, belli bir gorevi basarili bir sekilde yapabilmek i¢in gerek duydugu motive,
biligsel durumlar ve davramis sekli caba goOsterme noktasinda kendi benligine
duyabildigi giiven ve kendi disiincesi durumu’ olarak agiklamaktadir. (Wood ve
Bandura, 1989: 408; Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Bu agiklamada terim, belirli
durumlarda, gorevli olarak ele alinabilen goreceli ozyeterliliktir. Ozgiin yeterlilik
durumsalliktir, i¢inde degisimi ve gelismeyi barindirir. Bu durumda, literatiirde
zamana ve durumlara bagli olamayan, bireylerin degisik bolumlerde ortaya
cikaracaklart performanslardan kendisine duyduklant yeterliliklerine giiveni
vurgulayan ve bir tur kigsisel 6zelligi sayilan genel 6zyeterlilik teriminden uzaklagir.
(Gardner ve Pierce, 1998: 50-52; Luthans, 2005: 294). Bandura ve diger arastirmacilar
Ne kadar ozyeterliligin kisilik ile ilgili olmayabilecegini vurgulasalar da bu, 6zgiin
ozyeterliligin asla genel bir durum olamayacagi anlamina gelmemektedir. Uygulanan
caligmalara gore genel ozyeterliligin, 6zgiin 6zyeterliligi pozitif yonde etkileyebildigi;
iki terim arasinda olumlu bir iligki olabildigi belirlenmektedir (Eden, 1988: 639;
Shelton, 1990: 987; Chen, 2001: 62). Ozgiin dzyeterlilik kavramu, belli bir goreve veya
alana o6zgi, egitime ve gelisime agik oldugundan, pozitif orgitsel davranigin

olgutlerine uygun olan kavramdir (Luthans, 2005: 294).



Yeterlilik beklenti durumu olarak ifade edilebilen 6zyeterlilik, kisinin kendi
durumunu belirli sonu¢ kisimlarina ulagtirabilecek hareketi basarili  sekilde
yapabilecegini disinmektedir. Yeterlilik beklenti durumu ile sonug kismi beklentileri
birbirinden benzersizdir. Cunki kisiler, belirli bir davranma geklinin belirli sonuglar
yaratacagina inanirlar, kisaca bir sonu¢ kisminda beklenti durumu olabilir. Eger
gereken davranig sekillerini yapacaklarina siiphelenirse, kisaca yeterlilik beklentisi
disuk seviyede ise, var olan sonu¢ beklentisi davranis seklini etkilememektedir
(Bandura, 1977: 193). Bu durumda, Bandura 6zyeterliligin, sosyal-biligsel teoride, bu
teorinin nedensel yapilarnt yoniinden, merkezi bir rol yarattigini ifade etmigtir
(Bandura, 2001: 10). Yeterli olma beklentisi ile sonuglar beklentileri terimlerini
kapsayan bir ¢aligmaya gore, iki terim arasindaki tst seviyede ve anlamli sekilde iligki
oldugu ve becerinin ortaya ¢ikarilmast acgisindan ozyeterliligin daha iyt bir tahmin

aract olabildigi ortaya ¢ikmistir (Manning ve Wright, 1983: 421).

Bandura, bireylerin var olan ozyeterliligin dort ana kaynaklar var (Bandura,

1977: 195-200; Luthans, 2007: 43-48):

1) Gergeklesen performans-kazanilan deneyim: Ozyeterliligi gelistirmede
fazla tecribe edilmig ve etki oldugu dustntilmiis olan yol, bir gorevi basarili
yapabilmeyi ¢ok¢a deneyimlemektir. Ancak basari, o6zyeterlilik kavramiyla
esitlenmez. Cinki ozyeterliligt etkileyebilen farkli etkenler, isin zor seviyesi gibi
durumsal ve kiginin becerisini nasil algilayabildigi gibi biligsel siirecler sz konusu

olmaktadir.

2) Dolayli-Model yoluyla- 6grenme: Bazi durumlarda (6rnegin bir
isletmenin biitgesinin kisithi olmasi halinde) dogrudan deneyimden ziyade, biligsel
surecler araciligiyla, gozlemle 6grenmede oldugu gibi, bagkalarinin tecriibeleri,
basarilar, yanlig ve basarisizliklart gozlenerek oOzyeterlilik olusturulabilmektedir.
Omegin, kisi kendisine benzeyen bir baskasinin, ¢abalayarak basar elde etmesini
gordigiinde, kendisinin de bu basariya ulasabilecegine inanir. Bunun tersi halinde ise,
gordigi basarisizliktan dolayi, ayni igi yapabileceginden stiphe duyar. Bu durumda
ornek olarak alinan birey ile izleyen birey arasinda, demografik ve durumsal etkenler

bakimindan esitlik ve benzerlik olmasi gerekmektedir.



3) Sosyal ikna- Pozitif geribildirim: Bagka bireylerinin kisiyi motive
edebilmesi ve gelismesiyle iliskin olumlu geri doéniis yapilabilmesi, kisinin kendi
hakkinda analizlerini etkileyebilmektedir. Kiginin ¢aligtig1 ortamda 6rnek alabileceg;,
kendisine igi basarili bir sekilde yapabilmesi agisindan cesaret veren, pozitif geri
bildirim saglayabilen biri olmasi, motivasyon durumunu ve ozyeterlilik ile ilgili
onyargisini etkileyebilen sosyal alan sartlarn arasindadir. Hatta ¢aligmalar, is hayatina
yeni girmis insanlar yoniinden, sosyal ¢evreden alinabilen destek ve motiveden dolayi
stres seviyesinde diigsme, olumlu sonuglar olugsmasinda kolaylik gérmektedir (Fisher,

1985: 39).

4) Fiziksel ve psikolojik durum: Pozitif psikolojik durum, bireyin iyi
hissetme ve saglikli olabilmesi, kisinin biligsel ve duygusal halinde, ozyeterlilik
durumuna ve beklentisine olumlu etkiler edebilir. Bu durumlarin hepsinin olumlu
olabilmesi, yukarda saydigimiz diger i¢ kaynaktan ziyade az da olsa ozyeterlilik
ustundeki etkisi vardir. Ama fiziksel ve psikolojik durumun olumsuz olabilmesi, 6rnek
olarak hasta olmasi veya moralinin bozuk olmas1 kisinin 6zyeterliligini negatif yonde

etkiler.
1.1.1.1.2. Umut

Umut kelimesi, 20.yy’1n yarilarina kadar insan dogasindaki temel duygulardan
bilinmistir (Averill vd., 1990: 9-35). Sonraki dénemlerde yapilan aragtirmalara gore
umut, tek boyutlu olma durumundan ¢ikarilmistir. Biligsel ve duygusal boyutlarda bir
terim olarak tanimlanmaktadir. Klinik psikoloji profeséri C. R. Snyder’e gore umut,
kisinin var olan hedefe odaklanmig bir enerjiyle amaca ulagmak i¢in farkli yontemler
olusturulmasindaki basart durumuna bagli olumlu motive durumu olarak agiklanmigtir.
Bu agiklamaya gore umut; hedefe ulastiran yontemler ve hedefe dayali olan enerji
(vekalet) olmak tizere iki boyuta sahip olmaktadir. Vekalet boyutu, arzu edilebilen
veya hedeflenen duruma ulagabilme istegi olarak ifade edilir ve hedefe ulagabilmek
icin kisiyi motive eder. Alternatif yollarin belirflenmesi boyutu ise amaca ulagmada
karsilagilabilecek olast engelleri 6ngérmeyi ve amaca gotiirecek alternatif yollart
proaktif olarak belirlemeyi ifade eder (Snyder, 2000: 8-9). Umut kavraminin sahip
oldugu bu iki boyut: kendini yineleyen, tekrar eden, birbiri ile biitiinlenen ve

birbirileriyle paralel sekilde boyutlardir (Synder ve Taylor, 2000: 101). Boylelikle iki



boyuttan bir tek tekinin varlig1 yetemez, her ikisinin olabilmesi sartiyla kisinin imit

besleyen oldugu soylenebilmektedir (Suzanne ve Luthans, 2003: 26).

Umut teorisine gore de bireyler; bagka bir yontem bulamayip ¢ikmazda
olduklarinda, yalnizca ‘hedefine ulagamayan bireyler ‘olarak degil de, ayrica
‘0grenilmis  c¢aresizligin  birinci  asamasindaki olan bireyler’ olarak da
tanimlanmaktadir. Bu sekilde umut; bireyleri, amaglarina ulagma asamasinda
ogrenilmis caresizlige degil, farkli yollara yonlendirmektedir (Luthans, 2007: 67).
Umut teriminin kisinin hedefe ulasabilme arzusunu vurgulayan birinci boyutuyla,
kiginin istedigi sonucu almasini saglayabilecek hareketleri gergeklestirebilmesi igin
gereken kapasiteye sahip olmug olacagindan agiklanan 6zyeterlilik ile arasinda temel
farki; umut teriminin davranis istegiyle, 6zyeterlilik teriminin ise davranma kapasitesi
ve yeterliligine iligkin olmasidir. Bandura (1977)’ya gore ise Ozyeterlilik, hedefe
yonelik eyleme baglamadan hemen 6nce énemli ve son bilis durumlu agamasidir. Umut
teorisine gore, birinci ve ikinci boyutlarin ikisi de ayni seviyede onemli olmaktadir
(Snyder, 2002: 258). Yakin zamanlarda yapilan ¢aligmalarda umut kavraminin ig
tatmini, performans ve orgite bagli olma ustiindeki pozitif etkenleri belirlenmigtir.

(Luthans, 2007: 541; Adams II1, 2003: 372).
1.1.1.1.3. Tyimserlik

Iyimserlik kavrami, orgiit igin sadece gelecekte iyi diisiiniip olumlama
durumundan gok farkl1 bir anlam igermektedir. Iyimserlik durumunda yasanan olaylar:
farkli nedenlere baglama durumu vardir. Pozitif psikoloji kavramina oncii olan
Seligman, bireyin ¢aresizlige kargin savunmasiz olmamasinin veya olmasinin, olugan
sonuglarin sebebini neye bagladigini gostermis ‘tanimlama sekline’ bagli olabildigini
belirtmistir (Seligman, 1998: 43-47). Insanlar, davramiglarinin nedenini neye
bagladigina bagl olarak, iyimser ve karamsar olmak iizere simflandirilir. Tyimser
kigiler, yasadiklari pozitif durumlart digsal, gegici ve olaya 6zgii olarak; olumsuz

olaylar ise igsel kalic1 ve genellenebilen olarak yorumlarlar (Seligman, 1998: 43-47).
1.1.1.1.4. Esneklik

Esneklik, degisiklik ve belirsiz durumlarda eylem yeteneginin st dizey

olmasini, kendi kendine ayarlanmayi, uyumlanmayi, devamli ve g¢abuk ¢ozim



yaratabilmektir. Aksi durumda, yasanan degisim ve belirsizlik, uzun dénemde kiginin

sthhati Usttinde psikolojik bir baski olugabilir (Luthans, 2005: 280).

Bireylerin  esnekliklerini  gelistirebilen etkenler a¢isindan uygulanan
arastirmalar, G¢ etkenin esneklik ilerlemesinde etkili olabildigi vurgulanmistir. Bunlar

(Luthans, 2007: 116-120):

Varliklar: Birtakim bireylerin olgtlebilen kisilik o6zellikleri veya iglerinde
bulunulan ve belirli sartlarda, belirli olumlu sonucun habercisi olabilen olay olarak ta
bilinir (Masten ve Reed, 2002: 76). Bireylerin var olan biligsel becerileri, mizag
anlayist, hayata karsi pozititlik, 6z disiplin ve yaraticilik, sosyal iligkiler bu kapsamda

yer almaktadir.

Risk Faktorleri: Istenilmeyecek sonuglarin biiyiik bir olasilikta belirmesine
neden olan etkenlerdir (Masten ve Reed, 2002: 76). Sevilen ve deger verilen kisinin
yasamini kaybedebilmesi, sorumlulugunu almayan anne-baba, maddi olanaksizliklar
risk etkenlerine ornek olarak gosterilir. Bireyler karsi karstya kaldiklart risk
etkenlerinin Ustesinden gelmek i¢in, sahip olduklar varliklari kullandiklari streci

gerektigi gibi tanimlayip yonetebilirlerse, potansiyellerinin farkina varip, ulagabilirler.

Degerler ve inang: Bireyin biligsel yapisina, duygularina ve davraniglarina

tutarlilik olusturan, bunlan sekillendiren ve yonlendiren etkenlerdir.

Bireyler yetenek, deger ve inanglart araciligiyla, sahip olduklari sosyal, biligsel,

psikolojik varliklarint gelistirebilirler.

Umut kavraminin bireyin amaca ulagma istegini ifade eden birinci boyutu ile,
bireyin arzu ettigi bir sonucu elde etmesini saglayacak davraniglar gerceklestirmesi
icin gerekli kapasiteye sahip oldugu kanaati olarak tanimlanan 6zyeterlilik arasindaki
temel fark; umut kavraminin uygulama arzusu ile, 6zyeterlilik teriminin ise uygulama
kapasitesiyle ve yeterlilikleriyle ilgili olmasindandir. Bandura i¢in ozyeterlilik, bir
hedefe dogru eyleme baslamadan bir 6nceki énemli ve son biligsel basamaktir. Umut
teorisince, birinci ve ikinci boyutlarin ikisi de ayni seviyede onemli olmaktadir
(Snyder, 2002: 258). Son zamanlarda yapilmis ¢alismalarda umudun performans, i
tatmini, orgiite bagli olma ustiindeki pozitif etkenleri belirlemistir (Luthans, 2007: 541;
Adams 111, 2003: 372).



1.1.2. Pozitif Orgiitsel Psikoloji

Pozitif orgltsel psikoloji, isletmelerdeki olumlu bireysel tecriibe, pozitif
bireysel ozellik ve pozitif kurumlarla iligkili bilimsel arastirmalarda gortlebilmektedir
(Donaldson ve Ko, 2010; 177-191). Bu aragtirmalar sonucu orgiitsel davranig
caligmalart pozitif bilimsel bir yaklasim gereksinimini fark etmigtir. Yaklagim birbirini
butinleyen iki ana duruma sebep olabilmistir Bunlardan birincisi Michigan
Universitesi aragtirmacilarindan onerilen pozitif orgiit okulu, diger ise Nebraska
Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii’nden olusan pozitif orgiitsel davrams olmustur.
Pozitif 6rgiit okulunda vicdan ve erdem karakteristik 6zellikler ve daha uygulamayla
iligkili kaniya varilmamis terimlerle ilgilenirken, pozitif orglitsel davranig, sarta
baglilik olarak gelisen ve uygulamayla ilgili terimleri inceleyebilmektedir (Luthans

vd., 2006:).

Pozitif orgiit okulu orgiitlerin ve ¢alisan bireylerinin pozitif ¢iktilar, siirecleri
ve ozelliklerini incelemektedir (Cameron, 2003; 3(13), 2-21). Pozitif 6rgtt okulunun
asil amaci, isletmedeki pozitif davranig unsurlarini anlayabilmenin isletmeyi yeni
basarili islere gotiirebilecegine dayanir (Roberts vd., 2005). Pozitif 6rgit okulunun
aragtirma unsurlari, gii¢li yanlar, dayanikli olma, canli olma, glivenlik, orgiitsel erdem,
farkli olma ve anlam olabilmektedir (Luthans vd., 2006; Bernstein, 2003; Roberts vd.,
2005).

Pozitif orgutsel davranig, bu donemin orgiitlerinde performans gelisimi i¢in
olgulebilen, gelistirilebilen ve verimli sekilde yonetilebilen pozitif 6zelliklerin ve
psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasidir (Luthans vd., 2006). Bu
yizden psikolojik gii¢ ya da boyut olgilebilen, gelistirilen ve ¢alismaya elverisli

olmasi gerekmektedir.

Pozitif orgiitsel davranisin bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Luthans vd.,

2006).

Pozitif orgltsel davranig pozitif olani ele alir. Geleneksel orgiitsel davranig
cergevesinde sadece ortalama performansi koruyabilme, verimsiz liderler, etik digt
davranislar, stres, ¢atisma gibi negatif durumlara odaklanmaktadir. Boyle negatif bir
yaklagimda yiiksek performansi, aktif 6grenmeyi, gelismeyi ve 6rgit i¢cindeki uyumu

engellemektedir. Bu yiizden orgiitlerin negatif kavramlarin yaninda pozitif kavramlar
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da g6z onine alan daha dengeli, optimum diizeyde bir yaklagima ihtiyact vardir
(Luthans ve Youssef, 2007; 33(5), 774-800). Bu durumda pozitif ve negatiflik tek bir
alanda birbirinin karsiti anlaminda olmamaktadir. Tam tersi olumlu ve olumsuz,
birbiriyle ayn1 olmayan kendi diizleminde, boyutlarinda ve sonuglarinda olabilen
yapilar olmaktadir. Ornek olarak is tatminsizligini aza indirgemek, is tatmininin

arttirlabilir anlamina gelmemektedir (Luthans vd., 2006).

Porzitif orgiitsel davranig teori ve arastirmaya dayalidir. Pozitif orgitsel
davranig digindakileri bagka pozitif yaklagimlari, pozitifligi tegvik edebilse de genelde
stnirlt bilimsel kuram ve arastirmaya dayanabilmektedir. Belirleyici 6zellikleri tasisa
da durumlarin sebepleri ile ilgili bilimsel anlamda anlam olan ve devam edilebilirligi
bilgi tiretmede yeterli olmayabilir. Gorinis gecerlilikleri olabilse de yapi
gegerliliklert genelde yoktur. Diger yonden pozitif orgitsel davranis, pozitif
psikolojiyi kullanip, liderlik, insan kaynaklar gelisimi ve performansi i¢in devam

edilebilir bilgilerin yaratilmasint saglayabilen bilimsel bir agiy1 ifade eder.

Pozitif orgiitsel davranis 6lgiilebilen kavramlarla ilgilidir. Orgiit ile ilgili
yapilarin ol¢iilebilmesinde giivenli ve gegerliligi olan araglarin kullanilabilmesi pozitif
orgitsel davranigt bilimsel hale getirmektedir Bu durumdan dolay1 elde edilen
verilerle sistematik analiz, tahmin ve kontrol mumkiin olmaktadir. Pozitif orgutsel
davranigta, bir bilesenin alana dahil olmasi igin gecerli olgiimlerin olmast
gerekmektedir. Bu ozelligi ile pozitif orgiitsel davranig, 6l¢imi mumkiin olmayan

terimleri arastirma disinda tutmustur.

Pozitif orgiitsel davramis degisime ve gelisime agiktir. Insan kaynaklar
yonetimi bakisindan asil bireyi segebilmek ve onu kendi pozisyonuna yerlestirebilmek
onem arz etse de artik ginimiiz kosullarinda yeterliligi kalmamaktadir. Belli olmayan
durumlarda, kisinin potansiyeli bilinenden fazla esneklik olan yapiya sahip olabilmesi
gerekli oldugundan bilginin ve becerilerinin gelismesinin yaninda bir de pozitif
orgitsel davramiginin tavsiye ettigi gelisebilen ozelliklere (6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve pozitif psikolojik sermaye) odaklanmasi onu pozitif orgut
okulundan ve pozitif psikolojiden ayiran en énemli 6zelligidir. Cinki pozitif orgiit
okulu ve pozitif psikoloji daha ¢ok bireylerin sabit kigisel ozellikleriyle (olgun,
sefkatli) ilgilenmektedir.
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Pozitif orgitsel davranig performansla iligkilidir. Pozitif orgiitsel davranig
bilesenlerinin performansla iligkisi ¢aligmalar tarafindan kanitlanmigken pozitif orgit

okulu kapsamina giren terimlerin performansla iligkisi hentiz kanitlanmamagtir.

Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif 6rgiitsel davranigin ortak noktasi, drgutleri pozitif
yaklagimlarla incelemek ve temelde orgit ve oOrgitleri performansina

odaklanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda pozitif psikoloji kavrami, biiyliyen ve gelisen
toplumda evrimlesmistir. Ozelden genele ve tekrardan genelden 6zele dogru bir dongii
igine girmistir. Insanlarin psikolojik olarak kendilerini yeterli gormesi, basarili
hissetmesi, yeteneklerinin farkinda olmast ekstra bir Ozgliven vyaratti§l igin
karsilarinda olusabilecek herhangi bir sorunda, krizde ¢oziime odakli, yeni yollar
arayan, ¢ozime ulastirmayt amaglayan sorun odaklidan ziyade ¢6ziim odakli bir bakig
acisina sahip olurlar. Ve boylelikle de taklit edilemeyen, ikame edilemeyen ve ¢almast
imkansiz olan bir isletmenin soyut anlamda rakiplerine karg1 giiclii olan yonlerinden
biri olan pozitif psikolojik sermaye olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede de krizlerle
basa ¢ikabilen gii¢li bir igsletme yapist olugmakta olup rekabet giictiine gii¢ katmaktadir.
Kriz esnasinda ne kadar ¢ok kendine giivenen ve 6z disiplinli olan ¢alisan var ise krizi
kontrol altina almak, firsata ¢evirmek ve aymt zamanda da rakiplerine karst kriz
yonetimini 1yl yapan ve yeni stratejilere acik olan bir orgit yapisina sahip igletme
olugur. Her soruna ve krize hazirlikli, yeni stratejilere agik olan boyle bir 6rgiit yapis,
olusabilecek ani ve beklenmeyen olumsuz durumlara kargt hazirlikli olmug olur ve
rakiplerinin aksine tstiin konuma ge¢me imkani yakalar o ylizden bir igletmede insan
kaynaklart departmani adaylara bakarken, gelismeye agik, bilgili, tecriibeli, egitim
seviyesi yeterli olmasi gerektigi gibi pozitif psikolojisi yliksek kendinden emin, sosyal
anlamda pozitif, iletisimi giicli, deneyimlerinden ders ¢ikarabilen, yeniliklere agik,

¢oziim uretebilen bireyleri se¢melidir.
1.1.3. Sermaye Kavrami

Sermaye denilince akla gelen ilk sey isletme agisindan genelde ekonomik
sermayedir. Olgiilebilen ve belirlenebilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir; bir

isletmenin varlig.
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Fakat giinimuzde piyasadaki rekabetler sonucu bunun yeterli olmadigt gibi
daha farkli, yeni mugsteriye hitap edebilecek ayni zamanda da 6rgutiin dinamikligine

yardimci olacak terim ortaya ¢ikmaktadir. Birgok ¢esitte sermaye tirleri olusmaktadir.
1.1.3.1.Geleneksel ekonomik sermaye

Orgiitiin tiretim asamast i¢in gerekli olan tiim ekonomik sermayeler biitiiniidiir.
Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin énemli bir noktadir. Genellikle

orgutiin finansal ve ekonomik boyutunu tanimlamaktadir.
1.2. KRIZ KAVRAMI

Kriz, bir toplumun, bir kurulugun veya bir kimsenin yagsaminda goriilen gii¢ donem,
kargasa hali, bunalim. Kriz kavrami, sosyal, endustriyel, finansal, saglik ve ekonomik
alanlarinda fazla etkisine sahip istenmeyen durumlart tanimlayabilmek igin
cogunlukla kullamlabilmektedir (Hutchins ve Garavan, 2009: 25). Kriz, genelde
tahmin edilemeyen ve seviyesi belirlenemeyen bir durumdur. Bu bir sorun durumu
oldugu kadar firsata ¢evrilebilen bir gii¢ olabilir. Cince de ‘wei-ji’ terimi olarak kriz
kelimesinin anlamina bakarsak hem firsat hem de tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yiizyilda degisen, gelisen ¢evreye ayak uydurmak icin igletmelerin rekabetleri ve
bunlara bagli olarak da yeni igletme anlayisi, giig, kiiresellesme, pazar faktorii gibi
etkenlerin birlesimi ile karsimiza rakiplere karg1 Ustinliik saglayacagimiz durumlar
degerlendirmemiz gerekir. Bu yiizden olumlu durumlar disinda olumsuz durumlarn da
iyt ve kontrollii bir sekilde karsilamamiz gerekmektedir. Bunun ig¢inde sorunlarin
tanimint dogru yapmak, gelecege dair olumlu-olumsuz her tirlii sorunlari, istisnalar
daha dogru ve gercekci bir sekilde tahmin edebilmemiz gerekmektedir. Bunun
gerceklesebilmesi i¢in de kriz kelimesini iyi tamimlayip anlamamiz gerekmektedir.
Kriz terimini inceleyen ve tanimlayan bir¢ok aragtirmacimiz vardir bunlardan

birkagini 6rnek vermek gerekirsek;
Kriz, bir doniim noktasi olmaktadir.

Onceki tecriibe edilmis olan durumlara kars: verebildigimiz tepkiler, endise ve
korkularimiz, umutlar ve beklentiler, gelecek planda yaganacaklarimiz i¢in bir donim
noktasidir. Bu dontisiim anlarinin her biri yeniden sorgulanir ve kriterler degerlendirilir

(Arslan, 2009: 3).
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Kriz, yasanan gii¢ bir donemdir.

Oncesinde dogal sayilabilen tim eylemler kendi dogalliklara karsi zit
ilerlemekte olur. Olagan hallerin isleme seklinde olusabilen bogluk krizi yaratmaktadir.
Doga, bosluk genelde sevmez ya yok eder ya da yerine farkli durumlarla doldurabilir.
Kriz, kriterlerin, 6l¢ii boyut amaglarimizin 6nemliligini yitirebildigi anlar olmaktadir.
Bosluk olaylarin ozelliklerini belirlemektedir. Yeni olayin ihtiyaglarina gore yeni
tutum ve davranig halleri gelistirmek i¢in yeni donemin ozelliklerini igsellestirip
oziimsemeye gidilmistir. Giiglik olan zamanlarda var olma sebeplerimizi benimseme
saglamazsak yeni olusabilecek olaylar1 giincel moda olarak da organizmaya yama

edilebilmigse, her seyin kendi i¢ diinyasinda yirtilabilir (Guntekin, 2002: 11).
Kriz, bir siire¢ halidir.

Krizler olumlu bir yonde yonetilebildiginde firsat haline ¢evrilir ve kriz
durumundan yararl ¢ikabilir. Kriz durumu son degil bir siire¢ halidir. Krizi genellikle
kot bir sonug olan olay gibi algilayabilirler. Kriz belirti hallerini iyice yorumlama
yapip var olan kosullarin seyrini degistirebilmek mimkiindiir. Bu siirecte olusan tehdit

durumlarn firsata ¢evrilebilir (Topgu, 2017: 3).

Kriz Yunanca “Karar” ve “ayrilmak” anlamina gelen Krisis kavramindan
gelmektedir. Bu 6znel bir karar degil, bir siirecin iginden bir siirecin igine veya bir
surecin iginde bir olaya gecis yapilirken ortaya ¢ikan karar ya da kararsizlik anini ifade

etmektedir (Patan, 2009: 3).

Bu aragtirmada ise ‘kriz’ terimi isletmelerin bakis agisina gore iglenecektir.

Buradan yola ¢ikarak isletme igerisindeki kriz teriminin tanimlart su sekildedir;

Devlin krize iligkin, “kriz durumu; bir isletme i¢in istenmeyecek durumlarin
gerceklesebilme olasiliklarinin - olduguyla, stabil olmayacak bir vakittir. Bu
istenmeyecek sonucun, orgiitiin duragan caligmalarn sistemini etkileyebilmektedir,
orgltiin imajina zararli olabilir, devletin orgiite inceleme yapmasina yol agabilir.”
demektir. Bir diger arastirmact Rosenthal, krizi sosyal ¢evre mekanizmasinin
yargilarina, kurallarina ve temel yapisina zit bir tehlike olabilmek konusunda
¢ikarimda bulunulabilir. Boin ve Hart ise kriz durumunu birtakim insanlar
etkileyebilen; isletmenin, yurdun ana degerlerine, temel yapilarina karst olabilecek

tehlike igerebilen, zaman baskilart ve belirsiz durumlar i¢in 6nemi olan karar
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alabilmeyi gerekli kilan bir hal olarak agiklanmaktadir. Bu sekilde “kriz yonetimi
yalnizca tekniksel kontrolu ve lojistik konusu olmamakla birlikte ayn1 vakitte ¢atisma
durumlarini igerir ve giigli, gtivenlik problemlerini ortaya koymaktadir” (Christensen
vd., 2016: 888). Krizin belirsiz durumlari, tehlike ve acelecilik igerebilen yapist (Boin
& Hart, 2007: 43) ve tahmini edilemeyecek sonug, pratiklik, yaraticilik ve g¢abuk,
liderlik ozelligiyle saglam yonetisim haline gereksinimi arttirir; fakat devletlerin zor
rolleri, sistemin ¢okmesine sebep olabilen kriz yoniinden analiz edildiginde iyi bir

performansi gosterebilmektir (Farazmand, 2007; 129, 1137).

Reid (2000) krizi “odagr igletmenin tstline negatif olabilecek seyleri ¢ekebilen
ve igletmenin finans durumlarini, musterileriyle olusan iligkilerini veya piyasa
durumundaki imajin1 negatif etkileyebilen herhangi bir durumdur.” Fink (1986) ise,
kriz durumunu iliski hallerinin ve zaman algisinin stabil olamadigini1 degisim gosteren
diiz kalamadigini ve kesinlikle bir karara varilmasi gerekli kalabilecek bir olay olarak
da agiklanabilmektedir. Bu sekilde ya sonucu olarak istenilen, olumlu bir durumla

karsilagilacak ya da istenmeyen, olumsuz bir durumla karsilagilacaktir,

Caponigro (2000) kriz “bir igin durumunu veya givenilirligini negatif
olabilecek etkin kapasitesine sahip olabilen ve az bir zamanda kontrol edilemeyen olay

veya harekettir”.

Coombs (1999) ise kriz durumunun topluma kriz ile iliskili olarak da tg¢
meseledeki algisina baglilik gostererek degisebildigini one siirmektedir. Buna gore bir
isletme kontrolti saglayan, diiz bir ortam i¢inde igletme i¢i sebeplerden 6tiurt kriz
olusuyor ise bu sekilde isletmenin kendi hali kriz durumundan sorumlu olur. Bu
durumun tam zittt da kriz halleri i¢in gecerli olmaktadir. Fakat bu halde krizin
olugsabilmesi isletmenin irade disi sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Bu sebepten
dolayr bir igletmenin kriz halindeki orgiitsel sorumluluklarinin pay1 ne kadar ¢ok
olursa, bireylerin de orgute bakis agisi negatif yonden degisip ve isletme kriz
durumundan o kadar negatif yonde etkilenebilecektir. Bu kadar arastirma ve
tanimlamalarin sonucunda kriz i¢in belli bagh ortak 6zellikler belirlenebilmektedir;
basta oncelikle kriz hem bir sorun hem de bir firsata ¢evrilebilen igletmenin giici ve
zayifligr sayilmaktadir. Kriz, farkli yerlerde farkli zamanlarda birbirine bagli bir¢ok

durumdan ortaya ¢ikabilir.
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1.2.1. Kriz Tiirleri

Bazi kriz ¢esitleri daha tahmin etmesi kolay, ongortlebilirdir ve bazilart da
daha zor tahmin edilen ve Ongorilemeyenlerdir. Bu agidan kriz, iki ¢eside

ayrilmaktadir.
Tahmin edilmesi daha kolay olan krizler:
-Lojistik grevleri,
-Uzun suiren ¢aligsan grevlert,
-Cevre kirliligi ve ihmalkarlik,
-Hammadde tedarik sorunlari,
-Hisse senetlerinde dususler,
-Fiyatlarin diismesi,
-D1g pazara kars1 ortaya ¢ikacak sorunlar,
-Ticari anlagmalarin kaybedilmesi,
-Ikame mallarin pazara girmesi,
-Vergi kanununda degisiklikler.
Tahmin edilebilmesi daha zor olan krizler:
-Risvet
-Taciz (s6zli-sozsiz),
-Yangin ve dogal afetler,
-Boykotlar,
-Bilgi sistemindeki eksik-yanlislar,
-Koti iletigim,
-Buyuk sorun yaratacak bilgisayar bozulmalari,
-Teknik arizalar,
-Sahtekarlik,

-Orgiit igi-dis1 sabotajlar,
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-Teror

-Yanlis operator egitimleri
-Endustri kazalar1,
-Iftiralar.

Orgiitlerin kriz durumuyla karsilasmasi pek ¢ok etken sorumlu olabilir. Bu

etkenleri genel iki baslik halinde inceleyebilmek mumkiindiir. Bunlar:
« Isletmenin dis gevresiyle ilgili faktorler.
« Isletmenin dogal yapist ve faaliyet sonuglaryla ilgili faktorler.
1.2.1.1. D1s cevre ile ilgili faktorler

Orgiitlerin  disinda ortaya c¢ikan her cesit degisim, gelisim isletmeler
bakimindan hem potansiyel firsatlar yaratir hem de kriz durumuna sebep olan tehdidi
kapsar. Isletme disinin devamli degisimler karsisinda giderek belirsizlesme durumu ve
karmagiklig1, dolayisi ile durumlart énce tahmin etmenin imkansiz sekilde olmasi,

isletmelerde kriz durumuna zemin hazirlar.

-Ekonomik faktorler: Isletmenin bulundugu iilke-tilkelerde ekonominin

durumu.

-Teknolojik Faktorler: Degisen ve gelisen diinya i¢in giinden giine yenilik
uistiine yenilik katilmaktadir. Bu durumdan isletmeler de uyumlanmak agisindan hem
donamim hem de iletisim anlaminda etkilenmektedir. Isletme bu duruma ayak
uyduramaz ise rakiplerin karsisinda yenilebilir ve piyasadan cekilmek zorunda

kalabilir.

-Hukuk ve Politikada vyapilan vyenilikler: Isletme bulundugu tlkenin
kanunlarina uymak zorundadir ve ticaret kanununda degisen ve olusan her yasaya
uygun sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Bu durumda isletmeler agisindan
degisimi gerektirdigi i¢in yeni yasaya hazirlikli olamaz veya uyumlanamaz ise krize

yol agabilir.
-Sosyokdlturel Faktorlerdeki degisiklikler

-Rakip orgiitlerde say1 olarak ve rekabet olarak artig
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-Kaynak bulmada karsilagilabilecek tedarik sikintilart
-Dogal Felaketler

-Uluslararasi Cevre Faktorleri.

1.2.1.2. ig: cevre ile ilgili faktorler

Isletmelerde kriz durumun meydana gelmesinde énemli olan bir grup faktor de
isletmelerin i¢ yapisindaki yetersizlik ve sorunlardir. Isletmelerin kriz halinde
olmasinda igletme i¢i kaynaklarin yeterli sekilde kullanilamamasi halinde, dig
etmenler kadar etkili oldugu goriilebilir. Ozellikle de isletme igi kaynakta giiclii olan
orgutler, dig ¢cevrede ortaya ¢ikan degisiklige hizli uyum saglamakta ve potansiyeli
olan kriz durumlarina karg1 daha hizli 6nlem alabilmek ve var olan krizlerden daha

kolay kurtulabilir ve krizi firsat haline dontstirmede daha basarili olmak mumkiindiir.

-Isletme tist yoneticilerinin yetersizligi-alinan yanlis/eksik kararlar: Rakiplerin
gicunt dikkate almama, yoneticinin egitim yetersizligi-tecribe eksikliginden dogan

yanlig alinan kararlar olusabilmektedir.
-Orgiitsel Sistem Sikintilar1: Orgiit olarak tecriibe ve bilgi yetersizligi.

-Stratejik Planin Belirlenmesinde Yapilan Yanlis Hamleler: Stratejilerin yanlis

algilanmasi, uygulanmasi, strateji belirleme de acemilik.
-Endiistriyel Sorunlar: Uretimde kaynaklanan donanim arizalar, hatali tiriinler.
Kriz kavraminin benzer kavramlar ile karsilagtirilma durumu:

Kriz terimi kendisine benzeyen terimlerle kolaylikla karistirilabilir. Bu
yizden kriz kelimesini kendisine benzer olan sorun, ¢atigma, ariza, felaket, kaos

kavramlariyla karsilastirilmak yerinde olacaktir.
1.2.2. Kriz ve Sorun

Sorun, beklenen durum ile ger¢eklesen durumun farki olarak ortaya
cikmaktadir. Sorun, bir isletme agisindan etkinligi, verimliligi olumsuz yoénde
etkileyen bir durumdur. Kriz ise sadece olumsuz bir durumda etkinligi azaltmak ile
kalmaz orgiiti tehlikeye sokabilmektedir. Ayrica sadece olumsuz bir durum degildir
ayn1 zamanda 1yi yonetilebilir ise ¢ok daha etkili bir isletme i¢in firsat olabilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak bir igletme sorunu krize dontismeden oOnlenmesinde kriz
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olasiliginin zamaninda teshis edilmesinin ve tizerine yogunlagilarak gerekli tedbirlerin
yonetim tarafindan alinmasi, problemin buyiiyerek kriz dogurmasint énleyecek temel

mekanizmadir (Meydan, 2005: 21).
1.2.3. Kriz ve Catisma

Orgiitte gatisma, bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan anlagmazliklar olarak yapilabilecegi soylenebilir. Buna gore, gatisma
bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz triinlerinden biri olarak sayilabilmektedir
(Kaya, 2009: 3). Gunumuz déneminde igletmelerde agik iletisim ve sistemler oldugu
icin orgut iginde ve orgiit disinda belli bagli ¢catismalar olusabilir. Bu durum eger
siregelen ve duzelmeyen, son bulmayan bir hal alirsa igletme i¢inde olumsuz ve
anlagilamama durumlari olusacag i¢in beklenmedik bir krize yol agabilir. Fakat eger
bu durum uzun siireli ve buyiik bir hal almiyor ise bu igletmeye iy1 bile gelebilir. Bu
yuzden agik iletisimde olan orgiit ve o6rgit i¢inde ¢alisanlar fikir ayrimciligina illaki
diisecek ve eger seviyeli bir durumda ise bu farkl: fikirlerin ortaya ¢ikip beyin firtinasi
yaparak daha giizel ¢alisma diizenine ve projelere olanak saglar. Iste bu konuda kriz,
catigmadan anlam olarak ayrilir, kriz; sadece farkli fikir ve goriislerden olusabilecek
bir durum degildir daha genis anlama sahiptir her etkenden olusabilir. Catigsma ise
genelde farkli gortslere ve fikirlere sahip insanlarin birbirini anlamama veya dayatma

gibi durumlardan ortaya ¢ikan bir terimdir.
1.2.4. Kriz ve Felaket

Felaket, bir hikiimetin, ailenin, durumun, kurumun veya bir bireyin yikimi,
¢okiisi anlamim tasimaktadir. Isletmeler iginde iflas, orgiit ¢okiisii gibi durumlar
olusabilir. Yani genel bitiniyle olumsuz durumlari igeren ve olumsuz sonuglar veren
bir olaydir. Kriz ise sadece olumsuz bir durum degildir eger iyi yonetilebilir ise firsata
cevrilip olumlu bir hal alinir. Kriz halinde 6rgiit olumsuz durumlarda bile ayakta kalir
ve varligini surdirir fakat felakette orgutiin devamliligini strdiirmek miimkin
degildir. Felaketler, engellenmesi olanaksiz krizlerdir (Kaya, 2009: 5). Ozellikle dogal
felaketler, olusturduklart sonuglar itibariyle énem arz etmektedir. Beklenilmeyen
zamanlamalar1, uyart ve 6nleme mekanizmalarini etkisizlestirdiginden orgitler igin

cok onemli bir risk grubu olugturmaktadir (Meydan, 2005: 52).
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1.2.5. Kriz ve Kaos

Kaos, sistemin veya diizenin yapisinin, diizleminin bozulmasi durumu olup
belirsizlik ve kararsizliktan gelen bir olaydir. Gunimiizde ¢ogu cevrede; trafik,
politika, siyaset, egitim vb. gibi yerlerde kaosun olmasi ¢ok dogal bir durumdur fakat
bu kaosu 1yi bir sekilde algilayip yonetilebilir ise bir sonraki agama olan krize yol
a¢madan kaldirilabilmektedir. Kriz bu kaos durumundan gelisip, ilerleyerek boyut

atlamig hali olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kriz, eger hazirlikli olunmaz ise 6rgiitiin ve ¢evrenin olumsuz etkilenebilecegi
bir durumdur. Sorundan ziyade firsata ¢evirebilmek i¢in belli baglh kriz ¢ozme
yontemlerine bagvurulmast gerekmektedir. Bunlarin baginda kriz yasanmadan
oncesinde tahmin edip orgltii o stratejiye gore egitip, Ogretip, bilgilendirip,
yetkilendirmek gerekmektedir. Iste bu durumda ‘kriz yonetimi’ kavrami 6n plana
¢ikmaktadir. Ozetlemek gerekirse orgiitiin kriz olusmadan 6ncesinden kriz sonrasina
kadar stiregelen bir strateji durumuna ‘kriz yonetimi’ denmektedir. Kriz yonetimini
bastan bilimsel olarak tanimlayip, agiklamak gerekirse belli bagli yapilmis olan ve
sonuca varilan aragtirmalardan yola ¢ikarak su sekilde agiklanmaktadir; Griinlerin,
hizmetlerin, personelin, iretim sirecinin ve toplumlarin kargilagabildigi tehlikeyi

temel olarak alabilen risk analiz etme aragtirmalaridir.
1.2.6. Kriz Asamalari

Kriz, olustugu zamandan ibaret degildir. Genel anlamda ¢ok daha genis ve
agmalart siireg olarak takip edilmesi gereken bir durumdur. Kriz olugsmadan 6nce belli
baslt sinyaller vermektedir ve bu sinyalleri kriz 6ncesi algilayabilmek ¢ok biiytik bir
avantajdir. Kriz sirasinda ise kriz olusmugken krizin biyimemesini ve ciddi sonuglar
olusturulmamasi i¢in 1yi bir strateji izlenilmelidir. Kriz sonrasinda ise olusan krizin bir
daha tekrarlanmamasi ve daha iyi yonetilebilmesi, kontrol altinda olmast ig¢in

deneyimlerden ders ¢ikarma agamasidir.
1.2.6.1. Kriz o6ncesi

Kriz 6ncesi yonetimi kriz yonetim stirecinin baglangi¢ ve en énemli agamasini
olusturmaktadir. Kriz 6ncesi yonetiminin belirli bir diizen esasina gore ger¢eklesmesi
gayesiyle bu suregler su sekillerde tirli alt bashk seklinde toplamak miimkiin

olabilmektedir (Payli, 2017: 11):
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Kriz Sinyallerinin Algilanmasi: Kriz 6ncesi doneminin birinci basamagi
kriz sinyallerin ortada belirdigi siire¢ seklindedir. I¢ veya dis cevre etkenlerinden
gelebilen sinyalin farkinda olup yorumlanabilmesi ¢ok biiyiik 6nem tagiyabilmektedir

(Tutar, 2000: 90)

Cevre Analizi: Kriz sinyalinin algilanmast siireglerini i¢ ve dig gevrelerin
devamli incelemeyi takip edebilmektedir. I¢ ve dis cevrelerin devamli ve sistemli halde
gozlenebilmesi gereklilik s6z konusu olabilmektedir. Bu izlenimler igletmelere
gelisebilen ve degisebilen yapist erken fark edebilme sans taniyabilecek olmakta,
oncesinde onlem alinabilmesi veya tehlike yaratabilecek sinyalin tanimlanabilmesine

yardimci olabilecektir (Dinger, 2013: 167).

Krize Hazirlik: Kriz durumlan ile savagsmanin kolaylikli ve az maliyeti olan
yollart krize hazirlik hedefi ile yapilabilen plan ve bu plan i¢in yapilan maliyetlerdir
(Sezgin, 2003: 191). Burada kriz kosullarinda yararli yere gegebilecek planlarin
yapilabilmesi gerekli olmaktadir. Biyiikk ihtimalle meydana gelebilecek pazar
degisimlerini, Uretim farklilagmasini hazirliklar, maliyeti aza indirgemeye dayali
girisim, kriz sireclerinde gorev alacak personellerin belirli olmasi ve gorev
dagiliminin yapilabilmesi kriz durumuna hazirliklar agisindan degerlendirilebilen

planlar olmaktadir (Ttz, 2014: 26).

Korlik: Yoneticilerin kriz durumu olusturacak ozellikteki i¢ veya dig
etkenlerden olusan sinyali goremedigi veya gorebilse de teshis halinde yetersiz
kalabildigi siire¢ olmaktadir (Yenigeri, 1993: 222). Bu suregler iy1 gidiyor olan kriz
oncesi halin yaniltict olabilme durumu altinda eylemsiz kalinabilen zaman aralig
olabilir. O zamana kadar olusan sonucun yeterlilik diizeyinde olabilmesi ayrintinin
onemli olmasinin halini kaybetmeye neden olurken negatif etkenlere dikkat edilmistir

(Tagraf ve Arslan, 2003: 151).

Eyleme Ge¢meme: Gergeklesen degisiklikleri veya meydana gelebilecek
ilerleyigleri 1yi anlayamayan yonetim halinin krizlere karsi halde bir 6nlem alma
ihtiyact olmadigr siireglerdir. Mevcut olayin gegici olacagini diiginme durumu veya
standart onlemin yeterli gelebilecegi algist s6z konusudur (Tagraf ve Arslan, 2003:

151).
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Yanlis Eylem: Gorinmek istemeyen veya gegici oldugu dustntlebilen kriz
durumun artmig sekilde devam edebilmesi sonuglari 6rglit yonetiminin Ustindeki
baskinin kurulabilmesi ve karar verebilmeyi zor hale sokmasi sonucunda kisa zamanda
gereken hazirlik yapilamamis konuya dair hata olabilecek kararlarin verilebildigi
asama olmaktadir. Bu asamadan sonra da kriz ciddi anlamda igletmeyi sarsabilecek ve
onceki hatali siirecin nedeniyle ¢ozilebilecek ve isletme yagsaminin sonlanabilecegi

evreler baglar (Weitzel ve Jonosson 1989: 102-105).
1.2.6.2. Kriz donemi

Kriz dénemi, krizin gergeklestigi ve etkilerinin ¢ok¢a gorildigu bir suregtir.
Isletme icinde veya disarida yasanabilecek olagan iistii olay, isletmeye fiili zararli
olmaya baglandigi noktadan kriz yonetimi anlayist degisim gegirmek zorunda
olacaktir. Bu zamandan sonrasi krizlerden kagabilme veya baglamadan imha etmeye
dayali davramig sekilleri yerine kriz anin1 yonetmeye birakilmalidir. Kriz dénemi
yonetimlerinde asil hedef kriz nedeni ile meydana ¢ikmast olasilikli olan zararlarin
sinirlt kalmasi veya azalmasina dayali durumlarda bulunma krizlerin igletme igindeki
yayllma durumunu engeller Kriz ile aktif halde savasmak zorunda kalabilen
isletmelerin belli yontemleri incelemesi gerekir (Solmaz, 2006: 12-14). Bunlar su

sekildedir:

Krizin Boyutlarini Belirleme: Burada kriz durumuna neden olan asil problemin
taninmast Ozellikle de krizin asamalarinin belli olmast bakimindan ¢ok oOnemli
olmaktadir. Isletme, bu belirlemeyi yapabildikten sonrasi igin kotii bir senaryo
tahminine de hazirlikli olmasi ve kesintisiz bir gekilde bilgi akiminin saglanabilmesi

ile kriz durum an1 yonetiminin baglama agamasini tamamlamakta olur (Tiiz, 2014: 83).

Aslinda kriz durumu olugsmadan 6nce hazirlanilmasi gerekli bir plan da olsa
gerceklesebilen kriz durumunun degisen hallerine gore de esneyebilen ve giincel

bilgileri tekrar tekrar gozden gecirmesi gerekli olan bir plandir (Topgu, 2017: 6).

Kriz yonetim planinin igerigi, kriz siirecinde hangi kararlarin hangi birimler
tarafindan alinacagi, yetki sinirlan, kriz iletisiminde kullanilacak kanallar, bu
kanallarin yonetilmesi, krize iligkin tekniksel verilerin olusturularak stratejik planlara

dahil edilebilecegi gibi meseleleri kapsamaktadir (Arslan, 2013: 69).
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Personel Politikasinin Belirli Olmasi: Kriz durumunun o6lgitlerinin belirli
olmast ve yonetme planlarini ortaya koyma agsamasindan sonrasi, yagsanmakta olan kriz
durumunun ol¢itiine gore de isletme ¢aligan bakiminda tiirli tedbirli hallere gidilebilir.
Kriz durumunda insan kaynaginin 6nemi buyiiktiir kaynaklardan bir tanesini teskil etse
de orglt caligsani ¢ikarabilme ve kiigiiltmeye gidebilme hallerinde kalabilir. Bu segenek
st diizeyde motive azaltici etkiye neden olacagi nedeniyle en son distntlmesi gerekli
durumdur. Zorunluluk hallerinde oncelikli olarak tcretli- ucretsiz yillik izin
secenekleri sunulup, emeklilik yasi diisiiniilerek ve performanslar izlenerek karar

verilmektedir (Ofluoglu ve Misirli, 2001: 14-19).
1.2.6.3. Kriz sonras1 donem

Kriz, son buldugunda etkilerinden dolay1 olusan sonuglarin belirlendigi 6rgiit
icindeki durumun kontrol altina alindigi ve bu olaydan ders ¢ikarilip eksik ve
yanliglarinin neler oldugunun belirlendigi donemdir. Bu zamanda ancak igletmenin
krizden sonra degerleri ve kurallarini yeniden ele alip bu yapilirken de ortak bir deger

cizgilerinde hareket edebilmesiyle miimkiin olmaktadir (Sezgin, 2003:194).

Okumusg (2003: 207- 208), kriz durumlarindan sonra orgiitlerin izleyecegi iki
farkli yontem olabildigini savunur. Kriz durumlarin tahmin edilebilecekten fazla uzun
olma durumu, 6rgut istiindeki olumsuz etkinin artig gostermeye devam etme durumu
ve bu durumun yeni kriz durumlarini tetikleme gergeklestirmesi birinci yontem olan
orgiitiin kapatilmast veya el degistirme durumuna da sebep olabilir. Ikinci yontem,
olumlu yonde olup dogru kararlarin sonucunda o6rgitiin kriz durumundan styrilip

gelecege glivenli bir gekilde bakabilecegi siire¢ olmaktadir.

Orgiitlerin kriz durumlar basarili bir sekilde gecirmesinden sonra uygulanmast
gerekli seylerin oncelik olarak kriz durumlarin zarar verdiklerinin tespiti yapilmalidir.
Kriz durumlarin orgiitlere verilen zararlarin buyukligi kriz sonrast 6grenme
durumunu etkileyebilecek, nerede hatalar yapildigin1 gozler 6niine serecektir. Alinan
onlemlerin etkinligi, hangi dereceye kadar islevini strdiurdigiinin bilinmesi de ayrica
gereklidir. Yagsanan krizlerden nelerin ogrenildigi gelecek donemde yasanmast
muhtemel benzer krizleri daha az sekilde zarar ile gecirebilmek adina da 6nemli
olmaktadir (Okumusg, 2003: 208, Pearson ve Mitrof, 1993: 54-55, Alparslan vd., 2009:
41).
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1.2.7. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, kriz aninda yapilan bir islem degildir bir plandan ziyade bu bir
krizde de oldugu gibi siirectir. Kriz yonetimi, kriz baglamadan ¢ok 6nce ortada sinyal
bile olmadigl zaman isletmenin planlamasi ve tahmin etmesi, organize olmasi ile
baslayip kriz sonrasinda bile bu olaylardan ders ¢ikarip tekrardan planlayip sisteme
uygulanmasidir. Orgiitlerin kriz meselesindeki diisiince yapilart 2008 yillarinda
baglamig olan kriz durumuyla beraber radikal bir degisim olusturmus ve kriz
meselesinde verebildikleri nem fazlaca artig gdstermistir. 2008 kriz durumundan énce
de fazla giivenli ve iflas etme durumu diisiiniilmeyecek derecede olan sirketlerin bile
iflas etme durumu kriz durumunun ciddiyetini sirketlere fazlaca hissettirilmistir. Kriz
halinin etkileri hala daha siurdigi bu zamanlarda o6rnek bir¢cok gelisme
yasanabilmektedir. Diinyaca birinci ve tinlii olan yatirim bankalarindan bir tanesi olan
Lehman Brothers 2008’ de baslamis olan kriz ile beraber iflas etmistir. 1850 yilinda
olusturulan ve 158 yillik hayati halinde birgok krizleri atlatabilen banka bu kriz ile
beraber iflas etmigtir. Yapilan ¢aligmalarda Lehman Brothers’in batis roliinde bankanin
fazla riskli durumlara girme ve kriz halini ¢ok erken gorememesinden dolay1
kaynaklanmigtir. Ayn1 durumda Merrill Lynch de Bank of America’ya satilip iflas
durumundan kurtarimigtir. Kriz yonetimini enine boyuna agiklamak gerekirsek;
caligilan alana ve gelecege yonelik olasi sorun ve tehlike etmenlerinin belirlenmesi,
uygun tepki ve savagim turlerinin saptanmasini, orgltiin krizle basa ¢ikabilecek
onlemleri uygulamasini ve tepkileri degerlendirmesini kapsayan sireg¢ olarak

tanimlanabilir.

-Kriz yonetimi, olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak,
degerlendirilmesi ve orgutiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir. Kriz yonetiminin temel amacinin orgiitii

kriz durumuna hazirlamaktir. Kriz yonetim stireci bes asamada ele alinabilir.

-Kriz yonetimi krizlerin olmadig bir toplum olusturmaya yonelik bir etkinlige
degil, krizler olsa bile, bu krizleri ¢ozme kabiliyetinin var oldugu bir toplum

olusturmaya yonelik bir etkinlige isaret etmektedir.

Yonetim literatirti tarandiginda kriz yonetimi terimi benzersiz aragtirma

caligsanlart yoniinden farkli big¢imlerde agiklandigi gorilmustir. Mitroff kriz
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yonetimini, kriz durumunun orgite olan gorilebilir zararlarint aza indirgemeye ve
olayin kontrollii olmasina yardimci olabilen etken olmakta, kriz durumundan elde
edilecek firsat hallerinden yararlanma durumunu da kapsayan islemlerin toplami
seklinde agiklamistir. Pearson ve Clair kriz yonetimini, orgitin rutin iglerine devam
etmesini saglayip, orgit ortaklarinin kayiplarini aza indirgeme bakimindan devam
ettirdigi sistemli bir zaman olarak agiklamistir (Soysal ve Karasoy, 2009: 435). Bagka
bir agiklama da “caligma yapilan yere ve gelecek odakli olasilikli problem ve tehdit
etkenlerinin belirli olmasi, yerinde tepki ve miucadele cesitlerinin belirlenmesi,
isletmenin kriz durumuyla basa ¢ikabilen énlemi uygulamaya gegirmesini ve tepkileri
analiz etmesini saglayan sirectir” (Demirtas ve Gunes, 2002: 97) seklinde
aciklanmigtir. Kriz yonetim plant ¢ogunlukla olaganiisti yonetme caligmalarini
anlatabilmek i¢in kullanilabilen bir deyim olmaktadir. Aslinda kriz halinin ¢ok yogun
olarak yasandigi zamanda karar verme ani ile iligkilendirilen kriz yonetimi, ayrica kriz
halinden sonra korunma ve krize hazirlanma siireci ile ilk uygulamanin ardindan
hassas stregleri olabilen kurtarabilme ve degisim asamalarini da igermektedir (Boin,
2004: 168). Bagbakanlik Kriz Yonetimi Merkezi Yonetmeligi’nin 6. maddesinde ise
kriz yonetimi “bir kriz durumunun teshisinden baglayarak, gerekli yonlendirici
kararlarin alinmasina, uygulanmasina, takip ve kontroline kadar uzanan bir seri

faaliyetlerin manzumesidir” seklinde ifade edilmistir (Erten, 2011: 20).

Kriz yonetimi, klasik yoneticilik yaklasimindan degisik olarak kendine has
birtakim nitelikler gostermistir. Orgiitlerde kriz yonetiminin 6zellikleri sunlardir

(Ozden, 2009: 50):

- Kriz yonetimi, kriz dénemleri diginda normal zamanlari da barindiran
devamli bir sire¢ olmakta orgiutin krize her zaman hazirlikli olunmasin

saglamaktadir.

- Kriz yonetiminin 6ncesi ve sonrast olmamaktadir. Once tahmin edilen kriz
durumlanyla iliskili hazirlanmis olan planin devamli olarak denenmesi ve yeniden

gozden gegirilmesi gerekmektedir.
- Kriz yonetimi, birden ¢ok agamadan olugabilen karisik bir siire¢ olmaktadir.

- Kriz yonetimi, isletmelerin hayatlarini tehdit edebilen durum ile iligkilidir.
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- Etkili bir kriz yonetim plani, 6nleme amagli bir siire¢ olmakta, érgitlerde kriz
durumlarinin az siregte kontrolli hareket edip kayiplart ve zaran sinirlama

avantajlarina sahip olmaktadir.
- Kriz yonetimi, orgitlerin niteliklerine gore farklilik gosterebilmektedir.

- Kriz yonetiminde uygulanacak plan tek degildir, ortada olan kriz
durumlarinin yapilarina gore farklilik gosterebilmektedir. Her kriz durumunun kendine
has sembolleri ve ¢oziim yollart bulunur. Bir kriz durumunu ¢ézme yollari, bagka kriz

durumunun i¢ine ¢ikilamayan hale sokabilmektedir.

- Kriz yonetimi, stratejik yonetim ve risk yonetimi ile benzeyen benzerliklere
sahip olmaktadir.
Ogiit’e (2003) gore ise kriz yonetiminin dzellikleri su sekildedir:

- Kriz yonetiminin asil hedefi, kriz hallerini erken sezebilme, bu durumun
cesitlerini ayiran, bunlara karst birtakim onlemler alabilecek, farkli alanlarda yeni
seyler 0grenebilecek ve yeniden yapilanma yaparak toparlanan isletmeler yaratmak

olmaktadir.
- Karar vericinin anlama sekilleri kriz yonetiminde énem arz etmektedir.
- Kriz yonetimi devamlidir, baglangi¢ ve sonu olmayan bir durumdur,

- Kriz yonetimi, kriz durumlarin gesitlerine uyumlu olarak tasarlanmakta

olmalidir.

- Kriz yonetimi; gerekli, onemli, gii¢, karigtk ve uzun donemli bir siireg

olmaktadir.

- Iletisim, diizeltme, maliyet, denetleme, orgiit kiiltiirii gibi etkenler kriz

yonetiminde énemli yerde bulunmaktadir.
1.2.7.1. Kriz yonetimi yaklasimlar

Kriz yonetimi, yoneticinin olasilikli tehdit hallerinde kendi hedeflerini makul
bir maliyet ile karsilama ¢abasinda galisma siirecidir (Kupperman vd., 1975: 405). Bu
durumlarda, kriz halinde etkili bir yonetim orgltiin zarar ve yararlarinin boyutu ile
iligkilidir. Orgiitiin karsilastig1 firsat ve tehlikeler, kriz yonetimin de belirleyen bir rol

oynamaktadir. Tehlikeye yonelik korku, krizlerinin yonetiminde olast kayiplar
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minimuma indirilmeye ¢aligilir iken, firsat krizinin yonetiminde olasit kazanglarin

maksimuma ¢gikmasina ¢alisilir (Milburn vd., 1983: 1142).

Kriz yonetiminde uygulanan birtakim yonetim yaklagimlari, orgiitiin buitiin kriz
sirecinde tahmin ettigi bir kriz yonetim yaklagimi kendince, baz1 orgitler igerisinde
kriz amindaki seviyeye gore etkilesimci bir yaklagimla strecin devami, asamasi
niteliginde uygulanmaktadir. Omek, proaktif bir kriz yonetim yaklasimi yapan orgiit,
biitiin ¢abaya ragmen kriz sureglerine girip reaktif kriz yonetim yaklasimi1 uygulamaya
baglanabilir. Bir digeri krizden kagma yaklagimini uygulamaya koyan bir isletme, belli
bir zamandan sonra kriz durumuna karst reaktif yonetim yaklagimini
uygulayabilmektedir. Bu bilgilerin dahilinde, kriz yonetim yaklagimlarini; krizden
kagma, krizi ¢ozme, reaktif, proaktif ve interaktif yaklagimlar seklinde

siniflandirilabilmektedir (Akinci, 2010: 94).
1.2.7.1.1. Krizden ka¢gma yaklasimi

Krizden ka¢gma yaklagimi, istenmeyen durumlan azaltma veya kaginma
stratejilerini kapsar. Bu, orgit i¢in ideal bir durum olmamakla birlikte o6zellikle
tehlikeye yonelik krizlerde orgiitiin dengesini korumasina yardimer olmaktadir. Fakat
firsat krizlerinde ayn1 yaklagim, alternatif bir kayip dogurur (Dinger, 1994: 335). Krizi
onlemek amactyla oncelikle, 6rgiitiin gereksinimlerini ve yonetimin degerini agiklama,
belirlenebilecek hedeflerde bu gereksinim ve degeri géz 6ntine almak gerekmektedir.
Orgiitiin hangi yone dogru ilerledigini bilebilmek, yonetimin temel yerlerinde bilgi ve
degeri paylasabilmek, yonetim anlayisint anlamak, kriz durumundan ka¢gmak igin
fazlaca 6nem arz etmektedir. Sorunlari tanimlama, miimkiin olabildigi kadar etkin ve
verimli ¢6ziim bulmay1 ve uygulayabilmeyi kolaylastiran dinamik, esnek ve istek dolu
isletme yapilarini1 kurabilmek ve korumak kriz durumundan kagmak i¢in 6n kosuldur

(Milburn vd., 1983: 1174).

Krizden kagma yaklagimi, kriz i¢in olusan erken sinyalleri algilayabilme ve bu
sekilde dogru hamlelerle krizden kaginma yontemleri ile engellenebilir veya en az

zarara indirgenebilir.
1.2.7.1.2. Krizi ¢ozme yaklasimi

Krizi ¢ozme yaklagimi, krizi 6nceden algilama — 6ngorme ile alakali oldugu

gibi ayni zamanda kriz gergeklestigi sirada da dogru hamlelerle kontrol altina alip
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cozmeye dayali bir yaklagimdir. Bu durum, igletme i¢in 6nemli olup krizden
kaginamadigin zaman kabullenip o krize odaklanma ve ¢6zme davranist
sergilenmesiyle ilgili oldugu gibi erken uyari sistemlerini iyi bir sekilde diizenleme ve
uygulamaya koymayla da alakalidir. Isletme ne kadar ¢ok diizenli ve sistemli,
algilanabilir bir gekilde plan yapar ise o kadar daha rahat atlatilabilir hal alir. Ayrica
etkili kararlar alabilmek igin bilgi toplamayr sistematik hale getirmeye, farkli
hiyerarsik kademelerde ¢alisanlara firsat taniyict roller dagitmaya, zamanin baskisini
azaltmaya, krizin kaynaklarini ayrintili bir sekilde teshis etmeye yonelik ¢alismalar

yapilmalidir (Varlik, 2002: 58).

Krizi ¢ozme yaklagiminda aktif ve pasif kriz ¢ozme yaklagimi olarak ikili bir

ayrigtirmaya gidilmektedir (Kaya, 2009: 54).

1. Pasif Kriz Coziimi Yaklagimi: Bu yaklasim, dizenlenecek tartigmalarla
krize yol acgan etkenlerin saptanmast ve bunlarin bireysel uygulamalarla giderilmesi

eylemlerini kapsamaktadir.

2. Aktif Kriz Cozimiu Yaklagimi: Aktif yaklagim ise yoneticilerin kararli ve
otoriter bir sekilde grup c¢aligmalarina yon vermelerini igermektedir. Aktif yaklagimda
amag, krizleri birer atlama tasi1 olarak gorebilmektir. Tehdit krizlerini firsat krizine
donugtirmek temel hedef olmali ve kriz 6rgutii basariya gotiirecek bir koprt olarak

algilanabilmelidir.

Tack (1994), kriz durumlarin ortaya ¢ikardigr negatif etkiyi yok etmenin ve
isletmeyi kriz 6ncesi durumlardan, daha gigli bir hale ulagtirabilmenin daha fazla
personellerin motive durumlar ve 6rglitsel uygulamalarin sinerjisi ile olusabilecek ti¢

temel kurala baglilik gostermesiyle agiklanmaktadir:
- Verimli ¢aligma seklini engelleyen faktorleri yok etmek,
- Isletmenin amag ve hedeflerini yeniden belirli hale getirmek,

- Kriz sirecince yapilan basariya ulagmis uygulamalart degerlendirip ihtiyag

dahilinde 6dul yontemine gitme.
1.2.7.1.3. Reaktif (tepkici-tedavi edici) yaklasim

Kriz olustugu sirada igletmenin acil bir sekilde kurulu toplayip gunlik, kisa

vadeli ¢oziimler trettigi ve giinii kurtarmak i¢in anlik kararlar (maag kesintisi, izinler,
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plansiz kiigiilme vb.) verdigi bir yaklasimdir. Bu durum kurtarict olabildigi gibi ayni
zamanda paydaslarin ve tedarikgilerin giivenini zedeleyen davraniglar olarak da ortaya
cikmaktadir. Ciinkl isletme plansiz olarak iyi ve saglam bir sistem yaratamadigt i¢in
anlik, refleks olarak olusan kararlara donmektedir, bu da isletmenin bu tarz krizlere
kargt savunmasiz oldugunu ve plansiz, saglam olmayan yapiya sahip oldugunu
dusundurip giivensizlige itmektedir. Reaktif yaklasim uygulayan orgutler, kisa vadeli
planlarla giinii kurtarmaya caligirken, is gorenlerinin giivenini ve yetigmis isgiicl

kaynagini, paydaslarim yitirebilmektedirler (Ozden, 2009: 54).
1.2.7.1.4. Proaktif (koruyucu-onleyici) yaklasim

Bu yaklagim, saldirict 6zellige sahip ve kriz durumunun agik¢a meydana
gelmedigi zamanlarda gerceklestirilebilir. Proaktif yaklagim, rgutlerin kriz durumu
olmadan hemen 6nce kriz ihtimalini daima gézlemde bulunup kriz durumunu tahmin
etmeyi, kriz durumuna hazirlikli bir sekilde olma, etrafta olusabilen degisimlere karsit
kendini uyumlayacak onlemi yerinde almalari géren koruma amagli bir yaklagim

olmaktadir (Ozden, 2009: 55).

Tagraf ve Arslan (2003)’a gore, kriz durumu olmadan 6nce bazi belirtilerle
kendilerini hissettirmektedir. Kriz durumuna hazirlikli olmak igin érgitin i¢ ve dis
cevrelerine devamli ve temkinli gozlemlemesi ve algilanan sinyali dikkat ederek analiz
edebilmesi gerekir. Bu durumda orgiitte daima olumsuz durumlara karsit hazirliklar
yapilmalidir. Kriz yonetiminde proaktif bir yaklagim gelistirme, asagidaki etkenlerin

kullanilabilmesi ile gergeklegebilmektedir:

- Yeterli ve uygun bilgi akimi saglamak: Kriz durumunun olugmasinda
engellemeyi en 6nemli bir etken uygun ve yeteri kadar bilgi akigini saglamaktadir.
Sistem yetenegine bagli olup karar siireci i¢ine giren kaliteli bilgi, etkili bir bilgi akigini

icererek sistemdeki agirt yuklenmeleri engeller (Smart ve Vertinsky, 1977: 640).

- Goze alinabilecek riskleri belirleme: Yoneticiler, igletmenin degisiklik ve
gelisme asamasinda alabilecekleri olgusiz riskler ile her zaman igletmeyi kriz
durumuna atabilir. Lippit ve Schmidt (1967)’e gore, yoneticiler, her ne kadar risk
alacaklarinin birinci hedeflerin 6lgiilmesi ve ikincisi, basarilt olma olasilik oranini

belirleyebilmelidirler.
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- Erken uyart sisteminin olugmasi: Erken uyan sistemi sayesinde kriz
durumunun var olmasi, siddeti ve yogunluk durumu tespit edilir. Bu durumda o6rgiitiin

var olmasinin azimle devam etme imkani olusur (Yenigeri, 1993: 224).

- Kriz durumuna karst onleyici planlamalar yapmak: Yoneticiler, gelecek
ithtimalli kriz durumlan i¢in gelecekte olusacak baskiyr oncelikle erken tahmin etme
odaklarint yoneltebilme ve oOnleyen planlamalar yapabilme tarafinda olmalidir.
Planlama yapmak gerilimi yikselttigi zamanda buyik bir yarar saglamaktadir.
Regester ve Larkin (1997)’e gore, etkin bir plan yapilabilmesiyle sorun en u¢ noktaya
¢ikinca, asil sorun Ustinde dikkat etme olanag dogabilir ve hareketler igin bir yapiy1

temin edebilir.

- Plan1 yaziya dokme: Planin yazilara dokiilebilmesi durumunda krize karst
kimin ne yapabilecegi ve nasil yapacag gibi konular belirlenip, kriz durumlarinda

meydana gelen yanlig karar stirecine girilmesi 6nlenebilmelidir.

- Fedakarlik yogunlugunun ogrenilme durumu: Orgiitler yasayabilen bir
mekanizma olarak dik durabilmek i¢in yoneticiler, gerek kullamilacak teknoloji
gerekirse de is gorenden gereksinim duydugunda belli oranlarda fedakarlik

yapabilmeyi ongormelidir.

- Kriz 6nleme gruplarini olugturmak: Olasi kriz durumlarin etkisini azaltmak
ve s0z konusu olan kriz durumu ¢iktiginda etkin bir halde tepki verecek sekilde krizi

onleme gruplarinin olugsmasi gerekir.
1.2.7.1.5. Interaktif (etkilesimci) yaklasim

Interaktif yaklasim, kriz siireclerine; kriz dncesi, an1 ve sonrasi ile biitiin bir
halde incelemektedir. Etkilesimci kriz yonetimi yaklagimi, kriz yonetim siirecinde elde
edilen veriler yoninde devamli orgitsel 6grenme ve denetim etkinliklerini
icermektedir. Kriz olusmadan 6nce yapilan uygulamalar, isletmenin kriz olustuktan
sonra nasil davranabilecegi yontunde isletmeye yonlendirir. Cikar gruplarinin
arasindaki devamli iletisim kurulmali ve devamli bilgi akist saglanmaktadir.
Etkilesimci yonetim felsefesiyle, butin taraflarin ¢ikar durumlan gozetilmelidir

(Ornek ve Aydin, 2008: 75).
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1.2.8. Kriz Yonetimi Asamalari

Kriz yoénetimi, yalnizca kriz durumunun olustugu esnada devreye girebilen bir
sureg¢ degildir. Kriz 6ncesi, sonrasinit da kapsamakta olan bir stiregtir. Ve bu stireg beg

agsamalidir:
1.2.8.1. Birinci asama: Sinyal tespiti

Kriz yonetiminin birinci asamasi sinyallerin tespiti ile baslar. Isletmenin
igerisinde ya da disarisinda olusacak her tirli kriz durumunu, aslinda olugmamigken
sinyal vermektedir. Sinyaller de krizin boyutu ile iligkili bilgisi olmast ve o sekilde
onlem almak igin 1yi gdzlemlenmesi gerekilen uyar olabilmektedir. Uyarilar dikkate

alindig1 ve erken tespit edildigi takdirde olusabilecek kriz engellenebilir.
1.2.8.2. ikinci asama: Hazirhk ve 6nleme

Ne kadar dikkate alinip tespit edilse de her kriz, olusurken engellenemeyebilir.
Bu tarz durumlarda ikinci agama olan hazirlik — 6nleme asamasidir. Burada oncelik
olarak sinyal belirleme yapilmis ise onu 6nleme veya kriz durumundan korunabilmek
icin hazirlik yapilir. Kriz yonetimi plant tasarlamak, ekip olusturmak, olusabilecek
krizden dolay1 zararlar tespit etmek, ¢alisanlari her ihtimale kars1 bilgilendirmek bu
asamada ¢ok dnemlidir ve bu agamay1 kapsar. Fakat kriz olustugunda da énlemek i¢in
caligmalarin takip edilmesi ve yenilenmesi gerekir. Cunki, kriz, bagka bir krize

davetiye ¢ikarabilir.
1.2.8.3. Uciincii asama: Krizi kontrol altina alma

Kriz gergeklestiginde tek amag, kriz daha fazla biyimeden az zararli bir
sekilde atlatmak i¢in kontrol altina almaktir. Bunun i¢inde krizi aninda buyttecek
etkenleri tespit edip ¢ikarmak ve bu etkenleri kontrol altina alip denetlemek gerekir.
Omnek, isletme igindeki bir krizden dolay1 ¢alisanlarin isi birakmasi, tiretimin durmast

vb. olaylar yagsanarak igletme daha kotii ve buiyik bir zarar alabilir.
1.2.8.4. Dordiincii asama: Normallesme

Kriz bitmis olsa bile belli bir siire daha krizin etkileri devam eder. Krizin
etkilerinin hissedildigi bu asamada bu etkilere gore uygulama yapilir ve bu da
normallesme asamasidir. Normallesme de krizin etkisine gore kisa — uzun donemli

iyilestirme wuygulamalart yapilir Bu wuygulamalara gore isletme dizeninin
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1.2.9.3. Mitroff’un portfoy planlama yaklasim

Mitroff’un (1987) Portfoy’e gore bir orgiit karsilasacagi kriz olayina tam
anlamiyla uyacak senaryoyu hazirlamasi olanak digidir. Bundan dolay1 orgiit yapi
olarak krizleri gruplandirir. Gruplandirma yapilinca grupta muhtemel en kot olayi
hazirlayip etkili 6nleme tedbirlerini uygulamadir. Bu sekilde ayni kriz senaryolarin da
gorilebilmesini saglayip kriz durumlarina hazir halde olmasini saglar. Bu model

genelde en kotii senaryo ile en muhtemel zararlar aza indirgemeye calisir.
1.2.9.4. Stratejik yonetim entegrasyonu

Stratejik yonetim genelde piyasanin i¢indeki rekabetlere saldirgan bir tavir
sergilerken, kriz yonetimi genelde isletmenin savunmaci yeteneklerini ele alir.
Stratejik yonetim bir kurulusun siikunetini agiklarken kriz yonetimi kurulusun
huzurunu, zenginligini korumak i¢in ¢abalar. Diger arastirmacilara gore de her iki
acidan da dikkat ve st yoneticilerin ilgisini, destegini gerektirir. Bu ylizden stratejik

yonetim agisina gore uyumlanmast ve eklenmesi gerekmektedir.
1.2.9.5. Burnett’in kriz siniflandirma matrisi

Bu model de digerlerinden farkli olarak birgok yonii ile etkileri anlama kontrol
etme, sinyalleri belirleme, etkinin biyukliginin nedenini anlama gibi durumlarn
kapsayan bir sistem vardir. Krizlerin tehdit seviyelerine, zaman baskisina, kontroliine
ve tercihe bagli 16 hicrelik bir matrisle siniflandirilir. Kriz, dort asamali olarak
siniflanabilir, fakat Gi¢ asamali kriz stratejik yonetimi ve benzer durumlart kendisine

ceken ug ozelligi sergiler (Burnett, 1998).

Matris siniflandirmanin faydalart vardir. Kriz yonetimi ekibince matris analizi
ve hazirligi sorunun anlagilmasinda énemlidir. Matris, isletmenin her bir potansiyel
kriz durumuna atfedilecek uygun, kullanilabilir kaynaklar i¢in ihtiyact olacag biitiin
potansiyel krizlerin listesini hazirlayip, oncelikleri belirleyerek karar almay:
kolaylagtirir. Biitiin modellerde goriildiigu tizere isletmenin krizlere hazirlikli olmalart
ve en minimum derecede atlatabilmeleri i¢in tedbirlerin alinmasinin  Onemi

vurgulanmaktadir.
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1.2.10. Kriz Yonetimi Ekibi

Birigletmenin karsilasacagi bir krizde alinan 6nlemleri tek bir kisi kararlastirip,
planlama yapmasindan ziyade isletmenin farkli fikirlerle ortaya koyulan
planlamalarin, kararlarin tartigilarak enine boyuna diisinilip ilerlenmesi daha buyiik
onem arz etmektedir. Bu durumda ‘ekip’ kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kriz yonetimi
plan1 i¢in senkronize bir sekilde organize olup, karar verilip, uygulanmast hem igletme
icin hem de c¢alisanlar i¢in daha etkili bir uygulama olacaktir. Bir kriz olustugunda,
bunu miumkiin olabilecek derecede minimuma indirmek ve hatta krizi sonlandirmak
icin en etkili planlama bile eger senkronize bir sekilde ekipten ziyade bir kisinin karari
ve uygulamasi ile olur ise o plan ne kadar etkili olursa olsun etkili ve bagarili bir sonug
alinmayacaktir. Ekip kurulacagi zaman neredeyse her kademeden ¢alisanin fikirlerinin
alinmasi daha etkili olacaktir. Bu ekipte tist yonetici, halkla iligkiler, insan kaynaklart,
pazarlama, hukuk, tiretim, iletisim yoneticisi, hissedarlar, yatirimcilar, biiro hizmetleri,
veri isletim, reklam gibi departmanlarin yetkili temsilcileri olmalidir. Ayn1 zamanda
bu ekip ¢ok fazla insandan olugsmamalidir. Cunki say1 fazlalagtik¢a hizli davranmak

ve etkili kararlar almak zorlagmaktadir.
1.2.10.1. Kriz iletisimi

Gerek halkla iliskiler olsun gerekse kurumsal iletigsim olsun bu plan siirecinde
kriz iletisimi de 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglikli, kriz iletigsimleri, planlamalari,
giivenli ve tutarli olmaktadir. Iletisimlerin farkli hallerinde oldugu gibi kriz
iletisiminde de isletmelerin eylemlerini ve hedeflerini birlikte yuritmeleri i¢in birbirini
tamamlar nitelikte olmalann gerekmektedir. Kriz iletisimi, kriz durumun her
asamasinda i¢ ve dig hedef kitleler ile kurulan iletigimin yonetilme durumudur. Hedef
kitleye uygun olabilecek mesajin olugmast sonrasinda en etkili ve uygun iletisim

araglarinin segilmesi gerekmektedir.

Kriz yonetiminde halkla iligkiler de énemlidir. Halkla iligkilerin kriz durumu
ile basa ¢ikabilmede yaptig1 uygulama ti¢ asamadan olusur. Birinci asama kriz oncesi
iletisimdir.

- Kurumsal imajin olugmasi, kurum kaltiiriiniin yapilanmasi, kurum degerinin

paylasilma durumu vs. birgok gorevleri kapsamaktadir.
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- Tim bunlar bir kriz ile karsilagsma ihtimali olabilen kurumlari kriz durumuna

ve etkisine karg1 giiglii kilan etkenlerdir.

- Diger yandan ise tahmini bir ¢aligma siirdtrtlebilir. Kurum veya kuruluglarin
karsilagilmast olasilik dahilinde kriz durumlari 6ncesinde tahmin edilip bu durumlarla

ilgili karsit hazirlik yapilmaktadir.

- Kriz ekibi olusturulur, tahmini olaylar tGstinden ¢aligsma yapilip, iletigim

listeleri hazirlanmaktadir. Kriz s¢zciisi belirlenmektedir.

- lkinci asama kriz ortaya c¢iktiginda kriz zamanlarinda gerceklestirilmis
yonetim gorevinin en énem arz eden pargasini olusturabilmek ve etkili iletigim planlar

uygulamay1 i¢cermektedir.

- Son basamak kriz sonrasinda ozellikle kurum imajina yonelik zararin
onartlmasi ve krizin ortaya ¢ikardigt yeni firsatlarin  dogru ve etkin

degerlendirilmesidir.
1.2.10.2. Kriz iletisim plani

Bu ekip sayesinde olusacak dogru iletisim dogru kararlara ve uygulamalara
neden olacaktir Bunun i¢inde etkili ve dogru iletisim plani gerekmektedir. Bu
iletisimde de krize yonelik sadece bir mesaj olusur ve bu mesaj belirlenen bir so6zcii
tarafindan kriz sirecince hedeflenen kitle ve 6rgult arasinda iletigsim koprist gorevi
goriir. Sozcii, genellikle Yonetim Kurulu Baskan: veya Halkla Iliskiler uzmam olur.
Krizi ortaya ¢ikaran olay veya kaynak hakkinda uzman kisilerden veri toplar. Merkez
biiroya krizden ve etkilerinden bilgi akis1 saglar. Isletmenin gegmisinde buna benzer
olaylarla karsilagilmig m1 bakilir kargilagilmis ise karsilagildiktan sonraki giincellenen
plana gore uygulama yapilir ve sonuglar tartisilir. Krizin olusturdugu i¢ ve dis ¢evre
ile ilgili etkiler arastirilip, belirlenir. Medya ile iletisime geg¢ilir. Hitkiimet ile iy1 bir
iligki i¢ine girilip lobi eylemleri tasarlanir ve bu durumda destekleri saglanir. Hatta
gerekirse yeni yasa ¢ikarilmast i¢in caligmalar yapilabilir. Ayn1 zamanda kurumda
caligsanlar unutulmamalidir. Kriz sirasinda calisanlar digerleri tarafindan en ¢ok
inanilan ve giivenilen bir bilgi kaynagi olarak goruldigi igin hi¢bir zaman igletmenin

iletisim kapsam1 diginda birakilmamalidir,
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMA YONTEMLERI

2.1. PROBLEM DURUMU

Kriz, igletme sektori yoninden bakildiginda, bir igletmenin (st seviye
hedeflerini tehlikeye atan, isletmenin yagsamini tehdit eden ve acil tepki verilmesi
gereken, isletmenin krizi Ongérme ve Onleme sisteminin yetersiz kalip gerilim
olusturan bir durumdur. Isletmenin siirekliligi kriz durumunda nasil yonetildigi de
isletmenin yoneticilerine bagli olmaktadir. Kriz yonetimi ise, insan sagligina ve
giivenligine dogru tehditleri, kamu ve 6zel isletme sermaye kayiplarini ve sirket veya
islerinin Ustiinde negatif etkilerini en aza indirgemek gayesiyle bir igletmenin
beklenilmedik olaylarla ¢abuk, etkisi yiksek ve aktif bir durumda savagsma becerisi
seklinde agiklanmaktadir. (Pheng vd., 1997: 232). Kriz durumlar1 yoneticilerin sadece
tecriibe veya iletisim yeteneklerini kullanip ¢oziilmeyecek kadar zor durumlardir. Kriz
durumuna karg1 etkili onlemler alabilmek, mevcut zararli durumlardan ve tehditlerden
en az kayipla ¢ikabilmek i¢in sistemli bir gekilde tstiinde calismak gereklidir. Kriz
belirtilerinin fark edilmesi, incelenmesi, igletmenin kriz sirecini en az kayipla
gegirebilmesi i¢in gereken Onlemlerin alinabilmesi, uygulanabilecek strateji
planlarinin analiz edilmesi ve siirece dahil edilmesi olarak ifade edilen kriz yonetimi,
bu ozellikleriyle ¢agdas yonetim anlayisinin 6nemini olusturmaktadir (Demirtas,

2000: 355; Aktan, 2006: 1).

Diger yandan her igletmede oldugu gibi tretim sektoriindeki firmalarin temel
unsuru insandir. Caligsanlarin duygu degisimleri, motivasyonlari, diigiinsel becerilert,
istekleri, zor durumlara katlanma dereceleri, beklentileri, problem ¢6zme yetenekleri
ve buna benzer diger psikoloji ile ilgili durumlar, ¢alisanlarin ¢aligma seklini ve
verimliligini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Gelisen ve
degisen teknoloji, globallesme, hizmet sektorlerinin artigi, tiretime dikkat edildigi
kadar miisteri memnuniyetine de dikkat edilmesi gibi durumlan ortaya ¢ikarilmasiyla
‘insan’ faktorine 6nem artmigtir. Boylelikle ¢cagdas yonetim anlayist gercevesinde
caligsanlarin psikolojik anlamda da dikkate alinmasi 6nemli bir konu haline gelmistir.
Boylelikle ‘psikolojik sermaye’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Psikolojik sermaye terimi,

genellikle isletme alaninda uygulanabilen pozitif psikolojideki teori ve aragtirmalardan

36



ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojiyi orgiitsel alana tagiyan pozitif 6rglitsel davranis,
kigilerin zayifliklart veya aksakliklarindan daha ¢ok, 6zellikle gii¢li taraflarinin ortaya
cikarilmast  ve gelistirilmesiyle iligkili bir kavram olarak (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 4), insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in yeni
bir yaklagima odaklanmaktadir. Bu yeni yaklagim, performansin artirilmasi ve orgutsel
basarinin elde edilmesinde, oOlgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen insan
kaynaklarinin pozitif bigimde yonlendirilmis gugli yonlerini ve psikolojik

kapasitelerini aragtirmaktadir (Turner, Barling ve Zaharatos, 2002: 718).

Bu bilgiler esliginde tretim sektort i¢in en az hizmet sektorii kadar pozitif
psikolojik sermaye giiciniin 6énemli oldugu ve kriz yonetim siirecinde etkisi oldugu
g6z ardi edilemez. Tag kirma-eleme makine tiretim sektoriinde bu iki kavramin 6nemli
oldugu ve Aydin-Manisa bu sektorde onde gelen illerden oldugu igin sektorde
caliganlar i¢in bu iki kavramin incelenmesinin de sektore dikkat g¢ekecegi ve yeni

caligmalara basamak olacag: diiginilmektedir.
2.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  genel amaci; Isletmecilik anlayisi gercevesinde iiretim
sektoriinde yer alan isletmelerin pozitif psikolojik sermaye gliciiniin kriz yénetimi

surecine etkisini incelemektir.
2.2.1. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma amaglart yontinde belirlenen arastirma hipotezleri su sekildedir;

HO: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giiciiniin seviyesi kriz

yonetim siirecini etkiler.

H1: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giicii ne kadar yiiksekse

kriz yonetim stireci o kadar hizlidir.

-H1A: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giicii az ise kriz siireci

negatif yonde fazladir,

-H1B: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giicii gok ise kriz

sureci negatif yonde azdir.
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2.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Kriz yonetimi ve pozitif psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalarda genellikle
hizmet ve hatta egitim sektorti 6n planda tutulmustur. Fakat iki degiskenin bu sektorler
diginda incelenmemesi ve ayn1 zamanda aragtirma evreni olarak pozitif psikolojik
sermaye giiciinin ¢ogunlukla sadece egitim sektoriinde calisanlar ile arastirilmig
olmast, literatiir de eksik oldugunu diisiindiigim ve sayilabilecek sebeplerden dolay1
uygulanacak aragtirmanin literatiire bu konu ile ilgili farkli bir sektérdeki bakis ile

bakilmast gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Kriz, igletmecilik agisindan ele alinirsa, bir isletmenin tst seviye amaglarini
tehlikeye atan, igletmenin hayatini tehlikeye atan ve hemen tepki verilmesi amaglanan,
isletmenin krizi tahmin etme ve engelleme sisteminin yetmedigi gerilim olusturan bir
durumdur. Kriz yonetimi ise, insan sagligt ve giivenligine dogru tehlikeleri, kamu ve
ozel isletme sermaye zararlarini ve isletme ya da faaliyetleri agisindan negatif
etkilerini aza indirgeme gayesiyle bir igletmenin beklenmedik, ansizin olaylarda
cabuk, ise yarar ve etkin bir gekilde micadele etme yetenegi seklinde

tanimlanmaktadir (Pheng vd., 1997: 232).

Uretim sektorii igin en az hizmet sektorii kadar pozitif psikolojik sermaye
giicinlin 6nemli oldugunu ve kriz yonetim siirecinde etkisi oldugunu digiinilmektedir.
Tas kirma-eleme makine uretim sektoriinde bu iki kavramin onemli oldugu ve
AYDIN-Manisa illeri bu sektorde onde gelen yerlerden biri oldugu ig¢in sektorde
caliganlar i¢in bu iki kavramin incelenmesinin de sektore dikkat ¢ekecegi ve yeni

caligmalara basamak olacagint dusiinilmektedir.
2.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini Aydin ve Manisa illerinde ¢alisan tag-kirma ve eleme
makine Uretim firmalari olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagilmasi miimkiin
olmadigindan, ornekleme yontemlerinden basit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Basit ornekleme yonteminde arastirmaci, arastirma gercevesinde ihtiya¢ duydugu
orneklem sayisina ulasincaya kadar kolay sekilde ulasabilecegi kisilerden wveri
toplamaya caligmaktadir (Ural ve Kilig, 2018: 49). Nicel arastirmalarda yapilan
ornekleme yontemlerinden yeterli érneklemin 86 kisiden olusacag belirtilmektedir.

Fakat bir nicel aragtirmanin daha giivenilir ve dogru sonug¢ vermesi i¢in bu say1 230
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kisi olarak duzenlenmistir. Fakat 39 kisinin bir kismi1 6zensiz, Gstiinkort yanit verdigi
ve bir kismi da isletmede olmadigr i¢in net olarak 191 kisi olarak alinmigtir. Bu
kapsamda 01.01.2025- 28.01.2025 tarihleri arasinda gonulliliik esasina dayali olarak
ulagilan Aydin ve Manisa’daki firmalarda ¢aligsan 230 ig¢i aragtirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir.
2.5. VERI TOPLAMA TEKNIGi

Arastirma cergevesinde olusturulan anket formu Dog¢. Dr. Caglar DOGRU
tarafindan gelistirilen, Luthans vd. (2007) tarafindan olusturulan ve Tirkge'ye
uyarlanmast Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmis 24 maddelik ‘Pozitif
psikolojik sermaye 6lgegi’ dir. Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi 24 ifade ile 4 alt boyut
igermekte ve 5'li likert tipindedir. Iyimserlik alt boyutu 6 ifadeden, umut alt boyutu 6
ifadeden, 6z yeterlilik alt boyutu 6 ifadeden ve psikolojik dayaniklilik alt boyutu 6
ifadeden olugmaktadir. Bu 6lgegin alt boyutlar da esit 6l¢iilmesine dikkat edilerek 8
maddesi kullanilmistir. Yap1 gegerliligi ve guvenilirligi daha once yapilan bir¢ok
arastirmada dogrulanmis olan pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi Topgu ve Ocak (2012),
Cetin, Hazir ve Basim (2013), Orug (2015), Ocak ve Giler (2017) ile Yorulmaz ve
Yavan (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda da yer almistir. Do¢. Dr. Kurtulug
Yilmaz GENC tarafindan gelistirilen "Kriz yonetimi” adli olgek 26 maddeden
olusmaktadir. Bu maddelerin 7 maddesi kullanilmigtir. Demografik sorular 6

maddeden olugmaktadir, toplam da anket formu 21 soruluk bir form olmustur.
2.6. SINIRLILIKLAR

Her sektordeki tretim firmalarinda yapilmamistir, belli bagli bir tretim yapan
firmalarda aragtirma yapilmigtir. Ege Bolgesinin sadece iki sehirdeki firmalart evren

olarak alinmigtir.
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Tablo 3.3. Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin demografik niteliklerine iligkin

bulgular
Cinsiyet F %
Kadin 14 7,3
Erkek 177 92,7
Medeni durum F %
Evli 112 58,6
Bekar 79 41,4
Yas F %
20-24 25 13,1
25-29 39 20,4
30-34 34 17,8
35-39 29 15,2
40 ve tzeri 64 33,5
Ogrenim Durumu F %
Ikokul 57 29,8
Lise 68 35,6
On lisans 22 11,5
Lisans 39 20,4
Yiiksek Lisans-Doktora 5 2,6
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Calisma Saati (Haftalik) F %
25-30 1 ,5
31-36 1 ,5
37-42 9 4,7
43-48 138 72,3
49-54 42 22,0
Calisma Siiresi F %
1 yildan az 61 31,9
1-3 yil 74 38,7
4-7 yil 19 9,9
8-11 yil 11 5,8
12-15 yil 26 13,6

Aragtirmaya katilan bireylerin %7,3’0 kadin, %92,7’si erkektir. Calisanlarin
%58,6s1 evli, %41,4’1 bekardir. Oreklemin %13,1°1 20-24, %20,4°4 25-29, %17.8’i
30-34, %15,2°si 35-39, %33,5’1 40 ve uzeri yaglarda oldugu goralmektedir.
Katilimcilarin 6grenim durumlari incelendiginde %29,8’inin ilkokul, %35,6 nin lise,
%11,5’inin 6n lisans, %20,4’Giniin lisans, %2,6’nin yiikksek lisans-doktora mezunu
oldugu belirlenmistir. Cevaplayanlarin haftalik ¢alisma saatleri incelendiginde
%0,5°1ik kesimin 25-30 saat araliginda, %0,5’lik diger kesimin 31-36 saat araliginda,
%4,7’lik kesimin 37-42 saat araliginda, %72,3’lik kesimin 43-48 saat araliginda,
%22’lik kesimin 49-54 saat araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢alisma
(kidem) suireleri bakildiginda %31,9’luk kism1 1 yildan az, %38,7’lik kism1 1-3 yil,
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%9,9’1uk kism1 4-7 yil, %5,8’1lik kism1 8-11 yil, %13,6’lik kism1 12-15 yil ¢aligmis

olduklar tespit edilmistir.

3.4. MANN- WHITNEY U TEST SONUCLARI

Veriler normal dagilmadigr i¢in non-parametrik yontemlerden yararlanimigtir.

Cinsiyete gore ankete katilanlarin verdikleri cevaplar arasinda fark olup olmadigini

belirlemek i¢in non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir.

Veriler Tablo.3.4.”de yer almaktadir.

Tablo.3.4. Cinsiyete gore farklilik

Sorular Mann-Whitney | Wilcoxon W V4 Asymp. Sig.

U (2-tailed)

Sorul (Daha 6nceleri zorluklar 1123,500 1228,500 -,632 , 927

yvasadifim  igin, isimdeki zor

zamanlarin tistesinden gelebilirim)

Soru2 (Herhangi bir problemin 1012,500 16765,500 -1,255 ,210

¢oziimii i¢in birgok yol vardir)

Soru3 (Genellikle, isimdeki stresli 1080,000 1185,000 -,843 ,399

seyleri sakin bir sekilde hallederim)

Soru4 (Eger zorunda kalirsam, 1160,500 16913,500 -422 ,673

isimde kendi bagima yeterim)

Soru5  (Genelde  stresle  bas 1169,500 16922,500 -,374 , 708

edebilirim)

Soru6 (Uzun dénemli bir probleme 1183,500 1288,500 -,308 , 758

¢oziim bulmaya calisirken kendime

giivenirim)

Soru7 (Isime "her seyde bir hayir 1167,500 1272,500 -,370 712

vardir" seklinde yaklastyorum)

Soru8 (Isimdeki zorluklar 1137,500 16890,500 -,554 579

genellikle bir sekilde hallederim)
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KSorul (Kriz ydnetim calismalari 1081,000 16834,000 -,857 391

Orgiitiin her biriminde yapilmalidir)

KSoru2 (Kriz anminda orgit ici 1073,000 16826,000 -,913

iletisim 6nemlidir)

361

KSoru3 (Orgiit yapisinda  kriz | 1153,000 1258,000 _468 640

yonetim birimi olmalidir.

KSoru4  (Krizi algilamak ve 943,000 16696,000 -1,620
hazirlikli olmak isletmeler i¢in her

105

zaman bir firsattir)

KSoru5 (Isletme kararlari  kriz 782,000 16358,000 -2.,456 ,014%
doneminde etkili ve rasyonel olmak

zorundadir)

KSor6 (Kriz ile ilgili isletmelerin 1178,500 16931,500 -,329
biitiin  birimleri/calisanlart  egitim
almalidir)

742

2

KSoru7 (Krizlerden ders cikartilip 1171,500 1276,500 -,342

yonetim planlamasinda bunlara yer

732

2

verilmelidir)

*P<0.05

Bu testin sonucuna gore anlam diizeyi 0,05 den kiigiik olan KSoru5 (Isletme
kararlan kriz déneminde etkili ve rasyonel olmak zorundadir)’de fark vardir. Yani
kadinlar ve erkekler arasinda KSoru5 (Isletme kararlar kriz déneminde etkili ve

rasyonel olmak zorundadir)’de sadece fark vardir, diger sorularda fark yoktur.
3.5. KRUSKAL- WALLIS H TEST SONUCLARI

Non-parametrik yontemlerden 6grenim durumuna gore ankete katilanlarin
farki olup olmadigint belirlemek i¢in Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmigtir.

Sonuglar Tablo.3.5.”deki gibidir.
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Tablo3.5. Ogrenim durumuna gore farklilik

Sorular Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig.
Sorul (Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, 3,214 4 ,523
isimdeki zor zamanlarin iistesinden gelebilirim)
Soru2 (Herhangi bir problemin ¢6éziimii ig¢in 8,249 4 ,083
bir¢ok yol vardir)
Soru3 (Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin ,183 4 ,996
bir sekilde hallederim)
Sorud (Eger zorunda kalirsam, isimde kendi 5,383 4 ,250
basima yeterim)
Soru5 (Genelde stresle bas edebilirim) ,945 4 ,918
Soru6 (Uzun dénemli bir probleme ¢oziim 9,311 4 ,054
bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim)
Soru7 (isime "her seyde bir hayir vardir" 13,030 4 ,011
seklinde yaklagiyorum)
Soru8 (Isimdeki zorluklan genellikle bir sekilde 2,488 4 ,647
hallederim)
KSorul (Kriz yonetim calismalar &rgiitiin her 22,258 4 ,000
biriminde yapilmalidir)
KSoru2 (Kriz aninda 6rgiit ici iletisim 6nemlidir) 19,714 4 ,001
KSoru3 (Orgiit yapisinda kriz yonetim birimi 5,116 4 ,276
olmalidir.
KSoru4 (Krizi algilamak ve hazirlikli olmak 7,767 4 ,100
isletmeler i¢in her zaman bir firsattir)
KSoru5 (fsletme kararlan kriz déneminde etkili 6,955 4 ,138

ve rasyonel olmak zorundadir)
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KSoru6 (Kriz ile ilgili isletmelerin biitiin 4,124 ,389
birimleri/galiganlari egitim almalidir)
KSoru7 (Krizlerden ders ¢ikartiip yonetim 7.871 ,096

planlamasinda bunlara yer verilmelidir)

Bu teste gore anlam diizeyi 0,05’ den kiigiik olan Soru7 (Isime’ her seyde bir

hayir vardir’ seklinde yaklasiyorum), KSorul (Kriz yonetim caligmalart orgiitiin her

biriminde yapilmalidir) ve KSoru2 (Kriz aninda orgiit i¢i iletisim onemlidir)‘de

ogrenim durumuna gore fark vardir. Diger sorular i¢in fark yoktur.

Non-parametrik yontemlerden yaslara gore ankete katilanlarin farki olup

olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmistir. Veriler

Tablo.3.6.” da yer almaktadir.

Tablo.3.6. Yaslara gore farklilik

seklinde yaklastyorum)

Sorular Kruskal-Wallis H df Asymp.Sig.
Sorul (Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, 6,848 4 ,144
isimdeki zor  zamanlarin  istesinden
gelebilirim)
Soru2 (Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin 5,014 4 ,286
bir¢ok yol vardir)
Soru3 (Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin 12,366 4 ,015%
bir sekilde hallederim)
Soru4 (Eger zorunda kalirsam, isimde kendi 4,123 4 ,390
basima yeterim)
Soru5 (Genelde stresle bas edebilirim) 1,709 4 , 789
Soru6 (Uzun doénemli bir probleme ¢oziim 3,841 4 ,428
bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim)
Soru7 (isime "her seyde bir hayir vardir" 9,415 4 ,052
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Soru8 (Isimdeki zorluklari genellikle bir 11,061 ,026%*
sekilde hallederim)

KSorul (Kriz yonetim ¢aligmalar rgiitiin her 5,812 214
biriminde yapilmalidir)

KSoru2 (Kriz aminda orgiit ic¢i iletisim 7,996 ,092
Onemlidir)

KSoru3 (Orgiit  yapisinda kriz yonetim birimi 2,996 ,558
olmalidir.

KSoru4 (Krizi algilamak ve hazirlikli olmak 8,773 ,067
isletmeler icin her zaman bir firsattir)

KSoru5 (isletme kararlan kriz déneminde etkili 2,063 724
ve rasyonel olmak zorundadir)

KSoru6 (Kriz ile ilgili isletmelerin biitiin 3,745 ,442
birimleri/¢alisanlar1 egitim almalidir)

KSoru7 (Krizlerden ders cikartilip yonetim 5,834 212

planlamasinda bunlara yer verilmelidir)

*P<0.05

Bu testin sonuglarina gore anlam dizeyi 0,05°den kugik olan Soru3

(Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim) ve Soru8 (Isimdeki

zorluklar genellikle bir sekilde hallederim)’de yaglara gore farklilik goralmustiir.

Diger sorularda farklilik goriilmemistir.

Non-parametrik yontemlerden ¢aligma saatlerine gore ankete katilanlarin fark:

olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmigtir. Veriler

Tablo.3.7.’de yer almaktadir.
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Tablo3.7. Calisma saatlerine gore farklilik

Sorular Kruskal-Wallis H df Asym. Sig.
Sorul (Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, 3,628 4 ,459
isimdeki zor zamanlarin iistesinden gelebilirim)
Soru2 (Herhangi bir problemin ¢6ézimii ig¢in 8,856 4 ,065
bircok yol vardir)
Soru3 (Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin 5411 4 ,248
bir sekilde hallederim)
Sorud (Eger zorunda kalirsam, isimde kendi 2,197 4 ,700
basima yeterim)
Soru5 (Genelde stresle bas edebilirim) 7,690 4 ,104
Soru6 (Uzun doénemli bir probleme ¢oziim 4,348 4 ,361
bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim)
Soru7 (isime "her seyde bir hayir vardir" 2,046 4 727
seklinde yaklastyorum)
Soru8 (Isimdeki zorluklan genellikle bir sekilde 3,231 4 ,520
hallederim)
KSorul (Kriz yonetim galigmalart 6rgiitiin her 2,862 4 ,581
biriminde yapilmalidir)
KSoru2 (Kriz aminda 6rgiit i¢i iletisim énemlidir) 1,407 4 ,843
KSoru3 (Orgiit yapisinda kriz yénetim birimi 4,634 4 327
olmalidir.
KSoru4 (Krizi algilamak ve hazirlikli olmak 3,755 4 ,440
isletmeler i¢in her zaman bir firsattir)
KSoru5 (Isletme kararlan kriz doneminde etkili ,340 4 ,987
ve rasyonel olmak zorundadir)
KSoru6 (Kriz ile ilgili isletmelerin biitiin 1,586 4 ,811

birimleri/calisanlari egitim almalidir)
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KSoru7 (Krizlerden ders cikartilip yonetim

planlamasinda bunlara yer verilmelidir)

3,098

542

Bu testin sonuglarina gore anlam diizeyi 0,05’ den kiigtk hi¢bir soru yoktur. Bu

sonuca gore verilen cevaplarin ¢aligma saatlerine gore farklart bulunmamaktadir.

Non-parametrik yontemlerden ¢aligma siirelerine gore ankete katilanlarin fark:

olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmigtir. Veriler

Tablo.3.8.’de yer verilmistir.

Tablo.3.8. Calisma siirelerine gore farklilik

Sorular Kruskal-Wallis H df Asymp.Sig.
Sorul (Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, 6,531 4 ,163
isimdeki zor zamanlarin iistesinden gelebilirim)
Soru2 (Herhangi bir problemin ¢6ézimii ig¢in 1,963 4 ,743
bir¢ok yol vardir)
Soru3 (Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin 3,868 4 ,424
bir sekilde hallederim)
Sorud (Eger zorunda kalirsam, isimde kendi 2,679 4 ,613
basima yeterimy)
Soru5 (Genelde stresle bag edebilirim) 2,898 4 ,575
Soru6 (Uzun doénemli bir probleme ¢oziim 4,937 4 ,294
bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim)
Soru7 (Isime "her seyde bir hayir vardir" 6,270 4 ,180
seklinde yaklastyorum)
Soru8 (Isimdeki zorluklan genellikle bir sekilde 4,256 4 ,372
hallederim)
KSorul (Kriz yonetim calismalart orgiitiin her 3,516 4 ,475
biriminde yapilmalidir)
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KSoru2 (Kriz aminda 6rgiit i¢i iletisim énemlidir) 4,853 ,303
KSoru3 (Orgiit yapisinda kriz yénetim birimi 3,026 ,554
olmalidir.

KSoru4 (Krizi algilamak ve hazirlikli olmak 7,272 ,122
isletmeler icin her zaman bir firsattir)

KSoru5 (Isletme kararlan kriz doneminde etkili 4,263 ,372
ve rasyonel olmak zorundadir)

KSoru6 (Kriz ile ilgili igletmelerin biitiin 6,700 ,153
birimleri/¢alisanlar1 egitim almalidir)

KSoru7 (Krizlerden ders cikartilip yonetim 1,878 , 758
planlamasinda bunlara yer verilmelidir)

Bu testin sonuglarina gore anlam diizeyi 0,05’ den kiigik hi¢bir soru yoktur. Bu

sonuca gore verilen cevaplarin ¢aligma surelerine gore farklari bulunmamaktadir.

Veriler normal dagilmadigi i¢in non-parametrik yontemlerden yararlanilmigtir.

Ayni zamanda medeni duruma gore Olgilmesi, bekar veya evli olanlarin pozitif

psikolojideki bilesenlerin seviyelerinde degisim saglayip saglamadigini incelemektir.

Medeni duruma gore ankete katilanlarin verdikleri cevaplar arasinda fark olup

olmadigini belirlemek i¢in non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testinden

yararlanilmigtir. Veriler Tablo.3.9.”da yer verilmistir.

Tablo.3.9. Medeni durumuna gore farklilik

Sorular Mann-Whitney | Wilcoxon W z Asymp.Sig.
u (2-tailed)
Sorul (Daha 6nceleri  zorluklar 3944,000 10272,000 -1,391 , 164
yvasadifim i¢in, isimdeki zor
zamanlarin tistesinden gelebilirim)
Soru2 (Herhangi bir problemin 4114,000 10442,000 -,909 ,363
¢Oziimii igin birgok yol vardir)

52




Soru3 (Genellikle, isimdeki stresli 4050,000 7210,000 -1,049 ,294
seyleri sakin bir sekilde hallederim)

Soru4 (Eger zorunda kalirsam, 4113,500 7273,500 -,882 ,378
isimde kendi bagima yeterim)

Soru5  (Genelde  stresle  bas 4265,500 7425,500 -452 ,651
edebilirim)

Soru6 (Uzun dénemli bir probleme 4367,500 10695,500 -, 166 ,868
¢Oziim bulmaya ¢alisirken kendime

giivenirim)

Soru7 (Isime "her seyde bir hayir 4350,000 7510,000 -,203 ,840
vardir" seklinde yaklastyorum)

Sorug (Isimdeki zorluklari 3854,000 10182,000 -1,647 ,100
genellikle bir sekilde hallederim)

KSorul (Kriz yoénetim ¢aligmalart 3763,000 10091,000 -1,898 ,058
Orgiitiin her biriminde yapilmalidir)

KSoru2 (Kriz amnda Orgit ici 3955,000 10283,000 -1,365 172
iletisim 6nemlidir)

KSoru3 (Orgiit  yapisinda kriz 3804,000 10132,000 -1,786 ,074
yonetim birimi olmalidir.

KSoru4  (Krizi algilamak ve 3818,000 10146,000 -1,755 ,079
hazirlikli olmak isletmeler i¢in her

zaman bir firsattir)

KSoru5 (isletme kararlan  kriz 4074,500 10402,500 -,851 ,395
doneminde etkili ve rasyonel olmak

zorundadir)

KSoru6 (Kriz ile ilgili isletmelerin 3882,500 10210,500 -1,558 119

biitiin  birimleri/calisanlan  egitim
almalidir)
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KSoru7 (Krizlerden ders ¢ikartilip 4181,500 10509,500 -,560 576
yonetim planlamasinda bunlara yer

verilmelidir)

Bu testin sonucuna gore anlam diizeyi 0,05’den kugiik hicbir soru yoktur. Bu

sonuca gore verilen cevaplarin medeni duruma gore farklart bulunmamaktadir.

3.6. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGINE ILiSKIN
FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi'nin (PPS) yap1 gegerliligini belirlemek ve
faktor yapisint ¢ikarmak gayesiyle Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmustir.
Bunun i¢in temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik dondirme
(direct oblimin) yontemleri kullanilmis olmaktadir. Bunun sebebi temel bilegenler
yonteminin uygulamada en ¢ok ve kolay kullanilan yontem olabilmesi, dogrudan egik
dondirme yonteminin ise faktorler arasinda iligski oldugu distnilip kullanilma

durumudur. (Buyukoztiurk, 2011: 124-126).

Tablo 3.10. Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari Tablosu

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
Sorul (Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki 0,759
zor zamanlarin iistesinden gelebilirim)
Soru2 (Herhangi bir problemin ¢dziimii igin bir¢cok yol 0,757
vardir)
Soru3 (Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir 0,575
sekilde hallederim)
Sorud (Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima 0,562
yeterim)
Soru5(Genelde stresle bas edebilirim) 0,730
Soru6 (Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya 0,794
¢alisirken kendime giivenirim)
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Soru7 (Isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde 0,912
yaklastyorum)
Soru8 (Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde 0,591
hallederim)

Toplam Varyansi Ag¢iklama Orant 55,934

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,836
Barlett Kuresellik Testi Ki Kare 427,385
Serbestlik Derecesi 28
P Degeri 0,000

Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi degeri 0,836 olarak
bulunmus ve 6rneklem buyiikligiiniin AFA i¢in yeterli olabildigini ortaya koymustur.
Bu deger Field (2009) tarafindan 0,50'nin tstiinde oldugu i¢in yeterli olmakta ve 0,80-
0,90 arasi 'harika' kategorisinde siniflandirilmistir. Her bir madde igin hesaplanan
KMO degerleri de en diisiik 0,898 olarak bulunmus ve érneklemin yeterli oldugunu

dogrulamistir.

AFA sonucunda 8 maddeden olusan PPS'nin 2 alt boyutlu (faktorlii) bir yapidan
olustugu ve bu 2 faktoriin toplam varyansin %55,94'ini agikladigr tespit edilmistir.
Buna gore PPS'nin gecerli 6zellik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, alt

boyutlardan ilki varyansin %43,27'sini ikincisi ise %12,65'ini agiklamaktadir.
3.7. REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin degerini, bir veya birden ¢ok
bagimsiz degisken kullanabilerek tahmin edilmesini saglayabilen bir analizdir.
(Islamoglu ve Almacik, 2019: 375). Arastirma cergevesinde pozitif psikolojik

sermayenin kriz yonetimi strecine etkisi incelenmistir.
Pozitif Psikolojik Sermayenin Kriz Yonetimi Siireci Uzerindeki Etkisi

Bagimli degisken olan Kriz yonetimi 6lgegi sorul”’Kriz yonetim ¢aligmalart
orgitin her biriminde yapilmalidir’” i¢in korelasyon kat sayist r= 0,549 ‘dur. X1 =
1,355+0,314 (X3)—0,181 (X4) + 0,189 (X5) + 0,168 (X9) pozitif psikolojik sermaye
olgegi soru2” Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir”, soru4 “Eger

2

55



zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim”, soru8” Isimdeki zorluklar genellikle
bir sekilde hallederim” maddeleri i¢in anlamli ve pozitif yonde etkilidir. Pozitif
psikolojik sermaye ol¢egi soru 37 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir gekilde

hallederim” maddesi i¢in anlamli fakat negatif yonde etkisi vardir.

Bagimli degisken olan Kriz yonetimi 6lgegi soru2” Kriz aninda orgit ici
iletisim onemlidir” i¢in korelasyon katsayist r= 0,571°dir. X1= 1,455 + 0,44 (X3)
pozitif psikolojik sermaye olgegi tek bir anlamli pozitif etkisi vardir o da soru2”

Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir”.

Bagimli degisken olan Kriz yonetimi olgegi soru3” Orgiit yapisinda kriz
yonetim birimi olmalidir™ i¢in korelasyon katsayisit = 0,426’ dir. X1= 1,966 — 0,187
(X3) pozitif psikolojik sermaye dlgegi soru2” Herhangi bir problemin ¢éziimi i¢in

bir¢ok yol vardir” maddesi anlamli ve negatif yonde etkili ¢ikmisgtir.

Bagimli degisken olan Kriz yonetimi olgegi sorud” Krizi algilamak ve
hazirliklt olmak igletmeler i¢in her zaman bir firsattir” i¢in korelasyon katsayisi r=
0,472’dir. X1= 1,881 + 0,179 (X9) pozitif psikolojik sermaye dlgegi soru8” Isimdeki
zorluklar genellikle bir sekilde hallederim”™ maddesi anlamli ve pozitif yonde etkili

cikmugtir.

Bagimli degisken olan Kriz yonetimi olgegi soru5” Isletme kararlari kriz
doneminde etkili ve rasyonel olmak zorundadir” i¢in korelasyon katsayisi r= 0,441’ dir.
X1= 1,996 + 0,215 (X6) + 0,208 (X7) pozitif psikolojik sermaye olgegi soruS”
Genelde stresle bag edebilirim™ ve soru6” Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya

caligirken kendime giivenirim” maddeleri anlamli ve pozitif yonde etkili ¢ikmigtir,

Bagimli degisken olan Kriz yonetimi 6lgegi soru6” Kriz ile ilgili isletmelerin
butiin birimleri/galiganlart egitim almalidir” i¢in korelasyon katsayist r= 0,532’dir.
X1= 1,481 + 0,30 (X3) pozitif psikolojik sermaye olgegi soru2” Herhangi bir
problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir” maddesi anlamli ve pozitif yonde etkili

cikmugtir.

Bagimli degisken olan Kriz yonetimi 6lgegi soru7”” Krizlerden ders ¢ikartilip
yonetim planlamasinda bunlara yer verilmelidir” igin korelasyon katsayist r=
0,456°dir. X1= 2376 + 0,142 (X6) + 0,260 (X7) pozitif psikolojik sermaye olgegi

soru5” Genelde stresle bag edebilirim” ve soru6” Uzun doénemli bir probleme ¢6ziim
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bulmaya calisirken kendime gtvenirim” maddeleri anlamli ve pozitif yonde etkili

cikmugtir.

Bu ¢ercevede HO hipotezi kabul edilmistir. H1 hipotezi kabul edilmigtir. HIA
hipotezi kabul edilmistir. H1B hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.11. Aragtirmanin hipotez sonuglari

Hipotezler Sonuc¢

HO: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giiciiniin Kabul

seviyesi kriz yonetim siirecini etkiler.

H1: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giicii ne Kabul

kadar yuksekse kriz yonetim siireci o kadar hizlidir.

HI1A: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giicii az Kabul

ise kriz sureci negatif yonde fazladir.

H1B: Uretim isletmelerinde pozitif psikolojik sermaye giicii Kabul

cok ise kriz streci negatif yonde azdir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kriz, isletmecilik agisindan bakilirsa, bir orgitiin yiksek seviye amaglarini
tehdit eden, isletmenin gidigsatint tehlikeli hale sokan, o6rgiitiin krizi tahmin etme ve
onleyebilme sistemlerinin yetersiz kalabildigi gerilim olusturan bir durumdur. Bir
isletmenin surekliligi krizin nasil yonetilip, nasil yonetilecegi de isletmenin
yoneticisine bagli olmaktadir. Kriz yonetimi ise, insan sagligina ve giivenli olmaya
yonelik tehlikeleri, kamu ve 6zel isletme sermaye kaybini ve orgiit ya da uygulamalari
ustiinde negatif etkisini azaltabilmek amaciyla isletmenin ansizin durumlar ile hizls,
etkin ve etkili bir yonde savagma becerisi olarak agiklanmaktadir (Pheng vd., 1997:
232). Kriz durumlari yoneticinin yalnizca deneyim veya iletisim becerisini kullanip
coziimlenemeyecek derecede zor olaylardir. Kriz durumuna karst etkili onlem
alabilmek, var olan tehlikelerden ve tehditten ¢ok az bir zarar ile ¢ikabilmek igin
sistemli sekilde ustiinde uygulanmasini gerekli kilar. Kriz durumunun belirtisi elde
edilebilmesi, incelenmesi, isletmenin krizi az bir kayiplarla atlatmasi i¢in gereken
onlemin alinabilmesi, kullanilacak stratejik planlarin belirli olmasi ve uygulamaya
konma strecleri seklinde ifade edilen kriz yonetimi, bu 6zellik ile cagdas yonetim

yaklagiminin énemli bir durumunu olusturur (Demirtas, 2000: 355; Aktan, 2006: 1).

Diger yandan her igletmede oldugu gibi tretim sektoriindeki firmalarin temel
unsuru insandir. Caliganlarin duygu degisimleri, motivasyonlari, distinsel becerileri,
istekleri, zor durumlara katlanma dereceleri, beklentileri, problem ¢6zme yetenekleri
ve buna benzer diger psikoloji ile ilgili durumlar, ¢alisanlarin ¢alisma seklini ve
verimliligini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Gelisen ve
degisen teknoloji, globallesme, hizmet sektorlerinin artigi, tiretime dikkat edildigi
kadar musteri memnuniyetine de dikkat edilmesi gibi durumlan ortaya ¢ikarilmasiyla
‘insan’ faktoriine 6nem artmistir. Boylelikle ¢agdas yonetim anlayist gercevesinde
caligsanlarin psikolojik anlamda da dikkate alinmasi 6nemli bir konu haline gelmisgtir.
Boylelikle ‘psikolojik sermaye’ kavrami ortaya ¢ikmigtir. Psikolojik sermaye terimi,
genellikle isletme alaninda uygulamaya konan pozitif psikolojideki teori ve
caligmalardan dolayisiyla ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojiyi isletme dalina tasiyabilen

pozitif orgutsel davraniglar, bireylerin zayiflik ya da aksamalarindan ¢ok, ozellikle
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giiclii olan yonleriyle meydana ¢ikarmasi ve gelismesiyle ilgili bir terim seklinde
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 4), insan kaynaklarinin gelismesi ve yonetmesi
icin yeni bir anlayisa dikkat cekmektedir. Bu yeni yaklagim, performansin artmasi ve
isletmede basarili olunmasinda, 6l¢iisii olan, gelisen ve yoneten insan kaynaklarinin
olumlu sekilde yonlenmis gigli yanlarimi ve psikolojik kapasitesini arastirip,

incelemektedir (Turner vd., 2002: 718).

Bu bilgiler esliginde tretim sektorii i¢in en az hizmet sektorti kadar pozitif
psikolojik sermaye giiciniin 6énemli oldugu ve kriz yonetim siirecinde etkisi oldugu

g6z ardi edilemez.

Bu aragtirmada, pozitif psikolojik sermayenin kriz yonetim siireci tizerindeki

etkisinin aragtirilmasi amaglanmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin kriz yonetimi
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmigtir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye giicii
ne kadar saglam ve fazla ise kriz yonetim siireci o kadar kontrollt ve saglikli ilerler.
Calisanlarin kendine giiveni, inanct ne kadar ¢ok ise krizi o kadar diizgtin ve kontrollu
bir sekilde yonetir. Isletmenin pozitif psikolojik sermaye giiciiniin goz ard: edilmemesi
gerekmekte oldugu gosterilmistir. Ozellikle yapilan literatiir taramasindaki ¢ogu hatta
neredeyse butiin makale ve tezler hizmet sektorii agisindan aragtirmalar yapilip
degerlendirilmistir. Bu ¢alisma sayesinde hizmet sektorintiin 6nemi kadar tretim
sektoriindeki ¢alisanlarin morali, motivasyonu, givenleri ve psikolojik pozitif
olumlamalart da o6nemlidir. Hizmet sektoriinde musteriler ile birebir iletisimde
olduklar i¢in 6zellikle de egitim sektoriindeki egitmenlerin ¢ocuklart egittikleri i¢in
moral seviyeleri ¢cok onemlidir fakat bu pozitif psikolojik sermaye degiskeninin ayni
zamanda ne kadar musteriler ile birebir iletisimde olmasalar da liretim asamasindan
urinin tioketim asamasina kadar olan stregte ¢alisanlarin  moralinin  ve
motivasyonunun iyi olmast o uriiniin daha verimli, dogru, saglam ve kaliteli olma

durumunu ortaya koyar.

Cinsiyetler arasinda Kriz yonetimi soru5 (Isletme kararlari kriz doneminde
etkili ve rasyonel olmak zorundadir.) disinda diger sorularin cevaplari ile ilgili anlamli

bir farklilig1 bulunmamaktadir.
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Ogrenim durumlarina gore Kriz yonetimi Sorul (Kriz yonetim calismalari
orgutiin her biriminde yapilmalidir) ve Kriz yonetimi Soru2 (Kriz aninda orgit igi

iletisim 6nemlidir.) sorularina verilen cevaplarin anlamli bir farkliligi bulunmaktadir.

Yas araliklarina gore Pozitif psikolojik sermaye Soru3 (Genellikle, isimdeki
stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.) ve Pozitif psikolojik sermaye Soru8
(Isimdeki zorluklan genellikle bir sekilde hallederim.) sorularina verilen cevaplarin

anlaml bir farklilig bulunmaktadir.

Calisma saatleri, calisma sireleri ve medeni durumlarin farkliligina gore

sorularin cevaplarinda bir anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Turkiye’de ki tiim sektorlerdeki tiretim firmalarinda yapilmadigy, belli bagl
bir tretim yapan firmalarda aragtirma yapilmistir. Ege Bolgesinin sadece iki sehirdeki
firmalan evren olarak alinmistir. Aragtirma siireci bakimindan da anketin uygulandigi
zaman is¢ilerin ¢ay saatinde yapilmigtir. Gelecekte yapilacak arastirma kapsaminda
daha genis bir 6rneklem alinabilir. Boylelikle literatiirde eksik olan tretim sektori
acisindan bu iki degisken tekrar analiz edilebilir, aract degisken ile daha ayrintili bir

sekilde caligma yapilabilir.
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