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OZET

EGLENCELI CALISMA ORTAMININ DUYGUSAL EMEK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKISi

Gliniimiiz ekonomisinde isletmelerin siirdiiriilebilir olmalarinin  en 6nemli
kaynaklarindan birisi ¢alisanlaridir. Duygusal emek, fiziksel emege paraleldir ve her
ikisi de ¢ok fazla efor gerektiren siireclerdir. Eglenceli bir is ortami, calisanlarin
genellikle daha mutlu, daha tatmin ve daha motive hissetmelerine neden olabilir. Bu
durum, calisanlarin duygusal emegi daha olumlu bir sekilde deneyimlemelerine ve
ifade etmelerine yardimci olabilir.

Bu ¢alismanin amaci, eglenceli calisma ortaminin duygusal emek davranisi tizerindeki
etkisini incelemektir. Bu amacin gergeklestirilmesi icin saglik sektoriinde yer alan
calisanlar tizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Veriler elektronik ortamda anket
yontemi ile toplanmistir. Arastirma igin 205 kisiye anket uygulanmistir. Anket formu,
demografik bilgiler, duygusal emek ve eglenceli ¢alisma ortamina yonelik sorular
icermektedir. Anket formunun ilk kisminda calisanlarin demografik o6zelliklerine
yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, isyerindeki pozisyon, ¢aligma
siireleri ve toplam deneyim siiresi olmak iizere toplam 7 soru sorulmustur. ikinci
kisimda duygusal emek davranis 6lcegi i¢in Brotherdige ve Lee (1998) tarafindan
gelistirilen ve Grandey'de (2000) kullanilan duygusal emek davranis boyutlari
kullanilmistir. Olgek 19 sorudan olusturulmus olup ii¢ boyutta (rol yapma, bastirma ve
derinlemesine davranma boyutlar1) uyumu aragtiritlmaktadir. Anket formunun {igiincii
kisminda eglenceli caligma ortami 6lgegi icin Gifford (2002) ve Amabile (1997)
tarafindan uyarlanan eglenceye yonelik model kullanilmistir. Eglenceli ¢caligma ortami
Olcegi 12 sorudan olugmaktadir. Bu 6l¢ek sosyal ve yaratici calisma ortami ve
geleneksel ¢alisma ortamu olarak iki boyutta yer almaktadir. Arastirmada toplanan
verileri analiz etmek icin faktor analizi, tanimlayici istatistikler, regresyon analizi ve
giivenilirlik analizi yapilmigstir.

Calismada eglenceli caligma ortaminin duygusal emek iizerinde olumlu etkisinin
oldugu hipotezi One siiriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin
eglenceli ¢alisma ortami diizeyleri arttikca duygusal emek diizeyleri de artmaktadir.
Calismamizin analiz sonucunda eglenceli ¢aligma siirecinin ¢alisanlarin demografik
yapilarindan etkilenmeden duygusal emek iizerinde olumlu katkist oldugu
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Eglenceli Caligma Ortami, Motivasyon



ABSTRACT

THE EFFECT OF PLAYFUL WORK ENVIRONMENT ON EMOTIONAL
LABOR BEHAVIOR

In today's economy, one of the most important sources of sustainability for businesses
is their employees. Emotional labor parallels physical labor; Both are processes that
require a lot of effort. A fun work environment can often make employees feel happier,
more satisfied, and more motivated. This may help employees experience and express
emotional labor in a more positive way.

The purpose of this study is to examine the effect of a fun work environment on
emotional labor behavior. To achieve this aim, a research was conducted on employees
in the health sector. Data were collected electronically by survey method. For the
research, a survey was administered to 205 people. The survey form includes questions
about demographic information, emotional labor and fun working environment. In the
first part of the survey form, a total of 7 questions were asked about the demographic
characteristics of the employees, including gender, age, marital status, education level,
position in the workplace, working hours and total experience period. In the second
part, emotional labor behavior dimensions developed by Brotherdige and Lee (1998)
and used in Grandey (2000) were used for the emotional labor behavior scale. The
scale is composed of 19 questions and its compliance in three dimensions (acting,
suppression and deep acting dimensions) is investigated. In the third part of the survey
form, the fun model adapted by Gifford (2002) and Amabile (1997) was used for the
fun work environment scale. The fun work environment scale consists of 12 questions.
This scale has two dimensions: social and creative work environment and traditional
work environment. Factor analysis, descriptive statistics, regression analysis and
reliability analysis were conducted to analyze the data collected in the study. It was
hypothesized in the study that a fun working environment has a positive effect on
emotional labor.

When the research results are examined, as the fun working environment levels of the
participants increase, their emotional labor levels also increase. As a result of the
analysis of our study, it was seen that the fun working process had a positive
contribution to emotional labor, without being affected by the demographic structure
of the employees.

Keywords: Emotional Labor, Fun Work Environment, Motivation



ON SOz

Bu tez ¢alismasi, “Eglenceli Calisma Ortaminin Duygusal Emek Davranis1 Uzerindeki
Etkisi” {iizerine gergeklestirilen aragtirmanin sonucunu sunmaktadir. Bu tezin
tamamlanmasi siirecinde bir¢ok kisiye tesekkiir bor¢luyum.

Oncelikle, tez danismanim Sn. Prof.Dr. Emel Esen tarafindan saglanan rehberlik,
destek ve degerli geri bildirimler i¢in tesekkiir ederim.

Arastirma siirecinde goniillii olarak yardimci olan, zamanlarini ayiran ve degerli
goriislerini paylasan tiim katilimcilara tesekkiir ederim.

Aileme ve arkadaslarimin siirekli destekleri, benim bu tez ¢alismasini tamamlamama
yardimci oldu. Moralimi yiiksek tutmami sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Bu calisma, gelecekteki ¢alismalara baslangic olmasi ve katkida bulunmasi umuduyla
hazirlanmistir.

Burcu Giin

Aralik, 2024; Istanbul
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1. GIRIS

Isletmelerin hedeflerine ulasmalari ve varligini uzun siire devam ettirebilmeleri igin en
onemli unsurlarindan birisi ¢alisanlarin  siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasidir.
Calisanlarin isini sevmesi, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticisi ile iyi iliskiler iginde
olmasi, isin goriildiigii alanin yeterliligi calisanlarin verimliligini etkileyen en 6nemli

faktorlerden sayilabilir.

Giliniimiiz is diinyasinda, sadece fiziksel ve zihinsel becerilerin degil, ayn1 zamanda
duygusal emek davranislarinin da 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Giingér’e (2016)
gore ¢alisanlar kuruma olan bagliligi ile kendisinden beklenilen duygulari miisterilere
sergilerken belirli bir ¢aba sarf etmektedirler. Bu yiizden hizmet sektoriinde duygusal
emegin 6nemi artmaya baslamistir. Duygusal emek, sadece is yerinde bir gorevi yerine
getirmekle kalmayip, ayni zamanda duygusal taleplere yanit verme siirecini de igerir.
Kiligaslan’a (2019) gore duygusal emegin is ortamina goére degismesi, is yerindeki
kiiltiir, isin tlird, sektor, yonetim tarzi ve ¢alisanlarin beklentileri gibi bir¢ok faktore

bagl olarak degisebilir.

Duygusal emegin en c¢ok s6z konusu oldugu alan hizmet sektoriidiir. Miisteri
memnuniyetini ilk siraya alan isletmeler calisanlarinin hissettigi siirecleri dikkate
almazlarsa bir siire sonrasinda calisanlarinda memnuniyetsizlik, bikkinlik ve isten
ayrilmalar séz konusu olabilecektir. Ozellikle de geleneksel yaklasim ile yonetilen
isletmelerde yoneticilerin c¢alisanlara davraniglari, calisanlarin kendi aralarindaki
iliskileri ve sadece c¢alisma saatinde calisilir mantigi yer almaktadir. Bu tarz
yonetimlerde ¢alisanlarin memnun bir sekilde ¢calismasi, verimlilige katki saglamalari
¢ok zordur. Sadece {licret odakli c¢alisirlar ve kisa siirede daha fazla {icret ile
caligabilecekleri alternatif bulurlarsa bulunduklar: isletmeyi diislinmeden ayrilirlar.
Sosyal ve yaratici ortam olarak tanimlayabilecegimiz eglenceli caligma ortami ise artik
cogu isletmeler tarafindan kabul edilmis ve degisimler baslamistir. Ozellikle de 2019

yilinda olugsan pandemi ortaminda ¢alisma kosullar1 hizli bir sekilde farklilik gostermis



olup hayatimiza evden uzaktan ¢alisma yontemi, online toplantilar ve izole bir hayat
girig yapmistir. Calisan mutsuzlugu en iist diizeye ¢ikmistir. Bu noktada igverenlerin
daha proaktif ve kurum igi pozitiflik halini saglama, duygusal emege 6nem verme
siirecleri ortaya ¢ikmistir. Bu degisen kosullara ayak uydurulabilen sirketler ¢alisanlar

tarafindan daha tercih edilen ve ¢alisilmak istenen kurumlar olmustur.

Calismada, eglenceli ¢alisma ortaminin duygusal emegi olumlu yonde etkiledigine
dair alman sonuglar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Calismanin teorik
kisminda, duygusal emek kavrami, 6nemi ve boyutlar1 incelenmis olup eglenceli
calisma ortami ile nasil etkiler yaratabilecegi konusu incelenmistir. Hem diinyadan
hem de Tiirkiye’den 6rneklerle konu pekistirilmistir. Analiz kisminda ise arastirmanin
amact ve modeli kapsaminda 205 kisinin katilmi ile gergeklesen anket verileri
dogrultusunda, eglenceli caligma ortaminin duygusal emek {izerindeki etkisi ve
demografik farkliliklarin etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Sonu¢ kisminda

arastirmada elde edilen bulgular, sinirliliklar ve 6nerilere yer verilmistir.



2. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI, YAKLASIMLAR VE BOYUTLARI

2.1. Duygusal Emek Kavraminin Olusumu

Duygusal emek, kisinin isinin beklentilerini karsilamak i¢in duygularini diizenleme
stirecidir. Duygusal emek, profesyonel veya orgiitsel gereklilikleri yerine getirmek i¢in
hem kisinin hem de bagkalarinin duygularint yonetmeyi igermektedir. Saglik
hizmetlerinden finansa kadar hem hizmet hem de hizmet dis1 sektorlerde
gerceklestirilebilir. Duygularini yonetmeye ve bunlari1 bagkalarina ifade etmeye ihtiyag
duymayan calisanlara odaklanirlar. Ornek olarak; ¢alisanlarm her zaman miisterilere
giilimsemesi, bir ¢alisana kaba veya uygunsuz davranildiginda miisteriye yanit
verilmesinin engellenmesi, bir ¢alisanin adaletsiz veya uygunsuz muameleye maruz

kaldiktan sonra tepki gostermesi durumunda ceza uygulamalari sayilabilir.

“Duygusal Emek” terimi, ilk defa sosyolog Arlie Hochschild tarafindan 1983 yilinda
“The Managed Heart:Commercialization of Human Feeling” adli kitabinda ortaya
atilmigtir. Hochschild’e (1983) gore, duygusal emek séyle tanimlanmistir: “kamuya
acik olarak gézlemlenebilir bir durum yaratmak i¢in duygu yonetimi ytliz ve bedensel
gosterim; duygusal emegin iicret karsiliginda satiliyor olmas1 ve dolayisiyla degisim

degeri yaratmaktadir”.

Resnick’e (2021) gore Hochschild, duygusal emegi yalnizca isyerinde yasanan bir olay
olarak tanimlamisti ancak sonrasinda kavrami gelistirilerek Ashforth & Humphrey,

Morris ve Feldman ve Grandey daha kapsamli bir hale getirilmistir.

Duygusal emek, toplumumuzda, hem isyerinde hem de sosyal ve ev i¢i durumlarda,
baskalarinin ihtiyaclarin1 veya taleplerini bastirmak icin bir kisi tarafindan yapilan

licretsiz, ¢ogunlukla goriinmez isi tanimlamak i¢in kullanilmaya baslanmistir.



2.2. Duygusal Emek Kavramu ile Tlgili Yaklagimlar

Duygusal emek kavramui ile ilgili yaklasimlar 1983 yilinda sosyolog Hochschild ile
baslamis olup, 1993 yilinda Ashforth ve Humphrey, 1996 yilinda Morrisve Feldman
ve 2000 yilinda Grandey yaklasimlari ile devam etmistir (Choi & Kim, 2015).
Hochschild’in duygusal emege yaklasimi, sosyoloji alanina 6nemli bir katki yapmustir.
Amerikali Arlie Russell Hochschild, “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling” adli kitabinda duygusal emek kavramini agiklamistir. Hochschild’e
(1983) gore, duygusal emek iki tiir duygusal ¢alismay1 igerir: “Yiizeysel rol yapma,
duygularin disa doniik ifadelerinin yonetimini igerirken, derinden rol yapma, ig¢sel
hislerin ve duygularin yonetimini igerir”. Hochschild’in yaklagimi ayrica duygusal
emegin calisanlar tizerindeki etkisini, 6zellikle de gercekten hissedilmeyen duygulari
yonetmekten dogabilecek duygusal uyumsuzlugu vurgulamaktadir. Ayrica bu
yaklasim, kadinlarin isyerindeki duygusal emek taleplerinden orantisiz bir sekilde
etkilenmesiyle, duygusal emegin cinsiyete dayali dogasini arastirmak igin

kullanilmuastir.

Hochschild’e (1983) gore empati kurma yeteneginin duygusal emek gerektiren islerin
onemli bir yonii oldugunu ve misterileri veya miisterileri ile empati kuramayan
calisanlarin duygusal uyumsuzluk yasayabilecegini ve bunun da stres ve kaygi gibi
olumsuz sonuglara yol agabilecegini savunmustur. Ancak Duman’a (2017) gore
caliganin hissettigi duygular ile isin gerektirdigi duygular arasinda bir uyum

oldugunda, duygusal emegin ¢alisanlarin refahi iizerinde olumlu etkileri olabilir.

Calisanlarin gostermeleri beklenen duygular ile gercekte hissettikleri duygular
arasindaki uyumsuzlugu ifade eden duygusal uyumsuzluk, calisanlar {izerinde
olumsuz etkilere neden olabilir. Hochschild, duygusal uyumsuzlugun duygusal
tiikenmeye, 1§ tatminsizligine ve tiikenmislige yol acabilecegini savunuyor. Bununla
birlikte, yaklagimi ayn1 zamanda duygusal emegin ¢aligsanlar tizerinde artan is tatmini
ve daha 1yl miisteri hizmeti gibi olumlu etkileri olabilecegini de One siiriiyor.
Kuruluslarin igyerinde duygulari yonetmenin Onemini kabul etmesi ve duygusal

emekle ugrasan calisanlara destek saglamasi ¢ok dnemlidir.



Asagidaki tabloda duygusal emek kavrami konusunda oncii kabul edilen ve bir¢ok
caligmalar1 olan dort akademisyenin duygusal emek kavramini nasil tanimladiklarim

bulabilirsiniz.

Tablo 1. Duygusal Emegin Tanimlari

Akademisyen Tamm

Herkese acik bir sekilde goriinen yiiz ve wviicut dilinin

Hochschild (1983, 1989) . .
yonetilmesi

Ashforth & Humphrey (1993) Uygun duygu durumunu gésterme hali

Orgiitsel olarak istenilen duyguyu ifade etmek icin gdsterilen

Morris & Feldman (1996, 1997) caba, planlama ve kontrol

Duygular ve kurumsal hedeflere yonelik ifadeleri diizenleme
stireci

Grandey (2000)

Kaynak: Choi & Kim, 2015, 5.283-290

Hochschild’in yaklasiminin 6nemine ragmen, sinirlamalari nedeniyle elestirilmistir.
Secger’e (2005) gore elestirilerden biri, duygu yonetiminin yalnizca bireysel diizeyine
odaklanmas1 ve duygusal emege katkida bulunan orgiitsel ve toplumsal faktorleri
dikkate almamasidir. Grandey’nin yaklagimi ise duygusal emek, ise veya Orgiite
yonelik duygusal davranis kurallarinin geregini yerine getirmek amaciyla, duygusal

ifadeleri degistirmek icin rol yapmayi, duygulari arttirmay1 ve bastirmay1 kapsar.

Duygular, ¢alisan davranisini, is tatminini ve genel refahi sekillendirmede ¢cok 6nemli
bir rol oynar (Giilsen, 2017). Bu yaklagim, duygusal diizenlemenin 6nemini ve

duygusal emegin ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel saglig1 tizerindeki etkisini vurgular.

Ashforth ve Humphrey yaklasimi, kimligin duygusal emek iizerindeki etkisini ve
calisanlarin kimliklerinin hizmet rolleri tarafindan nasil sekillendirildigini kabul eder.
Yaklagim, calisanlarin duygularini yonetmeleri ve orgiitiin beklentileriyle uyumlu hale
getirmek i¢in hizmet rollerinde uygun duygular1 sergilemeleri gerektigini 6ne stirer.
Yaklasim, ii¢ tiir duygusal emek davranigini tanimlar. Yiizeysel oyunculuk, gergekten
hissedilmeyen duygular: sergilemeyi igerirken, derin oyunculuk, sergilenen duygulari
gercekten hissetmeye calismayr igerir. Gergek oyunculuk, gercekten hissedilen

duygulari sergilemeyi igerir (Eroglu, 2010).

Morris ve Feldman’a gore “Duygusal Emek Modeli” olarak da bilinen yaklagiminin

temel ilkeleri ve kavramlari, duygusal emegin boyutlarini, dnciillerini ve sonuglarini
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icerir. Yaklasim, duygusal emegin yiizeysel rol yapma, derin rol yapma ve gergek
duyguyu igeren ¢ok boyutlu bir yapt oldugunu vurgular (Yetim & Erigiig, 2019).
Duygusal emegin onciilleri, kisilik ve duygusal zeka gibi bireysel 6zelliklerin yani sira
1§ talepleri ve liderlik stilleri gibi orgiitsel faktorleri igerir. Duygusal emegin sonuglari,
is tatmini ve performans gibi olumlu sonuglardan duygusal tilkenme ve tiikenmislik

gibi olumsuz sonuglara kadar degisebilir.

Grandey’nin duygusal emek yaklasimi, ¢alisanlarin isyerinde duygularini diizenlemek
ve uygun duygulan sergilemek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 cabayr ifade eder (Inaner,
2013). Kose ve digerlerine (2011) gore Grandey’nin duygusal emegi, hem ¢alisanlarin
gercekten hissedilmeyen duygulart sergiledigi yiizeysel oyunculugu hem de
calisanlarin sergiledikleri duygular1 gercekten hissetmeye calistiklart derin eylemi
icerir. Grandey’nin duygusal emege yaklasiminin temel bilesenleri, bir igin duygusal
taleplerinin taninmasini, ¢alisanlarin uymasi beklenen duygusal gosterim kurallarini
ve ¢alisanlarin duygularmi yonetmek i¢in kullandiklari stratejileri igerir. Grandey’nin
yaklasimi, isyerinde duygusal emegi yonetmek icin stratejiler saglar. Stratejilerden
biri, ger¢cekten hissedilmeyen duygulari sergilemeyi iceren yiizeysel rol yapmadir. Bir
baska strateji de derinlemesine rol yapmaktir. Bireyler derin oyunculugu
benimsediklerinde, gdstermeleri gereken duygulara uymast icin i¢sel duygularimi
degistirmeye caligirlar (Rodoplu Sahin & Kemik, 2022). Bu yaklasim, daha gergek
duygusal gosterimlere yol agabilir ve hem ¢alisgan hem de organizasyon i¢in faydali
olabilir. Grandey’nin yaklasimina gore duygusal emegi yonetmek igin liglincii strateji,
gercek duygu gosterimidir. Bu yaklasim, gercekten hissedilen duygulari, onlar
degistirme veya maskeleme c¢abasi olmadan sergilemeyi igerir. Ger¢ek duygu
gosterimi, calisanin yasadigi duygusal uyumsuzlugu azaltabileceginden, yliksek
diizeyde duygusal emek gerektiren islerde ¢alisan calisanlar i¢in faydali olabilir
(Eroglu, 2010). Bununla birlikte, ¢alisanin 6fke veya hayal kirikligi gibi olumsuz
duygular sergilemesinin gerektigi durumlarda gercek duygu gosterimini siirdiirmek de

zor olabilir.



2.3. Duygusal Emegin Boyutlar:

Hochschild, Ashforth ve Humohrey’nin duygusal emek yaklasimlari neticesinde
duygusal emek kavraminin ylizeysel davranis, derin davramis ve samimi davranis

olmak tizere ti¢ boyutunun bulundugu tespit edilmistir (Gilingor, 2009).

Yiizeysel Davranis, bireylerin i¢sel duygularini veya diisiincelerini ifade etmek yerine,
toplumsal normlara uygun bir sekilde disariya yansittiklart davraniglardir. Bu
davraniglar, genellikle sosyal kabul gormek, olumsuzluklardan kaginmak veya belirli
bir rolii oynamak amaciyla sergilenir. Ornek olarak; gergin, iizgiin veya mutsuz
oldugunuzda bile bagkalarina kargi giilimsemek, bazi durumlarda rahatsizlik
hissetseniz bile, hosgoriilii ve sabirli bir tavir sergilemek, yiizeysel davraniga 6rnek
olabilir (Eroglu, 2014). Derinlemesine Davranis, bireylerin ig¢sel duygularini ve
diisiincelerini dogru bir sekilde ifade etmelerini ve bu duygular1 anlamalarini ifade

eder. Bu davranis, genellikle duygusal agiklik, samimiyet ve diiriistliik igerir.

Bireyler, gergek hissettiklerini ifade ederler ve baskalariyla icten bir iletisim kurarlar.
Duygusal ifadeniz ile ger¢ek duygularinizi ifade etmek, derinlemesine davranisin bir
ornegidir. Ornegin; birisi sizden bir seyi yapmanizi istediginde, gercek hislerinizi ifade
ederek onlara agikc¢a yanit vermek, diger insanlarin duygularini anlamaya ¢alismak ve
onlarla empati kurmak, gercek hislerinizi ifade etmek ve samimi bir sekilde iletigim

kurmak, derinlemesine davranisin temelidir (Reis & Shaver, 1988).

Samimi davranislar, ictenlikle, diiriistliikle ve acik yiireklilikle hareket etmeyi ifade
eder. Duygusal emek ve samimi davranis arasindaki iliski, insan iliskilerinde duygusal
baglarin giliclenmesine ve giivenin olusturulmasina katkida bulunabilir. Bu iki
kavramin birlestigi noktalar; diiristliik ve ictenlik, empati ve anlayis, kendini agma ve
ifade etme. Pennebaker & Chung’a (2007) gore duygusal emek verenler, agik
iletisimle bagkalarmin duygusal ihtiyaclarina destek olurlar. Asagidaki tabloda dort

temel yaklasimin 6zeti yapilmistir.



Tablo 2. Duygusal Emegin Dort Temel Yaklasimina Gore Boyutlar:

Duygusal Emek | ¢y ey Gosterim Sonuglar Diger
Arastirmacisi Siireci
Duygusal
gosterim Yiizeysel Miisteri etkilesim
Hochscild (1983) | kurallarinin Davranig + Duygusal geliski | siireci
onceden Derin Davranig vurgulanmaktadir.
belirlenmesi
Duygusal
gosterim .. .
Yiizeysel Duygusal emek bir
Ashfort ve lgﬁzl(lizﬁnm Davranig + CC))ILugslﬁzve/ya tlir izlenim
Humprey (1993) . . Derin Davranig olusturma olarak
belirlenmesi ve davramslar
oozlenebilir + Gergek Duygu tanimlanmaktadir.
olmast
-Davranisg
kurallarinin
aciklig Sl'l.(hk )
Morri Feld -Davranislarin gﬁls(t:tnlen Duygusal Onciiller tanimdan
orris ve Feldman |, 1enghilme tiikenmislik daha cok 6n plana
(1996) : Duygul M
rahatlig: uygularn s tatmini cikmaktadir.
-Cinsiyet ve cesitliligi
gorev sikligt Duygusal ¢eliski

Kaynak: Choi & Kim, 2015, s.283-290

2.4. Duygusal Emegin Sonuclari ve Etkileyen Faktorler

Hizmet sektoriiniin genislemesi ve buna bagli olarak emek agirlikli ¢alisanlarin
artmasi ile beraber beklentiler daha iyi performans, daha ¢ok miisteri tatmini ve daha
iyi imaj gibi hedefler olup hizmet sektorii basta olmak tizere bir¢ok sektérde uygulanan
Onemli bir strateji de duygusal emegin olumlu sonuglarinin olugsmasinin saglanmasidir.
Calisanlar, icerisinde bulunduklar1 duygusal durumun kendilerinde yaratmis oldugu
etkiyi az da olsa gizlemeyi basaramamaktadirlar. Daha ¢ok profesyonel bir tutum
sergilemeye calisirlar.  Isletmelerin  de calisanlarindan  beklentileri  &zverili
davranmalar1 ve duygularin1 gizleyerek is yapmalarini istemektedirler. Bu karsilikli
hislerin bireysel ve kurumsal performans iizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Boz’a (2021) gore olumlu yonde sekillendirilen duygularin yansimalarini su sekilde

maddelendirebiliriz.



Pozitif finansal geri doniis,

Yoneticiler ve calisanlar arasinda olumlu iliskiler,

Kurumsal ve disiplin kurallarina uyum gosterme,

Kurum kurallarina kars1 ¢ikmadan negatif davranislarda bulunmamak,
Cok fazla tilkenmislik ve yipranma gibi negatif siiregler olmadan, zor

kosullar ile birlikte ¢alisma siirecine uyum saglayabilmek.

Gilingor’e gore (2009) ise olumlu oldugu kadar olumsuz etkileri de bulunmakta olup

asagidaki maddeler iletilebilir :

Sosyal hayattaki kimlik ile is yasamindaki beklentiler birbiri ile karsilikli
hale geldiginde yasanan rol ¢atismalari,

Stres temelli ruhsal ve fiziksel tiikenmislik,

Depresyon sorunlart,

Tansiyon, uyku bozuklugu ve sagliksiz beslenme gibi fiziksel rahatsizliklar,
Isyerindeki negatif ortamdan kaginmak sebebi ile isyerinden erken ¢ikma
talebinde bulunmak, ise ge¢ gitmek veya bahaneler uydurarak hi¢ gitmemek,
Is ile ilgili higbirseyden mutlu olmamas1 sonucu is memnuniyet ve tatmin
derecesinin azalmasi,

Isveren veya yoneticilerin olusturdugu baski nedeni ile yasanan kuruma
aidiyet duygusunun azalmasi,

Yapilan gorev ve kisiye uygun olmadig: diisiiniilen durumlarda yasanan ve
cogunlukla da sosyal hayata olumsuz etkiler yapan kisisel problemleri

artmasi.

Duygusal emegin negatif etkilerinin galisanlar tizerinde daha ¢ok derin etkiler biraktigi

sOylenebilir. Calisanlar i¢in duygusal emek ¢ok ciddi problemler yaratabilir. Bu

nedenle de her calisan agisindan ayn1 sonuglari ya da ayni diizeydeki olumlu sonuglari

ortaya ¢cikaramamaktadir. Dirlik’e gore (2020) duygusal emegin sonuglarini etkileyen

faktorleri bireysel ve orgiitsel olarak inceleyebiliriz.

Bireysel faktorler, calisanlarin kendi fiziksel ve kisilik Ozellikleri ile ilgili olup

cinsiyet, egitim, duygusal etkileyicilik, duygusal zeka, gelir, mesleki deneyim olarak

siralanabilir.



Orgiitsel faktorler, yapilan isin 6zellikleri, yonetici destekleri, calisma arkadaslariin

destegi, is ortami olarak siralanabilir.

Her iki faktor ele alindiginda duygusal emegin hem kurum hem de bireysel anlamda
¢ok onemli oldugu, isyerindeki performansi negatif veya pozitif etkiledigini

gormekteyiz. Grandey, duygusal emek modelinde detayli bir sekilde agiklamistir.

Sekil 1. Duygusal Emek Siireci

Durumsal Unsurlar Duygularin Yonetim Siireci Uzun Donemli Sonuclar
Etkilesim
Beklentileri Bireysel lyilik Hali
Duygusal Emek o
* *Tikenmiglik
Siklik R
*Derinlemesine Rol Yapma . o
*Siire . *[s Tatmini
**]lgiyi Yaymak
*Cesit
** Anlayist degistirmek
*Gosterim Orgiitsel lyilik Hali
*Yiizeysel Rol Yapma
Kurallan *Performans
Duygusal Karsilig1 il
i *sten Ayrilma
Duygusal Olaylar |, | Degistirme o
Niyeti
*Pozitif Olaylar

Orgiitsel Faktorler

*{s Otonomisi
Bireysel Faktorler
*Y6netici Destegi
*Cinsiyet
*Duygusal Zeka

*Duygusal Gosterime Yatkinlik
*Calisma Ortami ve

*Duygusal Zeka Calisma Arkadaglarinim

*Duygulanim Destegi

Kaynak: Grandey, 2000, s.95-110
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3. EGLENCELI CALISMA ORTAMI

“Eglence” kelimesi genellikle ciddiyet eksikligi ve gergeklikten kagma girisimi ile
iliskilendirilir. Her ne kadar eglenceli aktiviteler iyimserligin korunmasima ve is
degerlerinin giliclendirilmesine yardimci olsa da, isyeri eglencesi genellikle olumsuz
olarak algilanir. Gliniimiizdeki rekabet ortami, igverenlerin ¢alisanlarini uzun siire elde
tutma konusundaki endiselerini artirmistir. Isyerindeki monotonlugu azaltabilmek
adina eglenceli calisma ortami saglanmasi igverenlerin daha ¢ok ilgilenmesi gereken
bir konu olmustur. Bir¢ok kurulus, calisma ortamini daha iyi hale getirmek icin is ve
eglenceyi etkili bir sekilde bir araya getirmeye ¢alismaktadir (Yang & Vivian Che,
2023).

Orgiitsel yasamin cesitli yonleri {izerinde olumlu etkileri vardir. Bircok Google,
Marriott ve Walt Disney World gibi basarili kuruluslar ¢alisanlarint motive etmek igin
eglence kiiltiiriinii birgok yonden biinyesine katmistir. Disney’in yillik raporlarinda
“eglence” ve “zevk” gibi kelimeler siklikla kullanilmaktadir. Google ayni zamanda

misafirperver isyerleri yaratmasiyla da tinliidiir.

Bir yonetim stratejisi olarak isyerinde eglence, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Geng ¢alisanlar, 6zellikle de Y kusag,

keyifli ve esnek calisma ortamlarina deger vermektedir.

Jyoti & Dimple’e (2022) gore isyerinde eglence, motivasyonun artmasina,
organizasyonel faydanin artarak diger rakipler karsisinda rekabet avantaji
saglanmasina, TUstlin miisteri hizmetleri, yaraticilik, tretkenlik ve c¢alisan
memnuniyetini etkiler. Ayni ¢alisanlarin bakis acisindan, is memnuniyetini, is
performansini artirir. Hizli ¢alisan degisimini, 6tkeyi, devamsizligi, tiikenmislik hissi

ve i baskisini en aza indirebilir.

Fortune Dergisi’nin “Calisilacak En Iyi 100 Sirket” arastirmalari, eglenceli bir calisma

ortaminin kurumlari digerlerinden ayirt eden en 6nemli sebeplerinden biri oldugunu

belirtmektedir (Bilginoglu, 2016).
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3.1. isyerinde Eglence Kavram ve Tanim

Duygusal ve motivasyonel 6zelliklere atifta bulunan “eglence” kavraminin ¢ok gesitli
tanimlamalar1 yapilmistir. Eglence bir etkinlik, 6zellik veya bir durumu belirtebilir.
Cogunlukla sosyal durum olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu “Neseli ve hosca

vakit gecirten sey veya kimse” olarak tanimlamistir.

“Is” ve “eglence” kelimeleri, karsit kavramlar gibi degerlendirilip, bir arada
kullanilmalar1 ¢ok dogru degilmis gibi diisliniilse de karsit kavram olmadigini iddia
eden goriisler de s6z konusudur. Bilginoglu’na (2016) gore bu etkinliklerin isten

uzaklasmaktan ¢ok, tamamlayici olumlu bir eklentisini meydana getirdigi iletilmistir.

Fluegge Woolf is yerinde eglenceyi “kisinin eglenceli ve ilging buldugu, mizahi veya
oyun niteligindeki her tiirli sosyal, kisileraras1 veya isle ilgili aktivite” olarak
tanimlamaktadir. “Bir ofis partisinden, birlikte ¢alistiginiz insanlara saka yapmaya
kadar her sey olabilir” dedi. Mesai saatlerinde 1yi vakit geciren iscilerin daha fazla
basari elde ettigini, daha yiiksek diizeyde yaraticilik sergiledigini ve is arkadaslarina
daha fazla yardim ettigini sdylemistir (Keen, 2018).

Calisanlar zamanlarnin biilyiik bir kismini isyerinde gecirmektedir. Isyerinde
gecirdikleri siire¢ sosyal yasamlarini da direkt etkileyebilmektedir. Erhan’a (2021)
gore bireyler ¢alistiklari isyerlerinde mutlu olduklar1 zaman kurum igi verimlilikleri
artacak ayrica isyeri diginda gegirdikleri zamanlarinda da hayattan beklentileri olumlu

ve tatmin diizeyleri de artacaktir.

Ozellikle COVID19 sonrasinda degisen yasam ve is kosullari, psikolojik gerilim,
calisanlarin ise olan adaptasyonunu ve motivasyonunu olumsuz yonde etkilemistir.
Yapilan arastirmalar, insanlarin pandemiyi, beraberinde belirsizlikleri de getirdigi bir

tehdit olarak yorumlayip travma olarak yasamlarina etki ettigini gostermistir.

Sosyal izolasyonun insanlar1 mutsuzluga siiriikleyen bir durum oldugunu pandemi
stirecinde kanitlanmis oldu. Hepimizin izole bir yasam tarzina gectiginde aslinda
beraber ¢alismanin ne kadar degerli oldugunu gormiis olduk. (Celik & Topsakal,
2016).
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3.2. Isyerinde Eglenceli Calisma Ortamu ve Etkileri

Dale Carnegie'nin 1936 yilinda yayimlanan {inli kitabi How to Win Friends and
Influence People (Dost Kazanma ve Insanlar1 Etkileme Sanat1) na gore “Insanlar
yaptiklar1 isten keyif almadik¢a nadiren basarili olurlar.” Eglence, giilmekten c¢ok
zorlu amaglar1 bagarmanin yasattig1 tatmine kadar her sey olarak tanimlanirsa, is
yerinde eglenceli bir ortam yaratma fikri daha anlamli olacaktir. Trickle’a (2022) gore

eglenceli bir galisma ortami “insanlar1 giiliimseten bir is ortam1” olarak tanimlanabilir.

Olumlu bir ¢alisma ortaminin baglilik, refah ve iiretkenlik {izerindeki faydalar1 iyi
bilinmesine ragmen is yerinde eglenme kavramini olumsuz yonde etkisi olacagini
diisiinenler de var. Eglencenin is saatleri disinda gergeklesen bir sey oldugu ve
potansiyel olarak konsantrasyonumuzu, yaptifimiz isin Kkalitesini olumsuz
etkileyebilecegi ve giinliikk is gorevlerimizden zamanimizi c¢alabilecegi yoniinde

yaygin bir alg1 vardir.

Yoneticiler ¢cogu zaman eglenceyi mikro diizeyde yonetmeye veya onu hi¢ eglenceli
olmayacak sekilde sinirlamaya calisirlar. Ancak iste eglenmenin bir¢ok olumlu faydasi
vardir. Oncelikle is yerinde eglence, ¢alisanlarin mutlulugunun dnemli bir unsurudur.
Eglence duygusu, insanlarin daha olumlu bir zihniyete sahip olmalarina, daha ytliksek
diizeyde refaha sahip olmalarina ve daha iyi bir zihinsel sagliga sahip olmalarina

yardimet1 olur (Anonim, 2023 ; “Speaker Agency”).

Sekil 2. Eglenceli Calisma Ortamm

Fiziksel Cahsma Ortamm
= slevsel
= Tasarm
*Sosyallik

¥

Calisan Ozelfikleri Yaraticili Giktilar

“Yag *Uzmanhk *Yaraticl Projeler
=Cinsiyet B . I *Yaratic digince ‘_l—. =I5 Memnuniyeti
=Egitim EGLENCELI I$ ORTAMI szellikleri =verimlilik

*Departman *Igsel Motivasyon

*Kidem

Kaynak: Gifford, 2002; Amabile, 1997; M. Miller, A.2005
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Yiiksek diizeyde calisan refahina sahip kuruluslar, daha diisiik diizeyde devamsizlik,
iste var olamama ve isle ilgili hatalar rapor etmektedir. Arastirmalar, mutlu insanlarin
daha saglikli, daha ilham verici, iiretken ve islerinden memnun olduklarini géstermistir
(Trickle, 2022). Mizahin enerji verici etkisi tizerine yapilan bir arastirma, mizaha
maruz kalan kigilerin daha 1srarct oldugunu ve gorevleri daha iyi
tamamlayabildiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bir gérevi yapmadan hemen 6nce bir komedi

videosu gosterilen katilimcilar, %12°lik bir performans artis1 yasadiklari iletilmistir.

Olumlu bir zihniyete sahip insanlar zorluklar karsisinda daha iyi performans
gosterirler ve bu tutuma mutluluk avantaji adi verilmistir. Frank Sonnenberg, “Is
eglenceli degilse yanlis takimda oynuyorsun demektir” demistir. Isbirligi, iiretkenlik,
proje yiiriitme, yenilik ve sirket performansi i¢in gereklidir (Trickle, 2022). Eglence,
bir kurulus genelinde daha iyi igbirligi ve iletisim saglamanin en kolay yoludur. Dostca
davrandiginiz insanlarla isbirligi yapmak, meslektasiniz ya da daha kotiisii diisman
olarak gordiigiiniiz insanlarla ¢alismakla karsilastirildiginda daha kolay ve daha
keyiflidir.

Olumlu etkilesimler ve is arkadaslariyla sosyal bir sekilde vakit gecirmek, giiven
olusturmaya yardimci olur ve acik iletisimi tesvik eder. Birlikte eglenmek,
calisanlarinizin birbirleri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerinin, birbirlerinin
ozelliklerini, giiclii yonlerini, zayif yonlerini ve sinirlarini anlamalarinin giizel bir

yoludur (Anonim, 2023 ; “Speaker Agency”).

Birlikte eglenmenin tadini ¢ikarmak, aidiyet duygusunun olusmasina ve izolasyon
duygularinin azalmasina yardimer oluyor. Verimliligi etkileyen, zaman kaybina yol
acan veya calisanlarin motivasyonunu tiiketen gereksiz, eglenceli olmayan seyleri
azaltilabilecek secenekleri degerlendirmek iyi bir baslangi¢ noktasi olabilir (Trickle,
2022).

Calisanlarin ruh hallerini, motivasyonlarin1 ve genel is deneyimlerini gercekten
artiracak en etkili kararlari dogru anlamada yardimci olacak gergek zamanli geri
bildirimlerin etkinlestirilmesi faydali olacaktir. Siirecleri kolaylastirarak ve is stresini
azaltarak calisanlarin daha acgik olmasini ve isyerinde daha fazla eglenmenin

avantajlarindan yararlanabileceklerdir (Anonim, 2023 ; “Speaker Agency”).
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3.3. Isyerinde Eglenceli Calisma Ortaminin Onemi

Eglenceli caligma ortami, ¢alisanlarin isin tasarimini degistirmeden is faaliyetleri
igerisinde keyif almay1r ve meydan okumayi tesvik eden kosullar1 proaktif olarak
yarattig1 siireci ifade eder (Bakker & Woerkon, 2017). Eglenceli is tasarim1 sayesinde
calisanlar kisisel is deneyimini optimize eder. Calisanlar oyunla mesgul olabilir ve is
faaliyetini daha eglenceli hale getirebilirler. Calisanlar kendileriyle bir tiir rekabet
yaratarak, 0rnegin bir gérevi yerine getirirken zaman1 gegmeye calisarak islerini sakact
bir sekilde tasarlayabilirler. Is faaliyetlerini daha eglenceli hale getirerek bireyler igsel
motivasyonlarint ve yaraticiliklarini artirabilir (Mainemelis & Ronson, 2006), bir
aidiyet duygusu yaratabilir ve enerjik performansi tesvik edebilir. Son arastirmalar,
calisanlarin diizenli olarak yiiriiylise ¢ikmak, kahve igmek ve sosyallesmek veya
isyerinde merdivenleri kullanmak gibi kendilerini enerjik ve motive hissettiren
faaliyetlere bilingli olarak katilarak canliliklarini etkin bir sekilde optimize ettiklerini

gostermistir (Bakker vd.,2020).

Insanlarin etkinliklere katilma konusunda bask: hissetmemeleri icin bu etkinlikleri
istege bagli hale getirmek onemlidir. Bir dizi ¢evrimigi ara¢ kullanarak cok sayida
etkinlik diizenlenebilir. Ornegin; ¢evrimici bilgi yarismalari, haftalik grup kahve
molalar1 planlanmak sayilabilir. Cevrimigi kisilik testlerinin yapilmasi ‘Myers-Briggs
Tip Gostergesi’ insanlarin ne tiir bir takim oyuncusu olduklarini anlamalarina yardimei
olur ve bu da insanlarin birlikte daha etkili bir sekilde ¢alismasina yardimci olabilir.
Cevrimigi etkinlikler diyalogu tesvik etmenin ve insanlarin birbirlerini daha iyi

tanimasinin giizel bir yoludur (Bakker vd.,2020).

Is yerinde eglenmek ¢aliganlarin motivasyonunu, yaraticihigini ve iyi bir ekip
olusturmalar1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Her is giliniiniin bir pargasi olabilir ve olmalidir.
Hibrit veya uzaktan calisan ekipler bile is yerinde eglenmenin avantajlarindan

faydalanmalidir.

3.4. Isyerinde Eglenceli Calisma Ortaminin Saglanmasi

Isyerinde calisirken “eglence unsuru” Kavraminm gesitli farkli yollar1 vardir. Her
calisanin dogum giiniinii ve ise baslama y1ldoniimiinii kutlamak takdir etme unsurunu

arttirdigi i¢in yararlanilmasi gereken bir etkinliktir. Giiliimsemelere ilham vermek i¢in
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mutlu gegirilen bir saat, bir dondurma veya pasta partisi, se¢ilmis bir ¢alisan doniim
noktas1 hediyesi olabilir. Bu tip kutlamalar ekip iiyelerinin kendilerini daha ¢ok aile

tiyeleri gibi hissetmelerini saglar (Bell, 2023).

Yeni baslayan ¢alisanlarin, isyerinde taninmasini tesvik eden aktiviteler
diizenlenebilir. Yeni baglayan calisanin giinlinii giizellestirme hissi, 0zgliven ve

motivasyonda artis saglar.

Ekip 6gle yemekleri, ise uygun eglencelerden biridir. Masalardan kalkip sosyallesmek
i¢in baska yerde 6gle yemegi yenmesi olumlu bir etkidir. Hem kahkahadan hem de
yiyeceklerden beslenme saglayan basit bir 6gle yemegi i¢in ekibin bir araya gelmesi
giizel bir yoldur. Ayda bir giin takim 6gle yemegi veya takim atistirmaligi giinii ilan
edilebilir (Indeed Edutorial Team, 2022).

Isyerinde saglikli yasam ve daha fazla hareket etkinligi planlamak herkesi bu konuda
aktive edebilir. Saglikli yasam, birgok sirketin, calisanlarin koltuklarindan kalkip
hareket etmelerini saglamak icin kullandig1 yeni bir uygulamadir. Oturmak, ayakta
durmak ve genel olarak hareketsiz davranig gerektiren pek cok is s6z konusu
oldugundan, ofiste saglikli yasam, tiim personelin katilmasi ve kalp atislarim

hizlandirmasi i¢in ortak bir hedef saglar (Duske, 2023).

Ayda bir kere renk se¢imi yaparak veya istediklerini giyebilecekleri kiyafet tercih
etmeleri istenebilir. Hep beraber resim gekilerek sirket albiimiine konulabilir. Kiyafet
ruh halini etkiler. Duygular eylemlerinizde, diisiincelerinizde ve sozlerinizde ortaya
¢ikabilir. Cogu insan iyi goériinmek ister, bu ylizden eger bunu yaparken kendilerini 1yi

hissedebilirlerse, 0 zaman bu biiyiik bir kazang olacaktir (Bell, 2023).

Calisanlar evcil hayvanlarini isyerine ziyarete getirebilir. Bazi arastirmalara gore ise
evcil hayvan getirmek, hem evcil hayvan ebeveynleri hem de is arkadaslari i¢in morali
artirabilir ve devamsizligi azaltabilir. Aninda eglenceli bir atmosfer yaratabilir (Bell,
2023).

Miizik dinlemek, morali ylikselten bir aktivitedir. Kahve ve yemek molalarinda hafif

bir miizik ¢alisanlar i¢in enerji verecektir.
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Is yerinde eglenmek énemlidir ¢iinkii her tiirlii isi bir zorunluluktan ziyade istege bagl
oldugunu hissettirme giiciine sahiptir. Eglenmek pahali bir sey degildir. Bazen hig¢ bir

maliyeti de yoktur. Ama yine de is tatminini arttirabilir.

Fortune’un, “Calisilacak En Iyi 100 Sirket” listesindeki sirketler, eglenceyi, is yerinde
sevdikleri bir sey olarak listelemektedir. Isyerinde eglenmenin faydalari, daha yiiksek
katilim, motivasyon ve arkadaslhigin artmasi ayni zamanda sirket kiiltlirlerinin ve

karliliklarin gii¢lendirilmesidir (Bell, 2023).

3.5. Isyerinde Eglence Uygulamalari

3.5.1. Diinyadan Ornekler

Kendini dahil edilmis, taninmis ve degerli hisseden calisanlar is yerlerini severler. Is
yerlerini seven hayalperestler, yapicilar, yenilik¢iler ve liderler daha uzun bir gorev
stiresinde bulunur ve ellerinden gelenin en iyisini yaparlar (Thakuria, 2023).
Calisanlarin  seslerinin  duyuldugunu hissettigi, is/yasam dengesini destekleyen
esneklik sundugu ve mesleki gelisim, terfi ve taninma firsatlar1 sunan isyerleri her
zaman daha ¢ok tercih edilecektir. Sikicit bir ofiste calismak calisanlar1 yorabilir ve
tiretkenliklerini azaltabilir. Calismak i¢in eglenceli yerlerin c¢alisanlarini nasil mutlu
ve tatmin ettigini 0grenmek i¢in USD’de bir arastirma yapilmis olup bazi kurum ve

nedenlerini belirtmislerdir (Bell, 2023).

Google; Calisan sayist 190.000+ dir. Google ¢alisanlar1 sadece ofis odalarinda
calismak zorunda degillerdir, istedikleri yerde caligabilmektedirler. Ornegin
kafeteryalarda, dinlenme alanlarinda, armut koltuklarda veya diledikleri her yerde
calisabilirler. Calisanlarina gesitli avantajlar sunmaktadir. Ucretsiz yemek, sekerleme
bolmeleri, eglenceli oyunlar, iicretsiz saglik hizmeti, hibrit is gilinleri ve finansal
asistan Ornek verilebilir. Ayrica yenilik¢i fikirler ortaya koyan calisanlar sirket
tarafindan Odiillendirilmektedir. Yaratici bir ortam her zaman tesviklerle beslenir;
stirekli yeni fikir akis1 yaratir. Google’in ABD’deki genel merkezi, tilkedeki en iyi tatil
yerlerinden bazilariyla karsilastiriliyor (Thakuria, 2023).

Apple; Apple genel merkezinde gelistirilen tek sey teknoloji ve inovasyon degildir.
Yaklasik 164.000 calisan sayis1 vardir. Marka ayrica ¢alisanlarint motive etmek ve

onlar1 yeni teknolojiler gelistirmeye tesvik etmek icin yaratict secenekler
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gelistirmektedir. Is yerinde “eglence” faktoriinii canli tutarken ekip motivasyonu
olusturma konusunda 6zel bir yonteme sahiptir. Sirket hiyerarsiye inanmamakta ve
calisanlar Onerilerini ortaya koyma konusunda tam 6zerklige sahipler. Calisanlarina
1yi ticret 6demekte olup buna ek olarak bir¢cok avantaj da saglar: tatil ve bol bol izin,
Apple hisselerini satin alabilme, Ebeveyn ile birlikte olma izinleri, benzersiz saglik
programlari, spor salonu kredileri, emeklilik planlari. Apple Beer Bash, Apple
calisanlarina yonelik, iicretsiz yiyecek ve igeceklerin saglandigi ve tinliilerin gosteriye

davet edildigi diizenli bir etkinliktir (Thakuria, 2023).

Zappos.com; ayakkabi ve giyim e-ticaret sektdriinde faaliyet gostermekte olup 1.700+
calisan sayisi vardir. Sirketin temel degerleri eglence, 6grenme ve “biraz tuhaflik”
yaratmaktir. Calisanlarina ve evcil hayvanlarina sigorta saglamakta olup kendi
iriinlerinde ¢alisanlarina %40 indirim vermektedir. Aylik geziler, sekerleme odalari,
isyerinde saglikli yasam hizmetleri, {icretsiz yemek de diger avantajlardir. Yeni
calisanlara, kiiltiire uymamalar1 durumunda islerini birakmalari i¢in 3.000 dolar teklif

ediliyor. Onlara sirkette kalma veya ayrilma segenegi sunulur (Thakuria, 2023).

Wegmans; Siipermarket olarak faaliyet gostermekte olup 52.000+ ¢alisan sayisina
sahip zincir magazalardir. Sirket “Once c¢alisanlar, sonra miisteriler” politikasini
izlemektedir. Sirketin acik kapi politikasinin bir pargasi olarak, tiim calisanlarin
herhangi bir endise veya stres kaynagi hakkinda liderleriyle konusmasi tesvik
edilmektedir. Calisanlarinin yararlandig1 avantajlardan bazilari: {icretsiz tatil, esnek
calisma saatleri, egitim geri Odemesi, hayat sigortasi ve rahat atmosferde

calismalarinin saglanmasidir (Thakuria, 2023).

GoDaddy; Internet servisi ve miisteri iliskileri konusunda faaliyet gdstermekte olup
9.000+ ¢alisan sayis1 vardir. Sirket biiylik 6l¢iide miisteri deneyimine ve giinliik olarak
yeni fikirleri denemeye odaklanmaktadir. Calisanlarini memnun etmedeki basarisi,
ekip olusturma faaliyetleri (i¢ ve dis mekan), tatil gezileri ve piknikler, iicretsiz 6gle
yemegi ve otomatlardir. Ek olarak toplum hizmetine de 6nem vermektedir. Saglik

koclugu programlari planlamaktadir (Thakuria, 2023).

Nvidia; teknoloji sektoriinde faaliyet gostermekte olup 26.000+ calisan sayisina
sahiptir. Sirkette calismis kisilerin ¢ogu, stressiz ve adil bir ¢alisma ortamina sahip

olduklarini beyan etmistir. Sirket, iyl maagin yani sira; rahatlama alani, masa oyunlari,
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testler, video oyunlari, bilardo masasi, esnek tatil zamani, esnek calisma saatleri

sunmaktadir (Thakuria, 2023).

Adobe; Yazilim & Teknoloji sektoriinde faaliyet gostermekte olup 29.000+ ¢alisan
sayisina sahiptir. Adobe’deki ¢alisanlar, temel sigorta ve saglik avantajlarinin yani sira
asagidaki gibi benzersiz eglenceli avantajlara da sahip oluyor. Ebeveyn izinleri,
icretsiz yemekler, tesis biinyesindeki spor salonlari, izinler, giin boyu {icretsiz
atistirmaliklar, bedava igecekler, evcil hayvan sigortasi ornek verilebilir (Thakuria,

2023).

Flipkart; E-ticaret sektoriinde faaliyet gosterme olup 49.000+ ¢alisan sayisi vardir.
Baslangigta cevrimici bir kitap¢1 olarak baglayan Hintli bir sirket, su anda
Hindistan’daki en basarili yeni kurulan sirketlerden biridir. Flipsters’in keyif aldig
bazi eglenceli avantajlar: iicretsiz yemek (tiim yemekler), giin boyu dolu bir yiyecek
dolabi, dogum giinleri ve yildoniimleri i¢in 6zel izinler, esnek caligsma giinleri (evden
calisma dahil), Is-yasam dengesi destegi, emeklilik faydalar1 sayilabilir (Thakuria,
2023).

McKinsey&Company; Yonetin Danigmanlik olarak faaliyette olup 45.000+ ¢alisan
sayisina sahiptir. “Siki calis, siki oyna” sloganini takip etmektedir. Sirket, bir
danigmanlik firmasi olmasina ragmen motive ve mutlu ¢alisanlara sahip olmak igin
kiiltiiriine yeterince “eglenceli” unsurlar katmaya c¢aligmaktadir. Diger hayallerinizin
pesinden kosmak i¢in zaman ayirin felsefesini iletmektedirler. Gerektiginde %50-%90
arasinda degisen yar1 zamanlh c¢aligmayr tercih etmeleri icin calisanlar
desteklemektedirler. McKinsey’de yasamin neredeyse tiim yonleri McKinsey’nin
kendi geleneklerine, diline ve degerlerine gore yonetiliyor. Sirketteki kiiltiir, bireysel
yaraticilik ve biiylimeye yeterince yer verirtken sorun ¢ozme yaklasimi etrafinda

dontiyor (Thakuria, 2023).

3.5.2. Tiirkiye’den Ornekler

Gilinlimiizde giderek daha fazla isyeri, memnuniyet ve tatmin duygusunun beslendigi
ilging ekip olusturma etkinlikleri diizenleyerek ofiste eglenmeye zaman ayirmanin
degerini anliyor. Bu aktiviteler ekiplerin isbirligi yapmasini, morali yiikseltmesini,
iletisimi gelistirmesini ve birbirleriyle bag kurmasini saglar. Calisanlar birlikte

oynuyor, birlikte giiliiyor ve sorunlar1 birlikte ¢dziiyorlar. Bu onlarin birbirlerini
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tanimalarina olanak tanir ve giiven ve baglanti kurmaya yardimci olur (Bilginoglu,

2016).

Kurumlarin bazilar1 ¢alisanlari i¢in, y1ldoniimii hediye ¢ekleri, dogum giinii hediyeleri,
Anneler&Babalar Gliniinde kiigiik hediyeler, “Yaza merhaba” ve “Yilbas1” partileri,
aile piknikleri diizenlemektedirler. Kiiltiir gezileri ve bazi sanat etkinlikleri yilin belli
zamanlarinda planlanabiliyor. Kurum calisanlarindan olusan Orkestra ve koro
caligmalar1 yapilmakta ve kurum calisanlarindan olusturulan miizik gruplar
kurumlarmn 6zel giinlerinde ¢esitli konserler verebilmekteler. Tiyatro ve konser gibi

bazi etkinlikleri takip edebilmeleri i¢in indirimli bilet veren kurumlar da vardr.

Kurumlarda ¢aligsanlar tarafindan olusturulan sosyal kliipler, mesleki oldugu kadar
hobi ve kisisel gelisim ve egitim ¢alismalar1 kapsaminda, ¢alisanlara is dis1 konularda
e-6grenme programlart da sunmaktalar. Cesitli sosyal kliipler kurularak etkin
paylasimlar yapilmaktadir. Bazi kurumlarda ¢alisanlar dogum giinlerinde birer giin

izinli sayilabiliyor (Sorwe, 2022).

Calisanlarina tam ve yart zamanli spor egitmenleri esliginde diizenli spor yapma
imkan1 veren spor salonlar1 ve fitness merkezleri olan kurumlar bulunabiliyor. Dart,
langirt, masa tenisi ve playstation oynama alanlari sunan kurumlar da mevcuttur.
Kurumlar biinyesinde faaliyet gosteren calisan kuliipleri turnuvalar ve etkinlikler
diizenleyerek daha eglenceli hale getirebiliyorlar. Hatta baz1 kurumlarin
calisanlarindan olusan voleybol, futbol, basketbol ve yelken takimlar1 bulunuyor ve

yarigmalara katiliyorlar (Bilginoglu, 2016).

Birgok kisi kendisine anlamli gelen konularda sosyal sorumluluk projelerine dahil
olmak isteyecektir. Kurumlarla is birlikleri yaparak alternatifler sunulabilir. Kurum
icersinde Siirdiiriilebilirlik Projesi olusturularak hem c¢evreye katki hem de sahip
oldugumuz sonsuz olmayan kaynaklarin daha verimli kullanimi i¢in faydasi da
olacaktir. Aga¢ dikme projesi, kagit kullanimiin azaltilmasi, karbon ayak izi
farkindalik olusturulmasi sayilabilir. Hayvan barinaklarina ziyaret ve hayvanlar i¢in
mama destegi yapilmasi da giizel bir 6rnektir. Ayrica ¢alisanlarin sosyal sorumluluk

projelerine sirketi temsilen katilmasi aidiyet duygusunu da artiracaktir (Sorwe, 2022).

Calisanlarin  baghligimi saglamak uzun bir siireci kapsayan ve en Onemlisi
siirdiiriilebilirlik isteyen faaliyetlerin sonucunda ulasilan bir durumdur. Ozellikle var
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olan calisanlarin bagliligin1 saglamak icin basarilarint gz ardi etmemeli, takdir
tesekkiir kiiltiirli yaratmaly, i¢ iletisimi canli tutmali ve takim aktiviteleri diizenleyerek

eglenceli bir calisma ortaminin olumlu etkilerini arttirabiliriz.
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4. DUYGUSAL EMEK VE EGLENCELI CALISMA ORTAMI ARASINDAKI
ILisKi

Duygusal emek ve eglenceli caligma ortami arasindaki iliski karmasiktir ve birbirlerini
etkileyen birgok faktdr icerir. Ilk olarak, duygusal emek, ¢alisanlarin duygusal
ifadelerini yonetme siirecini ifade eder. Bu, ¢alisanlarin isyerindeki duygusal taleplere
yanit verme, duygusal ifadelerini kontrol etme ve is iliskilerinde gereken duygusal
uyumu saglama siirecini igerir (Hochschild, 1983). Eglenceli bir ¢alisma ortamu,
calisanlarin igyerindeki pozitif deneyimlerini artirabilir ve is stresini azaltabilir.
Eglence unsurlari, ¢alisanlarin daha mutlu, daha motive ve daha tatmin olmus
hissetmelerine neden olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin islerine daha bagli olmalarini ve

daha yiiksek bir performans sergilemelerini tesvik edebilir.

Eglenceli bir is ortami ayni1 zamanda calisanlar arasindaki iletisimi ve isbirligini
giiclendirebilir. Calisanlar arasindaki olumlu iligkiler, duygusal destek saglayabilir ve
isyerinde daha iyi bir destek ag1 olusturabilir. Bu da, duygusal emek siirecini daha
etkili bir sekilde yonetmelerine yardimet olabilir (Rafaeli & Sutton, 1987). Ote yandan,
duygusal emek, calisanlarin is yerindeki eglenceli aktivitelerin organize edilmesine
veya isyerindeki atmosferin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Is yerindeki pozitif
atmosfer, calisanlarin duygusal refahlarimi artirabilir ve duygusal emek siirecini

olumlu bir sekilde etkileyebilir.

Son zamanlarda daha sik bir sekilde yapilan arastirmalar, duygular1 anlamanin,
igyerinde duygular1 yonetmenin ve daha yiiksek duygusal zekaya ulasmanin 6neminin,
yalnizca kisisel veya bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde de ¢ok
fazla dikkat ¢ektigini gosteriyor (Shetty,2020). Duygular hayati bir rol oynar ve insan
viicudunun diger tiim hislerini ve ifadelerini etkiler. Is hayat: kisinin yasam tarzin1 ve
yasam standardini belirler. Gilinlimiiziin hizli yasaminda ve teknolojiye bagh
diinyasinda, is yerindeki c¢alisanlardan beklentiler en iist diizeye c¢ikmis olup
calisanlardan 7/24 islerine bagli kalmalar1 beklenmektedir. Boyle bir durumda fiziksel

olarak evde olsalar bile zihinsel olarak isten asla uzak kalmazlar. Bireyin isinden
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memnun olmamasi ve kisisel yasamint mutlu bir sekilde yasayamamasi, is-yasam
dengesizligine yol agmaktadir. Bu kisilerin mesleki gelisimi yavaslar ve bu durum
uzun siire devam ederse orgiitiin biiylimesini olumsuz yonde etkiler. Saglikli bir is-

yasam dengesi kurmak insan hayatinda 6nemli bir gerekliliktir.

Isyerinde eglence, memnuniyet, zevk, mutluluk ve giiliimseme gibi belirli olumlu
duygular, islerin %40'indan fazlasi ve 6zellikle hizmet sektorii igin temel bir gereklilik
haline gelmistir (Shetty, 2020). Isyerinde deneyimlenen eglence, kisinin kendi
hayatinda eglencenin varligimi ne olgiide algiladigr ile de ilgilidir. Is yerinde
eglencenin savunuculari, insanlar islerini yaparken eglendiklerinde, daha enerjik ve
motive olurlar, daha iyi anlasirlar, daha iyi hizmet sunarlar demektedir (Karl &
Peluchette, 2006). Calisanlar, daha az stres yasiyorlar ve daha az ise gelmeme veya

ayrilmamaya tercih ediyorlar.

Is hayatinda yasanan degisimlerle beraber ¢alisanlar da degismektedirler. Bir maastan
daha fazlasini talep eden, karsiligini tilkkenme ve stresle 6dedikleri ve onlar1 daha
yiiksek yasam standartlarina ulastiracak basamaklar degil, dengeli bir yasam isteyen
giiniimiiz ¢alisanlarinin isteklerinin basinda anlamli ve igverence her anlamda daha
odiillendirici hale hetirilen bir is gelmektedir. Calisanlar artik islerinde maddi 6diillerin
yant sira i¢sel tatmin de aramakta ve bu yiizden de i¢inde hi¢ eglence barindirmayip
sadece caligilan bir igyeri ortamina sahip olmak istememektedirler (Bilginoglu, 2020).
Isyerinde nese olmaksizin, kisilerin isleriyle ilgili hisleri, islerinden keyif alip
almadiklari, yasam kalitelerini nasil anladiklari ile ilintilir. Mutlu ¢alisanlarin, kuruma,
mutsuz c¢alisanlardan daha fazla katki saglayacagi gbz Oniine alindiginda, nese

kaybinin, kisisel bir sorundan ziyade kurumsal bir sorun olabilecegini gormekteyiz.

Eglencenin gergek diinya i¢in 6nemi Walt Disney film klasigi Mary Poppins’dekinden
daha 1yi ifade edilmemistir. Filmde sonsuz bir enerjiye sahip bakict Mary Poppins,
Jane ve Michael Banks adindaki iki ¢ocuga, hayattaki en zor islerde bile bir oyun
unsuru oldugu konusunda 6grettigi 6nemli derslerden bahsetmektedir ve “Bir kasik
Dolusu Seker” isimli sarkiya ait su dizeleri sdylemektedir: “Yaptiginiz her iste bir
eglence unsuru vardir”, “Onu bulmak size kalmus, is oyundur”, “Giristiginiz her ig

bir anda kolaylasir”, “Eglence,nese, bunu gormek kolay”, “Bir kasik dolusu seker,
ilact yutmaniza yardimci olur, hem de tatl bir sekilde” (Bilginoglu, 2020).
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Orgiitsel hayatin nemli bir parcasi olan duygusal emek ve eglenceli isyeri kavraminin,
miisteri hizmetleri ve is basarisini belirleyen birgok faktoriin yanisira; calisan
yaraticiligi, verimliligi, morali, tatmini, kurum sadakati ve calisanlarin elde tutulmalari
ile iligkili olup takim olusturmada olumlu bir gii¢ olabilecegi, is yerinde stres yonetimi
ve saglikli yasam tizerindeki etkisinin de ayni sekilde 6nemli oldugu belirtilebilir.
Yaratici ve 6zgiin diislince sahip olarak is siire¢lerini yeniden yapilandirmak eglenceli
ve yaratici bir ig ortami, isinden memnun ¢aligsanlar ve ¢alisanlarin siirdiiriilebilirligine

etki saglayacaktir.

Sonug olarak, duygusal emek ve eglenceli ¢alisma ortami arasindaki iliski, calisanlarin
duygusal refahlarini, motivasyonlarini ve is performanslarini etkileyebilir. Eglenceli
bir ig ortami, c¢alisanlarin duygusal emek siirecini daha olumlu bir sekilde
deneyimlemelerine ve isyerindeki duygusal gereksinimleri daha etkili bir sekilde

karsilamalarina yardimci olabilir (Smith, 2005).

Sekil 3. Eglenceli Calisma Ortaminin Kisa Donem ve Uzun Donem Cahlisanlar

" . . o
Uzerindeki EtKisi
Eglenceye Destek [ Eglenceli Etkinligin Geriye Dogru
= Yonetim Destegi P Dederlendiriimesi
= Kigisel Gzgurlukler H
Eglenceli Etkinfikler Eglenceli Etkinlik Eglenceli Etkinlige Eglenceli Etkinliin
=Eflenceli Aktiviteler On Deferlendirme Katilim —| Kurallarinin
*Is Sorumlluklan yaplimasi Belirlenmesi
=I5 Arkadaslari ile Sosyallesme
| Kisa Dénem Etkileri
l *veni Tiskler Kurulmasi
- — — ¥ — “Yeni Birseyler Ggrenilmesi
Ejlenceli Etkinliklerin Ozelikleri *Yaneticiden olumlu puan alinmasi
“Aktivite tipi Uzun Dénem Etkileri
Katiimar Sayisi *Sasyal destek ve Baghilik

Verimlilik *Yaraticilik ve Farkindalik

Yapilan isin Gzellikleri *Dayanikhlik ve Optimizm

*isin gerekiilileri
*Karslama
*Galisanin Roli

Calisan Gzelikli Faktgrier
“Calisan ile kurumun ayni frekansta olmasi

Kaynak: Michel & Tews & Allen, Mart 2019, s.98
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5. UYGULAMA

5.1. Arastirma Problemi

Duygusal emek ve eglenceli caligma ortami arasindaki iliski, akademik literatiirde
incelenen bir konudur. Duygusal emek ve eglenceli ¢alisma ortami arasindaki iliski,
bir¢ok farkli faktoriin etkilesimi sonucunda sekillenir. Bu faktdrler arasinda isyeri
kiiltiir{i, yonetim tarzi, calisanlarin kisisel 6zellikleri, isin dogasi ve daha pek cok unsur
bulunur. Bu karmasik etkilesimlerin anlagilmasi ve dogru bir sekilde degerlendirilmesi
onemlidir (Grandey, 2000).

Eglenceli bir is ortaminin duygusal emek {izerindeki etkisinin dl¢iilmesi zor olabilir.
Duygusal emek, genellikle subjektif bir deneyimdir ve bu nedenle dogru bir sekilde
O6lcmek zor olabilir. Ayrica, eglenceli bir i ortaminin duygusal emek iizerindeki
etkisini degerlendirmek icin kullanilabilecek uygun Olgiitlerin belirlenmesi de
onemlidir. Eglenceli bir is ortaminin duygusal emek iizerindeki etkisinin neden-sonug
iligkisi belirsiz olabilir. Eglenceli bir is ortami, ¢alisanlarin duygusal emek siirecini
nasil etkiledigi ve ¢alisanlarin duygusal emek kullaniminin eglenceli bir is ortamindan

nasil etkilendigi agik olmayabilir (Kammeyer-Mueller vd., 2013).

Her c¢alisanin duygusal emek deneyimi farkli olabilir ve herkesin eglenceli bir is
ortamina verdigi tepki farklilik gosterebilir. Bu nedenle, eglenceli bir is ortaminin
duygusal emek iizerindeki etkisinin bireysel farkliliklar1 nasil etkiledigini

gbzlemlemek 6nemlidir.

Kurumlarin bu problemlemlerin nasil iistesinden gelebilecegini incelemek amaci ile
bu calismada “Eglenceli ¢alisma ortam1 duygusal emek siireci lizerindeki etkisi nedir?
Olumlu etkileri nelerdir?”” sorusuna cevap aranmaya c¢alisilacaktir. Ayrica, bu iligkiyi
anlamak icin “Degiskenler {izerinde cinsiyet,yas, medeni hali,egitim durumu,
sektordeki calisma siiresi ve toplam caligma siiresinin etkileri nelerdir?” sorusu

incelenecektir.
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5.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; 6zel saglik sektoriinde g¢alisan personeller i¢in eglenceli
calisma ortaminin duygusal emek ve calistiklar1 kurum adina olumlu bir iligkinin olup
olmadigii incelemektir. Arastirmanin yuriitiildiigi saglik sektoriiniin genel ¢alisan
yapisina baktigimizda hizmet odakli, miikemmelliyetci ve isinin profesyoneli olmasi
beklenen kisiler oldugunu gérmekteyiz. Insan sagliginin 6n planda tutuldugu, standart
kalite uygulamalarinin ve davranis kaliplarinin mevcut oldugu, hata yapmama adina
calisma standartlarinin olusturuldugu ancak hasta/hasta yakini psikolojisini de

anlayarak empati kurabilecek diizeyde ¢alisanlarin olmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Saglik sektoriinde fiziksel emek ile birlikte duygusal emek karsilagtirildiginda
duygusal emek zaman zaman daha agir olmaktadir. Ozellikle kapali alan dedigimiz
yogun bakim initeleri, ameliyathaneler, tibbi onkoloji tedavi alanlari, organ nakli
tiniteleri ¢alisanlart hastalarla birebir duygusal iliski i¢ine de girmekte olup hastalarin
iyi veya kotii olma hallerine gore davraniglart da degismektedir. Calisanlarimizin bu
ortamlardan cikip nefes alabilecekleri eglenceli ortamlarinin olmasi verimlilikleri

adina 6nem tasimaktadir.

5.3. Arastirmanmin Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin kapsami, 2023 yilinda Istanbul’da yer alan dzel saglik sektdr kurumunun
1 hastanesinde farkli birimlerde ¢alisan personellerden olusmaktadir. Ilgili kurumun
toplam ¢alisan sayis1 yaklasik olarak 450 “dir. Toplam 250 kisiye anket dagitilmis bu
anketlerden 205’1 (%82) cevaplandirilmistir. Elektronik ortamda dagitilan anketlerde
sorularin tamaminin cevaplandirilmasi zorunlu kilindigindan cevaplandirilan 205

anketin tamami degerlendirilmeye alinabilmistir.

Tablo 3. Arastirma Kapsam ve Orneklemi

Yiizde Personel Sayisi Yiizde
Kapsam 100 450 100
Orneklem 55% 205 46%

Duygusal emek ve eglenceli caligma ortami kavramlari, genellikle subjektif ve
karmagiktir. Ozellikle duygusal emek, bireylerin igsel deneyimlerini icerdigi igin,
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objektif olarak degerlendirme yapamayabilirler. Eglenceli ¢aligma ortaminin duygusal
emek tizerindeki etkisini incelemek i¢in dis degiskenleri kontrol etmekte zorlanilabilir.
Ornegin, calisanlarin kisisel ozellikleri, isyeri kiiltiirii ve calisilan sektdr gibi dis
etkenler, sonuglar etkileyebilir. Duygusal emek ve eglenceli ¢alisma ortami konulari,
bireylerin deneyimlerine ve algilarina bagli olarak degisebilir. Bu nedenle,
aragtirmacilar tarafindan yapilan anketler veya goriismelerde, katilimcilarin subjektif
yanitlarin1 dogru bir sekilde degerlendirmek zor olabilecegi dikkate alinarak arastirma

yapilmustir.
Arastirmanin kisitlar agagida oldugu gibidir.

e Arastirma, Istanbul’da bulunan bir 6zel saglik kurumunda gérev yapan saglk
personelleri ile sinirhidir.

e Arastirma, 2023 yilinin Mart-Temmuz aylarinda calisan ve anket dagitilan
personelin verdigi cevaplar ile sinirlidir.

e Anket internet ortaminda uygulandigindan arastirmaya yalnizca bilgisayar,
cep telefonu vb. internete baglanan araglari kullanan ¢alisanlar dahil
edilmistir.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Arastirmada eglenceli ¢aligma ortaminin duygusal emek iizerindeki etkisi ve roliiniin

incelenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, arastirmada ele alinan model su sekildedir:

Sekil 4. Arastirma Modeli

Eglenceli Is Ortanu Duygusal Emek

Arastirmanin hipotezi “Eglenceli ¢alisma ortaminin duygusal emek davranisi izerinde
olumlu etkisi vardir”. Arastirma sorular1 demografik 6zellikler de (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, isyerindeki pozisyon, ¢alisma siireleri ve toplam
deneyim stiresi) dikkate alinarak, duygusal emek boyutlarindan rol yapma, bastirma,
derinlemesine davranis boyutlari; eglenceli ¢alisma ortaminin 6lglilmesi igin sosyal

caligma ortami ve geleneksel caligma ortami belirlenerek hazirlanmistir.
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5.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Arastirmadaki veriler, saglik ¢alisanlarinin eglenceli ¢alisma ortami ile duygusal emek
diizeyleri arasinda olumlu bir iligkinin olup olmadigini 6l¢gmek i¢in anket yontemi ile
toplanmustir. Anket, Google Anket uygulamasinda hazirlanmis, anketin linki e-posta
ve Whatsapp gibi internet uygulamalari araciligiyla ¢alisanlara gonderilmis ve anketin

calisanlar tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

Arastirmada Eglenceli Calisma Ortami Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi
kullanilmistir. Uygulamaya katilan c¢alisanlarin duygusal emek davraniglar1 dikkate
aliarak duygusal emek diizeylerinin 6l¢iilmesi ile ilgili 19 soru sorulmustur. Eglenceli

isyerinde ¢alismanin etkilerini 6lgmek i¢in de 12 soru kullanilmistir.

5.5.1. Eglenceli Calisma Ortam Olgegi

Tez calismasinda eglenceli calisma ortami 6lgegi tiim boyutlar: ile kullanilmastir.
Eglenceli ¢alisma ortami 6lgegi katilimcilarin verecegi 12 adet sorudan olusmaktadir.
Olgekte, 5°1i likert tipi dlgek kullanilmustir. Arastirmada katilimeilardan “1-5 arasinda

isaretleme” yapmalar1 beklenmistir.

Eglenceli calisma ortami 6lgeginin faktdr yapisinin belirlenmesi icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara
gore veri faktor analizi i¢in uygun oldugundan eglenceli ¢alisma ortami1 6lgeginin yap1
gecerliligi ve faktorlerinin olusmasi igin ac¢imlayict faktdr analizi yapilmistir.
Faktorlestirme tekniginde Temel Bilesenler Yontemi (Principal Components) ve
varimax doniistiirme yontemi kullanilmistir. Maddelerin faktor yiikleri en az .30 olarak
secilmistir. Eglenceli ¢alisma ortami 6lgeginin faktor yapisi belirlendikten sonra ise,

Cronbach alfa i¢ tutarlilik ile de giivenirlik arastirilmastir.

5.5.2. Duygusal Emek Ol¢egi

Duygusal Emek 6lgegi katilimeilarin verecegi 19 adet sorudan olugmaktadir. Olgekte,
Sli likert tipi Olgek kullanilmistir. Arastirmada katilimcilardan “1-5 arasinda
isaretleme” yapmalar1 beklenmistir. Boyut Olceklerine varimax rotasyonu ile IP
prensibi bilesen faktor analizi teknigi uygulanmigtir. Faktorlerin KMO degerleri .70’in

tizerinde olup Bartlett testi degerleri anlamlidir. Sorulan 19 sorudan 3 faktor ortaya
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cikartlmistir. Rol yapma, bastirma ve derinlemesine davranig. Faktorler varyansin
%354,4'inti aciklamistir. Faktorlerin glivenirlikleri rol yapma 7878; samimi davranig
,7777 ve derinlemesine davranis ,6853 tiir. Duygusal emek ¢alisma 6lgeginin faktor

yapist belirlendikten sonra Cronbach alfa degerleri ile giivenilirlik aragtirilmistir.

5.6. Veri Analiz Teknigi

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmigtir ve
normal dagilima uyan degiskenler ortalama ve standart sapma degerleri ile verilmistir.
Iki grup arasindaki farklarin analizinde “Bagimsiz Orneklem t-Testi”, 3 veya daha
fazla grup arasindaki farklar icin “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligskiler “Perason Korelasyon Katsayisi” ile;
etkiler ise “Basit Dogrusal Regresyon Analizi” ve “Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi” ile incelenmistir.

Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda yapilmistir. Anlamlilik
diizeyi 0,05 alinmistir.

5.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

5.7.1. Demografik Degiskenlere Gore Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in katilimcilara
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, isyerindeki pozisyon, isyerindeki ¢alisma
stiresi, toplam ¢alisma siirelerine yonelik sorular yonlendirilmistir. Arastirmaya
katilim saglayan bireylerin demografik degiskenlere yonelik dagilimlar1 Tablo 1°de

yer almaktadir.
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Tablo 4. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 152 74,1
Erkek 53 25,9
18-29 yas 107 52,2
Yas 30-39 yas 56 27,3
40-49 yas 30 14,6
50 yas ve lizeri 12 5,9
Evli 82 40
Medeni Durum Bekar 116 56,6
Bosanmis 7 34
On Lisans 86 42
Egitim Durumu Lisans 83 40,5
Lisans Ustii 36 17,6
. . . . T1ibbi Bolim 119 58,0
Is Yerindeki Pozisyon .
Idari Bolim 84 41,0
0-5 yil 102 49,8
. . . . 6-12 yil 51 24,9
Is Yerindeki Calisma siiresi 1320 yil a1 20
21 yil ve tizeri 11 5,4
0-5 yil 73 35,6
. 6-12 y1l 63 30,7
Toplam Caligma siiresi 13-20 yil a1 20
21 yil ve tizeri 28 13,7

Tablo 5’de yer alan frekans analizi sonuglarina bakildiginda arastirmaya katilim
saglayan 205 kisiden 152°sinin kadin (%74,1), 53’lnlin erkek (%25,9) oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilim saglayanlarin c¢ogunlugunun 18-29 yas araliginda oldugu
goriilmekte olup, bu yas araliginda katilimcilarin orant %52,2 olup 107 kisidir. En
diisiik katilim 50 yas ve lizeri yas aralifinda olan katilimcilar olup %5,9 orani ile 12
kisidir.

Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde %56,6 ile 116 kisinin bekar oldugu,

%40 oran ile 82 kisinin evli oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin cogunun 6n lisans ve lisans mezunu oldugu goriilmekte
olup %82,5 ile 169 kisidir. Katilimcilar arasinda yiiksek lisans mezunu %17,6 ile 36
kisidir.
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119 kisinin (%58) tibbi boliimde calistig1 belirlenmis olup, 84 kisinin (%41) idari

boliimde calistig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun isyerindeki ¢alisma siiresi 102 kisi
(%49,8) ile 0-5 y1l arasindadir. %5,4 orani ile 11 kisinin deneyim siiresi 21 yil ve lizeri

arasindadir.

73 kisinin %35,6 ile toplam calisma siirelerinin 0-5 yi1l arasinda oldugu goriilmiistiir.

28 kisinin toplam ¢alisma siirelerinin ise %13,7 ile 21 yil ve {izeri oldugu gorilmiistiir.

5.7.2. Guivenilirlik Analizi

Duygusal emek, eglenceli ¢alisma ortami ile alt boyut puanlarinin giivenilirliklerini
test etmek i¢in Cronbach Alfa igsel tutarlilik testine tabi tutulmustur. Giivenilirlik
katsayist; 0,600 < 0,80 ise dlgek giivenilir, 0,800 < 1,00 ise Ol¢ek yiiksek derecede
giivenilir bir 6l¢ektir. Elde edilen Cra Katsayilar1 kullanilan duygusal emek ve eglenceli

calisma ortami dlgeklerinin oldukea giivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 5. Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Olgeklerinin Giivenilirlik
Analizi Sonuclar

Cra
Duygusal Emek Olcegi 0,831
Eglenceli Calisma Ortami Olgegi 0,899

Tablo 6’da yer alan giivenirlik analizine gore duygusal emek Glgeginin giivenirlik
katsayis1 0,83 1bulunmustur. Eglenceli ¢alisma ortaminin Cronbach’s Alpha degeri

0,899 ile kabul edilir giivenirlik diizeyindedir.

5.7.3. Tammlayiei Istatistik Analizleri

5.7.3.1. Eglenceli Calisma Ortamm (")l(;egi Aciklayic1 Faktor Analizi

Eglenceli calisma ortami 6lgeginin faktor yapisimi belirlemek icin AFA yapilmstir.
Faktor yiiklerinin 0.30 ve iizerinde olmasi yeterli goriilmiistiir. Orneklemin faktor
analizine uygunlugunu ortaya koymak i¢in 6rneklem uygunlugu (sampling adequacy)
ve Barlett Sphericity testleri yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem

uygunluk katsayisi 0,925 ve Barlett Sphericity Testi veri seti i¢in anlamlidir. (p<0,001)
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Bu sonuclar verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. AFA
(Exploratory Factor Analysis) ile Temel Bilesenler Yontemi (Principal Components)
ve varimax doniistiirme sonucunda basarisiz olan madde 10 ve madde 12 c¢alismadan
cikarilmig, 6zdegeri 1’in {izerinde olan toplam varyansin %65,147°sini agiklayan iKi
faktorli bir yap1 elde edilmistir. Bu faktorler “Sosyal ve Yaratict Caligma Ortami1” ve

“Geleneksel Calisma Ortami1” olarak isimlendirilmistir.

AFA sonucu ortaya ¢ikan sosyal ve yaratict ¢alisma ortami alt boyutunun faktor
yiikleri 0,844 ile 0,722 arasinda degismekte olup bu alt boyut toplam varyansin
%40,841’ini agiklamaktadir. Geleneksel ¢alisma ortami alt boyutunun faktor yiikleri
0,768 ile 0,661 arasinda degismekte olup bu alt boyut toplam varyansin %24,305ini
aciklamaktadir. Elde edilen iki faktor ise toplam varyansin %65,147’sini

aciklamaktadir.

Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglar, madde-test korelasyon
katsayilari, madde ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagida yer alan Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 6. Eglenceli Calisma Ortam Olcegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Sonucunda Elde Edilen Sonuclar, Madde-Test Korelasyon Katsayilari, Madde
Ortalamalari ve Standart Sapmalar

Madde

Faktor 1: Sosyal ve Yaratict Caligma Ortami Ort. SS Toplam %g{%r
(Agiklanan Varyans=40,841) Korelasyonu

5. Isimi daha eglenceli hale getirmenin yollarmi ararim. 4,05 0,85 804" ,844
4.Gorevlerimi daha ilging hale getirmek i¢in yaratici bir bakig 391 001 809" 829
acistyla yaklagirim.

2. 1sime eglenceli bir sekilde yaklagirim. 39 091 768" ,806
6. Isimi daha ilging bir hale getirmek i¢in hayal giictimii 376 0,99 757" 792
kullanirim.

3. Gorevleri, dahil olan herkes i¢in, eglenceli hale getirmenin 398 0,89 814" 769

yollarmi ararim.
1. Yapmam gerekenlerde mizah ararim. 3,44 1,00 627" 122

Faktor 2: Geleneksel Calisma Ortami
(Agiklanan Varyans=24,305)

8. Biitiin is faaliyetleri igin belirli bir puan tutturmaya

3,80 0,96 ,749™ ,768
calisirim.
7. Islerimi belirli bir zaman diliminde yapmaya caligirim. 425 0,75 604" 675
11 nglenmeyen zamanlar bile kendimi her zaman daha 419 084 679" 665
iyisini yapmaya zorlarim.
9. Zorunda oldugum i¢in degil sadece hoslandigim i¢in 350 1,04 576™ 661

isteyken kendimle rekabet etmem.

KMO=0,925, Agiklanan Varyans=65,147

32



Olgegin alt boyutlarinda bulunan maddelerin birbirleri ile olan korelasyonlari
incelendiginde 0,01 anlamlilik diizeyinde diisiik, orta ve yiiksek diizeyde iliskili
olduklar1 goériilmiistiir. Tablo 1’de 6l¢egin son halinde bulunan maddelerin toplam
Olcek puani ile olan korelasyon degerleri sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde 6lcekte
bulunan tiim maddelerin 6l¢ek toplam puani ile 0,01 anlamlilik diizeyinde orta ve
yiiksek seviyede iliskili olduklar1 goriilmektedir. Olgegin madde toplam korelasyonlar
0,844 ile 0,661 arasinda degerler almistir. Olgegin madde gecerligine ve homojenligine
iliskin olarak verilen korelasyon degerleri 6l¢ek maddelerinin gecerliine ve ayni
yapiy1 Olgtiigiine kanit teskil etmektedir. Hem madde madde korelasyon degerleri hem
de madde toplam korelasyon degerleri incelendiginde Ol¢ekteki maddelerin yeterli

gecerlik diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.

5.7.3.2. Duygusal Emek Olgegi A¢iklayic1 Faktor Analizi

Duygusal emek i¢in olusturdugumuz 6l¢ek ii¢ faktorii belirlemektedir. Bu faktorler
“Rol Yapma”, “Bastirma” ve “Derinlemesine Davranma” olarak isimlendirilmistir.
Olgegin 5, 7, 8, 12, 14, 15, 16 ve 19 sorular faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle
cikarilmistir. Faktorler varyansin %54,4'linii aciklamistir. Faktorlerin giivenirlikleri
sirastyla ,7878; ,7777 ve ,6853 sirastyla. Bu ii¢ faktor Grandey'in (1999) duygusal
yaklagimina paralel olarak ortaya c¢ikmistir. Birinci ve ikinci faktor toplam dokuz

maddeden olusmustur.

Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglar, madde-test korelasyon
katsayilari, madde ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagida yer alan Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 7. Duygusal Emegin Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuclari

Faktor Faktor Cronbac

Duygusal Emek Boyutlari Varyans  Yiikii  h Alpha
Faktor 1: Rol Yapma 19,137 1875
13.Karsimdaki kisiyle ilgilenirken sikintili ve sinirli ,762

oldugumu belli etmemek i¢in rol yaparim.

14 Misteriyle iliskim sirasinda yansitmam gereken ,701
duygu,benim ruh halimle uyusmasa bile o duyguyu

yansitmayacaligirim.

16.Miisterilerle etkilesim sirasinda icimden gecenleri ,664

hissettirmemek i¢in gayret gosteririm.

6.Miisterilere uygun davranmam gerektigi i¢in gergek ,652
tepkilerimi bastiririm.

8.Miisteriyle iligki sirasinda kurumumun benden

gostermemi istedigi duygulari yansitabilmek i¢in rol ,625
yaparim.

Faktor 2: Bastirma 19,978 177
4.Genellikle o sirada hissettigim gergek duygularimi

gizlemeye ¢aligirim. ,801
1.Gergek duygularimi gostermemek i¢in ¢caba sarf

ederim. 742
2.Hissetmedigim duygulari hissediyormus gibi yaparim. 704
3. Karsimdakilere gostermem gereken duygu hangisi ise

0 duyguyu hissetmek i¢in ¢aba sarf ederim. ,636
Faktor 3: Derinlemesine Davranma 17,285 ,6853
10.Sinirli bir miisterimle bile, olaylara onlarin bakis ,689
acisindan bakmaya ¢alisarak konusurum.

11.Isimin benden bakledigi ‘kisi’ olabilmek igin ,682
ictenlikle ¢aba sarf ederim.

7.Sinirli bir misteriyle konusurken, esasinda benim ,645
gbrevimin ona yardim etmek oldugunu diisiiniirim.

17.Sinirli bir miisteriyle konugurken, onlarin aramizda ,620
gegenlere degil bagka bir seye hiddetlendiklerini

diisiiniirim

18.Miisterilere yardim ederken neseli oldugumu ,609

gOstermeye ¢alisinca bir siire sonra kendimi hakikaten
neseli bulurum

KMO: 0,84 p: ,000 (Bartlett’s Test)
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Besinci ve onuncu sorularin faktor yiikleri diisiik oldugu i¢in ¢ikarilmistir. Bu
tanimlara gore ii¢ faktor ortaya g¢ikmistir. Varyansin %71,459'unu agiklamistir.

Sirasiyla Cronbach alfa degerleri ,8318; ,7776 ve ,7702 dir.

5.7.3.3. Duygusal Emek ve Eglenceli Cahisma Ortamm Olceklerinin Giivenilirlik
Analizi

Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglar, madde-test korelasyon
katsayilari, madde ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagida yer alan Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 8. Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Olgeklerinin Giivenilirlik
Analizi Sonuclar

Cra
Rol Yapma 0,786
Bastirma 0,787
Derinlemesine Davranma 0,725
Duygusal Emek Olcegi 0,831
Sosyal ve Yaratict Calisma Ortami 0,914
Geleneksel Calisma Ortamit 0,718
Eglenceli Calisma Ortami1 0,899

Glivenilirlik katsayisi; 0,600 < 0,80 ise dlcek giivenilir, 0,80a < 1,00 ise dlgek
yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir. Elde edilen Cro Katsayilar1 kullanilan duygusal
emek ve eglenceli ¢alisma ortami 6lgeklerinin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

5.7.3.4. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Caliyma Ortami Diizeyleri

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin rol yapma diizeyleri 3,67+0,76, bastirma
diizeyleri 2,72+0,96, derinlemesine davranma diizeyleri 4,03+0,60, duygusal emek
diizeyleri 3,47+0,59, sosyal ve yaratici ¢aligma ortamu diizeyleri 3,85+0,78, geleneksel

calisma ortam diizeyleri 3,93+0,67, eglenceli calisma ortami diizeyleri 3,89+0,65 dir.
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Tablo 9. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam
Diizeylerinin Incelenmesi

N Ort. SS Min Maks
Rol Yapma 205 3,67 0,76 1,00 5,00
Bastirma 205 2,72 0,96 1,00 5,00
Derinlemesine Davranma 205 4,03 0,60 2,20 5,00
Duygusal Emek Olgegi 205 3,47 0,59 1,40 5,00
Sosyal ve Yaratict Calisma Ortami 205 3,85 0,78 1,00 5,00
Geleneksel Caligsma Ortami 205 3,93 0,67 2,00 5,00
Eglenceli Calisma Ortami1 205 3,89 0,65 1,50 5,00

5.7.3.5. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortami Diizeyleri
Arasindaki Tliski

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin sosyal ve yaratict ¢alisma ortami
(r=0,447), geleneksel caligsma ortami (r=0,387) ve eglenceli ¢alisma ortami (r=0,465)
diizeyleri ile rol yapma diizeyleri arasinda orta derecede pozitif dogrusal iliski vardir.
(p<0,05) Katilimcilarin sosyal ve yaratici ¢alisma ortami, geleneksel caligma
ortami ve eglenceli ¢alisma ortami diizeyleri arttikga rol yapma diizeyleri de

artmaktadir.

Katilimcilarin sosyal ve yaratici ¢alisma ortami (r=0,145), geleneksel ¢alisma ortami
(r=0,168) ve eglenceli ¢aligma ortami (r=0,173) diizeyleri ile bastirma diizeyleri
arasinda zayif derecede pozitif dogrusal iliski vardir. (p<0,05) Katilimcilarin sosyal ve
yaratict c¢alisma ortami, geleneksel calisma ortami ve eglenceli ¢aligma ortami

diizeyleri arttik¢a bastirma diizeyleri de artmaktadir.

Katilimcilarin sosyal ve yaratici ¢alisma ortami (r=0,529), geleneksel ¢aligma ortami
(r=0,477) ve eglenceli ¢calisma ortami (r=0,560) diizeyleri ile derinlemesine davranma
diizeyleri arasinda orta derecede pozitif dogrusal iliski vardir. (p<0,05) Katilimcilarin
sosyal ve yaratici ¢alisma ortami, geleneksel calisma ortami ve eglenceli calisma

ortami diizeyleri arttik¢a derinlemesine davranma diizeyleri de artmaktadir.
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Tablo 10. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Cahsma Ortam Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Yariggzégfsma Geleneksel Eglenceli
Ortami Caligma Ortami  Caligma Ortami1

r 447 387" 465™

Rol Yapma ' ‘ ‘
P p ,000 ,000 ,000
Bastirma r ,145" ,168" 173"
p ,038 ,016 ,013
Derinlemesine r ,529™ ATT™ ,560™
Davranma o ,000 ,000 ,000
Duygusal Emek r 44T A7 4817
Olgegi p ,000 ,000 ,000

p<0,05, Pearson Korelasyon Analizi

Katilimcilarin sosyal ve yaratici ¢alisma ortami (r=0,447), geleneksel ¢aligma ortami
(r=0,417) ve eglenceli calisma ortami (r=0,481) diizeyleri ile duygusal emek diizeyleri
arasinda orta derecede pozitif dogrusal iliski vardir. (p<0,05) Katilimcilarin sosyal ve
yaratict calisma ortami, geleneksel calisma ortami ve eglenceli ¢aligma ortami

diizeyleri arttik¢a duygusal emek diizeyleri de artmaktadir.

5.7.3.6. Eglenceli Calisma Ortamimin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinin

Incelenmesi

Tablo 10 incelendiginde eglenceli calisma ortami diizeyinin duygusal emek diizeyi
tizerine etkisi goriilmektedir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore
eglenceli caligma ortami diizeyinin duygusal emek diizeyleri iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (F=61,096, p<0,001). Eglenceli
calisma ortami diizeyinin duygusal emek diizeyini pozitif yonde anlamli olarak
yordadigi goriilmektedir. Eglenceli ¢caligma ortami diizeyinin duygusal emek diizeyi
tizerindeki etkisi %23 varyans ac¢iklama oranina sahiptir (R Kare= 0,231). Elde edilen
regresyon esitligi “Duygusal Emek=1,769+0,437(Eglenceli Calisma Ortami1)”
seklindedir.

Eglenceli ¢alisma ortam1 diizeyinin rol yapma diizeyleri {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir. (F=56,111, p<0,001). Eglenceli ¢alisma ortami diizeyinin rol
yapma diizeyini pozitif yonde anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Eglenceli

calisma ortami diizeyinin rol yapma diizeyi iizerindeki etkisiyaklasik %22 varyans
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aciklama oranina sahiptir (R Kare= 0,217). Elde edilen regresyon esitligi “Rol
Yapma=1,563+0,541(Eglenceli Calisma Ortami)” seklindedir.

Eglenceli ¢alisma ortami diizeyinin bastirma diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir. (F=6,253, p=0,013). Eglenceli ¢alisma ortami diizeyinin
bastirma diizeyini pozitif yonde anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Eglenceli
calisma ortam1 diizeyinin bastirma diizeyi iizerindeki etkisi %3 varyans agiklama
oranina  sahiptir (R Kare= 0,030). Elde edilen regresyon esitligi
“Bastirma=1,727+0,254(Eglenceli Calisma Ortami)” seklindedir.

Eglenceli ¢alisma ortami diizeyinin derinlemesine davranma diizeyleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. (F=92,977, p<0,001). Eglenceli ¢alisma
ortami diizeyinin derinlemesine davranma diizeyini pozitif yonde anlamli olarak
yordadig1 goriilmektedir. Eglenceli ¢alisma ortami diizeyinin derinlemesine davranma
diizeyi lizerindeki etkisi %31 varyans aciklama oranina sahiptir (R Kare= 0,314). Elde
edilen regresyon esitligi “Derinlemesine Davranma=2,019+0,516(Eglenceli Calisma

Ortami)” seklindedir.

Tablo 11. Eglenceli Calisma Ortaminin Duygusal Emek Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi

Bagimli Degisken: Duygusal Emek Olgegi

Model B Std.Hata Beta t p R R Kare F;pdegeri
Sabit 1,769 0,221 8,022 <0,001 61,096;
Eglenceli Calisma 0437 0056 0481 7816 <ooo1 Oh 0% o001
Ortami Olgegi

Bagimli Degisken: Rol Yapma
Model B Std.Hata Beta t p R R Kare F;pdegeri
Sabit 1,563 0,285 5,486 <0,001 56,111,
Eglenceli Calisma 0541 0072 0465 7491 <0001 %% 02T 4001
Ortami Olgegi

Bagimli Degisken: Bastirma
Model B Std.Hata Beta t p R R Kare F;pdegeri
Sabit 1,727 0,401 4,305 <0,001 6,253;
Eglenceli Galisma 0254 0102 0173 2501 o013 7% 000 g01g
Ortami Olgegi

Bagimli Degisken: Derinlemesine Davranma

Model B Std.Hata Beta t p R RKare F;pdegeri
Sabit 2,019 0,211 9,564 <0,001 92,977,
Eglenceli Galisma 0516 0054 0560 9642 <0001 %0 O3 600
Ortam1 Olgegi

p<0,05, Basit Doogrusal Regresyon Analizi
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5.7.3.7. Eglenceli Cahsma Ortamu Alt Boyutlarinin Duygusal Emek Uzerindeki

Etkisinin incelenmesi

Tablo 11 incelendiginde eglenceli calisma ortami 6l¢egi boyutlarinin duygusal emek
diizeyi tizerine etkisi goriilmektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore
eglenceli ¢alisma ortami Olcegi boyutlarinin duygusal emek diizeyleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (F=30,449, p<0,001).
Eglenceli calisma ortami 6l¢egi boyutlarinin duygusal emek diizeyi lizerindeki etkisi
%23 varyans aciklama oranina sahiptir (R Kare= 0,232). Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde goreli anlam sirasinin sirasiyla
sosyal ve yaratict ¢aligma ortami (f=0,307) ve geleneksel calisma ortami ( f=0,266)
oldugu goriilmistiir. Tim degiskenler beraber ele alindiginda sosyal ve yaratici
calisma ortaminin ve geleneksel ¢alisma ortaminin duygusal emek diizeyinin anlamh
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Elde edilen regresyon esitligi “Duygusal Emek
=1,783+0,233(Sosyal ve Yaratict Calisma Ortam1)+0,201(Geleneksel Calisma
Ortam1)” seklindedir.

Eglenceli ¢aligma ortami 6lgegi boyutlarinin rol yapma diizeyleri tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir (F=28,347, p<0,001). Eglenceli calisma ortami1 6lgegi
boyutlarinin rol yapma diizeyi lizerindeki etkisi yaklasik %22 varyans agiklama
oranina sahiptir (R Kare= 0,219). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi
sonuglart incelendiginde goreli anlam sirasinin sirasiyla sosyal ve yaratict calisma
ortam1 ($=0,336) ve geleneksel ¢aligma ortami1 ( f=0,179) oldugu goriilmistiir. Tim
degiskenler beraber ele alindiginda sosyal ve yaratici ¢aligma ortaminin ve geleneksel
caligma ortaminin rol yapma diizeyinin anlamli yordayicist oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen regresyon esitligi “Rol Yapma =1,614+0,326(Sosyal ve Yaratict Calisma
Ortam1)+0,203(Geleneksel Calisma Ortami)” seklindedir.

39



Tablo 12. Eglenceli Calisma Ortamm Alt Boyutlarimin Duygusal Emek

Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Bagimli Degisken: Duygusal Emek Olgegi

Model B Std.Hat Beta t p R R F,;p .

a Kare degeri
Sabit 1,783 0,226 7,88 <0i00
Sosyal ve Yaratic1 Caligma <0,00 30,449;
Ortami 0,233 0,060 0,307 3,909 1 0,481 0,232 <0,001
Geleneksel Calisma Ortami 0,201 0,070 0,226 2,878 <0i00

Bagimli Degisken: Rol Yapma

Model B Std.Hat Beta t p R R F,;p .

a Kare degeri
Sabit 1,614 0,292 5,531 <0,00

g 28,347;
Sosyal ve Yaratici Caligma 0326 0077 0336 47238 <0,00 0,468 0,219 <0.001
Ortam1 1 )
Geleneksel Calisma Ortami 0,203 0,090 0,179 2,258 0,025
Bagimli Degisken: Bastirma

Model B Sl Beta t p R R F,;p .

a Kare degeri
Sabit 1686 0411 4,009 <000

! 3,223;0
(S)‘;tsg;lllve YaraigQQeisma 0082 0108 0067 0760 0448 0176 0031 ™55
Geleneksel Caligma Ortami 0,181 0,127 0,126 1,430 0,154
Bagimli Degisken: Derinlemesine Davranma

Model B St Beta t p R R F,;p .

a Kare degeri
Sabit 2,050 0,216 9,472 <01’00
Sosyal ve Yaratict Calisma <0,00 46,577,
Ortami 0,291 0,057 0,378 5,103 1 0,562 0,316 <0,001
Geleneksel Calisma Ortami 0,218 0,067 0,242 3,267 <Oi00

Eglenceli ¢alisma ortami dlgegi boyutlarinin bastirma diizeyleri iizerinde istatistiksel

olarak anlaml bir etkisi vardir (F=3,223, p<0,001). Eglenceli ¢calisma ortami 6lgegi

boyutlarinin bastirma diizeyi lizerindeki etkisi %3 varyans agiklama oranina sahiptir

(R Kare= 0,031). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari

incelendiginde sosyal ve yaratici ¢alisma ortaminin ve geleneksel ¢alisma ortaminin

bastirma diizeyinin anlaml1 yordayicis1 olmadigi tespit edilmistir. (p>0,05) Elde edilen

regresyon esitligi “Bastirma =1,686 seklindedir.

Eglenceli ¢aligma ortami Olgegi boyutlarimin derinlemesine davranma diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir (F=46,577, p<0,001). Eglenceli
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calisma ortami Olgegi boyutlarinin derinlemesine davranma diizeyi tizerindeki etkisi
yaklagik %32 varyans agiklama oranina sahiptir (R Kare= 0,316). Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclar1 incelendiginde goreli anlam
sirasinin sirasiyla sosyal ve yaratici ¢alisma ortami (=0,378) ve geleneksel calisma
ortami ( $=0,242) oldugu goriilmiistiir. Tiim degiskenler beraber ele alindiginda sosyal
ve yaratici ¢aligma ortaminin ve geleneksel ¢aligma ortaminin derinlemesine davranma
diizeyinin anlamli yordayicist oldugu tespit edilmistir. Elde edilen regresyon esitligi
“Derinlemesine ~ Davranma  =2,050+0,291(Sosyal =~ ve  Yaratict  Calisma

Ortam1)+0,218(Geleneksel Calisma Ortami)” seklindedir.

5.7.4. Demografik Kriterlere Gore Degiskenlerin Analizi

Arastirma hipotezlerini test ederken parametrik/parametrik olmayan testlerden
hangilerinin kullanilacagina karar vermek i¢in normallik varsayimi kontrol edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testlerinden elde edilen anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciik olan
verilerde basiklik ve carpiklik degerleri £2,0 arasinda olmasinda degerlerin normal
dagilimdan asir1 sapma gostermedigi kabul edilerek istatistiki analizler parametrik

testler ile gergeklestirilmistir.

5.75. Olgek ve Alt Boyut Puanlariin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi

Caligmada degiskenler arasindaki iliskinin demografik ozelliklere gore degisiklik
gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu dogrultuda cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisilan boliim, ¢alisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi deneyim

stiresine gore olusan farkliliklar arastirilmistir.
5.7.5.1. Katimcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortami Diizeylerinin
Cinsiyete Gore incelenmesi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal emek ve eglenceli galisma
ortami1 diizeyleri cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)
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Tablo 13. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. SS t p degeri

Kadin 152 3,71 0,73

Rol Yapma 1,433 0,153
Erkek 53 3,54 0,82
Kadin 152 2,73 0,99

Bastirma 0,365 0,716
Erkek 53 2,67 0,86
Kadin 152 4,03 0,58

Derinlemesine Davranma 0,119 0,905
Erkek 53 4,02 0,64
. Kadin 152 3,49 0,59

Duygusal Emek Olgegi 0,846 0,398
Erkek 53 3,41 0,59
Kadin 152 3,86 0,77

Sosyal ve Yaratici Calisma 0415 0,678
Ortamu Erkek 53 3,81 0,79
Kadin 152 3,94 0,69

Geleneksel Caligma Ortami 0,122 0,903
Erkek 53 3,92 0,61
5 : Kadin 152 3,90 0,66

]?glerzgeh Calisma Ortami1 0,311 0,756
Olgegi Erkek 53 3,87 0,64

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

5.7.5.2. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Diizeylerinin

Yasa Gore Incelenmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal emek ve eglenceli ¢alisma

ortam1 diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir.

(p>0,05)
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Tablo 14. Katimcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortami

Diizeylerinin Yasa Gore Incelenmesi

Yas N Ort. SS F p degeri
18-29 yas 107 3,68 0,78
30-39 yas 56 3,66 0,74
Rol Yapma 1,806 0,147
40-49 yas 30 3,81 0,61
50 yas ve iizeri 12 3,22 0,87
18-29 yas 107 2,75 0,99
30-39 yas 56 2,69 0,92
Bastirma 0,227 0,878
40-49 yas 30 2,73 0,97
50 yas ve iizeri 12 2,52 0,89
18-29 yas 107 4,07 0,58
) ) 30-39 yas 56 3,96 0,57
Derinlemesine Davranma 2,506 0,060
40-49 yas 30 4,15 0,59
50 yas ve tizeri 12 3,65 0,76
18-29 yas 107 3,50 0,59
. 30-39 yas 56 3,43 0,57
Duygusal Emek Olgegi 1,758 0,156
40-49 yas 30 3,56 0,55
50 yas ve iizeri 12 3,13 0,71
18-29 yas 107 3,85 0,79
30-39 ya 56 3,87 0,76
Sosyal ve Yaratict Caligma yas 0171 0,916
Ortamu 40-49 yas 30 3,77 0,77
50 yas ve tizeri 12 3,93 0,84
18-29 yas 107 3,95 0,71
30-39 yas 56 4,01 0,65
Geleneksel Calisma Ortami 1,01 0,390
40-49 yas 30 3,76 0,50
50 yas ve tizeri 12 3,88 0,69
18-29 yas 107 3,90 0,68
5 : 30-39 ya 56 3,94 0,63
Ij;gleljgeh Calisma  Ortamu ya§ 0514 0673
Olgegi 40-49 yas 30 3,76 0,54
50 yas ve iizeri 12 3,90 0,72

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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5.7.5.3. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Diizeylerinin

Medeni Duruma Gore Incelenmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal emek ve eglenceli ¢alisma

ortami diizeyleri medeni duruma gore

gostermemektedir. (p>0,05)

istatistiksel olarak anlaml

farklilik

Tablo 15. Katiimcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortami

Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Incelenmesi

Medeni Durum N Ort. SS F p degeri
Evli 82 3,58 0,75

Rol Yapma Bekar 116 3,73 0,74 1,073 0,344
Bosanmig 7 3,63 1,08
Evli 82 2,57 0,97

Bastirma Bekar 116 2,81 0,94 1,692 0,187
Bosanmisg 7 2,89 0,92
Evli 82 3,99 0,57

Derinlemesine Davranma Bekar 116 4,06 0,61 0,419 0,659
Bosanmig 7 3,91 0,76
Evli 82 3,38 0,58

Duygusal Emek Olgegi Bekar 116 3,53 0,58 1,689 0,187
Bosanmig 7 3,48 0,81
Evli 82 3,79 0,79

Sosyal v Yaraber Galisma geyar 116 389 076 0447 064
Bosanmig 7 3,88 0,95
Evli 82 3,91 0,61

Geleneksel Calisma Ortami Bekar 116 3,96 0,68 0,240 0,787
Bosanmig 7 3,82 1,12
Evli 82 3,85 0,63

g%é‘zge“ Galisma  Ortami gy oy 116 393 065 0359 0,699
Bosanmig 7 3,85 0,99

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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5.7.5.4. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Diizeylerinin

Egitim Durumuna Goére Incelenmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal emek ve eglenceli ¢alisma
ortami diizeyleri egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. (p>0,05)

Tablo 16. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortami
Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Incelenmesi

Egitim Durumu N Ort. SS F p degeri
On Lisans 86 3,65 0,69

Rol Yapma Lisans 83 3,67 0,81 0,052 0,949
Lisans Ustii 36 3,69 0,79
On Lisans 86 2,83 0,95

Bastirma Lisans 83 2,61 0,92 1,050 0,352
Lisans Ustii 36 2,69 1,04
On Lisans 86 4,05 0,52

Derinlemesine Davranma Lisans 83 4,03 0,64 0,241 0,786
Lisans Ustii 36 3,97 0,68
On Lisans 86 3,51 0,58

Duygusal Emek Olcegi Lisans 83 3,44 0,58 0,301 0,740
Lisans Ustii 36 3,45 0,65
On Lisans 86 3,81 0,75

Sosyal ve Yaraue Cabsma | jegng 83 38 08l 0178 0837
Lisans Usti 36 3,85 0,77
On Lisans 86 3,91 0,65

Geleneksel Calisma Ortami Lisans 83 3,98 0,73 0,421 0,657
Lisans Ustii 36 3,88 0,56
On Lisans 86 3,86 0,64

g%é‘zge“ Gahisma Ortami ) 0 83 394 071 0310 0734
Lisans Usti 36 3,87 0,55

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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5.7.5.5. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Diizeylerinin

Is Yerindeki Pozisyona Gore Incelenmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal emek ve eglenceli ¢alisma

ortam1 diizeyleri is yerindeki pozisyonlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)

Tablo 17. Katimcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortami

Diizeylerinin Is Yerindeki Pozisyona Gore incelenmesi

Is Yerindeki Pozisyon N Ort. SS t p degeri
Tibbi Bolim 119 3,66 0,80
Rol Yapma ) -0,211 0,833
Idari Boliim 84 3,68 0,70
Tibbi Bolim 119 2,80 1,03
Bastirma . 1,56 0,12
Idari Bolim 84 2,60 0,84
) ) Tibbi Bolim 119 4,02 0,64
Derinlemesine Davranma r -0,379 0,705
Idari Boliim 84 4,05 0,54
. ! Tibbi Boliim 119 3,49 0,64
Duygusal Emek Olgegi . 0,59 0,556
Idari Boliim 84 3,44 0,53
Tibbi Boliim 119 3,85 0,78
Sosyal ve Yaratict Caligma . 007 0944
Ortamu idari Boliim 84 386 0,78
Tibbi Bolim 119 3,97 0,68
Gelencksel Calisma Ortami | 1,017 0,31
Idari Bolim 84 3,88 0,65
]?glenceli Calisma Ortami Tibbi Boliim 119 3,91 0,65 0.478 0,633
Olgegi idari Bolim 84 387 065 ’

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

5.7.5.6. Katihmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Diizeylerinin

Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore incelenmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal emek ve eglenceli ¢alisma

ortami diizeyleri is yerindeki calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir. (p>0,05)
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Tablo 18. Katihmeilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam
Diizeylerinin Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore Incelenmesi

Is Yerindeki Calisma

Siiresi N Ort. SS F p degeri
0-5 yil 102 3,64 0,83
6-12 y1l 51 3,75 0,69
Rol Yapma 0,345 0,793
13-20 yil 41 3,67 0,66
21 yil ve tizeri 11 3,56 0,76
0-5 yil 102 2,75 1,01
6-12 y1l 51 2,67 0,86
Bastirma 0,087 0,967
13-20 yil 41 2,71 0,91
21 yil ve {izeri 11 2,68 1,11
0-5 y1l 102 4,03 0,66
) ) 6-12 y1l 51 4,08 0,45
Derinlemesine Davranma 0,336 0,799
13-20 yil 41 3,99 0,57
21 yil ve {izeri 11 3,91 0,72
0-5 yil 102 3,47 0,64
. 6-12 y1l 51 3,50 0,51
Duygusal Emek Olgegi 0,129 0,943
13-20 yil 41 3,46 0,56
21 yil ve tizeri 11 3,38 0,68
0-5 yil 102 3,87 0,81
6-12 yil 51 3,77 0,71
Sosyal ve Yaratict Calisma y 0347 0,791
Ortamu 13-20 yil 41 385 0,79
21 yil ve {izeri 11 4,02 0,73
0-5 yil 102 3,91 0,71
6-12 y1l 51 4,03 0,55
Geleneksel Caligma Ortami 0,473 0,701
13-20 yil 41 3,90 0,67
21 yil ve {izeri 11 3,86 0,76
0-5 yil 102 3,89 0,69
5 : 6-12 yil 51 3,90 0,55
Ij;gleljgeh Calisma Ortami y 0034 0991
Olgegi 13-20 yil 41 387 066
21 yil ve {izeri 11 3,94 0,70

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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5.7.5.7 Katihhmcilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortam Diizeylerinin

Toplam Calisma Siiresine Gore Incelenmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal emek ve eglenceli ¢alisma
ortami diizeyleri toplam caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)
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Tablo 19. Katihmceilarin Duygusal Emek ve Eglenceli Calisma Ortami
Diizeylerinin Toplam Calisma Siiresine Gore Incelenmesi

Toplam Calisma

Siiresi N Ort. SS F p degeri
0-5 yil 73 3,63 0,79
6-12 y1l 63 3,73 0,74
Rol Yapma 0,345 0,793
13-20 yil 41 3,67 0,67
21 yil ve tizeri 28 3,62 0,86
0-5 yil 73 2,76 1,01
6-12 y1l 63 2,70 0,94
Bastirma 0,087 0,967
13-20 yil 41 2,79 0,92
21 y1l ve iizeri 28 2,52 0,92
0-5 yil 73 4,07 0,61
) ) 6-12 y1l 63 4,03 0,56
Derinlemesine Davranma 0,336 0,799
13-20 y1l 41 4,00 0,57
21 yil ve {izeri 28 3,93 0,70
0-5 yil 73 3,49 0,60
. 6-12 y1l 63 3,49 0,56
Duygusal Emek Olgegi 0,129 0,943
13-20 yil 41 3,48 0,55
21 yil ve tizeri 28 3,36 0,69
0-5 yil 73 3,90 0,79
6-12 yil 63 3,82 0,78
Sosyal ve Yaratici Calisma y 0347 0,791
Ortami 13-20 yil 41 378 084
21 yil ve {izeri 28 3,88 0,66
0-5 yil 73 3,91 0,74
6-12 yil 63 4,03 0,62
Geleneksel Caligma Ortami 0,473 0,701
13-20 yil 41 3,93 0,65
21 yil ve {izeri 28 3,78 0,58
0-5 yil 73 3,91 0,70
5 : 6-12 yil 63 3,93 0,62
Ij;gleljgeh Calisgma Ortami y 0034 0991
Olgegi 13-20 yil 41 386 0,66
21 yil ve {izeri 28 3,83 0,57

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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6. TARTISMA

6.1. Teorik Bulgular

Literatlir arastirildiginda eglenceli calisma ortamimin duygusal emek iizerindeki
olumlu etkileri birebir incelenmese de duygusal emek siirecinde etki eden bireysel ve
orglitsel faktorler igerisinde yer almaktadir. Duygusal Emege biitiinciil bir bakis
Morris ve Feldman’in (1996) ortaya koydugu duygusal emege iliskin boyutlar, ¢caligma
ortaminin nitelikleri ve durumsal etmenlerle ile iligkilidir. Duygusal emek kavraminin
gelisiminde 6nemli yeri olan arastirmacilardan Hochschild, Ashforth ve Humphrey,
Morris ve Feldman gibi duygusal emegin bireysel boyutundan ¢ok sosyal ve gevresel
boyutuna bakmis, duygularin sosyal ortamin gereksinimlerine gore nasil olustugunu
ortaya koymuslardir. Grandey tiim arastirmacilarin duygusal emek tanimlarini ele
alarak, duygusal emegi duygularin ve duygularin gdsteriminin Orgiitiin amaclar
dogrultusunda yonetilmesi olarak tanimlamis ve duygusal emegi tiim boyutlari ile ele
alan biitlinlesik bir model sunmaya calismistir. Bu modele gore bir is ortaminda
duygusal emek siirecine etki eden durumsal, bireysel ve Orgiitsel faktorler

bulunmaktadir (Babug, 2020).

6.2. Pratik Bulgular

Bu calismada eglenceli ¢alisma ortaminin duygusal emek iizerinde olumlu etkileri
incelenmistir. Caligmada saglik sektoriinde calisan toplam 205 tibbi ve idari boliim
calisanlarinin demografik bilgileri, duygusal emek ve eglenceli ¢alisma ortami
diisiincelerini  6lgmek icin anket toplanmustir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
inceleyebilmek i¢in pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin eglenceli ¢aliyma ortami diizeyleri ile duygusal emek
diizeyleri arasinda orta derecede pozitif dogrusal bir iliski vardir. Aragtirmanin ana
hipotezini test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
eglenceli ¢alisma ortami diizeyinin duygusal emek diizeyleri lizerinde istatiksel olarak

anlaml bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Eglenceli ¢alisma ortami diizeyinin
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duygusal emek diizeyini pozitif yonde anlamli olarak sonug¢landigi goriilmiistiir.
Eglenceli ¢alisma ortami dlgegi boyutlarinin duygusal emek diizeyi iizerine olumlu
etkisi goriilmektedir. Eglenceli ¢calisma ortami 6lgegini inceledigimizde boyutlarinin
derinlemesine davranma diizeyleri ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugunu gormekteyiz. Calisma hayatinda duygusal emek; calisanlarin hizmet
verdikleri silire igerisinde, kendilerinden beklenen duygulari sergilemeleridir.
Calisanlarin bu sekilde duygularini kontrol etmeleri, onlarin bireysel performanslarini
da etkilemektedir. Bu g¢alisma kapsaminda g¢alisanlarin demografik ozellikleri ile
birlikte caligma alanlarindaki ortamin kisilerin duygusal emeklerini olumlu etkiledigi

goriisii analiz edilmistir.

6.3. Kisit ve Oneriler

Calisma sadece 6zel saglik sektoriinde yapilan ¢alisanlar ile yapildigi i¢in diger hizmet
sektorlinde caliganlar i¢in de analiz yapilabilir, genelleme yapilamaz. Calismaya
katilanlarin cogunlugunun 18-29 yas araliginda olmasi Z kusaginin daha hakim oldugu
bir ¢calisma alan1 oldugunu géstermektedir. Duygusal emek ve eglenceli ¢alisma ortami
konulari, bireylerin deneyimlerine ve algilarina bagl olarak degisebilir. Is doyumu ve
sadakat problemleri olabilecek bu kusak ile daha sosyal ve iliski odakli ¢aligmak

isyerinin daha verimli ¢aligabilmesini saglayacaktir.

Calisma ortaminin eglenceli hale gelmesi igin bazi éneriler verilebilir. Isyerinde bir
oyun odas1 veya dinlenme alan1 olusturarak ¢alisanlarin ara sira stres atabilecekleri ve
zihinsel mola verebilecekleri bir ortam saglanabilir. Bu alanlarda masa tenisi, langirt,
video oyunlar1 gibi aktiviteler bulundurulabilir. Diizenli olarak is yerinde etkinlikler
ve kutlamalar diizenlemek, calisanlarin bir araya gelmesini ve ekip ruhunu
giiclendirebilir. Dogum giinleri, takim basarilari, bayramlar gibi 6zel gilinleri kutlamak
veya tema gilinleri diizenlemek eglenceli olabilir. Belirlenen konularda egitici
seminerler diizenlemek hem caligsanlarin bilgi birikimini artirir hem de onlara yeni
seyler 6grenme firsati sunar. Bu seminerlerin eglenceli ve interaktif katilim seklinde
olmasi daha etkili olmasin1 saglayacaktir. Takim ¢alismasini tegvik etmek i¢in takim
oyunlart ve etkinlikleri diizenlenebilir. A¢ik hava etkinlikleri, ekip ile beraber yapilan
aktiviteler, calisanlarin birbirleriyle daha iyi iletisim kurmalarmi ve isbirligi

yapmalarini saglayacaktir. Esnek calisma saatleri ve uzaktan ¢calisma imkan1 sunarak
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calisanlarin is ve O6zel yasamlari arasinda denge kurmalarina yardimei olunabilir.
Calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve ise olan bagliliklarint gii¢clendirebilir.
Basarilar1 odiillendirmek ve c¢alisanlar1 takdir etmek, motivasyonlarmi artirabilir.

Haftalik veya aylik olarak ¢alisanlara ddiiller verebilir, basarilarindan bahsedebilir.
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7. SONUC

Calisma ortami herkes igin zorlu bir ortamdir. Isin eglenceli hale getirilmesi pozitif
calisanlar kazandirir. Mutlu insanlar, siirekli endiselenen ve stres altinda olanlara gore
daha verimlidirler. Calisanlara siirekli baski yapmak olumlu sonuglar vermeyecektir.
Kisilerin daha seffaf bir sekilde olaylara bakis acist oldugunu belirlemektedir.
Eglenceli aktiviteler ekip bagini tesvik eder ve kisilerarasi iliskileri gelistirir. Eglenceli
molalar, oyunlar veya sosyal aktivitelere katilmak, cok ihtiya¢ duyulan stresi

azaltabilir, calisanlara yeniden enerji verebilir ve liretkenligi artirabilir.

Isyerindeki eglenceli aktiviteler ¢alisanlarin motivasyonunu ve katilimim artirabilir.
Insanlar islerinden keyif aldiklarinda ve eglendiklerinde ellerinden gelenin en iyisini
yapma konusunda daha istekli olurlar ve bu da verimliligin artmasina neden olur.
Calisanlar birlikte eglendiklerinde bir dostluk, giiven ve aciklik duygusu gelistirirler.
Bu olumlu ekip dinamigi, etkili isbirligini, bilgi paylasimini ve verimli ekip
caligmasin1 tesvik ederek tretkenligi artirir. Bireyler c¢alisma ortamindan keyif
aldiklarinda kendilerini tatmin olmus ve memnun hissetme olasiliklar1 daha yiiksektir.
Memnun ¢aliganlar genellikle daha iiretkendir ve daha diisiik personel degisim
oranlari, yeni personelin ise alinmasi ve egitilmesi i¢in harcanan zamani ve kaynaklari
azaltir. Olumlu bir ¢alisma ortami ¢alisanlarin moralini artirir, aidiyet duygusunu

gelistirir ve is tatminini artirir.

Duygusal emek iizerindeki olumlu etkiyi en st diizeye ¢ikarmak igin eglenceli
etkinlikleri ¢alisanlarin ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina gore uyarlamak onemlidir.
Gliniimiiziin bliylik bir kismi hatta 20 yilda yaklasik 40.000 saat isyerinde
gecmektedir. Bu gegen siirede geleneksel ¢alisma siirecinde calisildiginda calisanlar
sadece yapmalar1 gereken ne ise yapmakta ¢aligma saatinin bitmesi ile birlikte hemen
isyerinden ¢ikmak istemektedirler. Yaraticilik ve seffafliktan uzak sadece kendi
alanlarina giren islerini yapmaktadirlar. Calisma ortaminda sosyallesmek is
zamanindan gidecegi i¢in bir baski yaratmakta ve yoneticilerinden olumsuz geri

bildirim alma korkusu ile sosyallesmeden duygusal emekten yoksun bir sekilde
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calisabilmektedirler. Daha ¢ok ylizeysel, samimi olmayan c¢alisma, verimliligi de

olumsuz bir sekilde etkileyecektir.

Calismamizin analiz sonucunda da goriildiigli lizere eglenceli c¢aligma siirecinin
calisanlarin demografik yapilarindan etkilenmeden duygusal emek iizerinde olumlu
katkist bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, eglenceli bir calisma ortami olusturmak,
igverenler i¢in onemlidir ¢iinkii ¢alisanlarin motivasyonunu artirir, igbirligini tesvik
eder, yaraticilii artirir, ¢alisan bagliligini giiglendirir, verimliligi artirir ve c¢alisan
memnuniyetini artirir. Bu nedenlerden dolayi, is yerinde eglence ve keyifli bir
atmosferin saglanmasi Onemlidir. Yapilan analizin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Demografik Bilgiler Anketi

1. CINSIYET

Kadin () Erkek ()

2. YASINIZ

18-29 yas ()

30-39 yas ()

40-49 yas ()

50 yas ve tizeri ()

3. MEDENI DURUM

Evli () Bekar () Bosanmis ()

4. EGITIM DURUMU

On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ()
5. ISYERINIZDEKIi POZISYON
Tibbi () Idari ()

6. ISYERINIZDEKI CALISMA SURENIZ
0-5()6-12 () 13-20 () 21- Uzeri ()

7. TOPLAM CALISMA SURENIZ

0-5()6-12 () 13-20 () 21- Uzeri ()
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Ek 2: Duygusal Emek Olcegi

SORULAR

1. Gergek duygularimi géstermemek i¢in ¢aba sarf
ederim.

2. Hissetmedigim duygular1 hissediyormus gibi
yaparim.

3. Karsimdakilere gbstermem gereken duygu hangisi
ise o duyguyu hissetmek i¢in ¢aba sarf ederim.

4. Genellikle o sirada hissettigim gercek duygularimi
gizlemeye ¢aligirim.

5. Asabi bir miisteri ile konusurken sinirlenmemek i¢in
kendimi rahatlatacak seyler diisiinmeye ¢alisirim.

6. Miisterilere uygun davranmam gerektigi i¢in gergek
tepkilerimi bastiririm

7. Sinirli bir miisteriyle konusurken, esasinda benim
gbrevimin ona yardim etmek oldugunu diistiiniirim.

8. Miisteriyle iligki sirasinda kurumumun benden
gostermemi istedigi duygulari yansitabilmek icin rol
yaparim.

9. Kendi duygularimi kontrol etmeye ¢alisirim.

10. Sinirli miisterilerimle bile, olaylara onlarin bakig
acisindan bakmaya ¢aligarak konusurum.

11. Isimin benden bekledigi ‘kisi’ olabilmek igin
ictenlikle ¢aba sarf ederim.

12. Kendimi ¢ok kotii hissettigim zaman bile arkadasca
davranip giilimserim.

13. Karsimdaki kisiyle ilgilenirken sikintili ve sinirli
oldugumu belli etmemek i¢in rol yaparim.

14. Miisteriyle iligkim sirasinda yansitmam gereken
duygu, benim ruh halimle uyusmasa bile o duyguyu
yansitmaya caligirim.

15. Miisteriyle iliski sirasinda, benim duygularima ters
gelse bile, o sirada isim icab1 gdstermem gereken
duygu ne ise, onu hissetmeye ¢aligirim.
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16. Miisterilerle etkilesim sirasinda igimden gegenleri
hissettirmemek i¢in gayret gosteririm.

17.Sinirli bir miisteriyle konusurken, onlarin aramizda
gegenlere degil bagka bir seye hiddetlendiklerini
diistiniirim.

18. Miisterilere yardim ederken neseli oldugumu
gostermeye calisinca bir siire sonra kendimi hakikaten
neseli bulurum.

19. Miisteriye sinirlensem bile ona kars1 kibar
davranmaya devam ederim, ama i¢cimden kiifiir ederim.
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Ek 3: Eglenceli Is Ortamm Olcegi

SORULAR

1. Yapmam gerekenlerde mizah ararim.

2. Isime eglenceli bir sekilde yaklasirim.

3. Gorevleri, dahil olan herkes i¢in, eglenceli hale
getirmenin yollarini ararim.

4.Gorevlerimi daha ilging hale getirmek icin yaratici
bir bakis acisiyla yaklagirim.

5. Isimi daha eglenceli hale getirmenin yollarmi
ararim.

6. Isimi daha ilging bir hale getirmek icin hayal
giictimii kullanirim.

7. Islerimi belirli bir zaman diliminde yapmaya
calisirim.,

8. Biitiin is faaliyetleri i¢in belirli bir puan tutturmaya
caligirim.

9. Zorunda oldugum i¢in degil sadece hoslandigim igin
isteyken kendimle rekabet etmem.

10. Isimi bir dizi heyecan verici miicadele haline
getirmeye c¢alisirim.

11. Beklenmeyen zamanlar bile kendimi her zaman
daha iyisini yapmaya zorlarim.

12. Isime bir dizi heyecan verici meydan okumalar
olarak yaklastyorum.
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