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Bu aragtirmanin amaci, dgretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinin
kurumesal itibarinin incelenmesidir. Karma arastirma modelinde hazirlanan bu ¢alisma
aciklayict sirali desen ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin nicel verileri arastirma
kapsaminda gelistirilen Kurumsal Itibar Olcegi uygulanarak elde edilmistir. Arastirmanin
nicel boyutundan elde edilen bulgular 1s1ginda goriisme sorular1 hazirlanmis ve yapilan

goriismeler ile arastirmanin nitel verileri toplanmustir.

Aragtirmanin evrenini 2023-2024 egitim yilinda Mugla ili devlet ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 3730 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, 57
devlet ortadgretim kurumunda gorev yapan 930 6gretmenden olusmaktadir. Nicel boyutta
arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde basit segkisiz 6rnekleme tekniklerinden oranli
tabakali 6rnekleme kullanilmistir. Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan olgek
uygulamasiyla elde edilmistir. Nicel verilerinin analizinde betimsel istatistiklerden
yararlanilmigtir. Verilerin dagilimi normallik varsayimini karsiladigi ig¢in analizlerde
parametrik testlerden t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Pearson korelasyon
analizi kullanilmigtir. ANOVA testlerinde gruplar arasinda bulunan farkin kaynagini

tespit edebilmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmstir.

Arastirmanin nitel boyutunda ¢aligma grubunu Mugla ilinde farkli okul tiirlerinde
gorev yapan 13 ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin belirlenmesinde amach
ornekleme tiirlerinden maksimum ¢esitlilik Ornekleme tekniginden yararlanilmistir.

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis gériisme formu
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kullanilarak yiiz yiize yapilan goriismelerle toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde
tematik analiz tekniginden yararlanilmistir. Nitel arastirma sorulari nicel arastirma
bulgularmma dayali olarak hazirlandig1 i¢in veriler hem tiimevarimsal hem de
tiimdengelimsel (Hibrit) tematik analiz yapilarak ¢6ziimlenmistir. Bundan dolay1 da nitel
arastirmadan nicel arastirma boyutlariyla ayni adda temalar elde edilmistir. Arastirmanin

giivenirligi i¢in liggenleme tekniginden yararlanilmistir.

Nicel arastirmada, devlet ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin algisina gore
kurumsal itibar diizeyinin incelenebilmesi igin bes boyutlu Kurumsal itibar Olcegi
gelistirilmistir. Olgegin analizlerinden elde edilen boyutlar yonetim kalitesi, egitim
kalitesi, toplumsal sorumluluk, kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar olarak
adlandirilmistir. Arastirma yapisini olusturan bu boyutlar, ayn1 zamanda kurumsal
itibarin bilesenleri olarak 6gretmenlerin algilarina gére Mugla ilindeki ortadgretim
kurumlarmin itibar diizeyini ortaya koymustur. Ogretmenlerin maddelere verdigi
yanitlar, Mugla’da devlet ortadgretim kurumlarinda kurumsal itibarin 5°1i Likert tipi

derecelendirmeye gore yiiksek (x=3.93, S=.93) oldugunu gostermistir.

Nitel arastirmada, Mugla ilindeki ortadgretim kurumlarinda okullarin itibarimi
etkileyen birtakim sorunlar olmakla birlikte, 6gretmenlerin genel olarak okullarinin
kurumsal itibarin1 nicel arasgtirma sonuglarini dogrular sekilde algiladigi sonucuna
ulagilmistir. Nicel aragtirmada kurumsal itibara en ¢ok etki eden yonetim kalitesi, benzer
sekilde nitel arastirmada da iistiinde ¢ok durulan diger boyutlar1 etkileyen 6nemli bir
unsur olarak agiklanmistir. Arastirmada nicel arastirma ile tespit edilemeyen detaylar elde
edilmistir. Yapilan arastirmada kurumun itibarin1 olumsuz etkileyen iki sorun One
¢ikmistir. Bunlardan birisi, bazi okullarda okul yoneticilerinin sik stk degismesi ve bunun
okulda istikrarsizliga sebep olmasidir. Bir digeri ise ortadgretim kurumlarina 6grenci
yerlestirme sistemi ve {iniversiteye 6grenci yerlestirmede meslek liseleri aleyhine yapilan
sistem degisikligidir. Sistem degisikligi mesleki teknik liseler ve yetenekle 6grenci alan

liselerin 6grenci i¢in cazibesini kaybetmesine neden olmustur.

Ogretmenlerin  kurumsal itibar algilarinin  demografik o6zelliklerine gore
karsilagtirilmasi sonucunda, erkeklerin kurumlarini kadinlara gére daha itibarli buldugu;
kidemi diisiik 6gretmenlerin kidemli 6gretmenlere gore okullarini daha itibarli buldugu
ve kidem yil1 ile genel kurumsal itibar algis1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iliski
oldugu; genel olarak imam hatip lisesi O08retmenlerinin diger okullarda ¢alisan

ogretmenlere gore kurumlarini daha itibarli buldugu; kariyer basamagi 6gretmen
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olanlarin uzman 6gretmenlere gére kurumunu daha itibarli buldugu; s6zlesmeli ve ticretli
ogretmenlerin kurumlarinin itibarin1 kadrolu 6gretmenlere gore daha yiiksek algiladig:
tespit edilmistir. Ogretmenlerin kurumsal itibar algilarinda 6grenim durumlarina gore

anlamli bir fark saptanmamustir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin tim orgiit faaliyetlerini ve okul itibarim
etkileyen 6nemli bir unsur oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda okul yoneticisinin sik sik
degismesinden dogan sorunlarin okulun itibarin1 olumsuz etkilemesinin Oniine
gegilebilmesi igin, yoOnetici atamalarinda atanacak kisinin pozisyona uygun yeterlikte
olmasina ve belli bir siire atandigi okulda galismasinin giivence altina alinmasina 6zen

gosterilmesi Onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: kurumsal itibar, egitim, ortadgretim, 6gretmen,
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ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF CORPORATE REPUTATION IN HIGH SCHOOLS:
A MIXED METHOD RESEARCH

EMRAH DONMEZ

Doctoral Dissertation, Educational Administration Joint PhD

Supervisor: Prof. Dr. Abbas ERTURK

June 2025, 265 pages

The purpose of this study is to examine the corporate reputation of high schools
according to the teachers' perceptions. The research is designed as a mixed research
model, planned with an explanatory sequential design. The quantitative data of the
research were obtained by applying the Corporate Reputation Scale developed within the
scope of the research. In the light of the findings obtained from the quantitative dimension
of the research, interview questions were prepared and the qualitative data of the research

were collected through interviews.

The population of the quantitative research consists of 3730 teachers working in
state high schools in Mugla province in the 2023-2024 academic year. The sample of the
research consists of 930 teachers working in 57 state high schools in Mugla province. In
determining the sample of the quantitative research, proportional stratified sampling, one
of the simple random sampling techniques, was used. The data of the study were obtained
by the researcher using the scale. Descriptive statistics were used in the analysis of
quantitative data. Since the distribution of the data met the assumption of normality, t-
test, one-way analysis of variance (ANOVA) and Pearson correlation analysis from
parametric tests were used in the analyses. In order to determine the source of the
difference between the groups in the ANOVA tests, Tukey test one of the Post Hoc tests

was used.

In the qualitative dimension of the research, the study group consists of 13

teachers working in different types of schools in Mugla province. In determining the
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teachers, maximum variation sampling technique, one of the purposeful sampling types,
was used. Research data were collected through face-to-face interviews via a semi-
structured interview form developed by the researcher. Thematic analysis technique was
used in the analysis of research data. Since qualitative research questions were prepared
based on quantitative research findings, the data were analyzed by both inductive and
deductive (hybrid) thematic analysis. Therefore, themes with the same name as
quantitative research dimensions were obtained from qualitative research. Triangulation

technique was used for the reliability of the research.

In the quantitative study, a five-dimensional Corporate Reputation Scale was
developed to examine the level of corporate reputation in public high schools as perceived
by teachers. The dimensions obtained from the scale's analyses were labeled management
quality, educational quality, social responsibility, corpotate reliability, and resources.
These dimensions, which constitute the research structure, also revealed the reputation
level of high schools in Mugla province as perceived by teachers as components of
corporate reputation. Teachers' responses to the items indicated that corporate reputation
in public high schools in Mugla was high (x=3.93, S=.93) according to a 5-point Likert-

type scale.

In the qualitative research, although there are problems affecting the reputation of
high schools in Mugla province, it was concluded that teachers generally perceive the
corporate reputation of their schools in a way that confirms the quantitative research
results. In the quantitative research, the management quality, which affects corporate
reputation the most, was explained as an important factor affecting other dimensions that
are also emphasized in the qualitative research. Details that could not be determined with
the quantitative research were obtained in the research. Two problems that negatively
affect the reputation of the school were highlighted in the research. One of these is the
frequent change of school administrators in some schools, which causes instability in the
school. The other is the system change that was made against vocational high schools in
the student placement system in high schools and in the placement of students in
universities. The system change caused vocational technical high schools and high

schools accepting students with talent to lose their attractiveness for students.

In the result of comparing teachers' perceptions of corporate reputation according
to their demographic characteristics, it was found that men found their schools more

reputable than women; teachers with lower seniority found their schools more reputable
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than senior teachers and there was a low level negative relationship between years of
seniority and perception of general corporate reputation; in general, imam hatip high
school teachers found their schools more reputable than teachers working in other
schools; those in the teacher career-levels found their schools more reputable than expert
teachers; and contract and substitute teachers found the reputation of their schools higher
than permanent teachers. No significant difference was found in teachers' perceptions of

corporational reputation according to the educational status.

The study found that the school administrator is an important factor affecting all
organizational activities and the school's reputation. In this context, in order to prevent
the problems arising from frequent school administrator changes and its negative effects
on school reputation, it is recommended being ensured that the person to be appointed is

competent enough for the position and will work in a certain period of time there.

Keywords: corporate reputation, education, high school, teacher



ON SOZ
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BOLUM I

GIRIS

Bu calismanin girig bolimiinde arastirmanin problem durumuna, arastirmanin
amacina, arastirmanin 6nemine, arastirmanin varsayimlarina, arastirmanin sinirliliklarina

ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Diinya iizerinde devletlerin toplumsal yasamin diizenlenmesi, esitligin, adaletin
ve giivenin saglanmasinda faydalandigi en dnemli unsurlardan biri egitim kurumlaridir.
Bu baglamda, egitim kurumlarinin itibarlarinin derinlemesine incelenmesi, bu kurumlarin
amagclarina nitelikli bir bigimde hizmet etmeye devam edebilmesi acisindan son derece
onemlidir. Yirminci yilizyilin ikinci yarisi itibariyla hizla gelisen teknoloji, evrensel bilgi
paylasim Ve iletisim aglarinin kolaylastiric1 etkisi, insanligin i¢inde bulundugu ortamu,
durumu sorgulama ve en iyi olana erisebilmek i¢in kendisini ve ¢evresini siirekli
degistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Diinyanin hizla artan niifusunun sebep oldugu kit
kaynak sorunu dolayisiyla agirlikli olarak az gelismis ve gelismekte olan iilkeler tizerinde
yiiriitiilen neoliberal politikalar, bu iilkelerde devlet kurumlarinin itibarsizlastiriimasina
(Simsek, 2018b) ve buna bagl olarak devlet kurumlarinda 6zellestirmeye gidilmesine
neden olmustur. Kiiresel ekonomik giiclerin diinya ¢apinda smir tanimaz bir sekilde
etkisini arttirmas: ile ilkelerin birer pazar haline getirilmesi amaglanarak, devlet
orgiitlerinin yonetim oOzellikleri tahrip edilmektedir. Devletlerin her tiirlii faaliyet
alanlarinin piyasanin eline birakilmasi yoniindeki baskilar, bir¢ok iilkede devlet eliyle
yuriitiilen islerde Ozellestirme ve yerellestirmeler yapilmasina neden olmustur

(Ozellestirme Idaresi Baskanlig1, 2024). Hem iiretim hem de tiiketim agisindan ekonomik



faaliyetlerin temel yapisini olusturan, toplumun degerlerini gelecek nesillere tasiyan
egitim orgiitleri de bu tahribattan ve 6zellestirmelerden paymi almaktadir. Tiirkiye’de de
kisa siirede 6zel okul sayist hizla artmistir (Altinkurt ve Aysel, 2016). Devlet okullar
siirekli program ve politika degisikliklerine maruz kalmaktadir. Ogretmen ve yonetici
atamalarinda yapilan uygulamalar, 6gretmenlik kariyer basamaklari olusturma siireci,
liselere 0grenci yerlestirme siirecinde yapilan uygulamalar, 6gretmenlerin ve okullarin
toplum goziindeki durumunu etkilemistir. Okullarda veli ile okul yonetimi ve 6gretmenler
arasinda yasanan ¢atismalar artis gostermistir (Sagbas ve Ozkan, 2022). Bu durum i¢ ve
dis paydaslarin goziinde egitim orgiitlerinin itibarini1 etkilemektedir. Tiim bu gelismeler,
devlet okullarmin itibar diizeyinin daha ayrintili bicimde arastirilmasini ve incelenmesini

zorunlu kilmaktadir.

Kapitalist ekonomik sistemin her seyi alinir satilir hale getiren metalastirici etkisi,
bu sistemi benimseyen iilkelerin egitim sistemlerinde degisimlere neden olmustur
(Bowles ve Gintis, 2011). Sanayi devrimi sonrast kalkinmanin kaynagi haline gelen ve
zaman i¢inde devlet okullarinda iicretsiz olarak verilmeye baslanan modern egitim,
yapilan uluslararas1 siyasi ve ekonomik diizenlemeler yoluyla kapitalist sistemin
parcalayici etkilerine maruz kalmistir (Apple, 2019). Yapisal uyum programlari adi
altinda yiritiilen biiylik devletlerin ve sermaye sahiplerinin pazar arayisi, Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin egitim sistemlerine kadar niifuz etmistir (Mundy, 1998). Bu
kapsamda, 6zel okullarin agilmasini kolaylastiran ve devlet okullarinda verilen egitimin
kalitesinin diismesine neden olan bir¢ok yeni diizenleme yapilmistir. Diizenlemelere bagl
olarak sosyal devlet anlayisiyla devlet eliyle ticretsiz olarak verilen egitimin niteligindeki

bu diisiis, devlet okullarinin itibar1 {izerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir (Simsek,
2018a).

2023-2024 Mili Egitim Istatistikleri’ne gére toplam 6zel okul sayis1 14.000’in,
ogrenci sayist ise 1.600.000’1in tizerine ¢ikmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2024).
Tablo 1°de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan her yil aciklanan verilere dayanilarak 2013-
2024 yillant arasindaki 6zel okul ve 6zel okulda okuyan 6grenci sayilarina yonelik

istatistikler verilmistir.



Tablo 1. Yillara Gére Ozel Okul ve Ozel Okulda Ogrenim Goren Ogrenci Sayilar

Toplam
Ozel Okul Toplam Okul Ozel Okul Ogrenci
Yillar Sayisina Oram . .
Sayis1 (%) Ogrenci Sayisi Sayisina
Oram (%)

2013-2014 7.403 10 698.912 3.98
2014-2015 7.497 12.55 823.515 4.69
2015-2016 9581 15.65 1.174.409 6.67
2016-2017 10053 15.93 1.217.755 6.87
2017-2018 11.694 17.83 1.351.712 7.55
2018-2019 12.809 19.16 1.440.577 7.95
2019-2020 13.870 20.22 1.468.198 8.04
2020-2021 13.501 20.11 1.310.605 7.24
2021-2022 14.179 20.14 1.578.233 8.23
2022-2023 14.281 19.03 1.670.729 8.39
2023-2024 14.352 19.02 1.631.192 8.72

Not. Tablodaki veriler Milli Egitim Bakanligi tarafindan yillik olarak hazirlanan raporlar
temele  almarak  hazirlanmistir.  Kaynak:  https://sgh.meb.gov.tr/iwww/resmi-
istatistikler/icerik/64

Tablo 1’e gore 6zel okul sayisi ve 6zel okullarin toplam okul sayisi i¢indeki orant
artis egilimi gostermektedir. Buna bagl olarak toplam 6grenci sayisi igindeki 6zel okula
giden Ogrenci oraninda da yillara gore artis goriilmektedir. Bu durum egitimin giin
gectikce ekonomik sermaye sahiplerinin bir kar elde etme alani haline geldigini

gostermektedir.

Tiirkiye’de zorunlu egitim goriiniirde ticretsizdir ancak uygulamada bu pek de
oyle olmamaktadir. TUIK’in 7 Aralik 2022 tarihinde yayinladigi Egitim Harcamalari
Istatistikleri’ne gdre 2021 yilinda devlet, egitim harcamalarmin %72.5’ini karsilamistir.
Hanehalk: ise %22’sini karsilamistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). 2022
yilinda yapilan harcamalarda da yine devlet harcamas1 %79 civarinda olmustur (TUIK,
2023). Devlet harcamalari OECD ortalamast ise %93.3’tiir. Finlandiya, Norveg ve Isveg
gibi iilkelerde ise bu harcamalar tamamen kamu kaynaklariyla finanse edilmektedir
(TEDMEM, 2024) Bu durum Tiirkiye’de egitime yapilan harcamalarin goz ardi

edilemeyecek bir kisminin 6zel kaynaklar iizerinden karsilandigini gostermektedir.



Devletin egitim harcamalarindaki oraninin diismesi ve harcamalarin belli bir kisminin
veliler ya da ozel tesebbiisler tarafindan karsilaniyor olmasi, egitim kurumlarinin
piyasaya acilmasi i¢in kullanilan neoliberal taktikler olarak goriilebilir (Simsek, 2018a).
Devlet eliyle yapilan egitim harcamalarimin azaltilmasi, devlet okullarinin
itibarsizlasmasina neden olan c¢esitli sorunlari da beraberinde getirmektedir. Devlet
okullar1 6zel okullar gibi yonetilmeye baslanmig ve Ogretmenler, okullarindaki
harcamalara kaynak elde temin edebilmek igin kermes, keskek giinii vb. kar amagh
faaliyetler yiiriitmeye baslamistir. Ogretmenler, baska bakanliklar tarafindan yiiriitiilen
proje ve programlarin igine siiriiklenmislerdir. Egitim orgiitleri etkili okul projesi, 6z-
denetim, kalite yOnetimi, stratejik planlama, yerinden yonetim gibi bir takim teknik
stireclerle yonetilmeye baslanmistir. Tiim bunlar devlet okullariyla ilgili alginin yavas
yavas degismesine ve okullarin halkin goziinde itibarsizlasmaya baslamasina neden
olmustur (Simsek, 2018b). Yildiz ve Balyer’in (2019) yaptigi arastirmada okul
yoneticileri, mali konularda okula yardim yapan bazi velilerin okulda patron gibi
davrandiklarini, bunun yonetici ve 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini,
velilerin goziinde okul yoneticisi ve Ogretmenlerinin itibar kaybi yasadigini ifade
etmislerdir. Bu durum okullarin itibariyla ilgili 6nemli birtakim sorunlarin var oldugunu

gostermektedir.

Devlet okullarinda yasanacak itibar kayb1 6grenci ¢ekme acisindan 6zel okullarin
elini giiclendirecek bir durumdur. Devlet okullariyla karsilastirildiginda, 6zel
tesebbiislerin harcama konusunda daha rahat olmasi, genis bir kitleye esit davranmak gibi
bir sorununun olmamasi, hitap ettigi kitlenin maddi getirisine ve beklentisine gore
sekillenebilir olmast dolayisiyla, 6zel okullarin itibarin1 yonetme kabiliyeti devlet
okullarina gore daha kolay olmaktadir. Ozel okullar, maddi durumu iyi ailelerin tercih
edecegi sekilde kendilerini yapilandirabilmektedirler. Bu okullar, 6grencilere daha diisiik
sayida Ogrencinin egitim gordigl, gelismis teknolojik altyapist olan ortamlar
sunmaktadir (Yildiran, 2016). Bu okullar daha iyi goriinen ders materyalleri,
laboratuvarlar, spor salonlari, sanat atolyeleri agmakta ve erken yasta ve gesitli dil
ogrenme secenegi sunabilmektedir. Giivenlik konusunda daha fazla yatirim yapip, aileler
icin okulu cazip hale getirmekte, gelir ve sosyoekonomik diizeyi benzer ¢ocuklari
okullarma almaktadirlar (Bayar ve Akin, 2023). Ogrencilere daha ¢ok dzel ilgi gdstererek
ailelerde cocuklarinin daha iyi takip edilip desteklenecegi hissini uyandirmaktadirlar.

Tim bu nedenler, velinin yaptig1 karsilastirmada velinin goziinde devlet okullarinin



itibariin daha da zedelenmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de 6zel okul sayisi ve 6zel

okula giden 6grenci sayisinin her gecen yil artis gostermesi bunun kanitidir.

Egitim alaninda yapilan yapisal ve sistemsel diizenlemeler egitim sistemiyle ilgili
birtakim tutarsizliklar ve kararsizliklara neden olmustur. Bu diizenlemelerden birisi, 1999
yilinda okul bolgeleri olugturmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi Egitim Bolgesi ve
Egitim Kurullar1 Yonergesinin ¢ikartilmasidir. Bu yonergenin maddelerinde egitim
alanlarinmi bolgelere ayirarak kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel i¢ ve dis
paydaslarin yonetime katilmasi, okullarin bir viing kaynagi haline getirilmesi, okulun
her alanda is birligine tesvik edilmesi ve egitimde kalitenin arttirilmasi gibi amaglardan
bahsedilmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 1999). Daha sonra bu yonerge 2017
yilinda egitim bolgeleri yonergesi adin1 almis ve 2018 yilinda tekrar giincellenmistir. Bu
yonerge ile egitimde yerellesme ve kararlara ¢oklu katilimin saglanmasi amaglanmistir
ancak bu c¢oklu katilim sadece kagit tizerinde kalmistir. 1999 yilinda ¢ikarilan
yonergedeki bolge danisma kurulunda bulunan birgok kurum temsilcisi tiye, 2017 yilinda
cikarilan ve 2018 yilinda diizenlenen yonergede yer almamistir. Yonergeyle okul temelli
bir model uygulanmaya c¢alisilmistir. Okul temelli yonetim uygulamalar1 okul
yoneticilerine kaynak saglayicisi roliinii vermis ve okulu c¢evredeki finansman
kaynaklarmin eline birakmistir. Bu durum yasal tabanda kalkinmaci amaglar1 olan
okullar1, siirekli proje yapilmasimi talep eden yarar ve verimlilik odakli finansman

kaynaklarinin pesinden kogsmaya mahkm etmistir (Ozdem, 2016).

Egitim sistemlerinin basaris1 6gretmenlik mesleginin niteligi ile dogru orantilidir
(Glindogdu ve Kiziltas, 2008). Milli Egitim Bakanligi 6gretmenlerin atamasi ve kariyer
basamaklariyla ilgili 6nemli adim atmakta ancak bu atilan adimlar kamuoyunda zaman
zaman biiylk tartigmalara neden olmaktadir. Bu adimlardan birisi de 2016 y1l1 itibariyle
baglayan ve 0gretmen atamalarinda uygulanan miilakat sistemidir. Miilakat sistemi ile
farkli illerde olusturulan farkli komisyonlarca gilivenirligi tartismali, igerigi ve sliresi
ogretmenlik alaniyla uygun olmadig: diistiniilen sinavlar yapilmistir (Kosar ve digerleri,
2018). Bu sorunu ¢dzmek igin ilk c¢ikarilan 7354 sayili Ogretmenlik Meslek Kanunu
lizerinde diizenlemeler yapilmistir. 7528 sayili Ogretmenlik Meslegi Kanunu adiyla
10/10/2024 tarihinde yeniden yayinlanan kanunda yapilan eklemelerle Ggretmen
akademilerinin kurulmasma ve 1 Eylil 2025 tarihi itibariyle dgretmenlik kadrosuna
alinacak adaylarin da iniversiteden mezun olduktan sonra yapilan smnav yoluyla

akademiye kabul edilmesine karar verilmistir. Ogretmen aday1 mezun oldugu programa



gore 3 ya da 4 donem belirlenen teorik ve uygulamali egitimlerden sonra aldiklar
derslerin sinavlarindan 60 puan ve {izeri not alirlarsa tercihte bulunarak 3 yil siirecek
sozlesmeli 6gretmenlige atanabilecektir. Bu 6gretmen atamasi siireci degisikligi miilakat
tartismasini azaltmis ancak bu kez de egitim fakiiltelerinin verdigi egitimin yetersizmis
gibi gosterildigi tartismasini  baslatmistir  (Karatas, 2025). Ogretmen Kkariyer
basamaklariyla ilgili olarak da 6gretmenlerin 6nce gok basit bir sinavla kidem yil1 sartini
tastyan kisilerin uzman 6gretmen ve baségretmen olarak gorevlendirilmesi, sonra sinavin
da kaldirilarak bir dizi uzaktan egitim sonrasinda uzmanlik ve baségretmenlik
unvanlarinin 6gretmenlere verilmesi, bu kariyer basamaklari ile hak edilen tazminatin
Ogretmen basogretmen olarak emekli olsa da emekli maasina yansimamasi, ayni derse
giren bir 6gretmenin daha yiiksek digerinin daha diisiik maas alacak olmas1 6gretmenleri
ikileme diisiiren tartismalar arasindadir (Ozocak ve Argon, 2023). Tiim bu degisimler ve
tartigmalar 6gretmenlik mesleginin bir sorun yumagi halinde giindemde kalmasina neden
olmus, egitim siteminin en dnemli bileseni olan dgretmenlerin ve egitim kurumlarinin

itibarini etkilemistir.

Liselere geciste uygulanan siav sistemi ve yerel yerlestirme uygulamasina gore
bazi okullar sinavla d6grenci alan bazi okullar ise sinavsiz 6grenci alan okullar olarak
belirlenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2023). Sinavla 6grenci alan okullar akademik hazir
bulunuslugu yiiksek 6grencilerin yerlestigi okullar, yerel yerlestirme ile 6grenci alan
okullar ise smavla 6grenci alan bir okula yerlesemeyen dgrencilerin adrese dayali olarak
yerlestirildigi okullar olmustur. Bu durum genel olarak smavla 6grenci alan okullar
akademik olarak iist dilimde olan 6grenci ve ailelerinin daha ¢ok tercih ettigi, yerel
yerlestirme ile 6grenci alan okullari ise sinav motivasyonu diisiik 6grencilerin zorunda
kaldiklar1 igin gittikleri okullar haline getirmistir (Aydin ve Yazici, 2022). Yerel
yerlestirme ile 6grenci alan okullar sadece kendi egitim bolgesindeki sinavsiz 6grenci
alan okullarla mukayese edilen ve sinavla 6grenci alan okullarin akademik olarak basarili
ogrencileri cekmeleri dolayisiyla gosterebilecekleri basari sinirli olan okullar olmustur.
Uygulanan bu sistem sinavsiz 6grenci alan okullarin idari kadrosunun, 6gretmenlerinin
ve dgrencilerinin motivasyonunu olumsuz etkilemekte (Dalbudak ve Ozgenel, 2022),
onlarin akademik basarilartyla ilgili 6grenilmis ¢aresizlik yasamasina neden olmaktadir.
Dolayli olarak sistem sorunu okullarin bir kisminin kurumsal olarak iyilesme ve gelisme

surecine ket vurmaktadir.



Egitim sisteminde bir ¢izgiye oturtulamayan miifredat da sik sik yeniden ele
alian bir sorun haline gelmistir (Kii¢iik ve Kurt, 2025). Miifredattaki degisim hiz1 bir
neslin okula baslayip, ayni egitim modeli uygulamasiyla mezun olamamasina sebep
olmaktadir. Bu durum egitim sisteminin yapboz tahtasina benzetilmesine sebep olmustur
(Saylik ve digerleri, 2021). Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli adiyla tanitilan miifredat
degisikligi de son donemde yapilan kokli miifredat degisikliklerinden birisi olmustur. Bu
model ile 26 dersin ogretim programi degistirilmis 2024-2025 egitim oOgretim yili
itibariyle kademeli olarak uygulamaya koyulmustur (Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanligi, 2025a). Bu hizli degisimler okul yonetimini ve 6gretmenleri de zor durumda
birakan etkiler olugturmustur (Uygun ve Akgiil, 2024). Bu modelle yapilan degisiklikler,
bazi 6gretmenlerin norm kadro fazlasi olmasina ve brans degisiklikleri yapmak zorunda
kalmasina neden olabilir. Ciinkii simif diizeyinde uygulanan cer¢eve programlar ile

secmeli derslerin se¢im kriterleri biiylik oranda degismistir.

Diger taraftan okullarda o6rgiit i¢inde kisiler arasinda yasanan olaylar kurumsal
gelisim siirecini zora sokmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler arasinda yasanan mobbing
olaylari, ortaya ¢ikan adaletsiz durumlar, 6gretmenler arasinda yasanan c¢ekisme,
dedikodu, orgiit i¢inde yasananlarla ilgili kisilerin sergiledigi bilgi ugurma davranisi,
orgiitsel sinizm, okullarda yasanan psikolojik veya fiziksel siddet olaylar1 6rgiitiin odak
noktasini degistirmektedir (Teyfur, 2014). Bunlar dogrudan veya dolayli olarak kurum
icin enerji ve zaman kaybina neden olmaktadir (Ayas ve Atmaca, 2023). Okullarda
yasanan bu olaylarin ¢6ziimlenme siirecinde ise yoneticilere biiyiik is diismekte
(Ozdogru, 2022), bu yasananlarin kurumun itibarina verecegi tahribat yoneticilerin sahip
oldugu liderlik vasiflarina ve catisma ¢6zme becerilerine baglantili olarak degisim
gostermektedir (Ermeydan ve Can, 2020). Catisma ¢dzme becerisi yiiksek bir yonetici,
okulda yasanan bu olaylar firsata ¢evirerek siireci kurumun yararina isletirken, vasifsiz
bir yonetici ise kurumun daha da kaos igine siiriikklenmesine neden olabilmektedir (Yiiksel
ve digerleri, 2022).

Orgiitlerin yaptig1 islerin ve verdigi hizmetlerin niteligiyle dogrudan baglantili
olan kurumsal itibar, Orgiitler i¢in alandaki varliginin ve basarisinin bir gostergesidir
(Resnick, 2004). Kazanilan iyi bir kurumsal itibar, orgiitiin basarilarinin devam
edebilmesi i¢in gerekli girdinin saglanmasinda hitap ettigi ¢evrenin bilingaltina verdigi
algisal bir teminattir. Orgiit tarafindan yiiriitiilen siire¢ ne olursa olsun, ulastig: kalite

diizeyinde devam edebilmesi icin itibar degerini korumasi gerekir (Gaines-Ross, 2008).



Kurumsal itibarin arttirtlmasi veya korunmasi orgiitiin tiim iiyelerini ilgilendiren bir istir,
clinkii orgiit alt ve st birimleriyle bir biitiindiir ve tek bir kimlige sahiptir. Kurumsal
itibarin bu diizeyde etkileyici ve kapsayici olusu, itibarin 6rgiit icin ne derece onemli

oldugunun da gostergesidir (Asslander, 2013).

Kurumsal itibar kavraminin ilk kullanilmaya basladigi donem isletme alaninda
yapilan arastirmalarla olmustur. Alanda kavram iizerinde énemli ¢calismalara sahip olan
Fombrun (1996), kurumsal itibar1 “Bir kurumun ge¢mis eylemelerinin ve diger onde gelen
rakipleriyle karsilastirildiginda kurumun tiim é6nemli bilesenleri i¢in kurumun genel
cekiciligini ortaya koyan gelecek umutlarimin algisal bir temsilidir.” seklinde
tanimlamigtir. Her 6rgiitiin, alaninda bilinirligi i¢in olusturulan resm1 bir kurumsal kimligi
vardir ancak her orgiitiin sahip oldugu kurumsal itibar farklidir (Goldring, 2015). Bundan
dolay1 da her orgiitlin ayn1 diizeyde taninmasi, ayni giice ya da ayni1 diizeyde giivenilirlige
sahip olmasi beklenemez. Sahip olunan iyi bir kurumsal itibar, orgiitii daha giigli,
amaclarina daha kolay ulasabilir kilar ve alaninda oncelikli hale getirir (Agarwal,
Osiyevskyy ve digerleri, 2015). Boyle itibara sahip olan orgiitler, nitelikli bireyleri
kendisine ¢eker, paydaslarinin giivenini kazanir ve toplum tarafindan saygiyla karsilanir
(Holden ve digerleri, 2001). Kurumun sahip oldugu itibar, karsisina ¢ikacak firsatlar ile
arasinda olusabilecek engelleri azaltir. Ayrica itibar olusturma ve itibar1 koruma gabasi
kurumun sundugu hizmetlerdeki yasanan sorunlarin, iletisim kanallarindaki zayif
noktalarin ve kurumda galisanlarin bilgi eksikliklerinin ortaya ¢ikarilip giderilmesine
yardimer olur (Hannington, 2004) ancak orgiit, itibarin korunmasi konusunda bir ¢ergeve
belirleyip o ¢ergeveye gore gerekli onlemleri almazsa, paydaslarinin géziinde olusturdugu
giiven algisint hizli sekilde yok edebilir (Smith, 2022). Giivenin kaybolmasi da itibarin
diismesi anlamina gelecegi igin, kurumun bulundugu ortamda tercih edilirligini yitirerek,
niteliksizleserek zaman iginde kurumun doniistiiriilmesine ya da kapatilmasina bile neden

olabilir.

Literatiirde taranan c¢alismalar kurumsal itibar ile ilgili farkli o6rneklem
gruplarindan farkli yontemler kullanilarak verilerin toplandigini ve egitim Orgiitlerinde
de kurumsal itibar olgusunun Oneminin yavas yavas anlagildigini gostermektedir. Bu
yiiriitiilen calismalar olgunun her kurum tiirliniin farkli yapilarda olmasi ve farkh
ozelliklerde Orgiit tyelerine sahip olmasi dolayisiyla, kendi Ozelinde arastirmalar
gerektirdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda yiiriitiilen bu arastirma da okullarda kurumsal

itibar1 gelistirme ve kurumsal itibar1 koruma agisindan énemli bir yere sahiptir.



Kurumsal itibar kavrami, son donemlerde egitim alaninda da sik ¢aligilan bir konu
olmustur. Baslangicta agirlikli olarak yiliksekogretim kurumlari {izerinde calisiimaya
baslanan kurumsal itibar, sonrasinda egitim kademelerinin her diizeyinde arastirmalara
konu olmustur (Skallerud, 2011). Literatiirde taranan ¢alismalar, kurumsal itibar ile ilgili
farkli 6rneklem gruplarindan farkli yontemler kullanilarak verilerin toplandigint ve her
egitim oOrgiitlerinde kurumsal itibar olgusunun Gneminin yavas yavas anlagildigini
gostermektedir. Yiiriitiilen ¢alismalar olgunun her kurum tiiriiniin farkli yapilarda olmasi
ve farkli 6zelliklerde orgiit tiyelerine sahip olmasi dolayisiyla, kurumlarin kendi gruplari
Ozelinde arastirmalar gerektirdigi anlagilmaktadir. Ayrica egitim alaninda kurumsal
itibarla ilgili yapilan aragtirmalarin, genel olarak isletme alaninda yapilan ¢aligmalarin
etkisi altinda kaldigi goriilmektedir. Bundan dolay1 da arastirmalar egitim alaninda
agirliklt olarak 6zel okullar iizerinde yapilmaktadir. Alanda gelistirilen anket ve
Olceklerin cogu, 6zel okullarin kurumsal itibarlarint 6lgmek lizere hazirlanmistir. Yiiksek
kurumsal itibar, sadece kar amaci giiden orgiitlerin sahip olmasi gereken bir ozellik
degildir. Yiiksek itibara devlet kurumlarinin da ihtiyaci vardir. Egitim de tilkeler igin
devletin 6zel isletmelere devredebilecegi bir sorumluluk olamayacak kadar kritik bir role
sahiptir. Bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, devlet okullarinin kurumsal itibarlarinin
iyilestirilebilmesi ve korunabilmesi icin itibar diizeylerini etkileyen unsurlarin iyi
bilinmesi ve analiz edilmesi gerekir. Bu baglamda, bu ¢alismada devlet ortadgretim
kurumlarinda kurumsal itibarin nasil oldugu ve hangi etmenlerin itibar1 nasil etkiledigi

arastirilmastir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismada, dgretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinm kurumsal
itibarinin incelenmesi amaclanmistir. Bu genel amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara

cevaplar aranmistir.

e Ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan Ogretmenlerin algilarina gore,
ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibar1 nasildir?

e Ortadgretim kurumlarinin itibar diizeyi, 6gretmenlerin cinsiyet, kidem
yil1, okul tiirti, kariyer durumu, kadro durumu ve o6grenim durumu

ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
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e Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlere gore, ortadgretim

kurumlarmin kurumsal itibarini hangi etmenler nasil etkilemektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde kurumsal itibar1 etkileyen bir¢ok unsur vardir. Bunlar 6rgiit
icinde algilanabilecegi gibi orgiit disindan da algilanabilmektedir. Bunu bir¢ok durumda
gdrmek miimkiindiir. Orgiit icinde isleyise etik olmayan miidahalelere izin veren ve etik
olmayan sekilde islere miidahale eden orgiit i¢i Orgiit dis1 kisi ya da gruplarin varlig
bunlardan birisidir. Isleyise disaridan miidahale edilmesine izin veren kisiler, genel olarak
liyakatsiz sekilde bulundugu makama gelenlerdir, ¢linkii bu kisiler oradaki varliklarini
baskalarina borcludurlar (Izci ve Yildiz, 2022). Bu kisiler, kendilerini oraya getiren
kisilere bagliliklar1 dolayisiyla, bulunduklari noktada kayirmaci tutum ve davranis
sergileyerek orgiit icindeki giiven ortamini, adaleti, aidiyet olgusunu, bireysel
motivasyonu, is doyumunu, ise devam durumunu vb. bir¢ok 6nemli bileseni olumsuz
etkilerler (Gider ve Okgu, 2021). Gii¢ miicadelelerinden biirokratik stireglerin saglikli bir
sekilde islemesine engel olurlar. Okul iginde ve disinda islemesi gereken hiyerarsik
biirokratik iligkilerin zarar goérmesine neden olurlar. Cikar catismalari, grup igi
koalisyonlar, politik taktikler érgiit icinde 6n plana ¢ikar (Tasdan, 2016). Orgiit icinde
yasanacak bu sorunlar da egitim-6gretim siirecinin, kurumun genel durumunun ve dolayli
olarak da kurumun itibarinin diismesine neden olur. Egitim kurumunun bulundugu gevre,
kaynak sorunu, egitim politikas1 degisiklikleri, nitelikli insan kaynaginin etkili
kullanilamamas1 vb. nedenler de yine egitim kurumlarinm itibarin1 olumsuz etkileyen
unsurlardandir. Devlet egitim kurumlarinda bu sorunlar daha da one ¢ikar. Devletin
kaynak saglamakla ve kaynagin dagitimiyla alakali yasayacagi sorunlar, doneminde
iktidar olan grubun egitime yaklagimi, dogrudan kurumlara sirayet eden olumsuz etkiler
olusturur. Egitimin ideolojik bir faaliyet olmasi, siyasal diizeni mesrulagtirmak ve
toplumu daha yonetilebilir bir ¢izgiye getirmek i¢in kullanilabilir bir yol olmasi, egitim

kurumlarimi donemsel politik etkilere maruz birakmaktadir (Althusser, 1995/2019).

Tiirkiye’de, 1980’11 yillar itibariyle kiiresellesmenin etkisinin artmasiyla birlikte
neoliberal politikalarin uygulanmasi daha ¢ok uygulamaya ge¢mis ve etkisini daha ¢ok

gostermistir. Bu kapsamda Tiirk egitim Sisteminde kisisel ve 6zel tesebbiislerin drgiin
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egitim verme hakki yayginlagsmaya baslamistir. Bu da egitimin bir kazang kapis1 olarak
goriilmesine yol agmistir. Asil olarak egitim alanina fiziksel kaynak saglamak amaciyla
imzalanan protokoller ve yapilan anlasmalar neticesinde, 6zel sermayenin egitim
sistemine olan etkisi artmistir (Kartal, 2020). Bunlara bagli olarak kisa araliklarla yapilan
politika ve uygulama degisiklikleri ile devlet okullar1 giin gectikge daha fazla nitelik
sorunu yasamaya baglamistir. Devlet okullarinin niteligiyle ilgili yagsanan sorunlar, 6zel
okullarin sayisinin hizla artmasina neden olmustur (Tutkun ve digerleri, 2024). Ayrica
devletin ihtiyacindan fazla insan kaynagini {niversitelerin egitim fakiiltelerine
yonlendirmesi ile 6zel okullara ucuz isgiicii saglanmistir. Devletin istihdam edemedigi
ogretmenler 6zel okullarin kaynak havuzu haline gelmistir. Bu durum, &6zel sektorde
calisan 6gretmenlerin cogunlugunun her y1l KPSS siavina giren atanamamis ya da aldigi
emekli maasiyla geginemeyen Ogretmenlerden olusuyor olmasi dolayisiyla, devletin
sermayenin etkisinde 6zel sektor igin gelistirdigi insan kaynagi saglama politikasina
doniismesi olarak goriilebilir. Ozel girisimlere servis edilen bu Ogretmenler, itibari

sarsilan egitim sisteminin ve egitim kurumlarinin bir parcasidir.

Ulkelerin egitim sistemlerindeki ve kurumlarmdaki itibar sorunu temelde egitim
politikalartyla baglantilidir ancak bu durumun incelenebilmesi i¢in yine ¢ekirdek yapi
olan okul orgiitlerinden baglamanin dogru olacagi diisiiniilmiistiir. Kurumsal itibarla ilgili
yapilan arastirmalarin bir¢ogu isletme alaninda uygulanan Fombrun ve vd’nin (2000)
gelistirdigi  Olcekten faydalanilarak yapilmistir. Fombrun’in o6lgegindeki {irlin ve
hizmetler ile finansal performans boyutlari, kar amagh calisan 6zel sirketler i¢in gegerli
boyutlardir. Bundan dolay1 egitim alaninda Fombrun vd’nin (2000) 6l¢eginden uyarlama
yoluyla gelistirilen dlgekler de devlet okullari i¢in yeterince uygun degildir. Skallerud
(2011) tarafindan yapilan bir kurumsal itibar arastirmasinda da kurumsal itibar sadece
okulun aileyi etkilemesi agisindan ele alinmistir. Yapilan taramada, konuyla ilgili
ylriitiilen bu c¢alismalar degerlendirildiginde, devlet okullarinda egitimin en Onemli
unsurlari olan 6gretmenlerin algisina gore kurumsal itibarin degerlendirilmesine yonelik
bir 6lgme araci ihtiyact oldugu gorilmiistir. Bu ¢alisma iginde, nicel verilerin
toplanabilmesi ve Ogretmenlerin kurumsal itibar algisi diizeyinin belirlenebilmesi
amaciyla bir Olgek gelistirilmistir. Bu arastirma icin gelistirilen 6l¢egin farkli egitim
kademelerindeki devlet okullarinda ve baska bolgelerde kurumsal itibar arastirmalari

yapmak i¢in kullanilabilir olmasinin alana 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Arastirmada devlet ortadgretim kurumlarindaki itibar olgusunun boyutlari
belirlenmis ve boyutlar iizerinden derinlemesine aragtirma yiirlitiilmiistiir. Arastirmadan
elde edilen bulgularin okul ortamlarinin islevsel bir sekilde diizenlenmesi agisindan;
ogretmenlerin sistemin en 6nemli bileseni olarak hem egitim hem de 6gretim baglaminda
ve dis paydaslarla olan baglantilartyla, yaptigi calismalarla kurumlarin itibarina
saglayacagi katkinin bilinmesi agisindan; okul yoneticilerinin okullarinda olusturacagi
orgiit ikliminin, fiziksel ortamlarda ve sosyal alanlarda yapacaklar1 diizenlenmelerin,
paydaslarla olan iletisimlerinin, mezun edecekleri 6grencilerin kurumlarinin itibarina
etkisini gormesi agisindan; Milli Egitim Bakanligi yetkililerinin baz1 yasal
diizenlemelerin sistem {izerinde olusturdugu etkiyle kurumlarin itibarinin nasil

etkilendigini gérmeleri agisindan alana 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Okuluna aidiyet hisseden ve okulunda mutlu olan Ggretmenler nesilleri
etkileyecek giice sahiptir. Bunu en iyi sekilde degerlendirmek i¢in de dogru verilerle
dogru kararlar vermek Onemlidir. Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar,
Ogretmenlerin gbzlinde kurumlariin hangi 6zelliklerinin onlar icin itibar1 etkileyen
unsurlar oldugunu gostermistir. Bu baglamda bu arastirma, Sistem i¢inde tiim faktorlerden
etkilenen ve c¢iktiyr en fazla etkileme 6zelligine sahip olan insan kaynagi dgretmenin
okulla olan duygusal baglarini gelistirmek onun iizerinden egitimin ¢iktis1 olan
ogrencilerin basarisin1 dolayli olarak etkilemek agisindan egitim yoneticileri ve bakanlik
yetkilileri i¢in 6nemli bir veri kaynagidir. Karma yontem ile yapilmasi dolayisiyla hem
evrene genellenebilir hem de olgu ile ilgili detaylarin da oldugu bulgulari icermektedir.
Bu yoniiyle ¢alisma, okul yoneticilerine veriye dayali olarak ¢alisma firsati sunar, kurum
politikalarinin belirlenmesinde sezgiye degil somut veriye dayali yonetimin saglanmasina
katkida bulunur. Ayrica alanda yapilacak farkli arastirmalarla bolgesel ve ulusal
kiyaslamalarin da yapilmasina olanak tanir. Calismanin bu yonleriyle sahaya ve literatiire

onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin dayandig1 paydas kurami ve kaynak temelli kuramin varsayimlari
kabul edilmistir. Paydas kuramina gore kurumsal itibar c¢alisanlar, kurumdan

faydalananlar, kamu otoriteleri, medya ve toplum gibi tiim paydaslarin algilariyla
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sekillenir. Kurumsal itibar, paydaslarla karsilikli deger ve sorumluluk paylasimina
dayanir (Fombrun, 2012; Freeman, 2015). Bu baglamda okullarin kurumsal itibarinda

onemli rol oynayan paydaslarindan birisi de 6gretmenlerdir.

Kaynak temelli kurama gore kurumsal itibar kurumun ayakta kalmasi ve diger
kurumlar arasinda fark yaratabilmesi i¢in son derece 6nemli bir stratejik kaynaktir (Birger
Wernerfelt, 1984; Fombrun ve Riel, 2004). Niteligi itibariyla soyut bir kaynaktir. Bu
baglamda okullarin kurumsal itibar1 da soyut bir stratejik kaynaktir. Itibarin

stirdiiriilebilirligi i¢in de birtakim stratejilere bagvurmak gerekir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

1) Bu arastirma, gelistirilen 6lgme araci ile 2023-2024 egitim 6gretim yilinda ve
gorliisme formuyla 2024-2025 egitim Ogretim yilinda Mugla’da devlet ortadgretim

okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden toplanan veriler ile sinirlidir.

2) Arastirmada, Ogretmenlerin programlarmin yogunlugu nedeniyle &lgek
doldurma siirecinde zaman kisitiyla karsilasilmistir. Bundan dolay1 veri toplama siireci

Ogle arasinda, ders bitim zamanlarinda ve dgretmenlerin bos ders aralarinda yapilmistir.

1.6. Tanmimlar

Kurumsal Itibar: Kurumsal itibar, bir 6rgiitiin i¢ ve dis paydaslarmin, zellikle
de calisanlarinin, orgiitiin gegcmis faaliyetlerine, kurumsal degerlerine, gelecek ile ilgili
planlarma yonelik kurumuna duydugu giliven, aidiyet ve Ozdeslesme duygusuyla

sekillenen algilarinin biitiiniidiir (Fombrun, 1996; Fombrun ve Riel, 2004; Ozcan, 2013).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesine yer verilmistir. Kuramsal ¢erceve
olusturulurken kurumsal itibarin kapsamli tanimina, kurumsal itibarin temelini olusturan
kuramlara, kurumsal itibarin 6nemine, kurumsal itibar ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. itibar Kavram

Insanoglu sosyal bir varliktir, bundan dolay: varolusunu devam ettirmesi icin
gereken temel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra sahip olmak isteyecegi seylerin basinda,
bulundugu toplum i¢inde kendisine bir yer edinmek gelir (Maslow, 2019). Bu yer edinme
kisinin bulundugu sosyal ortamda hangi 6zellikleriyle bilinir olacagiyla ilgilidir. Kisinin
nitelikleri karsida olusturacagi alginin belirleyicisi olur. Karsida olusturulan bu alg1 da
kisinin toplum igindeki itibarina karsilik gelir. itibar kavramini Tiirk Dil Kurumu (TDK,
ty.). “sayginlik” ve “bor¢ ddemede giivenilir olma durumu, kredi.” olarak
tanimlamaktadir Ingilizce karsilig1 reputation olan bu kavramu diinya c¢apinda bilinen
sozliiklerden Cambridge (Cambridge University Press, n.d.) “Insanlarin gecmisteki
davramislarina veya karakterlerine dayanarak birisi veya bir sey hakkinda sahip
olduklar: goriis (the opinion that people have about someone or something based on their
behaviour or character in the past) ” olarak tanimlanmaktadir. Her iki sozliikte de kavram
kisinin ya da seyin karsidakinin goziinde ya da aklinda nasil bir iz biraktigiyla
bagdastirilmistir. Ayrica itibar saygr gorme, kalite algisi, seref, haysiyet gibi bir¢ok

olumlu anlam1 da i¢inde barmdirmaktadir (Giilliipunar, 2023).
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Griffin’e (2002) gore itibar bir bireyin veya oOrgiitiin ¢evresindeki insanlar
tarafindan ne kadar giivenilir bulundugunun ve insanlarin kendisi hakkinda olusturdugu
genel alginin bir yansimasidir. Kisilerin toplum tarafindan kabul edilen bir birey olmasini
saglayacak ve onlar toplum goéziinde degerli kilacak olan da kazanacaklar itibar ve
saygmliktir. Kisilerin itibari, toplum i¢inde gergeklestirdikleri eylemlerin sonucu olarak
elde edecekleri degerlerdir. Toplumun olmadig yerde itibardan da s6z edilemez. Griffin
bunu Daniel Defoe’nun iki eserinden verdigi karakter ornekleri ile agiklamistir. Bu
eserlerden birisi Robinson Crusoe digeri ise Moll Flanders’dir. Robinson Crusoe
hikayeye gore gemi kazasi sonrasi 1ss1z bir adaya diiser ve orada yapayalnizdir. Burada
Crusoe’un itibarin1 korumak ya da yonetmek gibi bir kaygis1 yoktur, ¢iinkii cevresinde
onun durumuyla ilgili yorum yapabilecek bir kimse yoktur. Roman karakteri Moll
Flanders ise hapishanede dogup biiyliyen, yasaminin 12 yilin1 hayat kadin1 olarak, 12
yilim hirsizhik yaparak gegiren, 5 evlilik ve bircok macera ile hikayesi Ingiltere’den
Amerika’ya kadar uzanan bir kadindir. Moll, itibarina ¢ok diiskiindiir ve yasamini
cevresindekilere anlatirken yasadiklarini bir hayatta kalma miicadelesi olarak aciklamaya
calisir ancak disaridan bakildiginda bu yasanti, g¢evresinde hi¢ de iyi bir algi
yaratmayacaktir. Bu baglamda bakildiginda, toplum varsa itibar ile ilgili kaygilar da
vardir. Toplumsal ¢evre kisiyi, kendi kendini tanimladig1 sekliyle degil, sahip olunan

deger yargilarina gore etiketlendirir.

Fombrun (2005) itibara orgiit baglaminda bir tanim getirmistir. Fombrun’a gore
“itibar bir orgiitiin ge¢misteki eylem ve sonuglarmmin kolektif bir temsili olup, ¢esitli
paydagslara degerli ¢iktilar sunma yetenegini yansitir”. Bu tanimda itibarin gegmisteKki
eylemlerin bir sonucunda ve kolektif bir biling ile olustugu vurgulanmaktadir. Helm ve
Klode (2011) ise itibar1 paydas odakli bir bakis acisiyla, “paydaslarin orgiitiin beklentileri
ne olgiide karsiladigina dair yaptiklar: toplu degerlendirme” olarak tanimlamistir. Yine
Fombrun’in tanimindaki kolektif ifadesine benzer sekilde Helm ve Klode da beklentilere
karsilik gelen ozellik ya da eylemlerin sonucunda toplu yapilan bir degerlendirme
vurgusu yapilmaktadir. Bu yoniiyle itibarin bir birikim i¢erdigi ve belli bir kitlenin ayni
fikirde olmasiyla oldugu ifade edilebilir.
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2.2. Kurumsal itibar

Kisiler i¢in hem sahip olmasi hem de korunmasi 6nemli olan itibar, benzer sekilde
kurumlar i¢in de 6nemli bir gereksinimdir. Kurumlarin orgiitsel isleyisleri ve verdikleri
hizmetler yoluyla toplum i¢inde kazandiklar1 degerin bir sonucu olan kurumsal itibar,
tipki toplum i¢indeki bireylerin sahip olduklari itibar gibi varolugsal bir ¢abanin tirtiniidiir
(Karakdse, 2012) ve orgiitiin gosterdigi varolussal ¢abanin anlam bulmasi paydaslarinin
varligiyla miimkiindiir. Bir kurum hakkinda i¢ ve dis paydaslarinin sahip oldugu kolektif
algidir (Fombrun ve Riel, 1997; Gray ve Balmer 1998). itibar olgusu, kurumsal baglamda
kurumun paydaslarinin kurum hakkinda sahip oldugu bilissel ve duyussal siireclere iliskin
algiy1, kurumun yapilanlar iizerinden insanlar iizerinde biraktigi izlenimleri, kurumun
muhatap olunan kisi ya da paydas grubunun géziindeki imajin1, kurumun elle tutulamayan
degerlerini ve benzeri bir¢cok degeri i¢ine alir (Sungur, 2015). Bu nedenle sahip olunan
itibar, aslinda paydaslarin duygu, diislince ve algilamalarima gore kurumun nasil
oldugudur (Eroglu ve Solmaz, 2012) ve kurumun iligki i¢inde oldugu paydaslarin
zihnindeki degerlendirmeler neticesinde olusup gelisir. Kurumun calismalarina ve
ozelliklerine bagli olarak gelistigi i¢in de kolay taklit edilemeyen bir degerdir (Glimiis ve

Oksiiz, 2010). Farkl1 alanlarin kurumsal itibar tanimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kurumsal Itibar Tanimlar

ALAN TANIM

Ekonomi Itibar, sirketin belirli bir durumda sergileyecegi olasi davranisi tanimlayan &zellikler
veya sinyallerdir.
Stratejik Itibar, rakiplerin taklit etmesi, edinmesi veya ikame etmesi zor olan ve dolayisiyla
Yonetim sahiplerine siirekli bir rekabet avantaj1 saglayan, hareketlilik engelleri yaratan maddi
olmayan varliklar1 igerir.
Muhasebe itibar, dlgiilmesi zor ancak sirketler i¢in deger yaratan birgok maddi olmayan varlik
tiirtinden biridir.
Pazarlama itibar, bireylerin sirket adiyla kurduklari kurumsal baglantilari tanimlar.
Tletisim Itibar, sirketlerin c¢oklu bilesenleri ile kurduklar: iliskilerden gelisen kurumsal
ozelliklerdir.
Orgiit kuranm  tibar, paydaslar kurum faaliyetlerini anlamlandirdikga gelisen sirketlerin bilissel
temsilleridir.
Sosyoloji Itibar siralamalari, firmalarin ortak kurumsal ortamlarinda paydaslarla kurduklar

iligkilerden kaynaklanan sosyal yapilardir.

Not. Fombrun, ve digerleri’nden (2000, s. 243) uyarlanmistir.
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Tablo 2’de goriildiigii lizere kurumsal itibarin ekonomi, stratejik yoOnetim,
pazarlama, orgiit kurami, sosyoloji, iletisim ve muhasebe gibi bir¢ok alani ilgilendiren
yapist dolayisiyla, igerigine ve tanimina bir¢cok alanin bakis agisindan katki olmustur

(Fombrun ve digerleri, 2000).

Fombrun (1996), bu farkli bakis agilarinin bir sentezi olarak kurumsal itibar1 “Bir
kurumun gec¢mis eylemlerinin ve diger onde gelen rakipleriyle karsilastirildiginda
kurumun tiim énemli bilesenleri i¢in kurumun genel ¢ekiciligini ortaya koyan gelecek
umutlarimin algisal bir temsilidir.” seklinde tanimlamistir. Kurumsal itibar kavrami
aciklanirken farkli bakis agilarina gore ya kurumsal imaj kavramina denk bir kavram
olarak, ya tamamen ondan ayri bir kavram olarak ya da onunla iligkili bir kavram olarak
aciklanmaktadir. Gotsi ve Wilson’a (2001) gére bunun nedeni farkli diisiince ekollerinin
kavrama yaklagimlaridir. Gotsi ve Wilson’un kendilerinin - mensubu oldugu
farklilagtirnllmis diisiince ekolii insanlarin ilgi, duygu, diisiince, yetenek gibi bireysel
farkliliklarinin dikkate alinmasi ve buna gore 0grenme ortamlarinin kisisellestirilmesi
gerektigini savunmaktadir (Taser ve Ulusoy, 2020). Gotsi ve Wilson kurumsal itibar
kurumsal imajdan farkli, zamanla gelisen, paydas odakli, daha kalic1 stratejik bir varlik
olarak goriirler. Analojik diisiince ekolii ise, kurumsal itibar ve kurumsal imaj
kavramlarmi birbirine denk kavramlar olarak ecle almislardir. Bu denklik bile
karsilastirmalar yoluyla birgok tanimin ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur. Burada
yasanan tanim tiiremesi analojiden kaynaklidir. Aristoteles’in bir tlir inandirma araci
olarak gordiigii analoji aslinda dogruyu bulmanin pesinde degildir. Analojideki
karsilastirma belirlenen tikel bir karsilifa gére durumu betimlemedir ve 6l¢iit kavrama
gore siirekli degisim s6z konusudur. Oysa ki tiimel bir 6lgiite gére yapilacak analojiler
dogru olanla karsilastirmadir ve digerine gére daha az degiskendir (Nesterova-Coskun,
2022).

Kurumlarin itibari tizerinde, dogrudan ya da dolayl etkileri olan bir takim somut
ve soyut degerler vardir. Somut degerler, daha ¢ok maddeler ve araclar gibi elle
tutulabilen kaynaklar iken, soyut degerler ise yoneticilerin yonetim kabiliyeti, orgiitsel
stirecler, orgiitiin sahip oldugu bilgi vb. elle tutulamayan kaynaklardir (Sakar, 2011).
Fernandez, ve digerleri (2000, 82), soyut degerlerin bir tipolojisini olusturmuslardir. Bu
tipoloji i¢inde, insana bagl soyut kaynaklar ve insandan bagimsiz soyut deger kaynaklari
yer almaktadir. Insana bagl soyut kaynaklar, genel ve dzel bilgileri igerirken, insandan

bagimsiz soyut kaynaklar ise Orgiitsel sermayeyi, teknolojik sermayeyi ve itibarin da
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icinde bulundugu iliskisel sermayeyi igermektedir. Itibarin iliskiye dayali bir sermaye
olmasinin nedeni ise yine baskalarin olmadigi, karsilikli iligkilerin olmadigi yerde itibar
denilen olgudan bahsedilemeyecegindendir. Siire¢ i¢cinde karsilikli iliskilerle gelisen 1yi
bir kurumsal itibar, 6rgiitiin en onemli soyut degerlerinden biri haline gelir ¢linkii bu
orgiitii giiclii kilar, orgiitiin gelecegiyle ilgili belirsizligi azaltir, hedef kitle i¢in 6rgiitiin

cazibesini artirir (Karakose, 2012; Pires ve Trez, 2018).

Kurumsal itibar, bir giiven belirtisidir. Kurumun itibar, gelecekteki
davraniglarinin ongoriilebilmesini saglar. Yeni ¢alismalarin tanitilmasinda, hedeflerin
ortaya koyulmasinda teminat gibidir. Yararlanan acisindan risk algisimi azaltir. lyi itibar,
kurumla ilgili eksik bilgilerin olumlu sekilde doldurulmasini saglar. Kurumsal itibar, iiriin
ve hizmetler arasindan secim yapmay1 kolaylastirir (Sakar, 2011). Ayrica disaridan
bakanlarin goziinde finansal saglamligin da gostergesi olarak algilanir (Giines, 2019). Bu
acidan kurumsal itibarin dneminin érgiit iiyeleri tarafindan iyi anlasilmasi gerekir. itibarmn

kazanilmasi ve korunmasi konusunda gerekli planlamalarin yapilip uygulanmasi gerekir.

2.3. Kurumsal Itibar ile Iliskili Kavramlar

Kurumsal itibar, bir 6rgiitiin paydaslar goziindeki genel algisin1 ve sayginligini
ifade eder. Itibar1 da orgiitiin davranisy, iletisim sekli, alaninda gdsterdigi performans ve
toplumsal katkilar1 sekillenir. Bundan dolay1 kurumsal itibar; orgiitsel kimlik, orgiitsel
imaj ve orgiit kiiltiirli gibi i¢sel kavramlarla dogrudan iligkilidir. Kurumsal itibarin daha

iyi anlagilabilmesi i¢in bu kavramlara asagida yer verilmistir.

2.3.1. Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel kimlik Albert ve Whetten’in 1985 yilinda yayimladig1 Orgiitsel Kimlik
(Organizational Identity) adli c¢alismayla dikkatlerin ¢ekildigi bir konudur. Bu
calismadan sonra konu iizerine farkli yaklasimlarla arastirmalar yapilmistir (He ve
Brown, 2013). Albert ve Whetten (1985), kurumsal anlamda 6rgiitiin taninirligi agisindan
onemli bir yere sahip olan orgiitsel kimlik kavramini, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran
merkezi ve kalici nitelikler olarak tanimlamaktadir. Bu merkezi ve kalici nitelikler, orgiitii

sosyal ¢cevrede tanimlayan ve Orgiitiin kaderini belirleyen benzersiz sosyal 6zellikleridir
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(Albert ve Whetten,1985) Orgiitiin vizyonu, misyonu, érgiit iiyelerinin tutumu, sahip
oldugu tarihi ve kiiltiirel degerleri gibi orgiite has 6zellikler orgiitsel kimligi sekillendirir.
Orgiitsel kimlik, bir toplulugun kimligi olmaktan ¢ok bireysel kimlikle benzerlik gosterir.
Bunun nedeni, orgiitsel kimligin birgok insanin farkli 6zelliklerini yansitan kollektif bir
algidan ziyade, tiim Orgiitiin tek bir kisiymis gibi kendine 6zgii 6zelliklerinin oldugu

algisina dayandirilmasidir (Whetten, 2006).

Yener ve Cankir (2017) pozitif psikoloji bakis agisiyla orgiitsel kimligi, orgiit
iiyelerinin orgiitiin  dzelliklerine yonelik algilari olarak tanimlamaktadirlar. Orgiit
tiyelerinin bir orgiit altinda toplanmasinin siradan bir toplanma degil ayn1 amag i¢in
yogun duygu paylasimi ve iletisim iginde gelisen bir toplanma oldugunu ileri siirerler.
Orgiit iginde bu duygusal olumlu etkilesim sayesinde, orgiit iiyelerinin g¢evreleri
tarafindan fark edilen degisim ve ¢iktilar olusturabilecegini ifade ederler. Kisinin orgiit
icinde sahip oldugu kimlik, toplum icindeki davranislarina, bakis agisina, inanglarina
secimlerine, duygularia etki eder (ilhan, 2013). Bu da 6rgiit iiyelerini, bu kimligi koruma

ve ona uygun davranma konusunda ayni ¢izgiye getirir.

Gioia (2000) orgiitsel kimligin akiskan bir yapiya sahip oldugunu ileri siirer. Bu
akigkanlik, kimligin zaman ve baglama yayilan temel inang ve degerlerin 6zelliklerini
korurken anlaminin ve yorumunun degismesinden kaynaklanir. Sahip olunan 6zellik ya
da deger, zamanina, yerine veya kisisine gore farkli anlamlar ifade edebilir. Sahip olunan
kimligin ¢ekirdek degerleri goriiniiste istikrarlidir ancak uygulamadaki anlami karmagik
ve degisken olabilir. Ornegin siirekli yurtdis1 hareketlilik projeleri yapan bir egitim
kurumunda ¢alismak geng 6gretmenler i¢in heyecan verici olarak algilanirken, emeklilik
zamani yaklagmis, mesleginin son yillarinda olan bir 6gretmen i¢in fazla tempolu ve
yorucu olabilir. Bu egitim kurumunun kimligine etki eden nitelik olan yurtdis1 projeleri
yapma kabiliyetinin 6nemini degistirmez ancak karsidaki kisi ya da grubun 6zelligi bu
niteligin yorumunu degistirir. Toplumsal gergekligin hizli ve dnlenemez sekilde devam
eden degisimi, orgilitleri ve Orgiitlerin kimligini siirekli bir olus halinde tutar. Kimligin
yorumu siirekli olarak degismekte ve asla tamamlanamamaktadir. Bundan dolay1 6rgiitsel

kimlik de agik uglu bir yapiya sahiptir (Ilhan, 2013).

Iyi bir orgiitsel kimlige sahip olmanm &rgiit icin birgok olumlu etkisi
bulunmaktadir. lyi bir kimlik, 6rgiitii hakkindaki belirsizliklerden uzaklastirir. Orgiit
tiyelerinin i¢inde bulundugu toplulukla kendisini 6zdeslestirmesine yardime1 olur, drgiite

kars1 aidiyet hislerini artirir. Buna bagli olarak orgiit i¢inde kisilerin motivasyon ve
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bagliliklar1 artar. Dis paydaslar iizerinde olumlu alg1 olusturur. Orgiitiin bagka drgiitlerden

ayiran Ozelliklerinin 6ne ¢ikmasina yardimci olur (Erentiirk, 2020).

Orgiitsel kimlik kurumsal itibarin siirekli etkilesim halinde oldugu pargasidir.
Orgiitiin kendisi i¢in olusturmak istegi kimlik orgiitiin davranislarini yénlendirir ve bu
itibarin1 sekillendirir, olusan itibar da Orgiit i¢indeki kimlik olusturma siirecini
etkileyecek doniitler verir (Balmer ve Greyser, 2002). Kurumsal itibarin olusturulma
siirecinde orglitsel kimlik belirleyici bir etkiye sahiptir. Paydaslar acisindan da bir
kurumun gelecekteki itibariyla ilgili 6ngorii kaynagidir. Bu yonleriyle orgiitsel kimlik

kurumsal itibar agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

2.3.2. Orgiitsel Imaj

Orgiitsel imaj, bir drgiitiin toplum, dis paydaslar ve i¢ paydaslar tarafindan nasil
algilandigim1 agiklayan kavramdir (Carroll, 2008; Frandsen, 2017). Orgiitiin, yaptigi
faaliyetler ile toplum zihninde biraktig1 izlenime dayali olarak toplum goéziinde olusan
resmidir. Bu resim farkli gruplarin zihninde farkli sekilde olabilir, yani bir 6rgiitiin birden
cok imaj1 da olabilir (Lievens, 2017). Bu zihinsel siireglerle olusan resim, orgiitiin
giivenilir olup olmamasini, etik normlara uygunlugunu, ¢alisgkanligini, kurumsalligini vb.
ozelliklerini simgeleyen izler tasir. Orgiitiin kendisine simge olarak sectigi logo, isaret
vb. Orgiitiin imajin1 etkileyebilir. Paydaslarla ya da toplumun parcasi olan kisi ve gruplarla
etkilesim siirecinde Orgiitiin yaptig1 faaliyetler, verdigi hizmetler bu imaja etki eden

sonuclar ortaya ¢ikarir (Celebi, 2021).

Orgiitiin ¢iktilarinin kalitesi, orgiitiin iistlendigi sosyal sorumluluk faaliyetleri,
orgiit liderinin liderlik vasiflari, kriz zamaninda sergilenen tutum, orgiitsel imaj iizerinde
etkisi olan énemli unsurlardir. Orgiitiin ¢iktilar1 verdigi hizmet ya da iirettigi iiriindiir.
Verilen hizmet ya da iiriiniin kalitesi, genel olarak orgiitiin tercih edilme diizeyini etkiler
(Eroguler, 2013). Hitap edilen kitle, kaliteli olandan yana tercihini kullanma egiliminde
olur ve kaliteli olan iiriin ya da hizmet ile érgiitii bagdastirir (Oztirak ve Karasin, 2023).
Bu bagdastirma toplumun zihnindeki orgiit ile ilgili imaji olusturur. Toplumsal
sorumluluk faaliyetleri de disa doniik faaliyetlerdir ve bu faaliyetlerin kimin tarafindan
yapildig1 toplum tarafindan takip edilir. Toplum, gerc¢eklestirilen faaliyetlerin nemine ve
faaliyetin kalitesine gore, faaliyetleri gerceklestiren orgiitlerle ilgili bir imaj olusturur.

Orgiit liderinin nitelikleri ve siiriikleyiciligi, yine orgiitiin imajinin olusturulmasinda
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biiyiik rol oynar (Eres, 2012). Orgiit liderinin yaptig1 islerin yaninda kisisel imaji da drgiit
imajina etki eder (Ugur ve Ugur, 2015). Orgiit iiyeleri de dis paydaslar da siiriikleyici bir
lideri 6rgiitiin basinda gdrmek isterler (Ozer, 2013). Kriz zamaninda drgiitiin siireci nasil
yonettigi, olas1 bir kriz durumuna kars1 6rgiitiin 6ngoriisii, liderin kriz stirecindeki tutumu
toplum goziindeki olusan 6rgiit imajini etkiler (Candz ve Ondogan, 2015). Kriz zamanlari
orgiitlerin bir nevi sinavidir. Kriz doneminde orgiitiin dagilmas1 ya da bu krizden
gliclenerek ¢ikmasi orgiitiin imajina dogrudan etki edecek durumlardir (Soy ve Sandikei,
2024). Tiim bu unsurlar géz oniinde bulundurularak, farkl kisi ya da gruplarin zihninde
orgiitle ilgili olugabilecek imajlarin ortalamasi alindiginda ¢ikacak sonug orgiitiin gercek

imaj1 olarak degerlendirilebilir (Taslak ve Akin, 2005).

Iyi bir 6rgiitsel imajin, orgiit, orgiit iiyeleri ve kurum icin bircok getirisi vardir
(Lievens, 2017). Bunlarin basinda, yapilacak kiigiik hatalar ve olumsuzluklarda sahip
olunan olumlu imajin etkisiyle paydaslar ve hitap edilen kitlenin bu hatalar1 gérmezden
gelme egiliminde olmasi gelir. Bu sayede orgiit, kiigiik problemleri ¢ok fazla hasar
almadan atlatabilir. Toplum, imaj1 iyi bir orgiitii, genel alginin gdlgesinde niteliklerine
cok fazla bakmaksizin bile tercih etme egilimine girebilir. Iyi bir imaj isgdrenlerin,
kurumuyla 6zdeslesmesini (Oztiirk ve Akin, 2021), kurumsal bagliligim ve calisma
verimliligini arttirir (Altun ve Ozgenel, 2021). Iyi ve istikrarli bir sekilde yonetilen
Orgiitsel imaj, zaman i¢inde orgiitiin mensup oldugu kurumun genel imajina da olumlu
yonde etki eder. Kurumun bir pargasi olan orgiitiin imaji, kurumun imajiymis gibi
genellenebilir. Orgiitsel imaj, orgiitiin yaptiklariyla ilgili, drgiitiin bulundugu ortamda
nasil goriindiigli ve bulundugu ortamda nerede olduguyla ilgili 6rgiite geri doniitler de

saglar (Bozkurt ve Biiyiikyilmaz, 2022).

Orgiitsel imaj kurumsal itibara temel olusturan kisa vadeli algilar1 icerir. Olusan
imaj kurumun istikrarli sekilde devam etmesiyle pekistirilir ve itibara doniisiir (Fombrun,
1996; Fombrun ve Riel, 2004). Kurumsal itibar imaja gore ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir,
anlik olusan kisa vadeli izlenimden ziyade, farkli zamanlarda olusan yasantilari da igerir
(Gotsi ve Wilson, 2001). Bu agidan orgiitsel imaj metaforik olarak kurumsal itibar i¢inde

yer alan bir modiile benzetilebilir.
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2.3.3. Orgiit Kiiltiirii

Schein (2010) orgiit kiiltiiriini, bir 6rgiitiin sahip oldugu ortak degerler, inanglar
ve davranis kaliplar1 olarak tanimlamistir. Hoy ve Miskel (2004/2012) ise 6rgiit kiiltiiriinii
birimleri bir arada tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik kazandiran paylasilan yonelimler
sistemi olarak tanimlanuslardir. Orgiit kiiltiirii, drgiit i¢inde isgdrenlerin birbirleriyle ve
dis paydaslarla iliskilerinde nasil davranmasi gerektigini belirler. Orgiitiin sahip oldugu
bu kiltiir, orgiite sonradan dahil olanlara aktarilir ve uzun vadede Orgiitiin basarisini
etkiler. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin iirettigi hizmet ya da iiriin iizerinde kendisini simgeleyen
izler tasimasina neden olur ¢ilinkii sahip olunan kiiltiirin genellikle bir tarzi vardir ve bu
tarzin disa yansimalar1 da ¢iktisi iizerinden olacaktir. Orgiit kiiltiirli, icinde bulunulan
mekanin tasarimini, isgérenlerin giyim tarzini, kullanacagi dili etkiler. Ayrica yapilan is

ile ilgili karar alma stire¢lerine yon verir.

Orgiit kiiltiirii 6rgiite dahil olanlarin ¢ok fazla sorgulamadan kabul ettigi
varsayimlari ve inanglart igerebilir. Bunlar genellikle 6rgiit kiiltiiriiniin derin ve temel
noktalarmi iginde barindirir (Alvesson, 2002). Orgiit kiiltiiriiniin icindeki inanglar ve
varsayimlar, orgiit icinde bulunan kisilerin bazi1 konularda dogru olduguna inandigi
gergeklerdir. Ayrica Orgiit icinde gegmisin yorumuna, i¢inde bulunulan durumlarin
acikliga kavusturulmasina ve gelecekle ilgili ongoriilerde bulunulmasina yardimer olurlar
(Dagistan, 2016). Orgiit kiiltiiriiniin nemli bilesenlerinden olan inanglar ve varsayimlar,
icinde bulunulan toplumun inan¢ ve varsayimlarina benzerlikleri diizeyinde toplum
tizerinde kabul edilebilir olarak karsilanir. Bu da orgiitiin toplum tarafindan

benimsenmesini saglar (Elma, 2020).

Orgiit kiiltiirii agisindan &nemli denilebilecek diger bilesenler semboller ve
ritliellerdir. Semboller, orgiitiin  kiiltiirel ~6zelliklerini ve degerlerini  goriiniir,
dokunulabilir ya da hissedilebilir olarak dis paydaslara yansitan isaretlerdir. Bu isaretler,
logolar, tiniformalar, orgiitii temsil eden renkler vb. olabilir. Ritiieller ise, orgiit i¢indeki
eylemlerin standart zaman ya da mekanlarda tekrarlanmasi ile olur. Bu standart eylemler
orgiit liyelerin koordinasyonunu arttirir ve iletisimlerini giiglendirir (Tanriogen, 2024).
Semboller, ritiieller, misyon ifadeleri, yillik raporlar vb. orgiitiin diga doniik yoniinii
olusturur. Orgiitiin tiim bu kiiltiirel baglantilarin1 agiklamak amaciyla Bath Danigsma
Grubu adinda bir firma, Geertz (1973) ve Schein’in (1985) ¢alismalar1 tizerinden Sekil

1’de goriilen su zambag (water-lily) metaforunu gelistirmistir (Hawkins, 1997).
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Sekil 1. Bath Danisma Grubu Su Zambagi Modeli

Artifaktlar

44— Davranig

<€—  Diisiince Yapisi

T\

<4—  Motivasyonel kikler

Duygusal zemin

Not. Hawkins’den (1997) uyarlanmstir.

Bu model orgiitsel kiiltiirii bes seviyede agiklamaktadir. Modelin en {istiindeki
cicek yani goriiniir kisimda artifaktlar bulunur. Artifaktlar, orgiitiin binasini, bina
dekorasyonunu, giyim kusamini, logosu, misyonunu, rgiit liyelerinin ise gelis gidiglerini
vs. temsil eder (Ipek, 2020). Eger bu semboller ile 6rgiitiin davranislari drtiisiiyorsa
orgiitiin degerleri de islevini yerine getiriyor demektir. Hemen altta diisiince yapilari
vardir ve bunlar 6rgiitiin inang sistemlerini yerinde tutar. inang sistemleri, drgiitiin
duygusal zemininde hayat bulur ve bireysel amaglar, motivasyonlar bu zeminde 6rgiitiin
kollektif amaglariyla dengelenir (Hawkins, 1997). Orgiitsel kiiltiirii agiklamak igin benzer
sekilde buz dag1 gibi farkli metaforlar da kullanilmistir (Ipek, 2020).

Orgiitsel kiiltiir, drgiit icine dahil olanlar1 bir ¢izgi {izerine ¢ekmeye calistig1 icin
bazi diisiiniirler tarafindan kisitlayici ve problemli bulunmustur. Bundan dolayi, orgiitsel
kiltiir i¢in, ¢esitliliklerin ve farkliliklarin da kiiltiire dahil edilmesi gerektigi diistincesiyle,
orgiit i¢inde alt kiiltiirlerin olugturulmasi yontinde 6nerilerde bulunulmustur. Yeniliklerin
ve farkli diistincelerin orgiit kiiltlirlinii daha dinamik ve canli tutacagi one siirtilmistiir
(Alvesson, 2011). Alvesson, (2002) kiiltiiriin kisitlayiciligini metaforlarla anlatmaya
caligmistir. Bunlardan birisi pusula metaforudur. Kiiltiirii, orgiit iiyelerini yonlendiren ve

onlara dnceliklerini gosteren bir pusulaya benzetmistir. Diger bir metafor, kutsal inek
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metaforudur. Bu metaforda kiiltiir, temel varsayimlarina ve degerlerine gébekten bagh
olunan, oOrgiitiin ¢ekirdegi gibi goriinen kutsal inege benzetilmistir. Baudrillard
(1982/2019) kiiltiiriin zaman i¢inde anlami kaydirilarak sadece iiyelerin ya da takipgilerin
gormek isteyecegi bicime sokuldugunu soyler. Bu anlam kaymasinin, kiiltiiriin popiiler

olanin etkisinde farkli sekilde yorumlanmaya agik olmasindan kaynaklandigini ileri stirer.

Orgiit kiiltiirii, kurumsal itibar1 destekleyen énemli bir unsurdur. Giiglii bir drgiit
kiltlirii 6rgiit icinde tutarli eylemler yapilmasini saglar ve orgiite olan giiveni artirir, bu
durum da paydaslarin goziinde kurumun itibarin1 pekistirir. Saglam bir orgiit kiiltiir,
kurum igindeki degerlerin korunmasini saglar. Orgiitiin kriz donemlerinde, kurumsal

itibarini korumasina yardimei olur (Davies D. ve digerleri, 2003).

2.4, Kurumsal itibarin Tarihsel Siireci

Kurumsal itibar kavrami, genel olarak Fombrun ve arkadaglarinin ¢alismalariyla
bilinir hale gelmistir (Fombrun, 1996; Fombrun ve digerleri 2000; Fombrun, 2012). Daha
sonra kurumsal itibarla ilgili bagkaca genis ¢capli aragtirmalar yapilmistir. Bir aragtirmada,
Amerika’da 10.000 seckin yoneticiye kendi alanlarindaki on biiylik kurumu siralamalari
istenmistir. Her kurum yonetim kalitesi, iirlin ve servis kalitesi, yenilikgilik, uzun vadeli
yatirim degeri, finansal saglamlik, yetenekli insanlar1 gekme, gelistirme ve tutma; toplum
ve ¢evreye karst sorumluluk, kurumsal varliklarin dogru kullanimi boyutlari iizerinden
degerlendirilmistir. Bu verilere dayali olarak Fortune isimli dergi iizerinden Amerika’da
birkag y1l siiren y1llik kurumsal itibar indeksleri yayinlanmigtir. Bu aragtirmalar kurumsal
itibarin finansal gii¢ ve performansin 6tesinde kurumsal itibari etkileyen yetenekli insan
kaynagini kuruma ¢ekme, toplum ve ¢evreye karst sorumluluk gibi baska boyutlarinin da
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Caruana, 1997). Fortune dergisiyle yapilan ¢alismanin bir
benzeri de 1999 yilinda Tiirkiye’de Aylik is ve Ekonomi Dergisi Capital tarafindan
yapilmustir. Bu aragtirmanin sonucunda kurumsal itibar siral1 olarak 19 boyut iizerinden
incelenmistir. En iist sirada yer alan ii¢ boyut, miisteri memnuniyeti, hizmet ve iiriin

kalitesi, yonetim kalitesi olmustur (Gedik, Kurutkan ve Durusoy, 2015).

Kurumsal itibar kavraminin yillara gore bir akademik calisma basligi olarak
kullanimina yo6nelik Pro Quest index iizerinden yapilan arastirmaya gore 1985’11 yillara

kadar kurumsal itibar olgusuyla ilgili bir arastirma raporuna rastlanmazken, 2000’11
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yillarin bagindan itibaren itibar bir ¢alisma konusu olarak oldukc¢a fazla 6nem kazanmigtir
(Barnet ve digerleri, 2006). Sekil 2°de Pro Quest index iizerinden arastirilan bu

caligmalarin yillara gére dagilimina yer verilmistir.

Sekil 2. Kurumsal Itibar Kavraminin Yillara Gore Bir Akademik Calisma Bashg Olarak

Kullanimi

161
14
121

1 |l 1 1 1 T 1

1981 1984 1987 1990 1993 1996 1999 2002

Not. Barnet ve digerleri’nden (2006) alinmstir.

Bu artisin nedeni, 6zellikle internetin yayginlagsmasi, mobil taginabilir cihazlar
sayesinde internetin her an ulasilabilir, kurumsal itibarin ¢evrimigi ortamlar {izerinden
yonetilebilir hale gelmesiyle agiklanmaktadir. Sanal ortamlarda stirekli olarak kurumlari
ve Uriinleri insanlarin gormesini saglayacak teknolojik alt yapinin olusturulmasi, siddetli
bir itibar yarisini baglatmis boylece itibar konusu arastirmacilarin artan bir sekilde ilgisini

ceker hale gelmistir (Yarar, 2019).

Son doénemlerde isletmelerin kurumsal itibarlarinin belirlenebilmesi ve itibar
yonetim g¢alismalarinin kolaylastirilabilmesi amaciyla arastirma merkezleri kurulmaya
baslanmigtir. Bunlardan birisi Tiirkiye’de gelistirilen Repman (Reputation Research
Center)’dir. Sirket 2000’11 yillarin basindan beri Tiirkiye’de Repman Modeli ad1 altinda
kurumsal itibar arastirmalar1 yapmakta ve kurumsal itibar ile ilgili arastirmalari

destekleyip yillik olarak forumlar diizenlenmesini saglamaktadir (Repman, 2021). 2004
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yil1 itibartyla RepTrak adli bagka bir firma da benzer sekilde ¢alismalar yiiriiterek itibar

arastirmalarina katkida bulunmaya baslamistir.

Kurumsal itibar, kavram olarak ve kapsami agisindan genel anlamda isletme
alaninda yapilan arastirmalara dayanir ancak son donemlerde egitim alaninda da 6nem
kazanan bir konu olmustur. Tiirkiye’de, isletme yonetimi alan1 aragtirmacilarinin 6zel
okullar tizerinde yaptig1 bir¢ok itibar arastirmasi bulunmaktadir. Bunun nedeni 6zel
okullarin piyasadan beslenen yapisi dolayisiyla isletme alani aragtirmacilarinin ilgisini
cekmesi ile agiklanabilir. Buna karsin egitim yonetimi alanindaki arastirmacilarin yaptigi
kurumsal itibar arastirmasi sayisi gorece az oldugu gibi, bu ¢aligmalar arasinda devlet

okullar1 tizerinde yapilan ¢aligmalar ise daha da az sayidadir.

2.5. Kurumsal itibarin Kuramsal Temelleri

Kurumsal itibar, resmi ve oturmus bir tanima sahip degildir ¢iinkii tarihsel
stirecine bakildiginda itibar1 olusturan unsurlarin dinamik yapida oldugu ve genis bir
aragtirma alanina hitap ettigi goriilmektedir (Olegario ve McKenna, 2013). Fombrun
(2012), literatiirde kurumsal itibarin yedi kuramin temelini olusturdugu kavramsal
cergeve lizerinden aciklandigini ileri siirmektedir. Fombrun’in {izerinde durdugu bu
kuramlar, kurumsalcilik kurami, giindem belirleme kurami, isaret kurami, sosyal kimlik
kurami, sosyal yapi kurami, paydas kurami ve kaynak temelli kuramdir. Paydas kurami
ve kaynak temelli kuram bu c¢alismanin agirlikli olarak temele aldigi ve faydalandigi

kuramdir. Belirtilen kurumlara asagida kisaca yer verilmistir.

2.5.1. Kurumsalcilik Kurami

Kurumsalcilik ilk olarak islevselci bir yap1 iginde ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay1
resmi Orgiitlerin genel kabul gormiis sistemli isleyisiyle bagdastirilmistir. Kuram
orgiitlerin  kurumsallagma silirecinde kazandig1 o6zelliklerin  gergekliklerle olan
catigmalarini ele alir. Orgiitsel gercekligin sekillenmesinde, kiiltiiriin etkisinin verimlilik
ve fayda gibi amaglardan 6nde geldigini savunur (Hosgoriir, 2018). Ancak 1950’11
yillardan sonra sosyal bilimler alaninda yasanan paradigma degisimleriyle birlikte

kurumsalcilik da yeni bir diizleme taginmistir. Yeniden yorumlanan kurumsalc1 kuramda,
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cevrenin kurum {izerindeki etkileri ele alimmis ve yeni diislincelerin goz ardi
edilemeyecegi vurgulanarak degisime ayak uydurma yoluna gidilmistir. Bu baglamda
kurumsallasma siirecinde ¢evrenin kurum tizerindeki etkisi ilizerine analizler yapilmaya

baslanmistir (Hosgoriir, 2018; Selznick, 1996).

Kurumsalcilik  kurami savunuculari, bir Orgiitin  sosyal diizen i¢indeki
mesruiyetini yillar i¢inde nasil kazandigiyla ilgilenirler. Kurumsallagan orgiitler
mesruluklarini ve buna bagli olarak tiretim ¢iktilarindan bagimsiz bir sekilde daha uzun
siire hayatta kalma ihtimallerini de arttirmis olurlar. Bu kurama gore Orgiitler iginde
bulunduklar1 ¢cevreye ve yapiya gore bicimlenirler. Bu bigimlenme stireci yasal etkilerle,
mesleki baskilardan kaynaklanan es bicimcilikle ve iyi olanin taklit edilmesi yoluyla olur.
Bir seyleri yeniden kesfetmeye ¢alismak yerine, var olan sonucu kanitlanmis eylemlere
yonelmek orgiit icin daha kolay ve tercih edilebilir bir yontem olarak goriiliir. Boylelikle,
yeni yollar deneyip karsilasilacak g¢esitli problemleri ¢ozmeye ¢alisip vakit kaybetmek
yerine, uyum saglamaya ¢alismak daha kolay olacaktir (Selznick, 1996).

Kurumsalcilik kuramina gore kurumsal itibar, 6rgiitiin kendisine belli diizeyde bir
¢izgi olusturma siirecidir. Orgiitiin o ¢izgide ve ¢izginin {istiinde yapacagi isler o kurumun
itibarinin korunmasina veya itibar diizeyinin daha yukarilara tasimmasma yardimci
olacaktir. Bunu yaparken kurumsalligin gereklilikleri de yerine getirilmis olur ¢iinkii
kurum kavrami belirli bir durum veya 6zellik kazanmig olan toplumsal bir diizen,
kurumsallasma ise bu diizeni olusturma siirecidir. Kurumsal itibar da olusturulan bu

kurumun disaridan nasil algilandigidir (Fidan, 2017).

2.5.2. Giindem Belirleme Kurami

Insanlar, gevresinde ve diinyada yasanan gelismelerden genel olarak medya
araciligiyla haberdar olmaktadirlar (McCombs ve Shaw, 1972), ¢iinkii hakkinda
konusulan ve insanlarin hayatina dogrudan ya da dolayli olarak etki eden 6nemli olaylarin
birgogu, insanlarin yasadigi yerden c¢ok uzaklarda gergeklesmektedir. Bu olaylari
ogrenme konusunda, takipgilere hangi haberin daha 6nemli gosterilecegi ve hangi haberin
one ¢ikarilacagi, haberleri servis eden kisinin ya da kanalin tutumuna kalmistir. Bir
haberin yayilmasi ve etki degeri ile ilgili analizler, haber ile ilgili ilk bilginin gelmesiyle
o bilginin haber degeri tasiy1p tasimadigi kararini verme esigi arasindaki zamanda yapilir

(Dearing ve Rogers, 1996). Bu zaman araliginda haberin nasil sunulacagi karari da verilir.
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Hazirlanan haberin yapilma kararini veren kisinin 6n kabulleri, 6n yargilari, dnsezileri,
deger yargilari, diisiinme ¢ergeveleri vb. bir¢ok bagimsiz degisken haber tizerinde etkili
olur (Cebi, 1996). Gazete, sosyal medya kanallar1 ya da televizyon kanallarinda
gosterilmek istenen haber igerigindeki bilgi ne kadar 6ne ¢ikarilirsa ve ne kadar uzun siire
yayinda kalirsa, yapilan haberin olumlu ya da olumsuz 6geler igermesi fark etmeksizin
daha bilindik hale gelir (Atabek, 1998).

Gilindem belirleme kurami, olaylarin bilinirlik diizeyi iizerindeki etkisi
dolayisiyla, medyanin habere konu olan orgiitlerin kurumsal itibarin belirlenmesinde
etkisi oldugunu ileri siirer, ¢linkii medya hem toplumun hareketlerini hem de algilarini
etkileyecek giice sahiptir (McCombs, 2014). Giindem belirleme kuramina gore, giindeme
diisen bir olay ya da durumla ilgili, giindemi takip eden kisi farkindaliga sahip olur.
Edinilen farkindalik, kiside o konuyla ilgili bilgilenme ihtiyaci olusturur. Kisi merakini
giderebilmek i¢in arastirmalar yapar. Ulasilan bilgiler de kisinin diislincelerinde ya da

davraniglarinda kurumla ilgili degisikliklere neden olur (Kilig, 2020).

2.5.3. Isaret Kurami

Isaret kurami, ydnetim alaninda Spence’in (1973) doktora tez konusu olarak
calistig1 bir kuramdir. Bu kurama gore isaret, gerceklestirilmesi planlanan bir is igin
birlikte ¢alisilacak kisi veya ortaklik yapilacak bir orgiit segme siirecinde oldukga fazla
ise yarar. Isaret, yapilacak is igin basvuranlarin sahip oldugu 6zellikler ya da yaptigi
islerin niteligi karsilagtirilirken, iyi 6zelliklerin, yani kalitenin, ileriki siire¢ i¢in olumlu
sinyal vermesidir. Bu anlamda verilen her isaret ya da sinyal, ayirici 6zellik olarak kaliteyi
igerir ancak isaret edilen kalite olgusu isaretin olusturuldugu alana gére degisir. Isaretin
yorumlanmasi da buna bagli olarak gesitlenir (Connelly ve digerleri, 2010). Ornegin
veliler, miidiirii bagarili oldugu bilinen okulu, béyle 6ne ¢ikan 6zelligi olmayan bir okula
tercih eder. Yoneticinin basaristyla okula gidecek 6grencinin basarisi arasinda dogrudan
bir iliski olmasa da miidiiriin yarattig1 kalite isareti okulun tercih edilme nedeni olur.
Isaret kuramina gore, buradaki basarili miidiir, okulun ve egitimin de Kaliteli olacag

hissini karsidakinde uyandiran sembol olarak goriiliir.

Isaret kurami, sekil zemin iliskisi iizerinden isleyen bir kuramdir. Sekil
gbzlemcinin Oncelikle fark ettigi ve odaklandigi kisimdir, zemin ise seklin gerisinde kalan

dikkat edilmeyen, kisinin alg1 alanina girmeyen kisimdir. Isaret kuramu, kisilerin bir seyi
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algilama durumunun ve 6nceliginin, zaman ve mekan agisindan yakinlik uzakliga gore;
benzerlik acisindan sekil, renk, doku, cinsiyet gibi bir¢ok Ozellige gore; devamlilik
acisindan ayn1 yonde ya da farkli yonlere giden uyaricilara gore; tamamlama agisindan
birbirini tamamlayan seylerin algilanmasina gore degisebilecegini ileri stirer (Eristi ve

digerleri, 2013).

Isaret kurami, kurumsal itibar agisindan dikkatleri paydaslar iizerinde bir etki
olusturmak ve onlardan istedikleri ilgiyi ve destegi gérebilmek i¢in kurumun gostermesi
gereken cabaya ceker. Bunu yaparken de iletisim kanallarinda kullanilmasi gereken
kurumsal sembol ve igaretlere onem verilmesi gerektigini ileri siirer, ¢iinkii semboller
kurumun 6ne ¢ikan birtakim 6zelliklerini hatirlatir (Davies ve digerleri, 2003). Semboller
ya da isaretler kurumun logosu veya kurumla 6zdeslestirilmis bir nesne olabilir. Bu
nesneler veya isaretler kurumla ilgili yasantilara, duyumlara ya da diisiincelere
dayanilarak anlamlandirilir ve bu isaretler goriildiikge onlara yiiklenen anlam belli bash

ozellikleriyle tekrar tekrar hatirlanir (Atkin, 2013).

2.5.4. Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal kimlik kurami 1970’lerde Henri Tajfel ve John Turner tarafindan
gelistirilen bir sosyal psikoloji kuramidir (Demirtas, 2003). Sosyal kimlik kuramina gore
insanlar, kendi benlik saygisini ve diisiincelerinin kabul gorme diizeyini arttirabilmek
veya bireysel ¢ikarlarini karsilayabilmek amaciyla, kendisiyle benzer diisiincelere sahip
kisilerle grup olusturma ve bir sosyal kimlik olusturma egilimindedirler. Insanlar
olusturdugu bu grubun diisiincelerini zaman i¢inde diger diisiince gruplarindan daha iistiin
gormeye ve kendisini grupla Ozdeslestirmeye baslarlar (Tajfel, 1981). Bu durum,
benzerliklerde birlesme ve farkliliklar1 abartarak otekilestirme seklinde devam ederek
kolektif bir benlik olusumuna neden olur. Kisi, ait hissettigi grubun basarilarin1 kendi
basarisi gibi algilamaya ve o grubun diisiincelerini, i¢inde yanligliklar olsa bile, i¢indeki
aidiyet hissiyle dogruymus gibi savunmaya baslar. Kisiler kendi bireysel kimliklerinin

ozelliklerini yitirir ve gruba gore hareket etmeye baslar (Duran, 2018).

Bu kuram, orgiite 6zglinliigiinii, dengesini, tutarliligini kazandiran ve drgiitiin onu
tanimlamaya yarayan birbirinden bagimsiz 6zelliklerine odaklanarak kurumsal itibari
aciklamaya calisir (Fombrun, 2012). Orgiit iiyeleri, sosyal kimliklerini olustururken

dolayl olarak bir taraftan da &rgiitlerinin itibar1 icin ¢alismis olurlar. Orgiit iiyelerinin
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kendilerini kuruma ait hissetmeleri, orgiit i¢cindeki bizligi ve birlikteligi arttir. Bundan
dolay1 kurumun itibarin1 kendi itibarlariyla es tutarak hareket etmeleri, orgiitiin daha uzun

siire ayakta kalmasin1 saylar (Aydemir-Dadak ve Ozcan-Demir, 2019).

2.5.5. Sosyal Yap1 Kuram

Sosyal yap1 kurami, bireylerin veya kurumlarin gegmisten bugiine kadar farkli
sosyal birliktelik tarzlarimi inceleyen bir kuramdir (Gtlizel, 2011). Sosyal yapilarin
olusumu, tarih boyunca yasanan olaylardan etkilenmistir. Yasanan siyasal devrimler,
sanayi devrimi, kapitalist ekonomik sistemin yiikselisi, sosyalizmin yiikselisi, kentlesme,
bilimsel ve dini gelismeler insan yasamini ve sosyal yapilart geri doniisii olmayacak
sekilde etkileyen onemli tarihi gelismelerdir (Ritzer, 2011). Bu gelismelerden bazilari
tarih boyunca toplum {izerinde ayn1 amag ugrunda birlestirici etki yaratmistir, bazilari ise
ayristirict etki gostermistir. Bazi dinsel yapilar, belli ¢cergeveler i¢inde insanlar1 bir araya
toplarken, icerdigi normatif bilgilerle insanlarin diislincelerini uygulamasini
engellemistir. Sanayi devrimi ve kapitalizm, insanlarin birbirinden uzaklagmasina ve
ayristirilmasina neden olmustur. Insanlar sosyal yapilar icinde dzgiirlestigini diisiiniirken
yalnizlagsmiglardir. Kapitalizmin insanlara vadettigi Ozgiirlikkte, ulasilacak noktalara
gitme konusunda herkes 6zgiirdiir ancak sartlar esit degildir, bundan dolayr insanlar
bireysel olarak kiyasiya yarigirlar. Bu yarista insanlar pargasi olduklari toplumun

ozelliklerini yitirirler (Bauman, 2015).

Sosyal yapt kurami, kurum yetkililerinin ve paydaslarinin sosyal ortamlarda
sagladig1 bilgi alisverisi ve paylasimlarla kurumlarin kazanacagi itibarin 6nemini ileri
siirer. Kurumun kazanacagi itibar sosyal yapi igerisinde onun nerede olduguyla ilgili bilgi
verir (Fombrun, 2012). Kurumun sosyal yap1 i¢indeki iligkileri ve birliktelikleri, kurumun
adinin sosyal yapi icerisinde ne kadar itibar géreceginin de belirleyicisi olur (Giizel,
2011).

2.5.6. Paydas Kurami

Genis bir cevreyle etkilesim halinde olan egitim Orgiitleri agik sistemlerdir. Bu
sistem i¢inde siirecin devam edebilmesi i¢in sorumluluklarin dagitildigi ve fikirlerine

Onem verilen gruplar vardir. Kurumun ¢evresiyle iliskisinin ve ¢cevresindekilerin kurumla



31

ilgili izlenimlerinin takip edilebilmesi agisindan bu gruplarin goriisleri yonetim siirecinde
son derece dnemlidir. Kurumun vizyon ve misyonun belirlenmesinde de s6z sahibi olan
bu gruplar, kurumun paydaslaridir ve kurumun da bu paydaslara karsi birtakim
sorumluluklar1 vardir (Ertugrul, 2008). Freeman (1984) paydasi, Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesini etkileyen ya da bu amagclarin gerceklestirilmesinden etkilenen kisi ya
da gruplar olarak tanimlamistir. Andriof ve Waddock’a (2002) gore, orgiitiin elde edecegi
kardan payini alacagi gibi, orgiitiin kotiiye giden durumundan da etkilenenlere paydas
denir. Orgiitiin bir seyi basarmasinda ve stratejilerini diizenlemesinde, dogal olarak da
itibarinin olusmasinda bu paydaslarin ¢esitli etkileri vardir (Fombrun, 2012). Herkes ya
da her kurum dogrudan paydas olarak kabul edilemez. Paydas denilen tarafin, kurumun
ya da grubun birtakim Ozellikleri tasimasi gerekir. Paydas olmaya baslamanin ve
paydashigin bitmesinin belli bir nedeni vardir. Bunlardan birisi de yasal bagdir (Andriof
ve Waddock, 2002). Egitim orgiitleri agisindan bakildiginda 6grencilerin yasal egitim
hakk1 olmak dolayisiyla 6grenci ve velisi olmak ya da okulun ¢alisani olmak vb. paydas
olma gerekliligini saglamaktadir. Bakildiginda uzak goriinse de okulun mezunlarindan
faydalanan isveren olmak da etkisiz paydas olarak farkl bir agidan paydaslhik gerekliligini
saglamaktadir.

Egitimde paydaslar, okulun yonetiminde ve okul ile ilgili alinacak kararlarda
dogrudan ya da dolayli olarak belli diizeyde etkiye sahiptir. Okulun gergeklestirecegi bir
eylemin siirecinden ya da sonucundan olumlu veya olumsuz etkilenebilir. Paydaslar,
verilecek kararlarda kendisi i¢in daha 1yi olanin ger¢eklesmesi adina kendisini giivence
altina almak ister. Bu yonleriyle kurumun itibarinin korunmasi paydas i¢in 6nemlidir
(Freeman, 1994). Tiirk Egitim Sistemi’nde paydaslarin egitim ile ilgili karar verme
stirecine dahil edilebilmesi i¢in okul bdlgeleri olusturulmus ve okullarin yerinden
yonetimine yonelik birtakim ¢aligmalar yapilmigtir ancak bu konuyla ilgili yapilan yasal
diizenleme bir tiirlii amacina uygun sekilde uygulanamamistir. Bu yapilan yerinden
yonetim karar1 sonrasinda okullara kaynak aktarimlar1 azaltilmig okullar ekonomik olarak
zor durumda birakilmigtir. Karsilasilan zorluklarin atlatilmasinda, dis paydaslar okullara
kaynak temin edecek kisi ya da kurumlar olarak gosterilmistir. Bu da dis paydaslarin

gbziinde okullarin itibarinin zedelenmesine neden olmustur (Yildiz ve Balyer, 2019).
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2.5.7. Kaynak Temelli Kuram

Kaynak temelli bakis acisi lizerine aragtirma yapan oOnciil kisilerden Birger
Wernerfelt (1984), kurumun kaynaklarinin kurumun ayakta kalmasi ve diger kurumlar
arasinda fark yaratabilmesi i¢in son derece dnemli oldugunu ileri siirmektedir. Kurumun
fark yaratmasini ve ayakta kalmasini saglayan kaynaklar, baz1 kurumlarda insan kaynagi,
bazi kurumlarda materyal kaynagi, bazi kurumlarda ise kurumun bulundugu yerden
saglanan kaynak olabilir. Kaynaklara olan ihtiyacin diizeyi, kurumun amacina ulasmak
icin izleyecegi yolda o kaynaga ne kadar baglh kalacagimin da belirleyicisidir. Acik bir
sistem olan Orgiitiin ihtiya¢ duydugu kaynak ne kadar kit ve ulasilmas1 zorsa, ona olan
bagimlilik da o kadar artacaktir. Bu bagimlilik amaca ulagmak i¢in verilecek kararlarda,
planlanan eylemlerde kaynak saglayicisinin siirece dahil edilmesine neden olacaktir

(Keskinkilig-Kara, 2018; Reyhanoglu ve Ors, 2005).

Egitim Orgiitleri ve kurumsal itibar agisindan bakildiginda, egitim kurumlarimin
itibar1 i¢in 6nemli kaynaklarin basinda iyi yetismis 6grencilerin ve 6gretmenlerin okula
¢ekilmesi gelir. Ancak bu kaynaklarin da ihtiyaglarinin giderilmesi finansal kaynaklarla
desteklenmesi gerekir. Hepsinin oldugu yerde kurumsal itibar da bunlarin sonucu olarak
kendiliginden olusur. Iyi bir kurumsal itibarin olusmas1 durumunda, itibar da kurum igin
biligsel bir kaynak olarak siirece katkida bulunur, ¢iinki itibar diizeyinin artis1 kurumla
ilgili belirsizligi azaltir ve kurumun ¢ekiciligini arttirir. Boylece kurumun gerekli insan

kaynagini ve finansal kaynag1 saglamasi kolaylasir.

Burada verilen her kuramin kurumsal agidan amaci itibarin elde edilmesidir ancak
ileri stirdiikleri itibar kaynaklart ve kurumsal itibara bakislar1 dolayisiyla cesitlilik
olusturmaktadirlar. Yapilacak bu arastirmada buradaki kuramlarin her birinden belli
oranda yararlanilacaktir ancak arastirmada odaklanilan noktanin Tirkiye’deki devlet
okullarinin kurumsal itibar1 olmasi dolayisiyla, ¢alismanin ¢ogunlukla faydalanacagi
kuramlar paydas kurami ve kaynak temelli kuramdir. Tiirkiye’de egitim icin ayrilan
biit¢enin, lilkenin Gayrisafi Milli Hasila’sina oraninin diisiik olmasi1 ve buna bagl olarak
egitim Orgiitlerinin finansal kaynak sikintist gekmesi dolayisiyla devlet egitim kurumlari
itibar sorunu yasamaktadir (TUIK, 2022). Bunun en &nemli gdstergelerinden birisi,
ekonomik krizler dolayistyla dalgalanmalar olsa da 6zel okula giden 6grenci oraninin giin
gectikce artmasidir (MEB, 2024). Ortaya ¢ikan bu durumun ilerleyen siiregte cok daha

biiyiik sorunlara neden olabilecegi diistiniilmektedir.
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2.6. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Kurumsal itibarin 6nemine ilk olarak dikkatleri ¢eken ve kurumsal itibar Slgegi
gelistiren Fombrun ve digerleri (2000), yaptiklar1 genis ¢apli arastirmada kurumsal itibar
Olctimiinde faktor yapisinin duygusal cekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik,
calisama ortami, sosyal ve ¢evresel sorumluluk ve finansal performanstan olusabilecegini
ileri stirmiiglerdir. Onlarin bu ¢aligmasi bir¢ok alana uyarlanarak kurumsal itibar ile ilgili
yapilacak ¢alismalarin ve gelistirilecek 6lg¢eklerin temel ¢ikis noktasi olmustur (Altintas,
2005; Atas, 2012; Elitok, 2019; Isik, 2016); Sarikaya, 2019; Yirmibes, 2010). Bundan
dolay1 kurumsal itibarin bilesenleri, Fombrun ve arkadaslarinin (2000) ortaya koydugu

boyutlar tizerinden agiklanmustir.

2.6.1. Duygusal Cekicilik

19. ylizyilin sonlarina dogru psikoloji alanindaki gelismelerle birlikte insanlarin
duygularinin verecekleri kararlar ve yapacaklari bilingli eylemler tizerindeki etkileri daha
iyi anlagilmistir. Wilhelm Wundt duyular ve duygulari bilingli deneyimlerin
algilanmasina etki eden kaynaklarin merkezine yerlestirmistir. Bunula birlikte duygular
ile ilgili bir¢ok tartismanin da 6niinii agmistir (Bruno, 1971/1982). Bu durum duygularin
oneminin daha iyi anlasilmasini saglayacak arastirmalarin baslamasini saglamistir.
Birgok alanda insanlarin duygusal durumlari iizerinden etkilenerek yonetilebilmesi igin

calismalar yapilmistir (Reuchlin, 1989/1991).

Kurumsal itibarin alt boyutu olarak ele alindiginda, duygusal cekicilik kurumun
hitap ettigi kitle ve paydaslarinin goziinde kurum 1ile ilgili olarak olusturdugu begenme,
takdir etme, saygi duyma ve giivenme hissidir (Sakar, 2011). Kurumun bir marka degeri
olusturarak ¢evresi tarafindan begenilmesidir. Kazanilan bu begeninin kurumun itibarina
etki eden Onemli bir faktdr oldugu yapilan arastirmalarda da goriilmiistiir (Aslan ve
digerleri, 2019). Kisi ile kurum arasinda olusacak duygusal bag, kisinin kurumla ilgili
verecegi kararlar1 ve tercihleri etkilemesine neden olur bundan dolay1 kurumun itibarinin

begenme duygusuyla desteklenerek arttirilabilecegi sdylenebilir.

Duygusal cekicilik c¢esitli yontemlerle olusturulabilmektedir. Bunlardan birisi
calisanlarin  kurumuyla ilgili hissettigi duygular1 ¢evresine yaymasi, paydaslarin

birbiriyle kurumun cazip yonleri hakkinda duygu ve diisiincelerini paylasmasi seklinde
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dolayli ve dogal bir siire¢ olarak gelisen cekiciliktir. Bu yolla gelisen cazibe ¢ekiciligin
yayilimi ¢ok genis ¢capli ve hizli degildir. Sadece kurumun civarinda bulunan bireylerde

gelisebilir. (Gil ve Avci, 2018).

Duygusal ¢ekiciligin kullanilmaya calisildig1 bir diger yontem ise reklamlar
tizerinden kurumun ya da markanin cazip gosterilerek olusturulmaya calisilan ¢ekicilik
veya kurulmaya calisilan bagdir. Reklamlarda kurumun 6ne ¢ikarilmak istenen 6zelligi
on plana ¢ikarilir. Bilhassa bu 6zellik insanlarin gérmek isteyecekleri kisi ya da seyler
tizerinden sergilenir. Buradaki amag¢ zaten begenilen kisi ya da nesnelere gosterilen
duygusal hisler ve tepkilerin tanitilmak istenen kurum, kisi veya nesnelere de
aktarilmasidir. Bu yolla olusturulmaya calisilan itibar da dogal yolla gelismedigi i¢in
maddi olarak bedel 6demeyi gerektirir. Reklam filmleri ile ya da afis brosiir vb.
calismalarla kisa siirede en yiiksek diizeyde ikna seviyesine ulasilarak en yiiksek diizeyde
arzulanma elde edilmeye c¢alisilan bu itibar yatirimi her zaman iyi ve etkili sonuglar da

vermeyebilir (Toker, 2020).

2.6.2. Uriin ve Hizmetler

Her orgiitiin en etkili varlig1 yaptig1 faaliyetin sonucunda ortaya koydugu iiriin ya
da hizmettir. Kurumlar ortaya ¢ikartabildigi tiriinler ve sunulan hizmetlerin hitap edilen
kitle ve paydaslar {lizerinde yarattig1 etki oraninda itibar sahibi olur (Aldemir, 2020). Bu
baglamda tiriine ve hizmete deger katacak olan orgiit tiyelerine biiytik is diiser. Kurumun
calisanlar1 hizmetin verildigi kitle ile arasinda sosyal ve psikolojik bir sistem olusturur.
Bu sistemin i¢inde her giin bir¢ok kiigiik kararlar verilir ve yonlendirmeler yapilir. Tim
bunlar kurumun itibarin1 ¢evrenin goziinde arttiran veya azaltan etkiler yaratir.
Calisanlarin isleri ile ilgili tutum ve davranislart verdigi hizmetin niteligini ve bundan

saglanacak faydayi sekillenir (Cekmecelioglu ve Dingel, 2013).

Kurumun kendi alaninda yaptig1 ¢alismalarin kalitesindeki devamlilik zaman
icinde ona olan giivenin artmasini saglar. Onceki calismalarla ve basarilarla saglanan
giiven alanda kurum i¢in referans niteligindedir. Cevrede paydaslar arasinda tavsiye
edilen bir kurum haline gelir. Kurum verdigi hizmet veya iirliniin niteligiyle marka

degerini olusturur (Manti, 2015).
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2.6.3. Vizyon ve Liderlik

Kurumsal itibar, iyi yonetilen bir érgiitiin varlhigmin gostergesidir. Iyi yonetilen
bir 6rgiitiin de 1yi bir vizyonu ve o vizyon ¢ergevesinde Orgiitiin hareket etmesini saglayan
lideri vardir. Lider kurumun bastan asagiya tim birimlerini, kurumun gidisatini
etkileyerek paydaslarinin goziinde kuruma sayginlik kazandirabilir (Ergeng, 2010).
Vizyon ve liderlik boyutu kurumun gelecek ile ilgili planlarinda ne kadar kararh
olabilecegini ve ulagsmak icin belirledigi hedefin ne kadar ilerici ve kapsayici olacagini
belirleyen gizgileri gosterir. Kurumun orgiit i¢indeki liderlik durumu ve baska kurumlar
karsisindaki liderlik vasiflar1 itibarmin gelisimine yansiyacak énemli faktorlerdir (ilker,

2019).

2.6.4. Calisma Ortami

Calisma ortami bireylerin galisma siirecinde etkilesim i¢inde oldugu sosyal ve
fiziksel sartlardir. Insanoglunun g¢evresine duyarli ve duygusal bir varlik olmasi
dolayistyla, icinde bulunulan sartlarin kisinin yapacagi isin niteligini etkileme potansiyeli
yiiksektir (Franké ve Dull, 2020). lyi bir calisma ortamina sahip olmak calisan ve ¢alisana
bagli olarak kurumun nitelikli isler yapabilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Calisma
ortamindaki 1s1, 151k, havalandirma, donanim, giivenlik seviyesi, adalet, diizen, kisiler
arast iletigim, yoneticilerin tutumu gibi benzeri birgok faktor calisanlarin is ortamindaki

ruh durumuna etki eder (Yurtsever, 2013).

Iyi ¢alisma ortamlar1 calisanlarmn psikolojik saglamhigini, yaraticiligini,
iiretkenligini olumlu yonde etkilerken, kotii calisma ortamlar1 ise calisanda moral
bozukluguna, strese ve tiikkenmislige neden olabilir (Demir ve Cobanoglu, 2023).
Calisanlara bagli olarak kurumlarin paydaslarla iletisimi ve etkilesimi de bundan

etkilenir. Dolayli olarak ¢aligma ortamindaki iklim kurumun itibarina da yansir.

2.6.5. Sosyal ve Cevresel Sorumluluk

Kurumlarin halkla iligkilerinin iyi olmas1 onlar1 amaclarina giden yolda avantajh
hale getirir. Halkin kurumun arkasinda olmasi onu karsilasacagi engeller karsisinda giiclii

kilar ¢iinkii hitap edilen giictiniin bilylikliyii caydirict bir etkiye sahiptir (Tonus, 2011).
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Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin asil amaglarinin yaninda siirdiiriilebilir
kalkinmaya destegini igeren ¢aligmalar1 kapsayan faaliyetlerdir (Ersdz, 2007). Kurumlar
insanlara ve ¢evrelerine karsi sosyal sorumluluklara sahiptir. Bu sorumluluklar onlarin
cevrenin beklentisini karsilamalariyla baglantilidir. Cevrenin iyi kullanimi ve sosyal
sorumlulugun gelistirilmesi bir kurum i¢in ve kurumun itibari i¢in son derce 6nemlidir
(Karakas, 2019). Cift¢ioglu ve Gok’iin (2018) kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal
itibara etkisini arastirdigt calismalarinda, oOrgiitiin istlendigi kurumsal sosyal
sorumluluklarin algilanan kurumsal itibarlarini arttirdigi ve orgiite ¢evrenin goziinde
saygin bir imaj kazandigi sonucuna ulagilmistir. Kurumun sosyal ve c¢evresel
sorumluluklarin1 yerine getirmesi onun marka degerini de arttirarak olumsuz yonlerinden
cok yaptig1 faaliyetlerle olumlu yonde hatirlanmasini saglamaktadir. Ayrica yiiklenmis
oldugu sosyal sorumluluklar kurum c¢alisanlarin1 daha diiriist ¢alisma yo6niinde motive
edip, yaptig1 eylemlerin olumlu yonde pekistirilerek daha iyi isler basarmalart igin
giidiilemelerini saglamaktadir. Kurumlarin basarilar1 sadece ¢iktilar1 {izerinden degil
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirme konusundaki duyarliliklari {izerinden de
degerlendirilmektedir (Kanibir ve digerleri, 2011). Bu baglamda kurumsal sosyal ve
cevresel sorumlulugun kurumlar agisindan ayrica bir reklama ihtiya¢ duymadan daha ¢ok

iz birakarak kazang saglayabilecekleri bir itibar kaynagi oldugu sdylenebilir.

2.6.6. Ekonomik Durum

Orgiitiin i¢inde bulundugu ekonomik durum, érgiit itibari i¢in gogunlukla iginde
firsatlar barindiran bir unsurdur. Ekonomik gii¢, orgiitiin planlarin1 ve projelerini hayata
gecirme konusunda, orgiit tiyelerinin elini rahatlatir. Bir seyi elde etme, diizeltme ya da
yeni bir sey ortaya koyma konusunda 6rgiitii paydaslarinin ve hitap ettigi kitlenin goziinde
degerli kilar (Kilig, 2019). Orgiit icinde ekonomik kosullarm iyi olmasi, Yenilikgi
projelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin bir giiven kaynagi olur. Orgiit icinde
calisanlar kendilerini yalniz hissetmezler ve ekonomik kaynak bulmak i¢in
harcayacaklar1 enerjilerini projeleri i¢in harcayabilirler. Kurum ig¢indeki ekonomik
rahatlik, kurum disina da yansir. Cevreye borcu olmayan, paydaslarimin taleplerini
karsilayabilen bir kurumun itibar1 da bu durumdan olumlu yénde etkilenir. Orgiitiin
ekonomik rahatliginin g¢evrede biraktigi etkiyle, dis paydaslarin, orgiite karsi olan
giivenleri de artar (Ilgar ve Cosgun-ilgar, 2019; Alniagik; 2011).
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2.7. Kurumsal Itibarin Okul icin Onemi

Okullarin kurumsal itibari, okulun hitap ettigi ¢evre ve sorumlu olunan {ist
yonetimin goziinde nasil bir kimlige sahip oldugu ile baglantilidir (Alsop, 2004). Okulun
hitap ettigi ¢evrede Ogrenciler, 6gretmenler, veliler ve iligski halinde olunan diger dis
paydaslar bulunmaktadir. Ust yénetimler de devlet okullarinda ilge miidiirliikleri, il
miidirliikleri ve bakanliktan olugsmaktadir. Sahip olunan iyi itibar bu ¢evrelerden okul
icin ¢ok yonlii bir destek ve kazanim silirecinin kapisimi agar. Okulun daha ¢ok
sahiplenilmesine yardimci olur. Yapilmasi planlanan islerde ve kurumsal is birliklerinde
okul hakkinda karsi taraflarda olumlu yaklasimlarin olusmasini saglar. Bununla birlikte
okulla baglant1 kurmak isteyen paydas sayisinin artmasina katkida bulunur (Alniagik,

2011).

Iyi itibara sahip olmak, okul i¢in orada galismak isteyen dgretmen ve personel
sayisinin artmasi, nitelikleri daha fazla olan personelin segilerek kurumda g¢alismaya
devam etmesi anlamina gelir. Bireyler sosyal kimliklerine olumlu yonde etkisi olacak
kurumlarda galismay1 daha ¢ok tercih etmektedirler, ¢linkii boyle kurumlarda caligarak
kurumun sahip oldugu prestijden kendilerinin de fayda goreceklerini diisiiniirler (Seren,
2019). Bulunduklar1 kurumun itibarindan fayda gormeleri bulunduklari ortamdaki
memnuniyetlerini arttiracagi igin bu da okulun nitelikli is giicti devir oraninin diismesini
saglayacaktir (Doganay, 2016). Calisanlarin okulun itibarindan kisisel olarak elde
edecekleri fayda onlarin memnuniyetleriyle birlikte calisma verimliliklerini de olumlu

yonde etkileyecektir.

Okul i¢in 1yi bir kurumsal itibara sahip olmak, okulu iist yonetimlerin géziinde de
farkl yerlere yerlestirecektir. Okulun basarilar1 ve sahip oldugu iyi itibar, biirokrasinin
iist kesimleri tarafindan da sahiplenilecektir. Bu durum da kaynak dagitimi ve yatirim
yapilirken birgok acidan iyi itibara sahip okula pozitif ayrimeilik gosterilmesi olasiligini
arttiracaktir (Yildirrm, 2020). Iyi basarilar gostermis okulun yaptifi ¢alismalar takip
edilecegi i¢in, okulun okul aile birligi lizerinden bagis vb. kaynaklardan elde edecegi

nakdi ve ayni destegi de etkileyecektir (Feldman ve digerleri, 2014).

Kurumsal itibar, okulun iist ve alt birimlerden gelecek baski ve zorlamalara kars1
bir kalkan gorevi goriir. Kurum sahip oldugu itibarla potansiyel bir kamuoyu destegi de
elde etmis olur. Talebi halinde kamuoyunun verecegi destek okulun yasayacagi krizlerin

ve zor durumlarin etkisini azaltir. Itibar ve kamuoyu destegi yasanabilecek sorusturma,
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arastirma vb. ¢aligmalarda iist birimlerce kuruma kars1 daha hassas davranilmasini saglar
(Karakdse, 2012). Bu baglamda degerlendirildiginde kurumsal itibarin okula getirileri
hem maddi hem manevi anlamda son derece 6nemlidir. Sahip olunan iyi kurumsal itibarin
okulda egitim Orgiitii igin motivasyonu arttiric1 Ve isleri kolaylastiric bir etki yaratacagi

sOylenebilir.

2.8. Okulun Kurumsal itibarinin Paydaslar1 Uzerindeki Etkileri

Kurumun sahip oldugu iyi itibar, orgiit i¢inde ve disinda paydaslarin goziinde
kuruma kars1 giiven duygusu olusmasina yardimci olur. Kuruma karsi olumlu tutumlarin
gelismesini saglar (Oztiirk, 2015). Calisanlarin giidiilenmesini olumlu yénde etkiler,
kuruma olan baghliklarmi arttiir.  Orgiit  iiyelerinin  kendilerini  kurumuyla
0zdeslestirmesini saglar (Cift¢ioglu ve Seren, 2019). Bu baglamda egitim orgiitlerinin
verilen hizmetten en ¢ok etkilenen paydaslar tizerinde nasil bir iz biraktigin1 incelemekte

fayda vardir.

2.8.1. Ogretmenler ve Diger Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Kurumsal itibarin ¢aliganlarin  algilari, aidiyet duygulart ve mesleki
motivasyonlari iizerinde dnemli diizeyde etkileri bulunmaktadur. Itibar diizeyi yiiksek bir
kurumda ¢alismak ¢alisanlari mutlu etmektedir ve psikolojik olarak kendilerini rahat
hissettirmektedir. itibar, birlikte is yapilan kurumlarin calisanlarina kadar yanstyan
rahatlatict bir etkiye sahiptir (Dowling, 2001) ¢iinkii kurumsal itibar kisilerin kurumla
ilgili gelecek hakkindaki belirsizlikleri gidermesine yardimei olur (Cing6z ve Akdogan,
2017). Gelecegiyle ilgili belirsizlikleri olmayan kurumlar, iyi ¢alisanlarin hizmet
vermeye devam etmesini temin eder (Sakar, 2011). lyi bir kurumsal itibara sahip
kurumda, calisanlar kurum amaclarin1 benimser ve faaliyetlerinde yiiksek performans
sergilemeye goniillii olurlar. Kendilerine sunulan imkanlarin iyi olmasi dolayisiyla, boyle
kurumlarda ¢alismak ¢alisanlara cazip gelir. Hak ve 6zgiirliiklerinin korunacak olduguna
inanmalar1 dolayisiyla kalifiye ¢alisanlar baska kurumlara gegmek istemezler (Yildirim,
2020).
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Egitim calisanlar1 agisindan bakildiginda kurumsal itibar1 yiiksek bir okulda
calismak hem 6gretmen hem de yardimci personeller agisindan keyif ve gurur verici bir
durumdur. Basarili olmak veya basarili olan bir 6rgiite mensup olmak insan i¢in hem bir
glic kaynagi hem de Oviing kaynagidir. Ayrica basarisini ispatlamis, itibar1 yiiksek
orgiitlerin kendi i¢indeki dogal giidiileyicilik, insanlar1 kendini gergeklestirme ¢izgisine
daha da yaklastirir (Maslow, 2019). lyi itibar calisanlarin drgiitsel bagliliklarm arttirir
(Bozkurt ve Yurt, 2015). Baglilik ¢alisanlarda orgiit degerleriyle 6zdeslesmeyi ve
duygusal baglar kurma egilimini tetikledigi i¢in, ¢alisanlar isini daha ¢ok benimseyerek
yapar (Ciftgioglu, 2008). Okulun sahip oldugu itibar 6gretmene bulundugu ortami siradan
olandan farkl1 hissettirir. Iyi itibarli okul, iyi bir lidere de sahip olacag1 igin 6gretmenlerin
yapmak istegi isler desteklenir. Islerin desteklenmesi de Ogretmenlere profesyonel

gelisim firsatlarin1 degerlendirme olanagi sunar.

2.8.2. Ogrenciler Uzerindeki Etkileri

Kurumlarin igeride ve disarida fiili olarak yaptiklari, sahip oldugu kurumsal
kimlik ve kurum kiiltiiri, hitap ettigi kitle i¢in bir degerlendirme unsurudur. Okullarin
yaptiklari ve sahip olduklar1 da 6grencilerin okulla ilgili degerlendirmelerini, okula kars1
gelistirdigi tutumlarini, okulda sergiledigi davraniglar1 ve basarilarini 6nemli diizeyde
etkiler (Ince, 2017). Bu etki sonucunda kamuoyunun géziinde olusturulan genel kan1 ya
da itibar algisiin da dgrencinin egitim O6gretim siirecindeki davraniglarini etkilemesi
beklenir (Yarar, 2019). Okulun tercihi siirecinde 6grenci iizerinde okulun itibar1 okulun
sahip oldugu kaliteden daha etkilidir. Okulun kalitesi daha somut veriler {izerinden
degerlendirilir, itibari ise kaliteye gore daha duygusal bir yonii vardir bundan dolay1 tercih

tizerinde daha biiytik etki degerine sahiptir (Torlak ve Dogan, 2011).

Sahip olunan okul itibari, okul ve bagli olarak okuldan mezun olan 6grenci i¢in
cevrenin goziinde psikolojik deger yaratir (Sakar, 2011). Kurumsal itibar1 ve yliksek
marka degeri olan bir okulda okumak veya boyle bir okuldan mezun olmak 6grencinin
ileriki yasaminin nasil ilerleyeceginin de biiyiik dl¢iide belirleyicisi olacaktir. Toplum
algis1 olusur. Muhatap olunan kisinin kim oldugu ve nasil birisi oldugu konusundaki
belirsizligi azaltir. Bu da iyi bir itibara sahip okuldan mezun olan kisilerin iyi sartlarda

caligabilecegi bir is bulma ya da is kurma sanslarini yiikseltir (Kavak, 1997).
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2.8.3. Veliler Uzerindeki Etkileri

Okullarin kurumsal itibar diizeyi, velilerin ¢ocuklarini bir okula génderme veya
gondermeme diisiincelerini etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Okulun bulundugu ¢evrede ve
kamuoyunun goéziinde sahip oldugu itibar diizeyi, bulunulan bolge ortalamasinin altinda
veya iistiinde ise bu durum kulaktan kulaga hizli bir sekilde yayilacaktir. Kulaktan kulaga
yayillim siirecinde, okul kotii bir itibara sahipse bunun yayilimini okul ile ilgili
olumsuzluklar yasayanlar hizlandiracak ve okulun veliler tarafindan tercih edilme
diizeyine olumsuz etkiler olusturacaktir. Iyi kurumsal itibara sahip olan okulun durumu
ile ilgili de kulaktan kulaga bir haber yayilimi s6z konusu olacaktir ancak bu haber
yayilimi olumsuz itibar diizeyine gore daha diisiik diizeyde seyredecektir. Bunun nedeni
de kulaktan kulaga haberlesmede olumsuz haberin yayilimini genellikle olumsuzlugu
yasayanlar baslatirken, olumlu haberler ile ilgili yayilimin ¢ogunlukla o is ya da kurumla

ilgisi olanlarin sormasi ve 6grenme talepleri neticesinde olmasidir (Dal, 2007).

Yerelde kulaktan kulaga israrci denilebilecek bir yolla yayilan diisiik diizeyde
itibar ve genellikle sorularak Ogrenilen 1iyi itibar, ciddi bir olay olmasi durumunda
genellikle sosyal medya ve haber siteleri iizerinden yapilan paylasim ve yayimlarla hizli
bir sekilde velilere ulasmaktadir. Olayin biiyiikliigii ve haberin etki durumuna gore de
velinin okul ile ilgili tercihi degisebilmektedir. Ozellikle okulun verdigi egitim gretimin
kalitesiyle baglantili haberler, veliler iizerinde Onemli diizeyde etki birakmaktadir.
Yavuz’un (2022) yaptig1 arastirma da bunu desteklemektedir. Yapilan arastirmada okulun
ogrencilerinin genel basarisinin veli iizerindeki etkisinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna bagli olarak okulun egitim 6gretim kalitesi ve genel basarisinin veliler

acisindan 6nemli bir kurumsal itibar gostergesi oldugu sdylenebilir (Alniagik, 2011).

2.9. Egitim Orgiitlerinde Kurumsal itibarin Yonetimi

Itibar bir kiginin ya da kurumun maddi olmayan en degerli varligidir, kazanilmas:
gli¢ ve zaman alici, eger 1yi yonetilmezse ¢ok kisa bir siirede elden kayip gidebilecek bir
sermayedir (Alsop, 2004). Bazi ¢alismalarda iyi bir kurumsal itibarin iist diizey basarilara
gidisin yolunu agacagi ileri siiriiliirken, baz1 ¢alismalarda ise tist diizey basarilarin iyi bir
itibar saglayacagi ileri siiriiliir (Pires ve Trez, 2018). Iyi bir itibara sahip olabilmek ve bu

itiban siirdiirmek de biitiinciil bir ¢alisma gerektirir. Okul baglaminda diisiiniildiigiinde
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okul yoneticilerinden 6grenci velisine kadar her birimin sahip oldugu 6zellikler, yaptigi
davraniglar ve verdigi mesajlar okulun g¢evrede olusan algisin1 ve itibarini etkiyen
faktorlerdir. Okuldaki her bir birimin ve okulla ilgili her bir kisinin kurumsal itibar
tizerinde okula yakinlik bagina gore degisen etki degeri vardir. Okul midiiriiniin sahip
oldugu ozellikler ve sergiledigi davranis bir 6grencinin sahip oldugu 6zellik ve yaptig

davranisa gore itibar diizeyine ¢cok daha fazla etki eder (Giimiis ve Oksiiz, 2010).

Teknolojinin her seyin hizini arttirdig1 21. yiizyilda soyut bir deger olan itibari
yonetmek de planl ¢alismalar ve stratejiler gerektiren bir istir. Wall Street Dergisi yazari
Alsop (2004) kurumsal itibar yonetimi igin gerekli birtakim kurallarin oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu kurallar1 iyi itibart olusturabilmek, itibar1 devam ettirebilmek ve kotiiye
giden itibar1 diizeltebilmek icin yapilmasi gerekenler seklinde ilice ayirarak incelemistir.
Itibar yénetimiyle ilgili olarak olusturulan bu ¢aligmalar bu donemde kurumsal itibarin
yonetilmesi gereken bir olgu olarak algilandigini ortaya koymaktadir (Giines, 2019). Bu
calismada da kurumsal itibar yonetimi benzer sekilde itibarin olusturulmasi igin
yapilabilecek c¢aligmalar, itibarin kaybedilmemesi i¢in uygulanabilecek proaktif
stratejiler ve bir kriz durumunda itibarin korunmasina yonelik uygulanabilecek reaktif

stratejiler bagliklar altinda ele alinacaktir.

2.9.1. Itibarin Olusturulmasi

Kurumlarin paydaslarinin gdziinde ve bulundugu cevrede iyi bir itibara sahip
olmast birgok boyutu kapsamina alan karmagik bir siiregtir (Feldman ve digerleri, 2014).
Kurumsal itibar gelisimi literatiirde bir¢ok kaynakta kurumun iizerine aldigi sosyal
sorumluluklar ile bagdastirilmistir (Agarval ve digerleri. 2015; Perez ve digerleri, 2015;
Vidaver-Cohen ve Bronn, 2015). Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari bir kurumun
imajinin yiikselmesini ve isminin unutulmamasini saglayan unsurlardandir. Sosyal
sorumluluk ¢aligmalari, kayd: tutulan ve genellikle raporlar1 yayimlanan faaliyetlerdir.
Kurumlar yaptigi sosyal sorumluluk calismalar1 dolayisiyla bu kayitlara gecerler.
Kurumun katildig1 sosyal sorumluluk calismasi sayisi arttik¢a da yer aldigi rapor sayisi
artar. Kurumun yer aldig1 rapor sayisina baglantili olarak giindemde kalir ve itibar diizeyi
yiikselir. Kurum buna bagh olarak kamunun goziinde ve bilingaltinda daha giivenilir
kurum olarak yerini alir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin bir nevi arag oldugu

soylenebilir (Perez ve digerleri, 2015).
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Kurumun biiyiikliigii de son derece onemli bir boyuttur. Biiyiikliik itibar ile
dogrudan iligkilidir ¢linkii biiytikliigli kurumlarin hitap ettigi ¢evrenin genisligini ve
kurumun bilinirligini etkiler. Okullar agisindan diisiiniildiigiinde yoneticiler ve
Ogretmenler i¢in 1yi genis bir kitleye hitap etmek bir¢ok yonden agir sorumluluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Calisanlarin, genis bir kitle ile iligkilerin nasil yonetilecegi
konusunda kendilerini gelistirmeleri, okullarinin 6zelliklerini ve karsilarindaki kitlenin
Ozelliklerini 1yi bilmeleri ve kullanabilecekleri olanaklarin farkinda olmalar1 bu konuda

isleri kolaylastirir (Alsop, 2004).

-----

ve istikrarl bir yonetim okul i¢in 6nemlidir ancak sahip olunan bu 6zelliklerin ve yapilan
faaliyetlerin hangi kanallardan servis edildigi de onemlidir. Ozellikle medyaya
yanstyacak biiyiikliikteki kurumsal olaylar ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi okulun bilinirlik
kazanmasini kolaylastiracaktir. Geriye doniik kayitlarin tutuldugu ve gerektiginde o
envanterlerin ¢ikartilip tekrar servis edilebildigi sanal sistemler son donemlerde bir¢ok
kisinin bilgi edinmek i¢in bagvurdugu yerlerdir (Yaslioglu, 2012). Sanal sistem iizerinden
yapilan tanitimlar, duyurular, toplumsal farkindalik c¢alismalari, sosyal medya
paylasimlari ve buna benzer sosyal aligverisler kurumun itibarinin olusturulmasinda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Ayrica internet, ¢ok fazla kisiyle hizli bir sekilde
paylasilabilecek memnuniyet derecelerinin olusturulabildigi ve kurumun itibar
durumunun sanal sistemlerle kolayca derecelendirilebildigi ortamlar da saglamaktadir

(Yarar, 2019).

Internet ortamlar1 itibar olusturma agisindan kolay erisimi ve degerlendirmeyi
saglar ancak verilecek haberin dogrulugu da kurumsal itibar acisindan 6nemlidir. Dogru
olmayan alt1 doldurulamayan haberler kurumun itibara bir katki saglamayacag1 gibi
Kurumun itibarina zarar bile verebilir. Kurumlarin bedelsiz olarak yararlanabildigi
ortamlar, internet sayfalari, sosyal medya ortamlar1 da vardir. Bu ortamlarda yapilan
paylasimlar genellikle esit sartlar altinda baskalarina gosterilir. Takipgi kitlesi
kendiliginden olusur. Bir de iicret 6denerek elde edilen medya ortamlar1 vardir. Bu
ortamlarin yonetimi i¢in 6denen bedeller itibar1 kendiliginden olusan soyut bir deger

olarak goriilmekten ¢ikarip satin alinan bir deger gibi gériinmeye siiriikleyebilir (Yarar,
2019).

Alsop (2004) kurumsal itibar yonetimi i¢in yapilmasi gerekenleri iyi itibar

olusturabilmek, itibar1 devam ettirebilmek ve kdotiiye giden itibar diizeltebilmek seklinde
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lice ayirarak 18 madde halinde siralamistir. Alsop’a (2004) gore itibarin olusturulmasi

asamasinda yapilmasi gerekenler sunlardir:

a) En giiclii varhgimizi en iist diizeye ¢ikarin: itibar kurumun ya da kisinin sahip
oldugu en degerli manevi varliktir. itibar1 arttiran davranislara ve yaklasimlara dnem
vermek zaman i¢inde olusan bir birikim tablosu olusturacaktir. Yapilan her faaliyet ya da

etkinlik kisilerin gdzilinde itibar hanesinde arttirici ve azaltici etkiye sahip olacaktir.

b) Kendinizi bilin, itibariniz1 yonetin: Her kurumun hitap ettigi kitle ve paydas
grubu degiskenlik gosterir bunun i¢in kurumun yaptig1 faaliyetlerin hitap ettigi kitleye
uygun olmast gerekir. Hitap edilen kitlenin goziindeki itibar durumunu 6lgerek itibar
olusturma faaliyetleri planlanabilir. Olgiimiin yapilmasi itibarmn  y&netilmesini

kolaylastiracaktir.

¢) Bircok Kkitleye hitap etmeyi 6grenin: Herkesin her sey hakkinda bir fikri
vardir ve kurum ne kadar ¢esitli paydasa hitap ediyorsa ondan o kadar farkli beklenti
vardir. Bundan dolay1 bdyle bir ortamda herkes ayni anda ayni yontemle memnun
edilemeyecegi icin farkli yontemlere bagvurmak gerekebilir. Yontem ile ilgili tercihte
bulunmak gerekirse en biiyiik kitleye hitap eden yontemi se¢mek daha az zamanda daha

cok is yapmay1 saglar.

¢) Degerlerinizi ve ahlakiniz1 yasayin: Kurumda yapilan islerin belirli bir etik
sinir dahilinde islemesi ve bunun kurum kiiltiirii haline getirilmesi, hitap edilen kitlenin

kurum ile ilgili olumlu diisiincelerinin artmasini saglayacaktir.

d) Model bir vatandas olun: Kurum ve kurumu temsil eden kisiler ¢evre
tarafindan siirekli olarak izlenir. Bundan dolay1 sosyal sorumluluklar yerine getirme
konusunda Ornek bir vatandag olmak gerekir. Bu orgiit i¢indeki bir kisiye nasil
davrandiginizdan tutun da dogayr ve enerji kaynaklarini gerektiginde ve verimli
kullanmaya kadar kapsami genis bir sorumluluktur. Yapilacak bir sosyal sorumluluk

davranig1 paradan ¢ok daha fazla sey kazandirir.

e) Etkileyici bir kurumsal vizyon ile hareket edin: Olusturulmaya c¢alisilan
kurumsalligin ve itibarin temel tag1 kurumun vizyonudur. Vizyon liderlerin ve diger
calisanlarin rehberidir. Iyi bir vizyon ve bu vizyon gergevesinde hareket eden lider
paydaslarin diisiincelerini ve kurumla ilgili motivasyonlarini arttirir. Vizyonun tutkulu,

iddiali ama duygusal olmasi gerekir.
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f) Duygusal bir cazibe yaratin: Duygusal ¢ekiciligi 6lgmek ve tanimlamak ¢ok
zordur ancak paydaslarin sadakatini saglayan ve itibar1 giiclendiren de budur. Duygusal
cekiciligi olusturmak karsidakini siirekli memnun etmeye calismaktan Gte bir seydir.
Buradaki cazibe kurumsal olarak yapilanlarla karsidaki kitlenin géziinde o alanla alakali

mutlulugu ve memnuniyeti yeniden tanimlamak gibidir (Alsop, 2004).

2.9.2. Itibarin Korunmasinda Proaktif Stratejiler

ftibar1 kazanmak icin verilen emek kadar kurumun itibarini diisiirmemek icin de
caba sarf etmek gerekir (Cantay, 2018). itibar1 devam ettirme siirecinde 6rgiitiin yapisinda
yapilacak degisiklikler iyi analiz edilmelidir. Kurumun ¢alistig1 ya da hitap ettigi her
paydas grubunun kurumun itibarina faydasi olmayabilir, hatta bazi gruplar bilmeden ya
da kasith olarak kurumun itibarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu unsurlarla ilgili

onlemler zamaninda alinmalidir (Eckert, 2017).

Kurumun kamuoyunda olusan itibarin1 koruyabilmesi i¢in birtakim 6nlemler
almas1 gerekebilir. Bu siiregte kurumun niteligine gore stratejiler olusturmasi ve
uygulamasi isini kolaylastiracaktir. Alsop’a (2004) gore itibarin korunmasti i¢in yapilmasi

gerekenler sunlardir:

a) Eksikliklerinizi fark edin: Orgiitiin itibar diizeyinin test edilmesi gerekir.
Uygulanan stratejilerin hala itibarin artisina katki saglayip saglamadigina bakilmalidir.
Eger bir problem bir aksaklik varsa hemen miidahale edilip sorun giderilmelidir.

Gerekirse ortaya ¢ikan sorun bir krize doniismeden hasar tespit ¢calismas1 yapilmalidir.

b) Tetikte olun: itibara gelecek zarar aniden gerceklesebilir. Bundan dolay:
tetikte olmak gerekir. Bir kisinin hep giindemi takip etmesinde ve diisiiniiyor olmasinda
fayda vardir. Internet iizerinden verilebilecek dogru ya da yanlis bir haber dakikalar iginde
yayilip engellenemez hale gelebilir. Bu da umulmayan bir anda umulmadik sonuglar

dogurabilecek itibar kayiplarina neden olabilir.

¢) Calisanlarimz itibar sampiyonunuz yapin: Calisanlar hitap edilen kitleyle
dogrudan irtibat halindedir. Okul agisindan bakildiginda 6gretmenler Ogrenciler ile
dogrudan temastadir ve karsidaki kitlenin {izerinde biiytik bir etkiye sahiptirler. Bundan

dolay1 6gretmenlerin kurum kiiltiiriinii hissederek isini yapmasi i¢in gerekli hassasiyetin
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gosterilmesi gerekir. Kurum ile ilgili 6gretmenlerin yerinin ve degerinin ¢ok yiiksek

oldugunun kendilerine hissettirilmesi gerekir.

¢) Internet sizi kontrol etmeden siz onu kontrol edin: Internet itibara iist diizey
katkida bulunabilecek ya da aniden diisiirebilecek potansiyeli i¢inde barindirir. Internette
gerceklerle yalanlart ayirabilecek bir mekanizma bulunmamaktadir. Ayrica cesitli
internet saldirilariyla da kars1 karsiya kaliabilir. Bunlart bertaraf edebilmek i¢im iyi bir

internet yonetiminin de itibar yonetim planlari i¢inde olmasi gerekir.

d) Tek bir sesle konusun: Tutarlilik ve agiklik i¢in tek bir agizdan agiklama

yapilmasi ve konusmalar1 gerekir.

e) Itibar kaybi tehlikelerine dikkat edin: itibar bazen yapilan ortakliklar
sayesinde de artis gosterebilir ancak bazen beklenmedik olaylar da gelisebilir. Boyle

ortaya ¢ikabilecek olaylara kars1 hazirlikli olmak gerekir. (Alsop, 2004).

2.9.3. Itibarin Korunmasinda Reaktif Stratejiler

Kurumlar kamuoyunun goziinde imajlarin siirekli olarak ayni ¢izgide tutamazlar.
Yasanan sosyal olaylar, dogal afetler, iist yonetimler tarafindan yapilan calismalar,
kurumun paydasi olan kisi ya da gruplarin faaliyetleri vb. seyler kurumun itibar1 iizerinde
birtakim etkiler yaratabilir. Bazen bu etkiler istenmeyen ve beklenmedik sekilde kurumun
itibarina zarar verecek diizeyde gelisebilir. Boyle durumlar kurumun itibari agisindan kriz
anlamina gelir, kurumun bugiiniinii ve yarinini tehdit edebilir. Bu yaganan kriz kurum
icinde kargasaya neden olabilir ve olas1 yasanacak ¢okiintiilere, gelecek zararlara karsi
kurum yoneticilerinin acilen tedbir almasi gerekir (Kiral, 2021). Itibarin 6rgiitiin kriz

yonetim planinin bir parcasi haline getirilmesi gerekir (Solmaz, 2006).

Okullarda yasanabilecek kriz yelpazesi cok genistir. Okul i¢inde elektrik kesintisi,
siraya carpan ya da merdivenden diisen bir 6grenci, 6gretmenler arasinda ya da okul
idaresi ile olusabilecek bir gerginlikte ¢ikacak tartigma sonucu kavga, tehdit ya da okulda
yasanabilecek Oliimlii bir olay, yetiskin 6grenciler arasinda yasanabilecek yaralayici
olaylar vb. okullarda krize neden olabilir (Savei, 2008). Okul disinda gelisebilecek bir
olay ya da okul disindan gelebilecek bir etki de krize neden olabilir. Ekonomik,
teknolojik, toplumsal, kiiltiirel, hukuksal, siyasal krizler, yasanabilecek bir dogal felaket,

deprem, sel vb. yine disaridan kaynakli krizlere neden olabilir. Orgiit disindan gelebilecek
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bir krizi ¢6zmek Orglit icinde gelisen krizi ¢ozmekten daha zor olabilir. Her yasanabilecek
olay1 ¢ozebilecek bir kriz recetesi de yoktur ancak ortaya ¢ikan krize uygun bir yolla kriz
¢cOziilmeye calisilir (Kiral, 2021). Ancak olusabilecek her kriz okul itibarina zarar verme
potansiyeline sahiptir. Kiral (2021) krizi dongiisel bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Kriz
stirecini, krizin belirtilerinin ortaya ¢ikmaya bagsladig1 kriz 6ncesi donem, eger kriz dncesi
donemde bertaraf edilemezse ortaya ¢ikacak kriz donemi ve krizin yogunlugunu kaybedip
¢Oziilme déneminin yasandigi ve etkilerinin devam ettigi kriz sonras1 donem olarak ele
almistir. Kriz orgiit lizerinde birakacagi etkiye bagli olarak ¢okiisiin yasanmasi ya da
yeniden yapilanma ile krizin firsata g¢evrilmesi ile de sonuglanabilir. Krizin firsata

cevrilmesi kriz doneminde reaktif stratejilerin iyi uygulanmasiyla gergeklesebilir.

Okulda kurumsal itibar1 zedeleyebilecek bir krizle karsi karsiya kalindiginda,
yoneticilerin oncelikli olarak c¢ikan krizi tanimalari, koordineli olarak krize miidahale
etmeleri ve krizde kurumun itibarin1 korumalari gerekir. Kriz durumunun ilk ortaya ¢ikisi
panik ortami yaratir. Heniiz 6rgiit iginde sorun tam olarak tanimlanamamisken kameralar
sahnede dolasiyor olabilir. Bu siirecte koordinasyonun saglanabilmesi i¢in kriz siiresinde
iletisimde kalacak kisilerin baglanti bilgilerinin paylasilmasi ve kriz siirecinde Kimin
liderlik edeceginin bildirilmesi gerekir. Kriz siirecinde ne sdylenecegi ¢cok onemlidir.
Yapilacak agiklamalarda kullanilacak ifadeler bile kurumun itibarini etkileyebilir. Boyle
bir durumla karsilasmamak adina krizin boyutunun ne diizeyde oldugu tespit edilmeli ve
ilk miidahalenin nasil olacag: belirlenmelidir. Ustlerden ya da paydaslardan bu krizle
ilgili olarak ilk kimin bilgilendirileceginin tespit edilmesi de onemlidir. Gerektiginde
hemen ulasilmak {izere ¢alisanlarla irtibatta kalinarak sogukkanlilikla siirecin
yonetilecegi fiziki ortamin belirlenmesi gerekir. Biitlinliiglin ve tutarlilifin saglanmasi
amaciyla tiim iletisimin ortak noktadan belirlenen formatta gerceklesmesi saglanmalidir

(Weiner, 2006).

Yasanacak bir kriz 1y1 yonetilemezse sonunda kurumsal itibar ciddi diizeyde zarar
gorebilir. Kriz yonetiminde iletisimin roliine ¢ok oOnem veren Weiner (2006),
yasanabilecek bir krizden en az zararla ¢ikabilmek i¢in 10 dnemli noktanin iizerinde

durmustur. Bunlar:

a) Medyanin roliine saygi gostermek: Medya kurumun takipgilerine dogrudan
mesajlar iletebildigi bir kanaldir. Bundan dolay1 onun {izerinden dogrulanmis gergeklere

dayali anahtar ifadelerle mesajlar géndermek gerekir.
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b) iletisim kurmak: Kriz yonetiminde en 6nemli islerden birisi iletisim
kurmaktir. Krizin ilk anlarinda medyada “Nerede? Ne zaman? Problemi bekliyor
muydunuz? Bunun sug¢lusu kim? Ne yapmay1 planliyorsunuz?” gibi sorular daha ¢ok 6ne
cikacaktir. Bunlar dogrudan bilindigi kadariyla dogrudan cevaplanmalidir. Yanlis ¢ikan

ve yayilan bilgilerin diizeltilmesi de bu siirecte yapilmalidir.

¢) Sorumluluk almak: Orgiitle alakali gelisen olumsuzluklara miidahale etmek
i¢cin sorumluluk almak son derece 6nemlidir. Sorumluluk almak gerektiginde karsisindaki
kitleye gelisen olayla alakali {izlintiisiinii dile getirmeyi ve bu olaya ya da duruma kars1
ne nasil bir calisma baglatildigini anlatmayir da kapsamina alir. Kurumsal olarak
karsidakilerin goziinde sessiz kalip itibarlarinin daha da zedelenmesine kars1 bir 6nlem

alma sorumlulugunu almak gerekir.

¢) Bilgiyi merkezilestirmek: Bilginin merkezilestirilmesi oOrgiitiin yaptigi
aciklamalarin tek noktadan ve dogru olarak yapilmasini saglar. Kriz siirecinde medyadan,
yorumculardan, uzmanlardan, iist yonetimden veya krize neden olan karsit gruplardan
gelebilecek bilginin tek noktada toplanip analiz edilerek gerekli islerin planlanmasi kriz
siirecini yonetmeyi kolaylastirir. Orgiitiin agiklamalarimin daha tutarli olmasini saglar

Weiner (2006).

d) Kriz ekibi kurmak: Krizlere kars1 6nceden bir kriz ekibi kurmak, birtakim
senaryolar lizerinden uygulamalar yapmak kriz aninda yapilacak islerin daha kolay ve

akict ilerlemesini saglayacaktir. Bu da krizin daha az zararla atlatilmasina katki

saglayacaktir (Yakut, 2003).

e) En kétii icin plan yapmak: En iyisini umut etmek: Eylem planlarini olas1 en
kotii sonuglara gore hazirlamak gerekir. Bu karsilasilacak gelismelerde olusabilecek

panik havasini azaltacaktir.

f) Orgiit icindeki kisilerle iletisim halinde olmak: Orgiit iiyelerinin tiimii kriz
aninda en 6nde olamaz ancak yine de onlar i¢inde bulunulan durumu takip eder ve
yapilanlarin farkindadirlar. Onlar1 olaylarla ilgili bilgilendirmek, aidiyet duygularini
pekistirmelerini ve orgiitleri i¢in kriz aninda ve sonrasinda ellerinden geleni yapmak i¢in

cabalamalarini saglayacaktir.

g) Uciincii kisileri kullanmak: Kriz olay1 karsisinda 3 taraflarin yapacagi
konusmalar krizde taraf olanlarin yapacagi konugmalardan daha etkili olacaktir. Bundan

dolay1 yapilacak agiklamalar1 3. taraflarin agzindan yaptirmak daha ikna edici olacaktir.
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h) Tepkileri belirlemek icin arastirmayr kullanmak: Kriz siirecinde halkin
tutumunun nasil oldugunu tespit etmek i¢in aragtirmalar yapmak daha giivenilir sonuglar
elde etmeyi saglayacaktir. Bu arastirmalar internet {izerinden, sohbet odalari, bloglar

tizerinden yapilabilir.

1) Bir internet sitesi kurmak: Eger kosullar izin veriyorsa bir site kurmak ya da
bir sosyal medya hesabi acarak kurumun ge¢misi ve bugiiniiyle baglantili bilgiler vermek

krizin daha ¢abuk atlatilmasina katki saglayabilir (Weiner, 2006).

Coombs (2007) kriz siirecinin kurum ile ilgili algiy1 ¢ok etkileyecegini ileri siirer.
Alsop (2004) kriz siirecinde itibarin da yonetilmesi gerektiginin altin1 ¢izer. Bu siireci

yonetmek icin 5 6nemli strateji Onerir.

a. Kriz Itibarm Yonetmek: itibari kriz siirecinde korumak icin en kritik désnem
ilk birka¢ giindiir. Birkac¢ giin i¢cinde yonetimin kendinden emin bir sekilde bir halk
aciklamasi yaparak kurumun g¢evresindeki kisilere her seyin kontrol altinda oldugunun ve
dogru adimlarin atilmaya baglandiginin hissettirilmesi gerekir. Ayrica kurum

caliganlarinin morallerini yliksek tutmak adina da bir seyler yapilmasi gerekir.

b. ilk Seferde Diizeltmek: Kriz siirecinde planh galisarak itibar1 zedeleyecek

seylerin bir kerede bertaraf edilerek, itibar dengesinin saglanmasi gerekir.

c. Halkin alaycihgim kiiciimsememek: Halkla iyi iletisim kurmak kurumsal
anlamda onlara daha yakin olmak anlamina gelir. Onlarin kurumla ilgili diisiincelerini
yakindan duymak ve kurumun itibartyla ilgili olarak anlatilmak istenenin daha rahat ifade

edilmesi anlamina gelir.

¢. Savunmaci olmanin saldirgan olmak oldugunu unutmamak: Insanlar agik
sOzIlii olmay1 sever, olan olayla ilgili olarak bir 6ziir ve bu olay sonucu yasanan krizin

sonunda ne olacagini duymak isterler.

d. Her sey bittiyse adim degistirmek: Koétii itibardan kurtulmanin bir yolu da
1sim degistirmektir ancak isim degistirerek kotii itibardan kurtulmak i¢in ¢ok koklii bir
degisim yapmak gerekir. Yeni isim altina ge¢ince insanlara yeniden kendini tanitmak ve
ispatlamak gerekir. Insanlar eski durumunuzu biliyor olsa bile yeni mesajlar duymak
isteyeceklerdir (Alsop, 2004).
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Bu stratejiler kurumun itibarina zarar verecek krizin ortaya ¢ikmasi durumunda
atilabilecek adimlari igermektedir. Bu adimlarin atilmasi kurum ile ilgili kriz siirecinde

olusacak algiya istendik sekilde yon verilmesi agisindan 6nemlidir.

2.10. 2000°li Yillarda Okullarin Kurumsal itibarina Etki Eden Diizenlemeler

Kiiresellesme ile birlikte etkisi artan neoliberal politikalar 2000°1i yillar itibartyla
kamu kurumlarinda ciddi degisikliler yapilmasina neden olmustur. Bu degisikliklerden
birisi de kamu yonetim reformlaridir. Kamu yonetim reformlar1 ile kamu ydnetim
birimlerinin zamanin degisen ihtiyaclarina, teknolojik, sosyolojik, ekonomik ve ¢evresel
degisikliklere ayak uydurmasmi saglamast amaglanmistir. Reformlarla kamu
yonetiminde etkin ve verimli ¢alisma ilkeleri 6ne ¢ikmistir (Mamur-Isik¢1, 2017). Bu
donemde egitim alaninda da reformlar kapsaminda Toplam Kalite Yonetimi Sistemi’nin
fayda ve zararlarina yonelik bilimsel yaymlar ve arastirmalar yapilmistir (Baykal ve
Sahin, 1999; Hergiiner, 1998). Milli Egitim Bakanlig1 Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili
okul yoneticilerine egitim vermis ve okullarda Toplam Kalite Yonetim Sistemi’nin
isleyebilmesi i¢cin Okul Gelisimi Yonetim Ekipleri olusturulmustur. Bu ekiplerin gorevi
okul gelisim planin1 hazirlamak, siireci yonetmek, siirecin 6z degerlendirme ve
paydalardan gelen doniitler yoluyla degerlendirmesini ve okulun ihtiyacina gore yeni
planlamalarda diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir (Giiglii ve Giilbahar, 2010). Bu

sistem egitim kurumlarinin veriye ve ihtiyaca yonelik planlamalar yapmasini saglamistir.

Egitimde kalite diizeyinin stirekli iyilestirilmesi ve bir standart olusturulmasi
amaciyla Egitimde Kalite Giivence Sistemi uygulamaya koyulmus (Giiglii ve Giilbahar,
2006), bu kapsamda her ile egitim miifettisligi bagskanliklar1 kurulmustur. Okullarin kendi
0zdegerlendirmesini yapmasi saglanmaya calisilmis ve bu 6z degerlendirme sonuglarina
gore miifettis denetimleri ve rehberlik ¢alismalar1 yiritiilmiistir. Stratejik planlar
kalitenin iyilestirmesine yonelik olarak gilincellenmistir (Talim ve Terbiye Kurulu
Bagskanligi, 2025b).

2018 yilinin ekim ayinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2023 Egitim Vizyonu
Belgesi yaymlanmistir. Bu belgede bakanligin tiim kararlarinin veriye dayali olarak
alinmasi bagta olmak iizere okullarin gelecege doniik vizyonlarinin olusturmasi, insan

kaynaklariin gelistirilmesi ve yoOnetimi, yabanct dil egitimi, dezavantajli gruplarin
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egitimi, teftis, egitim finansmani ve yonetimi gibi konularla ilgili bircok yeni
uygulamadan bahsedilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2018a) Bu uygulamalar
degerlendirildiginde bazilarinin egitim sorunlarina ¢oziim olacak gibi goriintirken, bazi
sorunlarin hala devam edecegi 6ngoriilmiistiir. Devam edecek olarak gériinen sorunlardan
birisi de egitimdeki teftis sistemi olmustur. 2014 yilinda yapilan degisiklikle sinif i¢i ders
denetim ve rehberlikleri miifettislerden alinmis ve bu isle ilgili uzmanligi olmayan okul
miidiirlerine verilmistir. Daha sonra 2023 vizyon belgesinde teftis sisteminde
uzmanlasmaya gidilecegi yazilmistir. Bu durum bakanligin bu kadar 6nemli bir is ile ilgili

kurumsal olarak bir ¢izgi olusturamadigini gostermistir (Ertiirk,2020).

Okullarin en 6nemli unsuru olan 6gretmenlerin niteliklerinin ve itibarlarmin
kurumlarinin itibar1 tizerinde biiyiik etkisi vardir, bundan dolay1 6gretmenlerin itibarina

etki eden diizenlemeler bir alt baglikta verilmistir.

2.10.1. Ogretmenlerin Itibarina Etki Eden Diizenlemeler

2005-2006 egitim dgretim yil1 itibariyle Tiirk egitim sisteminde yapilandirmaci
O0grenme yaklasimina dayali olarak hazirlanan program uygulamaya koyulmustur. Bu
program ile O&grencilerin bildiklerini yapilandirmasi, kesfetmesi ve yaratmasi,
sorgulamasi, yorum yapmasi ve analiz etmesi 6grenmenin temeli olarak belirlenmigtir
(Karadag ve digerleri, 2008). Bununla birlikte 6gretmenin rolleri de degisime ugramstir.
Ogretmenler sadece bilgi aktaran kisiler degil, egitim liderligi, rehberlik ve smmf
yoneticiligi gibi rolleri de tstlenen kisiler olmustur. Bu durum 6gretmenlerin mesleki
tanimini da genisletmistir ancak 6gretmenlerin bu rollerini yapabilmesi i¢in onlara destek,
O0deme, statii ve gelisim imkanlar1 agisindan yeterli destek saglanamamustir. Hizmet igi
egitim ile ilgili altyapi, finansman, egitimci ve donanim eksiklikleri 6gretmenin stirekli
degisen bu siirece ayak uydurmasmi daha da zor hale getirmistir (Ozdemir, 2021).
Ogretmenlerden mesleki beklentiler artmis fakat uygulamada yalniz birakilan
ogretmenler egitim siirecinde bu degisimi kendilerine yiik olarak algilamislar. Ogrenci ve
velilerin yeni sistemden beklentileri arttik¢a 6gretmenler giderek daha fazla elestiriye

maruz kalmistir (Eskicumali ve digerleri, 2010).

2012 yilinda gecilen 4+4+4 egitim sistemi 6gretmenler i¢in dnemli degisikliklere
sebep olan bir uygulama olmustur. Ozellikle sinif gretmenlerinden 5. Siif diizeyinin

alinip ortaokula verilmesi, sinif 6gretmenlerinin norm fazlasi olmasina neden olmus ve
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bu donemde 40 bin civarinda 6gretmen alan degisikligi yapmistir. Baz1 6gretmenlerin yan
alanlara gegisi yapilmistir. Bu degisiklikler yer degistirme konusunda sorun yasayan bazi
O0gretmenlerin isini kolaylastirmis ancak bazi Ogretmenlerin gectigi alanda mutsuz
olmasma neden olmustur (Celik ve digerleri, 2013) ¢iinkii yan alana gecislerde

Ogretmenlerin mesleki uzmanlik alanlar1 goz ardi edilmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin hazirladigi 9 Haziran 2017 tarihinde Resmi Gazetede
yaymlanan Ogretmen Strateji Belgesi’nin 2.1. Hedef’i beraberinde 6gretmen performans
degerlendirme sistemini getirmistir (Resmi Gazete, 2017). Bakanligin egitim kalitesini
arttirmak amaciyla hazirladigi bu sistem okul miidiirlerine verilen bir hizmet i¢i egitim
ile 12 ilde pilot olarak uygulanmaya baslanmistir. Ogretmene dgrenci ve velinin de puan
verdigi bu sistem bakanlik¢a her ne kadar ceza degil 6diillendirme sistemi olarak
aciklansa da 6grencilerin diisiik not aldiginda 6gretmene diisiik not verebilecegi bir sistem
olarak goriilmistiir. Bu durum 6gretmenlik mesleginin itibarini zedeleyecek bir ortam

olusturmustur (Celikten ve Ozkan, 2018).

Ogretmenlik Strateji Belgesi yeni baslayan dgretmenlerde sozlesmeli gretmenlik
siirecini baslatmistir. Bu belgeye gore, kdylerde personel devir hizini diisiirmek ve
egitimde verimliligi saglamak amaciyla Ogretmen atandigi ilk dort yilda yer
degistiremeyecek ve soOzlesmeli olarak istihdam edilecektir. Sozlesmeler her yil
yenilenecek ve 4 yilin sonunda 6gretmen basarili bir sekilde siireci tamamlamissa
kadroya gegecektir (Resmi Gazete, 2017). Bu durum Ogretmenlik mesleginde is
giivencesizliginin olugsmasma neden olmus, 6gretmenlerin motivasyonu, i§ tatmini ve

mesleki baglilig1 lizerinde olumsuz etkileri olmustur (Akiiziim ve digerleri, 2024).

Strateji Belgesi’nin 3. Amaci “Ogretmenlik Meslegine Yonelik Algiyr Iyilestirmek
ve Meslegin Statiisiinii Gii¢lendirmek” olmustur. Bu amag cergevesinde Ogretmene
yonelik islenecek suglarin cezalarinin daha caydirict olmasinin saglanmasi ve Kariyer
basamaklar1 diizenlenerek ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunulmasi
amaglanmistir (Resmi Gazete, 2017). Ogretmenligin profesyonel bir meslek olmasi
amactyla yapilacak diizenlemeler igin ilk adimlar olarak goriilen bu belge Ogretmenlik

Meslek Kanunu i¢in alt yap1 hazirlamigtir.

14 Subat 2022’de Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 12 maddelik
7354 no’lu Ogretmenlik Meslek Kanunu ogretmenlik meslegine yasal bir statii

kazandirmigtir. Bu kanun 6gretmenlerde meslegin itibarini arttirma ve dgretmenlerin
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gelirinde maddi artis saglama konusunda olumlu etkisinin olacagi seklinde algi
yaratmistir (Giil ve Gilingdr, 2022). Eksikleri dolayisiyla yonetici ve o6gretmenler
tarafindan olumsuz elestiriler de alan Kanun (Yazic1 ve Colak, 2014), 18 Ekim 2024
tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan 38 maddelik kapsamli Ogretmenlik Meslegi
Kanunu’nun bir demosu gibi olmustur. Kanunda belirlenen kariyer basamaklarina gegis
stirecinde yapilan sinavlarin, 6gretmen nitelik ve yeterliliklerinin ¢ok altinda olmas1 ve
sembolik bir sinav olarak goriilmesi dolayisiyla diizenleme olumsuz elestiriler almistir.
Bu smavlar kamuoyunda sodylentilere yol agmis ve 6gretmenlerin itibarin1 zedeleyici bir
sey olarak yorumlanmistir. Ogretmenler bu smavin icerigini ve bi¢imini meslegin
dogasina aykiri, kiigiik diisiiriicii ve sayginlik zedeleyici bulmuslardir (Kaplan ve Aslan,
2023). 18.10.2024 tarihinde 7528 no’lu kanunla yeniden diizenlenip yayilanan
Ogretmenlik Meslegi Kanunu’'nda Kkariyer basamag smavlart  kaldirilmustir.
Diizenlemede Ogretmen adayinin akademide yetistirilme siireci, 0gretmen, uzman
Ogretmen, basOgretmen tanimlari, kariyer basamaklarina nasil gegilecegi, okullara
gorevlendirilecek yonetici adaylarini alacagi egitimler gibi hususlar detayli olarak
aciklanmistir. Kanunda egitim calisanlarina yonelik yapilacak suglarin cezalarinin yari
oraninda arttirilacagina yonelik bir maddeye yer verilmistir. Bunlar da 6gretmenlerin

kamuoyunda sayginligina etki eden diizenlemeler olmustur.

2.11. Tigili Yurt i¢i Aragtirmalar

Kurumsal itibar ile ilgili yurt i¢inde yapilan arastirmalar agirlikli olarak isletme
yonetimi alaninda yiiriitiilmiistiir. Isletme ydnetimi alaninda, Yaslhoglu (2012) tarafindan
cok degiskenli bir kurumsal itibar modeli gelistirilmis ve otomotiv sektdriinde
uygulamasi yapilmistir. Arastirmada kurumsal itibarin isletmeler i¢in stratejik bir deger
oldugu vurgulanmakta ve bu itibar1 Olgmenin Onemine dikkat cekilmektedir. Bu
dogrultuda, kurumsal itibar miisteri odaklilik, finansal giivenilirlik, yenilik¢ilik ve kalite
yonetim ve calisanlar kurumsal sosyal performans adli bes temel boyut {lizerinden
incelenmistir. Benzer sekilde otomotiv sektoriinde, Firat (2019) tarafindan medya
iletisiminin kurumsal itibar ve marka giliveni lizerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirmada
Tiirkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin sosyal medya iletisimlerinin,
tiiketicilerin kurumsal itibar algisi1 ve marka giliveni lizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Bulgular, sosyal medya iletisiminin hem kurumsal itibar hem de marka giiveni lizerinde
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olumlu etkiler yarattigin1 gostermektedir. Ayrica, marka gliveninin kurumsal itibar algisi
tizerinde aract bir rol oynadigi tespit edilmistir. Aragtirma firmalarin sosyal medya
stratejilerini etkili bir sekilde yonetmelerinin, tiiketici giivenini ve kurumsal itibarlarini
artirmada 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Giileryiiz (2019) tarafindan kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal itibar {izerine etkisini belirlemeye yonelik bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma anket ile 6zel bir kurumdan hizmet alan miisterilerden
veri toplanarak yapmustir. Calismada, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami gevresel,
calisanlara yonelik, tiiketicilere yonelik ve hayirseverlik faaliyetleri olmak tizere dort alt
boyutta ele alinmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarlari tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi
oldugunu gostermistir. Ozellikle calisanlara ydnelik yapilan sosyal sorumluluk
calismalarinin kurumsal itibar1 giiclii bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Sarikaya (2019)
tarafindan kurumsal itibar algisinin, ¢alisanin yenilik¢i davranisi tizerindeki etkisinde
teknoloji diizeyinin roliine iliskin bir arastirma yapilmistir. Arastirmada Fombrun vd.
(1999) tarafindan hazirlanan Ol¢ekten yararlanilarak hazirlanan bir anket formu
kullanilmistir. Ozgiiles (2017) tarafindan saglik isletmesinde algilanan kurumsal itibar ve
ise bagliligin duygusal emek davranisi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada
Yaglioglu’nun (2012) gelistirdigi kurumsal itibar 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada,
caliganlarin kurumlartyla ilgili itibar algilarinin ve islerine bagliliklarinin, 6zellikle hasta
iligskilerinde sergilenen duygusal g¢aba iizerinde pozitif ve anlamli etkiler yarattig
sonucuna varilmstir. Ince ve Tosun’un (2015) saglik alaninda yaptigi kurumsal itibar
Olcek gelistirme calismasinda bes faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler hizmet
kalitesi ve sosyal sorumluluk, iyi yonetilme ve gii¢lii olma, giivenilir olma, iyi bir
isveren/kurum olma ve miisteri odaklilik olarak adlandirilmistir. Egilmez (2017)
tarafindan tepe yoOneticisinin giivenilirliginin kurumsal itibar ve ¢alisan olma niyetine
iliskin arastirllmistir. Arastirma bulgulari, tepe yoneticisinin giivenilirligi ytiksek
oldugunda hem kurumsal itibar algisinin olumlu ydnde olacagi hem de bireylerin o
kurumda calisma arzusunun artacagini gostermistir. Bu sonug, liderin bireysel itibari ile
kurumun itibar1 arasinda giiglii bir iligki oldugunu gostermistir. Okur ve Akpinar (2012)
tarafindan liderin itibarinin kurumsal itibar yonetimine etkisi iizerine bir literatiir taramasi
yapilmistir. Arastirmada liderin giivenilirlik, diirtistliik, karizma ve iletisim becerileri gibi
ozelliklerinin, kamuoyunun kurum hakkinda olusturdugu algiyr dogrudan etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.
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Halkla iliskiler alaninda, Aldemir (2020) tarafindan, kurumsal itibarin kurumsal
baglilik iizerindeki rolii arastirilmistir. Arastirmada Fombrun vd. (1999) tarafindan
gelistirilen Kurumsal Itibar Olgegi kullanilmistir. Bankacilik sektoriinde yapilan
arastirmada c¢alisanlarin kurumlari ile ilgili algiladiklari itibarin, onlarin kurumsal baglilik
diizeyleri lizerindeki etkisine bakilmistir. Calisanlarin algiladiklari itibarin, 0 kuruma olan
duygusal, devam ve normatif bagliliklarin1 anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Baygiil-Ozpinar (2008) tarafindan Tiirkiye'de yasayan ve Tiirk izleyici
Kitlesinin algisin1 6lgen bir Olgek gelistirilmistir. 7°1i Likert tipi derecelendirmeyle
gelistirilen bu 6l¢egin faktorleri ise giiven, is ortami, sosyal sorumluluk, yenilikgilik ve
liderlik, bilinirlik hedef kitleye yakinlik olarak adlandirilmistir. Tenekecioglu (2020)
tarafindan sosyal medyada kurumsal itibar yonetimi iizerine bir arastirma yapilmistir.
Yesilay’in sosyal medya platformlarindaki faaliyetlerini inceleyerek, bu mecralarda
kurumsal itibarin nasil yonetildigi analiz edilmistir. Sosyal medyanin etkili kullanimiyla
kurumlarin itibarlarin1 giiclendirebilecegi, ancak bu siirecte tutarlilik, seffaflik ve
etkilesime agikligin kritik 6neme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Demirbilek (2015)
tarafindan Tiirk sigorta sektoriinde Repman modeli ile kurumsal itibar1 6l¢iimii ¢alismasi
yapilmistir. Aragtirmada, itibarin finansal performansla olan iligkisi analiz edilmis ve
giicli kurumsal itibarin sirketlerin finansal performansini olumlu etkileyebilecegi
vurgulanmistir. Demirtag (2015) editorliiglinde hazirlanan kitapta kurumsal itibar,
kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda ele alinmistir. Bu ¢alismada kurumsal itibar
tizerinde etkisi olan sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili olarak, giyim sektorii iizerine
yapilan bir arastirmaya (Oksiiz ve Selvi, 2015), kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal
medya kullanimiyla baglantisina (Ernek-Alan, 2015), kurumsal itibarin epistemolojisine
(Sungur, 2015), kurumsal itibarin i¢ paydaslar tarafindan nasil algilandigina (Giillioglu-
Isik, 2015), kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda trafik giivenligi kampanyalarina

(Sungur, 2015) yonelik caligmalara yer verilmistir.

Egitim alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda, egitim kurumlarinda
kurumsal itibar ile ilgili caligmalarin bir kisminin isletme alani arastirmacilari tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan birisi Cantay (2018) tarafindan egitim kurumlarinda
itibar algisinda oOrgiit i¢i iletisimin roliiniin arastirildigi caligmadir. Arastirmada
Karakdse’nin (2006) kurumsal itibar algis1 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmanin verileri

0zel okul ve devlet okulu ¢alisanlarindan toplanmistir. Calismada, egitim kurumlarinda

.....
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toplumsal degerlere paralel yaklagimlar olarak agiklanmistir. Aragtirma, etkili ve agik i¢
iletisimin pozitiflik algisini artirarak kurumsal itibar algisini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Diilger’in (2017) yaptig1 arastirmada da yine Antalya’da ozel
okullarda kurumsal itibar algis1 dl¢iilmiistiir. Olgek arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Arastirma sonucunda itibar algisi, en yliksek ¢alisanlarda yani 6gretmenlerde, en diigiik
Ogrencilerde yani hizmeti dogrudan kullananlarda ¢ikmistir. Veli ise okulun dis paydasi
ve hizmeti satin alan olarak, okulun itibarin1 6grenciye gore daha yiiksek, ¢alisana gore
ise daha diigiik bulmustur. Isik (2011) tarafindan vakif {iniversitelerinde yiiksekdgretim
kurumlarinda kurumsal itibarin 6grenci tercihleri iizerindeki rolii lizerine bir aragtirma
yapilmistir. Arastirmada anket kullanilmistir. Bu ankette kurumsal itibar 10 boyut
lizerinden incelenmistir. Arastirma sonucunda yiiksekdgretim kurumlarinin 6grenci
cekebilmek icin sadece egitim kalitesine degil, ayn1 zamanda kurumsal itibarlarini
stratejik sekilde yonetmelerine de ihtiyaglart oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiimtiirk ve
Deniz (2021) 6zel okul ve yabanci 6zel okullar iizerinde yaptiklari bir ¢alismada kurumsal
itibar yonetimi 6lgegi gelistirmislerdir. Bu dlgek lise 6grencileri ve 6gretmenleri tizerinde
uygulanmistir. Gelistirilen 6lgekten “Sosyal sorumluluk, Okula baglilik, Mezunlarla
iligkiler, Okul gevresi, Liderlik, Okul yonetimi ve Finansal performans” olmak iizere 7
boyut elde edilmistir. Yapilan bu arastirmalarin ortak 6zelligi, 6zel okullar tizerinde
calismalarindan kaynakli olarak finansal giiciin kurumsal itibara etkisini ve piyasa

acisindan etkisini arastirtyor olmalaridir.

Egitim alaninda, egitim bilimciler tarafindan yapilan ¢alismalardan birisi
Karakose (2006) tarafindan yapilan kurumsal itibar aragtirmasidir. Arastirma igin gereken
Ol¢cme araci arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu calismada bir 6zel okul ve bir devlet
okulunun i¢ ve dis paydaslarinin kurumsal itibar algilarina bakilmistir. Arastirma igin
gelistirilen Ol¢ek alanda yapilan baska calismalarda da kullanilmis ve baska alandaki
caligmalar i¢in olusturulan anketlere kaynaklik etmistir (Akyan, 2012). Demir (2018)
tarafindan okul miidiirlerinin karizmatik liderlik o6zelliklerinin okullarin kurumsal
itibarina etkisi incelenmistir. Arastirma verileri Ogretmenlerden toplanmuistir.
Aragtirmada midiirlerin liderlik tarzinin kurumsal itibarin insasinda ve siirdiiriilmesinde
kritik bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Kurtulus (2018) tarafindan liselerde gorev yapan
O0gretmenlerin kurumsal itibara iliskin goriislerinin incelendigi nitel bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin kurumsal itibar1 olumlu yonde etkileyen faktorler

arasinda bilimsel, sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin artirilmasini, yeni Ogretim
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teknolojilerinin okula kazandirilmasii ve yaraticiligi destekleyen bir okul ikliminin
olusturulmasinin 6nemine dikkat cekilmistir. Diger taraftan, calisanlarin sorumsuz
davramslarmim okulun itibarmi zedeledigi belirtilmistir. I¢ itibarin dis itibar1 ve dis
itibarin ig itiban etkiledigi durumlar tespit edilmis, kurumsal itibarin sadece dis algilarla
degil, kurum icindeki uygulamalar ve iliskilerle de sekillendigi sonucuna ulasilmaistir.
Cinki1 (2023), okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 ile motivasyonlari ve is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma yapmustir. Yapisal esitlik modelinde
hazirlanan bu arastirmada, okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 ile motivasyon ve
is doyumu diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur. Bu bulgular,
yoneticilerin kurumsal itibar1 yiliksek algilamalarinin, motivasyonlarini ve is doyumlarini
artirabilecegini gostermektedir. Karakas (2019), o6zel ilkokullarin kurumsal itibari
konusunda ydnetici, 6gretmen ve veli goriislerinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma
yapmustir. Ozel ilkokullarin kurumsal itibari, yoneticiler, dgretmenler ve veliler
tarafindan genellikle olumlu olarak degerlendirilmektedir; ancak algilar arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler, kurumsal itibar1 daha ¢ok okulun
egitim kalitesi, disiplin anlayis1 ve yonetim bi¢imi iizerinden agiklarken; veliler daha ¢ok
iletisim, giiven ve dgrenci memnuniyeti gibi unsurlara odaklannuslardir. Ilker (2019),
okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilartyla orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesine yoOnelik arastirma yiiriitmiigtiir. Arastirma sonucunda, okul
yoneticilerinin kurumsal itibara iliskin algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yoneticiler okullariin kurumsal itibarin
yiiksek algiladik¢a, kuruma olan bagliliklarimin da arttigi gorilmistiir. Organ (2015),
Anadolu liselerindeki ogretmenlerin okullarinin kurumsal itibarina ve miidiirlerinin
liderligine iliskin algilarini Olgmeye yoOnelik bir calisma yiiriitmiistiir. Arastirma
sonucunda ogretmenlerin okul midiirlerinin liderlik 6zelliklerine iliskin algilarinin,
okullarinin kurumsal itibar1 algilartyla pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Yani,
ogretmenler miidiirlerini etkili, destekleyici ve liderlik vasiflar1 giiclii bireyler olarak
degerlendirdik¢e, bulunduklar1 okulun kurumsal itibarin1 da daha yiiksek algilamaktadir.
Kurt (2014), ortaogretim kurumlarindaki 6gretmenlerin kurum igi iletisim algilarinin
kurumsal itibar algilar iizerindeki etkisinin incelenmesine yonelik arastirma yapmustir.
Aragtirma sonucunda, 0gretmenlerin yas, mesleki deneyim ve mezun olduklar1 okul
degiskeni ile kurumsal itibar algilar1 arasinda olumlu yonde iligkiler tespit edilmistir.
Orgiitsel iletisim algis1 ile kurumsal itibar algis1 arasinda da olumlu yénde etkilesim

sonucuna ulasgilmistir. Atas (2012), 6gretmen adaylarinin okula yabancilasma diizeyleri
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ve kurumsal itibar algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik bir aragtirma
yapmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin okula yabancilasma diizeyleri ile
kurumsal itibar algilar1 arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ates (2022) yabanci 6zel liselerde kurumsal kiiltiir ve siirdiirtilebilirlik ile
kurumsal itibar iligkisinin arastirilmasina yonelik bir calisma yapmistir. Arastirma
sonucunda itibarli bir kurum olmak ve kurumsal varligin siirdiiriilebilmesi ile kurum
kiltiiriiniin baglantili oldugu tespit edilmistir. Demirci (2022), 6zel okullarda kurumsal
imaj ve kurumsal itibar algisinin incelenmesine yonelik bir ¢alisma yapmistir. Arastirma
bulgularindan kurumsal imaj ve itibar ile ilgili olarak yoneltilen sorularda tecriibesi daha
fazla olan katilimcilarin ¢alisma ortaminda yasadiklar1 6zgiir ortama odaklandiklari,
tecriibesi daha az olan katilimcilarin ise aidiyet ve giivene konularina daha fazla
odaklandiklar1 tespit edilmistir. Ozdogru (2020), okul yoneticilerinin dgretimsel liderlik
davraniglari ile kurumsal itibar algis1 arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik ¢alisma
yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda okullarin kurumsal itibarina iliskin yonetici ve
Ogretmen algilar1 arasinda anlamli fark oldugu, okul yoneticileri okullarin kurumsal
itibarin1 yeterli goriirken, Ogretmenlerin daha diisiik diizeyde yeterli buldugu, okul

yoneticilerinin okullarin1 6gretmenlere gore daha itibarli gordiigii tespit edilmistir.

Egitim alaninda tiniversitelerde yliriitiilen arastirmalar da bulunmaktadir. Sart ve
digerleri’nin (2018) yaptig1 bir arastirma devlet ve vakif tiniversiteleri i¢in kurumsal itibar
algisinin nasil olduguna yoneliktir. Yapilan bu arastirmada 6ne ¢ikan sonug genglerin
kurumsal itibar konusunda bir bilinglenme siireci iginde oldugu yoniindedir. Balay ve
digerleri (2017) {niversitede yaptig1 bir arastirmada kurumsal itibar Olgegi
gelistirmislerdir. Gelistirilen dlgekte sekiz faktorlii bir yapi elde edilmistir. Bu faktorler
kurumsal varliklarin kullanimi, yenilikgilik, yonetim kalitesi, ¢alisanlarin insan iliskileri
yetenegi, calisanlarin kurumsal performans yetenegi, finansal saglamlik ve yatirim
degeri, iirlin ve hizmet kalitesi, sosyal sorumluluk olarak adlandirilmistir. Anadolu
Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslar tarafindan algilanan kurumsal itibarmi &lgmek
amaciyla Cillioglu’nun (2010) bir 6lgek uyarlamistir. Bu 6l¢ekte boyutlar yonetim ve
liderlik, kurum kiiltiirii, iirlin ve hizmetler, toplumsal sorumluluk olarak adlandirilmistir.
Ozalp (2022), kurumsal itibar, 8gretim elemanlarinin yenilik¢i davranislar: ve akademik
entelektiiel sermaye iizerine bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Arastirma sonucunda Marmara
Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilerin {iniversitenin kurumsal itibarini ve dgretim

elemanlarimin  sergiledikleri yenilikgi davraniglart  yliksek diizeyde algiladigy,
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tiniversitenin akademik entelektiiel sermayesini orta diizeyde algiladig: tespit edilmistir.
Ayni {lniversitede gorev yapan 0gretim elemanlarinin iiniversitenin kurumsal itibarina
yonelik diislincelerinin iirlinler ve hizmetler, inovasyon, c¢alisma ortami, yoOnetim,
toplumsal sorumluluk, liderlik ve kamusal mali performansa odaklandigi tespit edilmistir.
Universitenin kurumsal itibar1 ile akademik entelektiiel sermayesi arasindaki iliskide
Ogretim tiyelerinin yenilik¢i davraniglarinin araci role sahip oldugu tespit edilmistir.
Bebek (2022), kurumsal kimlik ve kurumsal itibar arasindaki iligskinin incelenmesine
yonelik olarak Giimiishane Universitesinde bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Arastirma
sonucunda arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilarin1 olusturan boyutlar
(duygusal cazibe, liderlik, iiriin ve hizmetler, glivenilir olma, sosyal sorumluluk, vizyon
ve kurumsal kimlik) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, kurumsal itibar
ve kurumsal kimlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kalayci (2019),
akademisyenler tizerinde, algilanan kurumsal itibarin, is tatmini, gérev performansi ve
orgiitsel bagliliga etkinin arastirilmasina yonelik calisma ylriitmiistiir. Arastirma
sonucunda akademisyenlerin ¢alistiklar1 tiniversiteye iliskin itibar algilamalar ile
kurumlarina yonelik gelistirdikleri tutumlar arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Sarag
(2019), Cumhuriyet Universitesi'nin kurumsal itibarmin egitim memnuniyet diizeyi
lizerine bir arastirma yiiriitmiistiir. Ogrenciler {izerinde yiiriitiilen arastirmada kurumsal
itibar ydnetim siirecinde yararlanilan ydntem ve tekniklerin, Cumhuriyet Universitesi’nin
itibarini arttirmak amaciyla yeterli diizeyde kullanilmadigi sonucuna ulagilmistir. Emir
(2019), dis paydaslarin degerlendirmelerine gore Akdeniz Universitesinin kurumsal
itibarin1 belirlemeye yoOnelik bir aragtirma yapmustir. Arastirma sonucunda Akdeniz
Universitesinin bdlge ihtiyaglarmi karsilama, kendini ulusal ve uluslararasi alanda
tanitma ve halkla iligkiler konusunda eksiklikleri olmasina ragmen kurumsal itibarinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sipahioglu (2018), Erciyes Universitesi paydaslarinin
kurumsal itibara iliskin algilarint belirlemeye yonelik bir arastirma yiirtitmistir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin tiniversitenin itibarina iliskin is yeri ortami boyutu en
yiiksek ortalamaya sahip tek boyut olarak tespit edilmis, toplumsal sorumluluk boyutu ise
en diisiik ortalamaya sahip boyut olmustur. Olgek boyutlar1 arasinda pozitif yonde giiclii
bir iligki tespit edilmis, en yliksek iligski toplumsal sorumluluk ile iiriin ve hizmetler
boyutlar1 arasinda ¢ikmustir. Arslanoglu-Karakaya (2017), yiiksekdgretim kurumlarinin
kurumsal itibar algisin1 farkli paydaslar iizerinden incelemistir. Farkli paydaslarin

tiniversite itibarin1 farkli algiladiklarina isaret tespit edilmis buna istinaden iiniversite
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yonetimlerinin farkli paydaslara yonelik farkli tanitim faaliyetlerinde bulunmalar

Onerilmistir.

Yurt igi literatiirde ulasilan kaynaklar kurumsal itibar ile ilgili farkli 6rneklem
gruplarindan farkli yontemler kullanilarak verilerin toplandigimmi ve kurumsal itibar
olgusunun anlasildigina 6nem verildigini gostermektedir. Bu yiiriitillen c¢alismalara
bakildiginda olgunun her kurum tiiriiniin farkli 6zelliklere sahip olmasi dolayisiyla,
kurumsal itibarla ilgili kurum ya da benzer gruplar 6zelinde arastirmalar gerektirdigi

anlasilmaktadir.

2.12. Tigili Yurt Dis1 Arastirmalar

Orgiitlerin sahip oldugu kurumsal itibarin, drgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi
ve gelisimi acisindan tasidigi 6nem, konunun yonetim alaninda cesitli boyutlariyla
calisilmasina neden olmustur. Bu ¢alismalarin bazilarinda, 6rgiit itibarinin korunabilmesi
ve yonetilebilmesi amaciyla kurumsal itibar 6lgekleri gelistirilmistir. Kurumsal itibar ile
ilgili ilk gelistirilen dlgme araglarindan birisi Fombrun vd.’nin (2000) Itibar Katsayis
(The Reputation QuotientSM) dlcegidir. Olcek Amerika’da 20 biiyiik sirket iizerinde
yapilan pilot uygulamayla gelistirilmistir. Olgek alti boyuttan olusmaktadir. Bunlar
duygusal ¢ekicilik, tiriinler ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal ve
cevresel sorumluluk ve finansal performanstir. Olgek neredeyse her alanda konuyla ilgili
yapilan aragtirmalara onciiliikk 6den bir calisma olmustur (Elitok, 2019; Yurtsever, 2013;

Aldemir, 2020; Giil ve Avci, 2018).

Veh ve digerleri (2016), kurumsal itibar kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalarin bir
incelemesini yapmistir. 2016 yilina kadar yapilan 5885 calismay1 igeren arastirmada,
kurumsal itibarin hangi alanlara niifuz ettigine ve ¢aligmalarin kurumsal itibarla ilgili
sOylediklerine bakilmistir. Cok genis bir ¢erceveye yayilan kurumsal itibarla ilgili
anlatilanlarin, i¢ tutarliligi konusunda sorunlar oldugu, bazi noktalarda belirsizliklerin
hakim oldugu ortaya koyulmustur. Caligmanin sonucunda, kurumsal itibarin tutarlilik
acisindan, itibarin degerlendiricisi olan paydaslarin tutumu olarak ele alinmasini

Onermislerdir.

Schwaiger (2004), kurumsal itibar ile ilgili gelistirilen 6l¢eklerden farkli olarak

kurumsal itibarin biligsel yoniinii ortaya koymay1 hedefledigini ileri siirerek bir dlgek
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gelistirmistir. Yaptig1 arastirmadan topladigi verilerle yaptig1 analiz sonucunda toplam
varyansin %67’sini agiklayan dort boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmistir. Schwaiger, bu
Olcekten ¢ikan boyutlari kalite, performans, sorumluluk ve ¢ekicilik olarak adlandirmistir.
Walsh ve Beatty (2007) miisteri temelli kurumsal itibar1 6lgmek i¢in bir O6lgek
gelistirmistir. Bu dlgegin boyutlart miisteri uyumu, iyi igveren, giivenilir ve ekonomik
olarak saglam firma, {iriin ve servis kalitesi, sosyal ve g¢evresel sorumluluk olarak

adlandirilmistir.

Weber Shandwick ve KRC Research (2020) adli iki firma is birligi i¢inde yaptigi
bir kurumsal itibar arastirmasinin The State of Corporate Reputation in 2020: Everything
Matters Now adli raporunu 2020 yilinin haziran ayinda yayinlamigtir. Bu arastirma diinya
genelinde 22 pazar alaninda gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada itibar1 neyin etkiledigi,
neden itibarin 6nemli oldugu ve iyi bir itibarin ne gibi faydalarinin oldugu arastirilmistir.
Arastirmadan elde edilen baslica sonug itibarin birgok kaynaktan etkilendigi yoniindedir.
Calisanin kalitesi, iiriiniin kalitesi, finansal gii¢ vb. bir¢ok faktdrden olusan bir liste ortaya
cikmistir. Kurumlarin bu donemde tiim faktorlere karsi alarmda olmast gerektigi ifade

edilmistir.

Alsop (2004), kurumsal itibarin olusturulmasi, korunmasi ve zarar goren itibarin
tekrar diizeltilmesine yonelik Onerilerini sundugu bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismanin
igerigine 2.9. numarali proaktif stratejiler ve reaktif stratejiler bagliklari altinda detayl
sekilde yer verilmistir. Neef (2003), kurumsal itibarin ve riskin yonetilmesinde bilgi
yonetiminin énemi lizerine bir ¢alisma yapmustir. Yazar kitapta kurumlarin itibarlarini
koruyabilmeleri ve olasi itibar risklerini minimize edebilmeleri i¢in bilgiye dayal karar
alma siirecleri gelistirmeleri gerektigini savunmustur. Dowling (2001), daha iyi bir
kurumsal itibar1 olugturulmast ile ilgili olarak kurumsal kimlik, imaj ve marka kavramlari
lizerine ¢alismalar yapmustir. Yazar Kitapta giiglii bir kurumsal itibar olusturmanin, uzun
vadeli basar1 avantaji saglamak icin stratejik olarak yoOnetilmesi gereken bir siireg
oldugunu savunur. Carroll (2010), medyanin kurumsal itibar tizerindeki etkisi {izerine bir
caligmanin editorliigiinii yaparak calismalar bir araya getirmistir. Kitapta yazarlar
medyanin giindem belirleyici rolii aracilifiyla sirketlerin kamu algisim1  nasil
sekillendirdigini ve bu etkinin gelismis, gelismekte olan ve sinir pazarlarda nasil farklilik
gosterdigini ele alir. Farkli bolgelerden vaka analizleriyle desteklenen bu calisma,
medyanin kurumsal itibar yonetiminde kritik bir ara¢ oldugunu vurgular. Carroll (2013)

ayrica kurumsal itibar ve iletisimin el kitabi olabilecek bir ¢alismaya daha editorliik
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yapmustir. Kitapta yazarlar itibarin nasil insa edildigi, stirdiiriildiigii ve kriz durumlarinda
nasil korunabilecegi konularini iletisim kuramlar1 ve uygulamalari gergevesinde tartisir.
Gaines-Ross (2008), kurumsal itibarin korunmasi ve bozulan itibarin diizeltilmesi tizerine
bir ¢calisma yapmistir. Yazar, itibar yonetimini stratejik bir liderlik sorumlulugu olarak
goriir ve kurumlarin olast itibar risklerine karst hazirlikli olmalarini saglayacak 12 adimh
bir model onerir. Kitapta yoneticilere kriz anlarinda etkili hareket edebilme becerisi
kazandirmay1 amaglar. Davies ve digerleri (2003), kurumsal itibar1 6rgiitler i¢cin 6nemli
bir stratejik ara¢ olarak ele alan bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alisma, kurumsal itibarin
bir orgiitlerin sahip oldugu hayatta kalma giicii {izerindeki etkisini kapsamli bir sekilde
aciklar. itibar1 kurumlar igin sadece algilarla ilgili bir kavram olarak degil, sadakati ve
calisan bagliligini etkileyen stratejik bir varlik olarak tanimlar. Brady (2005), kurumsal
itibar siirecinde kurumsal bilincin gelistirilmesi i¢in aragtirmalar yapmistir. Yazar Kitapta
itibarin sadece finansal basariyla degil, gevresel, sosyal ve etik sorumluluklarla da
dogrudan baglantili oldugunu ileri siirer. Huber (2018), ¢ok uluslu o6rgiitlerin kurumsal
itibar1 lizerine bir ¢alisma yapmustir. Yazar Kitapta kiiltiirel farkliliklarin itibar yonetimi
stratejilerine olan yansimalarini da ele alir. Roper ve Fill (2012), biiyiik taninmis orgiitler
tizerinden kurumsal itibar1 agiklamaya ¢alismistir. Kitapta paydaslarla giiglii iliskiler
kurmanin ve seffaf iletisimin itibar1 artirmada kilit rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Barnet
ve digerleri (2006) kurumsal itibarin tanimi {izerine bir ¢alisma yapmuslardir. Kurumsal
itibar kavramina iligkin literatiirdeki farkli tanimlar1 sistematik bir sekilde incelemislerdir.
Rayner (2003), itibar yonetimi ve risk yonetimi iizerine bir caligma yapmistir. Calismada
kurumsal itibar ic¢in risk olusturacak durumlar ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik agiklamalara yer verilmistir. Lewis (2001), kurumsal itibarin 6l¢iimiine yonelik
bir ¢alisma yliriitmiistiir. Ayrica bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk ve iletisim
stratejilerinin kurumsal itibari nasil etkiledigi iizerine tartismalar ylriitmiistiir. Martin ve
Hetrick (2006), kurumsal itibar, marka ve personel yonetimi iizerine bir ¢alisma
yapmustir. Yazarlar c¢alismada kurumsal itibar ile iligskili birtakim kavramlar

acgiklamiglardir.

Skallerud (2011) kurumsal itibarin okullar iizerinde arastirilmasi siirecinde yeni
bir yaklasim ortaya atmistir. Bu yaklasim aile temelli okul itibar1 yaklagimidir. Yapilan
arastirmada aile memnuniyetinin aile temelli okul itibar1 lizerinde olumlu etkisi olup
olmadigina ve aile temelli okul itibarmin da ailenin sadakat hissini olumlu etkileyip

etkilemedigine bakilmistir. Arastirma aile oryantasyonu, 6grenme kalitesi, giivenli ¢evre
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ve iyi Ogretmenler boyutlar1 iizerinden, li¢ Norve¢ ilkokulunda velilerden toplanan
verilerle gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda aile memnuniyeti aile temelli
kurumsal itibarin dort boyutuyla da anlamli diizeyde yiiksek pozitif yonlii iliski tespit
edilmistir. En yiiksek iliski de 6grenme kalitesinde ¢ikmustir. Diger sonug da ailenin okula
olan sadakatini en fazla okulun iyi 6gretmenlere sahip olmasinin etkiledigi seklinde

cikmustir.

Yapilan literatiir taramasinda ulasilan ilgili yurt dis1 ¢alismalarin genel olarak
olgunun kuramsal temelinin gelistirilmesiyle ilgili oldugu veya kapitalist sistemin etkisi
altinda daha ¢ok kar amaglanarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Egitim ile ilgili yiiriitiilen
bir arastirmada ailelerin okulun itibartyla ilgili odaklandig1 noktalarin 6grenme kalitesi

ve 6gretmen olmasi anlamli ve dikkat ¢ekici olmustur.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma karma arastirma yontemlerinden agiklayici sirali desen (explanatory
sequential design) kullanilarak gerceklestirilmistir. Johnson vd.’e (2007) gore karma
yontem aragtirmalari, bir aragtirmaci ya da aragtirma grubunun arastirilan olgunun daha
iyi anlagilabilmesi ve konunun genisletilip derinlestirilebilmesi igin nicel ve nitel
arastirma yaklagimlarinin ozelliklerini (nicel ve nitel yaklasim bakis agilarinin, veri
toplama, analiz, ¢cikarim vb. tekniklerinin kullanimi) bir araya getirdigi caligmalardir.
Agiklayicr sirali desenler 6nce nicel verilerin toplanip analiz edildigi daha sonra da elde
edilen bulgularin daha 1yi aciklanabilmesi ya da kontrol edilebilmesi amaciyla nitel
verilerin toplanip analiz edildigi ve bulgularin karsilastirildigi desenlerdir (Creswell ve
Clark, 2018; Tashakkori ve Teddlie, 2003). Bu desenlerde arastirmanin nicel yaklagimla
baslamasi nitel arastirmanin nicel arastirmanin sonuglarini agikliyor olmasi dolayisiyla
nicel arastirma boyutu daha gii¢lii olmaktadir (Metin ve Cigek, 2024). Arastirmanin

deseni Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Arastirma Deseni

Nicel Sonuglar Nitel
Veri Toplama|=>>( bagdastnir J—>>|Veri Toplama (—>
ve agiklanir ve Analizi

ve Analizi

Not. Creswell, J. W. ve Clark, V. L. P. (2018)’den uyarlanmistir.

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin algisina goére ortadgretim kurumlarinda

kurumsal itibarin incelenmesidir. Arastirmanin nicel kisminda gelistirilen kurumsal itibar
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6l¢egi ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgular {izerinden egitim
orgiitlerindeki kurumsal itibar arastirmanin nitel kisminda derinlemesine arastirilmistir.
Aragtirma siirecinde kurumsal itibar olgusunun derinlemesine incelenebilmesi igin
katilimcilarin olguyla ilgili neler deneyimlediklerine ve bunlar1 nasil deneyimlediklerine
bakilarak elde edilen veriler {izerinden biitiinciil bir betimleme yapilmistir (Creswell,
2013/2013).

3.2. Evren, Orneklem ve Cahsma Grubu

Bu arastirmada nicel ve nitel arastirma yaklasimlarindan yararlanilmis olmasi
dolayistyla hem evren ve Orneklem belirlenmis hem de ¢aligma grubu igin katilimci
havuzu olusturulmustur. Arastirmanin amacinin devlet ortadgretim kurumlarinin
itibarinin arastirilmasi olmasi dolayistyla arastirmanin amaci dogrultusunda, 6gretmenler
kurumsal itibar konusunda yonetimin davranislarini etkileyen ve ondan etkilenen olarak
her tiirlii siireci en iyi gozlemleyebilecek i¢ paydas grubu konumundadir. Bunun sebebi
ise 0gretmenlerin hem i¢ paydas olarak kabul edilen 6grenciler ve en 6nemli dis paydas
olan velilerle iletisim kurmasi ve her iki grup arasinda koprii olmasidir. Dolayisiyla,
konunun merkezinde yer alan Ogretmenlerden veri toplanmasinin uygun olacagi

diistiniilmiistiir.

Aragtirmanin evrenini 2023-2024 egitim oOgretim yilinda Mugla ilinde devlet
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 3730 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi Bodrum, Dalaman, Datca, Fethiye, Kavaklidere, Koycegiz, Marmaris,
Mentese, Milas, Ortaca, Seydikemer, Ula ve Yatagan ilgelerinde bulunan 57 devlet
ortadgretim kurumunda gorev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Orneklem
biiytikliigiine karar vermek i¢in arastirmanin tiim asamalar1 disiiniilerek hesaplamalar
yapilmustir. Arastirmada AFA (Ag¢imlayici Faktor Analizi) uygulamasi i¢in drneklem
sayisinin en az 300 katilimer olmast gerektigi literatiirde kabul gormiistiir (DeVellis,
2021; Hair ve digerleri, 2019). DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) i¢in ise 0,05 6rneklem
hatasina gore orneklem sayis1 en az 348 olarak hesaplanmigtir (Cochran, 1953; Sahin,
2014). Yanls, eksik ya da yanli doldurma olmasi durumunda veri kaybi olacagi da

diistintilerek toplamda hesaplanandan %25 daha fazla katilimciya ulasilmasi



65

planlanmistir. Hem AFA hem DFA i¢in toplam erisilmesi planlanan katilimci sayis1 810

olarak hesaplanmustir.

Ornekleme igin basit segkisiz 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir. Seckisiz
ornekleme evrendeki tlim elemanlara esit ve birbirinden bagimsiz sekilde sansin verildigi,
temsil 6zelligi yiiksek bir tekniktir (Neuman, 2007; Ozen ve Giil, 2007). Olgegin AFA ve
DFA hesaplamalari i¢in, arastirmanin evrenini olusturan Mugla ilindeki ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerden seckisiz Ornekleme tekniklerinden oranli
tabakali 6rnekleme (stratified sampling) (Cochran, 1962) ile belirlenen okullardan 930
katilimciya ulasilarak veri toplanmistir. Bastiirk ve Tastepe’ye (2013) gore tabakali
ornekleme, evrende tabakalarin bulunmasi halinde kullanildiginda 6rneklemin giictinii
arttiran bir tekniktir. Tabakali 6rneklemede evren farkli 6zelliklere sahip alt gruplara
ayrilmakta ve gruplarin temsil edilebilmesi i¢cin her gruptan ornekler secilmektedir
(Neuman, 2007). Bu ¢alismada da evren iginde ortadgretim diizeyinde okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin olmasi dolayisiyla, farkli tiirde ortadgretim kurumlarindan adil
oranda Ogretmene ulasilabilmesi i¢in oranli tabakali 6rnekleme tercih edilmistir.
Tabakalar belirlenirken ilgeler bazinda evren igindeki 6gretmen sayisi oranlari ve okul
tirtinde bulunan 6gretmen sayisi oranlar1 gozetilmistir. Bu oranlar gozetilerek 6rneklem
grubundan Bodrum ilgesinde ii¢ farkli tiirde 6 okuldan 98; Dalaman ilgesinde 2 farkli
tirde 3 okuldan 37; Datga ilgesinde 2 farkli tiirde 2 okuldan 18; Fethiye il¢esinde dort
farkli tiirde 10 okuldan 196; Kavaklidere il¢esinde bir tiirde 1 okuldan 8; Koycegiz
ilgesinde dort farkl tiirde 6 okuldan 73; Marmaris ilgesinde ti¢ farkli tiirde 6 okuldan 82;
Mentese il¢esinde alt1 farkli tiirde 10 okuldan 197; Milas ilgesinde ti¢ farkli tiirde 5
okuldan 105; Ortaca ilgesinde iki farkli tiirde 2 okuldan 21; Seydikemer il¢esinde bir
tiirde 1 okuldan 11; Ula ilgesinde ti¢ farkl: tiirde 3 okuldan 23; Yatagan il¢esinde iki farkli

tiirde 3 okuldan 62 6gretmene ulagilmistir.

Arastirmanin genel kurumsal itibar algi diizeyine yonelik ve Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerine dayali istatistikleri 6rneklemden AFA ve DFA igin toplanan veri
setinin tamamu ile yapilmigtir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen katilimer bilgileri

Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Bilgiler

Demografik ce TN Io-(iltlhma I--Q}tlhmm
Degisken Kisisel Ozellikleri Ogretmen Ogretm-en
Sayisi (n) Yiizdesi (%0)

Cinsiyet Kadin 452 56.1

Erkek 352 43.7
Kidem Yih 0-10 y1l aras1 154 19.1

11-20 y1l aras1 238 29.6

21-30 y1l aras1 308 38.3

31 yil ve iizeri 91 11.3
Calhstign Kurum Akademik Liseler 375 46.6

Mesleki Teknik Liseler ve

Yetenek Sinaviyla Ogrenci 333 41.4

Alan Liseler

Imam Hatip Liseleri 97 12
Kariyer Durumu  Ogretmen 217 27

Uzman Ogretmen 499 62

Basogretmen 89 111
Kadro Durumu Kadrolu 762 94.7

Sézlesmeli ve Ucretli 37 4.6
Ogrenim Durumu  On Lisans ve Lisans 622 77.3

Yiiksek Lisans ve Doktora 182 22.6

Tablo 3’te goriildiigi lizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %56.1’1 kadin,
%43.7’si erkektir. 1 katilimei cinsiyetini belirtmemistir. Katilimcilar %19.1°1 0 ile 10
yil arasi, %29.6’s1 11-20 yil aras1, %38.3’1i 21-30 yil arasi, %11.31 ise 31 yil ve {izeri
kideme sahiptir. 14 Katilimcr ise kidem yilin1 belirtmemistir. Katilimcilarin %46.6’s1
akademik liselerde (Fen, Sosyal Bilimler ve Anadolu Liseleri), %41.4’i mesleki teknik
liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liselerde, %12’°si de imam hatip liselerinde gérev

yapmaktadir. Katilimer 6gretmenlerin ¢cogunlugu uzman kadrolu 6gretmenlerdir.

Aragtirmanin nitel boyutu i¢in gorligme verileri, Mugla ilinde devlet ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler arasindan amacli Ornekleme tiirlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi ile belirlenen goriismecilerden toplanmustir.
Amaclh oOrnekleme, arastirmacinin kesfetmek ve anlamak istedigi olguya iliskin
derinlemesine bilgi elde etmeyi amagladigi durumlarda, uygun c¢aligma grubunun

belirlenmesinde kullanilan bir 6rnekleme yontemidir (Merriam, 2013; Neuman, 2014;
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Patton, 2014). Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme tekniginde, goreli olarak olusturulacak
aragtirma grubunda olguyla ilgili kisilerin demografik cesitliligi yiiksek diizeyde
tutulmaya ¢alisilir (Patton, 2002). Arastirmada belirlenen ¢alisma grubuyla ilgili bilgiler

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Nitel Arastirma Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler

=
.g = ;:-4 ; E B S I=l=)
£ % i = £8¢ o £ tE
S = c Z T 2 85 & S
Q (@) = o O X & ¥ N Q0
1 Erkek 25  Anadolu Lisesi Basogretmen Kadrolu  Lisans
2 Erkek 3 Meslek Teknik Ogretmen Kadrolu  Yiiksek Lisans
Lise (Endiistri (Tezli)
Meslek)
3 Erkek 22  Sosyal Bilimler Basogretmen Kadrolu  Yiiksek Lisans
Lisesi (Tezsiz)
4 Erkek 14 Imam Hatip Lisesi ~ Uzman Kadrolu  Lisans
Ogretmen
5 Kadin 27  Mesleki Teknik Basogretmen Kadrolu  Lisans
Lise (Turizm)
6 Kadin 24  Mesleki Teknik Basogretmen Kadrolu  Yiiksek Lisans
Lise (Kiz Meslek) (Tezli)
7 Kadin 15 Anadolu Lisesi Uzman Kadrolu  Yiiksek Lisans
Ogretmen (Tezsiz)
8 Kadin 15 Mesleki Teknik Uzman Kadrolu  Yiiksek Lisans
Lise Ogretmen (Tezsiz)
9 Kadin 27 Imam Hatip Lisesi Basdgretmen Kadrolu  Lisans
10 Erkek 24 Fen Lisesi Basogretmen Kadrolu  Lisans
11 Erkek 20 Giizel Sanatlar Uzman Kadrolu  Lisans
Lisesi Ogretmen
12 Kadin 28 Anadolu Lisesi Basogretmen Kadrolu  Lisans
13 Kadin 9 Spor Lisesi Ogretmen Kadrolu  Lisans

Tablo 4’te gorildiigii lizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 7’si kadin, 6’s1
erkektir. Katilimcilarin kidem yillart 3 ile 28 yil arasinda degismektedir. Cesitliligin
saglanmas1 amactyla farkli okul tiirlerinden 6gretmenlere ulasilmistir. 2024-2025 egitim
Ogretim yilinda yapilan yasal diizenlemelerle uzman 6gretmenlik ve basdgretmenlik
kriterlerinin degistirilmesi dolayisiyla nicel verilerin toplandigi bir onceki yila gore
Mugla’da uzman ve basogretmen oranlari olduk¢a yiikselmistir. Bundan dolay1

ogretmenlik kariyer basamaginda olan katilimci say1s1 2°dir. Uygulanan tasarruf tedbirleri
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dolayisiyla iicret karsiligi Ogretmen goérevlendirme yerine kendi okullarinda maas
karsiligin1 dolduramayan kadrolu 6gretmenlere dersler dagitildigr i¢in katilimcilarin

hepsi kadrolu 6gretmenlerden olusmustur.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri toplanirken nicel boyut igin Kurumsal Itibar Olgegi
gelistirilmis, nitel boyut i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
Asagida bu veri toplama araglarinin gelistirilme siiregleri ayrmtili bir sekilde

agiklanmustir.

3.3.1. Kurumsal Itibar Ol¢cegi

Tiirkiye genelinde gelistirilen ve uyarlanan kurumsal itibar Olgeklerinin
bircogunun kisith sayida kurum ya da ozel okul ile sinirli kalmasi dolayisiyla, bu
Olceklerin devlet okullarinda dogrudan uygulanmasinin pek miimkiin olmadig
goriilmiistiir. Ayrica gelistirilen Olgme araglarindan birgogu anket seklindedir ve
tizerlerinde bazi istatistiksel analizler yapilamamaktadir (Isik, 2011; Soygiizel, 2014). Bu
nedenle calismada, Ogretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinda kurumsal

itibarin incelenmesi amaciyla bir 6l¢gme araci gelistirilmistir.

Kurumsal Itibar Olgegi’nin gelistirilmesinde DeVellis’in (2021) dlgek gelistirme
ilkelerinden biiyiik 6l¢iide faydalanilmistir. Bu siiregte takip edilen ilkeler asagidaki
gibidir:

Basamak: Ol¢mek istenilen yapinin agik bir bicimde belirlenmesi

Basamak: Madde havuzunun olusturulmasi.

Basamak: Ol¢me big¢iminin belirlenmesi.

A 0w

Basamak: Baslangigtaki madde havuzunun uzmanlar tarafindan gozden

gecirilmesi.

5. Basamak: Gegerlik maddelerinin dahil edilmesinin g6z Oniinde
bulundurulmasi

6. Basamak: Maddelerin 6l¢ek gelistirme 6rneklemine uygulanmasi.

7. Basamak: Maddelerin degerlendirilmesi.
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8. Basamak: Olgek uzunlugunun en uygun sekle getirilmesi.

Devlet ortadggretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin kurumsal itibar algisini
Olcebilmek icin gelistirilen bu Olgek i¢in dncelikle kurumsal itibar kavraminin ortaya
cikisina ve zaman iginde literatiirde nasil ve hangi alanda yer bulduguna dair tarama
yapilmis, birgok akademik calisma, tez, kitap detayli sekilde incelenmis ve kavramin
ozellikleri tespit edilmistir. Kurumsal itibar kavramu ile ilgili yapilan ol¢eklerde ve
anketlerde kullanilan sorular incelenmistir. Tiim bu incelemelerden madde havuzu igin
maddeler belirlenmistir.  Madde havuzu kapsamimin arttirilabilmesi  i¢in  yar1
yapilandirilmigs bir 6n goriisme formu hazirlanmis (Ek 1), devlet ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 10 dgretmen ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Goriisiilen
katilimcilarin 5°1 erkek, 5’1 kadindir. Bu kisilerin kidem yillart 13 ile 33 yil arasinda
degismektedir. Kariyer basamaklarina gore 2 kisi uzman 6gretmen 8 kisi ise 6gretmendir.
Tiim katilimcilar, devlet okullarinin kadrolu 6gretmenleridir. Bu goriismelerdeki amag,
varsa literatiirde yer almayan maddeleri de gorev yapan 6gretmenlerden toplayarak
madde havuzuna eklemektir. Bu dgretmenlerle yapilan gériismeler kayda gegirilmis ve

daha sonra veriler incelenmistir.

Yapilan literatiir taramas1 ve goriismelerden elde edilen bilgiler ile bir madde
havuzu olusturulmustur. Havuzdaki maddeler, konuyla alakali olup olmamasi agisindan
incelenmis, benzer olanlar birlestirilmis, konuyla ilgisi olmayan maddeler ise havuzdan
cikartilmistir. Bu igslemler sonrasinda madde havuzunda toplam 69 madde yer almistir
(Ek 2). Taslak olgek Likert tipinde besli derecelendirme seklinde yapilandirilmistir.
Likert, distiinceleri, inanglari1 ve tutumlar1 Olgen araglarda yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Likert tipinde derecelendirilen 6lgeklerde, maddelere ¢esitli diizeylerde
katilma ya da onaylama ifadeleri yer alir (DeVellis, 2021; islamoglu, 2009). Bu
aragtirmada da sorular1 yanitlama diizeyleri “1=Hi¢ Katilmiyorum” ile “5=Tamamen

Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir.

Olusturulan 6lgek taslaginin kapsam ve goriiniis gecerliligi icin Egitim Y 6netimi
alaninda calisma yapan bes Ogretim iiyesinin goriisiine bagvurulmus, dort uzmandan
doniit alinmig ve uzman goriisleri dogrultusunda 33 maddede degisiklik yapilmistir, 10
madde ise Olgekten c¢ikarilmistir. 69 maddeden olusan Olgek taslagi birlestirilen ve
cikarilan maddeler sonrast 59 maddeye diisiiriilmiistir (EK 3). Olgegin verilerini
toplarken elde edilmek istenen cinsiyet, kidem yil1, ¢aligilan kurum tiirii, kariyer durumu,

kadro durumu ve 6grenim durumu 6zelliklerine ait boliim de 6lgek formuna eklenmistir.
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Olgegin yazim ve ifade hatalarinin giderilmesi amaciyla iki Tiirk Dili ve Edebiyati
dgretmeninden yardim alinmistir. Ogretmenlerin dnerileri dogrultusunda dil ve anlatim
hatalar1 diizeltilmistir. Mugla ilinde ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 20 6gretmene
taslak 6lgegin 6n uygulamasi yapilmistir. On uygulamada gelen gériisler ve tez izleme
kurulu tiyelerinin 6nerileri dogrultusunda veri toplama aracinin basindaki hitap ifadesi
degistirilmis ve dlgegin yanitlama kismi1 yeniden diizenlenerek dlgege son hali verilmistir.
Bu asamadan sonra taslak Ol¢egin belirlenen Orneklemden 50 Ogretmen ile pilot
uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulamada maddelerin anlasilabilirligine ve katilimcilarin
tepkilerine bakilmigtir. Yapilan uygulamada herhangi bir sorun tespit edilmemis ve veri

toplamaya devam edilmistir.

Aragtirmanin verileri i¢in toplam 930 katilimciya ulasilmistir. AFA ve DFA
analizleri igin veriler birlikte toplanmistir. Toplanan dlgeklerde gozle kontrole dayali
elemeler yapildiktan sonra geriye 809 katilimcinin verisi kalmigtir. Bunlardan 405’1 AFA
analizinde 404’ DFA analizinde kullanilmak iizere rastgele 6rneklem ayirma (random
sample splitting) yontemiyle paylastirilmistir (Zhou, 2022). Lorenzo-Seva’a (2021) gore
rastgele 6rneklem ayirma, bir 6rneklemi AFA ve DFA verileri olarak kullanmak {izere iki
yariya ayirmak i¢in tercih edilebilen en basit ve en dogrudan uygulanabilecek yontemdir.
Bu rastgele 6rneklem ayirma islemi yapilirken, toplanan 809 6lgek igerigine bakilmadan
yukaridan asagiya 1-2-1-2-1-2... seklinde numara verilerek iki grup haline getirilmistir.

Olusturulan gruplardan 1 olanlar AFA igin, 2 olanlar DFA i¢in kullanilmistir.

3.3.1.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA). AFA igin ayrilan 405 6l¢ek verisi
analiz icin sisteme kodlanmistir. Istatistiksel islemler éncesinde standart puanlardan Z
puanlar1 hesaplanarak u¢ deger analizi yapilmigtir. Degeri £3 araliginin diginda kalan ve
aykirt (outliers) olarak goriinen 4 Olgek veri setinden ¢ikartilmistir. Kullanilacak
istatistiklerin  belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu amacla carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Carpiklik
degerinin -.627 ile .139; basiklik degerinin ise -.213 ile .276 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Literatlirde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasi
normallik i¢in yeterli kabul edilmektedir (Field, 2009; Tabachnick ve Fidell 2014; Thode,
2002). Bu arastirmada da degerlerin verilen aralikta olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigi seklinde degerlendirilmistir. Histogram grafiginde de sosyal bilimler agisindan
dagilimin normal oldugu tespit edilmistir. AFA verilerinin normallik testi sonucu olusan

histogram grafigi Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. AFA Verileri Normallik Testi Histogram Grafigi
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Oncelikle agimlayici faktdr analizi yapilacak verilerin toplandigi Srneklem
grubunun uygunluguna bakilmistir. Orneklem uygunluk durumunun belirlenebilmesi igin
Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerine bakilmis ve Bartlett Sphericity Testleri yapilmigtir
(Buytikoztirk, 2015; Field, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2014). 401 katilimcinin oldugu
AFA veri setinin drneklemi icin KMO degeri .969; Bartlett Sphericity testi ise x?=17399;
sd=1711; p<.001 olarak bulunmustur. Biiyiikdztiirk (2015) ve Sencan’a (2005) gore
KMO degerinin .60’tan yiiksek ve Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi veriler

tizerinde faktor analizi yapilabilecegini gosterir.

Maddelerin faktorlere ayrilma asamasima ge¢gmeden Once toplam varyansa ne
kadar katkida bulunduguna bakmak i¢in communalities tablosu incelenmistir. Bu tabloda
maddelerin .322 ile .779 arasinda katki sundugu gorilmiistiir. Faktor analizi yaparken
Temel Eksen Faktor Analiz (Principal Axis Factoring) teknigi kullanilmistir. Temel
Eksen Faktor Analizi, degiskenler arasindaki paylasilan varyansi agiklayan, ortak
varyansi agiklayacak en ideal faktor sayisinin belirlenmesini saglayan, psikometrik 6lgek
gelistirme siirecinde tercih edilen giiglii bir tekniktir (Fabrigar ve Wegener, 2012).
Yapilan analizlerde faktorler arasindaki korelasyon katsayisinin anlamli oldugu

gorlilmiistiir. Bundan dolay1 faktorler arasinda iligki olabilecegi diisiiniilerek AFA
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analizinde Direct Oblimin dondiirme tekniginden yararlanilmistir (Kline, 1994). Yapilan

analiz sonucunda elde edilen faktor yiikleri ve varyans degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Faktorler ve Varyans Degerleri

Faktorler
Maddeler 3 Benzersizlik
Madde_12 0.704 0.297
Madde_20 0.683 0.328
Madde_16 0.675 0.318
Madde_18 0.667 0.260
Madde_10 0.644 0.414
Madde_36 0.595 0.337 0.312
Madde 41 0.572 0.365 0.237
Madde_38 0.553 0.267
Madde_15 0.536 0.312
Madde_37 0.494 0.320 0.417
Madde_28 0.431 0.387
Madde_44 0.422 0.337 0.309
Madde_43 0.418 0.341 0.332
Madde_19 0.401 0.389 0.271
Madde_35 0.324 0.713
Madde_47 0.701 0.338
Madde_48 0.696 0.285
Madde_49 0.676 0.391
Madde_46 0.660 0.382
Madde 51 0.520 0.452
Madde 52 0.510 0.395 0.259
Madde 58 0.498 0.378
Madde 50 0.491 0.316
Madde_55 0.465 0.305 0.276
Madde_53 0.447 0.393
Madde_42 0.437 0.441 0.251
Madde_56 0.430 0.314
Madde_57 0.404 0.535
Madde_59 0.351 0.331 0.321
Madde 39 0.346 0.291
Madde_8 0.829 0.301
Madde_7 0.784 0.348
Madde 9 0.775 0.314
Madde_6 0.730 0.313
Madde 5 0.675 0.402
Madde_17 0.555 0.397
Madde_4 0.533 0.309 0.399
Madde_11 0.438 0.398
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Tablo 5’in devami

Madde_1 0.399 0.611
Madde_2 0.392 0.384 0.467
Madde_13 0.382 0.387 0.350
Madde_14 0.355 0.355 0.353
Madde_23 0.776 0.387
Madde_26 0.747 0.446
Madde_25 0.624 0.296
Madde_27 0.588 0.419
Madde_24 0.540 0.283
Madde_22 0.333 0.444 0.313
Madde_21 0.379 0.381 0.303
Madde_30 0.365 0.457
Madde_29 0.360 0.507
Madde_45 0.335 0.695
Madde_40 0.326 0.333 0.332
Madde_32 0.565 0.428
Madde_31 0.544 0.549
Madde_33 0.476 0.327
Madde_3 0.349 0.406 0.606
Madde_34 0.316 0.385 0.445
Madde_54 0.353 0.380 0.281
@;‘rl;‘;‘r‘]‘;g‘ % 15.46 % 14.35 % 13.02 % 11.44 %831 Toplam % 62.6

Tablo 5’te goriildigli lizere maddeler 6zdegeri 1°den biiyiikk 5 faktor altinda
toplanmistir. 5 Faktor toplam varyansin 62.6’sin1 aciklamaktadir. Yapilan literatiir
taramasinda olcekte yer alan maddelerin faktorler icinde kalabilmesi i¢in beklenen faktor
yik degerlerinin 0.30’dan biiyliik olmasi gerektigi anlagilmaktadir (Alpar, 2018;
Biiytikoztiirk, 2015; Pallant, 2005). Baz1 maddelerin de birden fazla faktore yiik verdigi
goriilmektedir. Maddelerin faktorlere verdigi yiik degerleri arasindaki farkin 0.10°dan
daha biiyiik olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2015:135). Bundan dolayi, birden
fazla faktore yiik veren maddelerden iki faktore verdigi yiik arasindaki fark 0.10’dan az
olan maddelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu c¢ercevede maddelerin faktorlere
verdigi yiik degerleri ile ilgili en iyi sonuca ulasabilmek icin, yiik degeri diislik ve birden
fazla faktore yakin diizeyde ylik veren maddeler ayr1 ayri ve birlikte ¢ikarilarak analizler
tekrarlanmistir (Cokluk vd., 2014). Tekrarlanan analizler ve literatiire dayali faktor
uyumluluk incelemeleri sonucunda 1, 2, 3, 11, 13, 14, 19, 21, 22, 24, 29, 30, 34, 35, 36,
39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 49, 54, 59 numaral1 maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir (Alpar, 2018; Biiyiikoztiirk, 2015). Maddelerin ¢ikarilmasindan sonra kalan
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34 madde ile yapilan analiz sonucunda maddeler bes faktorlii bir yapi olusturmustur. Bu
bes faktdr toplam varyansin %64.79’unu agiklamaktadir (KMO=.961, ¥?>=10353; sd=630;

p<.01). Analizler sonucunda elde edilen nihai faktor yapisi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Nihai Faktor Yapist

Faktorler
Fx g 3
£ g_ EZ EE % N
Maddeler 2z £7 S E 2= S Benzersizlik
1S = B0 = o5 S 9 ©
T O KHTg F 5 X 2 N4
Calistigim kurumda
ykis degerlendirmeler adil 0.8292 0.2199
yapilir.

Calistigim kurum liderlik
yk16  vasiflar yliksek 0.7758 0.3014
yoneticilere sahiptir.

Calistigim kurumda tiim
yk12  siirecler seffaf bir sekilde  0.7628 0.2976
ylrttiilir.
Calistigim kurum

.. e g 0.7481 0.3258
giivenilirdir.

yk20
Calistigim kurum

yk10  demokratik bir isleyise 0.7367 0.3922
sahiptir.

Calistigim kurumda
yk4l insana insan oldugu igin ~ 0.6872 0.2510
deger verilir.

Calistigim kurumda
yk15  sorunlar kolaylikla 0.6426 0.3053
¢Oziiliir.

Caligtigim kurumda igler
yk38 adaletli bir sekilde 0.6212 0.3014
dagtilir.

Calistigim kurumun
yk28 uygulamalarinda etik 0.5571 0.3538
ilkelere uyulur.

Calistigim kurum
Ogretmenler tarafindan
¢ok tercih edilen ortama
sahiptir.

yk37 0.4277 0.5134

Calistig1 kurum zengin
ek52  ogrenme-Ogretme 0.7637 0.2647
ortamlari sunar.




Tablo 6’nin devami

eka7

ek50

ek58

ekbs5

ek51

ek48

ek53

ek56

ek57

ts8

ts9

ts7

ts6

ts5

Calistigim kurumda
calisanlar iglerini etkili
bicimde yapar.

Calistigim kurumda
yiiksek nitelikli egitim
hizmeti sunulmaktadir.

Calistigim kurum egitim
Ogretimi 6grenci merkezli
Calistigim kurumda
bilgiye erisme yollar1
Ogretilir.

Calistigim kurumda
uygulamaya doniik egitim
verilir.

Calistigim kurumda
calisanlar isini severck

yapar.

Calistigim kurum tilkenin
gelisimine katkida
bulunur.

Calistigim kurumda
Ogrencilerin gelisimi
diizenli olarak takip
edilir.

Calistigim kurumda
dezavantajli 6grenciler
icin diizenlemeler yapilir.

Calistigim kurum sosyal
sorumluluk
faaliyetlerinde bulunur.

Calistigim kurum
toplumsal yarar1 olan
projelere katkida bulunur.

Calistigim kurum sivil
toplum orgiitleriyle is
birligi igindedir.
Calistigim kurum

toplumsal bilinci arttiran
caligmalar yapar.

Calistigim kurumda
topluma faydali
calismalar yapilir.

0.6863

0.6727

0.6723

0.6636

0.6624

0.6612

0.6350

0.6256

0.5543

0.8821

0.8187

0.7771

0.7238

0.6689

0.3958

0.3297

0.3741

0.2754

0.4763

0.3519

0.3985

0.3133

0.5222

0.2558

0.2814

0.3424

0.3168

0.3914

75
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Tablo 6’nin devami

Calistigim kurum

ts4 toplumda sayginlig1 olan 0.5277 0.4880
bireyler yetistirir.
Calistigim kurum yaptigi

ts17  kiiltiirel faaliyetleriyle 0.5254 0.4099
bilinir.

Calistigim kurum veliler

kg23 . .
g tarafindan tercih edilir.

0.8427 0.2906
Calistigim kurum

kg26  Ogrenciler tarafindan 0.8363 0.3342
tercih edilir.

Calistigim kurumda
kg25 hazirlanan planlara 0.4638 0.3478
uyulur.

Calistigim kurumda
kg27  insanlarin giivenligine 0.4283 0.4869
onem verilir.

Calistigim kurum
k32  yararlanabilecegimiz bir 0.6294 0.3200
arsive sahiptir.

Calistigim kurumun fiziki

k31 imkanlar yeterlidir. 0.5607 0.4694
Calistigim kurumun
k33 6grenme kiltiirt 0.3754 0.3303
giicliidiir.
Acikladigi Varyan 918,99 %1859 %1357 %949  %4.13 Toplam
¢ikladigr Varyans ) b b b b Yen 70

Tablo 6’da goriilen AFA ile elde edilen faktorler, literatiirdeki kurumsal itibar
faktorleri ve 6lgek maddelerinin igerigi goz oniinde bulundurularak “Yonetim Kalitesi”,
“Egitim Kalitesi”, “Toplumsal Sorumluluk”, “Kurumsal Giivenilirlik” ve “Kaynaklar”
olarak adlandirilmistir. Yonetim kalitesi faktorii (10 madde) yiik degerlerinin .42-.82
arasinda oldugu saptanmistir (Tek basina varyansin %18.99’unu agiklamaktadir). Egitim
kalitesi faktorii (10 madde) yiik degerlerinin .52-.88 arasinda oldugu saptanmistir (Tek
basina varyansin %18.59’unu agiklamaktadir). Toplumsal sorumluluk faktori (7 madde)
yiik degerlerinin .52-.88 arasinda oldugu saptanmistir (Tek basina varyansin %13.57sini
aciklamaktadir). Kurumsal giivenilirlik faktorii (4 madde) yik degerlerinin .42-.84
arasinda oldugu saptanmistir (Tek basma varyansin %9.49’unu aciklamaktadir).
Kaynaklar faktorii (3 madde) yiik degerlerinin .37-.62 arasinda oldugu saptanmustir (Tek
basina varyansin %4.13’{inli aciklamaktadir). Bes faktoriin toplamda agikladig1 varyans

orani %64.79 olarak hesaplanmistir.
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3.3.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA). DFA i¢in ayrilan 404 katilimcidan
elde edilen verilerin temizligi i¢in paket analiz programi ile eksik veriler ve yanlis giris
yapilmis verilerin kontrolii yapilmistir. Veri setinde u¢ degerlerin olup olmadigina
bakmak i¢in standart puanlardan Z Puani hesaplanmis, Plot analizleri ve histogram
tizerinden verilerin dagilimina bakilmistir. Yapilan kontrolde verilerin dagiliminin
normal oldugu tespit edilmistir. VVeri setinin ¢arpiklik degeri -.522 ile .121; basiklik degeri

-.026 ile .242 arasinda bulunmustur.

Yapilan AFA sonucunda 34 maddeden olusan bes faktorlii bir yapi elde edilmistir.
Bundan dolay1 DFA i¢in ayrilan ikinci veri setinin i¢inde sadece AFA’da kalan 34 madde
birakilarak, bu maddelerle dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda bes
faktorlii 6lgegin yapisina iliskin olarak x>=1378, df=517 p<.0001 degerleri elde edilmistir.
Olgek gelistirme calismalarinda Ki-kare degerinin anlamsiz olmas1 beklenir. Ancak bu
deger, biiyiikliigii orneklem sayisina duyarli bir degerdir. Orneklem sayis1 biiyiik
oldugunda anlamli ¢ikma olasiligi artar. Bu durumda elde edilen Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine boliinmesine bakilir (Kline, 2011). DFA’da diizeltme Oncesinde

elde edilen bu deger y?/df =1378/517=2.66 olarak hesaplanmustir.

Istatistik programi ile yapilan analizler sonucunda bazi maddelerin birbiriyle
yakin iligkili oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu maddeler ile ilgili analizlerde olusan
hatalarin benzer kaynaklara dayandigi diisiiniilmiistiir. Buna bagli olarak program
tarafindan Onerilen diizeltme indisleri incelenmis, uzman goriisii alindiktan sonra ayni
faktorde bulunan bazi maddeler arasinda modifikasyonlar uygulanmistir. Bunlar egitim
kalitesi (ek47~~ek48), kurumsal giivenilirlik (kg23~~kg26) ve toplumsal sorumluluk
faktorlerinde (ts8~~ts9) olup, toplamda ii¢ farkli yerde bu maddeler arasindaki

korelasyona izin verilmistir (Byrne, 2016).

Yapilan diizeltmeler sonrasinda modelin * ve serbestlik derecesine tekrar
bakilmistir. Uygulanan bu modifikasyonlarm (y*/df=938.5/514=1.82) dl¢egin uyumuna
anlamli katki sagladig1 goriilmiistiir. Bu degerin (x%/df) 0 ile 2 arasinda olmas1 modelin
iyi bir model oldugunu, 2-5 arasinda olmasi kabul edilebilir oldugunu gosterir (Simsek,
2007). Bu baglamda ¢ikan degerler, elde edilen bu modelin iyi bir model oldugunu

gostermektedir.

Dogrulayict faktdr analizinde yapilan diizeltmeler sonrasinda, Kurumsal Itibar

Olgegine iliskin uyum indeks degerleri de incelenmistir. Bu degerler Baumgartner ve



78

Homburg (1996), Browne ve Cudeck, (1993), Hair, Anderson, Tatham ve Black (1998),
Hu ve Bentler (1999) ve Kline (2011) tarafindan verilen degerler referans alinarak

karsilastirma yapilmistir. Bu degerlerin karsilagtirmasi1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Olgcek Uyum Indeksleri ve Referans Araliklar:

'ijnﬁlielir(]si Miikemmel Uyum E;Srl:”: Edilebilir ::;deldeki eD:qu(::'tansll Uyumu
degerler Degerler

Z2ldf 0 <y%df<2 2 <y¥df<3 2.66 1.82 Miikemmel Uyum
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .069 .048 Miikemmel Uyum
CFI 95<CFI<1.00 90 <CFI<.95 993 .996 Miikemmel Uyum
SRMR .00 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10 .056 .049 Miikemmel Uyum
NFI 95 <NFI<1.00 90 < NFI<.95 999 .992 Miikemmel Uyum
NNFI .95 < NNFI<1.00 .90 < NNFI<.95 992 .996 Miikemmel Uyum
IFI 95 <IFI<1.00 90 <TFI<.95 993 .996 Miikemmel Uyum
PNFI .95 <PNFI < 1.00 .50 <PNFI<.95 911 .909 Kabul edilebilir

Tablo 7°de verilen uyum indekslerine bakildiginda y%df, Root Mean Squared
Error of Approximation (RMSEA), Comparative Fit Index (CFI), Standardized Root
Mean Square Residual (SRMR), Bentler-Bonett normed Fit Index (NFI), Bentler-Bonett
Non-normed Fit Index (NNFI) ve Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 6l¢egin mitkemmel
uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. Parsimony Normed Fit Index (PNFI) indeksi
ise Olgegin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ulagilan degerler
Kurumsal itibar Olgeginin, DFA’da elde edilen bes faktérlii yapisinin uyum diizeyinin

miikemmel oldugunu gostermektedir.

DFA sonucunda elde edilen yapiya ait yol analizi Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Yol Analizi (Path Analizi)
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3.3.1.3. Gecerlik ve Giivenirlik. Literatiirde bir¢ok gegerlilik tiirii yer almaktadir
ancak nicel aragtirmalarda 6lgme aracinin gecerliligi icin iki gegerlik tiiriiniin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Bunlar kapsam gegerliligi ve yap1 gegerliligidir (Siiriicii ve Maslaket,
2020). Drost’a (2011) gore kapsam gecerliligi 6lgme aracinin arastirmacinin 6lgmek
istedigi olguyu tiim boyutlariyla dlciip 6lgmedigiyle alakali nitel bir durumdur. Kapsam
gegerliligi i¢in alanda uzman kisilerin goriisiine basvurmak etkili yontemlerden birisidir.
Bu arasgtirmada da alanda uzman dort kisiden goriis alinmis ve bu goriisler dogrultusunda
gelistirilen Olgek iizerinde diizeltmeler yapilmistir. Diger bir yontem ise istatistiksel
analizler yapmaktir. Ac¢imlayici ve dogrulayict faktor analizleri yapilarak oOlgek
maddelerinin ayni olguyu 6l¢iip 6lgmedigi ve hangi boyutlarini 61¢tiigii istatistiksel olarak
belirlenebilir (Stirticii ve Maslak¢1, 2020). Bu arastirmada da agimlayici ve dogrulayici
faktor analizi yapilarak 6lgek faktorleri tespit edilmis, olguyu 6lgmede yetersiz kalan ve

sorunlu maddeler 6lgekten ¢ikartilmistir.

Yap1 gegerliligi aracin 6lgmeyi amagladig olgu, davranis, fikir veya niteligi ne
kadar &lgebildigi ve yapiyr ortaya cikarabildigiyle ilgilidir (DeVellis, 2021). Olgegin
igerigi, faktor yapisi, diger dlglimlerle olan iligkisi ve kuramsal beklentiler dogrultusunda
gosterdigi tutarlilik yoluyla degerlendirilir. (Biiyiikoztiirk, 2015; Siiriicii ve Maslakgi,

2020). Bu ¢alismada da olusturulan modelin DFA analizinde veriyle ne kadar iyi uyum
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sagladigma bakilmigtir. Elde edilen uyum degerlerinin miikemmel uyum diizeyinde

oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere iliskin detayl1 agiklamalara Tablo 6’da yer verilmistir.

Yapilan calismada elde edilen bes faktorlii yapiya sahip Kurumsal Itibar
Olgegi’nin giivenirligi icin madde-toplam korelasyonlari, alt ve iist %27’lik gruplar
arasindaki farklar ve Cronbach Alpha giivenirlik analiz yontemlerine basvurulmustur. Bu
giivenirlik analizleri ikinci veri seti ile ulasilan nihai yapi tizerinde yapilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kurumsal Itibar Olceginin Giivenirlik Analizi Sonuclar

E L Alt %27 Ust %27
5 2 3§ (=% (n=96)
Q S &8 p Cronbach a
s¥ X S X S
18 73 307 0757 467 0536 -1683 <.001
16 71 306 1034 478 0463 -1486 <.001
12 73 304 0893 474 0464 -1652 <.001
Z 20 73 347 0807 488 0332 -1578 <.001
5 10 69 317 0959 478 0463 -1485  <.001 o
£ 4 68 338 0921 477 0492 -1311  <.001
;8: 15 71 296 0917 470 0505 -1628  <.001
38 71 320 0749 464 0564 -1503  <.001
28 75 339 0826 486 0344 -1621 <.001
37 58 338 0849 463 0567 -1200 <.001
52 73 279 0710 456 0595 -1874  <.001
47 58 351 0696 470 0600 -1266 <.001
50 74 295 0701 467 0474 -1989  <.001
7 58 73 317 0777 476 0453  -17.36  <.001
'5 55 76 299 0788 473 0552 -17.71  <.001 o
E 51 59 317 0914 470 0583 -1384  <.001
"Eﬂ 48 63 338 0729 470 0583 -1389  <.001
53 70 307 0684 472 0517 -1880  <.001
56 72 305 0773 470 0526 -17.25  <.001

S7 .66 3.38 0921 478 0416 -13.64  <.001
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Tablo 8’in devami

8 65 328 0764 465 0580 -13.94 <00
E 9 69 319 0825 470 0526 1513 <001
E 7 66 293 0785 455 0613 -1599 <001
5 6 68 326 0771 470 0526 -1509 <001 .89
g 5 63 347 0680 471 0521 -1418  <.00
2 4 52 315 0680 438 0715 -1221 <001
- 17 69 289 0857 465 0580 -1667  <.001
23 56 309 0872 442 0675 -1176 <00
=26 62 296 0882 453 0664 -1396  <.001
% fg: 25 72 328 0791 471 0479 1512 <001
S x 69 345 0793 488 0363 -1603  <.001
. 32 67 235 0870 416 0838 -1462 <00
£ 31 44 261 1050 409 1047 =977 <001 .18
g 33 72 281 0744 453 0542 -1829 <001

Tablo 8’¢ bakildiginda o6lgek maddelerinin  madde—toplam Kkorelasyon
degerlerinin .44 ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin Yonetim kalitesi faktorii
icin .58 ile .75 arasinda, Egitim kalitesi faktorii ig¢in .47 ile .57 arasinda, Toplumsal
sorumluluk faktorii i¢in .52 ile .69 arasinda, Kurumsal giivenilirlik faktori igin .56 ile .72
arasinda ve Kaynaklar faktorii i¢in .44 ile .72 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu deger
madde ile Olgek toplami arasindaki iliskiyi gostermektedir. Biiyiikoztiirk (2010) ve
Erkus’a (2012) gore bu degerlerin .30 ve daha yiiksek olmasi maddelerin Ol¢iilecek
ozelligi ayirt etmesi agisindan yeterli kabul edilir. Bu degerlerin madde ve faktorler i¢in
pozitif ve yliksek olmas1 maddelerin ve faktorlerin 6l¢egin toplam korelasyonu ile uyum
icinde oldugunu gésterir. Olgekten toplam puan almip alinamayacagmi belirlemek
amaciyla Rasch Analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, 6l¢ek maddelerin fit indekslerinin
kabul edilebilir degerlerler aralifinda oldugu ve dlgekten toplam puan alinabilecegi

sonucuna ulasiimistir. Olgegin nihai haline Ek 4’te yer verilmistir.

Tablo 8’de alt ve iist %27°lik gruplarin ortalamalari karsilastirtlmistir. Bu
karsilastirmada edilen ortalamalar, alt %27°1ik grup i¢in (X=3.13) ve iist %27°lik grup i¢in
(x=4.65) olmustur. Gruplarin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonuglari bu iki grup
arasindaki farkin anlamli oldugunu géstermistir [t(131.76)=-35.991, p< .01]. Bu iki grup
arasindaki farkin anlamli olmasi, 6lgek maddelerinin katilime1 gruplarini ortalamalar

bakimindan birbirinden ayirt ettigini gosterir (Erkus, 2012).
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Ayrica Olgegin i¢ tutarlilik gilivenirlik diizeyinin belirlenmesi igin bes faktorlii
6lgegin Cronbach Alpha diizeyine bakilmistir. Buna gore yonetim kalitesi faktorii igin
a=.94, Egitim kalitesi i¢in 0=.92, Toplumsal sorumluluk faktorii i¢in 0=.89, Kurumsal
giivenilirlik faktori i¢in a=.85 ve Kaynaklar faktorii i¢in a=.78 olarak saptanmuistir.
Literatiirde Cronbach Alpha degerinin .70 ve {izeri kabul edilebilir bir deger olarak ifade
edilmektedir (Field, 2009; Tezbasaran, 1997).

Gelistirilen bu 6l¢ekte kurumsal itibar ile ilgili verilen cevaplarin yorumlanma
siirecinde ortalamanin hicbir sekilde 1’in altinda olamayacak olmasi dolayisiyla, 1 ile 5
arast puanlar 5 esit pargaya boliinerek Tablo 9’daki derecelendirme tablosu

olusturulmustur.

Tablo 9. Puan Derecelendirme Tablosu

Diizeyler Puan Araliklar
Cok yiiksek 4.20-5.00
Yiksek 3.40-4.19
Orta 2.60-3.39
Diisiik 1.80-2.59
Cok diisiik 1.00-1.79

Not. Orcan’dan (2015) uyarlanmistir.

Tablo 9’da kurumsal itibar 6lgeginin puan derecelendirmelerine yer verilmistir.
Bu derecelendirmede testin tamamindan alinan puanlarin 1-1.79 arasinda olmasi
durumunda ¢ok diisiik; 1.80-2.59 arasinda olmasi durumunda kurumsal itibar diisiik;
2.60-3.39 arasinda olmasi durumunda kurumsal itibar orta; 3.40-4.19 arasinda olmasi
durumunda kurumsal itibar yiiksek; 4.20-5.00 arasinda olmasi durumunda kurumsal itibar

cok yiiksek olarak yorumlanmustir.

3.3.1.4. Boyutlarin Adlandirilmasi. Olgek faktorleri literatiirden, toplanan
verilerin igeriginden faydalanilarak ve alanda uzman akademisyenlerin goriislerinden
faydalanilarak adlandirilmistir. Adlandirma siirecinde literatiirde itibar arastirmalarinin
hangi boyutlar {izerinden yapildigma bakilarak karsilagtirmalar  yapilmistir.
Karsilastirilan ¢alismalara bakilacak olursa, Diilger’in (2017), 6zel okullar {lizerinde
yaptig1 aragtirmada kurumsal itibar algisini, okul yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk,
hizmet kalitesi, okula baglilik, okul ortami ve finansal performans olmak {izere alt1 faktor

tizerinden inceledigi goriilmektedir. Bu alt1 faktdr i¢indeki okul yonetimi faktoriiniin, bu
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aragtirmanin yonetim kalitesi faktoriiyle; hizmet kalitesi faktoriiniin bu arastirmanin
egitim kalitesi faktoriiyle; kurumsal sosyal sorumluluk faktoriiniin, bu arastirmanin
toplumsal sorumluluk faktoriiyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Karakdse nin
(2006) yaptig1 kurumsal itibar aragtirmasinda yedi faktorlii bir yap1 elde edilmistir.
Arastirmada kurumsal itibarin, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik,
calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal cekicilik, kurumsal etik faktorleri
tizerinden incelendigi goriilmektedir. Bu faktdrlerden hizmet kalitesi, yonetim kalitesi ve
toplumsal sorumlulugun bu g¢alismadaki sirasiyla egitim kalitesi, yonetim kalitesi ve
toplumsal sorumluluk faktorleri ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Or¢an’in (2015)
anadolu liselerinde kurumsal itibar1 arastirma amactyla gelistirdigi dlgekte, iic faktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler, yonetim boyutu, ¢cevre ve toplumsal yarar boyutu,
ogrenci gelisimine destek boyutu seklinde adlandirilmistir. Faktorler bu arastirmada
saptanan kurumsal itibar faktdrlerinden yonetim kalitesi, toplumsal sorumluluk ve egitim
kalitesi faktorleriyle icerik olarak benzerlik gostermektedir. Bu o6lgekte Orcan’in
Olgeginden farkli olarak kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar faktorleri de kurumsal itibar
algisiin Slgiilmesine destek vermektedir. Kurtulus’un (2018) liselerde kurumsal itibara
yonelik yaptig1 nitel arastirmada, kurumsal varliklarin kullanimi, yenilik¢ilik, yonetim
kalitesi, ¢alisanlarin insan iligkileri yetenegi, calisanlarin kurumsal performans yetenegi,
finansal saglamlik, iiriin ve hizmet kalitesi arastirmanin 6ne ¢ikan temalari olmustur.
Yapilan bu nitel aragtirmanin {irlin ve hizmet kalitesi, yonetim kalitesi temalar1 bu
arastirmada saptanan egitim kalitesi ve yoOnetim kalitesi faktorleriyle benzerlik
gostermektedir. Karakas’in (2019) 6zel okullarin kurumsal itibarinin incelenmesine
yonelik olarak yaptig1 arastirmada, yonetim ve liderlik, duygusal ¢ekicilik, ¢alisanlar ve
caligma ortamu, lirin ve hizmetler, finansal performans, sosyal sorumluluk, kurumsal etik
faktorlerine yer verilmistir. Arastirmada saptanan yonetim ve liderlik faktorii, bu
arastirmadaki yonetim kalitesi faktoriiyle; {iriin ve hizmetler faktorii, yine bu aragtirmanin
egitim kalitesi faktoriiyle; sosyal sorumluluk faktorii, bu arastirmadaki toplumsal
sorumluluk faktoriiyle benzerlik gdstermektedir. Tiimtiirk ve Deniz (2021) tarafindan
gelistirilen orgiitsel itibar yonetimi dl¢eginde yedi faktorlii bir yapi elde etmislerdir. Bu
faktorler sosyal sorumluluk, okula baglilik, mezunlarla iliskiler, okul ortami, liderlik,
okul yonetimi ve finansal performanstir. Sosyal sorumluluk ve okul yonetimi faktorii bu
aragtirmada saptanan faktorlerle benzerlik gostermektedir. Liderlik ve mezunlarla
iliskiler faktorlerinin Ozellikleri bu arastirmada, faktorler ic¢indeki maddelerce

saglanmaktir. Bu arastirmada egitim kalitesi de bir itibar faktorii olarak Olgekte yer
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alirken Timtiirk ve Deniz’in arastirmasinda egitim kalitesine karsilik gelen bir faktor

bulunmamaktadir. Martinez ve digerlerinin (2013) gelistirdigi kurumsal itibar dl¢geginde

dort faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler, yonetim kalitesi, yenilikeilik, kiiltiir

ve liderlikten olusmaktadir. Arastirmanin yonetim kalitesi faktorii, bu arastirmadaki

yonetim kalitesi faktorii ile benzerlik gostermekteyken, kiiltlir ve liderlik faktorlerinin

icerigi bu 6l¢ekte faktorler icinde madde olarak bulunmaktadir. Aragtirmanin faktorlerine

bakildiginda yenilikgilik, kiiltiir ve liderligin de yonetim kalitesinin bir parcasi oldugu

goriilmektedir.

Asagida sirastyla olcekten elde edilen faktorlerin ne anlama geldigine yonelik

aciklamalara yer verilmistir:

Yonetim kalitesi, okul yoneticisinin tutum ve davraniglarindan baslayip
tim birimlerin gdrevini nasil yaptigiyla baglantili olarak ortaya c¢ikan
niteliksel durumu ifade eder. Yonetim kalitesi algisin1 6lgmek tizere
katilimcilara  yoneltilen =~ maddelerden “Calisigim  kurumda
degerlendirmeler adil yapilir.” ve “Calistigim kurumda tiim siiregler
seffaf bir sekilde yiiriitiiliir.” boyutun kapsamini1 daha iyi anlamak adina
fikir verebilir. Kalite itibarla dogrudan baglantilidir ve kaliteyi olusturan
unsurlarin kontrollii bir sekilde yonetilmesi gerekir. Okul yoneticisinin
kurum i¢indeki olusturdugu atmosfer 6gretmenlere, 6grencilere, velilere
ve diger paydaslara etki eder (Kara ve Yilmaz, 2023). Alt birimlerde de
siift yoneten Ogretmenlerin yetkinligi, anlama becerisi ve tutumlari
yonetimdeki kalitenin 6grencilere ve velilere yansiyan kismini olusturur.
Egitim kalitesi, egitim kurumlar1 i¢in kurumda verilen egitim hizmetinin
niteligini ifade eder. Egitim kurumu itibarinin, kurumun verdigi hizmetin
nitelik ve kapsami o6l¢iisiinde iyi olmast beklenir. Egitim kurumu i¢in
egitim kalitesi denilince Oncelikle akla mezunlar gelir. Okullarinda 1yi
egitim alan kisiler ¢evrelerinde ve is hayatlarinda basarili olurlar. Bu
basar1 da mezunlarin yetistigi kurumun itibarin1 olumlu yonde etkiler.
Egitim kalitesi, egitim kurumlarinin itibarina katki saglayan 6nemli bir
sermayedir. Bu sermayeyi olusturmak da kolay degildir. Bunu
saglayabilmek i¢in nitelikli bir kadroya sahip olmak gerekir ¢iinkii egitim
kurumunun &gretmen nitelikleri ve gayretleri egitim kalitesini dogrudan

etkiler. Ogretmenin ders igindeki tutumu ve uyguladigi yontem ile ilgili
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olarak Olgekte yer alan maddelerden birisi “Calistigim kurum egitim

2

ogretimi ogrenci merkezli yiiritir.” ifadesidir. Bu madde 6grencilerin
siiftaki durumu ve bagl olarak sistemden nasil bir kisi mezun olacagina
dair fikir verir. Egitim kalitesinin yiiksek olmas1 6grencilerin, velilerin, bu
kisileri istihdam edenlerin memnuniyet derecelerini artirir. Bu durum da
kuruma itibar1 acisindan ¢ok kiymetli olumlu geribildirimler saglar.
Kurumun hitap ettigi ¢evrede egitim kalitesi hakkinda olusan pozitif algi
uzun vadede kurumun itibarin1 destekler. Bunu i¢erden bir goz olarak
ogretmenin nasil algiladigiyla ilgili olarak o6l¢ege koyulan maddelere
ornek olarak “Calistigim kurumda ogrencilerin gelisimi diizenli olarak
takip edilir.” ifadesi verilebilir. Siirekli iletisim halinde olunan Kitle
tarafindan daha cok tercih edilir hale gelir ve bu kurumun itibarina etki
eder. Veliler, 6grenciler ve diger paydaslar kaliteli egitim veren kurumlara
giiven duyarlar. Iyi egitim veren kurumlar ulusal ve uluslararas: alanlarda
varligini ortaya koyma potansiyeline sahiptir.

Toplumsal sorumluluk, egitim kurumlari i¢in akademik basarinin
yaninda, kurumun topluma sagladigi madde ve manevi katkilari ifade eder.
Toplumsal sorumluluk, kurumsal olarak kendi ¢ikarlarinin yaninda iginde
bulundugu toplumun ihtiyaglarina ve degerlerine duyarli olmay1 gerektirir
(Koca, 2021). Egitim kurumlari, toplumsal sorumluluk faaliyetleriyle
toplumun giivenini kazanabilir ve kurumun toplum i¢indeki saygimligini
arttirtr.  Kurumlar, toplumsal sorumluluk faaliyetleri ile ornek etik
degerlerin nesilden nesile aktarilmasina katkida bulunabilir. Bu da
kurumlarin toplumun refah1 ve mutlulugu i¢in sorumluluk aldiklarini
gosterir. Egitim kurumunun sosyal sorumluluklarini yerine getirmesiyle
ilgili 6gretmen algisini 6l¢mek amaciyla dlgekte “Calistigim kurum sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunur." maddesine yer verilmistir. Yapilan
faaliyetler egitim kurumlarimin toplum iginde varligini ortaya koymasina
yardimc1 olur. Bu faaliyetlerle toplumsal bilinci yiiksek bireyler
yetistirmenin yaninda, o kurumda yetistirilen kitlenin kurum disinda
kendisini gOstermesini de saglarlar. Ayni1 zamanda toplumsal
sorumluluklarin1 yerine getirirken, ¢evresindekilerle i¢ igce olmasi
dolayisiyla toplumun beklentilerini de daha iyi okuyabilir ve kendisini ona
gore sekillendirebilir (Fay, 1996/2012). Kurum disinda birakilan iyi intiba,
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kurumsal itibara katki saglar, dolayli olarak da kurumda okuyan
Ogrencilerin mezun olunca is bulmalarina, calisanlarin is ve ginliik
yasamlartyla ilgili problemlerini daha kolay ¢cézmelerine yardimei olur. Iyi
faaliyetlerin yapildig1 okullardan 6grenciler mezun oldugunda ya da
calisanlar baska yerlere gittiginde kurumlarinin yaptigiyla gurur duymaya
devam ederler. Toplumsal sorumluluk, tiim bunlarla birlikte kurumun
paydaslariyla olan baglarinin giliclenmesini ve aidiyet duygusunun
artmasini saglar. “Calistigim kurum sivil toplum oérgiitleriyle is birligi
icindedir.” ifadesi kurumun gevresiyle iligkilerinin nasil olduguna yonelik
algityt Olgmek tlizere Olgekte yerini almistir ¢linkii cevreyle iliskiler
kurumun bulundugu alanda daha gii¢lii, saygin olmasini ve uzun siire var
olmasin1 saglar.

Kurumsal giivenilirlik, egitim kurumu igin verilen sozlere sadik kalmak,
ogrencilerin, velilerin, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin goziinde gilivenilir
ve tutarlt bir durusa sahip olmak anlamina gelir. Kurumsal giivenilirlik,
egitim kurumlari i¢in baska kurumlara gore ayr1 bir 6neme sahiptir ¢iinkii
egitim kurumlariin hedef kitlesinin genel olarak ¢ocuklar ve gengler
olmas1 giivenilirlik agisindan hassasiyet gerektirir. Bu giivenilirlik algisini
olusturmak, uzun vadede egitim kurumunun toplum goziinde saygin bir
yer edinmesinin yolunu agar. Giivenilirlik, kurumsal itibar1 olusturan
onemli bir bilesendir (Egilmez, 2017). Giivenilir olmayan orgiitiin itibarli
olmasi pek miimkiin degildir (Demircan ve Ceylan, 2003). Giivenilir bir
kurum, Orgiit tiyelerinin daha verimli ¢calismasini, dis paydaslarin orgiite
kars1 olan alg1 ve tutumunun olumlu yénde gelismesini saglar (Unal ve
Kirel, 2022; Yildiz, 2015). Veliler de ¢ocuklarini, giivendikleri ve kaliteli
bir egitim sunacagina inandiklar1 kurumlara emanet etmek isterler. Egitim
kurumunun birtakim standartlara sahip olmasi, 6grenci haklarina saygili
olmasi, Orgiit i¢i adalete, etik kurallara 6nem vermesi, seffaf ¢alismasi,
paydaglar arasinda kuruma olan giiven duygusunu arttirir. Kurumun
standartlara sahip olmasiyla ilgili olarak Ol¢ekte “Calistigim kurumda
hazirlanan planlara uyulur. ” maddesine yer verilmistir. Orgiitiin giivenilir
olmasi igin tutarli olmasi, etik kurallara uygun hareket etmesi, seffaf
olmas1 ve nitelikli ¢iktilar ortaya koymasi gerekir (Karakas, 2019).

Okulun 6grenciler tarafindan cazip bulunmasi ve tercih edilmesine yonelik
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ogretmen algisin1 6lgmek amaciyla olgekte “Calistigim kurum é6grenciler
tarafindan tercih edilir.” maddesine yer verilmistir. Giivenilen bir kurum,
paydaslar tarafindan ¢evrede olumlu bir sekilde anlatilir ve bu durum,
kurumun itibarina dogrudan katki saglar. Kurumlar zaman zaman baska
kurumlarin kisilerin ya da orgiitlerin baskisina maruz kalabilir. Mali
acidan ya da idari acgidan sorunlar yasayabilirler. Yasanabilecek bu ve
benzeri kriz durumlari, kurumun ¢evresinde olusturdugu giiven sayesinde
daha az zararla atlatilabilir. Kurumun kriz aninda gosterdigi tepki ve krizi
nasil yonettigi dis paydaslar tarafindan takip edilir. Kurum yasanan krizi
iyi yonetebilirse, paydaglarinin goziinde kriz sonrasi daha iyi bir itibara
sahip olur. Egitim kurumlarinin giivenilirligini pekistirecek en O6nemli
kaynaklardan birisi de orgiitiin yetistirdigi iyi ©grencilerdir. lyi
ogrencilerin toplum i¢ine karisip orada biraktigi etki kurumun
giivenilirligi i¢in en somut referanstir.

Kaynaklar, egitim kurumu igin faydalanilan fiziki ortam, okul kiiltiiri,
okulun sahip oldugu geg¢misten gelen degerler ve benzerini ifade eder.
Okulun fiziki ortam kaynaginin yeterliligiyle ilgili 6gretmen algisini
olemek amaciyla 6lgege “Calistigim kurumun fiziki imkanlar: yeterlidir.”
maddesi koyulmustur. Kaynak faktorii her kurum ve kurulus i¢in oldugu
gibi egitim kurumlari i¢in de itibar agisindan son derece &nemlidir. Tyi
kaynaklara sahip olmak demek giicii de elinde bulundurmak demektir
ancak devlet egitim kurumlar1 agisindan kaynak denilince akla ilk olarak
mali kaynaklar gelmemelidir. Devlet egitim kurumlarinda mali kaynaklar
genel olarak devlet eliyle dagitildig: icin, devlet okullarinin imkanlar
birbirine benzerdir. Devlet okullarinda insan kaynagi da standart sinavlarla
devlet eliyle alinir ve okullara dagitilir ancak burada ayirt edicilik iyi
okullarin iyi 6gretmenleri kendisine gekmesi ile baslar. Iyi égretmenleri
kendisine ¢eken itibarli okul 1y1 6grencileri ve basariy1 da kendisine ¢eker.
Devlet okullarinin mali harcamayla itibarlarina yatirim yapacak durumu
cok yoktur ancak itibar1 olusturacak 6gretmen ve dgrenci giiciine sahip
olabilir. Zaman i¢inde mezun edilecek Ogrencilerin genel olarak iyi
noktalarda olmasi ve okulun mezunlariyla baglant1 halinde olmas1 okulun
itibarin1  yonetmesini kolaylastirir. Elde edilebilecek bu sosyal

kaynaklardan yararlanabilmek de iyi bir arsiv yapmayr gerektirir.
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Ogretmenlerin yararlanilacak bir kaynak olarak arsive yonelik algisini
O0lemek amaciyla ol¢ege “Calistigim kurum yararlanabilecegimiz bir
arsive sahiptir.” maddesi koyulmustur. Ayrica, iyi 6grencilerin yetistigi
bir okulda, zaman i¢inde kurum Kkiiltiiri olarak 6grenme kiiltiirii de
gelisecektir. Ogrencilere rehberlik eden 6gretmenler, kendileri de 6grenme
stirecine dahil olup karsilikli olumlu bir etkilesim ortami olusturur. Bu
kiiltiiriin ¢evrede paydaslar tarafindan bilinmesi ve paylagilmasi, kurumun

itibarini da arttirir.

3.3.2. Goriisme Formu

Arastirmanin nitel boyutunda veri toplamak i¢in yart yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir (EK 5). Gériisme formu ii¢ béliimden olusturulmustur. ilk béliimde,
goriismeciye arastirma ile ilgili aciklayict bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde,
gdriismecinin demografik bilgilerine yonelik sorulara yer verilmistir. Uciincii boliimde
ise ortadgretim kurumlarmin kurumsal itibarina yonelik 6 soru ve 22 sonda soru yer

almstir.

Gorligme formu hazirlanirken kurumsal itibar ile ilgili yapilan literatiir taramasi
ve nicel boyutta Kurumsal Itibar Olgegi ile ulasilan boyutlar 1s131nda bir taslak
olusturulmustur. Goriisme formu taslagr egitim Yyonetimi alaninda uzman dort
akademisyenin goriisiine sunulmus ve gelen doniitlere gore yeniden diizenlemistir.
Goritisme formundaki sorularin anlasilabilirliginin kontrol edilebilmesi i¢in alaninda
uzman Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmeninden yardim alinmigtir. Olusturulan gériisme
formunun denenmesi igin iki kisiyle gorisme yapilmig, goériisme formunun
kullanilabilirligine bakilmistir. Goriigme siirecinde nihai formun veri toplama siirecinde

sorunsuz isledigi goriilmiis ve katilimcilarla gériismelere devam edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Mugla Sitki Kogman Universitesi Etik
Kurulu’na bagvuru yapilmis ve etik kurul onay1 alinmistir (EK 6). Veri toplama araglarinin

uygulanabilmesi icin 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin alinmistir (EK 7). Alinan
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arastirma izninde 6n bilgilendirme olarak dgretmenlerin kimlik bilgilerinin veri toplama
aracina yansitilmayacagi ve toplanan verilerin bilimsel arastirma i¢in kullanilacagi

bildirilmistir (EK 8).

Arastirmanin nicel verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen Kurumsal itibar
Olgegi kullanilarak 2023-2024 egitim &gretim yilinda yiiz yiize toplanmistir. Veri
toplama siirecinde ulagilacak katilimei sayisi, arastirma evreninin yaklagik olarak iicte
birine karsilik geldigi i¢in, okul yoneticilerinden Olgegin uygulanabilecegi en uygun

zaman konusunda 6nceden bilgi alarak siire¢ yiiriitiilmustiir.

Arastirmanin nitel verileri arastirmaci tarafindan 2024-2025 egitim o6gretim
yilinda yiliz yiize yapilan goriismeler ile toplanmistir. Arastirmanin nitel verilerinin
toplanmasi asamasinda, yapilan goriismelerde goriisiilecek kisilere goriismelerin konusu
ve aragtirmanin amaci onceden kisaca agiklanmis ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeleri
halinde goriismeler yapilmistir. Goriismelere katilan 0gretmenlerin mesai saatlerinde
aktif dersleri olmas1 dolayisiyla genellikle 6gle aralarinda ve ders bitis saatlerinde veriler
toplanmistir. Veri toplama ortaminin goriigmeciye giiven vermesi ve gorligmecinin
kendisini rahat hissedebilmesi ag¢isindan, goriisme yeri gorlismecinin tercihine
birakilmigtir. Konuyla ilgili 6n bilgilendirmelerin yapilmasindan sonra her goriigme
ortalama 20 dakika civarinda stirmiistiir. Toplanan veriler goriismecinin rizasiyla ses
kayit cihazi kullanilarak kayda alinmistir. Goriisme sirasinda notlar alinarak verilerin en
az dilizeyde kayba ugrayarak toplanmasi saglanmistir. Veri toplama siireci yoneltilen
sorulara verilen cevaplarin tekrar etmeye baslamasi nedeniyle veri doygunluguna

ulasildig1 degerlendirilerek 13 goriismecide sonlandirilmastir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin karma yontemle yapilmasi dolayisiyla aragtirmada hem nicel hem
de nitel analizlerden yararlanilmigtir. Arastirma agiklayici sirali desen ile yapildigi igin
oncelikle nicel analizler yapilmis, daha sonra da nitel analizler yapilmistir. Bu boliimde

analiz siireclerine iliskin bilgilere yer verilmistir.



90

3.5.1. Nicel Verilerin Analizi

Aragtirmada nicel analizler igin once veri setlerinin Z puani hesaplamalari
yapilarak verilerin temizligi yapilmistir. Veri setinin normal dagilim gdosterip
gostermediginin tespiti i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilara bakilmistir. Olgek toplami
ve faktorleri lizerinde yapilan normallik hesaplamas1 sonucunda, ¢arpiklik katsayilarinin
-.96 ile .09 basiklik katsayilarinin .71 ile .17 araliginda oldugu goriilmiistiir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasi dolayisiyla verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmis, bu nedenle analizlerde parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Verilerinin analizinde betimsel istatistikler, t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. ANOVA’dan ¢ikan anlamli
farkliliklarin kaynaginin tespitinde ise Post-Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir.
Bu test varyanslarin esit olmasi durumunda kullanabilen bir testtir (Turkey, 1949).
Pearson korelasyon analizinde ise iki degisken de siirekli ve normal dagilmis olmalidir

(Obilor ve Amadi, 2018).  Korelasyon analizi degerlendirmesinde:
0.0- 0.2 = Cok diisiik seviyede iliski,
0.2- 0.4 = Diisiik seviyede iliski,
0.4- 0.6 = Orta seviyede iliski,
0.6- 0.8 = Yiiksek seviyede iliski,

0.8- 1.0 = Cok yiiksek seviyede iligki oldugu ifade edilmistir (Obilor ve Amadi,

2018). Iliskinin yonii ise; eger (-) ¢ikarsa negatif yonlii, (+) ¢ikarsa pozitif yonliidiir denir.

Nicel verilerin analizinde SPSS (Siirim 27) ve Jamovi (Siirim 2.3.28) paket

programlarindan yararlanilmistir.

3.5.2. Nitel Verilerin Analizi

Aragtirmanin nitel verilerinin analizi i¢in ses kayitlari transkript yapilmustir.
Transkript, ses kayitlarinin goriismeci ile arastirmaci arasinda gecen konusmalarin
kelimesi kelimesine yaziya cevrilerek analize hazirlanmasidir (Agarwal, 2019). Ses
transkript siirecinde goriismecilerin gercek adlarina yer verilmemis, goriismecilere
goriisme sirasina gore G1, G2, G3...G13 gibi takma adlar verilerek anonimlik

saglanmistir. Ses kayitlarinin yaziya gegirilmesi sonrasinda, bu yazili metinler ilgili
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gorlismecilere gonderilerek her bir goériisme metni igin ilgili goriigmeciden onay
almmistir. Seidman’e (2006) gore goriismecinin kendi gorlismesine onay vermesi
arastirmanin inanilirhgmi giivenirligini arttiran bir unsurdur. Guba ve Lincoln (1989)
gore bu yontem ile arastirmaci verilerini onaylatarak sahip oldugu verilerin giivenirligini
arttirmaktadir. Arastirmada verilerin analizinde tematik analiz yapilmistir. Tematik
analiz, nitel bilginin sistematik kodlamasini igeren genis veri kiimelerinin analizini
kolaylastiran bir tekniktir. Tematik analiz yapilirken tlimevarimsal veya tiimdengelimsel
bir yol izlenebilecegi gibi her iki teknik i i¢e hibrit olarak da kullanilabilir. Iki teknigin
birlikte kullanimi veriyi kategorilere ayirmay1 ve bulgular1 yorumlamay1 kolaylagtirir
(Boyatzis, 1998; Fife ve Gossner, 2024). Bu tekniklerin birlikte kullanimiyla ilgili olarak
Bingham ve Witkowsky (2022) bes asamali bir analiz siireci 6nermektedir. Sekil 6’da

arastirma siirecinin nasil isledigine dair asamalara yer verilmistir.

Sekil 6. Tiimdengelimsel Ve Tiimevarimsal Tematik Analizin Birlikte Kullanimi

1. Asama 2. Asama

Timdengelimsel Analiz:
Arastirma sorulariyla uyumlu

Timdengelimsel Analiz: Veriler
arastirma sorularina gore

diizenlenir ve analiz igin 3 konu basliklari olusturulur.
yiizeysel okuma yapilir ve Detayl okuma yapilarak veriler
verilerin kenarina notlar alinir. arastirma sorulariyla ilgili
kategorilere ayrilir.

3. Asama 4. Asama
Timevarimsal Analiz: Verilerde Tiimevanimsal Analiz: Agik
one gikan fikirler belirlenir. Kod kodlar sadelestirilir. Kategori ve

tanimlari gelistirilir. One ¢ikan > temalar olusturulur. Analiz
cevaplar aragtirma sorulariile bulgulan elde edilir.
iliskilendirilir.
5. Asama

Tiimdengelimsel ve
Tiimevanimsal Analiz:
Olusturulan gergeveye gore
bulgular agiklanir. Bulgulara
yonelik agiklamalar gelistirilir.

Not. Bingham ve Witkowsky (2022)’den uyarlanmustir.
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Bu arastirmada da nitel arastirma Oncesinde bir nicel arastirmanin yapilmis
olmasi, arastirtlan konunun boyutlarinin 6nceden belirlenmis olmasi ve yari
yapilandirilmig goriisme formunun sorularmmin bu bulgulara dayanilarak hazirlanmig
olmasi dolayisiyla tiimdengelimsel bir analizin yapilmasi gerektigi, farkli temalar
olusturacak bilgilerin ve boyutlarin ¢ikma ihtimaline karsi tiimevarimsal yontemin de
uygulanmasinin gerekli oldugu diisiiniilerek bu teknige basvurulmustur. Yapilan analizde
nicel bulgulara dayali olarak olusturulan temalar ve One ¢ikma olasilig1 yliksek
kategoriler yazilmistir. Daha sonra derinlemesine okumalar yapilarak kodlar
olusturulmus ve benzer kodlar bir araya getirilerek kavramlar arasinda baglanti
kurulmaya ¢alisilmistir. Benzer boyutlari ele alan kodlar bir araya getirilerek kategorilere
yerlestirilmistir. Kodlarin igerdigi anlama gore kategorilerde gilincellemeler yapilmaistir.
Tiimdengelimsel teknikle olusturulan kategorilere yerlestirilemeyen kodlar i¢in yeni
kategoriler olusturulmustur. Kategorilerin temalarla olan baglantilarina yo6nelik
incelemeler yapilmistir. Verilerin analizinde konunun farkli yonlerinin de goriilebilmesi
ve arastirma giivenirligi icin iki kisi ayr1 ayr1 kodlama yapmustir, liciincii bir kisi de
kodlamalar arasi uzlasma saglamistir. Cikarilan kodlar iizerinde tartisilarak hangi
kategori ve temalar altinda incelenecegine bakilmistir. Analiz siirecinin kayitlar1 tekrar
bakilabilmesi amaciyla saklanmistir. Temalar, kategoriler ve kodlar1 igeren tablo bulgular
boliimiine eklenmistir. Arastirmaci, veri topladigi alanda ¢alisiyor olmasi dolayisiyla,

aragtirma yapilan alanda yeterince vakit gecirip gozlemlerde de bulunmustur.

Nitel verilerin transkript siirecinde “Transgate” adli siteden, kodlama siirecinde

“Taguette” adli agik kodlu online kodlama sitesinden yararlanilmistir.

3.5.2.1. Gegerlik Giivenilirlik. Guba ve Lincoln (1982, 246) nitel arastirmalarda
gecerlik giivenilirlik kavramlar1 yerine inandiricilik (trustworthiness) kavramin
kullanmay1 tercih etmektedir. Inandiricihgin gegerlik ve giivenirlikten daha onemli
oldugunu ifade ederek bunu dort farkli bashik altinda ele almaktadir. Bunlar inaniliriik,
aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirliktir. Creswell, (2003) arastirmanin
dogrulugunu anlamak icin bu dort bashgin hangisinin ya da hangilerinin

gerceklestirildigine bakmak gerektigini ifade etmektedir.

Inamilirlik (credibility), Guba ve Lincoln’a (1982) gore uzun siireli etkilesim,
kalic1 gozlem, akran incelemesi, liggenleme, referans yeterliligi ve denetlenebilirlikle
ilgilidir. Holloway ve Wheeler’e (1996) gore inandiriciligin saglanmasi igin farkl

yontemler vardir ve bu yontemlerden birini ya da birkagini uygulayarak arastirmadan elde
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edilecek olan sonuglarin inandiriciligini arttirmak miimkiindiir. Bu yontemler; uzun siireli
etkilesim, arastirmaci Onyargilarin1 azaltma, Katilimci teyidi (member checking) ve
licgenleme yontemleridir. Bu c¢alismada arastirmaci aragtirma verilerini toplamakla
kalmamis uzun yillar (Uzun siireli etkilesim/Prolonged involvement), okullarda 6gretmen
ve yonetici rollerinde ¢alismasindan dolay1 ayni ortami yillarca paylasmis, ortamla ilgili
Onyargilardan armarak goriisme yaptigt kisilerin kiiltiiriint, dilini ve algisim
derinlemesine anlamis bulunmaktadir. Bunun yani sira gériismeler sirasinda topladigi
verileri yaziya gecirdikten sonra ilgili kisilere teyit ettirmis ve bu goriismelerin
kullanilmast i¢in onay almistir (Katilimei teyidi/Member checking). Ayrica aragtirmanin
her bir asamasinda uzman goriisleri alarak ve pilot uygulamalar yaparak arastirmasina
devam etmistir. Arastirmada 4 uzman hocanin goriisiinden yararlanilmis, dil bilgisi
acisindan da Tirk Dili ve Edebiyati 6gretmeninden yardim alinmistir. Creswell’e (2003)
gore inandiricilig ve glivenirligi arttirmanin yollarindan birisi arastirma konusu hakkinda

ve nitel aragtirma yontemleri hakkinda uzmanlardan yardim almaktir.

Aktarilabilirlik (transferability), Guba ve Lincoln’a (1982) gore verilerin
genellemelerin istendigi evreni temsil eden bir 6rneklemden toplandigini gostererek
saglanabilir. Guba ve Lincoln’e gore bunun i¢in 6rneklemin dogru segilmesi ve igerik
hakkinda okuyucuya yeterli bilginin verilmesi, ham verilerin temalara gore yeniden
diizenlenmis bir bi¢imde okuyucuya sunulmasi gerekmektedir. Bu calismada 6rnek
seciminde miimkiin olan en ¢ok cesitlilik saglanmistir. Ozellikle de arastirmanin
kurumsal itibar arastirmasi olmasi dolayisiyla g¢esitli ortadgretim kurumu tiirlerinden
ogretmenlerle goriisme yapilmaya 6zen gosterilmistir. Goriismelerin yapildig: kisiler,
gorevleri ve calisma ortamlari hakkinda yeterli demografik bilgi verilmistir. Ayni
zamanda dogrudan alintilar verilerek okuyucu ayrintili bir sekilde bilgilendirilmistir.
Alintilarda tema, kategori ve kodlarin anlasilabilirliginin arttirilabilmesi ig¢in genel
tablonun yaninda her baglikta ayr1 ayr1 tablo verilerek agiklamalara gegilmistir. Bunun
yan1 sira kodlamalar ve kategorilerin olusturulmasi i¢in birden fazla tur yapilmis ve

gerektiginde yeni kategorilerin eklenmesi saglanmastir.

Giivenilebilirlik (dependability), Guba ve Lincoln’a (1982) gore giivenilebilirlik
tekrarlanabilirligi gerektirir. Streubert ve Carpenter’a (2011) gore giivenilebilirlik, bir
caligmanin benzer kosullarda benzer katilimcilarla tekrarlandiginda elde edecegi benzer
sonuclar1 saglamasiyla ilgilidir. Guba ve Lincoln (1982) gore bunu saglamanin bazi

yollari; denetlenme, literatiiriin arastirilmasi, arastirma yontemlerinin ayritili
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aciklanmasi, liggenleme ve baska bir aragtirmacinin siire¢ ve sonuglari incelemesidir. Bu
calismanin en basindan beri konu hakkinda literatiir arastirmasi yapilmis ve bunun yant
sira okullarda calisan Ogretmenlerden konu hakkinda bilgi toplanmistir. Boylece
literatiirde saptanmayan ancak okullarda var olan herhangi bir basligin ya da sorunun olup
olmadig1 saptanmaya calisgilmistir. Ayrica tiim bunlar ayrintili bir sekilde yontem
kisminda agiklanmigtir. Verilerin kodlanmasi sirasinda iiggenleme ydntemlerinden
arastirmaci tg¢genlemesi yontemine basvurulmustur (Denzin, 1978). Bunun igin
kodlamalar iki ayri1 aragtirmaci tarafindan yapildiktan sonra iiglincii arastirmaci farkl
kodlamalar arasinda uzlagsma saglayici olarak kodlar1 yeniden incelemis ve uzlagsmaci rolii

ile farkli arastirmacilarin yaptig1 farkli kodlamalar1 diizeltmistir.

Onaylanabilirlik (confirmability), Guba ve Lincoln’e (1982) gore bir ¢aligmada
onaylanabilirlik ham verilerin bulunmasi, analiz edilmis verilerin bulunmasi, bulgular
olusturmak i¢in kodlarin, kategorilerin ve temalarin bulunmasi, kullanilan yontem ve
prosediirlerin agiklanmasi ve kullanilan veri toplama araglariin gelistirilme stireci ile
ilgili bilgilerin sunulmasi ile ilgilidir. Bu calismada toplanan veriler ses kaydi ile
toplanmis daha sonra yaziya gecirilmistir. Bu ses kayitlarinin yani sira arastirmaci
giinliigli ve saha notlar1 da tutulmus ve arastirmaci tarafindan analizlerde kullanilmistir.
Tiim bunlar gerektiginde tekrar kontrol edilmek iizere arsivlenmistir. Ayrica kullanilan
goriisme formunun nasil gelistirildigi ve nasil uygulandigina dair bilgilerde tiim bunlar

acik bir sekilde sunulmustur.

3.5.3. Karma Yontem Gegerligi

Karma yontem arastirmalar, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada
kullanildig1 desenlerdir. Bu desenler bir arastirma konusunu daha kapsamli ve
derinlemesine anlamak amaciyla farkli veri toplama tekniklerini birlestirir.
Arastirmacilar, bu yontemi kullanarak hem istatistiksel genellemeler yapabilir hem de
bireylerin deneyimlerine dair ayrintili bilgiler elde edebilir. Karma yontem, arastirma
stirecinde gii¢lii ve zayif yonleri dengeleyerek daha giivenilir sonuglar sunar (Creswell ve
Clark, 2018). Bu desenlerde yontemlerin birinde ortaya ¢ikabilecek eksikler diger
yontemle giderilmis olur (Creswell, 2003). Holloway ve Wheeler’e gore (1996) yontem
cesitliligi ile bir yontemle elde edilen bilgilerin diger bir yontemle karsilastirilmasi

saglanmis olur ve arastirma sonuclarinin dogruluk diizeyinin arttirilmast miimkiin olur.
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Bu baglamda iki farkli yontem ile elde edilen bilgiler ayn1 evrenden teyit ettirilmis olur.
Bu arastirmada da dnce nicel veriler toplanmis analiz edilmis, sonrasinda elde edilen
bulgular 1s1ginda nitel goriisme formu gelistirilerek toplanan verilerden elde edilen

bulgular karsilastirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde ¢aligmanin amaci ve alt amaglar1 kapsaminda yapilan arastirmalardan
elde edilen bulgulara yer verilmistir. ilk 6nce Mugla ilinde devlet ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin okullarinin kurumsal itibarlarina yonelik algi
diizeylerinin 6l¢iilmesiyle elde edilen bulgular verilmistir. Daha sonra, 6gretmenlerin
kurumsal itibar algilarinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigina
yonelik bulgular verilmistir. Son olarak da Mugla ilinde devlet ortadgretim kurumlarinin
kurumsal itibarinin durumunu incelemeye yonelik yapilan nitel arastirma bulgularina yer

verilmigtir.

4.1. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda devlet ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ggretmenlerin
kurumsal itibar algilar ile ilgili olarak oncelikle ortaggretim kurumlarinin genel itibar
diizeyine yonelik bulgulara yer verilmis, daha sonra da itibar diizeylerine yonelik bulgular

boyutlar bazinda incelenmistir.

Ortadgretim kurumlarini genel kurumsal itibar diizeyine yonelik ortalamalara

Tablo 10’da yer verilmistir.



Tablo 10. Ortadgretim Kurumlarinin Genel Itibari (n=805)

No Maddeler X S

Madde_4 Calistigim kurum toplumda sayginlig1 olan bireyler yetistirir. 3.83 0.86
Madde 5 Calistigim kurumda topluma faydali ¢calismalar yapilir. 4.15 0.81
Madde_6 Calistigim kurum toplumsal bilinci arttiran ¢alismalar yapar. 4.01 0.86
Madde_7 Calistigim kurum sivil toplum orgiitleriyle is birligi i¢indedir. 3.80 0.99
Madde_8 Caligtigim kurum sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunur. 4.07 0.85
Madde_9 Calistigim kurum toplumsal yarari olan projelere katkida bulunur. 4.02 0.88
Madde 10 Caligtigim kurum demokratik bir isleyise sahiptir. 3.99 0.97
Madde_12 Calistigim kurumda tiim siiregler seffaf bir sekilde yiiriitiliir. 3.87 1.00
Madde 15 Caligtigim kurumda sorunlar kolaylikla ¢6ziiliir. 3.84 1.00
Madde_16 Calistigim kurum liderlik vasiflani yiiksek yoneticilere sahiptir. 3.96 1.03
Madde 17 Caligtigim kurum yaptigi kiiltiirel faaliyetleriyle bilinir. 3.83 0.99
Madde_18 Calistigim kurumda degerlendirmeler adil yapilir. 3.93 0.97
Madde_20 Caligtigim kurum giivenilirdir. 4.23 0.87
Madde_23 Calistigim kurum veliler tarafindan tercih edilir. 3.80 0.96
Madde_25 Calistigim kurumda hazirlanan planlara uyulur. 4.01 0.87
Madde_26 Calistigim kurum 6grenciler tarafindan tercih edilir. 3.85 0.98
Madde_27 Caligtigim kurumda insanlarin giivenligine 6nem verilir. 4.23 0.80
Madde_28 Calistigim kurumun uygulamalarinda etik ilkelere uyulur. 4.19 0.84
Madde_31 Calistigim kurumun fiziki imkéanlar1 yeterlidir. 3.49 1.17
Madde_32 Calistigim kurum yararlanabilecegimiz bir arsive sahiptir. 3.37 1.09
Madde_33 Caligtigim kurumun 6grenme kiiltiirti giigliidiir. 3.73 0.96
Madde_37 Calistigim kurum 6gretmenler tarafindan ¢ok tercih edilen ortama 3.98 0.94

sahiptir.
Madde_38 Calistigim kurumda isler adaletli bir sekilde dagitilir. 3.94 0.97
Madde_41 Calistigim kurumda insana insan oldugu i¢in deger verilir. 4.14 0.91
Madde_47 Calistigim kurumda calisanlar islerini etkili bicimde yapar. 4.13 0.80
Madde_48 Calistigim kurumda calisanlar isini severek yapar. 4.08 0.84
Madde_50 Caligtigim kurumda yiiksek nitelikli egitim hizmeti sunulmaktadir.  3.84 0.92
Madde 51 Caligtigim kurumda uygulamaya doniik egitim verilir. 3.88 1.01
Madde_52 Calistig1 kurum zengin 6grenme-6gretme ortamlari sunar. 3.75 0.96
Madde_53 Calistigim kurum iilkenin geligsimine katkida bulunur. 3.91 0.91
Madde_55 Calistigim kurumda bilgiye erisme yollar1 6gretilir. 3.87 0.90
Madde_56 Calistigim kurumda 6grencilerin gelisimi diizenli olarak takip edilir.  3.91 0.91
Madde_57 Calistigim kurumda dezavantajli 6grenciler igin diizenlemeler 4.06 0.87
yapilir.

Madde_58 Calistigim kurum egitim 6gretimi 6grenci merkezli yiiriitir. 4.04 0.88
Kurumsal Itibar 3.93 0.93

97



98

Tablo 10’da goriildiigii tizere 0gretmen algilarina gore ortadgretim kurumlarinda
genel kurumsal itibar diizeyinin yiiksek (X=3.93, S=.93) oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin okullarinin kurumsal itibar algilarina yénelik sorulara verdigi cevaplarin

boyutlar bazinda ortalamalar1 Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 7. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarinin Boyutlar Bazinda Ortalamalar

Kurumsal itibar Boyutlar1 Ortalamalar

4,10
4.01
4,00 3.05 3.96 3.97
3,90
3,80
3,70
3,60
353
3,50
3,40
3,30
3,20
Yonetim Kalitesi Egitim Kalitesi Toplumsal Kurumsal Kaynaklar
Sorumluluk Giivenilirlik

Sekil 7°de goriildiigii tizere 6gretmenlerin ¢alistiklar okullara iliskin kurumsal
itibar algisinin tiim boyutlarda yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bunlarin i¢inde en
yiiksek ortalamanin yonetim kalitesi boyutunda, en disiik ise kaynaklar boyutunda

oldugu goriilmektedir.

4.1.1. Ogretmenlerin Yonetim Kalitesi Itibar Algilarinin Diizeyine Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin yonetim Kalitesi itibar algilarmin diizeyine yonelik bulgular Tablo

11°de verilmistir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin Yonetim Kalitesi (YK) Itibar Algilar: Ortalamalar: (N=805)

No Maddeler X S

yk18 Calistigim kurumda degerlendirmeler adil yapilir. 3.93 0.97
yk16  Calistigim kurum liderlik vasiflari yiiksek yoneticilere sahiptir. 3.96 1.03
yk12  Cahistigim kurumda tiim siiregler seffaf bir sekilde ytirtitiiliir. 3.87 1.00
yk20  Calistigim kurum giivenilirdir. 423 0.87
yk10 Calistigim kurum demokratik bir isleyise sahiptir. 3.99 0.97
yk4l  Calistigim kurumda insana insan oldugu i¢in deger verilir. 414 091
yk15  Calistigim kurumda sorunlar kolaylikla ¢oziliir. 3.84 1.00
yk38 Caligtigim kurumda isler adaletli bir sekilde dagitilir. 3.94 097
yk28 Caligtigim kurumun uygulamalarinda etik ilkelere uyulur. 419 0.84
yk37 Cal_lst{glm kurum Ogretmenler tarafindan ¢ok tercih edilen ortama 3.98 0.94

sahiptir.
Yonetim Kalitesi 401 0.78

Tablo 11°de goriildigi tizere 6gretmenlerin kurumsal itibarin yonetim kalitesi

boyutuna iliskin algilarinin yiiksek (X=4.01, S=0.78) diizey oldugu belirlenmistir. Bu

boyutun en yiiksek ortalamaya sahip maddesinin 20. “Calistigim kurum giivenilirdir.” ve

en diisiik ortalamaya sahip maddesinin 15. “Calistigim kurumda sorunlar kolaylikla

¢oziiliir.” oldugu goriilmektedir. Yani 6gretmenlerin ortadgretim kurumlarinda kurumsal

itibarin yénetim kalitesi boyutunda kurumdaki yonetime olan giivenilirlik algis1 diizeyleri

diger maddelere gore gorece yiiksek iken, calistiklari kurumda sorunlarin kolaylikla

¢ozildiugiine yonelik algr diizeyleri daha diisiiktiir.

4.1.2. Ogretmenlerin Egitim Kalitesi Itibar Algilarinin Diizeyine Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin egitim kalitesi itibar algilarinin diizeyine yénelik bulgular Tablo

12°de verilmistir.
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Tablo 12. Ogretmenlerin Egitim Kalitesi (eK) Itibar Algilart Ortalamalar: (n=805)

No Maddeler X S
ek52 Calistig1 kurum zengin 6grenme-0gretme ortamlari sunar. 3.75 0.96
ek47 Calistigim kurumda ¢alisanlar islerini etkili bicimde yapar. 413 0.80
ek50 Calisigim kurumda yiiksek nitelikli  egitim  hizmeti 3.84  0.92

sunulmaktadir.
ek58 Calistigim kurum egitim 6gretimi 6grenci merkezli yiiriitiir. 4,04 0.88
ek55 Calistigim kurumda bilgiye erisme yollar1 6gretilir. 3.87 0.90
ek51 Calistigim kurumda uygulamaya dontik egitim verilir. 388 101
ek48 Calistigim kurumda ¢alisanlar isini severek yapar. 408 0.84
ek53 Calistigim kurum iilkenin gelisimine katkida bulunur. 391 091
ek56 Calistigim kurumda 6grencilerin gelisimi diizenli olarak takip 3.91  0.91
edilir.
ek57 Calistigim kurumda dezavantajli 6grenciler i¢in diizenlemeler 4.06  0.87
yapilir.
Egitim Kalitesi 395 0.71

Tablo 12’de goriildiigii iizere O6gretmenlerin kurumsal itibarin egitim kalitesi
boyutuna iligskin algilarinin yiiksek (Xx=3.95, S=0.71) diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
boyutun en yiiksek ortalamaya sahip maddesinin 47. “Calistigim kurumda ¢alisanlar
islerini etkili bicimde yapar.” ve en diisiik ortalamaya sahip maddesinin 52. “Calistig
kurum zengin oOgrenme-ogretme ortamlari sunar.” oldugu goriilmektedir. Yani
ogretmenlerin ortaggretim kurumlarinda kurumsal itibarin egitim kalitesi boyutunda
calisanlarin islerini etkili bir sekilde yaptigina yonelik algi diizeyleri diger maddelere gore
gorece yiiksek iken, galigtiklar1 kurumlarin zengin bir 6grenme 6gretme ortamina sahip

olduguna yonelik alg1 diizeyleri daha diisiiktiir.

4.1.3. Ogretmenlerin Toplumsal Sorumluluk Itibar Algilarimin Diizeyine Yinelik
Bulgular

Ogretmenlerin toplumsal sorumluluk itibar algilarmin diizeyine yonelik bulgular

Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Toplumsal Sorumluluk (ts) Itibar Algilar: Ortalamalar:
(n=805)

No Maddeler X S

ts8  Calistigim kurum sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunur. 4.07 0.85

ts9  Calisigim kurum toplumsal yarar1 olan projelere katkida 4.02 0.88
bulunur.

ts7  Calistigim kurum sivil toplum orgiitleriyle is birligi i¢cindedir. 3.80 0.99

ts6  Calistigim kurum toplumsal bilinci arttiran ¢aligmalar yapar. 401 0.86
ts5  Calistigim kurumda topluma faydali ¢alismalar yapilir. 415 0.81
ts4  Calistigim kurum toplumda sayginligi olan bireyler yetistirir. 3.83 0.86
ts17  Calistigim kurum yaptig: kiiltiirel faaliyetleriyle bilinir. 3.83 0.99
Toplumsal Sorumluluk 396 0.71

Tablo 13’te gorildiigii tlizere ogretmenlerin  kurumsal itibarin toplumsal
sorumluluk boyutuna iligkin algilarinin yiiksek (x=3.96, S=0.71) diizey oldugu
belirlenmistir. Bu boyutun en yiiksek ortalamaya sahip maddesinin 5. “Calistigim
kurumda topluma faydali calismalar yapilir.” ve en diisiik ortalamaya sahip maddelerinin
4. “Caligtigim kurum toplumda sayginligi olan bireyler yetistirir.” ile 17. “Calistigim
kurum yaptigi kiiltiirel faaliyetleriyle bilinir.” oldugu goriilmektedir. Yani 6gretmenlerin
ortadgretim kurumlarinda kurumsal itibarin  toplumsal sorumluluk boyutunda
kurumlarinda topluma faydali caligmalara yonelik alg1 diizeyleri diger maddelere gore
gorece yiiksek iken, caligtiklari kurumlarin toplumda saygmligi olan bireyler
yetistirdigine ve calistiklar1 kurumlarin yaptig1 kiiltiirel faaliyetlerin kurumsal olarak

bilinirligini sagladigina yonelik alg1 diizeyleri daha diistiktiir.

4.1.4. Ogretmenlerin Kurumsal Giivenilirlik Itibar Algilarimin Diizeyine Yonelik

Bulgular

Ogretmenlerin kurumsal giivenilirlik itibar algilarinin diizeyine yonelik bulgular

Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Kurumsal Giivenilirlik (kg) Itibar Algilar: Ortalamalar:
(n=805)

No Maddeler X S
kg23 Calistigim kurum veliler tarafindan tercih edilir. 380 0.96
kg26 Calistigim kurum 6grenciler tarafindan tercih edilir. 3.85 0.98
kg25 Calistigim kurumda hazirlanan planlara uyulur. 401 087
kg27 Calistigim kurumda insanlarin giivenligine dnem verilir. 4.23 0.80
Kurumsal Giivenilirlik 397 075

Tablo 14’te goriildigi tizere Ogretmenlerin kurumsal itibarin  kurumsal
giivenilirlik boyutuna iligkin algilarmin yiiksek (x=3.97, S=0.75) diizeyde oldugu
saptanmistir. Bu boyutun en yiiksek ortalamaya sahip maddesinin 27. “Calistigim
kurumda insanlarin giivenligine onem verilir.” ve en diisiik ortalamaya sahip maddesinin
23. “Calistigim kurum veliler tarafindan tercih edilir.” oldugu goriilmektedir. Yani
Ogretmenlerin ortadgretim kurumlarinda kurumsal itibarin giivenilirlik boyutunda
insanlarin giivenligine 6nem verildigine yonelik algi diizeyleri diger maddelere gore
gorece yliksek iken, calistiklart kurumlarin veliler tarafindan tercih edilir olduguna

yonelik alg1 diizeyleri daha diistiktiir.

4.1.5. Ogretmenlerin Kaynaklar Itibar Algilarinin Diizeyine Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin kaynaklar hakkindaki itibar algilarinin diizeyine yonelik bulgular
Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Kaynaklar (K) Boyutu Itibar Algilari Ortalamalar: (n=805)

No Maddeler X S
k32  Calistigim kurum yararlanabilecegimiz bir arsive sahiptir. 3.37 1.09
k31  Calistigim kurumun fiziki imkanlar yeterlidir. 3.49 1.17
k33  Calistigim kurumun 6grenme kiiltiiri gii¢lidiir. 3.73 0.96
Kaynaklar 353 091

Tablo 15°te gorildiigi iizere Ogretmenlerin kurumsal itibarin  kurumsal
giivenilirlik boyutuna iliskin algilarinin yiiksek (%=3.53, S=0.91) diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu boyutun en yiiksek ortalamaya sahip maddesinin 33. “Calistigim
kurumun ogrenme kiiltiirii giicliidiir.” ve en dusiik ortalamaya sahip maddesinin 32.

“Calistigim kurum yararlanabilecegimiz bir arsive sahiptir. ” oldugu goriilmektedir. Yani
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ogretmenlerin ortadgretim kurumlarinda kurumsal itibarin kaynaklar boyutunda 6grenme
kiiltiirintin giiclii olduguna yonelik algi diizeyleri diger maddelere gore gorece yiiksek
iken, ¢alistiklart kurumlarin yararlanabilecekleri bir arsive sahip olduguna yo6nelik algi

diizeyleri daha diistiktiir.

4.2. Ogretmenlerin Kurumsal itibar Algilarinin Bazi  Degiskenlere Gore

Karsilastirllmasina Iliskin Bulgular

Arastirmada, 6gretmenlerin cinsiyeti, kidem yillari, ¢alistiklar1 okul tiirti, kariyer
durumlari, kadro durumlar1 ve 6grenim durumlarina gére kurumsal itibar algilarinin

farklilagip farklilagmadigina bakilmgtir.

4.2.1. Cinsiyet

Ogretmenlerin  cinsiyetlerine gore kurumsal itibar algilarinin farklilasip

farklilasmadigina yonelik t-testi sonuglarina Tablo 16’da yer verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Faktorler Cinsiyet n X S sd t p*

Yonetim Kadin 452 395 0.79 802 2.15 .03

Kalitesi Erkek 352 4.07 0.76

Egitim Kadin 452 391 0.72 802 1.76 .08

Kalitesi Erkek 352 4.00 0.70

Toplumsal Kadin 452 393 0.73 802 1.26 21

Sorumluluk  Erkek 352 399 0.68

Kurumsal Kadin 451 395 0.77 801 0.75 .45

Guvenilirlik  Erkek 352 399 0.72

Kaynaklar Kadin 452 344 090 802 3.15 .00
Erkek 352 3.64 0.90

Kurumsal Kadin 452 3.89 066 802 2.05 .04

Itibar Genel ~ Erkek 352 399 0.64

Not. *p <.05

Tablo 16’ya bakildiginda, 6gretmenlerin cinsiyetine gore kurumsal itibar algilart
ortalama ve standart sapmalarinin, egitim kalitesi boyutunda kadmlar i¢in (x=3.91,
S=0.72), erkekler i¢in (X=4.00, S=0.70); toplumsal sorumluluk boyutunda kadinlar i¢in
(x=3.93, S=0.73), erkekler i¢in (x=3.99, S=0.68); kurumsal giivenilirlik boyutunda
kadinlar i¢in (x=3.95, S=0.77), erkekler i¢in (¥=3.99, S=0.72) oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin kurumsal itibar algilari, egitim kalitesi [tgoz)=1.76; p>.05], toplumsal
sorumluluk [teo2)=1.26; p>.05] ve kurumsal giivenilirlik [tgo1)=.75; p>.05] boyutlarinda

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetine gore kurumsal itibar algilar1 ortalama ve standart
sapmalarinin, yonetim kalitesi boyutunda kadinlar i¢in (x=3.95, S=0.79), erkekler i¢in
(x=4.07, S=0.76); kaynaklar boyutunda kadmlar i¢in (x=3.44, S=0.90), erkekler i¢in
(x=3.64, S=0.90) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumsal itibar algilarinin,
yonetim kalitesi [tgo2=2.15; p<.05] ve kaynaklar [tgo2=2.05; p<.05] boyutlarinda
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilastifi goriilmektedir. Bu
bulgulara gore ydnetim kalitesi ve kaynaklar boyutlarinda erkeklerin kurumsal itibar

algisinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin algisina gore, kurumsal itibarm genel ortalamalarmin kadinlar igin
(x=3.95, S=0.79), erkekler i¢in (x=4.07, S=0.76) oldugu, &gretmenlerin cinsiyetine
kurumsal itibar algilarmin anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir [tgo2)=2.05;
p<.05]. Bu sonuglara gore erkeklerin kadinlara gore kurumsal itibar algilarinin yiiksek

oldugu soylenebilir.

4.2.2. Kidem Yili

Ogretmenlerin  kidem yilma gore kurumsal itibar algillarmin farklilasip

farklilasmadigina yonelik ANOVA testi sonuglarina Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarimin Kidem Degiskenine Gore

Karsilastiriimast
Faktorler Kidem Yih n X S sd F p°  Fark
Y 6netim A) 0-10 y1l arasi 154 414 069 3 196 .12
Kalitesi

B) 11-20 yil arasi 238 4.00 0.77 787
C) 21-30 y1l arasi 308 3.97 0.80
D) 31 yil ve lizeri 91 393 0.82

Egitim A) 0-10 yil arast 154 415 062 3 545 00 A-B
Kalitest B)11-20 yilaras1 238 3.93 0.73 787 A-C
C) 21-30 y1l aras1 308 3.88 0.75 A-D

D) 31 y1l ve iizeri 91 386 0.63
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Tablo 17°nin devami

Toplumsal A) 0-10 y1l aras1 154 413 0.60 3 411 .01 A-B

Sorumluluk gy 1900 yilarast 238 393 071 787 A-C
C) 21-30 yi1l aras1 308 392 0.73 A-D
D) 31 yil ve tizeri 91 384 0.78

Kurumsal A) 0-10 yil aras1 154 4.09 0.72 3 275 .04 A-C

Givenilirik By 1190 1aras 238 399 0.74 786
C) 21-30 yi1l aras1 307 3.88 0.78
D) 31 yil ve tizeri 91 397 0.74
Kaynaklar A) 0-10 yil aras1 154 359 0.85 3 135 .26
B) 11-20 yil arasi 238 357 0.92 787
C) 21-30 y1l aras1 308 3.44 0.97
D) 31 yil ve tizeri 91 356 0.76
Kurumsal A) 0-10 yil arasi 154 4.08 057 3 38 .01 A-C

Itibar Genel By 1190 ylarass 238 393 066 787
C) 21-30 y1l arast 308 3.88 0.69
D) 31 yil ve tizeri 91 3.87 0.64
Not. *p <.05

Tablo 17’¢ bakildiginda, 6gretmenlerin kidem yilina gére kurumsal itibar algilar
ortalama ve standart sapmalarinin, yénetim kalitesi boyutunda 0-10 y1l aras1 kideme sahip
olanlar i¢in (x=4.14, S=0.69), 11-20 y1l aras1 kideme sahip olanlar i¢in (x=4.00, S=0.77),
21-30 y1l aras1 kideme sahip olanlar i¢in (X=3.97, S=0.80), 31 yil ve iizeri kideme sahip
olanlar i¢in (x=3.93, S=0.82); kaynaklar boyutunda 0-10 yil aras1 kideme sahip olanlar
igin (X=3.59, S=0.85), 11-20 y1l aras1 kideme sahip olanlar i¢in (X=3.57, S=0.92), 21-30
yil aras1 kideme sahip olanlar i¢in (X=3.44, S=0.97), 31 y1l ve lizeri kideme sahip olanlar
i¢in (x=3.56, S=0.76) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumsal itibar algilari,
yonetim kalitesi [Fp787=1.96; p>.05] ve kaynaklar [F@787)=1.35; p>.05] boyutlarinda

ogretmenlerin kidem yilina gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin kidem yila gdre kurumsal itibar algilar1 ortalama ve standart
sapmalarinin egitim kalitesi boyutunda 0-10 yil aras1 kideme sahip olanlar i¢in (x=4.15,
S=0.62), 11-20 yil arasi kideme sahip olanlar i¢in (x=3.93, S=0.73), 21-30 yil arasi
kideme sahip olanlar i¢in (Xx=3.88, S=0.75), 31 yil ve lizeri kideme sahip olanlar i¢in
(x=3.86, S=0.63); toplumsal sorumluluk boyutunda 0-10 yil aras1 kideme sahip olanlar
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igin (X=4.13, S=0.60), 11-20 y1l aras1 kideme sahip olanlar i¢in (x=3.93, S=0.71), 21-30
yil aras1 kideme sahip olanlar igin (x=3.92, S=0.73), 31 y1l ve iizeri kideme sahip olanlar
icin (X=3.84, S=0.78); kurumsal giivenilirlik boyutunda 0-10 yil aras1 kideme sahip
olanlar i¢in (x=4.09, S=0.72), 11-20 y1l aras1 kideme sahip olanlar i¢in (X=3.99, S=0.74),
21-30 yil aras1 kideme sahip olanlar i¢in (x=3.88, S=0.78), 31 yil ve lizeri kideme sahip
olanlar i¢in (x=3.97, S=0.74) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumsal itibar
algisinin egitim kalitesi [F(3,787)=5.45; p<.05], toplumsal sorumluluk [F 787y=4.11; p<.05]
ve kurumsal giivenilirlik [F, 786=2.75; p<.05] boyutlarinda kidem yillarina gére anlaml
diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
tespit edilmesi icin post hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Yapilan testin
sonuglarina gore egitim kalitesi boyutunda 0-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler ile
11-20 y1l aras1 kideme sahip dgretmenler, 21-30 y1l kideme sahip 6gretmenler ve 31 yil
ve tizeri kidem yilina sahip 6gretmenler arasinda; toplumsal sorumluluk boyutunda 0-10
yil aras1 kideme sahip 6gretmenler ile 11-20 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler, 21-30 y1l
kideme sahip 6gretmenler ve 31 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda; kurumsal
giivenilirlik boyutunda 0-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler ile 21-30 y1l arasi kideme
sahip 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore, 0-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin 21-30 yil arasi kidem yilina sahip
ogretmenlere gore kurumsal giivenilirlik boyutundaki algi diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin kidem yilina gdre kurumsal itibarin genel ortalamalarma
bakildiginda, 0-10 yil arasi kideme sahip olanlar i¢in (x=4.08, S=0.57), 11-20 y1l arasi
kideme sahip olanlar igin (x=3.93, S=0.66), 21-30 yil aras1 kideme sahip olanlar igin
(x=3.88, S=0.69) ve 31 yil ve iizeri kideme sahip olanlar i¢in (x=3.87, S=0.64) oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin genel kurumsal itibar algilarinin [F(787=3.85; p<.05]
ogretmenlerin kidem yilina gore anlamh diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Yapilan
Tukey testi sonucuna gore bu farkliligin 0-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler ile 21-
30 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore,
0-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerin 21-30 yi1l aras1 kideme sahip 6gretmenlere gore

genel kurumsal itibar alg1 diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kidem yili ile ilgili ANOVA testinden elde edilen bulgular

karsilastirmak amaciyla genel kurumsal itibar algisi ve kidem yili (analiz gruplanmamis



107

kidem yili verileriyle yapilmistir) arasindaki iliskiye bakilmistir. Yapilan korelasyon

analizi bulgularina Tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18. Kidem Yili ile Genel Kurumsal Itibar Algisi Arasindaki Iliski

Kurumsal Itibar

Kidem yil Genel Ortalama

Kidem yili Pearson's r —

df —

p-value —
Kurumsal Itibar .
Genel Ortalama Pearson's r -0.124 —

df 789 —

p-value <.001 —

Tablo 18’de goriildiigii tizere katilimcilarin kidem yili ile okullarinin kurumsal
itibar algis1 arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli diistik diizeyde bir iligki
bulunmustur (r= —0.124, p < .001). Bu bulgu, kidem siiresi arttikga 6gretmenlerin
kurumsal itibara iligkin algilarinda bir azalma egilimi oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bilgiye gore korelasyon kat sayis1 diisiik diizeydedir ancak istatistiksel anlamlilik

diizeyine bakildiginda bu iliskinin tesadiifi bir sonu¢ olmadig1 anlasilmaktadir.

4.2.3. Okul Tiirii

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine goére kurumsal itibar algilarmin farklilasip

farklilagmadigina yonelik ANOVA testi sonuglarina Tablo 19°da yer verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarimin ¢alistiklart Okul Tiirlerine Gore

Karsilastirtimasi
Faktorler Okul Tiirii n % s s F p- Fark
Yonetim A) Akademik Liseler 375 395 086 2 424 01 CA
Kalitesi B) Mesleki Teknik Liseler 333 401 070 802 C-B

ve  Yetenek  Sinaviyla
Ogrenci Alan Liseler

C) Imam Hatip Liseleri 97 420 0.64
Egitim A) Akademik Liseler 375 388 077 2 6.05 .00 C-A
Kalitesi B) Mesleki Teknik Liseler 333 3.96 0.65 802 C-B

ve  Yetenek  Simaviyla
Ogrenci Alan Liseler

C) Imam Hatip Liseleri 97 416 0.64
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Tablo 19’un devami

Toplumsal A) Akademik Liseler 375 396 075 2 3.02 .05 C-B

Sorumluluk 5y Mresleki Teknik Liseler 333 391 065 802
ve Yetenek  Sinaviyla
Ogrenci Alan Liseler

C) imam Hatip Liseleri 97 411 0.75
Kurumsal A) Akademik Liseler 374 404 076 2 6.09 .00 A-B
Giveniliclik g \1ocleki Teknik Liseler 333 386 075 801 C-B
ve  Yetenek  Smaviyla
Ogrenci Alan Liseler
C) Imam Hatip Liseleri 97 407 0.68
Kaynaklar A) Akademik Liseler 375 358 08 2 10.85 .00 A-B
B) Mesleki Teknik Liseler 333 3.38 094 802 C-A
ve Yetenek  Sinaviyla C-B
Ogrenci Alan Liseler
C) imam Hatip Liseleri 97 3.82 0.89
Kurumsal A) Akademik Liseler 375 391 070 2 4.77 .01 C-A
ltibar Genel g\ 1ocieki Teknik Liseler 333  3.90 061 802 C-B
ve  Yetenek  Siaviyla
Ogrenci Alan Liseler
C) Imam Hatip Liseleri 97 412 0.60
Not. *p <.05

Tablo 19’a bakildiginda, 6gretmenlerin ¢alistigi okul tiirline gére kurumsal itibar
algilar1 ortalama ve standart sapmalarinin yénetim kalitesi boyutunda akademik liseler
i¢in (x=3.95, S=0.86), mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liseler i¢in
(x=4.01, S=0.70), imam hatip liseleri igin (x=4.20, S=0.64); egitim kalitesi boyutunda
akademik liseler i¢in (x=3.88, S=0.77), mesleki teknik liseler ve yetenek smaviyla
ogrenci alan liseler i¢in (X=3.96, S=0.65), imam hatip liseleri i¢in (x=4.16, S=0.64);
toplumsal sorumluluk boyutunda akademik liseler i¢in (x=3.96, S=0.75), mesleki teknik
liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liseler igin (x=3.91, S=0.65), imam hatip liseleri
igin (X=4.11, S=0.75); kurumsal giivenilirlik boyutunda akademik liseler i¢in (x=4.04,
S=0.76), mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liseler i¢in (X=3.86,
S=0.75), imam hatip liseleri i¢in (x=4.07, S=0.68); kaynaklar boyutunda akademik liseler
icin (x=3.58, S=0.86), mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liseler igin
(x=3.38, S=0.94), imam hatip liseleri i¢in (x=3.82, S=0.89) oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin kurumsal itibar algisinin yénetim kalitesi [F, s02=4.24; p<.05], egitim
kalitesi [F(, 802=6.05; p<.05], toplumsal sorumluluk [F, 802)=3.02; p<.05], kurumsal
giivenilirlik [F, 802)=6.09; p<.05] ve kaynaklar [F(, 802=10.85; p<.05] boyutlarinda
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calistiklart okul tlirtine gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢in post hoc testlerinden Tukey testi
yapilmustir. Yapilan testin sonuglarina gore yonetim kalitesi, egitim kalitesi ve kaynaklar
boyutlarinda akademik liselerde ¢alisan 6gretmenler ile imam hatip liselerinde ¢alisan
ogretmenlerin; yonetim kalitesi, egitim kalitesi, toplumsal sorumluluk, kurumsal
giivenilirlik ve kaynaklar boyutlarinda mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci
alan liselerde galisan Ogretmenler ile imam hatip liselerinde g¢alisan Ogretmenlerin;
kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar boyutunda akademik liselerde ¢alisan 6gretmenler ile
mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liselerde galisan 6gretmenlerin
kurumsal itibar algilar1 arasinda anlamli diizeyde farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgulara gore, yonetim kalitesi, egitim kalitesi ve kaynaklar boyutlarinda imam hatip
liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin akademik liselerde calisan 6gretmenlere gére kurumsal
itibar alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu; ydnetim kalitesi, egitim kalitesi, toplumsal
sorumluluk, kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar boyutlarinda imam hatip liselerinde
calisan O6gretmenlerin mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liselerde
calisan Ogretmenlere gore kurumsal itibar algi diizeylerinin yiiksek oldugu; Kurumsal
giivenilirlik ve kaynaklar boyutlarinda akademik liselerde galisan 6gretmenlerin mesleki
teknik liseler ve yetenek sinaviyla 0grenci alan liselerde g¢alisan Ogretmenlere gore

kurumsal itibar alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu goériilmektedir.

Ogretmenlerin galistign okul tiiriine gore genel kurumsal itibar algilarinin
ortalamalarina bakildiginda akademik liseler i¢in (x=3.91, S=0.70), mesleki teknik liseler
ve yetenek sinaviyla dgrenci alan liseler i¢in (x=3.90, S=0.61), imam hatip liseleri i¢gin
(x=4.12, S=0.60) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin genel kurumsal itibar algilarmin
[Fo, 802=4.77; p<.05] ogretmenlerin ¢alistigi okul tiirline gore anlamh diizeyde
farklilastigi goriilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore bu farkliligin mesleki
teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liselerde ¢alisan 6gretmenler ile akademik
liseler ve imam hatip liselerinde galisan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulara gore, imam hatip liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin akademik liselerde galisan
ogretmenlere ve mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci alan liselerde ¢alisan

ogretmenlere gore genel kurumsal itibar algi diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.2.4. Kariyer Durumu

Ogretmenlerin kariyer durumuna gore kurumsal itibar algilarmin farklilasip

farklilasmadigina yonelik ANOVA testi sonuglarina Tablo 20°de yer verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarimin Kariyer Durumlarina Gore

Karsilastirtlmasi
Faktorler  Kariyer Durumu n X S sd F p*  Fark
Y Onetim A) Ogretmen 217 410 0.74 2 211 12
Kalitesi B) Uzman Ogretmen 499 3.97 078 802

C) Basogretmen 89 397 084
Egitim A) Ogretmen 217 4.07 0.67 2 464 01 A-B
Kalitesi B) Uzman Ogretmen 499 3.90 0.72 802

C) Basogretmen 89 392 0.73
Toplumsal ~ A) Ogretmen 217 4.08 0.65 2 483 .01 A-B
Sorumluluk gy 1, man Ggretmen 499 391 0.72 802

C) Basogretmen 89 392 0.77
Kurumsal A) Ogretmen 217 4.03 072 2 1.08 .34
Glivenilirlik gy (7,00 Ogretmen 498 395 0.76 801

C) Basogretmen 89 392 0.78
Kaynaklar ~ A) Ogretmen 217 350 091 2 0.27 .76

B) Uzman Ogretmen 499 3.53 0.92 802

C) Basogretmen 89 359 084
I_(urumsal A) Ogretmen 217 4.03 061 2 320 .04 A-B
Iibar Genel gy (7, man Ogretmen 499 3.90 0.66 802

C) Bagogretmen 89 391 0.70

Not. *p <.05

Tablo 20’ye bakildiginda, 6gretmenlerin kariyer durumuna gére kurumsal itibar
algilar1 ortalama ve standart sapmalarinin yonetim kalitesi boyutunda 6gretmen igin
(x=4.10, S=0.74), uzman Ogretmen igin (x=3.97, S=0.78), baségretmen i¢in (X=3.97,
S=0.84); kurumsal giivenilirlik boyutunda o6gretmen igin (X=4.03, S=0.72), uzman
ogretmen i¢in (x=3.95, S=0.76), basogretmen icin (X=3.92, S=0.78); kaynaklar
boyutunda 6gretmen igin (x=3.50, S=0.91), uzman 6gretmen igin (X=3.53, S=0.92),

basoégretmen igin (X=3.59, $=0.84) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumsal itibar
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algisinin yénetim kalitesi [Fe, so2=2.11; p>.05], kurumsal giivenilirlik [F(, 801)=1.08;
p>.05] ve kaynaklar [F, so2)=.27; p>.05] boyutlarinda kariyer durumuna gore anlaml

farklilik goriilmemektedir.

Ogretmenlerin kariyer durumuna gore kurumsal itibar algilari ortalama ve standart
sapmalariin egitim kalitesi boyutunda 6gretmen igin (x=4.07, S=0.67), uzman d6gretmen
icin (X=3.90, S=0.72), basogretmen i¢in (x=3.92, S=0.73); toplumsal sorumluluk
boyutunda 6gretmen igin (x=4.08, S=0.65), uzman O6gretmen i¢in (X=3.91, S=0.72),
basdgretmen icin (x=3.92, S=0.77) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumsal itibar
algisinin egitim kalitesi [F(, 401=1.04; p<.05] ve toplumsal sorumluluk [F, 401)=1.19;
p<.05] boyutlarinda 6gretmenlerin kariyer durumuna gore anlamli diizeyde farklilastigt
goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢in post
hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina gore egitim kalitesi ve
toplumsal sorumluluk boyutlarinda 6gretmenlik kariyer basamaginda olan 6gretmenler
ile uzman 6gretmenlik kariyer basamaginda olan 6gretmenlerin kurumsal itibar algilar
arasinda anlamli diizeyde farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore, egitim
kalitesi ve toplumsal sorumluluk boyutlarinda, 6gretmenlik kariyer basamaginda olan
Ogretmenlerin kurumsal itibar algisinin, uzman 6gretmenlik kariyer basamaginda olan

ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin kariyer durumuna gore kurumsal itibarin genel ortalamalarmna
bakildiginda 6gretmen igin (x=4.03, S=0.61), uzman 6gretmen i¢in (X=3.90, S=0.66),
basdgretmen icin (x=3.91, S=0.70) oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin genel kurumsal
itibar algilar1 [F(2, 802)=.3.20; p<.05] o6gretmenlerin kariyer durumuna gore anlamli
farklilik gostermektedir. Yapilan post hoc testi sonucunda bu farkin 6gretmenlik kariyer
basamaginda olan oOgretmenler ile uzman Ogretmenlik kariyer basaginda olan
ogretmenlerin kurumsal itibar algilar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore
ogretmenlik kariyer basamaginda olan Ogretmenlerin, uzman Ogretmenlik kariyer
basamaginda olan 6gretmenlere gore genel kurumsal itibar algilari diizeyinin daha ytiksek

oldugu soylenebilir.

4.2.5. Kadro Durumu

Ogretmenlerin kadro durumuna gore kurumsal itibar algilarinin farklilasip

farklilasmadigina yonelik t-testi sonuglarina Tablo 21°de yer verilmistir.
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Tablo 21. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarinin Kadro Durumuna Gére

Karsilastiriimasi

Faktorler Kadro Durumu n X S sd t p*

Yonetim Kadrolu 762 399 0.79 46.10 3.22 .00

Kalitesi Sozlesmeli ve Ucretli 37 426 0.48

Egitim Kadrolu 762 393 0.71 797 2.81 .01

Kalitesi Sézlesmeli ve Ucretli 37 427 055

Toplumsal Kadrolu 762 395 0.71 797 1.77 .08

Sorumluluk g5/ lesmeli ve Ucretli 37 416 0.61

Kurumsal Kadrolu 761 395 0.75 796 2.76 .01

Giivenilirlik gy 1ocmeli ve Ucretli 37 430  0.66

Kaynaklar Kadrolu 762 352 090 797 0.88 .38
Soézlesmeli ve Ucretli 37 3.66 0.97

Kurumsal Kadrolu 762 392 0.66 797 2.50 .01

Itibar Genel gy 1 sbmeli ve Woreti 437 420 052

Not. *p <.05

Tablo 21’e bakildiginda, 6gretmenlerin kadro durumuna goére kurumsal itibar
algilar1 ortalama ve standart sapmalarinin, toplumsal sorumluluk boyutunda kadrolu igin
(x=3.95, S=0.71), sozlesmeli ve tcretli i¢in (x=4.16, S=0.61); kaynaklar boyutunda
kadrolu i¢in (x=3.52, S=0.90), sozlesmeli ve icretli i¢in (x=3.66, S=0.97) oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumsal itibar algilar, toplumsal sorumluluk [tze7=1.77;
p>.05] ve kaynaklar [tz97y=.88; p>.05] boyutlarinda 6gretmenlerin kadro durumuna goére

anlamli diizeyde farklilik goriilmemektedir.

Ogretmenlerin kadro durumuna gére kurumsal itibar algilari ortalama ve standart
sapmalariin yonetim kalitesi boyutunda kadrolu i¢in (x=3.99, S=0.79), sozlesmeli ve
ticretli icin (X=4.26, S=0.48); egitim kalitesi boyutunda kadrolu i¢in (X=3.93, S=0.71),
sozlesmeli ve ticretli igin (X=4.27, S=0.55); kurumsal giivenilirlik boyutunda kadrolu i¢in
(x=3.95, S=0.75), sozlesmeli ve iicretli igin (x=4.30, S=0.66) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin kurumsal itibar algilari, yénetim kalitesi [tas10=3.22; p<.05], egitim
kalitesi [tz97)=2.81; p<.05] ve kurumsal giivenilirlik [tz96)=2.76; p<.05] boyutlarinda
ogretmenlerin kadro durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Buna gore

sozlesmeli ve tcretli ogretmenlerin yonetim kalitesi, egitim kalitesi ve kurumsal
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gtivenilirlik boyutlarinda itibar alg1 diizeylerinin kadrolu 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin algisina gore, kurumsal itibar genel ortalamasina bakildiginda,
kadrolu i¢in (x=3.92, S=0.66), s6zlesmeli ve ticretli i¢in (x=4.20, S=0.52), 6gretmenlerin
kadro durumuna gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir [t(797y=2.50; p<.05]. Buna
gore soOzlesmeli ve icretli Ogretmenlerin kurumsal itibar algi diizeyleri kadrolu
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Elde edilen bulgulara gore, dgretmenlerin kadro
durumlar farklilagsa da toplumsal sorumluluk ve kaynaklar boyutlari agisindan algi

diizeylerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

4.2.6. Ogrenim Durumu

Ogretmenlerin kurumsal itibar algilarimin &grenim durumuna gére degisip

degismedigine yonelik t-testi sonuglarina Tablo 22°de yer verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarimin Ogrenim Durumlarina Gore

Karsilastirtimasi
Faktorler  Ogrenim Durumu n X S sd t p’
Y Onetim On Lisans ve Lisans 622 4.00 0.79 802 0.56 57
Kalitesi Yiiksek Lisans ve 182 4.03 0.72

Doktora
Egitim On Lisans ve Lisans 622 3.94 0.72 802 0.29 A7
Kalitesi Yiiksek Lisans ve 182 3.96 0.69

Doktora
Toplumsal ~ On Lisans ve Lisans 622 3.94 0.72 802 1.32 19
Sorumluluk Yiiksek Lisans ve 182 4.02 0.69

Doktora
Kurumsal On Lisans ve Lisans 621 396 0.76 801 0.61 54
Guvenilirlik v ok Tisans ve 182 4.00 0.74

Doktora
Kaynaklar ~ On Lisans ve Lisans 622 3.50 0.92 802 1.37 A7

Yiiksek Lisans ve 182 3.61 0.88

Doktora
Kurumsal On Lisans ve Lisans 622 392 0.66 802 0.83 41
ftibar Genel Yiiksek Lisans ve 182 3.97 0.63

Doktora

Not. *p < .05
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Tablo 22’ye bakildiginda, 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore kurumsal itibar
algilar1 ortalama ve standart sapmalarinin, yénetim kalitesi boyutunda 6n lisans ve lisans
icin (x=4.00, S=0.79), yiiksek lisans ve doktora i¢in (X=4.03, S=0.72); egitim kalitesi
boyutunda on lisans ve lisans i¢in (X=3.94, S=0.72), yiiksek lisans ve doktora i¢in
(x=3.96, S=0.69); toplumsal sorumluluk boyutunda 6n lisans ve lisans i¢in (X=3.94,
S=0.67), yliksek lisans ve doktora i¢in (x=3.91, S=0.75); kurumsal giivenilirlik boyutunda
On lisans ve lisans i¢in (¥=3.96, S=0.76), yiiksek lisans ve doktora i¢in (x=3.96, S=0.76);
kaynaklar boyutunda 6n lisans ve lisans i¢in (X=3.50, S=0.92), yiiksek lisans ve doktora
icin (¥=3.61, S=0.88) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kurumsal itibar algilari,
yonetim kalitesi [tgo2=.56; p>.05], egitim kalitesi [tgo2=.29; p>.05], toplumsal
sorumluluk [tgo2=1.32, p>.05], kurumsal giivenilirlik [tgor)=.61 p>.05] ve kaynaklar
[t©o2)=.1.37; p>.05] boyutlarinda 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Ogretmenlerin algisina gore, kurumsal itibarin genel ortalamalarina bakildiginda,
oOn lisans ve lisans i¢in (x=3.92, S=0.66), yiiksek lisans ve doktora i¢in (X=3.97, S=0.63),
yine dgretmenlerin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir [tgo2)=
3.92; p>.05]. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin 6grenim durumu farklilagsa da

kurumsal itibarin alg1 diizeylerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

4.3. Kurumsal Itibar1 Hangi Etmenlerin Nasil Etkiledigine iliskin Nitel Bulgular

Arastirmanin Uglincii alt amacinda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlere gore ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibarin1 hangi etmenlerin nasil
etkiledigi sorusuna yanit aranmaktadir. Bu kapsamda yapilan aragtirmadan elde edilen
kodlar, kategoriler ve temalara iligkin bilgiler Tablo 23’te verilmistir. Elde edilen bulgular

sirastyla asagida ele alinacaktir.
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Tablo 23. Kurumsal Itibar Arastirmasina Iliskin Kodlar, Kategoriler ve Temalar

S.N. Kaodlar f  Kategoriler Temalar
1 Giclii yonetici 1  Yonetimin durumu
2 Mevzuat bilgisi 3
3 Nitelikli yonetim 7 =
4 Adil bir yonetim 10 Yonetimin tutumu E
5  Gudiileyici bir yonetim 2 <
6 Problem ¢dzen yonetim 5 g
7 Yardim eden yonetim 2 :%
8 Yoneticilerin liderlik stilleri 9 >
9 Demokratik yaklasim 2
10  Iletisim 1
11 Ogretmenlerin 6zenli 6 Calisanlardan kaynaklanan
caligsmasi etkiler
12 Ogrenci odakli egitim 7
13 Ogretmen odakl egitim 2
Hem 6grenci hem 6gretmen 2 —
14 - @
odakl1 egitim 2
15  Kontenjanlarin dolmasi 5  Ogrencilerin ve mezunlarin E
16  Mezunlarin durumu 7 durumu k=
17 Okulun amacinin yeterince 4 ED
anlagilamamasi
18 Ogrencinin hazir 7
bulunuslugu
19  Okulun egitim nitelikleri 11 Egitimsel nitelikler
20  Sistem degisikligi 1  Sistemden kaynaklanan etkiler
21  Kurumsal is birligi 5  Okulun toplumsal sorumluluk = X
99 Toplumsal sorumluluk 11 olarak yaptiklar £ 5
faaliyetleri = £
23 Topluma faydali bireyler 6  Toplumun okuldan beklentisi = :,5)
24 Givenilir okul 12 Okulun giivenilirligi _
25  Islerin planl yiiriitiilmesi 10 Isleyisin verdigi giiven g Zi
26  Calisma kiltiiri 5  Kurum kiltiiri > 5
o7  Huzurlu okul ortami 3 < é
28 Kurum ile ilgili gegmisten 4 Algsal etkiler
gelen alg1
29  Okulun fiziki durumu 8  Fiziksel ortamlar ‘E
30  Sosyal alanlar 3 §
31  Teknolojik donanimlar 5 Destek materyaller N
32  Basili kaynaklar 5
33  Okulun ayirt edici kaynaklart 8  Okulun 6ne ¢ikan kaynaklart
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Tablo 23°te goriildiigii lizere arastirmanin bulgulari bes tema altinda incelenmistir.
Bu temalar nicel aragtirmadan ve nitel aragtirmadan elde edilin bulgulara ve literatiir
taramasina dayanilarak adlandirilmistir. Birinci temada yonetim kalitesine iliskin
bulgular incelenmektedir. Bu tema Yéonetim Kalitesi olarak adlandirilmistir. Temada
okulun kurumsal itibarinda 6nemli bir yeri olan okulun yonetim niteligiyle ilgili 6gretmen
goriislerine yer verilmistir. Ikinci temada egitim kalitesine iliskin bulgular
incelenmektedir. Bu tema Egitim Kalitesi olarak adlandirilmistir. Temada okulun
kurumsal itibarinda 6nemli bir yeri olan okulda verilen egitimin niteligiyle ilgili 6gretmen
goriislerine yer verilmistir. Ugiincii temada okullarin toplumsal sorumluluklarina iliskin
bulgular incelenmektedir. Bu tema Toplumsal Sorumluluk olarak adlandirilmistir.
Temada okulun kurumsal itibarina etki eden okullarin toplumsal sorumluluklartyla ilgili
Ogretmen gorilislerine yer verilmistir. Dordiincii temada okullarin  kurumsal
giivenilirliklerine iligkin bulgular incelenmektedir. Bu tema Kurumsal Giivenilirlik olarak
adlandirilmigtir. Temada okulun kurumsal itibarina etki eden giivenilirlik ile ilgili
O0gretmen gorlslerine yer verilmistir. Besinci temada okullarin kurumsal itibarina etki
eden kaynaklara iliskin bulgular incelenmektedir. Bu tema Kaynaklar olarak
adlandirilmigtir. Temada okulun kurumsal itibarina etki eden kaynaklarla ile ilgili

Ogretmen goriislerine yer verilmistir.

4.3.1. Yonetim Kalitesi Temasina Iliskin Bulgular

Yonetim kalitesi temas1 analiz silirecinde olusturulan kodlarin igerigine gore
yonetimin durumu ve yonetimin tutumu olarak adlandirilan iki kategori altinda

incelenmistir.

4.3.1.1. Yénetimin Durumu Kategorisine iliskin Bulgular. Y6netimin durumu
kategorisindeki bulgular 6gretmenlerin okuldaki halihazirda uygulamada olan ve itibari
etkileyen unsurlari i¢ermektedir. Yonetimin durumu kategorisine yonelik 6gretmen
goriisleri giiglii yonetici, mevzuat bilgisi ve nitelikli yonetim kodlar altinda incelenmistir.

Bu kategoriye iliskin bulgulara Tablo 24’te yer verilmistir.
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Tablo 24. Yonetimin Durumuna Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Gicli yonetici

Mevzuat bilgisi Y 6netimin durumu

~N W e

Nitelikli yonetim

Tablo 24’teki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Giiclii yonetici: Calismada goriisme yapilan bir 6gretmen okul itibarina iliskin
sorular1 yanitlarken okuluyla ilgili olarak yoneticilerin biraz daha kiiltiirel agidan
donanimli ve vizyon sahibi olmas1 gerektigini, {ist idarelerin baskisi altinda kalmaksizin
bir seylere karar verip onu yapabilecek giice sahip olmasi1 gerektigini belirtmistir. Gliglii

yoneticinin okul itibarimi etkiledigini vurgulamistir.

Yonetim, fen lisesi gibi okullarda yonetimin birazcik daha vizyon agisindan ve
kiiltiir acisindan biraz daha iyi olabilir... ilge milli egitim ya da il milli egitimin
cok fazla baski kurmadan idarenin kendisi sey yapmasi gerekiyor... Yonetimin

giiclii olmasi gerektigini... (G10)

Mevzuat bilgisi: Goriismelerde bazi dgretmenler okul itibart igin yonetimin
mevzuat bilgisi lizerinde durmustur. Yonetim kademesinde bulunan yoneticilerin kanun
ve yonetmeliklere hakim olmalari durumunun ve bu bilginin gerektiginde 6gretmene

aktarilmasinin 6gretmenin algisindaki kurum itibarii etkiledigini agiklamislardir.

“Ogzellikle kanunlara olan hakimiyetleri de bizlerden ¢ok ¢ok daha iyi ... Ondan
dolay1 bu konuda da bizi bilgilendirip yardimci olabileceklerini ...” (G1)

“Okul yonetimimiz mevzuat konusunda da tecriibeli, mevzuata gayet vakiflar.”

(G4)

Meslek lisesiyiz, staja giden Ogrencilerimiz var. Bununla ilgili miidiir
yardimcimiz konaklama seyahat alaninda, otel isletiliyor ve bu otel
isletmeciliginin basinda yiyecek icecek hizmetleri alan1 dgretmeni var. Ogrenci
islert ve ogretmen personel isleriyle ilgili miidiir yardimcilarimiz da oldukca

alanlarinda yeterli, ihtiyaca karsilik veriyorlar ... (G5)

Nitelikli yonetim: Goriismelerde 6gretmenlerin yarisindan fazlasi okul itibar1 igin

nitelikli okul yonetiminin 6nemi {izerinde durmustur. Okul yonetiminde miidiiriin ve
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miidiir yardimcilarinin okulla ilgili yaptiklarinin ve yapmadiklarinin, sik sik miidiir
degisikliklerinin, okul idarecilerinin okulu sahiplenmesinin 6gretmenin algisindaki

kurum itibarin etkiledigini agiklamislardir.

Ogretmenlere sundugu imkanlar, ogrenciye sundugu imkanlar ogrenciler
tarafindan ya da veliler tarafindan olumlu karsilaniyor... okulun itibar1 konusunda
ya da yaptig1 disar1 gosterdigi paylagimlar okulun itibar1 konusunda olumlu etkiler
gosteriyor... meslek lisesine karsi olan Onyargi en azindan biraz daha kirilmis

oluyor. (G6)

Siirekli idareci degisikligi itibar konusunda olumsuz oluyor ... her gelen idareci
kendi seylerini sdyliiyor. Basariy1 yiikseltecegini sdyliiyor ama yarida birakiyor...
Itibar dogal olarak hani diizenli olmadig1 icin etkileniyor... 12. smiflarimizdan 5
kisinin bu itibar kaybindan dolay1 6zel okullara gitti... Veli'ye de 6gretmen olarak
sunu sOylilyoruz. Hani biz variz idare ¢ok dnemli degil ama veli de cocugunu ve
kendini giivende hissetmek istedigi i¢in alip hi¢ olmazsa diizene oturmus bir yere

gotiireyim diye diisiiniiyor. Okul degisikligine gidiyorlar... (G7)

...0nceki idarecilerimizin sundugu olanaklarla hala devam ettirmeye ¢alisiyoruz.
Daha 6ncekinden daha iyi durumda m1? Hayir. Daha kotli durumda maalesef. ...
okuldaki malzemelerin, kullandigimiz esyalarin ya da diger her seyin durumu
maalesef giin gectik¢e daha kotiiye gitti... yoneticilerin de bunu idare edememesi
aslinda bu sonucu doguruyor. ...idareyi de tam layikiyla yapamadiklar i¢in daha
kotii ediyor. Sevk ve idareyle ilgili sorun var... 6grenci sayimiz da azaldi. Artik
bizim okula gondermemeye calistyorlar ¢ocuklari. ...idare edememe ile alakali
sikintidan  kaynaklandigmni... yonetim Kalitesinin okul itibarin1 olumsuz
etkiledigini diislinliyorum... Okulun kurumsal itibarin1 etkileyen en bastaki en
biiylik etken bence idareci kadrosu. ...idarecinin okula bakis ag¢isi ne olursa
etraftaki sosyal ¢evrenin de o okula bakis acis1 ayn1 diizeyde oluyor. idareci kendi
okuluna ne kadar sahiplenirse sosyal ¢evre de o kadar sahipleniyor. ...idareci
okulunu sahiplenmezse sosyal cevredeki itibar1 da diisiiyor. ...okul aslinda
idareden baslayip sonra dallanip budaklanip koklesen bir sey. ...orada en ufak bir

itibar zedelenmesi oldugu zaman hepimizi etkiliyor. Herkesi etkiliyor. (G8)

“... itibar ac¢isindan bence 70 olarak sey yapabiliriz.” (G10)
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Idaremiz su an asag1 yukar1 5-6 yildir, 6 yildir idarecilik yapryor. ... 6 yildir bir
24 Kasim Ogretmenler Giinii yemegi yapamadik... siire¢ bu seneye gelene kadar
cok ciddi sancilarla geldi. ... Bu sene biraz iyi gibiyiz agikcasi. Kendi okulum
adina hani 6zelde konusacak olursam. Bu sene bir tik daha boyle sular duruldu
diyeyim. Onun haricinde iste dedigim gibi i¢ baris dnemli, cok dnemli. idarecilik

tavri ¢ok 6nemli. Bu durum 6gretmenin goziindeki okul itibarini etkiliyor. (G11)

... akademik lise oldugumuz i¢in, liniversite hikayesi oldugu i¢in gecen yil ilk kez
iiniversiteye girmislerdi mesela. ki tane 6grencinin disinda hepsi yerlesti. O iki
ogrenci de yerlesememe yiiziinden degil, kendileri daha iist bir sey istedikleri i¢in.
Mesela bu yi1l onlara kapisini agt1 okul. Onlar hala hep deneme sinavlarinda falan
geliyorlar mezun olduklari halde. Mezun 6grencilerini hala destekliyor. ...kimler
ne yapiyorsa Ogretmenler grubumuzda WhatsApp grubumuzda Kkimin ne
kazandig1 sOyleniyor. ...miidiir bey orada tebrik ediyor, tesekkiir ediyor ya da
miidiir yardimcisi kim paylasiyorsa ve hizla agsagiya kadar her 6gretmende buna

heyecanla katiliyor. (G12)

Okulun kurumsal itibarmm1 kesinlikle c¢ok etkiliyor. .... Birgok yonetici
degisikligimiz oldu. Kiyaslama imkanina en ¢ok sahip olan 6gretmenlerden bir
tanesiyim ben. ... (Yeni okul idaresinin yaptiklari dolayisiyla) ciddi agidan
degisiklik var ve bu degisikligin ben c¢evreye yansimaya basladigini
diistinliyorum. Hani okulla alakali duyumlar1 biz de aliyoruz. Daha onceki
duyumlarla simdikiler arasinda ¢ok ciddi fark var. ...bir anda bir seyleri tamamen
toparlayamazsin ama ciddi oranda bir degisiklik oldugunu, bir iyilesme oldugunu

da gormek ¢ok miimkiin. (G13)

4.3.1.2. Yonetimin Tutumu Kategorisine iliskin Bulgular. Ydnetimin tutumu
kategorisi okul yoneticilerinin okulda sergiledikleri tutumu yonelik kodlart igermektedir.
Yonetimin tutumuna yonelik 6gretmen goriisleri adil bir yonetim, giidiileyici bir yonetim,
problem ¢ézen yonetim, yardim eden yonetim, yoneticilerin liderlik stilleri, demokratik
yaklagim ve iletigim kodlar1 altinda incelenmistir. Bu kategoriye iliskin bulgulara Tablo

25’te yer verilmistir.
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Tablo 25. Yonetimin Tutumuna Iligkin Bulgular

Kodlar f Kategoriler
Adil bir yonetim 10

Giidiileyici bir yonetim
Problem ¢6zen yonetim
Yardim eden yonetim Y 6netimin tutumu
Y oneticilerin liderlik stilleri

Demokratik yaklagim

P N O N oD

Tletisim

Tablo 25’teki kodlara dair agiklamalar agagida verilmistir.

Adil bir yonetim: Goriismelerde 6gretmenlerin birgogu okullarinda adil yonetim
tizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okul yonetiminin 6grenci ve 6gretmenlere karsi adil
davranip davranmamasing, adil davranisin okul ortaminin huzurunun saglamasindaki

Oonemine yonelik agiklamalarda bulunmuslardir.

. okulda kesinlikle 6gretmenlere karsi herhangi bir ayrimcilik yapilmiyor...
Herkese esit mesafedeler ... Onun i¢in ¢alisma ortaminin huzurlu oldugunu
diisiiniiyorum. Bir sikintim olmad1 okul genelinde, arkadaslarimizda da ¢ok siikiir
bir sey olmadi ama oldugu zaman idarenin haklinin yaninda olabilecegini

diistiniiyorum. (G1)

(Islerini) Adil yapiyorlar. ... adaletin de olmasi gerekir. Adalet zaten toplumlarin
en temel ozelligidir ... calismis oldugum okulda da adaletin saglandigini
diisiinmekteyim... Idarecilerimizin adaletli karar vermesi gerek oOgrenciler
arasindaki tartigsmalarin gerekse de Ogretmenler arasindaki tartigmalarin ve
anlagmazliklarin 6niine geciyor. Bu tabii ki de daha giivenli bir ortamda egitim-

ogretim faaliyetlerinin siirdiirilmesinde en 6nemli husus... (G2)

Her okulda oldugu gibi bazi sikintilar olabiliyor ama okul miidiirii su anda kendi
gorevi icerisinde islerini dogru bir sekilde yapabiliyor... ders programlari
yapilirken giren ¢ikan 6gretmenler ¢cok oluyor kendi islerini yaptirmak i¢in, kendi
diizenini yaptirmak i¢in oluyor... miidiir basyardimcimizin bazi sikintilart ilk

baglarda oldu ama simdi onlarin da diizene girdigini sdyleyebiliriz... (G3)
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Okulumuzda isler adil ve giivenli bir sekilde devam ediyor. Ogretmenler arasinda
yoneticilerimiz herhangi bir ayrim yapmiyor... Ogretmenler icin adil, yani
herhangi bir brans i¢in, Imam Hatip Lisesi'nde gorev yaptigim igin, yani meslek
dersleri agisindan ayr bir sey, diger dersler igin, fizik, kimya Ingilizce igin ayr
bir sey soz konusu degil. ...herhangi bir &gretmen {iizerinde herhangi bir
ayrimcilik yok. Biitiin dgretmenlerimize yonetimimiz ayni sekilde yaklasmaya

calisiyor. (G4)

“Okulumuzda yonetim kalitesi su anda iyi durumda ... isler adil bir sekilde devam

ediyor.” (G5)

“Ogretmenlere yapilabilecek seyleri esit sekilde yapmaya calistilar bizim
gordiigiimiiz kadariyla. Idareciler kendi aralarinda da gorev paylasimi yaparken

kura ¢ekerek yapmislar zaten. Is agirligi birbirinin iistiinde degil.” (G6)

...okulun yonetiminde, yani goriintiide evet adil bir sekilde ilerliyor ama bazi tabii
ki ayrimciliklar da yapilabiliyor. Yani meslek lisesi oldugumuz i¢in ¢ok daha
farkli bakiliyor. Kiiltiir Ogretmenlerine ayri1 bir bakis acist1 var, meslek
Ogretmenlerine ayr1 bir bakis acist var. Bu konuda bazi ufak adaletsizlikler

yasayabiliyoruz. (G8)

... Kesinlikle igler gorevler adil bir sekilde dagiliyor. ... oru¢ olmayan iki tane
ogrenci vardi. Nerede yemek yiyeceksiniz dedim. Iste hocam bir yerler bulup
yiyecegiz dediler ve aclardi c¢iinkii kahvalti da edememislerdi. Kahvalti
yapamiyorlar, sahura kalkarlarsa ancak, onun haricinde boyle kahvalt1 yok, 6glen
yemegi yok. Bence bu okulun itibarmmi c¢ok zedeliyor ...(pansiyonda) kiz
ogrenciler kaliyorlar ve kiz 6grenciler ayin belirli giinleri isteseler de istemeseler
de orug¢ tutamayacaklar. Dolayisiyla da ¢ocuklarin bu alanda 6zgiir birakilmasi

gerektigini... (G9)

Ogretmenler ve dgrenciler agisindan adil bir yonetim sunuyor. Adil yani herhangi
bir adam kayirma ya da ne bileyim 6grenci agisindan herhangi bir d6grencilere

tarafli davranma gibi bir sey s6z konusu degil. ...adil bir yonetim sunuyor. (G10)
“Gorevler dagitilirken de adil bir sekilde dagitilir...” (G13)

Giidiileyici bir yonetim: Goriismelerde 6gretmenlerin bazilart giidiileyici bir
yonetimin lizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okul yonetiminin giidiileyici ve motive

edici davranip davranmamasi durumunu agiklamiglardir.
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...insanlar giiler ylizlii yani sabahleyin okula gidince, okul yonetimi olarak miidiir
beyler ile olsun ne bileyim diger miidiir yardimcilar1 ile olsun herhangi bir
olumsuz sey olmuyor. Yani kotii bir etkilesim olmadigi i¢in sen de okula pozitif

bir enerjiyle yaklastigin i¢in daha iyi bir ders ortami oluyor... (G4)

Okul ortam1 da gayet glizel sadece yani idari agidan birazcik daha sey olabilir nasil
diyeyim kendini gelistirebilir yani 6gretmenleri birazcik daha ileri Seviyeye
tasima adina birazcik daha hani... Motive edici... motive etme anlaminda birazcik

daha kendilerini gelistirebilir... (G10)

Problem Cozen Yonetim: Goriismelerde 6gretmenlerin bazilari problem ¢6zen
yonetim lizerinde durmustur. Okul yonetiminin okulda 6grenci ve &gretmenlerin
problemlerini ¢6ziip ¢dozmemesini ve bu durumun okul iklimi tizerindeki etkisini

acgiklamislardir.

“Okul idarecileri gerek 6gretmenlerin gerekse de dgrencilerin ve siniflarin ders

programlari ve okul asayisiyle ilgili olarak gerekli ¢alismalari yapmaktadir.” (G2)

...baska okullarda meslektaglarimiz bir takim farkli problemleri dile getirirken
cozemedikleri ya da ¢ozmekte zorlandiklari, kendi penceremizden bizim kurum
iginde baktigimizda daha ¢abuk ¢oziilen, daha ¢abuk iletisime agik, daha ¢6ziim
odakl1 (idare) oldugundan disaridan da yapici, onarici, olumlu bir atmosfer

gozlemlendigini... (G5)
“Cok kibarlar, ¢ok nazikler ve sorunlar1 zamaninda ¢6ziiyorlar.” (G9)

...¢0ziim 1¢in gittim. O ne demek hocam dedi size. Hemen yani sdyle bir sey hizla
aninda higbir sekilde higbir problemi kiiciimsemiyor. Ogretmen herhangi bir
ogrenciyle ilgili siniftaki durus ve onlarin da geri doniisleriyle ilgili bir sorunla
kargilagtiginda hemen ona soylediklerini gordiim. Bir durumla ilgili ‘bizim
¢ocuklarla su konuyu konusur musunuz?’ dediklerinde hemen yapiyor onu. Ya

(kata) ¢ikiyor ya (6grenciyi) kisisel ¢agiriyor. (G12)

... Okulu 1yilestirmek adina, 6grencilere 1yi bir egitim sunabilmek adina, kaliteli
egitim saglayabilmek adina okuldaki idari konuda her tiirlii destegi her zaman
bulabiliyoruz. ...Her zaman &gretmenin yanindadir, her zaman Ogrencisinin
yanindadir. Problem oldugunda birebir bizzat miidahil olarak olaya kisa siirede

coziime ulasabilen bir kadroya sahibiz. (G13)
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Yardim eden yonetim: Goriismelerde ogretmenlerin bazilart yardim eden
yonetim tizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okul yonetiminin 6gretmenlere her yonden

yardimci olan yonetim hakkinda agiklamis yapmustir.

“... (okul idarecileri) yardimci oluyorlardi. Her konuda yardimci oluyorlardi.”
(G2)

Miizik 6gretmenimiz dedi ki benim bir miizik sinifina ihtiyacim var. En st kattaki
smift diger dersleri rahatsiz etmemesi hakkinda ona tahsis edildi. ...matematik
ogretmenimiz dedi ki ben bir satran¢ kuliibii agtim ve satrang i¢in bir odaya
ihtiyacim var... Mudiir tamam hallederiz dedi. .... En st kattaki bir yeri ayni
sekilde onun i¢in diizenledi satrang sinifi olarak. Yani 6gretmenlerden 6grenci i¢in
bir talep geldigi zaman bu asla geri ¢evrilmiyor... ben tarihle alakali hocam sunu
yapmak istiyorum dedigimde... Ekstradan 6gretmen derse ki iste sununla alakali
bir etkinlik agmak istiyorum hemen ona, okulumuz da miisait zaten, bu alanda bos
siiflarimiz oldugu i¢in ona uygun yer bir sekilde diizenleme yapiyor okul idaresi.

(G13)

Yoneticilerin liderlik stilleri: Gorismelerde 6gretmenlerin - gogunlugu
yoneticilerin liderlik stillerinin iizerinde durmustur. Ogretmenler okul ydneticilerinin
nasil bir liderlik stili sergiledigini agiklamislardir. Ogretmenlerden birisi ydnetimin
ogrencilere kars1 sert bir tutum igine girmesi gerekebilecegini, bazilar1 okul yoneticilerini
paylasimci ve hizmetkar bulduklarini, bazilari otoriter ve baskici bulduklarini, bazilarini

ise her isi iistiine alan ve benmerkezci bulduklarini ifade etmislerdir.

“Siiriikleyici olabilir diye diisiinliyorum ... tatl sertten ziyade biraz daha sert bir

yonetime mi gegilse 6grencilere karsi...” (G1)

Yonetimdeki okul midiiriimiiz gercekten her seyi birebir bizimle paylasiyor...
Toplantilarin  hepsini tek tek yapiyor... Otoriter bir ydnetim yok. Miidiir
paylasiyor, cagiriyor, bizlere soruyor, kendisi de hazirligini yapiyor toplantilardan
once... bazen de kendi bildigini yapiyor ... herhangi bir sey yapacagi zaman o
konuyla ilgili bir kurul topluyor, 6gretmenleri ¢cagiriyor, onlarla ilgili paylasarak

ortak bir karar almaya ¢alistyor... (G3)

Y oneticilerimizle siirekli fikir alisverisi halindeyiz. Dikte edici bir yaklagim yok.
Bir kriz durumunda krizi yasayan kisi, o krizin durumundan sorumlu olan miidiir

yardimcisi, en tepedeki miidiiriin bagkanliginda toplanip bu krize sebep olan
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durum nedir, bunun i¢inden nasil ¢ikilir ya da bu krizin tekrarlanmamasi i¢in ne
yapmaliyiz. Siirekli kurullar halinde, siirekli toplantilar halinde akisi devam

ettiriyoruz... (G5)

Bizim okulumuzda c¢ok fazla yonetici degisikligi var. Yonetici degisikligi
oldugundan dolay1 da yonetimde her gelene kars1 bir sekillenmeye ¢alistyoruz. O
yiizden biraz sikint1 yastyoruz bu konuyla ilgili... Bu da yonetim kalitesini biraz
olumsuz etkiliyor... Ben 4 yildir 5 yildir bu okuldayim. Benim gérdiigiim 4 tane
midiir yardimcisi degisti. 3 tane de miidiir degisti bu 5 yil igerisinde. Bu da hem
cocuklarin hem de 6gretmenlerin yonetimle ilgili sikint1 yagsamasina sebep oluyor.
Yani alisamiyoruz. ... yeni gelen sistemine oturttuktan sonra tekrar gitmek
zorunda kaliyor gérevlendirmeyle ya da farkli bir sekilde... Soyle, aslinda kisilik
olarak birbirinden farkli karakterler hep geldi... her gelen digerinin farklh
isleyisinden kaynakli kendi sistemini oturtmaya g¢alisiyor. Tam oturamadig1 i¢in
de 6 ay sonunda diyelim ki gorevlendirme bitiyor, gidiyor, baska bir yere gidiyor,
baska bir sey geliyor... Yani biz 6gretmenler olarak kendi i¢cimizde basariy1
arttirmaya ¢alistyoruz... Ogretmen kadrosu idare etmeye galistyor aslinda dgrenci

grubunu. (G7)

Goriintiide anlayisli, yol gdsterici gibi gorlinseler de igten ige otoriter ve baskici
bir tutumlart var... bunu farkli sekillerde gostererek yapabiliyorlar... direkt
sebep-sonug iliskisi gibi direkt belli olmasa da dolayl yollarla... Bize yansimasi,
hani okuldaki programlarin degistirilmesi gibi... bir seyden bir rahatsizliimiz
oldugu zaman bu farkl1 sekilde bize doniiyor. Hemen donmiiyor, o ylizden bunun

neden oldugunu anlayamiyoruz... (G8)

...yonetim kalitesinde burada bir miidiir ve miidiiriin yan:1 sira bir miidiir
basyardimcist arkadas var. Bir kere iletisim dilleri ¢ok saglikli. Yani insanlarla
iletisim kurarken, herhangi bir is ve isleyisi hallederken, problem ¢ozerken son

derece isbirlik¢i yaklasiyorlar. (G9)

Liderlik tutumlar1 zayif. Isleri kendisi yapan bir lider var. Isleri kendisi yapar,
kendisi yapmaya ¢aligir. Siirekli kendi iistiine alryor isleri. Ogretmeni giidiileme
acisindan, liderlik vasfi agisindan zayif oldugunu diisiiniiyorum. Idari kadronun

timiiniin. (G10)
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Ben idareciyim, sen 6gretmensin gibi tavirlar var. Bunlar bizde de var. Idareciler
buradaki makamini, yasal giiclinii kullaniyor. Ya sdyle, samimi olmuyor. Olay
suraya doniiyor, gorev veriliyor, yapiyorsunuz, bitiyor. Hani insanlar biraz da
sunu bekliyor, okul ortaminin, i¢ hukukunun, i¢ bariginin biraz daha boyle samimi
bir ortamda ilerlemesi gerektigi inancindan. Ben miidiiriim, sen 6gretmensin. Ben
gbrev veririm, sen yaparsindan ziyade ki bakin O6gretmeniz sonugta derse
girdigimizde bile c¢ocuklara dokundugumuzda, ¢ocuklarla birebir sohbet

ettigimizde ki iliskilerimiz daha farkli oluyor. (G11)

...miidiiriin ¢cok yiiksek bir kabul ve deger verir bir tutumu var... Ilk gittigim giin
hemen biitiin arkadaslar1 toplayip beni tanistirdi ki cogunu da tanityorum ¢ok uzun
yillardir ¢alistigim i¢in bircogunu taniyordum o halde kendi halimize birakmadi.
Iste ¢ok kiymetli bir dgretmenimiz geldi aramiza falan gibi. Gergekte bdyle
degilse bile bunu hissediyorsunuz. ... ders programini yaparken ya da
planlarlarken sdyledigi de herhangi bir sikintiniz oldugunda mutlaka bana gelin.

Her tiirlii seyde rahatlikla gelebilirsiniz hocam dedi. (G12)

Demokratik yaklasim: Goriigmelerde oOgretmenlerden bazilari  yonetimin
demokratik tutumu tizerinde durmustur. Okul ydneticilerinin 6gretmenlerin talebini

karsilamasinin 6gretmenin algisindaki kurum itibarini etkiledigini agiklamislardir.

“...genel tavir paylasimci... Ogretmenlerin talepleri dogrusunda Ogretmenler

odasinin yeri degistirilecekse bu konuda adimlar atildi, ¢alismalar yapildi.” (G6)

“Son derece iist diizeyde bence ¢iinkil is ve isleyiste zaten ¢ok demokratik bir

isleyis sunuyorlar size.” (G9)

Tletisim: Goriismelerde 6gretmenlerden birisi yonetimdekilerin iletisimi {izerinde
durmustur. Bu 6gretmen okul miidiiriiniin veliler ve 6grencilerle iletisiminin kurum

itibarini etkiledigini agiklamislardir.

Yonetimin tutumu okulu olumlu yonde etkiliyor su anda. Okul miidiiriinden
bahsedecek olursak iyi etkiliyor. Velilerle de bire bir goriismesi ki 6grencilerle de
cok iyi. Yani devamli 6grencilere gidip herhangi bir sikintilar1 var mi, eksikleri

var mi1 diye siniflarda geziyor, ediyor, konusuyor... (G3)



126

4.3.2. Egitim Kalitesi Temasina Iliskin Bulgular

Egitim kalitesi temasi analiz siirecinde olusturulan kodlarin igerigine gore
calisanlardan kaynaklanan etkiler, Ogrencilerin ve mezunlarin durumu, egitimsel
nitelikler, sistemden kaynaklanan etkiler olarak adlandirilan dort kategori altinda

incelenmistir.

4.3.2.1. Calsanlardan Kaynaklanan Etkilere iliskin Bulgular. Calisanlardan
kaynaklanan etkiler kategorisindeki bulgular okulda ve derste Ggretmenin egitim
kalitesine dogrudan etki ettigi noktalar1 igermektedir. Calisanlardan kaynaklanan etkiler
kategorisine yonelik 6gretmen goriisleri ogretmenlerin 6zenli ¢alismasi, 6grenci odakl
egitim, ogretmen odakli egitim, hem 6grenci hem ogretmen odakli egitim kodlar1 altinda

incelenmistir. Bu kategoriye iliskin bulgulara Tablo 26’da yer verilmistir.

Tablo 26. Calisanlardan Kaynaklanan Etkilere Iligkin Bulgular

Kodlar f Kategoriler
Ogretmenlerin 6zenli ¢alismast 6

Ogrenci odakli egitim 7

. Calisanlardan kaynaklanan
Ogretmen odakli egitim 2 etkiler

Hem o6grenci hem 0Ogretmen
odakl1 egitim

Tablo 26°daki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Ogretmenlerin 6zenli ¢calismasi: Goriismelerde 6gretmenlerden yarisina yakini
dgretmenlerin 6zenli ¢aligmast iizerinde durmustur. Ogretmenlerin gayretinin ve islerine

gosterdigi 6zenin egitim kalitesini etkiledigini agiklamiglardir.

Okulumuzun egitim kadrosu son derece kaliteli. Hep sey diyorum toplantilarda ...
hem ilgili hem de bilgili diyorum. Yaklasimlar kesinlikle ¢ok iyi. Yani insanlar
yeri geliyor teneffiisiinii bile cocuklarin sikintilari i¢in ya da bir soru ¢éziimii ig¢in
ayiriyorlar. .. Sizler gibisi hi¢bir yerde yokmus hocam kiymetini bilemedim deyip

gelen mezunlarimiz da fazlasiyla var. (G1)

...0gretmen arkadaslar gayet iyi, adil, diiriist ve ahlakli egitim &gretimin

saglanmas! i¢in miicadele verdiler ve bunlari da basardilar... Ogretmenlerin cogu
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zaten yiiksek lisans mezunu alanlarinda uzman ve pek cogu 20 seneyi agmis gérev

stireleriyle donanimli kisiler. (G2)

... Ben meslek dersi 6gretmeniyim. Atdlye uygulamalarina giriyoruz. Ogrencinin
seviyesine uygun, 6grencinin yapabilecegi daha basitten karmasiga uygulamalar
planliyoruz ve siirekli ziimre 0gretmenleriyle iletisim halindeyiz. Cocuklar i¢in
nasil daha faydali olunur, hangi 6grenci grubunda ne yaparsak daha motivasyonu
yiiksek ¢aligsmalar alabiliriz, ¢ocuga nasil sdyleyeyim de mutlu bir sekilde
Ogrensin, 6grendigini benimsesin, hani dikte ettiginiz sey ¢cok da kalic1 olmaz diye

diistinliyoruz ve siirekli ziimre dgretmenleriyle iletisim halindeyiz. (GS5)

...uzun yillardir ayni okulda calismanin verdigi seyle Ogrenci potansiyeli,
ogrencilerin akademik basaris1 diismesine ragmen Ggretmenlerin gabasi higbir
zaman diismedi. Bu konuda egitim kalitesi iyi bir seviyede diyebilirim aslinda
ama Ogrencinden aldigimiz doniit ¢ok yiiksek degil. Ciinkii bu nesilden de
kaynakl1 bir problem. Yeni neslin ¢alismaya karsi olan direncinden kaynakli bir
sorun. Ama egitim kalitesi olarak herkes cabaliyor, dersini anlatiyor, ek materyal

vs. hazirhyor. (G6)

... O0gretmenler ne yapmasi gerektigini biliyorlar ve hep boyle hani kim gelirse
gelsin sistemi giizel sekilde idare ettiklerini diisiiniiyorum 6gretmen arkadaslarin.
Hani 6yle is yapmayalim kaytaralim da degil. Hani bir sey olsun da hep beraber
ogrencilerimize okulumuzu gétiirelim tarzindalar. Zaten bence okulu ayakta tutan

da bu. (G7)

13

.. egitim kalitesi olarak gayet aslinda donanimli 6gretmenlerimiz var. Bir¢ok

projede yer alan 6gretmenimiz de var.” (G8)

Ogrenci odakl egitim: Goriismelerde dgretmenlerin yarisindan fazlas1 6grenci
odakli egitim lizerinde durmustur. Bu Ogretmenler 6grenci odakli bir egitim siireci

yiriitiilmesini okullarinda verilen egitimin kalitesi baglaminda agiklamiglardir.

“Okulumuzda egitim 6grenci odakli olarak yiiriitiiliiyor. ...tamamiyla hocalarimiz

onlara yonelik bir sekilde, 6grencinin ¢ok sosyal oldugu bir okul...” (G3)

“Okulumuzda 6grenci odakli ¢alisiyoruz ¢iinkii okulu bence okulu okul yapan tii¢

sac ayag1 var birincisi 6grenci, digerleri 6gretmen ve veli.” (G4)
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Egitim siirecini 6grenci odakli gétiirmeye ¢alisiyoruz... Okulu istemeyerek gelen,
alan1 dali istemeyerek gelen Ogrencilerimiz bizi zorluyor. O zaman biz de B
planina geciyoruz. Biraz isletme gezileri, biraz okul dis1 6grenmeler, o ¢cocuklarin
motivasyonunu da o sekilde saglamaya calisiyoruz ki kendilerini okula ait
hissetsinler. Hani dort duvar onlar1 sikiyorsa biraz disariya ¢ikalim, biraz hani

tutunabilsinler diye. (G5)

Ogrenci odakli olmak zorundayiz ¢iinkii bizde bir¢ok kaynastirma dgrencisi de
var. Dedigim gibi meslek lisesi en altta kalan lise oldugu i¢in kaynastirma
ogrencisi var. Zaten diger Ogrenciler de kaynastirmanin bir tik istiinde.
Dolayisiyla onlara gore egitim vermek zorundayiz zaten. Daha farkli bir egitim
veremiyoruz. Yani Ogrenciye gore, onlarin seviyelerine gore, onlarin

anlayabilecegi sekilde, sadelestirerek yeri geldiginde o sekilde veriyoruz... (G8)

“Egitimin 6grenci merkezli oldugunu diisiiniiyorum, c¢iinkii olusturulan ortam

saglikli ve huzurlu bir ortam ¢ocuklar agisindan...” (G9)

...Matematikte genellikle 6grenci odakli ders anlatmayi sey yapiyoruz. Yani
ogrencilere yaptirtyoruz. Sorularin ¢ogunlugunu Ogrencilere ¢ozdiiriiriiz. ....
Biitiin her sey 6grencilerdedir. Projeler anlaminda olursa da yine 6grenciler sey
yapar. Ogretmenler sadece yonlendirme acisindan deginirler. Baska bir tiirlii el

atmazlar yapmazlar 6gretmenler projeleri. Yani hepsini 6grenciler yapar. (G10)

Kesinlikle 6grenci odaklr bir egitim var burada ¢linkii siz bu okulda §gretmen
odakli ders yapamazsiniz. Bize gelen 6grenci seviyesi belli hocam yani ilk
geldiklerinde bunu soyliiyorlar zaten. Biz bdyle ders anlatmaya baslayinca
cocuklarin ilk algis1 biz burada ders yok diye geldik bu okula. ...Burada dedigim
gibi 6grenci odakli. Ogrendi mi 6grenmedi mi? Ogrendiyse artik bir yerinden

tutmak gerekiyor diye daha 6grenciye verebileceginiz seviyede ders igliyorsunuz.
(G13)

Ogretmen odakli egitim: Goriismelerde bazi dgretmenler 6gretmen odakli
egitim iizerinde durmustur. Ogretmenlerin &gretmen merkezli bir egitim siireci
yiriitmesini okullarinda verilen egitimin kalitesi baglaminda nedenleriyle birlikte

aciklamigslardir.

Daha ¢ok klasik egitim veriliyor ¢ilinkii 6grenci odakli oldugumuzda 6grenciden

de bir doniit alamadigimiz i¢in klasik yontem uygulamak daha mantikli, daha
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dogru geliyor. Ogrenci daha pasif kaliyor ¢iinkii 6grenci odakli ilerleyemiyoruz
. O0grenci odakli oldugumuz noktalar da var ama klasik yontem asil bizim

gotiirdiiglimiiz yontem. (G6)

Ogrenci merkezli gibi bir yandan ama dgrencilerin ihtiyaglarina yénelik. Nedir
derdiniz sizin? Universiteye girmek mi? Universiteye girmek i¢in o zaman su su
gerekiyor. Bunlarla ilgili biz gerekeni yapacagiz gibi bir durum var ama 6gretmen

olarak da siz herhangi bir seyi ilettiginizde hizla ¢6ziiyorlar. (G12)

Hem 68renci hem 68retmen odakh egitim: Goriismelerde bazi 6gretmenler hem
ogrenci hem de 6gretmen odakli egitim iizerinde durmustur. Ogretmenler hem &grenci
hem de O6gretmen odakli bir egitim siireci yiiriitiilmesini okullarinda verilen egitimin

kalitesi baglaminda agiklamislardir.

Tabii bu dersten derse ya da konudan konuya, iiniteden iiniteye degisebilir gibi
geliyor bana ilk cevap vermek gerekirse. Ama c¢ocuklarin 6grenmesi i¢in yeri
geliyor dgrenci merkezinde, yeri geliyor 6gretmen merkezinde. Ogretmenlerimiz
her seyi deniyorlar agikgasi. FEllerinden gelen her seyi yapiyorlar diye
diisiiniiyorum. ... Bu da giizel bir sey aslinda. Kendilerini rahat hissediyorlar diye
diistinliyorum bu konuda. Hi¢bir §grencimizin bir 6gretmenden sunu sdylediginde

bana kizd1 dedigini duymadim simdiye kadar. (G1)

...9-10'da klasik yontem gidiyor 11-12'de artik Ogrenciler {iniversiteye
hazirladigimiz i¢in biraz daha 6grencinin hani sen hangi boyutta ilerleyebilirsin
ya da iste motivasyon ¢ocugun diisiiyor diyelim. Iste dgretmenler olarak 2-3
ogretmen hadi ¢ocugun motivasyonunu toparlayip deyip 6grenci bakimindan
ilerleyip ona gore ona yonelik de mesela matematigi iyiyse biraz daha matematik

¢ozdiirmeye calistyoruz... (G7)

4.3.2.2. Ogrencilerin ve Mezunlarin Durumuna Iliskin Bulgular. Bu
kategoride okula nakil ya da kayit yoluyla gelen 6grencilerin durumundan ve mezunlarin
durumundan kaynaklanan etkilere yonelik bulgulara yer verilmistir. Ogrencilerin ve
mezunlarin durumu kategorisi kontenjanlarin dolmasi, mezunlarin durumu, okulun
amacwn yeterince anlasilamamasi ve ogrencinin hazir bulunuslugu kodlar1 altinda

incelenmistir. Bu kategoriye iligkin bulgulara Tablo 27°de yer verilmistir.
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Tablo 27. Ogrencilerin ve Mezunlarin Durumuna Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler
Kontenjanlarin dolmasi 5
Mezunlarin durumu 7 .

' Ogrencilerin ve mezunlarin
Okulun  amacmin yeterince 4 durumu
anlagilamamasi
Ogrencinin hazir bulunuslugu 7

Tablo 27’deki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Kontenjanlarin dolmasi: Goriismelerde bazi 6gretmenler kontenjanlarin dolup
dolmamas: iizerinde durmustur. Ogretmenler 6grencilerin  okul kontenjanlarini

doldurmasi tizerinden okulun egitim kalitesini agiklamiglardir.

“Kontenjanlarin hemen dolmasi bence bir sekilde talep gormesi anlamina gelir ...
Yani not ortalamalarinin her gecen sene ylikselmesi talebin arttigini gosteriyor...

Diizgiin bir okul gibi duyumlar ... tercih edilmesi anlaminda bence giizel bir sey.”

(G1)

“Miilakat yapiliyor ama usulen, ¢iinkii say1 da olmuyor, kontenjan dolmuyor,

gelene geg dercesine bir miilakat.” (GS5)

...0grenci sayis1 diisiik. ...benim girdigim bir sinif sadece 7 6grenciden olusuyor.
Baska bir simifta yaklasik 17-18 kisi de bir smiftan olusuyor. Boliindiikleri
takdirde de alanlara ayrildiklarinda 9 kisiye diisiiniiyor. Yani 6grenci mevcutlari
normal diiz liselere oranla karsilastirdiginiz zaman diisiik alt siniflarda da ayni
sekilde. Bu bana yani Mugla'da bu okulun ¢ok fazla tercih edilmedigini...
Kontenjan dolmuyor. Kesinlikle kontenjan da dolmuyor. Ve agik¢asi puansiz
gelen Ogrencilerin biiylik bir bolimii de kirsal kesimden gelen 6grenciler
kdylerden. Merkezde olup da ¢ocugunu sinavsiz olarak gonderenlerin sayist da

oldukea az. (G9)

Onceden miiracaatlar, sinava giren otuz kisilik kontenjanimiz var bizim. Atryorum
yliz otuz Ogrenci giriyordu. Simdi 35 Ogrenci giriyor. Biz 35 6grencinin
icerisinden 20 tanesini alabiliyoruz. Bazen kadroyu doldurmak i¢in zorluyoruz

artik ¢ocugu. Hadi oglum sunu da bir daha dinle smavda. Sunu da yap. Oyle
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oldugu i¢in veli de giizel sanatlar lisesini artik tercih etmiyor agikgasi. Calgict m1

olacagim, davulcu mu olacagim muhabbeti var ya oradan geliyor. (G11)

“Egitim kalitesi (itibar1) olumlu etkiliyor. Kontenjan dolmama gibi bir durum

falan olmuyor hi¢bir zaman. Yani ben sey gibi biliyorum ama Fen Lisesi ile ikisi

boyle basa bas gidiyor...” (G12)

Mezunlarin  durumu: Goriismelerde G6gretmenlerin - yarisindan — fazlasi
mezunlarm durumu {izerinde durmustur. Ogretmenler mezunlarm durumu iizerinden

okulun egitim kalitesine yonelik agiklamalarda bulunmustur.

“Ciktrya bakmak gerekiyor diye diisiiniiyorum. Sdyle en sonunda mesela insanlar
bu okuldan kag¢ kisinin nereleri kazandigini ya da ka¢ kisinin diizgiin bir

mithendislik ya da tip gibi yerleri kazandigina bakiyorlar...” (G1)

E tabi bir egitim kurumundaki suna bakarlar, ya belli suna bakar 4 sene sonra, 4
sene i¢inde yaptigina bakmaz, 4 sene sonra kimi kazandirdigina bakar. Kazanma
ortalamalar1 da fena degil. Bu iyi oldugu siirece de itibar olmaya devam edecektir.
... veli ilk 6nce o okulun basarisina, yani {iniversite basarisina bakmak zorunda
clinkii amag ne kadar sosyal etkinlik de olsa veya ¢ocuklarla bir sekilde paylasim
da olsa en sonunda sinav kazanma. Ogrenci bir {ist kuruma yerlesmis mi, ne kadar
yerlesmis, nereye gitmis, nereleri kazanmig. Bunlar1 soruyorlar mesela bizi arayan

veliler. (G3)

Bagsar1 ne kadar tiniversiteye 6grenci yerlestirdiginle baglantili... Ne kadar kaliteli
egitim verebilirsek okul da o kadar tercih ediliyor. TYT'de, AYT'de ne kadar
basar1 kazanirsak o kadar iyi. Ornegin mesela bu sene ilk 10 bine giren

ogrencilerimiz vardi. Bu da okulumuzun kalitesini 6grenci bazli olarak gdsteriyor.

(G4)

Okul ge¢misinden besleniyor hatta daha daha olumlu besleniyor. ...Su anda bizim
FMB dedigimiz yiyecek igecek hizmetleri, otel miidiirleri, yonetici miidiirler,
resepsiyon miidiirleri, genel miidiirliige kadar yiikselmis mezunlarimiz var.

Akademik anlamda profesor olmus, dogent olmus mezunlarimiz var... (G5)

“Bu tabi mezun durumunda etkili bir durum. Evet, baslayan mesela 30 kisiyle
baslayan bir simif giderek ya devamsizliktan ya da 10. 11. smifta 20'li sayilara

diistiyor. Daha sonra mezun verme sayisi belki 17-18'e diisiiyor.” (G6)
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...Mezunlardan doniis hi¢ almadik. Olumsuz da almadik ...Bu okul 8 yildir var
bildigim kadariyla. 8 yillik siire¢ icerisinde ¢ok fazla degisiklik var ve hani mesela
bizim seyimiz yok. Aa mezunlarimizi toplayalim. Mezunlarimizi topladiktan
sonra onlarla giizel bir sey yapalim. Iste 6gretmenlerini hocalarini hatirlasinlar ya
da biz onlar1 hatirlayalim kim nereye gelmis. Bunu yapabilecek itici bir gii¢ yok.
Itici bir giic olmadig1 icin kaynak olarak da ben mesela hi¢c mezuniyet albiimii

gormedim... (G7)

Mezun portal1 var. Oraya baktigimizda ge¢mis veriler daha yiiksek. Yani mesela
simdi ¢ocuk miizik boéliimiinden mezun oluyor. Bir duyuyoruz ki iste 2 yillik
turizme gitmis. Simdi 2 yillik turizme gidebilmek i¢in 4 y1l miizik egitimi almaya

gerek yoktu aslinda. (G11)

Okulun amacinin yeterince anlasilamamasi: Goriismelerde bazi 6gretmenler
calistig1 okulun amacinin yeterince anlasilamamasi iizerinde durmustur. Ogretmenler

okullarma gelen 6grencilerin okul hakkinda az bilgiye sahip olduklarini agiklamislardir.

. sosyal bilimler olmas1 disaridan da su anlama geliyor. ‘Yani sadece sozel
dersler mi var?’ Bunu soruyorlar mesela, baz1 6gretmen arkadaslar bile sadece
matematik dersi mi var sizde diye soruyorlardi mesela ama sosyal bilimler
lisesinin asil mantigir esit agirlik tizerine. ...Sosyal Bilimler Mugla’da tam
anlasilmadi diye diisliniyorum. ...bence hani sosyal bilimler yerine daha farkli
isimler konulabilir... Sosyal Bilimler Lisesi'nin mantiginin ¢ok agiklanamadigini
ben diisiiniiyorum. ...ne oldugunu ¢ogu &6grenci bilmeden geliyor. Bir kismi
sadece puani yettigi i¢in geliyor. ...Sosyal Bilimler Lisesi'ne geldiginde hani
11'de sayisal okuyabilecegini diisiinen 6grenciler de olabiliyor. ... mantig1 tam
olarak agiklanabilse daha iyi, daha verimli 6grenciler gelebilir. ... 100 6grenciden
belki bunu bilerek 20 veya 30 Ogrenci geliyor. Digerleri bir okul kazanma
hevesiyle puani yettigi i¢in geliyor. Sonrasinda bakiyor sayisal yok, dil yok, sozel
yok. Ondan sonra iyi 6grencilerimiz mesela okul birincilerimiz bazilar1 sayisal

olmadigi i¢in bir ilgenin bagka vasat bir okuluna gitti mesela. (G3)

...bolge velilerinin bu konulardaki biling durumunun ¢ok diisiik olmasindan
kaynakli. ...velilerin egitim kalitesine bakarak 6grenci génderip gondermedigini
ben zannetmiyorum. Veliler bunun farkinda bile degil bence. ...okulun itibarini

sirf bu egitimle sey yapamayiz yani. Hani dogru orantilidir diyemeyiz. Clinkii
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velide bdyle bir biling yok. Egitim kaliteli mi, kalitesiz mi? Bunu sorup
sorusturarak 0grencisine oraya verecek bir veli kitlesi degil yani bizim oradaki

kitle. (G8)

...0grencilerin kendi ¢ikarlarina yonelik, 6gretmenler de bizler de sinava yonelik
ogrenci calistirdigimiz i¢in. Yani burada bir matematik adina, fizik adina, hani bir
bilim olimpiyatlar1 olsun, TUBITAK olsun bunlarda c¢ok fazla &grenci
destekleyemiyoruz ciinkii ortada 4 senenin sonunda gercek olan bir OSYM sinav
gercegi oldugu i¢in. Fen Lisesinin amaci da sadece tip Ogrencisi yetistirmek
olmadig1 i¢in orada bir tezatlik olusuyor. Cogunluk ¢iinkii tip1 kazaniyor. ... 70-
80 kisinin igerisinde yaklasik 40-50 kisi tipa gidiyor. Simdi bizim okulun kurulus
amaci tipa 6grenci hazirlamak degil. Fen lisesi sonugta fen bilimlerinde bir bilim
adamu yetistirmek. Boyle bir seyimiz olmuyor. Yani okul kurulus amacina hitap
etmiyor... d6grencilerin hedefi seyi kazanmak. Tip ya da mithendislik kazanmak.
Bir matematikgi ya da bir fizik¢i olmak degil. Matematik okumak, fizik okumak
ya da kimya okumak, biyoloji okumak degil. Sadece Tiirkiye gergegindeki hedefe
ulagmak. (G10)

“Giizel Sanatlar Lisesi'nde herkes ¢ocugunu doktor olsun, savei olsun, hakim
olsun istiyor, kimse ¢ocugu miizik Ogretmeni olsun, resim Ogretmeni olsun

istemiyor.” (G11)

Ogrencinin hazir bulunuslugu: Gériismelerde dgretmenlerin yarisina yakini
calistiklar1 kuruma gelen Ogrencilerin hazir bulunusluklar1 {izerinde durmustur.
Ogretmenler okullarina gelen 6grencilerin geldikleri okula gore hazir bulunusluklarinin

yetersiz kaldigini agiklamiglardir.

Biz ne kadar donanimli olursak olalim, 6grencinin almak istedigi sey kisitli oldugu
icin elimizden de smirli imkanlar1 kullanmak zorunda kaliyoruz. ...bdyle olunca
egitimin Kkalitesi ¢ok da istenilen diizeye ¢ikamayabiliyor ...hep Anadolu
Lisesi'ne, Sosyal Bilimler Liselerine, Fen Liselerine gidememis ve sosyo-Kiiltiirel
acidan da yetersiz, belirli bir seviyeye ulagamamis ¢ocuklarin gelmesine...
ogrencilerin ilgi ve alakasinin yetersiz olmasi bu durumu ¢ok da fazla cazip hale

getirmiyor. (G2)

...bizim okul sosyal bilimler lisesi oldugu i¢in aslinda biliyorsunuz Tiirkiye'yi

yonetenlerin ¢ogu sozelcidir veya esit agirlik¢idir. ...daha ¢ok iilkeyi yonetecek,
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tilkenin birgok islemini gotiirecek 6grenci profili yetistirmeye calisiyoruz ama
dedigim gibi burada tabii ki gelen 6grencinin iyi olmasi lazim. Yani bence sosyal
bilimler liselerine bir seviye konmasi gerekiyor. Yani belli bir puanin altinda,

liseler i¢in de gegerli bir puanin altinda 6grenci alim olmamasi gerekiyor. (G3)

“Gelen ogrencilerin hazir bulunuslugunun iyi oldugunu sdylemek isterim.
Ogrenci belli bir puanla alindi1 i¢in, proje okulu oldugu i¢in, bu gocugun iizerine

koymak biraz daha kolay oluyor.” (G4)

Miilakat, yine miilakat diyecegim. ...dil ¢ok kiymetli bizim okulumuzda. ... dili
cocuklarimiz yeterince dnemsemiyor. ...turizm otelcilik meslek liselerine giriste
siav olsa ve bir yil hazirlik geri gelse... ¢ocuk ailesinin zoruyla m1 geliyor,
gercekten mi gelmek istiyor, nedir, ne degildir, bir sekilde bir ayirt edici bir sey
lazim. (G5)

... bizim okulumuz sdyle kdyden gelen ¢ocugumuz c¢ok geldikleri ortamlar
ekonomik sartlar aile diizenleri sevgi evinden gelen ¢ocuklarimiz pargalanmais aile
cocuklarimiz ¢ok fazla. Bu yiizden hazir bulunusluk diizeyleri de ¢ok diisiik. ...
kafasini koyup uyuyan hazir bulunusluklari diisiik oldugu i¢in aslinda ve calisma

seyi ¢ok yok, ¢alisma istegi yok ¢ocuklarda. (G6)

. sinav sisteminden dolay1 hep en kotii 6grencilerin yani biitiiniin de kotiisii
bizim okula geldigi i¢in hani bu 6gretmenlerin aslinda kendi potansiyellerini
gosterebilecekleri bir alan maalesef olamiyor. ...68rencilerin alma kapasitesi
maalesef ¢cok ¢ok diisiik. ... egitim sisteminde bdyle bir anlayis var ya, 1yi
ogrenciler Fen Lisesi'ne, Sosyal Bilimlere, Anadolu Lisesi'ne gider. Ondan sonra

Imam Hatip'e gider. En gidemeyen meslek lisesine gider seklinde Anlayis1 oldugu
i¢in. (G8)

...bizim sikintimiz &grenci profili. Ogrenci profili sdyle, dgrenci segiminde. Iste
LGS'ye girmis ¢ocuk, herhangi bir okul tiirline yerlesememis, not ortalamasi
diisiik. E hadi bir de miizik deneyelim, hadi bir de resim deneyelim deyip gelen
ogrenci tiirli var bizde yiizde seksen. Istemedigi icin de biz de artik kalbur
altindaki 6grencilerle. Tek tiik geliyor bilingli aileler var bir iki tane her y1l icinden
1yi ¢ikiyor ama yiizde seksen, ylizde doksan bu anlamda tercih edilen bir okul tiirii

degil artik Glizel Sanatlar Lisesi... (G11)



135

4.3.2.3. Egitimsel Niteliklere Tliskin Bulgular. Bu kategori okuldaki egitim
kalitesi lizerinde etkili olan okulun egitimsel niteliklerine yonelik bulgulari icermektedir.
Egitimsel nitelikler kategorisine yonelik 6gretmen goriisleri okulun egitim nitelikleri

kodu altinda incelenmistir. Bu kategoriye iliskin bulgulara Tablo 28’de yer verilmistir.

Tablo 28. Egitimsel Niteliklere Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Okulun egitim nitelikleri 11 Egitimsel nitelikler

Tablo 28’deki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Okulun egitim nitelikleri: Goriismelerde 6gretmenlerin ¢ogu okullarinin egitim
nitelikleri konusu iizerinde durmustur. Ogretmenler okullarindaki egitim niteliklerini ve
bunlara bagli olarak kurumsal itibara etki ettigini diisiindiigli 6nemli noktalar

acgiklamislardir.

Ben egitim kalitesinin ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum... Gergekten saymis
oldugum okullar i¢cinde 6gretmen kadrosu olarak son derece iyi goriiyorum.
Bunlart da zaten aslinda gene veli toplantilarindan sdyleyebilirim. Okulun

itibarin1 arttirtyor. (G1)

...bizde Sosyal Bilimler Lisesi olarak daha dnce hazirlik vardi. Hazirlik 4 sene
once kapatildi. Hazirlik kapatildiktan sonra gelen 6grenciler biraz daha akademik
olarak diisiikk Ogrenciler gelmeye bagladi. ...Okulumuzun beden -egitim
ogretmenlerinden bir tanesi zaten bu konuda cok aktif, cok iyi diizeyde ki
Mugla'nin da belki de en iyi aktif dgretmenlerinden bir tanesi. Ogrenciler igin bu
konuda ¢ok fazla sey yaptiginda sdyleyebilirim. Yani sosyal olarak ¢ok ileride bir
okul oldugunda soyleyebilirim. (G3)

Okulumuz bence egitim kalitesi olarak gayet iyi. Ciinkii biitiin branglarda hep
brans 0gretmenleri var. Herhangi bir 6gretmen eksigimiz yok. Okulumuz Fen
Lisesi programi uygulayan proje okulu oldugu i¢in 6grenciler belli bir puan
araliginda almiyor. Bundan dolay: kalite artiyor ve Ogrencilerle daha iyi ders
isleniyor ve bu da &grencilerin okulu daha ¢ok tercih etmesine neden oluyor...
Ogrencilerimiz de biraz 6nce sdyledigimiz gibi belli bir puanla alindig1 igin
kaliteli 6grenci gelince, yiiksek puanli 6grenciyle ders islemek ve bu 6grenciyi

daha yiiksek puanlara ¢ikarmak daha kolay oluyor. (G4)
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Okulumuzun itibar1 olumlu etkileniyor. $6yle sdyleyeyim, daha diin Karadenizler
Dernegi Hamsi Festivali vardi. Sivil bir toplum 6rgiitli ve bizden destek istediler.
Ogretmenleri koordinatorliigiinde 15 6grencimiz o etkinlikte gorev aldi. Yarin il
Milli Egitim Midirligi'niin bir calistayr var. Bugilin ikramliklar burada
hazirlandi. Yarin servisi yine bizim 6grencilerimiz yapacak. ... gerek sivil toplum
kuruluslar tarafindan gerek il protokolii tarafindan disaridan da goriinen, tercih

edilen olumlu bir itibara sahibiz... (G5)

... Disanidaki itibar1 da ozellikle meslek lisesinde oldugumuz igin ve staja
gittikleri i¢in kurumlarda bu konuda bir seylik oluyordur, 6nyargt olusuyordur.
Calismay1 istemeyen Ogrenci geliyor ya da yarida birakan 6grenci geliyor. Bu
konuda bir 6nyargi olusuyordur sonrasinda ise alacaklari elemanlar konusunda. ..
Cok 0Ogrencimiz olmuyor zaten say1 olarak. Kurumlar, resmi kurumlar bazi
branslarda 6zellikle bazi alanlarda resmi kurumlar aliyor. Ozel grafik gibi alanlar
icin de reklam sirketleri gibi sirketlerde staj yapabiliyorlar. O yiizden sikinti
yasanmiyor... (G6)

Soyle aslinda ne kadar biz 6gretmenler olarak iyi yani kendi i¢imizde giizel
oldugumuzu diistinsek de yukarisi (okul yoneticileri) hep degistigi icin bence bu
cok yeterli olmuyor. Yani giiven hissetmek istiyor veli de, 6grenci de, 6gretmen
de. Bir yerde c¢iinkii 6gretmenin de motivasyonu diisiiyor ...yukaridakinin stirekli
sirkiilasyon halinde olmasi bence itibar1 degistiriyor, disiirliyor yani... O da
gitmek istiyor. Hi¢ giivenli bir ortam yok, stirekli birileri geliyor. Hepsine tekrar
aligmaya c¢alistyorsun, yontemini gosteriyorsun derken boyle istikrarsizlik

ogretmenin de sevkini kirtyor, egitim kalitesini de diistiriiyor. (G7)

...cocuk gelisiminden ¢ikan &grencilerin liniversiteye gidememesi iste herhangi
bir okul 6ncesi kurumunda ¢alisamamalari boliimiin kapatilmasinda etkili oldugu
sOylendi. O yiizden 0&grenci gelmedigi o yiizden velilerin ¢ocuklarini

gondermedikleri soylendi. (G8)

Egitim kalitesinin iyi oldugunu diisiiniiyorum ... bir¢ok kuruma 6rnek olabilecek
bir deneme smav sisteminin olusturulmus olmasi onciiliik etmis olmasi okul ve
cevre okullar agisindan bence bir art1 deger. Okulun egitim kalitesi de yani ¢aligan

cogu 6gretmen alaninda uzman Ogretmen. Yani idareciler de iste biraz dnceki
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seyin disinda konusursak onlar da yeteri kadar ¢aba sarf ediyor. Yani yeterli

oldugunu diisiiniiyorum ben ... bunlarin itibara birebir direkt etkisi var. (G10)

Soyle, okulumuzda verilen egitimin kalite anlaminda bir sorunu yok. ...Giizel
Sanatlar Liselerindeki kadrolarin secilmis iki tiir farkli sinavdan gecerek geldigi
icin ben kendi adima kaliteli buluyorum...Fiziki anlamda olsun, materyali
anlamda olsun, 6gretmen a¢igimiz da yok. Yani bu anlamda donanimli bir okul.
Fiziki anlamda, egitim materyali anlaminda da bir sikintimiz yok.

Ogrencilerimizin mesela atdlyeleri var. Miizik¢ilerin ¢alisma odalar1 var. (G11)

...egitim kalitesini olumlu etkiliyor. .... Her ¢ocuk boyle siirekli sey gibi diisiiniin,
bir kii¢iik minik bilim adamlar1 bunlar. Deney gibi diisiiniin. ...Cok ciddiye altyor
ne yapiyorsa. Gidiyor, geliyor, 6gretmene soruyor, tekrar gidiyor. Ben bunlarin
okulun itibarina etkisi ¢ok olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Yani her yer, her tagin
altindan bu okul cikiyor... Her yarismada, her bir seyde ya da sehirler arasi
gidiyorlar turnuvalara ya da bir yerlere. Odiil alip geliyorlar. Birinci olup, ikinci
olup, ticiincii olup geliyorlar siirekli. Bilmiyorum burada ne kadar duyuluyor ama

en azindan kendi velileri hep duyuyordur... (G12)

Bu okulda verilen egitim kalitesiyle alakali, ...higbir sekilde ne miifredatimizda
bir esneklik yapiyoruz. Neyse o. Islenmesi gereken neyse o. Ogrenciye verilmesi
gereken neyse o ve biz bunun ddniitlerini de aliyoruz zaten. Hani kendi adima da
soyleyeyim ben c¢ocuklarima da bunu sdyliiyorum. Bugiin sosyal bilimlere de
gitsem ayni tarihi anlatacagim. Burada da ayni tarihi anlatiyorum. ... Hoca acaba
bizim seviyemize inebilmek i¢in bizi bazi seylerden mahrum birakiyor mu gibi
bir diislinceniz olmasin ki bunu da en olabildigi sekilde vermeye c¢alistyorum
...sosyal bilimlerde eger bir kere tekrar etmem gerekiyorsa ben bunu burada 10
kere tekrar ediyorum ¢linkii bu ¢ocugun kapasitesinin biraz daha farkli oldugunun
farkindayim... Toplumdaki alg1 zaten bizim okulumuza kayitlar1 ¢ok etkiliyor.
Toplum igerisinde dolanan o sdylentiler. Hani ne isi var c¢ocugun orada
olmasindan ziyade iste hokeyde, oryantiringte sampiyon olmussunuz, Ozellikle
ogretmenleri tarafindan git Mugla Spor Lisesi'ne, hokeyde birinci olmuslar ya da
oryantiringte birinci olmuslar diye isim olarak gelen 6grencilerimiz var bizim.
(G13)
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4.3.2.4. Sistemden Kaynaklanan Etkilere Yonelik Bulgular. Bu kategoride
okuldaki egitim kalitesi iizerinde egitim sisteminden kaynaklanan etkilere yonelik
bulgulara yer verilmistir. Bu kategorideki 6gretmen goriisleri sistem degisikligi kodu

altinda incelenmistir. Kategoriye yonelik bulgulara Tablo 29’da yer verilmistir.

Tablo 29. Sistemden Kaynaklanan Etkilere Yonelik Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Sistem degisikligi 1 Sistemden kaynaklanan etkiler

Tablo 29’daki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Sistem degisikligi: Gorlismelerde Ogretmenlerden birisi sistem degisikligi
konusu iizerinde durmustur. Bu 6gretmen okullarinda sistem degisinin meslek lisesi

ogrencilerinin tiniversiteye yerlesme siirecine etkisini agiklamistir.

...Meslek liselerinden mezun olan Ogrencilerin {iniversiteye gitme basarilar
diisiik oldugu i¢in 6nceki yillarda uygulanan iki yilliklara gecis imkani belki daha
stirdiiriilmiis olsaydi iiniversiteye gidebildiklerini bildikleri i¢cin belki de en
azindan tercih etme seyleri fazla olurdu meslek lisesini. Bu itibar1 da etkilemis
olacakt1 tabii ki. Su anda tiniversiteyi nasil olsa kazanamam diye Gyle bir ¢abalari
da olmuyor. Bu da biraz etkili oluyor tercih etme konusunda. Ek puanin
kaldirilmis olmasi. ...direkt sinavsiz gecis vardi yiiksekokullara. Direkt sinavsiz
gecebiliyorlardi. Hani iyi miydi, kotii milydii bilmiyoruz ama en azindan bir
yiiksek okul okuyup is bulma imkanlar1 daha ¢ok ... onlarin meslek lisesini tercih
etmesi konusunda onlara bir itici kuvvetti aslinda. Simdi olmamasi. Evet
olmamasi biraz meslek lisesinden onlar1 uzaklastiriyor. Velilerin de ailelerin de

hani oraya gidip de ne olacak diislincesine sahip olmalarina neden oluyor. (G6)

4.3.3. Toplumsal Sorumluluk Temasina Iliskin Bulgular

Toplumsal sorumluluk temasi analiz siirecinde olusturulan kodlarin igerigine gore
okulun toplumsal sorumluluk olarak yaptiklari ve toplumun okuldan beklentisi olarak

adlandirilan iki kategori altinda incelenmistir.

4.3.3.1. Okulun Toplumsal Sorumluluk Olarak Yaptiklarina iligkin

Bulgular. Bu kategoride okulun toplumsal sorumluluk olarak yaptiklarina iliskin
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bulgulara yer verilmistir. Okulun toplumsal sorumluluk olarak yaptiklart kurumsal is
birligi ve toplumsal sorumluluk faaliyetleri kodlari altinda incelenmistir. Kategoriye

iliskin bulgulara Tablo 30°da yer verilmistir.

Tablo 30. Okulun Toplumsal Sorumluluk Olarak Yaptiklarina Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Kurumsal is birligi
Okulun toplumsal sorumluluk

Toplumsal sorumluluk 11 olarak yaptiklar

faaliyetleri

Tablo 30’daki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Kurumsal is birligi: Gorliismelerde 6gretmenlerden bazilari kurumsal is birligi
konusu tizerinde durmustur. Bu dgretmenler okullarinda kurumsal olarak yapilan is

birliklerini a¢iklamustir.

...diyet beslenmesi dersimiz vardi ketojenik beslenme iste glutensiz beslenme
vesaire bir isletmemize alo dedik ¢aligsmalarini bildigimiz. Daha 6nce 6gretmen
olarak bizim teyit ettigimiz bir kurum ile vegan beslenmeye uygun pizza nasil
yapiliyor, sporcu beslenmesine uygun pizzaya ne konur, iste cocuk ekibi geldi bir
grup cocuk beslenmesi nasil olur iizerine ¢alismalar yiiriittiikk. Kaldirdik biz gegen
hafta bu 6grencilerimizi diyet beslenmesi i¢in yerel bir isletmeye liretim icin
gotiirdiik. Iste dnceki giin gectigimiz cuma bir pastaneye, ciinkii bizim okuldaki
donanimimiz profesyonel bir pastanede bulunan arag¢ gerece sahip degil ama
cocugun pastacilik dersi var. Nasil bir profesyonel durus sergileyecek bir ¢cocuk?
Yine yerel bir pastaneyle is birligi yaptik, gittik 8 saatlik dersimizi biz orada usta
ogreticilerle  bizim  koordinatorligiimiizde  yiriittiik...  Yine  bizim
koordinatorliiglimiizde yerel isletmelerle is birligi yaparak su anda omuz omuza

bir ¢alisma devam ettiriyoruz. (G5)

... Tlge Milli Egitim Miidiirliigii ile birkag tane proje yiiriitmeye calistyoruz. Bir
de anaokullar1 ve ilkokullar1 ile bizim 12'lere ¢cok katmadan 10 ve 11. smiflarda
bunlar1 akran 6gretimi gibi degil ama bir alt kurumdakilere 6gretim gibi diisiiniip
her ay bdyle etkinlikler yapmaya calisiyoruz. Cocuklara, kendinden altta kardes
olarak gorebilecekleri ¢gocuklara hem onlara yararlari olsun hem de kendileri de

bu duyguyu tatsinlar diye boyle ufak projeler yapmaya calisiyoruz ... (G7)
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... okul zaten meslek lisesi oldugu i¢in direkt hayatin i¢cinde aslinda bir okul. Yani
tesisat Ogrencileri var, ¢ocuk gelisimi Ogrencileri var. Bunlar zaten staja
gidiyorlar. Staja gittikleri yerlerde calisiyorlar. Yani toplum ig¢in aslinda o staj
stiresince de karigiyorlar. Yaptigimiz ne olabilir? Bazen ¢ocuk gelisimi 6grencileri
cocuk tiyatrolar1 yaparak hani ¢ocuklar1 farkli projelerle destekleyerek oyun
projeleri falan yaptiklart oluyor. Ama son yillarda yani 1-2 yildir yaptigimiz direkt
toplum igerisine karisilan bir proje yok. (G8)

. paydaslar genellikle seyle ilgili, din cercevesinde gidiyor. Yani mesela
miiftiiliik de ortaklasa galistyor. Ister istemez bu oluyor. Aslinda yani paydaslarin
faaliyetlerinden hep ¢ok memnun degiller. Yani hep ¢ok memnun degiller ama bir
anlamda bir mecburiyet de var gibi sanki. Birtakim programlara ya da bazi seylere
dahil olmalar1 gerekiyor ve bunlarin bazilar1 bizim zaten verebilecegimiz seyler.
Cocugu gereksiz yere bir takim, Ogretmenin yapabilecegi iste ama ne
yapiyorsunuz c¢ocugu gereksiz yere bir toplantiya, gereksiz yere bir ortama
gotiiriiyorsunuz. Dolayisiyla da simdi bu hem oradaki egitim kalitesini diisiiriiyor
hem de dgretmenin oraya dahil olma, yani muhafazakar olmayan diyeyim ya da

farkli goriiste olan arkadaslarin o okulda ¢alisma istegini azaltiyor... (G9)

“... kultiplerle siirekli is birligi icerisindeyiz ¢ilinkii bizim 6grencilerimiz ortak.”

(G13).

Toplumsal sorumluluk faaliyetleri: Goriismelerde 6gretmenlerden ¢ogu
toplumsal sorumluluk faaliyetleri {izerinde durmustur. Bu o6gretmenler okullarinda
yiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve okullarin toplum i¢in yaptiklarini ve

bunlarin itibara etkisini agiklamiglardir.

...Cocuklarin yagh insanlarla bir araya gelip sohbet etmesi giizel bir sey. Bunu
begeniyorum. Daha sonra pazarda yine yasl insanlara yardim etmek, esyalarim
tagimak gibi bir proje vardi. O da giizeldi. ...okulun 6grencileri insanlardan kopuk
degil, onlara diizgiin ¢ocuklar bakmislar, yapmaya calisiyorlar, onlar da varlar bu

toplumda demenin bence giizel bir yolu... (G1)

Okulumuzun toplumsal sorumluluklart su, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlart
icerisinde hizmet veren sanayi kuruluslarina nitelikli ve kalifiyeli eleman ihtiyaci
karsilamaktir. Bizim meslek liselerimizin en birinci basat faktérii budur...

Ogrenciler bizim profilimiz, vitrinimiz. ...¢ocuk dayisini goriiyor, babasini
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goriiyor, amcasini goriiyor ya da giyim kusamimdan etkilendigi bir komsusunu,
sevdigi bir abisini goriiyor. Cocuk diyor ki ya ben de elektrik¢i olmak istiyorum.
Bu bizim vermis oldugumuz egitimin ve 6gretimin kalitesini yansitan énemli bir

husus. (G2)

Okul toplumsal sorumluluklarini yerine getiriyor. Mesela her tiirlii yardim olsun,
kampanyalar olsun. Bunlarin hepsini yerine getirmek i¢in elinden geleni yapiyor.
Toplumun bilinglendirme konusunda ¢alistyor. ...kuliipler iyi c¢alisiyor bu
konuda. Kuliipler gorevlerini yerine getirmeye calisiyorlar ve caligmalarini da
yapiyorlar zaten. ...birebir bir kurumla ¢alisildigini sdyleyemem su anda. Tabii ki
burada mesela en son yapilan etkinliklerden bir tanesi bu cocuk esirgeme
kurumuna dokuzuncu smif Ogrencilerin bagis yapmasiydi mesela en son
yapilanlar. Tabi ki bu ¢ocuklarin bilinglenmesi, en azindan ihtiyaci olan insanlari
gormesi bunlar 6nemli seyler. Bunlarin da disarida, sosyal medyada da
yayinlaniyor bunlarin hepsi. Bunlarin yayimlarinin arttigi siirece de okul kurum

itibar1 gittikge artiyor yani. (G3)

Okulumuzda toplumsal sorumluluk ¢alismalari yapiliyor. Imam Hatip Lisesi
ogrencileri mesela 11. smifta bizim okul Kiz Imam Hatip oldugu i¢in insanlara
daha ¢ok hitabet dersinde mesela, Kur'an kurslarina gidip veyahut da diger
bayanlara yonelik dini konularda onlari aydinlatmaya caligiyor. ...toplumu
bilinglendirme konusunda degisik faaliyetlerde bulunuyorlar 6grencilerimiz. Bir
ogrencinin bir yerde konusmas1 mesela Erkek imam Hatip'te vardi 6nceden simdi
ayrildi. Yani 6grenicinin bir yerde vaaz vermesi, bir yerde namaz kildirmasi diger
veliler lizerinde bu ¢ocuklar giizel, ahlakli bak giizel, iyi bir okul imaj1 birakarak

kendi 6grencilerini de bizim okulumuza y6nlendirmesini saglayabiliyor... (G4)

Bizim toplumsal sorumlulugumuz hocam hem yerelde hem uluslararasi anlamda
aslinda ¢ok biiyiik ciinkii ¢ocuklarimiz 5 yildizli otellere, tatil kdylerine, staja
gidiyorlar. Burada onlara dyle bir durus, dyle bir imaj kazandirmaliy1z ki gelen
yerli turisti de disaridan gelen yabanci turisti de sehrimizi temsil edecek bilgisiyle,
gorgiisiiyle, yurt disina giden insanlarin, buradan giden insanlarin oraya
tasiyacaklari imaj, oraya tastyacaklari sozler i¢in de ¢ok kiymetli. ... Olumlu
etkiliyor, (itibar1) pozitif etkiliyor. ...oradaki isletmedeki usta 6gretici de diyor ki

hocam bu ¢ocuklar mezun olunca gelsinler, bizimle ¢aligsinlar, biz omuz oluruz,
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biz destek oluruz, bizim 6grencimiz, bizim insanimiz. ...0grencilerimizin ileriye

doniik mesleki anlamda seyleri olusuyor, onleri agiliyor. (G5)

Meslek Lisesi olmasi dolayisiyla da biraz daha farkli bir misyonunuz var. lyi
egitim verip onlari kisa yoldan hayata kazandirmak aslinda. Meslek lisesini
bitirdikten sonra kisa yoldan belki daha kolay is bulmalarini saglamak. Bu is
bulma asamasinda da daha kendilerini gerceklestirebilecekleri insanlar, bireyler
olmalarimi saglamak okulu bitirene kadar en azindan... Meslek lisesi daha 6nceki
itibar1 kadar yiiksek bir itibara sahip degil. Meslek liselerinin higbirisi dyle degil.
Su anda bizim okulun da ¢ok yiiksek bir itibar1 yoktur bu konuda belki. Ama yine
de kisa yoldan is sahibi olsun, okulu bitirdiklerinde is sahibi olsunlar diye bu

konuda halkin bir seyi var, beklentisi ya da bdyle bir goriisii var. (G6)

Soyle, bu projelerin (Toplumsal sorumluluk projelerinin) yapilmasi bence
cocuklarin hem kendi agilarindan hem de alt tarafta mesela ortaokula gitti diyelim
ogrencilerimiz. Onlara bdyle giizel aktivitelerle birlikte gelistiren bir etkinlik
yaptiklarinda ortaokul 6grencisi soyle diisiiniiyor. Ya bak burada Anadolu Lisesi
iste ablalarimiz, abilerimiz var. Bu okul iyi bak bize de geldiler bdyle anlattilar.
... Ogretmenler de giiler yiizli. Iste ¢ocuklar da giiler yiizlii. Hep beraber
kaynasilan bir ortam da oluyor. (Itibar1) Olumlu etkiledigini diisiiniiyorum... (G7)

Toplumsal sorumluluk anlaminda, yani tabii ki imam Hatip Okulu oldugu igin
dedigim gibi daha ahlakli, daha diizgiin, daha 1yi 6grenciler olmas1 bekleniyor.
Ben su anlamda bunun gergekten sonuca ulastigina inaniyorum. Cocuklar ¢ok
saygililar... Kendi aralarinda da ben mesela sahit olmadim birbirlerine karsi

olumsuz s6z ve davraniglarda bulunmuyorlar...Bence bu durum itibari olumlu

etkiliyor... (G9)

...toplumsal anlamda sdyle bir sey okullara okullarin programlarina destek
veriyoruz ... il programlar1 oluyor mesela konserleri oluyor ...teknik olarak
ogrenci olsun, malzeme olsun destek oluyoruz. Toplumsal anlamda da su an bir
projemiz var onu sdyleyeyim. Almanya-Tiirkiye arasinda bir dgretmenimizin
Corum Giizel Sanatlar Lisesi ile birlikte yaptig1 ortak kiiltiirler arasi bir projemiz
var ...engelliler haftasinda iste bu tiir kurumlar engelli egitim veren kurumlarda
ogrencilerimizi gotiirlip konser verdirebiliyoruz. ...arkamizda bir huzurevi var...

Onlarin 6zel gilinlerinde o6gretmenler olsun, Ogrenciler olsun gidip onlar
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eglendirmek, bir nebze de o sahne icinde bulunduklar1 ortamdan uzaklagtirmak

adina boyle kiigiik mini programlar toplumsal anlamda yapilabiliyor. (G11)

Ben bunlarin okulun itibarina etkisinin ¢ok olumlu oldugunu disiiniiyorum. Her
tagin altindan bu okul ¢ikiyor gibi oluyor. Her yarismada, her bir seyde ya da
sehirler aras1 gidiyorlar turnuvalara ya da bir yerlere. Odiil alip geliyorlar. Birinci

olup, ikinci olup, tigiincii olup geliyorlar stirekli. (G12)

Disarida kuliiplerle biz spor lisesi olarak, okul olarak siirekli iletisim halindeyiz
ama onun haricinde kendi kuliiplerimizi de agiyoruz artik. Birka¢ tane agilan
kuliibiimiiz var, bunlarin sayisinin daha da artacagini1 sdylemisti Miidiir Bey...
Kurumsal itibarla ilgili olarak, bunlar tabii ki etkiler. Mesela Mugla'da baktigin
zaman kuliiplerde ...spor lisesinden de orada 6grenci var. Dolayisiyla bu kuliipleri
bir yere getiren, bir yere ylikselten 6grencilerin eger siz spor lisesi ¢ogunlukta
oldugunu gorlip o takimin gergekten ciddi bir g¢aba ve basari elde ettigini
goriirseniz dersiniz ki evet yani benim ¢ocugum iyi ... ben spor lisesine
gotiirecegim...ne kadar ¢ok imkanlarimizla biz bu egitim aktivitelerimizi yerine

getirsek o kadar toplum zaten kalitemizin artmig oldugu goriiliiyor. (G13)

4.3.3.2. Toplumun Okuldan Beklentisine Yonelik Goriisler. Bu kategoride
toplumun okuldan beklentisine yonelik bulgulara yer verilmistir. Kategoriyle ilgili
ogretmen gorisleri fopluma faydali bireyler kodu altinda incelenmistir. Bu kategoriye

iligkin bulgulara Tablo 31°de yer verilmistir.

Tablo 31. Toplumun Okuldan Beklentisine Yonelik Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Topluma faydal1 bireyler 7 Toplumun okuldan beklentisi

Tablo 31°deki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Topluma faydah bireyler: Goriismelerde 6gretmenlerin yarisi topluma faydali
birey konusu iizerinde durmustur. Bu 6gretmenler toplumun ¢esitli yonleriyle okuldan
beklentilerini agiklamigslardir.

Temel hedefimiz burada egitim Ogretim olarak bakilirsa sdylerken bile aslinda
hepimiz i¢in 6nemli topluma uyum saglamis, yardimsever, hakkaniyetli ve
diizgilin ¢ocuklar yetistirmek en biiyiik hedefimiz bizim burada. Bakildig1 zaman

hani tabi ki her toplulukta oldugu gibi kurallara uymayan bir kitle olsa da aslinda
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cocuklarin ¢cogu yeri geldiginde... hala okuttugumuz 6grenciler yolda kosturarak

yanimiza geliyorsa demek ki giizel bir seyler yapmisiz diye diigiiniiyorum. (G1)

“...her ne kadar akademik olarak her seyi dort dortliik bilemeseler bile mesleki
anlamda ve ahlakli insan olma hususunda belirli bir yere geldigimizi

diistiniyorum.” (G2)

Okulumuzdan toplumsal beklenti, Imam Hatip Lisesi'nde calistigimiz icin
ogrencilerin birinci olarak ahlaki olarak vatanina, milletine hayirh bir birey olarak
yetistirmesinin saglanmasidir. ikinci olarak da diizgiin bir birey olmalarinin

yaninda akademik basari geliyor. (G4)

“Bir kere iyi 6grenci yetistirmek, iyi insan yetistirmek hepimizin amaci ¢evreye,

diinyaya bilingli bireyler yetistirmek™. (G6)

...Cocugunu tesisat bdliimiine gonderiyorsa cocugun ileride tesisat isini
yapabilecek duruma gelmesini istiyor. Yani ¢ocuk gelisimine giden 6grencinin de
ileride iste bir anaokulunda ¢alisabilecegini gérmek. Yani okuldan beklentileri bu.
Bir de okul saatleri igerisinde ¢ocuklar okulda dursunlar, disiplinli bir sekilde

egitilsinler. Aslinda velilerin beklentisi bu. (G8)

...Imam Hatip Lisesi olarak aslinda beklenen ozellikle ailelerin, velilerin
beklentisi cogunlukla da kirsal kesimden gelen ailelerin ¢ocuklarindan beklenilen
iyi ahlakli iste olumsuz davraniglara meyletmeyen ya da onlarin bir parcasi haline
gelmeyen iste dinini giizel 6grenen bunun iste gereklerini yerine getiren ¢ocuklar
olarak yetismesini bekliyorlar. Ama bunun ben tam anlamiyla verilebildigi
konusunda ¢ok emin degilim. ...Yani Imam Hatip Lisesi 6grencisi muhtesem,
miikkemmel, iste her seyi dogru yapan Ogrenciler degil. Dolayisiyla da bu

beklentiyi karsilamasi cok miimkiin degil. (G9)

“Toplumun, velilerin olsun, 6gretmenlerin olsun, bu okuldan bekledigi birincisi
akademik basar1. Ikincisi ¢ocuklarmin herhangi bir alanda basarili ve yapabilir

oldugunu hissediyor olmalari...” (G12)
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4.3.4. Kurumsal Giivenilirlik Temasina Iliskin Bulgular

Kurumsal giivenilirlik temasi analiz siirecinde olusturulan kodlarin igerigine gore
okulun giivenilirligi, isleyisin verdigi giiven ve kurum kiltiirii olarak adlandirilan iig¢

kategori altinda incelenmistir.

4.3.4.1. Okulun Giivenilirligine Iliskin Bulgular. Bu kategori altinda okulun
fiziki anlamda ve Orgiitsel anlamda giivenilirligine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Okulun giivenilirligi kategorisine yonelik 6gretmen gorisleri giivenilir okul kodu altinda

incelenmistir. Okulun giivenilirligine iligskin bulgulara Tablo 32°de yer verilmistir.

Tablo 32. Okulun Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Giivenilir okul 12 Okulun giivenilirligi

Tablo 32’deki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Giivenilir okul: Goriismelerde 6gretmenlerin hemen hemen hepsi okulun
giivenilirligi tizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okulun giivenilir olma durumunu gesitli

acilardan ele almis ve agiklamislardir.

“...okul i¢cinde Gyle ekstra bir sey sorun da olmadi, ¢evrede de sikinti olmadi. 4
yildir bu okulda gorev yapiyorum. Bu bakimdan bir sikintt yok diye

diistinityorum. Bence giivenli bir okul.” (G1)

Okulumuz giivenilirdir ¢ilinkii gerek kapi giris ¢ikislarinda gerekse de okulun
igerisinde, kiiltiir binasinda ve meslek dallarinda, meslek binalarinda her zaman
nobetci 6gretmenler bulunur ve ndbetgi 6gretmenler gerek diger 6gretmenlerin ve
ogrencilerin can sagligini tehlikeye atacak en ufak bir olaya muhal vermemeye
icin miicadele verir. ... okulumuzda herhangi bir is kazas1 meydana gelmedi yakin

zamanda... (G2)

...genel glivenlik agisindan bakarsak giivenilir degil. Yani herkes bir sekilde okula
girip ¢ikabiliyor. Bu konudan daha detayl1 bir caligma yapilabilir, giren ¢ikanlarla
alakali. Okulumuz egitim olarak giivenilir bir okul. Yani egitim, 6gretim olarak
ama dedigim gibi bizim bir de okulumuzun sehir disinda...bir giivenlik eleman
var mi1? Su anda var. Ama yeterli midir? Yeterli degildir yani o konuda... kagan

ogrenci yakaliyor musun disar1 yakaliyorsun ama hani ondan sonra disaridan
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mesela yemek soylemek yasak aksamiistii ve benzeri bunlar1 sdyleyen 6grenci
yakalaniyor ama bunlarla ilgili islemler ¢cok hizli bir sekilde yapiliyor...
Nobetlerde oraya giden kacan 6grenciler yani yasakli madde icen Ogrenciler

olabiliyor bazen. Yakaliyoruz. (G3)

Gayet giivenilir bir okul ¢linkii Ogrencilerin geldikleri aileler de biraz
muhafazakar, onun i¢in okulda herhangi bir kirici, olumsuz davranis veya da
kendileri arasinda herhangi bir olumsuz davranis goézlenmiyor. Onun igin
giivenilir bir okul. Cocuklar birbirlerine sahip ¢ikmaya ¢alisiyorlar. ...okulumuz
gayet giivenilir. Akran zorbalig1 yok. Yatili pansiyonumuz da var. Pansiyonda 24
saat nobet¢ci dgretmenlerimiz var. Onun i¢in 6grenciler ve veliler okulumuzu
giivenilir buluyor. ...yatili pansiyonlu okul oldugu igin, degisik illerden ilgelerden
ogrenciler geldigi i¢in, rahat bir sekilde 6grenci bu giivenilir ortam1 gordiigii i¢in,
herhangi bir olumsuzluk 6grenciler arasinda olsun disarida diger ortamlarda olsun
yasamadiklar1 i¢in velilerimiz rahat bir sekilde Ogrencilerini bu okula
gonderiyorlar...Yani burada ogrencilerin kalmasi velilerin goéziinde okulun

giivenli bulundugunu gosteriyor. Kontenjanlar fazlasiyla doluyor... (G4)

Okulumuz sehir merkezinde. Cok sehrin gébeginde bir okul. ...Siirekli bir takip
halinde giivenilir bir sekilde 6grencilerimizin giris ¢ikist saglantyor. Zaten ndbetci
ogretmenlerin erken gelmesi ve ge¢ gitmesiyle ilgili de okul idaresinin 6zellikle
bir titizligi de var. Ogrencilerimizi giivende tutmaya calistyoruz... Veliler
acisindan ¢ok kiymetli diye diisiiniiyorum. .. 6gretmenler olarak giivenli olsun, iyi
gelsin, 1yi gitsin telasindayiz ama veliler agisindan da bence okulun gilivenilirligi

onem tasiyor... (G5)

Giivenlik konusunda okulumuz titiz. Cep telefonu kullanimi konusunda titiz.
Ogrencilerin giris ¢ikislart konusunda titiz... Giiveni sarsacak bir durum
yasanmadi simdiye kadar. Rehber 6gretmenler olsun, idare olsun, herhangi bir

asir1 durumunda 6grencilerle iletisim kuruyorlar veliyle. (G6)

Giivenlik acisindan velilerin mesela bizim okul bence tercih etmesinin sebebi
tasima. Tasimali sistem oldugu icin ¢ocuk serviste aliip serviste geliniyor. Iste
yemegi veriliyor 6glen. Giderken gotiiriirken de servisin igerisinde 6gretmenler
kontrollerini aliyor... Herhangi bir dis tehdit de okul mesela bizim tam merkezin

icerisinde degil dis tehdit olabilecek bir unsur yok...cocuklar her gelen idareciyi
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deneyip olumsuz hareketler yapmaya calisiyorlar... idareci, gelen idareci biraz
sert ve kuralciysa ve onu yikamayacaklarini 6grencilere ispatlarsa o zaman herkes
kendine ¢ekip diizen veriyor. Ama biraz rahatsa bu karmasa haline doniisiiyor. O
ylizden biraz sikint1 var glivenilirlik konusunda. Bunlarin itibara etkisi olumsuz
oluyor. Bu giivenilirligin az olmas1 olumsuzluk gostergesi. Ama mesela tagimanin
olmasi olumlu. Okulun disartya karsi ¢ok agik olmamasi, kendi 6zel alaninin

olmasi olumlu. Ama iste bu sirkiilasyon olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. (G7)

...sene baginda planlamalar yapiliyor genelde. Bizim gordiiglimiiz kadariyla isler
planli isliyor ve giivenli bir okul. Giivenli bir okul olmasinin sebebi de var. Yani
giivenli bir okul ¢ilinkii il merkezinden uzakta ¢ok kiigiik bir okuluz. Cok az
ogrencimiz var zaten. Dolayisiyla hani ¢ok fazla sorunlu 6grencimiz yok. Sorunlu
ogrenci olmadig1 i¢in de herhangi bir giivenlik problemi de yasamiyoruz...Bu
durum tabii ki itibar agisindan etkili. Yani ¢ocugunu goénderen veli de cocugunun

orada giivende oldugunu bildigi zaman daha igi rahat oluyor. (G8)

“Soyle okul hani 6grenci giivenligi agisindan bakarsaniz normal, klasik her okulda
isleyise gore .... Bu anlamda giizel. Iletisim anlaminda hani idareye giiven,
Ogretmene gliven derseniz evet... Yani ben boyle diisiiniiyorum okul hakkinda.

Okulun itibarini ¢ok olumlu etkiliyor...” (G9)

... 0grenci, 0gretmen giivenligi hem fiziki olarak hem de hani duygusal, ruhsal
olarak herhangi bir sikint1 oldugunu diisiinmiiyorum. Yani iste ¢cevre zaten bir kdy
yerinde yerlesim oldugu i¢in ¢ok ¢evrede de iste 6grencileri etkileyecek faktorler
olmadig i¢in kendiliginden dogal olarak bir giivenlik ortami var. Sonra kapilarin
giin icerisinde kapali olmasi Ogrenciler giivenligi agisindan yeterli oldugunu
diistinliyorum. ...0yle sigara kullanimi mutlaka birka¢ sey olur ama madde
kullanimiyla alakali higbir seye rastlamadik. Bir giivenlik agisindan sikinti

oldugunu gézlemlemedim...Bunlar itibar1 yani olumlu ... (G10)

“Kurumsal itibar anlaminda s0yle, ... pansiyonumuzun giivenligi olsun,

toplumumuzun bu anlamda bakis1 olarak sikintimiz yok. lyiyiz.” (G11)

Hareketli bir 6grenci yapisina sahip oldugumuz i¢in gilivenlik konusunda ¢ok
hassasiz, ¢ok siikiir ¢cok ciddi olaylarla karsilasmadik. ...her magta olabilecek

sakatlanmalar zaten ama onun haricinde cocuklarimizin giivenligini tehlikeye
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atacak, bizi sikintiya sokacak bir ciddi bir giivenlik problemiyle karsilasmadik...
(G13)

4.3.4.2. Isleyisin Verdigi Giivene iliskin Bulgular. Bu kategoride 6gretmenlerin
okuldaki isleyisin verdigi gilivene iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu kategoride
Ogretmen gorlsleri islerin planli yiiriitiilmesi kodu altinda incelenmistir. Kategoriye

yonelik bulgulara Tablo 33’te yer verilmistir.

Tablo 33. Isleyisin Verdigi Giivene Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Islerin planl: yiiriitiilmesi 10 Isleyisin verdigi giiven

Tablo 33’teki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Islerin planh yiiriitilmesi: Goriismelerde dgretmenlerin ¢ogu islerin planl
yiriitiilmesi konusu tlizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okulun giivenilirligi agisindan

okuldaki planlamalarin isleyisini agiklamislardir.

Yoneticilerimiz kurallara hakim, yapilmasi gereken biitilin igleri vakti zamaninda
diizgiin bir sekilde yapiyor. Bizler tabi ki derslere girip ¢ikarken bir seyleri
atlayabiliyoruz 6gretmenler olarak, hemen hatirlatmasi uyarmasi plan dahilinde
yapilmasini saglamasi giizel, 0 konuda yani bir sey de eksik kald1 diyemiyorum.
(G1)

“... Planlamalarin uygulamaya gegcirilmesi ag¢isindan da giivenilir buluyorum...”

(G2)

...0gretmenler neyi ne yapacagini, idare neyi ne yapacagm biliyor. Ogretmenler
kendi icinde isleyisi gotiiriiyor. Ogretmenler kendi iginde, idare kendi icinde
gotiirliyor. Yani bir sistem oldugu i¢in yani gelen giden de olsa sistem bir sekilde

devam ediyor. O konuda bir sikint1 olmuyor yani. Onda bir sikintimiz yok. (G3)

“Okul yonetimi Ozellikle sene basinda &gretmenler kurulunda alinan biitiin
kararlar1 ne zaman ne yapilacaksa uygular. Planlanmis bir sekilde dgretmenler

kurulunda alinan kararlarin hepsi uygulanir.” (G4)

“Bu konuda seyler kararli ve diizenli gotiirmeye ¢alisiyor idare. Diger tiirlii basta
planladiklar1 seyleri de yil sonuna kadar miimkiin oldugunca yapmaya

calisiyorlar...” (G6)
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...planlamalar konusunda ilk basta aldigimiz idareci degisikliginden dolay1
kararlarin ¢ogu Ogretmen tarafindan da unutuldu. Gelen idarecide hangi karari
aldiniz bakayim deyip bunun takibini ilk basta kendisi yapmadigi1 i¢in o planlama
konusunda ¢ok iyi bir seyir olmadi. Diizensiz bir gidis. Evet, diizensiz bir gidis
var. Hani eger 6gretmen sorumlulugunu yerine getirirse dyle gidiyor. Ama hani
ogretmen de kendini geri ¢ekip onu bdyle yaptik ama o iste su hoca zamanindaydi

derse o zaman bir diizensizlik oluyor. Planlanan seye uyulmuyor. (G7)

“...Gorevlendirmelerde de ben gozlemledigim kendimde dahil olmak iizere esit

sekilde ve planlamalari uygun bir bi¢cimde gotiiriiyorlar...” (G9)

...sene bagi toplantilarinda yillik yapilan planlamaya sene sonuna kadar uyulur.
Yani bu gezi planindan tutun, gezi kuliibiiniin 6gretmenleri yillik planlamasini
mutlaka sene basinda sunar. Her sene de zaten belli bir rutin icerisinde oldugu
icin, gidilecek yerler, yenilecek yerler iste bunlar hepsi belli bir planda oldugu i¢in
hangi ayda nereye gidilecegi, bir gezi planlama kuliibiiniin planinda dahil olmak
iizere biitlin kuliiplerin planlari, yonetimin plani sene basina, sene sonuna kadar
devam eder. Degisiklik olmaz genellikle... 12. siniflara yonelik deneme
kuliibliniin deneme smavinin yapilis tarzini bile velilerin sene bagindan sene
sonuna kadar hangi giinlerde ve hangi araliklarla deneme sinavi olacagini biliyor

olmasi veliyi de rahatlattigi i¢in okulun itibar1 agisindan gayet olumlu. (G10)

Bizim okulumuzdaki idarecilerin en biiylik avantajlarindan bir tanesi bolim
baskanlig1 sistemi olmasi. Idareciler idari kisma bakarlar, bdliim baskanlar1 bu
sizin saydiginiz is ve islemleri sene basinda iste miizik ziimresi, resim ziimresi
kendi alanlarinda yaptig1 planlamalarda bunlar1 yillik ya da donemlik
planlamasini ¢ikartir, boliim bagkani onu takip eder. ... Bizde genel anlamda yani
ben bu konuda sdyle iddia edebilirim. Yilin basinda yapilan planlar y1l sonuna

kadar yani %100 tik olarak bize doner. (G11)

“...Elimizden geldigince toplantilarda alinan kararlari1 uygulamaya ¢alistyoruz...”
(G13)

4.3.4.3. Kurum Kiiltiiriine Iliskin Bulgular. Bu Kkategori okuldaki ¢alisma
kiltiirii ve ¢alisma ortamina yonelik bulgular1 igermektedir. Kurum Kkiiltiirtine iliskin
bulgular ¢alisma kiiltiirii ve huzurlu okul ortami kodlart altinda incelenmistir. Kurum

kiiltiriiniin verdigi giivene iliskin bulgulara Tablo 34’te yer verilmistir.
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Tablo 34. Kurum Kiiltiiriine Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Calisma kiiltiirti 5
Kurum kiiltiiri
Huzurlu okul ortam1 3

Tablo 34’teki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Cahisma kiiltiirii: Goriismelerde 6gretmenlerin bazilar1 okuldaki ¢alisma kiiltiiri
konusu tlizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okulun giivenilir olma durumunu ¢alisma

kiiltiird ile iliskilendirerek ¢esitli agilardan ele almis ve agiklamislardir.

...idare degisse dahi okulumuzda yonetim olarak zaten bir sistemi vardi. Yani
sistem oldugu i¢in de ¢ok biiyiik bir sikint1 yagamiyor. Yani herkesin bir gorevi
var. Okul midiirliigliniin, okul miidiir basyardimcisinin, ama yeni gelen idareciler
tabi ki belli bir siire alisma donemi geciriyorlar. Ama alistiktan sonra ilk baslarda
bazi sikintilarimiz oldu ama sonrasinda artik herhangi baska bir sikintimiz
olmadi... Onlar da bize ayak uydurdular. Yani okulda her 6gretmen kendi islerini

yapiyorlar, idare de kendi iglerini yapiyor. (G3)

Ogretmenlerin birincisi takim ruhuyla ¢alismasi. Ogretmenlerimiz arasinda higbir
ayrim yapilmadan, ayricalik gozetilmeden takim olarak calisiliyor. Yani biz bir
takim gibiyiz. Hangi branstan olursan ol. Yani Ogretmenler arasinda birlik

beraberlik var. Herhangi bir sekilde idari yoniinden de bu ayrim yapilmiyor. (G4)

En bastan bir miidiirle devam edilmis ya da 2-3 miidiir olmus olsayd ... belki itici
giic olarak arkadaslar sdyle yapalim, hani yillanmis 6gretmenler de var 8 yil kadar
calisan, bakinca o itici giicler yeni geleni harekete getirmedik¢e bu sefer kurum
kiiltiirii de olusmuyor. Hani kendi icerisinde giinii bitirmeli tamamlamali bir sey

oluyor. Giinii kurtaran bir okul oluyor. Olumsuzluk oluyor o zamanda. (G7)

Bu okuldaki 6grenci i¢in olusturulan egitim ortami, atmosferinin orada birbirine
aktarilan bir motive edici bir durum oldugunu kesinlikle sdyleyebiliriz. ... Basta
da sdylemistim ¢ok saygililar ¢ocuklar. Iletisimleri ¢ok giizel. O yiizden bdyle
dersler ¢cok saglikli bir bigimde isliyor... Cocuklar1 projeye dahil etmek konusunda
belli bir projeyi yapmak konusunda bir sikint1 yagsamiyoruz biz. Ya da iste sinavlar

yapiliyor, smnavlara ilgiyle katilmalar1 konusunda herhangi bir sikintiyla
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kargilasmiyorum. Karsilagsmadigim i¢in de simdi bu olumlu bir gosterge. Yani

okulun kiiltiiri haline gelmis durumda. (G9)

Biitiin sosyal ve alt kurum olma, kurumsal seyleri 9. sinifta ¢ok temelde ¢ok yogun
kiiltiir, yani kurum kiltiirii 9. sinifta veriliyor ¢cocuklara. Onlara ¢ok yiiksek bir
bak biiyiikler sdyle basarili boyle basarili sdyle yapildi 6nceden de bunlar oldu mu
oldu falan gibi seyle bu kisimda onlar da daha ilk ¢ekirdekte dokuzdan itibaren
her tiirlii seyi yapmaya atilgan hevesli oluyorlar... Sorumluluk aliyorlar ve
yapiyorlar da ¢ok giizel seyler yapiyorlar. Yukariya dogru ciktik¢a 11'in ikinci
yarisindan sonra tamamiyla sanki artik tamamen tiniversiteye odaklilar. Yani her
seyl yapacagimiz her seyi biz simdiye kadar yaptik. Biz simdi akademiye
odaklanmaliy1z gibi bir kiiltiir kendiliginden var okulda. (G12)

Huzurlu okul ortami: Goriismelerde oOgretmenlerin bazilari huzurlu okul ortami
tizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okulun giivenilir olma durumunu huzurlu okul

acisindan ele almis ve agiklamislardir.

Eger diisiinmek gerekirse temizlik¢ilerimizden baslayarak okul piril piril tertemiz,
isleyis cok diizgiin, kirik doékiik, bozuk hicbir seyimiz yok gibi bir sey. Yani bu
okula girdigi zaman velilerin ¢ogu ne kadar ferah ne kadar giizel ne kadar temiz,
sicak, giizel bir ortam var diyerek gelmeleri bence bir isarettir diye diislinliyorum.

Bunlar da itibarimiz arttirtyordur diye diisiiniiyorum. (G1)

Idarecilerimizin adaletli karar vermesi gerek dgrenciler arasindaki tartismalarin
gerekse de Ogretmenler arasindaki tartismalarin ve anlagsmazliklarin Oniine
geciyor. Bu tabii ki de daha giivenli bir ortamda egitim-6gretim faaliyetlerinin
stirdiiriilmesinde en 6nemli husus olarak dikkatimizi ¢ekiyor... Caligma ortaminin
ferahligi, giivenilirligi, ¢aligmak isteyen dgretmenler ve okula kayit yaptirmak

isteyen 0grenciler arasinda bir giiven ortaminin olusmasini sagladi. (G2)

Genel anlamda hani okulun atmosferini etkileyen, o yonetim kalitesinin okulun
atmosferini etkileyen seyi vardir illa ki. Soyle ¢cok giizel, 6gretmenler odast her
zaman temiz, diizenli. Okul her zaman temiz, diizenli. Ihtiyaglara ulasim
yoniinden son derece kolay ama mesela tek benim rahatsiz oldugum konu mesela
Ramazan ay1 dolayisiyla ¢ay yapilamiyor, ... oru¢ tutmayan insanlar da var. Buna
ragmen boyle bir ortam olustu. Dolayisiyla da bu mesela benim i¢in olumsuz bir

tablo ¢iziyor. (G9)
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4.3.5. Kaynaklar Temasina Iligkin Bulgular

Kaynaklar temasi analiz siirecinde olusturulan kodlarin igerigine gore algisal
etkiler, fiziksel ortamlar, destek materyaller, kaynaklar ile itibarin baglantis1 olarak

adlandirilan dort kategorileri altinda incelenmistir.

4.3.5.1. Algisal Etkilere fliskin Bulgular. Bu kategori okulun itibariyla ile ilgili
algisal etkilere yonelik bulgular igermektedir. Kategoriye yonelik 6gretmen goriisleri
Kurum ile ilgili ge¢misten gelen algi kodu altinda incelenmistir. Kategoriye iliskin

bulgulara Tablo 35’te yer verilmistir.

Tablo 35. Algisal Etkilere Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler
Kurum ile ilgili gegmisten 4 Algisal etkiler
gelen alg1

Tablo 35°teki kodlara dair aciklamalar asagida verilmistir.

Kurum ile ilgili gegmisten gelen algi: Goriismelerde 6gretmenlerin bazilart
kurumla ilgili gegmisten gelen alg1 lizerinde durmustur. Bu 6gretmenler gegmisten gelen

alginin okul itibar lizerindeki etkisini a¢iklamiglardir.

Olumlu bir sey oldugu zaman hemen okula kuruma ya da kisiye cok cabuk
yapistig1 gibi olumsuz bir davranis oldugu zaman da hemen kisiye kuruma ya da
okula ¢ok rahat bazi sikintilar yapisip kalabiliyor. Ondan sonradan vazgegemiyor
insanlar bu goriislerinden asamiyorlar... Velilerin iste bununla ilgili tabii iste daha
once soyledigim gibi iste Mugla Kii¢iik Yer oldugu i¢in iste bu okulun ad1 birazcik
boyle kotiiye cikti. Ama veliler mesela bazilar1 korkarak geliyorlar ama okul
acildiktan sonraki ilk veli toplantisinda ya bu okul aslinda hi¢ 6yle degilmis.
Cocuklarimizdan ¢ok giizel seyler duyuyoruz... (G1)

Eskiden gelen itibar, evet o hala gidiyor, hala eski ismiyle biliyor bir¢ok insan,
hala yeni ismiyle belki tanimiyorlar, bilmeyenler var. O eski biiyiik ve sey oldugu
donemki itibar1 biliniyor. Onun nimetlerinden tabii faydalaniyoruz o itibardan
hala. Ama dedigim gibi o taninrlik agisindan, itibar agisindan déner sermayenin
de katkis1 ¢ok. Diger kurumlar bunun araciligiyla en azindan 6grenmis oluyorlar

burada hangi islerin yapildigini. (G6)
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Evet ben (olumsuz alginin) okulun niteliginden kaynaklandigini diisiiniiyorum.
Yani imam Hatip Lisesi olmasindan kaynaklandigimi diisiiniiyorum. Yani yoksa
yOnetim anlaminda son derece olumlu insanlar, 6gretmen ortami ¢ok giizel ama
okulun niteliginden kaynakli olarak boyle bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Genel

algidan dolay1 bu sekilde. (G9)

... Bunun haricinde biraz 6nyargi. Maalesef bizim okulumuz i¢in dyle bir 6nyargi
var. Sanirim hani biraz kotii basladigimiz i¢in mi diyeyim. Yani aslinda koti
baslamak da denilemez. Yeni kurulan bir okul. Bunun oturmasi tabii ki zaman
alacak ve yeni kurulan bir okul tiirii. Spor lisesini ilk defa okuyorsunuz. Biz gegen
sene Ogrencilerimize tercih yaptirirken bile 6nlimiizde bir kilavuz yoktu. Neye
gore yapilacak, nasil yapilacak, hatta sunu séyleyeyim, gegen sene biitiin tercihler
yapildi, yerler aciklandi, 6grenciler yurtlara yerlestirildi heniiz bizim ¢ocuklarimiz
tercih yapmamigslardi. Biitiin yurtlara yerlestikten sonraki siiregte bizim
cocuklarimizin tercihlerini aldilar ve higbirisi yurda yerlesemedi bundan dolayi.
Sistemde de oturmamis bir sey var zaten. Bunun bdyle olacagi belli. ...yeni
kuruldugu igin insanlarda bir kaygi vardi, bir 6n yarg1 vards. Ilk baslarda okuldaki
esneklikten dolay1 bu 6nyargi artmis olabilir ama yavas yavas gercekten biz birkag
senedir ciddi toparlanma igerisindeyiz. ... zaten bu sekilde gittigi siirece bu

onyargiy1 da kiracagimizi digiiniiyorum... (G13)

4.3.5.2. Fiziksel Ortamlara iliskin Bulgular. Bu kategoride okulun sahip oldugu
fiziksel ve sosyal alanlara yonelik bulgulara yer verilmistir. Kategoride 6gretmen
goriisleri okulun fiziki durumu ve sosyal alanlar kodlar1 altinda incelenmistir. Fiziksel

ortamlara iliskin bulgulara Tablo 36’da yer verilmistir.

Tablo 36. Fiziksel Ortamlara Iligkin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Okulun fiziki durumu o
Fiziksel ortamlar
Sosyal alanlar

Tablo 36’daki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Okulun fiziki durumu: Goriismelerde 6gretmenlerin yarisindan fazlasi okulun
fiziki durumu tlizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okulun fiziki durumunun okul itibari

tizerindeki etkisini agiklamislardir.
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“Fiziksel kosullar giizel okulda. Mesela veli toplantis1 yaptigimizda, veliler
arasinda siirekli ne kadar ferah, giizelmis, ... gibi konusmalar oldu. Bunlar mesela

tabii ki okulun itibarini etkiliyor.” (G1)

. alan ¢ok genis. Alan genis oldugu i¢cin de burada o taraflar1 kontrol etme
gercekten zor oluyor. Fizik olarak herhalde Mugla'da yenilemeye girmeyen tek
okul su anda. O da bir sekilde ...fiziki ortamin ¢ok iyi oldugunu sdyleyemem.
Smiflarin i¢inde olsun seyler olsun sikint1 yok ama temel yapi1 taglarinin ¢ok ¢ok
iyl olmadigimi sdyleyebilirim. Bunun i¢in dilekgeler yazildi su anda herhalde
isleme alinmig ama ne zaman bir tamirata girer o konuda ¢ok bir bilgim yok ama

fiziki olarak iyi degil. (G3)

Okulumuz fiziki olarak gayet giizel. Sehir merkezinde. Laboratuvarlarimiz
mevcut. ... PISA i¢in de biitlin bilgisayar laboratuvarlari hazirlandi. Yani fiziki
olarak G&grencilerimize laboratuvarlar olsun, bilgisayar laboratuvarit olsun, her

tiirlii galisma olanaklarini okullarimiz sagliyor... (G4)

Okulumuzdaki mutfaklarimiz uygulama anlaminda soyliiyorum, uygulama
atolyelerimiz profesyonele yakin. Cok birebir olmasa da binamiz tarihi bina.
Dolayisiyla sey, cok fazla boyle altyapiyla ugrasilamiyor, altyapr isine
girilemiyor. Olabildigince sorunlar giderildi. ...gayret ediliyor sey anlaminda
fiziksel ortamin olumlu hale getirilmesi anlaminda. Ama binanin eski olmasi biz
ogretmenler noktasinda bagka okullarin yaninda ¢ok da yeterli degil. Doniistiirme
konusunda sikintili. Doniistiiremiyoruz. Dolayisiyla alanlarimiz sinirli. Biz de bu

sinirlt kosullar i¢inde en iy1 olmaya c¢alistyoruz. (GS5)

Soyle eksiklerimiz var tabi ki mesela kantinin igeride olmas1 ve okul yapilirken
sOyle yapilmis ¢ok ihtiyaca yonelik degil de hani bir bina dikilip iste siniflara
ayrilip ¢ok detayli diisliniilmemis diye diisliniiyorum ... okulumuz i¢in acayip
derecede yemek kokusu oluyor. ... bunu engelleyemiyoruz ¢iinkii disariya
yapilmiyor kantin. Ya da spor salonumuz yok, bir konferans salonumuz yok.
Fiziki olarak eksiklerimiz var. Ya da ¢ocuklar mesela top oynamak istediklerinde
disaridaki alanimiz bizim mermer. Mermer oldugu i¢in bdyle fiziki sikintilar okul

icerisinde var kaynak olarak. (G7)

“Okulumuz giivenli, pansiyonumuzun bu anlamda fiziki sartlar1 da 1iyi.

...pansiyon ortami i¢in aslinda giizel bir tercih bizim okulumuz.” (G11)
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Okul yeni yenilendigi halde, bina yeni yapildigi halde c¢ok ciddi yapimdan
kaynaklanan mesela bir yagmur yagdiginda seller akiyor ta asagilara kadar. Fiziki
anlamda okulumuz ¢ok zor durumda bir okul. Esyalar1 yok. Araclari, gerecleri
yok. Yagmur yagdigi giin asla uzun bir siire yagmur yagdiktan sonra uzun bir siire
asansorleri ¢alismiyor mesela. ...binanin igerisinde gercekten ciddi lekeler var bir
stiri ve hizla oraya bir seyler yapisiyor. Yiirtidiik¢e gocuklar tozlar yapisiyor falan
ve o alan hizla sanki ¢ok kirli bir mekanmig gibi goriiniiyor o toz ve yapisma ile.

Yani yapimdan kalan oradaki is¢ilik sirasindaki yapilan seyler yiiziinden... (G12)

Okulun itibarint simdi spor lisesi oldugumuz i¢in ilk basta tanitim i¢in gelen
okullar olsun, veliler olsun spor alaninda ne kadar hakimiz diye inceliyor. Cevreye
bakiyorlar, sahalariniz var m1 diye soruyorlar. Sinif igerisini geziyorlar yine ayn
sekilde. Tabi bunlarin hazir edilmis olmasi, salonun iyi olmasi, jimnastik
salonunun gosterilmesi ya da ekstradan kuliip siniflarinin gosterilmesi olumlu bir

sekilde yansiyor ¢evreye. (G13)

Sosyal alanlar: Goriigmelerde 6gretmenlerin bazilari okulun sosyal alanlari
tizerinde durmustur. Bu 6gretmenler okulun sosyal alanlarinin okul itibar1 {izerindeki

etkisini agiklamiglardir.

Yeni kiitiiphane ¢ok giizel oldu. Herkes ¢ok begeniyor. Ogrencilerden de bayag1
kitap alan var. Mesela bunlar da itibarimiz1 etkiliyor. Kitaplarimizin giincelligini
korumasi o giizel. Son kitaplarin cogunu orada gérmek c¢ok giizel. Ayni sekilde
miizik odasi olsun, bilgisayar odalar1 olsun bunlar hep ¢ocuklar tarafindan
begeniliyor. Yani kirik dokiik bozuk higbir sey yok. Hepsi aktif ¢alisiyor. Bunlar
bile insanlarm hoguna gidiyor. Ogrencilerin, velilerin hosuna gidiyor. Goriiyorlar.
Ayni sekilde 6gretmen odamizin mesela iki smiftan birlestirilip mutfakli falan

yapilmast mesela... (G1)

Simdi kapali spor salonu var zaten. Bu kapali spor salonu devamli biitiin beden
egitimi derslerinde iki Ogretmen tarafindan kullaniliyor, ama atil durumda
bulunan bir tenis sahasi, bir basketbol sahasi da var arkada neredeyse hig

kullanilmayan. (G3)

Spor salonunun olmasi 6grencilerin spor dallarinda siirekli basarili olmalarinda
onemli bir neden bence. ...¢ok giizel spor alanlar1 var okulun. Yani yaz, kis orada

caligabiliyor cocuklar. Cok fazla diger alanlara giiriiltii patirt1 gitmiyor. Yani orada
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yalitim giizel. Miizik odalar1, resim odalari, atlyeleri ayr1 olmasi, laboratuvarlarin
ayr1 olmasi ve ¢alisiyor olmasi iyi. Okulun Park alani var. Otopark anlaminda.
Higbir sekilde araclar ¢ocuklara miidahale etmeyecek bigimde. Alanda bir siirii
yerler var. Sey olarak baktigimizda kaynaklar olarak baktigimizda fiziki yapisina,
kantin de biiylikge bir alan. (G13)

4.353. Destek Materyallere Tliskin Bulgular. Bu kategoride okulun
faydalandigi destek materyallere iliskin bulgulara yer verilmistir. Kategori teknolojik
donanmimlar ve basili kaynaklar kodlar1 altinda incelenmistir. Kategoriye iliskin bulgulara

Tablo 37°de yer verilmistir.

Tablo 37. Destek Materyallere Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Teknolojik donanimlar 5
Destek materyaller
Basili kaynaklar 5

Tablo 37’deki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Teknolojik donanimlar: Goriismelerde 6gretmenlerin bazilar1 okulda bulunan
teknolojik donanimlar iizerinde durmustur. Bu 6gretmenler teknolojik donanim olarak

okullardaki laboratuvar, at6lye ve sinif igerisindeki donanimlar1 agiklamiglardir.

“Ogretmenlere sunulan teknik destek de mesela, goriiyorlar mesela fotokopi
odasini insanlar. Ya ne kadar giizelmis burasi bir siirii makine varmis falan gibi.”

(G1)

...meslek atdlyelerinden faydalaniyoruz. Oradaki mesleki ara¢ gerecler
ogrencilerin kullanmig oldugu materyaller olarak karsimiza g¢ikiyor. Bunlarla
birlikte 6zellikle degisen yeni miifredatla beraber internet ortami, Fatih Projesi ve
Fatih Projesi'nin getirmis oldugu bazi yenilikler gene Ogrencilerimizin

faydalanmis oldugu donanimlardir. (G2)

“Tabi smiflarin hepsinde artik Fatih sistemi oldugu i¢in akil tahtalar ve benzeri

durumlar var.” (G3)

“Fatih Projesi kapsaminda zaten akil tahtalar var. Meslek lisesi oldugumuz i¢in

atolyeler var.” (G8)
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...ama teknik sikintilar1 var, mesela aslinda normalde PISA okulu bu yil ve ¢ok
iyi bir bilgisayar laboratuvarina sahip olmalar1 gerekiyor, bu alanda ¢alismalari
gerekiyor ama bu anlamda cok fazla destek géremiyorlar ve dolayisiyla da o
istenilen standartlar1 olusturamiyorlar benim gozlemledigim kadariyla. ...mesela
tahtalarda herhangi bir problemle karsilasti§imiz zaman biz sikint1 yasiyoruz...
Laboratuvarin olmamasi, sorunlari giderecek bir koordinatoriin olmamasi itibari

tabii ki olumsuz yonde etkiliyor ve etkileyecek de. (G9)

Basih kaynaklar: Goriismelerde dgretmenlerin bazilar1 okulda kullanilan basili
kaynaklar tizerinde durmustur. Bu 6gretmenler hangi tiir basili kaynaklarin okulda

kullanildigin1 agiklamiglardir.

“Tabi ki de onceligimiz Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi'nin bize

vermis oldugu ders kitaplarindan faydalaniyoruz.” (G2)

...Z kiitiiphane var zaten okulda. Yani okulun bir kiitiiphane arsivi var... Kaynak
olarak da zaten Milli Egitimin kaynaklarin1 birinci olarak onlar1 kullaniyoruz.
Ama ikinci olarak da 6grencilerin kendi kullandig1 kaynaklara yardimei olarak da

biz de onlara yardimci olmaya calisiyoruz... (G3)
“Egitim materyalleri, egitim materyallerinin yetersiz oldugunu goriiyoruz.” (G6)

Kitap kaynaklar1 olarak Milli Egitim'in kendi kitaplar1 kullaniliyor. Biitiin
derslerde kullaniliyor. Ekstra kaynaklar da kullaniliyor. Ekstra ders kitaplarinin
haricinde kaynak kitaplar1 da kullaniliyor ¢iinkii Fen Lisesi'ndeki bir 6grenci i¢in
bir tane sadece Milli Egitim kitab1 yeterli kalmiyor. Ogrenci baska soru tarzlarimi,
baska yayn evlerinin sorularini konu anlatimlarini onlar1 da gérmek istiyor. Onlar

kullaniliyor... (G10)

“Kaynaklarm bir kismimi diyelim ki egitime destek olacak, diyelim ki deneme
sinavlart. ...onlar1 okul aile birligi yapiyor, ... Onlar hemen okunuyor, hemen

duyuruluyor, hemen toparlaniyor sonuglar, iletiliyor.” (G12)

4.3.5.4. Okulun One Cikan Kaynaklara iliskin Bulgular. Bu kategori altinda
okulun itibarina etki eden ayirt edici kaynaklara iliskin 6gretmen gorislerine yer
verilmistir. Bu gorisler okulun aywrt edici kaynaklar: kodu altinda incelenmistir.

Kategoriye iliskin bulgulara Tablo 38’de yer verilmistir.
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Tablo 38. Kaynaklar ile Itibarin Baglantisina Iliskin Bulgular

Kodlar f Kategoriler

Okulun ayirt edici kaynaklari 8 Okulun 6ne ¢ikan kaynaklari

Tablo 38’teki kodlara dair agiklamalar asagida verilmistir.

Okulun ayirt edici kaynaklari: Goriismelerde 6gretmenlerin birgogu okullarinin
ayirt edici kaynaklar: tizerinde durmustur. Bu &gretmenler kaynaklarin okullarinda

kurumsal itibar tizerindeki etkisini agiklamislardir.

Soylediklerimiz zaten kesinlikle bakisi degistiriyor tabi ki yani. Bunlarin olmadigi
okullara gore hepsi bizim i¢in birer art1 puan. Sonug itibariyle son tahlilde bunlarin
hepsi alt alta yazildiginda tercih sebebi olabiliyor gibi geliyor bana. Bagka

okullardan 6gretmenler i¢in cazip hale geliyor kesinlikle. (G1)

“Simdi kapali spor salonu olmasi1 ve ¢ok faal bir sekilde kullanilmasi, seyirci de
bayagi altyor orasi, Yani biitiin etkinliklerin orada yapilabilmesi agisindan itibari

etkiliyor...” (G3)

Temrinlik malzeme i¢in bakanlik 6dememiz var. Ayrica da 6grencilerimizin yaz
doneminde gittigi oteller gerek nakdi yardim yapiyorlar. ...Yaz donemi
calistigimiz oteller bize temrinlik noktasinda ciddi el ayak oluyorlar. Ders
kalitesini arttirdig1 icin, dersteki bizim akis, ders akisinda olumlulugu etkiledigi
i¢in 6grencimizin kaliteli yetismesini sagliyor. Ogrenci kaliteli yetistigi siirece de
disartya gittigimde iyi bir profil sergiliyor. ...Bizim sektdrdeki tutunabilirligimizi

olumlu etkiliyor... (G5)

... doner sermaye isletmesi var okulumuzda ... Uygulama anaokulu var. Bir de
grafik atdlyesi var. Grafik tasarim atdlyesi var. Ikisi de doner sermaye tabi. Benim
bildigim kadariyla o aracilikla disaridan 6grenci aliyor anaokulu. Su anda 6
sinifimiz var. Grafik atdlyesi de disaridan Milli Egitimin islerini, disaridan diger
okullarin, il¢elerden, diger kurumlarin islerini yaparak bu seyi dondiiriiyorlar...

(G6)

“Ya da iste bazen bazi okullarda okul miidiirlerinin sirayla arsivleri vardir, pano
yapmuslardir falan hani boyle bir sey de gérmedim. Her gelen farkli yapiyor o
zaman itici gii¢ olmadigi i¢in de geriye doniik hi¢ kaynak yok yani.” (G7)
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...Benim kullanabildigim okulda tarih &gretmeni olarak akil tahta. Evet bir
kiitiiphanesi var ama kiitliphane O0grenciye yonelik. ... herhangi bir kaynaga
ulagabiliyor musunuz derseniz zaten genelde biz kendimize ait kaynaklari

kullaniyoruz. Ben en azindan bdyle yapiyorum... Bence itibar agisindan iyi. (G9)

Bu anlamda hani okulun ge¢mis hafizasi var... Itibar agisindan, yani soyle
calistigimiz kurumun bir hafizasinin olmasi, iste 10 sene bir 15 sene dnce nelerin
yapildigin1 gorebilmek, tabi ki hani diyorsunuz ki en azindan demek ki bu okul
gercekten bu okulda calisanlar, daha Once c¢alisanlar, hala ¢alismakta olan
arkadaslar igini diizglin yapmus ki bir hafiza olusturmus ¢iinkii kurumlarda hafiza

onemlidir biliyorsunuz... (G11)

Bu sahip oldugumuz kaynaklar kesinlikle okulumuzun itibarimi artiriyor.
Cocugumu gonderiyorum spor listesine ama sahasi yok ya da antrenman salonu
yok ya da smiflart yeterli degil algis1 6grencilerimiz i¢in de velilerimiz i¢in de
toplum i¢in de kotii bir algi olusturacagi igin... Kaynaklar genel olarak, EBA'dur,
OGM materyaldir... (G13)
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu bélimiinde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar
tartigilmistir. Daha sonra aragtirmanin genel sonuglarina yer verilmistir. Son olarak da

arastirmacilara ve konuyla ilgili alanda bulunan uygulayicilara 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. Tartisma

Bu arastirmada 6gretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinin kurumsal
itibarinin incelenmesi amaciyla ii¢ alt amaca yanit aranmistir. Birinci alt amag igin
aragtirma kapsaminda gelistirilen 6lgek ile toplanan veriler tizerinden devlet ortadgretim
kurumlarmin kurumsal itibarlarinin nasil olduguna bakilmistir. Ikinci alt amaca yénelik
olarak, algilanan ortadgretim kurumlar itibarlarinin, 6gretmenlerin cinsiyet, kidem yil,
okul tiirii, kariyer durumu, kadro durumu ve 6grenim durumu 6zelliklerine gore anlaml
farklihk gosterip gostermedigine bakilmistir. Ucgiincii alt amaca yanit olarak ise
ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibarin1 hangi etmenlerin nasil etkiledigine
bakilmigtir. Aragtirmanin agiklayici karma desen ile yapilmig olmasi dolayisiyla birinci
ve Uiglincli alt amag kapsaminda elde edilen bulgularin sonuglarina yonelik tartigmalar
birlikte verilmis daha sonra da ikinci alt amag kapsaminda demografik 6zelliklere gore

karsilagtirmalardan elde edilen bulgularin sonuglarina yonelik tartismalara yer verilmistir.
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5.1.1. Ortaogretim Kurumlarimin Kurumsal Itibar Diizeyleri ve Bu Kurumlarin

Itibarimi Etkileyen Etmenler

Arastirmanin nicel bulgularina gore, devlet ortadgretim kurumlarinda g¢alisan
ogretmenler okullarinin itibarini yiiksek bulmaktadirlar. Bu sonug, bir i¢ paydas olan
ogretmenlerin okullarinin yonetimi, egitim kalitesi ve toplumsal sayginligi konusunda
olumlu bir algiya sahip olduklarini, okullarini giivenilir bulduklarini ve okullarinin yeterli
maddi manevi kaynaga sahip oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Egitim
kurumlarinda yiiksek itibar algisi, 6gretmenlerin kuruma duydugu giivenin ve aidiyetin

bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin kurumsal itibar1 yiiksek algilamas1, okul iklimi, liderlik tarzi,
yonetsel seffaflik, iletisim kalitesi gibi birgok degiskenle iliskilendirilebilir. Ornegin,
Karatepe ve Ozan (2017) kurumsal sosyal sorumlulukla iligskisine bakmis ve kurumsal
itibar ile sosyal sorumluluk arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. EKinci ve
digerleri (2024), okul yoneticilerinin demokratik liderlik yaklasimlarimin okul iklimini ve
ogretmen algilarini olumlu etkiledigini belirtmiglerdir. Benzer sekilde, Senel ve Bulug’un
(2016) caligmasinda pozitif okul ikliminin  okul etkililigini giiglendirdigi
vurgulanmaktadir. Tiim bu degiskenler 6gretmenlerin kurumsal itibar algisinin yiiksek
¢ikmasinda 6nemli rol oynayan degiskenlerdir. Arastirma bulgusu bu baglamda
degerlendirildiginde 6gretmenlerde bu diizeyde itibar algisini olusturan iyi yonetici ve
ogretmenlerin sistem i¢inde var oldugu ve iyi stratejilerle kurumsal kaynaklari kullanarak
egitim siirecini yonettigi diistintilebilir. Ancak nitel arastirmada bulgularindan okullarin
kurumsal itibarin1 olumsuz etkileyen sorunlu olan noktalarin da oldugu goriilmiistiir.
Kurumsal itibar agisindan sorun olan noktalar kategori ve kodlardan ¢ikan sonuglar

tartisilirken detayli olarak agiklanmustir.

5.1.1.1. Yonetim Kalitesi. Arastirmanin nicel boyutunda, Mugla ilinde devlet
ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibar diizeyine yonelik olarak okullarda g¢alisan
Ogretmenlere yoneltilen sorularda, ydnetim kalitesi boyutu en yiiksek ortalamaya sahip,
ortalamasi yliksek diizeyinde puanlanan boyut olmustur. Bu durum, 6gretmenlerin
kurumsal itibar1 degerlendirirken okul yonetiminin etkinligi, liderlik anlayisi, karar alma
siireclerine katilimi, adalet anlayis1 ve yoneticilerin iletisim becerileri gibi unsurlarin ¢ok

1yi diizeyde olarak yorumladiklarin1 gostermektedir.
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Bu sonug, kurumsal itibarin 6nemli bir bileseni olarak yonetim kalitesinin 6ne
ciktigint ifade eden Karakdse nin (2016), Or¢an’in (2015), Demir’in (2018), Atas’in
(2012) arastirmalartyla da paralellik gostermektedir. Bu arastirmalarda da yonetim
kalitesi kurumsal itibar arastirmasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut olmustur.
Sipahioglu’nun (2018) tiniversitede yaptig1 kurumsal itibar arastirmasinda ise yonetim
kalitesine yoOnelik puanlamanin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu arastirma
sonuglart da kurumsal itibarin temininde yOnetim kalitesinin Onemini ortaya
koymaktadir. Literatiirde okul yoneticilerinin seffaf, katilimc1 ve adil bir yonetim anlayisi
sergilemelerinin, kurumun i¢ paydaslar1 nezdinde itibar1 artirdigina dair bulgulara sik¢a

rastlanmaktadir.

Y 6netim, 6rgiitiin bugiiniinii ve gelecegini sekillendirmede 6nemli roller {istlenir.
Simgek (2018a), egitim alaninda orgiit yonetiminin 6nemine PISA sonuglar lizerinden
aciklik getirmistir. Simsek, PISA sonuglarina goére 0grenci basarisi iizerinde yaklasik
%20-%30 civarinda etkisi oldugu aciklanan 6gretmenlerin, egitimin asli unsuru oldugunu
ve onlarin kendilerini gelistirme siirecinde okul yonetiminin 6nemli bir yeri oldugunu
ileri siirer. Kaliteli bir yonetim, calisanlarin 6niinii acar, onlar1 yonetim siirecine dahil
eder. Siirekli artig gosteren hegemonik iliskiler i¢inde egitimin en dnemli unsuru olan
ogretmenlerin davraniglarinin teknik hale getirilip onlarin iradesine ipotek konulmasina
miimkiin oldugunca engel olur (Tung, 2016). Kaliteli bir 6rgiit yonetimi, sessizlik kiiltiirii
olusturup calisanlara boyun egdirmek ve onlari siirii haline getirmek yerine, onlari
ozgirlestirmek ve onlar i¢cindeki farkliliklar1 yonetmekle olur (Freire, 2016). Argon ve
Dilekgi (2014) ile Teksin ve digerleri’nin (2023) arastirmalarinda ulasilan sonug da okul
yoneticisinin tarzinin, tutumunun, yonetim kalitesinin, kurumsal itibar1 dogrudan

etkileyen bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmenler yonetim kalitesini belirleme konusunda en ¢ok bilgiye sahip olan i¢
paydastir (MEB, 2024) ¢iinkii yOnetim siirecini en yakindan takip etme firsatina
sahiptirler. Ogretmenler egitim orgiitiiniin yapacagi neredeyse her diizenleme ve
faaliyetin uygulayicisidir. Yonetim ile uygulamalar ve sonuglart konusunda en ¢ok sorun
yasama ihtimali olan &gretmen grubu orgiitiin bu yoniiyle yapilanlarin sonucunu en
yakindan gorecek ve degerlendirecek birincil yasal paydas grubudur (Mitchell ve
digerleri, 1997). Birincil paydas grubu olarak dgretmenlerin yonetim kalitesiyle ilgili bu
algis1 yonetimin ne durumda oldugunun en 6nemli gdstergesidir. Yonetim kalitesinin

yiiksek algilanmasi, yonetimin tiim diger Orgiit ici isleri organize eden birimi olmasi



163

dolayistyla diger boyutlarda da yiiksek algi etkisini gosterecektir. Yonetim kalitesi

boyutuna yonelik yapilan derinlemesine arastirmanin sonuglari nitel kisimda verilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda yonetim kalitesi temas1 altinda 6gretmenler okul
yonetimini, okulun yonetim agisindan i¢inde bulundugu durum ve yoneticilerin okulda
sergiledigi tutum tizerinden degerlendirmistir. Bu degerlendirmede fen lisesi yoneticileri
kiiltiirel birikim ve vizyon agisindan biraz yetersiz goriilmiistiir. Ogretmenler
yoneticilerinin karar verebilme ve verdigi karari uygulayabilme giiciine sahip olmasi
gerektigini diisiinmektedir. Atis ve Dilbaz’in (2021) arastirmasinda da 6gretmenlerin
yoneticilerinden degisime hizli ayak uydurma, gelecegi 6ngdrme, olaylar1 dogru okuma,
farkli bakis agilar1 gelistirme konularinda beklentilerinin yiliksek oldugunu goriilmekte,

ogretmenlerin giiclii yoneticiler gérme beklentisi icinde oldugu goriilmektedir.

Gorligmelerde okul yoneticilerinin mevzuata hakim olduguna vurgu yapilmistir.
Ogretmenler mevzuat bilgisi agisindan okul yoneticilerini kendilerine yol gdsterici olarak
gormektedirler. Birel ve Ercek’e (2019) gore okul midiirleri de kendilerinin mevzuata
hakim olmalar1 dolaysiyla bir¢ok seyi yapabileceklerini diistinmektedir. Ancak Celik
(1995) iilkenin koltuguna oturup mevzuat bekgiligi yapan egitim yoneticilerine degil
vizyon sahibi iilkeyi daha yukarilara tagiyacak egitim yoneticilerine ihtiyaci oldugunu
ifade etmektedir. Bu agidan egitim orgiitiiniin kurumsal anlamda en etkili pargasi olan
yonetim biriminin yasal giicii kullanan yoneticilerden degil, yenilik¢i liderlerden

olugabilmesi igin yonetici se¢cim ve atama kriterlerinin g6zden gegirilmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularindan yonetim kalitesine yonelik Ogretmen goriisleri
degerlendirildiginde, siirekli yonetici degisikliklerinin okullarin kurumsal itibarini
olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir. Bunun da okula yonelik giiveni olumsuz etkiledigi ve
okulda yonetimsel istikrarsizliga sebep oldugu, okula yeni idareci atandiginda atanan
kiginin Orgiitle uyum saglamasinin zaman aldig1 goriilmektedir. Okulda mezunlarla
sirdiiriilen baglarin  koparilmamasinin itibar algisin1  olumlu ydnde etkiledigi

anlagilmaktadir.

Yonetimin tutumu kategorisinden elde edilen bulgulardan, bazi okullarda
yoneticiler adaleti saglamada zorlaniliyor olsa da adaletin genel olarak okul idarecilerince
saglandigi, giidiileyici yonetici tutumlarinin 6gretmenlerin motivasyonlarim arttirdigi,
genel olarak problemleri hizli ve dogru bir sekilde ¢6zen yoneticilerin oldugu, farkli

liderlik stilleri sergileyen okul idarecilerinin tutumlarinin kurumlarina yansidigi
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anlasilmaktadir. Demokratik tutum sergileyen ve ogrencilerle iyi iletisim kuran
idarecilerin varligi da yine kurumsal itibarin yonetim kalitesi boyutunda one ¢ikan
noktalardir. Bu sonuglar okul yoneticilerinin orgiit i¢i iletisim kurma ve Orgiitsel

davraniglar konusunda genel olarak iyi durumda oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel adaletin saglanmasi konusunda okul idarecilerinin bazen zor durumda
kaldig1 bulgularda ge¢mistir. Benzer sonug¢ Sayan’in (2021) arastirmasinda da ¢ikmustir.
Okul miidiirlerinde adaletin saglanmasi konusunda kayirmacilik ve yetki kullanimi
sorunu oldugu goriilmiistiir. Cinar’in (2010) arastirmasinda da 6gretmenlerin goriislerine
gore iletisim konusunda okul miidiirlerinin etkililiginin olumlu oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Kaplan ve digerleri’nin (2024) arastirmasinda da 6gretmenlere gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri yiiksek ¢ikmistir. Sanli ve digerleri’nin (2014)
arastirmasinda ise iletisimle ilgili olarak goriismeye katilan tiim Ogretmenlerin ve
Ogrencilerin ortak goriisleri olarak okul miidiirlerinin, etkili bir iletisim becerisine sahip
olmadiklart sonucuna ulagilmistir. Bu durum yoneticilerin farkli liderlik stillerinden
kaynakli olabilir. Okul yoneticilerinin bazilarinin otoriter davranislar sergiledigi veya
Ogretmenden goriis alsa da kendi istedigini yaptig1r buna bagli olarak da 6gretmenlerin
motivasyonunda diisiis oldugu bulgulardan anlasilmaktadir. Bu otoriter tutumun az da
olsa bazi okul yoneticileri tarafindan sergilendigi goriilmektedir. Gencer’in (2022) meta-
sentez ¢alismasinda inceledigi arastirmalarda da benzer sorunlarin okullarda yasandigi

ifade edilmektedir.

Nicel ve nitel bulgular karsilastirildiginda arastirmada yonetim kalitesiyle ilgili
olarak Ogretmenlerin yoneticilerini yaptiklari is konusunda samimi bulduklar1 ancak
onlarin  uygulama konusunda birtakim eksiklikleri oldugunu diisiindiikleri
anlagilmaktadir. Bu durum Ozdemir ve digerleri’nin (2015) arastirmasinda da benzer
sekilde sonug vermistir. Ogretmenlerin kisisel olarak samimi olmas1 kurumsal itibar alg
diizeyini yiikseltmis olabilir ancak tabi var olan eksiklikler alg1 diizeyinin ¢ok yiiksek
diizeyine c¢ikmasina engel olmus da olabilir. Yoneticileri Ogretmenlerin  bdyle
degerlendirmelerindeki nedene bakilacak olursa, bu durum ¢alisilan kurumun bir devlet
okulu olmas1 ve orgiit i¢inde maddi ¢ikar amacgl alisverislerin olmamasi ve rekabet
gerektiren bir iliskinin olmamasi ile degerlendirilebilir. Rekabet gerekmedigi icin de
okullarda ¢ok fazla gii¢ ¢ekismeleri de olmamaktadir (Yiicel ve Karatas, 2009), bundan
dolay1r 6gretmenler yoneticilerinde gordiigii birtakim eksiklikleri gérmezden gelerek

puanlama yapmuis olabilir.
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Arastirmanin nicel boyutunda dogrudan ifade edilmeyen ancak yonetim
kalitesiyle ilgili sorular cevaplanirken goz 6niinde bulundurulmus olacagi diisiiniilen iki
kod nitel arastirma bulgularinda ¢ikmistir. Bunlardan birisi mevzuat bilgisi digeri ise
giiclii bir yonetici beklentisidir. Mevzuat bilgisiyle ilgili olarak gériismelerden elde edilen
bulgular nicel aragtirmanin yonetim kalitesi diizeyine benzer sekilde olumlu ifadeler
icermektedir. Gliglii yonetici ile ilgili olarak ise sadece bir 6gretmen okuluyla ilgili st
makamlarin etkisinde kalmayacak gii¢lii yoneticilere ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Ancak
bu 6gretmenin dile getirdigi durum, sadece onun okuluna 6zgili bir durum degildir. Bu
Ogiit ve Kocabacak’a (2008) gore Tiirkiye gibi sosyoekonomik diizeyi gelismekte olan
tilkelerin yasadigi glic mesafesi sorunudur. Sosyo-ekonomik diizeyi diisik gelir
adaletsizliginin yiiksek oldugu iilkelerde yonetimde yiiksek giic mesafesi yasanan 6nemli
sorunlardan birisidir. Egitim yoneticisi atamalarinda liyakat sistemi yeterince iyi
islememektedir (Seckin, 2019). Bu nedenler birlestiginde, okul yoneticileri 6gretmenlerin
beklentilerini karsilama konusunda zor durumda kalmaktadir. Zincir ve digerleri’nin
(2023) okul yoneticilerinin yaptigi nitel aragtirmanin sonuglar1 da bunu dogrulamaktadir.
Okul yoneticileri, Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi’nin 78. Maddesi’nin igeriginde
bulunan baglayict gérev tanimlar1 ve yasal prosediirlerin yoneticiyi ¢ok kisitlamasi
dolayisiyla da yaptigi isler kapsaminda okul miidiirii olarak giiciinii kullanmakta

zorlanmaktadirlar (Tung ve digerleri, 2012).

5.1.1.2. Egitim Kalitesi. Nicel arastirmadan elde edilen bulgular 6gretmenlerin
kurumlarinin itibariyla ilgili egitim kalitesi algisinin da yiiksek oldugunu gostermistir. Bu
durum, &gretmenlerin okullarinin itibarmi etkileyen egitim boyutu hakkinda olumlu
diistincelere sahip oldugunu gostermektedir. Literatiirde farkli ¢alismalarda da bu sonuca
benzer sonuglar ¢ikmistir. Karakose nin (2006) arastirmasinda devlet okulunda kalite
boyutu yeterli diizeyinde puanlanmugtir. Diilger’in (2017) arastirmasinda da benzer

sekilde verilen hizmet kalitesinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Clarkson’un (1995) paydas siniflandirmasina goére birincil (primary) paydas ve
calisan olarak 6gretmenin en ¢ok etkin oldugu boyut egitim kalitesi boyutudur ve paydas
kuramina gore bu grubun 6rgiitiin faaliyetlerini dogrudan etkileme giicii vardir (Frooman,
1999). Ogretmen egitim kalitesi konusundaki degerlendirmeleri yaparken kendisinin de
birebir i¢inde oldugu alan olmasi dolayisiyla yanli davranmis olabilir. Bu agidan
ogretmenlerin 6l¢cek maddelerinde puanlama yaparken yiiksege dogru puanlama yapmis

olma ihtimali dolayisiyla bir de dis paydas goziinden duruma bakmanin gerekli oldugu
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diisiiniilmiistiir. Buna istinaden bakildiginda Caglar’in (2024) TUIK verileri iizerinden
veliler iizerinde egitim kalitesiyle ilgili yaptig1 bir arastirmada da {iniversiteye giden
cocugu olmayan hane halkinin genel egitim kalitesinden memnun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Paydas kuramina gore beklentisi olan paydas olarak adlandirilabilecek
ogrenci velisinin yonetim kalitesi algisinin da 6gretmen goriisleriyle ortiisiiyor olmasi bu

arastirmanin giivenilirligi ile ilgili dogrulayici bir doniit olarak kabul edilebilir.

Arastirmanin nitel kisminda egitim kalitesi temasiyla ilgili olarak derinlemesine
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada egitim Kkalitesine yoOnelik sorulara verilen
cevaplarin calisanlardan kaynaklanan etkiler kategorisinden, egitim kalitesiyle ilgili
ogretmenlerin 6zenli bir ¢alisma i¢inde oldugu; okullarda ¢ogunlukla &grenci odakli
egitim oldugu; 6grencilerin okul durumuna ve bireysel durumuna gore ¢esitli sebeplerle
O0gretmen odakli ya da hem Ogrenci hem Ogretmen odakli egitimlerin yiiriitildigi

sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin 6zverili ¢alismas1, bu meslek ile ilgili temel beklentilerdendir
¢linkii 6gretmenlik bir fedakarlik meslegi olarak goriiliir. Eski Milli Egitim Bakani1 Ziya

Selguk 6gretmenlikle ilgili sunlar1 soyler:

Ogretmenlik meslegi cok temelde bir fedakarlik, dzveri meslegi. Eger
konfor artyorsaniz bu meslek gercekten uygun bir meslek degil. Eger
yoruldugunuzu bitkin distiiglinlizii  hissetmiyorsamiz ~ gergekten hakkini
vermediginiz konusunda bir siipheye ihtiyacimz olabilir. Ogretmenin her zaman
huzursuz olmasi lazim. Cocugun huzuru i¢in 6gretmenin huzursuzlugu sart

goriiniiyor. (MEB, 2018b)

Bu ifade 6gretmenlik meslegine yiiklenen anlamin ne diizeyde 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu meslekle ilgili olarak Kiral’m (2015) yaptigi bir metafor
aragtirmasinda 6gretmenler igin “heykeltrag” metaforunun kullanilabilecegi elde edilen
sonuclardandir. Metafor 6gretmenin ne kadar o6zverili ¢aligmasi gerektigini, yaptigi
hatalarin telafisinin zor olabilecegini gostermektedir. Paydas kuramina gore son donemde
toplumda sosyal sorumluluk bilincinin de gelismesiyle hizmet alanlarin en 6nemli
beklentilerinden birisi de etik davranis beklentisidir (Ertugrul, 2018). Ozverili ¢alisma da
ogretmenlerin etik davranislarindan birisidir. Okul binasi her ne kadar donanimli olsa da
ogretmeninin nasil ¢alistigi okulun egitim kalitesinin belirleyicilerindendir. Bu baglamda

ogretmenler davranislariyla ve yaptigi ¢alismalarla okulun en 6nemli kurumsal itibar
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kaynaklarindandir. Bundan dolay1r 6gretmenlerin gelisimi ile ilgili yapilacak olan

calismalar da son derece degerlidir (Karakaya-Cicek ve Coruk, 2017).

Okullarda 6grenci veya ogretmen merkezli egitim ilgili elde edilen sonuglar
incelendiginde, okullarin yarisinda 6grenci merkezli egitim oldugu, diger yarisinda ise
cesitli nedenlerle tamamen Ogretmen merkezli ya da karma bir sistemin yiiriitildigi
anlasilmaktadir. Bu durum egitim sisteminin ve Ogretmenlerin ¢agin ve toplumun
ihtiyaclarim1 karsilama konusunda zorlandigin1 gostermektedir. Bilgiye erisimin son
derece kolay oldugu bu donemde klasik yontemlerle egitimin hala devam ediyor
olmasinin nedenlerinden birisi egitim miifredatinin klasik egitimi devam ettirmeye
zorlayan igeriklerinin olmasi oldugu séylenebilir (Ozpolat, 2013). Tiirkiye Yiizyili Maarif
Modeli adi altinda yenilenen egitim miifredatlarinin bireysel farklilik ve o6zelliklere
yonelik uygulamaya doniik biitiinciil 6grenci merkezli bir yapida programlandig: ifade
edilmektedir. Bu durum gagin gereksinimlerini karsilayacak egitim sistemi degisiklikleri
olarak degerlendirilmektedir (TEDMEM, 2024). Bu yeni sistemin uygulayicilart olan
Ogretmenlere yiliz yiize ¢ giinlilk egitimler verilerek bransiyla ilgili degisiklikler
anlatilmaktadir. Fiziksel olarak Talim ve Terbiye Kurulu’nun belirledigi zeka alanlarina
ait kazanimlarin1 verebilecek egitim ortamlari olusturma yoniinde yapilan gozle gortiliir
bir yatirim bulunmamaktadir. Bu kazanimlarin verilmesi i¢in gereken fiziki donanim
eksiklikleri Talim Terbiye Kurulu’nun 2020 yilinda yayimmladigi Ogretim Programlari
Degerlendirme Raporunda da yer almaktadir. Bakanligin yaptigi ¢aligmalar daha ¢ok
sanal ortamlarda olmaktadir. Ogrenme ortaminda tiim drneklerin sanal ortamda verilmesi
ve uygulamalarin sanal ortamda yapilmasi, 6§rencilerin psikomotor becerilerini ve sosyal
becerilerini zayiflatacagi i¢in 6grenme ortamlaria dgrencilerin bes duyusuna hitap eden
somut etkinliklerin de dahil edilmesi 6nemlidir (Coskuntiirk ve digerleri, 2023). Egitimde
kalite, sistem i¢ine giren Ogrencilerin akademik durumlarinin ya da baska niteliksel
ozelliklerin daha 1yi bir noktaya tasinmasidir. Okulda 6grenci gelisimlerinin diizenli
olarak takip edilebildigi bir ortamin olusturulmasi, 6grenme ortamlarinin her diizeyde
ogrencinin faydalanabilecegi hale getirilmesi kalitenin arttirilmasi i¢in gereklidir (Hoy,
2012). Ogretmenlerin bazilarinin da meslegiyle ilgili aldig1 klasik egitim modelinin
etkilerinden c¢ikamadigi bundan dolayr yeni &gretim tekniklerini kullanamadig:
sOylenebilir. Bu bahsedilen olumsuzluklar kurumun itibarin1 zedeleyen sonuglar

dogurabilmektedir. Michell’in (1997) talep eden paydas tanimlamasina giren veliler,
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dogrudan yaptirim uygulayacak giice sahip olmasa da dolayli yollardan kurumun itibarin

zedeleyen girisimlerde bulunabilmektedir.

Ogrencilerin ve mezunlarin durumu Kategorisine bakildiginda, baz1 okullarin
kontenjanlarin1 doldurma konusunda sorun yasadigi, kontenjanlarinda bosluk kalan
okullarin ise meslek liseleri ve yetenekle 6grenci alan okullar oldugu; okullarin
mezunlarimin durumunun itibar agisindan énemli oldugu, bazi okullarin mezunlarini takip
ettigi, destekledigi veya onlardan destek aldigi; bazi okullarin mezun verme sayisinin her
gecen giin diistligli, baz1 okullarin ise mezunlariyla iletisim kurmadigi; bazi okullara
giden Ogrencilerin ve onlar1t gonderen velilerin okullarin amacini anlayamadigi ve
icerigiyle ilgili yanls bilgilere sahip oldugu; okullara gelen 6grencilerin bazilarmin
yeterli hazir bulunusluga sahip olmadigi ve bu durumlarin okulun kurumsal itibarini

dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Okullarin kontenjanlarin1 doldurma konusunda yasadigi problemlerin bir
kisminin okulun kurumsal itibarindan kaynaklandigi bir kisminin ise okulun cagin
beklentisini karsilayamamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Anadolu liseleri ile ilgili
goriiste her gecen yil ortalamanin arttigi ifade edilirken, meslek liseleriyle ve giizel
sanatlar liseleri ilgili 6gretmen goriisiinde ise basvuran sayisinin azaldigi ifade
edilmektedir. Bu durum i¢inde bulunulan dénemin yeni neslin ¢alisma ve is algilarinin
degismesi (Boynukisa ve digerleri, 2024) ve ilgi alanlarinin sosyal medyada influencer
(Cambridge University Press: Bir sirketin iirtinlerini ve hizmetlerini sosyal medyada
gosterip anlatmast ve diger insanlart bunlari satin almaya tesvik etmesi icin sirket
tarafindan iicret ddenen kisi) olma, yapay zeka, yazilim, robotik kodlama vb. konularina
kaydirilmig olmasina baglanabilir. Ayrica meslek liselerinin akademik agidan basarisiz
ogrencilerin tercih ettigi okul olarak goriilmesi (Caliskan ve Bayar, 2024), mezun olunca
tiniversite smavini kazabilecek kadar puan alamayacagini diisiinmesi de bu talebin

azalmasinin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Bir okulun egitim kalitesi, orgiitiin verdigi emeklerin tiriintidiir. Kalite orgiitiin
niteliginin gostergesidir ve egitim silirecinin en 6nemli boyutudur (Kayadibi, 2001). Kalite
boyutu birden ¢ok bakis acisiyla degerlendirilebilir. Adams (1998), egitimde kalitenin
girdi ve ¢ikt1 olarak, siireg olarak, igerik olarak, ¢ikt1 ve {iriin olarak ve katma deger olarak
degerlendirilebilecegini ileri stirer. Okullar da girdi, doniistiirme siireci ve ¢iktilar1 olan
dis faktorlerden etkilenen, ¢iktilariyla ilgili geribildirimler alan agik sistemlerdir (Hoy ve

Miskel, 2004/2012). Bu yoniiyle okul rgiitlerinin ¢iktisi olan 6grencilerinin durumundan
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basart okullarin itibarmma kaynaklik eden Onemli unsurlardan birisidir. Arastirma
bulgularinda 6gretmenlerin ifadeleri de bu yondedir. Akademik agidan ve insani agidan
1yl Ogrenciler yetistirmek okulun yeni gelecek Ogrenciler ve onlarin velileri i¢in bir
teminat gibidir. Mitchell’in (1997) siniflandirmasina gore 6grenciler sistemin dominant
paydaslaridir. Bu paydaslarin talepleri géz ard1 edilemez, esas paydaslardir ¢iinkii hem
okuldayken hem de mezuniyetleri durumunda itibar anlaminda 6rgiite doniitleri gelmeye

devam eder.

Arastirmada bazi 6gretmenler gelen 6grencilerin ve 6grenci velilerinin bazilarinin
tercih ettikleri okulun hangi iist kuruma 6grenci yetistirdigi ya da bu okulda ne dgretildigi
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigini ifade etmislerdir. Atli ve Giir’tn (2019)
arastirmasinda liseye gegislerde tercih siirecinde genellikle 6grencilerin istedigi okulun
tercih edildigi sonucuna ulagilmistir. Boyle bir durumda, velilerin ¢ocuklarini istemedigi
okula yerlestiriyor olmasindan kaynakli olarak bu sonug ¢ikmis olabilir. Bir diger neden
de veli ve 6grencilerin ilgi ve amaglarini belirlemeden puan nereye yeterse orasi olsun ya
da eve en yakin okul hangisiyse o okul olsun mantigiyla yaptigi tercihlerin ve
yerlestirmelerin sonucu da olabilir. Gittigi okulun igeriginden habersiz olan 6grenciler
okulda amaci netlestik¢e girdigi yolun yanlis oldugunu fark edip farkli arayislar igine
girebilmektedirler. Bu durum okulda 6grencinin problem yasamasina, 6gretmenlerin
ogrencilerle ilgili problem yasamasima neden olabilmektedir. Bu durum o6gretmenler
tarafindan okulun itibarini etkileyen bir sorun olarak goriilmektedir. Bu sorunun ortadan
kaldirilabilmesi i¢in okullarda sinif 6gretmenleri ve rehber 6gretmenlerin 6grencilerin
durumunu daha iyi analiz etmesi, Aday ve digerleri’ne (2021) gore ebeveynlerin bilingli

davranmasi ve ¢gocugunu iyi tantyip yonlendirmesi 6nem arz etmektedir.

Ogretmen goriislerinden smavla dgrenci alan okullarda cok fazla hazir bulunusluk
sorunu yaganmazken sinavsiz girilen okullara gelen 6grencilerle ilgili 6zellikle de meslek
liseleri ve yetenekle 6grenci alan okullarda 6grencilerin hazir bulunusluklarinin yetersiz
oldugu anlagilmaktadir. Bu durum ortadgretim kurumlarina &grenci yerlestirme
sisteminden kaynakl1 olarak stirekli olarak her yil tekrarlanmakta ve yerel yerlestirmeyle
Ogrenci alan okullarin itibarlarinin digerlerine gore diislik kalmasina sebep olmaktadir.
Rutz ve Balkan’a (2015/2016) gore diinya genelinde bu durum modern egitim sistemi
olarak egitim diizeyleri hiyerarsisi sekilde olugturulur. Toplumun egitim sistemi yoluyla

ayristirilmasi ve her diizeyde gruplarin olusturulmasi saglanir. Daha iyi liseye giden sonra
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daha iyi tiniversiteye gider, bu yolla biiyliyen ekonomideki is boliimiiniin her alani i¢in
insan giicli ve uzmanlik alanina gore calisanlar ve yoneticiler yetistirilir. En nihayetinde
de hiyerarsinin yeniden {iretimi saglanmis olur. Bourdieu ve Passeron (1970/2015) bu
durumu habitus kavramiyla agiklamistir. Hiyerarsik diizenin sinavlar yoluyla bir genetik
aktarim gibi devlet tarafindan saglandigin1 agiklamislardir. Bu baglamda bakildiginda
siavsiz okula gidenler de kendi aralarinda bir hiyerarsi olusturacak, 6gretmenler de

kurumlartyla birlikte sistemin kendilerine bigtigi 6l¢iide itibar sahibi olabilecektir.

Goriismelerde 6gretmenlerin okullarinin nitelikleriyle ilgili belirttigi goriislerden
elde edilen bulgulardan, okullarinin 6gretmen kadrolarinin iyi oldugu bunun kurumun
itibarin1 artirdig1; imama hatip lisesinde fen lisesi programi uygulaniyor olmasi ve sinavla
ogrenci alintyor olmasinin egitim ortami agisindan olumlu oldugu; turizm lisesinde
alanlara yonelik disariya doniik uygulamalarin kurumsal itibari arttirdigi; bazi liselerde
ogrencilerden kaynakli olumsuz durumlar yasanabildigi ancak dgretmenlerce gosterilen

cabayla bu sorunlarin atlatilabildigi sonucuna ulasilmistir.

Okulun egitim nitelikleriyle ilgili olarak 6gretmenlerin 6ne ¢ikardigi noktalar
ogretmen kadrolarinin iyi oldugu ydniindedir. Sosyo-ekonomik kosullarin iyi olmasi
dolayisiyla (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022) Mugla ili 6gretmenler tarafindan
yasanabilir yer olarak goriilerek ¢ok tercih edilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin arzin
tistiinde geligsen talebi dolayisiyla hizmet puani sirasina girmesine neden olmaktadir.
Siralama dolayisiyla da Mugla’ya genellikle tecriibeli Ggretmenlerin  atamasi
yapilmaktadir. Boylece okullarda tecriibeli 6gretmen kadrolari olugsmaktadir. Bu durum
Mugla iline olan arz talepten kaynakli olarak okullarda kurumsal itibarin artigina neden

olmaktadir.

Imam hatip lisesinde fen lisesi programi uygulamasi dolayistyla okullara sinavla
Ogrenci alinmasi egitim ortaminin iklimini olumlu etkilemekte ve egitimin niteligi
artmaktadir. Proje okulu olarak gegen Anadolu imam hatip liseleriyle ilgili olarak Tarhan
ve Karateke (2021) 6grenciler tizerinde yaptigi arastirmada, bu okullarda 6grencilerin
daha ¢ok akademik derslere agirlik verdigi yoniinde bir sonuca ulagilmistir. Sinavla
gelisleri itibariyle hazir bulunusluklart yiiksek 6grencilerin bu okullara gelmesi okulun

egitim niteligini arttirmakta ve kurumsal itibar1 agisindan ulumlu etkiler olusturmaktadir.

Turizm liseleri meslek lisesi olmasi dolayisiyla daha ¢ok ise doniik egitimlerin

verildigi okullardir. Bundan dolay1 da nitelikli is giictiniin kaynag: verimli bir ekonominin
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vazgeg¢ilmez unsuru olarak goriiliirler (Sahin ve Findik, 2008). Turizm liselerinin itibari
ile ilgili olarak yapacagi sey iyi Ogrenciler yetistirip alanda onlarin kendilerine yer
bulmasini saglamaktir. Okul i¢in de staja gonderdikleri 6grencilerin basarist ve
mezunlarin basarisi, egitim niteliginin baglica gostergesi ve okulun itibar1 agisindan

onemli bir unsurdur.

Aragtirma bulgularindan mevzuat ve sistem degisikliklerinden kaynakli olarak
meslek liseleri 6grencilerinin liniversiteye girisinin zorlastirildig1r ve buna bagli olarak
ogrencilerin meslek liselerini daha az tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. OSYM (Ogrenci
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi) 1999-2011 yillart arasinda 6grenci yerlestirme siirecinde
Ogrencinin mezun oldugu okul tiiriine gore farkli katsayr uygulamasi yapmistir. Bu
uygulamanin amaci 6grencileri mezun olduklart okul ve alan ile ilgili yiiksekogretim
programlarina yonlendirmektir ancak 2010 yilinda yapilan degisiklikle katsay1
uygulamasi 2011 yili itibariyle uygulanmak iizere degistirilmistir (Dogan ve Yuret,
2015). 2016 yilinda yapilan bir diizenlemeyle de meslek lisesi 6grencilerinin kendi
alaniyla ilgili bir yliksekokula sinavsiz gegebildigi uygulama da kaldirilmistir (Yildirim
ve Carike1, 2017). Bu durum sistemin meslek liselerinin itibarini sarsan 6nemli bir sorun
olarak goriilmiistiir ¢iinkli meslek lisesi dgrencilerinin ayricaliginin kaldirilmasi onlari
adil olmayan bir siav sitemiyle kars1 karsiya birakmistir. Anadolu lisesinden mezun olan
ogrencilerini istedigi yiiksekokula gitmesiyle ilgili avantajli hale getirmistir ¢linkii
OSYM’nin yapti§1 smav tamamen teorik bir smavdir ve meslek lisesi dgrencileri lise
ogrenimi boyunca agirlikli olarak alaniyla ilgili uygulamali dersler almaktadir. Bundan
dolay1 da o6grenciler meslek yiiksekokulunda okumak istiyorsa meslek lisesini degil

anadolu lisesini tercih etmeye baslamistir.

Egitim kalitesiyle ilgili olarak nicel ve nitel arastirmada ¢ikan sonuglar birbiriyle
ortismektedir. Arastirmada nicel boyutta yer almayan ancak nitel bulgularinda 6ne ¢ikan
iki 6nemli nokta dikkati ¢ekmistir. Bunlar kontenjanlarin dolup dolmamasi konusu ve
ogrencilerin hazir bulunusluklaridir. Kontenjanlarin dolmasini ya da dolmamasim
etkileyen bir¢cok unsur vardir. Bunlar okulun sinavla 6grenci alan okul olup olmadig,
okulun barima hizmeti verip vermedigi, ¢evrede yeterli 6grenci niifusunun olup olmadig:
vb. seklinde siralanabilir ancak okul kendisinden kaynakli olarak kontenjanlarini
doldurabiliyor ya da dolduramiyorsa bu onun paydaslar tarafindan tercih edilirligini
isaret eden bir itibar gdstergesidir. Bu yoniiyle kontenjanlarin dolup dolmamasi énemli

bir bulgudur.
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Ogrencilerin hazir bulunusluklari nicel arastirmada yer almayan nemli diger bir
bulgudur. Senemoglu (2009) hazir bulunuslugu, bireyin olgunlasma diizeyiyle birlikte
onceki Ogrenmelerini, ilgilerini, tutumlarini, giidillenmislik diizeyini, yeteneklerini
kapsayan ozelliklerin tiimii olarak agiklamistir. Gelen 6grencinin hazir bulunuslugu
okulun itibar agisindan kaderinin belirleyicisidir. Geldigi okul i¢in yeterli altyapist olan
ogrencilerle ¢alismak 6gretmen igin de okul idaresi i¢in de kolaylastirict bir unsurdur.
Okulun orgiitsel olarak yapacagi islerde daha kolay ve iyi basar1 elde etmesini saglar. En
nihayetinde 68rencilerin girecegi sinavda daha basarili olmasini saglar ve bu durum okula

itibar kazandirir.

5.1.1.3. Toplumsal Sorumluluk. Arastirmanin nicel boyutunda &gretmenlerin
toplumsal sorumluluk itibar algisinin yiiksek oldugu saptanmistir. Okullarin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirme konusunda Karakése’nin (2006) arastirmasinda yeterli
diizeyinde puanlama yapilmistir ve ulasilan sonug bu arastirmanin sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Atas’m (2012) arastirmasinda ise puanlama ¢ok katiliyorum diizeyinde
olmustur. Atas’in arastirmasinda ulasilan sonug¢ bu arastirmanin bulgularina gore biraz
daha yiksektir. Egitim kurumlarindan toplumsal anlamda beklentiler yiiksektir.
Toplumsal degerlerin kurumsal faaliyetler Ustiindeki etkileri de diisiiniildiigiinde

toplumsal sorumluluk boyutunun yiiksek diizeyinde puanlanmasi anlamlidir.

Son donemde hizla bireysellesen ve sanal ortama kayan insan yasaminda
ogrencilerin telefonlar1 kenara birakip fiziki olarak etkilesime girdigi yegine ortam
siiflarlardir. Smiflarda planlanan toplumsal sorumluluk etkinlikleri de 6grencilerin
birleserek, Durkheim’in terimiyle, kollektif bir bilingle (Emirbayer, 2003) ortaya
koydugu etkinliklerdir. Ogrenciler, simf disindaki yasamlarini genel olarak online sosyal
ortamlar tizerinden yiiriitmektedir. Bu ortamlar, zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldirmakta, yiiz yiize iletisim ve etkilesimi azaltmakta, 6grencilerin bulunduklari ortama
yabancilasmasina neden olmaktadir. Sanal ortamdaki iletisim, Ogrencilerin jest ve
mimiklerinin korelmesine, duygularmmin ve davraniglarinin sanallasmasina neden
olmaktadir (Sezerer-Albayrak, 2019). Tiim bunlar, 6grencilerin toplum igindeki varligini
baltalamakta ve toplum ic¢inde sayginlik kazanmasina engel olmaktadir. Bundan dolay1
Milli Egitim Bakanlig: kiiltiiriin gegmisten gelecege aktarim kanali olan egitim ile ilgili
planlamalarinda fiili olarak &grencilerin yer aldigi sosyal etkinliklere c¢okga yer

vermektedir. Bunlarin i¢inde okullarin yaptig1 toplumsal sorumluluk faaliyetleri de yer
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almaktadir. Bu toplumsal sorumluluk faaliyetleri Blau’nun toplumsal aligveris kuramina

gore karsilikli gliveni inga edecek unsurlardir (Wallace ve Wolf, 2004/2012).

Orgiit itibarinin énemli bir bileseni olan toplumsal sorumluluk &rgiitiin toplum
icindeki varliginin tezahtiriidiir. Toplumsal sorumluluk uygulamalar1 orgiitiin ¢evrenin
sorunlarima ve ihtiyaglaria ne derece duyarli oldugunun gostergesidir. Orgiitiin yapacagi
faaliyetler onun ¢evresinde olumlu yénde bir kamuoyu yaratmasini yardimer olur. Orgiit
yaptig1 isleri toplumsal ¢evrede uygulamaya gecirirken amaglarini ve hedeflerini de
mesrulastirmis olur. Bu da orgiit tarafindan yiirtitiilen faaliyetlerin ¢evresi tarafindan daha
cazip goriinmesini saglar. Devlet okullarinda toplumsal sorumluluk faaliyetlerinin yasal
taban1 da vardir. Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi’nin 50. Maddesinin 1. Bendine
gore, ortadgretim kurumlarinda her bir 6grenicinin lise hayat1 boyunca en az 40 saatlik
toplumsal sorumluluk caligmasi yapmasi beklenir (Milli Egitim Bakanligi, 2013). Egitim
orgiitleri, mevzuat hiikiimlerini yerini getirmek amaciyla, genellikle bilimsel temeli ¢ok
olmayan, irili ufakli toplumsal sorumluluk faaliyetleri yaparlar ancak bu siirecte
gercekten bu ise goniillii olan kisiler tarafindan yapilan etkinlikler de ¢ikar (Giiglii ve
digerleri, 2015). Devlet tarafindan desteklenen bu faaliyetlerden maddi beklenti olmadig:
i¢in, samimi ortamlarin olustugu faaliyetler de olur. Ozel okullarda ise bu durum biraz
daha farkl1 gergeklesebilir. Ozel okullarin kurumsal itibar kaygis1 devlet okullarina gore
daha ytiksek oldugu i¢in, yapilan toplumsal faaliyetlerde potansiyel miisteri kitlesi icinde
daha ¢ok 6deme giicii olan kisiler ilgi odag: olur (Gaulejac, 2005/2013). 1lgi odagindaki
kisilerin toplumsal faaliyetlerle karsilanacak eksiklikleri de digerlerine gore daha azdir.
Bundan dolay: 6zel okullarin sosyal aktiviteleri ve toplumsal faaliyetlerinin igerigi de
farklilasir (Giirler, 2020) ancak toplumsal sorumluluk faaliyetleri her ne sekilde olursa

olsun orgiit agisindan itibara etki eden 6nemli bir unsurdur.

Arastirmanin nitel boyutunda toplumsal sorumluluk ile ilgili derinlemesine
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgulardan okullarda toplumsal
sorumlulugun okulun toplumsal sorumluluk olarak yaptiklar1 ve toplumun okuldan

beklentisi kategorileri altinda incelenebilecegi goriilmiistiir.

Toplumsal sorumluluk olarak okulun yaptiklarinin i¢inde kurumlarla ya da tiizel
kisiliklerle yaptig1 is birlikleri yer almaktadir. Bu is birlikleri kapsaminda okullarin
paydaslariyla okul tiirlerine uygun olarak atdlye faaliyetleri yuriittiigii, projeler yaptigi,
ogrenci ortakliklart yaptig1 anlasilmaktadir. Okul 6rgiitlerinin kurumsal olarak yaptigi bu

is birlikleri onlara toplum iginde taninir olma firsati yaratir. Her basarilan proje de kuruma
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olan giiveni ve beraberinde de kurumun itibarimi arttirir. Okullarin kurumsal olarak yer
aldig1 diger faaliyet de toplumsal sorumluluk faaliyetleridir. Resmi olarak 6grenci
kuliipleri kanaliyla yapilan toplumsal sorumluluk faaliyetleri 6grenci ve 6gretmenlerin

orgiitsel kimligiyle toplum i¢inde var oldugunu gostermesinin yoludur.

Elde edilen bulgulardan toplumun okullardan genel beklentilerinin ise ahlakli,
bilingli, alaninda basarili bireylerin yetistirilmesidir. Bu beklenti tiim toplumun ¢ikarlari
i¢in 6nemlidir. Paydas kuramina gore toplum kurumlardan genel beklentilere sahip olan
en genis taniml kitledir (Ertugrul, 2008). Bu biiylik kitlenin ihtiyaglarina hitap eden
faaliyetlerin de kurumun itibarina 6nemli katkilar1 olacaktir. Toplumun bu beklentileri
sadece kisinin bireysel olarak iyi bir insan olmasi degildir. Iyi ahlakli insan vergisini
Odeyen, yerlere ¢op atmayan, insana deger veren, isini dogru ve diizgiin yapan vb. bir¢cok
Ozellige sahip olan insandir. Bu yoniiyle yetistirilen 6grencilerin olumlu déniitleri

topluma fayda saglayacag gibi okuluna da dolayl olarak itibar kazandiracaktir.

5.1.1.4. Kurumsal Giivenilirlik. Arastirmada 06gretmenlerin  kurumsal
giivenilirlik itibar algisinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ Ogretmenlerin
okullarin1 kurumsal olarak giivenilir buldugunu gostermektedir. Literatiirde benzer
sekilde Atas’in (2012) arastirmasinda da giivenilirlik algisinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin giivenilirlik algilarinin  yiiksek ¢ikmasina etki ettigi
diistiniilen bir¢cok unsur vardir. Bunlardan birisi 6gretmenlerin devlet okulunda calistyor
olmasidir. Devlet okulu olmasi ve 6gretmenin is giivencesinin kanunla garanti altina
almis olmasi, yapilan islerin kanun ve yonetmelikler rehberliginde cizgileri belli bir
sekilde uygulamaya koyulmasi, diger 6gretmenler ve yoneticilerle maddi ¢ikar iligkisi
vb.’nin olmamasi dolayisiyla 6gretmenlerim temel diizeyde bir giivenilirlik algisina sahip
olmasi beklendik bir durumdur. Canoglu ve digerleri’nin (2023) arastirmasina gore devlet
okullar risk yonetim sistemini igleten kurumlarin baginda gelmektedir. Risk yonetim
sisteminde O0gretmenlerin de komisyon {iyesi olmasi ve birebir islerin ig¢inde olmasi,
ayrica son donemde Mugla il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde kurulan Ilk Yardim
Egitim Merkezi Midiirliigii’niin 6gretmenleri diizenli olarak ilk yardim kursuna aliyor
olmast onlarin kurumlarmin insan giivenligine yonelik algisini yiikseltmis olabilir.
Ogretmenlerin ¢alistigi kurumla ilgili giivenilirlik sorularinda yer alan planlilik
konusunda da benzer seklide devlet olma ve devletin planlilik ilkesi kapsaminda igler plan
dahilinde yiiriitilir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973). Bundan dolay1 &gretmenler
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kurumlarin1 planlarin diizenli bir sekilde isledigini algiliyor olabilir. Bu konularda

arastirmanin nitel boyutunda derinlemesine arastirma yapilmuistir.

Arastirmanin nitel boyutunda kurumsal giivenilirlik temastyla ilgili elde edilen
bulgular okulun giivenilirligine, isleyisin verdigi glivene ve kurum kiiltiiriniin etkisiyle
olusan giivene gore kategorilendirilmistir. Ogretmenlerin  okullariin  giivenli

konusundaki goriislerinin genel olarak nicel bulgular destekledigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin kurumun giivenilirligine yonelik sorulara verdigi cevaplar, bina
acisindan tereddiitleri olan az sayida 6gretmen olsa da ¢esitli nedenlerle ¢alistiklari
kurumun insan giivenligine iist diizeyde 6nem verdigini gostermektedir. Bu nedenler
arasinda okulun Ogrencileri ve okulun gevresiyle ilgili sorunlar olmadigi, ndbetci
ogretmenlerin giivenlik konusuna ¢ok dikkat ettigi, is kazasimin olmadigi, okulun
pansiyonunun olmast dolayisiyla giivenli bulundugu, akran zorbaliginin ¢ok
yasanmadigi, okula 6grencilerin gelis gidis saatlerinin siirekli kontrol edildigi, cep
telefonu kullaniminin kontrol altinda tutuldugu, diizenli servis kontrollerinin yapildigi,
okullarin ¢evrili alan iginde bahgesinin olmasi, sorun yaratan 6grencilerin olmadigi vb.
vardir. Okullar iist diizeyde glivene dayali ¢alisan kurumlardir ¢iinkii veliler, en degerli
varliklarini, ¢ocuklarmi okullara emanet etmektedir. Bu anlamda okullardan beklentiler
yiiksektir. Tekin ve Kilig’a (2010) gore Ogrenciler ic¢in giivenli bir okul ortaminin
olusmasi igin okula aidiyet duygusunun olmasi gerekir. Bursali’ya (2020) gore 6grencinin
kendisine ait hissetmesi unu hem akademik agidan hem de sosyal gelisim yoniinden
olumlu etkileyecektir. Aidiyet duygusunun olugsmasi da liselerde 17 yas civarinda daha
cok olmaktadir ki bu 11. ve 12. simif diizeyindeki 6grenciler demektir. Bu anlamda
ogretmenlerin bir paydas olarak algiladig: giiveni diger paydaslar olan 6grenci ve velilere

de hissettirmesi okul itibar1 agisindan 6nemlidir.

Ogretmenlerin temelde okulun giivenli oldugu algisina neden olan seylerden birisi
de is saghgi giivenligi konusuna okullarda diizenli kontrollerin, tatbikatlarin yapilmasi
olabilir. Bakanlik birimleri bu konuda bir¢ok calisma yiiriitmekte ve yil yil yapilan
denetim, egitim ve kontrolleri raporlamaktadir. Yapilan bu ¢aligmalar okullarin giivenilir
oldugu algis1 yaratmaktadir. 2024 yiliyla ilgili olusturulan rapor 6zetinden bir kesit

asagida sunulmustur.

Bakanligimiza bagli 17.314 okulun kalorifer kazaninin, 10.350 okulun paratoner

tesisatinin, 6.252 okulun jeneratorii, 18.797 okulun elektrik tesisatinin, 4.624
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okulda bulunan makine ve tezgah takiminin, 17.749 okuldaki yangin tesisatinin,
14.259 okuldaki akiskan tesisatlar1 ile 3.895 okulda bulunan kompresoriin
periyodik  kontrollerinin yapilarak raporlandirilmistir.  Ayrica periyodik
kontrolleri yaptirilan 13.802 okul/kurumdaki insan/yiik asansorlerinden
3.1887linlin kirmizi, 5.970’sinin mavi, 3.629’sinin yesil etiketli oldugu tespit

edilmisgtir.

.... Tespit edilen uygunsuzluklara gére ve standart egitim planina gore
caliganlara genel is gilivenligi kurallarim1 ve kazalardan nasil korunacaklarini
ogretmek, alinacak tedbirler hakkinda bilinglendirmek, daha giivenli bir is
ortaminda calismay1 hedeflemek amaciyla egitimler diizenlenmistir. 312.144
caligana temel is sagligi ve gilivenligi egitimi, 171.626 calisana ilk yardimeci
egitimi ve 680.910 cirak/6grenciye atdlye ve isletmelerdeki ¢alisma ortamlarinin

risk ve tehlikelerine karsi is sagligi ve glivenligi egitimleri verilmistir. ..

...Okul/Kurum ve dersliklerin bosaltilarak siginaklarda, siginma
yerlerinde toplanmalarin1 saglamak amaciyla tatbikatlar diizenlenmistir.
10.472.971 6grenci ve personel tahliye tatbikatina katilmig, 10.269.867 6grenci
ve personel ise ikaz/alarm tatbikatina katilmistir.” (Milli Egitim Bakanligi, 2025,
s.4)

Ogretmenlerin genel olarak kurumlarindaki islerin planli isleyisi konusunda
okullarina giiven duymaktadirlar. Bu durum onlarin géziinde okulunu itibarli kilmaktadir.
Planli isleyisin aksamasiyla ilgili bir tek olumsuz goriis bildiren 6gretmen bulunmaktadir.
Onun bu disiincesine sebep olan durum da okulda sik sik idareci degisikligi
yasanmasindan kaynaklidir. Yaganan bu sorununda isleyis giivenilirligi ile ilgili olarak
okulun istikrarli bir yonetime sahip olmasi gerektiginin altin1 ¢izmek gerekir ¢iinkii
paydas kuraminda biitiinsel yaklasima gore, istikrar kurumun basaris1 agisindan son

derece onemlidir (Y1ildirim, 2020).

Ogretmenlerin kurumsal giivenilirlik algilar1 i¢in yoneltilen sorularda olmayip,
nitel arastirmada ¢ikan noktalar, ¢calisma kiiltlirii ve huzurlu okul ortaminin sagladigi
itibar olmustur. Ogretmenlerin goriislerinden elde edilen bulgular okullarnda genel bir
calisma kiiltiiriiniin oldugunu gostermektedir. Bunu aciklarken dgretmenlerin degindigi
noktalar herkesin gorevinin oldugu ve bu gergevede islerin yiritildiigi; islerin takim

caligmas1 seklinde yiritildagi; birbirini motive eden ortamin oldugu; projelerin
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kolaylikla yapildigi; calisma kiiltliriiniin 6grenciler i¢inde de birbirlerine aktarilarak
devam ettigi seklindedir. Calisma kiiltiirii ile ilgili olumsuz goriis bildiren bir gretmen
ise yine bu durumu sik yonetici degisikligine ve okulda bir seyleri yapmaya tesvik eden
itici glicin bulunmadigimi ifade etmis, islerin giinii kurtarma seklinde ilerledigini
sOylemistir. Buradan anlasilmaktadir ki okulun ciddi bir 6rgiitsel problemi yoksa ¢aligma

kiltiirii olugsmaktadir.

Ogretmenlerin bazilar1 okullarindaki huzurlu ortami bir itibar kaynagi olarak
gormektedirler. Bunu agiklarken de okullarindaki temizlik, ferahlik, isleyisteki diizenin
ve ihtiyaclara kolay erisimin altini ¢iziyorlar. Ayrica okula gelen velilerin, baska okuldan
gelen dgretmen arkadaslarmin ¢alisma ortamiyla ilgili yaptigi olumlu yorumlarin bu
i¢inde bulundugu ortamla ilgili kisinin mutlulugunu da arttirdig anlasilmaktadir. Insanlar
giinliik yasamlarinin yaklasik tigte birini ¢calisma ortamlarinda gecirmektedir. Erhan’a
(2021) gore bulundugu ortamda onlari mutlu eden bir seylerin olmasi1 da onlarin isten
tatmin diizeyini ve verimliligini de arttirir. Bu durum da 6gretmenin goziinde dogrudan,

Ogretmenin verimli ¢aligmasiyla da dolayli olarak kurumun itibarin1 olumlu etkiler.

5.1.1.5. Kaynaklar. Arastirmanin nicel boyutunda diger boyutlar kadar olmasa
da oOgretmenlerin kaynaklar itibar algismin yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kaynaklar boyutunun yiiksek diizeyde algilanmasi, 6gretmenlerin devlet ortaggretim
kurumlarinin fiziksel imkanlarinin, gegmisinden okulun gelecegine mesaj génderen basili
veya dijital arsivinin, 6gretmen ve Ogrencin gelisimine kaynaklik eden diizeninin
oldugunu diislindiigii anlamina gelir. Bu sayilan maddi ve manevi igerigi olan varliklar
Ogretmenlerin goziinde devlet okulunun kurumsal itibarina katkida bulunmaktadir.
Kurtulug’un (2018) arastirmasinda kurumsal varliklarin orgiit igin onemine dikkat
¢ekilmigtir. Kurumsal varliklar alanda var oldugunu gostermenin temel yeterliliklerini
olusturur. Bu kurumsal kaynaklarin etkili bir sekilde, dogru yer ve zamanda kullanilmasi

onemlidir.

Ozel tesebbiislerde kaynaklar denilince akla ilk olarak gelen finansal kaynaklar
olabilir ancak devlet okullarinda kaynaklar dogrudan finansal kaynak olarak
yorumlanamaz c¢linkii devlet okullarinin finansmani biiyiik Sl¢lide devlet kanaliyla
saglanir. Saglanan bu kaynaklar da okullar arasinda finansal temelli bir rekabet
olusturacak diizeyde farkli olmaz (Giirler, 2020). Devlet okullarinda fiziki imkanlar
asgari diizeyde her okulda bulunmaktadir, ancak bu fiziki imkanlarin verimli kullanimiyla

ilgili olarak okul yOnetiminin 6gretmenlere onlarin yeterli i doyumuna ulasabilecegi,
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etkili iletisimler kurabilecegi, yeni tasarimlar yapabilecegi iyi bir calisama kiiltiirii

saglamasi onemlidir (Glirbiiz ve digerleri, 2013).

Burada arsiv konusu ilk bakista kaynak olarak goriillemeyecek konudan uzak bir
kelimeymis gibi algilanabilir ancak bu konuyu mercek altina alinip somutlastirarak daha
Iyl anlagilabilmesi saglanmaya calisilacaktir. En basit somut 6rnek olarak mezar taslari
verilebilir ya da donemin gelismis dijitale de gegirilmis haliyle soy kiitligii, kisilerin
atasinin kiltiiriinden etkilenerek hayatinda birtakim seyleri sekillendirmesine yardimci
olur. Kendisini hayatin neresine koyacagiyla ilgili bir ongoriisii olur. Biiyiik pasa
dedesinin mezarin1 goren kisi kendisini toplum i¢inde tanimlarken gec¢misine atifta
bulunarak konusur (Culuk, 2012). Bu konu okullar baglaminda ele aliirsa, Istanbul
Kabatas Lisesi 1908 yilinda Esma Sultan Konagi’nda “Kabatas Mekteb-i Idadisi” adiyla
miidiir Hasan Tahsin Bey tarafindan erkek yonetici yetistirmek igin agilmis kokli bir
lisedir. Bu lisenin tarihindeki basarilart vs. kurumun belli noktalarinda sergilenmektedir.
Ulke genelinde bilinen bir okuldur. Haliyle b&yle bir okul ge¢misten gelen bir itibara
zaten sahiptir. Bu durum okulun koklii tniversitelerle protokol imzalayabilecek,
caligmalar yapabilecek ge¢misten gelen bir referansi gibidir. Burada okuyan 6grenci de
calisan 6gretmen de kendisini okulun adina yakisir davranmak zorunda hisseder. Kokli

bir arsive sahip olmak bu agidan okulun itibari i¢in 6nemlidir.

Arastirmanin nitel kisminda okulun itibar1 a¢isindan 6nemli olan kaynaklar temasi
algisal etkiler, fiziksel ortamlar, destek materyaller, 6ne ¢ikan kaynaklar kategorileri

altinda derinlemesine incelenmistir.

Ogretmenlerin okullarmin kaynaklar1 ile ilgili ¢ok ¢esitli goriisleri vardir
bunlardan birisi de algisal kaynaklardir. Okullarin birisinin toplum goziinde koti
yonetilen donemden gelen itibar1 olumsuz etkileyen algiya sahip oldugu, birisinin su anda
durumu o kadar iyi olmasa ge¢misten gelen iyi alginin itibari devam ettirdigi, birisinin
imam hatip lisesi olmasi dolayisiyla olumsuz algilara sahip oldugu, birisinin de yakin
donemde kurulan bir okul olmasi ve en basta sistemin oturtulamadigi zaman olusan
olumsuz algisinin itibar1 etkiledigi anlasilmaktadir. Bu noktada goriis belirten her
goriismecinin algiyla ilgili degerlendirmesi kurumun itibarin1 bu durumun etkiledigine

yoneliktir.

Okulun itibarina etki eden fiziksel ortamlarina iliskin bulgular i¢inde okulun fiziki

durumu ve sosyal alanlar ayr1 ayr1 incelenmistir. Okulun fiziki durumuna yo6nelik olarak
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ogretmenlerin goriiglerinden, ¢ok oOnemli diizeyde olmasa da okullarin giderilmeyi
bekleyen itibarin1 etkileyen fiziksel sorunlarinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Okullarin
bazilariin itibarini arttiran gilizel ve yeterli sosyal ortalara sahip oldugu bazilarinin ise

atil durumda kalmis alanlarinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Teknolojik donanima sahip olma anlaminda ve basili kaynak olarak okullarin
standarda yakin diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Teknolojik donanim olarak sahip
olunan baslica kaynak etkilesimli tahtalardir. Basili kaynak olarak alt1 ¢izilen kaynaklar
ise bakanligin dagittig1r ders kitaplaridir. Bunun yaninda okullarin okul tiliriine gore

destekleyici kaynaklar da kullandig1 anlasilmaktadir.

One ¢ikan kaynaklar kategorisi altinda okulun ayirt edici kaynaklar: kodunun bu
bulgulara verilmesi, diger kaynaklarin itibara etki etmedigi anlamina gelmemektedir.
Burada itibara etki ettigi vurgusu yapilan kaynaklar bulgularina yer verilmis olmasidir.
Bu kaynaklarin 6gretmen goriislerinden okulun huzur veren ortamlara sahip olmasi, her
ekinlikte yararlanilabilen bir spor salonunun olmasi, mesleki lise olarak iyi egitim
verebilmek adina bolca temrinlik malzemelerinin olmasi, okulun is yapan bir doner
sermaye igletmesine sahip olmasinin, giizel sanatlar lisesi olarak 10 15 yillik ¢ok kapsamli
bir arsivinin olmas1 ve spor lisesi olarak okulun g¢ok ¢esitli spor alan1 imkanina sahip
olmasi oldugu anlasilmaktadir. Okullarin kaynaklarin itibar algisina etkisi agisindan

kendi alaninda ¢esitli gii¢lii yanlarinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu grupta sik sik okul miidiirii degisen bir okulun ge¢misine dair hi¢bir diizenli
kayda veya arsive ulasilamamasiin Ogretmenin goéziinde okulun itibarin1 olumsuz
etkiledigi anlasilmaktadir. Mugla 6gretmen devir hizinin disiik, okullarda kurumsal
yapinin oturmus oldugu bir ildir. Burada yapilacak yonetici atamalarinda se¢imlerin daha
titizlikle ve liyakatin gozetilerek yapilmasi sorunlara ¢oziim getirecektir. Bu goreve layik
olmayan, yoneticiligi bir yerden bir yer gegmek i¢in basamak olarak kullanan kisilerin
sistemden uzak tutulmasi gerekmektedir ¢iinkii liyakat kurum icin en iistiin basariy1

gosterecek kisilerin goreve getirilmesini saglar (Erol, 2021).

Kaynak kuramina gore, kaynaklar iiretimin yapilabilmesi ve devam edebilmesi
icin gerekli faktorlerdir (Dinger ve Kalelioglu, 2013). Egitim kurumlarinda da egitim
orgiitlerinin islevini yapabilmesi i¢in kaynaklara ihtiyaci vardir. Onemli oranda bir geng
niifusa sahip olan Tiirkiye 6nemli bir beseri sermaye potansiyeline sahiptir (TUIK, 2025).

Bu potansiyeli ise kosabilmesi i¢in de egitim kaynaklarini etkili ve verimli kullanmaya
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ihtiyac1 vardir. Ayrica iilkenin Gayri Safi Milli Hasila’dan egitime ayrilan payin en
azindan OECD filkeleri ortalamasina ¢ikarmasi gerekmektedir (Akin, 2009). OECD’nin
raporunda sunulan verilere gore tiim egitim kademeleri i¢in Ogrenci basina yapilan
harcamalar OECD ortalamasinda yaklasik 12.000 dolar civarinda iken Tiirkiye’de bu
rakam 6000 dolar civarindadir (OECD, 2022).

Aragtirmanin nicel boyutuyla nitel boyutu karsilastirildiginda, kaynaklar ile ilgili
nicel 6lgme aracinda dogrudan madde olarak yer almayan ancak dolayli olarak diger
maddeler tarafindan kapsanan kodlar yer almaktadir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar sosyal
alanlar ve teknolojik donanimlardir. Bu kodlar altinda yer alan bulgular nicel 6lgme

aracinda fiziki imkanlar kapsaminda diisiniilmiistiir.

5.1.2. Ogretmenlerin Kurumsal Itibar Algilarimin  Bazi  Degiskenlere Gore

Karsilastiriimasi

Aragtirma bulgularindan, kurumsal itibar 6lgegi toplam puaninda ve dlgegin
yonetim kalitesi ve kaynaklar boyutlarinda erkek 6gretmenlerin kurumsal itibari, kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek algiladiklari sonucuna ulagilmistir. Bu durum cinsiyetin

kurumsal itibar1 algilamada etkili bir degisken oldugunu gdstermektedir.

Diilger’in (2017) 6zel okulda yaptigi arastirmasinda da erkek Ogretmenlerin
kurumsal itibar algis1 kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Karakdse’nin (2006) 6zel okulda yaptig1 arastirmasinda da yonetim kalitesi faktoriinde
erkeklerin kurumsal itibar algisinin kadinlara gdre daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilirken devlet okulunda yaptigi arastirmada toplumsal sorumluluk, yéonetim kalitesi
faktoriinde kadinlarin itibar algisinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Onen’in (2024) orgiitsel sayginlik baglaminda yaptig1 arastirmada da erkek
ogretmenlerin kadin O6gretmenlere gore oOrgiitsel sayginlik algist yliksek ¢ikmistir.
Universitelerde Sipahioglu’nun (2018), Isik ve digerleri’nin (2016), Atas (2012), Karakas
(2019), Yurt’un (2012) yaptig1 arastirmalarda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
saptanmamustir. Ilker’in (2019) yoneticiler {izerinde yaptig1 arastirmada istatistiksel
olarak cinsiyet acisindan anlamli fark saptanmamistir. Giil ve Aver'nin (2018)
tiniversitede calisan personeller {izerinde ve Alniagik ve digerleri’nin (2010) tiniversite
ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirmada kadinlarin itibar bilesenlerine verdigi cevaplarin

ortalamasinin erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasindan yiiksek ve istatistiksel olarak
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anlamli oldugu saptanmigstir. Literatiirde erkekler lehinde ve kadinlar lehinde sonuglanan
aragtirmalar mevcuttur. Bu farklilagma arastirma evreninin sosyoekonomik yapisindan
veya arastirmanin yapildigir kiiltiiriin - 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu
arastirmadaki sonucun kadinlarin islerinde erkeklere gore daha temkinli ve
yoneticilerinden erkeklere gore daha ¢ok beklentiye sahip olmalarindan kaynaklaniyor

olabilir (Keskin, 2017).

Yonetim kalitesi boyutundaki fark, erkek 6gretmenlerin okul yonetimi ile olan
iliskilerinde karar siireclerine daha fazla dahil edilmis ya da yonetsel yapilarla daha
uyumlu hissetmis, kadin ise yonetsel siiregte kendisine orgiitsel ayrimcilik yapildigi hissi
icinde olabilir (Soytiirk, 2023). Literatiirde, orgiitsel karar alma konusunda erkeklerin
daha etkin roller iistlenme egiliminde olmasi dolayisiyla i¢inde bulundugu durum

yonetimle ilgili algilarini olumlu yonde etkileyebilir (Ulug ve Kiigtik, 2022).

Kaynaklar boyutundaki farklilik da benzer sekilde erkek 6gretmenlerin, kurumsal
olanaklara erisim, kaynak kullaniminda s6z hakki ya da desteklenme diizeyi agisindan
daha olumlu deneyimlere sahip olduklarini, kadin 6gretmenlerin ise bu baglamda daha
siirl destek gormeleri veya kurumsal kaynaklara erisim ya da kullanim konusunda daha
fazla engelle karsilagsmalari, itibar algilarini olumsuz etkiliyor olabilir. Toplumsal cinsiyet
rolleri ve i yasamindaki geleneksel kalip yargilarin sebep oldugu cinsiyet ayrimeilig
dolayistyla  (Avei, 2021), kadin calisanlarin  Orgiitsel ~ destekten yeterince

faydalanamamalarina neden olmus olabilir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin kidem yilina gore kurumlarina iligskin
algilarinda anlamli diizeyde farklilik bulundugunu ortaya koymustur. Ozellikle genel
kurumsal itibar, egitim kalitesi, toplumsal sorumluluk ve giivenilirlik boyutlarindaki
algilarin kidemle birlikte farklilastigi anlagilmaktadir. Bu farklilagma, egitim kalitesi ve
toplumsal sorumluluk boyutlarinda 10 y1l ve alt1 kideme sahip 6gretmenler ile 10 y1l {izeri
kideme sahip 6gretmenler arasinda; kurumsal giivenilirlik ve 6l¢ek toplaminda sadece 10
yil altt kideme sahip O6gretmenler ile 21-30 yillar1 aras1 kideme sahip 6gretmenler
arasindadir. 10 y1l alt1 kideme sahip 6gretmenlerin kurumsal itibar algilari, egitim kalitesi,
toplumsal sorumluluk, kurumsal giivenilirlik faktorlerinde ve 6l¢ek toplaminda daha
kidemli 6gretmenlere gore yiiksektir. Kidem yili ile kurumsal itibar arasindaki yapilan
iliski testi de kidem yilinin artistyla 6gretmenlerde kurumsal itibar algisinin diistiigiini

gostermistir. Buna gore 6gretmenlerin kidemi arttik¢a kurumsal itibar algilarinin azaldigi
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sonucuna ulasilmigtir. Bu durum, mesleki deneyimin dgretmenlerin kurumsal yapiy1 ve

isleyisi algilamalarinda etkili bir degisken oldugunu gostermektedir.

Organ’m (2015) arastirmasinda da toplumsal yarar faktoriinde 10 yilin altinda
kidemi olan Ogretmenlerin kurumsal itibar algi diizeyinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Diilger’in (2017) aragtirmasinda, dgretmenlerin kurumsal itibar algilar
liderlik faktoriinde 1-5 yil arasi calisanlarda yiiksek ¢ikarken, 6-10 y1l aras1 kideme sahip
Ogretmenlerde bu algi diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmiistir. Isik’in (2016)
akademisyenler lizerinde yaptig1 arastirmada da kidem yili diisiik olanlarin digerlerine
gore kurumsal itibar algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunlar arastirma

sonucunu destekleyen ¢alismalardir.

Demir’in (2018), Ilker’in (2019) arastirmalarinda ise bu arastirmanin tersine
kidemi daha diisiik 6gretmenlerin kurumsal itibar algisinin da daha diisiik oldugu
saptanmistir. Karakose nin (2016) 6zel okulda yaptigi arastirmasinda 10 yildan fazla
kideme sahip 6gretmenlerin kurumsal itibar algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Kurt’un (2014), arastirmasinda 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin kurumsal

itibar algis1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Bu aragtirmada genel olarak kurumsal itibar algisinin boyutlar bazinda ve 6lgek
toplaminda kidemi diisiik 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum,
mesleki deneyim ile oOrgiitsel algilar arasindaki iliski baglaminda degerlendirilebilir.
Kidem yili diisiik olan 6gretmenler, mesleki yasantilarinin heniiz basinda olduklar i¢in
kuruma karsi daha olumlu, idealize edilmis ve beklenti odakli bir yaklagima sahip
olabilmektedirler. Mowday ve digerleri (1979) bireylerin orgiite yeni katildiklar
donemde daha yiiksek diizeyde baglilik gelistirdiklerini ve zamanla bu bagliligin yasanan
deneyimlerle birlikte degistigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ozel’in (2009) yaptig1
aragtirmada da ise yeni baglayanlarin normatif baglilik diizeyinin, orgiite yeni katilan
bireylerde daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilir. Donmez’in (2018) arastirmasinda da
bagliligin benzer sekilde goéreve baslanan ilk yillarda daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda, kidemi diisiik 6gretmenlerin kurumsal yapiy1, isleyisi ve olasi
problemleri heniiz yeterince deneyimlememis olmalari, onlarin kuruma iliskin algilarim
daha olumlu bicimde sekillendirmektedir. Ogretmenlerin kidemi arttik¢a, kurumdaki
cesitli yapisal ve yonetsel sorunlar konusunda elestirel tutum sergileyebilmektedir. (Narin

ve Aybek, 2010).
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Bu arastirmada, Ogretmenlerin algiladiklar1 kurumsal itibar diizeylerinin,
calistiklar1 okul tiiriine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yonetim
kalitesi, egitim kalitesi, toplumsal sorumluluk, kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar
boyutlarinda ayrica 6lgek toplaminda 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul tliriine gore
istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Elde edilen bulgular, imam hatip
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin kurumsal itibar algilarinin, fen liseleri, sosyal
bilimler liseleri, anadolu liseleri, mesleki ve teknik liseler ile yetenek simaviyla 6grenci
alan liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore genel olarak daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ozellikle yonetim kalitesi, egitim kalitesi ve kaynaklar boyutlarinda
imam hatip liseleri lehine anlamli farklar saptanmistir. Ayrica, toplumsal sorumluluk ve
kurumsal giivenilirlik boyutlarinda imam hatip liselerinde gorev yapan Ogretmenler ile
mesleki ve teknik liseler ve yetenek smaviyla 6grenci alan liselerde gorev yapan
Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar belirlenmis, yine imam hatip liseleri lehine bir

tistiinliik tespit edilmistir.

Buna ek olarak, kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar boyutlarinda fen, sosyal
bilimler ve anadolu liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin de mesleki ve teknik liseler ile
yetenek sinaviyla O6grenci alan liselerde gorev yapan dgretmenlere gore daha yiiksek

kurumsal itibar algisina sahip olduklart belirlenmistir.

Aragtirma bulgulari, kurumsal itibar algismin okul tiirline gore degiskenlik
gosterdigini ve Ozellikle imam hatip liselerinde gérev yapan dgretmenlerin bu konuda
daha olumlu algilara sahip olduklarim1 ortaya koymaktadir. Bu durum, imam hatip
liselerinde okul yoneticileriyle olan iligkilerin daha giiglii olmasi, kurum igi iletisimin
daha etkili ytiriitiilmesi ya da kurum kiiltlirinlin 6gretmenler {izerinde daha fazla aidiyet
duygusu yaratmasi gibi faktorlerle iligkilendirilebilir. Ayrica imam hatip okullaria gelen
Ogretmenlerin nasil bir okula geldiginin 6nceden bilincinde olmasi ve okullarina
gosterdikleri bagliligin yiliksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir (Kocaman, 2022).
Yilmaz (2023) arastirmasinda, imam hatip okullarinda calisan 6gretmenlerin kurum
i¢indeki iletisim ve uyumdan memnun oldugu, ortamin onlar i¢in tatmin edici oldugu, zor
zamanlarda okullara manevi liderlerin de destek oldugu, bu desteklerin 6gretmenleri
motive ettigi, imam hatip okullar1 midiirlerinin sorumluluklarin1 yerine getiren kisiler
oldugu sonucuna ulagmistir. Birinci (2022) arastirmasinda, imam hatip okullarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar algilarinin yiiksek oldugu,

ogretmenlerin okulun genel isleyisine yardimer olacak faaliyetlerde bulundugu, okuldaki
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hizmet siirelerinin artmasiyla baghliklarinin ve katkilarinin arttig1 sonucuna ulagmistir.
Bu arastirma sonuglar1 arastirmamizda ulagilan bulgularin nedenini olabilir. Sanati ve
Demirsel’in (2021) arastirmasinda oOrgiit kiiltiirii ile kurumsal itibar arasinda anlamli
pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bundan hareketle imam hatip lisesi
ogretmenlerinin kurumsal itibar algilarinin yiliksek olmasi kurumun iyi bir 6rgiit kiiltiiriine

de sahip oldugu anlamina gelebilir.

Ayrica fen, sosyal bilimler ve anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin,
mesleki ve teknik liseler ile yetenek smaviyla 6grenci alan liselerde gorev yapan
meslektaslarina kiyasla kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar agisindan daha yiiksek
algilara sahip olmasi; bu okul tiirlerinin daha fazla kaynak destegine sahip olmasi, 6grenci

profili ve akademik basar1 beklentilerinin yiiksek olmasi gibi unsurlarla agiklanabilir.

Mesleki ve teknik liseler ile yetenek sinaviyla 6grenci alan liselerde gérev yapan
ogretmenlerin kurumsal itibar algilarinin gorece diisiik ¢ikmasi, bu okullarin toplumsal
algisinin yeterince giiclii olmamasi, kaynak yetersizligi ya da yonetimsel sorunlarla

karsilasilmasi gibi ¢esitli etkenlerden kaynaklaniyor olabilir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin algiladiklar1 kurumsal itibar
diizeyinin, egitim kalitesi ve toplumsal sorumluluk boyutlariyla birlikte, kariyer durumu
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ozellikle,
ogretmenlik ve uzman 6gretmenlik kariyer basamaginda bulunan 6gretmenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmigtir. Ogretmenlik basamaginda yer alan
ogretmenlerin kurumsal itibar algilarinin, uzman o6gretmenlere kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durumdan, kurumsal itibara iligkin alginin sadece deneyim ya da
uzmanlik diizeyine bagli olmadigini, ayn1 zamanda dgretmenlerin kurumsal yapiyla olan
etkilesimleri, beklentileri ve kisisel tutumlariyla da sekillenebilecegi anlagilmaktadir. Bu
bulgu, bazi oOgretmenlerin kariyer ilerledikce kurumsal siireclere daha elestirel
yaklasabilecegini ya da artan sorumluluklarin bu algiy1 etkileyebilecegini gostermektedir.
Ogretmenlik kariyer basamaginda olan dgretmenlerin 7528 sayili Ogretmenlik Meslek
Kanunu’nun (MEB, 2024) 20. Maddesine gore genel olarak 10 yila kadar kidemi olan
ogretmenler oldugu diisiiniildiigiinde bu sonug tutarlidir. Mugla ilinde 6gretmenlerin
kidem yili arttikga kurumsal itibar algisinin diigmesinde, se¢im sonuclarindan da
yorumlanabilecegi lizere, yillardir devam eden donemin iktidar partisine karsi tutum
sergileme egiliminin de etkisinin olabilecegi diisliniilmektedir (Kiris ve Koklii, 2012).

Yillar gectikge dgretmenlerin fikirlerinin daha belirginlestigi, bu fikirlerin davranis ve
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tutumlarma yansidigr disiiniilmektedir. Buna bagli olarak, Mugla ilinde, kidemli
ogretmenlerin donemin iktidarinin okullarda yiirittiigii egitim politikalar1 hakkinda kars1
goriis icinde olabilecegi sdylenebilir. Literatlirde, kariyer basamaklarinin 6gretmenlerin
kuruma iligkin algilarin1 etkileyebilecegi yoniinde de ¢esitli bulgular yer almaktadir.
Ornegin, Alkin-Sahin ve Goziitok (2013) tarafindan yapilan arastirmada, kidem buna
bagl olarak kariyer basamagi arttikca ogretmenlerin kurum igi siireglere karsi daha
sorgulayict bir tutum gelistirdikleri, bu durumun da 6gretmenin goziindeki algilanan

kurumsal itibar1 etkileyebilecegi belirtilmistir.

Diger yandan, yonetim kalitesi, kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar gibi
boyutlarda kariyer basamagina gore anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu durumdan,
s0z konusu boyutlarin 6gretmenlerin kariyer basamaklarindan bagimsiz olarak benzer
bicimde algilandig1 ya da kurumsal standartlarin bu alanlarda daha homojen bi¢cimde

stirdliriildiigii anlagilmaktadir.

Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin algiladiklar1 kurumsal itibar diizeyi, yonetim
kalitesi, egitim kalitesi, kurumsal giivenilirlik boyutlar1 ve dl¢cek toplam puanlarinda
kadro durumuna gore anlamli diizeyde farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu
farkliliklar dogrultusunda sozlesmeli ve ticretli 6gretmenlerin, kadrolu 6gretmenlere
kiyasla kurumsal itibara iliskin daha yiiksek algiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Benzer
sekilde, sozlesmeli ve iicretli 6gretmenlerin yonetim kalitesi, egitim kalitesi ve kurumsal

giivenilirlik boyutlarma iligkin degerlendirmeleri de daha olumlu diizeydedir.

Bu sonug, 6gretmenlerin kuruma yonelik algilarinin yalnizca deneyim, statii ya da
kurumdaki gorev siiresiyle degil, ayn1 zamanda kadro giivencesi gibi yapisal kosullarla
da iliskili olabilecegini gostermektedir. Kadrolu 6gretmenlerin daha kalict bir konumda
olmalar1 nedeniyle kurumu daha elestirel degerlendirmeleri; buna karsilik s6zlesmeli ve
ticretli 6gretmenlerin kuruma iligkin daha olumlu algilar gelistirmeleri, kurumsal bagliligi
artirma ¢abasi veya is giivencesine yonelik motivasyonlarla agiklanabilir. S6zlesmeli
ogretmenler, Ogretmenlik Meslegi Kanunu’nun 15 ve 16. Maddelerine gére istihdam
edilen 6gretmenlerdir. S6zlesmeli 6gretmenlik siireci 3 yildir. 3 y1ldan sonra 6gretmenler
kadroya gecirilirler. Bu siiregte sozlesmeli 6gretmenlerin 6zliikk haklar1 kadrolu
Ogretmenlere gore daha kisithidir ve meslekte yapacaklari yanlislar s6zlesmelerinin
feshiyle sonuglanabilir. Ucretli 6gretmenler ise 657 Sayili1 Devlet Memurlar: Kanunu nun
176. Madde’sine gore ders iicreti karsiligi gorevlendirilen O6gretmenlerdir. Bu

ogretmenler ihtiyag halinde gorevlendirilir. Ihtiyag durumu gegince gorevleri de biter. Bu
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her iki grup 6gretmenin is ile ilgili kaygis1 vardir ve o iste kalabilmek icin gayret
gosterirler, is ortaminda yasayacaklari zorluklara boyun egmek zorunda kalirlar (Giiran
ve Tosten, 2022). Aslinda onlarin genel olarak hedefleri ve hayalleri o meslekte kadrolu
olabilmektir. Bu kadrolardaki kisilerin kurumlarinin yonetim kalitesi konusunda, egitim
kalitesi konusunda, giivenilirlikleri konusunda pek de kotii diigiinmeleri beklenemez.
Kadroya gectiklerinde de ilk yillarda bu duygular etkisini devam ettirir. Colak ve
Altinkurt’'un (2017) Mugla ilinde gorev yapan ogretmenler iizerinde okul iklimi
konusunda yaptig1 arastirmada, 5 yil ve alti kideme sahip Ogretmenlerin daha fazla
kideme sahip Ogretmenlere gore daha samimi duygular sergiledigi, daha duyarl
olduklarini, okul miidiirlerini daha destekleyici bulduklari sonucuna ulasmaistir. Sonuglar,

bu arastirmada ulasilan bulgular1 destekler niteliktedir.

Ote yandan, arastirmada toplumsal sorumluluk ve kaynaklar boyutlarinda kadro
durumuna gore anlamli bir fark saptanmamistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin bu alanlardaki
algilarinin kadro gilivencesinden bagimsiz gelistigini, belki de tiim Ogretmenlerin bu
faktorleri benzer bicimde degerlendirdigini gostermektedir. Ozellikle —egitim
Kurumlarinin toplumsal islevleri ve kaynaklarin kullanimi gibi konularin 6gretmenler

arasinda ortak bir alg1 diizeyi olusturdugu diisiiniilebilir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin kadro durumlarina gére kurumsal itibar ve iligkili
boyutlara yonelik algilarinda anlamli farkliliklarin bulunmasi, egitim yoneticilerinin ve
politika yapicilarimin bu farkliliklar1 dikkate alarak daha kapsayici ve adaletli
uygulamalar gelistirmeleri  gerektigini  gdstermektedir. Sozlesmeli ve iicretli
ogretmenlerin kurumsal yapiyla kurduklari iligki, bir yandan olumlu bir motivasyon
kaynagi olarak degerlendirilebilecekken, 6te yandan kurumsal siirdiiriilebilirlik ve adalet

algis1 agisindan dikkatle izlenmesi gereken bir durumu da ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 kurumsal itibar diizeyi, higbir boyutta ve &lgek
toplaminda 6grenim durumu degiskenine gore anlamhi diizeyde farklilik
gostermemektedir. Elde edilen bulgular, o6gretmenlerin kurumsal itibara iligkin
algilarinin, sahip olduklar1 6grenim diizeyinden bagimsiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Sipahioglu’nun (2018), Cillioglu’nun (2010), Karakése’nin (2006), Diilger’in (2017),
Ilker’in (2019) kurumsal itibar arastirmalarinda da bu arastirmanm bulgularinda oldugu
gibi egitim durumuna goére anlamli farklilik saptanmamistir. Or¢an (2015) tarafindan
yapilan arastirmada ise egitim diizeyi diisiik olanlarin kurumsal itibar algilarimin daha

diisiik oldugu saptanmistir. Isik ve digerleri’nin (2016), Demir’in (2018) ve Alniagik ve
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digerleri’nin (2010) arastirmalarinda egitim diizeyi diisiikk olanlarin kurumsal itibar
algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Bu sonuglara bakildiginda, egitim diizeyi
degiskeninin kurumsal itibar algisini belirlemede celiskili sonuglar verdigi sOylenebilir.
Bu celigkili durumun, arastirmalarin yapildigi evrendeki sosyo-ekonomik ¢evrenin

etkisinden kaynaklanmis olabilecegi diistintilmektedir.

5.2. Sonug¢

Bu arastirmada, 6gretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarmin kurumsal
itibarinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda, yapilan nicel aragtirmayla
Ogretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibar diizeyine bakilmus,
elde edilen bulgular iizerinden nitel arastirmayla konunun derinlemesine incelenmesi
saglanmigtir. Bunun yaninda dgretmenlerin kurumsal itibar algilarinin cinsiyet, kidem
yil1, okul tiirii, kariyer durumu, kadro durumu ve 6grenim durumu degiskenlerine gore
anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgulardan ¢ikan sonuglar tartisma kisminda ele alinmig ve arastirmadan ¢ikarilan genel

sonuclar asagida maddeler halinde verilmistir.

e Arastirmada yiriitilen nicel ¢alismada ortadgretim  kurumu
ogretmenlerinin kurumsal itibar algilarinin hem genel olarak hem de
boyutlar bazinda yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Nitel calismayla
yapilan derinlemesine incelemede okullarda okul tiirline gore birtakim
eksiklikler ve sorunlar olmasma karsin ¢ikan genel sonucun nicel
aragtirma sonucunu destekledigi tespit edilmistir. Ogretmenler, kurum
calisganlarinin  genel olarak islerini etkili sekilde yiiriittiiglini
belirtmektedir. Ancak bazi kurumlarda yonetim istikrar1 saglanamamis ve
yoneticilerin sik sik degismesi gibi eksikliklerin itibar iizerinde olumsuz
etkiler yarattigi ifade edilmistir. Giderilecek bu eksiklikler okulun
kurumsal itibarinin arttirilmasia yardimer olacaktir.

e Yonetim kalitesiyle ilgili olarak, yoneticilerin mevzuat konusunda bilgili
olduklari; zaman zaman olumsuz durumlar yasansa da dgretmenlere karsi
adaletli davrandiklari, onlara yardimci olduklar1 ve karsilasilan

problemleri ¢dzme konusunda genel olarak basarili olduklart ve bu
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durumun okullarda itibar1 olumlu etkiledigi ancak bazi okullarda sik sik
yonetici degisikligi olmast dolayisiyla sorunlar yasandigi ve itibarin
olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Ortadgretim kurumlarindaki egitim kalitesiyle ilgili olarak, okullarda
ogretmenlerin 6zenli galismalar yaptigi; genel olarak 6grenci merkezli bir
egitimin ylritildigii; sinavla 6grenci alan okullar ve genel olarak anadolu
liseleri kontenjan doldurma konusunda sorun yasamazken meslek liseleri
ve yetenekle 6grenci alan okullarin sorun yasadigi, iyi egitim veren
okullarin mezunlarindan dogrudan veya dolayli olumlu doniitler aldig,
baz1 okullarin ise okulun igerigi ve amacini anlayamamis ogrencilerle
karsilastigi; meslek liseleri ve yetenekle 6grenci alan okullara hazir
bulunuslugu diisiik 6grencilerin geldigi; sistem degisiklikleri dolayisiyla
meslek lisesini daha az 6grenci tercih ettigi ve bu etkenlerin kurumun
itibarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Okullarin toplumsal sorumluluklarint kurumsal is birlikleri ve projeler
yaparak yerine getirdigi ve toplumun okullardan topluma faydali bireyler
yetistirme beklentisine cevap vermeye calistiklart ancak imam hatip
liselerinden beklentinin ¢ok yiiksek olmasi dolayisiyla bu beklentiyi tam
olarak karsilamanin miimkiin olmadig1 ve bu faaliyetlerin kendileri i¢in
itibar kaynagi oldugunun farkinda olduklari sonucuna ulasilmigtir.
Okullarin genel olarak 6gretmenler tarafindan giivenilir bulundugu, bu
giivenilirligin okullardaki planl isleyis, huzurlu ve temiz okul ortami,
oturmus calisma kiiltiiri ve okul icinde saglanan giivenlikten
kaynaklandigi ve bu durumun kurumsal itibar algisini yiikselttigi
sonucuna ulagilmistir.

Okullarin toplum goziinde gegmiste olusmus ve hala etkisini siirdiiren
algilarinin; sahip oldugu fiziksel kaynaklarinin; sosyal alanlarinin;
teknolojik kaynaklar ve basili kaynaklarinin; kurum tiirline gore sahip
olunan ayirt edici kaynaklarinin (doner sermaye isletmesi, spor salonu vb.)
kurumsal itibarin1 olumlu etkileyen etmenler oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Cinsiyete gore karsilastirmada, erkek ogretmenlerin yonetim kalitesi ve

kaynaklar boyutlarinda ve oOl¢ek toplaminda kadin 6gretmenlere gore
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calistiklar1 okullarinin kurumsal itibarini daha yiiksek algiladigi sonucuna
ulagtlmigtir. Bu durumun kadimlarin hissettigi bir toplumsal cinsiyet
sorunundan kaynaklaniyor olabilecegi diistintilmektedir.

Kidem yilina gore karsilastirmada, 10 yil alt1 kideme sahip 6§retmenlerin
egitim kalitesi, toplumsal sorumluluk, kurumsal giivenilirlik boyutlarinda
ve Olcek toplaminda 10 yil iizeri kideme sahip Ogretmenlere gore
okullarint daha itibarli buldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica kidem
yiliyla genel kurumsal itibar algisi arasinda diigiik diizeyde negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Bu da kidem arttikca kurumsal itibar algisinda
diisiis yasanacagi anlamina gelmektedir.

Okul tiriine gore, yénetim kalitesi, egitim kalitesi ve kaynaklar
boyutlarinda imam hatip liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin akademik
liselerde calisan Ogretmenlere gore kurumsal itibar algi diizeylerinin
ylksek oldugu; vonetim kalitesi, egitim kalitesi, toplumsal sorumluluk,
kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar boyutlarinda imam hatip liselerinde
calisan 6gretmenlerin mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla 6grenci
alan liselerde calisan 6gretmenlere gore kurumsal itibar alg1 diizeylerinin
yiiksek oldugu; kurumsal giivenilirlik ve kaynaklar boyutlarinda akademik
liselerde calisan 6gretmenlerin mesleki teknik liseler ve yetenek sinaviyla
ogrenci alan liselerde calisan Ogretmenlere gore kurumsal itibar algi
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Imam hatip liselerinde
calisan 6gretmenlerin akademik liselerde ¢alisan 6§retmenlere ve mesleki
teknik liseler ve yetenek sinaviyla Ogrenci alan liselerde ¢alisan
ogretmenlere gore genel kurumsal itibar algilarimin anlamli diizeyde
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kariyer durumuna gore, Ogretmenlik kariyer basamaginda olan
ogretmenlerin kurumsal itibar algisinin egitim kalitesi, toplumsal
sorumluluk boyutlarinda ve 6l¢ek toplaminda uzman 6gretmenlere goére
anlamli diizeyde daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Kadro durumuna gore, sozlesmeli ve ticretli 0gretmenlerin yonetim
kalitesi, egitim kalitesi ve kurumsal giivenilirlik boyutlarinda itibar algi
diizeylerinin kadrolu 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara dayanilarak uygulayicilara ve arastirmacilara

ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibariyla ilgili asagidaki onerilerde bulunulmaktadir:

Kurumun itibar diizeyine iliskin diger boyutlarina goére daha diisiik
diizeyde ¢ikan kaynaklar boyutuyla ilgili derinlemesine yapilan
arastirmada bazi okullarin ge¢misinde yasadigi sorunlarin kurumsal
itibarinin gelisimine ket vurdugu goriilmiistiir. Bu durum bir kriz sonrasi
iyilestirme ¢alismasi gerektirdigi i¢in, bdyle sorunu olan okullarin mercek
altina alinip, bu okullara tecriibeli okul yoneticilerinin atanmasi 6nerilir.
Bunu yapmak okulun durumunun daha kétiiye gitmesine engel olacaktir.
Okul yoneticisinin sik sik degismesinden dogan sorunlarin okulun itibarini
olumsuz etkiledigi sonucuna bagli olarak, atanacak yoneticilerin atanan
pozisyona uygun yeterlikte ve belli bir siire orada galisacak kisiler oldugu
glivence altina alinarak atamalarinin yapilmasi dnerilmektedir. Bu durum
okulda saglikli ve istikrarli bir yonetim siirecinin olusmasina katkida
bulunacaktir.

Meslek liseleri ve yetenekle 6grenci alan liselerin kontenjan dolduramama
sorunlar1 yasadigi ve Ogrencilerin bilmeden yanlis tercihlerle ilgi ve
yeteneklerine uygun olmayan okullara gittikleri sonuglar1 baglaminda, bu
sorunlarin Oniine gegmek icin ilkokullarda baslayan 6grenci tanima ve
yonlendirme sistemlerinin daha da detaylandirilmasi ve Ogrencinin
kendisini tanimasini, 1ilgi ve yeteneklerini kesfetmesini saglayacak
bilinglendirme ¢alismalarinin arttiritlmasi onerilmektedir.

Cinsiyete bagli Ozelliklerin kullanilmasina gerek olmayan egitim
orgiitlerinde kadin 6gretmenlerin kurumsal itibar algisinin daha diisiik
olmasina sebep olan nedenin ne oldugunun tespitine yonelik bir arastirma
yiiriitiilebilir.

Kidem yilinin artistyla diisen itibar algisinin oniine gegebilmek adina
kidemli 6gretmenlerin goriislerine daha ¢ok onem verilmesi ve onlarin
sistem i¢ine ¢ekilerek itibar yonetimi siirecinde aktif gorev almasinin

saglanmasi Onerilir ¢iinkii algilanan itibardaki diisiisiin onlarin isleyiste
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gordiigii  eksiklikler iizerinden  gelistirdigi  elestirel  tutumdan

kaynaklandig1 diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. On Gériisme Formu

EGITIM ORGUTLERINDE KURUMSAL ITIBAR
(ARASTIRMANIN NITEL BOYUTU)

Odretmenlerin Algisina Gore Ortadgretim Kurumlannda Kurumsal ltibann incelenmesi adli arastirma Emrah
DONMEZ tarafindan gergeklestirilecektir,

Bu ¢akgmada Ggretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibannin incelenmesi amaglanmugtir,
Bu arastirmaya katimak gonullGluk esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmay: kabul ettikten sonra gorigme
sorularini cevaplamaya baglamis olsaniz bile istemediginiz takdirde ¢akgmaya katilmaktan vazgegebilirsiniz. Formu
eksiksiz doldurup aragtirmactya vermis olmaniz/ gorigme sorulanni cevaplamaniz ¢aligmaya katiima konusunda
gonGlli oldugunuz anlamina gelmektedir.

Sizden elde edilen bilgiler bilimsel bir caligmada kullanidacaktir. Aragtirma sonuglan kimlik belirtecek herhangi bir
isim ya da isaret icermeyecektir. Bu aragtirmada sizinle ilgili tutulan tUm kayitlar gizli kalacaktir. Bu nedenle
sorulanin timine dogru ve eksiksiz yamt vermeniz bayiik nem tagimaktadir. Gorigme 2 soru ve 7 sonda sorudan
olugmaktadir. Gorugmeyi tamamlamak yaklagik 45 dk. zamaniniz) alacaktir, Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz
oldugunda agafhda iletigim bilgileri yer alan sorumlu aragtirmac ile ¢ekinmeden iletigime gegebilirsiniz.

Colksmamuz igin 2aman ayrrarak bilim danyasina verdiginiz katkr igin tesekkdrler...

Sorumlu Aragtirmacinin
Unvani, Adi Soyadi: Emrah DONMEZ (Mugla Sitki Kogman Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi Doktora Ogrencisi)
Telefon Numaras:: Maik:

Kariyer Durumunuz ~ Kadro Durumunuz

g

Cinslyetiniz Kidem Yilinz

D Kadin RERERESN | | D Iicokul D Ogretmen D Ucretli
(O erkek (O ortaokul O OU;,?,:“ (] Stdesmen
D Kadrolu
0O use (O sasopretmen

1. Bir okulun itibarin: etkileyen faktorler nelerdir?
Sonda a) Bir okulda galisan dgretmenlerin hangi yonleri okul itibar Gzerinde etkilidir?
Sanda b) Bir okulda ¢aligan muddirlerin hangi yonleri okul itiban Gzerinde etkilidir?
Sonda c) Bir okulda dgrencilerin hangi yonleri okul itibari Uzerinde etkilidir?

2. Toplumun okul itibars ile ilgili beklentileri nelerdir?
Sonda a) Toplum itibarh bir okulun ogrencilerinden ne bekler?
Sonda b) Toplum itibarh bir okulun dfrencilere nasil davraniimasim bekler?
Sonda c) Toplum itibarh bir okulun égrencilere neler kazandirmasini bekler?

Sonda ¢) Toplum goéziinde okulda ¢ahsanlara nasi davranikirsa itibarl bir okul olunur?
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EK 2. Kurumsal Itibar Olcegi 69 Maddelik Ilk Taslak

EGiTiM ORGUTLERINDE KURUMSAL iTiBAR

Odretmenlerin Algisina Gére Ortaddretim Kurumlarinda Kurumsal itibarin incelenmesi adli arastirma Emrah
DONMEZ tarafindan gerceklestirilecektir. Bu calismanin amaci 6gretmenlerin algisina gore devlete ait ortadgretim
kurumlarinda kurumsal itibarin incelenmesidir. Bu arastirmaya katilmak gondllilik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmayi kabul ettikten sonra veri toplama formunu doldurmaya baslamis olsaniz bile istemediginiz
takdirde c¢alismaya katilmaktan vazgegebilirsiniz.  Formu eksiksiz doldurup arastirmaciya vermis
olmaniz/géndermeniz galismaya katilma konusunda goniilli oldugunuz anlamina gelmektedir. Sizden elde edilen
tiim bu bilgiler bilimsel bir calismada kullanilacaktir. Arastirma sonuglar kimlik belirtecek herhangi bir isim ya da
isaret icermeyecektir. Calisma formu iki bolimden olusmaktadir. Anketi tamamlamak yaklasik 5 dk. zamaninizi
alacaktir. Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagida iletisim bilgileri yer alan sorumlu arastirmaci ile
cekinmeden iletisime gegebilirsiniz.

Calismamiz icin zaman ayirarak bilim diinyasina verdiginiz katkidan dolayi tesekkiirler...
Sorumlu Arastirmacinin:

Unvani, Adi Soyadi: Emrah DONMEZ (Mugla Sitki Kogman Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii Doktora Ogrencisi)
Telefon Numarasi: Mail:

Diger Arastirmacinin:
Unvani, Adi Soyadi: Dog. Dr. Abbas ERTURK (M.S.K.U., Egitim Fakiiltesi)
Telefon Numarasi: Mail:

Cinsiyetiniz Kidem Yiliniz  Cahstiginiz Kurum Kariyer Durumunuz  Kadro Durumunuz  Ogrenim Durumunuz

G Kadin e, il Anadolu Lisesi Ogretmen Kadrolu On Lisans
Sosyal Bil. Lisesi Uzman Sozlesmeli Lisans
O Erkek Fen Lisesi Ogretmen Ucretli Yiiksek Lisans
Meslek Lisesi D Bag6gretmen Doktora
Diger....cccunnu.
25 5 g |8 26
= O o N I = T
i T2 2|2 |2|88
KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMA SORULARI a E g g ‘—; a ._;
1. Calistigim kurumun gevrede iyi bir izlenimi vardir.
2 Calistigim kurum dénemin degisikliklerini cabuk fark edip kendini yeniler.
3 Calistigim kurumun gelecege dair net bir vizyonu vardir.
4, Calistigim kurum biinyesinde yetenekli ¢alisanlara sahiptir.
5. Calistigim kurumda insana insan oldugu icin deger verilir.
6. Calistigim kurum gelecege yonelik projelere sahiptir.
78 Caligtigim kurum yaralanabilecegimiz bir arsive sahiptir.
8. Calstigim kurumda nitelikli bir egitim verilmektedir.
9. Calistigim kurumda bilimsel gelismelere 6nem verilir.
10. | Calistigim kurumda uygulamaya donik egitim verilir.
11. | Calistigim kurumun 6grenme kultiirt gtigludir.
12. | Calistigim kurum demokratik bir yapiya sahiptir.
13. | Calistigim kurumda teknoloji yogun bir sekilde kullanilir.
14. | Calistigim kurumda topluma faydali galigmalar yapilir.
15. | Cahstigim kurumda egitim bir deger olarak gorlir.
16. | Calistigim kurum egitim streglerinde cesitlilik sunar.
17. | Calistigim kurum mezunlarini takip etmeyi ya da desteklemeyi stirdirdr.
18. | Calistigim kurum yenilikgidir.
19. | Calistigim kurumdaki uygulamalar diger kurumlarca takip edilir.
20. | Cahgtigim kurum givenilirdir.
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KURUMSAL iTIBAR ARASTIRMA SORULARI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizm
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

21. | Cahstigim kurumda igler adaletli bir sekilde yapilir.

22. | Cahstigim kurum toplumu bilgilendirici calismalar yapar.

23. | Cahstigim kurum sivil toplum érgutleriyle ya da yardim denekleriyle is birligi
icindedir.

24. | GCahgtigim kurum sosyal sorumlulugunu yerine getirir.

25. | Cahstigim kurum koékli bir gegmise sahiptir.

26. | Cahstigim kurumda tiim stiregler seffaf bir sekilde yurataltr.

27. | Cahstigim kurum iyi bir isleyise sahiptir.

28. | Cahstigim kurum (lkenin gelisimine katkida bulunur.

29. | Cahstigim kurum kendine yeni kaynaklar yaratir.

30. | Gahgtigim kurum gugli bir 6rglit yapisina sahiptir.

31. | Cahstigim kurum diger kurumlar arasinda bazi liderlik vasiflarina sahiptir.

32. | Cahstigim kurumu rakiplerinden ayiran giglii yonleri vardir.

33. | Cahstigim kurumun galisma bigimi onu digerlerinden ayirir.

34. | Gahstigim kurumun paydaslariyla iletigimi gtiglidir.

35. | Gahstigim kurumda alinan kararlarda paydaslarin fikirleri alinir.

36. | Gahstigim kurumda dogru kararlar alindigi inancindayim.

37. | Cahistigim kurum toplumsal yarari olan projeleri destekler.

38. | Cahstigim kurum ihtiyaglara gore kendini giinceller.

39. | Cahstigim kurum yiiksek standartlara sahiptir.

40. | Calistigim kurumda olasi 6ngoriilen sorunlara karsi hizli 6nlemler alinir.

41. | Calistigim kurumda ortaya gikan bir soruna hizla midahale edilir.

42. | Cahstigim kurumda sorunlar kolaylikla ¢éziilir.

43. | Calistigim kurumun fiziki imkanlari ytksektir.

44. | Cahstigim kurum gevresinde sayginliga sahiptir.

45, | Calistigim kurumda bilgiye erisme yollari 6gretilir.

46. | Calistigim kurum veliler tarafindan tercih edilir.

47. | Cahstigim kurumun kararhlik diizeyi yiiksektir.

48. | Cahstigim kurum liderlik gticti yiiksek yoneticilere sahiptir.

49. | Cahstigim kurumda 6dul konusunda adil davranilir.

50. | Cahgtigim kurumun uygulamalarinda etik degerlere 6nem verilir.

51. | Cahstigim kurumda yeterli rehberlik hizmeti verilmektedir.

52. | Cahstigim kurumda galisanlar guler ytzltuddr.

53. | Calstigim kurumun galisanlari saygilidir.

54. | Gahstigim kurumda yapilan planlar uygulanir.

55. | Cahstigim kurumda oturmus bir kurum kulttri vardir.

56. | Calstigim kurumda 6grencilerin gelisimi dizenli olarak takip edilir.

57. | Cahstigim kurumda dezavantajli 6grenciler igin diizenlemeler yapilir.

58. | Cahstigim kurum 6grenci merkezli bir yapiya sahiptir.

59. | Cahstigim kurumda elestirel becerisi yiiksek bireyler yetistirilir.

60. | Cahstigim kurumun égrencileri tist egitim kademelerine basaril bir sekilde yerlesir.

61. | Calstigim kurum toplumda sayginligi olan bireyler yetistirir.

62. | Cahstigim kurum 6grencilerine deger katmaktadir.

63. | Calistigim kurum 6grenciler tarafindan tercih edilir.

64. | Calstigim kurumda caliganlar isini severek yapar.

65. | Cahstigim kurum kiiltiirel diizeyi yiiksek ¢alisanlara sahiptir.

66. | Cahstigim kurumda galisanlarin kiltiirel gelisimine 6nem verilir.

67. | Calistigim kurumda galisanlar kurumun bir parcasi olmaktan mutludur.

68. | Calistigim kurum dgretmenler tarafindan gok tercih edilen ortama sahiptir.

69. | Calistigim kurumda insanlarin giivenligine 6nem verilir.

Katiliminiz igin tesekkir ederiz.
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EK 3. 59 Maddelik Doldurulmus Olgek Ornegi

A

Sayin meslektasim,

Bu calismada 6gretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibarinin incelenmesi amaglanmistir.
Bu aragtirmaya katilmak géndilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmayi kabul ettikten sonra veri toplama
formunu doldurmaya baslamis olsaniz bile istemediginiz takdirde galismaya katiimaktan vazgecehilirsiniz. Formu
eksiksiz doldurup arastirmaciya vermis olmaniz/géndermeniz calismaya katilma konusunda géniilld oldugunuz
anlamina gelmektedir. :

Sizden elde edilen tlim bu bilgiler bilimsel bir calismada kullanilacaktir. Arastirma sonuclari kimlik belirtecek
herhangi bir isim ya da isaret icermeyecektir. Calisma formu iki bolimden olusmaktadir. Anketi tamamlamak
yaklasik 5 dk. zamaninizi alacaktir. Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagida iletisim bilgileriyer alan
sorumlu arastirmact ile cekinmeden iletisime gegebilirsiniz.

Calismamiz icin zaman ayirarak bilim diinyasina verdiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

Sorumlu Arastirmacinin:

Unvani, Adi Soyadi: Emrah DONMEZ (Mugla Sitki Kogman Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi Doktora Ogrencisi)
Telefon Numarasi:|_ '

Mail:]

Cinsiyetiniz Kidem Yiliniz  CahistiBiniz Kurum Kariyer Durumunuz Kadro Durumunuz  Ofrenim Durumunuz

[:] Kadin 2_‘; il Anadolu Lisesi . Ogretmen Kadrolu [ ] OnlLisans
Sosyal Bil. Lisesi Uzman Ogretmen Sézlesmeli lo¢ | Lisans
@ Erkek Fen Lisesi ) Basogretmen Ucretli | ] YuksekLisans
Meslek Lisesi || Doktora
Digeruccciciiins
: §5
o 2 E s
: e : Era SiEBe e 8 2
Asagida okulunuza iliskin bazi ifadeler yer almaktadir, Bu ifadelere katiima diizeyinizi = g =
“X” koyarak isaretlemeniz gerekmektedir. Liitfen higbir ifadeyi bos birakmayiniz. ;‘5 =2
i 2 3 4 5
4 Calistigim kurum mezunlarini desteklemeyi siirdiirir. i 2 3 4 (K5
2 Calistigim kurumda elestirel becerisi yiiksek bireyler yetistirilir. 1 2 P<| 4 5
35 Calistigim kurumun 6grencileri tist egitim kademelerine basarili bir sekilde i Z = 4 5
yerlesir. ‘o
4 Calistigim kurum toplumda sayginligi olan bireyler yetistirir. it 2 3 of 5
5. | Calistigim kurumda topluma faydali ¢alismalar yapilir. 1 2 3 174 5
6. Calistigim kurum toplumsal bilinci arttiran galismalar yapar. 1 2 3 4 | eb
7 Calistigim kurum sivil toplum érglitleriyle is birligi icindedir. 1 2 3 4 VI
8 Calistigim kurum sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunur. d 2 3 4
o Calistigim kurum toplumsal yarari olan projelere katkida bulunur. i 2 3 4 | o |
10. | Calistigim kurum demokratik bir isleyise sahiptir. 1 2 3 oL S
11. | Calstigim kurumdaki uygulamalar diger kurumlarca érnek alinir. 1 2 3 | s
12. | Cahstigim kurumda tiim stirecler seffaf bir sekilde ylrttilir. 1 2 3 4 5
13. i Calistigim kurumu benzerlerinden ayiran giiglii ydnleri vardir. 1 Z Pl 4 S
14. | Galistigim kurumun isleyisi onu digerlerinden ayirir. 1 2 ™| 4 5
15. | Calistigim kurumda sorunlar kolaylikla ¢éziilir. 1 2 3 o 5
16. | Calistigim kurum liderlik vasiflar yiiksek yoneticilere sahiptir. 1 2 3 | o 5
17. | ¢alistigim kurum yaptig kulttrel faaliyetleriyle bilinir. i 2 37| & 5
18. | Calistigim kurumda degerlendirmeler adil yapilir. ik 2 3 Q‘V 5
19. | Calistigim kurum guincel gelismelere gére kendini yeniler. 1 2 3 o 5
20. | Galistigim kurum glvenilirdir. ik 2 3 K 5
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5 5§

o S E 5

j Grhiil T e e

Asagida okulunuza iliskin bazi ifadeler yer almaktadir, Bu ifadelere katiima diizeyinizi = T =

“X” koyarak isaretlemeniz gerekmektedir. Liitfen hicbir ifadeyi bos birakmayiniz. 8 e
1 2 3 4 5
21. | Calistigim kurumda isabetli kararlar alinir. 1 2 X| 4 5
22. | Galistigim kurumda 6ngorilen sorunlara karsi hizli dnlemler alinir. 1 2 | 4 5
23. | Calistigim kurum veliler tarafindan tercih edilir. 1 2 k| 4 5
24. | Calistigim kurumun kararllik diizeyi yiiksektir, il 2 3 5
25. | Galistigim kurumda hazirlanan planlara uyulur, 5 2 3 | 5
26. | Calistigim kurum 8grenciler tarafindan tercih edilir. 3 2 )4 4 5
27, | Calistigim kurumda insanlarin giivenligine 6nem verilir. 1 2 3 o 5
28. | Calistigim kurumun uygulamalarinda etik ilkelere uyulur. 1 2 3 .4 5
29. | Galistigim kurum faaliyetlerine uygun glincel teknolojileri kullanir. it 2 3 .4 5
30. | Cahstigim kurum kendine yeni kaynaklar yaratir. ik 2 ® | 4 5
31. | Calistigim kurumun fiziki imkéanlar yeterlidir. i 2 x| 4 5
32. | Galistigim kurum yararlanabilecegimiz bir arsive sahiptir. 1 2 | 4 5
33. | Calistigim kurumun égrenme kiiltiiri gcludir. ¥ 2 3 o 5
34. | Calistigim kurumda egitim bir deger olarak goriliir. it 2 3 of 5
35, | Calistigim kurum koklii bir gegmise sahiptir. 1 2 3 of 5
36. | Calistigim kurumda galisanlar kurumun bir parcasi olmaktan mutludur. 1 2 3 « 5
37. | Gahstigim kurum 6gretmenler tarafindan cok tercih edilen ortama sahiptir. 4 2 ¢| 4 5
38. | Cahstigim kurumda igler adaletli bir sekilde dagitilir. 1 2 3 ol 5
39. | Calistigim kurumun gelecege dair net bir vizyonu vardir. i 2 3 o 5
40. | Calistigim kurumun gelecege yonelik hedefleri vardir. 1 2 3 4 5
41. | Galistigim kurumda insana insan oldugu igin deger verilir. 1 2 3 | 5
42. | Galistigim kurum giiclil bir 6rgiit yapisina sahiptir. 1 2 Sl 5
43. | Calistigim kurumun paydaslariyla iletisimi glicltidir. 1 2 3 (4 5
44. | Gahstigim kurumda alinan kararlarda paydaslarin fikirlerine basvurulur. 1 2 3 | ot 5
45. | Calistigim kurumda yeterli rehberlik hizmeti verilmektedir. 1 ) 3 | o 5
46. | Calistigim kurumda galisanlar saygilidir. il 2 3 4 »
47. | Calistigim kurumda calisanlar islerini etkili bicimde yapar. i 2 3 o 5
48. | Calistigim kurumda calisanlar isini severek yapar. 1 2 3 S
49. | Gabistigim kurum kiiltiirel diizeyi yiiksek calisanlara sahiptir. 1 2 3 oL s

50. | Calistigim kurumda yiiksek nitelikli egitim hizmeti sunulmaktadir. 1 2 3 g S|

51, | Calistigim kurumda uygulamaya doniik egitim verilir. 1 2 3 4 o&
52. | Calistigi kurum zengin 6grenme-6gretme ortamlari sunar. 1 2 3 A ob
53. | Calistigim kurum iilkenin gelisimine katkida bulunur. ¥ 2 3 | & 5
54. | Galistigim kurum yliksek standartlara sahiptir. 1 2 3 4 5
55. | Cahistigim kurumda bilgiye erisme yollari 6gretilir. s 2 3 4 | of5
56. | Calistigim kurumda 6grencilerin gelisimi diizenli olarak takip edilir. il 2 3 4 | of5
57. | Galistigim kurumda dezavantajli 6grenciler icin diizenlemeler yapilir. 1 2 3 M| 5
58. | Galistigim kurum egitim 8gretimi 6grenci merkezli yiirdtir. 1 2 3 4 | g5
59. | Calistigi kurum faaliyetlerini bilimsel gelismelere gore gozden gecirir. 1 2 3 5

Katiliminiz igin tesekkir ederiz.
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EK 4. Kurumsal Itibar Olcegi

Sayin meslektasim,

Bu ¢aligmada 6gretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinin kurumsal itibarinin incelenmesi amaglanmugtir.
Bu arastirmaya katilmak gondlliilik esasina dayanmaktadir. Calismaya katiimayi kabul ettikten sonra veri toplama
formunu doldurmaya baglamis olsaniz bile istemediginiz takdirde galismaya katilmaktan vazgegebilirsiniz. Formu
eksiksiz doldurup arastirmaciya vermis olmaniz/géndermeniz calismaya katilma konusunda gonilli oldugunuz
anlamina gelmektedir.

Sizden elde edilen tim bu bilgiler bilimsel bir ¢alismada kullanilacaktir. Arastirma sonuglari kimlik belirtecek
herhangi bir isim ya da isaret icermeyecektir. Calisma formu iki bélimden olusmaktadir. Anketi tamamlamak
yaklasik 5 dk. zamaninizi alacaktir. Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagida iletisim bilgileri yer alan
sorumlu arastirmaci ile gekinmeden iletisime gegebilirsiniz.

Calismamiz icin zaman ayirarak bilim diinyasina verdiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

Sorumlu Arastirmacinin:
Unvani, Adi Soyadi: Emrah DONMEZ (Mugla Sitki Kogman Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii Doktora Ogrencisi)

Telefon Numarasi; ** ¥ ¥xkxk
Mail: %% %k skok %ok ok

Cinsivetiniz  Kidem Yilimz Calistiginiz Kurum Kariyer Durumunuz Kadro Durumunuz  Ogrenim Durumunuz

C] Kadin v il Anadolu Lisesi Ogretmen Kadrolu On Lisans
Sosyal Bil. Lisesi Uzman Ogretmen Sozlesmeli Lisans
C] Erkek Fen Lisesi Bag6gretmen Ucretli Yiksek Lisans
Meslek Lisesi Doktora
Diger..uiininne
£
S § 5
o S E oS
g — |22
Asagida okulunuza iligkin bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katilma diizeyinizi z & =
“X” koyarak isaretlemeniz gerekmektedir. Liitfen hicbir ifadeyi bos birakmayiniz. N =

YK1 | Calistigim kurumda degerlendirmeler adil yapilir.

YK2 | Calistigim kurum liderlik vasiflar yiiksek yoneticilere sahiptir.

YK3 | Calistigim kurumda tiim siregler seffaf bir sekilde yirataldr.

YK4 | Calistigim kurum giivenilirdir.

YK5 | Cahstigim kurum demokratik bir isleyise sahiptir.

YK6 | Calistigim kurumda insana insan oldugu igin deger verilir.

YK7 | Calistigim kurumda sorunlar kolaylikla ¢6zlir.

YK8 | Calistigim kurumda isler adaletli bir sekilde dagitilir.

YK9 | Calistigim kurumun uygulamalarinda etik ilkelere uyulur.

YK10 | Calistigim kurum 6gretmenler tarafindan gok tercih edilen ortama sahiptir.
EK11 | Cahistigim kurum zengin 6grenme-6gretme ortamlari sunar.

EK12 | Calistigim kurumda galisanlar islerini etkili bigimde yapar.

EK13 | Cahstigim kurumda yiiksek nitelikli egitim hizmeti sunulmaktadir.
EK14 | Calistigim kurum egitim 6gretimi 6grenci merkezli yuritar.

EK15 | Calistigim kurumda bilgiye erisme yollari 6gretilir.

EK16 | Calistigim kurumda uygulamaya donik egitim verilir.

EK17 | Cahistigim kurumda calisanlar isini severek yapar.

EK18 | Calistigim kurum dlkenin gelisimine katkida bulunur.

EK19 | Cahistigim kurumda 6grencilerin gelisimi diizenli olarak takip edilir.
EK20 | Calistigim kurumda dezavantajli 6grenciler igin diizenlemeler yapilir.

I Gl T G 1 Il 1 N S S ) o R ) ) S U S )
NININININININININ NN NN NN NN NN N
wWlwlwlwlwlwlwlwlwlwwlwwlwowlwwlwl wlwl w
B E = = = R B I R I I ) R B I I I ) -
vl ln|u|lt|uln|u|n] »n
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Asagida okulunuza iligkin bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katilma b= _E D/ E— E 5

diizeyinizi z i E

“X” koyarak isaretlemeniz gerekmektedir. Litfen higbir ifadeyi bog birakmayiniz. x

1 2 3 4 5
TS21 | Cahstigim kurum sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunur. 1 2 3 4 5
TS22 | Cahstigim kurum toplumsal yarari olan projelere katkida bulunur. 1 2 3 4 5
TS23 | Calistigim kurum sivil toplum &rgitleriyle is birligi icindedir. 1 2 3 4 5
TS24 | Cahstigim kurum toplumsal bilinci arttiran galigmalar yapar. 1 2 3 4 5
TS25 | Cahstigim kurumda topluma faydali galismalar yapilir. 1 2 3 4 5
TS26 | Calistigim kurum toplumda sayginligi olan bireyler yetistirir. 1 2 3 4 5
TS27 | Calistigim kurum yaptigi kiltiirel faaliyetleriyle bilinir. i 2 B 4 5
KG28 | Calistigim kurum veliler tarafindan tercih edilir. 1 2 3 4 5
KG29 | Calistigim kurum &grenciler tarafindan tercih edilir. 1 2 3 4 5
KG30 | Cahistigim kurumda hazirlanan planlara uyulur. 1 2 3 4 5
KG31 | Galistigim kurumda insanlarin giivenligine 6nem verilir. 1 2 3 4 5
K32 | Calistigim kurum yararlanabilecegimiz bir argive sahiptir. 1 2 3 4 5
K33 | Galistigim kurumun fiziki imkanlari yeterlidir. 1 2 3 4 5
K34 | Calistigim kurumun 6grenme kiilttra gagliddr. 1 2 3 4 5

Yonetim Kalitesi (YK): 1-10

Egitim Kalitesi (EK): 11-20

Toplumsal Sorumluluk (TS): 21-27

Kurumsal Giivenilirlik (KG): 28-31

Kaynaklar (K): 32-34

Katihminiz igin tesekkir ederiz.
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EK 5. Goriisme Formu

Goriisme Formu
Sayin meslektasim,

Uzerinde galistigim bu doktora tezinde, dgretmenlerin goriislerine gére ortadgretim kurumlarinin kurumsal
itibarinin incelenmesi amaglanmistir. Size yoneltilecek sorularda bu konu ile ilgili diigtincelerinizi, gorisglerinizi ve
deneyimlerinizi paylasmaniz beklenmektedir. Bu arastirmaya katilmak gonillilik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmayi kabul ettikten sonra gériisme sorularini cevaplamaya baglamig olsaniz bile istediginiz takdirde
¢alismaya katilmaktan vazgegebilirsiniz. Gorlisme sorularini cevaplamaniz ¢alismaya katilma konusunda gondlli
oldugunuz anlamina gelmektedir.

Sizden elde edilen bilgiler bilimsel calismada kullanilacak olup sizden kimlik belirtecek yanitlar
istenmeyecektir. Katilima bilginiz kodlanarak vereceginiz bilgiler islenecektir. Sizin i¢in de uygun olursa, herhangi
bir noktayi kagirmamak adina konuyla ilgili gorusleriniz ses kayit cihaziyla kayit altina alinacaktir. Sizinle ilgili tutulan
tiim kayitlar gizli kalacaktir. Sorularin timiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biyiik 5nem tagimaktadir. Gorlisme
6 sorudan olugmaktadir, yaklasik olarak 40 dakika zamaninizi alacaktir.

Calismamiza zaman ayirarak bilim diinyasina verdiginiz katki icin tesekkiir ederiz...

Sorumlu Arastirmacinin
Unvani, Adi Soyadi: Emrah DONMEZ (Mugla Sitki Kogman Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii Doktora Ogrencisi)
Te]efon NUmaraSl: 3 3K 3K K Kk K kK kK k Xk Mall 3k 3% 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k k ok ok

Okulun kurumsal itibari hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

Goriime Kodu:
Goriisme Tarihi ve Saati:
Demografik Bilgiler
Cinsiyet: Kadin ....... Erkek...... Kidem Yili: ..............
Okul Tiirii (Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Meslek Lisesi, imam Hatip LiSESi VD.): .........cooeerirrreneriinnssnnssinssssssnssss s sseessons

Ogretmenlik Kariyer Basamagi (Ogretmen, Uzman Ogretmen, Basogretmen): ..................

Kadro Durumu (Kadrolu, Sozlesmeli, Ucretli): ....

Ogrenim Durumu (Lisans, Yiiksek Lisans (Tezli/Tezsiz), DOKLOra) : ........c.ccovuvvrmerimmmerunnssensinsssennens
GoOriigme Sorulari

1. Okulunuzdaki yonetim kalitesi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Yonetimin kalitesi okulunuzun
itibarini nasil etkiliyor?

Sonda:

Okulunuzda isler adil ve giiven veren bir sekilde isliyor mu? Bu durum okulun itibarini nasil etkiliyor?
Okul yénetiminin sundugu okul ortami okulun itibarini nasil etkiliyor?

Okul yéneticilerinizin liderligi hakkinda ne disiniiyorsunuz? Bu durum okul itibarini nasil etkiliyor?
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Okulunuzda verilen egitimin kalitesi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Okulunuzun egitim kalitesi
okul itibarini nasil etkiliyor?

Sonda:

Okulunuzun égrenci odakli bir okul oldugunu distiniiyor musunuz ? Bu durum okulu itibarini nasil etkiliyor?
Okulunuzda 6grenciler igin olusturulan egitim ortamlari okul itibarini nasil etkiliyor?

Okulunuzda ¢alisanlarin islerine gésterdigi 6zen okul itibarini nasil etkiliyor?

Okulunuzun toplumsal sorumluluklari nelerdir? Okulunuz bu sorumluluklarini yerine getiriyor mu? Bu
sorumluluklarini yerine getirme durumu okul itibarini nasil etkiliyor?

Sonda:

Okulunuzun yaptigi toplumsal is birlikleri var mi? Bu durum okul itibarini nasil etkiliyor?
Okulunuz toplumu bilinglendirme ve gelistirme faaliyetleri yapiyor mu? Bu durum okul itibarini nasil
etkiliyor?

Okulunuzun giivenilirligi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Okulun giivenilir olmasi okulun itibarini nasil
etkiliyor?

Sonda:

Okulunuzun, diger okullar arasinda, tercih edilme durumu nedir? Bu durum okul itibarini nasil etkiliyor?
Okulunuzda giivenlige énem veriliyor mu? Bu durum okul itibarini nasil etkiliyor?

Okulunuzdaki isler igin planlamalar yapiliyor mu? Bu planlar uygulaniyor mu? Bu durum okulunuzun
itibarini nasil etkiliyor?

Okulunuzun egitim 6gretim icin faydalandigi kaynaklar sizce nelerdir? Bu kaynaklardan yararlanma
durumu okulun itibarini nasil etkiliyor?

Sonda:
Okulunuzun fiziki alanlari kullanma durumu okulu itibarini nasil etkiliyor?
Okulunuzun egitim 6gretim igcin sunmus oldugu kaynaklar okulun itibarini nasil etkiliyor?

Katihminiz igin tesekkir ederiz.
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EK 6. Etik Kurul Karar

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU - 3

KARARI
Protokol No : 230045 Karar No : 90
Aragtirma Yuritiictist Doktora Ogrencisi EMRAH DONMEZ
Kurumu / Birimi EGITiM BILIMLERIANABILIMDALI/ EGITiM YONE TiMi
Aragtirmanin Baghdi Ogretmenlerin Algisina Gore Ortadgretim Kurumlarinda Kurumsal tibarin
incelenmesi
Bagvuru Formunun Etik Kurula 28.03.2023
Geldigi Tarih
Bagvuru Formunun Etik Kurulda ik inceleme Tarihi : 29.03.2023
Incelendigi Tarih 1. Diizeltme Tarihi : 03.04.2023
2. Diizeltme Tarihi : 18.05.2023
Karar Tarihi 07.07.2023

KARAR : UYGUNDUR
ACIKLAMA :Beyan edilen veri formlarinn digna ¢kilmamasi sartiyla arastrmann uygulanabilirligi konusunda bilimsel
arastrmalar etigi agisndan bir sakinca yoktur.

Prof.Dr. C. Ergin EKINCI

Bagkan
ProfDr. Serap OZEN Prof.Dr. Bilgin SENEL Dog.Dr. Giilce COSKUN SENTURK
Uye Uye Uye
Prof. Dr. Erdogan KELES Prof.Dr. Hiiseyin CEKEN Prof. Dr. Hammet ARSLAN
Uye Uye Uye

Dog.Dr. Ozgur ULUBEY
Uye

Bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama adresi https:/etikkurulbasvuru.mu.edu.tr/dogrulama/ZMJU3182
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EK 7. Mugla Il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Izni

T
MUGLA VALILIGI -
+ TURKIYE *
11 Milli Egitim Midiirligii e 19@
Say1 :E-70004082-605.01-92212149 15.12.2023
Konu : Emrah DONMEZ'in Tez Calismasi Izni
VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) Valilik Makamimin 26.09.2023 tarihli ve E-70004082-604.01.85222261 sayili Makam Oluru.
b) Mugla Sitki Kogman Universitesi Rektorliigii Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin 23.11.2023
tarihli ve 684451 sayili yazilar1.

Tlgi (b) yaz1 geregi; Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Yonetimi Doktora Programi &grencisi Emrah DONMEZ'in "Ogretmenlerin
Algisma Gore Ortadgretim Kurumlarmda Kurumsal Itibarin Incelenmesi" konulu tez galismasi ile ilgili
ilimiz geneli Liselerde gorev yapan dgretmenlere dlgekleri uygulama talebine dair ilgi (b) yaz1 ve ekleri
yazimiz ekinde sunulmustur.

Bu kapsamda, Bakanligimizin 21/01/2020 tarihli ve 1563890 sayili yazisi1 (2020/2 No'lu genelge)
dogrultusunda ve ilgi (a) Makam Onayi ile olugturulan komisyonun uygun gériigiiyle ¢aligmasini;

2023-2024 egitim 6gretim yilinda, egitim Ogretimi aksatmayacak sekilde, denetimi ilge milli
egitim midirliikleri ve okul/ kurum idaresinde olmak tizere, kurum miidiiriiniin uygun gordiigi 1 (bir)
ders saatlik zaman diliminde, géniilliilikk esasma gore, Miidiirliigiimiiz tarafindan miihiirlenmis 6lgeklerin
kullanilmasi ve sonu¢ raporunun ¢aligmanin bitimini takip eden 30 (otuz) giin igerisinde CD ile
Miidiirliigiimiize teslim edilmesi kosuluyla; ilgili okul/okullarda uygulamasi Miidiirliiglimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriilmesi halinde, Olurlarimza arz ederim.

Seyit Giiven YILMAZ
Miidiir a.
1 Milli Egitim Miidiir Yard.

OLUR
<.>
Emre CAY
Vali a.
11 Milli Egitim Miidiirii

Ek:

1-1lgi (b) Yaz1 ve Ekleri (28 Sayfa)
2-Arastirma Degerlendirme Formu (1 Sayfa)

Bubelge giivenli elektronikimza ile imzalannugtir.

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzalanustir https:/evraksorgu meb gov r adresinden €383 -€170-3542-8873-b599 kodu le teyit edilebilir
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EK 8. Onam Formu

BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

Onam Formu
(GIRISIMSEL OLMAYAN CALISMALAR ICIN)
(Asagida yer alan kKismn Veri Toplama Formunun Bagina Yerlestinniz)
(Bu form aragurmacilara bir taslak olarak sunulmustur. Arastirmamzin yapisina, igenigine ve
yontemine gore bu formu yeniden tasarlayabilirsiniz. )

Ogretmenlerin Algisina Gore Ortaogretim Kurumlarinda Kurumsal Itibarn Incelenmesi adh
arastirma Emrah DONMEZ tarafindan gergeklestirilecektir.

Bu ¢ahgmada Ogretmenlenin algisina gore ortadgretim kurumlanmin kurumsal itibarinin
incelenmesi amaglanmigur. Bu arastirmaya kaulmak gonGllaitk csasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmay: kabul ettikten sonra veri toplama formunu doldurmaya baglamig olsamiz
bile istemediginiz takdirde ¢alismaya katlmaktan vazgegebilirsiniz. Formu cksiksiz doldurup
arastinmaciya vermis olmaniz/gondermeniz ¢aliymaya katulma konusunda gontlld oldugunuz
anlamina gelmektedir.

Sizden clde edilen tiim bu bilgiler bilimsel bir gahgmada kullamlacaktir, Aragtirma sonuglan f
kimlik belirteeek herhangi bir isim ya da igaret igermeyecektir, Calisma formu iki bdldmden l
olugmaktadir. Anketi tamamlamak yaklagik 5 dk. zamanmmz alacaktir. Cahgma ile tlgili l
herhang: bir sorunuz oldugunda asafrda iletigim bilgilert yer alan sorumliu aragtirmact ile |
¢ekinmeden iletigime gegebilirsiniz,

Sorumlu Arasgtirmacinin

Unvani, Adi Soyad:: Emrah DONMEZ (Mugla Sitki Kogman Universitesi, Egitim Bilimleri |
Enstitiisii Doktora Ogrencisi)

Telefon Numaras::

Mail:

|
Caligmannz igin zaman avirarak bilim diinyasina verdiginiz katke igin tesekkiirier... [
N
i
|
Katithmimz igin tesekkir ederiz. '

{

................................................................

................................................................




