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OZET

Bu arastirma ile, fon agigina kaynak bulunmasini saglayan, kar amacit hedefleyen
ve finans sektorli icerisinde 6nemli yere sahip olan bankacilik sistemindeki banka
tiirlerinin neler oldugu, bankaciligin gegmisten gliniimiize Diinya’da ve Tiirkiye’de hangi

asamalardan gegtiginin gosterilmesi hedeflenmektedir.

Yasanan ekonomik krizlerin finans sektorii igerisinde yer alan Tiirk Bankacilik
sistemini nasil etkiledigini, son yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak dijital
doniisim ile, insan kaynagi ihtiyact ve verimlilik konulart {izerindeki etkilerini ortaya

cikarmaktir.

Bu tezde, dijital doniisiim ile birlikte operasyonel islemlerde verimliligin ne yonde
degisime ugradigmin gosterilmesi hedeflenmektedir. Teknolojik  gelismelerin,
operasyonel islem verimliligine katkis1 ve dijital doniisiime konu uygulamalarinin sistem

icerisinde ne kadar 6nemli oldugunun vurgulamasi yapilmaktadir.

Arastirmada Tiirkiye’de degisim gostergesi olan, islemlerin merkezi olarak
sonuglandirilmasi, alternatif dagitim kanali kullanimlarinin yillar itibariyle nasil bir yone

dogru ilerledigini belirlemek i¢in adet ve oranlara da yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik Bankacilik, Dijital Doniisiim, Subesiz Bankacilik



ABSTRACT

With this research, it is aimed to show the types of banks that are supporting to
find sources for funding gap, profit — oriented and have significant place in banking
systems; and which phases banking went through from past to present both in the world
and in Turkey.

It reveals how the economic crises affected the Turkish banking system which is
the financial sector and the effects of digital transformation on human resource needs and

productivity in parallel with the technological developments in recent years.

In this article, it is aimed to show in which way in operational processes along
with digital transformation changed. Emphasis is placed on the contribution of
technological developments to operational efficiency and the importance of digital

transformation applications within the system.

In the study, the process of change indicators in Turkey, to be finalized as the
center, the place has been given to how to determine the number and rate of progress over

the years in the direction of the use of alternative delivery channels.

Key Words: Electronic Banking, Digital Transformation, Branchless Banking
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

1.1. GIRIS

Bankacilik Sistemi, finans ve reel sektordeki isleyise para trafigi ile dnemli 6l¢tide
katk1 saglamaktadir. Kiiresel boyuttaki degisimlere paralel olarak bankacilik sistemi
mevzuat degisiklikleri ve teknoloji kullanimi agisindan dijital dontisiim siireglerinde
gelismis iilkelere kiyasla tilkemizde de uyum saglamaya devam eden sistemler arasinda

yer almaktadir.

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme trendi tiiketici aliskanliklarinin da hizli bir
degisim siirecine girmesine neden olmaktadir. Bankacilik sektoriiniin teknolojik
gelismelere sagladigi uyum gereklilikleri kapsaminda subesiz bankacilik, slogani 6n
plana ¢ikmaktadir. Subesiz bankacilik beraberinde elektronik bankacilik kavramini da
olusturmustur. Elektronik Bankacilik kavrami dijitallesmenin bir pargasi haline gelmis ve
teknolojik gelismelere bagli uygulamalar1 sisteme dahil etmistir. Sistemin iiriin ve
uygulama kullanimlarina iligskin sloganlarda ise temassiz 6deme, evde kal, ile ilgili
sloganlara da yer verilmektedir. Subesiz bankacilik ile birlikte, elektronik bankacilik
kavraminin detaylar1 ATM, Cagr1 Merkezi, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik,

uygulamalarini kullanmay1 beraberinde getirmektedir.

Bu uygulamalar araciligi ile banka miisterisi olma, banka miisterilerine iriin
kullanim olanaklarinin sunulmasini saglamakta ve subeye gitmeden miisterilerin kendi
baslarma islemlerini sonlandirmasina imkan vermektedir. Uygulama kullanimlarinin
yanisira, tekrarlanan operatif islemlerin oldugu siire¢lerde RSO (Robotik Otomasyon
Stiregleri) devreye girdigi gozlemlenmektedir. Finans sektorii icerisinde yer alan
bankalarin maliyet yonetimleri, hiz ve banka stratejileri agisindan farkli kurgular iizerine
caligmalar1 da paralelinde devam ettirmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ve
bundan sonraki donemlerde, bankalarin maliyet yonetimi ve verimlilige daha da 6nem
verecegi ve bunu hizlica hayata gecirilmesine olanak saglayacagi diistiniilmektedir.
Ekonominin domino taglar1 arasinda yer alan bankalarin éntimiizdeki donemlerde farkli

stratejilere dogru ilerleyecegi kacinilmaz goriinmektedir.



1.2. LITERATUR TARAMASI

Son yillarda teknolojinin hizli gelismesi ve yayilmasi, bir¢ok alanda dijitallesmeyi
tetiklemistir. Dijitallesmenin ilk sonug¢larinin olumlu etkisiyle birlikte, sagliktan finansa,
iiretimden pazarlamaya, kamudan oOzel firmalara, egitimden servis saglayicilara,
ulasimdan perakendeye, lojistikten otomotive, sanayiden tarima kadar, insan ve toplumun
bulundugu her alanda yogun bir dijital doniisiim siireci baslamistir. Diger yandan,
giinlimiiz kosullarinda kiiresel rekabet, teknoloji gibi faktorlerin itici giiciiyle siirekli ve
hizl1 bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim beraberinde yogun rekabeti getirmektedir.
Her gegen giin rekabetin siddetinin daha ¢ok arttigi ve degisimin hizlandigi ortamda,
firmalarin varliklarint devam ettirebilmeleri, hizla degisen dinamik ¢evreye uygun olarak
hizli adimlar atmasina baglidir. Bu da stratejik karar alma siirecinin 6nemini ve bu siirecin
hizlanmas: gerekligini ortaya koymaktadir. Iste bu nedenle, dijital déniisiime en ¢ok
ihtiya¢ duyulan alanlardan birisi de, kurumsal stratejik kararlarin alinmasi siirecidir.
Dijitallesme ve dijital dontisiim konular1 yeni teknolojilere bagh olarak gelistigi i¢in,
Tiirkiye'de bu konuyla ilgili arastirma sayisi oldukca az sayidadir. Bu tez ¢alismasinin
amaci, kurumlarin dijital doniisiime yaklasimlarin1 ve stratejik karar verme siirecinde
dijital doniisiimiin etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda, Istanbul'da faaliyet
gosteren 13 farkli 6zel sektor ve yar1 kamu kurumunda (yatirim, finans, lojistik, bilisim,
telekom, teknoloji, enerji) ¢alisan iist yoneticilerle 13 adet ve toplamda 970 dakikalik
birebir miilakat yapilmistir, 10 adet soru sorulmustur. Miilakat verileri detayl1 olarak
analiz edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular, kisaca su sekilde ifade edilebilir;
"Dijital doniisiimil, siire¢lerinde etkin bir sekilde kullanan kurumlarda, stratejik kararlarin
alimma hizi, etkinligi, siirdiiriilebilirligi ve inovatifligi hususunda, dijitallesme c¢ok
belirgin bir sekilde siirecleri ve sonuclar1 etkilemektedir."  Son olarak, yapilan miilakat
ve arastirmalarda elde edilen bulgular 15181nda, yonetici ve arastirmacilara cesitli 6neriler

sunulmustur. (Ugansoy, 2019)

Isletmeler dijital doniisiim siiregleriyle birlikte tiim organizasyon iginde degisim
siirecine girmektedir. Bu degisim organizasyonun tamamini etkilerken, bu c¢alisma
kapsaminda dijital doniisim siirecinde calisan faktorii {lizerine odaklanilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde dijital donlisim ve calisan iizerindeki etkisi {izerine



arastirmalara yer verilirken, ikinci bolimiinde ¢alisanlarin teknolojik hazirolus
seviyesinin Olgiilmesi i¢in gelistirilen teoriler ve modeller incelenmistir. Arastirmay1
desteklemek amaciyla; Antalya'da faaliyet gosteren bir isletmede, ¢alisanlarin teknoloji
yatkinligin1 6lgmek i¢in Parasuraman tarafindan gelistirilen Teknolojik Hazirolus anketi
ve dijital donlisim c¢aligmalarin1 degerlendirmek i¢in Capgemini firmasi Dijital
Transformation Institute tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Sonug¢ olarak
calisanlarin teknolojik hazirolus seviyeleri belirlenmis, ¢alisanlar segmente edilmis ve
hipotez testleri gerceklestirilmistir. Buna gore calisanlarin cinsiyeti, egitim diizeyi ve
calistigr departman ile teknolojik hazirolus seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir. Dijital doniisiim degerlendirmesi sonucunda da dijital doniisim
farkindalig ile teknolojik hazirolus seviyesi ve departmanlar arasinda farkliliklar oldugu

gbzlemlenmistir. (Giivener, 2019)

Makinelerin birbirleriyle internet iizerinden iletisim kurdugu ve insanlardan
bagimsiz kararlar aldigi tiretim sistemi dordiincli sanayi devrimi olarak tanimlaniyor.
Almanya'nin 6nderlik ettigi bu siire¢, ucuz isgiicii nedeniyle Asya'ya kaydirilan iiretimi
Bati'ya aktarmay1 hedefliyor. Tiirkiye, Asya ve Avrupa arasinda bir kopriidiir. Endiistriyel
4.0, kiiresel rekabette 6ne gegmek i¢in Tiirkiye'ye bazi firsatlar sunmaktadir. Ancak dijital
doniisiime uyum saglayamamak bazi tehlikeleri icerir. Her iki olasilik da iilkemizin
endiistri 4.0 asamasina gecisinin yol haritasin1 belirlemeyi ve tiretimdeki yeni dijital

dontistimii gergeklestirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Endiistri 4.0'da, {iriin eko sisteminin benzersizligi, {iriin tasarimindan hizmete,
birgok mevcut isi gereksiz kilar ve yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Dolayisiyla, Endiistri 4.0'da insan kaynaklarinin doniistimii ve bu siire¢te sosyolojinin
roliiniin anlasilmasi bu c¢alismanin konusudur. Dokuma iiretiminde buhar makinesinin
kullanilmasiyla gergeklesen sanayi devriminin sok edici etkileri ve zamanin toplum
yapisina etkisi sosyolojinin dogusuna yol acti. Bu agamadan sonra sosyoloji toplumsal
yapidaki degisim ve doniisiimleri anlamay1 ve agiklamayr ama¢ edinmistir. Benzer
sekilde, bugiin toplumu tiim kurumlariyla sarsmaya baslayan yeni bir sanayi devriminin
esiginde, sosyolojinin iistlenecegi rol aragtirma yapmak ve sosyal yapiyr yeni siirece
adapte etmek i¢in anlamli bilgiler elde etmektir. Bu nedenle, endiistri 4.0'da insan
kaynaklar1 doniistimiiniin ve sosyolojinin rolii hakkindaki bulgular1 iceren bu arastirma,

dijital doniisiime uyumu kolaylastiracak  sosyoekonomik ilkeleri bulmayi



amaclamaktadir. Endiistri 4.0'da 6nde gelen firma ve kuruluslarin insan kaynaklar
arastirmaya katilimci olarak secilmistir. Ayrica, bulgulart karsilastirmak i¢in yurt
disindan uzmanlar 6rneklemeye dahil edildi. Sosyolojinin endiistri 4.0 siirecindeki roliinii
anlamak i¢in, sosyolojinin aktif olarak yer aldigi disiplinlerarasi ¢aligmalardan somut

bulgular elde edilmistir. (Demirci, 2019)

1.3. AMAC

Yapilan literatiir arastirmasinda  Giivener, (2019). Isletmelerdeki dijital
doniistimii, Ugansoy (2019), Demirci 2019) Dijital donisim ve endistri 4.0’1
incelemistir. Calismamizda ise; Bankacilik Sisteminin gegmisten giiniimiize ekonomik
olaylarin etkisi ile teknolojik gelismelere bagli olarak siire¢ degisikliklerinin nasil sekil
aldigini ve siire¢ degisiklikleri ile birlikte organizasyonel yapilanmalarin nasil oldugunun

belirtilmesi hedeflenmektedir.

Amaca ulagsma asamasinda, kullanilan uygulamalarin siire¢ler iizerindeki olumlu
etkilerin sonucu operasyonel riskin minimize edilmesi, iiriin satislarinda hizli hareket
edebilme, genis kitleye hizmet edebilme, zaman kavraminin degismesi ve verimlilige
olan katkis1 gosterilmektedir. Finans sektorii igerisindeki bankacilik sistemi teknolojik
gelismeleri siireclerine ne kadar hizli olarak adapte ettigini de bu ¢alisma ile gostermeye

calismaktir.



BOLUM 2. DUNYADA ve TURKIYEDE BANKACILIK

2.1. DUNYA BANKACILIK SEKTORU TARIiHI

Diinyada bankacilik faaliyetlerinin baslangici olarak, M.O. 3500 yillarina kadar
geriye dogru gittigi gériillmektedir. Mezopotomya’da yer alan Uruk kenti yakinlarinda yer
alan “Kizil Tapimak (M.O. 3400 — 3200)” eski banka yapis1 (maket) olarak bilinmektedir.
Parthenon ve Apollo Tapinaklari da emanet kabul etmis, para basmis ve 0Odiing
vermiglerdir. Maketler tarafindan ciftcilere harman zamani 6denecek sekilde tohum,
hammadde ve teghizat destegi ile ayni yardimlarda bulundugu saptanmistir. Ayni
yardimlarin zamanla parasal destege doniistiigli ¢ikarimlan ile kredi agtiklari tespit
edilmistir. Stimer ve Babil kalintilarindan ¢ikan belgeler tediye ve teslim emirlerinin

transfer islemlerin gergeklestirildigi sonucunu da dogurmaktadir.

Hammurabi Kanunlar;, Babil krali Hammurabi tarafindan M.O. 1760 yillari
civarinda tarihin en eski ve yazili olan 282 maddeden olusan kurallardir. Hammurabi
Kanunlar1 bor¢ — alacak iligkisini diizenleyen maddelerin yer aldigi bilinmektedir. Bu
kapsamda 6diing islemlerinin nasil yoOnetilece8i, bor¢ vadesinde ne sekilde tahsilat
saglanacagi, bor¢lunun mallar1 hangi yontemler ile borcun tasfiyesi i¢in kullanilmasi
gerektigini de sekle bagladigt Hammurabi Kanunlarinda yazili hale getirildigi

gozlemlenmektedir.

Odiing islemleri i¢in faiz kavraminin da bu dénemde ortaya ¢itkmasinin en dnemli
gostergesi olarak, ayni yardimlarda sermayenin 1/3’, parasal yardimlarda da 1/5°1 orani
ile belirtilmektedir. Eski Misir’da tefeciligi ve bilesik faizi yasaklayan yasalar oldugu da

bilinmektedir.



Bu durumda tapimaklarin banka olarak anilmasi ile din adamlarinin da bankaci
oldugu sdylenebilir. Bankalar devlet tarafindan da denetlenmistir. ilk kamu bankalarinin

da Eski Yunanda kuruldugu goriilmiistiir.

Eski Yunan’da ticaretin gelisme gostermesi ve halkin zenginlesmesi ile birlikte,
Atina’daki zengin maketlerin yani sira trapezitai adinda 6zel bankerlerin ortaya ¢iktig1
bilinmektedir. Eski Yunan’da faize bir smirlama getirilmemesi ve 6zel bankerlerin
yiiksek faiz almasi sonucu bagimsiz siteler ve devletler belli bash kentlerde devlet

bankalar1 kurmaya baslamislardir.

Ortacag doneminde yasanan savaslar ve siyasal dengesizliklerin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte Avrupada ekonomik ve ticari faaliyetlerin yavasladigi gozlemlenmistir. Diger
taraftan ise dinsel goriislerin faizi haram saymasi da bankacilik faaliyetlerinde gerilemeye
yol agmistir. Bunun sonucu olarakta, para ve kredi isleriyle ugrasanlarin sayisinda
azalmalar goriilmiistiir. Lombardlar ve Yahudiler bu islerle ugrasmaya devam ettigi
bilinmektedir. Lombardlar ve Yahudiler 11. yilizyildan itibaren faiz yasagini firsat bilerek
Avrupaya yayilmis ve 6diing islerini denetim altina almiglardir. Her yerde ayn1 kural ve
hiikiimleri uygulayarak, ticaret ve banka islemlerinde yeknesaklik saglamislardir. Bir
kistm Lombard sarraflart 6zellikle 1290 yilindan sonra giiclenerek Ingiliz ve Fransiz

hiikiimetlerine biiyiik krediler agmislardir.

1453’te istanbul’un fethedilmesi ve bununla birlikte Rénesans hareketi bir siire
sonra yeni kitalarin kesfini beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Ticaretin okyanuslara
kaymas1 ve genislemesi ile bugiinkii bat1 {ilkelerinde bu zamana kadar gecerliligin
koruyan kilise hukukunun yerini Roma Hukuku’nun aldigin1 gostermektedir. Kilise
hukukunun degisimi faize olan bakis acis1 iizerinde de etkili oldugu gézlemlenmektedir.

Yasal olmayan faizin kabul gérmesi sonucunu ortaya koymustur.

Okyanuslara kayan ticaret ile birlikte, 6zellikle Ispanyollarin Giiney Amerika’dan
getirdikleri altinlar ile ¢ok c¢esitli sikkeler basildigi bilinmektedir. Basilan paralarin
cesitliligi ile ayarsizlik sorununu beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir. Bu durum

paralarin degerlerinin saptanmasinda gii¢liikler yarattig1 goriilmiistiir.

Paranin hareketi, o donemin 6nemli ticaret merkezlerinden olan Amsterdam ve

Hamburg iizerinde yogunlastigi ve karmagik bir durum yarattigr gozlemlenmistir. Bu



karmasikligin 6niine gegcmek icin 1609 yilinda Amsterdam Bankasi ilk merkez bankasi

olarak tarihe gectigi goriilmektedir.

Bankanin kurulmasi sabit nitelik ve degerde florin para biriminin olusumunu da
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Amsterdam bankasimi1 takiben 1637 yilinda da

Venedik Bankasinin da kurulusuna literatiirlerde yer verildigi goriilmektedir.

Sarraflar bankerlerin ve bankalarin onciisii olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Sarraflarm iizerinde islemlerini gerceklestirdigi “masa, sira” anlamina gelen Italyanca
banco sozcliglinden tlireyen “banka” olarak literatiirde yerini almaya bagladigi
bilinmektedir. Monte Di Penta 472 yilinda kurulmus ve hala varligimni siirdiiren italya’nin

ve diinyanin en eski bankalarindan birisidir.

XIX. Yiizyilin baslar ile birlikte, somiirgelesme hareketlerinin artmasi diinya
ticaretinin genislemesi ve cesitlenmesi beraberinde bankacilik sektoriiniin is yapis
sekillerinin degismesi ve bankacilik tiirlerinin tiiremesine Onciiliik etmesi kaginilmaz

oldugu goriilmektedir.

Kapitalist diizenin gerekliligi kapsaminda merkezi planlama sosyalist ekonomiler
XX. Yiizyil’da ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum II. Diinya savasi sonrasi ekonominin
yapilarina bagh olarak sekillenmeye baslamasi ile birlikte, az gelismis olan ekonomilerin
kalkinmasina yonelik yeni banka tiirlerini de beraberinde getirmektedir. Kalkinma
Bankacilig1 kavramu literatiirde yerini almaktadir. Bu ve benzeri kavramlarla birlikte yeni
hayata giren kuruluslar devlet eliyle 6zel yasalara tabi olarak kurulmaya baslanmistir.
Uluslararasi Para Fonu, Avrupa Yatirim Bankas1 Diinya Bankasi1 ve benzeri kuruluslar en

1yi 6rnekler arasinda gosterilmektedir.



Stimer ve Babil doneminden baslayip, 20. yiizyila kadar gecen siirede diinya bankacilik
tarihinde olusan degisimleri gosteren tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 2.1.  XIX Yiizyila Kadar Tarihlerle Bankacilik

Tarihte Ik Bankaciligin Cek ve Tk Modern i

1k Bankacilik |Gelismesi ve ilk Modern |Bankot Goldsmithlerve [Merkez |Bankacih@in
Banka |Yasalarn |Denetlenmesi Banka Kullanim |Sertifika Bankas1 (Baslamasi

2000 1000 0 1609 1637 1640 1694

Stimer ve Babil’de mabetlerde rahiplerin borg verdigine dair bankacilik belgeleri bulunmustur,

Eshunmanca Krallig ilk bankacilik yasalanim diizenlernis, faiz orammn %20 olarak hitkine baglammgtir.
Hammurabi yasalari, kredi verme, mevduat toplama, komisyon iglemlerini hitkme baglanusg, kredi senetleri
killer Uizerine 2 sillsha halinde yazilmighr,

fik ve Orta Gag’da Yunanlilar, Romalilar ve Misithlar bankacilii geligtirmis, eski Misir’da faiz sinirlanirken
eski Yunan’da bankacilik denetimlerine baslanmistir.
1k modermn banka ‘Amsterdam Bankas)’ kurulmustur.

Venedik Bakasi kurulriug cek ve bankot kullanim baglamigtir.

Ingiltere Krali tarafindan tticcarlann altimna el konulmasiyla birlikte, altinlar ‘goldsmith’ denilen tticcatlara
sertifika kargilifi verilmeye baglanmigtir.

Ingiltere Merkez Bankas (flk Merkez Bankasi) kurulmugtut,

Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile olgusiluga ulagimig ve modern banka sistemini
olugrnistur.

Kaynak: Aydin N, Bankacilik Uygulamalari, Anadolu Yayincilik, 2006, 21.

2.1. TURK BANKACILIK SEKTORU TARIHI

Finans literatiirii iilkelerin finansal sistemlerini tanimlamak i¢in piyasa ya da
banka temelli sistemler seklinde ikili tasnif {izerinde yogunlagmaktadir. Piyasa temelli
sistemlerde, finansman ihtiyaci biiylik oranda tahvil ve/veya hisse senedi gibi menkul
kiymetlerin ihraci ile sermaye piyasasi araclarmin aracilii ile temini saglanirken kisa

vadeli finansman kaynag ihtiyaci i¢in bankalara bagvurulmaktadir.

Banka temelli sistemlerde ise finansman ihtiyact bankalardan saglanmakta,

menkul kiymet ihraci ile finansman kaynag: kanal olarak daha diisiik oranlarda seyir



gosterdigi bilinmektedir. Piyasa temelli sistemlere drnek olarak ABD ve Ingiltere, banka

temelli sistemlere 6rnek ise Almanya ve Japonya verilebilmektedir.

Piyasa temelli sistemlerin banka temelli sistemlere nazaran daha avantajli oldugu
belirtilse dahi her iki sisteminde avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bu duruma
iilkelerin ekonomik gecmisleri de biiyiik oOlciide etken olmaktadir. Ulke gecmis
donemlerinde belirledigi ekonomik istikrar gergcevesinde segecegi sistem tercihine yon

verdigi bilinmektedir.

Ulkemizin bankacilik sektdrii gegmisine iliskin kronolojik siralamani bugiine
kadar incelenmesi altt donem ile sinirli kalmis ve bu makale ile yeni doneminde

eklenmesi gerekliligi dogmustur.
2.2.1. Osmanh Donemi (1847 — 1923)

Ulkemizin finansal sistemin biiyiikk boliimii ticaret (mevduat) bankalarina
dayanmaktadir. Banka temelli sistemin esas aktori ticaret bankalarinin (toplumun biiyiik
kiigiik tasarruflarini toplayarak ihtiyag sahiplerine dagitmasi) tarihi ge¢cmisi ¢ok eskilere

dayanmamaktadir.

Bankacilik tarihi mezopotomya doneminden baslamis olmasina ragmen anonim
sirket yapisinda olusan ticaret bankalarinin ortaya ¢ikisi 19. Yiizyil oldugu bilinmektedir.
Bu bankalarin hizla biliylimesi ve toplumun genis kesimlerinden kaynak toplamasi

bankacilikta regiilasyonu genislemesine neden olmustur.

Avrupai tarzda finansal kuruluglarin Osmanli cografyasinda belirmesi 1839 tarihli
Tanzimat Ferman arifesine denk gelmektedir. Kirim savasinin bittigi 1856 yilina kadar
gecen yaklasik 20 yillik siiregte “banka” kelimesin Osmanli diline yerlesmis olmasina
ragmen, Avrupa iilkelerinde yer alan Orneklere uygun, anonim sirket tarzinda bir
ticaret/mevduat bankasinin faaliyete gecmedigi gozlemlenmektedir. 20 yillik siireg
igerisinde, Osmanli para sistemindeki sorunlara ¢6ziim getirmeye yonelik ve uluslararasi
ticaretin diizenin kurallar ¢ercevesinde yliriitiillmesine yonelik bir¢ok girisimler oldugu

bilinmektedir.

Tiirk Finans tarithine yonelik literartiirde yer alan bilgiye gore Osmanh

Devleti’nde ilk banka kurulmasina iligskin girisimin 1836 yilinda oldugu bilinmektedir.



Istanbul’da bulunan David Urquhart (Ingiliz hiikiimeti adina hareket eden) banka

kurulmasi yoniinde 6neride bulunmustur.

Detay bir bilgiye kaynaklarda rastlanmadigindan Onerinin kabul gormedigi
diisiiniilmektedir. Istanbul’da dis ticaret ile istigal eden tiiccarlar tarafindan 1838 yilinda
tiiccar bankasi kurulmasini 6nererek Babiali’nin giindemine tasidiklart bilinmektedir.
Banka kurulmasinin gerekgesi olarak da Osmanli paralarinin Avrupa paralari karsisinda
deger kaybina ugramasi ithalat islemlerinin siirdiiriilmesini olumsuz yénde etkilemesinin
yanisira kambiyo istikrarinin saglanmast ve dig ticaret islemlerindeki kur kaynakli

sorunlarin ortadan kaldirilmasi olarak belirtilmektedir.

Aym yil Ingiliz sermayedarlarindan yeni bir banka &nerisi geldi. Ingiltere’nin
Osmanli Devleti’ne yonelik dis politikasinin uzantist olarak Babiali’nin finansal
sikintilarinin Londra’dan saglanacak bir istikraz ile giderilmesi ¢ergevesinde banka
kurulmasina yonelik &neride bulundugu bilinmektedir. Ingiltere’nin Istanbul elgisi

Ponsbony bu konuyla ilgili Bursa konsolosu Sandison’u gorevlendirmistir.

Sandison Londra sermaye gevrelerinde yaptigi girisimler sonucunda Irvin &
Company tarafindan Babiali’ye kredi teklifi ile birlikte banka kurma Onerisi yapildigi,
teklifin yapildig: tarihte konuya olumlu yaklagsan bakan Mustafa Resid Pasa kisa bir stire

sonra gorevden ayrildigi i¢in teklifin hayata gegmedigi goriilmektedir.

3 Kasim 1839 yilinda Tanzimat Fermani’nin ilani ile teklif yeniden canlandi.
Bankanin kullanim sartlar1 Tanzimat Fermani ile birlikte daha bir somut hali almig
olmasindan Fransiz sermayedarlar da benzer bir teklif ile gelerek Ingilizlerin 6niine
kesmek istedikleri bilinmektedir. Tanzimat reformlarmin finansman1 konusunda
Babiéli’nin uygulamaya aldig1 yontem devlet tarafinda milli banka giindemini 1851 yili

baslarina kadar askiya alinmasini da beraberinde getirdigi diistiniilmektedir.

Babidli’nin bu yontemi’ne Mustafa Resid Pasa’nin Onerileri dogrultusunda
konvertibilitiye sahip evrak-1 nakdiye ihracina karar kilindigi bilinmektedir. Bunun
uygulamaya alinmasi ve rezervin olusturulmasi i¢in Sultan Abdiilmecit’ten 6diing para
alinmas1 gerekliligi belirtilmistir. Bu gereklilik kapsaminda banka modelinin

onerilmedigi kayitlarda yer almaktadir. Kayitlarda bunun yerine eski sistemde yer alan
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faizli esham kavaimi/kaime ihracinin uygulamaya aldig1 yeralmaktadir. Bu degisikligin

sebebi olarak da milli banka kurulmasina engel oldugu bilinmektedir.

1840 y1l1 ortalarinda kisa siireli finansman ihtiyacini karsilamak i¢in faizli kaime
ithraci stirekli kullanilir hale geldiginden dolay1 emisyonun hizli bir sekilde geniglemesi
para piyasasindaki dengeleri olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum Babiali agisindan
¢cOziilmesi gereken bir sorun haline donistiigii gorilmektedir. Kaime milli banka
kurulmasinin ve para reformunun basariya ulasmasindaki engellerden biri olarak

gozlemlenmektedir.

1851 yilinda tekrar giindeme gelen Milli banka konusu, Babiili tarafindan
kaimenin tedaviilden kaldirilmasin1 ve madeni para reformunun hayata gegirilmesine
odaklanildigint isaret etmektedir. Gegen bu siire zarfinda da Osmanli topraklarinda
faaliyette bulunan tiiccarlarin banka ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in cografyadaki en
onemli ticaret merkezlerinden biri olan izmir’de devletin izni olmadan Izmir Bankas:

(Symrna Bank) tinvaniyla bir olusumun temellerini attig1 anlagilmaktadir.

Bankanin Isvec konsoloslugu himayesinde kuruldugundan, Babiali isve¢ Disisleri
Bakanligi’ndan bu olusumun sonlandirilmas: talebinde bulundugu bilinmektedir.
Kambiyo istikrar1 uygulamasimi yiriiten Emmanuel Baltazzi ve Jacques Alléon ile
Devletin sermayesine de ortak oldugu Dersaadet Bankasi (Banque de Constantinople)
1849 yilinda kuruldugu bilgisine kayitlardan ulagilmaktadir. Kurulus amacinin da deger
kaybina ugrayan kaimenin degerinin arttirllmasmin hedef alinmasi oldugu

anlasilmaktadir.

1856 yilinda faaliyete baslayan Osmanli Bankasi Osmanli Imparatorlugunun
bankalilik baslangici olarak kabul edilir. incelenen kaynaklarda Kirim Savasi sonrasi
1856 tarihinde imzalanan Paris Antlagsmasi ile Osmanli Imparatorlugunun dis bor¢ alma

olanaklarini da beraberinde getirdigi sonucuna varilmaktadir.

Osmanli Bankasinin kurulmasini takiben 1868 yilinda Istanbul Emniyet Sandig1
faaliyete gectigi bilinmektedir. Bu sandigin amaglar1 arasinda halkin elinde bulunan az
miktardaki daginik paranin toparlanip, ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi saglanmistir.

Sandigin 1907 yilinda Ziraat Bankasina baglandigina dair bilgilere kayitlar arasinda yer
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verilmektedir. 1888 yilinda Memleket Sandiklarinin faaliyet gostermesi ile ciftcilere

tarimsal kredi saglanmasi gerceklestirildigi bilinmektedir.

Memleket Sandiklar1 baglangigta imece usulii ile ilerlemis olsa da daha sonralarda
koyliiniin mal varlig: ile orantili olarak sandiga bugday vermesi sartina baglanmistir.
Sandik icersinde yapilan yolsuzluklar neticesinde sandigin kurallar1 yeniden diizenlenmis

ve Menafi Sandiklar1 ismi ile adlandirilmistir.
2.2.2. Ulusal Bankalar Dénemi (1923 — 1933)

Cumbhuriyet Doneminin ilk yillarinda tilke genelinde 35 bankanin varligi 22 si

yerli sermaye ve 11 nin yabanci sermayeye mensup oldugu bilinmektedir.

1923 yilinda hiikiimet ve toplumun bazi kesimlerinden (Tarim, Ticaret ve
Sanayicilerin i¢inde yer aldigl) katilimcilar ile gergeklestirilen Tiirkiye Iktisat
Kongresi’nde ekonomik gelisim i¢in ulusal bankaciligin gerekliligi dile getirilmistir.
Kongredeki katilimcilarin bir diger goriisii ise 6zel kesimin ekonomik yeterliliklerinin az
olmas1 banka kurmak icin yeterli olmadig1 da belirtilmistir. Bankalarin kurulmasinda

devletin katkis1 olmasi gerektigi ifade edilmistir. (Korukgu, 1998: 3)

1924 yilinda ilk 6zel sektor bankasi ve bugiin de hala faaliyetine devam eden
Tiirkiye Is Bankasi olarak bilinirligini siirdiirmektedir. Is Bankasim takiben iilkenin ilk
kalkinma bankas1 olan Tiirkiye Sanayii ve Maadin Bankas1 1925 yilinda kurulmustur.
Bankanin kurulus amaci her ne kadar 6zel sanayi isletmelerine kredi saglamak olsa dahi
bu nosyonu yerine getiremeyerek kaynaklar istiraklerine dagittigindan 1933 yilinda
Stimerbank’a devri gerceklestirilmistir. Tiirkiye Sanayii ve Maadin Bankas1’n1 takiben
1927 yilinda konut kredisi vermek i¢in Emlak ve Eytam Bankasinin faaliyete gectigi
bilinmektedir. 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi devreye girmistir.
Bolgesel gerekliliklerin sonucu olarak subelesmelerin de bu doneme rast geldigi

gozlemlenmektedir.
2.2.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933 — 1945)

Bu kisa donem igerisinde ©6zel kanunlara tabii olan bir ¢ok devlet bankasi
kurulmustur. Devlet Bankalarinin kurulus amaci ve kronolojik siralamasina asagida yer

verilmistir.
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v Siimerbank (1933), - Sinai kalkinmay1 desteklemek,

v' Belediyeler(iller) Bankasi (1933), - Yerel yonetimleri kalkindirmak, sehir
imar planlarin1 hazirlamak, su - elektrik — havagazi1 — kanalizasyon ve
benzeri altyap1 hizmetlerinin saglanmasi i¢in orta ve uzun vadeli kredilerle
desteklemek,

v’ Etibank (1935), - Maden sektoriinii desteklemek,

v" Denizbank (1938), -Tirrk ve yabanci limanlar aras1 diizenli posta
seferlerini isletmek, sehir i¢i deniz nakliyat islerini tekel halinde
gerceklestirilmesini desteklemek,

v’ Halk Bankasi1 ve Halk Sandiklar1 (1938),- Kiigiik esnaf ve zanaatkarlara
kredi saglamak,

2.2.4. Ozel Bankalar Donemi (1945 — 1960)

II. Diinya Savasinin ardindan, sanayilesme stratejisi olarak iktisadi devlet¢iligin
yerini 6zel sektoriin desteklenmesi ile ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi politikasi
bas1 ¢ekmistir. Politika degisikligine sebep olan yiiksek enflasyon, spekiilasyon ortami
tarim ve ticaret sektorlerinde varlikli kesimlerin olusumunu beraberinde getirdigi
bilinmektedir. 1950 yillarda iktidara gelen Demokrat Parti iktisadi liberalizmi
benimsemis olmasi. is hacimlerindeki pozitif yonlii artis ve ddemelerin hizlanmasi
sebebiyle bankacilik sektorii iizerinde etkili oldugunun gdstergesi olarak 6zel bankalara

olan ihtiyacin gereksinimlerini beraberinde getirmistir.

Sulama, enerji, ulasgtirma, cimento, seker, dokuma, kauguk, demir celik,
sanayilerinde kamu yatirimlarinin da yapilmasina devam edilmistir. Bu yatirimlarin
finansman kaynagi tarim sektoriinden elde edilen gelir ve dis yardimlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tarimda ekilebilecek alanlarin sinirlara ulasmasi ve kotii hasat donemlerinin

artmasi ile birlikte tarim sektorii onemli dl¢iide sekteye ugramistir.

Yatirimlara devam eden hiikiimet artan Ol¢lide Merkez Bankasi kaynaklarina
bagvurarak finansman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik mevduat munzam
karsiliklarindan yararlanmaya devam etmistir. Bu durumun ¢iktist olarak munzam
karsiliklarin Merkez Bankasi Amortisman ve Kredi Sandig1 Hesabina nakit yatirilmasi ve

yatirilan paraya faiz 6denmesi uygulanmasina baglanmistir.
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Doneme damgasint vuran ve hali hazirda faaliyetlerini bugiinde devam ettiren
Yap1 ve Kredi Bankas1 (1944), Akbank T.A.S (1948), T. Kredi Bankas1 (1948) ve T.
Garanti Bankasi1 (1964) 6nemli 6zel kuruluslarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu kisa donem
icerisinde &zel kanunlara tabii olan bir ¢ok devlet bankasi kurulmustur. Ozellikle 1950
yillarindan sonra 6zel girisimler 6n plana ¢ikmis ve ekonomik faaliyetlerin finansman
ihtiyacin1 karsilamasina destek olmasi adina 6zel bankalarin gelisiminde biiyiik Slgiide

onem kazandig1 gozlemlenmektedir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, batili iilkeler ile ekonomik ve politik iligkilere
girildigi donemde kurulmustur. Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasi denemesi dikkate
alinmadig1 takdirde iilkenin ilk kalkinma bankasi olarak tarihe adini yazdirdig
bilinmektedir. Banka kurulus sermayesinin biiyiik bir boliimii ticaret bankalar1 tarafindan
karsilandig1 bilinmektedir. Bunu destekleyecek nitelikte kamu tarafindan uzun siireli
krediler saglanmis ve bu krediler saglanmasina imkanlar olusturarak olusumu
destekledigi gozlemlenmistir. Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi, genellikle 6zel imalat
sanayiini Tirk Liras1 ve doviz kredileri ile finanse etmekte, madencilik ulastirma enerji

gibi ekonomik kalkinma agisindan 6nemli sektorlere kredi vermektedir. (Akgiig, 1989)

Bankaciligin mesleginin gelismesi bankalar arasinda dayanigsmanin saglanmasi ve
haksiz rekabetin Oniine gecilmesi i¢in 7129 Sayili Bankalar Kanunu kapsaminda
29.09.1958 tarih ve 4/10820 sayili kararin Resmi Gazetede yayinlanmasi ile Tiirkiye
Bankalar Birligi tiizel kisiligi kurulmustur.

O donemin hiikiimetleri siirekli Merkez Bankasi kaynaklarina bagvurmasi sonucu
ekonominin sarsintiya ugradigir hizli enflasyon artisi, dis ticaret agiklar: ile artan dis
bor¢lar kendini hissettirmistir. Doviz eksikligi ithalata sekte vurarak iilke icerisindeki
fabrikalarin eksik kapasiteli olarak ¢aligmasini beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu
siire¢ Tiirk Lirasinin devaliie olmasini da beraberinde getirmistir. Dis borg¢larin artmast,
Tirk Lirasimin devaliie olmasi, kamu harcamalarinda kisitlama tebdirleri alinmamasi

planli doneme gecisin baslangici olarak kabul edilmektedir.
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2.2.5. Planh Donem (1960 — 1980)

1958 yilinda devreye alman Istikrar Programa ragmen uygulamada basarili
olunamamasi ile birlikte liberal ekonomi yerini, kamunun miidahalesinin agirlikli oldugu
karma ekonomiye devrettigi bilinmektedir. Kamu Iktisadi Girisimleri ve 6zel sektor
girisimleri ile birlikte ilk olarak 1963 yilinda uygulanmaya baslanan kalkinma politikalar1
kapsaminda yatirimlar gerceklestirilmeye calisilmistir. Onceki yillarda ithalat saglanan
sanayi mallarinin iilke i¢inde iiretilmesini saglayacak sanayilesme politikasi izlenmistir.
Bu durum ithal ikameci mallarin yurt iginde iiretilmesine yonelik sektorlerin
desteklenmesini beraberinde getirmistir. Disa kapali ekonomi politikasi ile devamlilik
saglanmasi diinya piyasasindan bagimsiz olarak faiz oranlarmi ve ddviz kurlarinin
belirlenmesi sonucunu olusturmustur. Sektorlerin fon ihtiyaglarinin karsilanabilmesine
yonelik negatif reel kredi faiz uygulamasi ve ithal girdi maliyetlerinin diisiik tutulmasi
icin Tiirk Lirasimin degerini arttirmaya yonelik doviz kuru politikasi uygulamasi

gerceklestirilmistir.

Tiim bu uygulamalarin etkisine bakildiginda bankacilik sektorii tizerinde kamu
kontroliiniin baskin olmasi ka¢inilmazdir. Mevduat ve kredilere uygulanan / uygulanacak
faiz oranlari, komisyon oranlari, ve agilacak kredi limitleri ithal ikame politikasi
kapsaminda belirlenmistir. Bankalarin temel islevleri de bu durum cergevesinde
sekillenerek kalkinma planinda yer alan yatirimlarin desteklenmesi olarak tanimlanmastir.
Yasanan ekonomik buhran sonrasi bu donemde yeni yabanci banka ve 6zel banka (6zel
durumlar hari¢) kurulmasina izin verilmedigi goriilmektedir. Sinirlt kaynaklarin sinirh
rekabet ortaminda mevcut bankalar kanaliyla planlarda belirlendigi sekliyle sektorlere
(sanayi, bayindirlik, enerji, ulagtirma, madencilik, digsatim) dagitilmast saglanmistir.
Bankalar 6zel sektoriin ihtiyaclarini karsilanmasi sirasinda faiz ve doviz kurlarindan
kaynakli bir degismeye bagl riskleri olmamasina ragmen, topladiklar1 mevduata verilen
faizlerden kaynakli negatif bir etki olusturdugundan sube bankaciligina yonelme
olmustur. Bankalar sube a¢gmasi yoniinde tesvik edilmis, kiiclik 6l¢ekli bankalarinda

birlestirilmesi saglanarak sabit maliyet giderlerinin azaltilmas1 yontemi benimsenmistir.

1950’11 yillarda kurulan kiiclik 6lgekli bankalarin ¢ogu planli dénem siiresinde
tasfiye edildigi saptanmaktadir. 1960 ve 1980 doneminde 7 bankanin faaliyete gectigine
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dair kayitlara rastlanmaktadir. 5 kalkinma (T.C. Turizm Bankas1 -1962, Sinai Yatirim ve
Kredi Bankasi-1963, Devlet Yatirim Bankasi-1964, Tiirkiye Maden Bankasi-1968,
Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1-1976) ve 2 Ticaret (Amerikan-Tiirk Dis Ticaret
Bankasi-1964 ve Arap Tiirk Bankasi-1977) bankasi’nin kalkinma planlar1 arasinda

oldugu da yapilan arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir.

1963 yilinda faaliyete baslayan Sinai Yatirnm ve Kalkinma Bankasi, alt1 ticaret
bankasi tarafindan kurulmus olan 6zel sektor bankasidir. Bankanin kurulus amaci
kalkinma planlar1 g¢ercevesinde 6zel sektoriin ihtiyaci olan kaynagin saglanmasina

yonelik ¢aligmalar yapmaktir.

Devlet Yatirim Bankasi, kamu iktisadi girisimlerinin planlamasi kapsaminda var
olan yatirimlar1 yapmasi i¢in fon saglamak amaciyla bir kamu bankasi olarak 1964 yilinda
faaliyete baslamistir. Bankanin imalat sanayi ile birlikte enerji, madencilik, ulagtirma
sektorlerini kredilendirerek faaliyetini siirdiirmiistiir. 1987 yilinda faaliyet gdsterdigi
alanlar yeniden diizenlenerek Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi admi almistir. Devlet Sanayi
be Is¢i Yatirim Bankasi, yurtdisinda calisan Tiirk iscilerin birikimlerini kalkinma planlari
kapsaminda yer alan yatirnmlarda degerlendirilmesine yonelik kurulan kalkinma ve
yatirim bankas1 olarak bilinmektedir. Kredi verme, istirakte bulunma, teknik yardim
saglama yollari ile halka agik ¢ok ortakli anonim sirketler ve yurtdisinda ¢alisan kisilerin
Tiirkiye’deki girisimlerini saglamak amaciyla kurulan bankanin 1988 yili itibariyle

Tirkiye Kalkinma Bankasi oldugu bilinmektedir. (Artun, 1983,)

Amerikan Tiirk Dis Ticaret Bankas1 ve Arap Tiirk Bankasi, Tiirk bankaciliginin
disa agiliminda 6ncii olan ilk kuruluslar arasinda yerini almistir. Amerikan-Tiirk Dis
Ticaret Bankasi, Amerikan ve Italyan sermayesinin istiraki ile dis ticaret finansmani
saglamak amaciyla kurulmus ve yabanci sermaye istiraki ile cumhuriyet donemine adini
yazdirmistir. Arap-Tiirk Bankasi, Libya ve Kuveyt sermayesi ile kurulmus ve Arap
sermayesini Tiurkiye’ye ¢ekmeyi, Avrupa para piyasalarindan yararlanmak ve

uluslararasi bankacilik yapmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmiistiir. (Akgiic, 1989)

Bankacilik sektorii agisindan donemin en onemli 6zelligi arasinda 6zel ticaret
bankalariin holding bankaciligina doniismesi olmustur Sermaye Piyasasi ve isletmelerin
oto finansman olanaklar1 gelismediginden bankacilik kesimi finansal piyasalara

hiikmetmistir. Holding Bankaciligi belirli gruplarin egemenligi altinda olmasindan
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dolayt, rakip firmalara hiikmetme ve bankalar1 aracilig1 ile yaptirdigi istihbarat sonucunda
gizli sirlarma ulasim saglama imkanini beraberinde getirmistir. Mevduat miisterisi
aleyhine isleyen giidiimlii faiz politikas1 kredi miisterileri lehine bir rant yaratmis ve bu

ranttan banka sahiplerinin daha fazla yararlanma olanagi olusmustur. (Parasiz, 1997)

Bu donem igerisinde yapilan yatirimlar i¢in temin edilen finansman kaynaklari,
bilitceden yapilan transferler kamu borglanmalari, 6zel tasarruflardan saglanan
kaynaklarin yam1 sira Ozellikle Merkez Bankasi kredilerinden yararlanildigi
bilinmektedir. Sanayilesmeye c¢alisma asamasinda i¢ kaynaklardan yararlanma donemin
en Oonemli sorunlart haline gelmistir. Tiirk mali sistemi tasarruflar1 6zendirip kalkinmada
oncelik alan yatirimlara yonlendirilemediginden, kaynak saglama ve kaynaklarin
kullandirilmas1 gorevi kamu kesimince gerceklestirilmistir. Kamu kesimi Merkez
Bankasi kredilerini emisyonla sagladigi i¢in enflasyon olusumunun Oniine gecilemedigi
gozlemlenmektedir. Planli donem igerisinde bankalar tarafindan agilan kredilerin
arttirllmasi karmasik bir tesvik sisteminin oldugunu gdstermektedir. Bu sistem ile orta
vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin diger kredilere uygulanandan daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Oncelikli sektorlere acilacak krediler ic¢in toplanan mevduat
kullanildiginin gosterimi gergeklestirilerek Merkez Bankasina normalden daha diisiik
oranda munzam karsilik ayrilmasi yeterli goériilmiis, reeskont oranlar1 farklilagtirilmas,
bankalara toplam kredilerinin ylizde 10’u oraninda orta vadeli kredi verme zorunlulugu
getirilerek bankalar1 kredi vermeye oOzendirmeye c¢alismislardir. Bankalar toplam
kredilerinin en az ylizde 10 unu orta vadeli kredi verme zorunlugu 1976 yilinda ytizde 20
oranina gilincellenmis ve bankalar bu orami tutturabilmek i¢in Merkez Bankasinin orta
vadeli reeskont kredisi ile saglanan kaynaklart kullanmiglardir. Bu yOntemin
kullanilmamasi i¢in reeskont kredisi ile saglanan kaynagin hesaplamalara dahil edilmeme

kurali uygulamaya alinmistir.

2.2.6. Serbestlesme ve Disa A¢ilim donemi (1980 — 2001)

1970’11 yillarin sonlarina dogru yasanan ddemeler dengesi sorunlarindan kaynakli
ekonomik durgunluk ile birlikte sanayinin doviz ihtiyacini karsilayabilecek yeni bir
strajesi benimsenmesinin gerekli oldugu bilinmektedir. 1980’11 yillarda i¢ pazara yonelik

tiretimin gergeklestirildigi ithal ikameci stratejinin terk edilmesi zorunlu hale gelmistir.
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Bu strateji yerini piyasa ekonomisine dayali, disa a¢ilmay1 ve disariya satisi destekleyen

yeni bir kalkinma modeli benimsenmistir.

Yeni stratejinin desteklenmesi i¢in, serbest piyasa ekonomisi kurallarinin yeniden
yapilandirilmas1 ve tasarruflarin istikrarli biiylimesine yonelik ihtiya¢ olan seviyeye
¢ikarmak amaciyla esnek doviz kuru ve reel faiz politikast uygulanmaya baslandigi
bilinmektedir. Mali piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik diizenlemeleri
desteklemek icin yeni kurumlarin olusturuldugu bilinmektedir. 1985 yilinda 3182 sayili
Bankalar Kanunu yiiriirlige girmesi ile uluslararasi denetim ve gbzetim sistemi ile
birlikte  uluslararast  bankacilik  standartlarinin  sisteme  entegre  edildigi

gbzlemlenmektedir.

Tiim bunlarin yani sira tekdiizen hesap plani1 uygulamasi ile birlikte bilangolar dig
denetime tabii tutulmustur. Mevduat Sigorta Fonunun kurulmasi paralelinde donuk
kredilere daha gergekci karsiliklar uygulanmasi kagmilmaz sonug olarak Oniimiize
cikmaktadir. Tiirkiye’de yerlesik kisilerin doviz tutmasi ve doviz tevdiat hesab1 agmasina
sistemli hale getirilmistir. Merkez Bankasinin agik piyasa islemlerine baslamasi, doviz
piyasasinin kurulmasi, doviz islemlerinin ve sermaye hareketlerinin serbest birakilmasi

da bu déneme denk gelmektedir.

Tirk Lirasinin konvertibilitesinin agiklanmasi, yurt disinda yerlesik kisilerin
Tirkiye’de menkul yatirimi1 yapmasi ve TL / Yabanci Para mevduat agma izni verilmesi
1990’11 yillarin baginda gergeklestirildigi goriilmektedir. EFT (Elektronik Fon Transferi)
1992 yilinda islerlik kazanmistir. (Keskin, 1993)

1982 yilinda devreye alman Sermaye Piyasasi Kanunu ile sermaye piyasasi
araglarinin kullanimi i¢in gerekli olan yasal ve kurumsal yapilarin olusturulmas: ile
birlikte IMKB 1986 yilinda faaliyete baslamistir. Ekonomide serbest piyasa
mekanizmasinin iglerlik kazanmasi ve mali piyasalarin serbestlesmesine yonelik
diizenlemeler yapilmasi bankacilik sistemi lizerinde olumlu etkilere sebebiyet verdigi
goriilmektedir. Sektore yerli/yabact bankalarin girisine izin verilmesi bunun yanisira
mevduat/kedi faiz oranlarinin serbest birakilmasi rekabetin artmasina neden olmustur.
Artan rekabet ile birlikte, klasik mevduat bankaciligimin digsina ¢ikilmasi sonucunu

dogurmustur.
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Bu da bankalarin hem kaynak hem de plasman gesitliliginin arttig1 bir bankaciligin
benimsenmesini beraberinde getirmistir. Bankalar fonlarin bir bolimiinii sermaye
piyasasi islemleri, Devlet i¢ bor¢lanma senetleri, hazine bonolar1 ve doviz islemleri gibi
enstrimanlarda kullanmaya yoOnelmislerdir. Do6viz islemlerinde ve sermaye
hareketlerinde gerceklestirilen serbestlesme ile yurtdisindan borglanma ile saglanan
fonlar bankalar i¢in mevduatin yaninda énemli bir kaynak haline gelmistir. Bu donemde
toplanan mevduatin toplam mevduata orani biiylik Ol¢lide artis gostermistir. Artisin en
onemli nedenleri arasinda yiiksek enflasyon gosterilmektedir. Yiiksek enflasyonun 6n
planda olmasi yerli paranin yabanci paralarla ikame edilmesi sonucunu dogurdugu

gozlemlenmektedir.

Uygulanan serbest faiz ve esnek doviz kur politikasi, ihracatin 6zendirilmesi,
ithalatin serbest birakilmasi, yeni bankalarin kurulmasina izin verilmesi bankalararasi
Tiirk Lirast ve Ddviz Piyasalariin kurulmasi, bilgisayar ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismeler ile birlikte toptanci bankacilik yapan az subeli kii¢iik ve orta dlgekli
bankalarin sayisinda artisa neden olmustur. Kiiciik ve orta 6l¢ekli bankalarin artis1 biiyiik
6l¢ekli bankalarin pazar paymin gerilemesi sonucunu beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de
yerlesik bankalar yurtdisinda banka kurarak ya da sube acarak disa agilimlarin adimlari

atilmas1 da bu donemde meydana gelmistir.

Bankalar, miisterilere sunulan {iriin ¢esitliligine (Tiiketici Kredileri, Kredi
Kartlar1,Doviz Tevdiat Hesaplari, Leasing, Faktoring, Forfaiting, Swap, Forward, Future,
Opsiyon,) gidilerek, bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesine yonelik teknolojik
gelismelerin takibini de yakindan izlemislerdir. Personel egitimini de 6n planda tutarak

verimlilik artis1 saglanmistir.

1994 yili finansal sektor ve bankalar acisindan risklerin biiyiik ol¢iide zarara
doniistiigii bir yil olarak bilinmektedir. Kamu agiklarindaki biiylimeye ragmen genisleyici
politika uygulamasinin siirdiiriildiigli bir durumda faiz oranlarinin disiiriilmesi
yoniindeki 1srarc1 yaklagim finansal sektdrde tansiyonun yiikselmesini beraberinde

getirmistir.
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Piyasalar tarafinda olusan sinyallere ragmen parasal genisleme ve finansal
aracglara getirilen ek/yeni vergiler yurti¢i ve yurtdis1 yatirnmcilarin Tiirk Lirasi cinsi
araclardan kagmalarina neden olmustur. Faiz oranlarinda rekor yiikselis Tiirk Lirasinin
yabanci para karsisinda deger kaybetmesine sebebiyet vermis ve finansal sitemin
kiigiilmesi ile sonuglanmistir. Bunun bankacilik sisteminde aktiflerine ve 6zkaynaklarina
negatif etki yaratmistir. Bankacilik sektoriintin aktifleri, 68,6 milyardan 51,6 milyar
dolara, 6zkaynaklar1 ise 6,6 milyar dolardan 4,3 milyar dolara gerilemistir. Finansal
sektor ve bankacilikta yasanan olumsuzluklar tasarruf mevduatina devlet glivencesi
getirilmesi sonucunu kag¢inilmaz kilmistir. Tirkiye’nin uluslararast kredi notu hizla
diisiise gegmistir. Tiirkiye’nin kredi notundaki diisiis bankalarin yurtdisindan kaynak
bulmalarin1 zora sokmustur. Dis kaynak kisiti, bankalarin i¢ kaynaklara yonelmesini de

beraberinde getirmistir.

1995 yilindan sonra ekonomideki hizli toparlanma ile birlikte bankacilik
sektorlinde pozitif etkiler yaratmistir. Yiiksek reel faizler Tiirk Lirasi cinsinden yatirim
araglariin cazibesini 6n plana ¢ikarmistir. Yerli paranin ikamesini alan yabanci para
talebi yavaslamis ancak tamamen tersine donmemistir. Kapatilan dviz pozisyonlar1 bu
defa yiiksek maliyetlerle tekrar agilarak dig bor¢lanmaya gidilmistir. Bu kez hem yiiksek
faizle toplanan Tiirk Lirast hem de dis bor¢lanma mali yiikiimliiliiklerin artigina sebebiyet

verdigi gozlemlenmistir.

Bankacilik sektoriiniin elinde bulunan vadeli ve vadesiz mevduatlar, giinliik
vadeli mevduat ve repo islemlerine yonelmistir. Gayri nakdi krediler iizerinden agik
pozisyonlarda artislar gdézlemlenmistir. Para ve mali yiiklerin maliyetler lizerindeki
olumsuz etkisi nedeniyle kaynaklarin bir boliimii kiyr bankalarina yonelmistir. Finansal
piyasalarda daralmanin siirmesine ragmen kamunun kaynak talebinde bir azalma
olmadigi gozlemlenmistir. Azalmanin olmamasi piyasalar {izerindeki baskinin
hafifletilmesi i¢in kisa siireli gegici tedbirler alinmig ve finansal piyasalardaki tedirginlik
giderilememistir. 1996 yilinda kamu ortak hesabi uygulamasi, enflasyona endeksli
bor¢lanma, doviz bor¢lanmasi, bedelsiz ithalat Merkez Bankasi tizerinden hizli ve yiiksek
miktarli avans kullanma, artan kamu bor¢lanma gereksinimlerinin faizler yiikseltilmeden

karsilanmasina yonelik uygulamalar gerceklestirilmistir.
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Tiim bu uygulamalara ek olarak, gercek kisilerin menkul kiymet gelirleri beyana
tabii tutuldugu ve 1997 yilindan itibaren vergilendirilmeye baslandigi bilinmektedir.
1998 yillarinda bankalardaki acik pozisyonlarin artisiyla birlikte kisa vadeli faiz
oranlarmin diisiisii gecelik repodaki paralarin uzun vadeli mevduata donmeye
baslamasia neden olmustur. 1998 yilinin ikinci yarisindan sonra IMF ile bir “izleme
anlagsmas1” imzalandig1 gozlemlenmektedir. Anlagma temel makro sorunlara ¢6ziim yolu
bulunacagi, finans sektoriinde denetimlerin arttirilacagi ve vergi taslaginin yasalagmasi
yoniinde mutabakata varilmistir. Nitekim de ilk atilim olarak bankalarin agik pozisyonlar1
ve vadeli islemlerine sinirlamalar getirilerek kontroller saglanmaya baglanmistir. Burada
kiiciik bir ayrintiya belirtmekte fayda vadeli islemlere getirilen kisitlamalar igeride

bulunan yabanci yatirimcilarda da tedirginlik uyandirmasi riskini barindirmaktadir.

1999 yilinin Haziran ayindan Bankalar Kanunu’nda degisiklik 6ngdren tasarinin
devreye girmistir. Bankalar Kanunu’nda yapilan degisiklik kapsaminda idari ve mali
acisindan bagimsiz olarak gozetim ve denetim kurumunun kurulmasi kredi taniminin
istirakleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi, dolayli kredi — 6z kaynak iliskisin
daraltilmasi, konsolide bazda denetim olmasi, risk yonetiminin diizenlenmesi, sorunlu
bankalarin mali yapilarin1 giiclendirmesi, ve bun bankalarin faaliyetlerine miidahale

yontemlerinin diizenlenmesi saglanmistir.

Bu degisikliklere ek olarak sermaye yeterliliginin ve doviz pozisyonun
hesaplanmasinda konsolide uygulamaya gec¢ilmis ve karsiliklar kararnamesi
degistirilmistir. Basel Komite’nin tavsiyeleri Avrupa Birligi direktiflerine ve uluslararasi
diizenlemelere yaklastirilmaya ¢alisilmistir. Vergi Kanunlarinda da yeniden diizenleme
yapilarak mali milat ve gelirin tanimina getirilen degisiklik uygulamasinin ti¢ yil siire ile
ertelenmesi, gecici vergi uygulamasinin ii¢ aydan alt1 aya ¢ikarilmasi, oraninin da yiizde
yirmi besten yiizde yirmiye disiiriilmesi kararlagtirilmistir. Beyan kapsamindan yapilan
degisiklik repo ve mevduat stopaj oranlarinin yiikselmesine sebebiyet verdigi

bilinmektedir.

Bu donem igerisinde ekonomik faaliyetlerin 6nemli Olc¢lide daralmasi ve
bankacilik sektorii zarar gormesine ragmen ekonominin yapisal sorunlarini ¢ozebilmek

i¢in ileriye doniik olumlu etkilerin olacaginin 6ngoriildiigli adimlar atilmastir.
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Yapilan tiim bu diizenlemeler 6n kosul kabul edilerek “Dezenflasyon Programi”
Aralik 1999 yilinda devreye alimmistir. 2000 yilinin basi itibari ile siki bir sekilde
uygulanmaya baslanmistir. Programa ait 6n kosullarin yerine getirilmesi ve etkin bir
sekilde yiirtirliige konmasi ekonomik birimler arasinda olumlu karsilandigi bilinmektedir.
Piyasa iizerinde etkileri de hizlica kendini gdstererek faiz ve enflasyonun diisiisii
yasanmistir. Yurtdist sermaye girisine de onemli Olclide katki saglamasi ve i¢ talepte
genislemeye yol agmasi bilinen pozitif etkilerden oldugu diisliniilmektedir. Tiim bu
degisikliklerin yarattigi negatif etki ise dis ticaret ve cari agigin biliyiimesine engel
olamamuistir. 2000 yilinin ikinci yarisinda genel olarak yapisal uyum diizenlemelerinde
yasanan gecikmelere bagli olarak enflasyonun beklenen hizda gerileyememesi, kamu mal
ve hizmetlerine enflasyon artis1 kadar zam yapilmasi, i¢ talebin alinan ek onlemlere
ragmen kontrol altinda tutulamamasi yilsonuna dogru ekonomik goriiniimde bozulmalara

sebep olmustur.

Dezenflasyon Programi kur riskini arttirmay1 tesvik eden yapisina paralel olarak
gerileyen enflasyon ve faiz oranlar sektérde yer alan bankalarin likidite riskini de
beraberinde getirerek 2000 yilinin Kasim ayinda ciddi bir sarsinti gegirmistir. Bu
donemde bankacilik sistemini giiglendirmeye yonelik 6nlemler alinmaya devam edilmis
Bankalar Kanunu’nda yapilan degisiklikler ile birlikte bankacilik mevzuat1 uluslararasi
diizenlemelere biraz daha yaklastirilmistir. Diizenlemelerin basinda bankalarin denetim
ve denetim sonuclarinin alinmasina yonelik etkinlikler artirilarak, banka kurulmasi ve
mevcut bankalarin sube agmalarina agir sartlar getirilmistir. Bankalar Kanunu’nda 6zel
sermayeli bankalar ile kamu bankalar1 arasinda yasanan rekabet esitligini bozan
diizenlemeler kaldirlmigtir. Kredi taniminda degisiklik yapilarak Avrupa Birligi

standartlarina yakin hale getirilmistir.

Dolayli kredi iligkisi yeniden diizenlenerek, kredi 6zkaynak iligkisi daha da
daraltilmigtir. Risk yOnetimi ve konsolide bazda bilango hazirlanmasina iliskin

diizenlemeye de ilk kez Bankalar Kanunu’nda yer verilmistir.

Konsolide bazli hazirlanan biiyiiklikler iizerinden denetim uygulamasi
diizenlenmistir. Bankalarin mali biinyesinin zayiflamas1 durumunda alinacak 6nlemlerle
ilgili denetim otoritelerinin kabiliyetleri genisletilmis, mali biinyenin giiclendirilmesini

saglayacak ya da bankanin faaliyeti ile ilgili olarak alinacak tedbirlere iliskin kararlarin
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daha objektif kriterlere dayandirilmasi ve karar siirecini degistirecek kriterleri kapsayan
degisiklikler gerceklestirilmistir. Bu doneme damgasini vuran bir diger konu ise, Banka

ortaklar1 ile yoneticilerinin de sahsi sorumluluklari arttirilmistir.
2.2.7. 2001 Krizi ve Sonras1 Donem

2000 yilinda devreye alinan ekonomik istikrar programi, 1999 yilinda erken se¢im
sonrasinda DSP-MHP-ANAP koalisyon ortakligi ile olugan hiikiimet tarafindan yeni bir
perspektif benimsenmesini isaret etmektedir. Uygulamaya alinan istikrar programi makro
— ekonomik dengeleri diizeltirken, Kamu Bankalarmin yeniden yapilandirmasini da
hedefliyordu. Bu durum 1999 yili sonlarindaki Kamu Bankalarinin bilangolarinin da iyi

yonetilmediginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Giinceler, 2016)

2001 kriz doneminde piyasada gecelik faizler %1700’1i rakamlar ile
gerceklesmekteydi. Buna ragmen likidite sorunu agilamamis ve bankacilik sistemi biiyiik
zorluklarla kargilagmisti. Kamu Bankalarin da yeniden yapilandirmasi kaginilmaz
oldu.Bunun sonucunda, Kamu Bankalarinin yeniden yapilandirilmasi, idari ve mali
yapilariin giiclendirilmesi ve bu suretle tiim sistemin rehabilitasyonunu saglamak icin
15.11.200 tarih ve 4603 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Ttirkiye Halk Bankas1
Anonim Sirketi Ve Tiirkiye Emlak Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun kabul
edilerek yiiriirliige girmistir. (Giinceler, 2016)

Tiirkiye 2001 krizine kadar IMF ile ¢ok sayida anlasma yapmis ve istikrar
programlarini uygulamaya almistir. Fakat bu programlarin bir¢cogunda basarisiz olunmus
ya da tamamlanmadan yarim birakilmistir. Bu nedenle de yeni bir program tercih
edilmesi toplumun tiim kesimlerini tereddiite diisiirmiistiir. Ozellikle yeni istikrar
program icerisinde yer alan doviz kuru esas alan iilkelerin de basarisizlikla
sonuglandigindan, ¢esitli krizlere maruz kalindigi bilinmektedir. Bu iilkelerde (Tayland,
Rusya, Brezilya, Meksika) uygulanan yontem olarak bilinmesinin tedirginligi 6nem arz

etmekteydi. (Giinceler, 2016)

Devreye alinan bu programin temel amaclari arasinda kur rejiminin terk edilmesi
nedeniyle ortaya ¢ikan gliven bunalimi ve istikrarsizlig siiratle ortadan kaldirmak olarak

nitelendirilebilmektedir.
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Bu ¢ercevede uygulamaya sokulacak olan tiim tedbirler, eski duruma bir daha geri
doniilmeyecek sekilde kamu yonetiminin ve ekonominin yeniden yapilandirmasina
yonelik altyapiy1r olusturmak amacima yonelik olacakti. Artik eski diizene donmek
gergekten miimkiin goriinmiiyordu. Programin devreye girmesi ile birlikte, Tirkiye

ekonomisinde yeni bir diizenin baslangici olarak bilinmektedir. (Giinceler, 2016)

Ote yandan, TEFE yillik ortalama 51.4 olurken hazine ortalama % 38.1 faiz ve
411 giin siireli bor¢lanmisti, bu reel olarak negatif faiz anlamina geliyordu. Ayrica,
dolarin uluslar aras1 piyasalarda deger kazanmasi, petrol fiyatlarindaki artis programi
olumsuz etkileyen dis faktorler arasinda yerine korumustur. Diisen faiz oranlar tiikketimi
ve ithalat1 artirmis, asir1 degerlenen kurlar ise ihracati olumsuz etkilemis, Cari Islemler
ac181 programda hedeflenenin disina ¢ikarak Eyliil ayinda ii¢ kata ulasmisti. Biiyiime hiz1
da beklenenden yiiksek gergceklesmis, doviz girislerine baglanan para arzi sermaye

giriginin yeterli olmamasi nedeniyle yeterince genisleyememisti.

Ayrica, bankacilik sektoriinliin asir1 riskli yapist konusunda herhangi bir
diizenleme yapilamamaisti. 2000 y1l1 boyunca bankalar aras1 para piyasasinda volatilitenin
yiiksek seyretmesi finansal piyasalar iizerindeki baskinin ve likidite sorununun yiiksek
oldugunu gosteriyordu. Tiirkiye’ye gelen yabanci sermayenin biiyiik kismi kisa vadeli
portfdy yatirimlart igerisinde islem gormekteydi. Ayrica, sermaye giris ¢ikislarinin

kontrol edilmemesi, programin 6nemli kirillgan noktalarindan birisiydi.

Dolar kisa vadeli dig bor¢lanmayi cazip kildigindan bankalarin déviz pozisyonu
aciklarinda artmalar oldugu bilinmektedir. Toplam bor¢ stoku 1999 yilinda 103 milyar
dolardan, 2000 yilinda 114.3 milyar dolara ytlikselmisti. Bu yilda dis bor¢/GSMH orani
% 57’e ¢ikmisti. Bu oranin % 50’yi asmasi uluslar arasi standartlara gore kritikti (Kazgan,
2002).

Politik istikrarsizlik, yapisal diizenlemelerde yasanan gecikmeler, kamu
bankalarinin gorev zararlarmin 20 katrilyon tiirk lirasina yiikselmesi bu bankalarin
Ozellestirilmelerinin  geciktirilerek 3.5 yila yayilmasi uluslar arasi piyasalarda

Tiirkiye’nin risk primini artirmist1 (Parasiz, 2001).

Bankacilik sektoriinlin rehabilite edilmeden programa baglanmasi programin

kirilgan ayaklarindan biriydi. 2000 yilinin ortalarinda 8 bankanin kasasinin bos,
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borglarinin ise dag gibi oldugu, bir ikisi hari¢ bunlarin sahiplerince soyuldugu ortaya
cikmisti. Bank Ekspress, Tiirkbank, Interbank, Egebank, Esbank, Yasarbank, Yurtbank,
Stimerbank, Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilmisti. Bu bankalara
daha sonra Bank Kapital ve Etibank da eklenmisti (Kazgan, 2002).

Eylil 2000 de goreve baslayan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan sorunlu bankalarin olusturacagi faturanin 7.5-9 milyar Dolar olabilecegi
tahmin edilmekteydi. Bunun i¢in 6.1 milyar dolarlik tahvil ihra¢ etme yetkisi almasi
mevcut likidite tizerinde baski yaratarak potansiyel faiz artiglarini tesvik edici bir etkide

bulunmustu (Parasiz, 2001).

Merkez Bankasi’na gore “Uluslararast piyasalarda Arjantin  kaynakli
tedirginliklerin olugmasi sonucu yabanci yatirimcilarin iilkemiz gibi gelisen iilke
piyasalarina daha temkinli yaklasmasi, piyasalarda yapisal reformlarda ve 6zellestirmede
gecikme oldugu yoniinde algilarin olusmaya baslamasi, basta bazi 6zel bankalar ve kamu
bankalar1 olmak tizere Tiirk Bankacilik sisteminin zayifligi, mevsimsel sebeplerin de
etkisiyle doviz arzinda azalma goriilmesi gibi 6ne ¢ikan nedenlerle Ekim 2000'den

itibaren faizlerde baski hissedilmeye baslanmistir.

22 Kasim 2000 tarihinden itibaren ise doviz talebi artmis, faizler hizla yiikselmis,
bazi 6zel bankalar ile kamu bankalar1 yogun olarak likidite sikisiklig1 yagsamaya baglamus,

Kasim 2000 krizi olarak literatiire gecen gelismeler ortaya ¢cikmigtir."

Kasim aymin ortalarindan itibaren yabanci sermaye ¢ikislari baglamis, Program’a
olan giliven azalmis ve piyasalar1 ¢esitli dedikodular ve sdylentiler sarmisti. Bankacilik
operasyonlarinda alacagi aksiyon merakla takip ediliyordu. IMF’e verilen niyet
mektubunda bankacilik reformuyla ilgili sozler vardi. Bu sozler bankalarin igten
soyulmasi ve yolsuzluklar nedeniyle verilmemisti. Asil sorun, kurallara uygun davranan
bankalarin bilangolarinda kamu borg¢ yonetimini rahatlatmak i¢in, birikmesine izin verilen

risklerin temizlenmesiydi.

Diiriist bankalarin 6z sermayelerini artirmalari, pozisyon aciklarmi goézden
gecirmeleri ve bilangolarindaki faiz orani riskini temizlemeleri gerekiyordu. Bu konuda,
ilk uyar1 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ndan (BDDK) agik pozisyonlarin

kapanmas1 konusunda gelmisti.
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Birkag bankaya el konulacagi, bankalarin agik pozisyonlarinin zorla
kapattirilacagi soylentilerine, yabancilarin {ilkeyi terk etmesi ve bankalarin agik
pozisyonlarini kapama cabalar1 eklenince doviz talebi artmis, TL talebi yiikselmis, TL
sikintis1 sonucunda gecelik faizler yiikselmisti. Dedikodular birkag banka iizerinde

yogunlagmisti. Bu agidan Demirbank en riskli goriilen bankaydi. (Cosar, 2004).

Devaliiasyon beklentisi ve reel negatif faizler sermaye kagisini hizlandirdig:

bilinmektedir. (Kazgan, 2002).

22 Kasim’da yiiksek miktarda yurt disina sermaye ¢ikist meydana gelmis, buna
bankalar arasi ¢ekismeler ve likidite krizi de eklenmisti. Hiikiimet istikrar programina
devam karar1 almis, doviz ¢apasindan vazgecmemis, uluslar arasi sermaye hareketlerine
siirlama getirmemisti. Portfoylerinde ytiklii miktarda kagit tutan bankalarin fonlama
konusunda karsilastig1 giicliikler ve ortalama bir yil vadeli kagitlarin ancak giinliik repo
ile fonlanmasi tehlikeli bir vade uyumsuzlugunu beraberinde getirmistir. Bankalarin
likitte kalma tercihlerinin yani sira, Merkez Bankasi’nin program hedeflerine sadik
kalacagini ve sisteme ek likidite verilmeyecegi agiklamasi nedeniyle faiz oranlarindaki

artis yukart yonlii bir harekete sebebiyet vermistir. (TBB, 2001),

Aralik(2000) aymin baslarinda IMF ile devam eden goriismelerde bankacilik
kesiminin sorunlar1 6nemli bir yer tutuyordu. IMF, Tiirk bankacilik sistemine iliskin
giivensizligin ortadan kaldirilabilmesi i¢cin BDDK’nin sisteme iliskin ayrintili bir
rehabilitasyon programi agiklamasi gerekliligi iizerinde duruyor ve sorunlu bankalarin

ayiklanmasini talep ediyordu.(Radikal, 6 Aralik 2000).

Ayn1 giin Demirbank’a el konmustu. Michael Deppler, tedbirlerin bankacilik
sektoriline giivenin kaybedilmemesi i¢in alindigini soyliityordu (Radikal, 7 Aralik 2000).

Krizin tiim bankacilik sektoriine sirayet etmesinden korkulmus ve sisteme
yayginlagsmas1 Demirbank’a el konularak dnlenmeye ¢alisilmisti. Kriz dénemi boyunca
yabanci bankalar Tiirk bankalartyla iligkilerini dondurmustu. Uluslar arasi piyasalarda
Tiirk bankalarmma yeniden giivenin tesisini saglamak iizere yabanci bankalarin Tiirk

bankalarina acacaklari kredi devlet garantisi kapsamina alinmaisti.
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IMF’den ise 7.5 milyar dolar SRF, 2.9 milyar dolar Stand-by kredi desteginin yan1
sira Diinya Bankasi’ndan bankacilik sektorii igin 778 milyon, kamu bankalar1 i¢in 500
milyon, 6zellestirme i¢in 250 milyon dolarlik kredi saglanmisti. Biitiin bu kararlar ard

arda alinmusti.

Ancak, bankacilik sisteminde yer alan bankalarin bilancolar1 koétii durumdaydi.
Sermaye ¢ikislar1 hizlanmig, 19 Subat’ta doviz fiyatlar1 patlamis, faizler yiikselmis,
devaliiasyon kaginilmaz hale gelmisti. Bankalarin agik pozisyonlarin1 kapama telasi faiz
artiglarin1 tirmandirmaya devam etmis, kriz i¢inde yeni kriz mali piyasalart olumsuz

etkilemisti. Tirkiye kelepir iilke haline gelmisti.

Banka c¢okiisleri geri donmeyen krediler, dovizdeki yiikselis nedeniyle doviz
borglarinin yiikii birgok bankanin i¢inin bosaltilmasi nedeniyle artmis, ayakta kalan

bankalar ise yabanci ortak arayisina girmisti (Kazgan, 2002)

Tiirkiye, bu gelismelerin ardindan 2002 yilinda Giiglii Ekonomiye Gegis
Programini yiirtirliige koymustu. Bankacilik sektorii bu programin 6nemli bir ayagini
olusturmus, mevduat garantisi devam ettirilirken, kamu ve TMSF biinyesindeki
bankalarin nakit acigmmi gidermek iizere verilen hazine kagitlar1 devreye girmis ve

maliyeti 10,3 katrilyonu bulmustu.

Ayrica, gorev zararlar1 nedeniyle bankacilik islevlerini yerine getiremeyen kamu
bankalarinin durumunu iyilestirmek {izere bu bankalara zarar olusturacak gorevlerin
verilmemesi, sermayelerinin yeterli diizeye getirilmesi, etkinlik ve verimlilik kriterlerine
gore profesyonel yoneticilerce yonetilmesi, Ziraat ve Emlak bankalarinin birlestirilmesi
ongoriilmiistii. TMSF biinyesindeki bankalara yonelik kotii aktifleri yonetmek tizere aktif

yonetim birimi olusturulmustu.

Ozel bankalara yonelik olarak mali durumlarini saglamlastirmak iizere sermaye
artirrminin belirli bir takvime gore yapilmasi, donem karlariin sermayeye ilave edilmesi,
birlesmelerin tegviki, mali olmayan istiraklerinin 6z kaynaklara oraninin azaltilmasi,
ayrica vergilere ve belirsizliklerin giderilmesine iliskin Onlemler de beraberinde

getirilmisti. (Cosar, 2004).
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Bankacilik sektoriinii saglamlastirmak ve rehabilite etmek amaciyla Bankalar
Kanununda radikal degisiklikler yapilmis, bankalarin faaliyetleri ve denetimi konusunda

uluslar arasi kriterler uygulamaya konmustu.

Sermaye yeterliligini karsilayamayan bankalar TMSF’ye devir alinirken, kamu
bankalarinin gorev zararlari Hazine tarafindan istlenilmis, krediler yeniden
siniflandirilmis, sorunlu krediler i¢in karsilik ayrilmis, banka bilangolar1 enflasyona gore
giincellenmisti. Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu ve BDDK iki énemli kurum olarak

bankacilik sektoriinli yakindan izlemeye almistir.

Fon kapsamindaki bankalarin birlestirilmesi (bu arada birlestirilen bankalarin
bankacilik yapma izinlerinin kaldirilmasi) ve kapsamdaki bankalarin yerli ve yabanci
bankalara satilmasi ile 6zel sektor bankalarinin kendi aralarinda gergeklestirdikleri

birlesmeler 2001 y1l1 ve sonrasinda 6nemli 6l¢iide deger kazanmist1.
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BOLUM 3. BANKACILIK SIiSTEMININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

2001 krizi finans sektorii igerisinde yer alan Bankacilik sistemini tekrar gdzden
gecirmeye yonelik adimlar atilmistir. Bu ¢ergcevede 2001 yilinda yeniden yapilandirma
caligmalar1 baslatilmistir. Calisma bankacilik sistemine doniik uygulanan en kapsamli
programlar c¢ergevesinde yer almaktadir. Bu program kapsaminda finans sektorii
icerisinde oyuncu olan bankacilik sisteminin toplam bilango yapisi, kredi riskleri, likidite
riskleri, denetime iliskin kurumsallasmis yapi, kullanilan ¢éziimleme siiregleri, ve risk

yOnetimi siliregleri tamamen revize edilerek yeniden yapilandirilmigtir.

Ayrica bu kapsamda mali a¢idan da degerlendirilen sistem oyunculari i¢in zayif
ve gl¢lii ayrimina gidilerek, zayif olanlarin Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu’na devri

gerceklestirilmistir.

Bankacilik sisteminde yeniden yapilandirma siireci 1999 yilinin sonu, 2000
yilmin  baglarinda baslatila  “enflasyonla miicadele” programi  kapsaminda
maliyetlendirme gergeklestirilmistir. Bu maliyetlendirmeye iliskin tablo detayinda da

belirtildigi gibi, 47,2 Milyar dolar tutarinda bir bilango ile sonuglandig: bilinmektedir.

Bankacilik sektoriinlin yeniden yapilandirma stirecinde temel alinan dort unsur
bulunmaktadir. Ekonomik durumun diizeltilmesi i¢in etkili olmasina hedeflenen unsurlar
i¢in belirlenen bu unsurlar detaylandirilmis ve bu unsurlara iligskin detaylara asagida yer

verilmistir.

v' Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesindeki bankalarin mali
sorunlarinin en Kkisa siirede ¢oziime ulastirilmasi:
TMSF’ye alinan bankalarmm mali yapilariin gii¢lendirilmesi amaciyla
Hazine Miistesarlig1 tarafindan 6zel tertip tahviller ihrac¢ edilmis Merkez
Bankasi’ndan avans kullanilmis ve TMSF’den kaynak aktarilmistir. O

donemde TMSF nezdinde olan bankalar bir kismi tasfiye edilmistir.

v' Kamu bankalarimin finansal ve operasyonel a¢idan yeniden

yapilandirilmasi:
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Gorev zararlarmin 6denmemesi, siyasi miidahalelerin de etkisiyle
kaynaklarin etkin kullanilamamasi, yOnetimsel zafiyetler nedeniyle
likiditeleri ve mali yapilar1 onemli Olgiide bozuldugundan kamudan

kaynak aktarimi saglanmistir.

Yasanan kriz nedeniyle olumsuz etkilenen 6zel sektor bankalarinin
saghkh bir yapiya kavusturulmasi:

Aktif kalitesi bozulan ve sermayeleri hizla eriyen 6zel sermayeli
bankalarin sermaye yapilarinin giiclendirilmesine yonelik ti¢lii bir denetim

plani uygulanarak sermaye destegi saglanmstir.

Bankacilik sektoriinde gozetim ve denetimin etkinligini artiracak,
sektorii daha etkin ve rekabetci bir yapiya kavusturacak yasal ve
kurumsal diizenlemelerin gerceklestirilmesi:

Bankacilik sisteminde yeniden yapilandirmanin temel unsurlarindan birisi
de diizenleme ve denetim sistemlerinin iyilestirilmesi, risk alma ve
yonetme siirecinin ve yoOnteminin degismesi ve kurumsal altyapinin
giiclendirilmesi yoniinde yasal ve kurumsal dilizenlemelere iligkin

yapilarin olusturulmasi saglanmaistir.

2001 istikrar paketi onlemleri bankacilik sisteminde koklii degisikliklere

gidilmesini de beraberinde getirmistir. Kamu bankalar1 i¢in Ozellestirme yonelik

hizlanmalarda baslatilmistir. Yabanci bankalarin Tiirk bankalarina olan ilgisinde 6nemli

Olciide artis oldugu gozlemlenmektedir. Avrupa Birligi’ne tam iyelik siirecinin

hizlanmasi, diinya ekonomisinde ve finans piyasalarinda canlilik Tiirkiye’ye sermaye

giriglerini artirmistir. Daha 6nce sozii edilen sekiz bankanin TMSF’ye devrinden sonra

bazi bankalarin bankacilik yapma izni BDDK tarafindan kaldirilarak faaliyetlerine son

verilmistir. Fon kapsamindaki bes banka 2001 yili basinda Stimerbank biinyesinde,

yilsonunda da iki banka Bayindirbank biinyesinde toplanmustir.

TMSF’de biinyesinde yer alan Bank Ekspres Tekfenbank’a, Siimerbank

Oyakbank’a, Demirbank ise Ingiliz sermayeli HSBC Bank’a satild1.
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Tiirkiye Emlak Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi’na devri gerceklestirilmistir. Birlesik
Korfez Bankas1 Osmanli Bankasi ile birlestirilmis ve daha sonrasinda Osmanli Bankasi
Garanti Bankasi ¢atis1 altina girmistir. Sitebank — Novabank (2001)- 2003 te Eurobank
(2007) - Millenium Bankasina doniisiimii ger¢eklesmistir. Bu birlesme islemleri ve zayif
biinyeli bankalarin faaliyetlerinin durdurulmasi ile banka sayis1 azalmalar olugmustur.
Tarisbank ve Toprakbank, Denizbank biinyesine katilmistir. Sinai Yatirnm Bankasi,
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’na devredildi. TMSF biinyesindeki banka sayis1 satis,
devir, tasfiye ve birlestirmelerle 2’ye indi. Kogbank- Kog¢ Finansal Hizmetler A.S.’nin
%50’si Italyan UniCredito’ya satilmistir. 2002 de, Imar Bankasi tasfiye siirecine
sokulmus, Fibabank, Finansbank’a devredilmisti. ING Bank NV ve Credit Suisse First
Boston, merkezlerince tasfiye edildi. 2004 yilinda Credit Lyonnais S.A., Credit Agricole
Indosuez Tiirk Bank’a devredildi. Deutsche Bank A.G. mevduat toplama izni aldi.
Pamukbank 200 subesi ile T. Halk Bankasi’na devredildi.

2005 yilina gelindiginde yabanci bankalarin Tiirk bankalarina olan taleplerinde
artis gozlemlenmistir. TMSF biinyesindeki Yap1 ve Kredi Bankasi’nin %57,4’liik hissesi
Tiirk (Kog)-Italyan (UniCredito) ortaklign olan Kogbank’a satildi. Garanti Bankasi
sermayesinin %25,5 u General Electric (GE) Consumer Finance’e (ABD); Digsbank’in
%89.,9 biiyiikliigiindeki hissesi Belgika merkezli Fortisbank’a satildi. Bu bankalar1 2006
yilinda Finansbank’1n yurtdisi istirakleri hari¢ %46’sinin Yunan sermayeli National Bank
of Greece’e (NBG Bank) ve Denizbank’in %74,99 hissesinin Dexia grubuna satisi izledi.
Oyakbank, bir Hollanda bankasi olan ING Bank’a 2007 de satildi.

2007 yilinda yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sektoriindeki payr 25.4'e
yiikseldi. Bu orana, yabancilarin borsadan aldiklari banka hisseleri de eklendiginde
sektordeki paylart % 42 ye ulasti. Alternatif Bank’in yabancilara (Yunan sermayeli)
satisina BDDK izin vermezken, MNG Bank’in % 41 i BankMed’e ve % 50 si Arap
Bank’a satildi ve unvani1 Turkland Bank olarak degistirildi. 2008 yilinin Tekfenbank ve
Eurobank birlesmesinden EuroTekfenbank dogdu (BDDK, www.bddk.gov.tr ).

Banka hisselerinin el degistirmesinin yani sira bireysel bankacilik gelisti, 2007
yilinda Konut Finansman Sistemi yeniden diizenlendi. 2008 yilinin ikinci yarisindan

sonra kendini hissettirmeye baslayan global finansal krizin Tiirkiye’de bankacilik sektorii
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tizerindeki etkisi sinirl bir diizeyde kaldi, bankacilik sektorii sermaye yeterliligi itibariyle

diinyada iist siralarda yer almistir.

Bankacilik sektoriiniin 2001 finansal krizin etkisini azaltmak igin gergeklestirilen
yapilandirma i¢in ayrilan biit¢e kalemlerine ait detay tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 3.1.  Bankacilik Sektorii Yapilandirma Maliyeti

Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirmas:1 Maliyeti (Milyar Dolar)

Kamu Bankalarima Aktarilan Kaynaklar

* Gorev Zararlari i¢in Olusan Borg

* Nakit Sermaye Destegi

* Nakit Dis1 Sermaye Destegi

TMSF Bankalar i¢cin Aktarilan Kaynaklar

* Kamu Sektoriinden Aktarilan Kaynak

* TMSF Gelirleriyle Yapilan Mevduat ve Aktarilan Kaynak
Ozel Sektorden Aktarilan Kaynaklar

* Ozel Sektor Bankalar: Tarafindan Aktarilan Kaynaklar
* TMSF'den Aktarilan Kaynaklar

Toplam

Kaynak : BDDK, www.bddk.gov.tr
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BOLUM 4. TICARI BANKA SISTEMININ YAPISI

4.1. KUCUK, ORTA VE BUYUK BANKA

Bankalarin  6l¢ek  kavrami  ekonomik ve  piyasadaki  glici ile
dlgiimlenebilmektedir. Olgegin géreceli bir kavram oldugu da unutulmamalidir. Ulusal
diizeyde kiiciik sayilabilecek oOlgcek bolgesel ya da yerel olarak biiyiikk Olcek
sayilabilmektedir. Is hacmi, sermayesi, ¢alisan sayis1 degerleme kriterini belirlemektedir.
Bankalarda 6lcegin belirlenmesinde sosyolojik gostergelerinde etkisi bulunmaktadir.

Ozellikle kiiciik ve orta dlcekli bankalari aile isletmesi oldugu gézlemlenmektedir.

Bunu bir benzetme ile 6rneklemek gerekirse, kiigiik ve orta dlgekli bankalar aile
doktoru yontemiyle calisirken, biiyilk bankalar daha c¢ok klinik yontemlerle
calismaktadir. Bat1 iilke ekonomilerinde orta ve kiiciik Olgekli bankalarin hukuksal
statiileri farklilik gdstermektedir. Bankalar Anonim, Komandit, Hisseli Komandit,
Kollefktif ya da kisisel oldugu bilinmektedir. Biiylik 0Olcekli bankalarin hareket
kabiliyetlerine nazaran reklam, yeni sube agma maliyetleri daha fazla oldugundan mali

anlamda sikintilara yol a¢tig1 bilinmektedir.

Ulkemizde de 2999 sayili Bankalar Kanunu kapsaminda bankalarin, Anonim, Limited
veya Hisseli Komandit Sirket olmalar1 zorunlulugu varken, 7129 sayili Bankalar Kanunu
ile yapilan degisiklik ile Anonim Sirket olmalar1 zorunlulugu getirilmistir. 7129 sayili
kanunun yayinladigi tarih (1970) itibariyle Istanbul Emniyet Sandig1 bu hiikiim kapsami
disinda birakilmistir. Diinyada ve lilkemizde genel olarak biiylik bankalara dogru
yonelme varlig1 gecerliligini korumaktadir. Bunun disinda 1980’li yillarda iilkemizde

ithracata yonelik kiiclik bankalarin da kuruldugu bilinmektedir. (Parasiz, 1997)
4.1.1.0rta Ve Kiiciik Ol¢ekli Bankalarin Aleyhine Olan Etmenler

v Aile Ozelligi : Orta ve kiigiik dlcekli bankalara ait pay senetleri bir ya
da birkag ailenin elinde toplandigindan bankanin gelecegi bu ailelerin

arzularina bagli kalarak sekillenmektedir.
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Mali Yapisi : Orta ve kiiglik 6l¢ekli bankalar nispeten daha zayif bir
mali glice sahip olmaktadir. Mali durumdaki zorluk aninda mal
piyasalara bagvurma egiliminde olmadiklar1 bilinmektedir. Bunun da

sebebi ellerinde giicii kaybetme korkusuna dayanmaktadir.

I¢ Orgiitlenme : Bu tip bankalarda iist kadrolara yapilan yanlis
secimler biliyiik bankalara gore daha ¢ikilmaz durumlara sebebiyet
verebilmektedir. Dogru i¢ dogru istihdam konusunda biiyiik sikintilara

yol agabilmektedir.

Riskin Dagitilmas1 : Riskin miisteri ve lokasyon bazinda
boliistiirilmesi  kiigiik / orta 6l¢ekli bankalarda gergeklestirilmesi
kolay olmamaktadir. Uriin gesitliliginde eksik kalmasi aleyhlerine bir
sonucu ortaya c¢ikarmaktadir. Mevsimlik ve  konjonktiirel

dalgalanmalara sebebiyet verebilmektedir.

Bilgi Toplama : Bilgi toplama konusunda o&lgeklerinden dolayi

yetersiz kalma oranlar yiiksektir.

Fiyat Olusumu : Piyasay1 domine eden biiyiik bankalarin fiyatlarina
ayak uydurmak zorunda kaldiklarindan bu konu kendi bilangolarimni

olumsuz etkilemektedir.
Piyasadaki Konum : ihtiyaglar1 dogrultusunda temin edecekleri iiriin
alimlarinda rekabet edemediklerinden maliyetlerine olumsuz

yansimaktadir.

Istihdam Giivencesi : Biiyiilk bankalara oranla istihdam saglama

giivenceleri daha zor oldugu bilinmektedir.
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4.1.2. Orta Ve Kiiciik Olcekli Bankalarin Lehine Olan Etmenler

Orta ve kiigiik Olgekli bankalarda lehine olan bir ¢ok 6zellik bulunmaktadir.
Bankanin yonetim, isletme ve teknik kosullar1 cabuk ve yiizeysel bir analiz ile daha hizli
pozitif sonuglarda dogurabilmektedir. Kiigiik ve orta dlgekli olmasimin verdigi hareket
kabiliyeti ile yonetim yapilarinda hizli esneme saglayabilme 6zelligi olumlu bir etkendir.
Yerel olmasindan kaynakli kii¢lik ve orta 6lcekli isletmeler ile yakindan ilgilendiginden

olumlu bir etki yaratmaktadir.

Orta ve kiiciik 6l¢ekli bankalar nispeten daha zayif bir mali giice sahip olmaktadir.
Mali durumdaki zorluk aninda mal piyasalara basvurma egiliminde olmadiklari

bilinmektedir. Bunun da sebebi ellerinde giicii kaybetme korkusuna dayanmaktadir.

42. BANKACILIK SEKTORUNDE BIRLESMELER VE
YOGUNLASMALAR

Bankalarin birlesmelerinde etkili olan faktorlerin agirliklarini saptamak giic

olmakla birlikte en 6nemlileri agagida yer almaktadir.

v" Yonetim sorunu, (personel egitimi, otomasyon vb)

v’ Perakende Bankacilik alaninda islemlerini farklilastirmak adina
piyasadaki durumunu ve mali yapisin1  giiclendirmeye yonelik
hareketler,

v' Niifusun hareket ettigi noktaya bizzat kendisinin gitmesi yerine
nifusun yogun oldugu yerdeki baska bir banka ile birliktelik
saglamak,

v' Banka hisselerinin degerlemesinde diistisler yasamamak,
4.3. HOLDING BANKACILIGI

Bankacilik sektoriinde Holding Bankaciliginin  hiikiim siirmesi Holding
Bankaciligini, dogrudan ve dolayli olarak bir veya birden fazla bankaya bir bankanin
sahip olmasi ve kontrol etmesi olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’deki ticari bankalarin bir
kism1 kisi ve / veya holding kontrolii altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. 1958

develilasyonu sonunda uygulanan anti-enflasyonist politikalar sonucunda bir¢ok
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bankanin mali durumunda kétiilesme oldugu bilinmektedir. Bu durumun 6niine gegmek
icin planli dénemde farkli bir strateji belirlenip agirlikli olarak sube bankaciligini
gelistirilmesi yoniinde politikalara dogru yonelme olmustur. Holding Bankaciliginin en
bliyiik sorunlar1 arasinda egemenligi altinda bulundugu ticari ve siai sermaye gruplari

adina rakip firmalara iligkin istihbaratlar yaptiginin bilinmesidir.
4.4, UZMANLASMIS VE UZMANLASMAMIS BANKA SISTEMI

Banka ve bankacilik sistemi tilkeden iilkeye degisiklik gostermekle birlikte,
Avrupa iilkelerinden Almanya, Isvigre ve Avusturya her tiirlii bankacilik isiyle ugrasan
ticaret bankalarinin faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Ticaret Bankalarimin vadeli &
vadesiz mevduat kabul ettigi de bilinmektedir. Bunun yani sira, kisa orta ve uzun vadeli
krediler de acabilmektedir. Ayrica piyasa temelli sistemi de benimsediklerinden Menkul

Kiymetler piyasasinda islem yapabildigi bilinmektedir.

4.5. PERAKENDE ve TOPTANCI BANKACILIK

45.1. Perakende Bankacilik

Subecilik esasina dayali bir sistem olarak bilinmektedir. Bu bankalar genellikle
genis alana yayilmis kii¢iik orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalarin yogun kredi taleplerini

karsilamak tizere kurulduklar1 bilinmektedir.

Perakende Bankacilik; Mevduat Bankaciligi, Sube Bankaciligi ve Ticari
Bankacilik seklinde de adlandirilabilmektedir.

4.5.2. Toptanc1 Bankacihik

Ekonomik faaliyetlerdeki cesitlilik beraberinde iirlin ¢esitliligini de getirdigi
bilinmektedir. Bu durumda belli konularda uzmanlagmis bankalara olan gereksinimi
arttirmaktadir. Sube sayilarinin az olmasi sebebiyle finansal merkezlerde konumlanmas,
spesifik liriin gami ile ilgilenen bankalar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Toptanci

Bankacilig1 perakende bankaciliktan ayiran 6zelliklere asagida yer verilmistir.

v' Calisma alanlarinin farkliligi,
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v" Yiiksek montanli ve riskli sermaye yatirimlarini finanse etmesi,

v' Biiyiik tutarh fonlarla ilgilenmesi,

v' Spesifik alanlarda faaliyet gostermesi,

v" Fonu uluslararasi piyasalardan temin etmesi,

v" Fon maliyetlerinin diisiik olmasi,

v' Karar alma mekanizmalarimin hizlihgi,

v" Uluslararasi orgiitlenme agina sahip olmasi,

v" Nitelikli personel istihdam etmesi,

v" Rekabet giiciiniin yiiksek olmast,

v" Cok uluslu sirketler ile is yapmasi,
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BOLUM 5. BANKACILIK KAVRAMI

Bankalar, mevduat kabulii yapan ve fon toplayan, kabul edilen mevduati ve
toplanan fonu gercek ve tiizel kisilere kredi olanagi olarak sunan finans sektori

i¢erisindeki kurumlardir.
Ayrica, bankalarin mevduat ve kredi disinda bir¢ok fonksiyonu bulunmaktadir.

v' Para ve kredi politikalarinin uygulamalarini destekler,

v' Finansal (Fatura Odemeleri, SGK Odemeleri v.b.)islemlere aracilik
ederler,

v" SPK cercevesinde Menkul islemlerine aracilik ederler,

v Kiymetli varliklarin korumasini saglarlar,

v' Dus Ticaret islemlerine aracilik saglarlar,
5.1. SUBE BANKACILIGI

Miisterilere yiiz yiize hizmetin sunuldugu mekansal ortamlar sube bankacilig
olarak nitelendirilmektedir. Sube, bireysel bankacilik alaninda kilit gorev tistlenmektedir.
Miisteri deneyimlerin de sube Onemli yer tutmasma karsin, gelisen teknolojik
yapilanmalar ve zaman kisitlar1 sebebiyle, elektronik bankacilik 6ne ¢ikmaya devam

etmektedir.

2000 yilinda yasanan ekonomik kriz sonrasinda resmi otoritelerin devreye girmesi
ile birlikte bankacilik sisteminde yaptirimi olan kararlarin alinmasini da beraberinde
getirmistir. Bankalar i¢ yapilanmalara giderek organizasyonel degisikliklere gitmek
durumunda kalmistir. Mevcut fonksiyonlarm yani sira yeni islem tiirlerinin
gerceklestirilmesine da aracilik ettigi bilinmektedir. Bu degisimlerin hala siire geldigi de

gozlemlenmektedir.

Bu durum finans sektorii igerisinde yer alan bankalarin maliyetleri (mekan,
donanim, personel v.b.) goz Oniinde bulundurarak degisim siirecinde oldugu
gozlemlenmektedir. 2000’li yillarda yasanan kriz dikkate alinmis ve sektdrdeki banka,

sube ve calisan sayilarindaki degisimin ne yonde oldugu asagidaki tablolarda verilmistir.

2000 ekonomik kriz sonrasi Tiirkiye’de yerlesik yerli ve yabanci sermayeye ait

yurti¢i bankalarin adetleri son bes yildir artan sayilarin altinda yatan detay TMSF
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nezdinde yer alan bankalarin canlandirilmasi ve yabanct sermaye girisinden

kaynaklanmaktadir. 2020 yilina ait veriler ilk ¢eyrege aittir.

BANKA SAYISI
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Sekil 5.1. Tiirkiye’de Hizmet Veren Mevduat Ve Kalkinma Banka Sayilari

(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr)

5.2. ELEKTRONIK BANKACILIK KAVRAMI

Elektronik bankacilik yapisal agidan alternatif dagitim kanallarinin bir uzantisi

olarak karsimiza gelmektedir. Bu da ¢ogunlukla Elektronik Bankacilik Faaliyetleri ii¢

farkli diizeyde incelenmistir. (Basel Commitee on Banking Supervision, 2003:2)

Kamuya veya banka miisterilerine sunulan bankacilik hizmetleri veya
iiriinlerinin tanitilmasina yonelik ana web siteleri,

Banka miisterilerine  bankaya talimat verebilme, hesaplarini
sorgulayabilme, farkli islemler yapabilme ve para aktarimi yapabilmeyi
saglayan web siteleri,

Bankalarin miisterilerine fatura 6deme yapabildikleri, fon transferi
gerceklestirebildikleri ve farkli bankacilik iglemlerini internet {izerinden

yiirlitebilecekleri gelismis web siteleri.

Tirkiye’de hizmet sunumu gerceklestiren bankalar yukarida belirlenen islemleri

kendi web siteleri araciligi ile gerceklestirmektedir. Fakat bu durum bazi bankalar igin

iiriin bazinda farkliliklar gdstermektedir. Perakende Bankacilik alaninda islem yapan

bankalar maliyetlerin diistiriilmesi ve is yikiiniin azaltilmasina yonelik (ekonomik
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krizlerin de etkisi ile) teknolojik nimetlerden faydalanarak ATM (Automated Teller
Machine), Cagri Merkezleri, Internet Bankacilign ve Mobil Bankacilik kanallarim
kullanmaya yonelmislerdir. Finans sektorii icerisinde bankacilik sistemi teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmekte ve bunu sistemlere entegre konusunda oOncii
konumunda yer almaktadir. Teknolojiye yapilan yatirimlar ile elektronik bankacilik
kavrami, devreye alman wuygulamalar ile islemlerin miisteri tarafindan

gerceklestirilmesini de beraberinde getirdigi gézlemlenmektedir.

5.3. ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARI

5.3.1. ATM (Automated Teller Machine)

Banka personeli ile kars1 karsiya gelmeden bankacilik islemlerinin bir cogunun
miisterilerin bizzat kendileri tarafindan yapilabilmesine olanak saglayan araclardir.
Banka misterilerine verilen plastik kartlar araciligi ile nakit para ¢ekme olanaklar
saglanmistir. Teknolojik gelismelere bagl olarak para ¢ekme ile birlikte diger bankacilik
faaliyetlerinin de gergeklestirilmesine olanak saglanmistir. Bu tiir hizmetleri veren
makinalara ATM (Automated Teller Machine) / Otomatik Vezne Makineleri olarak
adlandirilmaktadir. ATM’ler tiim diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Diinyada
ilk olarak 1980’li yillarda kullanilmaya bagslanan otomatik vezne makineleri bankacilik

islem maliyetlerinin de 6nemli 6lgiide diismesini saglamistir. (Baker-Brandel, 1988; 14)

Ticari Bankalar tarafindan dijitallesmenin Onciileri arasinda yer alan ve alternatif
dagittim kanali olarak kullanilan ATM’lerin tarihi 1930’11 yillara kadar dayandigi
bilinmektedir. Ermenistan asilli Luther George Simciyan tarafindan icat edilen cihaz 20
y1l boyunca kullanilmayarak, 1960’11 yillarda New York Citibank ile imzalanan 6 aylik
kullanim sézlesmesi imzalandigt ve ardindan sozlesme bitisi ile birlikte talep
gormediginden kullanimina devam etmekten vazgectigi bilinmektedir. Yine de
caligmalarina yilmadan devam eden Luther George Simciyan 1965 yilinda madeni para

i¢in yarattig1 cihaza iliskin de patent aldigina dair kayitlara rastlanmaktadir.

Daha sonralarda da Ingiliz asilli John Shepherd — Barron 1967 yilinda tam
elektronik ATM cihazini icat etmis ve Londrada Barclay’s Bankasi tarafindan kullanildig:

bilinmektedir.
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Yiiksek mevduath miisterilere daha kaliteli hizmet verebilmek igin, kiiciik tasarruf
sahiplerinin de kendi islerini yiiriitebilmek amaciyla gelistirilmis alternatif kanallardan
biri de ATM’lerdir. ATM Diinyada ilk kullanima basladig1 dénemlerde ATM’den para
cekme fonksiyonunu yerine getirmekte iken, degisen teknolojik gelismeler ve miisteri
taleplerine uygun olarak islem cesitliligini arttirarak hizmet sunmaya devam etmektedir.
ATM’ler bankalarin daha genis kitleye hitap etmesi ve rekabette bir adim 6ne ¢ikmasina
da beraberinde getirmistir. Miisterilerin bankanin agilis ve kapanis saatleri ile siirli
kalmayarak belirlenen giinliik limitler ¢er¢evesinde mesai saatleri disinda da islemlerinin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Tirkiye’de ilk ATM kullanimi 1987 yilina denk
gelmektedir.

Ulkemizde ATM’lerin ilk kullanimina basladigi yillarda sadece herkes kendi
banka ve kredi kartini hizmete sunup, kendi banka ATM’lerinin kullanimin
saglamaktayken bu durum 1990’11 yillar itibari ile farklilagtirilmistir. Bugiin tilkemizde
Ortak Nokta olarak tanimlanan terim gegerlilik kazanmistir. Kullanicinin (miisterinin)
herhangi bir bankada hesab1 var ve buna bagl olarak tanimli debit kart / kredi kart1
mevcut ise, hesabinin bulundugu bankanin disinda farkli bir banka ATM’ini kullanarak

para ¢ekme, yatirma ve bakiye goriintiileme islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Ayrica resmi kurum otoriteleri tarafindan onaylanan yonetmelik ve tebligler
cercevesinde ATM’ler iizerinden gerceklestirilen islemlerin ¢esitliligi ve giivenligine
yonelik degisiklikler giincel olarak takip edilmektedir. Bu durumda miisterilerin giivenli
olarak ATM kullanimlarina yansimakta ve bankalarin ATM arttirmasina sebebiyet

vermektedir.
1. Dénem (Ocak-Subat-Mart),
2. Donem (Nisan-Mayis-Haziran),
3. Donem (Temmuz-Agustos-Eyliil)

4. Donem (Ekim-Kasim-Aralik)
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Mart 2015 ve Mart 2020 yillar1 arasindaki 4 donem ATM adetlerinin artigt ayri

ayr1 gosterilmistir.

2015-2020 1. DONEM ATM SAYILARI
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Sekil 5.2. 2015 -2020 yillar1 arasinda 1. Dénem ATM Sayilari

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

2015-2020 1. DONEM ATM SAYILARI
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Sekil 5.3. 2015 -2020 yillar1 arasinda 2. Donem ATM Sayilari

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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2015-2020 3. DONEM ATM SAYILARI
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Sekil 5.4. 2015 -2020 yillar1 arasinda 3. Dénem ATM Sayilari

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

2015-2020 4. DONEM ATM SAYILARI
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Sekil 5.5. 2015 -2020 yillar1 arasinda 4. Donem ATM Sayilari

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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5.3.2. CM (Cagnr1 Merkezi)

Alternatif dagitim kanallarindan biri olan ¢agr1 merkezlerinin hizmet sunumlari
da teknolojik gelismelere bagli olarak yenilenmektedir. Baslangig noktasinda sadece
aramalara cevap verilmesi ve miisterilerin taleplerinin yerine getirilmesine yonelik
islemler ile sinirli kullanim kapasitesine sahiptiler. Gelisen teknoloji ve rekabetci
stratejilerin  artmas1 ile birlikte, cagri merkezlerinin fonksiyonlarinda artislar
gozlemlenmektedir. Subedeki is yogunlugunun azaltilmasi ve bankalarin artan maliyet
unsurlart ¢agr1 merkezlerinin kullanimlarini 6ne ¢ikardigi da bilinmektedir. Bunun en
onemli drnekleri arasinda kredi kart borg sorgulama i¢in IVR (Sesli Yanit Sistemi) sistem

yonlendirmeleri ile bilgilere ulasimin saglanmasidir.

IVR (Sesli Yanit Sistemi) ile gerceklestirilen islemlerde miisteri taleplerine ve
teknolojiye bagli olarak gelisim gostermektedir. Bu gelisimler miisterilerin talepleri

dogrultusunda sekillendirilmesine yonelik ilerletilmektedir.

Cagn karsilama isi ile slirece baglayan cagri merkezlerinde bugiin geldigimiz
noktada bir ¢ok islem ¢esidinin de gergeklestirilebildigi bilinmektedir. Miisterilerin EFT
(Elektronik Fon Transferi), Doviz Alis & Satis Islemleri, Kredi Karti i¢in sifre olusturma,
bloke kaldirimlar1 gelen ¢agrilar ile miisteri temsilcileri tarafindan ya da IVR (Sesli Yanit
Sistemi) araciligi ile gercgeklestirilmektedir. Tiim bu islemlere paralel olarak cagri
merkezlerinden disariya aramalarda yapilabilmektedir. Yapilan aramalar, bankanin risk
istahina gore Uriin ¢esitliligi gosterebilmektedir. Cagr1 merkezleri araciligi ile agirlikli

olarak Sigorta, kredi karti, bireysel kredi, satislar1 ger¢eklestirebilmektedir.

Cagr1 merkezlerinde verimlilik esas alindigindan miisteri temsilcilerinin gagri
karsilama zamanlar1 6l¢iimlenmekte ve bu dlgiimlere paralel olarak farkli islemlerinde
ilgili merkezler yiiriitiilmesi saglanmaktadir. D1 aramalar i¢in bankadan kredi kullanmig
ve Odeme diizensizligi yasayan miisteriler icin hatirlatma aramalarma da yer
verilmektedir. Uriin satis1 ve sorunlu kredi aramalar ile bankaya kazang saglamasina

olanak tanimaktadir.
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Tablo 5.1.

2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagri Merkezi Calisan Sayilari

Donem

Yar1 zamanli miisteri
temsilcisi say1st

Tam zamanh miigteri
temsilcisi say1st

Gelen
¢agrilara
hizmet
veren
persongl

Dis aramalara
hizmet veren
personel

Gelen
cagrilara
hizmet veren
personel

Dis
aramalara
hizmet
veren
persongl

Toplam

miisteri

temsilcisi
saylsi

Destek
hizmeti

veren
persongl

sayisi

Yonetici saysi

Gelen
cagrlara
hizmet
veren
persongl

Dis
aramalara
hizmet
veren
persongl

Toplam
cagr
merkezi
cahisan
saylsi

Mart 2015

2

5404

989

628

126

Mart 2016

8

5.745

1.283

635

147

Mart 2017

23

5,651

1.256

649

151

Mart 2018

28

5.838

1155

104

119

Mart 2019

56

5121

L1017

605

97

Mart 2020

45

5322

830

615

80

(Kaynak

TBB,

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

Tablo 5.2. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Gelen Cagr1 Hizmetlerini ayni hattan

karsilayan banka sayilarini gésteren tablo

Gelen Cagn Hizmetleri (Banka sayisi)
Aymi Hattan

Bankacilk |  Kart
hizmetleri |hizmetleri

Bagvuru (kredi |Hisse Senedi| ingilizce
Kart-ekkart-vb)| hizmetleri | hizmet

Platin/
\(./;P{ Sigorta/
- BE Hatt

Hatti

ATM-
POS
Destek
Hatti

Sube
Destek
Hatti

Miisteri
Memnuniyet/|
Sikayet
Hatti

Bankacili1
Hatti

Kobifisletme

Kurumsal | Mortgage (Bankacibiif
Bankacihk| Hatti | Destek

internet

Hattr

11

11

11

11

1

6

11

11

1

11

11

10

11

1

11

11

10

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

1

1

11

i

10

10

10

10

10

(Kaynak

TBB,

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/
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https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/

Tablo 5.3. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Gelen Cagri Hizmetlerini ayr1 hattan

karsilayan banka sayilarini gosteren tablo

Gelen Cagr1 Hizmetleri (Banka sayist)
Ayn Hattan

Platin/
VIP/
Ozel

ATM-
Sigorta/ [POS
- [BES Hatti| Destek
Hatti

Miisteri
Memnuniyet/| Yatirim
Sikayet Hatti

Hatti

internet
Bankaciligi
Destek Hatti

Sube
Destek
Hatti

Kobi/sletme
Bankacilift
Hatti

Bankacilik
hizmetleri

Kart Bagvuru (kredi |Hisse Senedi|ingilizee
hizmetleri [karti-ekkart-vb) [hizmetleri ~ |hizmet

Kurumsal |Mortgage
Bankacilik|Hatti

Capraz
sat§

| Dinem Hatti

Mart 2015

7

Mart 2016

Mart 2007

Mart 2018

Mart 2019

Mart 2020

(Kaynak

TBB,

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

Tablo 5.4. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagri Merkezi Tarafindan Dig Aramalara

Ait Uriin Cesitleri Ile Ulasilan Ve Ulasilamayan Miisteri Adetlerini Gosteren

Tablo
Dis Arama Ozellikleri
Ulasilan / Ulasilmayan Miisteri Adedi
ATM-POS Diser
Satis Tahsilat Izleme g
. y Operasyonel | Toplam
Donem | Aramalar1| cagrilar Amach
< Aramalar
Cagnilar
13.296.696 | 587.968 62.031 8.567.961 |22.514.656
Mart 2015
15.366.082 | 787.767 53.795 6.171.425 |22.379.069
Mart 2016
14.114.962 | 1.667.356 50.671 3.168.158 | 19.001.147
Mart 2017
20.058.110 | 1.774.066 31.961 3.388.662 | 25.252.799
Mart 2018
18.670.202 | 2.579.970 9411 3.861.176 | 25.120.759
Mart 2019
13.216.011 | 2.493.803 9.397 3.441.552 |19.160.763
Mart 2020
(Kaynak TBB,  https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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Tablo 5.5. 2015 -2020 Yillart Arasinda Cagri Merkezi Tarafindan Dis Arama
Yapilan Uriin Cesitlerinde Miisterilere Ulasma Gdsteren Tablo

Dis Arama Ozellikleri
Ulasma Oram (%)
ATM-POS Diser
Satis Tahsilat Izleme g
.. y Operasyonel | Toplam
Donem Aramalar1 | cagrilari Amach
< Aramalar
Cagrilar

58% 33% 60% 52% 55%
Mart 2015

58% 39% 63% 55% 56%
Mart 2016

59% 54% 58% 56% 58%
Mart 2017

51% 48% 48% 48% 50%
Mart 2018

47% 50% 53% 45% 47%
Mart 2019

42% 51% 56% 51% 45%
Mart 2020
(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

Tablo 5.6. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagr1i Merkezi Tarafindan Inhouse
(Banka I¢i) Yapilan Dis Arama Hizmetlerini Yapan Bankalar1 Gosteren Tablo

Dis Arama Hizmetleri (Banka sayisi)
Inhouse

KK
Kredi . geri
Kredi| Sati .
Kart1 . ¥ kazami Aktiv [ 7 (Wellco
.. | Tahsi| (Kkk, bilgil
Tahsila m/ asyon . |me call
lat |ekkart, . endir
t iptaller arama aramal

Aram|sigorta me
Arama i lary ari
lar1

Kam
panya

alari vb) aram
engelle alar:

Donem
me

Mart 2015
Mart 2016
Mart 2017
Mart 2018
Mart 2019
Mart 2020

ABlA|IMlOISS
WA |WININ|&

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/
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Tablo 5.7. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagr1 Merkezi Tarafindan Outsource
(Banka D1s1) Yapilan Dig Arama Hizmetlerini Yapan Bankalar1 Gosteren Tablo

Dis Arama Hizmetleri (Banka sayis1)
Outsource / Banka Diger Birimleri

KK geri

Veri kazamm/ | Limit [Aktivasyon
giincelleme | iptalleri artis | aramalari
engelleme

Kampanya | Wellcome |i
bilgilendirme| call
aramalar1 | aramalari

Kredi Kart1|  Kredi Satis (KK,
Tahsilat Tahsilat ekkart,
Aramalar1 | Aramalar | sigorta vb)

Dinem
Mart 2015 0 6
Mart 2016
Mart 2017
Mart 2018
Mart 2019
&rt 2020

(Kaynak :  TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

Tablo 5.8. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagri Merkezi Tarafindan Dis Arama

Yapilan Aramalardaki Ortalama Konusma Siiresini Gosteren Tablo

Dis Arama Ozellikleri
Ortalama konusma siiresi (saniye)
. ATM-POS Diger
Dénem ArS:Illt:ﬁarl ;agtﬂﬁ izleme; Amacgh | Ope ragsyonel Toplam
Cagrilar Aramalar

Mart 2015 140 55 35 115 129
Mart 2016 168 162 33 119 154
Mart 2017 156 141 49 132 151
Mart 2018 162 94 25 145 155
Mart 2019 163 82 33 132 150
Mart 2020 198 143 42 133 176
(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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Tablo 5.9. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagr1 Merkezi Tarafindan Finansal islem
Adedi Ve Hacimleri Gosteren Tablo

Donem

Adedi

Toplam Islem

Toplam Islem Hacmi

(Bin TL)

Mart 2015

1545925

4.204.231

Mart 2016

1.778.836

6.112.805

Mart 2017

1.819.701

7.342.000

Mart 2018

2.070.144

8.922 462

Mart 2019

1.979.762

12.255.976

Mart 2020

2.160.574

12.116.254

(Kaynak: TBB,

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

Tablo 5.10. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagr1 Merkezlerinin Gergeklestirdigi

Diger islemleri Gosteren Tablo

posta-Faks-Diger

Gelen e-posta
sayisl

Donem

Gelen faks sayisi

Chat Sayisi

IVN (IVR
Dialer) Sayisi

Goriintiilii
Cagr1 Sayisi

Diger secenekler
sayisi

(chat/ co-
browsing ..vb)

Mart 2015 90.517

14.895

218.245

18.499.834

216

Veti yok

Mart 2016 85.844

3.844

238.775

24.580.786

82

Veri yok

Mart 2017 144.177

1.842

377.700

24.707.993

Veri yok

Veri yok

Mart 2018 156.075

1.244

482.281

20.208.591

Veri yok

Veri yok

Mart 2019 130.431

697

1.072.373

18.074.101

5.839

Veri yok

Mart 2020 162.499

814

1.729.385

17.250.774

57.498

Veri yok

(Kaynak: TBB,

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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5.3.3. IB (Internet Bankacihgi)

Elektronik Bankacilik ile yasamimizin bir parcasi haline gelen uygulamalardan
olan internet Bankacilig1 teknolojik gelismelere bagli bir uzantis1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Dijital diinyanin yayginlasmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Lokasyon
ve zaman kisiti olmadan, akilli telefonlar, bilgisayarlar, tabletler araciligi internet
erisiminin oldugu her yerde, subeye gitmeden bir ¢ok bankacilik islemlerinin

gerceklestirilebilecegi bir sistem haline gelmistir.

Devreye alinan uygulamalar ile hizmet ve iirlin g¢esitliligini miisterilerin
kullanimlarma uygun maliyetler ile sunmak hedeflenmektedir. Ulkemizde elektronik
bankaciliga konu uygulamalardan olan Internet Bankaciligi 1997 yili itibariyle

kullanilmaya baslanmistir.

Internet Bankacihiginin Bankalar ve Miisteriler agisindan incelendiginde bircok

pozitif yonii ortaya ¢ikmaktadir.

v Internet erisiminin oldugu her yerde islemlerin yapilabilmesi ve
kontrol edilebilmesine imkan tanimaktadir.

v Faaliyet ve yoOnetim acgisindan sube bankaciliina gore diisiik
maliyetli hizmet ve {iriin sunulabilmesi saglanmaktadir.

v Sube tarafinda sira beklenirken, bir ¢ok bankacilik islemini

kolaylikla gerceklestirebilme imkan1 saglamaktadir.

v Internet Bankaciligiin maliyetlerinin diger kanallara gére daha
diisiik olmaktadir.
v Teknolojik gelismelere bagli olarak internet bankaciligindan

sunulan iriin gesitliliginde daha proaktif hareket edilebilmektedir.
v Dijital ortamda ucuz maliyet ile pazarlama faaliyetlerinin
sunulabilmesine olan vermektedir.
v Internet Bankaciligi kanalindan 7 giin 24 saat islem yapma imkani

miisteriler agisindan kolaylik saglamaktadir.
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v Internet Bankaciligindan yapilan islemlerden (iiriin ve hizmet
sunumu) tahsil edilecek masraf ve komisyonlarin da diisiik olmasi
sebebiyle miisterilerin kullanimini cazip hale getirmektedir.

4 Miisteriler islemlerini  kendilerinin  belirledikleri  glivenlik
seviyeleri ve limitler dahilinde sonlandirabilmelerine olanak
tanimaktadir.

o Islemin gergeklestirilecegi bilgisayarin IP numarasi ile sinir
konulabilmesi,

o Kullanicinin (miisterinin) belirledigi sifre / parola ve cep
telefonuna gelecek SMS ile Internet Bankaciligina giris

saglanmaktadir.

Internet Bankacilig1 araciligi ile yapilan islem tiirleri incelendiginde finansal ve

finansal olmayan ayriminda bir yapinin oldugu gézlemlenmektedir.

Finansal Olmayan Islemler :

Kredi Karti Basvurulari:

Kullanic1 (Miisteri) subeye gitmeden kisisel verilerinin girisi ile internet
tizerinden kredi kart1 basvurusunu gerceklestirebilmektedir. Bagvurularin
degerlendirmesi ise, sistem tarafinda var olan algoritmalar ¢ergevesinde
degerlendirilmekte ve miisterinin Oniine bagvurunun olumlu / olumsuz

degerlendirme sonucu otomatik olarak SMS ile gonderilmektedir.
Kredi Karti Limit Artis Basvurusu :

Kullanic1 (Miisteri) subeye gitmeden kisisel verilerinin girisi ile internet
tizerinden kredi karti limit artig bagvurusunu gerceklestirebilmektedir.
Bagvurularin degerlendirmesi ise, sistem tarafinda var olan algoritmalar
cercevesinde degerlendirilmekte ve miisterinin dniine bagvurunun olumlu
/ olumsuz degerlendirme sonucu otomatik olarak SMS ile

gonderilmektedir.
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Bireysel Kredi Basvurular :

Kullanic1 (Miisteri) subeye gitmeden kisisel verilerinin girisi ile internet
tizerinden kredi kart1 basvurusunu gercgeklestirebilmektedir. Bagvurularin
degerlendirmesi ise, sistem tarafinda var olan algoritmalar gercevesinde
degerlendirilmekte ve miisterinin 6niline bagvurunun olumlu / olumsuz
degerlendirme sonucu otomatik olarak SMS ile gonderilmektedir. Olumlu
olan sonuglar icin kredi kullandirrmini gergeklestirmesi icin Internet

Bankacilig1 tizerindeki meniilere yonlendirmeyi saglamaktadir.
Diizenli Odeme / Fatura Odeme Talimati :

Kullanici(Miisteri) mevcut fatura ya da diizenli (aylik kira 6demesi gibi)
odeme islemleri icin talimatlarin1 Internet Bankaciligi aracihii ile

gerceklestirebilmektedir.

Finansal Olan slemler :
EFT (Elektronik Fon Transferi) / Doviz Transferi / Havale

ve Virman;

Kullanict (Miisteri) kendi belirlemis oldugu giinliik limitleri dahilinde
internet erisiminin oldugu yerde subeye gitmeye gerek kalmadan

islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Odemeler ;

Fatura / Vergi / Kredi /Kredi Kart1 / SGK Prim Odemeleri,

Fatura / Vergi / Kredi /Kredi Kart1 / SGK Prim Odemeleri i¢in banka ya
da kurumlarda sira beklenmesine gerek kalmadan internet bankaciligindan
giris yaparak islemlerini gilinliik kendi tarafindan belirledigi islem limitleri

cercevesinde sonlandirabilmektedir.
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Yatirim islemleri :

Vadeli & Vadesiz Mevduat Hesap Acilislari,

Kullanicilar (Miisteriler) internet Bankacilig: iizerinden her dviz cinsinde
(konvertibl olan) vadeli & vadesiz mevduat hesaplarinin agilislarini
gerceklestirebilmektedir. Bankalar vadeli mevduat iirlinleri i¢in, subeye
kiyasla biraz daha yiiksek faiz oranlar1 ile islem yapmalarina yonelik
pazarlama stratejileri gelistirmektedirler. Bu pazarlama stratejileri ile
dijital  platformlarinin ~ kullanim  oranlarinin  arttirilmasi  da

hedeflenmektedir.

YP, Kivmetli Maden, Tiirev Uriinler,

Kullanicilar (Miisteriler) internet bankaciligr araciligi ile Hisse Senedi,
Yatirim Fonlar alis & satis, Doviz alis & satis, Altin alis & satig, Hazine
Bonosu, Tahvil / Bono, Repo islemlerini anlik gerceklestirebildigi gibi

ileri tarihli emirler verebilmektedir.

Islem adetlerindeki cesitlilik ile subeye gitmeye gerek kalmadan islemlerin zaman
ve mekan kisitlamasima takilmaksizin gerceklestirilebildigi goriilmektedir. Islemlerin
internet erisiminin oldugu her yerden yapilabildiginin gostergesini sayisal olarak ifade
edilebilmektedir. TBB’ye veri gonderen banka sayilart dikkate alinarak, Mart 2015 ve
Mart 2020 itibariyle IB kullanicis1 Bireysel ve Kurumsal miisteri adetlerinde artis
goriinmektedir. Fakat aktif kullanicilar i¢in 2017 yilindan 2020 Mart donemine kadar
izlenen siirecte diisliste olmasinin nedeni Mobil Bankacilik kullanimini tercih ettikleri

diistiniilmektedir.

53



Tablo 5.11. Tiirkiye’de Internet Bankacilig1 Aracilif1 Yapilan Bankacilik Islem

Turleri

H |
U G Finansal Olan islemler Odemeler Yatirim islemleri

i§lemler

Vadeli & Vadesiz Mevduat

Kredi Kart1 Bagvurulari| Elektronik Fon Transferi |Fatura Odemeleri Acibisian

Kredi Kart: Limit Artig Déviz Transferleri Vergi Odemeleri | Hisse Senedi Islemleri
Bagvurusu
Bireysel Kredi Havale §Ga]( Prlmf
Bagvurusu Odemeleri
Diizenli Odeme
Talimati

Tahvil ve Bono Iglemleri

Virman Kredi Odemeleri Repo Islemleri
Kredi Kart1
Odemeleri
- - Doviz Alis-Satis
- - Altin Allig-Saltrs

Fatura Odeme Talimati Yatwmm Fon Albg-Saitis

(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr)

Son alt: yila ait veriler incelendiginde, internet Bankacilig1 iizerinden yapilan
islemlerin dalgalanmali oldugu gozlemlenmektedir. Bunun da etkileri arasinda
ekonomideki dalgalanmalarin da etkisinin oldugu varsayilmaktadir. 2020 Mart donemine
ait Kredi Bagvurusunun 2019 yilina oranla % 40’lik bir artis oldugu goriilmektedir.
Bankalarin finansal islemleri gerceklestirmesine yonelik verilen 6deme emirlerinde de

diisiis yasandig1 gozlemlenmistir.
Tablo 5.12. internet Bankacilig1 Finansal Olmayan Islemler Adedi

f Islem Adedi (Bin) 1

Finansal Olmayan isleml

. Finansal
Bl || e e Kredi Diizenli 6deme Ifatura olmayan
Sayisi ve ek kart . odeme .o
basvurusu talimati . diger

basvurusu talimati q

islemler
188 900 2.257 1.103 865.172 869.620
216 1.236 2.764 913 792.403 797.532
355 899 2.684 984 917.456
500 820 1.534 904 899.083
343 785 1.330 684 Veri yok
321 1.175 1.129 666 Veri yok

Toplam

(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmistir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle IB’den gerceklestirilen finansal islem/transfer hacimlerine iliskin istatistiksel
veriler asagida yer almaktadir. Son alt1 yila ait veriler baz alinmis ve Mart 2020
déneminin islem adetleri azalmis olmasina ragmen, islem tiiriine gore hacimlerinde tersi

yoniinde bir egilim oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.13. internet Bankacilig: Finansal Islem (Transferler) Hacimleri

Islem Hacmi (Milyon TL)
Finansal Olan islemler / Transferler

EFT

Havale
(Kendi
Hesaplar:
Arasi)

Havale
(3.Sahislara
Yapilan
Havale)

Doviz
Trasnferleri

Toplam

251.623

96.620

113.053

7.594

468.889

297.229

117.245

142.216

14.122

570.812

370.666

154.496

194.391

18.251

737.804

481.120

193.546

251911

29.089

955.666

459.731

241.694

221.500

39.879

962.804

497.541

237.752

251.592

35.164

1.022.050

(Kaynak

TBB,

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmistir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle IB’den gerceklestirilen finansal islem/6demeler adetlerine iliskin istatistiksel
veriler asagida yer almaktadir. Son alt1 yila ait veriler baz alinmis ve Mart 2020
doneminin vergi 0demelerinde yaklasik olarak % 50’lik diisiis oldugu goriilmektedir.
Bunun altinda yatan neden ise, Gelir Idaresi Baskanligi'nin dzel sektdr bankalar ile
imzalamig oldugu protokolleri  sonlandirmasinin  etkisinin  biiyiik  oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 5.14. internet Bankacihigi Finansal Islem (Odemeler) Adetleri

Islem Adedi (Bin)
Finansal Olan islemler / Odemeler

SSK ve Bag-
kur prim
odemeleri

Fatura | Vergi
odemeleri [ 6demeleri

Kredi Diger
odemeleri | 0demeler

32.675 7.730 2.181 2.341 6.695
28.176 | 8.550 2.366 2.802 6.805
22.144 7.114 2.721 2.434 1.846
23.641 6.833 2.497 2.003 2.903
18.579 6.048 1.962 1578 3.042
13.669 3.772 2.085 1.343 3477

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmigtir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle IB’den gergeklestirilen finansal islem/6demeler hacimlerine iliskin istatistiksel
veriler asagida yer almaktadir. Son alt1 yila ait verileri dikkate alindiginda 2015 yilinda
yaganan ekonomik krize bagli olarak fatura, vergi ve SGK 06demelerine oransal

degisikliklerin etkisinin hacimler lizerinde etkisini gosterdigi gozlemlenmektedir.

Tablo 5.15. internet Bankacilig1 Finansal Islem (Odemeler) Hacimleri

Islem Hacmi (Milyon TL)
Finansal Olan islemler / Odemeler

SSK ve Bag-
kur prim
odemeleri

Fatura Vergi
odemeleri | 6demeleri

Kredi Diger
odemeleri | 6demeler

7.011 15.535 3.576 3.295 2.542
7.322 19.403 5.067 3.964 2.353
8.165 21.289 4.856 4.226 2474
10.232 26.708 7.660 5.016 4.711
10.620 24.222 6.731 5.107 6.425
10.637 27.768 8.875 7.197 9.046

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmigtir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle iB’den gerceklestirilen Yatirim Islemleri hacimlerine iliskin istatistiksel veriler
asagida yer almaktadir. Internet Bankaciligi iizerinden gerceklestirilen yatirim
islemlerinin son alt1 yila ait verilerindeki degisimin adet artisina paralel olarak hacimsel
artislarin oldugu gozlemlenmektedir. 1B kullaminin artismi arttirmak icin fiyatlama

konusunda da bankalarin opsiyonlu hareket ettigi bilinmektedir.

Tablo 5.16. internet Bankacilig: Yatirim Islemleri Hacimleri

Islem Hacmi (Milyon TL)
Yatirim Islemleri

Yatirm  |DovizAls & |Vadeli Hesap Repo Hisse Senedi

fslemleri

Tahvil / Bono |Altn

Fonlar1 A [Satig / Acilis & Islemleri Alis& Satty [igemieri

& Sats  [Arbitraj Kapamig (Gerceklesen)
21.646 36.332 35450 6.077 30.69 615 2526
29.395 43421 341 4893 24.635 650 L7
31.067 60513 52.050 6.205 38.101 096 4635
35.184 57.061 42848 5.080 55.637 2499
4714 69.360 46.250 4315 69.109 3099
65.297 69.389 54391 5358 124623 131098

(Kaynak :  TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmistir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle IB’den gergeklestirilen Kredi Kart1 Islem adetlerine iliskin istatistiksel veriler
asagida yer almaktadir. Son alt1 yila ait verilerinde Kredi Kart1 islem adetlerindeki
diisiislin resmi otoritelerin bu iiriin lizerine getirdigi kisitlamalarin 6énemli dlciide etken
oldugu diistinilmektedir. Bu kisitlamalar arasinda, minimum 6deme tutarina getirilen
oransal artislar, kredi kartina ait nakit islemlerin 2017 yilindan itibaren diislis egilimi

gosterdigi gozlemlenmektedir.

Tablo 5.17. internet Bankacilig1 Kredi Kart: Islem Adetleri

Kredi Kart: Islem Adedi (Bin)

Bagkasinin
kartina ait bor¢| Toplam

odeme
766 Veri yok 10.036 875 11.678

829 Veri yok 10.613 861 12.303
341 5.005 8.448 943 14.737
308 298 8.080 619 9.305
295 230 7.099 477 8.101
249 171 6.446 375 7.241

Nakit | Taksitli Nakit | Kendi kartma
Avans Avans bor¢ ddeme

(Kaynak :  TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmistir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle IB’den gergeklestirilen Kredi Kart1 Islem hacimlerine iliskin istatistiksel veriler
asagida yer almaktadir. Son alt1 yila ait verilerinde Kredi Kart1 islem hacimlerindeki
diisiisiin adetlere bagli oldugu da tahmin edilmektedir. Yasanan ekonomik Krizler ve
resmi otoritelerin miidahalelerine bagli olarak kullanimin diismesine paralel hacimlerde
de diisiis yasanmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Ayni sekilde nakit kullanim
hacminin 2017 yilindan itibaren disis egilimi gosterdigi veriler arasinda

gosterilmektedir.

Tablo 5.18. internet Bankaciligi Kredi Kart1 islem Hacimleri

Kredi Karti Islem Hacmi (Milyon TL)

Bagkasinin
kartina ait
bor¢ odeme

Nakit |Taksitli Nakit| Kendi kartina
Avans Avans bor¢ 0deme

953 Veri yok 13.641 1981

1.089 Veri yok 14.777 1912

341 971 15.778 1.849

380 952 18.237 1679

434 752 18.982 1537

347 644 19.924 1393

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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5.3.4. MB (Mobil Bankacilik)

Mobil bankacilik, mobil telefon benzeri yardimcilar araciligiyla miisterilerin
bankayla etkilesimde bulundugu bir kanal olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Akilh
telefonlarin hayatimizin bir parcasi olmasi ile birlikte mobilite artmig ve insanlarin da bu
siirece ait uygulamalara olan ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Internet Bankacilig
her ne kadar kullanim orani1 fazla olsa da Mobil Bankacilik son donemlerde tercih edilen

kanal olma yoniinde trendini yiiksek 6lglide korumaktadir.

Mobil bankacilig1 gergeklestirme yontemleri arasinda SMS (Kisa Mesaj Servisi),
WAP destekli cep telefonlari, palmtop (avug i¢i) bilgisayarlar ile internet iizerinden
yapilan islemler olarak nitelendirilmektedir. WAP teknolojisinin yani sira GPRS
teknolojisi de mobil bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir.

(Demirel, 2017)

Bankacilik sistemlerindeki gelismelere paralel olarak, bankalar alt yapilarini
revize etmekte ve her gegen giin mobil bankacilik uygulamalarma yenilikler
getirilmektedir. Bu durum mobil bankacilik sistemlerini de gergek zamanli hizmet
vermesi gerekliliginden kaynakli bir olusumu beraberinde getirmektedir. Mobil
Bankacilik uygulamalarinin genis kitleye yayilmasi ve benimsenmesi igin kaliteli bir
hizmet sunulmasi, kullanici dostu uygulamalarin kullanilmas1 ve giivenlik aciklarinin

olusmamasi beklentilerinin yerine getirilmesi ile iliskilendirilmek daha dogru olacaktir.

Akilli Telefonlar, Tablet Bilgisayarlar, PDA (Personal Digital Assistant)’lar
cihazlar igin Apple Iphone Isletim Sistemi (I0S), Google Android, Blackberry, hareket
aragtirma (RIM) gibi isletim sistemleri kullanildig: bilinmektedir. Akilli telefonlarda yeni
ve giivenli dzellikler tegvik edilmekte ve buna bagli olarak mobil bankacilik uygulamalari

da desteklenmektedir.

Mobil Bankacilik uygulamalarinin tercih edilmesi bdlgesel ve demografik
yapilara bagl olarak degisiklik gostermektedir. Yeni nesil (1980 ve sonrast dogumlu)
banka miisterileri taginabilir 6zelligi ve minimalist yasam diizeyini tercih etmesinden
kaynakli olarak mobil bankacilik kullaniminda 6n siralarda yer almaktadir. Geligsmis

tilkelerdeki teknolojik yeniliklere bagli olarak tercih edilme sebepleri arasinda yer aldig1
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gibi banka subesine ulasmanin gili¢liigli ve zaman kaybinin da dikkate alindig:

bilinmektedir.
5.34.1 Diinyada Mobil Bankacihik

Bankacilik sistemi ve teknolojik gelismelerle beraber diinyanin farkli bolgelerinde
farkli mobil bankacilik uygulamalar1 bulunmaktadir. Dijital Bankacilik uygulamalarinin
lideri olarak bilinen ABD iizerinden tiim diinyaya yayildigi bilinmektedir. Bunun
arkasinda yatan nedene bakildiginda bankacilik sisteminin serbest idaresi ve yonetimin

eyaletler tarafindan devir alinmasidir.

Dijital bankacilik uygulamalart ilk kez 1981 yilinda ABD’nin New York
eyaletinde “evde bankacilik” hizmetleri olarak sunulmustur. Bu hizmet ile miisteriler
evdeki televizyon ve / veya bilgisayar ile banka bilgisayarina bagli bir hat ile islem
yapmasina olanak tamimaktadir. Evde bankacilik hizmetleri ile, banka hesaplarini
gozlemleyebilme, transfer islemlerini gerceklestirme, talimat verme gibi islemlerin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Evde bankacilik uygulamasi ile miisteriler, kendi
kisisel bilgisayarlar1 ile bir modem aygiti olarak kullanip, telefon hatlari destegi ile
bankanin ana bilgisayarlar1 ile baglanti kurmaktadir. Boylelikle miisteriler bankanin
sundugu tiim hizmetlere es zamanli olarak erisim saglayabilmektedir. Islem yapmak i¢in
bankada olmaya gerek bulunmamaktadir. Miisterinin gerekli donanim (PC, Modem) ve

yazilim malzemesinin olmasi yeterlidir.

Security First Network Bank ABD’de sadece Internet iizerinden hizmet veren
bankalar arasinda oldugu bilinmektedir. Banka normal bir banka tarafindan
gerceklestirilen iglemlerin internet tizerinden yapilabilmesine imkan tanimaktadir.
Miisteriler ¢evrimigci ortamlarda {iyelik islemlerini tamamlayarak, sahsi sifreleri kullanip
hesap agilisi, fatura 6demeleri, miisteri temsilcisi ile baglant1 kurabilmektedir. Ayrica
kredi basvurularin1 da bu sekilde gergeklestirmektedir. Transfer islemlerinin
gerceklestirilmesinin yani1 sira, kisisel portfdoy olusumunu da uygulama iizerinden

tamamlayabilmektedir. (Demirel, 2017)

Avrupa Birligi’'nde bireysel bankacilik islemlerinin internet tabanli hizmet
sunumun basinda yer almaktadir. Avrupa genelinde yapilan bir arastirma sonucuna gore,

en ¢ok kullanimi olan uygulamalar igerisinde altinci sirada yer aldigi bilinmektedir.
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Ingiltere’de dijital bankacilik uygulamasini ilk olarak 1980 yilinda Nottingham Building
Society ve Bank of Scottland tarafindan “homelink” adu ile saglanan hizmet olmustur. Ik
uygulamanin kabul gérmemesinden kaynakli devam etmedigi bilinmektedir. 1990’lardan
sonra dijital bankacilikta yeni bir hareketlenme ile finansal sektoriin ilgi odagi olmustur.
(Demirel, 2017)

Avrupa’da Kiiglik 6l¢ekli bankalarin dijital bankacilik hizmetinin olmamasinin
temel nedenleri arasinda transfer hizmetleri olmamasi ve sunulan hizmet maliyetlerinin
yiiksek olmasindan kaynakli olabilecegi ifade edilmektedir. Orta 6lgekli bankalar kiiclik
veya biiyiik Olgekli bankalara kiyasla esnek yapilarindan dolayir inovasyona egilimli
oldugu bilinmektedir. Bu da dijital bankacilik konusunda lider olmalarina olanak

tamimaktadir. (Demirel, 2017)

Finansal istikrarsizligin oldugu ve finansal hizmetlerin daha az gelismis oldugu
AB iiyesi devletlerde de alternatif hizmet dagitim kanallar1 finans sektorii icin bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. AB’de bankalarin konvansiyonel bankacilik
hizmetlerinin yaninda dijital hizmetleri verdigi ya da markalarin1 kullanarak ayr tiizel
kisilik olusturarak sadece dijital bankacilik yaptiklar1 da bilinmektedir. Ancak, dijital
bankacilik uygulamalar1 agirlikla telefon bankaciligt ve finansal danigmanlik
hizmetleriyle karma bir yapi icerisindedir. Finlandiya, Ingiltere, Italya ve Ispanya
bankalar1 6rnekleminde yapilan bir aragtirmada dijital bankalarla elektronik hizmet sunan
konvansiyonel bankalarin performanslar1 agisindan anlamli farkliliklarin olmadig tespit
edilmistir. Ayn1 galismada Ispanyol ve Fin bankalarinin performans: Italyan ve Ingiliz
bankalarina nazaran daha yiiksek bulunmustur. AB’de yasanan konsolidasyon siirecine
ragmen fiziksel olarak sube sayisinda artig goriilmesi konvansiyonel bankacilik iledijital

bankaciligin ikame olmadigini, birbirini tamamladigini gostermektedir

Kore’de dijital bankacilik uygulamast 1999 yilinda Shinhan Bank tarafindan
yapildig1 bilinmektedir. Diger iilkelere kiyasla kullanima ge¢ baslamis olmasina ragmen

yayginlagsmasinin hizli oldugu bilinmektedir.

Cin’de yonetimsel anlamda komiinist rejim uygulasa dahi bankacilik sistemi
makroekonomik politikalara uyumsuz hareket etmektedir. Bankacilik sisteminin 1979
reform hareketinden sonra, organizasyonel ve fonksiyonel degisikliklere ugramustir.

Komiinist piyasalarin kapitalizme agilmasi ile birlikte, yabnaci banklarin {ilkeye girmesi
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yerli bankalarin dijitallesmesini dogurdugu bilinmektedir. Cin’de ilk dijital bankacilik
bankacilik uygulamalar1 1997 yilinda baslamistir. KPMG’nin 2015 yilinda yaymlamis
oldugu Mobil Bankacilik raporunda, Cin Mobil Bankacilik kullanim oranin % 60 — 70

araliginda oldugu bilinmektedir.

Ingiltere’deki Lyoyds Bank 2012 Olimpiyatlar1 anisma 6zel olarak iiretilen
telefonlar araciligiyla NFC kullanarak temassiz 6deme sistemleri desteklenmistir. Bu
sistemler kapsaminda, kullanicilar yalnizca telefonlarin1 hafif sallayarak 6deme
islemlerini hizli sekilde gerceklestirebilmektedirler. American Express 6diil programlari
kapsaminda, mobil bankacilik 6zelligi dahilinde, cografi konumunu veren miisterilere
0zel indirimler saglanmasi, siirlar1 zorlamistir. Nijerya bankalari, kendi bankalarinda
hesab1 bulunmayan bireylerin parasal islemlerini gerceklestirebilmeleri i¢in onlara mobil
kanallar sunmustur. Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da mobil teknoloji Sosyal Bankacilik
(Social Banking) ve yakin iletisimi destekleyen biitlinlesik bir yapinin kullanilmasi
desteklenmektedir. Asya Pasifik ve Orta/ Dogu Afrika’da ise daha ¢ok bankalarda hesab1
olmayan miisterilere yonelik hizmetlerin sunulmasi kapsaminda mobil teknolojiler

gelistirilmektedir (Capgemini and Efma, 2012).

Mobil bankacilik uygulamalar1 ve telefon kullanimi arasinda her ne kadar iligki
oldugu diisiiniiliiyor olsa da Rusya’da durum farklidir. Rusya en fazla cep telefonu
kullanan {ilke olmakla beraber mobil bankacilik uygulamalari kullanim orani diisiiktiir.
Bu durum Ruslarin aligveriste nakit kullanmayi tercih etmelerinden, teslimatta
O0demelerin tercih edilmesinden ve kredi kartina kars1 toplumsal bir siiphenin olmasindan

kaynaklandig: disiintilmektedir.

Ulke nezdindeki Sberbank dijital uygulamalar ile dikkat ceken bankalar arasinda
yer almaktadir. Sberbank’in Yandex.Money uygulamasi ile 2014 yi1linda oyuna basladig:
bilinmektedir. Ayrica bu uygulama ile de e clizdan iiriiniinii devreye alarak, ayda 1 milyar
rublelik islem hacmi yarattig1 bilinmektedir. KPMG’nin 2015 yilinda yayinladigi raporda
mobil bankacilik kullanim oranlarmin % 40’lara ulastigi  gézlemlenmektedir.
Hizmetlerini ¢evrim i¢i sunmaya odaklanan bankanin Cyber Security 2018 programini

kullandig1 bilinmektedir.
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Asagidaki tabloda iilkeler bazinda internet bankaciligi ve mobil bankaclig
kullanim oranlar1 2016 y1l1 itibariyle verilmistir. 2016 yil1 verileri incelendiginde diinyada
internet bankacilig1 kullaniminda birinci sirayr Norveg almaktayken, mobil bankacilik

kullaniminda Brezilyanin ilk sirada oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 5.19. 2016 Yili Ulkeler Gore Internet ve Mobil Bankacilik Kullanimi1

Internet Bankaciligi | Mobil Bankacilik|
Kullanim Oram | Kullanim Oram
Ulkeler (%) (%)

Norveg 70,10 36,50

Hollanda 69,50 42,10

Fransa 67,70 19,60
Avustralya 66,20 32,00
ABD 65,40 43,40
Ingiltere 65,00 30,80
Hindistan 59,80 45,60

Belcika 59,30 23,00
Brezilya 59,40 49,40
Italya 59,20 33,80

Almanya 57,90 26,50
Ispanya 54,00 26,30
Hong Kong 50,20 25,50
Singapur 42,80 28,20
Japonya 26,90 13,10

(Kaynak : World Retail Banking Report, 2016.)
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5.34.2 Tiirkiyede Mobil Bankacihik

Zaman gectikge ve i¢inde yasadigimiz siiregte dikkate alindigindan gelismekte
olan iilkelerde mobil bankacilik uygulamalarinin kullaniminin daha fazla olacagi
diistiniilmektedir. Son donemlerde teknolojik gelismeler bagli olarak mobil alternatif
kanalinin ATM ile ortak kullanimina iligkin yeni inovatif fikirlerde gelistirilmektedir. QR
kodla para ¢ekme be yatirma islemlerinin gerceklestirilebildigi gézlemlenmektedir. Yiiz

tanima sistemlerinin kullanimi ile mobil bankacilik uygulamalaria giris saglanmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumundan alinan veriler cercevesinde, 2019 yili iilkemiz
kadin ve erkek niifusunun toplami 83,154.997°dir. Tirkiye niifusunun 20 — 69 yas
ortalamast % 65 oranindadir. Yine Tiirkiye Istatistik Kurumunun Eyliil 2019 verileri baz
alindiginda, Cep telefonu ve internet aboneligi sayilarinin da niifusa orantili oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 5.20. Tiirkiye’de yasayan kadin, erkek niifusun agirlikli yas ortalamasi

Cinsiyete Gore

0-19 Yas Araligi

20-49 Yas Arahg

50-69 Yas Arahgi

70 Yas ve Uzeri

Erkek Niifusu

13.114.438

18.968.907

7.601.902

2.035.889

Kadin Niifusu

12.429.501

18.471.285

7.740.909

2.792.166

Toplam

25.543.939

37.440.192

15.342.811

4.828.055

Toplam Niifusa
Orani

31%

45%

18%

6%

(Kaynak : http://www.tuik.gov.tr/)

Tablo 5.21. Tiirkiye’de kayitli cep telefonu ve internet aboneligi sayisi

Cep telefonu abone

sayisl1

Internet abone sayisi

—

82.896.108

77.048.026

(Kaynak : http://www.tuik.gov.tr/)
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Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanicilari, mobil bankacilik araciligr ile
gerceklestirilen islemler iligkin istatistikler incelenmistir. TBB’ye veri gonderen banka
sayilar1 dikkate alindiginda da mobil bankacilik, aktif bireysel miisterilerin 50.526.615
adet, 1.654.289 adet oldugu goriilmektedir.

Mobil Bankacilik iizerinden gergeklestirilen finansal / finansal olmayan islem
adetlerinin oldugu bilinmektedir. Finansal islemlerden transferlere ( Havale / EFT / Doviz
Transferleri) ait adetsel istatistiklere asagida yer verilmistir. Mobil Bankacilik tizerinden
gerceklestirilen finansal islemlerin Mart 2015 ve Mart 2020 tarihleri arasindaki verileri

incelendiginde, adetlerde yukar1 yonlii bir artis oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 5.22. Mobil Bankacilik Finansal Olan islem Adetleri

Islem Adetleri (Bin)
Finansal Olan islemler / Transferler

Havale
(3.Sahislara
Yapilan
Havale /
TL&YP)

10.143 2.800 20.242 33.186
19.293 4.871 23.603 47.770
35.573 8.729 36.002 80.321
56.824 14.616 47.722 119.213
80.136 22.892 66.156 169.257
112.590 33.378 91.944 238.019

Havale (Kendi
Hesaplan

Arasi /
TL&YP)

Doviz

Trasnferleri jloplar

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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Dijital dontigiimiin hayatimizin énemli yer tutmasina bagl olarak, bu islemlerin

cesitlendirilerek, ilerleyen donemlerde daha da artacagi Ongoriilmektedir. Mobil

Bankacilik iizerinden gergeklestirilen finansal islemlerden transfer ( Havale / EFT / Doviz

Transferleri)

ait hacimsel istatistiklere asagida yer verilmistir. Mobil Bankacilik

tizerinden gergeklestirilen finansal islemlerin Mart 2015 ve Mart 2020 tarihleri arasindaki

verileri incelendiginde, adetlere bagli olarak hacimlerinde artis yoniinde bir egilim

gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu islemlerin ilerleyen donemlerde daha da artacagi

Oongoriilmektedir.

Tablo 5.23. Mobil Bankacilik Finansal Olan islem Hacimleri

Islem Hacmi (Milyon TL)

Finansal Olan Islemler / Transferler

EFT

Havale (Kendi
Hesaplar1
Aras)

Havale
(3.Sahislara
Yapilan
Havale)

Doviz
Trasnferleri

Toplam

32.615

5.974

19.522

58

58.170

63.265

11.625

36.804

111.961

126.122

35.557

132.852

447

294.978

215.842

39.675

122.097

378.309

307.162

70.561

165.969

544.987

532.266

131.641

275.784

942.513

(Kaynak TBB,

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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Mobil bankacilik uygulamalari {izerinden finansal iglemlerin yani sira finansal
olmayan islemlerde gerceklestirilebilmektedir. Bu islemler incelendiginde agirlikli
olarak, Kredi Kart, Kredi Basvurusu, Diizenli Odeme Talimatlar1 ve fatura ddeme
talimatlarinin gercgeklestirildigi gozlemlenmektedir. Mobil bankacilikta finansal olmayan
islemler incelendiginde, Mart 2015-Mart 2020 doénemi igerisinde Onemli artig
kaydedildigi gozlemlenmektedir. Ozellikle mobil bankacilik araciligiyla kredi ve kredi
kart1 bagvuru adetlerinde 6nemli 6l¢iide artis oldugu gézlemlenmektedir. Kredi artiglarina
iliskin artis nedenleri arasinda, uygulama {izerinden kullandirimlarinin, kredi
maliyetlerine de etken oldugu diisiiniilmektedir. Bankalar faiz oranlari, iicretlere iliskin
rekabetci bir yapiy1 benimsedikleri i¢in Mobil Bankacilik tarafinin kullanimini arttirarak,

kiigiik yatirnmcilari uygulamalar {izerinden yonetmeyi tercih etmektedirler.

Tablo 5.24. Mobil Bankacilik Finansal Olmayan Islem Adetleri

P —
Islem Adedi (Bin)

Finansal Olmayan islemler
Kredi

karti ve
ek kart

basvuru
su

Kredi
basvuru
Su

Diizenli
odeme
talimati

Fatura
odeme
talimati

Finansal
olmayan
diger isl.

Toplam

85

1.418

920

90

718.451

720.964

2.351

1.572

1.160.017

1.164.725

3.309

2.840

2.105.500

2.113.072

6.616

5.158

3.178.885

3.193.802

9.466

6.608

20.986

13.416

10.331

31.310

(Kaynak

TBB,

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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Tablo 5.25. Mobil Bankacilik Odemeler islem Hacimleri

Odemeler/ Islem Hacmi (Milyon TL)

SSK ve Bag-
kur prim
odemeleri

1.017 184 47 1025 Veri Yok Veri Yok |Veri Yok | Veri Yok| 339

2.142 491 162 2.052 Veri Yok Veri Yok | Veri Yok | Veri Yok| 701

4.263 846 647 4.090 673 32 195 701 255

6.571 1.054 909 7.662 975 48 364 | 1.282 657

11.045 1.804 1590 12.078 1425 77 354 | 1847 | L1344

16401 | 3.467 3.043 20.269 2.002 164 6.133 | 2304

Fatura | Vergi
oOdemeleri | 6demeleri

Kredi Motorlu  (Trafik para| TL Sans Diger
odemeleri | Tagitlar Vergisi| cezast |Yiikleme Oyunlari| 6demeler

(Kaynak : TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

Mobilitenin arttigi bu donemlerde insanlarin yatirimlarini da hizli bir sekilde
yonetmesi gerekliligi dogmustur. Bunun sonucu olarak mobil bankacilik uygulamalarina
yatirim islemleri de hizlica giris saglamis oldugu gézlemlenmektedir. Buna iliskin adet

ve hacimlerin yer aldig istatistiksel veriye asagida yer verilmistir.

Mobil bankacilikta Yatirrm Islemleri incelendiginde, Mart 2015-Mart 2020
donemi icerisinde adetlerde altin iglemlerinde artis oldugu gozlemlenmektedir. Bunun
etkileri arasinda 2019 Yilinin Mayis ayinda KGV (Kambiyo Gider Vergisi)’nin doviz
satts islemlerinde uygulanmasi, kullanicilarin develiiasyon karsisinda yatirim
yapmalarini beraberinde getirdigi diisliniilmektedir. Burada adetsel artisin en fazla Altin
Alig & Satis, Hisse Senedi, Tahvil / Bono Alis & Satis islemlerinde yaklasik % 50°lik

artislar oldugu izlenmektedir.

Mobil bankacilikta Yatirrm Islemlerinde adetsel artista belirtilen iiriinlerin
hacimsel olarak eslesmedigine dikkat cekmekte fayda var. Mart 2015-Mart 2020 donemi
icerisinde hacimsel olarak en ok artig1 Vadeli Hesap, Yatirim Fonlari, Repo islemlerinin

daha fazla 6nde oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 5.26. Mobil Bankacilik Yatirim Islem Hacimleri

Islem Hacmi (Milyon TL)
Yatirm islemleri

Hisse Senedi

Islemleri

(Gerceklesen)
5998
10.386
4.754
59.474
65.289
220558

Yatirim

Fonlar1 Al &

Sati
4214
1177
11.460
18730
28.826
75593

Altin

Alig&Satis

Islemleri
621
833

Vadeli Hesap

Acts &

Kapanig

§.313

15.239
45.687
56.574
101530
170.424

Diviz Ahs &
Satig/ Arbitraj

§.802
17.582
53512
45.821
12.348
§5.122

Tahvil / Bono
Ahg & Satig

80
132

Donem

Repo Islemleri

Mar.15
Mar.16
Mar.17
Mar.18
Mar.19
Mar.20

(Kaynak TBB,

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

Mobil bankacilikta satiga konu tiriinlerden kredi ve sigorta Mart 2015-Mart 2020
donemi icerisinde 2015 ve 2016 yilinda herhangi bir islem gerceklestirilmedigi
gozlemlenmektedir. Teknolojik gelismelere bagli olarak kullanicilarin (miisterilerin)
ithtiyaglar1 ve ilgi alanlar1 dikkate alinip, 6n onayli krediler ve bunlara bagli olan

sigortalarin hizmet olarak sunulmasinin 6nemli etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5.27. Mobil Bankacilik Uriin Satis Adedi ve Hacimleri

Islem Hacmi

Uriin Satis1 islem Adeti (Bin) (Milyon TL)

Anlik Kredi
Kullandirim

Sigorta
satislar:

Toplam

Anlik Kredi
Kullanim

Veri Yok

Veri Yok

Veri Yok

Veri Yok

Veri Yok

Veri Yok

Veri Yok

Veri Yok

295

119

414

2.917

646

208

854

6.934

824

440

1.264

9.131

1.658

1.138

2.796

32.644

(Kaynak

TBB,

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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Mobil bankacilikta Mart 2015-Mart 2020 donemi igerisinde kredi kart1 islem

adetleri ve hacimlerinde yukar1 yonlii bir artisin oldugu goézlemlenmektedir.

Tablo

Mobil

Bankacilik

Kredi

Kart1

Islem

Adetleri

Islem Adedi (Bin)

Nakit Avans

Taksitli
Nakit
Avans

Kendi kartina
bor¢ 6deme

Baskasimin
kartina ait
bor¢ 6deme

398

Veri Yok

7.067

435

739

Veri Yok

12.640

785

888

331

22.304

1.299

1.923

793

35.500

1.124

2.805

1.008

49.519

1.321

4.185

1.867

66.793

1.573

Tablo 5.29. Mobil Bankacilik Kredi Kart: Islem Hacimleri

Islem Hacmi (Milyon TL)

Nakit Avans

Taksitli
Nakit
Avans

Kendi kartina
bor¢ odeme

Bagkasinin
kartina ait
bor¢ odeme

264

Veri Yok

5.561

463

544

Veri Yok

10.452

882

431

519

19.544

1.608

985

1.288

31.166

1.640

1.880

2.117

49.698

2.150

2.821

3.643

76.203

2.902

(Kaynak

TBB,

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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BOLUM 6. TEKNOLOJIDE DiJITAL DONUSUMUN
BANKALARDA OPERASYONEL ISLEMLERINDE

VERIMLILIGINE OLAN ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

6.1. GEREC VE YONTEM
6.1.1. Arastirmanin Konusu

Ulkemizde toptanci-perakendeci bankacilik uygulamas: 1980°1i yillardan énce
yaygin sube agina dayali mevduat bankacilig: statiisiinde islemlerine devam etmekteydi.
Enflasyon karsisinda olusan negatif reel faiz tasarruf egilimini de beraberinde getirmistir.
1980’11 yillarin ardindan disa agilimlarla birlikte uygulamalar ve mevzuatsal degisiklikler

oldugu bilinmektedir.

Bankacilik sistemi igerisinde kullanilan iirlinlerin sunumunda rekabet avantaji
yakalama, operasyonel siire¢lerde risk azaltma ve insan faktoriiniin daha verimli
kullanimina yonelmek i¢in, gelisen teknolojilere bagli olarak, elektronik bankacilik

uygulama kullaniminin verimlilige olan etkisi.
6.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bankacilik sisteminin yasamis oldugu bu siiregler igerisinde Tiirkiye
Ekonomisindeki istikrarsizlik, yiiksek maliyet, haksiz rekabet, teknolojik gelismelere
yonelmeyi beraberinde getirmistir. Teknolojinin sistemde etkin olmasi ile birlikte
hizmetin erisilebilirligini de siirsiz olmaya zorlamistir. Finans sektoriiniin teknoloji ile
i¢ ice olmasi bankaciligin bir adim daha 6ne ¢ikarmaktadir. Son yillarda bankacilik
sektoriiniin yiiziiniin fazlasiyla degisime ugradigini ve daha da gelisecegini yakinen takip
etmekte ve gozlemlemekteyiz. Tiirkiye’de Bankacilik 1900’11 yillarin bagindan itibaren
ekonomik dalgalanmalarin odaginda oldugu g6z ardi edilmemelidir. Ekonomik
dalgalanmalarla birlikte, kaynaklarin etkin yonetimi baz alinarak siirekli olarak degisime

ayak uydurmay1 da beraberinde siiriiklemektedir.

Sube sayilarindaki artiglar / azalislar, sektorde kullanilan ekipmanlar teknolojik
geligsmelere gore de degisime ayak uydurmaktadir. Bankacilik sistemi anlamli ve gizliligi

onem arz eden veriye en cok ihtiyag duyan sektorler arasinda yerini korumaktadir.
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Sistemin hizmet sektorii parcasi olmasindan kaynakli, miisteri yolculugunu haritalama ve
yonlendirmede, rekabet avantaji1 yakalamaya yonelmektedir. Veriye hizli ulasim saglanip,
dogru karar ile ¢ikt1 tiretmesini de beraberinde getirmektedir. Her ne kadar bu durum
calisan istihdami kisminda negatif etkiler yaratmasi Ongoriilse de konusunda
uzmanlasmis calisanlara ihtiyacin gerekliligini beraberinde getirecektir. Is modelini ve
stireglerini yeniden yapilandirmak, herhangi bir bankanin basarili dijitallesmesi i¢in ¢ok
bliylik 6nem tagimaktadir. Dijital teknolojiler yaptigimiz her isin igine girmeye
basladigindan calisma ve yasama bi¢imimize de hizla sekil vermeye devam etmesi

kagimilmazdir.

Bir ¢ok operasyonel islemler sube tarafinda gerceklestirilmekte ve her bir sube
nezdinde o is i¢in ayr1 istihdam yaratilmakta iken, teknolojik gelismelere paralel olarak
yeni ig siireclerinin kabul gormesi ile birlikte degisimlerin 1980’11 yillar itibariyle

basladig1 bilinmektedir.

6.1.3. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Calisan
hatasmim
minimize

edilmesi

Rekabet &

Diisiik Maliyet Bilinirlik

~ 7

Giiclii Yanlar &
Firsatlar

R Ap—

Zaman kisitinin
olmamasi

Giivenli islem

Hizh aksiyon
alabilme

Sekil 6.1. Arastirmanin Modeli
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Bu arastirma i¢in yapilan modellemesinde dijital bankacilik kullaniminin bankalar

& miisteriler agisindan giiglii yanlarina ve firsatlarina odaklanilmistir.

Calisan Hatasinin Minimize Edilmesi :

Stirekli tekrar1 olan operasyonel islemler i¢in RSO (Robotik Siireg
Otomasyon)’larin devreye girmesi saglanmistir. Kredi degerlendirme stireglerinde
belirlenen algoritmalar ¢ercevesinde, otomatik karar alma modelleri devreye girmis ve

misterinin kredibilitesinin dogru 6l¢timlenmesi saglanmaistir.

Rekabet ve Bilinirlik:

Internet ve Telefon kullanimmin oldugu her ortamda miisterilere erisim
saglanarak, bilinirliginin arttirilmaktadir. Uriin sunumunda yer alan iicretlendirmelerde
maliyete bagli olarak degisim gostermesine karsin, dijital kanallarin kullanimini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu durum satis agmin yayginlagsmasini da beraberinde getirdigi

gozlemlenmektedir.

Diisiik Malivyet :

Bankalarin sube agma ve igeride calisan istihdam etme gider kalemleri arasinda
onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Gider kalemlerinin diisiiriilmesi i¢in dijital

kanallarin ve uygulamalar 6nemli rol oynamaktadir.

Giivenli islem :

Kullanicilarin kanal kullanimlarinda kullanilan sifreleme sistemleri sayesinde
giivenli erisimler saglanmasi olanakli hale gelmektedir. Ayrica bu durumlar i¢in resmi

otoritelerinde bankalar tizerindeki yaptirimlar1 da paralelde desteklemektedir.

Zaman Kisitinin Olmamasi :

Miisteri agisindan bakildiginda, istenilen yerden istenilen zamanda banka
hesaplarina erisim ile birlikte bankacilik islemleri, uygulamalar aracilig ile 7 / 24 hizmet
almabilmektedir. EFT (Elektronik Fon Transferi ) gibi {¢iincii parti kullanilarak
gerceklestirilen islemler i¢in zaman kisit1 olmasina ragmen 6nlimiizdeki giinlerde, TCMB

ile bankalarin ortak yiiriittigii calisma ile bu durumda gegerliligini kaybedecektir.

Hizh Aksiyon Alabilme :
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Mevzuatsal degisikliklerin kisa slirede miisteriye bilgilendirilmesinin saglanmasi
dijital kanallar tizerinden gerceklestirilebildiginden bu durum bankalar i¢in pozitif etki

yaratmaktadir.
6.1.4. Arastirmanin Kisitlar

Bankalar kii¢iik yatirimcilari, alternatif dagitim kanallarina yonlendirmek, maliyet
ve verimlilik agisindan her ne kadar olumlu gibi goriinmesine ragmen, siireglerin
kurgulanmasinda olusacak aksakliklar neticesinde olusabilecek finansal kayiplar 6nemli
riskleri barindirmaktadir. Elektronik bankacilik {irtinleri dogru kurgulanmasi ve islerin
aksamadan ilerlemesi halinde, operasyonel islemleri gerceklestiren istihdam tarafinda

azalmalar1 6nemli 6l¢iide etkileyecektir.

Elektronik bankacilik uygulamalarinda sistemsel agik birakilmasi ve giivenlik
Onlemlerinin  yeterince almmamast da finansal riskin yan1 sira miisteri
memnuniyetsizligine de beraberinde getirecektir. Elektronik bankacilik tarafinda
miisteriler stlireglerin igerisine birebir dahil edildiginden hatali islemlerin artisini da
beraberinde getirebilecegi diistiniilmektedir. Yeterli giivenlik onlemleri saglanmadan
uygulamalarin devreye alinmasi, kanuni zorunluluklara tabii olunan uygulamalarinda

aksamasina olanak taniyacaktir.

Hali hazirda tiim bankacilik sistemi igerisinde, operasyonel islemler i¢in Robotik
Otomasyon Siiregleri lizerinde ¢alismakta ve tekrar eden islere zaman mefrumu olmayan
robot caligsanlart yerlestirmektedir. Bu da insan faktoriiniin zaman igerisinde bu (tekrar
eden rutin islemler) ve buna benzer islerdeki istihdamini azaltmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Ayrica robotik sistemlere yaptirilacak isler icin dogru kurgulamanin
yapilmamasi se¢eneginden yola ¢ikilacak olursa, finansal risk ve repiitasyon kaybini da

beraberinde getirecektir.
6.1.5. Arastirma Veri Toplama Teknigi

Arastirma asamasinda kiymetli iktisatcilarin kitaplarindan, Tiirkiye Bankalar

Birligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu resmi istatistiklerinden faydalanilmustir.
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2000 ekonomik kriz sonrast Tiirkiye’de yerlesik yerli ve yabanci sermayeye ait
yurti¢i bankalarin sube adetleri 2014 yilindan sonra diisiis trendi gosterdigi alinan veriler

cercevesinde gozlemlenmektedir. 2020 yilina ait veriler ilk ¢eyrege (Mart 2020) aittir.

SUBE SAYILARI

110211122311193

7618
6849
6106 5ggg 6106 6247

Sekil 6.2. Tiirkiye’de Hizmet Veren Bankalarin Sube Sayilari

(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr)
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2000 ekonomik kriz sonras1 Tiirkiye’de yerlesik yerli ve yabanci sermayeye ait
yurti¢i bankalarda c¢alisan sayilarinda 2015 yilindan bu yana diisiis trendi gostermektedir.
2020 yilina ait veriler ilk geyrege aittir.

CALISAN SAYILARI
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Sekil 6.3. Tiirkiyede Hizmet Veren Bankalarin Calisan Sayilari

(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr)

IVR sistemlerinin devreye girmesi ile birlikte Cagr1 Merkezi ¢alisan sayilarinda
da diislis yasanmast muhtemeldir. 2015 yilindan bu yana incelenen verilerde Cagri
merkezini arayan miisterilerin ortalama % 63’1 sesli yanit sisteminden beklentisine

eristigi goriilmektedir.
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Tablo 6.1. 2015 -2020 Yillar1 Arasinda Cagri Merkezi’nin IVR Sistemi ve

Miisteri Temsilcisine Gelen Cagr1 Adedini Gosteren Tablo

Gelen Cagr1 Ozellikleri

Sesli yanit
sistemi
(IVR)'nde
karsilanan

Miisteri
temsilcisinde
kacan cagri
sayisl

Miisteri
temsilcisine
gelen cagr1 sayisi

Toplam gelen
cagr1 sayisi

Karsilama
Orani (%)

Donem

cagri sayisi

Mart 2015

56.874.117

36.407.342

93.281.459

1.846.055

95%

Mart 2016

68.474.908

39.506.723

107.981.631

2.526.492

94%

Mart 2017

75.119.406

41.104.805

116.224.211

3.491.569

92%

Mart 2018

77.398.006

42.989.477

120.387.483

3.007.041

93%

Mart 2019

74.319.482

42.537.758

116.857.240

2.933.941

93%

Mart 2020

64.527.840

44.534.735

109.062.575

5.433.459

88%

(Kaynak TBB,

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

Tablo 6.2. Internet Bankacilig1 Bireysel ve Kurumsal Kullanic1 Adetleri

Kullamci Bilgileri
Kurumsal
Kayith miigteri | Aktif miisteri
sayIsi SayIsi

2493.392 1.176.489
2.856.102 1.280.420
3.018.387 1.249.529
3.355.914 1.294.451
3.737.409 1.297.252
4.290.229 1.335.754

Bireysel
Aktif miisteri
saylsi

14.151.774
17.230.715
12.575.917
12.232.113
11.118.844
10.920.220

Toplam
Kayith miisteri| Aktif miisteri
saylsi saylsi
39.813.523 | 15.328.263
43.556.838 | 18.511.135
53.770.582 | 13.825446
59.249.598 | 13.526.564
66.065.269 | 12.416.0%
73628350 | 12.255974

Kayith
miisteri sayisi
37.320.131
45,700.736
50.752.195
55.893.684
62.327.860
69.338.621

(Kaynak:

TBB,
bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

https://www.tbb.orq.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmigtir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle IB’den gerceklestirilen finansal islem/transfer adetlerine iliskin istatistiksel
veriler asagida yer almaktadir. Son alt1 yila ait veriler baz alinmis ve Mart 2020
doneminin bir 6nceki yilin ayn1 donemi ile karsilagtirildiginda doviz transferleri haric
diger tiim islem tiirlerinde asag1 yonlii bir egilim goriinmektedir. Bunun etkisi arasinda
yasanan pandemi siirecinde insanlarin olayr anlamak ve deneyimlemek i¢in bekledigi

varsayilmaktadir.

Tablo 6.3. Internet Bankacilig1 Finansal islem (Transferler) Adetleri

Islem Adedi (Bin)
Finansal Olan i§lemler / Transferler
Havale Havale
(Kendi (3.Sahislara
Hesaplar: | Yapilan
Aras1/ Havale /

Doviz
Trasnferleri

Dénem TL&YP) |TL&YP)

6.297 20242 163
Mart 2015

6.403 23.603 261
Mart 2016

5.778 26.549 319
Mart 2017

6.837 25320
Mart 2018

8.211 26.785
Mart 2019

4.873 21981
Mart 2020

(Kaynak: TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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TBB’ye veri gonderen banka sayilar1 dikkate alinmigtir. Mart 2015 ve Mart 2020
itibariyle IB’den gergeklestirilen Yatirim Islemleri adetlerine iliskin istatistiksel veriler
asagida yer almaktadir. Son alt1 yila ait verilerinde en biiylik degisimin altin islemlerinde
gozlemlenmesinin altinda yatan en biiyiik etken yasanan ekonomik krizlere bagli olarak
insanlarin yatirim araci olarak giivenli limanlari tercih ettigi disiiniilmektedir. Yatirim
Fonlarindaki artiglarinda Portfoy Yonetim sirketlerinin fon sepetleri olusturup, sepet
igerisine farkli {iriin (altin, doviz, hisse senedi) ekleyerek miisterilere segenek sunmasinin

etken oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 6.4. internet Bankacilig1 Yatirim Islemleri Adetleri

Islem Adedi (Bin)
Yatirm fglemleri
Vadeli Hesap Repo Hi;se Senedi | Tahvil/
Agilis & ifenteri Islemleri | Bono Alig &
Kapams (Gerceklesen) |  Saf
241 2,946 964 12 4,686 5
1914 3310 985 102 3993 5
1712 3445 114 5.129 4
1527 211 850 102 6.405 9
1.376 2907 880 9% 7.050 134
1583 2143 769 82 10.784 8

Al
[slemleri

Banka Sayss1| Yaturim Fonlar1| Diviz Alis &
Als & Satrg | Satis/ Arbitraj

(Kaynak :  TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/ )

81


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/

Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanicilarina ait istatistikler incelendiginde,
bireysel ve kurumsal mobil bankacilik misteri sayisinin her gecen donem arttigi
kaydedilmistir. Mobil bankaciliktaki toplam aktif kullanici miisteri sayis1 artmistir. Bu
donem itibariyle hizla gelisen ve bankalar tarafindan kullanim kolaylig1 yaratmak adina
teknolojisini  siirekli yenileyen mobil bankacilik, bankalarin miisteri taleplerini
karsilamak ve sistem giivenligi ile gizliligini saglamak adma teknolojik alt yap1

calismalarini arttirmaya da devam etmektedir.

Tablo 6.5. Mobil Bankacilik Bireysel Kullanic1 Adetleri

Bireysel Mobil Kullanici1 Adetleri ||

Sistemde kayitl,
son 1 y1l icinde

Sistemde kayitl,
en az bir kez Aktif miisteri

sayisi

Banka Sayisi . en az bir kez
login olmus

miisteri sayisi

Degisim Orani
login olmus
miisteri sayisi

12.443.529 10.252.200 7.928.280
20.951.555 16.974.164 13.523.055
33.567.924 26.506.724 21.773.106
47.240.932 38.005.262 31.131.839
62.952.817 49.183.744 40.531.830
79.615.319 60.460.983 50.826.915

Tablo 6.6. Mobil Bankacilik Kurumsal Kullanici Adetleri

Kurumsal Mobil Kullanic1 Adetleri ||

Sistemde kayitl,
son 1 y1l icinde
en az bir kez
login olmus
miisteri sayisi

Sistemde kayith,
en az bir kez
login olmus
miisteri sayisi

Aktif miisteri

s Degisim Oram

388.061 338.195 255.984

712.525 590.297 438.386
1.076.217 842.949 645.993
1.565.491 1.175.756 915.520
2.315.318 1.682.245 1.295.060
3.144.540 2.156.143 1.654.289

(Kaynak :  TBB, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/ )
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Finansal islemlere 6rnek olan, 6demeler ve yatirim islemlerinde sube tarafinda
yaratilan yogunlugun oniine ge¢mek i¢in, hacim dikkate alinarak verimlilik esas1 6n plana
cikmaktadir. Bu da mobilitenin arttig1 diinyada Mobil bankacilik uygulamalarinin bu
O0demeler i¢in kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir. Mobil Bankacilik 6deme ve yatirim
islem adetlerine ait istatistiklere asagida yer verilmistir. Mobil bankacilikta finansal
islemlere konu olan 6demeler ve yatirim islemleri adetleri incelendiginde, Mart 2015-
Mart 2020 donemi igerisinde énemli artis kaydedilmektedir. Bununla ilgili degisimlere
uyum saglanmasina yonelik resmi kurum otoritelerinin ¢alismalar1 devam etmekte ve
bunlarin sistem uyarlamasi i¢in bankalarinda hizli aksiyonlar almak igin efor
sarfedilmektedir. Finansal islemlere konu olan 6demeler, Mart 2015-Mart 2020 dénemi

icerisinde adetlere bagli olarak hacimsel anlamda da 6nemli artis kaydedilmektedir.

Tablo 6.7. Mobil Bankacilik Odemeler islem Adetleri

Odemeler / Islem Adedi (Bin)

.| SSK ve Bag- : : .
Fatura | Vergi kur Prim Kredi Motorlu  |Trafikpara) TL | Sans | Diger

Odemeleri | 6demeleri| , . |odemeleri | Tagitlar Vergisi| cezast |Yiikleme Oyunlari| Odemeler
ddemeleri

10650 | 419 M 1.456 Veri Yok | Veri Yok | Veri Yok| Veri Yok| 6225
20963 | 1224 173 2912 Veri Yok | Veri Yok | Veri Yok Veri Yok| 10812
36.180 | 1065 40 5.136 2452 194 6730 | 9922 | 9@

53.774 865 8.656 3144 203 | 10013 | 15868 | 2339
78858 | 1450 10.898 4271 390 | 10830 | 18503 | 3913
99.798 | 2294 14.624 5.304 658 9.899 | 28658 | 5515

Tablo 6.8. Mobil Bankacilik Yatirim Islem Adet Adetleri

Islem Adedi (Bin)
Yatirim islemleri
Donem|Yatirim Dikviz Als & Vadeli Hesap Repo Hisse Se.nedi Tahvil/ Bono Altin
Fonlar1 Alis & Satis/ Arbitraj Acilis & islemleri Islemleri Alis & Satis Alls&Satls
Sati Kapams (Gergeklesen) Islemleri
661 1.065 278 4 814 9 111
970 2.098 490 7 1927 19 84
1.322 4,681 1312 12 3994 2L 520
1.897 5.501 1.863 18 9.010 RN 1217
2.504 9.712 3.380 23 10.251 82
3.959 9.195 3.978 29 25.169 126
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BOLUM 7. SONUC

Yapilan aragtirmalar neticesinde, maliyet, karlilik, rekabet, zaman, hiz, giivenlik,
erigilebilirlik ve triin ¢esitlilik esaslarina gore veriler incelenmistir. Teknolojik
gelismelere bagl dijital doniisiime konu elektronik bankacilik uygulamalarinin yukari
dogru bir ivme kazandig1r ongoriilmektedir. Bunun en belirgin gostergeleri arasina
oncelikli olarak, banka sube ve g¢alisan sayilarinda diisiis gosterilmektedir. Bu tez ile
bankacilikta operasyonel islemlerin dijital doniisiimle birlikte hangi siireglerden
gectiginin gosterilmesi ve bundan sonraki donemlerde nereye dogru evrilecegine dair

calisma yapilmastir.

Calisma kapsaminda bankaciligin tarihsel gelisimi arastirilmis ve hangi
siireglerden gectigi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bankaciligin ¢ikis noktasina
bakildiginda giivenli bolge olarak adlandirilan tapinaklarda islemlerin gerceklestirildigi
ve iglemelere iliskin kurallarinin Hammurabi Kanunlarinin yer aldigi tabletlerde
tutuldugu cikarimlarina ulagilmistir. Ardindan kagit ortamina gecis, kagidi takiben
daktilolarin devreye girmesi, akabinde bilgisayarlarin hayatimizin bir pargasi haline
gelmesi ve bugiin gelinen noktada yapay zekanin siireclere dahil olmasi seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Finans sektorii icerisinde yer alan Tirk bankacilik sistemi ekonomik krizlerinde
etkileriyle birlikte bir¢ok degisime ugramis ve bu degisimlere adapte olmustur.
Tirkiye’de Bankacilik Sistemi finans sektorii icerisinde, Cumhuriyet Donemi sonrasi
aktif oyuncu olarak rol almaya basladigi da bilinmektedir. Bu donemden sonra iilkenin
resmi otoriteleri ile birlikte ekonomik gostergeler ve alinan kararlar dogrultusunda
sekillendigini, gozetlenebildigi ve denetlenerek takip edilebildigini gézlemlemekteyiz.
Tiim bu degisimlerin yani sira 2001 ekonomik krizi sonrasi bagimsiz denetim ve gézetim
otoritelerinin islerlik kazanmasi yerli / yabanci yatirimcilarin sisteme olan gilivenini
arttirmistir. Dénem donem yasanan ekonomik krizlerde sisteme olan giiven konusunda
cekincelerin oldugu da yapilan aragtirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bankacilik sistemi
icerisinde tiim bu degisiklikler ile yatirimcinin giiveninin sarsilmamasi ve bu giivenin

stirekli tazelenmesi de 6nemli bir yer tutmaktadir.

1980’li yillarda disa acilim ile birlikte finans sektdriiniin dnemli bacagi olan

bankalarin fonksiyonlarinda da 6nemli 6l¢iide degisimlerin oldugu goriinmektedir. Tiirk
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Bankacilik sistemi bu degisim siirecine ayak uydurmak ic¢in tiim gereklilikleri yerine
getirmede araliksiz olarak c¢aligmalara devam etmektedir. Bankacilik Sistemi finans
sektoriiniin mihenk taglarindan olmasma ragmen ek olarak hizmet sektoriiniin de
vazgecilmezleri arasinda yerini korumaya devam etmektedir ve edecektir. Miisterilere
sunulacak iiriin ve hizmetin belirli esaslara dayandirilmasi gerekmektedir. 2000’11 yillarda
baslayan degisim ile birlikte olusan resmi otoriteler, yeni kusaklarin teknolojinin igine
dogmasi, uluslararasi etkilesim Tirkiyedeki Bankacilik sistemin de farkli degisimleri de
beraberinde getirmistir. Onceligi teknolojinin aldigin1 ve sistemde yer alan bankalarin bu
konularda yatirnmlarina oncelik verdigi de bilinmektedir. Gegmisten giliniimiize kadar
gecen siire degerlendirildiginde maliyetleri aza indirmek igin organizasyonel
degisiklikler yapilarak is yapis sekillerinde degisikliklere gidildigi bilinmektedir.
Operasyonel islemlerin Genel Miidiirliik nezdinde yapilmaya baslandig1 bilinmektedir.
Bunlarin en goze ¢arpici ornekleri arasinda kredi tahsis siirecinin sube nezdinde bulunan
tahsis elemanlarinca kagit ortamlarinda takibi saglanirken, bilgisayarlarin sistem igine
girmesi ile merkezden yonetimi saglanmistir. Bunun ardindan bireysel kredilerin tahsis
siirecleri manuel degerlendirilirken, otomatik karar modiilleri devreye girmis ve

miisterinin gelir / gider orantilar1 dikkate alinarak ¢iktilarin iiretilmesi saglanmaistir.

Tiirk Bankacilig1 bugiine kadar bir ¢ok degisim siirecine adapte olmus ve bundan
sonrasinda da araliksiz olarak degisime ayak uydurmaya devam edecek oldugu
kacimilmazdir. Degisimlerde, toplumun kabullerinin bir kenara atilmamas1 gerektigini de

vurgulamanin faydali olacagin1 da unutmamak gerekecektir.

Bugiin geldigimiz noktada ise, teknoloji inanilmaz bir gelisme gostermistir.
Bankaciligin ilk teknolojik iiriin olarak bilgisayarlar ile islemlerin sonlandirilmasi iken,
bugiine akill telefonlar ile banka c¢alisanina ihtiya¢ duyulmadan miisterilerin islemlerinin
kendilerine sonlandirilmasi saglanmaktadir. Bu da Elektronik Bankacilik kavraminin
cikisini saglayarak, ATM (Automated Teller Machine) ile giris saglamistir. Internet
Bankaciligi ve Mobil Bankacilik uygulamalar1 ile miisterilerin erisilebilirligini 6ne
cikarmistir. Ayrica operasyonel islemler de zaman kisitlamasi olmadan yaptirilmasina
olanak saglayan alternatif ¢oziimlerde iiretilmeye baslanarak, RSO (Robotik Siireg
Otomasyonu) ile operasyonel islerde c¢alisan sayisina ihtiyact azaltmasi
hedeflenmektedir. RSO (Robotik Siire¢ Otomasyonu) ile hata paymin sifirlanmasi,

maliyet avantaji, 6lgek genisletme, zaman optimizasyonu ve verimlilik, ¢er¢evesinde
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insan emegi yerine kullanilabilmektedir. Insan kaynagmin daha verimli ve etkin kullanma

olanagini da se¢enek olarak sunmaktadir.

Tiim bu degisimlere paralel olarak, arastirmanin yapildigr donemde COVID-19
Pandemi siireci ile sarsilan diinya ekonomisi ve bundan nasibini alan bankacilik sistemi
dijitallesmenin Onemini canli simiilasyon ile deneyimleme sansini1 yakalamislardir.
Sistemde yer alan bankalar Genel Miidiirliik ve sube c¢alisanlari i¢in teknolojinin
nimetlerinden faydalanmis uzaktan erisimler ile miisterilerine hizmet vermeye devam
etmiglerdir. Fiziksel temas gerektirmeyen islemlerin de uzaktan yapilabildigi c¢iktisini

olusturmustur.

Bankacilik sektorii karliligr arttirmak, maliyet ve operasyonel riskleri azaltmak
icin miisterileri ve g¢alisan1 bu siirece adapte etmeye yonelik adim adim yliriittigi
calismalarin1 yagsadigimiz pandemi donemi ile hizlandirmayr basarmistir. Siirecin
sonucunda is yapis ve ¢alisma sekillerinin degisime ugrayacagi gercegini de beraberinde

getirmektedir. Bu gerceklik teknoloji agirlikli bir yapiya dontisecegini de gostermektedir.
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