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ETiK BEYAN

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina

uygun olarak hazirladigim bu tez caligsmasinda;

e Tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik
kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,

e TUm bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu,

e Tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi,

e Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimu,

e Bu tezde sundugum ¢aligmanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi
beyan ederim.

Muzaffer GUROCAK



OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL SERMAYE EDiNiMiNDE BiR
ILETiSIM MEKANI OLARAK KUTUPHANE: GAUN KUTUPHANESI
ORNEGI

GUROCAK, Muzaffer
Yuksek Lisans Tezi
[letisim ve Toplumsal Déniisiim Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Bayram Oguz AYDIN
Eylul, 2020, 125 Sayfa

Bu calismada (tiniversite Ogrencilerinin sosyal sermayesi ile kitiphane
kullanma aligkanliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla yapilan literatiir
taramasinda birinci bolumde sosyal sermaye kavramimin tanimi, diizey, tir ve
bilesenleri, onemi ele almmustir. Ikinci bélimde, bir iilkenin kiiltiirel hayatinin
onemli unsurlarindan birisi olan kiitliphane kurumunun tanimi, tarihgesi ve tiirleri
incelenmistir. Ugiincii bélimde ise 6grencilerin kiitlphane kullanma aliskanliklar: ile
sosyal sermayesi arasindaki iligkiye bakilmis ve kitiphane kullanim aligkanliklarinin
Ogrencilerin sosyal sermayelerini arttirdigina yonelik bulgular yapilan anket
calismasiyla ortaya konulmaya caligilmistir.

Yapmis oldugumuz bu ¢aligma ile sosyal sermaye ile kiitliphane arasindaki
iliskinin; kisinin bilgi ihtiyacim karsilayarak onun toplumda sahip oldugu konumunu
giiclendirme, dogru ve giivenilir bilgi paylagimi, biirokratik islemlerin azaltilmasina
katki yapma, sosyallesme, ortak bir hafiza olusturma ve sivil ve goniilli faaliyetlere
onciiliik etme ile alakali oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Kiitiiphane, Iletisim



ABSTRACT

LIBRARIES AS A PLACE OF COMMUNICATION IN THE SOCIAL
CAPITAL ACQUISITION OF UNIVERSITY STUDENTS : THE CASE OF
GAZIANTEP UNIVERSITY

GUROCAK, Muzaffer
Master’s Thesis
Department of Communication and Social Transformation
Supervisor: Dog. Dr. Bayram Oguz AYDIN
September 2020, 125 pages

In this study, we investigated the relationship between social capital of
university students and their library use habits. For this investigation, definition of
the concept of social capital, levels, types and components of social capital and
importance of these components were embraced at first stages of literature research.
In second phase of literature research, definition, history, and types of the institution
of library which is a key element of cultural life of a country were investigated. In
the third phase, type of relationship between university students’ library use habits’
and their social capitals was examined and the findings that library usage habits
increase the social capital of the students were tried to be revealed through a survey
study.

With this study, it has been concluded that the relation between social capital
and library is about to strengthening individuals positions in society thought
satisfying individuals’ need of knowledge, sharing accurate and reliable information,
contributing to the reduction of bureaucratic processes, socializing, creating
collective memory and leading civil and self-imposed activities.

Key Concepts: Social Capital, Library, Communication.



ONSOZ

Universite Ogrencilerinin Sosyal Sermaye Ediniminde Bir Iletisim Mekani
Olarak Kiitiiphane: GAUN Kiitiiphanesi Ornegi adli bu c¢alisma ile Universite
Ogrencilerinin kiitliphane kullanim aligkanliklarinin onlarin sosyal sermayelerine

yapmis oldugu etkilerin arastirilmasi amaglanmaistir.

Arastirma konusunun se¢iminden tezimin son halini almasina kadar gegen
stirede yardimlarini ve destegini esirgemeyen tez danismanim sayin Dog. Dr. Bayram
Oguz Aydin’ a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tezimin yazim siirecinde degerli
fikirlerini benimle paylasan meslektaglarrm Davut KUNU, Suat YILMAZ ve Ogr.
Gor. Mehmet ATILGAN’ a, anketlerin yapilmasi siirecinde siirekli yanimda olan

mesai arkadasim Mehmet SEN’ e tesekkiirii bir borg bilirim.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1. GIRIS

Sosyal sermaye kavrami egitim, sosyoloji, iktisat, ekonomi gibi birgok
disiplinin ortak noktasini olusturdugu ve igerik olarak da ¢ok genis bir yelpazede
degerlendirildigi icin herkes tarafindan kabul edilen kesin bir taniminin yapilmasi zor
olmaktadir. Farkli disiplinlerde c¢aligsmalar yapan bilim insanlarinin sosyal sermaye
kavramin1 kendi alanimna gore yorumlamas: hem kavrami zenginlestirmis hem de

kavrama farkli anlamlar yiiklemistir.

Sosyal sermaye kavraminin izahina yonelik birgok tanimdan bahsedilebilir.
Her ¢alisma alaninin kendi ilgi alani icerisinde konuyu tanimlama ¢abasi igerisinde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar ¢ikis noktasi olarak sosyoloji ile
iligkili goriinse de ‘‘sosyal sermaye’ giliniimiizde farkli bilimlerin de temel
kaynaklarindan biri haline gelmistir. Her seyin alt yapisi olan insanin, {ist yapiy1 bina
ederken oOzellikle iktisat biliminin ve buna bagli olarak ekonomik gelismenin,
biiyiime ve kalkinma alanlarinda sermayenin bir tamamlayicist olarak kabul
edilmesi, hatta bir adim 6te gegerek beseri ve fiziki sermaye olgularmma ivme
kazandirmada ve niceliksel olarak arttirilmasinda ana etken oldugu diisiintilmektedir
(Altay, 2007:338). Farkli yaklasimlar ve disiplinler tarafindan g¢esitli kavramsal
cercevelerle sinirlandirilan sosyal sermaye kavraminin amacina veya kaynaklarina

gore ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir.

Son yillarda sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunda sosyal
sermaye kavramindan faydalanilmistir. 1990’11 yillarin sonuna dogru ekonomik
gelisme ve buna bagl olarak planlanan kalkinma modelleri kiiltiir, sanat ve edebiyati
da kapsayarak sosyal sermaye kavramini sadece maddi olmaktan ¢ikarmis, toplumun

sozii edilen alanlar1 da igsellestirmesine zemin hazirlamistir (Ogiit ve Erbil, 2009:7).



Kisaca insan faaliyetlerini kolaylagtiran birikimler olarak
tanimlayabilecegimiz sermaye kavrami, giiniimiiz toplumunda degisik disiplinlerde
farkli tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bir toplumun her anlamda gelisebilmesi
egitimli bireylerin sayisal cogunluguyla dogru orantilidir; gerek ekonomik gerekse de
sosyal gelismeye dogrudan veya dolayli bir sekilde katki sunan, kiiltiirel, siyasi,
entelektiiel, orgiitsel, beseri, ekolojik, bilimsel, teknolojik, maddi ve maddi olmayan

unsurlar, sermaye olarak kabul edilmektedir (Berber, 2006).

Toplumsal yasamin ihtiyaglart sonucunda ortaya ¢ikan kurumlar, toplumun
ihtiyaglarina cevap verirken toplumsal yasamin da yeniden Gretilmesinde énemli rol
oynamaktadirlar. Kiitiiphaneler de toplumsal yasamin yeniden iiretilmesinde katkisi
olan kurumlardan bir tanesidir. Toplumlarin gegirmis oldugu ¢esitli degisimlerden
(kaltdrel, siyasi, ekonomik, teknolojik, vb.) etkilenmelerine ragmen, hizmet sundugu
bireylerin bilgi ve 6grenme ihtiyacini karsilayarak onlarin toplumsal yasami yeniden
insa etmesinde etkin rol oynamakta ve bdylece de birer sosyal sermaye kaynagina

doniismektedirler.

Bir iilkenin kalkinabilmesi icin iiniversitelerdeki egitimin etkinliginin
artirtlmasi, 6gretim tiyeleri ve ogrencilerin etkili ve verimli bir ortamda ¢alismasina
zemin hazirlanmas1 gerekmektedir. Ogrencilerin verimli bir sekilde calisip, katma
degeri yiiksek sonuglar elde edebilmesinde kiitiiphaneler olduk¢a 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kiitliphaneler sadece ¢aligma alanlar1 olarak degil aynm1 zamanda birer

sosyallesme mekani olarak da islev gormektedirler.

Boyle bir calisma yapilmasinin en onemli sebebi gelecegin teminati olan
genglerin egitim hayati1 boyunca en bilytk destekgilerinden birisi olan kituphanelerin
ogrencilerin sosyal sermayeleri iizerinde nasil bir etkisi oldugunu tespit etmek ve bu
konuda gerceklestirilen literatiir taramasinda Tirkiye’de yapilan ¢alismalarin
sayisinin yok denecek kadar az olmasidir. Bu maksatla oncelikle g¢alismanin
sorunsali belirlendi ve buna yonelik literatiir taramasi1 gergeklestirildi. Literatur
taramast ile elde edilen kaynaklarin okunmasi sonucu tezin genel hatlar1 belirlendi.
Daha sonra 6grencilerin kiitiiphane kullanim aligkanliklarinin sosyal sermayelerine
olan etkilerini 6grenmeye yonelik olarak Gaziantep Universitesi orneginde bir

arastirma gergeklestirilmistir.



Hazirlamis  oldugumuz calismanin  birinci  bolimi  giris  kismini
olusturmaktadir. Ikinci béliim sermaye kavrami ve sermaye cesitleri, sosyal sermaye
kavrami ve tarihsel gelisimi, sosyal sermaye teorisyenleri, sosyal sermaye
kavrammin diizey, tiir ve bilesenlerinden olusmaktadir. Ugiincii boliimde sosyal
sermaye ve kutlphane kurumu baslhig altinda kiitiiphanenin tanimui, tarihgesi, tiirleri,
sosyal sermaye ve kiitliphane iliskisi anlatildi. Materyal ve yontem isimli dérdincu
boliimde arastirmanin amaci, evreni, Orneklemi, kapsam ve kisitlari, arastirma
sorular;, soru formu ve Ol¢iim araglari, verilerin analizi ve kullanilan testler
anlatilmistir. Besinci boliimde ise yapilan analizler ve testler sonucunda elde

verilerin degerlendirmesi yapilmistir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sermaye Kavram ve Sermaye Cesitleri
Kisaca insan faaliyetlerini kolaylastiran birikimler olarak tanimlayabilecegimiz
sermaye kavrami, giiniimiiz toplumunda degisik disiplinlerde farkli tanimlamalarla

karsimiza ¢ikmaktadir.

Klasik anlamda sermaye kavrami Marx ile iktisadi sahada anlam kazanmis ve
uzun zaman boyunca toplum bilimlerinde de yalnizca bu sekilde kullanilmistir. Unli
eseri Kapital (2015)’de Marx sermayeyi, liretim agsamasindan arta kalan deger olarak
izah etmektedir. Soylular ve sermayedarlar tarafindan iiretim, tiiketim ve pazarlama
gibi tiiketim siireclerinin ele gecirilmesiyle tek cati altinda toplanan sermayeyi
aragtiran Marx’a gore ekonomik degerler sermaye olarak adlandirilmaktadir (Ekinci,
2010:5). Klasik dretim unsurlar1 igerisinde 6nemli bir yere sahip olan sermaye
kavrami, kapitalist sistemin de temel eksenini tegkil etmektedir. Geleneksel iktisat
teorisinde; para ve onun satin alabildigi makine ve techizat olarak kabul edilen
sermaye kavrami, bugiine kadar siirekli yogun tartismalara konu olmus ve gelinen
noktada da yeni analizlere gereksinim duyan hassas bir konu olma 06zelligini
tasimaktadir (Karagiil, 2012a:23-24). Iktisadi ve toplumsal gelismeye dogrudan veya
dolayl bir sekilde etki eden, kiiltiirel, siyasi, entelektiiel, orgiitsel, beseri, ekolojik,
bilimsel, teknolojik, maddi ve maddi olmayan o&geler, sermaye olarak kabul
edilmektedir (Berber, 2006).

Klasik sermaye teorisi sinif farkliligina dayanirken zamanla bu anlayis yerini
cagdas sermaye teorilerine birakmistir. Bu sermaye teorilerini su sekilde
siralayabiliriz ; insanligin bilgi, yetenek ve deger yargilarmin birikimi olan beseri

sermaye, bunlarin disinda yer alan ve maddi kaynaklar1 iceren fiziksel sermaye,



kisilerin sertifika ve diploma gibi belgelerle somutlasan kiiltiirel sermaye, kisinin
sahip oldugu para, is, ev, araba gibi degerlerle somutlasan ekonomik sermaye ve
kisilerin hayatinin akisini kolaylastiran diiriistliik, giiven, sorumluluk, karsiliklilik,
isbirligi ve dayanmisma gibi degerleri i¢inde bulunduran sosyal sermaye olarak

siralayabiliriz (Toprak ve Bozgeyikli, 2011:128).

2.1.1. Fiziksel / Ekonomik Sermaye

Sermaye kavramlarmin igerisinde en ¢ok bilineni fiziksel/ekonomik
sermayedir. Fiziksel/ekonomik sermaye, iirctimde emegin verimini arttiran, fabrika,
baraj, tesis, yol, ara¢, malzeme, cihaz, donanim gibi 6nceden insan eliyle ortaya
cikartlmis olan tiretim araglaridir (Dinler, 2016:17). Dogada bulunan her tiirli
hammaddeyi kapsamasindan dolayr dogal sermaye olarak da tanimlanan fiziksel
sermaye ekonomik tiretimin en énemli faktorii konumundadir. Ekonomik sermaye,
modern iktisada gore, liretimin dort faktoriinden birisidir. Digerleri toprak, emek ve
girisimdir. Ekonomik sermayenin bilesimi, insan elinden ¢ikmis makineler, tesisler,
arag ve aletler, Uretilen ise katki sunan veya onu arttiran - dogrudan tiiketim igin
kullanilmayan — donanim ve gere¢lerden meydana gelmektedir (Marshall, 2005:650-
651).

2.1.2. Beseri Sermaye

Sosyal bilimler literatiirinde maddi sermaye haricinde ¢esitli sermaye
tanimlamalarinda Oncelikle insani (beseri) sermaye terimi One c¢ikmaktadir. Bu
manada maddi sermayenin haricinde tanimi1 yapilacak sermaye ¢esidi olan beseri
sermaye kavrami 1960’lardan bu yana kullanilmis olsa bile, 1930’Iu yillarda sanayi
sosyolojisinin konuyla imalatg1 seviyesinde ilgilenmeye basladigi gorilmektedir
(San, 2007:71). Ayrica devam ettirilebilir ekonomik kalkinmanin temel 6gelerinden
birisi olan Beseri Sermaye, kiside herhangi bir karakteristik oranda viicut bulmus,
tiretim kabiliyeti veya is giiclinlin sahip oldugu beceri ve bilgi donanimi olarak
tanimlanabilmektedir (Simsek, 2006:10). Beseri sermaye kisisel diizeyde dort
unsurun birlesiminden olugsmaktadir. Bunlar; Katilim, egitim, tecribe, yaklagimdir.
Insan sermayesi dnemlidir, ¢iinkii ister bir arastirma laboratuvarinda yapilan beyin
firtinasindan, isterse biliroda hayallere dalmaktan, eski dosyalar1 firlatip atmaktan,
yeni siiregler tasarlamaktan, kisisel kabiliyetleri gelistirmekten veya satig

temsilcisinin  kiigiik kara kapakli defterinde yeni kanallar gelistirmesinden



kaynaklansin, insan sermayesi bir yenilik ve stratejik yenilenme kaynagidir. insan

sermayesinin 6zii orgiit liyesinin soyut zekasidir (Samiloglu, 2002:87).

Beseri sermaye cok genis bir kavramdir. Ekonomik gelismenin artmasinda
kisinin sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim ve yetenekleri anlatmaktadir. Kisaca
beseri sermaye, bireyin verimliligine dogrudan katki sunan dogustan gelen veya

sonradan kazandig1 6zelliklerinin biitliniine denir.

2.1.3. Entelekttel Sermaye
Kelime anlami olarak entelektiiel, kisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve

yeteneklerinden 6turu kendisine atfedilen 6zellikler buttiniind ifade eder. Entelektuel
sermaye ise kara doniistiiriilebilen bilgidir (Toraman, 2009:96). Entelektiiel sermaye;
icerigini deneyim, beceri, bilgi ve enformasyonun meydana getirdigi, isletmenin suan
ki ve gelecek zamandaki basarisina direk etki eden ve baska firmalarla da
karsilastirma yaparken pozisyonunu ortaya koyan, elinde bulunan bilgi sistemleri,
normlar ve degerler, bilgi, kiiltiirel ve sosyal durum ve diger olanaklar gibi genellikle
somut olmayan, soyut varliklarin tamamini ifade eder (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002:20).
John Kenneth Galbraith tarafindan 1960’larin son g¢eyreginde yapilan calismalar
entelektiiel sermaye konusunda yapilan ilk g¢alismalar olarak kabul edilmektedir
(Samiloglu, 2002:68). Entelektiiel sermaye kavrami, ozellikle 1990’lardan sonra
orgiitler i¢in kullanilmig ve isletmeleri gelecege tasiyan maddi olmayan varliklart
aciklamak igin kullanilmistir. Bir isletmede ‘entelektiiel sermaye’’somut olmayan

soyut degerleri ve bilgileri tanimlamada kullanilir (EKinci, 2010:11).

Stirekli olarak bir degisim ve gelisme igerisinde olan giinlimiiz diinyasinda,
bir Oretim faktori olarak bilginin devreye girmesiyle entelektiiel sermaye

isletmelerin ana varliklar1 arasinda gosterilmeye baglanmustir.

2.1.4. Kulturel Sermaye

Kisilerin ait olduklar aile ve sosyal ¢evre farklilig1 sebebiyle sahip olduklar
ekonomik ve sosyal avantajlar bireyler icin kulturel sermaye olarak
adlandirilmaktadir. Ik defa 1979 yilinda Pierre Bourdieu tarafindan dile getirilen bu
kavram, son yillarda bireysel ve toplumsal farkliliklar1 aciklamakta yararlanilan
Oonemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Karagiil, 2012a:64). Kiiltiirel
sermaye Bourdieu’'nun o6zenle ilizerinde durdugu bir sermaye cesididir. Kultlrel

sermaye, kisinin ekonomik sartlarinin neticesi olarak elde etmis oldugu resmi ve



gayri resmi sosyal tutumlar, toplumsal pratikler, dili, konugma bi¢imi ve iletisim
kurma ile begenilerinden meydana gelmektedir. Yani kiiltiirel sermaye, resmi egitim
sonucu hak kazanilan diplomalarla, tarafsiz bir statiiko kazandiran egitim
sermayesiyle, ailevi olan ve ailenin kazandirdig: vasiflar1 anlatan sermaye tiirii olarak
karsimiza ¢ikar (Baran, 2008:89).

2.2. Sosyal Sermaye Kavram

2.2.1. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, tanim ve anlami kullanim alanina gore degiskenlik gosteren
bir kavramdir. Ierigini insanin ve onun diger insanlarla olan iliskilerinin olusturdugu
sosyal sermaye kavrami bu 6zelligi ile ¢ok disiplinli bir kavram haline gelmis ve
Ozellikle son zamanlarda bir¢ok farkli alanin arastirma konusu olmustur. Bu durum
sosyal sermaye kavraminin tanimini da etkilemis ve genel geger bir tanimi
yapilamamis ve boylece de her disiplin sosyal sermaye kavramini kendisine gore
yorumlamaistir.

Sosyal sermaye kavraminin izahina yonelik bir¢ok tanimdan bahsedebiliriz.
Her calisma alaninin kendi ilgi alani igerisinde konuyu tanimlama ¢abasi igerisinde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar c¢ikis noktasi olarak sosyoloji ile
iligkili goriinse de ‘‘sosyal sermaye’’ bir ¢ok bilim dalin1 etkilemis ve onlarin 6nemli
bir unsuru haline gelmistir. Iktisat biliminin ve buna bagl olarak ekonomik
gelismenin, bliylime ve kalkinma alanlarinda sermayenin bir tamamlayicist olarak
kabul edilmesi, hatta bir adim 6te gecerek beseri ve fiziki sermaye olgularina ivme
kazandirmada ve niceliksel olarak arttirilmasinda ana etken oldugu diisiiniilmektedir
(Altay, 2007:338). Sosyal sermaye kavramini tanimlamak i¢in sosyal ve sermaye
terimlerinin igeriginin bilinmesi gerekmektedir. Sermaye, bir isin yapilabilmesi i¢in
bireye olanak ve kolayliklar saglayan tinsel ve Ozdeksel degerlerin toplamdir.
Kamusal alanda sermaye kavrami kisilerin edindikleri birikimleri ifade etmektedir.
Sosyal sermaye ise bireyin, kisilere ve sosyal alanda iligkilere karsi yaklagimini
anlamlandiran toplumsal bir degerdir (ipek, 2018:8).

Toplumlarin olusturdugu sermaye kavramlari arasinda son zamanlarda one
cikan ve Ozellikle kisilerin iyilik haline katkis1 agisindan en yakindan incelenen
sermaye kavrami sosyal sermayedir. Sosyal sermaye (socialcapital) kavrami,
toplumu bir araya getiren kisilerin kendi ekonomik durumlarina yonelik olarak

tiretmis olduklar1 giivene dayali iligki aglari, toplumsal normlar ve degerler biitiiniinu



tanimlanmaktadir (Kusgu, 2006:13). Sosyal sermaye, insanlar1 birlikte ve ortak bir
paydada tutmaya yarayan toplumsal, kulttrel, politik ve sosyo-ekonomik yasamina
etki eden Orf ve adetler, gelenek ve gorenek, insani iliskiler ile ulusal ve uluslararasi
iliskileri belirleyen genel kurallardir (Demiral, 2007:4). Sosyal sermaye, kisiler
arasindaki karsilikli giivene dayali iligkiler, kisileri bir araya getiren hedefler ya da
bu hedeflere ulagmak i¢in yapmis oldugu katki olarak ifade edilebilir (Erbil,
2008:10).

Sosyal sermaye, kisi ya da gruplarin karsilikli iliski aglar1 sayesinde elde
etmis oldugu mevcut ya da olast kaynaklarin tamamidir (Bourdieu ve Wacquant,
2016:108). Pierre Bourdieu’dan bagka sosyal sermaye kavramini tanimlayan farkli
sosyologlarda bulunmaktadir. Bunlardan Robert Putnam sosyal sermayeyi ‘‘sosyal
orgiitlenmenin, esglidiim saglayict eylemleri kolaylastirarak toplumun verimliligini
arttiran giiven, norm ve sebeke gibi 6zellikleri’’ anlamina gelecek sekilde tanimlar
(Friedman, 2002:32). Francis Fukuyama (2002) ise toplumda yer alan kisiler
arasinda meydana gelen karsilikli isbirligi ve ortak paylasimlar neticesinde dogal bir
sekilde ortaya c¢ikan, resmi olmayan kurallar ve degerler biitiinii olarak sosyal
sermayeyi tanimlar.

Sosyal sermayeyi agiklamak i¢in yapilan tanimlamalarda, giiven, iletisim
aglari, sosyal dayamisma, goniilli kuruluslar, karsiliklilik, kolektif eylem gibi
kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlarin karsilikli iligkileri sosyal sermayenin
meydana  gelmesindeki temel isaretler olarak arastirmalarin  kaynagi
pozisyonundadir. Bu kaynaklar dogrultusunda (Oren, 2007:74) sosyal sermayeyi
“kisilerin ortak hedeflerini gerceklestirmek i¢in kisi, grup ya da organizasyon bazl
birlikte ¢calisma kabiliyeti’’ seklinde tanimlamaktadir. Genel olarak sosyal sermayeyi
su sekilde tanimlayabiliriz; kisiler arasindaki aktif baglant1 birikiminden, gruplari ve
sebekeleri bir araya getiren ve isbirligine imkan saglayan itimat, hosgorii ve ortak

deger ile tutumlardan olusur (Cohen ve Prusak, 2001:20).

Sosyal sermayenin akademik cevrelerde tam bir tanim1 yapilmamakla birlikte,
c¢ikis noktasi olarak bes yaygin yaklasim ortaya konulabilir. Bu bes farkli yaklagimda
da sosyal sermayenin kaynagi farkli sekilde belirtilmektedir. Bunlar1 Tekin (2019)
sOyle ifade etmektedir; sosyoloji alaninda sosyal kurallar ve giidiileme kavrami
sosyal sermayenin ana kaynagi olarak goriiliirken, antropoloji alaninda ise insanin

toplumsal i¢giidiisii sosyal sermayenin ana kaynagi olarak goriliir. Siyaset bilimi



alaninda kisilerin davraniglarin1 belirleyen kurumlarin, siyasi ve sosyal kurallarinin
onemli rol oynadigina vurgu yapilir. Ekonomi ¢evrelerinde ise sosyal sermayenin ana
kaynag1 olarak c¢esitli grup etkinliklerinin devamliliginin saglanmasi ve kisilerin
bireysel kazanglarini en iist diizeye yilikseltmek adma diger kisilerle iletisim
icerisinde olmasi1 varsayimi iizerinde durulur. Yoksullugun asgari diizeye indirilmesi
ve kalkinmanin devam ettirilmesinde sosyal sermayenin katkisi ile ilgili Diinya
Bankasinin yapmis oldugu calismalar, kurumlarin misyonuna, giiven ve sosyal aglara

vurgu yapmaktadir.

2.2.2. Sosyal Sermaye Kavraminin Gelisimi

Sosyal sermaye terimi literatiirde ilk defa 1916 yilinda Lyda Judson
Hanifan’ca (1916:130) toplumsal igbirliginin egitim ve okul performansina
katkilarin1 anlatan yazilarinda “‘kirsal okul aile birligi merkezlerini anlatirken’
tanimlamistir. Hanifan sosyal sermaye kavramini toplumun birer birimi olarak, kisi
veya gruplar arasindaki dostluk, hos goriis ve sempati lizerine kurulu iligkiler aginin
birlikteligi olarak tanimlamaktadir (Wolcook&Narayan, 2000:229). Sosyal sermaye
kavrami Hanifan’in ¢alismalarindan sonra bir siire sosyal bilimler alaninda yapilan
calismalarda kendisine yer bulamamustir. Kavram daha sonraki siiregte kentsel
toplum kiiltiirii tizerine yapilan bir ¢aligmada Kanada’li sosyologlar Seely, Sim ve
Loosely tarafindan 1956 yilinda daha da detaylandirilarak yeniden kullanilmustir.
Edward Banfield 1958 yilinda, Giiney Italya’min geri kalmishigmin nedenlerini
anlamak i¢in yaptig1 ¢alismada sosyal sermaye teoremini kullanmis ancak yapmis
oldugu bu calisma ekonomik ¢evrelerde pek fazla dikkate alinmamistir (Keskin,
2008:8).

1961 yilinda Putnam sosyal sermayeyi sehir sosyolojisi ve komsuluk
iliskilerinde ele alan Jane Jacobs’u kavramu ilk tireten kisi olarak belirtmektedir.
1970’lerden sonra sosyal sermaye alaninda klasikler olarak goriilen, soysal sermaye
alaninda yapmis olduklar1 arastirmalar ile kendilerine 6nemli bir yer edinen {i¢
arastirmacinin c¢aligmalariyla dikkat ¢ekmeye basladigi yeni bir siirece adim
atilmistir. Bunlar, Pierre Bourdieu, James Coleman ve Robert Putnam’dir (Ogiit ve

Erbil, 2009:6).

Toplumsal smif catismalart konusunda 1980-86 yillar1 arasinda yapmis

oldugu caligmalar ile iinli sosyolog Pierre Bourdieu sosyal sermaye kavramina
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biiyiik katkilar sunmustur (Tiystiz, 2011:9). Sonraki yillarda ise terminolojik olarak
sosyal sermaye terimine en kapsamli sekilde anlam yiikleyen arastirmacilardan birisi
olan Amerikal1 sosyolog James Coleman’in 1990 yilinda yazdigi ‘‘Sosyal Teorinin
Temelleri’’ adl1 eserinde kavrama kapsamli bir sekilde yer vermis ve bunu kalkinma
problemleri ile temellendirmistir (Keskin, 2008:9). Robert Putnam 1993 yilinda
Italya’nin bolgeleraras: gelismislik seviyesi ve yapisal performans farkini inceledigi
““Making Democracy Work’’ isimli eserinde, sosyal yapinin farkli taraflarmin
boylesi bir ayrimin olusmasinda etkili oldugu lzerinde yogunlasmis ve bu etkiyi de
sosyal sermaye terimi ile agiklamistir. S6z konusu ¢alisma degisik tepkiler alsa da
daha sonralar1 yapilan ¢aligmalar icin referans ve basucu kaynagi niteligini kazanarak
etkisini artirmistir (Tiysiiz, 2011:9). Bu donemde 6zellikle bu ii¢ ismin yapmis
oldugu calismalardan sonra sosyal sermaye kavramina yonelik arastirmalar artmaya
baslamis ve baska arastirmacilar da yaptiklar1 caligmalar ile dikkat g¢ekmeye
baslamislardir. Bu aragtirmacilardan birisi olan Francis Fukuyama ‘Giiven (Trust)”’
adli calismasiyla sosyal sermayenin onemli unsurlarindan olan giiven kavramina

vurgu yaparak sosyal sermaye kavraminin giindemde kalmasini saglamistir.

Son yillarda sosyal bilim alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunda sosyal
sermaye kavramindan faydalanilmistir. Ozellikle iktisadi gelisim ve kalkinma
modelleri arasinda karsilikli isbirliginin gelistirilmesini  glidiileyerek, kiiltiirel
Ogelerin degerinin anlagilmasini igerecek bicimde kalkinma sorunlari iizerine genis
caplt olarak yeniden diisiinme gereksinimi 1990’11 yillarin sonlarina dogru ortaya
cikarak “sosyal sermaye” kavramina olan ilgiyi ¢ogaltmaya baglamstir (Ogiit ve

Erbil, 2009:7).

2.2.3. Sosyal Sermayeye Kars1 Yaklagimlar

Sosyal sermaye kavraminin etkisini agiklayabilmek icin cesitli yaklasimlar
ortaya konulmustur. Bu yaklasimlar, aragtirmacilarin sosyal sermayeye iliskin ortaya
koyduklar1 arastirma sonuglarinin, konuyu arastiranlar acisindan etkin bir sekilde
anlasilmasina yardimci olmaktadir. Putnam sosyal sermayeyi, baglayici ve kopri
kuran sosyal sermaye seklinde ikiye ayirmistir. Baglayici sosyal sermaye ile aile
tiyeleri ve yakin arkadasliklar gibi homojen gruplar icindeki giiclii iliskileri ifade
eder. Koprii kuran sosyal sermaye ile mesafeli arkadaslar, is arkadaslar1 ve iiyeler
gibi nispeten daha az yogun ve daha zayif iliskileri ifade eder. Nahapiet ve Ghoshal

ise sosyal sermayeyi yapisal, iliskisel ve bilissel sosyal sermaye baglaminda ele
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almislardir. Insanlar arasindaki iliski yapilarini yapisal boyutta, iligkilerin
Ozelliklerini ve paylasilan sosyal kaynaklari iliskisel boyutta ve sosyal bir agda
bulunan insanlarin ortak yaklasim yada anlayis gelistirip gelistirmediklerini bilissel
boyutta incelemistir (Ozdemir, 2007:37-39). Pamela Paxton sosyal sermayeyi
bireysel seviyede ve topluluk seviyesinde olmak tizere iki farkli diizeyde
incelemistir. Bireysel seviyede bireylerin drgiitlenme diizeyi veya nesnel iletisim ag
yapisi, ikincisinde ise ayni bireyler arasindaki 6znel baglardir (Field, 2008:94-95).
Woolcock ve Narayan, sosyal sermayeyi dort farkli bilesene ayirarak, bu bilesenlerin
birbirinden farkli yaklagimlar oldugunu belirtmislerdir. Bunlar, toplumcu yaklasim,
sosyal aglar yaklagimi, kurumsalct yaklasim ve sinerji yaklasimi olarak

siralanmaktadir (Giingor, 2011:20-23).

o Toplumcu Yaklagim : Bu yaklagima gore sivil toplum orgiitlerine ve
onlarin diizenlemis oldugu organizasyonlara goniillii katilim sosyal
sermaye diizeyini yiikseltebilir. Bu tiir organizasyonlarin fazla olmasi
sosyal sermaye diizeyinin yiiksekligini ortaya koyan bir isaret olarak
gorilebilmektedir.

o Sosyal Aglar Yaklasimi : Bu yaklasimda, sosyal sermaye diizeyinin
yiiksek olmasinda aile, komsuluk ve akrabalik iligkilerinin giiclii
olmasi gosterilmektedir.

e  Kurumsalct Yaklasim : Bu yaklasimda, toplumu olusturan kisilerin
kamu ve 6zel sektor kurumlarina kars1 duymus oldugu giivenin, sosyal
sermaye diizeyine etkisi oldugu belirtilmektedir.

e Sinerji Yaklasimi : Bu yaklasim, sosyal aglar yaklasimi ve kurumsalci
yaklasimin bir bilesimi olarak goriilmekle birlikte ayni zamanda
toplumdaki sosyal aglarin 6nemi (zerinde durarak toplum-devlet

iligkisiyle ilgilenmektedir.

Ekonomi ve sosyoloji alaninda yapmis oldugu calismalarla bilinen Lin,
konuya farkli bir pencereden bakmakta, sosyal sermayeyi kurumsal yapi ve pratik
eylem arasindaki iletisimle tarif etmektedir. Lin, sosyal sermaye diisiincesini ii¢
basliga ayirarak anlatmistir. Sermayenin gereksinim duydugu kaynaklarla sosyal
yapiy1 baristirma, bireyler vasitasiyla sz konusu toplumsal kaynaklara ulasilabilme
imkan1 ve belirli amaca yonelik eylemler i¢in kisilere bu tiir toplumsal kaynaklar

kullanma ve insanlar1 harekete gecirme yetenegi kazandirma (Ekinci, 2010:19). Son
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yillarin ekonomik ve sosyal kavramlari arasinda 6nemli bir yere sahip olan sosyal
sermaye kavrami, toplumlarin ekonomik, sosyal ve siyasi alanlardaki gostermis
oldugu basariyla dogrudan iligkili bir etken olarak degerlendirilmektedir (Karagiil,
2012a:97).

Sosyal sermayeyi belirli 6zelliklerine gore gruplara ayiran yaklasimlarin
kisilerin ¢alisma ve uzmanlik alanina, amacina gore farklilastigini gérmekteyiz. Her
aragtirmact sosyal sermayenin Ozelliklerini kendine gore bir digerinde olmayan

tarafin1 géstermeye ¢alisan siniflamalar yapmislardir.

2.3. Sosyal Sermaye Teorisyenleri

Bu boliimde sosyal sermaye konusuyla alakali literatiirdeki ilk caligmalari
yaparak kavramin bugilinkii seviyesine gelmesinde katkilar1 olan Pierre Bourdieu,
James Coleman, Robert Putnam ve Francis Fukuyama’nin sosyal sermaye ile ilgili
yapmis olduklar1 ¢aligmalar hakkinda bilgiler verilerek sosyal sermaye ve onun
gelisiminin anlasilmasina yardimci olunacaktir. Bu dogrultuda ilgili arastirmacilarin

sosyal sermayeye yaklasimlar1 anlatilmaya calisilmistir.

2.3.1. Pierre Bourdieu’ da Sosyal Sermaye

Yirminci ylzyilin en 6nemli sosyologlarindan birisi olan Pierre Bourdie’yu
diger meslektaslarindan ayiran en 6nemli 6zelligi, ¢ogunluk tarafindan kabul gérmiis
olan genellemeleri sorgulamasi ve karsitliklari birlestirme cabasidir. Bourdieu,
metodolojisini bir takim kavramlar iizerine insa etmistir. Bu kavramlardan en

onemlileri alan, habitus, sermaye ve onun turleridir.

Toplumsal diinyayr aciklamak i¢in kullanilan alan kavrami Bourdieu
tarafindan, is boliimiinliin artmasina bagli olarak toplumsal diinyanin artan
farklilasma siireci sayesinde toplumsal hayatin cevrelerinin 6zerklesmesi olarak
tanimlanir. Bir alanin 6zerklesmesi, kendine 6zgli bir amacinin tanimlanmasindan
gecmektedir. Ornegin siyasi alanm hedefi iktidardir, ekonomi alanininki zenginlik,
sanatsal alaninki tanmurliktir (Jourdain ve Naulin, 2016:122). Bourdieu, alan
kavramimin daha iyi anlagilmasi i¢in oyun benzetmesini kullanir. Bir oyunda
oyuncular, onlarin yatirimlari, stratejileri, agik¢a sdylenmeyen kurallar (doxa),
herkesin sahip oldugu kartlar vardir. Oyuncular, toplumdaki eyleyiciler, yani genel
anlamda toplumdur. Yatirimlari, oyun sonundaki beklentilerini (illusio, yani

¢ikarlarini) saglamak igin riske attiklari sermaye parcalaridir. Esas sermaye ise
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oyuncunun elinde bulundurdugu kartlardir. Alan bu oyunun oynandigi yerdir ve
kisinin sermayesine gore alandaki kazanma / kaybetme sansi degisiklik gosterebilir.
Oyun sirasinda oyuncunun gelistirdigi strateji habitus kavramina karsilik gelir. Bu
stratejiler (habitus) basariya gotiiren belli formiiller degil, zamanla sekillenen

becerilerdir (Ozsoz, 2007:18).

Sosyal sermaye kavraminin 6nemli teorisyenlerinden olan Pierre Bourdieu
ayni zamanda sosyal sermaye ile ilgili ilk modern sistematik analizi yapan kisi olarak

da bilinmektedir.

Sermaye kavramini diinyayr anlamak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak goren
Bourdieu, sermayeyi anlamadan diinyayr anlamanin imkéansiz olacagim
sOylemektedir (Eski, 2009:9). Ayrica sosyal evreni anlamak i¢in sermayenin sadece
iktisadi kuram tarafindan kabul edilen bigimiyle degil, kiiltiiriin ve sosyal sermayenin
de sermaye ile birlestirilmesiyle olusan ortak yap1 esliginde bilinmesi saglanmalidir
(Field, 2008:21). Bourdieu tarafindan birden fazla sermaye tiirii tanimlanmistir.
Bunlar, sembolik, kiltirel, ekonomik ve sosyal sermayedir (Ekinci, 2010:21).
Bourdieu sosyal sermayeyi ‘‘gercekte veya uygulamada karsilikli tamsiklik ve
tammaya dayali olarak az ya da ¢ok kurumsallagmis, uzun omiirlii iletisim agina
sahip olmasi nedeniyle, bir bireyin veya bir grubun hakli olarak hissesine diisen
kaynaklarin toplanmidir’” seklinde tanimlamistir (Field, 2008:20). Ayrica Bourdieu
sosyal sermayenin imtiyazli gruplarin bir serveti oldugunu ve bu gruplarin kendi
istlinliiklerini devam ettirmek i¢in kullandigi bir ara¢ olarak diisiinmiistiir (Field,
2008:27). Bu sebepten dolay1 Bourdieu sosyal sermayeyi aciklarken iki sey ortaya
cikar. Birincisi, kisiler sahip oldugu iliskiler vasitasiyla c¢esitli kaynaklara ulagsma
olanagi saglar, ikincisi ise bu iliskinin yogunlugu ve diizeyi kisinin ulasacagi
sermayeyi etkiler. Bu durumda kisinin sahip oldugu sosyal sermayenin Ol¢lsi,
kisinin bizzat pratik olarak kullanabilecegi ag baglantilarinin yogunluguna ve malik
oldugu diger sermaye tiirlerinin (kiiltliirel, ekonomik) kalitesine baghdir (Eski,

2009:11).

Bourdieu i¢in sosyal sermayede kisiler 6nemli olsa da, sosyal sermaye yalniz
kisilere 0zgii bir olgu degil tam tersine toplumla paylastikca varligini koruyan ve
cogalan bir durumdur. Bireyin ulasacagi sosyal sermaye diizeyi, aslinda onun sosyal

aglar i¢indeki durumundan kaynaklanan ve gelecege dair planladigi amaca
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ulagabilmek adina yaptig1 yatirim siireglerinin bir sonucudur (Erselcan, 2009a:250).
Sosyal sermaye ‘‘uzun siireli iletisim aglarina sahip olmayla baglantili fiili ve
potansiyel kaynaklarin toplamini’’ ifade eder (Bourdieu, 1986:248). Bourdieu’nun
sosyal sermayeden bahsederken 6zellikle anlatmak istedigi, insanlarin sosyal yapi
icerisinde kendi konumlarint koruma amaciyla devamli yarig halinde olmast
gerektigini belirtmistir. Boyle olunca sosyal sermayenin kisilerin iktisadi ve kiiltiirel
sermayelerini de harekete gegiren bir 6ge olarak goriilmiistiir. Bourdieu teoriye
mekanize bir durumda bakmaktadir ve gruplara katildiklar1 i¢in bireylerin artan
pragmatizmi ilizerine yogunlagmakta ve bu kaynaklart yasama gegirmek icin

toplumsal yagamin inga ve ihyasi lizerinde durmaktadir (Kapu,2008:269).

Bourdieu’da ayn1 James Coleman gibi egitimin sosyolojik tarafin1 etkilemis
ve toplumsal sermayenin egitime etkisinin ne kadar énemli oldugunu belirtmistir.
Bourdieu, farkli sosyal smiflarin ¢ocuklarini incelemis ve egitimde ortaya ¢ikan
adaletsizliklerin temelinde sosyal sermaye farkliliginin oldugunu belirterek kiiltiirel
sermayenin ortaya cikartilmasinda sosyal sermayenin rolii {izerinde durmustur
(Ekinci, 2010:22). Sosyal sermaye teoremini sosyal etkilesim agi ile birlestiren ilk
diisiiniir olan Bourdieu, ¢ogu arastirmacinin goérmezden geldigi sosyal sermayenin
rekabet¢i yanini 6ne ¢ikaran kisidir. Bourdieu, sosyal sermayenin gelisimine yapmis
oldugu katkilarla bir ¢ok arastirmaciya rehberlik etmis ve halen de bu 6zelligini

korumaktadir (Ozdemir, 2007:15).

2.3.2. James Coleman’da Sosyal Sermaye

Yapmis oldugu ¢aligmalarla sosyal sermaye kavraminin gelismesinde ayr1 bir
yere sahip olan Amerikali toplum bilimci James Coleman, Amerikan kenar
semtlerindeki egitim diizeyl lizerine yaptig1 arastirmalarda sosyal sermayenin
yalnizca imtiyazl siniflarla sinirli degil, ayn1 zamanda ekonomik durumu zayif ve
geri kalmis topluluklara da ciddi anlamda yararlar sagladigini gostermistir. Coleman
calismalarinda, toplumdaki kisilerin sosyal yasantilarini esas alip bu noktadan
hareket ederek kisilerin kendi sermayelerine ulasmay1 amacglamistir. Onun agisindan
egitim, hayatin esitsizligini ortadan kaldirmaya biiyiik 6l¢lide yardimer olacak bir
ogedir. Kiitliphaneler de bu agidan olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Bu durumda
egitim, sosyal sermayenin 6nemli bir eleman1 olabilmektedir. Toplumsal engellerin

yok edilebilmesi i¢in kullanilabilecek olan sosyal sermayenin din, normlar, sosyal
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iletisim, komsuluk iligkileri, giiven, akrabalik ve aile yapist gibi unsurlar yardimryla

meydana getirilebilmektedir (Aydemir, 2011:53).

Coleman’a gore bireylerin elinde tuttugu sermaye bir kaynagi temsil eder,
oysa sosyal sermaye topluluklarin kazancini ifade eder ve iligkilerin yiiksek giiven ve
ortak degerlerle idare edildigi, daha genis iletisim aglarmi kapsamak icin
kisisellesmenin otesine gectigi teorilestirilir (Field, 2008:28), bu durumda tiretkenligi
kolaylastirict bir etki yaratir. Bundan sonrasinda da giliven faktoriiniin yiiksek
diizeyde oldugu toplumlarda, giiven seviyesinin diisiik oldugu toplumlara gore
problemler daha kisa siirede halledilebilmektedir. Coleman sosyal sermayeyi bir
anlamda yasayan canli bir olgu gibi gormekte ve siirekli yenilenmesi gerektigini
savunmaktadir. Ona gore sosyal iliskilere siirekli aktive edilmelidir. Yoksa normlar
ve sosyal aglar beklenen toplumsal etkiyi gosteremeyeceklerdir. Coleman’in sosyal
sermaye kavramina getirmis oldugu en giiclii fayda kavramin dayandigi sosyolojik

tabani genigletmis olmasidir (Savkar, 2011:50).

2.3.3. Robert Putnam’da Sosyal Sermaye

Bourdieu ve Coleman’dan sonra sosyal sermaye konusunda Onemli
arastirmalar yapan bir diger kisi de Robert D. Putnam’dir. Putnam ‘‘Bowling Alone”’
isimli kitabinda sosyal sermaye teoremini, bireyler arasindaki iletisim aglar1 ve
bunun sonucunda gelisen karsiliklilik ve gilivenirlilik normlar1 gibi baglantilara
gondermede bulunarak tanimlamaktadir (Ugar, 2010:29). Sosyal sermaye kavrami
giinlimiizdeki popiilerligine 1990’larin ikinci yarisinda {inlii sosyal bilimci Putnam’in
1993 yilinda yaymladigr ‘‘Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern
Italy’’, 1995 yilinda Journal of Democracy’de yaymladigi ‘‘Bowling Alone:
America’s Declining Social Capital’” ve 2000’de yaymladigi ‘‘Bowling Alone: The
Collapse and Revival of American Community’’ isimli caligmalar sayesinde
kavustugu ileri siiriilmektedir. Putnam, bu eserlerinde uluslarin iktisadi ve siyasi
giicleriyle kisilerin sivil ugrasilar1 arasindaki iligskiyi arastirmistir (Aslan, 2012:48-
49).

Putnam’in diisiincelerinde kisiyi fikirlerinin odak noktas1 yapan Bourdieu ve
Coleman’in etkisi ¢ok olmakla birlikte onlardan farkli olarak sosyal sermaye
kavramimni toplumsalct bakis agisiyla ele almistir. Sosyal sermayeyi Putnam,

topluluklarin ya da toplumlarin sahip olduklar1 veya olmas1 gereken bir gii¢ olarak
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goriir ve ona gore sosyal sermaye birikimine sahip olan kisiler degil insan
topluluklardir. Bu nedenle Putnam Kkisilerin sahip oldugu sermaye stogundan cok,
sosyal sermayenin bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomik gelismisligi ve demokratik
kurumlar1 nasil etkisi altina aldigi gibi daha genis anlamdaki konularla ilgilenir
(Eski, 2009:16). Sosyal sermaye, kisisel anlamda verimliligi 6ne ¢ikaran araglari
temsil eden fiziksel sermaye ve egitimi 6ziimleyen insani sermaye teoremine benzer
bicimde, karsilikli fayda icin organize olan ve isbirligini kolaylastiran kurallar,
iletisim aglart  ve giiven gibi toplumsal o6rgutlenmelerin  6zelliklerini
barindirmaktadir. Ayrica sosyal sermaye insani ve fiziksel sermayedeki yatirimlarin
yararlarin1 da katlayarak ¢ogaltir. Biiyiik bir sosyal sermaye birikimi ile donatilmig

bir toplumda birlikte calismak elbette ki daha kolay olacaktir (Caliskan, 2010:12).

Putnam, Coleman ve Bourdieu’nun aksine sosyal sermayeyi daha genis bir
Olcekte ele almis ve teoremin detayci bir analizini yaparak, sosyolojik, psikolojik ve
siyasal faktorlerle kavramin getirilerini birlikte ele almistir. Sosyal sermayeyi, kisiler
arasinda isbirligini kolaylastiran ‘‘normlar, aglar ve giiven’’ gibi baglantilar

lizerinden tanimlama yoluna giden Putnam, kavrami;

“ortak hedefleri saglamak amaciyla aktérlerin isbirligi halinde ve aktif bir bigimde
birlikte eylemde bulunmasini saglayan sosyal degerler, giiven ve aglar gibi sosyal

orgutlenmenin niteliklerinden meydana gelmektedir ™’

seklinde ac¢iklamaktadir (Uguz, 2010:36). Putnam, sosyal sermayesi; normlar, giiven
ve iletisim aglart olmak iizere i temel iizerinden sekillenmisken, sonraki
calismalarinda buna giiven unsurunu da ilave ederek sosyal sermayenin ana hatlarini
belirlemistir. Putnam bu durumu ‘baglayici’’ ve ‘‘koprii olusturan’’ sosyal sermaye
olarak siniflandirilmaktadir. Baglayic1 sosyal sermaye, elit kesimi desteklemek ve
tiirdesligi devam ettirmek egilimindeyken, kdprii olusturan sosyal sermaye ise farkli

gruplardan bireyleri bir araya getirme diistincesindedir (Field, 2008:45).

Putnam, sosyal sermayenin temel Ogelerini agiklayarak hem giliniimiizde
yapilan aragtirmalara yon vermis hem de sosyoloji ve siyaset bilimi alanindaki
yapmis oldugu detayli calismalarla sosyal sermaye kavramina ¢ok biiyiik katkilar

sunmustur.
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2.3.4. Francis Fukuyama’da Sosyal Sermaye
Bourdieu, Putnam ve Coleman gibi sosyal sermaye teorisyenlerinden birisi
olan iinlii siyaset bilimcisi Fukuyama, sosyal sermayeyi tanimlarken ‘‘gliven’’

unsuru lizerinde ¢ok fazla durmus ve sosyal sermayeyi;

“bir toplumda veya onun bir kisminda giiven duygusunun hakim olmasindan
kaynaklanan bir yetenektir. Sosyal sermayenin edinilmesi bir toplulugun ahldki
normlarimin  aliskanlik haline gelmesini, sadakat ve diiriistliik gibi erdemlerin
kazanmilmasini ve bireylerin birbirine bagimliligini gerektirir. Sosyal sermaye
bireylerin tek baslarina hareket etmeleri ile kazanilmaz. Bireysel degerlerden ¢ok,
sosyal degerlerin hakim olmasina dayanwr’’seklinde tanimlamistir (Fukuyama,

2005:42).

Fukuyama, Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi (2005) ve Biiyiik
Coziilme: Insanin Dogas1 ve Toplumsal Diizenin Yeniden Olusumu (2000) adim
tagiyan eserlerinde iktisadi ve toplumsal gelismisligin iiretilmesinde en Onemli
destegin sosyal sermaye aracilifiyla elde edildigini aciklamistir. Farkli toplum ve
kiiltiirler tizerinde test ettigi sosyal sermaye teorisi, toplumlarin gelisim siirecini
detaylandirmakta yardimci olmaktadir (San, 2007:75). Fukuyama toplumlar1 giiven
diizeyi yiiksek ve giiven diizeyi diisiik diye iki sekilde siniflandirmistir. Bu diizeyin
refah diizeyi ve ekonomik basar1 ile iligkisi iizerine g¢esitli ¢oziimlemelerde
bulunmustur. Fukuyama “giiven” olgusunu, sosyal sermayenin bir kriteri olacak
sekilde kullanmis ve giivenin karsiliklilik kurallar1 ve sivil teskilatlanma yoluyla yani
birlikte ¢aligmak ile biriktigini sdylemistir. Ona gore kisilerin vermis oldugu sozleri
tutacaklarma, toplumun koydugu kurallara uyacaklarina ve pragmatik hareket ve
davraniglardan kacinacaklarina giivenilebilirse toplumsal birliktelik daha kolay bir
sekilde meydana getirilebilecek ve de meydana gelen gruplarin ortak amaglarina
ulagmalar1 daha kolay olacaktir (Fukuyama, 2009:75). Fukuyama’ya gore kararli bir
aile yapist ile giiclii toplumsal gruplar, devletin hukuki diizenlemeleri ile degil,
zamana yayilan ve igeriginde giiven barindiran sosyal iligkilerle kurulmaktadir.
Bunun yaninda “gliven” unsurunun diisiik ve ahlaki yozlasmanin yogun oldugu
toplumlarda sanayilesmenin yolu devlet eliyle gergeklesmekte, yiiksek sosyal
sermayeli toplumlarda ise devletin miidahalesi olmadan sivil organizasyonlarin

kolayca basarili olabilecegini savunmaktadir.
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Kiiltiirel ogelerden ayr1 olarak degerlendirilemeyecek olan ekonomik
faaliyetlerin temel Ggesini sosyal sermaye olusturmaktadir. Bir toplumda sosyal
sermaye eksikliginin kisilerin mevcut ekonomik firsatlardan yeteri kadar
faydalanamamasina neden oldugunu belirten Fukuyama, sosyal sermayeyi bireylerin
ortak hedefler i¢in gruplar yada organizasyonlar seklinde birlikte calisabilme
kabiliyeti olarak tanimlar (Fukuyama, 2005:23).

2.4. Sosyal Sermayenin Diizey, Tiir ve Bilesenleri

Sosyal sermaye konusunda yapilan arastirmalarda kavram farkli siniflama
tiirlerine gore ele alinmasina ragmen genellikle diizey, tiir ve bilesenlerine gore
ayrilmaktadir. Uygulandig1 seviye acgisindan degerlendirilince; mikro, orta ve makro
boyutu, bilesenleri acisindan degerlendirilince; giiven, sosyal degerler ve normlar,
sosyal aglar, orglitsel baglilik, sosyal etkilesim ve aktif katilim, tiirline gore
degerlendirilince; baglayici (dayanismaci), kopriisel etkilesim ve birlestirici sosyal

sermaye seklinde ti¢c kisma ayrilmaktadir.
2.4.1. Sosyal Sermayenin Duzeyleri

2.4.1.1. Mikro Duzeyde Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin mikro diizeyi, kisisel iliskilere, gruplar ve topluluklar
icinde gerceklesen yiiz yiize karsilikli eylemlere dayanir. Bu durumda mikro
dizeydeki sosyal sermaye; komsu, arkadas ve aile gibi kisiler arasi iligkileri de
kapsar. Sosyal sermayenin mikro dizeydeki durumu yapisal ve bilissel olarak ikiye
ayrilir (Ebrahimi, 2018:25). Bilissel sosyal sermayede esas olan karsiliklilik, giiven
ve dayanismadir. Ayrica tutum ve davranislar gibi kurallar1 da igerir. Yapisal sosyal
sermaye ise; Orgiitler, iligkiler ve yerel yonetimlerin yapmis olduklar: etkinliklerden
olusur (Akgay, 2005:205). Sosyal sermayenin mikro dizeyi, toplumsal Orgutler
arasinda gelistirilen, ozellikle diisiik seviyedeki risklerin ve belirsizlik ortaminin
meydana getirecegi Kotlicil etkileri en az seviyeye indirmesi acisindan son derece

onemli bir gorev iistlenmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009:62).

2.4.1.2. Orta Duzeyde Sosyal Sermaye

Mikro ve makro diizeyin birlesmesinden meydana gelen orta diizeyde sosyal
sermaye, genellikle orgiit ve kurumlarin sermayesi olarak goriilmektedir (Eski,
2009:26). Bu diizey topluluklar arasindaki karsilikli iliskileri yoneten norm ve aglar

aciklamaktadir. Orta diizey sosyal sermaye de sosyal baglantilarin, kimliklerin, ve
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sosyal aglarin dogasinin analizi konu edilmektedir. Sosyal sermayenin orta diizeyine
iliskin analitik ¢aligmalar, grup ag yapilarinin ve orgiitsel kurumlarin olusturulmasi

ve gelistirilmesi ekseninde donmektedir (Savkar, 2011:45).

2.4.1.3. Makro Dlzeyde Sosyal Sermaye

Makro diizey, orgiitlerin faaliyette bulundugu kurumsal yapiy1 kapsamaktadir.
Hukukun iistiinligt, yerellesme, yonetim bi¢imi, yasal ¢erceve, politika olusturma ve
demokrasinin  yerlesmesi siireglerine katilim makro diizeyin bilesenlerini
olusturmaktadir. Ulkeler aras1 yapilan calismalarda sosyal sermayenin makro diizeyi
kullanilmaktadir (Akgay, 2005:205). Sosyal sermayenin makro seviyesi, iktisadi ve
sosyal eylemlerin arka planina hizmet eden siyasi ve kurumsal baglantilar ile
yonetim i¢in gerekli olan diizenlemelerin niteligi seklinde agiklanmaktadir. Makro
seviyedeki sosyal sermaye uluslarin sermayesi olup bunun yani sira uluslararasi

nokta da yapilan arastirmalarda sosyal sermayenin bu seviyesi One cikmaktadir

(Karagiil, 2012a:38).

2.4.2. Sosyal Sermayenin Turleri

Sosyal sermaye alaninda arastirma yapan ekonomistler, sosyal bilimciler
kavrama hem farkli tanimlamalar getirmisler hem de c¢esitli sekillerde siniflama
yoluna gitmislerdir. Arastirmacilarin biiyiik bir kism1 sosyal sermayeyi; baglayici,
birlestirici ve koprii kuran sosyal sermaye seklinde tice ayirmistir. Baz1 arastirmacilar
da sivil toplum ve kamusal sosyal sermaye seklinde tanimlarken bazilar1 da yapisal
ve kavramsal sosyal sermaye seklinde tanimlamis, bir kismi ise giiglii ve zayif baglar

seklinde sosyal sermayeyi tanimlamigtir.

Bu c¢alisgmamizda sosyal sermaye kavrami; baglayici (dayanigmaci) sosyal
sermaye, koprii kuran sosyal sermaye ve birlestirici sosyal sermaye olarak ii¢ ana

baslik altinda incelenecektir.

2.4.2.1. Baglayic1 (Dayanismaci) Sosyal Sermaye

Baglayici (dayanigsmaci) sosyal sermayenin en karakteristik 6rnegi aile igi
iligkilerdir. Kisinin aile igerisinde kurdugu iliskide birbirine baglayici yap1 isbirligini,
bilgi paylasimini ve karsilikli etkilesimi kapsamaktadir.

Bu sermaye tiirli olduk¢a homojen gruplar arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

Bu gruplar kapali arkadasliklar ve aile tiyelikleri gibi ¢ok sayida ayn1 ve i¢ine kapali
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sosyal birliklerden meydana gelmektedir. Bu gruplarda kisiler gii¢lii yakinlik bagi
kurmakta ve topluluk bagina sahip ¢ikmaktadirlar. Bu sermaye tiirii, hisim-akraba,
aile, etnik koken, cinsiyet, orgut kultar, din, mezhep gibi ‘“‘ortak bir kimlik’’
temelinde “‘giiclii’” sosyal iliskilerden ortaya ¢ikmaktadir. Grup icindeki batinlik,
grup i¢i sosyal sermayenin olusmasina kaynaklik etmektedir. Belirli bir kiiltiirel ya
da sosyal kimlige sahip olunmasi, bu gruba iiye olunmasinin 6n kosulu olmasindan
dolayr “‘yiiklenilmis’’ (isnat edilmis) grup liyeligi olarak da adlandirilan bu tiir sosyal
sermaye mikro diizeyde yerel topluluklar i¢cinde gelisim gosterir. Sonug olarak,
baglayici sosyal sermaye sadece grup iiyelerine isnat edilen bir giivenin olusmasini
saglar. Grup icerisindekiler birbirlerine “‘kendi grubundan’’ oldugu i¢in glven
duymaktadir. Diger taraftan gruplar kendi normlar1 sayesinde, Ornegin grup
tiyelerinden birisi kendisine duyulan giiveni istismar etti§inde iiyeyi cezalandirarak,
bir 6lgiide bu giiveni kontrol altinda tutabilirler. Ozellikle geleneksel topluluklarda
goriilen kuvvetli akrabalik baglar 6zellikle kisisel risklerin azaltilmasina yardimet
olmaktadir (Erselcan, 2009a:70). Baglayici sosyal sermayenin olumsuz
sayabilecegimiz tarafi ise grup iiyelerinin farkli gruplarla iletisim kurmalar1 ve

isbirligine gitmeleri genellikle engellenmektedir.

2.4.2.2. Kopru Kuran Sosyal Sermaye

Bu sermaye tiirli, tanimindan da anlagilacag iizere farkli bolgelerde yasayan
kisilerin ve topluluklarin iliskilerini kapsamaktadir. Koprii kuran sosyal sermaye
tirlinde iligki, farkli cografyada yasayan farkli sosyo-ekonomik ozelliklere sahip
bireyler arasinda kurulmaktadir (Tiysiiz, 2011:21). Koprii kuran sosyal sermaye,
baglayic1 sosyal sermayeden farkli olarak uzak iligkilerle ilgilenmektedir. Yani is
birlikleri, tanisiklik, farkli gruplardan edinilen arkadasliklar, arkadaslarin arkadaslari
gibi daha az yogun ve daha zayif, fakat daha ¢esitli ve capraz kesisen sosyal
baglardan meydana getirilmektedir. Kisileri kendilerinden ¢ok farkli bir atmosferde
hareket eden daha uzaktaki tanidiklara baglamaktadir. Kavram daha az yogun ve
zayif, lakin daha cesitli ve capraz kesisen sosyal baglardan tiiredigi i¢in, herhangi bir
toplumsal kimlik paylasiimamakta ve benzer toplumsal kdkene ya da sinifa sahip
olmak bu agin bir pargasi olmada 6l¢iit olmaktan ¢ikmaktadir. S6z konusu ag yapisi
icerisinde farkli g¢evrelerden gelen kisiler, kendi baslarina basaramayacaklarini

diisiindiikleri bir takim seyleri basarmak i¢in daha dnce higbir sekilde bir baglantilar
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bulunmadig1 aglara girmekte ve bu aglarda ortak eylemlerde bulunmaktadir (Eski,

2009:50-51).

Koprii kuran sosyal sermayede giiven unsuru, ¢cogunlukla bireysel iligkilerin
bir sonucu olarak ‘‘iliskisel’’ ya da “‘siire¢ temelli’’ giivendir. Bu giiven anlayisinda,
kisisel iligkilerle ulasilan bilgi daha gilivenilir ve ucuzdur. Bundan dolay1, aktorler
kisisel iliskilerin zedelenmemesi i¢in birbirlerinin giivenini bosa c¢ikaracak
eylemlerden uzak dururlar. Giivenilirlik konusunda kisiler zaman igerisinde
birbirlerini yine de test ederek giliven tazelemekte ve birbirine giiven duymayi
surdiirmektedirler. K&prii kuran sosyal sermaye anlayisinda ne sosyal sermaye ne de
giiven olgusu veri degildir. Her iki faktérde zaman igerisinde sosyal iligkiler yoluyla

olusur, gelisir, azalir ya da ¢ogalirlar (Ozen ve Aslan, 2006:137).

2.4.2.3. Birlestirici Sosyal Sermaye

Genelde yoneten-yonetilen iliskisi i¢erisinde meydana gelen, idareci-galisan,
Ogretmen-6grenci gibi statli diizeylerinin farkli oldugu iligkilerin bir 6zelligidir. Bu
sermaye tlirinde yetki verilmis kisiler ile diger kisiler arasindaki iliski temelde
baglantilar ile birlestirilir. Baglayici sosyal sermayenin tam tersi olan bu sermayede
statii farkindan ortaya c¢ikan sosyal yapi igindeki kisiler birlestirilir (Keskin,
2008:16). Birlestirici sosyal sermaye tiirii, soylular ve halk arasindaki iletisimde de
goriilmektedir. Kisiler arasindaki sosyal statii ve hiyerarsik farklilik sebebiyle olusan
derecelendirmede kisinin kendi sosyal grubu haricindeki iligkilerde de bu baglanti
kullanilmaktadir. Ozellikle resmi daireler ve kamusal alanda kaynaklarim, bilgilerin
ve diislincelerin bir araya getirilmesi birlestirici sosyal sermaye ile olusmaktadir

(Ozcan, 2011:29).

2.4.3. Sosyal Sermayenin Bilesenleri

Sosyal sermayenin tanimi yapilirken bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl
tanimlamalar dile getirilmis ve iizerinde fikir birligine varilan bir tanimlama
yapilamamigtir. Ayni durum sosyal sermayenin unsurlar1 konusunda da kendisini
gdstermistir. Ornegin Narayan ve Cassidy (2001), sosyal sermayenin sosyal iliskiler,
genel kurallar, grup ozellikleri, sosyal baglar, goniilliiliik, giriskenlik ve giiven
unsurlarindan meydana geldigini sdylerler. Putnam (2000), ise giiven, aglar, isbirligi
ve normlar1 sosyal sermaye unsuru olarak belirtir. King (2004), giliven, isbirligi

saglama, vizyon paylasimini, Cohen ve Prusak (2001), aidiyet, isbirligi, giiven ve
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iliski aglarini, Fukuyama (1999), karsiliklilik, giiven, isbirligi ve sosyal normlari
sosyal sermayenin unsurlari olarak degerlendirirler. Bu ¢alismada sosyal sermayenin,
giiven, sosyal degerler ve normlar, sosyal aglar, orgiitsel baglilik, sosyal etkilesim ve

aktif katilim olmak iizere bes ana unsuru iizerinde durulmustur.

2.4.3.1. Glven

Gliven kavrami sosyal sermayede ¢ok Onemli bir unsur olarak yerini
almaktadir. Gliven faktoriinli sosyal sermayenin bir ¢iktis1 olarak goren yaklagimlar
kadar, sosyal sermayede kurucu aktor olarak goren yaklasimlar da vardir. Bireyler
arasinda kurulan iliskiler zamanla geliserek kurumsal bir yapiya biiriinmektedir. Bu
yapt bilgi paylasimini arttiran bir rol oynamaktadir (Baykal ve Giirbiiz, 2016:81).
Karsiliklr iligkilerde, orgiit ve kurumlarda giiven kavrami sosyal sermayenin temel
0gesi olarak degerlendirilmektedir. Giiven diizeyinin arttig1 toplumlarda, orgiitsel
etkinlikler ve buna bagli olarak orgiitsel yenilikler daha saglikli ve de daha
basarilidir. Giiven diizeyinin diistiigli toplumlarda iligkiler, kurallar ve diizenlemelere
bagl olacak, baskici politikalar iliskilere sekil verecektir. Ekonomik perspektifte ise,
bir toplumda giiven eksikliginin olusturdugu olumsuz durumun islem maliyetlerini
biiyiilk oranda etkiledigi bilinmektedir. Bu agidan bakilinca islem maliyetlerinin,
yaygin giivensizligin ekonomik etkinliklere yansiyan vergisi olarak degerlendirilmesi

mimkunddr (Doruk, 2009:195).

Giiven, kisilerin ve kurumlarin arasindaki karsilikli iligkilerde canlilik
saglayan, ictenlik, gerceklik, verilen sozlerin yerine getirilmesi, diiriistliik ve erdemi
icine alan bilingli tutarlilik olarak da tanimlanabilir. Gliven ayrica; toplumsal
diizenin, kisisel yasantinin, ekonomik ve demokratik gelismenin temelini de
olusturmaktadir. Giivenin, normlara dayal, diiriist ve isbirligi yapan {yelerin
meydana getirdigi topluluklarda ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Gokalp, 2003:163).
Giivenin, topluluk tiyelerinin paylastig1 normlara dayali, diizenli, diiriist ve igbirligine
acik davranmalarinin beklendigi ve paylasimin gercgeklestigi bir yapidan ortaya
ciktigr belirtilmektedir. Giiven, taraflar arasindaki bilgi akisinin diizenli saglandig
ortamlarda gelisir. Farkli ¢ikarlarin uzlastirilmasi, catismalarin ortadan kaldirilmasi
ve igbirliginin artmasindaki rolii nedeniyle sosyal sermayenin temel gdostergesi olarak

kabul edilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009:21-22).
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Guvenin saglanamamasi halinde, diisiik gliven diizeyine sahip bir toplumda
islemler standartlagsarak genis alanlara yayilmasi zorlagsmakta, ekonomik islemlerin
maliyetleri ylikselmekte ve bu durum da sermaye piyasalarinin gelismesini ve mali
kuruluslarin etkin bir sekilde isleyisini engellemektedir (Sargut, 2006:1-13). Sosyal
sermayede gliven konusunda yapilan c¢alismalar arasinda en ¢ok kabul goren
calismalardan birisi olan Ulsaner (2004)’in yaklasimidir. Burada giiven, genel olarak
tic kategoride incelenmektedir. Kisilerin aralarinda yapmis olduklar1 stratejiye
dayandirilan stratejik giiven, kisilerin birbirleriyle beklentilerine gore sekillenen
genellestirilmis  giiven ve kisilerin  kurumlarina duyduklar1  giiven olarak
simiflandirilmaktadir (Ugar, 2010:40-41). Sonu¢ olarak, saglikli bir sosyal
sermayenin olusabilmesinin 6n kosulu olan gliven unsuru olmadan sosyal

sermayenin geligmesi miimkiin degildir.

2.4.3.2. Sosyal Degerler ve Normlar

Toplumun kendi kultir icerisinde meydana gelen ve bu yolla toplumdaki
diizeni saglayan, kisilere yol gdsteren, dogru ve yanlisi, iyi ve kotliyli tayin eden
standartlar, kaideler ve fikirlere norm denir. Normlar kisilerin davraniglarini direk
etkileyen genelde yazili olmayan ve resmi bir yaptirimi olmayan beklentiler
biitiintidiir (Misirdali, 2006:100). Putnam (1993) ise normlar1 tanimlarken giiven
unsurundan faydalanmistir ve ‘‘bireyin eylemlerinin yerlesik oldugu sosyal normlar
ve aglar sayesinde bireylerin giivenme yetenegine sahip’’ oldugunun altin1 ¢izmistir

(Kangal, 2013:47).

Toplumdaki iligkiler tarafindan saglanan ahlaki yargi ve standartlari
belirleyen normlar, bireyleri ahlaki eylemlere sevk eden etkili yaptirimlardir.
Normlar bu 6zelligi sayesinde sosyal sermaye literatiiriinde ayr1 bir 6neme sahiptir.
Normlara atfedilen bu 6zelligin temelinde, normlarin sosyal sermayeyi meydana
getiren unsurlardan biri olarak goriilmesi seklindeki diisiince yatmaktadir (Eski,
2009:37). Sosyal sermayeyi olusturan bir unsur olarak degerlendirilen normlar, ayni
zamanda paylasilan giiven ve karsiliklilik duygusunun da aracis1 durumundadir. Bu
diisiinceye gore normlar, toplum tarafindan devam ettirilen resmi ve gayri resmi
yerlesmis ortak davranis kurallari oldugu icin aktorlerin gelecekte nasil hareket
edeceklerini belirleyecektir (Reyhanoglu, 2006:21). Bunun sonucunda da toplumda
gelecekte olusma ihtimali olan belirsizlikler ortadan kalkacak ve sosyal sermayenin

merkezinde bulunan giiven duygusunun toplumda yerlesmesi saglanacaktir.
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Toplumda yer alan normlar, firsat¢iligi engellemekte, ayn1 zamanda sézlesmelerin
islem maliyetini de azaltmaktadir. Boylece ekonomik islemlerden ve diger bir ¢ok

yatirimdan elde edilen kazanglarm artmasina yardime1 olmaktadir (Ozcan, 2011:55).

2.4.3.3. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, sosyal sermayenin meydana getirilmesinde en temel 6ge olarak
kabul edilmektedir. Sosyal sermaye bireyler arasi iliskilerde bulunur. Sosyal
sermaye; kisiler, gruplar, gruplar arasi iligkiler ve kurulan baglantilarla iligkilidir.
Bireylerin kisilik 6zelliklerinden, bireysel degerlere kadar birgok faktoriin sosyal
sermayenin olusumda etkili oldugu bilinmektedir. Sosyal aglarin 6zellikleri de bu
unsurlar arasinda yer alir. Bu ozellikleri; ag yogunlugu, ag kurma davranisi, ag
biiyiikliigi, ag farkliigi ve ag merkeziyeti olarak siralamak miimkiindiir. Bu
Ozelliklerden birisi olan ag kurma davraniglari; kisilerin is veya meslek hayatlarinda
basarili olmak ve islerini devam ettirmek amaciyla gerekli olan kisilerle iliski
kurmalar1 ve bu durumu devam ettirebilmeleri i¢in sergilemis olduklar1 davranislari
ifade etmektedir. Ag biiyiikliigii ise; agda bulunan bireylerin sayisini, ag farklilig
birey ve iliski kurdugu kisilerin farkli 6zelliklerini, ag yogunlugu kurulan iliskilerin
yakinlik seviyesini ve ag merkeziyeti kisinin ag yapisindaki konumunu ifade eder

(Ozdemir, 2008:85).

Kisiler arasinda giivene dayali kurulan karsilikli iligkilerin yarattigi etkiyle
yeni insanlara ulagilmasi yoluyla farkli bir sosyal etki ¢evresi yaratilmasi sosyal ag
olarak tanimlanmaktadir. Koprii kuran sosyal sermaye aracilifiyla uzun siiredir
goriismeyen arkadaslarin yeniden bir araya gelmesi veya sosyal etkinlikler (konser,
tiyatro, yardim kampanyalar1 v.s.) yoluyla yeni insanlar, grup veya topluluklarla
iletisime gec¢ilmesi de sosyal etkilesim olarak tanimlanabilir. Bu c¢ercevede sosyal
etkilesimin daha genis capta bir sosyal ag olusturdugu ifade edilebilir (Giingor,
2011:16). Sosyal aglar, sosyal sermaye literatiiriiniin merkezindeki temalarindan
birisidir. Sosyal sermayenin tanimi yapilirken hemen hemen biitiin tanimlamalarda
kisiler arasinda yada kisilerle gruplar arasindaki aglara atiflar yapilmaktadir. Ornegin
Bourdieu, Coleman ve Putnam sosyal sermayeyi tanimlarken aglarin énemine vurgu
yapmaktadirlar. Coleman’a gore sosyal sermaye aglara katilimin ortaklasa bir sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. Bourdieu’ya gore ise aglar, sadece sosyal sermayenin ne
oldugunun anlasilmasiyla ilgili degil, ayn1 zamanda sosyal aglar istenen sonuclara

ulagmak icin sosyal sermayenin nasil kullanildigim1 agiklamak igin bir anahtar
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gorevini gérmektedir. Putnam da sosyal sermayeyi kavramsallastirirken aglara nem
vermektedir. Clinkii ona gore aglar, genellestirilmis karsilikliligi kolaylagtiracak ve
karsilikli giiven unsurunu giiclendirecektir. Bunun sonucunda da basarili ag
yapilarinda isbirligi ve iletisim kolaylasacak ve kisilerin ortaklasa eylemlerde

bulunma olasilig1 artacaktir (Eski, 2009:42).

2.4.3.4. Orgiitsel Baghlk

Gliven, paylasilan normlar ve sosyal aglara dayali olarak kendisine anlam
bulan sosyal sermaye, sahip oldugu 6gelerle orgiitsel baglilik siirecini giiglendiren bir
nitelik arz eder. Orgiitsel baglilik, sz konusu 6gelerle kendisine gii¢ kazanirken, bir
kaynak olarak orgiitsel siireglere doniitler vermekle ayn1 zamanda sosyal sermayenin

tiim 6gelerine katki sunan 6nemli bir olanak haline gelmektedir.
Orgiitsel baghligin ii¢ temel belirleyicisi vardir. Bunlar;

e Orgiitsel amag ve degerleri i¢sellestirme, benimseme,
e Orgiitiin amacina ulasmasinda iist diizey ¢aba harcama,
e  Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma konusunda giiclii bir istege sahip olma

seklinde siralayabiliriz.

Orgiitsel bagliligim temel isaretleri olarak {ic madde de 6zetlenen bu dzellikler
orgiitsel baglilik 6gesini, sosyal sermayenin giiclenmesi konusunda onemli bir
belirleyici olarak siirece dahil etmeyi olanakli hale getirir. Ayrica s6z konusu
belirleyiciler, ait olma, iletisim, giiven ve sosyal aglarin gelismesi konusunda
karsilikl olan bir iligki ile sosyal sermayenin iglevsel bir hale gelmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadirlar. Ait olma, bagliligin olusmasindaki temel basamaklardan birisi
oldugu i¢in, baglilig1 besleyen diger 6gelerin gelismesine de katki sunar. Bu agidan
bakildiginda sosyal sermayenin olusmasi, kisinin oOrgiitsel aidiyet duygusunun
giiclenmesi agisindan dnemli bir kazanim saglayacaktir. Ait olma duygusunun egitim
orgiitlerinde oldukc¢a dnemli bir konu oldugu diistiniilmektedir. Benim okulum ve is
arkadaglarim duygusu kisi ile orgiitiin kaynagmasi sonucunu ortaya ¢ikaracak ve
okulun basaris1 ile bireysel basari arasindaki iliski kuran Ogretmen ve okul
yoneticileri kendilerinden beklenen performansin iizerinde, daha fazla enerji ve ¢aba
sarf ederek amaclara ulasma da isbirligini gelistirme ihtiyaci1 duyacaktir (Ekinci,

2010:73-75)



26

Ait olma ihtiyaci, bir iste ¢alisan insanlarin beraber olmasi ve arkadaslariyla
iliskiler kurmak suretiyle motive edici bir gii¢c olmasindan dolay1 énemlidir. insan
iliskileri, sosyal aglar, sosyal giivenlik duygusu ve is cevresi kanaliyla orgiite ait

olma duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Téremen, 2002:564).

2.4.3.5. Sosyal Etkilesim ve Aktif Katilim

Sosyal sermayenin 6énemli 6zelliklerinden birisi de sosyal slreglere ve grup
aktivitelerine aktif olarak katilma ve sosyal sermayeye ait orgiitsel yasamda taninan
olanaklardir. Sosyal sermayeyi 6l¢gme ¢alismalarinda aktif katilim ve bu kapsamda
sosyal sorumluluklara endeksli etkilesim Onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal
sermayenin belirleyici bir 6gesi olarak goniillii olugumlara katilim, toplumda daha
fazla oy kullanmak, sosyal sorumluluk sahibi olmak gibi genelde vatandaglik
gorevlerini kapsayan aktif katilm, orgiitsel agidan kendi sorumluluk alaniyla
dogrudan iliskili olmasa da oOrgiitsel siireclere katilim, sosyal aktivitelerde etkin

sekilde sorumluluk ve gérev almayi ifade etmektedir (Ekinci, 2010:70).

Putnam, sosyal etkilesimin, aktif katilmi saglamak i¢in 6nemli bir katki
sundugunu soyleyerek, aslinda sosyal etkilesim olanaginin olmadig1 yapilarda sosyal
sermayenin de gelisemeyecegini ifade etmistir. Birbiriyle karsilikli iletisim
kuramayan ve dolayisiyla da sosyal etkilesim olanagi bulamayan olusumlar, hem
tiyeler arasinda baglanti kuramazlar hem de iiyelerinin toplumsal 6zveri konusunda
dogrudan katilimda bulunmasii saglayamazlar. Putnam’a gére bu yapilar sosyal
sermayeyi olusturmaktan ¢ok, toplumsal katilim ile toplumsal etkilesim arasindaki

bagi kopartarak sosyal sermayeyi tilketmektedirler (Field, 2008:138).

Print ve Coleman, sosyal etkilesimin ve aktif katilim seviyesinin diisiik oldugu
bir toplulugu boliinmiis sosyal yapilar olarak tanimlamakta ve bu tiir topluluklarda
asagidaki olumsuzluklarin goriilme ihtimalinin olduk¢a fazla oldugunu one

strmektedir. Bu olumsuzluklar sunlardir ;

¢ Diisiik giiven seviyesi ve dolayisiyla diisiik sosyal sermaye,
e Sosyal aglarin kalitesiz ve fonksiyonsuz kaldig1 daha zay