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SATINALMA YONETIMINDE TEKNIK SARTNAMENIN ONEMi
VE TEMEL SATINALMA SURECLERINE ETKIiSI

Ersan Tahsin Donii
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Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ebru Beyza Bayarcelik
Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2020

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerin mal ve hizmet temini esnasinda karsilastig
aksakliklarin en aza indirilmesi hatta ortadan kaldirilmasmi incelemektir. Tedarik,
isletmelerin desteklerini ve faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi, siirdiirebilmesi ve
yonetmesi igin, gerekli malzeme, hizmet, kabiliyet ve verinin ¢evreden saglanmasidir.
Nitel yontemle gerceklestirilen arastirmaya Tiirkiye’de imalat sanayiinde gorev yapan
isletmelerin satinalma bolimii ¢alisanlarindan 14 satimalma uzmani Katilmustir.
Arastirmaya katilanlara yapilan anket ile sosyo-demografik durumlart ve temel
satinalma siire¢lerinden hangilerinin satinalma yonetimindeki teknik sartnameden
etkilendigi hakkindaki goriisleri alinmistir.

Katilimcilarin yas ortalama 40,92dir. Halen bulunduklar isletmede calisma
stiresi ortalamalar1 9 yil, is hayatinda ¢aligma siiresi ortalamalar1 ise 18,92 yildir. 14
katilimcinin 12 tanesi tliniversite ve yiiksek lisans mezunudur. Satinalma uzmanlar1 daha
fazla katilim gdstermislerdir. Buna gore katilimcilar deneyimli, egitim diizey1 ytiksek ve
uzman ¢alisanlardan seg¢ilmislerdir.

Calisanlarin bulunduklar1 isletmelerin satinalma siireclerinde teknik sartname
kullandiklari, biiyiik projelerde, teknik konularda ve is akisini etkileyecek konularda
teknik sartname hazirladiklari, ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve kalite
ozelliklerinin belirlenmesi ve ihtiyaci karsilayabilecek dogru tedarikgilere ihtiyacin
bildirilmesi siireclerinde teknik sartname kullanildiklari, bu satinalma siireclerinin
teknik sartname bulunmamasindan etkilendigi, satinalma siireglerinin kisaldigi, teknik
sartname bulunmasinin temel satinalma siiregleri, firma ile tedarik¢i arasinda etkilesimi
artirdigl, teknik sartname bulunmasinin satinalma ydnetiminde personel mesai
giderlerini, yonetim giderlerini, kirtasiye ve iletisim giderlerini, tiretim maliyetlerini,
ayrica zaman maliyetlerini, kullanim maliyetlerini, danigmanlik giderlerini, seyahat
giderlerini, iletisim giderlerini, is giicli maliyetlerini azaltti§1, daha az zamanda teklif
degerlendirme yapilmasini, ayni sartlara gore firmalarin degerlendirilmesini sagladigs,
bu durumunda verimli saatlerde calisma performansi olusturdugu, teknik sartname
bulunmasinin fiyat, zaman ve tedarik siiresi yoniinden avantaj olusturdugu, teknik
sartname bulunmasinin tedarik¢i ile yasanabilecek anlagsmazliklarin Oniine gectigi,
istenen {irlinlin karisiklik yagsanmadan teminini sagladigi, sartnamelerin kurumsal hafiza
gelisimine katki sagladigi, eger yapilacak ise tam olarak hakim olunmadiginda tekrar



danmismanlik alinmasimin ve teknik sartnameyi hazirlayan birim ile koordine gerektigi
goriislerini ortaya koyduklar: goriilmiistiir.

Sonug olarak, isletmelerin satinalma siireglerinde teknik sartname kullaniminin
gerekliligine inandiklar1 ve uyguladiklar belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Satinalma, Satinalma ydnetimi, Sartname, Teknik Sartname, Idari
Sartname, So6zlesme.
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ABSTRACT

IMPORTANCE OF SPECIFICATION IN PROCUREMENT
MANAGEMENT AND ITS EFFECT ON BASIC PROCUREMENT
PROCESSES

Ersan Tahsin Donii
Master Thesis
International Trade and Logistics Department
Logistics and Supply Chain Management Programme
Advisor: Assist. Prof. Ebru Beyza Bayargelik
Maltepe University Graduate School, 2020

The aim of this research is to minimize or even eliminate the disruptions that
businesses encounter during the supply of goods and services. Procurement is the
provision of the necessary materials, services, capabilities and data from the
environment in order for the enterprises to support, maintain and manage their activities
in the best conditions. Method of qualitative research, performed by employees working
in the purchasing department of the company manufacturing industry in Turkey has
participated 14 procurement specialist. The opinions of the participants about the socio-
demographic status and which of the basic purchasing processes are affected by the
technical specifications in the purchasing management were accessed with the
guestionnaire.

The average age of the participants is 40.92. The average working time of the
company is 9 years and the average working time in the business life is 18.92 years. 12
of the 14 participants are university and graduate graduates. Procurement experts were
more involved. Accordingly, the participants were selected from experienced, highly
educated and expert employees.

Employees are using technical specifications in their purchasing processes, they
prepare technical specifications in large projects, technical issues and issues that will
affect the work flow, and technical specifications are used in the process of determining
the quantity and quality characteristics of the materials or services needed and reporting
the need for the right suppliers who can meet the need. processes are affected by the
lack of technical specifications, the purchasing processes are shortened, the basic
purchasing processes of having technical specifications increase the interaction between
the company and the supplier, the availability of technical specifications increases the
personnel overtime expenses, management expenses, stationery and communication
expenses, production costs, as well as time costs in purchasing management. reduces
usage costs, consultancy expenses, travel expenses, communication expenses, labor
costs, making proposal evaluation in less time, according to the same conditions. It
provides the evaluation of the bees, in this case, it provides working performance at
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efficient hours, the finding of the technical specification is advantageous in terms of
price, time and supply time, the finding of the technical specification prevents the
disputes with the supplier, the supply of the desired product without confusion, the
specifications have contributed to the development of corporate memory, if When the
work to be done is not fully mastered, it has been observed that they receive the
consultancy and the opinions that should be coordinated with the unit that prepared the
technical specification.

As a result, it has been determined that enterprises believe and apply the
necessity of using technical specifications in their purchasing processes.

Keywords: Purchasing, Purchasing Management, Specification, Technical
Specification, Contract.
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BOLUM 1. GIRIS
1.1 Problem

Glinlimiizde igletmeler icin Satinalma fonksiyonunun Onemi tam olarak
kavranamadigindan ve gerekli prosediirler olusturularak yerine getirilmediginden dolay1
arka planda kalmaktadir. Kiiclik ve Orta 6l¢ekli isletmeler, hatta bazen daha yiiksek
cirolu firmalarda dahi Satinalma gorevlileri “Kurumsal Bakkal Cirag1” olarak

goriilmektedir.

Satinalma departmaninin fonksiyonlarinin isletmenin tamaminda benimsenmesi
ve diger departmanlar kadar onemli oldugunun kavranmasi isletmenin piyasada
sayginlik kazanmasi, rakiplerine gore daha ekonomik sartlar altinda malzeme ve hizmet

temini saglamasi gibi baslica avantajlar1 da beraberinde getirecektir.

Satinalma fonksiyonlarmin dogru sekilde isleyebilmesi adina isletme igerisinde
diger departmanlarin da katilimi ile olusturulacak Teknik sartnamenin énemi biiyiiktiir.
Ihtiyacin belirlenmesi asamasinda yapilacak nokta atis1 tespitler ve planlamalar isleyise

biiyiik katki saglayacaktir.

1.2 Amacg

“Satinalma Yonetiminde Teknik Sartnamenin Onemi Ve Temel Satmalma
Siireglerine Etkisi” isimli c¢alismayla isletmelerin mal ve hizmet temini esnasinda

karsilastig1 aksakliklarin en aza indirilmesi hatta ortadan kaldirilmasi amag¢lanmaktadir.

Kurumsal diizeyde uygulanmasi planlanan bu degisiklikler isletmenin dis
paydaslar1 tarafindan isini ne derece dogru yaptigi gozlemlenen, varsa Kar ortaklari
acisindan giiven teskil eder pozisyonda olmasini saglayacag: gibi, olas1 aksakliklarda is

giicii ve para kaybinin da oniine gecilmesi planlanmaktadir.



1.3 Onem

Isletmelerde Satinalma faaliyetleri esnasinda hazirlanacak teknik sartname ve
idari sartname, firmalar arasinda bilgi aligverisinin resmi diizeyde, yazili ve herkes

tarafindan anlasilabilir olmasini saglayacaktir.

Bu sartnameler; potansiyel tedarikgilerin ihalelere verecekleri teklifte
olusabilecek hatalarin Online gegecegi gibi, adil ve esit teklif verme olanagimi da
beraberinde getirecektir. Olusabilecek problemlerin ¢oziimiinde yazili delil olarak
kullanilabilecegi gibi ayni zamanda firmalar igin sozlesme gibi konularda hukuki

dayanak olacaktir.

1.4 Varsayimlar

Arastirmamiz asagida gosterilen varsayimlar dikkate alinarak yapilmustir.

1. Calismamiz i¢in elde edilen veriler gercegi gostermektedir.
2. Arastirmamizin verileri ve ortaya konulmak istenilen konu i¢in kullanilan veri

toplama araglar yeterlidir.

1.5 Stmirhliklar

‘Satmalma Yonetiminde Teknik Sartnamenin Onemi ve Temel Satmnalma
Siireglerine  Etkisi” konulu c¢alismamizin literatiirii  internet ve Kkitap ile

sinirlandirilmastir.
1.6 Tanimlar
‘Satmalma Yonetiminde Teknik Sartnamenin Onemi Ve Temel Satinalma

Stireglerine Etkisi” konulu calismamda “Satinalma”, “Tedarik”, “Sartname”, “Ticaret”

ve “Yatirim” kavramlarina temas edilmistir.

Satinalma: Tiirk¢e Sozliikte, kurumlarin ve kuruluslarin ihtiya¢ duydugu mal ve

hizmeti temel etmeye yetkilendirilmis birim seklinde tanimlanmistir.

Tedarik: Tiirkge Sozliikte, arayip bulma, elde etmek manasinda tanim

yapilmaktadir.



Sartname: Tiirkge Sozliikte, Satinalma, satma, yaptirma, kiralama vb. ¢alismalari
yaptirmayt talep eden tarafindan diizenlenen, taraflarinda uyum gostermeyi

kabullendikleri kosullarin belirlendigi belge tanimi1 yapilmistir.

Ticaret: Tirkge Sozliikkte, mallarin / {riinlerin iiretim siirecinden tiiketimine
kadar gegen zamanda, ekonomik deger tasiyan baska nesneler ile degistirilmesi, alist ve

satis1 anlaminda kullanilmaktadir.

Yatirim: Tiirkge Sozliikte, Yatirma ¢alismasi. 2. ekon. Parayi, kazang saglayici,
taginabilir ya da taginamaz bir mala yatirim yapma, mevduat, plasman. 3. ekon. Ulusal
iktisadi yapinin ya da bir ticari isletmenin iiretim ve hizmet kuvvetini ¢cogaltic1 6zellikte
aktif degerlerine gergeklestirilen yeni ilaveler, envestisman. 4. mec. Bir menfaat ya da

gelir elde etmek amaciyla gergeklestirilen davranis.



BOLUM 2. SATINALMA YONETIMIi

Arastirmanin bu boliimiinde Satinalma yonetimi kavramina yonelik tanim
aciklandiktan sonra Satinalma prensipleri ve satmalma temel dogrulari incelenmistir.
Daha sonra satinalma yonetimi siiregleri agiklandiktan sonra bu arastirmanin ana dgesi

olan Satinalma yonteminin g¢esitleri belirtilmistir.

2.1 Satinalma Yonetimi Tanim

Global sartlarda satinalma etkinlikleri, firmalar agisindan stratejik bir 6nem
ortaya koymaktadir. Bu c¢ercevede, lilke c¢apinda ve iilkeler arasi satinalma
faaliyetinden, rekabet ortami arastirmasina, tedarik yapanlarin aranmasindan, pazarlik

asamalarina sonrasinda da tedarik¢i baglantilarina dek bir dizi etkinlik devamli bir

etkilesmededir (Erdal, 2011: 1).

Satinalma, firmanin temel destek ve etkinliklerini optimum kosullarda
gerceklestirebilmesi, devam ettirebilmesi ve yOnetimini gerceklestirebilmesi igin,

zorunlu malzeme, hizmet, kabiliyet ve verinin dis ortamdan elde edilmesidir (Weele,

2002: 4).

Satinalma yonetimi, en temel kavramiyla isletmelerin gerek yatirim siireglerinde
gerekse giinliik faaliyetleri esnasinda ihtiya¢ duydugu malzeme ve hizmetlere iliskin

tedarigin belirli siiregler ve prensipler ¢ergevesinde saglanmasi iglemidir.

Bu siiregler ve prensipler uygulanirken satinalmanin temel dogrular1 da goz

oniinde bulundurulmalidir. Satinalma y6netiminin hedefleri asagidaki gibidir;



Tablo 1. Satinalma Y onetiminin Hedefleri

Amaclar Tanmm
Kesintisiz Malzeme Akis1 Orgiitiin ~ faaliyetlerine devam edebilmesi igin
malzemelerin,  hammaddelerin ~ ve  hizmetlerin

kesintisiz akisi

Envanter Y Onetimi

Minimum envanter yatirimi

Kaliteyi Gelistirme

Uriinleri ve hizmetleri dikkatlice degerlendirip segerek
kaliteyi saglama ve gelistirme

Tedarikei Iliskilerinin
Gelistirilmesi ve YOnetilmesi

Rekabetci  tedarikgilerin - bulunmasi  ve tedarik
zincirinde verimliligi artiran iligkilerin kurulmasi

Toplam Maliyetin  Minimize
Edilmesi

Ihtiya¢ bulunan {iriin ve hizmetlerin miimkiin olan en
diisiik fiyatlarla satin alinmasi

Firmanin Rekabetci
Pozisyonunun Gii¢lendirilmesi

Planlanan satinalma faaliyetlerinin en diisiik idari
maliyetler ile gerceklestirilmesi

Kaynak: (Altiok, 2009: 19).

2.2 Satinalma Kavram

Satinalma yonetimi, malzeme tiirlerinin istenilen nitelikte, istenilen kadar,

istenildigi stirede,

istenilen fiyatta ve istenilen yerden saglanmasini yOnetme

asamalariin tiimiidiir (Karakis, 2007: 6).

Satinalma yoOnetimi, satinalma asamalarinda ve firmanin pazar avantajinda

dogrudan goérev yapmaktadir. Fakat giiniimiiziin satinalma yonetimi gegmise nazaran

nitelik, tedarik yapanlar, fiyat vb. birden fazla yonden degisiklik ortaya koymaktadir.

Klasik ve ¢agdas satinalma yonetimi arasinda bulunan degisiklikler asagidadir.

Tablo 2. Geleneksel — Modern Yaklasim Farklar1 Tablosu




Geleneksel Yaklasim

Modern Yaklasim

Satinalma taktiksel bir konudur.

Satinalma stratejik bir konudur.

Fiyat, satinalma kararinda temel
faktordiir.

Kalite, satinalma kararinda temel faktordiir.

[lk-nihai fiyat 6nemlidir.

Hayat egrisi maliyetleri onemlidir.

Kalite spesifikasyonlara uygunluktur.

Kalite ¢ok daha genis bir tanima sahiptir.

Satinalma, maliyet merkezlidir.

Satinalma, kar/gider merkezidir.

Hatalar kabul edilir.

Sifir hata belirlenir.

Kalite statiktir.

Kalite organizasyonda ve tedarikgiyle siirekli
gelistirilir.

Tedarikgi segilir.

Tedarikgi siirekli izlenir ve degerlendirilir.

Teslimat her zaman olabilir.

Teslimat tam zamaninda istenilen noktada
gerceklestirilir.

Cok sayida tedarik¢i  drilinleri | Tercihen tek tedarikei tiriinleri meydana getirir.
olusturur.
Uriinler basittir. Uriinler komplekstir.

Uriin hayat egrisi uzundur.

Uriin hayat egrisi kisadur.

Kaynak: Erdal, Murat, www.meslekiyeterlilik.com, Erigim Tarihi: 17.07.2020

2.3 Satinalma Prensipleri

Kurumsal firmalar

piyasada

tedarik¢ilerin  goziinde saygimliklarini  ve

giivenilirliklerini bu prensiplere olan bagliliklar1 ve uygulama sekilleri ile kazanirlar. Bu

prensipler uygulama acisindan zor olmamakla birlikte sirketin kendi icerisindeki

diizenine de olumlu etki saglayacaktir.

Bu prensipleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Ayrimcilik yapmama

e Adaletli pazar sartlari

e Sartnamede yeterlilik

e Duyurunun etkin olmasi

e Siirenin yeterli bulunmasi
o Kiriterlerde objektiflik

e Kaydetme (Sahin, 2018: 1)




2.3.1 Ayrimcilik Yapmama

Ayrimcilik yapmama prensibi; tedarik saglayanlara, hizmet tiirlerine, {riin
cesitlerine, hizmet saglayanlara ya da yiiklenici durumundakilere karsilik, teklifte
bulunan maliyet etkinligi ve tavsiye ettigi nitelik haricinde rastgele bir zeminde ayrim

gercgeklestirilmemesidir.
2.3.2 Adaletli Pazar Sartlan

Calisma hayatinda adaletli pazar sartlarn pek fazla dikkate alinmamaktadir.
Yalnizca tedarik saglayan ile miilakat yapmak c¢ok seyrek sekilde giderleri azaltan bir
yontemdir. Pazar sartlarinin ortaya g¢ikmamasinda kuvvetli ve gercek¢i nedenler
bulunmadigi siirece, soOzlesmeye imza atacak bireyler i¢in pazar sartlarinin

olusturulmasi zorunludur.
2.3.3 Sartnamede Yeterlilik

Satinalma i¢in  zorunlu  dokiimanlarin  diizenlenmesi ve taraflarin
gereksinimlerine ait bilgilere de tamamiyla hakim olunmasi zorunludur. Zira
diizenlenen dokiimanlar, gereksinimlerin tespit edilmesinde ve kosullarda kararli
olunmasinda Onemlidir. Sartnameler; satin alinmasina karar verilen mal ya da
hizmetlerin imalatinda istenilen teknik nitelikleri ve alima ait yasal, mali, yonetimsel
esas ve ticaret yontemlerini bulunduran dokiimanlardir. Etkin bir sekilde pazarda yer
alabilmek i¢in alim yapmak isteyenlerin gereksinimlerinin tamamen bilinmesi
zorunludur. Bunun disinda ihale konusunun taleplilere ilan edilmesi zorunlu biitiin
yonetimsel, mali ve teknik verilerin sartname i¢inde olmasi gerekmektedir.
Sartnamelerde genelde kabullenilmis teknik nitelikler referans almmaktadir. Ihtiyag
hissedildiginde kalite giivence standartlar1 ve uygun dokiiman sartlar1 gz Oniinde

bulundurularak diizenlenmelidir.
2.3.4 Duyurunun Etkin Olmasi

Zorunlu verilerin ve kosullarin ilgililere verilmesinin yaninda, biitiin potansiyel
talepcilere eristirilecek bigimde, ihale duyurularimin uygun medya araglart ile ilan

edilmesi zorunludur. Ulke capinda ve lokal medya araglari ile internetinde kullanimi



onem tasimaktadir. Web sitelerini ziyaret edenlerin kolaylikla erisebilecekleri sekilde

yayin yapilmalidir.
2.3.5 Siirenin Yeterli Bulunmasi

fhalelere talipli olanlarin tekliflerini istedikleri gibi diizenleyebilmeleri icin
siirenin yeterli olmasi zorunludur. Satinalma yapilacaginin duyurulmasi ile baslayan

stire, ihale konusunun nitelikleri dikkate alinarak tespit edilmelidir.
2.3.6 Kriterlerde objektiflik

Tekliflerin degerlendirilme kriterlerinin tespit edilmesi sirasinda, herhangi bir
menfaat baglantisinin kurulmamasi ve bu sekilde bir baglantinin da ortaya ¢ikmamasi
zorunludur. Markanin 6ne ¢ikarildigl ya da imtiyaz sagladigi maddeler ve diislinceler
olmamalidir. Taraf tutmayan ve es kosullar gerceklestirilmelidir. Kriterler objektif

olarak tespit edilmelidir.
2.3.7 Kaydetme

Satinalma etkinliklerinin tiimii satinalma uzmanlari ya da yoneticilerince
kaydedilmelidir. Hem kurumda hem de kurum disindan yapilacak kontroller icin
firmanin denetim ve inceleme icin seffaf bulunmasi zorunludur. Gergeklestirilen
yazisma ¢esitleri, yazilan rapor tiirleri, kesilen faturalar ve bagh biitiin mali dokiimanlar

saglam ve temiz bir bicimde kaydedilmelidir.

2.4 Satinalma Temel Dogrular:

Satinalma yonetim siireci, malzeme tiirlerinin istenilen nitelikte, istenildigi
kadar, istenildigi slirede, uygun fiyatta ve dogru tedarik¢iden teminidir (Karakis, 2007:
6).

Istenilen Malzeme Niteligi
Istenilen Malzeme Miktar1
Malzemenin Tedarik Siiresi

Malzemenin Tedarikg¢isi



v' Malzemenin Istenilen Fiyati

Seklinde siralanabilir.

2.4.1 Istenilen Malzeme Niteligi

Imalatcinin talep edilen nitelikte hammadde ve malzeme satin alamamasi,
firmay1 bircok problemle kars1 karsiya getirmektedir. Niteliksiz hammaddenin imalat
stirecine dahil edilmesi neticesinde imal edilen kalitesiz ya da bozuk tiriinler firmalarin
ek giderlerle karsilasmasina neden olmaktadir. Firmanin pazara sundugu iiriinler
niteliksiz ise, pazarda bulunma sansini yitirecek, tiiketici kaybi yasayacak ve bundan
dolay1 da pazardaki yerini ya kaybedecek ya da kiigiilecektir. Istenildigi nitelikte
hammadde tedariginin en iyi yOntemi, az ama giivenilir tedarikgilerle siiresi uzun

sozlesmeler gerceklestirmektir (Yiikeii, 1999: 4).

Bu siirecte teknik detaylar kadar, isletmelerin ge¢mis donemlerden edindikleri
tecriibeler, benzer lriinii kullanan isletmeler ile yapilan goriismeler ve performans

verileri biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.4.2 istenilen Malzeme Miktar:

Firma tedarik ettigi hammadde, mamul ve yar1 mamulleri dogrudan {iiretime
alabilir ya da depolayabilir. Istenilenden ¢ok tedarigin gerceklestirilmesi firmanimn
depolama giderlerini artiracaktir. Bunun yaninda tedarik edilen miktar istenildigi kadar
degilse bu noktada da iiriin birim maliyetinde artis yasanacaktir. “Isletmelerin ihtiyag
duyduklart hammadde, yar1 mamul, mamul ve yardimci maddelerin miktarlarinin
uygun sekilde belirlenmesi, isletmenin irettigi mallara veya hizmetlerine duyulan

talebe, liretim programina ve tedarik politikalarina baglidir” (Elagoz, 2006: 11).

Temel olarak isletmelerin ihtiya¢ duydugu {iriiniin tam olarak tedarik edilmesi
gibi goziikse de oOzellikle belli bir prosese bagli olarak iiretim yapan sanayi
isletmelerinde ihtiyag duyulan miktar biiyiik onem tasimaktadir. Isletmeler anlik
ihtiyaclarina gosterdikleri 6zen ve ileride dogabilecek ya da atil kalabilecek miktarlar

da goz oniinde bulundurarak hareket etmek zorundadir. Ileride ihtiya¢ duyulabilecek



iiriinler igin stok yapilmasi gerektigi gibi, Ar-Ge ve Ur-Ge ¢alismalar sonrasinda
tirtinlerin artik ihtiya¢ dahilinde olmayacagi ya da piyasanin daralabilecegi gbz oniinde
bulundurularak asir1 stok miktarlarindan kaginmak gereklidir. Bunun i¢in her isletmenin
1yl bir planlama igerisinde hareket etmesi ve tiim boliimler ile koordine bir ¢alisma

yapmast gerekmektedir.

Bunlarla birlikte tedarik miktarinin belirlenmesinde etkisi bulunan baska
unsurlar da asagida ifade edilebilmektedir (Milli, 1990: 52):

e Farkli miktarlarda olan mal ve hizmetlerin birim maliyeti,

e Farkli iinitelerce yapilan tedarik neticesi olusan ortalama stok maliyeti,
e Verilmis siparislerin adedine gore ortalama siparis maliyeti,

e Tedarige yapilan giderlerin finansmani,

e Stoklama kapasite ve giderleri,

e Sigorta ve amortisman maliyetleri,

e Tedarigin siiresi,

e Pazar sartlar,

e Firmanin kuruldugu yer, tip ve tedarik kaynaklarina mesafesi

2.4.3 Malzemenin Tedarik Siiresi

Isletmelerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri dogru zamanda tedarik etmesi
Ozellikle planlanan igin aksamamasi ya da durmamasi agisindan biiyiik onem arz

etmektedir.

Isletmeler bu tiir aksakliklar icin dogru miktar kavraminda oldugu gibi dogru

zaman kavraminda da stok miktarlarina 6zen gostermek zorundadir.

2.4.4 Malzemenin Tedarikgisi

Firmalarin satinalma faaliyetlerini gercgeklestirdikleri isletmeler, tedarikei
firmalar olarak ifade edilmektedir. Satinalma islemlerinde 6nemli bir baska nokta ise

dogru tedarikgi tercih edilmesidir. Tedarikei tercihi satinalma etkinliklerinde dnemlidir.
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Tedarik¢i tercihi ayni anda alinan iirliniin de tercihidir. Degisik firmalarin degisik
hizmet ve malzeme ihtiyaglart bulunmaktadir. Firmalar, etkinlik yaptiklar1 sahalarda
birden fazla potansiyel tedarik¢i ile calismaktadirlar. Tedarik¢i tercihinde oncelik,
firmanin  ihtiyaglarma gore tedarikgilerin kategorilere ayrilmasidir. Oncelikle
tedarikgilerin siiflandirilmasi yurtici ve dist seklinde yapilmaktadir. Bu sekilde bir
siiflandirma planlamada rahatlik saglamaktadir. Firmanin rekabet sartlarini aragtirmasi
ve uygun tedarik¢iler ve alternatif mamuller aramasi zorunludur. Tedarikginin, tedarik
kaynaginda olmasini istedigi belli bash nitelikler asagidaki gibi siralanabilir (Milli,
1990: 54-55).

Satinalma islevlerinin bir diger énemli basamagi da dogru tedarik¢inin tercih
edilmesidir. Orgiitlerde istenilen sekilde tedarik¢i tercihi icin gesitli parametreler
mevceuttur. Tedarik¢i isletmenin, bulundugu sektdérdeki goriiniimiiniin olumlu ve
gecmisteki performansinin basar1 gostermesi beklenmektedir Isletmenin teknik ve
iktisadi kuvveti, hizmet algisi, kalite algis1 bigiminde nitelikler de tedarik¢i tespitinde

onemli parametrelerdir.

Tablo 3. Satinalmada Karar Alanlari

Karar Alanlan Tedarikei Tedarik Kaynag

Uygun Kalite Uygun kaliteyi, saglanacak hizmeti ve | Izledigi  politikalar,  {iretim
teslimi en Onemli faktorler olarak | yontemi, orgiitlenme ve
dikkate alir. Genel mal bilgisine sahip | arastirma-gelistirme  agisindan
olmalidir yeterlilik. Teknolojik gelismeleri

yakindan izleme.

Uygun Miktar Uretimi aksatmayacak sekilde optimum | Mali ve teknik yonlerden giiglii
siparis miktarlarini belirlemek. | olmak. Siparigleri aksatmadan
Gereksiz stok maliyetlerinden | karsilamak. Miisterilerine karsi

kaginmak, fire ve kayiplar1 asgari | diiriist olmak.
seviyede tutmak. Uygun kaynaklar
belirleyerek, bunlarla uzun vadeli
saglikli iligkiler kurmak.

Uygun Fiyat Fiyatlandirma yoOntemleri hakkinda | Misterilerini  stratejik  ortak
bilgi sahibi olmak. Fiyat analizleri | olarak gérmek
yapabilmek.
Istenen Yer ve Zamanda | Stoklardan sorumlu olmasi nedeniyle, | Uygun kapasiteye ve donanima
Teslim muhtemel iiretim hizim1 g6z Oniinde | sahip olmak

bulundurarak, stoktaki ve siparisteki
miktarin, cari ve ilerdeki fiyatlarla
pazar  kosullarinin  sundugu  en
ekonomik diizeyde olup olmadigim
aragtirmak.

Kaynak: (Ammer,1980; aktaran Elagoz, 2006: 12).
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2.4.5 Malzemenin Istenilen Fiyati

Almmi yapilan mal veya hizmetin parasal olarak ortaya konulan degeri fiyat
olarak ifade edilmektedir. “Serbest ekonomi sisteminde en Onemli unsur olarak kabul

edilen fiyat, yapisal faaliyeti dengede tutmaktadir” (Elagoz, 2006: 13)

Satinalma yonetiminde dogru fiyat ya da malzemenin istenilen fiyati kavrami,
pazarda bilinenin haricinde her zaman en diigiik fiyat manasin1 tagimamaktadir. S6z
konusu fiyatlarin incelemesi gerceklesirken tasima giderleri, giimriikkleme giderleri,
sigorta giderleri vs. seklinde birden fazla faktore dikkat edilmelidir. Mesela; firmaya
yakinligi bulunan A firmasi X mali i¢in 100 birim fiyat ortaya koydugunda, firmaya
uzak olan B firmasinin verdigi 80 birim fiyat incelenirken tasima giderleri, tasima
stireleri, tasima sirasinda meydana gelebilecek zararlara karsin gergeklestirilmesi
zorunlu sigorta giderleri ve olasi olumsuz sonuglarda meydana gelecek kayiplarda
dikkate alinmalidir. S6z konusu hallerde ne kadar da birim fiyat olarak A firmasi
yilksek kabul edilse de fiyatin dogrulugu yoniinden secilmesi zorunlu firma

olabilmektedir.

2.5 Satinalma Yonetim Siirecleri

Satinalma faaliyetlerinde rekabet ortaminin analizini gerceklestirmek ve pazar

seceneklerinin dogru sekilde tespit edilmesi 6nem tagimaktadir (Pooler vd., 2004: 89).

Satinalma asamalari; firmanimn, tedarik¢i firmalardan techizat, parca vb.
satinalma ile baslamakta ve satinalma biriminin {iriin ve hizmetlerin tesliminin

saglandiginin bildirilmesi ile neticelenmektedir (Aktepe, 2007: 5)
Bu siirecler su sekilde siralanabilir;

o [Ihtiyag duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve Kkalite o6zelliklerinin

belirlenmesi
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e Satmalma stratejisinin belirlenmesi

e Ihtiyac1 karsilayabilecek dogu tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesi
e Tedarikcilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesi

e Sozlesmenin hazirlanmasi ve tedarikei ile paylasilmasi

e Siparisin verilmesi

e Siparisin takip ve kontroliinlin saglanmasi

e Verilen kaydedilmesi ve saklanmasi. Denetime uygunlugunun saglanmasi

2.5.1 Ihtiyacin Belirlenmesi

Satinalma asamalarinin ilk basamagi seklinde bulunan niteliklerin tespit edilmesi
asamalarinin temelinde bulundugundan en 6nemli noktalardandir. Bu noktada 6nemli
bulunan hangi {irlin ya da hizmetin orgiitten saglanabileceginin hangilerinin ise satin

alimacagin kararlagtirmaktir.

Satin alinan iiriin ya da hizmet tiirlerinin fonksiyonel ve teknik sekilde iki tiir
niteligi vardir. Fonksiyonel nitelikler, alim yapilacak iirin veya hizmet kullanicilarinin
istedikleri fonksiyonelliktir. Teknik niteliklerler ise talep edilen {iriin ve hizmetlerin
olmasi zorunlu teknik oOzelliklerdir. Bu nitelikler tedarik¢iye dikkat edilmesinde ve

performans dl¢iilmesinde destek vermektedir.

Islevsel ve teknik nitelikler ile beraber satinalmadan sorumlu olanlarin tespit
edilmesinde gereken daha ayrintili nitelikler de mevcuttur. Bu niteliklerden belli

baslilar1 asagidadir:

e Kalite Nitelikleri: Uriin ya da hizmetin hangi kalite standartlarinda ve
bulunuyorsa kalite belgeleri ile teslim etmesinin zorunlu oldugunu ortaya
koyan teknik niteliklerdir.

e Lojistik Nitelikleri: Uriin ya da hizmetin miktar ve teslimat verilerini
ortaya koyan niteliklerdir.

e Bakim Nitelikleri: Uriin ya da hizmetin satis sonrasindaki niteliklerdir.

e Hedef Biit¢e: Satinalma asamalarinda oOrgiitte ayrilmis finansal
kaynaklar1 gosteren niteliktedir. Bu sayede tedarik firmasinin sunmus

oldugu degisik ¢coziimlerden tespit edilmis biitceye uygun olan segilebilir
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Satinalma konusunda yetki sahibi olanlarin nitelikleri dikkatli bir sekilde tespit
edilmeli, tedarik¢i tarafindan niteliklerin algilanmasi gergeklestirilmeli, niteliklerde
farklilik bulundugu hallerde s6zkonusu farkliliklar1 zorunlu siireglere kayit altina almali,
satin alinmasi disiiniilen {irlin ya da hizmette bulunan nitelikler hususunda dahili
tilkketici ve tedarik¢inin ayni diisiinmesini saglamalidirlar. Bunlar ancak tam olarak

saglandiginda satinalma asamalar1 basar1 gosterecektir (Karakis, 2007: 7).

Isletme icerisinde her birimin kendine has bir isleyisi ve ¢alisma programi
bulunmaktadir. Bu program igerisinde 6n goriilebilen ihtiyaglar oldugu gibi 6nceden 6n
goriilemeyen ihtiyaclarda bulunmaktadir. Kimi zaman bu ihtiyaglar yonetim tarafindan
alinan bir yatirnm karariyla ortaya ciktigi gibi kimi zamanda normal isleyiste ortaya

¢cikmaktadir.

Ortaya cikan bu ihtiyaclar kimi zaman bir makine ekipman ya da yedek parca
olabilecegi gibi kimi zamanda digsaridan uzmanlik gerektiren bir hizmet alimi da

olabilir.

Boliimler karsilastiklar bu ihtiyacglari analiz ederek kalite, miktar ve zaman gibi

unsurlar1 anlasilir bir sekilde belirtir sekilde satinalma departmanina iletirler.

2.5.2 Satinalma Yonteminin Belirlenmesi

Satinalma departmani kendisine iletilen talebi inceleyerek satinalma stratejisine

karar verir.

Bunlar; agik veya kapali ihale usulii, mutemet eliyle alim usulii, dogrudan siparis

usulil, cergeve anlagsma, stoktan temin, leasing seklinde olabilir.

2.5.3 Tedarikci Se¢cimi

Satinalmadan sorumlu bireyler iiriin ya da hizmetin niteliklerinin tespit edilmesinin
arkasindan pazar aragtirmalarina gegmektedir. Pazarda istenilen nitelikleri yerine
getirebilecek tedarikg¢iler tespit edilir ve s6z konusu tedarikgiler ile goriismeler
gerceklestirilir. Miilakatlar sonucunda 3 ya da 4 potansiyel tedarik¢i bulunur ve teklif
istenir. Tekliflerin alinmasindan sonra satinalmadan sorumlu olanlar teknik ve

ekonomik 6n degerlendirme gerceklestirmelidirler. Teknik, lojistik, kalite ve finans
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hususlarindan tedarikg¢iler, sunduklar1 tekliflerdeki ¢oziimlerden ve fiyatlardan
degerlendirmeye tabi tutulurlar. Sonunda hassas kabul edilen iiriin tiirleri ve tedarikgiler

yoniinden risk analizi gergeklestirilerek tedarik¢ilerden en dogrusu tercih edilmelidir.

Satinalma agamalarinin olusturdugu sistem cercevesinde belli basli hallerden birden
fazla tedarikgi tercihi ya da ilk safhada birgok tedarikg¢i ile goriisiilmesi zorunludur.
Neticede asamalarin bitiminde tedarikgilere pozitif ya da negatif geri bildirim

verilmelidir.

2.5.4 Sozlesmenin Hazirlanmasi

Satinalma asamalarinda tedarik¢ilerden en uygunun tespit edilmesi sonrasinda
bu tedarik¢i ile sozlesme akdi yapilmasi zorunludur. Bu sozlesmenin niteligi elde
edilecek liriin ya da hizmet, isletme satinalma felsefesi, orgiit kiiltlirii ve sektorel
degisiklik cergevesinde farklilik ortaya koymakta ve zorunlu hallerde gizlilik ifadeleri

bulundurmaktadir.

Satinalma sozlesmelerinin diizenlenmesinde fiyat en 6nem verilen unsurdur.
Sozlesmeler genellikle aliciy1 ve saticiyr korumaya alma agisindan diizenlenerek imza

altina alinmaktadir.

Bir baska ehemmiyetli unsur ise yapilacak 6demenin vadesidir. Orgiitlerin
kiiltiirel yapilarina ve pazar sartlar1 ¢ergevesinde vade taraflarca miisterek bir noktada

tespit edilmeli ve s6zlesme iceriginde seffaf bir bigimde ifade edilmelidir.

Garanti sartlar1 sozlesmelerin 6nemli olan diger bir unsurudur. Alimi yapilan
iiriin ya da hizmet daha Oncesinden tespit edilmis sartlarda tedarik¢inin garantisinde

bulunmalidir.

Ozetle sozlesmeler iistte belli bash olanlar1 ifade edilmis 6nemli hususlar goz
oniinde bulundurularak taraflarin miisterek ¢alismasi sonucunda diizenlenmeli ve imza

altina alinmadan 6nce kesinlikle hukuk biriminin onay1 saglanmalidir (Karakis, 2007:8).
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2.5.5 Siparisin Verilmesi

Sozlesmenin imza altina alinmasi sonrasinda siparis sathasi baslamaktadir.
Bunun yaninda 1imza altina alinan soézlesmeler siparis verildigi Ozelligini

gostermektedir.

Satinalma asamalarindan siparis esnasinda zorunlu olarak bilinmesi olan bilgilerin
ve yonergelerin agik bir bicimde tedarik¢iye ulagtirilmasi énemli bir husustur. Siparis
boliimiinde ortaya ¢ikabilecek problemler talep edilen {iriin ya da hizmetin noksansiz
olarak teslim edilmesini dogrudan etkisine almaktadir. Siparis agsamasinda teslim edilme

zamani da muhakkak ifade edilmelidir.

Teslimat agamasinda ise saglanan iiriin ya da hizmetin siparis esnasinda bildirildigi
bicimde bulunup bulunmadig1 denetlenmelidir. Teslimat asamasi elde edilen iiriin ya da

hizmete gore kurulum sathasini1 da bulundurmalidir.

Satinalma birimi, siparis ve teslimat basamaklarinin arkasindan i¢ tiiketici
durumunda olan c¢alisanlardan bilgi elde etmeli ve tedarik¢i durumunda bulunan
isletmeye konu ile baglantili pozitif ya da negatif geri bildirim yapmalidir. Siireg
esnasinda goriilebilecek muhtemel negatif durumlarin yinelenmemesi namina tedarikg¢i

firmaya bilgi aktarimi yapilmasi ¢ok 6nemli bir husustur (Karakis, 2007: 9).

2.5.6 Siparisin Takibi ve Kontrolii

Satinalma biriminin sorumlulugu teslimatin bitmesinden sonra da siirmektedir.
Tedarik¢i firmalar ile baglantilarin  devamliligin  gergeklestirilmesi, satinalma
asamalarinin belgelendirilmesi, bakim sdzlesmelerinin gereginin yapilip yapilmadiginin
denetlenmesi seklinde eylemler satinalma birimince bu asamada ¢ok dikkatli bir sekilde

yapilmalidir.

Satinalma asamalarinin devamliligl, izlenmesi ve degerlendirilmesi yoniinden
belgelendirme c¢ok Onemli bir kriterdir. Bundan dolay1r satinalma asamalarinin

rehabilitasyonu ve gergeklestirilen ise katma deger vermesi miimkiindiir.

Degerlendirme asamasi ile satinalma yetkilileri siirece altta ifade edilen degerleri

ilave etmektedirler:
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e Islerden ilk asamada tespit edilmis olan niteliklere uymayanlara ait
sikdyetlerin alinmasi

e Raporlamada ayrintili tedarik¢i degerlendirme sistemi kullanilmasi

e Veriler arasindan tiiketimle ilgili olanlarin izlenerek oOrgiitte geregi olmayan

alimlari engellenmesi

Satinalma islevinin en Onem verilen Ozelliklerinden birisi de tedarikgilerle iyi
baglantilarin saglanmasidir. Gergeklestirilen baglantilar uzun siireli beraber calisma
acisindan onemlidir. Tedarikgiler, 6rgiit kiiltiirti kapsaminda degerlendirilmeli ve hatali
davrandiklarinda dahi profesyonel davranilmali, elestiri dozu kagirilmamalidir. Karsi
karsiya niyetlerin iyi olmasi ve birbirine giivenme durumlari satinalma iglevinin 5 dogru

amacini gerceklestirmede destek vermektedir (Karakis, 2007: 10).

2.5.7 Verilen Kaydedilmesi ve Denetime Uygunlugunun Saglanmasi

Satinalma departmaninin kendi yapist oldugu gibi bu yap1 ayn1 zamanda sirket

gelen yapisina da uygun olmak zorundadir.

Yapilan satinalma islemleri daha sonra gerek kendi igerisinde takibinin
yapilabilmesi gerekse bir inceleme durumunda kolay anlasilabilmesi adina belirli bir

diizende saklanmalidir.

Veriler; verilen yetkiler ¢cercevesinde daha sonraki alimlara 6rnek olmasi adina
bliylilk 0nem tasiyacagi gibi yapilan alimlarin seffafligt ve kontrol edilebilirligi

acisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
2.6 Satinalma Yontemi Cesitleri

Satinalma yonetiminde belki de en énemli zorlu olan siirectir. Ihtiyag duyulan
malzemenin &zellikleri, Isin ticari boyutu, dnemi ve teslim siiresi bu konuda belirleyici
faktorlerden olacaktir. Satinalma yonetimi uygulamalarinda bir¢ok satinalma yontemi

bulunmaktadir. Kullanilan en temel yontemler asagidaki sekilde siralanabilir.

Pazarhik Usulii: Gereksinimin tespit edilmesi sonrasinda, gereksinimi karsilayacak
oldugu inanci tagman teklif alinabilecek minimum bes tedarik¢i firmanin cagrildig:

yontemdir.
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Sekil 1. Pazarlik Usulii
Kaynak: (Satinalma Rehberi, 2009: 10)
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Kapah ihale usulii: Daha 6nceden ilan edilen ihtiyaca ydnelik olarak Ihale
sartlarin1 yerine getiren katilimcilarin sartnameye uygun nihai tekliflerini yazili olarak
sunduklar1 ihale seklidir. Toplanan teklifler Katilimcilarin huzurunda okunarak ihaleyi

alan asil firma ilan edilir.

Acik ihale usulii: Daha Onceden ilan edilen ihtiyaca yonelik olarak ihale
sartlarini yerine getiren katilimcilarin sartnameye uygun tekliflerini diger katilimcilarin
huzurunda verdikleri ihale seklidir. Bu ihale usuliinde ilk teklifler kapali sonraki
teklifler ise sozli olarak yapilmaktadir. En disiik teklifi veren firma ihaleyi

kazanacaktir.

Mutemet eliyle alim wusulii: Firma tarafindan yetkilendirilen Satinalma
gorevlisinin; yaptig1 piyasa arastirmasi sonrasi amirlerinin onayi ile yaptigi alim

cesididir.

Dogrudan siparis usulii: Firma tarafindan kararlastirilan finansal ve miktarsal
kriterleri gegmeyen yonetimce tasdik edilen acik satiglarin satinalmasina ait sozlesme,
protokol ve c¢ergeve sozlesme kurallari kapsaminda, s6z konusu ¢ergevede bulunan mal

ya da hizmetlerin, siparisin dogrudan yiiklenici firmaya verilmesiyle temini yontemidir.

Cerceve Anlasma: Tedarikgilerin ve mal ya da hizmet talep eden islemelerin
birden fazla olmalari halinde, belli bir periyodda yapilacak alimlarin bilhassa fiyat ve
ihtimal olan durumlarda 6nceden tahmin edilen miktarlarinin belirlenmesine ait

kosullar1 tespit eden sozlesmedir.

Stoktan Temin: Daha onceden kullanimi Ongoriilen ya da baska sebeplerden
dolayr firmanin stoklarinda kalan {irlinlerin ilgili birimlerin kullanimina tahsisi ile

yapilan usuldiir.

Leasing (Finansal Kiralama): Yatirim yapilan bir malin miilkiyetinin leasing
gerceklestirilen sirkette kalacak sekilde tespit edilen kiralara gore kullanilma hakkinin
kiraciya devredilmesi ve anlasmada ifade edilen anlagsma vadesi sonucunda miilkiyeti
kiraciya veren bir finansman sistemidir. Ulkemizde 6zellikle KOBI’ler bu yontemi

Makine ekipman, otomobil ve is makinasi alimlarinda siklikla kullanmaktadirlar.

E- Ticaret: Bu metot internet ya da web tabanli sistemler iizerinden

gerceklestirilen ticari islemlerdir. Bulma ¢aligmasi ve kiyas yapma araglariin faaliyeti
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ile satinalma siiregleri igerigindekindeki belirsiz durumu c¢ok fazla derecede

indirgemektedir.

Bilhassa global faaliyetlerde bu metodun kullanilmasi orgiitlere gerek gider
gerekse de operasyon rahatligr getirmektedir. Operasyon yiikiinlin diistiriilmesi ile
firmalarda is yiikiine bulunan bagimlilik diismiistiir. E-Ticaret ile orgiitlerde veri akist
ve paylasimi kolaylikla gerceklestirilmekte bu da risk ve belirsizliklerin oranini

diistirmektedir.

Elektronik kataloglarda gelisim saglanmasi, teknik bilginin paylasilmasi, bilgi
erisimi seklinde faydalarla elektronik ticaret metodu satinalma asamalarina ¢ok fazla
destek vermektedir. E-Ticaret ile tedarik asamalarinin otomatik olarak gerg¢eklesmesi
saglanmis, tedarik¢ilere erisim daha kolay hale gelmis ve satinalma agamalarinin
performanst aninda oOlgiimlenebilir ve degerlendirilebilir duruma ulasmistir. Bunun
disinda bu metotla, ihale ve sozlesme usulleri kolaylikla ve siiratli bir bigimde

ilerletebilir duruma getirmistir.

E-Ticaret ile satinalma yetkililerinin diinyadaki herhangi bir yerinde bulunan
iriin ya da hizmete rahatlikla ulasabilmeleri tedarikc¢iler arasinda bulunan rekabeti
cogaltmis ve satinalma giderlerinin azaltilmasi i¢in yapilan pazarlik agamalarina daha

cok verim saglamistir (Akgay, 2011: 8).
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BOLUM 3. SARTNAME

3.1 Sartname Tanimi

Sartname, gereksinimi gideren {iriin ya da hizmetin verimlilik ve islevselligini
gerceklestirecek bigimde, teknik ve uygulama yonlii her ¢esit nitelikleri c¢eligki
olusturmayacak, seffaf ve algilanabilir bigimde kesin hiikiimler ile gosteren, 6rnek alma,
kontrol ve muayene usullerini, kabul etmeme ve kabul sinirlarin1 ve bulunuyorsa iiriine
ait kalite garanti ile baglantili konulari, kullanim kosullarini, isletme ve bakim
niteliklerini, ambalaj yapma, etiket vurma, lojistik ihtiyaclarini, giivence ile baglantili
konular ile gerekli goriiliirse denetim usullerini de bulunduran, ticarette serbest pazari
Oonlemeyecek ve tiim ticari islem yapanlar acisindan imkan esitligi ortaya koyacak
sekilde diizenlenen ya /ya da diizenlenmesi zorunlu ticarete esas ve temel olusturan bir

teknik belgedir (Karakis, 2007: 11).

3.2 Sartname Cesitleri

Sartnameleri Idari ve Teknik sartname olarak ikiye ayrilmaktadir. Alima konu
mal veya hizmetin tipine gore ikisi birden ya da yalnizca bir tanesi hazirlanarak siireg

devam ettirilmektedir.

3.2.1 idari Sartname

Idari sartnameler ihalenin hangi idari sartlar altinda yapilacagini belirten
sartname tiirleridir. Iceriklerinde idareye ait bilgiler, ihalenin yeri ve zamani, teklif

verme siiresi, thalenin konusu, ihale katilmaya iliskin hususlarin1 barindirirlar.
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3.2.2 Teknik Sartname

Teknik sartname erisilmek istenilen amaclarin tespit edilmesi, s6z konusu
amagclara ulagsmada Olciitler hususunda veri liretme ve bu verileri belgelendirme seklidir

(Bayazit, 2004: 4).

Teknik sartname, neticede saglanacak mal ve hizmet ile baglantili tiim
hususlardaki sorunlar1 ve o zamana kadar elde edilen verileri kapsamaktadir. Teknik
sartname diizenlenmesinde basar1 gosterilebilmesi agisindan, ¢alismanin baslamasindan
bitimine kadar, tiim ayrintilarin géz Oniinde bulundurulmasi ve hususun ciddiyetle

incelenmesi zorunludur (Bayazit, 2004: 5).

Teknik sartname; mamullerin hammaddelerinin, siireclerinin, Ol¢iilerinin ve
performanslarinin  taniminin  yapilmasi agisindan diizenlenir. Sartname, {iretim
asamalarinda denetimi yapmak igin tedarik¢i ile satin alan arasinda baglantiyi

saglamaya destek veren temel bir anlagsmadir (Glock, 2005: 11).

Sartnameler; iiriiniin tanimlanmasi, iirtinde tutarliligin tespit edilmesi, ihaleler ve
anlagmalarda miilakatlarin gerceklestirilmesi hususlarinda 6nemli bir iletisim vasitasidir

(Glock, 2005: 12)

Ihaleye katilacak olan firmalar verecekleri tekliflerde bu sartlari karsilamak
zorundadir. Teknik sartnameler bir firmayr ya da bir iirlinii isaret edecek sekilde
hazirlanmamalidirlar. En temel prensipleri ihtiyaci herkes tarafindan anlasilabilecek

sekilde izah etmek ve esit rekabet ortami saglamaktir.

3.2.3 Teknik Sartname is Akist

Teknik sartname belgelendirme asamasinda ilk gerceklestirilecek islem ya da
analiz silirecinin meydana getirilmesidir. Diizenlenen siireclere ve teknik sartname is
akisina gore zorunluluklar tespit edilir (Sekil-1). Mesela; neyin kullanilacagi, isin bitme
siiresi, kag test zorunlu seklinde parametreler is akis semasinda ve analiz prosediiriinde
tespit edilmelidir. Neticede bu nitelikler ¢ergevesinde gereksinim belirlenir, nitelikleri
tespit edilir, liste yapilir ve puan verilir. Ve kalite kontrol asamasini da kapsayacak
bigimde teknik sartname belge haline getirilir. Ihale siireci sonrasinda da satin alinan
malzemelere yonelik teknik sartnameye uyumlu faaliyetin  gergeklestirilip

gerceklestirilmedigi izlenir (Bayazit, 2004: 5).

22



1. [Ihtiyag saptanir

2. Kullanima uygun 6zellikleri belirlenir

3. Uretim ve pazarda bulunma durumu arastirilir.

4. Pazarda bulunanlarin teknik 6zellikleri incelenir

5. Bu sekilde toplanan verilere gore tiim 6zellikler listelenir,
puanlandirilir ve degerlendirilir.

6. Kalite, siire¢ ve maliyet dengesine gore karar verilir

7. Satin alinir

8. Belirlenen diizenli siirelerde alinan ekipmanin kontrol,
bakim, onarim gibi gerekli degerlendirmeleri yapilir. Teknik
sartnameye uygun isleyis saglanir

Sekil 2. Teknik Sartnamede Is Akis Semasi

Dokiiman haline getirilen her teknik sartname acisindan, ileride ne zaman
kullanilacaklar1, goriilen problemlerin tekrar ortaya ¢ikmamasi ve olmasi gerekenlerin
unutulmamasi agisindan kayit altina alinmalidir. Hem satinalma asamalarinda hem de
ekipmanin kullanilmasinda ortaya ¢ikan “keske su yazilsaydi” veya “iyi ki bu yazilmis”
seklindeki fikirler ve degerlendirilmelerin kaydedilmesi, satinalma faaliyetlerinde

nitelikli uygulamalar yoniinden 6nemlidir.
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Satinalma, kabul ve kabul esnasinda yapilan degerlendirmeler teknik sartname
cercevesinde yapilmaktadir. Alinan malzemenin montaji sonrasinda ve faaliyet
esnasindaki bakim ve onarim islevlerinin ifade edildigi sekilde gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi, teknik sartnamede bulunan beyanlar kapsaminda takip edilir,
degerlendirilir ve tutanaklar ile kayit altina alinir. Performansa yaptigi etki seviyesi

cergevesinde tedarikei firma ile baglanti kurulur.

Satimalma sonrasinda belli donemlerle izleme goriismeleri gerceklestirilmeli,
teknik sartnamenin gereklerinin yapilip yapilmadiginin yaninda, cihazlar ya da alinan
malzeme teknik yonden degerlendirmeye alinmali, goriilen problemler kaydedilmelidir.

Gider ve etkili olma durumu ancak bu bi¢imde tespit edilebilir. Sonrasindaki asamalar

rehabilite edilebilir. (Glock, 2005: 13)

3.3 Sartnamede Bulunmasi1 Gerekenler

Sartnameler hazirlanirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar ve sartnamede
mutlaka bulunmasi gereken maddeler vardir. Kamu kurum ve Kuruluslari i¢in bunlar
4734 sayilt Kamu ihale kanunda belirtilmekle birlikte 6zel isletmeler i¢in herhangi bir
yasal sekil bulunmamaktadir (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf).

3.3.1 idari Sartnamelerde Bulunmasi Gereken Ana Hususlar

Idari sartnamelerde ihalenin; konusu ve teklif verme, katilma, tekliflerin;
diizenlenmesi ve verilmesi, degerlendir yapilmasi ve sozlesme gergeklestirilmesi,
uygulanmasi ve diger hususlar mevcuttur. Bu hususlar alt paragraflarda detayl sekilde

aydmlatilmistir.

3.3.1.1 ihalenin Konusu ve Teklif Vermeye iliskin Hususlar

Bu boliimde ihalenin sahibi, ihale numarasi, iletisim bilgileri, ithalenin yapilacag:
yer gibi bilgiler bulunmaktadir. Bunlara ek olarak ihaleye iligskin temel bilgiler de bu
boliimde bulunmaktadir. ihale tipi, ihale kayit numarasi, ilk ve son cevap tarihi, teklifin
ihale dosyasinin nasil temin edilecegi, teklifin nereye teslim edilecegi ve varsa ihale

dosyasina ait bedeli gibi bilgilerde bu boliimde bulunmaktadir (Karakis, 2007: 12).
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3.3.1.2 ihaleye Katilmaya iliskin Hususlar

Ihaleye katilacak olan firmalarda aranan hususlar, teklif sekilleri, cezai sartlar,
thale dis1 kalma sebepleri, ihale giderleri ve isin yapilacagir yerin goriilmesi gibi

hususlar bu kisimda belirtilmektedir.

Bu bolimde ozellikle katilacak olan firmalarda aranan husular kismi ve isin
yapilacag1 yer bilgileri firmalar agisindan 6nem arz etmektedir. Her ne kadar diisiik
fiyath bir teklif dahi verilse istenen yeterlilik belgelerine ihaleye teklif tarihinden 6nce
sahip olmayan firmalarin teklifleri gegersiz sayilabilecektir. Ayrica isin yapilacagi
yerdeki calisma sartlar1 goriilmeden verilen bir teklifte istekli firma agisindan zarar

sebep olabilecektir.

3.3.1.3 Tekliflerin Hazirlanmasi ve Sunulmasina Iliskin Esaslar

Teklifin dili, Para birimi, Sekli ( birim fiyat, toplam fiyat ), teslim edilecegi yer,

teklife dahil olan masraflar ve teminat bedelleri bu bolumde belirtilmektedir.

Bu boliimde 6zellikle Teklifin sekli ve teminat bedelleri dikkat edilmesi gereken
baslica hususlardir. Teklifte toplam fiyat istenirken yanlighikla birim fiyat yazilmasi,
Istenen teminat bedelinin zamaninda ve dogru miktarda yatirilmamasi doniisii cok zor

sonuclar dogurabilecektir.

3.3.1.4 Tekliflerin Degerlendirilmesi ve Sozlesme Yapilmasmna iliskin

Hususlar

Ihaleye katilan firmalarin verdigi tekliflerin degerlendirilme sekli ve
degerlendirilme sekli bu béliimde bulunmaktadir. Thale komisyonun ilk oturumunda
belirledigi yaklagik maliyete gore teklifleri analiz ederek asir1 diisiik teklifler bu
boliimde elenir. Gerekli goriilmesi halinde katilimcilardan tekliflerine agiklik
getirmeleri ve Onemsiz eksik belgelerini tamamlamalar1 belirtilir. Ihalenin karar

baglanmasina iliskin detaylarda bu boliimde bulunmaktadir.

3.3.1.5 Sozlesmenin Uygulanmasina Iliskin Esaslar

Bu bolimde sozlesme yapilmasit halinde uygulanacak 6deme sekli, Avans
miktari, teslim tarihi, Gecikme cezasi, Sigorta, denetim ve muayene sartlar

bulunmaktadir. Ise goniillii firmanin isin teslim tarihine ve uygulanacak gecikme
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cezasina dikkat etmesi gerekmektedir. Zira bu boliimlere uyulmamasi halinde
karsilasilacak olan cezalarin boyutu igletmenin geri doniilemeyecek zararlara

ugramasina sebep olabilecektir

3.3.2 Teknik Sartnamelerde Bulunmasi Gereken Ana Hususlar

Teknik sartnamede bulunacak hiikiim tiirleri; ¢ekimser kalmaya, hatal
algilamaya ve bir talebin bir bagkasi ile ¢eliski ortaya koymamasina olanak vermeyecek
bicimde seffaf ve kati bulunmalidir. Ihale belgelerinde taleplilerden istenecek konularin

hepsinin bulunmasi temeldir (Karakis, 2007: 13).

Teknik sartnameler minimum 2 (iki), imkan dahilinde ise daha ¢ok imalatg1
isletmenin iirlinlerini kapsama alacak ve bu sekilde pazar sartlarini olusturacak bigimde
diizenlemelidir. Teknik sartnameler igeriginde; belirli bir marka, model, patent, mensei,
kaynak ya da iiriin tanim1 yapilmamali ve belli bir marka ya da modele ya da belli bir
isletmeyi isaret edecek bigcimde nitelik ve tanimlama bigimleri bulundurulmamalidir.
Fakat teknik standartlarin olmamasi ya da teknik niteliklerin tespit edilmesinin
olanaksiz bulunmasi durumlarinda, “ya da aynis1” ifadesi yazilmak kosuluyla marka ya

da model gosterilebilir.

Teknik sartname, talep edilen iiriiniin, ¢ok farkli kalitelerinde tanimini yapan ya
/ya da {riin niteliginin diizeyini indirgeyecek serbestlik saglayici hiikiimler

bulunmamalidir.

Teknik sartnamesi diizenlenecek malzemeden elde edilecek performans, calisma
kosullar1, kullanilacak yer ve amag¢ net bir bicimde ifade edilerek islevsel talepler
bulundurulmali; eger bulunuyor ise malzemenin beraber degerlendirilecegi

aygitlar/unsurlar ile uyum gostermesi talebi de bulundurulmalidir.

Teknik sartname igeriginde rakamlarla agiklanan teknik kriterlere kesinlikle
mutlaka esneklik saglanmalidir. Esneklik; “minimum...”, “maksimum...”, “veya”, “+/-
... bigiminde, o niteligin zorunlu kildig1 hassaslig1 ortaya ¢ikaracak miktar belirlenerek

gosterilmelidir.

Teknik sartname konusu ile baglantili minimum 3 (ii¢) satinalma uzmaninca

diizenlenerek imza altina alinmalidir.
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Teknik sartname igeriginde 6l¢ii birimlerini gdstermek igin Uluslararas1 Olgii

Birimleri Sisteminde mevcut uygun birimler gosterilmelidir.

Teknik sartnamelerin i¢inde yonetsel, yasal vb. teknik Ozellik gdstermeyen

talepler gosterilmez.

Teknik Sartnamede talep edilen niteliklere numara verilmesi en uygun

yontemlerden sayilmaktadir.

Teknik sartname igeriginde denetim ve muayene yontemlerine ait konularin
diizene alinmasi; gergeklestirilecek denetim ve muayene eylemlerinde muayene ve
denetim yoOntemlerinin uygulanmasi ile baglantili problemlerin goériilmemesi, s6z
konusu hususlarda birikmis verilerden faydalanilmasi, analiz olanak ve yeteneklerinin
belirlenmesi i¢in baglh iinite koordinesinde teknik sartnameyi diizenleyenlerce

gerceklestirilir.

Eger bulunuyorsa, saglanacak vasita, malzeme ve donanimla beraber talep
edilecek yedek parca ve sarfiyat malzemesi, test ve kalibrasyon aygiti, bakim set ve
avadanligi, belgeler (kullanim rehberi, yedek parca katalogu, bakim yonergesi, vb.) ile
baglantili konular teknik sartname icerigine yazilmali, yukarida bahsedilen malzeme,

cihaz ve belgelerin adedi, ihale dokiimani igerigindeki idari kisminda ifade edilmelidir.

Ortam kosullarindan etki altinda kalabilecek malzeme agisindan (elektronik,
optik ve elektro optik cihazlar, arag, techizat, vb.) ortam sartlari ile baglantili talepler
bunlarin ne kosullarda muayenesinin yapilacagi konusu ile beraber teknik sartnamelere
gosterilmelidir. Ortam kosullar: ile baglantili talepler; malzemenin degerlendirecegi
yere gore, 1s1, basing, nem, buz, kar, yagmur, rlizgar, su ve tuz serpintisi, sok ve ivme,
titresim  giiriiltli, toz, kum, mikroorganizma, radyasyon, elektrik, manyetik ve
elektromanyetik etkiler, kimyasal maddeler, vb ortam sartlarindan etki altinda kalmalari
seklinde taleplerden kullanimda karsilasabilecegi ortam kosullarini igerir. Bahse konu
ortamdan kaynaklanan sartlara ait testler, teknik sartnamenin kontrol ve muayene

yontemleri boliimiinde izah edilmelidir.

Teknik sartnamede gosterilen isteklerin ve Ozelliklerin her birisi igin, teknik
olarak; o 6zelligin ne sekilde muayenesinin yapilacagina ve Ol¢iilerine ait, kesinlikle bir

muayene ya da deney yontemi bulundurulmali, elde edilecek 6rnek miktari, red-kabul
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kriterleri, hata degerlendirmeleri ve zorunlu oldugu kabullenilmis olan bagka ayrintili

veriler seffaf bir bicimde ifade edilerek diger hususlar kismina yazilmalidir.

Temini saglanacak malzeme ya da sistemi kullanan ¢alisana verilmesi zorunlu
olabilecek teknik ozellikli egitimlerle baglantili hiikiimler de ihale belgelerinin idari

boliimiinde gosterilmelidir.

Diger hususlar kism1 i¢inde, kalite giivence sistemi belgesi ve iiriin kalite belgesi

konularina, ihale belgelerinin idari kisminda gosterilecegi ifade edilmelidir.

Cihaz alimlar1 esnasinda idari sartnamede minimum iki (2) yil garanti kosulu

yazilacaktir. Iki yildan ¢ok garanti talep edildiginde ayrica belirtilmelidir.

Yeni ihale yasasi1 kapsaminda ihalenin minimum fiyat temelinde mi yoksa fiyat
harici faktorlere gore mi gerceklestirilecegi belirtilecektir. Ihalenin fiyat harici faktor
temeline gore gerceklestirilmesi diisliniiliiyorsa, s6z konusu faktorlerin neler oldugu ve

nakdi degerleri belirtilmelidir.
Fiyat harici faktorler asagida gosterilmistir.

1. Isletme ve bakim giderleri

a) Donemsel bakim araliklari

b) Donemsel bakimlarin siireleri

c) Donemsel bakimda degisecek yedek parca ve sarf malzemelerinin gideri

d) Donemsel bakimlarin isgilik gideri

e) Yonetimin ariza, hasar ya da kullanim siiresinin bitmesi sebebiyle
gereksinim hissedecegi ve mevcut iirlinlerle baglantili halihazirdaki bilgiler
esas almarak belli bir ¢alisma zamaninda temin edilmesi ongoriilen yedek
parcalarin gidert,

Maliyette etkinlik

Verimli olma

Nitelik

Teknik olarak kiymet

Ozel ek kriterler

© a0 k~ w N

Yeni lhale Kanunu iginde, sdzlesmesi iceriginde hiikiim olmamasi

durumunda imalat ya da iretim siireci gerektiren islerin, muayene ve kabul
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komisyonlarinin yetki ve sorumlulugunu kaldirmamasi sartiyla, ihale dokiimaninda
belirtilen kalite ve Ozelliklerine gore yapilip yapilmadigir hususunda, ilgili idare
tarafindan belirli agsamalarda ve araliklarda denetlenebilecegi belirtilmektedir. Buna
gore teknik sartnamelere veya ihale dokiimanlarina ara muayene veya denetimler

(http://imidb.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/imidb/dosyalar/dosya_ve_belgeler/)

BOLUM 4. YONTEM

Bu calisma imalat sektoriinde hizmet veren firmalarin satinalma
departmanlarinin isleyisleri esnasinda ihtiya¢ duyduklar1 Teknik sartnamenin Onemini
ve Bunun temel satmnalma siireclerine olan etkisini incelemeye yonelik olarak

yapilmistir.

4.1 Arastirma Modeli

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi olup biitiinciil tekli
durum desenindedir. Nitel arastirma yontemi, genellikle bir biitiin olarak sergilenen
bakis agisini ele alarak, arastirmada gerceklesen probleme yorum getirici bir diisiince ile
analiz etmeyi tercih eden bir usuldiir. Bu sebeple arastirilan olay tiirleri ve konular
kendi alanlarinda incelenerek, bireylerin bu tiir olaylara verdikleri bazi anlamlari
yorumlamak amaciyla gerceklesmektedir (Dogan, 2017: 4). Ayni zamanda nitel
aragtirma insanlarin yasamlar1 boyunca gerceklesen olaylari, toplumsal hayata nasil
uyum sagladiklarini, hayat hikayelerini ve bu zaman kadar sergiledikleri davraniglarini

anlamaya yonelik bilgi iiretme siireglerindendir (Oztokmak, 2018: 5).

Nicel arastirma; verilerin sayilar halinde oldugu, Nitel arastirma; verilerin
sayilar halinde olmadig1 bir ampirik arastirmadir. Nicel arastirma; kesin belirli aragtirma
sorulari, bigimlendirilmis arastirma tasarimi, onceden yapilandirilmis veriyi esas alir.
Nitel arastirma ise, daha genel arastirma sorusuna, esnek yapilandirilmis tasarima ve

onceden yapilandirilmis veriye kadar uzanan bir alani kapsar. (S1gr1, U. 2018)

Nitel arastirmalar islemlerin, tecriibelerin ve vakalarin ne sekilde olustugu

durumunda bireylerden ayr1 sekilde incelenemeyecegini de ifade etmektedirler. Bununla
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birlikte arastirmasini nitel yontemle gerceklestiren arastirmaci, incelemesini yaptigi

hususu diinyada belli bir yere yerlestirerek gerceklestirmektedir (Tanyag, 2014: 25).

Bu c¢alismada nitel inceleme desenleri arasinda sayilan durum c¢alismasi
gergeklestirilmistir. Durum g¢alismasi yaklagimi nitel arastirmalar kapsaminda en fazla
kullanilandir. (Yildirim ve Simsek, 2016: 4). Durum ¢aligmasi; giindelik bir olguyu
kendi ortaminda is goren, nesne ve muhteviyat arasinda ortaya c¢ikan sinirlarin kati
sekilde belirgin bulunmadig1 ve daha ¢ok delil ve bilgi merkezinin zorunlu bulundugu

hallerde kullanilan bir arastirma teknigidir (Ozdemir, 2012: 225).

4.2. Arastirma Sorusu

Satinalma yonetiminde teknik sartnamenin 6nemi ve temel satinalma siireclerine etkisi

nelerdir?

Alt Aragtirma Sorulari

1. Satmalma siireclerinde teknik sartname kullanip kullanmadiklarma iliskin
satinalma calisanlarinin goriisleri nelerdir?

2. Hangi satinalma siireclerinde teknik sartname hazirladiklarina iliskin satinalma
calisanlarinin goriisleri nelerdir?

3. Hangi satinalma siireclerinde teknik sartname kullandiklarina iliskin satinalma
calisanlarinin goriisleri nelerdir?

4. Satinalma siireglerinde teknik sartname bulunmamasinin olumsuz etki yaptigina
iliskin satinalma ¢alisanlarinin goriisleri nelerdir?

5. Teknik sartname sayesinde hangi satinalma siireglerinin kisaldigina iligkin
satinalma calisanlarinin goriisleri nelerdir?

6. Teknik sartname bulunmasi sayesinde temel satinalma siirecleri arasinda
etkilesimin artip artmadigina iliskin satinalma calisanlarinin goriisleri nelerdir?

7. Teknik sartname bulunmasi sayesinde firma ile tedarik¢i arasinda etkilesimin
artip artmadigina iligkin satinalma caligsanlarinin goriisleri nelerdir?

8. Teknik sartname bulunmasinin satinalma yonetiminde hangi isletme

maliyetlerini azalttigina iliskin satinalma ¢alisanlarinin gortisleri nelerdir?
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9. Teknik sartname bulunmasinin satinalma yonetimine fiyat avantaji anlaminda
katk1 saglayip saglamadigina iliskin satinalma ¢alisanlarinin gortisleri nelerdir?

10. Teknik sartname bulunmasinin satinalma yonetimine zaman yonetimi agisindan
avantaj saglaylp saglamadigina iliskin satinalma c¢alisanlarinin  goriisleri
nelerdir?

11. Teknik sartname bulunmasinin satinalma yonetimine tedarik siiresinin kisalmasi
adina avantaj saglayip saglamadigina iliskin satinalma calisanlarinin goriisleri
nelerdir?

12. Teknik sartname bulunmasiin kazandirdigi diger avantajlara iligkin satinalma
calisanlarinin goriisleri nelerdir?

13. Teknik sartnameye iliskin satinalma calisanlarinin yukarida sayilanlar disinda

ilave goriisleri nelerdir?

4.3 Evren ve Orneklem

Arastirmada Tiirkiye’de Imalat sektdriinde gorev yapan satinalma boliimii
calisanlar1 evren olarak kabul edilmistir. Tez konusu olan “Satimalma Y oOnetiminde
Teknik Sartnamenin Onemi ve Temel Satialma Siireglerine Etkisi” ile ilgili gdriisme
sorularin1 goniillii olarak yanitlayan 14 calisan arastirmaya katilmistir. Calisanlarin
sorulart icten bir sekilde yanitlayabilmeleri i¢in isimleri agiklanmayip kodlama
yapilarak arastirmaci tarafindan sakli tutulmustur. Arastirmada zengin bilgiye sahip
oldugu diistiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermesi nedeniyle
amaglh ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem de arastirmaci secilen durumlar
baglaminda doga ve toplum olaylarin1 ya da olgularini anlamaya ve bunlar arasindaki

iliskileri kesfedip aciklamaya calismaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 5).

Amagli orneklem; cogunlukla nitel calismalarda tercih edilir ve arastirma
sorularinin cevaplariyla iligkilendirilmis belirli amaclara dayanarak birimler (yani

bireyler, bir grup birey, kurum gibi) segme islemi olarak tanimlanabilir. (S1gr1, U. 2018)

Amagli 6rneklemede amag evrenin yeterince temsiliyeti degil, arastirilan konu
hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin deneyimlerine ve bilgilerine basvurulmasidir.

(Johnson, Buehring, Casell ve Symon, 2007)
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Aragtirmacinin kendi amacina/yargisina gore neyi inceleyecegin kendisinin karar
vermesidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, arastirmacinin gergekten bir
amacimin olmasi ve bu amacina uygun Ornekleme karar vermis olmasidir. Amagh
orneklem kolaya kagmak i¢in degil, arastirmacinin arastirma amaglarina goére 6rneklem

icine alacag uygun dgeleri kendisinin sectigi olasilik dist tekniktir. (Sigr1, U. 2018)

Ormnegin; calisanlarin  meslek hastaliklartyla ilgili olarak yapilacak bir
arastirmada arastirmacinin meslek hastaliklarini tiim evren icinde degil, 6zellikle belirli
bir hizmet siiresini asmis ya da belirli bir yas sinirinin istiindeki isciler arasinda daha
acik bir bicimde gozlenebilecegini diislinerek tiim is¢iler evrenini degil, orta yash isciler

kesimini temsil eden bir se¢im yapmasi buna 6rnek verilebilir. (Sencer, 1989)

4.4 Verilerin Toplanmasi

Yapilan bu ¢aligmada, veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma sorularinin kolay ve daha net anlasilabilmesi amaciyla agik ve
amaca yonelik olarak sorulmasina dikkat edilmistir. Anket formu hazirlanirken belgeler
ve kaynakca iceriginde gosterilen ilgisi bulunan yayinlar, kitaplar, akademik ¢aligsmalar,
sozliikler ve genel internet ag1 adresleri tarama yontemi ile incelenmis, yorumlanmis ve
sonuca ulagilmistir. Anket uygulamasi 15-20 Temmuz 2020 tarihleri arasinda satinalma
calisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda anket formunda iki ana bolim
altinda sorular hazirlanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcinin firmadaki
caligma siiresi, i hayatinda toplam g¢alisma siiresi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
calisign sektdr ve pozisyonu sorulmustur. Ikinci béliimiinde ise temel satmalma
stireclerinden hangilerinin satinalma yonetimindeki teknik sartnameden etkilendigine

dair 13 soru sorulmustur. Anketin bir 6rnegi ektedir.

4.5 Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada yapilandirilmis anket formundaki sorularin yanitlart analiz
edilmistir. Yapilandirilmis anketlerle yapilan miilakatlarda elde edilen cevaplar analiz
edilmek igin icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi betimsel analiz sirasinda farkina
varilamayan kavram ve temalar kendisini gosterir. Igerik analizi sirasinda temelde
gerceklestirilen faaliyet, benzerlik gosteren verileri belirli kavramlar ve temalara gore

toplamak ve so6z konusu verileri okuyan bir kisinin algilayabilecegi bir sekilde
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yapilandirarak yorum getirmektir (Simsek ve Yildirim, 2016: 6). S6z konusu amag
yoniinde ilkdnce verilerin kavramsallastirilmasi gerceklestirilmis, bir diger anlatimla
kodlama yapilmistir. S6z konusu siire¢ bitiminde elde edilen kavramlarin baglantili

bulunanlari birbirleri ile gruplandirilarak (siniflandirma) gerceklestirilmistir.

BOLUM 5. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu kisminda arastirma sonuclarindan saglanan bulgu tiirleri tablolara

yerlestirilmistir.

5.1 Demografik Bilgiler

Satinalma yonetiminde teknik sartnamenin 6nemi ve temel satinalma siireglerine
etkisi aragtirma kisminda ilk kistm demografik sorulari igermektedir. Gergeklestirilen
anketler sonucunda calismamiza katilim gosteren 14 satinalma calisaninin yaslari
ortalamasi1 40,92 oldugu bulunmustur. Satinalma calisanlarinin firmada ¢alisma siiresi
ortalamalar1 9 yildir. Is hayatinda ortalama c¢alisma siireleri 18,92 yil olarak
belirlenmigtir. Arastirma kapsaminda 14 satinalma calisaninin 2 tanesi lise, 7 tanesi
liniversite ve 5 tanesi yiiksek lisans mezunu olduklarmi belirtmislerdir. 14 katilimci
arasindan 11 katilimcinin erkek, 3 katilimcinin ise kadin olduklar1 bulunmustur.
Katilimcilarin 5°1 Satinalma Uzmani, 2’ser tane Satinalma Sefi ve Satinalma Y 6neticisi,
I’er tane Satinalma Miidiirli, Ticaret Midiirli, Satinalma Miidiir Yrd., Satinalma

Sorumlusu ve Satinalma Saymanlik gorevi yapmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimlari

Sosyo-demografik durumlar n %
Yas 14 Ortalama 40,92
Firmada ¢aligma siiresi 14 Ortalama 9,00
Lise 2 14,28
Egitim durumu Universite 7 50,00
Yiiksek Lisans 5 35,72
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Cinsiyet Erkek 11 78,57
Kadin 3 21,43

Satinalma Y Oneticisi 2 14,28

Satmalma Mudiirii 1 7,14

Ticaret Miidiirii 1 7,14

Pozisyon Satinalma Miidiir Yrd. 1 7,14
Satinalma Uzmam 5 35,71

Satinalma Sefi 2 14,28

Satmalma Sorumlusu 1 7,14

Satinalma Saymanlik 1 7,14
TOPLAM 14 100,00

5.2 “Satinalma siireclerinde teknik sartname kullaniyor musunuz?” Sorusu

ile Tlgili Verilen Yamitlarin Céziimlenmesi

Aragtirmamiza katilan satinalma calisanlarinin verdigi yanitlara gére hepsinin

Satmalma siireclerinde Teknik Sartname kullandiklar1 goriilmektedir. ik soru,

satinalma siireglerinde teknik sartname kullanilip kullanilmadigina yoénelik olanidir.

Asagida ki tablo 5’de satinalma galisanlarinin verdigi yanitlar yer almaktadir. Satinalma

siireglerinde teknik sartnamenin katilimcilarin  %71,44°1  tarafindan kullanildigi,

%7,14°1 katilimeinin teknik sartname kullaniminin ¢ok 6nemli oldugunu belirttigi ve

kullandigi, %7,14’0 katilimciin zaman zaman, %7,14’0 katihmcimnin bazen, %7,14’0

katilimcinin ise seyrek kullandiklart belirlenmistir.

Tablo 5. Satinalma Siireglerinde Teknik Sartname Kullaniyor musunuz?

Katilimcilar Verilen cevaplar Say1 | Yiizde
Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4 “Evet” 10 71,44
Katilimer 5, Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimer 11, Katilime
12, Katilime1 13
Katilimer 14 “Evet, Cok 6nemli” 1 7,14
Katilime1 6 “Zaman zaman” 1 7,14
Katilime1 9 “Evet, Bazen” 1 7,14
Katilimer 10 “Seyrek, Evet” 1 7,14
TOPLAM 14 | 100,00
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5.3 “Sizce ne gibi durumlarda Teknik Sartname hazirlanmahi?” Sorusu ile

flgili Verilen Yamtlarin Céziimlenmesi

Ikinci soru, isletmelerin satinalma fonksiyonlarmi gerceklestirirken ne gibi
durumlarda Teknik Sartname hazirladiklar1  sorgulanmistir. Bu soruya ise
katilimeilardan %57,14°1 isletmelerin biiyiik projelerde, %28,57°si teknik konularda ve
is akisimi etkileyecek konularda teknik sartname hazirlandigini, diger %8,28°1 ise
alinacak {iriin ve / veya hizmetin ayrintisinin, kalitesinin ve sartlarinin belirlenmesi i¢in

diizenlendigini aktarmiglardir (Tablo 6).

Tablo 6. Sizce Ne Gibi Durumlarda Teknik Sartname Hazirlanmali?

Katilimcilar Verilen Cevaplarda Ortak ifadeler Say1 | Yiizde

Katilimer 1, Katilimer 2, | “Yatirim, Insaat isleri vs. gibi 6zel islerde”, “Malzeme
Katilimer 4, Katilime1 6, | cinsine gore isletme icin 6nem arz eden konularda”, “Ozel

Katilimer 9, Katilimer | projeler, teknik konular”, “Alinacak malzeme ya da
11,  Katilimc 12, | ekipmanin yonetim ve tretim siireglerine etkisinin biiyiik
Katilimet 13 oldugu disiiniilen durumlarda”, “Biiyilk proje, is akisini 8 57,14

etkileyebilecek konular”, “Ozel ihtiyaclar ve proje isleri,
uzmanlik gerektiren ve standart disi isler”, “Teknik Ol¢i
gerektiren durumlar, yiiksek tutarli olanlar”, “Uzmanlik
gerektiren konular, yillik planlamasi yapilan iiretim”

Katilimer 3, Katilimer 7, | “Belli bir marka modeli olmayan genellikle hizmet alimlar
Katilimer 8, Katilime1 | ve teknik konular”, “Coklu adetler, yillik alinan teknik”,

10 “Belli nedenler, proje ve teknik konular”, “Yatirim ve proje 4 28,57
hizmet alimi, yiiksek tutarli, teknik 6l¢ii”

Katilimci 5 “Her zaman” 1 7,14

Katilimer 14 “Teknik sartname alinacak {irlin ve / veya hizmetin
ayritisinin, kalitesinin ve sartlarmin belirlenmesi igin ¢ok 1 7,14
onemlidir”

54 “Hangi temel satinalma  siireclerinde teknik  sartname

kullaniyorsunuz?” Sorusu ile Ilgili Verilen Yanitlarin Céziimlenmesi

Ugiincii soru, hangi temel satmalma siireclerinde teknik sartname kullanildig
sorgulanmistir. Temel satinalma siireclerinden ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmetin

miktar ve kalite 6zelliklerinin belirlenmesine %92,85 katilimci, ihtiyaci karsilayabilecek
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dogru tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesine %92,85 katilimci, tedarik¢ilerden gelen
tekliflerin degerlendirilmesine %85,71 katilime1, s6zlesmenin hazirlanmasi ve tedarikgi
ile paylasilmasina %78,57 katilimci, siparisin verilmesine %71,42 katilimci, siparisin
takip ve kontroliiniin saglanmasina %71,42 katilimeci, verilerin kaydedilmesi ve
saklanmasina %71,42 katilimci, satinalma stratejisinin belirlenmesine %69,23 katilimc1

teknik sartname kullandiklarini aktarmiglardir (Tablo 7).

Tablo 7. Hangi Temel Satinalma Siireglerinde Teknik Sartname Kullaniyorsunuz?

Temel Satinalma Katilimcilar
Siirecleri 112 [3|4|5|6|7]|8|9] 10 |11|12]|13| 14| n | f(%)
Ihtiyag duyulan

malzeme vya da
hizmetin miktar ve | V| v [N |V [ V|V NN N | NN V] Y[ 13]9285
kalite  ozelliklerinin
belirlenmesi

Satmalma
Stratejisinin VN N[V NN NN N9 69,23
belirlenmesi

Ihtiyaci
karsilayabilecek gl g Iy |V VN[NV YV V| V| 18] 28
dogru tedarikgilere
ihtiyacin bildirilmesi

Tedarikgilerden gelen
tekliflerin VNN A VIV N VNNV 12]8571

degerlendirilmesi

So6zlesmenin

Hazirlanmasi ve
Tedarikgi e NNV N[ NN NN NN N |11 7857

paylasilmasi

Siparisin verilmesi v v NNV N NN NN |10 71,42

Siparisin  takip ve
kontroliiniin N NN ANV NN NN [10] 71,42
saglanmast

Verilerin
kaydedilmesi ve N N NN AN NN Y10 71,42

saklanmasi
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5.5 “Sizce satinalma yonetiminde teknik sartname bulunmamasinin hangi
temel satinalma siireclerine olumsuz etkisi bulunmaktadir?” sorusu ile ilgili

verilen yanitlarin ¢6ziimlenmesi

Dordiincii soru, satinalma yonetiminde teknik sartname bulunmamasinin hangi
temel satinalma siireclerine olumsuz etki yaptigi sorgulanmistir. Bu soruya ise
katilimcilar ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve kalite 6zelliklerinin
belirlenmesi ve ihtiyac1 karsilayabilecek dogru tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesi

satinalma siirecleri teknik sartname bulunmamasindan etkilendigini aktarmislardir.

Teknik sartname bulunmamasinin temel satinalma stireglerinden ihtiya¢ duyulan
malzeme ya da hizmetin miktar ve kalite ozelliklerinin belirlenmesine %?2100,00
katilimci, ihtiyaci karsilayabilecek dogru tedarikg¢ilere ihtiyacin bildirilmesine %92,85
katilimci, tedarikgilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesine %78,57 katilimet,
sozlesmenin hazirlanmasi ve tedarik¢i ile paylasilmasina %78,57 katilimci, siparigin
verilmesine %71,42 katilimci, siparigin takip ve kontroliiniin saglanmasina %71,42
katilime1, satinalma stratejisinin belirlenmesi %69,23 katilimci, verilerin kaydedilmesi

ve saklanmasina %57,14 katilime1 olumsuz etki yaptigini aktarmislardir. (Tablo 8).

Tablo 8. Satinalma Y 6netiminde Teknik Sartname Bulunmamasinin Hangi Temel
Satinalma Siireclerine Olumsuz Etkisi Bulunmaktadir?

Temel Satinalma Katihimeilar

Siiregleri 112 3|4 |5]6 |7 |8|9/10]11]12]13 |14 | n (%)

Ihtiyac duyulan
malzeme vya da

hizmetin miktar ve [ V| v | N | N | N | N | N | N[N AN | V| A v v | 14 | 100,00

kalite 0Ozelliklerinin
belirlenmesi

Satmmalma
Stratejisinin W NN S NN | V| 9| 69,23
belirlenmesi

Ihtiyaci
Karstlayabilecek 1 1y |y |y ]y NN v Y] v v 13 928
dogru tedarikgilere
ihtiyacin bildirilmesi

Tedarikgilerden
gelen tekliflerin N oA NN AN NN NN |11 7857
degerlendirilmesi
Sézlesmenin N N AN NN NN NN v N |11 | 78,57
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Hazirlanmast ve
Tedarikgi ile
paylasilmasi

Siparisin verilmesi N | A N NN NN A v N |10 | 71,42

Siparisin takip ve

kontroliiniin N N AN N NN N NN v N |10 | 71,42

saglanmasi

Verilerin

kaydedilmesi ve NN NN NN A 8 | 57,14

saklanmasi

5.6 “Teknik sartname sayesinde satinalma siirecleri kisaliyor mu?

Kisahyorsa hangileri?” Sorusu ile lgili Verilen Yamitlarin Céziimlenmesi

Besinci soru, teknik sartname sayesinde satinalma siireglerinin kisalip
kisalmadigini, kisaliyorsa hangi siireclerin kisaldigini sorgulanmistir. Teknik sartname
sayesinde ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve kalite 6zelliklerinin
belirlenmesi siirecinin kisaldigina %85,71 katilimcinin, ihtiyaci karsilayabilecek dogru
tedarikcilere ihtiyacin bildirilmesi siirecinin  kisaldigina %71,42 katilimcinin,
tedarikcilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesi siirecinin kisaldigina %71,42
katilimcinin, sdzlesmenin hazirlanmas1 ve tedarik¢i ile paylasilmasi siirecinin
kisaldigina %69,23 katilimeinin, siparisin takip ve kontroliiniin saglanmasi siirecinin
kisaldigina %69,23 katilimcinin, siparisin verilmesi siirecinin kisaldigina %57,14
katilmcinin, satinalma stratejisinin - belirlenmesi  siirecinin ~ kisaldigina  %50,00
katilimcinin, verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi siirecinin kisaldigina %42,85

katilimecinin goriis bildirmistir. (Tablo 9).

Tablo 9. Teknik Sartname Sayesinde Satinalma Siiregleri Kisaliyor mu? Kisaliyorsa

Hangileri?
Temel Satinalma Katihimcilar
Siirecleri 12345678910 11[12]13[14 [ n | f(%)
Ihtiyag duyulan
malzeme ya da
hizmetin miktar ve | v | v | V|V |V NN NN NN Y[ 128571
kalite  Ozelliklerinin
belirlenmesi
Satinalma
Stratejisinin V| \/ \/ NN Y| 7 |5000
belirlenmesi
Ihtiyac1
Karslayabilecek \ «/ v \/ v NN N V107142
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dogru  tedarik¢ilere
ihtiyacin bildirilmesi

Tedarikgilerden gelen
tekliflerin J V|V NN AN N NN N |10 7142

degerlendirilmesi

S6zlesmenin

Ha21rl'anr.na51 ve NN N VR NNy 9 | 69,23
Tedarik¢i ile

paylasilmasi

Siparisin verilmesi VAN NN A NN 8 | 57,14

Siparisin  takip ve
kontroliiniin N NI NN A NN 9 | 69,23
saglanmast

Verilerin
kaydedilmesi ve \ 2 R A RV IO B 6 | 42,85

saklanmasi

5.7 “Teknik sartname bulunmasi temel satinalma siirecleri arasinda

etkilesimi artiyor mu?” Sorusu ile ilgili verilen yanitlarin ¢oziimlenmesi

Altinct soru, teknik sartname bulunmasinin temel satinalma siiregleri arasinda
etkilesimi artirip artirmadigini sorgulanmistir. Bu soruya ise katilimeilardan %85,71’nin
teknik sartname bulunmasi temel satinalma siirecleri arasinda etkilesimi artirdigi,
%14,29’nun ise etkilesimi artirmadig1 hakkinda goriis bildirdikleri anlasilmistir (Tablo
10).

Tablo 10. Teknik Sartname Bulunmasi Temel Satinalma Siirecleri Arasinda Etkilesimi

Artryor mu?
Katilimcilar Verilen Say1 | Yiizde
cevaplar

Katilimer 1, Katillmcr 2, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 6, | “Evet” 12 85,71
Katilimer 8, Katilime1 9, Katilimer 10, Katilimer 11, Katilimer 12,
Katilimer 13, Katilimer 14
Katilimer 3 Katilimer 7, “Hayir” 2 14,29
TOPLAM 14 | 100,00

5.8 “Teknik sartname bulunmasi firma ile tedarik¢i arasinda etkilesimi

artirtyor mu?” Sorusu ile flgili Verilen Yanitlarin Céziimlenmesi

Yedinci soru, teknik sartname bulunmasmin firma ile tedarik¢i arasinda

etkilesimi artirip artirmadigini sorgulanmistir. Bu soruya %100 katilimcinin hepsi

39




teknik sartname bulunmasi firma ile tedarikg¢i arasinda etkilesimi artirmaktadir seklinde

goriis bildirmislerdir (Tablo 11).

Tablo 11. Teknik Sartname Bulunmasi Firma Ile Tedarik¢i Arasinda Etkilesimi Artiyor

mu?
Katihmcilar Verilen Say1 | Yiizde
cevaplar
Katilmer 1, Katihmer 2, Katilimer 3, Katilmer 4, Katilmer 5, | “Evet” 14 | 100,00
Katilmc1 6, Katilimc1 7, Katilimer 8, Katilimer 9, Katilimcr 10,
Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14
TOPLAM 14 | 100,00

5.9 “Teknik Sartname bulunmasi Satinalma yonetiminde Isletme
maliyetlerini azaltiyor mu? Azaliyorsa hangi maliyetler azaliyor?” Sorusu ile Ilgili

Verilen Yanitlarin Coziimlenmesi

Sekizinci soru, teknik sartname bulunmasinin satinalma yonetiminde igletme
maliyetlerini azaltip azaltmadigini, azaltiyorsa hangi maliyetleri azalttig1 sorgulanmustir.
Bu soruya ise katilimcilarin %92,85’nin teknik sartname bulunmasinin satinalma
yonetiminde personel mesai giderlerini, yonetim giderlerini, kirtasiye ve iletisim
giderlerini, lretim maliyetlerini, ayrica zaman maliyetlerini, kullanim maliyetlerini,
danismanlik giderlerini, seyahat giderlerini, iletisim giderlerini, is gilicli maliyetlerini
azalttigini, daha az zamanda teklif degerlendirme yapilmasini, ayni sartlara gore
firmalarin degerlendirilmesini sagladigini, bu durumunun verimli saatlerde calisma
performansini artirdigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin %7,15°nin ise
teknik sartname bulunmasinin satinalma ydnetiminde isletme maliyetlerini azaltmadig:
ifade ettikleri anlagilmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Teknik Sartname Bulunmas: Satinalma Ydnetiminde isletme Maliyetlerini
Azaltiyor mu? Azaliyorsa Hangi Maliyetler Azaliyor?

Katilimcilar Verilen Say1 | Yiizde
cevaplar
Katiimer 1, Katilmci 2, Katilimer 3, Katilimcr 4, Katilimer 5, | “Evet” 13 92,85
Katilmc1 6, Katilimc1 7, Katilimer 8, Katilimer 9, Katilimer 11,
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Katilimer 12, Katilimer 13, Katilime 14

Katilimer 10, “Hayir” 1 7,15

TOPLAM 14 | 100,00

5.10 “Teknik Sartname bulunmasi Fiyat avantaji anlaminda Satinalma

yonetimine katki saghyor mu?” Sorusu ile ilgili Verilen Yamitlarin Coziimlenmesi

Dokuzuncu soru, teknik sartname bulunmasimnin fiyat avantaji anlaminda
satinalma yonetimine katki saglayip saglamadigini sorgulanmigtir. Bu soruya ise
katilimcilardan %64,28’nin teknik sartname bulunmasinin fiyat avantaji anlaminda
satinalma yoOnetimine genellikle katki sagladigini, %21,42’nin katki saglamadigini,
%7,15 nin kismen, %7,15 nin bazen katki sagladigini ifade ettikleri anlagilmistir (Tablo
13).

Tablo 13. Teknik Sartname Bulunmasi Fiyat Avantaji Anlaminda Satinalma
Y o6netimine Katki Sagliyor mu?

Katilimcilar Verilen Say1 | Yiizde
cevaplar

Katilimer 2, Katimer 6, Katilimer 7, Katiimer 8, Katilimer 9, | “Evet” 9 64,28
Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14
Katilimer 1, Katilimer 3, Katilimer 10, “Hayir” 3 21,42
Katilimer 4, “Kismen” 1 7,15
Katilimer 5, “Bazen” 1 7,15
TOPLAM 14 | 100,00

5.11 “Teknik Sartname bulunmasi zaman yonetimi acgisindan avantaj

saghiyor mu ?” Sorusu ile ilgili verilen yanitlarin ¢6ziimlenmesi

Onuncu soru, teknik sartname bulunmasiin zaman yonetimi agisindan avantaj
saglayip saglamadigin1 sorgulanmistir. Bu soruya katilimcilarin %100’4  teknik
sartname bulunmasinin zaman yonetimi agisindan avantaj sagladigina katilmislardir. Bu
yanitlarin ayrintilarinda saglanan avantajin énemli oldugu, satinalma agisindan avantaj
sagladigini, sirket ici ve sirket disi gereksiz iletisim trafigini azalttigini, fazlasiyla
avantaj sagladigini, teklif degerlendirme yapilma siiresini azalttigini, ayn1 sartlara gore
firmalarin degerlendirilmesini sagladigini, bu durumunda verimli saatlerde calisma

performansi olusturdugunu aktarmislardir (Tablo 14).
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Tablo 14. Teknik Sartname Bulunmasi Zaman Y 6netimi A¢isindan Avantaj Sagliyor

mu?
Katihmcilar Verilen Say1 | Yiizde
cevaplar
Katilmer 1, Katihmer 2, Katilimer 3, Katilmer 4, Katilmer 5, | “Evet” 14 | 100,00
Katilime1r 6, Katilimer 7, Katilmer 8, Katilimei 9, Katilimer 10,
Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14
TOPLAM 14 | 100,00

5.12 “Teknik Sartname bulunmasi tedarik siiresinin kisalmasi adina

avantaj saghyor mu ?” Sorusu ile ilgili verilen yamitlarin ¢éoziimlenmesi

On birinci soru, teknik sartname bulunmasinin tedarik siiresinin kisalmasi adina
avantaj saglayip saglamadigini sorgulanmistir. Bu soruya ise katilimeilarin %85,71 nin
teknik sartname bulunmasiin tedarik siiresinin kisalmasi adina avantaj sagladigini
aktarmiglardir. Katilimetlarin % 14,29°nun ise avantaj saglamadigint belirtmislerdir

(Tablo 15),

Tablo 15. Teknik Sartname Bulunmasi Tedarik Siiresinin Kisalmas1 Adina Avantaj

Sagliyor mu?
Katilmeilar Verilen Say1 | Yiizde
cevaplar

Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer | “Evet” 12 | 85,71
6, Katilme1 8, Katilimer 9, Katilimer 10, Katilimer 12, Katilimer 13,
Katilimci 14
Katilimc1 7, Katilimer 11, “Hayir” 2 14,29
TOPLAM 14 | 100,00

5.13 “Teknik sartname bulunmasinin kazandirdig1 diger avantajlar sizce

nelerdir?” Sorusu ile ilgili verilen yanitlarin ¢éziimlenmesi

On ikinci soruda, teknik sartname bulunmasinin kazandirdigi diger avantajlar
sorgulanmistir. Bu soruya ise katilimcilarin %71,42°nin  “Dogru iriin tedarigi
saglaniyor” “Teknik sartname kendisine uygun satin alimlarda 6nce dogru malzeme
tedarik etmeyi saglar” “Dogru tedarigi yapma konusunda”, “Rekabet giicii dogru
malzeme temini, ciddiyet”, “Dogru kiyaslama yapma, esitlik saglar, firma durum ve
ciddiyeti, personele bilgi verim saglar”, “Uriin dogrulama, hatal iiriin maliyeti azalir,
tedarik¢i pesinde kosmay1 engeller” “Zaman, dogru mal ve tedarik¢i, gergek maliyet”

“Standart mal ve hizmet, kurumsal itibar, marka degeri”, “Miisteri iliskileri, yeni

42




tedariklerde bulunmasi, vizyon”, 1-Zaman avantaji, 2-Dogru kalitede ve tanimlanmis
sartlara gore malzeme ve hizmet alimi, 3-Alinan malzeme ve hizmetin kontroliinde
sozlesme eki olmasinin avantaji ile firma lizerinde yaptiriminin olmasi, hizmetin ve
malzemenin  kontroliin  yapilabilmesi, 4-Uluslararas1 standartlara goére alim
yapilabilmesi, 5-Teknik sartnamelerde her tiirlii detayin tanimlanmasi, tereddiite yer
birakmadan sonuca gidilmesi ac¢isindan Onem tasimaktadir” seklinde goris
bildirmiglerdir. Katilimcilarin =~ %28,58’nin  ise “Tedarik¢i ile yasanabilecek
anlagsmazliklarin ge¢mesi, istenen iriiniin karisiklik yasanmadan temini” “Net ve
anlasilirlik sagliyor, sirket ciddiyetini ortaya koyuyor” “Birimler arasindaki ¢atigmay1
(Uretim ve Satmalma) azaltacagini diisiiniiyorum.” “Net ve anlamli olmay1 sagliyor,
isin seklini tam olarak ortaya koyuyor, hata paymni azaltiyor ve sorumluluklari
belirliyor.” seklinde goriis bildirdigi anlasilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Teknik Sartname Bulunmasinin Kazandirdigi Diger Avantajlar Sizce
Nelerdir?

Katilimcilar Verilen cevaplar Say1 | Yiizde

“Dogru iriin tedarigi saglaniyor” “Teknik sartname
kendisine uygun satin alimlarda Once dogru malzeme
tedarik etmeyi saglar” “Dogru tedarigi yapma konusunda”
“Rekabet giicli dogru malzeme temini, ciddiyet”

“Dogru kiyaslama yapma, esitlik saglar, firma durum ve
ciddiyeti, personele bilgi verim saglar”

“Uriin dogrulama, hatali {irin maliyeti azalr, tedarikci
Katilimer 2, Katilime1 3, | pesinde kosmay1 engeller” “Zaman, dogru mal ve tedarikei,
Katilimer 5, Katilime1 8, | gergek maliyet” “Standart mal ve hizmet, kurumsal itibar,
Katilimer 9, Katilimei 10, | marka degeri”, “Misteri iliskileri, yeni tedariklerde
Katilimer 12, Katilimci bulunmasi, vizyon”, 1-Zaman avantaji

13, Katilime1 14 2-Dogru kalitede ve tanimlanmis sartlara gére malzeme ve
Katilimci 7, hizmet alimi

3-Alinan malzeme ve hizmetin Kontroliinde sézlesme eki
olmasimin avantaji ile firma iizerinde yaptiriminin olmasi,
hizmetin ve malzemenin kontroliin yapilabilmesi
4-Uluslararasi standartlara gore alim yapilabilmesi

5-Teknik sartnamelerde her tiirlii detayin tanimlanmasi,
tereddiite yer birakmadan sonuca gidilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir.

10 | 71,42

“Tedarik¢i ile yasanabilecek anlagmazliklarin gegmesi,
istenen Uriiniin karisiklik yasanmadan temini” “Net ve
anlagihirlik saghyor, sirket ciddiyetini ortaya koyuyor”
“Birimler arasindaki c¢atismayr (Uretim ve Satialma) 4 28,58
azaltacagin1  diislinliyorum.” “Net ve anlamli olmay1
sagliyor, isin seklini tam olarak ortaya koyuyor, hata paymi
azaltryor ve sorumluluklari belirliyor.”

Katilimer 1, Katilimei 4,
Katilimer 6, Katilimer 11,

TOPLAM 14 | 100,00
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5.14 “Teknik sartname ile ilgili bunlarin disinda sizin eklemek istediginiz

bir konu var m ?” Sorusu ile ilgili verilen yamitlarin ¢oziimlenmesi

On igilincii soruda, teknik sartname ile ilgili yukarida sayilanlarin disinda
eklemek istedikleri sorgulanmistir. Bu soruya ise katilimcilarin  %71,42’nin
“Sartnameler kurumsal hafiza gelisimine katki saglar.”, “Eger yapilacak ise tam olarak
hakim degilse tekrar damismanlik alinmali ve teknik sartnameyi hazirlayan birim ile
koordine olunmali”, “Her tiir alimda olmasa da hazirlanmali”, “Ozellikle satinalmalarda
isletmeye katkist olumlu olacaktir.” “Diizgiin hazirlanan sartnameler siireci olumlu
etkiliyor, eksiksiz hazirlanmali.” “Konularin teknik ve ticari anlamda ele alinmasina
katki saglamali. %50 ticari, %50 teknik firmanmn bir biitlin olmasmi saglar.”
“Sartnamede biraz esneklik olmali, her konu i¢in uygulanmamali” “Teknik sartname
tizerinde mutlaka hazirlayan ve teklif verenin imza kasesi bulunmali” “Teknik
sartnameyi konuyu talep eden uzman ile birlikte hazirlanmasi 6nemlidir.” “Uzmanlik
gereken konularda mutlaka gereklidir. Bilirkisi raporlarindan destek alinmalidir.”
seklinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin  %28,58’nin ise yanit vermedikleri
anlasilmistir (Tablo 17).

Tablo 17. Teknik Sartname Ile ilgili Bunlarin Diginda Sizin Eklemek Istediginiz Bir
Konu Var m1?

Katihmcilar Verilen cevaplar Say1 | Yiizde
“Sartnameler kurumsal hafiza gelisimine katki
saglar.”, “Eger yapilacak ise tam olarak hakim

degilse tekrar damismanlik alinmali ve teknik
sartnameyi hazirlayan birim ile koordine olunmali”,
“Her tiir alimda olmasa da hazirlanmali”
“Ozellikle satinalmalarda isletmeye katkist olumlu
olacaktir.”
Katilimer 3, Katilimer 4, Dl_lggun hgz1r.1anan sartnan},eler stireci  olumlu
etkiliyor, eksiksiz hazirlanmali.
Katilimer 6, Katilimer 7, - . ..
Konularin teknik ve ticari anlamda ele alinmasina

Katilimei 8, Katilime1 9, - o o . . 10 | 71,42
Katilimer 10, Katilimer 11, katki saglamali. %50 ticari, %50 teknik firmanin bir

biitliin olmasini saglar.”
Kaulimer 12, Katihmer 13, “Sartnamede biraigz esneklik olmali, her konu ig¢in
uygulanmamalr”
“Teknik sartname lizerinde mutlaka hazirlayan ve
teklif verenin imza kagesi bulunmali”
“Teknik sartnameyi konuyu talep eden uzman ile
birlikte hazirlanmasi énemlidir.”
“Uzmanlik gereken konularda mutlaka gereklidir.
Bilirkisi raporlarindan destek almmmalidir.”
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Katilimci 1, Katilimei 2, Yanitsiz
Katilimer 5, Katilime 14 4 28,58

TOPLAM 14 | 100,00

BOLUM 6. TARTISMA VE SONUC

Tezin son boliimiinde teknik sartnamenin énemi ve kisaca tekrar agiklandiktan
ve genel olarak sonuglart ortaya konduktan sonra elde edilen bulgular detayli olarak
tartisilacak ve oOzetlenecektir. Ardindan gelecekteki arastirmalara yonelik Onerilerde

bulunacaktir.

Bu tezin ana temasi satinalma yonetiminde teknik sartnamenin 6nemini ve temel
satinalma siireglerine etkisini incelemektir. Bu baglamda Imalat sektériinde gorev yapan
satinalma boliimii ¢alisanlar1 ile miilakat yapilmistir. Bu bilgiler sonucunda satinalma
boliimii c¢alisanlarinin satinalma yonetiminde teknik sartnamenin Onemi ve temel

satinalma siireglerine etkisi oldugunu dogrular cevaplarla desteklemektedir.

Teknik sartname, satinalma asamalarinin kilit belgeleridir. Bir firmadaki
boliimlerin veya personelin degisik isteklerini giderecek bir belge ortaya koyma gii¢ bir
calismay1 zorunlu kilar. Teknik sartname diizenleme asamalarinda degisik departmanlar
arasinda gerceklesen beraber calisma ve esglidiim gergeklestirilmelidir. Catisma
olusmamas1 acisindan sartnamede birbirleri ile c¢eliski ortaya koyan hazirliklar
yapilmamalidir. Teknik sartnameler oOncelikle firmanin gereksinimini giderecek
hammaddenin teminini ger¢eklestirmelidir. Anlagma neticesinde herkesin mutsuzluguna

neden olacak ve gereksinimlerin verimli bigimde elde edilmesini 6nleyecek bir belge
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ortaya koyma yerine belli basli bireylerin isteklerini yerine getirmeyen fakat kurumsal

gereksinimleri gideren belgelerle baslanilmalidir (Biiber, 2012: 4).

Firmanin gereksinimlerini dogru belirlemek ve s6z konusu gereksinimlerin
giderilmesi acisindan ayrilan finansman da g6z 6niinde bulundurularak 6n yargilardan
arinarak sartnamenin hazirlanmasina ge¢mek ¢oziim icin en Onemli ilk basamaktir

(Biiber, 2013: 11).

Kamu ihale kanunu “Ihaleye esas olan mal ya da hizmetlerin saglanmasiyla
imalat ¢alismalarinin teknik sinirlamalari ihale belgelerinin bir pargast seklinde bulunan
teknik sartnameler icgeriginde bulunmaktadir. Tespit edilecek teknik sinirlamalar,
verimlilik ve fonksiyonel olmay1 gergeklestirme yonlii bulunacak, pazarda rekabeti
Onleyici konular bulundurmayacak ve tiim isteyenler i¢in imkan esitligi ortaya
koyacaktir” (Kamu Ihale Kanunu, madde 12). Yasa maddesinin de agikladig1 gibi,
teknik sartnameler ihale belgelerinin 6nemli bir boliimiinii meydana getirmektedir. Yine
bu yasada teknik belgelerinin verimli olmayi, islevselligi ve imkan esitligi verecegi
ifade edilmis, bunun yaninda yonetimlerin s6z konusu noktada yiikiimliiliikklerine vurgu
yapilmisgtir. S6z konusu yiikiimliliigi karsilamak, alimlarda teknik sartnameleri etkili
bir bicimde degerlendirmek manasina gelmektedir. Ayn1 yasada, teknik sartnamelerin
diinyaca gegerliligi bulunan standartlara uyumlu olmasinin yaninda bagli bulundugu
mal ya da hizmet alimin1 daha iyi anlatacak su izahatlar da bulunmaktadir. Teknik
sartnamelerin igeriginde, eger bulunuyorsa iilke ile ilgili ya / ya da iilkeleraras1 teknik
standart ¢esitlerine uygunlugu gergeklestirme yonlii hazirliklarda gergeklestirilir. Bu
sartnamelerin muhteviyatinda teknik nitelikler ve tanim c¢esitleri bulunmaktadir. Belirli
bir marka, patent, mensei, kaynak ya da iirlin ifade edilemez ve belli bir marka ya da

modele yonelik nitelik ve tanimlamalar bulunmaz.

Fakat iilkesel ya/ ya da iilkeleraras: teknik standartlarin olmamasi ya da teknik
niteliklerin tespit edilmesinin ihtimal dahilinde bulunmamasi durumlarinda “ya da esiti"
ifadesi bulundurulmak kosulu ile marka veya model ifade edilebilir (Kamu Ihale

Kanunu, madde 12).

Bu caligma sonucunda satinalma boliimii ¢alisanlarinin verdikleri yanitlara gore

satinalma siireclerinde teknik sartname kullanildig belirlenmistir.
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Alimlarin idaresi ve ihtiyag olan yerde degerlendirilmesi dnemlidir. Kullanilmasi
ongorillen mal ve hizmete sarf edilen giderlerin devletin iktisadi yapisindaki
ehemmiyeti ¢ok fazladir. Ulke kaynaklarinim optimum bi¢imde kullanilmasi isletmelerin
ve bireylerin sorumlulugu altindadir. Bu nedenle alinmasi zorunlu 6nlemler satinalma

kolayligin1 ve etkinligini saglamaktadir.

Kullanilacak hizmet ve bu hizmete harcanan masraflarin iilke ekonomisindeki
Onemi biiylktiir. Devlet kaynaklarmi en isabetli sekilde kullanmak kurum ve
idarecilerin sorumlulugundadir. Bunun i¢in alinmasi gereken tedbirler kamu alimlarinda

kolaylig1 ve etkinligi beraberinde getirecek niteliktedir.

Isletmelerin biiyiik projelerde, teknik konularda ve is akisim etkileyecek
konularda Teknik Sartname hazirladiklari, ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmetin
miktar ve kalite oOzelliklerinin belirlenmesi ve ihtiyact karsilayabilecek dogru
tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesi satinalma siireclerinde teknik sartname kullandiklari

gOriilmiistiir.

Ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve Xkalite 6zelliklerinin
belirlenmesi ve ihtiyac1 karsilayabilecek dogru tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesi,
tedarik¢ilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesi siireglerinin de kisaldigi tespit
edilmistir. Teknik sartname bulunmasinin; temel satinalma siirecleri arasinda etkilesimi
artirdigi, firma ile tedarikei arasinda etkilesimi artirdigi, satinalma yonetiminde personel
mesai giderlerini, yoOnetim giderlerini, kirtasiye ve iletisim giderlerini, {iretim
maliyetlerini, ayrica zaman maliyetlerini, kullanim maliyetlerini, danigmanlik
giderlerini, seyahat giderlerini, iletisim giderlerini, is gilicii maliyetlerini azalttigim

belirlenmistir.

Daha az zamanda teklif degerlendirme yapilmasini, ayni sartlara gore firmalarin
degerlendirilmesini sagladigini, bu durumunda verimli saatlerde ¢alisma performansi

olusturdugu ortaya ¢ikmustir.

Teknik sartname bulunmasinin; fiyat avantaji anlaminda satinalma yonetimine
katk1 sagladigi goriisii agirhk kazanmistir. Ug katilimcinin katki saglamadigini, diger
katilimeilarin ise net karsilastirma imkani sundugunu, rekabet giicii sagladigini, teklif

degerlendirme yapilma siiresini azalttifini, ayn1 sartlara gore firmalarin
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degerlendirilmesini sagladigini belirtmistir. Teknik sartname bulunmasinin zaman
yonetimi agisindan avantaj sagladigi, teknik sartname bulunmasinin tedarik siiresinin

kisalmas1 adina avantaj sagladig1 goriisii ortaya ¢ikmuistir.

Teknik sartname bulunmasinin tedarik¢i ile yasanabilecek anlasmazliklarin
Oniine gectigi, istenen {irliniin karigiklik yasanmadan teminini sagladigi, net ve
anlagilirlik sagladigini, zamaninda, dogru mal ve tedarik¢i, se¢cimini ve gercek maliyeti

sagladig1 goriilmiistiir.

Bunlara ek olarak birimler arasindaki ¢atismay1 (Uretim ve Satinalma) azalttigs,
firmanin kurumsal vizyonunu ortaya koydugu, dogru kalitede ve tanimlanmis sartlara
gbére malzeme ve hizmet alimi yapilabildigi, alinan malzeme ve hizmetin kontroliinde
sozlesme eki olmasinin avantaji ile tereddiitte yer birakmadan sonuca gidilmesi

acisindan 6nem tasidigini ortaya koymustur.

Sartnamelerin; kurumsal hafiza gelisimine katki sagladigi, yapilacak ise tam
olarak hakim olunmadiginda danmismanlik alinmasini,, teknik sartnameyi hazirlayan
birim ile koordinenin gerektigi, her tiir alimda olmasa da teknik sartname
hazirlanmasini, 6zellikle satinalmalarda isletmeye katkisinin olumlu olacagi, diizgiin
hazirlanan sartnamelerin siireci olumlu etkiledigi, teknik sartnamelerin eksiksiz
hazirlanmasi, konularin teknik ve ticari anlamda ele alinmasina katki saglamasi, %50
ticari, %50 teknik firmanin bir biitiin olmasii sagladigi, sartnamede biraz esnekligin
olmasi, her konu i¢in uygulanmamasi, teknik sartname ilizerinde mutlaka hazirlayanin
ve teklif verenin imza kasesinin bulunmasi, teknik sartnamenin konuyu talep eden
uzman ile birlikte hazirlanmasinin 6nemi, uzmanlik gereken konularda mutlaka gerekli
oldugu, bilirkisi raporlarindan destek alinmasi1 seklinde katilimcilar — goriis

belirtmislerdir.

Bu calisma yapilacak olan diger calismalar 6rnek olmasi adina hazirlanmastir.
Nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan bu calisma farkli sektorler igin
yapilabilecegi gibi Nicel yontemler kullanilarak farkli veriler elde edilebilir ve degisik
bulgular elde edilebilir.
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EK’LER

Ek 1: Anket Formu
Anket Formu
Sayin Katilimei,

Bu ¢aligma, firmanizin satinalma yonetiminde kullandiginiz teknik sartnamelerin 6nemi
ile temel satinalma siireclerine etkileri arastirllmak {izere tasarlanmis ‘“Satinalma
Yonetiminde Teknik Sartnamenin Onemi ve Temel Satinalma Siireclerine Etkisi”
baslikli T.C. Maltepe Universitesi MBA Programi / Tez ¢ercevesinde bilimsel bir
caligmadir. Toplanan veriler anonim bicimde degerlendirilecek olup, firma adi,
katilimcr ismi istenmemektedir. Verilerin dogru ve yapilacak analizlerin anlamli olmasi

agisindan ankette hi¢bir sorunun bos birakilmamasi 6nemlidir.

Ug béliimden olusan anket sorularimiz agik uglu sorular olup sizlerden detayli yanitlar
rica edilmektedir. Arastirmada yanitlariniz/ yorumlariniz, bilimsel ahlaka uygun olarak

gizlilik ve giiven ilkelerine baglh kalinarak degerlendirilecektir.

Degerli katki ve ilginizden dolayi tesekkiir ederiz.

Ersan Tahsin DONU Danisman
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Istanbul Maltepe Universitesi Dr. Ogr. Uyesi Ebru Beyza BAYARCELIK

Sosyal Bilimler Enstitiisii Istanbul Maltepe Universitesi
MBA Ogrencisi [iBF/ isletme Tiirk¢eBoliimii
DEMOGRAFIK BILGILER

Firmadaki ¢alisma siireniz:

Is hayatinda toplam calisma siireniz:
Yas:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Calistig1 Sektor:

Pozisyonu:

TEMEL SATINALMA SURECLERI

Bu boliimde, temel satinalma siireclerinden hangilerinin satinalma yonetimindeki teknik
sartnameden etkilendigi sorgulanmaktadir. Bu sorulara detayli bilgi vermeniz 6nemle

rica edilmektedir.
Satinalma siireclerinde Teknik Sartname kullaniyor musunuz?
Sizce ne gibi durumlarda Teknik Sartname hazirlanmah?

Hangi temel satinalma siireclerinde teknik sartname kullaniyorsunuz?

o Ihtiya¢ duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve kalite o6zelliklerinin
belirlenmesi

o Satmalma Stratejisinin belirlenmesi

o Ihtiyaci karsilayabilecek dogru tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesi

o Tedarik¢ilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesi

o Sozlesmenin Hazirlanmasi ve Tedarikgi ile paylagilmasi

o Siparisin verilmesi

o Siparisin takip ve kontroliiniin saglanmasi

o Verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi.
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Sizce satinalma yonetiminde teknik sartname bulunmamasinin hangi temel

satinalma siireclerine olumsuz etkisi bulunmaktadir?

©)

(@)

Ihtiyag duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve kalite o6zelliklerinin
belirlenmesi

Satinalma Stratejisinin belirlenmesi

Ihtiyaci karsilayabilecek dogru tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesi
Tedarikgilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesi

S6zlesmenin Hazirlanmasi ve Tedarikgi ile paylasilmasi

Siparisin verilmesi

Siparisin takip ve kontroliiniin saglanmasi

Verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi.

Teknik sartname sayesinde satinalma siirecleri kisahlyor mu? Kisaliyorsa

hangileri?

o

o

Ihtiyag duyulan malzeme ya da hizmetin miktar ve kalite &zelliklerinin
belirlenmesi

Satinalma Stratejisinin belirlenmesi

Thtiyaci karsilayabilecek dogru tedarikgilere ihtiyacin bildirilmesi
Tedarikcilerden gelen tekliflerin degerlendirilmesi

So6zlesmenin Hazirlanmasi ve Tedarikei ile paylasilmast

Siparigin verilmesi

Siparisin takip ve kontroliiniin saglanmasi

Verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi.

Teknik sartname bulunmasi Temel Satinalma siirecleri arasinda etkilesimi artiyor

mu?

Teknik sartname bulunmasi firma ile tedarik¢i arasinda etkilesimi artirtyor mu?

Teknik Sartname bulunmasi Satinalma yonetiminde isletme maliyetlerini azaltiyor

mu? Azahyorsa hangi maliyetler azaliyor?

Teknik Sartname bulunmasi Fiyat avantaji anlaminda Satinalma yonetimine katki

saghiyor mu?
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Teknik Sartname bulunmasi Zaman yonetimi acisindan avantaj saghyor mu?

Teknik Sartname bulunmasi Tedarik siiresinin kisalmas1 adina avantaj saghyor

mu?
Teknik Sartname bulunmasinin kazandirdig: diger avantajlar sizce nelerdir?

Teknik sartname ile ilgili Bunlarin Disinda sizin eklemek istediginiz bir konu var

mi?
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