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OZET

Bu ¢alismada X ve Y kusaklarinda is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi incelenmigtir. Arastirmada veri toplama anket yontemi ile gergeklestirilmistir.
Kusaklarin is tatminini 6lgmek igin, Dawis ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Tatmin Olgegi”; orgiitsel baglilik seviyelerini 6lgmek amaciyla da
Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmistir. Istanbul ili
Marmara Universitesinde gorev yapmakta olan 87 X kusagi ve 113 Y kusag1 ¢alisani
olmak tizere toplamda 200 kisiyi i¢ermektedir. Arastirmada, ¢ikarimsal ve
karsilagtirmal1 istatistiksel analiz yontemleri uygulanmigtir. Hazirlanan anket SPSS
22.0 for Windows paket programinda giivenirlik analizine tabi tutulmustur.
Arastirmada kullanilan anket verilerinin giivenilirligini 6lgmede Cronbach’s Alpha

yontemi kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin hesaplanmasi ile degisken
arasindaki iliskinin giicii ortaya konulmak istenmis ve yapilan analize gére is tatmini
ve Orgiitsel baglilik arasinda X kusagina gore 0, 262 degeri elde edildiginden pozitif
yonlii ve anlamli ve diislik siddette korelasyon bulunmustur. Degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisinin hesaplanmasi ile degisken arasindaki iliskinin giicii ortaya
konulmak istenmis ve yapilan analize gore is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda Y
kusagina gore 0,687 degeri elde edildiginden pozitif yonlii ve anlamli ve orta siddette
korelasyon bulunmustur. Is tatmini ve 6rgiitsel baglhilik kavrammnin kusaklara gore
karsilastirmasinda Y kusaginin is tatmini kavramina ait diizeyin X kusagina oranla

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, X Kusagi, Y Kusagi, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

In this study, the effect of job satisfaction of X and Y generations on
organizational commitment was examined. The research was carried out with the
survey method. In order to determine the organizational commitment levels of the
generations, Meyer and Allen's three-dimensional organizational commitment scale
was used. “Minnesota Job Satisfaction Scale” developed by Dawis et al. Was used to
measure the job satisfaction of generations. It includes a total of 200 people, including
87 X generation and 113 Y generation employees working in the Administrative
Affairs Department of Istanbul Marmara University. Descriptive and comparative
statistical analysis methods were used in the research. The prepared questionnaire was
subjected to reliability analysis in SPSS 22.0 for Windows package program.
Cronbach'’s Alpha method was used to measure the reliability of the survey data used

in the research.

The strength of the relationship between the variable was calculated by
calculating the correlation coefficient between the variables, and according to the
analysis, a positive and significant and low severity correlation was found between the
job satisfaction and organizational commitment, since the value of 0,262 was obtained.
The strength of the relationship between the variable was calculated by calculating the
correlation coefficient between the variables and according to the analysis, a positive
and significant and moderate severity correlation was found between the job
satisfaction and the organizational commitment, as a value of 0,687 was obtained
according to the Y generations. When comparing the concept of job satisfaction and
organizational commitment according to generations, it can be said that the level of

the generation Y job satisfaction level is higher than that of the X generation.

Keywords: Generation, Generation X, Generation Y, Job Satisfaction, Organizational

Commitment
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GIRIS

Giinliik hayatimizin akisinda iletisim teknolojilerindeki gelismeler, degisen
calisma sartlart ve rekabet kosullart sonucunda diinyamiz, biiyiikk bir kdy haline
gelmistir. Iletisim ve ulasimin hizinin geldigi bu noktada sosyal, siyasal, teknoloji ve
saglik alanlarinda yasanan rekabet ve ilerlemeler, is hayati1 ve toplumsal yasami 6nemli
Olclide etkilemektedir. Diinyada rekabet kosullarinin hizla degistigi ve zorlastig
ekonomik sartlarda, oOrgiitlerin belirledikleri hedef dogrultusunda varliklarim
siirdiirebilmeleri oldukca giic hale gelmistir. Orgiitler, yasanan gelismelere,
rekabetlere ve ilerlemelere dikkat ederek kendilerini yenilemeli ve sektdrlerinde

olusacak riskleri géormeli, gereken tedbirleri almali, fark yaratmalidirlar.

Bu noktada orgiitleri digerlerinden ayiracak en 6nemli unsurun insan oldugu
anlagilmistir. Her oOrgiit; kar elde etmek, insanlara hizmet vermek ve varligini
stirdiirmek olmak iizere ti¢ temel amag i¢in kurulmus sosyal sistemlerdir. Bu amaglarin
sadece sahip olunan hammadde, teknoloji, yap1 vb. gibi maddi kaynaklarla saglanmasi
miimkiin degildir. Sosyal bir sistem olan orgiitler i¢in amaclarina ulasmada en degerli

kaynak insanlardir.

Nitelikli insan giiclinlin var olmasi ve c¢alisanlarin orgiitte kalmalarinin
rekabette basari saglayacagi diisiincesi ¢aligmacilarin ve yoneticilerin baglilik
konusuna olan merakini arttirmaktadir. Dogru ¢alisan1 orgiite kazandirmak ve uzun
siire Orgiitte tutmak zor bir istir. Eger, calisanin amag ve degerleri ile 6rgiitiin amag ve
degerleri birbirini tamamlayabilirse, kisi kendisini orgiit ile 6zdeslestirebilir ve
fedakarlikta bulunabilir. Bir 6rgiit i¢in fedakar calisan hazine gibidir. Ciinkii fedakar
insan c¢alistig1 orgiitiin sadece altin ¢aginda degil kriz durumunda da yaninda olan ve
baska is teklifleri alsa bile orgiitiinii birakmayan calisandir. Orgiitler, iist diizey
teknolojiye ve ekonomiye sahip olsalar bile nitelikli insan kaynaklarindan yoksun
iseler sikintiya girmeleri kaginilmazdir. Bir orgiitiin insan kaynagindan verim
alabilmesi insanlarin galistigi orgiite baghiligi ile miimkiin olabilir. Ancak Orgiit
amaclarin1 benimseyen, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak géren bagli, iiretken ve
bundan memnuniyet duyan bireylere sahip orgiitler degisime ayak uydurabilir. Bu

nedenle, ¢aliganlarin bagliligi i¢in orgiitlerin ¢alisanlarini iyi tanimasi dnem arz



etmektedir. Calisanlarin ekonomik beklentilerinin disinda g¢alisma kosullari, is
doyumu, calisan ihtiyaglar1 ve oOrgiitiin yapisi gibi cesitli konularda beklentileri
bulunmaktadir. (Sengiin, 2016, s.81).

[s tatmininin tanimii calisanin isinden maddi ve manevi memnun olmasi,
belirli bir doygunluga ulagsmasi seklinde yapacak olursak, kurumlarin, 6rgiit i¢erisinde
faaliyette bulunan is gorenlerinin yaptiklari islerden tatmin olmalarini, belirli
doygunluga ulasmalarin1 saglayacak yoOnetsel caligmalara Onem vermeleri
gerekmektedir. Orgiit igi iletisimin sorunsuz olmasi veya diger drgiitlere kiyasla daha
list seviyede yasanmasi oOrgiitiin rekabet giliciinii artirmasinin yaninda, i gorenlerin

motivasyon ve etkinliklerini de arttirir.

Ihtiyac1 olan kaynag orgiite ¢ekebilme ve mevcuttaki insan kaynagmi elde
tutabilme niyetinde olan Orgilitlerin en basta saglamalar1 gereken calisanlarin is
tatminleridir. Is tatmini saglayabilmek icin dikkat edilmesi gereken noktalardan biri
calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin iyi anlayabilmek oldugu bilinen bir ger¢ekliktir.
Bu ihtiyag ve beklentileri tamimlayabilme noktasinda kusaklar1 anlamanin,
farkliliklarinin g6z onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Son yillarda o6zellikle
teknoloji alaninda yasanan hizli gelismelerin bu zaman dilimini oldukga azalttigi
bilinse de literatiirde kusaklar “Ortalama yirmi bes-otuz yillik yas gruplarinin
olusturdugu “bireyler 6begi” olarak ifade edilmektedir. Jenerasyonel sistem, i¢inde
antropoloji, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi bilimlerinden pargalar barindiran ge¢misi

anlama ve gelecege yon verme aracidir (Kuran, 2018, s. 17).

Kusaklar, yasadiklar1 dénemin sosyal ve toplumsal olaylarindan etkilenerek,
ortak bir biling ve kiiltiir gelistirmis, deger yargilar1 birbiri ile yakin olan insanlardir.
Kusaklarin sahitlik ettigi ekonomik, siyasi ve sosyal olaylar nedeniyle degerleri,
algilar1 ve beklentileri de farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar, kusaklarin
iletisimlerinde, karakterlerinde ve sosyal hayatlarinda da ayrismalar oldugunu

gostermektedir.

Teknoloji basta olmak {izere ¢agimizda yasanan hizli degisim ve gelismeler
kusaklar arasindaki farklar1 daha da arttirmistir. Eski kusaklar kendi sartlarina ayak
uydurmaya alistiklari i¢in yeni kusagi anlamakta giigliik cekebilmektedir. Yeni kusak
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ise yenilik ve ozellikle teknolojik gelismelere daha hizli bir sekilde adapte olmakta ve

kendinden onceki kusaklart “cagin gerisinde” olmakla itham etmektedir.

Orgiitlerde farkli kusaga mensup birgok calisanin bir arada bulunmasi
nedeniyle 6zellikle algi, tutum, davranis, olaylara bakis agisi, sorunlara yaklasim tarzi
ve iletisim gibi konularda farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitler bu farkliliklari
g0z Oniinde bulundurarak egitim ve gelistirme, terfi, {icret, yan haklar ve ddiiller gibi

insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin uygulanmasini saglayabilmelidirler.

Literatiire bakildiginda diinya genelinde yapilan calismalarda iilke ve kiiltiirel
farkliliklar bazinda kusak ayrimlari tanimlanmis, kiltiirel algilar ele alinarak
smiflandirmalar yapilmistir. Artan refah diizeyi ve yasam kosullar sayesinde yasam
stiresi de artmis ve insanlarin is hayatinda daha uzun siire kalmasina yol agmistir. Bu
nedenden bebek patlamasi kusagi, X kusagi ve Y kusagindan olusan 3 kusak aktif
olarak is hayatinda bulunmaktadir. Birkag¢ yil i¢cinde Z kusagi da ¢alisma hayatina
katilacaktir. Sonug olarak, ¢alisanlarin Grgiite bagliliklarini saglayacak etmenlerin
belirlenmesi, is tatminlerini arttiracak calismalarin yapilmasi orgiitlerin amaclarina

ulasarak varliklarmni siirdiirebilmelerinde ¢ok 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci is tatminin orgiitsel bagliliga etkisinin X ve Y Kusaklar1
perspektifinden incelenmesidir ve ¢alisma dort ana boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimiinde; kusak kavrami ve siniflandirilmasi; ikinci boliimde 1s tatmini kavrami ve
kuramsal temelleri; tigiincii boliimde orgiitsel baglilik kavrami ve kuramsal ¢ergevesi
incelenmistir. Son boliimiinde bir kamu kurumunda ¢alisan X ve Y Kusagi
calisanlarinda is tatminlerinin orglitsel bagliliklarina etkisinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci ve 6nemi acgiklanmis olup, ardindan arastirmanin
on kabulleri ve sinirliliklari ile yontemine ve sonrasinda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Son olarak, tez ¢alismasinin sonug bdliimiinde aragtirma bulgularindan
elde edilen sonuclar tartisiimakta ve hem bireylere hem de drgiitlere faydali olabilecegi

diisiiniilen baz1 6nerilere yer verilmektedir.
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BIiRINCi BOLUM

KUSAKLAR VE KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bu boliim, kusak kavraminin tarihsel koklerinden gliniimiize kadar gelinen
siirecte smiflandirilmasini ve belirgin 6zelliklerinin anlatilmasini1  i¢ermektedir.
Kusaklarin smiflandirilmasinda farkli yaklasimlar, isimlendirmeler ve tarihler s6z
konusu olsa da ¢alisma kapsaminda literatiirde en sik rastlanan Sessiz Kusak, Bebek
Patlamasi Kusagi (Baby Boomers), X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi siniflandirmasi
temel alinmaktadir. Calisma kapsaminda kusaklarin  kronolojik  olarak
siniflandirilmasi, icinde bulunduklar1 dénemi yansitan 6nemli olaylar, karakteristik
Ozelliklerinin yani sira bahse konu olan kusaklar doneminde Tiirkiye ozelinde

yasanilan olaylar da anlatilmaktadir.

1.1. Kusak Kavramini Olusturan Etkenler

Literatiir genelinde; ekonomik ve sosyal olaylar nedeni ile meydana gelen
zaman araliklaria kusak denilmektedir. Sosyal hayatin degismesi ile birlikte daha
sonraki nesiller ile 6nceki kusaklar arasinda kisilik, ¢alisma sekli, hayata bakis agilari

gibi konularda farkliliklar goriilmektedir (Keles, 2011, s.129).

Kusak kavramini agiklayabilmek icin Oncelikle bazi kavramlarin iizerinde

durmak gerekmektedir. Bunlar;

1.1.1. Yas Olgusu

Bazi toplumlarda yasayan bireylerde belirli islerin yapilip yapilmamasi adina
yasin onemi ¢ok fazladir. Ancak bu 6nem iilkelere ve kiiltiirlere gore degisiklik
gostermektedir. Kiiltiirel anlamda gelismis {ilkelerde yas 6nemli bir faktoér olmakla
birlikte ekonomisi gelismemis ve kiiltlirel anlamda geride kalmis toplumlarda yasin
cok fazla 6nemi bulunmamaktadir. Bir toplumdaki yas olgusu toplumlarin gelismislik
diizeyine baghdir. Toplumun bilgi diizeyi, gelisme siireci gibi kavramlar yas olgusunu

olusturmaktadir (Adigiizel vd, 2014, s.168).

1.1.2. Fiziksel Yas
Fiziksel yas kavramimnin gelisim siireci dogum, cocukluk, ergenlik ve

yetigkinlik olmak iizere 4 asamadan olusmaktadir. Zamanin ilerlemesi ile birlikte
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viicutta da bazi deformasyonlar meydana gelmekte ve biyolojik yaslanma kavramin
olusturmaktadir. Bireylerin viicutlarinda meydana gelen bu degisimler hem zamana
hem de kisiye gore farklilik gostermektedir. Bunu yani sira insanin elinde olmadan ve
devamli bir akis halinde devam eden biitiin diinyada genel geger bir kavram olarak ele

alinmaktadir (Adigiizel vd., 2014, s.168).

1.1.3. Yasam Seyri Teorisi

Yasam seyri, kisinin besikten mezara kadar olan yasam siireci ve bu siirecte
bireyin karsilastigt zorluklar ve yasadigit mutluluklar sonucunda yasadig
deneyimlerdir. Yasam seyri, bireyin hayati boyunca yasadigi durumlarin birbirleri ile
baglantili olarak ilerleme durumudur. Yasam seyri teorisi, bireylerin hayatlar1 boyunca
yasadiklar1 olaylar1 ve bu olaylar karsinda nelerin bireylere etki ettigini lizerine
odaklanmaktadir. Bireyin bliylidiigii ¢evre, calisma hayati, saghik durumu, egitim

seviyesi gibi konulardaki 6nemli olaylar da geg¢is siirecini yansitmaktadir (Osunluk,

2014, s.1).

1.2. Kusak Kavramm

Yillar boyunca, kusak kelimesinin ¢ok sayida tanimi, yayimlanan bilimsel
calismalari ile ortaya ¢ikmustir. Ozellikle felsefe, antropoloji, biyoloji, sosyoloji ve
sosyal psikoloji literatiiriinde kullanilan kusak kavrami kendisi ile ayn1 anlami veren
nesil veya jenerasyon kelimeleriyle de ifade edilmektedir. Kusaklar arasindaki
farkliliklar1, siniflandirmalart anlatan terminoloji standardize edilmemistir. Ortalama
20 - 25 yillik bir donemi anlatan bu kavram kullanildiklar1 alana gore farkli anlamlara
vurgu yapmaktadir. Herhangi bir kusagin hangi yillar1 kapsadigi konusunda dahi

arastirmacilar arasinda goriis ayriliklar1 vardir.

Tiirk Dil Kurumu kusak tanimini, “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagsmis, benzer
Odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak yapmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2018). Kusak kavramina farkli disiplin perspektiflerinden de bakilmalidir. ilk olarak
psikolojik anlamda degerlendirildiginde kusak, belli yas gruplarindaki insanlarin bir
araya kiimelenmeleri ve gergeklesen toplumsal olaylar karsisinda yasadiklar1 ortak

deneyimler ve kisilik degisimlerinin yansimasi seklinde tanimlanmaktadir (Bakirtag
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ve dig., 2016). Bagka bir tanimda ise kusak kelimesi, ortalama yirmi bes — otuz yillik
yas gruplarinin igerisindeki bireyler toplulugunun kiimesi gibi agiklanmakta,
jenerasyon, nesil, kusak kelimeleri ile birlikte toplum bilim sozliigiinde bulunmaktadir

(Adigiizel ve dig., 2014, s.170).

Kusak kavrami koken olarak Yunanca bir kelime olan “Genos”a
dayanmaktadir. Genos, “En iyi varolus alanina ¢ikmak” anlamima gelmektedir. Bu
anlamiyla biyolojik dogumdan ve dogumlarin ardi ardina gelmesinden ziyade, zaman
icinde yasanilan devamli degisim, baska bir ifadeyle toplumsal ya da evrensel olarak

yeni bir olay veya olgunun meydana gelmesini anlatmaktadir (Peter, 2012, 5.95).

Antropoloji ve biyoloji perspektifinden incelendiginde, kusak kavraminin daha
cok aileler ve cocuklarinin dogumlar1 arasinda gecen zaman olarak tanimlandig
goriilmektedir. Bu zaman dilimi yaklasik 20 — 25 yillik bir siirece karsilik gelmektedir.
Ancak cocuk sahibi olma yasmin degismesiyle birlikte bu yaklasim gegerliligini
yitirmistir. Giiniimiizde ¢ocuk sahibi olma yas1 bir hayli ilerlediginden bu siire¢ uzun
bir zaman araligina denk gelmekte ve buna gore yapilan siniflandirma kusak kavramini

dogru anlatmamaktadir (Siiral, Ozer vd., 2013, 5.125).

Kusak kavrami sosyoloji ve sosyal psikoloji bilimleri perspektifiyle
incelendiginde, benzer donemlerde hayata gelmis bireylerin taniklik ettikleri sosyal,
kiiltiirel, siyasi, ekonomik olaylarin da etkisiyle bireylerin davranmis ve tutumlarina
yanstyan etkileri ve bu etkiler sonucunda siniflandirmay: ifade ettigi goriilmektedir.
Bir kusagin kapsamini belirlemede su 6zellikler yardimci olur; (Sessa, Kabacoff, Deal,

& Brown, 2007, s. 49)

1. Travmatik veya bi¢imlendirici bir olayin yasanmasi (savas gibi).

2. Demografik yapida toplumdaki kaynaklarin dagilimini etkileyen c¢arpict bir
degisim

3. Bir kusagi basariya ya da basarisizliga siiriikleyen bir donemin varligi (Biiyiik
Depresyon 1929 Ekonomik Bunalimi).

4. Ayni diislincelerin birlestigi ve devam ettirildigi “kutsal alan” olusturulmasi

5. Caligmalariyla ses getiren ve ivme kazandiran mentorlar ve kahramanlarin

olmas1 (Martin Luther King).
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6. Birbirlerini taniyan ve destekleyen kisilerin ¢alismalart (Bill Gates, Steve
Jobs).

Gordon Marshall, bir toplumun yaklasik olarak aymi zamanlarda dogan
tiyelerinden olusan yag gruplarinin bir bi¢imi olarak tanimladigi kusak kavramini ayni
zamanda bir nesil ile 6teki arasinda gegen donem ig¢in de kullanmaktadir. Marshall
cinsiyet, etnik koken ve toplumsal simif gibi farkli 6zelliklerin de kusaklar arasi
farklilasmaya ve yer yer ¢atismaya sebep olabilecegine de deginmektedir (Marshall,
1999, 5.629).

Bu tanimlardan anlagilacagi lizere kusak; benzer zaman dilimlerinde dogmus,
benzer yasam donemlerini paylagan, ayni donemin olaylarina sahitlik etmis ve
yasadiklar1 donemin olaylar1 sonucunda sekillendirilmis insan toplulugudur. Her
neslin kendine ait 6zellikleri, tutumlari, degerleri, davraniglari, gliclii yanlari, zayif
taraflar1 bulunmaktadir (Lower, 2008, s.80-85). Bu asamada farkliliklarin nedenini

olusturdugu savunulan kusak siniflandirmasi asagida agiklanmustir.
1.3. Kusaklarmn Siniflandirilmasi

Kusaklar, insanlarin diinyaya gelmelerinden sonra, ayni zaman diliminde
dogan bireylerin bir araya gelmesiyle siniflandirilmaktadir (Delahoyde, 2009, s.29).
Insanlar, dogum yillarma gére gruplandirilmaktadir. Bu gruplandirmada bireylerin
tutumlar1, hayat deneyimleri, tercihleri gibi bir¢ok davranislarin da ortak ozellikler
gozlemlenmektedir (Kian, Yusoff ve Rajah, 2013, s. 54).

Kusaklar1 smiflandirirken, higbir kusagin yaslarinin  baglayis ve bitis
araliklartyla ilgili net bilgi yoktur. Ayni kusakta yasamis ve ayni ekonomik, sosyal,
kiltiirel olaylara maruz kalmis bireyler birbirlerini etkilemekte ve kusak siniflarini
olusturduklarni bilinmektedir. Kusaklarin etkilendikleri olaylar, akimlar kiiltiirden
kiiltiire ve tlkelere gore farkliliklar gdsterdigi i¢in tarih araliklari ile ilgili fikir birligi

saglanamamugtir.

Yazarlar kusaklar1 kendi tecriibelerinden yola cikarak kategorilendirmistir
(Bezirci, 2012, 5.9). Siniflandirma yapilirken Alan yazin incelendiginde kusaklarin yas
araliklarinin 15-20 yillik bir zaman araligin1 kapsadigi goriilmektedir (Reeves ve Oh
2008, s. 296).
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Tablo 1.1°de belirtilen kusak siniflandirilmalar1 igerisinde baslayis ve bitis
tarihi konusunda ortak kanida olunan kusagi baby boomer’lar oldugunu gérmekteyiz.
Bunun nedenini 1. Diinya Savasinin diinya iizerindeki yadsinamayacak etkilerinin
Kusak kavrami iizerinden ¢alisanlar tarafindan kabul edilmis olmasidir. Her ne kadar
kusak siniflandirmasinda net bir tarih ortaya konulamasa da baslayis ve bitis

araliklarmin ¢ok farkli olmadigini da gérebilmekteyiz. (ilhan, 2019, s.15)

Kusak siniflandirilmasiyla ilgili alan yazinda bir¢ok kaynakta belirtilen tarih
araliklar1 Tablo 1.1°de verilmistir. Bu ¢alismada, en sik kullanilan tarih araliklar1 baz
alinarak; Gelenekselciler (Sessiz Kusak) (1946 Y1l1 Oncesi Doganlar), Biiyiik Bebek
Patlamasi (BabyBoomers) Kusagi (1946 - 1964), X Kusag1 (1965 - 1979), Y kusag
(1980 - 1999) ve Z Kusagi (2000 - 2021) degerlendirme yapilmustir.

Tablo 1.1: Literatiirdeki Kusak Siniflandirmalari

Sessiz N ifus
Arastirmaci(lar) Kugak Patlamasi X Kusa@ Y Kusafn Z Kusa@
Kugag
Howe ve Strauss, 1993 1925-1942 1943-1960 1961-1981 = 1982 -
Tapscott, 1998 - 1946-1964  1963-1975  1976-2000 -
Spitznas, 1998 1925-1945 1946-1964 1965-1980 - -
Washbum, 2000 1926-1945 1945-1964 1965-1981 1982-2003 -
Zemke ve digerleri, 2000 1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-1999 -
Lancaster ve Stillman, 2002 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999 -
Martin ve Tulgan, 2002 1925-1942 1946-1960 1965-1977 1978-2000 -
Oblinger ve Oblinger, 20035 = 1946  1947-1964 1965-1980 1981-1995 = 1994
Fleschner, 2007 1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 -
Lyvons ve digerleri, 2007 = 1944 1945-1964 1965-1979 = 1980 -
Cennamo ve Gardner, 2008 - 1946-1961 1962-1979 = 1980 -
Chen ve Choi, 2008 - 1946-1964 1965-1977 = 1978 -
Giirsoy ve digerleri, 2008 - 1943-1960 1961-1980 1981-2000 -
Haeberle ve digerleri, 2009 1930-1944 1945-1964 1965-1979 1980-1999 = 1998
Salahuddin, 2010 1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-2000 -
Twenge ve digerleri, 2010 1925-1945 1946-1964 1965-1981 1982-1999 -
Keles, 2011 - 1946-1964 1965-1979 1980-1999 -
Williams ve Page, 2011 1930-1945 1946-1964 1965-1976 1977-1994 = 1993

Kaynak: Cennamo ve Gardner, 2008; Giirsoy wve digerleri, 2008; Keles, 2011; Parry ve
Urwin, 2011; Reeves ve Oh, 2008; Twenge ve diferleri, 2010 dan derlenmistir.

1.3.1. Sessiz Kusak (Geleneksel)
Gelenekselciler 1946 yili ve oncesinde dogan bireyleri kapsamaktadir. Bu

kusagin kapsamina, 1900 — 1945 yillar1 arasinda doganlar girmektedir. Yani bu
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kusagin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu bir dénemde ortaya ¢iktigini sdylememiz

miimkiindiir (Acilioglu, 2017, s.48).

Ekonomik Buhran ve Ikinci Diinya Savasi donemlerini gdren ve &nemli
nesillere gecisleri saglayan kusaktir. Sessiz kusak ile birlikte is hayatinin esas yapisini
olusturan kavramlar meydana gelmistir. Bu kusak; diinyada insan haklar
hareketlerine, Tiirkiye de ise ¢ok partili doneme gecisi ve ihtilali yasamis kisilerden

olusur. (www.kigem.com).

Sessiz kusak kavramini yasadigimiz donem igerisinde en yash bireyleri
olusturmaktadir. Bu kusak doneminde meydana gelen savaslar ve karmasik gilinler
nedeniyle bireyler se¢cimlerinde kendilerine gore degil donem sartlarina gore hareket
ederek toplumda refah seviyesini arttirict birlikte kararlar alarak ilerledikleri

goriilmektedir (Adigiizel vd., 2014, s.171).

Bu kusakta yer alan bireylerin genel 6zellikleri, isine ve otoritesine baglilik
gosteren, belli bir amag dogrultusunda ilerleyen, kurallar ¢er¢evesinde hareket eden ve
bir iste ¢alismaya baglayip omiir boyu o iste calismaya devam eden bireyler olarak
ifade edilmektedir. Sessiz kusak, yasadiklar1 donemin zorluklari nedeniyle tedbiri
elden birakmayan ve risk almaktan kacinan bireylerden olugmaktadir (Korelginler,
2018, s. 10).

Gelenkeselciler olarak da adlandirilan Sessiz Kusak (Adigiizel, Batur, ve
Eksili, 2014, s. 171), toplumsal degerlere 6nem veren, genis ailelerden olusan, otorite,
disiplin ve saygiyla ¢evrelenen temel degerlere sahiptir (Bozkurt, 2018, s. 5). Risk
almay1 ¢ok fazla sevmeyen bu kusak, donemlerinde yasadiklar1 baskilar yiiziinden pek
bilgi sahibi olmadiklar1 konularda temkinli davranmaktadir (Lehto, Jang, Francis, ve

O’leary, 2009, s. 145).

1.3.2. Bebek Patlamasi Kusag: (Baby Boomers)

Babyboomers olarak da adlandirilan biiylik bebek patlamasi kusagi 1946-1964
yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir (Tolbize, 2008, s. 2). Ismini, 2.Diinya
savas1t sonrasinda azalmis olan niifusun birden artmasi sonucu almistir. Bebek

patlamasinin sebepleri arasinda, savas nedeniyle kotiiye giden ekonominin sonrasinda
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diizelmeye baslamasiyla bireylerin, iyi bir gelecege dogru adim atmasi ve ¢ocuk
yapmak istemeleri gosterilmektedir (Findik, 2013, s.44). Bebek patlamasi kusagi,
ireten, calisan ve en bilingli nesil olarak bilinen toplum icin faydali olmus bir kusaktir
(Isgimen, 2012, s. 2). Bu kusak, sik1 ¢alismanin ve fedakarligin basar1 icin ddenecek
bedel olduguna inanmaktadir. Refah icerisinde biiyiimeye calisan nesil, diinyay:

degistirme giiciine sahip duygularla yetigmistir.

Bu kusak, bir 6nceki kusak olan sessiz kusak ¢alisanlar1 gibi savastan sonra
kitlik ve sikintilar yasamiglardir. Bu kusagin bireyleri, “calismak i¢in yasamak”
diisiincesini temel felsefe olarak benimsemis ve bu yiizden de anlamli bulduklar
islerde calismak istemislerdir. Ise bagli ve hirsli bir kusak olan bebek patlamasi kusag,
1yi bir hayat standardina sahip olmak icin ¢cok ¢alismak gerektigi diislincesine sahiptir.

(Ayhiin, 2013, s. 104).

Baby Boomers kusagina ait kisilerin rekabet duygular1 ¢ok fazladir ve 6zel
hayatlarindan ¢ok ¢alisma hayatlarina baghidirlar. Bu kusagin bireyleri baskalarindan
cok kendilerini diisiinen, sorgulayici, arastirmaci ve 6zgiivenleri yliksek kisilerdir. Bu
kusak icin maddi anlamda kazan¢ ve degerlere olan baglilik ise olan baglilig:
arttirmistir. Baby Boomers kusagi calisanlar is yerlerine en fazla aidiyet duygusu
duyan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Giinlimiiz kosullarinda bu kusaga mensup
bireyler is deneyimlerinin fazla olmasi nedeniyle is yerlerinde iist pozisyonlarda
bulunmakta, taktir gérmek ve yaptiklar iglerde maddi olarak tatmin edilmek ige olan
bagliliklarini arttirmaktadir (Miicevher, 2015, s.10).

Bu kusagin genel 6zellikleri, basarinin en 6nemli kosullar olarak fedakarlik ve
caligkanlik oldugunu diisiinmeleridir (Callanan ve dig. 2008, $.310). Diger kosullarin
ise, bireyler arasindaki rekabetin iist diizeyde olmas1 ve iskoliklik derecesinde islerine

diiskiin olmalar1 sdylenebilir (Delahoyde, 2009, s.296).

Ekonomik kalkinmanin siiregeldigi bir donemin iradeli bireyleri olan Bebek
Patlamas1 Kusagi iskolik olarak dikkat cekmektedirler. Caligma hayatin1 yagamlarinin
ilk sirasina koymuslardir. Is iiretmedeki motivasyonlar1 sayginlik ve gelirdir. Bunun
i¢in uzun saatler mesai yapmay1, 6zveriyi ziil olarak saymamuislardir. Sayginlik hirslar

beraberinde rekabeti de getirmistir. Is yerlerine oldukga baglidirlar. Islerine atfettikleri
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Onem sayesinde iletisimin ve ikili iliskilerin olumlu oldugu ¢alisma hayatlar1 olmustur.
Is disiplinleri ve galisma hayatlarina bagliliklariyla kendilerinden sonraki kusaklara
ornek olmay1 basarmiglardir. Bu basarilariyla ¢esitli finansal firsatlar yaratmislardir.
Hedef odakli, zor projelere imza atan, kazanmak i¢in miicadeleden kaginmayan
yapidadirlar, bos zaman gegirmeyi sevmezler. Ozellikle calisma hayatindaki
hiyerarsik yapinin gerekliligine inanmislardir. Bagimsizliga diiskiin, 6zgiiven sahibi
karakter 6zelliklerine sahip olmalarina karsin, onlara gore is hayatinda verilen gérev

sorgusuz bir sekilde yerine getirilmelidir.

1.3.3. X Kusag

X Kusagt 1965-1979 yillarinda diinyaya gelen, hemen hemen 40 milyon
kisiden olusan bireyleri kapsamaktadir. X kusagi, “Kayip Kusak™ olarak da
bilinmektedir. Bunun nedeni, bireylerin bazi ekonomik buhranlara ve sosyal anlamda
sikintilara maruz kalmalaridir. Egitimi fazlasiyla onemseyen X kusagi, Baby
Boomer’lar ile kiyaslandiginda geliri daha distiktiir. (Yasa ve Mucan, 2010, s. 6).
Gelecege dair duyduklart kaygi, bu kusagin daha fazla ¢alismasini, is hayatlarinda
kariyer hedeflemelerini ve bunlarin sonucu olarak daha fazla gelir elde etmelerini
saglamistir. Is etigine &nem verdikleri igin kariyer basarilari olduk¢a fazladir

(Bayrakdaroglu ve Ozbek, 2018, s. 7).

Teknolojinin ilerlemesi ve kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasinin X kusagi
donemine denk gelmesi, bireylerin teknolojiye olan ilgilerini artirmigtir. Bu baglamda,
bu donemde yasayan bireyler ¢alistig1 isletmelerde yonetici olduklarinda bilgisayar
teknolojileri gittikge gelismis ve kusaklar {lizerinde etkilerinde olumlu degisimler
gorilmistir (Adigiizel vd., 2013, s. 173). X kusag1 bireylerinin, ailevi yasamlarinda
herkese esit soz hakki tanindigindan, kendilerine giivenleri gelismis ve boylelikle
erken yaglarda kendilerini ifade edebilmeyi, tartigmalara katilabilmeyi 6grenmislerdir
(Bezirci, 2012, s. 12). Ayrica bu kusaga ait iiyeler, ailelerine daha ¢ok zaman
ayirabilmek ve aktivitelere daha ¢ok katilabilmek i¢in is yerlerinde gegirdikleri zamani

azaltmaya gayret gostermektedir (Kelgokmen ve Yal¢in, 2017, s. 137).

X kusagmin genel olarak; cesur fakat temkinli, markalara olan sadakatleri

yiiksek, cinsiyet ayrimi yapmayan, kendilerini yonlendirebilen ve miicadele etmeyi
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seven, egitime dnem veren, teknolojiyle birlikte daha zeki olan bu kusak grubu oldukga

caliskan ve bagimsizdir (Miicevher, 2012, s.12; Reilly, 2012, s. 3).

Savagslarin, darbelerin, krizlerin zamaninda yasayan bu kusak, zor zamanlardan
gecerek baski altinda biiylidiikleri i¢in olaylar karsisinda otoriteye karsi sessiz bir
yaptya biiriinerek yetismislerdir. Baski altinda biiyiidiikleri i¢in saygilidirlar ancak
otoriteye karsidirlar. X kusagi yetisme sartlarindan kaynakli olarak is hayatinda da
calistiklar1 yerlere bagli, calismalarinin karsiligini aldiklarina inanan, isyerlerinde
uzun yillar ¢aligmak isteyen, yaptiklar1 iste ¢alisma motivasyonlar1 yiiksek bir
kusaktir. X kusaginda kadinlarin ¢alismaya baglamasi ile birlikte dogum oranlar1 da

azalmistir (Keles, 2011, s.131).

X kusagindan dogan kisiler 6zgtirliikklerine engel olacak konular karsisinda sert
durmaktadirlar. Kendinden oOnceki kusaktan kalan zorluklar nedeniyle kendi
yasamlarinda kontrollii hareket etme istegi calisma yasamlarina da etki etmektedir.
Calisma hayatlarinda kontroliin kendilerinde olmasini isterler ve yaraticiliklarini
islerine yansitmak bu kusak i¢in vazgecilmez bir kavramdir. X kusagi calisanlar ekip
calismasindan ¢ok bireysel ¢alismada daha basarihidirlar. Ozellikleri bakimindan

sabirsizdirlar ve islerine ¢ok fazla baghdirlar (Toruntay, 2011, s.74).
X kusaginin 1s hayatindaki dikkat ¢ekici 6zellikleri; (Kuyucu, 2017, s.849):

e Yaptiklar islerde kazang yerine is yerine yaptiklar katkilara dncelik verirler.

e s yerlerinde birden fazla isi yapabilirler.

e Yaptiklar isler ile sosyal yasamlar1 arasindaki dengeye dikkat ederler ve is
yerlerindeki gorevlerin paylasimina 6nem verirler.

e Ust yonetim ile aralarindaki uyuma ¢ok dikkat etmektedir.

e Iletisimleri ¢ok giicliidiir.

e Yasamlarinda ¢ok ¢alisma 6n plandadir.

X kusagi icin ¢alisma hayat1 yagamlarini rahat ettirmek icin esas nedendir. X
kusagi i¢in rekabet etmek ve yaptiklar islerde yonetici olmak calisma hayatlarim
ilerletmek i¢cin en 6nemli nedendir. X kusagi icin is hayatinda duygularina yer

bulunmamaktadir. Sosyal hayatlarindaki aile kavramini is hayatinda gérmek isterler.
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Ayni sekilde arkadaglik iligkilerini de is hayatlarinda gérmek istemektedirler (Askar,
2018, s. 9- 10).

X kusag1 ekonominin diisiis yasadig1 ve farkli degerler sisteminin kuruldugu
bir diinyada yasayan bir nesildir. Bu kusak tiyeleri istediklerini elde etmek ig¢in
miicadele etmeyi 6grenmislerdir. (Carik¢i, Kaplan, 2018, s. 28). Bu kusak bir gecis
donemidir. Giliniimiizde kullanilan bir¢ok teknolojik {iriinii bu kusak bireyleri
gelistirmistir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesine taniklik etseler de, teknolojiyi
kullanmada kendilerinden sonraki kusaklarin gerisinde kalmislardir. Giintimiizde is
hayatinda bebek patlamasi kusagi iiyeleri, genelde yoOnetim seviyesinde gorev
almaktadir. X ve Y kusagi iiyeleri bebek patlamasi kusaginin bulundugu konumun
daha alt kademelerinde ve birbirlerine benzer pozisyonlarda yer almaktadirlar. Bebek
patlamasi ve Y kusagmin popiilasyonu X kusagi bireylerinden daha fazladir, bu
sebeple X kusagi “arada kalan kusak™ olarak adlandirilmaktadir. (Toruntay, 2011, s.
74 —175).

Ulkemizde genelde Sessiz Kusak bireylerinin ¢ocuklari olarak diinyaya gelen
X kusagi nesli, hayata bakis agis1 olarak daha gergekei, caligkan ve kanaatkar bir
yapiya sahip olarak one ¢ikmaktadirlar (Adigiizel ve dig., 2014, s.172). Teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli oldugu bu déonemde gelismelere ¢ok biiyiik katki saglayan bu
kusak, teknolojiyi kullanma konusunda ise kendilerinden sonra gelen Y kusaginin
golgesinde kalmistir (Toruntay, 2011, s.74). X kusaginin kisilik yapisi iizerinde ortaya
cikan degisikliklerde 6zellikle kitle iletisim araclarinin ve teknolojik degisimin 6nemli
etkisi s6z konusu olmustur. Ayrica bu kusak bireyleri bilgisayar1 aktif bir sekilde

kullanan ilk kusak olma 6zelligine de sahiptir (Ozmen, 2016).

X Kusagr bireylerinin sadakat ehli ve kanaatkadr ozelliklerinin yaninda
miicadele eden, dinamik, heyecanli bireyler oldugu goriilse de tedbiri elden
birakmayan, garantici tutumlar1 da s6z konusudur. Ortaya ¢ikan yeni miizik akimlari,
farkli ilgi alanlariyla eglenceye diiskiindiirler. Formaliteye kars1t duruslan
bagimsizliklara olan diiskiinliiglinii destekler niteliktedir. Teknolojinin gelismeye
baglamas: toplumsal hayat iizerinde de etkili olmustur. X Kusag1 bireyleri

ebeveynlerine kiyasla teknoloji ile daha fazla i¢ i¢e yetismis ve adaptasyonlari daha
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hizli gézlemlenmistir. Tiirkiye’de televizyonun kullanilmaya baslamasi da bu donemin

Oonemli sosyal olaylarindan biri olarak sayilmaktadir. (Salap, 2016, s.34).

1961 Anayasa yine X Kusagi donemine denk gelmektedir. “Tiirkiye sosyal bir
hukuk devletidir.” (Anayasa, md.2) ilkesini hayata gectigi bu Anayasa toplumun
sekillenmesi iizerinde de etkili olmustur. Dolayisiyla X Kusagi sosyal ve siyasal
olaylara daha duyarlidir. Bu duyarlilik ayn1 zamanda olaylarla miicadele edebilmeyi
de beraberinde getirmistir. Ekonomik kaygilar is hayatina verilen onemi daha da
arttirmistir. Para kazanma gerekliligi ve kariyer bilinci bu kusagin lizerinde durmaya

basladig1 konulardir.

1.3.4. Y Kusag

“Why” kusagi1 olarak bilinen Y kusagi her duydugunu sorguladig: i¢in bu
isimle anilmaktadir (Kuru, 2014, s. 2). 1980-1999 yillar1 arasinda dogan Y kusagi,
teknolojik ¢agda biiyiiyen, girisimci ruha sahip, kendilerine oldukca giivenen bireyler
olmasiyla birlikte sabirsiz bir nesil olarak da bilinmektedir. Bunun nedeni, yokluk

kavramina uzak bir sekilde biiyiimeleridir (izmirlioglu, 2008, s. 46).

Y kusagina iligkin arastirmalara bakildiginda (Kim, Knight, ve Crustsinger,
2009; Twenge, 2010, s. 202; Khanolkar, 2013, s. 13); bu kusaga ait bireylerin
orgilitlerine baglilik diizeylerinin diger kusaklara gore daha diisik oldugu
gorilmektedir. Kimseye minnet etmeyen Y kusagi, calisti§i yere olan beklentilerinin
karsilanmadigini goriirse istifa edebilmektedir. Y kusagi i¢in kendi yasamlari, sosyal

cevreleri, is dis1 hayatlarinin kaliteli olmasi, ¢aligma hayatlarindan daha degerlidir.

Y kusagi bireylerine, anne babalar1 tarafindan biitliin diisiincelerin esit bir
sekilde onemli oldugu 6gretilmis ve anne babalar Y kusagi ¢cocuklarina spor, sanat ve
miizik gibi aktivite alaninda bir¢ok seyi dgrenmelerine ve tecriibe etmelerine destek
saglamiglardir. Y kusagi, ebeveynlerinin bu ilgileri sayesinde elestirel bakis agisini
benimsemis ve elestiri yapacaklar1 alan i¢in cep telefonlarim1 ve sosyal medya

hesaplarini kullanmay1 tercih etmislerdir (Carikgi, Kaplan, 2018, s. 28).

Y kusaginin ayurt edici ozelliklerinin bagsinda teknolojiye diiskiinliikleri

gelmektedir. Teknoloji ¢aginin gelisim gostermesi ile kiiresellesmenin etkilerini de en
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cok bu kusak gormiistiir (Engizek ve Sekerkaya, 2016, s. 247). Y kusagi; kendisine
giivenen, diger kisilerle olumlu iligkiler kurabilen, risk almayi seven, 6zgiirliik¢ii,
teknolojiye hakim ve bu alan1 kullanarak sosyallesen, online aligveris yapmay1 seven,
sosyal iletisim aglar1 olan Facebook, Instagram, MSN, Youtube, Twitter gibi hesaplari
isyerinde calisirken bile ¢evrimigi olarak kullanan kisilerdir (Bozyigit ve Ozeltiirkay,
2015, s. 278). Hayatlarinin odak noktasinda internet bulunur. Bu kusak egitimli,
teknolojiyi diger kusaklara goére daha rahat kullanabilen, eglenceli yasantiy1 is

hayatlarinda da stirdiirmek isteyen, lider yapida kisilerdir (Keles, 2013, s. 29).

Kiiresellesmeyle birlikte Y kusagi birgok kiiltiirle beraber biiytimiistiir.
Ellerinde var olan teknolojik imkanlar, onlarin her tiirlii olaydan haberdar olmasini
saglamistir (Daloglu, 2013, s. 33). Y Kusaginin teknolojiyi iyi kullanmalarinin yani
sira, seyahat etme, yeme-igme, giyim, pazarlama gibi davranislar1 da diger kusaklara
gore farklilik gostermektedir (Tiikel, 2014, s. 14). Bu nedenle Y kusagi, tiikketim
diinyasina girig yapan ilk kusak olarak adlandirilmaktadir (Altuntug, 2012, s. 206).
Yukarida anlatilanlara dayanilarak Y kusaginin hirsli ve bilingli olmasi, ayn1 zaman
da kendilerine oldukg¢a giivenmeleri, teknolojiye hakim olmalar1 gibi bir¢ok nedenden
bu kusak giliniimiizde potansiyel yoneticileri olarak goriilmektedir (Yiicebalkan ve

Aksu, 2013, s.16).

Y kusagi icin is hayati ile 6zel hayati arasindaki denge durumun 6nemi ¢ok
fazladir. Y kusagindaki bazi calisanlar islerinde daha fazla ilerleyebilmek i¢in uzun
saatler caligmaya tercih ederler. Ancak Y kusagi calisma saatlerinde sinirlar
olmamasini, kendi alacaklari kararlara ¢cok fazla miidahale edilmemesini, kisaca esnek
calisma sartlar1 aramaktadir. Teknolojideki degisim ve gelismeler ile birlikte
orgiitlerin esnek ¢aligma kavramina yonelmelerinin, bu kusak mensuplarmin orgiite
olan bagliliklarinin arttirdig bilinmektedir. Y kusagi ¢alisanlart 6rgiit yonetimde s6z
sahibi olmayi, fikirlerinin sorulmasini isterler. Calistiklar1 orgiitlerde ne istediklerini
acikca ifade eden, bilgi ve yeteneklerini siirekli gelistirmek isteyen, istedikleri
karsilanmadig taktirde ise is degisikligine gidebilen bir kusaktir (Yiiksekbilgili, 2013,
5.346).

Yeni isler ortaya koymaya hevesli, heyecanli, ¢ziim odakli, kendini fazlasiyla

seven ve begenen, her seyin bir an 6nce sonuglanmasini isteyen, kurallar1 sevmeyen,

23



emir almaya tahammiilii olmayan, hizli yasayan ve hizli tiiketen bir kusaktir. Bunun
yaninda teknoloji ile birlikte biiyiimesi, refah seviyelerinin kendisinden dnce yetisen
kusaklara oranla yiiksek olmasi, diinya ile iletisimin giiglenmesi gibi etkenlerden bu
kusak kendisinden Once yetisen kusaklara ile kiyaslandiginda daha disa doniik ve

sinirlart genis bireylerdir (Bektas vd.,2018, s. 156).

Y kusagini kendilerinden 6nceki X kusagindan ayiran en 6nemli farkliliklardan
biri, Y kusaginin teknoloji ve tiiketim aliskanliklarinin hayatlarinin bir parcasi haline
gelmesi oldugu soylenebilir (Saymaz, 2004, $.85). X kusagt ile benzer yonleri olarak
girisimcilik 6zellikleri gostermelerine ragmen, siire¢ odaklilik konusunda X kusaginin
cok gerisinde kalmaktadirlar (Crampton ve Hodge, 2009). Yapacaklari ise uyum
konusunda zorlanmamalar1 yaninda, isten ¢ok kolay sikilabilme durumlar s6z
konusudur. Ayn1 anda birden fazla isi yapabilme kabiliyetlerinin disinda, ileri diizey
bir bakis agisi ile diisiinebilme ve bilgi eksikligini hizli kapatabilme yetenegine de
sahiptirler. Yiiksek hayat standartlarini yakalamalari s6z konusu olmakla beraber diger

kusaklara nazaran takim g¢aligmalar1 oldugunda kendilerini gdsterip, daha basarili

olabilmektedirler (Lower, 2008, s.80-85).

Karakteristik 6zellik olarak bakildiginda Y Kusagi bireylerinin benlik duygusu
yiiksek oldugu goriilmektedir. Kendi kendilerine yetebilmeyi diger kusaklara gore
daha 1yi basarmislardir. Bu durum ise onlar1 bencillestirmenin yaninda kendilerine
kars1 ovgiliyli hak eder diisiincesine sahip hale getirmistir. Y Kusag1 bireylerinde
dzgiiven duygusu son derece gelismistir. Ozgiiveni yiiksek bireyler olmalarinda kiigiik
yasta elde ettikleri bagimsiz davranabilme o6zelligi etkilidir. Diger bir taraftan
gontlliliik, hak elde etme giidiisii, kiiltlirel farkliliklar1 hosgorii bu kusagin 6ne ¢ikan
karakteristik 6zellikleridir. Bebek Patlamasi Kusagi’nin ¢ocuklari durumunda olan X
Kusag1 ebeveynlerinden etkilenip yasam boyu 6grenmenin dnemine inanarak egitimin
basariin anahtar1 olduguna diisiiniirler. Sorgulama, iletisim, orgiitlenme yetenekleri
yiiksektir. Toplumsal normlara kars1 net duruslar1 séz konusudur. Ozgiirliiklerine

diiskiindiirler.

Diger kusaklarin bireylerine kiyasla, Y Kusag1 bireyleri kisisel yasami ve is
yasami1 dengesi aramiglardir. Sorgulayan bireylerden olusan Y Kusagi, bu 6zelligini is

hayatina da yansitmistir. Kendilerine olan ozgiivenleri sayesinde is hayatlarinda
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girisimci ruha sahiptirler. Kariyer gelisimine son derece Onem vermislerdir.
Calistiklar1 yerlerde karar siireglerine dahil olmay1 6nemsemislerdir. Bireyselligin 6ne
ciktig1 Y Kusagi’nda is hayatinda uzmanlik ve meslek unvanlar1 daha fazla 6nem
kazanmustir. Her ne kadar ¢alisma hayatina 6nem verseler de yasamin bundan ibaret
olmadigi anlayisin1 benimsemislerdir (Aytag, 2016, s. 141). Otoriteye karsi tutum
sergilemelerine ragmen, gorev bilinci yiiksek bireylerdir. Kadinlar Y Kusagi’yla
birlikte calisma hayati i¢inde ¢ok daha aktif konuma gelseler de bu oran hala erkek

¢alisan oranin ¢ok altindadir.

1.3.5. Z Kusag

Z kusaginin basladigi yil ile bittigi yil tam olarak bilinmemektedir.
Arastirmacilar genelde 2000 dogumlu ve sonrasinda dogan yillari bu kusak
kapsaminda degerlendirmektedir (Haeberle, vd., 2009; Altuntug, 2012; Adigiizel, vd.,
2014). Z kusagi, “kristal ¢ocuklar”, “vatan kusagi veya “bilissel jenerasyon” olarak da
bilinmektedir (A. Bozkurt, 2018, s. 18). Yasam tarzlari ve tutumlar1 bakimindan
geleneksel inanglart benimseyen, aileye deger veren, kendini kontrol edebilen bu

kusagin, daha sorumlu bireyler oldugu goriilmektedir (Williams ve Page, 2011, s.11).

Mengi (2009) Z kusagini, gelenekselciler, X ve Y kusaklarindan farkli olarak,
“newtwork” caginin gengleri olarak isimlendirmektedir. Ayn1 zamanda Z kusagi
bireylerinin bir¢ok aga liye oldugunu ve daha ¢ok uzaktan iletisim ve iliski kurduklari
belirtmektedir. Bu durumunda, onlarin tek baslarina yasamaya elverisli oldugunu
gostermektedir. Z kusagim diger kusaklardan ayiran Onemli bir diger o6zellik,
diinyadaki degisime hizli bir sekilde giris yapmalar1 ve daha dogmadan tanimlanabilen

ozelliklerinin olmasidir (Altuntug, 2012, s.206).

Z kusagina yeni sessiz kusak denilmektedir. Bunun sebebi, teknolojik
imkanlarin bu kusagin iletisim ve ulagim imkanlarim1 kolaylagtirmasi, yiliz yiize
iletisimden kaginarak sosyal medya hesaplarindan iletisim kurmalari ve bunun sonucu
olarak fiziksel olarak yalmizlik gostermeleridir. Bu kusagi asiri bireysel ve kendi
basina yasayan bir kusak olarak nitelendirebiliriz (Miicevher, 2015, s.16). Onlar i¢in

sosyallesme sosyal aglar ile gerceklesir.
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Z kusag1, teknolojiyi ileri derece kullanan bir nesildir. Islerini kisa siirede ve
internet lizerinden titiz bir sekilde gerceklestiriyorlar. Bu kusagin iiyelerinin yaninda
her zaman; bilgisayar, cep telefonu veya tablet bulunmaktadir (Ayhiin, 2013, s.102).
Egitimlerine ¢cok erken yaslarda baslanan Z kusagi ¢cocuklar1 daha hizli zihinsel gelisim
gostermektedirler. (Demirdogmez vd., 2017, s.1036). Teknolojiyle birlikte biiyliyen Z
kusagi, yaraticiliktan haz duyan ve yenilikleri seven, birden fazla karar alma becerisine
sahip olan, anlik tiiketimler yapan ve acele kararlar veren bir kusaktir (Izmirlioglu,
2008, s.50). Para harcama konusunda tutumlu olan Z kusagi, kampanyalar takip eden,
online aligveris sitelerinin aktif kullanicilart arasinda yer alan, fiyatlari karsilastiran ve
marka yerine trilinlerin kaliteli olmasina dikkat eden bireylerdir (Tas, Demird6gmez
ve Kiiclikoglu, 2017, s. 1038) Kusak kavramlarina bakildiginda her bir kusagin
kendisine has 0Ozelliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu 0zelliklere dayanilarak
kusaklarin bir iiriinii veya hizmeti satin alirken de farkli 6zellikler gosterdigi ve farkl
davraniglar sergiledigi sdylenebilir. Z Kusagi satin alma davraniglarinda blogger ve
youtuberlarin etkisi oldugu, takip¢i sayisi, izlenme ve tiklanma sayisinin yon verdigi

poplilarite kavramindan ¢okga etkilendikleri goriilmektedir.

Z kusag teknolojinin ¢ok fazla gelismesi ve kolay ulasilmasi nedeniyle
“internet kusagi1” olarak tanimlanmaktadir. Z kusagina ait bireyler diger kusaklardan
farkli olarak cesitli aglarla iletisim halinde olduklar i¢in yalmizhigi sevebilecek ve
yasayabilecek bir kusaktir. Interneti ¢cok cesitli konularda ayni anda kullanabildikleri
icin birden fazla isi ayn1 anda yapabilmektedirler (Adigiizel vd., 2014, s. 174).

Z kusagindan oOnce gelen Y kusagi yaptiklari islerde yenilik yapmak
isterlerken, bu kusakta is kavrami yenilik¢i ve ekip calismasi dnemlidir. Internet
konusunda ¢ok aktif olduklari i¢in yaptiklar1 islerde ¢ok hizli bilgi akist saglarlar ve
kendilerini yonetecek bagka birisine ihtiyag duymazlar. Z kusagi bagimsizligina ¢ok
diiskiindiir, kendilerine taninan haklarda ¢ok hassaslardir ve kendi hayatlar1 hakkinda
konusulmasint sevmemektedirler. Bu kusagin en oOnemli 0Ozelliklerinden biri

diisiincelerini serbest sekilde ifade etmektir (Cetin ve Karalar, 2016, s. 163).
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1.4. X ve Y Kusag1 Arasindaki Farkhiliklar

Kusaklar1 sadece dogum yillarina gore siniflandirmak dogru degildir. Bu
kusaklar1 olusturan kisilerin duygulari, fikirleri ve tecriibelerinin de tanimlanmasi
gereklidir. Her kusagin yasami anlamlandirma sekilleri, iletisim kurma tarzlari,
calisma aliskanliklari, kisilik oOzellikleri ve deger yargilar1 farkli oldugu gibi

kendilerine 6zgii zayif ve giiglii yonleri bulunmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda nesiller arasinda net bir farklilik ortaya ¢ikarilamamis
olsa da Onceki nesillere oranla elindeki ile mutlu olan, mevcut durumlardaki yonetimi
sorgusuz kabul eden, degisime tam olarak acik olmayan bireylerin yerine, arastirmay1
tercih eden ve kendini gelistirmeye acik, daha ileri gitmek isteyen, yonetimdeki her
seyi sorgulayan, yaptigi iste anlam arayan ve hayata bakis acilar1 6nceki nesilden farkl

bir kusagin oldugu bilinen gergektir (Sadullah, 2010, s.7).

X kusagi bireyleri, yasadiklar1 ekonomik sikintilar nedeniyle kendilerini is
hayatina ve para kazanmaya adamistir. X kusagi teknolojik gelismelerin yasandigi
donemlere taniklik etmis fakat hizina yetisememistir. Y kusagi, X kusaginin aksine
teknoloji ile hayatini sekillendirmistir. Bu aralarindaki en biiyiik farki olusturmustur.
Y kusagy, internet ile birlikte hiz olgusuna alismis ve X kusagina zit bir 6zellik olan
sabirsiz karakter yapisina biirlinmistiir. Y kusagi, X kusaginin ciddiliginin aksine
ciddiyetsiz, blirokratik yapilarinin aksine biirokrasiye uzak bir nesil olmustur (Cayci

ve Karagiille, 2014, s. 192).

Y kusagi ¢alisma hayat1 ve 6zel hayatinin dengeli olmasina 6nem vermektedir.
Y kusag1 bu dengeyi saglayabilmek i¢in 6zgiir ve esnek ¢alisma sartlarinin olmasini
istemektedir. Bunun bir diger nedeni de kendini yonetme ve sorumluluk alma
duygusundan kaynaklanmaktadir. Bu kusak bilgi ve birikimini hep gelistirmek ve
hayatta karsisina yeni ¢ikacak firsatlara karsi agik olmak ister. Y kusagi sorgulayan
bireylerdir; kolay inanmamakta ve mantikli agiklamalar aramaktadirlar (Yiiksekbilgili,
2013, s. 345-346).

X kusagi calisma hayatini yagaminin temeli yapmis bir kusaktir, Y kusagi ise
once mutlu, sonra is hayatinda basarili olmak isteyen bir kusaktir. Bunun sonucu

olarak X kusagi, hep rekabet ederek ve liderlik hedefleriyle calisma hayatinda
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ilerlemis, duygularini is hayatlarinin diginda birakmislardir. Y kusagi ise duygulariyla
birlikte calisma hayatinda yer almaktadir. Aile ve arkadaslik iliskileri i hayatinin
icinde de onlar i¢in énemlidir. X kusag1 kadinlar1 ve erkekleri is hayatinda bu kadar
aktif olunca, ekonomik sartlarinda etkisiyle iist kusaga gore ¢ocuk sayilarinda diisiis

goriilmustir (Kuran, 2018, s. 84).

X kusagi calisma hayat1 boyunca hep sabirli ve isyerlerine sadik olmuslardir.
Y kusag1 bireyleri ise kisa siirede terfi beklemekte ve yonetici olmak istemekte,
beklentileri karsilanmadiginda da kolaylikla islerinden ayrilabilmektedirler.
Orgiitleriyle bag gelistirme konusunda daha zayif olduklar1 ve Y kusagimin is doyumu
acisindan, X kusagina gore tatmini daha diisiik bir nesil oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Degisimden cok fazla hoslanmayan ve rutinini devam ettirme
egiliminde olan X kusagiin aksine isyerlerinde artik her alanda degisime agik, fark
yaratmay1 ve yenilikleri seven Y kusagi bulunmaktadir (Seymen, 2017, s. 470-471).
Bunlarin yani sira is hayatlarinda esnek zaman dilimi istemelerinin nedeni iliskilere
verdikleri Onemden kaynaklanmaktadir ve sosyal iliskilerine wvakit ayirmak

istemektedirler. (Goktas, 2016, s.35).

X kusagi, otoriteye bagl, ¢alistigi kuruma sadakat duygusu besleyen, daha az
cocuk sahibi olan (Kuran, 2018, s. 83), kariyer hedefleri yiiksek (Iscimen, 2012, s. 13)
ve yasamak i¢in ¢caligmak ilkesini benimseyen bir kusakken; Y kusagi, sosyal ve ailevi
iligkilerine 6nem veren, otoriteye karsi, teknolojiyi iyi Kullanan ve is hayatinda
basaridan 6nce mutlu olmayi tercih eden bir kusaktir (Kuran, 2018, s. 98). Yapilan
bir¢cok arastirma sonucuna gore, Y kusagi ozgiirliigiine diiskiin, kendine giivenli, is
birligi i¢inde olmaya yatkin ve bencil bir kusak olarak tanitilmaktadir. Bu kusak
teknolojik {irlinler ve internet ile birlikte biiylimiistiir. Her seyi basarabileceklerine

inanirlar. (Yiksekbilgili, 2013, s. 343).

Y kusagi, X kusagina gore refah diizeyinin daha yiiksek oldugu, teknolojinin
gelismis oldugu, cesitliligin bol oldugu bir zamanda yetismistir. Bu yiizden Y
kusaginin hayati daha eglenceli, sosyal aktivitelerle birlikte, esnek, ailesi ve

arkadaslarina zaman ayirarak gegirmek istedigi goriilmektedir (Isgimen, 2012, s. 10).
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1.5. Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Tiirkiye’deki Kusaklar
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2018 yil1 verilerine gére, 31 Aralik 2018
tarihi itibariyla Tiirkiye’de 82 milyon 3 bin 882 kisi yasamaktadir. Bu kisilerin

%150,2'sini erkekler, %49,8'ini ise kadinlar olusturmaktadir.

Kusaklar ve ayrildig tarih araliklar1 uluslararasi oldugu gibi Tiirkiye 6zelinde
de farklilik gostermektedir. Tiirkiye i¢in literatiirde yaygin olarak kabul goren tarih

araliklari

e Sessiz Kusak (1900 - 1945)

e Bebek Patlamasi Kusagi (1946 - 1964)
e X Kusag (1965 - 1979)

e Y Kusagi (1980 - 2000)

e 7 Kusagi (2000 ve sonrasi) seklindedir.

TUIK’in 2018 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglarma gore,
ortanca yasin bir onceki yila gore artis gosterdigi gozlemlenerek 32 oldugu tespit
edilmistir. Cocuk yas grubu olarak kabul edilen 0 - 14 yas araligindaki niifusun oranini
% 23,4 olarak gergeklesirken, 15 - 64 yas grubunda bulunan ve calisma ¢ag1 olarak
tanimlanan niifusun 2017 yilina gére % 1,4 artarak % 67,8 oldugu goriilmiistiir. 65 ve

istii yastaki niifusun orani ise % 8,8 oranina ulagmaistir.
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IKINCi BOLUM

IS TATMINIi KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, ¢alisanin isyerinden yasadig1 manevi veya maddi mutlulugu ya da
doygunlugunun seviyesi seklinde ifade edilmektedir. (Kaya, 2016, s, 40) Bir kisinin
kendi isinin ya da deneyiminin sonucunda takdir edilmesinden kaynaklanan duygusal
durumdur (Yousef, 2016, s. 78).

Kavram olarak, ¢alisanin is yapmaktan mutluluk duydugu insanlarla ig yapmasi
ve islerinin sonucunda maddi menfaatler elde etmesi sonucunda ortaya yeni is veya
mal cikardig1 zamanki sevinci oldugu ifade edilir. Is tatminini, orgiit ici bireylerin
bedensel ve fiziksel ayrica fizyolojik ve ruhsal hislerinin gostergesidir (Elmas, 2017,

S. 44).

Insan hayatinin ¢ok biiyiik bir béliimii isyerinde ge¢mektedir. Insanlarm is
tatminlerinin olmas1 hem genel yasamda hem de is yasgaminda mutlu olmasini saglayan
etmenlerden biridir. Buradan yola ¢ikilarak is tatmini, orgiitsel davranis literatiiriinde
en cok arastirilan konulardan biri olmustur. Ozellikle hizmet sektdriinde, isgdren
davraniglarinin miisteri memnuniyetine etkisinden is tatmini daha da fazla 6neme

sahiptir (Snipes vd., 2005, s. 1331).

Basta orglitsel davranis olmak iizere sosyal bilimler alaninda is tatmini {izerine

bir¢cok tanim yapilmistir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar ise sunlardir.

Is tatmininin en popiiler tanim1 Locke (1976) tarafindan “bir kisinin isinin veya
is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal

durum” olarak ifade edilmistir (Locke, 1976, s. 1304).

Is tatmininin ilk arastirmacilarindan olan Hoppock‘un tanimi; bir kisinin
“isimden memnunum” demesini saglayan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin
kombinasyonu seklindedir. Endiistriyel psikoloji literatiirinde Locke, bir
degerlendirme yapildiginda calisanin edindigi olumlu duygusal seviyeyi is tatmini

olarak tanimlamistir (Mohammed ve Eleswed, 2013). Locke’un bir baska tanimi ise
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calisanin iginin sagladig1 olanaklarin onun tarafindan ne kadar iyi algilandiginin bir

sonucudur seklindedir (Giilakan, 2013, s.21).

Her bir calisanin, is hayat1 siiresince tecriibelerinden kazandigi mutluluk ve
hiiziinlerinden 6tiirii calismasina, ¢calisma ortamina ve calistigi gevrelere ait tecriibeleri
mevcuttur. Calisma hayatindaki biitlin duygular1 ve malumatlarinin sonucunda,
calisanlarin is yerlerine ve islerine gore davranislari meydana gelir. Is tatminini, boyle
davranigin geneli olarak soyleyebiliriz. Basit anlamda agiklayacak olursak, ¢alisanin
isinde ortaya koydugu davraniglardir. Calisanin ise karsilik davranisi olumsuz veya
olumlu olabilecegi gibi, tecriibeleri ve islerini" degerlendirmesinden sonra hissettigi

mutluluk ve memnuniyettir (Eronat, 2004, s. 11).

Hayata kars1t i3 doyumu, kendisine giliveni, fiziki ve ruhi sagligi, hedefi
organize etme, miisteri memnuniyeti, ¢calisan performansi, ¢alisan verimliligi, i¢ine
kapaniklig1, devamsizligi, ¢alisanin is degistirme niyeti ile iligkili olmast bakimindan

arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Giilnar, 2007, s. 161).

Is tatmini i¢sel ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutta incelenmektedir. i¢sel
i¢ tatmini; isin kendisiyle ilgili olup, ¢alisanin isinden duygusal olarak yasadigi doyum
olarak degerlendirilirken, digsal is tatmini igin ¢evresine doniik olup, calisma sartlari,
uygulanan yonetim sekli, orgiit kiiltiirti, licret ve ddiiller cercevesinde algilanan tatmin

boyutudur.

2.1.1. is Tatminin Onemi

Isgdren, is ortaminda memnuniyet yasayarak doyuma ulasir ve hayatinin farkli
zamanlarinda da bunun faydasini gériir. Is gérenin sosyal hayatindaki duygusunu drgiit
igerisinde calismasina, ¢alisma ortamindaki duygusunu da sosyal hayatina yansitmasi
dogal bir olaydir (Ugiincii, 2016, s.9). Insanlarin hayatlarindaki ¢alisma zamanlarim
degerlendirdigimizde, aileleri, arkadaslar1 ve kendisinin 6zel zamanlar1 toplaminin
neredeyse iki kat1 veya daha fazlasini ¢aligma ortamlarinda gecirdigini goriiyoruz. Bu
gercekten yola c¢iktigimizda, yaptig1 isten veya is ortamindan memnuniyet
yagsayamayan kisi 6zel hayatinda da yasadigi olumsuz durumlarin tesirinde olur. Aile
huzuru etkilenir, arkadaglari ile olumlu iligkiler kuramaz ve hayatinda huzursuzluk

hakim olur. Stresin fazla oldugu bu ortamda, mental saglig1 bozulan birey ¢alisma
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motivasyonunu kaybeder ve calisirken bir taraftan da is arayisina girer. Kurum
acisindan diigiindiigiimiizde is tatmini olmayan, motivasyonu diistik ve ¢alisirken bir
taraftan da is arayan ¢alisanlarin bulundugu orgiitiin basarili olmasindan s6z edemeyiz.
Giliniimiiz rekabet kosullar igerisinde bdyle bir orgiitiin ¢alisan baglilig1 yaratabilmesi

miimkiin degildir.

Herzberg, is tatmininin organizasyonlar ve calisanlar iizerindeki 6nemini
“tatmin diizeyi daha yiiksek calisan organizasyona daha fazla deger katacaktir”
seklindeki ifadesi ile agiklamistir. 1978’de Freeman ise “Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan ge¢mis calismalar is performansinin is tatmininden olumlu
yonde etkilendigini gostermektedir” demistir. 2007°de Lee-Kelley ve arkadaslari
calisan memnuniyetini yani i§ tatminini “bir ¢alisanin is yerindeki hosnutlugunun ve
genel kabul tutumlarinin bir degerlendirmesi olarak kullanilabilir” demistir. Eskildsen
ve Dahlgaard da “miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglayabilecek c¢alisanlarin
isinden tatmin diizeye yiiksek ¢alisanlar” olacagini belirtmistir (Emhan ve Gok, 2011,
5.158).

Yapilan calismalar ve arastirmalar gostermektedir ki; bir isletmenin karliligi
hem miisteri memnuniyeti hem de ¢alisanin is tatmini ile dogru orantilidir. Is tatmini
olumlu ¢alisma tutumuna yonlendirecek keyifli bir his yaratir. Calisma sartlarindan
tatmin ¢alisan da yenilik¢i, yaratici, esnek ve bagl bir calisan olacagindan kaliteli {iriin
veya hizmet ortaya g¢ikararak oOrgiitlerine maksimum fayda saglayacaktir. Bununla
birlikte orgiitlerin sektdrdeki basarilari karlilik ve pazardaki paylarinin yaninda

calisanlarina verdikleri deger ile daha fazla anlam kazanacaktir (Oger, 2009, s.33).

2.2. is Tatmininin Kuramsal Temelleri
Is tatmini kavramn ile ilgili gegmisten giiniimiize birgok calisma yapilmis ve
farkli bagliklar altinda teoriler ortaya konmustur. Bunlardan baglicalar1 kapsam

teorileri ve siireg teorileridir.

2.2.1. Kapsam Teorileri
Kapsam teorileri, kisinin i¢inde bulundugu durumu ve kisiyi belirli yonde
davraniglara yonlendiren faktdrleri ifade etmeye calisir (Kogel, 2005, 5.584). Is tatmini

acisindan degerlendirildiginde, istenilen davranisin pekistirilmesi igin secilecek
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pekistiriciler isgorenin ihtiyaclari goz Onilinde bulundurularak segilebilmektedir

(Kiigtikozkan, 2015, s.17).

Bu teori ihtiyaglarin neler oldugunu ve bu ihtiyaclarin motivasyon ile
giderilmesi gerektigini agiklamaya calisir. Genel olarak c¢alisanlart gorevlerini
gerceklestirmeye yonlendiren faktorlerin iistleri tarafindan dogru algilanabilmesi ve
bunun sonucu olarak daha iyi yonetilebilmeleri fikrine dayanir. Boylece hem ¢alisan
motivasyonu saglanabilecek hem de Orgiit amaglar1 dogrultusunda davraniglar elde

edilebilecektir (Egiiz, 2017, s.85).

Kapsam teorileri su sekilde siralanabilir; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi,
McGregor’'un X ve Y Kurami, Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor

Teorisi ve McClelland’1n Bagar1 Ihtiyaci Kuramu.

2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Brandeis Universitesi psikoloji profesdrii olan Abraham Maslow, 1954 yilinda
ihtiyaglari, temel ihtiyaglardan daha yiiksek diizey ihtiyaclara dogru bir siralama
yaparak ihtiyaglar hiyerarsisini ortaya koymustur (Goksel, 2013, s.27). Bireylerin bazi
gereksinimlerini karsilamak i¢in giidiilenmis olduklarini, bu gereksinimlerinden bir
kisminin diger gereksinimlere gore daha 6nemli ve acil oldugunu isaret etmistir. Acil
gereksinimiz, fiziksel bir sekilde hayatta kalmak i¢in ¢alismaktir. Hareketlerimizi
eyleme gecirecek 1ilk sebep budur. Buradaki asamanin gereksinimleri
tamamlandiginda sonraki asamadaki gereksinim bizi harekete gecirir ve
hareketlerimiz ve slireclerimiz bdylece siirer gider. Birbirini takip eden bu siireg
Fizyolojik  ihtiyaglar  (Physiological),  Giivenlik (Safety), Sevgi/Aidiyet
(Love/belonging), Saygi (Esteem) ve Kendini Gergeklestirme (Self-actualization)
seklindedir. Bu modelleri, “eksiklik ihtiyaglar1” ve “biiylime ihtiyag¢lar1” seklinde iki
parcaya ayirabiliriz. Belirtilen dort kademedeki model ¢cogunlukla eksiklik ihtiyaglar
olarak tanimlanabilirken, iist kademe ise var olma ya da biiyiime gereksinimleri
seklinde tanimlanabilir. Eksiklik gereksinimleri, yoksunluktan 6tiiri meydana gelir ve
bu gereksinimler karsilanmadigi zaman insanlar1 harekete gecirdigi sOylenir.
Gereksinimleri ortadan kaldirma duygusu ne kadar ¢ok ihmal edilirse, zaman o kadar

¢ok uzar, gereksinim o oranda kuvvetlenir ( McLeod, 2007, 5.2 ).
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Sekil 2.1: Maslow’un Ihtiyaclar hiyerarsisi

Kendini

Deger ihtiyac
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iligki Kurmak, Arkadaslik
Givenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik
Fiziksel ihtiyaglar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Kaynak: Ay, 2007.

Fizyolojik Ihtiyaclar; insanin yasamimm idame ettirebilmesi icin mutlaka
giderilmesi gerekli olan temel ihtiyaclardir. Orgiitlerde buna &rnek olarak iicret
verilebilir. Ikinci basamak olan Emniyet ve Giivenlik ise can giivenligi, barmnma gibi
ihtiyaclar1 temsil eder. Orgiitlerde buna sigorta, ergonomik is kosullari, is giivencesi
vb. denk sayilabilir. Sosyal Ihtiyaclar da bir topluluga ait olma, benimsenme gibi
ihtiyaglar1 kapsar. Orgiitlerde buna g¢aligma ortami, arkadas iliskileri vb. &rnek
verilebilir. Sayginlik basamaginda taninma iggiidiisii ortaya ¢ikar. Orgiitlerde ise bu
asamaya Ornek olarak takdir edilme, statii sahibi olma istegi vb. verilebilir. Piramitin
son basamagi olan Kendini Gergeklestirme asamasi kisinin potansiyelinin farkinda
olmasidir. Orgiitlerde kisinin kendini gelistirmesine ve yaraticihifimi gostermesine

yardimci olacak alternatifler, bu agsamaya ornek gosterilebilir (Yilmaz, 2015, s.33).

2.2.1.2. McGregor’un X ve Y Kurami

Bu teori 1960’larda sosyal psikolog Douglas McGregor tarafindan
gelistirilmistir. McGregor insanlar1 yonetmede iki temel yaklasim One stirmiistiir.
Bunlardan biri X teorisi, digeri ise Y teorisidir. X teorisini uygulayan yoneticiler
genelde kotli sonuglar almisken, daha genis goriislii yoneticiler insanlarin kendilerini
gelistirmesine izin veren ve daha iyi performans ve sonuglar ortaya koyan Y teorisini

kullanmiglardir (Mahamed ve Nor, 2013, s.78).
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Douglos McGregor’un yaptig1 ¢alismalar ¢gogunlukla 1930’lu yillarn igi ile
1950 yillar1 arasinda yapilmustir. O tarihlerde diinyada “Ikinci Diinya Savasi”nn,
“Diinyada Biiyiik Buhranin ve “Soguk Savas” yasandigi, Diinya tarihinin degisiklige
ugradig@r donemdi. X teorileri Klasik Yonetim diisiincesinin, Y teorileri Neo-klasik
Yonetim diislincesinin 6ziinli vurgulamaktadir. Gregor’un X Teorisi; “insan tipik
olarak c¢alismaktan hoglanmaz tembeldir, bencildir, kendi istek ve amaglarini 6rgiitiin
amaglarina tercih ederler, sorumluluk almaktan Kkacarlar, isteksizdirler, hirsh
degildirler, risk almaz giivenligi her seyin iistiinde tutarlar, is yaptirmak i¢in onu
zorlamak takip etmek ve cezalandirmak gerekir” der. Y Teorisinde ise yukarida X
teorisi i¢in yazilan insan tipinin tam aksi yoniindedir (Tekin, Bas ve Gokdemir, 2016,
s.83). Calisanlara giiven, saygi, istek ve ihtiyaglarina karsilayabilecek ydntemler

gelistirip ¢alisanlar1 olumlu yonde yonlendirmeyi amag edinir.

X teorisi otoriter bir yonetim anlayisini ifade eder ve herhangi bir
basarisizliktan ¢alisant sorumlu tutulurken, Y teorisi daha katilime1 bir yonetimi ifade

eder ve basarisizliktan yoneticiler sorumlu tutar.

McGregor’a gore yoneticiler, calisanlarinin islerinden hoslanmadigin1 ve
diisiik motivasyona sahip olduklarini diisiiniiyorsa otoriter bir yonetim anlayisina sahip
olacaklardir. X teorisinde yoneticiler, ¢alisanlarinin gorevini yerine getirmesi i¢in
onlarin siirekli tesvik edilmesi, ddillendirilmesi veya cezalandirilmasi gerektigine

inanirlar. Bu teorinin ¢alisanlar hakkindaki varsayimlari su sekildedir;

e (alisanlar islerini sevmez, sorumluluktan kagarlar.
e Islerini yapmalar1 icin siirekli denetlenmeye, zorlanmaya ve hatta tehdit
edilmeye ihtiyag¢ duyarlar.

e Hirslhi degillerdir ve yonetilmeyi tercih ederler.

Y teorisi, ¢alisanlarin islerinden gurur duyduklarina inandig1 ve ¢alisanlarina
giivenerek daha katilimci bir yonetim tarzi uygulayan yoneticilerin kullandigi bir
yaklasimdir. Bu teoride yoneticiler ¢alisanlarina daha biiyiik sorumluluklar vererek
onlar1 kendilerini gelistirmeleri i¢in tesvik eder, cesaretlendirirler. Bu teorinin

calisanlar hakkindaki varsayimlart da su sekildedir (Ulukus, 2016, 5.93);
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e (alisanlar kararlarda daha fazla yer almaktan, kendi inisiyatifleri ile
calismaktan mutludurlar ve sorumluluktan kaginmazlar.

e Islerini tamamlamak icin kendi motivasyonlarna sahiptirler ve bunun tadimni
cikarirlar.

e (Cok az yonetilmeye ihtiya¢ duyarlar ve ¢6ziim odaklidirlar.

2.2.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herberg c¢ift faktor teorisini agiklarken tatminsizliklere sebep
olusturan “Durum Koruma (Hijyen) Faktorleri” ve tatmini olusturan “Motivasyon
Faktorleri” olacak sekilde incelemis ve ortaya koymustur. Durum koruma faktorleri
genellikle isin disindaki ¢evre ile ilgilidir, gevreye doniiktiir. Daha agik bir ifadeyle
sOyleyecek olursak bunlar oOrgiit politikasi, Orgiitiin kontrolii, licret politikalari,
calisanlar arasindaki iliskiler, calisma sartlar1 gibi faktorlerle ilgilidir. Motivasyon
faktorleri de ¢alismanin kendisi, ¢alisan kisinin gosterdigi basari, gelisme ve isinden
tatmin olmasi ile direkt iliskilidir. Bu etkenler; sorumluluklar: iistlenme, isin kendisi,

tanima, basari, yiikselme olanagi verme gibi faktorlerdir (Toker, 2007, s.95).

Frederick Herzberg calisma hayat1 boyunca is¢i ve mithendislerin farkli durum
ve zamanlardaki tatmin seviyelerini siirekli takip etmistir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisinin bir gelisimi olarak bu teorisini ortaya atmustir. Ihtiyaglar
Teorisini isteki tatmin ve tatminsizlik faktorlerinin birbiri ile iligkili degil, iki ayn

kavram oldugu seklinde gelistirmistir (Akinci, 2018, s.30).

Motivasyon faktorleri ig tatmini yaratir ve igin direkt olarak kendisi ile ilgilidir.
Basarma, taninma, terfi, mesleki gelisim gibi igsel faktorleri barindirir. Motivasyon
faktorlerinin var olmasi is tatminini olustururken olmamasi tatminsizlige yol agmaz

(Ulukus, 2016, 5.67).

2.2.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer ERG Teorisi ile Abraham Maslow’un ihtiyag¢lar Hiyerarsisi
Teorisini sadelestirmeye c¢alismistir. ERG Teorisi Yaklasiminda ii¢ grup ihtiyag
incelemeye alinmistir (Kiiclikozkan, 2015, s.103).
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Var Olma (Existence) ihtiyaci: Ik basamaktir ve var olmak icin gerekli temel

fiziksel ihtiyaclar1 kapsamaktadir.

Iliski Kurma (Relatedness) Ihtiyaci: Ikinci siradaki insanlarin bir ortama ait

olma ve iliski kurma ihtiyaglarini ifade eden basamaktir.

Gelisme (Growth) Ihtiyaci: Son siradaki basamak olan kisinin kendini

gosterme, gergeklestirme ihtiyacidir.

Clayton Alderfer’in ERG teorisi, kisilerin ihtiyaglarin1 giderme becerilerine
gore ihtiyaclar hiyerarsisinin hem {istiine ¢ikabileceklerini hem de altina

inebileceklerini ifade etmektedir.

2.2.1.5. McClelland’in Basari Ihtiyaci Teorisi
1960°da McClelland tarafindan 6ne siiriilen teori, ihtiyaclar1 3 ayr sekilde
siiflandirir ve her basamaktaki ihtiya¢ i¢in digerinden farkli motivasyona ihtiyag

oldugunu savunur.

“Basarma Ihtiyac1” bu siniflandirmanin ilkidir ve teori adindan da anlasilacag:
tizere insanlardaki herhangi bir seye karsi duyulan bagarma arzusudur. Bu arzuda olan
birey kendine hem zor hedefler secer hem de bu hedefe ulasmak adina ihtiyaci olan
tiim bilgi ve becerilerini gelistirmeye agiktirlar. Bireyde hedefe ulagma arzusu baskin

oldugu i¢in verilen is basarildigindaki his, birey i¢in ddiilden daha 6nemlidir.

Bagari Ihtiyac1 Teorisinin diger bir faktorii “iliski kurma ihtiyaci”dir (Aticy,
2003, 5.28). Insanin sosyal bir varlik oldugu gerceginden yola ¢ikarak iliski kurma
arzusunda oldugunu bilmekteyiz. Dolayisiyla bir grubun pargas: olmayi, grup
tarafinda kabul gérmeyi takdir edilmeyi bekler. Calisma arkadaslar1 ve sosyal ¢evre

ile olan 1yi iligkiler insanlar1 motive eder ve rekabet icin isbirligini destekler.

Teorinin son basamagini “gli¢ kazanma ihtiyac1” olusturur. Gii¢ ihtiyact duyan
bireyler statii, itibar ve sayginlik gibi faktorlere 6nem verir, 6nemli olduklarini, ¢cevreyi
etkileyebilme ve onlar1 yonetebilme ihtiyaci duyarlar. Bu tutumdaki kisilerin kazanma

hirs1 oldukea yiiksek ve siirekli rekabet icinde olduklari bilinmektedir.
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2.2.2. Siire¢ Teorileri

Insan davramislariin nasil ortaya ciktigini, sekillendigini ve tiim bu siireci
inceleyen siireg teorileri, kisilerin hedeflerini gerceklestirebilmek icin motive edilme
sekilleriyle ilgilidir. Siire¢ teorisinde motivasyon dis kaynaklidir. Siireg teorilerini
Vroom (1964) Bekleyis Teorisi, Adams (1963)’1n Hakkaniyet (Esitlik) Teorisi, Lawler
ve Porter (1968)’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi, Locke’in Amag Teorisi

olusturmaktadir.

2.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Gilinimiizde motivasyona iligskin en fazla kabul goéren yaklasim Vroom’un
Beklenti Teorisi’dir (Robbins ve Judge, 2015, s.225). V. H. Vroom (1964), insanlarin
“zevkleri artirma ve aciy1 dnleme” isteklerinin bir sonucu olarak algilara, tutumlara ve
inanglara dayal1 belirli eylem bigimlerini bilingli olarak sectiklerini 6ne siirmiistiir
(Isaac vd., 2001, s.214). Vroom’un beklenti teorisine gore bireyin motive olmasi belli
bir davranigi amaca ulastiracagi beklentisiyle, o bireyin amaca verdigi Onemin

carpimina esittir (Erdem, 2014, s. 54).

Bu modelin ii¢ temel kavrami vardir. Bunlardan birincisi Valens (Valence)’dir.
Valens bir kisinin belli bir cabayla elde edecegi 6diilii arzulama derecesidir. Her ddiil
her birey i¢in ayni anlami ifade etmez. Bir birey icin ¢ok degerli olan 6diil bir digeri
icin degersiz olabilir. Modeldeki ikinci kavram bekleyistir. Kisinin ¢abasinin
karsiliginda odiillendirilme olasiligidir. Modeldeki ii¢lincii kavram ise aragsalliktir.
Kisi belirli bir ¢aba ile belirli diizeyde bir performans gosterebilir. Bu performansin
karsihiginda 6diil alabilir. Aragsallik, birinci kademe (Valens) sonuglarinin ikinci
kademe (beklenti) sonuglarina ulastiracagi konusunda siibjektif olasiligi ifade eder

(Kogel, 2007, 5.495-496).

Viktor H. Vroom teorisinde, ¢alisanin ise kars1 duydugu heyecan, yaptigi isin
sonuca ulagsmas1 beklentisi ile sonucuna atfettigi degerin ¢arpiminin sonucuna es
degerdedir. Teoriye gore ¢alismanin sonucuna verilen deger “Valance” kavramiyla
anlatilmaktadir. Bir hedefe ulasmak muradi varsa valansimiz pozitif, ulagilmak istenen
hedefe alaka yoksa valansimizin degeri negatif ¢ikacaktir. Onemli olan valans

degerinin sonugtaki reel degeri degildir, bekledigimiz degerlerdir. Boyle bir durumda
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calisanin motive edilmesi, amacimizin ve sonucundaki valanslarin, bu sonug¢ ve
amagclarimizin olabilme ihtimallerine ¢arpilmasinin sonucuna esittir (Tungez, 2007, s.

21).

2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Gelistirilmis beklenti teorisi bir c¢alisanin; gosterece8i cabanin iyi bir
performans saglayacagini, iyi performansin maas artist veya promosyon gibi
organizasyonel Odiiller saglayacagini ve odiillerin kendi kisisel hedeflerini tatmin
edecegine inandig1 zaman yiiksek diizeyde ¢aba gostermek iizere motive olurlar

(Kritner ve Knicki, 2005, s.139).

Vroom’un teorisine goére motivasyonun valens ve beklentiden baska
degiskenlerden de etkilenecegini agiklamaktadir. Teoride agiklanan degiskenler bilgi,
yetenek, rol algist yani bireyden beklenen tavir, eylem ve 6diillerdir. Bu teoriye gore
kisi motivasyonu meydana getirecek unsurlar olmadan ne kadar yiiksek caba gosterirse
gostersin istedigi sonucu, basariy1 elde edemeyecektir. Gerekli bilgi ve yetenegi
olmadan yeterli performansa ulasamayacaktir. Yeterli performansa ulasamamasinin

bir diger nedeni de roliinii tam olarak anlayamamasidir (Cabukel, 2008, s.76).

Burada bahsi gegen sadece kendi rolii degil etrafindaki ¢alisanlarin da roliidiir.
Dabha iyi performans gostermede etkili olan bir diger unsur da 6diildiir. Calisan yaptigi
islerin sonucunda almak iizere 6dil beklentisine girer ve diger calisanlarla bir
kiyaslamada bulunur. Buna algilanan esit 0diill denir. Sonugta aldigr o6diil
beklentisinden, algilanan ddiilden kii¢lik ise ¢alisanin motive ve tatmin olmasi zora

girecektir.

2.2.2.3. Locke’un Hedef Belirleme Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen teori, 6zel ve zor hedeflerin geri bildirim
ile daha yiiksek performans, dolayisiyla da cikt1 sagladigini &ne siirmektedir. Ornek
verecek olursak, bir satis temsilcisi, belirli bir hedef igin haftada 250 birim satis
yapmay taahhiit ettiginde, bu hedefe ulasabilmek i¢in bir egilim ortaya ¢ikar. Bu
teoride hedef, isgdrene ne yapilmasi ve ne kadar gayret gosterilmesi gerektigini

aciklamaktadir (Robbins ve Judge, 2015, s. 214-215).
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Locke ve Latham (2006)’a gore bir kisinin, hedefe bagli, hedefe ulagmak igin
gerekli yetkinliklere sahip ve hedef ile ¢atisan hedefleri olmadigi siirece, hedef
zorlastik¢a performansi artacaktir. Hedefler, gelecekteki olasi olumlu sonuglari isaret

ettiginden, hedeflerin belirlenmesi her seyden once bir farklilik yaratma siirecidir.

2.2.2.4. Esitlik Teorisi

Esitlik Teorisi 1963°de John Stacey Adams tarafindan gelistirilmistir ve kisiyi
calismaya iten seyin esitlik ve esitsizlik algis1 oldugu sdylenir. Bu teori temel olarak
girdi ve c¢iktiya odaklanir. Teoriye gore kisi kendisini siirekli olarak 6zellikle ayni
diizeyde oldugu ¢alisma arkadaslari ile kiyaslar. Yaptiklarina karsilik elde ettiklerinin
diisiik olduguna inanirsa motivasyonu ve performanst bundan direkt etkilenir;
tiretkenligi ve igin kalitesi diisebilir. Hatta ¢cogu zaman esitsizlik algisi devamsizlikta

artisa ve istifaya bile yol acabilir (Latham and Locke, 1991).

Sonu¢ olarak esitlik teorisi calisanlarin is yerindeki esit sartlar ve esit

davraniglar tarafindan motive edildigi algisina dayanir.

2.2.2.5. Amag Teorisi

Amag teorisi, i¢csel gdzlemlerin en basitine dayanir. Soyle ki bilingli insanin
davraniglar1 hedef odaklidir. Bu da kisisel hedefler sayesinde diizenlenir. Teori bazi
insanlarin neden is gorevlerinde digerlerinden daha 1yi performans gdsterdigi sorusuna
odaklanir. Eger yetenek diizeyi ve bilgi birikimi agisindan esit ise sebep
motivasyoneldir denebilir ve gorev performansindaki kisisel farkliliklarin derhal
aciklanmasina vurgu yapar. Amacg teorisi bazi insanlarin daha iyi performans
gostermelerinin sebebini en basit sekilde farkli performans hedeflerine sahip olmalari

ile agiklar (Latham and Locke, 1991).

Bu teori i¢in en kritik kavramlar sunlardir; bagimsiz degisken olarak belirlenen
amag belirleme, bagimli degisken olan organizasyon etkinligi ve hem bagimsiz
degiskenin bir iirlinii olan hem de bagimli degiskenin sebebi oldugu i¢in araci degisken

olarak varsayilan ¢alisan etkinligidir (Teo ve Low, 2016).
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2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, astlarin tam tatmin saglayacaklari davranislar1 gelistirerek onlari
giidiilemeye calisirlar. Gelistirilen bu davraniglar hem calisanlarin kisisel tatminlerini
saglar hem de isletme amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunurlar. Is tatmini

Ogelerinden olan faktorleri, orgiit ile ilgili faktorler ve kisisel faktorler olarak iki baslik

altinda inceleyebiliriz (Giilnar, 2007, s.164).

2.3.1. Orgiit ile Tlgili Faktorler
2.3.1.1. Isin Niteligi (Isin Kendisi)

Bir bireyin isindeki nitelik, is tatmini alaninda 6nemli konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Herzberg’in ve arkadaslarinin diigiincelerine gore isin manasi; diizenli
veya diizensiz, zevkli veya heyecanli, biisbiitiin karisik veya c¢ok basitce
olabilmektedir. Saydigimiz etkenler ¢alismaya zenginlik katar ve isin tatminine dnemli

bir sekilde katki saglarlar.

M. Gruneberg’in diislincesinde is tatmini, iste bulunan uzmanliklari, iste
bulunan degisik gorevlerin ve farkliliklarin tanimini iceren bir sekilde calismanin
niteliginde giindeme getirilmesinin gerekliligidir. Isin uzmanlik seviyesini; kisinin
sahip oldugu pozisyon i¢inde basvurmakta oldugu kabiliyet seviyesi seklinde anlatir.

Uzmanligin, isin basarisina katki eden faktér oldugunu vurgular (Gtilnar, 2007, s.165).

2.3.1.2. Ucret ve Yan Odemeler

Herzberg’in maas ve primleri ¢alisanlarin dis etkenler ve hijyen anlaminda
tatminsizlige etkisi olan unsurlar seklinde goriisii vardir. Ucretin takdir etme ve
basarty1 gerceklestirmek seklinde olan i¢ Odiillerin agisindan degerlendirme

yaptigimizda yalnizca motive edici bir aractir (Giilnar, 2007, s.165).

Ucretle ilgili yapilan arastirmalar neticesinde is tatmininin anahtar degiskeni
oldugu ortaya ¢ikmistir. Alinan iicret, basar1 ve statii sembolii olarak goriilmektedir.
Ucret diizeyi, erkeklerde kadinlara gore, mavi yakalilarda beyaz yakalilara gore, evli

olanlarda bekarlara gére daha 6nemli bir degiskendir (Soydan, 2011, s.18).
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2.3.1.3. Bireyler Arasi Iligkiler

Is tatminini saglayan etkenlerin en basinda genellikle bireylerin aralarindaki
iliskiler gelmektedir. Locke ayni seviyede calisanlarin, astlarin ve yoOnetim
kademesinde bulunanlarin ii¢ tip temsil gorevi olanlarin ortaya koydugu islevsel ve
var olmak seklinde iki degisik anlamda bireyler arasi iliskinin agiklamasini yapmustir.
Varlik iligkilerin ¢aligsanlar arasinda hizmet ve mal takasi1 baglarinin digarisinda bir bag
iistiinde yogunlastigi, islevsel iliskilerin ise degis tokus yapilan hizmetler {izerine
odaklanir. Islevsel iliskileri icra edilen sorumluluklar ya da almnan &diillerin
baglaminda takviye edilen bir kiymet olarak degerlendirmek dogru olur (Giilnar, 2007,
5.166).

Insanlar isten sadece para ya da diger elle tutulur basarilardan daha fazlasini
almak isterler. Is ayn1 zamanda sosyal etkilesim ihtiyacin1 da karsilar. Bu sebeple,
sasirtict olmayacak sekilde, samimi ve destekleyici calisma arkadaslari is tatmininin
artmasina yol agar. YOnetici veya patronun davranist da onemli bir faktordiir; tist
yonetici anlayisli ve dost¢ca davraniyorsa, iyi performansi Oviiyorsa, isgorenlerin
fikirlerini dinliyorsa ve igsgorenlere kisisel bir ilgi gosteriyorsa isgdren memnuniyeti

artar (Robbins ve Judge, 2015, s. 90).

Arkadas canlis1 ve birlikte calismayi seven bireyler yaptiklari isten zevk
almaktadir. Ayrica birbirleri ile geginemeyen is arkadaslarinin is tatmin diizeylerinin
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak iletisim kopuklugu olan ¢aligma
grubunda, isgorenler is tatminsizligi yasamakta ve isten ayrilma niyetine sahip

olmaktadirlar (Aliyeva, 2013, s. 66).

2.3.1.4. Yiikselme Firsatlar

Bireylerin ¢alisma ortamlarinda ilerleme imkanlarinin olmasini umarlar. Boyle
diisiinmelerinin mithim sebeplerinden bir tanesi; bireylerin tecriibe sahibi oldukga
islerin sadelesmesi ve pasiflesmesi ve nihayetinde bireylerin yeteneklerini ve
gorevlerini yeterli bulmamalaridir. Bunun i¢indir ki 6nemli sorumluluk ve yetkileri
almak isteginde bulunacaklardir. Ilerleme imkanlarmin seviyesi diisen idarecilerin
zaman zaman is icerisindeki istek ve gayretlerinin diismesi kaginilmazdir (Eren, 2004,
s. 510).
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Terfi, kelime anlami olarak; pozisyon, riitbe, itibar ve statiide artis1 ifade
etmektedir. Isgorenin orgiit icerisinde daha iist kademede bir pozisyona atanmasi
olarak ta tanimlanabilir. Isgdrenler igin gelisme ve sorumluluga sahip olma firsati
saglamaktadir. Ayn1 zamanda terfi; bireyin sosyal statiisiinii isgdren motivasyonunu

ve i tatminini artirmaktadir (Karcioglu vd., 2009, s.62)

Yiikselmeyi hak ettigine inanan ve bekledigi terfiye olmasi gereken zamanda
ulagamadigin diisiinen isgorenlerin is tatmini diismektedir. Organizasyon iginde terfi
etme arzusu bulunan iggérenler, terfi etme imkan1 var ise daha fazla tatmin olmaktadir.
Organizasyonda terfi etme imkani olmadig1 durumlarda ise is tatmini azalmaktadir.

Terfi sisteminin adilligi isgdrenler i¢cin onemlidir (Akin, 2018, s. 45).

2.3.1.5. Calisma Arkadaslar:

Calisanlarin kendileri ile ayn1 seviyede bulunan calisan ile iist ve ast1 ile devam
ettirdigi dis iliski ve isinde olan iliskilerinin olgunluk seviyesi seklinde ifade edilebilir.
Olumlu iligkiler kurdugu ¢alisma arkadasi, isinden tatmin duygusunun yiikselmesi ile
son bulacaktir. Caligma iliskilerinde iist ile kurulan giizel diyaloglarin ¢alisanin isinden

tatmin duygusu yasamasinda ¢ok biiyiik pay1 oldugu dogrudur.

2.3.2. Kisisel Faktorler

Amaglarina ulasmasi durumunda olumlu bir davranis i¢inde olan calisan, is
tatmini yagamaktadir. Calisan, toplum i¢indeki sosyal pozisyonu ve aldig1 egitimi ile
referans alarak 1 arayacaktir. Bu ileride calisacagi is deki durumunu ve sahip olacagi

kisiligi olusturacaktir.

Kisisel faktorleri, alan yazinda yapilan agiklamalar dogrultusunda su basliklar

altinda inceleyebiliriz (Kaya, 2016, s.43).

2.3.2.1. Yas

Calisanlarin islerinde tatmin duygusu yasamasinin yaslari ile alakali oldugu
bircok calisma ve arastirma sonucunda belirlendigi goriilmistiir. Calismalarda
goriilen, geng yaslarda calismaya baslayip devam eden ¢alisanlarda islerinden daha
cok tatmin oldugu, orta yaslar1 gegerken tatmin seviyesinin diisiise gectigi ve ileri

yaslara dogru tekrardan iglerinden tatmin seviyesinde ylikselme oldugu anlasilmistir.
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Erken yaslarinda calisanlar islerinde ilerlemeye olan inanglari ile iglerinin giivencesi
ve calisma sartlar1 meselelerinde farkli handikaplarin yasanmasina ve caligsmalari

sonuglarinda islerinden daha az tatmin olmalarina sebep olacagi goriilmiistiir.

Herzberg vd., (1957) is doyumu ile yas arasindaki iliskiye gore, is tatmininin
yiiksek oldugunu, azaldigin1 ve daha sonra yas artisi ile birlikte yeniden diizelmeye
basladigin1  gostermektedir. Bu iligki temel olarak erkek popiilasyonlarinda
bulunmustur, ancak Glenn vd., (1977) tarafindan yapilan farkli bir ¢alisma, kadinlarda
da is tatminin yas yiikseldikce arttigin1 gostermektedir. Ancak, Hunt ve Saul (1975)
gibi diger arastirmacilarin, erkek isciler icin hipotezlenmis U-sekilli egri bulduklar
halde, kadin is¢iler i¢in is doyumu ile yas arasinda herhangi bir iliski bulamadiklarina

isaret edilmelidir. Bu alandaki sonuglar tutarlilik géstermemektedir.

2.3.2.2. Cinsiyet

Is tatminine cinsiyet yoniinden bakildiginda bu faktdriin is tatminine biiyiik
etkisi oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili giiniimiize kadar yapilmis olan ¢aligma
bulgulari cinsiyet ile is tatmini arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Ancak hangi

cinsiyetin daha fazla is tatminine sahip oldugu konusu ise degisiklik gostermektedir
(Aydinli, 2005, s. 69).

Calisma hayatinda erkeklerin ve kadinlarin farkli motivasyon yonelisleri
oldugu ve buna bagli olarak farkli is tatmini yasadiklar1 gériilmistiir. Talpade ve Tang;
kadin is gorenlerin ¢alisma alanlarinda sosyallesme ve arkadagliklar kurma seklinde
tatmin saglarken, erkek is gorenlerin iicret nedeniyle is tatmini yasadigini
aciklamislardir (Elmas, 2017, s.51). Diisiik statiide ¢alisan kadin ve erkek calisanlar,
daha diisiik ticret kazandiklar igin is tatmin diizeyleri de diisiik olmaktadir. Ayrica
aragtirmalar, kadinlarin is tatmininin annelik ve ev kadinlig1 gibi faktorlerle de ilgili

oldugunu gostermektedir (Aydinli, 2005, s. 69).

2.3.2.3. Egitim

Egitim ¢alisanlarin islerinde tatmin duygusu yasamalari noktasinda onemli
faktorlerdendir ve c¢alisanin is tatmin seviyesine etkisi biiyiiktiir. Calisanin bilgi
diizeyi, isinden beklentisi ve ¢alismadaki ahlaki degeri gibi faktorler ile uygulanan

calismanin ig gérene sunmakta oldugu ortamlar ve firsatlarin aralarindaki uyusmanin
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bulunmasi bu etkinin yoniinii belirlemektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda egitim
faktoriiniin is tatmini {izerinde yarattig1 sonuglar farkliliklar gdstermektedir. Ornegin
Kaya (2016) tarafindan yapilan calismada calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikce
islerinden aldiklar1 tatmin diizeyi diismekte oldugu belirtilmistir. Bir ornek ile
aciklayacak olursak bazi calisma ortamlarinda yliksek egitimli ¢aliganlar ile diisiik
egitimli ¢alisanlar karsi karsiya getirildiginde yiiksek egitim alan ¢alisanin diisiik
egitim alan c¢alisana gore tatmin diizeyinin az oldugu goriilmiistiir. Yiiksek egitim alan
calisanin sorumluluk duygusu ve performansinin egitim diizeyi diisiik olan ¢alisana

gore de az oldugu sonucuna ulagilmistir (Kaya, 2016, s.46).

Isgdrenin egitim seviyesi ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla yapilan calismalarda egitim seviyesi daha yiiksek olan isgdrenlerin daha
diisiik egitim seviyesine sahip olan isgdrenlere gore is tatmin diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucunu saptamiglardir. Egitim seviyesi bireyin yapmakta oldugu isi daha iyi
anlayip, daha verimli olmasini saglayarak is tatmin diizeyini ylikseltmektedir (Ayar,
2017, s.20)..

Egitimin isgdrenlerin aldiklar1 iicret ile dolayli ve pozitif bir iligkisi vardir.
Fakat sabit iicret uygulamasi olan isletmelerde olumsuz bir etki olusmaktadir (Aydinli,
2005, s. 71).

2.3.2.4. Yetenek

Is gorenlerin kendi kabiliyet ve akillar1 ile alakali uyum saglayabilecegi
caligmalar yapmalari, basarili olabilecekleri ve kendilerinin tercih ettikleri mesleklerde
ilerleme firsatlarinin bularak is iiretmeliler. Yetenekleri gelisen ¢alisanlarin tecriibeleri
ile yaptiklar1 islerden tatmin olduklari, ama ise yeni baglayan veya yetenek ve
kabiliyetleri o is dali ile alakali bulunmayan ¢alisanlarin islerinden tatmin olamadiklar1
goriilmiistiir. Yonetim kademeleri calisma potansiyeli olan ve ise yeni baslayan
bireylere yol gostererek yetenekleri dogrultusunda calisma ortamina yonlendirmeleri

Orglitlin basarisiyla beraber calisanda is tatmini saglayacaktir.

2.3.2.5. Motivasyon
Motivasyon genis manada calisanlarin ve en ¢ok da idarecilerde olmasi

gereken kabiliyetleri ve onlarin ilerlemelerine imkan saglayacak sekilde tatmin
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edilerek tegvik edilebilmelerini kapsamaktadir (Kaya, 2016, s. 47). Motivasyon boyutu
ile calisanlarin is tatminleri dogru orantili ve 6nemli olan bir kavramdir. Calisanlarin
yaptiklar1 islerde gelisme sagladiklarinin goriilmesi, basarilarinin artacak olmasi
takdir, edilerek yaptiklari islere karsi heyecanlarinin artirilarak daha iyi isler yapma

hedeflerine yonlendirilmesidir.

2.3.2.6. Kisilik

Bireyler kendilerine has bazen dogustan gelebilen, bazen de yetistigi ¢evreden
ve aldig1 egitimden kaynaklanan birtakim o6zellikleri olan canlilardir. Kisilik
yapilarinda olan farkliliklar beraber calistiklar1 benzer isleri yaptiklar1 arkadaslar ile
aralarinda is tatmini acisindan da farkliliklar gostermektedir. Bu durum igin is
tatmininin kisilerden kisilere degisebilecegini gostermektedir (Elmas, 2017, s.53).
Ornek olarak verecek olursak ayni iste ¢alisanlar arasinda makam mevki istegi ve
gayreti sonucunda hedefine ulasmasi1 durumunda is tatmini yasarken, baska bir

calisanda sosyal iligkiler veya licretin ¢oklugunda ig tatmini yasar.

2.3.2.7. Medeni Durum

Medeni durumun ¢ok farkli degiskenlere bagli olarak is tatminini sagladig:
goriilmektedir. Calisanin evli olmasi, aile sorumlulugu tasirken hedeflerine
ulasamamasi, ailevi problemleri varsa isteki motivasyonuna olumsuz etki yapmasi,
mutsuzluk yasayarak isinden tatmin duygusu yasayamamasi lizerinde diisliniilmesi
gereken ihtimallerdir. Calisanin bekér olmasi evlilik hayat1 kurma istegi ve bu istegi
gerceklestirmek isterken karsilastigi ve yasadigi olumsuzluklar ¢alisanin mutsuzluk
duygusu yasayarak iginden tatmin olmamasini saglayabilir. Sonu¢ olarak medeni

durum iligkisi is tatmini ile onemli derecede baglantilidir.

2.3.3. is Tatminini Cevresel Acidan Etkileyen Unsurlar
Isgorenin aile yapisi ve orgiitiin bulundugu cografi bolge ve bolgede bulunan

sosyal imkanlar is tatmin diizeyini etkilemektedir.

2.3.3.1. Aile

Cevresel faktorler i¢inde yer alan aile kavrami, “evlilik ve kan bagina dayanan,
kari, koca, cocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum igindeki en

kiigiik birlik” olarak tanimlanmistir (TDK, 2018).
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Aile gerilimlerin giderildigi veya gerilimlerin dogdugu yerdir. Geleneksel
olarak ev, insanlarin rahatladigi yerdir. Bu ideal durum, biiylik dlgiide aile fertleri
arasindaki iliskinin niteligi ile ilgilidir. Buna ragmen ideal aile yapisinda da kimi
sorunlar olabilmektedir. Aile i¢inde sorunlar ¢ikmasina sebep olan faktorlerden bir
tanesi de aile yapisidir. Ornegin genis ailelerde bireyin 6zgiirliigii kisitlanabilirken,

¢ekirdek ailelerde birey daha 6zgiirdiir (Budak, 2006, s. 63-64).

2.3.3.2. Cografi Bolge

Orgiitiin faaliyet gosterdigi cografi bolge de isgdrenlerin isten sogumasina ve
is tatminsizligine sebep olabilmektedir. Insanlar kirsal bélgelerde, kiiciik sehirlerde
calismak yerine biiylik sehirlerde ¢aligmak istemektedirler. Kimi orgiitler isgdrenlerine
ek bolge tazminatlari, lojman imkanlari, ulasim destegi vb. imkéanlar sunarak is

tatminsizligini ortadan kaldirmaya caligmaktadir (Budak, 2006, s.64).

Istanbul, Ankara, Izmir, Adana gibi biiyiik anakent illerde de genellikle lojman
destegi, ise gelis-gidis servisleri, esnek calisma sartlar1 olusturma gibi 6nlemler

alinmaktadir (Eren, 2015, s.301).

2.4. Is Tatmininin ve Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatmininin yiiksek olmasi, bireylerde yasam tatminini de dogrudan
etkilemesi bagta olmak iizere olumlu sonuglar saglayabilmektedir (Ghazzawi, 2008).
Is tatmini, fiziksel ve ruhsal olarak bireyin sagligin1 dogrudan etkilemektedir. Yiiksek
1§ tatmini, bireylerin mutlu olmasina katki saglarken, is tatmini diistiiglinde birey isine
yabancilasabilmekte ve bunun sonucu olarak da ilgisiz ve uyumsuz davraniglar
sergileyebilmektedir. Is tatmini diisiik oldugunda, olumsuz psikolojik sonuglar ortaya
cikararak saldirgan davramislardan hirsizliga kadar uzanabilen sonuglart meydana

getirebilmektedir (Soyiik, 2007, s. 104-105).

Performans, calisanin sorumluluklarim1 yapmak icin sarf ettigi biitlin
gayretlerinin sonucunda ortaya ¢ikan basar1 diizeyidir. Yaptigi isin karsiliginda
amacina varma seviyesidir. Is tatminine yonelik calismalara bakildiginda belirleyici
olarak farkli 6geler ilizerinde duruldugu goriilmektedir. Performansin is tatmini
belirleyicisi mi, yoksa sonucumu oldugu netlesmis bir konu degildir. Ug farkli goriis,

is tatmininin performans ile iligkilerini ortaya ¢ikarmak icin degerlendirilmistir.
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e Odiiller hem performans hem de is tatmini etkiler
e Performans is tatmini etkiler

e s tatmini performans: etkiler

Is tatminini belirli sinirlarin icerisinde performanslari etkilemesi beklenir. Is
tatmini, orgiitlerde uygulanmakta olan insani iliskilerin sistemsel temelidir. Calisanlar
severek calisirsa liretken bigimde gayret ederek basarili olmak isteyeceklerdir (Celik
ve Keles, 2006, s.72). Is tatminini {ist diizey yasayan calisan performansini en iyi

sekilde ortaya koyacagi beklenir.

Stres, bireyin ¢alismakta bulundugu is ortaminda olusan bir degisiklik sebebi
veya kendisinin iizerinde olusturdugu olumsuz etki sonucunda yasadiklart ile ilgilidir.
Bu olumsuzluklar nedeniyle birey viicudunda bazi kasilmalar sonucunda biyolojik
veya kimyasal salgilar salgilayarak yeni sartlara uyum saglamaya c¢alismasi,
metabolizmasinin faaliyete ge¢mesi seklinde tanimlanir (Hasit ve Onur, 2015, s.3).
Stresin kaynagi bireyin ¢alisma ortamlarinda olan degisikligin basarisizlik gostergesi
olarak algilanan durumlarin ortaya ¢ikmasi sebebi ile olur. Ornek verecek olursak, terfi

edememe, istenilen maas zammini alamama gibi.

Ghazzawi (2008)’nin ¢aligmasi incelendiginde, is tatmini ya da tatminsizliginin
cesitli faktorlerden etkilendigine dikkat ¢ekilmistir. Bunlar; i¢ ve dis faktorler, kisilik-
huy, degerler; is durumu, sosyal etkilenme ve yasam tatmini olarak gosterilmektedir.
Ote yandan is tatmini sonucunda rgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashik davranisi ve
calisanlarin mutlulugu, is tatminsizligi sonucunda ise; devamsizlik, isten ayrilma

niyetleri ve yiiksek isgiicli devrinin gerceklesecegi belirtilmistir.

Calisanlar i3 hayatinda karsilastiklar1 zorluklar ve ¢atismalar karsisinda
savunma diirtiisiiyle kendilerini korumaya ¢alisirlar. Islerinde tatminsizlik yasayan
calisanlar normal savunma diirtiisiiyle benliklerini koruyamadiklar1 zamanlarda daha
giiclii savunma diirtiisiiyle nevrotik davraniglar gerceklestirirler. Bu davraniglar
kisilere veya ¢evreye zarar verecek dl¢iide davranislardir. Kendisi de siirekli heyecanly,
endiseli, korkulu ve ¢okiintii halinde olur (Urhan, 2014, s.37). Bireyin isinden tatmin

olamamasi, i¢ diinyasinda sikintilar yasamasina sebep olur. Psikolojik yonden kendini
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giigsiiz goriir, yetenek, tecriibe ve bilgi agisindan kendisini yetersiz hisseder. Onceden

basardig1 veya ¢ok rahat basarabilecegi isleri yapamaz hale gelir.

Bireyin caligma sartlarindaki ve is c¢evresindeki kosullardan kaynakli
tatminsizlik yasamasi, kendi isyerine karsi bir soguma ve yabancilik hissi
olusturacaktir. Isine yabancilasan birey sadece iicret odakli ¢alisigindan gerekli
verimi ve iretkenligi yakalamayacaktir. Bu durumdan kurtulmaya galisan birey,

calisirken bir taraftan da farkli is alternatifleri arayacaktir.

Tablo 2.1: is Tatminsizliginin Orgiitsel Sonuglar1 ve Is Tatminsizligini Azaltic1
Yontemler

Is Tatminsizliginin Orgiitsel Sonuglar1 | Is Tatminsizligini Azaltic1 Yontemler

Catisma Isin Genisletilmesi
Devamsizlik Oryantasyon
Personel Devir Hizi Isin Zenginlestirilmesi

Is Rotasyonu
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK
3.1. Baghhk Kavram

Baglilik, Latince kokenli olup birlestirmek anlamina gelen bir kavramdir. Bu
kavram duygusal olarak harekete gegme durumu ve bir seylere ait olma hissi olarak
tanimlanmaktadir. Baglilik, bir calisana, diisiinceye veya oOrgiite karsi gelisebilir.
Calisanlarin, orgiitlerinin amag¢ ve hedefleri i¢in ¢aba sarf etmeleri ve kendilerini
orgiitleri ile igsellestirmeleri sonucunda baglilik olusmaktadir. Baglilik, ¢alisanin is
iligkisine yonelik algis1 ve orgiitiin degerlerine olan inanci ve sadakati dogrultusunda
gelisen, calisanlarin 6rgilitlenmesinde etkili olan psikolojik bir giictiir. Baglilik dogal
olarak gelisir ve calisan ile Orgiit arasindaki iliskinin niteligine gore sekillenir.
Baglilik, hedeflerin ve degerlerin bir araya gelmesi ve ileriye doniik planlarin

yapilmasi nedeniyle gelisen bir tutum ya da zihniyet olarak goriilebilir.

Calisanlar orgiit kurallarina yonelik “uyma” ve “baglanma” olmak tizere iki tiir
davranig sergilerler. “Uyma davranis1” ¢alisanlarin orgiit kurallarin1 benimsemeden
gerceklestirdigi davraniglar iken, “baglanma davranisi” ¢alisanlarin 6rgiit kurallarini,

hedeflerini kendi istegi ile benimseyerek gerceklestirdigi davramiglardir. (Yiksel,
2018, s. 12).

Baglanma teorisi; baglanmanin olumlu ve olumsuz yonlerini birlikte
aciklamakla birlikte daha ¢ok baglanmanin olumsuz sekilde sonuglanmasi sonucunda
olusacak negatif sonuglar lizerinde duran bir gelisim teorisidir. Baglanma teorisine,
Bowlby, Ainsworth, Crittenden, Main ve Fonagy arastirmalar ile litaretiire dnemli

bilgi saglamiglardir (Caki, 2017, s.6).

Literatiir taramalarinda baglilik kavrami toplum igerisindeki sosyal ortamin
olusmasinda 6nemli bir rol oynadigi ig¢in psikolojik, biyolojik ve sosyal olarak
incelenme konusu olmustur. Insanlarin sosyal yasamlarinin yaninda zamanlarmin
cogunu harcadiklar1 is yasamlarinda da baglilik kavrami 6nemli bir unsurdur. Bu
unsurdan hareketle insanlarin i yasamlarindaki baghlik kavrami incelenmeye

baslamistir (Caki, 2017, s.9).
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Ekonomik rekabetin son derece hizli oldugu giinlimiiz kosullarinda Orgiitiin
diger rakipleri ile yarigabilmesi icin elindeki en 6nemli cevher o Orgiitte ¢alisanlardir.
Orgiitler ellerinde bulunan bu cevheri ne kadar verimli kullanirlarsa iginde
bulunduklar1 rekabet ortamindan {istiin ¢ikmalart miimkiin olacaktir (Hos ve Oksay,

2015, 5.1).

3.2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel  baglilk, calisanlarin  orgiitlerinin - amaglar1  dogrultusunda
gosterdikleri performans ve sadakatin gostergesidir. Orgiitsel baglhlik kavraminda;
calisan kisilerin ne kadar siire zarfinda orgiitte ¢alistiklar1, yaslar1 gibi bireyle iliskili
durumlar ile isin yapisi, yoneticinin ¢alisanlarina karsi tavir ve tutumlari gibi orgiitiin
yapisindaki kurallar olduk¢a oOnemlidir. Ayn1 zamanda iste verilen yetki ve
sorumluluklar, 6rgiit igerisindeki kararlarda s6z sahibi olabilme, 6rgiit yoneticilerinin

yOnetim tarzi orgiitsel bagliligi oldukea etkilemektedir (Cukur, 2018, s. 18).

Orgiitlerin rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabilmesi igin, calisanlarin
sahip olduklar1 bilgi birikimlerini ve becerilerini islerine aktarmasi ile ilgilidir.
Orgiitiin ilerideki zamanlarda da ayakta kalabilmesi igin &rgiit ¢alisanlarinin sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerini 6rgiitlerine aktarmasinin yaninda galisanlarin drgiitlerine
bagliliklar1 son derece 6nemlidir. Calisanlarin orgiitiine ve orgiit icerisinde ¢alisanlara
olan davranis ve tutumlari orgiitsel baghilik kavramini olusturmaktadir. Orgiitlerin
gelecegini devam ettirebilmesi icin orgiitsel bagliligin 6rgiit icin 6énemi son derece

onem kazanmaktadir (Hos ve Oksay, 2015, s. 2).

Kavram anlamu ile birlikte, tiim baghliklarin bir baghliga veya bagliligin
yapildig1 bir tarafa odaklanmasi gerekir. Bu bir kisi, bir grup insan, (kurulustaki gibi)
insanlardan olusan bir varlik veya bir fikir veya sebep olabilir. Biitiin bagliliklar ayn1
zamanda bir baghlik tarafinin baglilig1 yerine getirmek icin ne yapilmasi gerektigine
dair bir anlayis1 da igerir. Ilk unsur, simdilik, “kiiresel orgiitsel baghligin” sonug
etkilerini karsilagtirmali incelemesinde Hunt ve Morgan (1994) tarafindan
kullanilanlar gibi diger odaklarin aksine, tartigmayr oOrgiitsel bir odaga
yonlendirmemize izin veriyor: "gdzetmene baglilik" ve "{ist ydnetime baglilik". Ikinci

unsur, sartlarin her ikisi de anlasmay1 netlestirir ve birisinin belirli bir partiye birden
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fazla baglilikta bulunmasina izin verir. Ornegin, bir spor takimu iiyesi iiyelige (yazili
bir is sozlesmesinde oldugu gibi) bir baglilikta bulunabilir ve ayrica performans
konusunda bir baglilikta bulunabilir ama bunlarla beraber bagimsiz basin toplantilari

diizenleyerek bir takim oyuncusu olabilir.

Porter ve arkadaslarina gore oOrgilitsel baglilik orgiitiin hedeflerine duyulan
inan¢ ve katilim, caba sarf etme ve Orgiitiin bir parcasi olmaya devam etmek icin

hissedilen giiglii bir istek olmak tizere {i¢ unsur ile sekillenir (Y1lmaz, 2015, s. 22).

Buchanan 1974°de “Orgiitsel baghiligi calisanlarin isletmelerin amag ve
degerlerini kabul ederek oOrgiit biinyesinde kalmak icin hicbir fedakarliktan
kaginmayacak sekilde calismasi olarak tanimlamistir (Ozkan, 2018, s.41). Buchanan
ozdeslesme, sadakat ve ise katilm boyutlarindan da bahseder. Ozdeslesme &rgiitiin
amaglariin benimsenmesi, sadakat orgiite duyulan yakinlik ve ise katilim ise bireyin

ise odaklanmasini ifade eder (Emhan ve Gok, 2011, s.161).

1979°da Mowday ve Steer bagliliga ¢alisanlarin orgiitiin amag ve kiiltiirlerini
benimsemelerinin yaninda bu amaglara ulagsma siirecinde gosterdikleri tavir ve
davraniglardir demislerdir. Wiener 1982°de oOrgiitiin  hedef ve kiiltiiriinii
gerceklestirmek i¢in 6ziimsenmis kuralci baskilarin biitliniinii 6rgiite baglilik olarak
ifade etmistir. 1989°da O’Reilley orgiitsel bagliligi basit sekilde oOrgiite duyulan
psikolojik baglilik ve inancin birlesimidir demistir (Emhan ve Gok, 2011, s. 165).

Allen ve Meyer’a gore bireyin orgiitte kalma istegine ve iligkisine etki eden
ruhsal durum bagliliktir. Aragtirmacilar 1984 yilinda Porter ve arkadaslarinin 1973°de
ortaya attig1 modele duygusal baglilik ve devam baglilig1 kavramlarin1 da ekleyerek
yeni bir model gelistirmislerdir. Bir siire sonra da baglilig1 ti¢ faktor etrafinda
toplamiglar ve bunlara duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik

demislerdir (Bulug, 2009, s.16).

3.2.1. Orgiitsel Baghihgin Onemi
Kiiresellesen diinyada rekabet kosullarinin hizla degistigi ve zorlastigi
ekonomik sartlarda, oOrgiitlerin belirledikleri hedef dogrultusunda varliklarini

stirdiirebilmeleri oldukca gili¢ hale gelmistir. Bu noktada oOrgiitleri digerlerinden
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ayristiracak en onemli unsurun insan oldugu anlasilmistir. Orgiit amaglarim
benimseyen, kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak géren bagimli, iiretken ve bundan
memnuniyet duyan bireylere sahip Orgiitler degisime ayak uydurarak hizla
biiyiiyebilirler. Orgiit bagliligi hem birey hem de 6rgiit agisindan olumlu etkilere
sahiptir. Baglilig1 yiiksek calisanlar islerine sadik ve sorumluluk bilinci yiiksek

bireylerdir. Yiiksek performanslari sayesinde orgiite fayda saglarlar.

Nitelikli insan giliciinlin var olmasi ve calisanlarin Orgiitte kalmalarinin
rekabette basar1 saglayacagi diisiincesi ¢alismacilarin ve ydneticilerin baglilik
konusuna olan merakim arttirmaktadir. Orgiitsel baglihk kavraminin orgiitler
tarafindan 6nemli bulunmasinin en temel nedeni pozitif ¢alisan davranislari tizerinde
olusturdugu olumlu etkilerdir (Ersoy Yilmaz ve Aras, 2015, 5.96). Dogru calisani
orgiite kazandirmak ve uzun siire orgiitte tutmak zor bir istir. Calisanlarin ekonomik
beklentilerinin disinda ¢alisma kosullari, is doyumu, g¢alisan ihtiyaglari ve orgiitiin
yapist gibi ¢esitli konularda beklentileri olacaktir. Bu nedenle, ¢alisanlarin baglilig

icin orgiitlerin ¢alisanlarini iyi tanimasi 6nem arz etmektedir (Sengiin, 2016, s.81).

Her oOrgiit; kar elde etmek, insanlara hizmet vermek ve varligin siirdiirmek
olmak iizere ili¢ genel amag i¢in kurulmus sosyal sistemlerdir. Bu amaclarin sadece
sahip olunan hammadde, teknoloji, yap1 vb. gibi maddi kaynaklarla saglanmasi
miimkiin degildir. Sosyal bir sistem olan orgiitler i¢in amaclarina ulasmada en degerli
kaynak insanlardir. Bir orgiitiin insan kaynagindan verim alabilmesi insanlarin
calistig1 Orgilite bagliligi ile miimkiin olabilir. Bunun icinde c¢alisanlarin kendi
amaclarini gerceklestirebilmeleri igin Orgiitsel amaclar1 benimsemeleri gerekmektedir.
Yoneticiler ¢alisanlarin bagliligini saglamak icin calisanlarda giiven yaratabilmeli ve
bu caligsanlarin gereksinimlerini, fikirlerini, amaclarint Onemseyip destek¢ileri
olabilmelidirler. Unutulmamalidir ki, bir orgiitiin yasamas1 i¢in oOrgiitsel baglilik
oldukca hayati bir 6neme sahiptir. Kiiresellesme ve rekabet ortamlarinin artmasiyla
beraber Orgiitler i¢in ¢alisanlarinin bagliliklar daha degerli olmaya baslamistir. Eger,
calisanin amag ve degerleri ile orgiitiin amag ve degerleri birbirini tamamlayabilirse,
kisi kendisini orgiit ile 6zdeslestirebilir ve fedakarlikta bulunabilir. Bir orgiit icin
fedakar calisan hazine gibidir. Ciinkii fedakar insan c¢alistig1 Orglitiin sadece altin

caginda degil kriz durumunda da yaninda olan ve baska is teklifleri alsa bile orgiitiinti
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birakmayan insandir. Orgiitler, iist diizey teknolojiye ve ekonomiye sahip olsalar bile
insan kaynaklarindan yoksun iseler sikintiya girmeleri kaginilmazdir. Ancak orgiitler
calisanlarinin motivasyonlarin1 saglarlarsa c¢alisanlar kit kaynaklarla bile oOrgiitsel
verimlilik ve etkililik saglayacaklardir (Vural ve Coskun, 2007, $.45). Sonug olarak,
calisanlarin orgiite bagliliklarini saglayacak etmenlerin belirlenmesi, bu bagliliklarini
arttiracak c¢aligmalarin yapilmasit Orgiitlerin amaglarina ulagarak varliklarini

siirdlirebilmelerinde ¢cok dnemlidir.

3. 3. Orgiitsel Baghlik Siireci

Orgiitsel bagllik siireci ise yeni baslayanlari profesyonellige déniistiirme
stireci olup, mesleki sembollerin, deger ve normlarin yeni baslayanlar tarafindan
benimsendigi bir entegrasyon siirecidir (Dimitriadou ve ark, 2013; Devenish ve ark.,
2016, s.145). Bu siireg, orgiite giris ve toplumsallasma ile gelisen, yetersiz baglilik s6z

konusu olur ise orgiitten ayrilma ile sonuglanan bir siiregtir.

Birey oOrgiite giris asamasinda ¢esitli is alternatiflerini, bireysel ve oOrgiitsel
beklentileri degerlendirerek uygun gordiigii orgiitte calismaya baglar. Baslangic
sonrasini toplumsallagsma asamasi takip eder. Calisan toplumsallasma asamasinda
orgiitli etkiler ve etkilenir. Calisanin i3 doyumu arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyi de
yiikselecektir. Calisanin baglilik diizeyinin diislik olmas1 ayrilma istegini arttiracak ve
alternatif i imkanlarim1 degerlendirmesi ile sonucglanacaktir (Balay, 2014; Dogan,

2013, 5.69).

Orgiitsel baglilik, bireysel ve orgiitsel egilimlerin etkisi sonucunda zamanla
gerceklesen bir tutumdur. Calisan-0rgiit arasindaki iliski ve ¢alisanin igverene yonelik
diisiinceleri dogrultusunda bagliliga yonelik tutumlar devamli olarak gelismektedir.
Bu durum orgiitsel baglilik siirecinin olusumunda kisilerarasi sorunlarin etkisinin
onemli oldugunu géstermektedir. Ise alinacak kisilerin secimi ve toplumsallastirma
bagliligin olusmasinmi saglayacak iki énemli asamadir (Dogan, 2013; Balay, 2014;
Altuntas, 2014; Devenish ve ark., 2016, 69-70).
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3.3.1. Ise Alma ve Se¢me Siireci

Orgiitlerin ise alma ve segme politikalarinin calisan bagliliginin yaratilmasinda
etkili olmas1 beklenir. ise alim politika ve uygulamalarin baghlik merkezli oldugu
diisiiniiliirse, ise alim asamasinda etkin iletisim, deger ve beklentilerin 6nemi goz ardi
edilemez. Baglilik merkezli ise alim siireci, se¢ilen kisilerin degerleri ile Orgiitsel
degerlerin uyumlu olmast ve toplumsallasmaya acik olmalar1 yoOniinden

degerlendirilir.

Bu nedenle, bu siire¢ deger ve beklentilerin degerlendirilmesi ile bunlarin
orgiitsel beklentiler ile uyumlanmasini kapsamaktadir. Degerleri 6rgiitiin degerleri ile
uyumlu olan kisilerin igse alinmasi, orgiitsel bagliligin olusumunu kolaylastiracaktir.
Ayrica orgiitsel bagliligin olusumunda ise alinan bireyin istekliligi de onem arz

etmektedir (Balay, 2014; Dogan, 2013; Altuntas; 2014, s.41).

3.3.2. Orgiitsel Toplumsallasma

Toplumsallasma, egitim merkezli gelisimsel bir siirectir. Orgiite yeni baslayan
calisanlar Orgiitin misyonunu, hedeflerini kavrayip, mesleki dilin temelini
olusturmakta, beraberinde profesyonel rolii kimlige entegre etmektedir (Dimitriadou
ve ark., 2013; Devenish ve ark.,2016; Swardt ve ark., 2017, s.73).

Orgiitsel toplumsallagma, ¢alisanin 6rgiit {iyeligine uyumu igin gerekli olan
degerleri, becerileri, davranislari ve bilgiyi ne 6l¢ilide i¢sellestirdigini gosteren siirectir.
Bu siiregte c¢alisan, gorev degerlerini anlamaya c¢alisir. Calisanin etkin bir
toplumsallagma siireci gegirmesi bagliligini, basarisini1 ve uyumunu gii¢lendirecektir.
Tam tersi etkin olmayan bir toplumsallagma siireci, ¢alisanin bazi orgiitsel degerlere
direng gostermesi ve isten ayrilmasi ile sonuglanacaktir (Balay, 2014; Altuntas, 2014,

5.43).

Orgiite yeni katilan calisanlar, toplumsallasma siirecinde istenen degerleri,
tutumlari, bilgileri ve becerileri edinmektedir. Basaril1 bir toplumsallagma siireci insan
kaynaklar1 yonetimine olumlu katki saglarken, basarisiz bir toplumsallasma siireci
isten ayrilma oramimi arttiracagi i¢in insan kaynaklari yOnetimini olumsuz

etkileyecektir (Hamzah ve Achu, 2019, s.155). Bu nedenle, toplumsallasma siirecinde

55



calisganin baglilik duygusunun gii¢clendirilmesi c¢alisgan performansint olumlu
etkilerken, isten ayrilma gibi olumsuz ¢alisan davraniglarini da azaltmaktadir (Dogan
ve Kilig, 2007, 5.144). Isten ayrilmadan dnce ¢cogu calisan geri ¢ekilme bilisleri olarak
tanimlanan bir agamay1 gecirir. Calisan bu asamada orgiite baglilik diizeyini, yapip

yapmamasi gereken faaliyetleri ve drgiite yonelik duygularini degerlendirir.

Orgiit, ¢alisanlarin is memnuniyetini arttirmaya odaklanarak geri ¢ekilme
bilislerini azaltabilir (Westover ve ark., 2010, s.231). Orgiitsel toplumsallasma siireci
yeni baslayan calisanlarin uyumu igin bircok harcama gerektirmektedir. Isten ayrilma
toplumsallagma siirecinin basarisiz oldugunu gosterdigi gibi orgiite olan maliyeti de
yiiksek olacaktir. Bu sonuctan iki tarafta zarar gorecektir. Bu yiizden basarili bir

toplumsallagma siireci 6rgiit i¢in 6nemlidir (Balc1, 2003, s.73).

3.4. Orgiitsel Baghhik Gostergeleri

Orgiitsel baghligin kisiye, zamana ve yere gore degisebilmesi, farkli
incelenebilmesinin yani sira, kisinin orgiite bagli olup olmadigini gosteren belirli
gostergelere de sahiptir. Bu gostergeler bes ana baglik altinda siniflandirilmaktadirlar.
Bunlar; (Vural ve Coskun, 2007; Gayir, 2011; Oztiirk, 2013; Tutar, 2014; Tutar, 2016,
s5.63).

3.4.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul ve inanma

Calisanin oOrgiite baglilik hissedebilmesi icin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimsemesi gerekmektedir. Bu da ancak ¢alisanin amag ve degerlerinin orgiitiin amag
ve degerleriyle biitlinlesmesi ile miimkiin olmaktadir (Vural ve Coskun, 2007; Gayr,
2011). Calisanin bireysel degerleri, amaglar1 ve yasamdan beklentileri ile rgiitiin
kisiye verebilecekleri arasinda ortak nokta bulunmasi, yararli ve yiiksek diizeyde

baglilik olusmasinda etkilidir (Tutar, 2014; Tutar, 2016, $.33.).

3.4.2. Orgiit I¢cin Fedakarlikta Bulunabilme

Orgiitiin varligin siirdiirebilmesi ve kendisini gelistirebilmesi i¢in ¢alisanlarin
daha ¢ok caba gostermesi ¢ok dnemlidir. Calisanin kendi istegi ile gerekli durumlarda

kalip, higbir beklentisi olmadan fazladan mesai yapmasi1 gibi fedakarliklar ancak
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calisanin orgiite bagli olmasi ile miimkiin olabilmektedir (Vural ve Coskun, 2007;

Oztiirk, 2013, $.65).

Calisanin oOrgiit icin gosterdigi caba, beklenen diizeyin lstiinde bir ¢abadir.
Calisan, bireysel beklentisi olmadan sadece orgiit basarisi i¢in fedakarlik yapar. Bu da
calisanin Orglitiinii benimsedigini gosterir (Tutar, 2016; Tutar, 2014; Gayir, 2011,
s.34).

3.4.3. Orgiitte Varhg Siirdiirmeye Dair Duyulan istek

Calisanin orgiite baglilik géstermesi, orgiitiinde ¢alisana baglilik gdstermesinin
bir sonucu olarak goriilmektedir. Orgiitiin, calisanin beklenti ve isteklerine dnem
vermesi, ¢aliganini desteklemesi ¢alisanin Orglitsel bagliligini arttiracak ve orgiitsel
baglilig1 artan c¢alisan Orgiitii icin elinden geleni yapacak ve oOrgiitten ayrilmak

istemeyecektir (Vural ve Coskun, 2007, s.66).

Calisanin bireysel c¢ikarlar1 ile oOrgiit c¢ikarlar1 arasinda fark gdzetmeden,
zamanini etkin kullanarak, rol dis1 ugraslar ile orgiit adina ¢aba gostermesi ve gelisim
gostermeye agik olmasi calisanin Orgiitte varligimi siirdiirmeye yonelik istek

duymasindan kaynaklanir (Tutar, 2016, $.66).

3.4.4. Orgiit Kimligi Ile Kimliklenme

Kendini anlatabilme olarak tanimladigimiz kimlik kavrami ayni sekilde
orgiitler i¢cinde kendini ifade edebilme anlamini tasimaktadir. Kendi kimligini acik bir
sekilde tamimlayabilen bir ¢alisan, orgiit kimligini anlatirken sahiplenirse, kisi orgiit
kimligi ile biitiinlesmis demektir. Bu 6zdeslesme oOrgiitiin ¢alisan kimligine deger
vermesi, ¢alisana sartsiz yarar saglamasinin bir sonucu diyebiliriz. Calisganda bunun
sonucunda orgiitsel amaglar1 her seyin iistiinde tutacaktir (Oztiirk, 2013, s.98).
Unutulmamalidir ki herhangi bir Orgiite ait olma hissi, ¢alisanlar1 mevcut

performanslarini artirmaya ve iglerini etkili bir sekilde icra etmeye motive edecektir

(Long ve ark., 2016, s.74).
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3.4.5. I¢sellestirme

Calisanin amag ve degerleri ile kurumun amag ve degerlerinin Ortiismesi ve
uyum i¢inde olmasidir. Kurumun deger ve kurallarini, ¢alisan kendi deger ve kurallari
olarak gormesi ve bunu samimi olarak kabul etmesidir ve igsellestirmenin
gerceklesmesi uzun zaman gerektirir. I¢sellestirmede normatif baghlik vardir (Balci,
2003; Vural ve Coskun, 2007, s.88). Igsellestirme, calisanin &rgiitsel degerleri kabul
etmesine dayanan bir Katilimdir (Sharma ve Sinha, 201, s.61).

Calisanlar siirekli bireysel degerleri ile 6rgiit degerleri arasinda uyum olmasini
ister. Bu uyum saglanirsa ¢alisanlar cok mutlu olurlar ve orgiitlerinde daha uzun siire
calisirlar. Orgiit agisindan bakildiginda igsellestirme orgiitlerin en ¢ok sevdigi baglilik
boyutudur. Ciinkii i¢sellestirme ¢alisanlarin orgiitlerini daha ¢ok savunmalarini saglar.
Ayrica igsellestirme orgiitlerin calisanlarini farkli konularda daha kolay etkilemesine
yardimci olur. Bu nedenle orgiitlerin en cok giivendigi c¢alisanlar bu calisanlardir

(Giiney, 2017, s.21).

3.5. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Allen ve Meyer ortaya koyduklar: orgiitsel baglilik yaklagiminda tutumsal ve
davranigsal yaklagimlar ile birlikte bu yaklagimlarin tiim bilesenlerini bir arada ele
almiglardir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik kavrami, isgérenin orgiitle ilgili hisleriyle
ve/veya inanglartyla ilgili psikolojik bir durum olarak ifade edilmistir. Bu teoride
orgiitsel bagliligin boyutlar1 “duygusal”, “devamlilik” ve “normatif” baglilik olarak 3

alt baglik altinda siniflandirilmastir.

Duygusal baglilik, kisinin hissi olarak oOrgiite baglanmasini, Orgiitle
0zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle mevcut orgiite tabi ve sadik olmasi
seklinde belirtilmektedir. Devam bagliligina bakildiginda 6rgiitten ayrilmaya yonelik
maliyet kavramlarinin etkisi oldugu incelenmistir. Bir diger ifade ile devamlilik
baglhiligi, orgilit iiyesi calisanlarin mevcut islerini birakarak Orglitten ayrilmasi
sonucunda maruz kalacaklar1 ekonomik kayiplar veya orgiitten ayrilmayip devam
etmesi durumunda elde edebilecekleri g6z oniinde bulundurularak orgiitte kalmaya
karar kilmasidir. Normatif baglilik, c¢alisanlarda oOrgiitte kalma adma hissedilen

zorunluluk seklinde belirtilebilir. Diger bir ifade ile Orgiitte faaliyetlerini siirdiiren
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calisanlarin hissiyat bakimindan algiladiklar1 yiikiimliiliik ve gérev duygulari yani1 sira
zorunlu baglilik ve Orgiitte kalmaya yonelik bagliligin gelistirmeleri olarak ifade

edilebilmektedir.

3.5.1. Tutumsal Baghlik Yaklasimlar:

Calisanlar, bir durum ya da c¢alisana kars1 sahip olduklar bilgiler ve diisiinceler
dogrultusunda ¢esitli tutumlar gelistirirler ve bu tutumlar ¢alisanlari belirli davraniglar
yapmaya yonlendirmektedir (Bakan, 2011; Uygur, 2015; Tutar, 2016; Giiney, 2017,
5.96). Tutumsal baghlik, orgiitsel davraniscilar tarafindan benimsenen yaklagim
tarzidir. Calisanin orgiitiin hedef ve degerlerine inanmasi, orgiitte varligini siirdiirme
konusunda istek duymasi ve orgilit basarisi igin ¢aba gostermesi ile olmaktadir. Buna
gore, tutumsal baglilik ¢alisanin 6rgiitiiniin amag ve degerlerini benimsemesi, orgiitii
ile 6zdeslesmesi, oOrgiitteki roliine sadakat duygusu ile baglilik gdstermesi ve bu
dogrultuda goérevini istek ve kararlilikla yerine getirmesini ifade etmektedir. Tutumsal
baglilik gdsteren ¢alisan i¢in iicret, prim vb. gibi maddi ddiillerden ¢ok terfi, tesekkiir
yazisi vb. gibi motivasyonu arttirict ddiiller daha 6nemli olmaktadir (Uygur, 2015;
Tutar, 2014; Vural ve Coskun, 2007; Giil, 2002, s.22). Tutumsal baglilik duygulara
odaklanir. Calisanin ¢alistig1 Orgiitii ve meslegi ile ilgili sorumluluk {stlenmesi,
orglitiine ve meslegine yonelik diisiinceleri kisisel 6zelliklerine bagl olacak ve bu

durum ¢alisanin tutumunu etkileyecektir (Giffords, 2003).

Tutumsal baglhlik, bireyin orgiite uyumunu ve katilimimni kapsayan, bireyin
orgiite olan sadakat derecesini yansitan bagliligi temsil eder (Nehrir ve ark., 2010).
Calisanlarin bir¢ok agidan kendi amag ve degerlerinin, orgiitiin amag ve degerleri ile
uyumlu oldugunu diistindiikleri bir baglilik tiirii olarak goriilebilir. Bu orgiitsel baglilik
tiriinde, calisanlarin Orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanilmaktadir. Calisanlar,
orgiitsel amagclar dogrultusunda aktif katilimlar ve duygusal bagliliklar kurarak

sosyallesmektedirler (Ersoy Yilmaz ve Aras, 2015, 5.32).

Tutumsal baghlik, ¢alisanin Orgiite psikolojik bagliligidir. Calisanin hedef ve
degerleri ile orgilitsel hedef ve degerlerin uyum gostermesidir. Bu baglilik ii¢ faktor ile
karakterize edilebilir. Bunlar; (Kipkebut, 2010; Percin ve Ozkul, 2009; Senturan,
2014, 5.73).
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e Orgiitiin hedef ve degerlerine kuvvetli bir sekilde inanmast,
e Orgiit adina ¢aba gdsterme istegi,
e  Orgiitte kalma yoniinde giiglii bir istek hissedilmesi olarak siralanabilir.
Arastirmacilara gore tutumsal baghilik kavrami bireyin orgiit kiltlirtind
benimsedigi, kendi deger ve amaglar1 ile Orgiitiinkileri igsellestirdigi durumlarda
ortaya ¢ikan bir yaklagimdir. Burada birey oOrgiit ile biitiinlesmistir ve her tiirlii

duygusal tepkisi, tutumu, davraniglarini sekillendirir.

3.5.1.1. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni, smiflandirmasini c¢alisanlarin orgiite katilimlarmi temel alarak
yapmistir. Etzioni yaklasiminda Orgiitiin is gorenleri lizerindeki gii¢ ve etkilerinin

temelinde ¢alisanlarin orgiitlerine yakinlasmalarinin faktdr oldugunu ileri siirmiistiir.

Tutumsal baglilik yaklagimlarindan ilki olan Etzioni’nin yaklasiminda baglilik
calisanlarin bakis agisina gore lice ayrilir. Bunlar kisinin severek ve isteyerek
calistigimi ifade eden ahlaki baglilik (pozitif), kisinin yaptiklar1 dogrultusunda
aldiklarim1 dengeli algiladig1 ¢ikara dayali baglilik (hesapg¢i) ve kisinin herhangi bir
baglilik duymadan orgiitte bulundugunu ifade eden yabancilastirici bagliliktir (Coban,
2016, s.83)

Ahlaki katilimda ise ¢aligan orgiitii i¢sellestirir ve beklentiye girmeden orgiit
yarar1 igin c¢aligir. Hesap¢1 baglilikta orgiite karsi hissedilen psikolojik bag, ahlaki
bagliliga gore daha diisiiktiir. Yabancilastiric1 katilim da ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi
olumsuz katilimlar1 s6z konusudur. Calisanlar orgiitlerine baglilik duymamalaria
ragmen Orgiitte olan varliklarini; maddi problemler, is alternatiflerinin yetersizligi,
isten ayrildiklarinda aileleri ile yasayacaklari cografi mesafe gibi sebeplerden dolay:
katilimlarm siirdiirmeye devam ederler. Ornegin, bir ¢alisanin yaptig1 isi sevmedigi
halde baska alternatifinin olmamasi ve ayrilma durumunda yasayacagi kayiplari
diisiinerek c¢alismaya devam etmesi yabancilagtirict katilimi  gdstermektedir.
Yabancilastirici katilimda is yerindeki zorlayici tavirlara hapishane veya askeri kamp
ornekleri verilebilir. Hesap¢i katilim orgiit ile calisan arasindaki cikar iligkisine
dayanir. Calisan orgiit icin yaptiklarinin karsiliginda 6diil bekler. (Pagamehmetoglu ve

Yeloglu, 2017; Tutar, 2016; Pergin ve Ozkul, 2009, s. 52).
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3.5.1.2. Kanter’in Yaklasimi

Kanter, baglilig1 kisinin tiim enerjisini ve performansini orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek i¢in harcamasi, orgiitiin hedefleri disinda kendi kisisel beklentilerini
ve hedeflerini gerceklestirmek icin de orgiitiindeki sosyal olusumlar ile kendisini

biitiinlestirmesi seklinde ifade etmistir.

Kanter (1968) yaklagimini iige ayirmaktadir (Giil, 2002; Bakan, 2011; Uygur, 2015;
Tutar, 2016; Giiney, 2017, s.101).

1. Devama yonelik baglilik: Calisan, orgiitten kazanacagi yarar1 pozisyonundan
saglayacagini diisiliniirse sahip oldugu goreve daha siki sikiya baglanir ve 6rgiit
ile ¢ikar iligkisine girer. Bu baglilikta ¢alisanin kazanglari i¢in yaptig1 maddi
ve manevi yatirimlar orgilit basarisinin énemli bir pargasi haline gelirken
calisanin yatirimlarindan kazang saglayabilmesi iginde drgiitte varligini devam
ettirmesi ve oOrgiit basarisin1 desteklemesi gerekmektedir (Giil, 2002; Bakan,
2011; Uygur, 2015; Giiney, 2017, 5.57-58).

2. Kenetlenme baghiligi: Calisanin bir grupla kurdugu iliskilerin paralelinde
olusan bagliliktir. Bu baglhlik ¢alisanin grup tiyeleri ile 6zdeslesmesini, yakin
iligkiler kurmasini ve ilgilenmesini, gruba yonelik duygusal olumlu yonelimler
icermesini kapsar. Olumlu iligkilerin oldugu bu grupta baglar siki oldugu i¢in
cekismeler, catismalar minimal diizeyde goriilecektir ve kisiler gruba bagh ve
sadik olacaklardir. Grup liyelerinde biz bilinci vardir ve olumsuz durumlarda
ve tehditlerde giiclii bir sekilde birlikte direnebilmektedirler. Bir gruba ait
oldugunu diisiinmek calisanda duygusal yonden bir tatmin saglayacaktir (Gil,
2002; Uygur, 2015, s.78). Orgiit, calisanlari arasinda dayanigma ruhu yaratarak
kenetlenme bagliligini olusturmaya ¢alisir. Bu dayanisma ruhunu oryantasyon
egitimleri, hizmet i¢i egitimler veya ¢esitli faaliyetler diizenleyerek saglamaya
calisir. Amacg calisanlar arasinda birlik ve psikolojik bagi gelistirmeye
calismaktir (Giiney, 2017; Tutar, 2016, s.81).

3. Kontrol baghligi: Kontrol bagliligina sahip bir ¢alisan, orgiitiin istek ve
beklentilerine uymay1 dogru bulur. Bu nedenle calisan orgiitiin taleplerini
yereni getirir. Orgiit normlarmimn dogru davranislara yonlendirdigi diisiiniiliir

(Giiney, 2017; Tutar, 2016; Uygur, 2015; Bakan 2011, s.41).
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Kanter’in yaklagimindaki ii¢ boyut devama yonelik baglilik, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol bagliligidir. Devama yonelik baglilikta bireyler orgiitiin varligini
siirdiirebilmeleri i¢in oradadirlar. Kenetlenme bagliliginda ise grup kavrami ortaya
cikar ve gruptaki iliskilerin ve birligin iyi olmasi bu baglhiligin temelini olusturur.
Kontrol baglilig1 bireylerin kurallara uymasidir. Kanter bu {i¢ boyutunda birbiri ile
iligkili oldugunu sdylemekte ve hepsinin ayni anda uygulanmasi gerektigini

savunmaktadir (Coban, 2016, s. 57-58).

3.5.1.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

Bu yaklasim insan-6rgiit arasindaki bagin psikolojik bir durum oldugunu savunmustur.

Orgiitsel baglhilig 3 alt baslikta toplayarak ifade etmislerdir. Bunlar asagida,

1. Ozdeslesme
2. Uyum gdsterme

3. Benimseme olarak belirtilmistir

1. Ozdeslesme: Calisan orgiitiin hedef ve degerlerini kendi hedef ve degerleri ile
biitiinlestirir, érgiitiin amac ve degerlerine inanir ve kabul eder. Ozdeslesme derecesi
caliganin Orgiitiine olan baglilik sebeplerine ve orgiit 6zelliklerine gore degisebilir.
Ozdeslesme orgiitiin bir pargast olma amacim tasir. Ozdeslesme baglihigi daha
duygusaldir. Calisan calistig1 yer ile gurur duyacag iliskiler kurar ve bu iliskileri
stirdiirmek i¢in emek harcar (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2017; Giiney, 2017; Tutar,

2016; Uygur, 2015; Bakan, 2011, 5.102).

2. Uyum: Calisan, orgiite ictenlikle ve inanarak degil ylizeysel olarak baglhidir.
Calisanin sergiledigi bagliligin temel sebebi, bazi digsal odiilleri kazanmak ve
cezalardan kurtulmaktir. Bu sebeple, calisan orgiit normlarina uygun davranislar
sergiler. Uyum boyutunun temelinde zorunluluk vardir. Calisan yaptiklarini severek,
isteyerek degil zorunluluktan yerine getirir (Giil, 2002; Bakan, 2011; Uygur, 2015;
Tutar, 2016; Giiney, 2017, s.89).

3. Benimseme: Orgiitsel degerler ile bireysel degerlerin gercek bir uyum
gostermesidir. Caligan, oOrgiitiin degerlerini igsellestirdigi i¢in Orgiitiin hedef ve

beklentilerine uygun eylemleri istekli bir sekilde gdsterme ihtiyact duyar. Caligan
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gerek var olan orgiitsel degerleri gerek olusacak degisimleri itirazsiz kabullenir ve
degisimlere uygun davranislar sergiler. Orgiitsel degerler ile bireysel degerlerin
Ortiismesi lizerine calisanin baglilik diizeyi ve motivasyon derecesi artacaktir
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2017; Giiney, 2017; Uygur, 2015; Bakan, 2011; Giil,
2002, s.89).

Orgiite yeni giren bir calisana orgiitin amag, deger, tutum, norm ve
beklentilerinin anlatilmasi ¢alisanda 6zdeslesme ve benimseme bagliligin olusmasinda
Oonemli bir yer tutmaktadir. Calisana orgiitiin 6diillendirme sisteminden bahsedilmesi

de uyum gosterme bagliliginin olusmasinda oldukg¢a dnemlidir (Uygur, 2015, s.55).

O’Reilly ve Chatman yaklasiminda bagliligi uyum, O&zdeslesme ve
i¢sellestirme olmak iizere li¢ boyuta ayirmaktadir. Uyum boyutunda bireyler belirli
kazanclar elde etmek i¢in tutumda bulunurlar. Ozdeslesme bireyin kurdugu iliskiler
sonucu hissettigi doyumu ve orgiitiiyle duydugu gururu ifade eder. I¢sellestirme ise
bireyin sergiledigi tutum ve davranislarin orgiit degerleri ile uyusmasidir (Coban,

2016, $.56).

3.5.1.4. Allen ve Meyer Yaklasimi

Orgiitsel baglilig duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baglilik
olmak iizere ii¢ ana baslik altinda ele almislardir. Bu {i¢ ana bagliligin 6zii, ¢calisanlarin
orgit ile iliskisi ve calisanlarin Grgiitteki varliklarint siirdiiriip siirdiirmeyecekleri
kararini belirleyecek ozelliklerle ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2018; Tutar, 2016; Uygur;
2015; Eren, 2015; Tutar, 2014; Pergin ve Ozkul, 2009, s.65).

Orgiitlerine duygusal baglilikla bagl olan calisanlar kendileri istediginden
orgiitlerine bagli kalmaktadirlar. Devam bagliligi ile bagli olan calisanlar ise zorunda
olduklar i¢in orgiitlerine bagl kalmaktadirlar. Son olarak normatif baglilikla baglh
olan calisalar ise yapmalar1 gerektigi i¢in Orgiitlerine baghdirlar (Pathak, Saxsena ve

Jaiswal, 2017; Sengiin, 2016; Oyewobi ve ark., 2012, 5.143).

Meyer ve Allen’in siiflandirmasinda duygusal, normatif ve devam baglilig
coklu boyutlar olarak degerlendirilebilir. Ciinkii ¢alisan Orgiitiine kars1 giiclii bir

duygusal bag ile bagl iken ayn1 zamanda kendini 6rgiitte kalma konusunda ytikiimlii
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hissedebilir. Calisan bu baglilik boyutlarinin hepsini orgiitiine kars1 farkli 6lgiilerde
hissedebilir. Ayrica, bu ii¢ boyutun birbiriyle iliskili oldugunu Meyer ve Allen her
tanimlarinda vurgulamiglardir (Mardiana ve ark., 2012; Dogan, 2013; Sabuncuoglu ve

Vergiliel Tiiz, 2016, 5.153).

Allen ve Meyer 1984 yilinda Porter ve arkadaglar tarafindan 1974 yilinda
gelistirilen modele duygusal ve devam bagliligi kavramlarini ekleyerek baglilig: iki
boyutta tanimlamiglardir. Daha sonra arastirmacilar bu iki boyuta normatif bagliligi da
eklemisler ve bagliligi {i¢ bilesen etrafinda toplamiglardir (Yilmaz, 2015, s.25).
Calisanlariin davraniglarini, orgiite duyduklari baglilik boyutunu ve seviyesini
anlamak isteyen yoneticiler i¢in bu yaklasim faydali olacaktir ve ¢alisanlar bu ii¢
boyutu farkli seviyelerde aynm1 anda yasayabileceginden bu boyutlarin beraber

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Allen ve Meyer yaklagimi literatiirde en ¢ok kabul goren ve yer verilen
smiflandirmadir. Baglilik ile ¢alisan bircok arastirmacinin bu yaklasimi dikkate
almalar1 dolayisiyla bu ¢alismada da Allen ve Meyer yaklasimi detayli bir sekilde

incelenecek ve kullanilacaktir.
3.5.1.4.1. Duygusal Baghlk

Duygusal baglilik, kisinin karakterinin yetenegi ve kisiligi olarak
kavramlagtirilabilecegi iddia edilen olumlu bir tutum, davranig ve sonugtan olusan
faktorlerdir (Schutte ve Malouff, 1999). Bar On ve arkadaslar1 (2006), bireye
kendilerine meydan okuyacak bir etki ya da yetenek olarak veren gesitli duygu,
yetenek, kisisel ve sosyal beceriler olarak ve talep - ¢cevre baskisini etkili bir sekilde
karsilamas1 olarak tanimlamistir. Bunun yani sira, duygusal baghlik bir kisinin
duygularina girme, diisiinme yoluna yardim etme, 6grenme duygularini anlama ve
yardimct olmak i¢in duygulara erigme ve bunlart liretme, duygularin biiyiimesini
saglamak i¢in duygular1 yansitict bigimde kontrol etme yetenegidir (Mayer ve

Salovey, 1997, 5.158-160).

Alikhani (2015), duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki

iliskiyi kurum yoneticileri arasinda incelemistir. Sonuglar, duygusal zeka ile
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yoneticilerin orgiitsel bagliligi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gdstermistir.
Orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda, siirekli drgiitsel baghligin duygusal zeka ile
pozitif yonde anlamli bir iliskisi ve normatif bagliligin duygusal zeka ile pozitif yonde
anlaml bir iligkisi olarak ¢ikmistir. Ancak, yoneticiler arasindaki orgiitsel bagliligin
diger boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel baglilik ve
bilesenleri (etkin baglilik ve normatif baglilik) is tatmini ve boyutlari ile (isin dogast,
taninma, basar1 ve sorumluluk) pozitif bir iliski kurmus ve 0.01 diizeyinde 6nemli

bulunmustur.

EIL Salovey ve Mayer (1990) tarafindan kisinin kendi ve digerlerinin duygusal
durumlarinin taninmasi, kullanilmasi, anlasilmasi ve yonetilmesiyle ilgili entelektiiel
stiregler ve bu duygulari motive etmek, planlamak ve basarmak i¢in kullanma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Tipki insan kaynaklar1 gelisimi ve sosyal sermayenin ¢esitli
tanimlar1 ve uygulamalar1 oldugu gibi, bilginler de bireysel ve orgiitsel performansi
etkileyen duygular1 anlamada ¢esitli yaklagimlar kullanirlar. Bir zamanlar psikolojinin
insani duygular yikici, daginik ve kotii uyumun bir 6zelligi olarak gordiigii yerlerde,
yeni teoriler duygularin insan faaliyetlerini organize etmede, motive etmede ve
yonlendirmede onemli bir rol oynadigimi gostermektedir (Salovey ve Mayer, 1990,

5.160).

Duygusal baglilik, organizasyonla ilgili veya organizasyona dahil olan pozitif
bir kimlik duygusu olarak tanimlanmaktadir (Saroughi ve Ahmad, 1996, s.93). Meyer
ve Allen (1991), kisisel, yapisal, mesleki ve deneysel 6zellikler gibi 6zelliklerin,
duygusal bagliligin 6n kosullar1 oldugunu belirtmistir. Giiclii bir duygusal bagliliga
sahip olan ¢alisanlar, kosullarini istedikleri i¢in organizasyonda kalacaktir. Duygusal
bilesen, ¢alisanin kuruma olan duygusal bagini, kimligini ve dahil olmasini ifade eder.
Orgiitsel baglilik alaninda yapilan arastirmalarin  ¢ogu duygusal baglhiliga
odaklanmustir (Brunetto ve Farr-Wharton, 2003, s.253).

Duygusal baglilik oncelikle olumlu is deneyimlerinden ve algilanan o6rgiitsel
desteginden etkilenebilir. Bireyin bir kurulusla olan iligkisinin goreceli giiclinlin bir
Olciisii olabilir (Mowday ve dig., 1979, s. 241). Bir kurulusun amag ve degerlerine dair
giiclii bir inang ve kabul ile karakterizedir; organizasyon adina énemli ¢aba gosterme

istegi ve organizasyon iiyeligini siirdiirme iste8i ¢ok biiyiiktiir (Mathieu ve Zajac,
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1990). Duygusal baglilik, bireyin organizasyon ile ne 6l¢iide tanimlandigini gosterir
(tanimlama, katilim ve duygusal baglanma). Meyer ve Allen'a (1991) gore, duygusal
baglilik “calisanin kuruma olan duygusal bagliligi, tanimlanmas1 ve dahil olmasi”

anlamina gelir (¢alisanlar istedikleri i¢in bir orgiitte kalirlar).
3.5.1.4.2. Devam Baghhig

Devamlilik bagliligi “kurumdan ayrilma ile ilgili maliyetlerin bilincinde”
anlamma gelir. Devamlilik bagliligina sahip calisanlar organizasyona ihtiyag
duyacaklari i¢in organizasyonda kalacaktir. Siirdiirme bileseni, ¢alisanin kurulustan
ayrilmasiyla iligkilendirdigi maliyetlere dayanan baglilik anlamina gelir. Siireklilik
baglilig1 oncelikli olarak dis meseleler veya emeklilik maaslar1 ve emeklilik planlari
gibi “yan bahisler” algilarindan etkilenebilir. “Yan bahis” teorisine dayanan

hesaplama bagliligina benzer (Mathieu ve Zajac, 1990).

Bagli ¢alisanlarin kurumda kalmasi daha muhtemeldir, orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in ¢alisin, 6rgiit adina yiiksek ¢aba sarf edin ve orgiitiin temel hedeflerini ve
degerlerini kabul ettigini gosterin mottosu ile motive edilirler (Mowday et al., 1982;
Porter ve Lawler, 1968). Devamlilik bagliligi, bir bireyin kurulustan ayrilma algilanan
maliyetlere dayanarak calismaya devam etmesi gerektigini aciklar (Allen ve Meyer,

1990; Meyer ve Allen, 1997).
3.5.1.4.3. Normatif Baghlk

Normatif baghlik, kisinin kuruma ve yoOnetimine bagliligin1 vurgulayan
“kuruma yonelik gorevler temelinde baglilik” olarak tanimlanmaktadir (Starvan,
1998). Giliglii normatif bagliliga sahip olanlar, is yapmak ic¢in etik sorumluluk
duyduklari i¢in organizasyonda kalacaktir. Normatif bilesen, ¢calisanin kurumda kalma
zorunlulugu hissini ifade eder. Normatif katilim daha az arastirmaya dikkat ¢ekmistir.
Normatif baglilik, sosyal baskiya ve bir kurulugsun yilikiimliiliigiine dayanabilir. Bir
kuruma kars1 yiiktimliiliik hissi, bir bireyin kuruma girmeden 6nce ve sonra meydana
gelen ailesel ve kiiltlirel sosyallesmesinden etkilenebilir (Allen ve Meyer, 1996;

Schappe ve Doran, 1997, s.165).
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Normatif baglilik, bir ¢calisanin bir kuruma ne zaman bagli olduguna inandigini
ve sosyal normlardan ne kadar etkilenebilecegini aciklar. Normatif baglilik “istihdama
devam etme zorunlulugu hissini yansitir” (¢alisanlar olmasi gerektigi i¢in bir orgiitte

kaliyorlar). Normatif baghliklar asagidakilerle tanimlanir:

e Organizasyon iiyeleri orgiite yiiksek sadakat duyar ve orgiite iiye olmaktan
gurur duyar;

e Orgiitiin gelecekteki gelisimi ve vizyonu hakkinda endise duyarlar ve iiyeler
kapasitelerini tamamen kullanir;

e Orgiitiin calisanlarin kisisel gorev basaris1 ve kariyer gelisimi igin biiyiik
anlami1 vardir; iiyelerin bireysel degerleri 6rgiit degerlerine ¢ok yakindir;

e Orgiitiin ideal bir ¢alisma ortamudir; calisanlar drgiitte ¢alismaktan memnun
hisseder.

e Uyelerin orgiit hakkinda derin bir hisleri vardir; calisanlar ekstra ¢aba
gostermeye isteklidir ve ¢aligmalarina ellerinden gelenin en iyisini yapmaktan

sorumludur (Porter, 1974).

3.5.1.5. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Bu yaklagim, Etzioni’nin yaklagimini temel alarak orgiitsel baglilig1 li¢ bicimde

aciklamigtir. Bunlar; (Uygur, 2015; Giil, 2002; Bakan, 2011, 5.374).

1. Ahlaki baglhlik: calisan orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesir, orgiitiin devami ve
basarisi igin herhangi bir ¢ikar beklemeden orgiitiine deger verdigi i¢in ¢aba gosterir.
Ahlaki baglilikta calisan kendini orglitiine adamakta, orgiit basarisi i¢in gerekli ¢aba
ve zamani harcamakta ve kendisini Orgiit basarisi i¢in sorumlu gormektedir. Ahlaki
baglilikta calisan orgiitiin devamai igin siirekli olarak orgiitiinii desteklemektedir (Giil,

2002; Bakan, 2011, s.55).

2. Cikarc1 baglilik: Calisanlarin 6rgiitsel amaclar i¢in yaptiklari bilgi, tecriibe, emek
ve zaman gibi yatirimlarin karsilifinda orgiitten kazanacaklar1 ddiiller ve tesviklere
kars1 duyduklar1 baglilik seklidir (Bakan, 2011, s.45). Cikarci baglilikta ¢alisan sadece
orglit normlarinin ve beklentilerinin gerektirdigini yapar ve sorumlulugunu yerine

getirmesi karsiliginda maddi kazang saglamak ister. Calisan c¢ikar iliskisini
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degerlendirerek orgiite girer ve varligini yararh gordiigii stirece devam ettirir (Uygur,

2015, 5.63).

3. Yabancilastirict baglilik: Calisan kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmemektedir.
Orgiit iginde ¢alisanin varlign zorunlulukla saglanmakta ve kati kurallarla beraber
calisan kisitlamalara maruz birakilmaktadir. Yabancilastirici baglilikta ¢alisan
alternatif is olanaklarinin olmamasi, isten ayrilmasi durumunda maddi kayba
ugrayacagi i¢in Orgiitten ayrilamamaktadir. Ayrica bu baglilik tiirtinde calisan kendi
rolii ile ilgili hi¢bir kontrole sahip olmadigin1 ve tek basina kararlar alamadiginm
diistiniir. Bu nedenle ¢alisanin kariyeri ile ilgili yasadigi kontrol eksikligi de bu baglilik
seklinin olugmasina neden olmaktadir (Uygur, 2015; Bakan, 2011).

3.5.2 Davramissal Baghhk Yaklasimlar:
Davranigsal baglilik yaklasiminda calisanlar aslinda dogrudan orgiite degil,
kendi gosterdikleri faaliyete baglidirlar. Bunlara ornek isteki devamlilik tutumu,

orgiitte bulunmaya istekli olma ve orgiitlii birakmama gibi davraniglar sayilabilir.

Sekil 3.1: Davranigsal Baglilik Yaklasimi

Etmenler / Tutum
Davrams \

Psikolojik
Durum

Kaynak: Yilmaz, 2006.

Sekil 3.1°de goriildiigii iizere ¢alisan herhangi bir sebepten 6tiirti bir davranigini
devam ettirir ve devam ettirdigi bu davranigsa baglanir. Bagliligin dogas1 geregi de bu
davranigsa gore hareketlerini gelistirerek tekrarlanma ihtimalini arttirir bu davranisi

siirekli hale getirir (Coban, 2016, s.67).

Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik arasinda varliklarin1 devam ettirme

gibi ortak noktalar vardir, ancak farklilastig1 en 6nemli nokta sudur; “tutumsal baglilik
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yaklagimlarinin bireysel hedef ve degerlerle, orgilitsel hedef ve degerlerin uyumuna
dayanirken; davranigsal baglilik yaklasimlarinin ¢alisanlarin 6rgiit tiyeliklerini devam
ettirme i¢in nasil ¢aba sarf etmesi ve nasil davranislar sergilemeleri gerektigi ile ilgili

siirece dayali olmasidir” (Coban, 2016, s.68).
Bu baglilik yaklasiminda Becker ve Salancik 6nemli aragtirmalar yapmustir.

3.5.2.1. Becker Yaklasimi

Becker davranigsal baglilik alaninda ilk arastirmacilardan biridir. Becker’in
gelistirdigi bu yaklagim c¢alisanin elde ettigi kazancin orgiite kattiklari ile alakadar
olmasi olgusuna dayanir. Calisanin 6rgiite kattiklarindan kastedilen zamani, becerisi,
bilgi birikimi, giliciidiir. Bunlar1 orgiite girerken yan bahis olarak yatirdigini

diisiindiigiinden bu yaklasima Becker’in yan bahis yaklasimi adi da verilir (Coban,
2016, s.68).

Becker yan bahise uzun siire ayni iste kalamayan bireylerin glivensiz olarak
nitelendirildigi toplumsal beklentilerin, emeklilik haklar1 gibi biirokratik
diizenlemelerin, sosyal etkilesimlerin ve sosyal rollerin kaynak olabilecegini savunur

(Coban, 2016, s.69).

3.5.2.2. Salancik Yaklasimi

Salancik, yaklasiminda orglitsel bagliligi belirleyen ozelliklerde calisanin
davraniglarina olan bagliligin etkili oldugunu ifade etmistir. Calisan davranislarim
herhangi bir baski olmadan kendi karar1 ile yapiyorsa sonuglarindan sorumluluk
duyacak ve davranisimi sahiplenecektir. Bazen tutum ve davranig birbirine ters
diisebilmektedir. Ornegin, calisan sevmedigi bir ise ailesine bakabilmek igin
zorunluluktan girmisse, isini de birakamayacagindan isi ile ilgili olumsuz tutumunu
degistirmeye calisacaktir. Calisan kendi istegiyle yaptig1 davranisini 6zellikle de ailesi
veya toplum Oniinde yaptiysa davranisinin dogru oldugunu inanmak isteyecek ve hakli
oldugunu kanitlamaya g¢alisacaktir. Calisanin her davranisina karsi bagliligi bir
degildir. Davranisin geri doniisiiniin olmamasi da ¢alisanin bagliligini etkileyen bir
faktordiir. Kisi davranisini yaptiktan sonra pisman olsa da hemen degistiremeyecegi
icin davranisina kars1 olumlu tutumlar gelistirecektir. Calisan davranisini dis faktoriin

baskistyla yerine getiriyorsa calisanin davranisina olan bagliligi diisiik olacaktir.
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Ornegin, kisi bir ige ailesinin zoruyla girmisse, bu durum davranisina olan bagliligimni

azaltacaktir (Uygur, 2015, s.).

Bu yaklasima gore de bireylerin davranislarina baglanmasi ve bu davraniglari
devam ettirmeye meyilli olma sonucu baglilik olusur. Salancik’e gore bir kisinin
tutumlart ile davranislar1 arasinda bir uyum varsa baglilik da olacaktir. Tersi olarak
tutumlar ile davraniglari arasinda bir uyum s6z konusu degilse baglilik da s6z konusu

olmayacaktir (Coban, 2016, s.70).

3.5.3. Coklu Baghhlik Yaklasim

Coklu baglilik siniflandirmasi, diger yaklagimlara oranla daha yenidir. Kelman
(1958) ¢oklu bagliliga ilk katki yapan kisilerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
yaklagim, orgiitsel baglhiligin duygusal, devam ve normatif baglilik bilesenlerinin
birisinin etkisi ile gelismesinden daha karmasik oldugunu ve bu ii¢ bilesenin karsilikli

etkilesimi ile gelistigini ifade etmektedir (Laka-Mathebula, 2004, s. 312).

Coklu baglilik siniflandirmasi, tek boyutlu yapilarda oldugu gibi bir yaklagim
tizerine odaklanmak yerine farkli boyutlarin karsilikli olarak iliski i¢cinde olacagini

ileri stirmektedir (Kipkebut, 2010, s. 151-152).

Calisanlarin orgiit icindeki farkli gruplara kars1 duyduklar: farkli baghliklarin
toplami, ¢oklu baglilik olarak tanimlanmaktadir. Coklu baglilik, calisanlarin baglilik
duygularinin sadece orgiitsel hedef ve degerlerden olusmadigini kabul eden baglilik
tiriidiir. Coklu baglilik siniflandirilmasina gore, orgiitsel baglilik tek bir duruma ya da
kisiye baghlik degildir. Calisanlar Orgiitlerinde meslektaglarina, yoneticilerine,
orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine vs. farkli diizeyde baglilik gosterirler (Dogan,
2013; Tutar, 2014; Gtil, 2002). Buradan hareketle ¢calisanlarin baglilik duyduklar1 sey
nedir? sorusunun cevabi sadece orgiitsel hedef ve degerler olmayacaktir. Dolayistyla
coklu bagliliklar ¢alisanlar tarafindan duyulan bagliliklarin farkli olabilecegini
gostermektedir. Sonug¢ olarak, her baglilik tiiri calisan1 Orgiite baglamaktadir.
Baglanma sebeplerinin farkli olmast hem birey hem de orgiit i¢cin farkl etki ve

sonuglara neden olmaktadir (Balay, 2014; Senturan, 2014, $.58).
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Coklu baglilik yaklasimina gore oOrgiite duyulan baglilik herkes tarafindan
farklilik gosterebilir. Bir kisi orgiite baghiliginin sebebini ekonomik sebeplere
dayandirirken bir digeri ise kendisine hissettirilen orgiitiin bir parcasi olma i¢giidiisii
olarak tanimlayabilir. Bu durumda farkl diizeylerde bagliliklar ortaya ¢ikacagindan

bu tiir bagliligin belirlenmesinde farkli gruplar arastirilmalidir.

Sonug olarak ¢oklu baglilik yaklasimina gore baglilik, orgiitii olusturan farkl
i¢-dis grup ve unsurlara ait bagliliklarin toplamidir (Coban, 2016, s.70).

3.6. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler
3.6.1. Kisisel Ozellikler
3.6.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet konusu bir¢cok arastirmanin 6nemli faktdrlerinden bir tanesini
olusturmaktadir. Cinsiyet konusunda yapilan arastirmalarda kadinlar ile erkekler
arasindaki Orgiitsel baglilik konusunda ortak bir noktaya ulasilamamis ve farkli
goriisler meydana gelmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda erkeklerin kadinlara gore
mevcut pozisyonlarinin iyi konumda olmasindan dolay1 {icret beklentileri karsilandig:
icin oOrglitsel baghliklar1 yiiksek oldugu ileri siiriilmiistiir. Diger bir goriise gore
kadinlarin aile kavramina orgiit kavramindan daha fazla 6nem vermesi nedeni ile

orgiitlerine daha az baglanmaktadirlar (Stirvegil, 2007, s.33).

Kadinlarin devam baglilig1 yiiksek bulunan aragtirmalarin genel sonucu devam
baglilig ile iliskilidir. Kadinlar erkeklere oranla islerine harcadiklar1 zaman ve emegi
daha fazla dnemserler. Orgiitlerinde belirli yerlere gelebilmek i¢in harcadiklar1 emek,
baska orgiitlerde bu islere adapte olamama ve is bulma korkusu orgiitsel bagliliklarini
yiiksek tutmaktadir. Calistiklart orgiitten ayrilmasinin sonucunda yeni bulduklari
islerde hangi ortamlarda ve nasil insanlarla calisabilecegim tedirginligi orgiite olan

bagliliklarini arttirmaktadir (Saklak, 2018, s. 66).

3.6.1.2. Yas

Arastirmalarda yas ile ise baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
cikmaktadir. Calisma hayatinda geng yaslarda olan bireylerin orgiitlerinden yiiksek
beklentilerinin bulunmasi ve bunlarin karsilanip karsilanmamasi durumuna gore

orgilite bagliliklar1 arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Beklentileri karsilanmayan
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orgiit calisaninin orglite bagliligr diisiik, beklentileri karsilanan orgiit ¢alisaninin ise
orgiite baglihigr yiiksek olacaktir. Calisanlarin yaslar yiikseldikge Orgiite olan
bagliliklarinin diizeyi de artis gosterecektir (Yasar, 2015, s.21).

Angle ve Perry (1981) Calisanlarin yaslar arttikca diger orgiitlerde ¢calismaya
baslamak i¢in yas sinirin olmasi nedeniyle farkli isler bulmanin zor olacag: diisiincesi
ya da baska bir orgiitte farkli bir alanda egitim alma imkaninin azalmasindan dolay1
orgiitlere olan baghliklarinin arttigini ortaya koymuslardir. Allen ve Meyer (1993)
gore ise, Orgiitsel bagliligin boyutlari yas faktoriine gore degisiklik gostermektedir. Bu
degisiklige gore calisanin yasinin artmasi ile birlikte duygusal baglilik ayni yonde
ilerlerken, devam bagliligi ile yas faktoriiniin arasinda bir etkilesim bulunmamaktadir

(Giil ve Col, 2005, s. 295).

3.6.1.3. Medeni Durum

Yapilan literatiir sonuglarinda, evli ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi
sayisinin artmasina bagli olarak bekar calisanlara gore Orgiitlerine karsi1 daha fazla
baglilik duyduklarina rastlanmaktadir. Ancak diger yandan bazi yapilan arastirmalarda
bunun tersi yoniinde sonuglar icermektedir. Calisanlarin evli olmasi durumunda
imkanlarini daha genis tutma zorunlulugu hissettiklerinden orgiitsel baghlik diizeyleri

bekar olanlara oranla daha diisiiktlir (Sevimli, 2015, s. 10).

3.6.1.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin almis olduklar1 egitim seviyeleri onlarin orgiitlerine yonelik
goriiglerinde degisiklik gostermektedir. Alinan egitimler sonucunda kisiler i¢in is
hayati gecim kaynagi olmanin yaninda toplum i¢indeki prestij de demektir. Bu nedenle
egitimi i¢cin emek ve caba goOsteren calisaninin beklentisi egitim seviyesi diisiik
olanlara gore daha yiiksek olacaktir. Egitim ig¢in harcadigi maddi ve manevi

harcamalarin karsiligin1 alamayan orgiit calisaninin ise baglihig: azalacaktir (Cakur,

2001, s. 111).

Literatiirdeki aragtirmalarin sonuglarma gore calisanlarin egitim diizeyi ile
orgiitsel baglilik kavrami arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ancak yapilan bazi
aragtirmalarda egitim diizeyi arttik¢a calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin azaldig

sonucuna da ulagilmistir. Egitim seviyesi arttikca orgiitsel baglilik, 6zellikle devam
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bagliliginin azalma gosterdigi; ancak normatif baglilik ile egitim seviyesi arasinda
olumlu ya da olumsuz bir iliski bulunamadig1r yoniinde de sonuglara ulagilmistir.

(Seyhan, 2014, s. 94).

3.6.2. Orgiitsel Faktorler
3.6.2.1. Ucret

Ucret, kisiye yapmis oldugu hizmete karsilik belirli araliklarla, diizenli olarak
ddenen paradir. Orgiitlerin devamliligini saglayan iicret kavramu, is hayatinda oldugu
kadar ekonomik ve sosyal hayatta da énemli bir yer kaplamaktadir. Ucret kavram ise

baglilig1 etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir (Iscan ve Saym, 2010, 5.24).

Orgiit calisaninin ¢alistig1 Srgiitten ayrilip ayrilmama kararini vermesinde iicret
konusu 6nemli faktor olusturmaktadir. Buna bagli olarak calisanlarin 6rgiitlerinden
aldiklar1 tcret ile orgiitsel baghliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Kisilerin aldiklari iicret ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide diger ¢alisanlarin iicret
diizeyleri de ¢alisanlar etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin kendileri
ile ayn1 i1 yapan ve ayni egitim diizeyine sahip diger ¢alisanlarin {icretlerine bakarak
aldiklari Gicreti hak edip etmediklerine bakarlar. Frederick Herzberg iicret kavraminda
yapilan isten daha ¢ok dis etmenlerin etkili oldugunu ifade etmistir. Yapilan diger
arastirmalar ise {icret kavramiin karsilastirmalardan sonra isten ayrilma egilimini
arttirdigin1 ancak isten ayrilmaya direkt etki etmedigi tespit edilmistir (Hos ve Oksay,
2015, 5.7)

Caligsanin aldig1 licretin diger orgiitlerde ayni isi yapan kisilere gore daha fazla
veya az almasi duygusal baglilik diizeyini etkilemektedir. Kisi kendisinden daha alt
seviyede ve kendisinden daha az is yapan bireyin iicretinin daha fazla oldugunu
bilmesi halinde orgiitsel baglilig1 azalacaktir. Bunun yaninda iicretinde artis géren
calisan Orgiitiiniin kendisi i¢in yaptigi bu artisa karsilik orglitten ayrilmanin
adaletsizlik olacagini diisiinerek orgiitiinde calismaya devam edecektir. Bu duruma
bagl olarak duygusal baglilig1 artis gdsterecektir. Orgiitiin calisani ile yollarin1 devam

ettirmesi i¢im {icret diizeyini arttirmasi gerekmektedir (Col ve Giil, 2005, s. 297).
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3.6.2.2. Isin Niteligi

Calisanin yaptig is ile kendini biitlinlestirmesi, yaptigi isi isteyerek yapmasi,
Orgiitiin calisanlarina imkan ve olanaklar sunmasi, ¢alisanlarin fikirlerine deger
verilerek sorumluluklarinin arttirilmasi gibi unsurlar ¢alisaninin orgiitsel bagliligimi
etkilemekte ve arttirmaktadir. Calisanin orgiit igerisinde bekledigi pozisyona ulagmasi

ve yetki devri sunulmasi ise bagliligini yiikkseltmektedir (Umutlu, 2017, s. 59).

3.6.2.3. Yonetim Tarz

Literatiir calismalarinin sonuglarina gore calisanin  Orgiit icerisindeki
yOneticisinin ¢alisma tarzina duydugu saygidan dolayr orgiitsel bagliliginin arttig
ortaya ¢ikmistir. Orgiit calisani iicreti diger orgiitlerde calisanlara karsihik diisiik olsa
bile ¢alisan yoneticisinin ¢alisma yontemlerini iyi buluyorsa orgiitten ayrilmayi kolay
sekilde diisiinmez. Calisanlarin fikirlerine deger vererek orgiit icerisindeki konulara
dahil etmek ve bilgilendirmek, yaptig1 isi severek yapmasini saglamak, bilgilerini
verimli sekilde kullanmak yoneticinin ¢alisanlar 6ziindeki degerini arttirmaktadir.
Orgiit yoneticilerinin bu &nemli unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir. Orgiitte
kendisine deger verilmedigini hisseden, fikirleri dinlenmeyen, yoneticileri ile arasinda

iletisim kuramayan calisanin drgiitsel baglilig: diisiik olacaktir (Gurlas, 2016, s. 29).

3.6.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6rgiite bagliliklarini etkileyen énemli faktorlerden
biridir. Orgiit kiiltiirii orgiitte ¢alisanlarin Orgiit igerisindeki calisma sekli ve
davraniglarina yon veren kurallar, degerler, aligkanliklarin tamami olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltlir insanlara hangi konularda nasil davranacaklarina dair ipucu
veren bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit ¢alisanlarinin davranis ve hareketlerine sekil
veren degerlerdir. Orgiit kiiltiirii calisanlara islerin nasil ilerledigini gosterir. Orgiitsel
kiiltiiriin  yiiksek oldugu caligma yerlerinde Orgiitsel baglilikta yiiksek demektir.
Kiiltiirlin yiiksek olmas1 sayesinde calisanlarin isten ayrilma talepleri olmayacagi gibi

yeni ¢aligsanlarinda Orgiitiin parcasi olma istegi artar (Dolu, 2011, s. 40).

Orgiit kiiltiirii psikolojik bir anlagsmadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin
diistincelerindeki inang ve deger kavramina etki ederek orgiitsel bagliliklarina etki

etmektedir. Orgiit calisanlarinin belirli bir kiiltiir icinde ¢aligmasi hem bagliliklarini
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arttirir hem de belirli bir disiplinde ¢aligmalarini saglar. Kisacasi bir orgiitte baglilik
derecesi ne kadar yliksekse orgiite ait kiiltiiriinde o kadar kuvvetli oldugu goriilmiistiir

(Giiven, 2006, s. 15-16).

3.6.2.5. Orgiitsel Adalet

Hayatin her alaninda adalet kavrami insanlar i¢in ¢ok Onemlidir. Kisiler
arasinda cinsiyet, yas, irk, dil ayrimi1 yapilmadan herkes arasinda esit davranilmasi
adalet kavramini olusturur. Adaletin saglanmasinda yoneticilerin katkis1 ¢ok biiytiktiir.
Islerin dagiliminda, iicretlerin dagiliminda, terfi belirlemesinde, yetki verilmesinde
adalet kavrami olduk¢a Onemlidir. Orgiit icerisindeki adalet algis1 calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarina etki etmektedir. Adalet c¢alisanlarin Orgiitlerine

harcadiklar1 emegi ve amagclarinit dogrudan etkilemektedir (Cukur, 2017, s. 25).

Orgiit icerisinde siireklili§in olusmasi ve orgiit icerisinde calisanlarin arasinda
bir bag kurulmasi, c¢alisanlarin adalet algisina ayn1 yonden bakmas: ile iliskilidir.
Orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine giden yolda orgiitsel baglilik son derece etkilidir.
Orgiitsel adalet anlayisinin yiiksek olmasi drgiitsel baglilig1 son derece etkileyecektir.
Yonetimde bulunan kisilerin calisanlarina karst gosterdikleri davraniglar orgiitsel
adaleti son derece etkileyecek bu durumda orgiitsel baghligi arttiracak veya

azaltacaktir (San ve Yalgintas, 2017, s. 505-506).

3.6.2.6. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglilig: arttan diger bir unsurda calisanlara orgiit tarafindan 6diil
dagitilmasidir. Orgiit ¢aliganlarina verilen tesviklerin orgiitsel baglilikla dogrudan
iliskisi vardir. Yoneticilerin ¢alisanlarini belirledikleri hedeflere ulagtirmasi i¢in 6diil
ve ceza kavramlarindan faydalanmasi gerekmektedir. Odiil calisanlarm yaptiklari
islerin karsiligim aldiklarini hissettirmesi igin tesvik edici bir unsurdur. Orgiit ¢alisan1
odil sayesinde yaptig1 ise daha fazla baglanir. Alian ddiiller calisanin Orgiite ve
yoneticine baglilig1 arttiracagi i¢in orgiitten ayrilma diisiincesinden uzak olacak bunun
yaninda daha fazla performans harcayarak daha fazla katki yapmasini saglayacaktir.
Fazla mesaiden kaynakli iicretler, prim ve ikramiye, 6zel saglik sigortasi, izinler, orgiit
calisanlan1 ile yapilan tatiller, 6zel giinlerde verilen hediyeler orgiit c¢alisaninin

bagliligin1 arttiracaktir (Balci, 1992, s. 48).
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3.6.2.7. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi orgiit icerisinde yapilacak is hakkinda gerekli bilginin ¢alisana
net olarak aktarilmamasi durumudur. Rol ¢atismasi ise drgiit ¢alisanindan kendi isinin
disinda diger islerde de performans sergilemesinin beklenmesidir. Rol catismasi ile
karsilasan calisan en az bir isi eksik veya yanlis yapabilecegi i¢in performansi diisecek

ve baglilig1 azalacaktir (S6nmez, 2017, 5.28).

3.6.2.8. Takim Calismast

Takim calismast belirli sayidaki ¢alisanlarin bir araya gelmesiyle, orgiitsel
hedef ve amaglar1 gerceklestirmek, problemlerin ¢oziilmesine destek saglamak,
orgiitiin ilerleyebilmesi icin destek vermek, calisanlarin bir arada ¢alisabilmesi igin

yapilan faaliyetlerdir.

Calisanlarin orgiit igerisindeki tiim isleri yalniz baglarina yapamayacagi bilinen
bir gercektir. Takim calismasinda yapilan islerin adil dagitimi sayesinde calisanlarin
is ytikleri esit olacak hem de uyum igerisinde ¢alisilan ekip ortaminda orgiitsel baglilik
olumlu yonde ilerleyecektir. Takim ¢aligmasinin uyum igerisinde olmasi durumunda
durumun da is tatmin diizeyleri de artacaktir. Ayrica zor zamanlarda bir arada kalmay1
basaran takim arkadaslar1 orgiit igerisindeki enerjiyi arttiracaktir. Bu sayede zor
zamanlardan bir arada ¢ikmayi basarabileceklerdir. Takim igerisindeki kararlarda ne

kadar ¢ok ortak katilim olursa orgiitsel baglilikta o kadar artar (Atay, 2006, s. 70).

3.7. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel baglilik sonuglari, baghlik diizeyleri ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Calisanlarin hangi baglilik diizeyinde oldugunu
bilmek, Orgiit agisindan ¢alisanlarin  hassas olduklar1 noktalar1 tanimasini
saglayacaktir. Bu durum ¢alisanin isteki performansinin artmasi agisindan 6nemlidir.
Baglilik diizeyleri diisiik, orta(ilimli) ve yiiksek diizey olmak {lizere ii¢ simifta
degerlendirilmektedir (Vural ve Coskun, 2007; Percin ve Ozkul, 2009; Balay, 2014;
Sengiin, 2016, 5.25).
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3.7.1. Diisiik Diizey Orgiitsel Baghhk

Diisiik diizey orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlarda kurumdan ayrilma,
devamsizlik yapma, ise gec gelme gibi olumsuz davranislarin goriilme olasilig
artacaktir. Isten ayrilan galisanlarin yerine yeni elemanlarmn alinmasi ve ayrilan
calisanlardaki bilgi ve uzmanlik diizeyini yeni gelen ¢alisanlara kazandirabilmek icin
gereken egitim programlari ve ayrilan ¢alisanin bilgisi, tecriibesi ve uzmanligi ne kadar
fazla ise ise yeni baslayan c¢alisan1 ayni diizeye getirmek icin daha ¢ok caba
harcanacag igin maliyet de artacaktir. Orgiitsel baglihgi diisiik olan calisanlar,
bireysel gorevlerde yeterli c¢aba gostermedikleri gibi, ekip baghliklarinin
saglanmasinda da en az c¢abayr gosterirler. Bu sebeple oOrgiitsel bagliligi diisiik
calisanlar, Orgiit icin en dnemsiz ve duygusuz ¢alisan profili ¢izerler (Balay, 2014, s.

39).

Diisiik baghlik diizeyine sahip c¢alisanlarin fazla olmasi ise devamsizlik,
calisma ortaminda ayrimcilik, orgiitsel yabancilasma, eldeki mevcut girdi ve bilgileri
kotiiye kullanma, ruhsal taciz ve isten ayrilma gibi verimliligi azaltict davraniglarin
ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Calisan kendisini orgiitii ile 6zdeslestiremezse,
kendisini Orgiitiiniin bir parcas1 olarak gérmezse bunun beraberinde ¢aligan 6rgiitiine
yeterli Orgiitsel baglilik duyamayacaktir. Bu durumda beraberinde calisanin
performansinin diisiik olmasina ve verimlilik diizeyinin azalmasina sebep olacaktir

(Dogan, 2013, s. 25).

Ancak disiik diizey Orgiitsel baglillk bazen olumlu sonuglarda
yaratabilmektedir. Bu bagliliga sahip olan calisanlar ¢alisma ortamlarini sevmedikleri
i¢in alternatif is olanaklarini arastiracaklardir. Bunu fark eden orgiitler ise sifirdan bir
eleman yetistirmektense, var olan elemanin bagliligimi arttirmaya calisacaktir ve
mevcut insan kaynaklarina daha ¢ok 6nem vereceklerdir (Vural ve Coskun, 2007

Balay, 2014, s.40).

3.7.2. Orta (Ihmh) Diizey Orgiitsel Baghhk

Calisan tecriibesinin yogun ancak orgiitle biitiinlesmenin ve bagliligin yetersiz
oldugu seklidir (Balay, 2014, s.40). Ilml diizey baghiliga sahip ¢alisanlarda

orgiitlerine karst sonsuz bir sadakat duygusu bulunmamaktadir. Calisanlar, kisisel
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degerlerini korumaya devam edecek sekilde orgiitlerinin bazi degerlerini benimserler.
Bu iliski de orgiitler ve ¢alisanlar igin karsilikli olumlu sonuglar devam ettigi siirece
calisanlar Orgiitlerinde kalmaya devam edeceklerdir. Orta diizeyde baglilik duyan
calisanlarin itibar ve oOdiillendirme gibi olumlu uygulamalarla baglilik diizeyleri
arttirllmaya c¢alisiimalidir. Cilinkii bu ¢alisanlar yiiksek baglilik diizeyine katilmast
gereken nemli bir gruptur (Sengiin, 2016; Pergin ve Ozkul, 2009, s. 91).

Iliml orgiitsel bagliliga sahip c¢alisan, iist yonetimi ve isverenleri yeterince
dikkate almazlar ve 6nemsemezler. Bu nedenle ¢alisan bir iist kademeye terfi olursa
siirsiz olmayan bagliligi nedeniyle basaramayacagi zorunlu bir uzlasma iginde
kendini bulabilir. Ayrica, ¢alisan sosyal sorumluluk ile orgiite baglilik arasinda karsi
karsiya kalabilir. Bu durumda c¢alisanin yasadigi kararsizlik orgiitsel verimsizligi

meydana getirebilir (Vural ve Coskun, 2007, s.45).

DORDUNCU BOLUM

X ve Y KUSAKLARINDA iS TATMININ ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI

3.7.3. Yiiksek Diizey Orgiitsel Baghlik

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin, orgiitleri igin rekabet
kosullar1 altinda basariya ulasmak adina 6nemli faaliyetleri s6z konusudur. Ciinkii
yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip bir calisan daha az denetim ve disipline
gereksinim duyar, sahip oldugu pozisyonu orgiit yarari i¢in bir arag olarak goriir ve
pozisyonunu arttirmaya ¢aligir, 6zellikle kriz durumlarinda tiim samimiyeti ile orgiit
basarisi i¢in ¢alisir. Diizenli isine gelmeye devam eder. Gerekli durumlarda orgiit
varligim korumak icin kendi istegiyle fazladan ¢alisir (Dogan, 2013; Percin ve Ozkul,
2009, s.74).

Orgiitsel bagliliklar yiiksek ¢alisanlar, islerine de yiiksek baglilik beslerler ve
orgiitlerinin en degerli calisanlar1 olurlar. Bu c¢alisanlar oOrgiitlerinden ancak;
mutsuzluk, beklentilerin karsilanmamasi, kurumun amag¢ ve kiiltliriiniin degismesi,

yetersiz Odiillendirme gibi durumlardan dolay1 ayrilirlar (Balay, 2014; Sengiin, 2016,
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s.36). Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan galisanlarin performans diizeyleri de yiiksektir.
Calisanlar orgiitlerinin ama¢ ve degerlerini benimseyip maddi problemleri
onemsemeden Orgiitleri i¢in calismaya devam etmektedirler. Dolayisiyla calistig
ortamdan memnun olan c¢alisanlarin devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz
davranislar gosterme olasiliklar1 da oldukea diisiiktiir (Uygur, 2015, s.54). Ornegin,
Japonya’da orgiitlerin verimlilik diizeyindeki artis, ¢alisanlarin Orglitsel baglilik
diizeyleri ile agiklanmaktadir. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar ¢ogunlukla
sorumluluk bilincine sahip, giivenilir ve yiiksek verimlilik saglayan kisilerdir (Vural
ve Coskun, 2007, s.97). Bu kisiler orgiit basarisi i¢in gorev tanimlarinda olmayan
gorevleri bile diisiinmeden yerine getirirler ve orgiitiin varhigini siirdiirmesine katki
saglarlar. Ciinkii yiiksek diizeyde baglilik beraberinde daha fazla sorumluluk, daha
fazla giiven ve daha yiiksek verimlilik getirmektedir (Gliney, 2017; Pasamehmetoglu
ve Yeloglu; 2017, s.101).

Yiiksek diizey orgiitsel bagliliga sahip olmak bazen de dezavantajlar
yaratabilmektedir. Calisanlarin yaraticiliklarini ve gelisimlerini baskilayabilmektedir.
Is disinda calisanlarin daha cok gergin olmalarina sebep olabilir. Daha cazip is
alternatiflerini degerlendirmelerini engelleyebilir. Ayrica orgiit, kendisine asir1 bagl
ama normlara tam olarak uymayan ¢alisanlar1 kendisine ¢ekebilir. Orgiitiin uzun siire
bagliligr yiiksek insanlarla ¢aligmasi sonucu, oOrgiitte geleneksel uygulamalar
yerlesebilir ve ¢evrede meydana gelen degisimlere ayak uydurmalarini saglamak

oldukga zor olabilir (Vural ve Coskun, 2007, s.100).
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4.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci; X ve Y kusagi ¢alisanlarinda is tatmininin
orgilitsel bagliliga olan etkisinin incelenmesini, ayrica kusaklarin is tatmin diizeyleri

ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul Ili, Marmara Universitesi’nde gorevli 1965-2000
tarihleri arasinda dogan idari personelden olusmaktadir. Calisma igin, 230 adet anket
formu arastirmaci tarafindan katilimcilara ulastirilmig, 218 katilimcidan geri doniis
alimmig, 18 adet anket formu eksik isaretleme nedeniyle isleme alinamamis, 200
katilimcinm anketlere vermis oldugu yamtlar esas almmustir. Orneklem, kolayda

olarak arastirmaya dahil edilmis ve katilimlari i¢in bilgilendirilmis onam saglanmistir.

4.3. Arastirmanin Smmirhliklar: ve Varsayimi

Arastirmada Marmara Universitesi’nde gorevli personel arasindan kolayda érnekleme
yontemi ile secilen 200 idari personel ve onlardan alinan cevaplarla sinirlandirilmistir.
Arastirma, anket igerisinde yer alan “Demografik Bilgi Formu”, “Is Tatmini Olgegi”
ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile sinirlandirilmigtir. Arastirma, orgiitsel baghlik ve alt
boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen

1§ tatmini ve alt boyutlari olan i¢sel ve dissal faktorler degiskenleri ile sinirlidir.

Aragtirmada kullanilan 6lgme araglarinin gegerli ve giivenilir oldugu, verilerin
¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemlerin amaca uygun olarak secildigi ve
arastirmaya katilan ¢alisanlarin Olgekteki ifadeleri samimi ve igten bir sekilde

yanitladigi varsayilmistir.
Arastirmanin diger varsayimlari su sekildedir:

Is tatmini &rgiitsel baglilik ve alt boyutlari olan duygusal, normatif ve devam

bagliligin1 yordamaktadir.
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Is tatmini icerisinde yer alan igsel faktorler, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar

olan duygusal, normatif ve devam bagliligin1 yordamaktadir.

[s tatmini igerisinde yer alan dissal faktorler, drgiitsel baglilik ve alt boyutlar

olan duygusal, normatif ve devam bagliligin1 yordamaktadir.

4.4.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaci tarafindan belirlenen ve nicel aragtirma yontemleri kullanilarak ele

alinan aragtirmanin ana ve alt hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir;

Hi:

X kusagi calisanlarinda is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.

Hia: X kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin normatif baglilik {izerinde etkisi

vardir.

Hib: X kusagi calisanlarinda igsel ig tatmininin duygusal baglilik iizerinde etkisi

vardir.

Hic: X kusagi ¢alisanlarinda igsel is tatmininin devam baglilig: iizerinde etkisi

vardir.

Hid: X kusagi calisanlarinda digsal is tatminin normatif baglhlik lizerinde etkisi

vardir.

Hie: X kusagi calisanlarinda digsal is tatminin duygusal baglilik iizerinde etkisi

vardir.

Hir. X kusagi calisanlarinda digsal is tatminin devam baglilig1 iizerinde etkisi

vardir.

'Y kusagi calisanlarinda is tatmininin orglitsel baghlik iizerinde etkisi vardir.

H2a: Y kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin normatif baglilik iizerinde etkisi

vardir.

Hab: Y kusagr calisanlarinda igsel is tatmininin duygusal baglilik iizerinde etkisi

vardir.
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Hac: Y kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin devam baglilig1 {izerinde etkisi

vardir.

H2d: Y kusagi calisanlarinda digsal is tatminin normatif baglhilik lizerinde etkisi

vardir.

Hze: Y kusagi calisanlarinda digsal is tatminin duygusal baglilik tizerinde etkisi

vardir.

Har: Y kusagi calisanlarinda dissal is tatminin devam bagliligi tlizerinde etkisi

vardir.

4.5. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, X ve Y kusaklar1 baglaminda is tatminin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi noktasinda iliskisel bir tarama modeli tercih
edilmistir. Bu modelle, arastirmaya konu bagimsiz degisken olan is tatmini ve alt
boyutlart i¢sel ve digsal faktorler, bagimli degisken olarak Orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 duygusal, devam ve normatif baglilik {izerindeki etkisi ortaya konmustur.

Aragtirmada s6z konusu modele iligkin gésterim asagidaki gibidir:

Sekil 4.1. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Modeli

4 N

. L » | ORGUTSEL BAGLILIK
IS TATMINI "
. . Duygusal Baghhik
Icsel Is Tatmini
. Devam Baghhgi
Dassal Is Tatmini
| Normatif Baghhk

\_ / o /

4.5. Verilerin Toplanmasi
Kolayda 6rnekleme yonteminin sec¢ildigi bu calisma yazili anket yoluyla
yapilmistir. Hazirlanan anket formlart Marmara Universitesi’nde idari personel olarak

calisan personele (230 kisi) arastirmaci tarafindan ulastirilmistir. Belirli bir siire sonra
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218 katilimcidan geri doniis saglanmis, 18 adet formda eksik veri girisi saptanmasi
nedeniyle bu formlar isleme alinamamig, 200 katilimcinin anketlere vermis oldugu

yanitlar esas alinmistir.

Ankette calisanlarin demografik 06zelliklerini  belirlemeye yonelik 5
demografik soru bulunmaktadir. Bunun disinda, Davis ve arkadaslari tarafindan
olusturulmus Minnesota Is Tatmin Olgegine gre hazirlanmis, 20 sorudan olusan anket
formu is tatminini 0lgme araci olarak; Allen ve Meyer tarafindan olusturulmus
Orgiitsel Baglilik Olgegine gore hazirlanmis 20 sorudan olusan anket formu da,
orgiitsel baglhlig1 dlgme araci olarak kullanilmustir. Olgeklerdeki ifadelerin yanitlari
icin besli likert tipi ifadeler “Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen

Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5)” olarak tanimlanmustir.

4.5.1. Is Tatmin Ol¢egi

Arastirmada calisanlarin is tatminlerini G6lgmek amaciyla (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) Minnesota Is Tatmin Olgeginin kisa formu kullanilmistir.
R.V Davis, D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin
uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerden olusan tatmin durumlar ile ilgili
maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir &lgek gelistirmislerdir. Olgegin
Tiirkiye’deki adaptasyon ¢alismasin1 Deniz ve Giiliz Gokcora yapmus, 6lgegi Ingilizce

formundan Tiirk¢eye ¢cevirmislerdir (Aktay, 2010, s. 60).

Weiss vd. (1967) hazirlamis oldugu Minnesota Is Tatmin Olgegi icsel boyut,
digsal boyut ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden
olusmustur. I¢sel tatmini; 1, 2, 3, 4, 7,9, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. maddeleri; dissal is
tatmini 5, 6, 8, 12, 13, 14, 17 ve 18. maddeleri; genel is tatminini ise maddelerin
tamami olusturmaktadir (Aksu, 2012, s. 59-79). Olceklerdeki ifadelerin yanitlar1 i¢in
besli likert tipi ifadeler “Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen

Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5)” olarak tanimlanmistir.
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Tablo 4.1: Is Tatmin Olceginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Is Tatmini 0,889 20
I¢ faktorler 0,842 12
Dis faktorler 0,774 8

4.5.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek amaciyla Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir.
Modele uygun olarak 6lgek, calisanin orgiitsel bagliligin1 duygusal, devamlilik ve
normatif olmak tizere ii¢ farkli boyutta degerlendirmektedir (Sahin, 2007, s. 105).
Olgeklerdeki ifadelerin yanitlar1 icin besli likert tipi ifadeler “Hi¢ Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum

(5)” olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.2: Orgiitsel Baghhk Ol¢eginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Baghlik 0,858 20
Duygusal Baglilik 0,895 7
Devam Baglilig 0,884 7
Normatif Baglilik 0,846 6

4.6. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ekte genel giivenilirlik ve alt boyutlarin glivenilirligi icin
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayicr istatistiksel yontemlerin (frekans, yilizde, ortalama, standart sapma) yani
sira boyut ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi,

parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda her iki kusak i¢in 2 adet coklu
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regresyon testi kullanilmigtir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05

diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

4.7. Arastirmanin Bulgular:

4.7.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular
Bu boliimde 6rneklem grubunun cinsiyet, medeni durum, dogum yili, egitim

durumu ve kurumdaki toplam hizmet siiresine iliskin bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.3: Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadmn 111 555
Erkek 89 44,5

Toplam 200 1000

Arastirmaya katilan X ve Y kusaklarmin 111°1 (%55,5) kadin; 89°u (%44,5)
ise erkektir.

Tablo 4.4: Orneklem Grubunun Kusaklara Gore Dagilim

Dogum Yili Arahg: N %
X Kusagi (1965-1979) 87 435
Y Kusagi (1980-1999) 113 56,5

Toplam 200 100,0

Arastirmaya katilan X ve Y kusaklarinin dogum yili araligina bakildiginda;
11371 (%56,5) 1980-1999 dogum yillar1 arasina sahipken; 87’si (%43,5) 1965-1979
dogum yillarina sahiptirler. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%56,5°1, 113 kisi)
1980-1999 dogum araligindadir.

85



Tablo 4.5: Orneklem Grubunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni Durum N %
Bekar 86 43,0
Evli 114 57,0
Toplam 200 100,0

Arastirmaya katilan X ve Y kusaklarmin 114’14 (%57) evli; 86’s1 (%43)
bekardir.

Tablo 4.6: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Durumu N %
Ortadgretim 4 2,0
Lise 36 18,0
Meslek Yiksekokulu 47 235
Lisans 77 38,5
Yiiksek Lisans 32 16,0
Doktora 4 2,0
Toplam 200 100,0

Arastirmaya katilan X ve Y kusaklarinin 4’1 (%2) ortadgretim ve doktora;
36’s1 (%18) lise; 47°s1 (9%23,5) meslek yiiksekokulu; 77’si (%38,5) lisans ve 32’si
(%16) yiiksek lisans okul mezunudur.

Tablo 4.7: Orneklem Grubunun Cahsma Siiresine Gore Dagilim

Kurumda Hizmet Yih N %
0-5 Yil 44 22,0
6-10 Y1l 56 28,0
11-15 Yil 35 17,5
16-20 Y1l 35 17,5
21 Y1l ve Ustii 30 15,0
Toplam 200 100,0
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Arastirmaya katilan X ve Y kusaklarinin 44’1 (%22) 0-5 yil; 56°s1 (%28) 6-10
yil; 35’1 (%17,5) 11-15 y1l; 35’1 (%17,5) 16-20 y1l; 30°u (%15) 21 y1l ve iistii kadar bu

kurumda ¢alismustir.
4.7.2. Kusaklara Gore Cikarimsal Istatistik Bulgular

X ve Y Kusaklarinin is tatmini alt boyutlarindan igsel is tatmini ve dissal is
tatminin, orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal, devam ve normatif baglilikla
olan iliskisini inceleyen korelasyon analizi sonuglarina ait bulgular Tablo 4.8 ve
4.12’de verilmistir.

Tablo 4.8: X Kusaginin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarinin
Korelasyon Analizi

Aragtirma
Degiskenleri ve Alt 1 2 3 4 5 6 7
Boyutlar1 (n=87)

1. Is Tatmini 1
Genel

2. Icsel Is Tat. ,191 1
3. Digsal Is Tat. -,082  -112 1
4. Orgiitsel
Baghhk 262 -128 380" 1
Genel
5. Duygusal
Bag. -195™  -.095 480" ,304™ 1
6. Devam

Bag. 247 ,126 -102 -,353" -208" 1

7. Normatif 068 148 122 2200 203" 249"
Bag.

**: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir.

*k *%

*: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdur.

Tablo 4.8’de verilen korelasyonu analizi sonuglarina gore;

X Kusaginin “is tatmini genel boyutu” ile “Orgiitsel baglilik genel boyutu”
(r=,262; p<0,05) arasinda pozitif yonlii diisik diizeyde iliskinin varligi ortaya
konmustur. “I¢sel is tatmini” ile “devam baglih@” (r=,126; p<0,05) ve “dissal is
tatmini” ile “duygusal baglilik” (r=,480; p<0,05) arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyli
bir iliskinin varhigindan s6z edilebilmekte iken, “digsal is tatmini” ile “devam
baglilig” (r=-,102; p<0,05) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iliski oldugu

goriilmektedir.
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X kusaginin is tatmininin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi; i¢sel is tatmini ve
digsal is tatmininin, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik tizerindeki
etkisi incelenecektir. Bu baglamda H1 hipotezi 'nin alt hipotezleri asagidaki sekilde

gelistirilmistir.
Hi: X kusagi calisanlarinda is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.

Hia: X kusag ¢alisanlarinda igsel is tatmininin normatif baghlik iizerinde
etkisi vardur.

Hiv: X kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin duygusal baghlik tizerinde
etkisi vardur.

Hic: X kusagi calisanlarinda i¢sel is tatmininin devam bagliligi iizerinde etkiSi
vardir.

Hid: X kusagi ¢calisanlarinda digsal is tatminin normatif baglilik iizerinde etkisi
vardir.

Hie: X kusagi ¢alisanlarinda dissal is tatminin duygusal baghlik vizerinde etkisi
vardir.

Has: X kusagi calisanlarinda dissal is tatminin devam bagliligi tizerinde etkisi

vardir.

Tablo 4.9: X Kusaginin Is Tatmin Diizeyi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Coklu

Regresyon Analizi

Model Standardize Standardize t deeri P
Edilmemis Katsayilar ~ Katsayilar &
Bag,l.mSIZ B Std Hata Beta
Degisken
Sabit 1,354 ,084 16,204 ,000
Icsel Is Tatmini ,236 ,036 ,344 6,643 ,000
Dissal Is Tatmini ,189 ,050 242 3,750 124

R=,784 R? =0,075 Diizeltilmis R?=0,081; F=13,304 p<0,05; Bagimli degisken =
Orgiitsel Baglilik
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Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo
4.9°da kurulan regresyon modelinde orgiitsel bagliligin %8,1’inin bagimsiz degisken

tarafindan agiklandig1 degerlendirilmektedir.
Ortaya ¢ikan sonuglara gore Hi hipotezi ‘kismen kabul’ edilmistir.

Tablo 4.10: X Kusaginin Is Tatmini Alt Boyutlar ile Duygusal Baghhk Alt
Boyutu Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Model Edilrr?et:?rrl]idsalr(de:tzsilyﬂar SIt(aar‘:gaa}rfﬂiazre tdegeri P
gigigf; B Std Hata Beta
Sabit ,341 ,137 5,595 ,000
Icsel Is Tatmini ,599 ,110 454 5,437 ,000
Dissal Is Tatmini ,495 , 119 ,346 4,148 ,000

R=,768 R? =0,590 Diizeltilmis R?>=0,586; F=14,672 p<0,05; Bagimli degisken =
Duygusal Baglilik

Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo
4.10°da kurulan regresyon modelinde is tatmini alt boyutlarinin duygusal bagliligin
%58,6’sinm bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi degerlendirilmektedir. s
tatmini alt boyutlarindan igsel is tatmini faktoriiniin (p=0,000<0,05) ve dissal is
tatmininin (p=0,000<0,05) duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olduklar1 goriilmektedir.

X kusaginin duygusal baglilik puanlarinin yordayicist olarak Igsel Is Tatmini
ve Digsal Is Tatmini puanlarmin, duygusal baghlik puanmin %58,6’lik kismini
acikladig1 belirlenmistir. Igsel Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis duygusal baglilik
toplam puanini 0,599 birim azaltacaktir. Digsal Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis
duygusal baglilik toplam puanini 0,495 birim azaltacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglara gére

Haip ve Hie hipotezleri kabul edilmistir.
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X Kusaginin igsel is tatmini ve digsal is tatmininin devam baglilig1 izerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari tablo 4.11°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.11: X Kusagimin Is Tatmini Alt Boyutlari ile Devam Baghhg Alt
Boyutu Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Standardize Standardize

Model Edilmemis Katsayilar ~ Katsayilar t degeri P
giilgll(selﬁ B Std Hata Beta
Sabit 1,110 ,244 4,547 ,000
I¢sel Is Tatmini ,186 ,126 ,168 1,479 ,141
Dissal Is Tatmini 414 , 136 ,345 3,043 ,003

R=,494 R? =0,244 Diizeltilmis R>=0,236; F=31,819 p<0,05; Bagimli degisken =
Devam Baglilig

Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo
4.11’e gore kurulan regresyon modelinde devam bagliliginin %23,6’sinin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandig1 degerlendirilmektedir. Digsal is tatmininin
(p=0,003<0,05) devam baghhg iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Fakat icsel is tatmininin (p=0,141>0,05) devam baghlig1 ilizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirtilmektedir.

X kusagmin devam baglilig1 puanlarinin yordayicisi olarak Igsel Is Tatmini ve
Digsal Is Tatmini puanlarmin, devam baglhiligi puanmnin %23,6’lik kismini agikladig
belirlenmistir. I¢sel Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis, duygusal baglilik toplam
puanin 0,186 birim azaltacaktir. Dissal Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis duygusal
baglilik toplam puanini 0,414 birim azaltacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore Hat

hipotezi ‘kabul’ edilirken Hic hipotezi kabul edilmemistir.

X Kusaginin is tatminini alt boyutlari olan igsel is tatmini ve digsal is tatmininin
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik {izerindeki etkilerini belirlemek

amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari tablo 4.12°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.12: X Kusaginin Is Tatmini Alt Boyutlar: ile Normatif Baghhk Alt
Boyutu Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Model Standardize Standardize ¢ degeri P
Edilmemis Katsayillar ~ Katsayilar &
Ba?msm B Std Hata Beta
Degisken
Sabit ,818 ,232 3,528 ,001
I¢sel Is Tatmini ,382 ,119 347 3,195 ,002
Dissal Is Tatmini 276 , 129 ,232 2,135 ,034

R=,555 R? =0,308 Diizeltilmis R?=0,301; F=43,892 p<0,05; Bagiml degisken =
Normatif Baglilig

Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo
4.12’de gore kurulan regresyon modelinde is tatmini alt boyutlarinin normatif
bagliligin %30,1’inin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigi
degerlendirilmektedir. Igsel is tatmini (p=0,002<0,05) ve dissal is tatmininin
(p=0,034<0,05) normatif baglilik tlizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklar

gorilmektedir.

X kusaginin normatif baglhlik puanlarinin yordayicist olarak Igsel Is Tatmini
ve Digsal Is Tatmini puanlarinin, normatif baghlik puamnin %30,1°lik kismim
acikladig belirlenmistir. I¢sel Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis, normatif baglilik
toplam puanini 0,382 birim azaltacaktir. Digsal Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis
normatif baglilik toplam puanini 0,276 birim azaltacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore

H1a Ve Hig hipotezleri ‘kabul’ edilmistir.
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Tablo 4.13: Y Kusaginin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlarinin
Korelasyon Analizi

Arastirma
Degiskenleri ve Alt 1 2 3 4 5 6 7
Boyutlar1 (N=113)

1. Is Tatmini 1
Genel

2. lgsel Is Tat. ,962" 1
3. Dissal Is Tat. 955  838™ 1
4. Orgiitsel
Baghhk ,687
Genel
5. Duygusal
Bag. , 768
6. Devam
Bag. ,491
7. No[matlf 555"
Bag.

**: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir.

*% *% *%

,660 ,657

*%x *%* *x *%*

, 744 127 ,855

*% Kk Kk *x

457
541

486" 887" 637
522 912" 697

*%k *x

7271

*: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.13’te verilen korelasyonu analizi sonuglarma gére, Y kusag “Is
tatmini genel boyutu” ile “Orgiitsel baglilik genel boyutu” (r=,687; p<0,05), arasinda

pozitif yonlii diisiik diizeyde iliskinin varlig1 ortaya konulmustur.

“Igsel is tatmini” ile “Duygusal bagliik” (r=,744; p<0,05) arasinda pozitif
yonlii diisiik diizeyli bir iliskinin varligindan séz edilebilmektedir. “I¢sel is tatmini”
ile “Devam baglihigr” (r=,457; p<0,05) ve “Igsel is tatmini” ile “Normatif baglilik”
(r=,541; p<0,05) arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde iliskinin varlig1 ortaya
konulmustur. “Digsal is tatmini” ile “Duygusal baghlik” (r=,727; p<0,05) arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyli bir iliskinin varligindan s6z edilebilmektedir. “Dissal is
tatmini” ile “Devam bagliligi” (r=,486; p<0,05) ve “Digsal is tatmini” ile “Normatif
baghilik” (r=,522; p<0,05) arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde iliskinin varlig1 ortaya

konulmustur.

Y kusaginin i tatmininin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi; is tatminin alt
boyutlar1 olan igsel is tatmini ve dissal is tatmininin orgiitsel bagliligin alt boyutlari
olan devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik iizerindeki etkisi
incelenecektir. Bu baglamda H2 hipotezi’nin alt hipotezleri asagidaki sekilde

gelistirilmistir.
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H2: Y kusagi calisanlarinda genel is tatmininin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

H2a: Y kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin normatif baglilik {izerinde
etkisi vardir.

Ha2b: Y kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin duygusal baglilik tizerinde
etkisi vardir.

Hac: Y kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin devam bagliligi lizerinde etkisi
vardir.

Hzd: Y kusagi calisanlarinda digsal is tatminin normatif baglilik iizerinde etkisi
vardir.

Hze: Y kusagi calisanlarinda dissal is tatminin duygusal baglilik tizerinde etkisi
vardir.

Har. Y kusagi calisanlarinda dissal is tatminin devam baglilig: tizerinde etkisi

vardir.

Tablo 4.14: Y Kusagmn Is Tatmin Diizeyi ile Orgiitsel Baglihk Arasindaki Coklu

Regresyon Analizi

Model Standardize Standardize t deeri P
Edilmemis Katsayilar ~ Katsayilar &
Bagl.mm B Std Hata Beta
Degisken
Sabit ,958 ,047 2,142 ,000
Icsel Is Tatmini ,635 ,030 412 2,042 ,002
Dissal Is Tatmini 456 ,021 ,365 1,964 ,001

R=,678 R? =0,769 Diizeltilmis R?=0,761; F=14,847 p<0,05; Bagimli degisken =
Orgiitsel Baglilik

Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo
4.14’te kurulan regresyon modelinde is tatmininin orgiitsel bagliligin %76,1’inin

bagimsiz degisken tarafindan agiklandig1 degerlendirilmektedir.

Ortaya ¢ikan sonuca gore Hz hipotezi ‘kismen kabul’ edilmistir.
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Y Kusaginin i¢sel is tatmini ve digsal is tatmininin duygusal baglilik iizerindeki
etkilerini belirlemek amactyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari tablo 4.15’te

sunulmaktadir.

Tablo 4.15: Y Kusagmn Is Tatmini Alt Boyutlar1 ile Duygusal Baghhk Alt
Boyutu Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Model Standardize Standardize ¢ degeri P
Edilmemis Katsayilar ~ Katsayilar g
Ba‘%l.msm B Std Hata Beta
Degisken
Sabit ,678 ,245 7,685 ,000
Icsel Is Tatmini 421 , 196 478 4,345 ,000
Dissal Is Tatmini ,385 ,206 401 4,102 ,014

R=,776 R? = 0,618 Diizeltilmis R?>=0,611; F=13,104 p<0,05; Bagiml degisken =
Duygusal Baglilik

Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo
4.15’te kurulan regresyon modelinde is tatmini alt boyutlarinin duygusal bagliligin
%61,1’inin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig1 degerlendirilmektedir. I¢sel is
tatmini faktoriintin (p=0,000<0,05) ve dissal is tatmininin (p=0,014<0,05) duygusal

baglilik tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Y kusaginm duygusal baglilik puanlarinin yordayicist olarak Igsel Is Tatmini
ve Digsal Is Tatmini puanlarmin, duygusal baglilk puanmin %61,1°lik kismin
acikladig1 belirlenmistir. I¢sel Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis duygusal baglilik
toplam puanimi 0,421 birim azaltacaktir. Dissal Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis
duygusal baglilik toplam puanini 0,385 birim azaltacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
Hap ve Hae hipotezleri kabul edilmistir.

Y Kusaginin is tatminini alt boyutlari olan igsel ig tatmini ve digsal is tatmininin
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 tizerindeki etkilerini belirlemek

amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari tablo 4.16°da sunulmaktadir.
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Tablo 4.16: Y Kusaginin Is Tatmini Alt Boyutlar ile Devam Baghhig Alt
Boyutu Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Model t degeri P
Edilmemis Katsayilar ~ Katsayilar
Bagimsiz
B Std Hata Beta
Degisken
Sabit 1,072 ,197 3,985 ,000
I¢sel Is Tatmini ,214 ,109 ,201 2,101 ,007
Dissal is Tatmini ,387 117 ,287 2,965 214

R=,701 R? =0,647 Diizeltilmis R?=0,638; F=22,647 p<0,05; Bagiml degisken =
Devam Bagliligi

Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo
4.16’da gore kurulan regresyon modelinde is tatmini alt boyutlarinin devam
bagliligmin  %63,8’inin  bagimsiz  degiskenler  tarafindan  agiklandig
degerlendirilmektedir. I¢sel is tatmininin (p=0,007<0,05) devam baglilig1 iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Fakat dissal is tatmininin
(p=0,214>0,05) devam baghlig1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi

gorilmektedir.

Y kusaginin devam bagliligi puanlarinin yordayicisi olarak Igsel Is Tatmini ve
Dissal Is Tatmini puanlarinm, devam baglilig: alt boyutu puanmin %63,8’lik kismin
acikladig1 belirlenmistir. I¢sel Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis devam baglilik
toplam puani 0,214 birim azaltacaktir. Digsal Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis
devam bagliligi toplam puanini 0,387 birim azaltacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
Hzc hipotezi ‘kabul’ edilirken, Har hipotezi kabul edilmemistir.

Y Kusaginin is tatminini alt boyutlar1 olan i¢sel is tatmini ve digsal is tatmininin
normatif bagllik {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon

analizi sonuglar1 tablo 4.17°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.17: Y Kusaginin Is Tatmini Alt Boyutlar ile Normatif Baghlik Alt
Boyutu Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Model Standardize Standardize ¢ dederi P
Edilmemis Katsayilar ~ Katsayilar &
Ba?msm B Std Hata Beta
Degisken
Sabit 1,242 342 6,782 ,000
I(;sel 15 Tatmini 424 ,201 417 4,342 ,000
Dissal 15 Tatmini 378 ,186 378 2,963 ,000

R=,674 R? =0,427 Diizeltilmis R?=0,419; F=19,741 p<0,05; Bagimli degisken =

Normatif Baglilig

Regresyon modeli kurgulanirken ‘Stepwise’ yontemi tercih edilmistir. Tablo

4.17°ye gore kurulan regresyon modelinde normatif bagliligin %41,9’unun bagimsiz

degiskenler tarafindan agiklandigi degerlendirilmektedir. I¢sel is tatmininin

(p=0,000<0,05) ve dissal is tatmininin (p=0,000<0,05) normatif baglilik {izerinde

anlamli bir etkiye sahip olduklar1 gériilmektedir.

Y kusaginin normatif baglilik puanlarinin yordayicisi olarak Igsel Is Tatmini

ve Digsal Is Tatmini puanlarmnin, normatif baglilk puanmin %41,9°luk kismim

acikladig1 belirlenmistir. I¢sel Is Tatmini puanindaki 1 birimlik artis normatif baglilik

toplam puanimi 0,424 birim azaltacaktir. Digsal Is Tatmini puamindaki 1 birimlik artis

normatif baglilik toplam puanini 0,378 birim azaltacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore

H2a Ve Hag hipotezleri ‘kabul’ edilmistir.
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Tablo 4.18: Hipotezlere iliskin Analizlerin Genel Sonuclar

uzerinde etkisi vardir.

. Sonu

Hipotezler ¢
Hi: X kusagi calisanlarinda is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisi Kismen
vardir. Kabul
Hia: X kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin normatif baglilik
. .2 Kabul
tlizerinde etkisi vardir.
Hib: X kusagi ¢alisanlarinda igsel is tatmininin duygusal baglilik
. .2 Kabul
tlizerinde etkisi vardir.
Hic: X kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin devam bagliligi
. 2, Red
tizerinde etkisi vardir.
Hid: X kusagi calisanlarinda digsal is tatminin normatif baglilik
— -3 Kabul
tizerinde etkisi vardir.
Hie: X kusagi calisanlarinda digsal is tatminin duygusal baglilik
. 2. Kabul
iizerinde etkisi vardir.
Hir. X kusagi c¢alisanlarinda digsal is tatminin devam baglilig
. - Kabul
iizerinde etkisi vardir.
H2: Y kusagi calisanlarinda is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisi | Kismen
vardir. Kabul
H2a: Y kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin normatif baglilik
. .2 Kabul
iizerinde etkisi vardir.
Ho2p: Y kusagi ¢alisanlarinda igsel is tatmininin duygusal baglilik
. .2 Kabul
iizerinde etkisi vardir.
H2c: Y kusagi calisanlarinda igsel is tatmininin devam bagliligi
. e Kabul
iizerinde etkisi vardir.
H2d: Y kusagi calisanlarinda digsal is tatminin normatif baglilik
. 2. Kabul
iizerinde etkisi vardir.
Hze: Y kusagi calisanlarinda digsal is tatminin duygusal baglilik
. 2. Kabul
iizerinde etkisi vardir.
Hor: Y kusagi c¢alisanlarinda digsal is tatminin devam bagliligi Red

97




SONUC

Bilimin hizla gelistigi, teknolojinin hayatin her alanina niifuz ettigi, sosyal ve
kiiltiirel degisimin insanlarin istek ve ihtiyaglarini etkiledigi giiniimiizde Grgiitlerin en
biiyiik sermayesi insan unsurudur. Insanlarin sonsuz sayida istek ve ihtiyaglarinin
oldugu, bu istek ve ihtiyaclarim1 karsilayabilmek i¢in bazi davranislar gosterdikleri,
istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda “doyum”, karsilanmamasi halinde
“doyumsuzluk” duygusunun olusacagi, ancak giinlimiiz kosullar1 diigiiniildiiglinde
stirekli bir doyum yagamanin da miimkiin olmadigi bir gercektir. En 6nemli sermayesi
insan varligir olan orgiitlerin, varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelismelere uyum
saglayabilmeleri calisanlarini etkili ve verimli degerlendirmeleriyle miimkiindiir.
Islerinde mutlu ve yiiksek motivasyonlu c¢alisanlara sahip orgiitler de yiiksek
performans gostererek orgiitiin verimini artiracaklardir. Hedeflerine ulasmak, basarili
olmak ve devamliligini siirdiirmek isteyen orglit, ¢alisanlarinin islerini sevmelerini ve
onemsemesini saglamalidir. Islerini seven ve dnemseyen calisanlarin is doyumlar1 da
yiiksek olacaktir. Dolayistyla is doyumu hem o6rgiit hem de ¢alisan agisindan iizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir kavramdir.

Aragtirmacilar 20. Yizyilin baglarinda is doyumu konusu ile ilgilenmeye
baslamis, yasam doyumu, fizik ve ruh saghigi, kendine giiven, i¢e kapaniklik, hedef
olusturma, miisteri tatmini, devamsizlik aliskanligi, calisan verimliligi, c¢alisan
performansi, calisan devri (ise giris ve c¢ikis) gibi konularini is doyumu ile
iliskilendirmeye baglamiglardir. 2. Diinya Savasi siirecinde gerceklesen bir dizi olay
ve 6zellikle i3 doyum calismalarinin orgilitsel davranis ¢aligmalari iginde yer almasi, is
doyum konusuna akademik bir ilgiyle yaklasilmasini ve orgiitsel psikolojide en ¢ok

arastirilan konulardan biri haline gelmesini saglamistir.

Glinlimiizde is ve yasam i¢ ice gecmis, calisanlar yasamlarinin biiylik bir
boliimiinii is yerinde veya isle ilgili faaliyetlerde gecirmektedirler. Calisma yasaminin
karmasiklig1 i¢inde calisanlarin islerine karsi hisleri, memnuniyet diizeyleri kisiden
kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. Is doyumu, is gdren ve drgiit lizerinde Snemli
etkilere sahiptir. Is doyumunun yiiksek olmasi galisanin moral ve giidiilenmesini
olumlu yonde etkileyerek Ozgiivenini ve basarisimt arttirmaktadir. Yetersizlik

duygusuna kapilmayan kisi, daha dogru kararlar alir, isinde hata yapma orami diiger.
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Ise ve orgiite daha ¢ok baglanir, ise ge¢ gelme basta olmak iizere ise gelmeme, isi
birakma gibi isteklerde azalma goriiliir. Caligma arkadaslar1 basta olmak {izere,

yoneticilerle iyi iligkiler gelistirir.

Calisanin hayatini diizene sokup mutlu olmasina katki saglar. Fiziksel ve ruhsal
saglig1 daha iyi olacagindan, 6grenme potansiyeli de daha yiiksek olacaktir. Yeni isleri
daha kisa siirede 0grenecek, daha hizli adaptasyon saglayacak, is siire¢lerine daha
hakim olacak dolayisiyla is kazalarina ugrama riski de azalacaktir. Ayrica is tatmini
yiiksek calisanlarin bagkalarina yardim eden, hizmet sunulan kisilere daha cok

yaklagan, katilimct davranislar sergiledikleri gozlenmistir.

Is doyumunun 6rgiit agisindan yararlaria bakildiginda; i¢ huzuru saglanmus,
mutluluk diizeyi ve yasam doyumu yiiksek olan ¢alisanlar, islerini yapmak icin gerekli
olan istek ve enerjiye sahip olurlar. Isleri ile ilgili prosediirlere isteyerek uyduklari icin,
orgiit icinde bir diizen olusur. Islerine, yoneticilerine ve orgiitlerine baghliklar: artar.
Is yapma performanslar1 yiiksek olup orgiitin hedefleri dogrultusunda diger
calisanlarla isbirligi i¢inde ve istekle calisir, 6rgiitiin iklimine olumlu yonde katki
saglarlar. Orgiitin amaclarinin benimsenmesi sonucunda isin aksatilmasi, orgiit
icindeki dengelerin bozulmasi gibi sorunlarin en aza indirilmesine yardimci olup
beklenmeyen bir sorunla karsilagilmasi veya kriz anlarinda olaganiistii bir ¢aba

gostererek ¢oziimiin parcast olurlar.

Sahip olunan 6nemli bir kaynak olan insan unsuru orgiitler acisindan énemli
bir etkiye sahip oldugunu belirtmistik. Bu etki g¢alisanlar agisindan moral ve
motivasyonun artmasi, isten ayrilmama ve devam durumu; Orgiitler acisindan ise
verimliligin artis1 ve orgiitsel performansin yiikselmesi seklinde kendini gosterir (Ari,
2015, s. 16). Son yillarda kusak kavraminin 6neminin artmasi ve bu kapsamda
ozellikle X ve Y kusaklarinin ayni orgiit icerisinde ¢alismaya baslamasi, s6z konusu
kusaklarin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasindan 6tiirii is tatmini ve orgiite
olan bagliliklarinin incelenmesi kayda deger goriilmiistiir. (Kog ve ark., 2016, s. 173).
Biz de bu c¢alismada, X (N=87) ve Y (N=113) kusaklarinda is tatmininin orgiitsel
baglilik lizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini tespit etmeyi amagladik.
Calismada bu amacin karsilanmasi noktasinda veri toplama tekniklerinden anket

yontemine basvurulmustur. Anketler Istanbul’da bir kamu kurumunda idari personel
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olarak galisanlara uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS paket

programi tercih edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda 6ncelikle X kusaklar1 baglaminda “is tatmini genel
boyutu” ile “Orgiitsel baglilik genel boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. X kusaginda “igsel is tatmini” ile “devam baglilig1” arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmis, “Digsal is tatmini” ile “duygusal baglilik”
arasinda ise negatif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir. Ko¢ ve arkadaglarinin
(2016) “X ve Y Kusagmin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihig Uzerine Bir Arastirma”
adli ¢aligmasinda genel is tatmini ve toplam Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada, X Kusaginda is
tatminin orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal ve normatif baglilik arasinda
istatistiksel acidan anlamli diizeyde bir iliskiye sahip oldugu; devam bagliligiyla ise
diisiik ve anlamsiz iliski oldugu; Y Kusaginda ise negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu kaydedilmistir. Celen ve arkadaglarinin (2013, s. 406-407) GATA’da yaptiklari
calisgma sonucunda, is tatmini yiiksek olan kisilerin duygusal ve normatif
bagliliklariin yiiksek oldugu sonucuna ulagmis, bu baglamda duygusal baglilik ve
normatif baglhlik ile is tatmini arasinda iliski oldugu kaydedilmistir. Hos ve Oksay
(2015) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif, duygusal
ve devam bagliliginin is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal is tatmini ile

yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmada elde edilen bulguda, X Kusagi c¢alisanlarinda is tatmini alt
boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu kusak i¢in olumlu is deneyimlerinin duygusal bagliligi da olumlu yonde
gelistirdigi, bunun sonucu olarak da oOrgiite karsi duygusal baglilik gelistirmeleri
tizerinde pozitif etki yarattifi ve bu kusak calisanlarinin is tatminini arttirdig
yorumunda bulunabiliriz. Perez ve Cruz (2015, s. 16) Sosyal kuruluslar iizerinde
gergeklestirdigi caligmasinda, i¢sel motivasyonun duygusal baglilik tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu, buna karsin digsal motivasyonun duygusal baglilik tizerinde
diisiik bir etkiye sahip oldugu tespit etmistir. Davran ve Saydan’in (2018) Van ili
ornekleminde yaptiklar1 ¢calismada igsel ve digsal is tatmininin duygusal, devam ve

normatif baglilik diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu kaydedilmistir.
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Aragtirmada elde edilen diger bir bulguda, is tatmini alt boyutlarmdan dissal is
tatmininin devam baglilig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, buna karsin i¢sel
tatminin herhangi bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Buna gore, isin
kendisinden kaynaklanan motivasyon tiirii olan igsel tatmin durumundan ziyade maddi
ve sozlii odiillerin calisanlara verilmesi durumunda calisanin oOrgiite olan devam
baglhiligi boyutunda artis olacagi yorumunda bulunulabilir. Mio ve arkadaslarinin
(2013, s. 3253) yaptiklar1 calismada ise kamu kurumunda ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarim1 etkileyen faktorleri tespit etmistir. Calismada, digsal motivasyonun
calisanlarin devam bagliliklarini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Tagkaya (2009)
caligmasinda, i tatmini ile devam baglilig1 arasinda anlamli diizeyde bir etkilesim

olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Aragtirmada is tatmini alt boyutlarindan igsel ve digsal tatminin normatif
baghlik iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
calisanlarin elde ettigi igsel ve dissal tatmin diizeyinin onlarin orgiitte kalma
yiikiimliiliik duygularini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Karahan’in (2009)
saglik calisanlan lizerinde gergeklestirdigi calismasinda orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu
ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir etkilesim oldugu sonucuna ulasilmistir. Kanbay
(2010) calismasinda ise is tatmini ile Orgiitsel baglilik genel boyutu ile alt
boyutlarindan duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda etkilesim bulundugunu,

ancak devam baglilig1 arasinda anlamli diizeyde etkilesim olmadigini tespit etmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglart Y kusagi katilimcilar1 baglaminda ele
aldigimizda “Is tatmini genel boyutu” ile “Orgiitsel baglilik genel boyutu”, “Duygusal
Baglilik alt boyutu”, “Devam Baglilig1 alt boyutu” ve “Normatif baglilik alt boyutu”
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Y kusagi acgisindan
“Igsel is tatmini alt boyutu” ile “Orgiitsel baglilik genel boyutu” ve alt boyutlardan
“Duygusal baglilik”, “Devam baglilig1” ve “Normatif baglilik” arasinda dogrusal
yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Y kusaginda ‘Digsal is tatmini’ alt
boyutu ile ‘Orgiitsel baglilik genel boyutu” ve ‘Duygusal baglilik’, ‘Devam baghilig’
ve ‘Normatif baglilik’ alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii bir iliski
oldugu kaydedilmistir. Ozkan’m (2018) yaptig1 yiiksek lisans ¢alismasinda Y kusag

calisanlarinda devam baglilig1 ile genel is tatmini ile bireysel ve orgiitsel is tatmini
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arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Karatas ve Gtiles (2010, s. 86-
87) yaptig1 calismasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda ¢ift yonlii bir iligki
oldugundan s6z etmislerdir. Buna gore, is tatmin diizeyi artan ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarinin artacagi; ayni sekilde orgiite olan baglilik diizeyi yliksek olanlarin da is
tatmini diizeyinin artacagi yorumunda bulunulmustur. Yigit’in (2010), X ve Y kusak
calisanlarinda is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki farklilig
inceledigi calismasinda, Y kusaginin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeyini X
kusagindan daha diisiik tespit etmistir. Kerse’in (2016) kamu kurumlar1 6zelinde
gerceklestirdigi calismasinda X ve Y kusagi c¢alisanlarda motivasyon araglarinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Calismada, normatif, duygusal
ve devam bagliliklarinin igsel ve digsal motivasyon araglarinin dnemsenmesinde Kritik

bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Y kusagi i¢in i tatmini alt boyutlarinin etkisinin test edildigi bir
diger degisken duygusal baglilik alt boyutudur. Buna gore yapilan agsamali regresyon
modelinde, is tatmini alt boyutlarinin, duygusal baglilik iizerinde %61,1°lik diizeyde
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizde etkisi
belirlenmek istenen tiim degiskenlerin her birinin ayr1 ayr1 olacak sekilde etkiye sahip
oldugu kaydedilmistir. Bu sonug, c¢alisanlara kendilerini orgiit vatandasi olarak
hissettirebilen, Orgiitin amac¢ ve hedefleri kadar ¢alisanlarin amag¢ ve hedeflerini
onemseyen, ¢alisanlarin ticret disinda yan haklar ile destekleyen orgiitlere ¢alisanlar
tarafindan baglilik gosterildigi yorumunda bulunabiliriz. Yapilan bir diger ¢aligmada,
1§ tatmininin duygusal baglilikla olumlu bir iliski aracilifiyla iligki tespit edilmistir
(Clungston, 2000, s. 482-483). Ac¢ikalin’in (2011) ¢alismasinda ise duygusal baglilik
degiskenini i¢sel ve digsal doyumun birlikte agikladig: tespit edilmistir.

Aragtirmada, Y Kusaginda is tatmini alt boyutlarinin iizerinde etkisinin test
edildigi bir diger degisken devam bagliligidir. Yapilan analiz sonucunda, is tatmini alt
boyutlarinin devam baglhiligin1 %63,8’lik diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. S6z
konusu etkiye her bir degisken baglaminda bakildiginda ise igsel ig tatmininin devam
bagliligin1 etkiledigi, buna karsin dissal is tatmininin devam baglilig1 lizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir; ancak X kusaginda bu sonucun tam tersi

olarak igsel tatmininin devam baglilig1 izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: fakat
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digsal tatminin ise devam bagliliklar1 {lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasildigin1 bir kez daha belirtmekte fayda goriilmektedir. Bu sonucu X
kusaginda dissal tatmini etkileyen iicret, yan haklar, ¢alisma ortaminin fiziki kosullari
gibi faktorler ile devam bagliliginin temelini olusturan maliyet unsurunun etkili
oldugu; Y Kusaginda ise devam baglilig1 boyutunda da igsel tatminlerinin yani ise

kars1 kisisel duygu, diisiince ve tutumlariin etkili oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Lee ve Tan’in (2010) yaptiklar1 ¢alismada her ne kadar normatif bagllik ve
duygusal baglilik arasinda olumlu bir etkilesim oldugundan s6z etmislerse de devam
bagliligiyla is tatmini arasinda etkilesim olmadigini ifade etmislerdir. Agikalin’in
(2011) calismasinda ig¢sel ve digsal doyumun devam bagliligini anlamli diizeyde

yordamadig tespit edilmistir.

Son olarak, arastirmada is tatmini alt boyutlarinin normatif baglilik iizerinde
%41,9’luk diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Burada yapilan agamali
regresyon analizinde her bir bagimsiz degiskenin normatif baglilik iizerinde anlamli
bir etkiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Y Kusagi ¢alisanlarin igsel ve digsal
tatmin diizeylerinin drgiitlerine bagli kalmalarini etik ve ahlaki olarak dogru bulmalari,
kuruma yonelik gorevler temelinde baglilik gostermeleri lizerinde etkili oldugu
sOylenebilir. A¢ikalin (2011) Eskisehir iretim sektorii 6rnegi tizerinde gerceklestirdigi
calismasinda igsel ve digsal doyumun normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatiir incelemeleri ve anket uygulamasi sonuglarindan yola ¢ikarak

asagidaki Oneriler ortaya konmustur:

e Calismanin Istanbul ili érnekleminde gerceklesmesi goz Oniine alindiginda
farkli 6rneklem ile ¢aligmalar yapilabilir.

e (Calismanin X ve Y kusak c¢alisanlar1 6zelinde is tatmininin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin tespitinin bir kamu kurumunda ger¢eklesmis olmasindan
yola cikarak, 6zel kurumlar {izerinde de ayni calisma Yyiriitilebilir. Bu
dogrultuda kamu ve 6zel kurum calisanlar1 6rnekleme dahil edilerek is
tatmininin ~ Orgilitsel baglilik iizerindeki etkisi kurum tiiriine gore

karsilastirilabilir.
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Calismada is tatmininin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi nicel analiz
yontemiyle ortaya konmustur. Gelecekteki aragtirmalarda nitel analiz yontemi
tercih edilerek katilimecilarla miilakatlar yapilabilir.

Calismada orgiitsel baglilik iizerindeki etkili olan is tatmini disinda farkl
degiskenlerin etkisi de birlikte ortaya konabilir. Bu baglamda regresyon analizi
cercevesinde araci degiskenler roliine yer verilebilir. Ornegin is tatmininin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin
araci rolii kapsaminda yeni bir ¢aligsma gerceklestirilebilir.

Amach 6rneklem icerisinde katilimcilarin cinsiyet, yas ve medeni durum gibi
spesifik 6zellikleri gbz Oniine alinir. Bizim ¢alismamizda 6rneklem kitlesinin
tercih edilmesinde kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir. Gelecekteki
arastirmalarda farkli 6rneklem yontemi tercih edilerek is tatmininin orgiitsel
bagllik iizerindeki etkisi ortaya konabilir. Ornegin gelecekteki arastirmalarda
amagl Ornekleme yontemi tercih edilerek katilimcilarin “yas” o6zellikleri

belirlenerek bu etki ortaya konabilir.
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EKLER

Ek 1: Demografik Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz

a) Kadin  b) Erkek

2. Medeni haliniz

a) Evli b) Bekar

3. Dogum Yilimiz

a) 1965-1979 b). 1980-1999
4. Egitim Durumunuz

a) Ortadgretim b) Lise ¢) Meslek Yiiksekokulu
e) Yiksek Lisans f) Doktora

5. Bu Kurumdaki Toplam Hizmet Siireniz
a) 0-5 Y1l

b) 6-10 Y1l

c) 11-15 Yil

d) 16-20 Y1l

e) 21 Y1l ve Ustii
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Ek 2: Is Tatmini Olgegi

Bu o6lgek, kurumunuzda is tatmini uygulamalart konusundaki diisiincelerinizi
belirlemek icin hazirlanmistir. Sizden beklenen maddelere katilma derecenizi
isaretlemenizdir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir.

Calismaya zaman ayirip katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

SECENEKLER: Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3),

Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5).

S KATILMA
: OLCEK MADDELERI DERECESI
NO.
1 2 3 45
1 Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum. 1 2 3 45
9 Is}n'l.de"baglmsm calisma imkanimin oldugunu 1 2 34 5
diisiiniiyorum.
3 Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik 1 2 3 45
seyler yapma sansim oluyor.
Isimin toplum igerisinde "saygin kisi" olma sansin1
4 e 1 2 3 45
bana verdigini diislinliyorum.
5 Is ortamimdaki yoneticilerin yonetim tarzindan 1 2 3 45
memnunum.
6 Y 6neticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici 1 2 3 45
buluyorum.
7 Kurumumda bana verilen sorumlulugu memnun edici 1 2 3 45
buluyorum.
8 Isimi, bana garantili bir gelecek sunmasi bakimindan 1 2 3 4 5

yeterli buluyorum.
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Yaptigim isi baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme hissi
acisindan yeterli buluyorum.

10

Diger calisanlara yonlendirilmesinde aldigim yetkiden
memnunum.

11

Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir i
yapmaktayim.

12

Isimi, isle ilgili alan kararlarn uygulamaya konmasi
acisindan memnun edici buluyorum.

13

Aldigim ticretin yaptigim is i¢in yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

14

Yaptigim isle ileride terfi sansi elde edecegimi
diisiiniiyorum.

15

Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste
caligmaktayim.

16

Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestisi
tantyor.

17

(Calisma sartlarin1 ve saatlerini uygun buluyorum.

18

Kurumumdaki arkadaslik iligkilerinin, isimden
duydugum memnuniyeti etkileyecegini diigiiniiyorum.

19

Yapilan isin takdiri agisindan isimi memnun edici
buluyorum.

20

Bugiin ise girecek olsam ¢alistigim kuruma tekrar
basvuruda bulunurum.
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Ek 3: Orgiitsel Baghhk Olcegi

Bu 6l¢ek, kurumunuzda o6rgiitsel baglilik konusundaki diisiincelerinizi belirlemek i¢in
hazirlanmistir. Sizden beklenen maddelere katilma derecenizi isaretlemenizdir. Elde
edilen veriler yalnizca bilimsel bir aragtirmada kullanilacaktir. Calismaya zaman

ayirip katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

SECENEKLER: Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3),

Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5).

S KATILMA
NO OLCEK MADDELERI DERECESI
' 1 2 3 45

Meslek hayatimin geriye kalanint bu kurumda

1 gecirmekten mutluluk duyarim. 12345

Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi

goruyorum.

Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi" gibi

hissetmiyorum.

4 Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami
5 var 1 2 3 45

Calistigim bu kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu

hissetmiyorum.

Calistigim  kurumdan, disaridaki insanlara gururla

bahsediyorum.

Istesem bile suan bu kurumdan ayrilmak benim i¢in cok

zor olur.

Suan bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem

hayatimin biiyiik boliimii alt {ist olur.

Suan bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir

10 gerekliliktir (zorunluluktur). 12345

Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im

1 hakkina sahip olduguma inaniyorum. 12345
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12

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz

sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin azligidir.

13

Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda

neler olacagi konusunda endise hissetmiyorum.

14

Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin Onemli
nedenlerinden biri, ayrilmamin ciddi kisisel kayiplar
getirecegidir. Baska bir firma/kurum burada sahip

oldugum olanaklar1 karsilamayabilir.

15

Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek icin herhangi bir

zorunluluk hissetmiyorum.

16

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi

ayrilmak bana dogru gelmiyor.

17

Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam  sucluluk

hissederim.

18

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

19

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger
insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle

yanlis olacagini diistiniiyorum.

20

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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