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OZET

Finansal kararlar konusunda gerekli olan bilgi, beceri, farkindalik, tutum ve
davranislar olarak tanimlanan ve yol actig1 olumsuz sonuglar nedeniyle 2008 kiiresel
finansal kriz sonrasinda énemini artiran finansal okuryazarlik, bireysel ve toplumsal
refah diizeyine, finansal sisteme ve makroekonomiye dnemli katkilar saglamaktadir.
Bu gerekgeyle ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan finansal okuryazar bir
toplum elde etmeye yonelik egitim g¢alismalar yiiriitiilmekte ve bu g¢aligmalarin
topluma katkilarin1 6lgmek amaciyla arastirmalar gerceklestirilmektedir. S6z konusu
arastirmalarin temel gayesi, toplumun finansal okuryazarlik diizeyinin tespit

edilmesidir.

Ulkemizde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
tespiti amaciyla gerceklestirilen bu calismada, katilimcilara 21 sorudan olusan bir
anket yoOneltilmistir. Ankette katilimcilarin demografik o6zelliklerine ilave olarak
finansal okuryazarlik hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi, finansal yonetim basarilari
konusundaki diistinceleri, kredi kart1 ve bankamatik karti kullanim diizeyleri ile
bunlara yonelik temel bilgi seviyeleri, tasarruf aligkanliklari, ekonomik ve finansal
kavramlar bilgi sahibi olup olmadiklari, biitge yoOnetimi konusundaki tutum ve

davranislarii belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Ankete katilm saglayan 402 {niversite Ogrencisinin verdikleri cevaplarin
degerlendirilmesi sonucunda, katilimecilarin finansal okuryazarlik seviyesinin,
belirlenen 6l¢ek kapsaminda “orta” diizeyde oldugu, temel ekonomik ve finansal
kavramlar hakkindaki bilgi seviyesinin genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu
ancak temel birtakim konularda egitim ihtiyaclarinin bulundugu, finansal tutum
diizeyinin yeterli seviyede oldugu ancak aligveris ve harcama aliskanliklar
konusunda finansal okuryazarlik diizeyini olumsuz etkileyen hususlarin bulundugu
tespit edilmistir. Ayrica Ogrenim goriilen sinif, egitim alinan dersler, finansal
yonetim konusunda egitim alinan kaynaklar ve kredi kart1 borcu 6deme aligkanligi
degiskenlerinin, finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler arasinda oldugu

sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Planlama,

Finansal Bilgi, Finansal Tutum, Finansal Davranis.
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ABSTRACT

Financial literacy, which is defined as the necessary knowledge, skills, awareness,
attitudes and behaviors about financial decisions, has increased its importance after
the 2008 global financial crisis due to the negative results it has caused. Financial
literacy contributes significantly to the level of individual and social welfare, the
financial system and macroeconomics. For this reason, educational studies are
carried out by national and international organizations to achieve a financial literate
society and researches are carried out to measure the contribution of these studies to
society. The main purpose of the said research is to determine the financial literacy

level of the society.

In this study, which was carried out to determine the financial literacy level of
university students studying in our country, a questionnaire consisting of 14
questions was asked to the participants. In addition to the demographic
characteristics of the participants in the survey, whether they have information about
financial literacy, their opinions on financial management achievements, their level
of credit and debit card usage and their basic knowledge levels, their savings habits,
economic and financial concepts, their attitude towards budget management and

questions to determine their behavior are included.

As a result of evaluating the answers of 402 university students who participated in
the survey, it has been determined that the financial literacy level of the participants
is at the “moderate” level within the scope of the determined scale, the level of
knowledge about basic economic and financial concepts is generally satisfactory, but
there are training needs in a number of basic subjects, the level of financial attitude is
sufficient, but there are issues that negatively affect the level of financial literacy in
shopping and spending habits. In addition, it was concluded that the education class,
the lessons learned, the resources trained in financial management, and the credit
card debt payment habit variables are among the factors affecting the level of

financial literacy.

Key Words: Financial Literacy, Financial Education, Financial Planning, Financial

Knowledge, Financial Attitudes, Financial Behaviour.
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GIRIS

Hane halkinin, gelir diizeyini ve finansal bilgi seviyesini dikkate almaksizin
menkul kiymetlestirme gibi kaldiraghh ve karmasik finansal {iriinlere veya 6deme
kabiliyetini asan iirlinlere yatirrm yapmasi 2008 kiiresel finansal krizini ortaya
cikaran temel faktorler arasinda yer almaktadir. Makroekonomik olumlu gelismeler
ve uzman tavsiyeleri dikkate alinarak gergeklestirilen s6z konusu islemlerden dogan
kayiplar, bireylerin s6z konusu fiiriinler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasiyla
dogrudan iligkilidir. Bu durumun toplumun biiyiik bir kesimine yayilmasi sonucunda
ise toplumsal refah biiyilik ol¢iide zarar gérmiis ve kiiresel finansal sistem sekteye

ugramistir.

Finansal {iriin ve hizmetler konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi
toplumun yalnizca finansal sistemle iliskili kesimini ilgilendiren bir konu olmasina
karsilik biitce yonetimi, belirli bir geliri olan ve sabit giderleri bulunan herkes
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu acidan finansal okuryazarlik, finansal iiriin ve
hizmetler konusunda bilgi sahibi olmaktan ibaret bir kavram olarak
algilanmamalidir. Herhangi bir harcama karari1 alinirken dahi bu harcamanin bir
ihtiyaci gidermek amaciyla yapilmasi, harcamanin kisinin geliriyle uyumlu olmasi ve
bilitce dengesine zarar vermemesi gibi hususlarin dikkate alinmasi, finansal
okuryazarligin bir geregidir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik, toplumun genis
kesimlerini ilgilendiren ve toplumda olmasi gereken bir 6zellik olarak karsimiza

cikmaktadir.

Finansal okuryazar bir toplumun, bireysel ve toplumsal refah diizeyine,
finansal sisteme ve makroekonomiye sagladigi katkilarin bilincinde olan ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar, finansal okuryazarlik diizeyinin yikseltilmesi icin ilgili
toplumlar nezdinde finansal egitim calismalar1 ylriitmektedir. Finansal egitim
caligmalarinin katkilarim1 tespit edebilmek amaciyla belirli periyodlarda finansal
okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde aragtirmalar
gergeklestirilmektedir. 20°nci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren baslayan caligmalar,
farkli demografik oOzelliklere sahip kesimler {izerinde yiiriitiilmeye devam

edilmektedir. Faaliyetleriyle bir iilke ekonomisinin gelecegine en onemli katkiy1



saglamasi gereken ve dnemli sorumluluklar iistlenecek olan {iniversite 6grencileri ise
arastirmacilar tarafindan finansal okuryazarlik diizeyi 6lciilen en 6nemli kesimlerden
biri olmustur. Bu husus dikkate alinarak arastirmanin temel amaci, tlilkemizde
ogrenim goéren {Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit

edilmesi olarak belirlenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde oncelikle finansal egitim kavramina deginilmis,
finansal egitimin Onemini artiran faktorlere ve finansal egitimin katkilarma yer
verilmistir. Ayn1 boliim igerisinde, finansal egitimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
finansal okuryazarlik kavramina iliskin literatiirde yer alan tanimlamalar deginilmis,
ayrica finansal okuryazarligin bireysel ve toplumsal refah agisindan 6nemi, finansal
sisteme ve makroekonomiye katkilar1 ve finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen
faktorler agiklanmigtir. Diger yandan literatiirde yer alan arastirmalar dikkate
alinarak, finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢iimiinde hangi degiskenlerin ve

faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi sorusuna cevap aranmustir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi
amactyla ulusal ve uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen egitim c¢alismalarina yer
verilmistir. OECD, Diinya Bankasi, BM, AB, Avrupa Komisyonu ve CYFI gibi
uluslararas1 kurumlarin bu kapsamda yer alan ¢aligmalar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Tiirkiye nezdinde ise T.C. Milli Egitim Bakanligi, T.C. Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi, TCMB, SPK, BDDK, BIST, TSPB, FODER ve Habitat
Dernegi ile birtakim 6zel sermayeli bankalarin yiiriittiigli egitim ¢aligmalarina yer

verilmistir.

Caligmanin son bdliimiinde ise arastirmanin temel amaci kapsaminda,
Tiirkiye’de 0grenim goren iiniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
tespit edilmesine yonelik gerceklestirilen anket ¢aligmasinin sonuglarina ve konuya

iligkin degerlendirmelere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK ve KAVRAMSAL CERCEVE

2008 kiiresel finansal krizi, Ozellikle bireysel yatirimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin Onemini ortaya koymustur. Toplumlarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi ise ancak bu konuda bilgilendirilmeleri ve
egitim almalariyla miimkiindiir. Diger bir ifadeyle finansal egitim, finansal
okuryazarligin temelini olusturmaktadir. Bu cercevede bu baglik altinda oncelikle
finansal egitim kavramina ve egitimin 6nemi ile katkilarina deginilmis, ardindan ise

finansal okuryazarlik agiklanmstir.
1.1. Finansal Egitim Kavram

Bireylerin mevcut servetlerini koruyabilmeleri veya artirabilmeleri bakimindan
etkin servet yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bireylerin bu konuda yetkin olduklarinin kabulii ise kisisel veya ailesel finansman
konusunda planlama yeteneklerine sahip olmalar1 ile finansal iiriin ve servislere
yonelik karar alma yetilerine sahip olmalara baghdir. Ayrica bireyin finansal
piyasalarda kendisini ilgilendiren bilgi ve gelismeleri takip etmesi de gerekli olan
diger bir husustur. Bireylerin s6z konusu yeteneklere sahip olabilmeleri ise finansal

iiriin ve servisler konusunda egitim almalar1 ile miimkiin olmaktadir.

OECD tarafindan yapilan tanima gore finansal egitim, finansal hizmet
kullanicilarinin servetlerini gelistirmek amaciyla finansal {iriinlere yonelik bilgi ve
anlayislarmin gelistirildigi, finansal risk ve firsatlar konusunda bilgilerinin
giiclendirildigi, aldiklar1 bilgiler dogrultusunda karar alma becerilerine ve etkili diger
onlemleri alma kabiliyetine sahip olduklar1 bir siire¢ olarak tanimlanmistir (OECD,
2005: 13). Bu agidan finansal egitim, bireylerin gelirlerinin ve biitgelerinin yonetimi,
yatirrm ve tasarruf kararlarmin alimmasi ve dolandiriciliga maruz kalmaktan
kaginmalar1 bakimindan daima 6nem arz eden bir husus olmustur. Zira finansal
piyasalar giderek daha karmasik bir hal almakta ve hane halki finansal kararlar
konusunda daha fazla sorumluluga ve riske katlanmak zorunda kalmaktadir. Bu

sebeple finansal egitim, bireylerin kendi finansal refahlarini artirmanin yaninda,



finansal piyasalarin ve ekonominin diizglin islemesini saglamak i¢in de bir
zorunluluk haline gelmistir (OECD, 2005: 20). Nitekim TCMB tarafindan yapilan
finansal egitim taniminda da bu hususa deginilmistir (TCMB, 2011: 79).

“...finansal konulara iliskin farkindaligin artirilmasi, finansal {irlinlere erisimin
gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi birikiminin saglanmasindan, bu bilgi
birikiminin bireylerin tiikketim, yatirim ve tasarruf davraniglarinda degisiklikler
yaratmasina ve bu degisikliklerin iilke ekonomisine ve toplumsal refaha yansimalarina

kadar genis bir alan1 kapsamaktadir...”

OECD tarafindan yapilan finansal egitim taniminda, ii¢ kavrama dikkat
cekilmektedir. Bunlar; bilgi, talimat ve tavsiye kavramlaridir. Zira bireyler finansal
hizmetler konusundaki kabiliyetlerini bu {i¢ bilesene dayanarak gelistirmektedir.
Dolayisiyla finansal egitimi konusunda beklenen faydanin saglanabilmesi icin
bilginin, talimatlarin ve tavsiyelerin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda;

»  Bilgi; finansal tercihler, firsatlar ve sonuglari konusunda bireylerde

farkindalik yaratan bir 6zellige sahip olmalidir.

»  Talimat; bireylerin finansal kavramlar ve sartlar hakkinda beceri ve

kabiliyetlerini gelistiren egitim ve rehberlik hizmetlerini kapsamalidir.

»  Tavsiye; bireylerin almis olduklar1 bilgi ve talimatlar1 en iyi sekilde
kullanabilmeleri i¢in, genel finansal konularda bireylere danigsmanlik

hizmeti saglamalidir (OECD, 2005: 21).

OECD tarafindan yapilan finansal egitim tanimlamasi dikkate alindiginda,
finansal egitimin temel iki amacinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlardan
ilki, bireylerin finansal iirlin ve hizmetler ile bunlarin risk ve getirilerine iliskin bilgi
ve farkindaliklarinin artirilmasidir. Digeri ise, bireylerin finansal iiriin ve hizmetler
nedeniyle olusacak kayiplar veya tiiketici aleyhine haksiz bir durum olugmasi halinde

kullanabilecegi yasal haklar1 konusunda bilinglendirilmesidir (Satoglu, 2014: 12).

Finansal egitim, finansal piyasalarda yasanan gelismeler, demografik,

ekonomik ve politik degisimler sonucunda giderek énem kazanmaktadir. Finansal



piyasalar giderek karmagik hale gelmekte ve finansal {iriin yelpazesi genislemektedir.
Tiketicilerin bankalar ve aracit kurumlar gibi ¢esitli finansal kuruluglar araciligiyla
kredi ve tasarruf araglarina olan erisim imkani da her gecen giin artmaktadir. Ayrica
insanlarin yasam beklentilerindeki artis, uzun vadede emeklilik hayatinda kendilerine
yetecek diizeyde tasarruf yapma egilimini de artirmaktadir. Bu kapsamda finansal

egitimin 6nemini artiran faktorler izleyen kisimda verilmistir (OECD, 2005: 28-34).

> Finansal piyasalarin ve iiriinlerin karmasikhi1: Yalnizca bir nesil
once kisilerin kullanmis olduklar1 temel finansal {iriinler, acilmasi ve kullanimi
karmagsik olmayan vadesiz hesap ve tasarruf hesabindan olusmaktaydi. Ancak
gilinlimiizde bireyler yalnizca banka hesaplar1 konusunda dahi farkli 6zellige sahip
onlarca lriinle kars1 karsiya kalmaktadir. Ayrica yatirnmcilar bakimindan yatirim
yapilabilecek araglar da hazine bonosu, devlet tahvili, yerel idareler tarafindan ihrag
edilen bonolar, 6zel sektdr bono ve tahvilleri, yatirim fonlari, hisse senetleri ve tiirev
finansal araclar gibi genis bir yelpazeden olusmaktadir. Yalnizca tiirev finansal
araglar ele alindiginda dahi, forward, future, swap ve opsiyon gibi temel tiirev
iriinlerin yaninda kredi temerriit swaplari, krediye baglh tahvil, toplam getiri swabi
egzotik opsiyonlar ve swaption gibi yapilandirilmig {iriinlerin de bulundugu
goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu triinlerin vade yapisi, 6deme sartlari, getirisi,
risk diizeyi, bireyin karsilasabilecegi kayip tutari, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri
konusunda bilgi sahibi olunmasin1 gerektirmektedir. Aksi takdirde bireylerin finansal
kaynaklarinin yanlis kararlar sonucunda kayba ugramasi ve bireylerin refah
diizeylerinin bu durumdan etkilenecegi diisiiniildiigiinde finansal egitimin Gnemi

daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2005: 29).

> Finansal iiriin cesitliliindeki artis: Finansal piyasalardaki
deregiilasyon ile bilgi teknolojilerindeki geligmelerin maliyet avantaji saglamasi,
finansal piyasalarda ihtiya¢ duyulan {iriin cesitliliginin artisiyla sonuglanmistir.
Finansal iirlin ve hizmetlerdeki yenilik, daha fazla tiiketicinin finansal piyasalara olan
erigimini artirmistir. Ayrica internet teknolojisindeki gelismeler, s6z konusu tirlinler
hakkindaki bilgiye erisimi kolaylastirmistir. Ancak finansal {iriin ¢esitliligi,
tilketicilere daha fazla secenek sunarken birtakim zorluklart ve riskleri de

beraberinde getirmistir. Zira s6z konusu iiriinler hakkinda yeterli bilgiye sahip



olunmamasi yanlis finansal kararlar alinmasma yol agmaktadir. Bu durum ise

finansal egitime olan ihtiyaci artirmistir (OECD, 2005: 30).

> Niifus patlamasi ve hayat beklentilerinin artmasi: Ozellikle ikinci
diinya savagi sonrasinda hizla artan niifusla birlikte s6z konusu dénemde diinyaya
gelen nesil, 21. yiizyilin baslarinda emeklilik hayatina ge¢mistir. S6z konusu neslin
dogurganlik oraninin 6nceki nesil kadar yiiksek olmamasi ise giinlimiizde az sayida
calisgan niifusun c¢ok sayida emekli niifusu “beslemesi” sonucunu dogurmustur.
Ayrica bu durum calisan niifusun hayat beklentilerinin artmasiyla daha da karmagsik
bir hal almaya baslamistir. Zira emekli niifusun kendinden Onceki nesle kiyasla
emeklilik hayatina erken baslamasi, c¢alisan niifus tarafindan daha uzun siire
desteklenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu durumda calisan niifus, tlizerindeki
yiikiin azaltilmasi1 amaciyla finansal piyasalara bagvurmakta, borg¢lanmakta veya

servet artirici lirlinlere yatirim yapmaktadir (OECD, 2005: 30-31).

> Gelir artisi: Ikinci diinya savasi sonrasinda yasanan niifus patlamasi
ve bu niifusun liretime dogrudan katkida bulunmasi finansal varliklarin birikimini ve
dolayisiyla bircok iilkede bireysel finansal yatirimcilarin sayisini artirmistir. Bireysel
yatirnmcilarin sayisindaki artisi aciklayan diger bir husus ise 20. yiizyilin son
donemlerinde kisi basma diisen gelir seviyesinin yiikselmesidir. Ornegin Kanada’da
1990-1995 doénemindeki 5 yillik siiregte, kisi basina diisen milli gelirdeki artis orani
% 0,3 olarak gerceklesirken ayn1i oran 1995-2000 déneminde % 2,2 olarak
hesaplanmistir. Ayni1 durum AB iilkeleri ve ABD igin de gegerlidir. AB iilkeleri i¢in
s0z konusu oran yillara gore swrasiyla % 1 ve % 2,3 olarak gergeklesmistir.
Bahsedilen oranlar ABD’de ise % 1,4 ve % 3,1 seviyesindedir (Van Ark, 2002).
Kisisel gelir diizeyi konusundaki olumlu gelismeler, hane halkinin finansal
yatirimlar1 ve finansal servetinde de artig1 beraberinde getirmistir. Gelir artis1 ayrica
bireylerin finansal kuruluslardan borg¢lanma kapasitelerinin artmasini ve finansal
kuruluslarla olan etkilesimini olumlu yonde etkilemistir. Dolayisiyla hane halkinin
finansal kuruluslarla olan etkilesimi finansal egitimi gerekli kilmistir (OECD, 2005:
32-33).

> Sermaye piyasalarindaki degisim: Bireylerin finansal sisteme dahil

olmasina aracilik eden diger bir faktdr ise sermaye piyasalarinin gelismesidir. Ancak



sermaye piyasalar1 hakkindaki tecriibenin ve farkindalik seviyesinin diisiik olmasi,
modern finansal {iriinlere kars1 giivensizlik ve geleneksel yontemlerle tasarruf yapma
yonelimi, sermaye piyasalar1 hakkindaki bilgi diizeyinin ylikseltilmesini gerekli
kilmaktadir. Aksi takdirde yetersiz bilgi nedeniyle zarar goérme riski dogmaktadir

(OECD, 2005: 34).

Finansal egitimin kapsami, kisilerin yas, egitim diizeyi, meslek veya gelir
grubuna gore degisim gostermektedir. Zira liniversite 6grencisine verilecek olan bir
finansal egitimin igerigi ile emeklilik doneminde bulunan bir kisiye verilecek
egitimin igerigi ayn1 olmamalidir. Ayn1 sekilde alt gelir grubunda bulunan bir kisiye
agirlikli olarak biitge yonetimi ve giderlerin gelirleri asmamasi igin yapilmasi
gereken hususlar konusunda egitim verilmesi gerekirken, varlikli bireylere verilecek
egitim agirlikli olarak yatirim araglari tizerine olacaktir. Diger bir ifadeyle finansal
egitimin kapsami bakimindan yeknesak bir uygulamadan s6z etmek miimkiin
degildir. Bununla birlikte finansal egitimin temel 6ncelikleri kapsaminda; bireylere
tasarruf, finansal planlama, bor¢ ve kredi yonetimi, bankacilik hizmetleri ve yatirim
konularinda bilgi verilmektedir. Tasarruf konu baghigi altinda; tasarrufun Onemi,
tasarruf yapma ve tasarruf disiplini olusturma yollar1 ve tasarruf araglar1 hakkinda

bilgilendirilmektedir.

Finansal planlama konusunda; mali hedeflerin planlanmasi, yapilan
harcamalarin kayda alinmasi, gelir ve giderlerin toplu olarak godsterimine olanak
saglayan biitce yapilmasi ve finansal kararlarin biitgenin durumu dikkate alinarak

yapilmasi tizerinde durulmaktadir.

Borg ve kredi yonetimi konusunda; bor¢lanmanin gerekgesi, miktar1 ve zamani,
asir1 bor¢lanmadan kaginma yollari, kredi alternatiflerinin degerlendirilmesi, krediye

iliskin temel kavramlar ve kredi tiirleri konusunda bilgi verilmektedir.

Bankacilik hizmetleri konusunda; para transfer servisleri, elektronik ve mobil
bankacilik, bankalarin tiiketiciye sundugu finansal iiriin ve hizmetler temas: iizerinde

durulmaktadir.



Yatirim konu bashiginda ise; yatirim firsatlarin1 degerlendirme, yatirim igin
uygun zaman ve kosullar1 degerlendirme, yatirim tercihi, varlik ¢esitlendirme ve risk/

getiri dengesi konularinda egitim verilmektedir (Barmaki, 2015: 15).

Finansal egitim konusunda standart bir uygulama hayata gecirebilmek
amactyla 2011 yilinda ABD’de akademisyenler, ekonomistler, uzmanlar ve
ogretmenlerden olusan “Ekonomik Egitim Konseyi” (CEE) kurulmustur. S6z konusu
Konsey tarafindan belirlenen standartlara gore finansal egitim altt ana basliktan

olugmaktadir:
»  Gelir elde edilmesi,
> Uriin ve hizmet satin alinmasi,
» Tasarruf etme,
» Kredi kullanma,
» Finansal yatirim yapma,
» Riskten korunma ve sigorta yaptirma

Bu ¢ercevede Konsey, finansal egitim verilmesi halinde egitim basliklarinin bu

kapsama uygun olmasini tavsiye etmektedir (Bosshardt ve Walstad, 2014: 66).
1.2. Finansal Egitimin Katkilan

OECD tarafindan finansal egitimin bireysel refahin artirilmasinin yaninda
finansal piyasalarin ve genel ekonomik durumun istikrarini korumak agisindan da
gerekli oldugu belirtilmektedir. Bu ¢ergevede finansal egitimin, bireysel refah ile

finansal piyasalar ve ekonomiye olan katkilar1 ayr1 ayr1 incelenecektir.

Finansal egitimin tiim yas gruplarina ve farkli gelir seviyesindeki bireylere
katki saglamasi miimkiindiir. Ornegin ¢alisma hayatina yeni baslayan geng yas
grubuna, gelir ve giderlerin dengelenmesi amaciyla biitceleme ve tasarruf
bakimindan temel araglar saglanmaktadir. Finansal egitim ailelere ise aile biitgesinin

korunmasi ve c¢ocuklarin egitim giderleri gibi hususlar icin tasarruf yapilmasina



olanak taninmaktadir. Ust yas grubu agisindan ise refah seviyesi yiiksek bir emeklilik

hayati miimkiin olmaktadir (OECD, 2005: 35-36).

Finansal egitimin tiim yas ve gelir gruplarina bireysel refah acisindan katki
saglamasi, kisilerin finansal tirlinler konusunda dogru bilgilere sahip olmalarin1 ve
tasarruf, yatirnm ve harcama kararlarin1i bu c¢ergevede vermelerini saglamakla
gerceklesmektedir. Ayrica yeterli bilgi birikimine sahip olan bireyler, yanlis
yonlendirme ve tavsiyelerin kendilerini zarara ugratmasina engel olabilmekte ve

dolandiricilik riskine kars1 6nlem almis olmaktadir (TCMB, 2011: 82).

Finansal egitim yalnizca bireylerin dogru yatirnm kararlart vermelerini
saglayarak bireysel refahi artirici bir unsur olarak goriilmemelidir. Zira finansal
egitim, bireylerin refahin1 koruma ve refah seviyesinin diismesine engel olma
fonksiyonu da bulunmaktadir. Yatirim veya tasarruf yapabilecek yeterli varliga sahip
olmayan bireyler, finansal egitim araciliiyla biitce dengesini kurabilmekte, harcama
ve bor¢lanma kararlarii bu dogrultuda vermektedir. Bu bakimdan finansal egitim
kisilerin hem varliklarini, hem de yiikiimliiliiklerini yonetebilmelerine imkan taniyan

bir olgudur.

Finansal agidan egitilmis bireyler, giderek karmasik bir yapiya biiriinen
finansal piyasalarin etkin bir sekilde islemesine yardimci olmaktadir. Farkli finansal
kuruluslar tarafindan sunulan iirlinlerin karakteristik 6zellikleri ve risk-getiri dengesi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olan bireyler, finansal piyasalardaki rekabetin de
artmasini  saglamaktadir. Ayrica finansal olarak egitilmis bireylerin oldugu bir
toplumda, taleplerin karsilanmasi amaciyla finansal kuruluglar tarafindan yeni
iiriinler ve hizmetler sunulmasi1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Finansal {iriin ve hizmet
¢esitliliginin artmasi ise finansal piyasalarin gelisimine katk1 saglamaktadir. Uriin ve
hizmet c¢esitliliginin yaninda sunulan iiriin ve hizmet kalitesi de gelisim
gostermektedir. Zira bireylerin memnuniyeti ancak bu sekilde saglanabilmektedir

(OECD, 2005: 35).

Finansal egitim araciligiyla hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilingli olan
bireyler, herhangi bir aksaklik durumunda bagvuracaklar1 idari merciler hakkinda da
bilgi sahibidir. Bu durum ise finansal piyasalar iizerinde otomatik bir denetim

fonksiyonu olusturmaktadir (TCMB, 2011: 84). Kamu otoritesinin diizenleme ve
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denetim faaliyetleri i¢in ayirmis oldugu kaynak {izerinde de olumlu etki yaratacak
olan bu durum, kaynak kullaniminin etkinlestirilmesine katki saglamaktadir (OECD,

2005: 35).

Finansal egitim, bireylerin tasarruf egilimini artirmaktadir. Artan tasarruf
diizeyi yatirnmlar iizerinde olumlu etki yaratmakta, yatirim diizeyinin artig1 ise

ekonomik biiylime ve kalkinmaya katk1 saglamaktadir.

Finansal egitimin belirtilen katkilarinin = saglanabilmesinde finansal
kuruluslarin rolii biiyiiktiir. Zira birgok iilkenin yasal mevzuatinda da belirtildigi
tizere finansal kuruluslarin iiriin ve hizmetler hakkinda gereken bilgiyi miisterilerine
saglama yiikiimliliigli bulunmaktadir. Ancak bu bilginin acik, anlasilir, eksiksiz ve
tarafsiz olmasi, bilgi verilirken yamiltici bir {slup kullanilmamasi da ©6nem
tagimaktadir. Tiim bu faktorler bireylerin iiriin ve hizmetler konusunda farkindaligin
artirarak finansal kuruluslarin finansal egitim hususundaki roliinii giiclendirmektedir

(OECD, 2005: 36-37).
1.3. Finansal Okuryazarhk Kavrami

Finansal egitim faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan finansal
okuryazarlik, 6zellikle 2008 kiiresel finansal kriz sonrasi finans literatiiriinde kendine
daha fazla yer bulmaya baglamistir. Genel anlamda finansal egitim alan kisilerin bu
bilgi ve becerilerini dogru kullanabilme yetenegine sahip olmasi finansal
okuryazarlik olarak tanimlanmaktadir. OECD tarafindan yapilan ve genel kabul
gdrmiis bir tanima gore finansal okuryazarlik, bireysel refahin saglanmasi amaciyla
verilen finansal kararlar konusunda gerekli olan bilgi, beceri, farkindalik, tutum ve

davraniglarin bilesimi olarak tanimlanmistir (OECD, 2011: 3).

Finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢limii konusunda calismalar ger¢eklestiren
Lusardi (2008) tarafindan finansal okuryazarlik, temel diizey ve gelismis diizey
olmak tizere iki farkli sekilde ele alinmistir. Bu kapsamda temel diizeyde finansal
okuryazarlik; faiz ve enflasyon gibi temel makroekonomik degiskenlerin niteligi,
degisimi, ekonomiye etkileri ve aralarindaki sebep-sonug iliskisi konusunda bilgi
sahibi olmayi ve bunlar hakkinda degerlendirme yapabilmeyi gerektirmektedir.

Gelismis diizeyde finansal okuryazarlik ise hisse senetleri piyasasinin fonksiyonu,
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yatirim fonlari, faiz oranlar1 ve bono fiyatlari arasindaki iligki, yatirim fonlar1 ve 6zel
sektor hisseleri arasinda risk ayristirmasi, hisse ve bonolar arasindaki risk diizeyi ve
uzun vadeli getiri oranlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi ile bu bilgi

dogrultusundaiglem yapabilme yetenegini ifade etmektedir (Lusardi, 2008: 4-7).

2012 yilinda Tiirkiye’de iilke capinda bireylerin finansal okuryazarlik, finansal
erisim farkindaliklarin1 ve olanaklarini olusturabilmek amaciyla kurulan “Finansal

Okuryazarlik ve Erisim Dernegi”, finansal okuryazarlik kavramini,

“...finansal okuryazarlik, bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica

degerlendirip, biit¢elerini dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilme durumu...”

olarak tanimlamaktadir.’

Finans literatiirlinde finansal okuryazarlik konusuna iliskin yapilan
arastirmalart inceleyen Huston (2012), arastirmasinda 71 farkli ¢alismaya yer vermis
ve s0z konusu calismalarda yer alan finansal okuryazarlik tanimlar1 izleyen tabloda

Ozetlenmistir.

Yhttps://www.fo-der.org/foder-hakkinda/ Erisim Tarihi: 17.03.2020
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Tablo 1: Finans Literatiiriinde Finansal Okuryazarlik Kavramina liskin Tanimlamalar

Cahsmalar Finansal Okuryazarhk Tanimi

Noctor vd., 1992 Finansal okuryazarlik, paranin kullaniminda ve

yonetiminde efektif kararlar alma ve bilingli yargilarda

Beal ve Delpachitra, 1992 bulunabilme yetenegidir.

Kisisel finansal okuryazarlik, maddi refahi etkileyen kisisel
finansal kosullar1 okuyabilme, analiz edebilme,
yonetebilme ve hesaplayabilme yetenegidir. Bu yetenek,
Vitt vd., 2000 finansal se¢enekler arasinda dogru karar vermeyi, finansal
konular ve para hakkinda rahatga tartisabilmeyi, gelecek
Cude vd., (R icin planlar yapabilmeyi, gilinliik finansal kararlar1 etkileyen
olaylara kars1 yetenekli bir sekilde karsi koyabilmeyi ve

genel ekonomi konular1 hakkinda bilgi sahibi olabilmeyi

icerir.

Finansal okuryazarlik, modern bir toplumda yagamini
Kim, 2001 L S -

devam ettirebilmek icin insanlarin ihtiyact olan temel

Finansal bilgi, Amerikan halkinin giinliik islerini yerine
Bowen, 2002 getirmesi icin gerekli olan ana finansal terimlerin ve

kavramlarin anlasilmasidir.

Tiiketici okuryazarligi, bireyin kendisi tarafindan
Courchane ve Zorn, 2005
degerlendirilen finansal bilgi ya da nesnel bilgisidir.

Finansal okuryazarlik, bireyin yasami boyunca finansal

giivenligini saglamasi i¢in finansal kaynaklar1 efektif bir
Jumpstart Coalision, 2007 . o o ) _
bicimde yonetmesini saglayacak bilgi ve beceriye sahip

olma yetenegidir.

Finansal okuryazarlik, bireyin yasami boyunca finansal
U.S. Financial Literacy and
refahini saglamak icin finansal kaynaklar efektif bir
Education Commission,

2007 bicimde yonetmesini saglayacak bilgi ve beceriye sahip

olma yetenegidir.

Finansal okuryazarlik, bir kisinin finansal kavramlar
Servon ve Kaestner, 2008

anlayabilme ve kullanabilme yetenegi olarak ifade edilir.




Kaynak: Kilig, 2016: 7

Goriildugi tlizere finans literatiiriinde finansal okuryazarlik kavramina iliskin
farkli tanimlamalar yapilmis olmakla birlikte s6z konusu tanimlarin vurguladigi ortak
noktalarin bulundugu goériilmektedir. S6z konusu faktorler asagida verilmistir

(Gokmen, 2012: 20):
» Finansal kavramlara iligkin bilgi sahibi olma,
» Finansal kavramlar arasinda iligki kurabilme yetenegi,
» Bireysel finansal yonetim becerisi,
» Dogru finansal kararlar verebilme kabiliyeti,
» Kisa ve uzun vadeli ihtiyaglara yonelik finansal planlama yetenegi.

Bu ¢ercevede finansal okuryazarlik kavramindan s6z edilebilmesi igin
bireylerin finansal konularda yalnizca bilgi sahibi olmasi yeterli olmamakta, bu
bilgiyi kullanarak dogru kararlar verebilme, yonetim ve planlama becerilerine de
sahip olmasi gerekmektedir. Nitekim OECD, finansal okuryazarlik kavramini ii¢
bilesen altinda incelemektedir. Bunlar, finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranigtir. Diger bir ifadeyle finansal okuryazarliktan bahsedebilmek icin, dogru ve
yeterli bir finansal bilginin, bu bilgiye paralel bir tutum ve davranisa doniismesi

gerekmektedir.

Finansal bilgi, OECD tarafindan 2005 yilinda yapilan kiiresel bir ¢alismada
finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢limii i¢in kullanilan bir faktordiir. Bu kapsamda
finansal bilgi; paranin zaman degeri, 6denen faiz, basit faiz, bilesik faiz, risk ve getiri
dengesi, enflasyon ve kaynak cesitlendirmesi konularindan olusan sorulara verilen
yanitlara gore Olgiilmistiir. Dolayisiyla bireylerin bu kavramlar hakkindaki bilgi
seviyesi, finansal okuryazarlik diizeyini degil, finansal okuryazarligin bir bileseni

olan finansal bilgi diizeyini gostermektedir.

Finansal tutum, finansal okuryazarlik diizeyi Olgen faktorlerden bir digeridir.
Bilgi ile birleserek bir sonraki adimda eyleme (finansal davranig) doniisen finansal

tutum, esasen kisinin finansal konulardaki egilimini ifade etmektedir. Ornegin risk
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istahinin yiiksek olmasi veya uzun vadeli yatirim yapma istegi, bireyin finansal
tutumunu ifade etmektedir. OECD tarafindan yapilan ¢alismada da kisilerin finansal

tutumlari,
» Uzun vadede tiiketim veya tasarruf konusundaki egilimleri,
» Finansal refahin saglanmasinda kisa vade veya uzun vade tercihleri,

» Paranin bir tiketim mi yoksa tasarruf aract mi oldugu konusundaki

goriisleri
dikkate alinarak tespit edilmistir (Karakus, 2019: 9-11).

Finansal davranis ise bireylerin finansal bilgileri ile finansal tutumlarinin bir
araya gelmesi sonucunda eyleme doniisen faktordiir. Ornegin hazine bonosu
hakkinda yeterli bilgiye sahip olan ve finansal tutum bakimindan risk istahi diisiik
olan bir yatirimecmin bu dogrultuda hazine bonosuna yatirim yapmast bir finansal
davranis olarak nitelenmektedir. OECD tarafindan yapilan ¢alismada finansal
davranis faktorii; “davramis ifadeleri” ve ‘“finansal iiriin se¢imi” olmak {izere iki
baslikta 6l¢iilmiistiir. Dikkatli aligveris, faturalarin zamaninda 6denmesi, uzun vadeli
tasarruf ve yatirnm hedefleri gibi faktorler “davranis ifadeleri” kapsaminda ele
aliirken, tasarruf ve yatirim konusunda tercih edilen iiriinler, edinilen bilgi veya
tarafsiz bir tavsiye sonrasinda gosterilen davranig, ihtiyaglarin karsilanmasi igin
tercih edilen bor¢lanma yontemleri gibi hususlar ise “finansal iiriin se¢imi”

kapsaminda dikkate alinmigtir.
1.4. Finansal Okuryazarhgm Onemi ve Katkilari

1971 yilinda Bretton Woods sisteminin sona ermesiyle birlikte 20’nci ylizyilin
son ¢eyreginden itibaren kiiresel finansal piyasalardaki kiiresellesme hareketi, hizli
bir doniisim ve gelisimi de beraberinde getirmistir. Finansal piyasalardaki
kiiresellesme ayni zamanda finansal kuruluslar arasindaki rekabeti de artirmugtir.
21’inci yiizyilin bagindan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki doniisiim,
finansal piyasalarda seffafligi saglamistir. Zira her tiirlii bilgiye erisim bu teknolojiler
sayesinde kolaylasmis ve halka arz edilir hale gelmistir (Yilmaz ve Tuncay, 2012:

345). Finansal piyasalarda artan rekabet, teknolojik gelismeler, kisisel gelir
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seviyesindeki artis ve seffaflik, farkli 6zelliklere sahip yeni iiriin ve hizmetlerin
sunulmasina zemin hazirlamistir. Ancak s6z konusu yeni iiriinlerin daha karmasik bir
yapiya sahip olmasi taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerinin anlasilmast bakimindan
zorluk yaratmistir. Bu ¢ercevede bireylerin s6z konusu iiriinler nedeniyle elde
edecekleri getiri ve TUstlendikleri riskin farkinda olunmasi bakimindan finansal
okuryazarligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle tercih edilecek olan iirtin
ve hizmetlerin karmasiklik diizeyi arttik¢a bilginin 6nemi de ayni dl¢lide artmaktadir
Bu sebeple bireylerin finansal iiriin ve hizmetler konusunda dogru karar verebilmesi

finansal okuryazarlik diizeyine bagli olmaktadir (Hathaway ve Khatiwada, 2008: 1).

Degisen diinya diizeninde oOzellikle gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
bireylerin yasam beklentilerinin artmasi ve hayat standartlarindaki degisikliklerle
birlikte yeni harcamalar ortaya ¢ikmustir. Ornegin 20°nci yiizyilda yaygin olmayan
ancak 21’inci yiizyilin basindan itibaren ortaya c¢ikan bireysel saglik hizmetlerine
yonelik masraflar, egitim faaliyetlerine iliskin harcamalar, beslenme aliskanliklarinin
degismesi sonucu olusan masraflar ve tatil harcamalar1 bireylerin biitce dengesini

korumanin 6nemini daha da artirmistir (OECD, 2013).

Finansal piyasalardaki tiim bu gelismeler ve finansal okuryazarligin 6neminin
artmasma karsin, finansal okuryazarlik diizeyinin Olglimiine yonelik yapilan
arastirmalarin bircogunun ulasmis oldugu ortak sonuclar su sekilde belirtilmektedir

(OECD, 2009: 11):

» Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi 6nemli 6l¢iide diisiiktiir. Bu durum
gelisen finansal piyasalarda giderek karmasik hale gelen iiriin ve

hizmetlerin anlasilmasini zorlastirmaktadir.

» Bireyler, finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunun bilincinde
degildir. Bu durum, finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek oldugu

varsayilarak yanlis kararlar verilmesine yol agmaktadir.

» Finansal okuryazarlik bireylerin kigisel refah diizeyinin artirtlmasinin
yaninda, finansal sistemin dogru isleyisi ve denetim ve diizenleme

faaliyetlerinin etkinligi acisindan da gereklidir.
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Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri hakkinda yanlis bilgiye sahip
olmalar1 ve yeterli bilgiye sahip olduklar1 diisiincesiyle yanlis kararlar almalar
yalnizca bireysel refahi degil toplumsal refahi da etkilemektedir. Zira hatali kararlar
sonucunda gelir seviyesinde yasanan azalma, bireyin harcamalar1 ve tasarruf
miktarin1 da olumsuz etkileyecektir. Hane halkinin tiiketim harcamalarindaki azalma
ise iretim ve istihdam gibi temel makroekonomik gostergelerde bozulmaya yol
acacak ve ekonomik bir durgunlukla sonuglanacaktir. Hane halkinin yanlis finansal
kararlar vermesinin yol agacagi tahribat 2008 yilinda baslayan kiiresel finansal krizde
cok acik bir sekilde anlasilmistir. Bu bakimdan finansal okuryazarlik

makroekonomik denge agisindan da biiyiik 6neme sahiptir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasinin, bireyin finansal refahi
acisindan dogurdugu sonuglar su sekilde belirtilmektedir (Beal ve Delpachitra, 2003:
67):

» Borg¢lanma diizeyinde artis,

» Harcamalarda kredi kartina olan bagimliligin 6nemli 6l¢iide yiikselmesi,
» Tiketici kredilerine bagimli hale gelme,

» Kontrolsiiz bir sekilde yapilan tiiketim harcamalarinin artmasi,

» Risk diizeyi yliksek olan yatirimlara servet aktarilmasi,

» Kaldiragh islemlerle kazang elde etme beklentisinin bulunmasi.

OECD tarafindan yapilan c¢alismalarda ise finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiikk olmasi, kisilerin emeklilik doneminde refah diizeyinin diismesine, finansal
iirlin se¢ciminde yanlis kararlar verme sonucunda hane halkinin yiiksek maliyetlere
maruz kalmasina ve finansal kuruluslara olan giiven diizeyinin azalmasma yol

acmaktadir (Sancak, 2012: 43).

Finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek oldugu bir toplumda, bireylerin biitce
yonetimi kabiliyeti dogrultusunda mevcut servetin korunmasi veya artirilmasi séz
konusudur. Bu durumda bireylerin tiiketim ve yatirim harcamalarinda da artis

saglanacak ve tasarruf egilimleri de atacaktir. Tasarruf egiliminin artmasi milli
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servetin artmasina katki saglarken, tilketim ve yatirim harcamalar1 ise iiretimin ve
istthdamin gelismesine olanak taniyacaktir. Bu durum ise toplumsal refahin

artmasiyla sonuglanacaktir.

Finansal okuryazar bir toplum, kiiresel ekonomik gelismelere karsi daha
duyarli olmalar1 ve s6z konusu gelismelerin yerel ekonomi iizerindeki muhtemel
olumsuz etkilerini okuyabilmeleri nedeniyle, alacaklar1 kararlar aracilifiyla bu

olumsuz etkilerin siddetini azaltma yetenegine sahiptir (Satoglu, 2014: 27).

Finansal okuryazar bireyler, mevcut servetlerini koruma ve emeklilik
doneminde de aymi hayat standardini siirdirme hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede bireysel emeklilik sistemine dahil olunmasi kisinin uzun vadede bireysel
refahinin korunmasina olanak tanirken, yerel ekonomi agisindan da uzun vadeli

kaynak temin edilmis olmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin bireye ve makroekonomiye katkilarinin
yaninda finansal sistemin isleyisine de katki saglamaktadir. Finansal kuruluslarin
sunmus oldugu {iriin ve hizmetler arasinda kiyaslama yapabilme, risk ve getiri
dengesini analiz edebilme becerisine sahip bireyler, s6z konusu kurumlar arasinda
rekabeti artirarak {irlin ve hizmet kalitesinin artmasini saglayacaktir. Zira finansal
okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi, finansal sistem iizerinde bir baski unsuru
yaratmaktadir. Ayrica hak ve yiikiimliiliikklerinin bilincinde olan bireyler, finansal
kuruluglarin miisteri aleyhine uygulamalarma yonelik bir denetim fonksiyonu icra
etmektedir. Zira boyle bir durumda s6z konusu bireyler, yasal haklarin1 kullanarak

finansal kuruluslarin aleyhteki uygulamalarinin 6niine gegmektedir.

Finansal okuryazar bir toplumda tasarruf ve yatirim egiliminin artmasi, finansal
iriinlere olan talebi de artirmaktadir. Tasarruf ve yatirim amaciyla bankacilik
iriinlerinin kullanilmasi ise finansal sektdriin ihtiya¢ duymus oldugu fonlara erisimi
kolaylagtirmaktadir. Bu durum finansal kuruluslarin kaynak maliyetini olumlu yonde

etkilemektedir (Gokmen, 2012: 48).

Finansal sektor tarafindan sunulan {riin ve hizmetler hakkinda gerekli
bilgilerin verildigi ancak finansal okuryazarlik seviyesi diigilk olan bireyler, iiriin

veya hizmet nedeniyle karsilastiklar1 kayiplar nedeniyle finansal kuruluslar1 sorumlu
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tutabilmektedir. Bu durum ise finansal kuruluslarin itibarmin haksiz bir sekilde
zedelenmesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyi, finansal

kuruluslarin itibarinin korunmasi acisindan da 6nem arz etmektedir.

Finansal kuruluslar itibarlarinin zedelenmemesi amaciyla {iriin ve hizmet
sunacaklar1 miisteriler arasinda se¢cim yapmaktadir. Bu kapsamda yeterli finansal
okuryazarlik seviyesine sahip olmayan bireylerle islem yapilmamaktadir. Ornegin
bankalar forward, opsiyon ve swap gibi miisterinin kayip miktarmin yiiksek olma
ihtimalinin bulundugu {irtinleri, talep eden her miisteriye sunmaktan kaginmaktadir.
Araci kurumlar da belirli {irlin ve hizmetlerde ayni1 davranig bigimini benimsemis
durumdadir. Bu kapsamda, finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi, finansal
islem hacminin gelisimine de katki saglamaktadir. Zira finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik olmasi, bahsedilen kuruluslarin s6z konusu iirlinleri sunmasini

engelleyecek ve belirli tiriinlerde islem hacmi daralacaktir (Altintas, 2009: 156-158).

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu ve bunun bilincinde olan
toplumlarda finansal sektoriin gelisimi sinirli olmaktadir. Zira alacaklar1 finansal
kararlar sonucunda zarar gorme korkusu bulunan bireyler, finansal sistemden
tamamen geri durmakta ve s6z konusu bireylerin varliklar1 finansal sisteme dahil
edilememektedir. Bu durum finansal sistemin biiylimesini engellemekte ve
iilkemizde ‘“yastik alti” olarak tabir edilen varlik hacminin biiyiimesine sebep

olmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi finansal sistemin biiylimesini
saglarken “tefeci” olarak tabir edilen ve yasa dis1 bankacilik faaliyeti gosteren
kesimin de faaliyetlerinin engellenmesine katki saglamaktadir. Finansal okuryazarlik
seviyesi diisiik olan toplumlarda, bireylerce olumsuz etkileri 6ngdriilemeyen finansal
yasa dis1 finansal faaliyetlerin gelismesi, finansal sektoriin biiyiimesini de
engellemektedir. Kayit disi yollarla finansal kaynak saglayan bireyler, ddeme
sartlarinin olduk¢a agir olmasi ve yiikiimliiliikklerin katlanarak artmasi sonucunda
bireysel refah diizeyleri biiylik zarar gormektedir. Buna karsin bireylerin haklarini
arayabilecekleri bir merciinin olmamasi da, finansal sistemden uzaklagsmalarina

neden olmaktadir. Ayrica kayit dis1 finansal faaliyetlerin tercih edilmesi, belirli yasal
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ylkimliiliiklere katlanan finansal kuruluslar acgisindan da bir dezavantaj

yaratmaktadir (Gékmen, 2012: 49).

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmas1 nedeniyle kayit dis1 finansal
sistemden yararlanilmasi esasen bireylerin bir sebeple yasal finansal sistemin digina
itilmesi nedeniyle iliskilidir. Uluslararasi literatiirde “unbanked” olarak nitelenen
kisiler, herhangi bir finansal kurulusta tasarruf hesabi bulunmayan, diisiik gelir
diizeyi nedeniyle tasarruf kabiliyeti olmayan veya kredibilitesinin diisiik olmasi
nedeniyle finansal sistemden kaynak saglayamayan ya da yiiksek maliyetlere
katlanmak zorunda olan bireyler, “kayit dis1” olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle
gecmiste finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi1 nedeniyle biit¢e yonetimi ve
bor¢clanma konusunda bilin¢siz hareket eden ve sonu¢ olarak kredibilitesi diisen
bireyler, finansal sistemden gerektigi gibi faydalanamamakta ve bunlarin bir kismi
yasal olmayan yontemlere bagvurmaktadir (Caskey, 2002: 2). Dolayisiyla finansal
okuryazarlik diizeyi, kisilerin finansal sistemden yararlanabilmeleri, kayit disi
finansal sisteme mecbur kalmamalar1 ve dolandiricilik olaylarina maruz kalmamalari
acisindan onem arz etmektedir. Aksi takdirde kredibilitesinin diisiik olmas1 nedeniyle
kayit dis1 finansal sisteme yonelen bir toplumda, finansal sistemin gelismesi olumsuz

etkilenecek ve vergi kaybina yol acacaktir.

Finansal okuryazarligin, arasgtirma kapsaminda yer alan {iniversite d6grencileri
acisindan &nemine deginmekte de fayda goriilmektedir. Universite dgrencilerinin
konaklama, kirtasiye, gida, iletisim, har¢ ve katki payr gibi sabit giderleri
bulunmakta, buna karsilik egitim bursu ve ailenin sunmus oldugu finansal destek en
biiylik gelir kaynaklaridir. Bunun yaninda s6z konusu ddemeler ve gelir kaynaklari
finansal kuruluslar aracilifiyla gerceklestirildiginden, hem biitce yonetimi hem de
finansal {iriin ve hizmetler konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica ilerleyen yillarda daha biiylik sorumluluklar iistlenecek olan ve faaliyetleriyle
iilke ekonomisine en Onemli katkiyr saglamasi gereken bu kesimin, finansal
okuryazarlik diizeyi hem bireysel hem de toplumsal refah acisindan biiylik 6neme

sahiptir.
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1.5. Finansal Okuryazarhk Diizeyini Etkileyen Faktorler

Finansal okuryazarlik {izerinde en etkili olan husus finansal egitim olmakla
birlikte finansal egitim alan her bireyin finansal okuryazar olarak kabul edilmesi
miimkiin degildir. Zira bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen baska
faktorler de bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler iizere
yapilan arastirmalarda; cinsiyet, yas, medeni durum, dini yapi, egitim diizeyi, mezun
olunan lisans programi, gelir diizeyi, is deneyimi, matematiksel yetenek ve finansal

sosyalizasyon, bagimsiz degisken olarak kullanilan faktorler arasindadir.

Cinsiyet faktori, gergeklestirilen arastirmalarda yogunlukla kullanilan bir
degiskendir. Chen ve Volpe (2002), Luksander vd. (2014), Sangiil (2014) gibi
literatiirde yer alan calismalarin Onemli bir bolimiinde erkeklerin finansal
okuryazarlik diizeyi kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas
degiskenini dikkate alan arastirmalarda ise orta yas grubunun finansal okuryazarlik

diizeyinin diger yastaki bireylere gore daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Evli ve/veya c¢ocuklu olan bireylerin belirli sorumluluklar iistlenmeleri
nedeniyle biitce yonetimi konusunda daha bilingli olacaklar1 tezine dayanan
aragtirmalarda, medeni durumun da finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen bir
faktér oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu arastirmalarda evli bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin bekar bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu

belirtilmistir (Lusardi ve Mitchell, 2007; Agarwalla vd., 2015).

Dini inanc¢larin finansal okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisini inceleyen
sinirlt sayida arastirmada, bireylerin dini inanglar1 ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda smirli ancak negatif bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle dini inancin
artmasi finansal okuryazarlik diizeyinde bir miktar azalisa yol agmaktadir (Murphy,

2013; Wright, 2016).

Gelir diizeyi, egitim diizeyi ve is deneyimi, finansal okuryazarligi olumlu
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Buna gore hane halkinin gelir diizeyi,
egitim diizeyi ve i3 deneyiminin artmast finansal okuryazarlik seviyesini
yiikseltmektedir (Chen ve Volpe, 2002; Worthington, 2006; Lantara ve Kartini,
2015; Agarwalla vd., 2015).
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Egitim diizeyi, finansal okuryazarlik diizeyini olumlu etkilemekle birlikte
kisilerin mezun olduklar1 lisans programlarinin bu konu iizerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Ozellikle {iniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
Ol¢limiine yonelik arastirmalarda, ekonomi fakiiltelerine bagli bolimlerde 6grenim
goren kisilerin finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir

(Chen ve Volpe, 2002; Delpachitra, 2003; Er vd., 2014).

Bireylerin sahip olduklar1 finansal bilginin finansal okuryazarlhiga
doniisebilmesi i¢in matematiksel yetenege sahip olmalar1 gerektigini savunan
aragtirmalarda, matematiksel islem yetenegi diisik olan bireylerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin de diisiik oldugu ortaya konulmustur (Jappeli ve Padula,

2013; Cameron vd., 2014; Erner vd., 2016).
1.6. Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Ol¢iimii

Literatiirde finansal okuryazarlik kavraminin standart bir tanimimin olmamasi
nedeniyle finansal okuryazarlik diizeyinin Olgiimiine yonelik sabit bir yontem
bulunmamaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesinin 6lgiimiine yonelik ¢ok sayida
aragtirma gergeklestirilmis ve s6z konusu g¢aligmalarda birbirine benzer olmakla
birlikte farkli degiskenler kullanilmistir. Dolayisiyla bireylerin “finansal okuryazar”
kabul edilebilmesi, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik ya da yiliksek olduguna
karar verilebilmesi i¢in hangi kriterlerin dikkate alinmasi gerektigi sorusu ortaya
cikmaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalarda kullanilan degiskenleri {i¢ ana baglik

altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

» Finansal kuruluslar tarafindan sunulan iirin ve hizmetlere iliskin bilgi

seviyesi,
» Temel makroekonomik degiskenlere yonelik bilgi seviyesi,
» Biitge yonetimi becerisi

seklindedir. Finansal kuruluslar tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlere iliskin bilgi
seviyesi esasen temel bankacilik islemleri iizerinde yogunlagsmaktadir. Kredi karti,
banka kredileri ve banka hesaplarina iliskin bilgi diizeyi bu baglik altinda yogunlukla

kullanilan degiskenlerdir. Bunun disinda az sayida ¢alismada, yatirim fonu, bono ve
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tahvil ile hisse senetleri konusundaki bilgi diizeyi de finansal okuryazarligin

Ol¢timiinde kullanilmustir.

Temel makroekonomik degiskenlere yonelik bilgi diizeyinin 6l¢iimiinde ise
agirlikli olarak faiz ve enflasyon degiskenlerinin kullanildigi goriilmektedir. Ayrica
bireylerin gilincel finansal ve ekonomik gelismeler hakkindaki bilgi diizeyini ve

gelismeleri takibini de bu kapsamda degerlendiren ¢alismalar bulunmaktadir.

Biitce yonetimi becerisine yonelik kullanilan degiskenler ise tasarruf ve
bor¢lanma, gelir-harcama dengesi ve finansal planlama bu baglik altinda ele alinan

degiskenler olmustur.

ABD’de finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi i¢in konuya iliskin

¢alismalar yiiriiten ve Bagkanlik Makamina bagh “Finansal Okuryazarlik Kurulu™,

bireylerin finansal okuryazar kabul edilebilmelerini birtakim sartlara baglamistir. S6z

konusu sartlar;

» Finansal sistemin isleyis mekanizmasi ve finansal kuruluslar hakkinda

temel bilgi sahibi olma,
» Nakit akim yonetimi becerisine sahip olma,

» Biitge dengesinin saglanmasinda varliklarin ve kaynaklarin dikkate

alinmasi,
» Olaganiistii durumlar i¢in tasarrufta bulunma egilimi,
» Kredi ihtiyaci halinde farkli secenekleri karsilagtirabilme giicii,

» Konut ihtiyact halinde kira veya miilk sahibi olma seceneklerini

degerlendirme kabiliyeti,
» Finansal risklerin yonetilmesi veya devredilmesi hususundaki becerisi,
» Yatirim araglarinin risk-getiri dengesini dogru analiz edebilmesi,

» Emeklilik hayatin1 dogru sekilde planlayabilmek

2 S6z konusu Kurul’un resmi adi “President Advisory Council on Financial Literacy” seklindedir.
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olarak belirlenmistir (Er vd., 2014: 115-117). S6z konusu kriterlere gore bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyinin agirlikli olarak biitce yonetimi konusundaki
becerilerine baglandig1 goriilmektedir. Az sayidaki kriter, finansal kuruluslar
tarafindan sunulan iirlin ve hizmetler konusunda iken temel makroekonomik
kavramlara iligkin faktorlerin finansal okuryazarlik seviyesinin 6lgiimiinde dikkate

alimmadig1 goriilmektedir.

ABD’de finansal sektorii diizenlemekle gorevli olan FINRA (Financial
Industry Regulatory Authority) tarafindan “Ulusal Finansal Okuryazarlik Testi”
(NFCS) gergeklestirilmektedir. S6z konusu testte, vadeli mevduat hesaplari
aracilifiyla elde edilen faiz getirisinin hesaplanmasi, enflasyon ve faiz arasindaki
iliskinin paranin satin alma giicii tizerindeki etkisi, uzun vadeli kredilerde daha fazla
faiz giderinin dogacagi, bireysel servetin farkli finansal araglara yatirilarak risk
ayristirmasinin yapilmasi ve bilesik faiz konusunda bilgi sahibi olunmasi hususlari
finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek oldugunu gosteren faktorler olarak dikkate

alimmustir (FINRA, 2018).

Finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢limiine yonelik caligmalarda asagidaki
ozellikleri tasiyan kisiler “finansal okuryazar” olarak kabul edilmistir (Capuna ve

Ramsay, 2011: 35-36).
» Yasam boyunca daha yiiksek gelir diizeyini hedeflemesi,
» Tasarruf egiliminin yiiksek olmasi,
» Emeklilik hayatinda kullanmak tizere birikim yapmasi,
» Borg yonetimi becerisinin olmasi ve borg¢lanirken tedbirli olmasi,
» Finansal anlamda gercekgi hedeflerinin bulunmasi,
» Finansal sistem igerisinde aktif olmasi,
> Ihtiyaclarma yonelik finansal {iriin tercihinin dogru olmas,
» Hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmasi,

» Finansal kuruluslar karsisinda pazarlik giicliniin bulunmasi,
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» Finansal planlama ve biitgeleme yapabilmesi.

S6z konusu ¢alismada 6zetle, bireyin “finansal okuryazar” kabul edilebilmesi
icin dikkate alinan kriterler, biit¢ce dengesini saglama konusundaki kabiliyeti {izerinde

yogunlagmaktadir.

OECD tarafindan 2014 yilinda gerceklestirilen ve 30 bine yakin {iniversite
ogrencisinin finansal okuryazarlik seviyesinin olglimiine yonelik yapilan ¢alismada
ise katilimcilarin kullanmis olduklar1 finansal iirlinler ve bu hizmetler karsiliginda
alinan {icretler veya katlanilan maliyet hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorusu
yoneltilmistir. Ayrica finansal iriinlerin maliyetine yonelik faiz hesaplama
modiillerinin kullanilip kullanilmadigi test edilmistir. Bunun disinda katilimcilarin
finansal iriinler hakkinda bilgi seviyesi, finansal kavramlar ve makroekonomik
degiskenlere yonelik bilgi diizeyi, finansal bilgi kaynaklari ile biitce yOnetimi,
yatirim, tasarruf, harcama ve bor¢lanma konusundaki egilimleri ile kabiliyetleri

ol¢iilmiistiir (OECD, 2005: 113-120).

OECD nezdinde kurulan Finansal Egitime Y®nelik Uluslararasi Isbirligi
(INFE) tarafindan 4 kitadan toplam 14 iilke nezdinde gerceklestirilen anket
caligmasinda ise finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢timii, kisilerin finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranislar1 dikkate alinarak yapilmistir. Ancak 6zellikle
finansal tutum ve finansal davranig baslig1 altinda katilimcilara yoneltilen sorularin
biitceleme ve para yonetimi ile bireylerin kisa ve uzun vadeli finansal planlarma
yonelik oldugu goriilmektedir. Ornegin finansal tutum baslhig: altinda “uzun vadede
tasarruf etmeyi harcamaya yeglerim” ifadesini kullananlarin finansal okuryazarlik
seviyesinin daha yiiksek oldugu kabul edilmistir. Aligverislerde dikkatli
davranilmasi, faturalarin ve diger 6demelerin zamaninda yapilmasi, kisisel mali
durum takibi yapilmasi, uzun vadeli biitce hedefleri bulunmasi, aktif tasarruf ve
yatirim alimlarinin yapilmasi, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini olumlu

etkileyen hususlar olarak degerlendirilmistir (Atkinson ve Messy, 2012: 7-9).

TBB tarafindan finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iimii i¢in yapilan ve hali
hazirda Birligin internet sitesinde erisime agik olan 20 soruluk anket ¢alismasinda ise
OECD’nin finansal okuryazarlik tanimi dikkate alinmistir. Bu g¢ergevede Ol¢lim

caligmasi ii¢ ana bagliktan olugmakta olup, bunlar finansal bilgi, finansal tutum ve
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finansal davranis seklinde belirlenmistir. Sorularin 6nemli bir bolimii, bireylerin
biitce planlama ve yonetim becerilerini test etmeye yonelik sorulardan olugmaktadir.
Ornegin, aylik ve yillik biitge planlamasi, gelecekte ortaya cikabilecek beklenmeyen
durumlar ve beklenen durumlar i¢in biitce ayrilmasi, giderlerin gelirleri agmamasi,
aligverislerde fiyat karsilastirmasi yapilmasi, borglarin zamaninda 6denmesi, aligveris
ve harcama konusunda mantikli davranilmasi bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyini artiran unsurlar olarak belirlenmistir. Bu konunun disinda kalan sorular ise
faiz hesaplama, temel makroekonomik kavramlar arasindaki iliski, finansal glivenlik
ve temel bankacilik faaliyetlerinden yararlanma hususlarindan olugmaktadir (TBB,

2019).

2012 yilinda kurulan FODER, biit¢e olusturma ile gelir ve giderlerin not
edilerek planlama yapilmasi faktorlerini, bir kisinin finansal okuryazar olarak kabul
edilebilmesinin temel sarti oldugunu belirtmektedir. FODER’e gore ikinci sart ise
kisinin temel makroekonomik ve finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasidir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi, kisinin mali durumunun farkinda
olmasina, finansal konularda merakli ve istekli olmasina ve paranin yonetimi

konusunda bilingli olmasina baglhdir.’

Finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iimii kapsaminda bahsedilen c¢aligmalarda
farkli yontemler ve degiskenler kullanilmis olmakla birlikte finansal okuryazarligin
Oleiimii icin li¢ temel faktoriin dikkate alindigi goriilmektedir. Bu faktorleri,
bireylerin temel makroekonomik degiskenler ile finansal iiriin ve hizmetler
hakkindaki bilgi diizeyi ve biitge yonetimi kabiliyeti olarak belirtmek miimkiindiir.
Bununla birlikte yapilan test ve anket calismalarinda kisilerin biitce yOnetimi
becerisine yonelik degiskenlerin diger faktorlere kiyasla daha yogun dikkate alindig:

sonucuna ulagilmigtir.

Finansal iiriin ve hizmetler hakkindaki bilgi diizeyi bakimindan, kullanilan
finansal iiriin ve hizmet sayis1 ile kullanim yogunlugu, s6z konusu iirlinler nedeniyle
bireyin katlanmis oldugu maliyet hakkinda bilgi sahibi olmasi, tasarruf ve yatirim
kapsamindaki bankacilik {iriinlerinin herhangi bir donem sonundaki getirisi hakkinda

bilgi sahibi olmasi kisinin finansal okuryazarlik seviyesini artiran temel hususlardir.

3https://www.fo-der.org/finansal-okuryazarlik-durumunuzu-gelistirmek-icin-neler-yapabilirsiniz/
Erigim Tarihi: 24.03.2020

25


https://www.fo-der.org/finansal-okuryazarlik-durumunuzu-gelistirmek-icin-neler-yapabilirsiniz/

Temel makroekonomik kavramlar konusundaki bilgi diizeyi bakimindan, basit
ve bilesik faiz, enflasyon, faiz hesaplama, faiz ve enflasyon gibi degiskenler
arasindaki iliskiye yonelik bilgi sahibi olma da finansal okuryazarlik seviyesini

yiikselten unsurlar arasinda yer almaktadir.

Biitce yonetimi bakimindan ise bireylerin gelir ve giderleri arasindaki dengeyi
saglayabilmeleri, uzun vadeli finansal planlama yapabilmeleri, harcama ve
bor¢clanma konusunda bilingli davranmalari, ddemelerini zamaninda yapmalari

finansal okuryazarlik seviyesini artiran faktorlerdendir.
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IKiNCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
GELISTIRILMESINE YONELIK ULUSAL ve ULUSLARARASI
CALISMALAR

Caligmanin  Onceki bolimiinde, finansal okuryazarlik diizeyinin 6nemi
aciklanmis olup, finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasinin ekonomik yap1
icerisinde biiylik Olgekli bir tahribata yol acgabildigine yer verilmistir. Bu durumun
bilincinde iilkeler finansal agidan egitimli ve okuryazar bir toplumun bireysel
cikarlarin yaninda toplumsal ¢ikarlara da hizmet edecegi Ongoriisii dogrultusunda
finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in birtakim projeler yiiriitmektedir.
Konunun uluslararasi diizeyde beklenen fayday:1 saglayabilmesi amaciyla 6zellikle
OECD ve Diinya Bankast’nin yogun ¢aligsmalar1 bulunmaktadir. Ulusal diizeyde ise
bakanliklar ve finansal piyasalarda faaliyet goOsteren otoriteler finansal egitim

calismalarina onciiliikk etmektedir.

2.1. Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Gelistirilmesine Yonelik

Uluslararasi1 Calismalar
2.1.1. Diinya Bankasi Tarafindan Gerceklestirilen Calismalar

Diinya Bankasi, finansal okuryazarlik hususunun oneminin idrak edilmeye
baglandigr 21. Yiizyilin baslangicindan itibaren diinya genelinde finansal
okuryazarlik diizeyinin ylkseltilmesine yonelik proje ve uygulamalarda
bulunmaktadir. S6z konusu caligmalar ayrica finansal tiiketicilerin korunmasina
iliskin yasal diizenlemelerin yiirlirliige girmesini de kapsamaktadir. Dolayisiyla
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu iilke ve bolgelerde, bu durumun
finansal kuruluslar tarafindan istismar edilmesini Onlemek, projelerin amaglar

arasinda yer almstir.

Diinya Bankas: finansal egitim ve finansal okuryazarlik konusunda evrensel

caligmalar yiiritmekle birlikte yalnizca bir iilke veya ayni bolgede bulunan belirli
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iilke gruplarmi kapsayan calismalar da gergeklestirmektedir. Orta gelir diizeyine
sahip Azerbaycan, Bulgaristan, Hirvatistan, Cekya, Letonya, Litvanya, Romanya,
Rusya ve Slovakya’y1r kapsayan ve finansal tiiketicilerin korunmasi ve finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesini hedefleyen calisma sonucunda, s6z konusu
tilkelerde tiiketici haklarinin korunmasini saglayacak etkin bir kurumsal yapiya

ihtiya¢ duyuldugu kanaatine varilmistir. Ayrica;

» Tiketicilerin herhangi bir iirliin veya hizmet satin almadan once, o iiriin
veya hizmete iliskin eksiksiz, anlasilabilir ve karsilastirmali bilgi almalar

gerektigi,

» Tiiketicilerin finansal kuruluslarla olan uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde
uygun, diisiik maliyetli ve verimli mekanizmalara erigebilmeleri gerektigi,
tiiketicilerin finansal kuruluslarla ilgili sikayetlerini iletebilecekleri yasal

bir otoriteye ihtiya¢ duyuldugu,

» Tiiketicilerin, finansal egitim taleplerinin bulunmasi durumunda, bu

egitimi verebilecek yetkinlikte kuruluslarin bulunmasi gerektigi
vurgulanmugtir.*

Rusya Federasyonu’nun talebi {izerine Diinya Bankas1 2011 yilinda s6z konusu
iilkede vatandaslarin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi, finansal
sektore erisim ve katilimlarinin artirilmasi, finansal davraniglarinin tesvik edilmesi
amaciyla bir proje baslatmistir (World Bank, 2010: 1-2). Ayrica finansal egitim
altyapisinin federal ve bolgesel diizeyde olusturulmasi, finansal hizmet saglayicilarin
hesap verebilirliginin artirilmasi, finansal okuryazarlik konusundaki farkindaligin
artirtlmasi ve kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi de projenin hedefleri arasinda yer

almaktadir.’

Projenin kapsaminda tiim iilke vatandaslar1 olmakla birlikte Oncelik okul
cagindaki cocuklar ve {iniversite Ogrencilerine verilmistir. Zira Oncelik taninan

bireyler, iilkenin ekonomik geleceginde dnemli bir yere sahiptir ve alacaklar1 finansal

4h‘[t‘t_)s://WWW.Worldbank.org/en/topic/ financialinclusion/publication/consumer-protection-and-

financial-literacy-lessons-from-nine-country-studies Erisim Tarihi: 18.04.2020.

>https://www.worldbank.org/en/news/opinion/2018/06/21/financial-literacy-helping-citizens-make-
smart-financial-choices Erisim Tarihi: 19.04.2020.
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egitim sonucunda c¢evrelerindeki yetiskinleri de yonlendirme giigleri bulunmaktadir.
Bu cergevede iilke genelindeki okullarda ve iiniversitelerde finansal okuryazarlik
egitimleri baslatilmis, hem Ogretmenler hem de Ogrencilere bu konuda egitim
verilmistir. Bahsedilen ¢aligmalar sonucunda 2011-2018 Haziran dénemi boyunca
20.000°1 askin iiniversite Ogrencisi ve akademisyen s6z konusu egitimi
tamamlamistir. Egitim caligmalarinin olumlu etkisi ise 2017 yilinda Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) tarafindan yapilan arastirma ortaya
konulmustur. Zira projenin baslangi¢ asamasinda bulundugu 2012 yilinda finansal
okuryazarlik seviyesi bakimindan 10’uncu sirada bulunan Rus 6grencilerin, 2017
yilinda 4’iincii siraya yiikseldigi ve OECD iiyesi iilkelerin ortalamasmin oldukca

tizerinde oldugu tespit edilmistir.°®

Diinya Bankasi, finansal egitim verilmesi konusunda da c¢alismalar
yiuritmektedir. Bu c¢ercevede Diinya Bankasi’nin organizator sifatiyla baslattigi
finansal egitim programi olan “Money Matters: A Financial Literacy Training
Programme” kapsaminda, katilimcilara biitce yonetimi, tiiketim-tasarruf dengesinin
saglanmasi, temel finansal kavramlar, sermaye piyasalar1 ve emeklilik planlama

konularinda egitim verilmektedir (Altintas, 2008: 103-104).

Diinya Bankasi, diinyada dar gelirli bireylerin ve tlilkelerin finansal erisim
diizeylerinin artirilarak yoksulluktan kurtarilmalar1 amacimi tasiyan CGAP
(Consultative Groupto Assist the Poor) ile igbirligi gerceklestirmistir. Bu kapsamda
finansal erisim diizeyinin artirilmas1 amaciyla 2010 yilinda “Finansal Erigsim 2010”
(Financial Access 2010) isimli bir rapor hazirlanmstir. Isbirligi kapsaminda ayrica,
mikrofinans, mobil bankacilik ve subesiz bankacilik gibi konularda ¢aligmalar da

yiiriitiilmektedir (TCMB, 2011: 90).

Finansal erisimin artirtlmasi konusundaki bir diger proje ise 2013 yilinin
sonunda baslatilan “Universal Financial Access” (UFA) projesidir. UFA projesinin
hedefi, finansal hizmetlere erisimi bulunmayan diinya genelindeki yaklasik 1,7
milyar insanin (diinya genelindeki yetigkinlerin %31°1) 2020 yilina kadar finansal
erigimlerinin artirilmasi, para yatirma ve ddeme yapma gibi temel finansal islemlerin

finansal kuruluslar nezdinde gergeklestirilmesini saglamak olarak belirlenmistir.

Shttps://www.worldbank.org/en/news/opinion/2018/06/2 1/financial-literacy-helping-citizens-make-
smart-financial-choices Erisim Tarihi: 19.04.2020.
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Ayrica bahsedilen bireylerin finansal hayatlarim1 saglikli bigcimde siirdiirmesi,
finansal risklerini yoneterek yoksulluk seviyesinden ¢ikmalari ve finansal
okuryazarlik diizeyinin artirilmasit da ulasilmak istenen hedefler arasinda yer
almaktadir. Zira finansal hizmetlere erisim diizeyinin diisiik olmasi, kisilerin uzun
vadeli finansal planlar yapma, biitce ve risk yonetimi kabiliyetlerini de azaltmakta,
bu durum ise finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.’
Diinya Bankasi UFA kapsaminda 2020 yilina kadar 1 milyar bireyi finansal
kuruluglarla tanigtirmay1 planlamaktadir.*UFA, kapsami itibariyla 100°den fazla
iilkede yiiriitiilen global bir proje olmakla birlikte odak noktasi, finansal hizmetlere
erisimi olmayan niifusun %73’linlin bulundugu 25 iilkedir. S6z konusu iilkelerin
biiyiik ¢ogunlugu ise Sahra alti Afrika ile Giineydogu Asya iilkelerinden

olusmaktadir.’

Diinya Bankasi’nin UFA projesinin basarisina yonelik 2017 yilinda agikladigi
kiiresel ilerleme sonuglarina gore, 2014-2017 donemini kapsayan 3 yillik zaman

diliminde banka hesab1 bulunan yetiskinlerin orani;
» Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da %32’den, %54 e yiikseldigi,
» Sahra alt1 Afrika’da %34’ten %43’e yiikseldigi,
» Dogu Asya ve Pasifik’te %68’den %73’¢e yiikseldigi,
» Latin Amerika ve Karayipler’de %52’den %55’e yiikseldigi,
» Avrupa ve Orta Asya’da %60’dan %68’¢ yiikseldigi,
» Gliney Asya’da ise %46’dan %69’a yiikseldigi

belirtilmistir.'"’Bu bakimdan Diinya Bankasi’nin yiiriittiigii UFA projesinin 3 yillik
zaman diliminde, odaklandigi = bdlgelerde  olumlu  sonuglara  ulastig

degerlendirilmektedir.

"https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/achieving-universal-financial-access-by-
2020 Erigim Tarihi: 20.04.2020.

http_s //ufa.worldbank.org/ Erigim Tar1h1 22. 04 2020.

2020 Erlslm Tar1h1 23. 04 2020.
Ohttps://ufa.worldbank.org/en/global-progress#sa Erisim Tarihi: 24.04.2020.
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2.1.2. OECD Tarafindan Gergeklestirilen Caliymalar

OECD, finansal egitim seviyesinin diisiilk olmasinin ekonomik agidan olumsuz
sonuclara yol actigi yoniindeki iiye tilkelerin tavsiyelerini dikkate alarak, bu
konudaki calismalarint 2003 yilinda baslatmistir. Siire¢ icerisinde calismalarinin
kapsamini genisleten OECD, analitik arastirma ve analiz yayinlari, finansal egitim
konusunda ilke ve standartlar olusturma ve uluslararast diizeyde isbirliginin

saglanmasi olmak {izere ii¢ temel alanda calismalarim yiirtitmektedir (TCMB, 2011:

89).

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla OECD tarafindan
gerceklestirilen en 6nemli projeler arasinda 2003 yilinda baglatilan finansal egitim
projesini gostermek miimkiindiir. OECD Konseyi tarafindan 2003-2004 yillar1 igin
onaylanan ¢alisma programi finansal egitim konulariyla ilgili ¢alismalari
kapsamaktadir. S6z konusu calismalar OECD nezdinde faaliyet gosteren “Finansal
Piyasalar Komitesi” (CMF), “Sigorta Komitesi” ve “Bireysel Emeklilik Caligma
Grubu” tarafindan desteklenmektedir. Ornegin Sigorta Komitesi, sigorta polige
sahiplerinin ve emeklilik faydalanicilarinin daha iyi bilgilendirilmeleri konusunda
egitim programlar1 diizenleyecektir. Bireysel Emeklilik Calisma Grubu ise, OECD
iilkelerinde insanlarin tasarruf, yatirirm ve emeklilik sistemleri ve emeklilik planm
izerindeki etkileri konusunda karsilastiklar1 segenekleri degerlendirecekleri iki yillik
bir finansal egitim programi planlamistir. Finansal egitim projesinin odak noktasi ise
bireylerin finansal anlamda dogru kararlar verebilmeleri igin finansal okuryazarlik
diizeyinin hangi seviyede olmas1 gerektigi ve bunun icin ihtiya¢ duyulan finansal

egitim igeriginin tespit edilmesidir.

OECD tarafindan yiiriitiilen finansal egitim projesi iki asamali olarak
belirlenmistir. Birinci asamada, OECD iiyesi iilkeler ile iiye olmayan iilkelerin bir
kisminda mevcut finansal egitim programlarinin incelenmesi, tanimlanmasi ve
etkinliginin analiz edilmesi planlanmistir. Bdylece finansal okuryazarlik diizeyinin
gelistirilmesi amaciyla politika yapicilar tarafindan kullanilabilecek bir metodoloji

gelistirilmesi hedeflenmistir. Finansal egitim programlarinin etkinliginin analiz
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edilmesi kapsaminda ilgili tilkelerdeki yetkililerle goriigiilmiis ve finansal egitimin

oniindeki temel engellerin ¢dziimii iizerinde durulmustur."

Finansal egitim projesinin ikinci agamasi, finansal egitim programlarinin etkili
bir sekilde uygulanmasina yardimer olmak ve emeklilik planlama kararlarinda
bireylere yardimci olmak igin diizenleyici otoriteler i¢in tasarlanmis rehber kitaplarin
iiretimine odaklanmistir. Bu kapsamda 2015 yilinda 15-18 yas grubundaki gencler
icin, 2016 yilinda yetiskinler icin, 2018 yilinda KOBI niteligindeki isletmeler icin,
2019 yilinda ise yatirimcilar icin temel yeterlilikleri belirleyen finansal okuryazarlik
rehberleri yayimlanmistir. Her grup icin farkli rehberlerin yayimlanmasi ise yas, gelir
ve cinsiyet gibi faktorlerin finansal okuryazarlik gereksinimlerini farklilagtirmasiyla

aciklanmaktadir.'?

OECD tarafindan, iiye iilkelerin finansal egitim konusunda ulusal bir strateji
olusturmalar1 amaciyla 2015 yilinda “Finansal Egitim I¢in Ulusal Stratejiler” rehberi
yayimlanmigtir. S6z konusu rehber, diinya capinda 59 iilke tarafindan, finansal
egitim konusunda wulusal strateji olusturmak igin kullanilmaktadir."*Rehber
kapsaminda, tiye tilkelerdeki ilgili kamu otoritelerinin finansal egitimle ilgili ulusal
bir stratejinin planlanmasi, uygulanmasi, gozden gecirilmesi, finansal egitimin
etkinliginin degerlendirilmesi, ilgili kuruluglarla istisare edilmesi, konferans ve
seminer c¢alismalarmin diizenlenmesi asamalar1 da OECD tarafindan kontrol
edilmekte ve kamuya aciklanmaktadir (OECD, 2015a: 4-13). Ayrica ulusal
stratejinin olusturulmasi siirecinde standardin saglanmasi amaciyla 48 maddeden
olusan bir kontrol listesi olusturulmus ve iiye iilkelerin bu kontrol listesini dikkate
alarak strateji olusturmalar1 tavsiye edilmistir (OECD, 2015b: 121-133). Bu
bakimdan OECD, finansal egitime iliskin ulusal bir strateji belirlenmesi hususunda

tiye iilkeler nezdinde kontrol fonksiyonu yiiriitmektedir.

Finansal egitim projesinin ikinci asamasinda, secilmis iilkelerdeki tiiketiciler
nezdinde finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine iliskin bir anket ¢aligmasi

planlanmistir. Anket ¢alismasinin temel amaci, finansal egitim igeriginin

"http.//www.oecd.org/daf/fin/financial-education/

oecdfinancialeducationprojectbackgroundandimplementation.htm Erigim Tarihi: 22.04.2020.
http.//www.oecd.org/daf/fin/financial-education/core-competencies-frameworks-for-financial-
literacy.htm Erigim Tarihi: 24.04.2020.

13http://www.oecd.org/daf/ﬁn/ﬁnancial-education/national-strategies-for—ﬁnancial-education—policy-
handbook.htm Erigim Tarihi: 24.04.2020.

32


http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/national-strategies-for-financial-education-policy-handbook.htm
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/national-strategies-for-financial-education-policy-handbook.htm
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/core-competencies-frameworks-for-financial-literacy.htm
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/core-competencies-frameworks-for-financial-literacy.htm
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/oecdfinancialeducationprojectbackgroundandimplementation.htm
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/oecdfinancialeducationprojectbackgroundandimplementation.htm

belirlenmesi ve egitim programinda yogunlasilmasi gereken konu basliklarini tespit
etmektir. Bu kapsamda okul ve {iniversitelerde gen¢ niifus i¢in, geng ve yetiskin
kadinlar i¢in, gd¢menler ve aileleri i¢in uygulanabilecek finansal egitim iceriklerini

belirleyen rehber yayimlanmigtir.'*

Global diizende finansal egitim ve finansal okuryazarlik diizeyinin
gelistirilmesi kapsaminda, OECD biinyesinde iiye iilkelerin tam katilimiyla 2008
yilinda “Uluslararast Finansal Egitim Ag1” (International Network Financial
Education — INFE) kurulmustur. 2020 yili itibartyla INFE’ye toplam 67 {iilkeden
ilgili otoriteler iiyedir. INFE tarafindan belirlenmis olan temel politika alanlari;
finansal egitim konusunda standartlarin  belirlenmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi {izerinde yogunlasmaktadir. Dolayisiyla INFE, finansal egitim ve
finansal okuryazarlik konusunda iiye iilkelerle bilgi ve goriis aligveriginde bulunarak

konuya iligkin en iyi uygulama standardini gelistirme fonksiyonunu yiiriitmektedir."

OECD 2005 yilinda, finansal egitime iliskin uluslararas1 diizeyde ilk biiyiik
calisma olarak kabul edilen “Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesi: Sorunlarin ve
Politikalarin Analizi” baglikli kitab1 yayimlamistir. S6z konusu kitap, finansal egitim
ve finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi konusunda yasal otoritelerin almasi
gereken aksiyonlar1 agiklamaktadir. Kitabin sonu¢ boliimiinde ise OECD
Konseyi’nin “Finansal Egitim ve Farkindalik ilkeleri ve Iyi Uygulamalarma Iliskin

Tavsiye Karar1”na yer verilmistir. Bahsedilen kararda,

» Tiiketicilerin finansal risklere iligkin farkindaliklarinin artirilmasi ve
korunmalarin1  saglamak amaciyla ulusal Olgekte kampanyalarin

diizenlenmesi,

» Finansal egitimin okul diizeyinde baslatilmasi1 ve bireylerin yasamlarinin

erken doneminde finansal konularda bilinglendirilmesinin saglanmasi,

» Bireylerin finansal konularda temel bilgilere {icretsiz ulasabilecekleri

ulusal diizeyde internet sitelerinin kurulmasi,

14

http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/
ocecdfinancialeducationprojectbackgroundandimplementation.htm Erigim Tarihi: 23.04.2020.

Shttps://www.oecd.org/financial/education/oecd-international-network-on-financial-education.htm
Erigim Tarihi: 25.04.2020.
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» Finansal kuruluslarin, misterilerine ticari gayelerle vermis olduklar
tavsiyelerin azaltilarak, herhangi bir {iriin veya hizmetin tiim risk ve

faydalarini icerecek sekilde bilgi vermelerinin saglanmasi,

» Finansal kuruluslarin, kendi ¢alisanlarini finansal konulardan egitime tabi

tutmasi,

» Finansal egitim programlarinda; finansal planlama, tasarruf, bor¢ yonetimi,
sigorta ve bireysel emeklilik gibi yiiksek Oncelikli konulara agirlik

verilmesi

seklinde tavsiyelere yer verilmistir (OECD, 2005: 174-177). Dolayistyla OECD’nin
sz konusu c¢alismasi, finansal egitim ve finansal okuryazarlik diizeyinin

gelistirilmesi konusunda kamu otoritelerini yonlendirme amaci tasimaktadir.

OECD Konseyi’nin, bireylerin okul ¢aginda finansal egitime tabi tutulmasi
yoniindeki tavsiye kararina paralel olarak, OECD biinyesindeki “Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Program1” (Programme for International Student Assessment
— PISA),' finansal egitim konusunda da ¢alismalar gerceklestirmektedir. PISA, 2012
yilinda 15 yasindaki genclerin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla
test gerceklestirmistir. Bu test ayni zamanda genglerin finansal okuryazarlik
seviyelerini Olgen uluslararas1 diizeydeki ilk genis c¢apli calisma ozelligini
tagimaktadir (OECD, 2019: 4). S6z konusu teste ait sorular hali hazirda PISA’nin
internet  sitesinde  kullanicilarin  bilgisine  sunulmaktadir.'2012  yilinda
gerceklestirilen ilk test iizerinde 2015 ve 2018 yilinda yapilan kiiciik caph
diizeltmelerin ardindan 1ikinci biiyiik testin 2021 yilinda gergeklestirilmesi

planlanmaktadir (OECD, 2019: 4).

2.1.3. Uluslararas1 Diger Kuruluslar Tarafindan Gergeklestirilen

Calhismalar

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan finansal egitim ve finansal okuryazarlik
seviyesinin 1iyilestirilmesine yonelik calismalar, BM tarafindan belirlenen

“Stirdiiriilebilir  Kalkinma Hedefleri” kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu

6 PISA, 15 yasindaki genglerin, okudugunu anlama, matematik ve fen bilimleri gibi alanlardaki bilgi
ve yeteneklerini 6lgen ve degerlendiren uluslararasi bir programdir.

Yhttp.//www.oecd.org/pisa/test/financialliteracytest/ Erisim Tarihi: 25.04.2020
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cergevede finansal hizmetlere erisim diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilen gen¢ ve yetiskin kadinlara
yonelik finansal egitim programlar1 diizenlenmistir. BM tarafindan yiiriitiilen
“Financial Education for Girls” baslikli projede, geng ve yetiskin yaklasik 100.000
kadina finansal egitim verilmesi, onlarin yoksulluktan kurtarilmasi ve yasamlari
boyunca verecekleri kararlarda finansal bilgi, finansal beceri ve finansal

davranislarinin gelistirilmesini saglama amaci bulunmaktadir.'®

Avrupa Birligi, iiye iilkelerin finansal egitim politikalar1 konusunda standartlar
belirlemek amaciyla 2014 yilinda “Herkes Icin Finansal Egitim” adli kitab
yayimlamistir. S6z konusu yayinda, finansal piyasalarda islem yapan tiiketicilerin
korunmast amaciyla finansal egitim politikalarinin  gelistirilmesi  geregini
vurgulanmakta ve AB iiyesi lilkelerdeki en iyi uygulamalar 6rnek gosterilmektedir

(EESC, 2016).

Avrupa Birligi, Avrupa Bankacilik Federasyonu (European Banking
Federation) biinyesinde de finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar gerceklestirmektedir. AB {iiyesi llkelerde gerceklestirilen “European
Money Week” organizasyonunda, finansal egitim verilen seminer ve konferanslar
diizenlenmekte, 13-15 yas grubundaki ¢ocuk ve genclerin finansal bilgi diizeyleri
“European Money Quiz” etkinligiyle test edilmektedir." “European Money Week”
etkinliginin yan1 sira Avrupa Bankacilik Federasyonu’nun koordinatorliigii ve 9
kurulusun katilimiyla “Avrupa Finansal Egitim Platformu” (European Platform for
Financial Education) kurulmustur. Girisimin temel hedefi, 6zellikle geng bireyler ile
girisimcilerin finansal egitim ihtiyaglarinin giderilmesi ve Avrupa’da finansal

okuryazarligmn gelistirilmesidir.*

Avrupa Komisyonu, AB iiyesi 28 ililkede gorev yapan ve 12-18 yas araligindaki
cocuk ve genclerin egitiminden sorumlu olan O6gretmenlerin finansal konulardaki
bilgi diizeylerinin artirllmasi amaciyla bir program baglatmistir. Programda s6z
konusu &gretmenlerin dolayli olarak kendi dgrencilerini egitmeleri amaglanmistir.

“Consumer Clasroom” adi verilen bu programda, egitim c¢evrimigi olarak

8https://sustainabledevelopment.un.org/partnership/?p=10973 Erisim Tarihi: 26.04.2020
https://www.ebf.eu/europeanmoneyweek/ Erisim Tarihi: 26.04.2020
ZOhttps://www.ebf.eu/priorities/financial-education/ Erisim Tarihi: 26.04.2020.
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diizenlenmekte ve kullanicilara online bir kiitliphane olanagi sunulmaktadir. (EESC,

2016: 38).

Cocuk ve genglerin finansal egitim alarak finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiikseltilmesi ve finansal konulardaki farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla faaliyet
gosteren Uluslararasi Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu (CYFI)*, 70 iilkenin
finansal egitim ve finansal okuryazarlik konusundaki politikalarini gelistirmelerini
saglamistir. CYFI'nin konuya iliskin en onemli girisimi, 2012 yilinda baslatilan
“Global Money Week” organizasyonudur.” S6z konusu organizasyon, ¢ocuk ve geng
yastaki bireylerin finansal konulardaki bilgilerinin ve farkindaliklarinin artirilmasi,
bilitce yoOnetimi kabiliyetinin ve girisimcilik ruhunun kazandirilmasi ve gecim
kaynaklar1 hakkinda bilgilendirilmesi amacini tasimaktadir. Organizasyon
kapsaminda; finansal c¢alistay ve oturumlar, finansal egitim fuarlari, finansal
okuryazarlik toplantilari, finansal egitim oyunlari ve tasarruf yarigmalar1 gibi
etkinlikler diizenlenmektedir.”*2012 yilindan 2019 yilina kadar diizenlenen “Global
Money Week” organizasyonlarina 175 farkli {ilkenin katilimi saglanmis ve yaklasik

40 milyon ¢ocuk ve gence ulasilmistir (CYFI, 2019: 12).

Diinya Tasarruf ve Bireysel Bankacilik Enstitiisii (World Savings and Retail
Banking Institute) ile Avrupa Tasarruf ve Bireysel Bankacilik Grubu (European
Savings and Retail Banking Group) isbirliginde*, borsa islemleri hakkinda bir egitim
programi (European Stock Market Learning) diizenlenmistir. S6z konusu programda
ozellikle 15 yas tstii genglerin finansal okuryazarliklarinin gelistirilmesi amaciyla
finansal yatirimlara yonelik ¢evrimig¢i bir simiilasyon gerceklestirilmektedir. 1983
yilinda baglatilan ve Avrupa’daki bireysel bankalar tarafindan yiiriitiilen programa

yaklasik 7,5 milyon 6grenci katilim saglamistir (EESC, 2016: 44).

2.2. Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Gelistirilmesine Yonelik Ulusal

Cahsmalar

21 CYFI, fonksiyonunu tamamladig1 gerekcesiyle 2019 yilsonu itibariyla faaliyetlerine son vermistir.
22 “Global Money Week”, 2012 yilinda CYFI tarafindan baslatilmis olmakla birlikte mevcut durumda
OECD tarafindan yiiriitiilmektedir.

Zhttps://globalmoneyweek.org/about/gmw-fags.html Erisim Tarihi: 27.04.2020.

24 Diinya Tasarruf ve Bireysel Bankacilik Enstitiisii, 80 iilkede tasarruf ve bireysel bankacilik alaninda
faaliyet gosteren toplam 6760 bankanin iiye oldugu bir organizasyondur. Avrupa Tasarruf ve Bireysel
Bankacilik Grubu ise AB iiyesi iilkelerde faaliyet gosteren toplam 885 bankanin {iye oldugu bir
kurulustur. https://www.wsbi-esbg.org/About-us Erisim Tarihi: 24.04.2020.
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2.2.1.Bakanliklar Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

Milli Egitim Bakanligi, birtakim 6zel bankalar ve uluslararasi kuruluslarla
isbirligi yaparak biinyesinde bulunan okullar ve halk egitim merkezleri araciliiyla
finansal egitim ve finansal okuryazarlik ¢alismalar1 gergeklestirmektedir. Bakanlik,
UNICEF ve Tirk Ekonomi Bankasi A.S.’nin isbirligiyle baslatilan “Sanat Yoluyla
Sosyal ve Finansal Egitim” projesi ile 2014-2015 egitim-6gretim yilinda ilkdgretim
ogrencilerinin miifredatina finansal okuryazarlik derslerinin eklenmesi saglanmistir.
Proje kapsaminda, ilkogretim c¢agindaki c¢ocuklarin finansal kapasitelerinin
gelisimine destek olunmasi ve ileride karsilasabilecekleri olasi finansal ve sosyal
giicliiklere kars1 miicadele sirasinda ihtiyag duyacaklar1 sosyal degerleri
ogrenmelerinin desteklenmesi hedeflenmistir.”*Proje sonucunda ilkdgretim ¢agindaki

11 milyon gocugun finansal okuryazarlik konusunda egitim almasi saglanmigtir.*®

Milli Egitim Bakanligi’nin Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. ile igbirligi yaparak
gerceklestirdigi diger bir proje 2015 yilinda baslatilan “Biitcemi Y 6netebiliyorum”
projesidir. Proje’nin temel amaci, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki Halk Egitim
Merkezlerinde egitim alan 6grencilere ve gorevli 6gretmenlere finansal okuryazarlik
bilincinin kazandirilmasidir. Proje kapsaminda katilimcilara, biitce yaparak gelir
gider dengesini saglama, tasarruf ve yatirim yapma, bor¢lanma, finansal {iriin ve
hizmetlere iliskin hak ve yiikiimlilikkler konusunda egitim verilmistir. Ayrica
katilimcilar; genel katilimei, ev hanimi, lise 6grencisi, liniversite 6grencisi ve emekli
seklinde gruplara ayrilarak egitim igerikleri farklilastirilmistir (MEB, 2016: 6-9).
Gergeklestirilen proje ile Halk Egitim Merkezlerinde 3 yillik siliregte yaklasik 5

milyon bireyin finansal okuryazarlik egitimi almasi saglanmistir.”’

Milli Egitim Bakanligi, Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. ile yiiriittiigii projelerden
bir digeri ise meslek lisesi dgrencilerine finansal egitim verilmesi konusundadir.
2016 yilinda baglatilan proje kapsaminda mesleki ve teknik liselerde 68renim goren

yaklagik 1 milyon &grencinin bankacilik ve muhasebe derslerine finansal

Zhttp://www.meb.gov.tr/ogrenciler-butce-yonetimini-ogrenecek/haber/12574/tr Erisim Tarihi:

25.04.2020

Z8https://www.teb.com.tr/teb-aile-akademisi-is-birlikleri/ Erisim Tarihi: 27.04.2020
?Thttps://www.teb.com.tr/teb-aile-akademisi-is-birlikleri/ Erisim Tarihi: 27.04.2020
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okuryazarlik dersleri de entegre edilmis ve sdz konusu Ogrencilerin okul ¢aginda

finansal egitim almalar1 saglanmistir.?®

Milli Egitim Bakanlig: biinyesindeki “Hayat Boyu Ogrenme Portali”nda yer
alan 6gretim programi listesinde “Muhasebe ve Finansman” alaninda da kurslar yer
almaktadir. Bu alanda yer alan kurslardan, “Banka Islemleri Gelistirme ve Uyum
Egitimi”, “Finansal Yatirnm”, “Finansal Yatirm Islemleri ve Uyum Egitimi”,
“Sermaye Piyasasi Islemleri Gelistirme ve Uyum Egitimi” baslikli egitimler de

katilimcilarin finansal egitim almasini saglayan egitimler arasinda yer almaktadir.”

Bakanliklar nezdinde finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik
calismalar yiiriiten diger bir kurum T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’dir. Bakanlik tarafindan 2009 yilinda baglatilan “Aile Egitim Programi”
kapsaminda, internet sitesinden veya ilgili kurumlara bagvurarak yiiz yiize egitime
katilabilmektedir. Egitim konular1 arasinda yer alan “fktisat” bashg altinda
katilimcilara “Finansal Okuryazarlik”, “Aile Biit¢esi ve Kaynak Yonetimi”, ile “Aile
ve Aligveris” baslikli egitimler verilmektedir. S6z konusu derslere iliskin
yayimlanmis kitaplar ise kamuoyunun erisimine acilmistir.® Ozellikle “Finansal
Okuryazarlik” baglikli kitapta, finansal kavramlar, finansal iiriin ve hizmetler, kredi
ve kredi kart1 kullanimi, tasarruf araglari, biitce yonetimi konularinda genis bir

icerige yer verilmistir (Sarlak, 2011).

2018-2023 yillarina iliskin “Kadinin Gii¢lenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1” kapsaminda belirlenen hedeflerden birisi de kadinlarin finansal okuryazarlik
konusunda bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasidir. Bu ¢ergevede, kadinlara yonelik
finansal egitim programlarmin gelistirilmesi, finansal konularin ve risklerin
anlasilmasina yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla etkinlikler gergeklestirilmesi
kararlagtirilmistir. Etkinliklerde kadinlarin, para yonetimi, gelir, harcama, birikim,
varlik, borg, tasarruf, yatirim, yatirim araglar1 ve bireysel emeklilik sistemi gibi
hususlarda bilgi sahibi olmasi amaclanmistir. (ASPB, 2018: 122). Bu cercevede
valilikler tarafindan kadmlarmm katilimiyla 2018 yilinda toplam 7.100 kadinin

finansal egitim almas1 saglanmugtir.*'

2https://www.teb.com.tr/teb-aile-akademisi-is-birlikleri/ Erisim Tarihi: 27.04.2020
Zhttp://www.hbo.gov.tr/YayginEgitim/ProgramListesi Erisim Tarihi: 27.04.2020
3Ohttps://www.aep.gov.tr/egitim-icerikleri/iktisat/ Erisim Tarihi: 27.04.2020
31https://habitatdernegi.org/blog/finansal-okuryazarlik-egitici-egitimi/ Erisim Tarihi: 27.04.2020
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2.2.2.TCMB Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

TCMB tarafindan finansal egitim ve finansal okuryazarlik konusundaki
caligmalar 2014 yilinda yiiriirliige giren “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari” baslikli Bagbakanlik Genelgesi
cergevesinde gergeklestirilmektedir. S6z konusu eylem planinin sorumlulugu ise
Hazine Miistesarligi, TCMB, SPK, BDDK ve TMSF’den olusan “Finansal Istikrar
Komitesi’ne verilmistir (TCMB, 2014). TCMB, s6z konusu eylem planinda yer alan
aksiyonlarm biiyiik ¢ogunlugunda ilgili kurulus olmakla birlikte “Tasarruf Bilincinin
Artirilmast ve Kurus Kullaniminin Ozendirilmesi” konusundaki temel sorumluluk

TCMB’ye verilmistir (TCMB, 2014: 14).

TCMB tarafindan finansal okuryazarlik ve finansal egitim konusundaki en
onemli c¢alismalardan birisi 2018 yilinda baslatilan “Herkes I¢in Ekonomi”
projesidir. Projenin temel amaci, ekonomik gelismeler ve merkez bankaciligina
yonelik ilginin canli tutulmasi ve toplumdaki her bir kesimin finansal bilgi ve
farkindalik seviyesinin yiikseltilmesidir. Bu kapsamda finansal egitim verilecek olan
kesimin ihtiyaglarina yonelik icerik iiretilmekte ve farkli yas gruplarina yonelik
cesitli faaliyetler diizenlenmektedir. Ornegin anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise
cagindaki ogrenciler icin farkli icerige sahip kitapgiklar yayimlanmistir. Ilkokul,
ortaokul ve lise ¢agindaki 6grenciler icin okul ziyaretleri yapilarak para, paranin
degeri, ekonomi biliminin ve fiyat istikrarinin 6nemi anlatilmistir. Ayrica okul
ogretmenlerine yonelik finansal egitim verilerek Ogrencilere dolayli olarak da
ulasilmas1 hedeflenmistir. Projenin ilk etabinda Ankara’da 13 okul ve 95 sinif ziyaret
edilmis, yaklasik 3000 Ogrenciye finansal egitim verilmistir. TCMB’nin Tiirkiye
genelindeki subelerinin projeye katilimi saglanarak, Ankara disindaki 6grencilere de
ulasiimas1 hedeflenmektedir. Universite dgrencilerine yonelik etkinlikler ise hem
iiniversite ziyareti hem de Tiirkiye’deki tlim iiniversite 6grencilerinin katilabilecegi

“Genglik Forumu™ ad1 altinda gergeklestirilmektedir (TCMB, 2019).

“Herkes Igin Ekonomi” projesi kapsaminda internet sitesi kurulmus
(herkesicin.tcmb.gov.tr) ve finansal egitime yonelik icerikler kamuoyunun erigimine
sunulmustur. Genel finansal ve ekonomik kavramlar, enflasyon, fiyat istikrari, para

politikasi, TCMB hakkinda genel bilgiler, sitede yer alan bilgilerden bazilaridir. S6z
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konusu sitede, bireylerin finansal konularda bilgi diizeylerini dlgebilecekleri testler

de yer almaktadir.*
2.2.3.SPK Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

TCMB’nin finansal egitim caligmalari, ana faaliyet konusu ve temel amact
cergevesinde enflasyon, fiyat istikrar1 ve para gibi konularda yogunlastig1 goriiliirken
SPK da agirlikli olarak sermaye piyasalarinin gelistirilmesi amaci dogrultusunda
bireysel yatirimcilara finansal egitim vermektedir. Nitekim SPK, gerceklestirecegi
finansal egitim faaliyetlerinin temel hedefini, yatirnmcilarin bilinglendirilmesi ve
sermaye piyasasi ara¢ ve kurumlarinin bilinirliginin artirilmast olarak agiklamistir

(Ertas, 2014: 19).

Sermaye piyasast ve araclarmin tanitilmas: amaci kapsaminda 2012 yilinda
SPK ve diger sermaye piyasast kurumlari isbirligi gerceklestirmis ve “Yatirimci
Egitim Seferberligi” programini baglatmistir. Yatirimeilarin farkindalik diizeyini
artirarak bilingli tercih yapmalarina olanak saglamak amaciyla yapilan s6z konusu
isbirligiyle hisse senedi, 6zel sektor bor¢lanma araclari ve bireysel emeklilik gibi
uriinler hakkinda bilgilendirme ve tanitim ¢alismalart yiiriitilmustir. Bdylece

yatirimeilarin sermaye piyasalari ile olan iletigimi artirilmaya calisilmistir.

“Yatirnrmcr Egitim Seferberligi” programinin hedef kitlesinde, mevcut ve
potansiyel yatirimcilara ilave olarak okul ¢agindaki ¢ocuklar, iiniversite 6grencileri,
sigortal1 ¢alisanlar ve ev hanimlar1 gibi toplumun biiyiilk ¢ogunlugunu kapsayan
bireyler de yer almaktadir. Bu kapsamda, sermaye piyasalarinda yatirnm deneyimi
bulunmayan bireylerin sermaye piyasalarinda yatirnm yapmak icin temel bilgilere
erisimini saglayan, yatirim islemleri konusunda sanal ortamda deneme yapmaya
olanak taniyan “Yatinim Yapiyorum” adli internet sayfasi

(www.yatirimyapiyorum.gov.tr)* 2011 yilinda kamuoyunun erisimine agilmigtir.**

Ayni kapsamda IMKB (BIST) 2012 yilinda yatirimcilarin sermaye piyasalar1 ve

32https://herkesicin.temb.gov.tr/ Erisim Tarihi: 28.04.2020
33 Bahsedilen internet sitesi hali hazirda erisime kapalidir.

3https://www.spk.gov.tr/Duyuru/Goster/20130201/1 Erisim Tarihi: 29.04.2020
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borsa hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla “Bilingli Yatirimer”

(bilincliyatirimci.org)® internet sitesi erisime agilmstir.*

SPK, okul cagindaki bireylerin finansal egitim almalari konusunda Milli
Egitim Bakanlig: ile isbirliginde bulunmus ve egitim miifredatinda temel finansal
bilgileri iceren derslerin veya igeriklerin yer almasi konusunda katkida bulunmustur.
Ayrica 2011 yilindan itibaren ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarda tasarruf ve yatirim
bilincinin olusturulmas1 amaciyla kompozisyon yarismasi diizenlenmekte ve

dereceye giren dgrenciler ddiillendirilmektedir.

SPK, iiniversitede egitim goren bireylere ise BIST ve araci kuruluslar birligiyle
birlikte ziyaretler gergeklestirerek egitim faaliyetleri diizenlemekte, egitime katilan
ogrencilere sertifika verilmektedir. 2009 yilinda baslayan egitim faaliyetlerinde 2018
yilina kadar 36.351 {iniversite 0grencisi bagvuru yapmis, 9.509 6grenciye sertifika
verilmigtir. Buna ilave olarak sermaye piyasalart konusunda diizenlenen yiiksek
lisans ve doktora tezi calismalar1 arasinda yarisma diizenlemektedir (SPK, 2018:
41).Ayrica 2018 Ekim ayinda diizenlenen “Diinya Yatirnmci Haftasi” ve cesitli
iiniversite etkinlikleri kapsaminda yaklasik 1500 6grenciye seminer verilmistir (SPK,

2018: 69).

SPK, toplumun tiim kesimlerine hitap etmek amaciyla Anadolu Universitesi ve
BIST isbirliginde “Finansal Okuryazarlik Sertifika Programi” diizenlemektedir. Bu
programin temel odak noktasi, toplumda yatirim ve tasarruf bilincinin yerlestirilmesi
olarak belirlenmistir. Ayrica, kadinlar, kamu sektorii ve finans sektorii calisanlari ile

oda, borsa ve derneklere yonelik yayin ¢aligmalar1 devam etmektedir.

SPK tarafindan finansal egitim ve finansal okuryazarlik konusundaki
caligmalar 2014 yilinda yiiriirliige giren “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” baslikli Bagbakanlik Genelgesi
cercevesinde gerceklestirilmektedir. S6z konusu eylem planinda alinmasi gereken
aksiyonlarmm 6nemli bir boliimiinde SPK, “sorumlu/koordinatér kurulus” olarak

belirtilmistir. SPK, o6zellikle finansal egitim konusunda ulusal stratejinin

3> Bahsedilen internet sitesi hali hazirda erisime kapalidir.
3https://www.borsaistanbul.com/duyurular/2012/03/09/i-mkb-finansal-bilgilendirme-platformu-bilin
%C3%A7li-yat%C4%B11r%C4%B 1mc%C4%B1-portal%C4%B 1n%C4%B1-12-mart-ta-eri
%C5%9Fime-a%C3%A7%C4%B1yor Erisim Tarihi: 29.04.2020
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belirlenmesine yonelik tiim aksiyonlarda koordinatdr kurulus olarak belirlenmistir
(TCMB, 2014: 10-13). Dolayisiyla SPK konuya iliskin en temel sorumluluklari

ustlenen bir otorite konumundadir.

“Finansal Erigim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi
ve Eylem Planlari”nda,“Finansal Egitimle Ilgili Dokiiman ve Calismalara Y®nelik
Ortak Bir Internet Sayfas1 Olusturulmasi ve Finansal Egitim Faaliyetlerinin Sosyal
Medya Yoluyla Duyurulmas1” sorumlulugu SPK’ya verilmistir. Bu dogrultuda, 2018
yilinda “Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin Korunmas1” adli internet sitesi
(www.finansalegitim.gov.tr) kamuoyunun erisimine acilmistir (SPK, 2018: 41).
Bahsedilen internet sitesinde, biit¢ce ve para yonetimi, lilkemizdeki finansal kurumlar
ve verdikleri hizmetler, kredi tiirleri, kredi kart1 kullanim esaslari, sermaye piyasasi
araglari, borsa ve islem esaslari, bireysel emeklilik sistemi, kurumsal yonetim, tiirev
araclar, sigorta rtinleri gibi bankacilik, sermaye piyasasi ve sigortacilik alanindaki
temel kavram ve araglari tanitan temel, orta ve ileri diizey seviyelerinde 32 adet
egitim videosu bulunmaktadir (SPK, 2018: 80). Finansal egitim web sitesine iiye
olmak suretiyle egitimleri takip eden kullanici sayis1 2018 yilsonu itibariyle 800’e

ulagsmistir (SPK, 2018: 69).

SPK, “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar1”nda yer alan sorumluluklar1 kapsaminda, Tiirkiye’deki
finansal okuryazarlik diizeyinin dlgiimiine yonelik ¢alismalari yiiriitmektedir. i1k kez
2015 yilinda gergeklestirilen “Tirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”nin
ikincisi 2018 yilinda yapilmasi planlanmasina ragmen kaynak yetersizligi gerekce
gosterilerek yapilamamistir. S6z konusu arastirmanmm 2019 yilinda OECD
bilinyesinde yapilacak bir ¢alisma kapsaminda gergeklestirilecegi belirtilmistir (SPK,
2018: 69).

2.2.4.BDDK Tarafindan Gergceklestirilen Calismalar

BDDK, “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar1” kapsaminda alinmasi gereken aksiyonlarin biiyilik
cogunlugunda ilgili kurulug statiisiinde olmakla birlikte esas sorumlu oldugu ve
koordinatér olarak gorevlendirildigi aksiyonlar, finansal tiiketicilerin korunmasina

yonelik eylemlerden olugmaktadir (TCMB, 2014: 11).
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BDDK, 2019-2021 yilina iliskin kamuya agikladigi “Stratejik Plan”
kapsaminda belirledigi amaglarindan birisi de “Finansal Okuryazarhi§in Artirilmasi

ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi1”dir. Bu dogrultuda alinacak temel aksiyon ise

“...finansal Uriin ve hizmetlerden yararlananlarin korunmasina yonelik idari kapasite ve
diizenleyici ¢erceve gii¢lendirilecek ve finansal farkindalik seviyesinin artirilmast igin ihtiyag

duyulan konularda ¢aligmalar yapilacaktir...”

Seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda, finansal tiiketicilerin dolandiricilar tarafindan
suiistimalinin Onlenmesi, tiiketicilere bankalarca yansitilan iicretlerin konu ve tutar
bazinda smirlandirilabilmesi, finansal 1iirlin ve hizmetlerin kullanimlarinin
yayginlastirilmas:  ve tasarruflarin  artirllmast amaciyla yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Buna ilave olarak sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yapilarak
finansal tiiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik konferans benzeri etkinlikler

diizenlenmektedir (BDDK, 2018: 39).

Finansal tiiketicilerin korunmasina yonelik alinmasi hedeflenen diger bir
aksiyon ise finansal {iriin ve hizmet iicretlerine iliskindir. Bu g¢er¢evede Ucretler
Yonetmeligi’ ile smiflandirilan bireysel miisterilerden alinabilecek iicretlerin
karsilastirilabilir bir platformda finansal tiiketiciye sunulmasi hedeflenmektedir

(BDDK, 2018: 39).
2.2.5.BIST Tarafindan Gergeklestirilen Calismalar

BIST, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesini oncelikli konular
arasinda gormektedir (BIST, 2019: 24). BIST tarafindan gergeklestirilen finansal
egitim ve finansal okuryazarlik caligmalar1 sermaye piyasasit ve borsa islemlerine
yoneliktir. Bu kapsamda bireysel ve kurumsal yatirimcilar ile iiniversite 6grencileri
hedef kitle olarak belirlenmistir. Universite 6grencilerine yonelik finansal egitim
programlari, “Ogrenci Egitim Programi” kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu
programda, liniversite dgrencilerinin sermaye piyasasi ve BIST nezdinde yer alan
piyasalarin igleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla yil boyunca farkl
iiniversitelerde devam eden ve 2 hafta siiren bir egitim verilmektedir. 2020 yih

icerisinde 21 farkli donemde egitim diizenlenmesi planlanmistir (BIST, 2020: 3).

3703.10.2014 tarihli ve 29138 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri kastedilmektedir.
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Ayrica, 6grencilerin BIST’in isleyis yapisini yerinde incelemelerine imkan saglamak

amaciyla BIST e ziyaretler gerceklestirilmektedir.™

BIST, istanbul Ticaret Universitesi ile isbirligi gergeklestirerek 2018 yilinda
“Borsa Uygulama ve Finans Simiilasyon Laboratuvari”ni (BISTLAB) faaliyete
gecirmistir. BISTLAB ile seans salonu simiilasyon laboratuvarlart olusturarak,
yuksek lisans, doktora ve siirekli egitim merkezleri 6grencilerine yonelik egitimler
gerceklestirilmesine ve finansal okuryazarligin yayginlagtirllmasina katkida
bulunulmasi amaglanmistir.**2018 yilinda toplam 4 tiniversitede kurulan BISTLAB,
2019 yilinda iki farkli iiniversitede daha faaliyete baglamistir (BIST, 2018: 31; BIST,
2019: 56).

Bireysel ve kurumsal yatirimcilara yonelik egitim faaliyetleri ise BIST Vadeli
Islem ve Opsiyon Piyasasinin bilinirliginin ve bu piyasa hakkindaki bilgi diizeyinin
artirilmasina yonelik yapilmaktadir. S6z konusu egitim seminerlerine 2017°de
baslanmis olup, seminerler yatirim kuruluslarinin  yoneticileri tarafindan
verilmektedir.*” Egitim programinda katilimcilara, finansal okuryazarlik, sermaye
piyasalari, yatirnm, vadeli islem piyasalarinin isleyisi ve vadeli islem ve opsiyon

piyasasinda yatirim konularinda bilgi verilmektedir (TSPB, 2017: 6).

Potansiyel yatirimcilarin sermaye piyasast islemleri konusunda uygulamali
olarak bilgi sahibi olmalarin1 ve BIST nezdindeki piyasalarda sanal olarak islem
yapmalarin1  saglayan “BIST Simiilasyon Platformu” (BIST-S) kamuoyunun
erisimine acilmistir.* S6z konusu platform iizerinden kullanicilar VIOP ve pay
piyasasi nezdinde sanal olarak islem yapabilmektedir. Ayrica platform araciligiyla
universitelerde, etkinliklerde ve BIST tanitim standlarinda piyasalar ve yatirim

konularinda egitim ve seminerler verilmektedir (BIST, 2019: 63).

2.2.6. TSPB Tarafindan Gerceklestirilen Calismalar

38https://www.borsaistanbul.com/kurumsal/egitim Erisim Tarihi: 30.04.2020

3https://www.borsaistanbul.com/duyurular/2018/04/06/borsa-istanbul-bir-ilke-daha-imza-atti-bistlab
Erigim Tarihi: 30.04.2020.

4%https://www.borsaistanbul.com/duyurular/2017/11/27/borsa-istanbul-da-finansal-okuryazarlik-viop-
egitimleri Erigim Tarihi: 30.04.2020

4Thttps://bists.borsaistanbul.com/UserlInterface/OperationPages/Info.aspx Erisim Tarihi: 30.04.2020
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TSPB, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasimi Tiirkiye’de sermaye
piyasalarmin gelisiminin oniindeki 6nemli sorunlardan birisi olarak gérmektedir. Bu
nedenle TSPB, 2018 yilindan itibaren 10 yillik siirecte Tiirkiye’deki finansal
okuryazarlik diizeyinin OECD ortalamasina yiikseltilmesini bir hedef olarak
belirlemigstir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi igin yapilmasi
gereken calismalar hakkinda bir rapor yaymmlamistir (TSPB, 2018a: 16). Bu
dogrultuda TSPB, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik farkli

caligmalar gergeklestirmektedir.

TSPB biinyesinde finans sektorii calisanlarindan 2012 yilinda olusturulan
“aXiyon” takimi**, TSPB’nin finansal egitim ¢alismalarini organize etmektedir. Soz
konusu grup tarafindan hazirlanan “Varlikli Gelecegin Sirr1” bashkli e-egitim
programi 2014 yilinda internet sitesinde kamuoyunun erisimine agilmistir. Tasarruf
ve yatirmm aligkanliginin kazandirilmasina agirlik veren ve hayali bir karakterin
cocukluk doneminden emeklilik donemine kadar olan hayatinin anlatildigi

programda, finansal tiriinlere yonelik bilgiler de agiklanmaktadir (TSPB, 2014: 25).

TSPB Finansal Egitim Calisma Komitesi tarafindan yiritiilen diger bir
program ‘“Param ve Ben” projesidir. S6z konusu projede, tasarruf ve yatirim
aliskanhigiin kazandirilmas1 amaciyla internet sitesi kurulmus® ve sosyal medya
hesaplar1 agilmistir. Internet sitesi ve sosyal medya hesaplarinda her seviyeden bireye
hitap eden tasarruf ve yatirnm konulu videolar, ger¢ek yatirimer hikayeleri, tinliilerin
tasarruf ve yatirnm aligkanliklarini anlatan roportajlar bulunmaktadir (TSPB, 2017:
26). Ayrica internet sitesinde diizenli tasarruf ve bu tasarrufu arttiracak dogru bilgi
iizerine kurgulanmig {i¢ asamali bir yatirnmci egitimi programi gelistirilmistir.
Program kapsaminda tasarruf yollari, yatirnm araglar1 ve yatirnmlarin takibi

konusunda her seviyeden kisiye bilgi verilmesi planlanmaktadir.**

TSPB, “Param ve Ben” programi kapsaminda ¢ocuklara yonelik etkinlikler de
diizenlemektedir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda ilkokul
cagindaki ¢ocuklara para biriktirmenin 6nemini anlatan “Varlikli Olmanin Sirr1” adli

tiyatro gosterisi diizenlenmis ve “Para ne i¢in kullanilir, ihtiya¢ nedir, istek nedir,

42 S6z konusu grubun ad1 2014 yilinda “Finansal Egitim Caligma Komitesi” olarak degistirilmistir
(TSPB, 2014: 15).

43 S6z konusu internet sitesi www.paramveben.org adresinde faaliyet gostermektedir.
4%https://paramveben.org/hakkimizda/ Erisim Tarihi: 30.04.2020
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neden tasarruf etmeliyiz?” gibi sorularin yanitlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir

(TSPB, 2014: 24).

TSPB’nin finansal egitim konusundaki hedef kitlelerinden biri de sermaye
piyasast yatirnmcilaridir. (TSPB, 2018b: 32). Yatiimcilarin egitimi konusunda
internet sitesinde “Yatirimcilar” baslikli bir boliim agilmis ve sz konusu boliimde
temel finansal kavramlar, sermaye piyasasi araglar1 ve kurumlari, yatirnm islemleri,
yatirimer haklari, yatirnm yaparken dikkat edilmesi gereken temel kurallara iliskin
bilgiler verilmektedir. Ayrica yatirimcilar i¢in hazirlanmis egitim videosu da sz

konusu béliime eklenmistir.*
2.2.7.FODER ve Habitat Dernegi Tarafindan Gerg¢eklestirilen Calismalar

FODER, kurulus amaci dogrultusunda farkli kesimlerden bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in online veya yiiz yiize olmak {iizere
bircok egitim c¢aligmasi gerceklestirmektedir. “Biitcesini Bilen Bireyler” baglikli
proje kapsaminda; kadinlara, ¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere farkl igerige sahip
finansal egitim verilmektedir.“Parayon” projesi ile 11-25 yas araligindaki bireylere,
bu proje kapsamindaki “Parametre” modiili ile {iniversite 0grencilerine, “Paragram”
modiiliiyle lise ¢agindaki Ogrencilere finansal okuryazarlik egitimi verilmektedir.
Aynmi kapsamdaki “Parayol” modiilii aracilifiyla ise Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na bagli ¢cocuk yuvalari, yetistirme yurtlar1 ve sevgi evlerinde barian 14-
25 yag arasinda yer alan genglere egitim verilmistir. Bahsedilen projeler, genclere

paralarini yonetme kabiliyetini kazandirmay1 hedeflemektedir.*

Kadmlara yonelik egitimler “Evin Hesap Uzmami Kadin™ adli program
araciligryla, ciftgilere yonelik egitimler ise “1000 Ciftci 1000 Bereket” ve “Biitgesini
Bilen Ciftgiler” programlari aracihigiyla diizenlenmektedir.” FODER’in kurulus
tarihinden giiniimiize kadar yaklasik 3 milyon kisiye finansal okuryazarlik egitim
verilmistir.® FODER tarafindan yiiriitiilen s6z konusu projeler, farkli kurumlarin

isbirligi ve sponsorluguyla yiiriitiilmektedir.

“Shttps://www.tspb.org.tr/tr/yatirimci-kosesi-3/ Erisim Tarihi: 01.05.2020
48https://www.fo-der.org/projeler/parayon/ Erisim Tarihi: 01.05.2020
4Thttps://www.fo-der.org/projeler/ Erisim Tarihi: 01.05.2020
*Bhttps://www.fo-der.org/ Erisim Tarihi: 01.05.2020
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FODER, genis kapsamli finansal egitimlerin yaninda, finansal okuryazarlik
diizeyinin tespitine yonelik arastirmalar da gerceklestirmektedir. 2017 ve 2019
yillarinda VISA ile isbirligi yaparak Tiirkiye’de finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranig diizeylerinin 6l¢iimiinii gergeklestirmis ve Tirkiye nin finansal
okuryazarlik endeksi tespit edilmistir. 2019 yilinda gergeklestirilen arastirma, toplam
katilimcilar ve kadin katilimeilar agisindan iki ayri1 rapor olarak yayimlanmistir. Her
iki ¢aligmanin sonuglar1 incelendiginde, 2017 ve 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
finansal okuryazarlik endeksinin biiylik Olclide ayni kaldigi goézlemlenmistir

(FODER, 2019: 16).

Habitat Dernegi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve VISA
isbirliginde gerceklestirilen ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren 22 banka tarafindan
tiyelik statiisiiyle desteklenen “Parami YOnetebiliyorum” projesi, genclere yonelik
finansal okuryazarlik ve biitce yonetimi projesidir. 2009 yilinda baslatilan projenin
temel amaci, geng¢ bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilerek
stirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagilmasidir. Proje kapsaminda katilimcilara, biitge
yapmanin faydalari, tasarruf ve birikim planlamasi yapmanin faydalari, temel
bankacilik triinleri hakkinda egitim verilmektedir.*” Projenin internet sitesinde, lise
ogrencileri, liniversite 6grencileri, yetiskin ve girisimciler i¢in farkli igerikte finansal
okuryazarlik egitimlerine yer verilmistir. Lise ve iiniversite oOgrencileri igin
hazirlanan egitimlerde, biitce yonetimi agirlik verilen konular arasinda yer alirken,™
yetiskinler i¢in bu konulara ilave olarak yatirim aligkanlig1 ve kredi skoru hakkinda
da egitim verilmektedir.”' Girisimcilere ise biitce hazirlama, fizibilite c¢alismasi
yapma, finansal tablo yorumlama ve finansman imkanlar1 konusunda bilgilendirme

yapilmaktadir.*

“Parami  YoOnetebiliyorum” projesinin basarisini tespit etmek amaciyla
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda egitime katilan genglerin,
tasarruf yontemleri ve biitce yonetimi konusundaki farkindalik diizeylerinin arttig
belirlenmistir. Zira egitim Oncesinde tasarruf yontemleri hakkinda bilgi sahibi

oldugunu belirten katilimcilarin orant %62’den %84 seviyesine ylikselmistir. Biitce

“Shttps://www.paramiyonetebiliyorum.net/nedir.aspx#proje-hakkinda Erisim Tarihi: 01.05.2020
Ohttps://www.paramiyonetebiliyorum.net/universite-ogrencileri.aspx Erigim Tarihi: 01.05.2020
>lhttps://www.paramiyonetebiliyorum.net/yetiskinim.aspx Erisim Tarihi: 01.05.2020
>2https://www.paramiyonetebiliyorum.net/girisimciyim.aspx Erisim Tarihi: 01.05.2020
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yapma ve yonetme konusunda bilgili oldugunu belirtenlerin orani ise %60
seviyesinden %82’ye yiikselmistir. Benzer yiikselis, tiiketici haklar1 ve planlh
bor¢lanma hakkinda bilgi diizeylerinde de gerceklesmistir.™

2.2.8.Bankalar Tarafindan Gerceklestirilen Calismalar™

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, ¢esitli kurumlar tarafindan yiiriitiilen
projelere ortak olarak desteklemekte veya bizzat finansal okuryazarlik konusunda

projeye onderlik etmektedir.

T. Garanti Bankas1 A.S. ile Ogretmen Akademisi Vakfi arasinda yapilan
isbirligi kapsaminda baslatilan “5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Egitimi” ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyindeki 6grencilere sosyal ve finansal konularda farkindalik
kazandirmak amaciyla baslatilmistir. Sosyal ve finansal olmak iizere iki ana
boliimden olusan egitimin finansal bdliimiinde tasarruf bilinci, finansal kayit tutma,
biitge yapabilme ve gelir elde etme bilinci kazandirilmas1 amaglanmaktadir. 12 farkli
ilde 112 okulda gerceklestirilen egitim programina 5000’1 askin 6grencinin katilimi

saglanmustir.>

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda finansal
okuryazarlik konusunu oncelikli konular arasinda kabul etmektedir. Bu kapsamda
toplumun dezavantajli kesimlerinin ekonomik sisteme dahil edilmesi ve finansal iiriin
ve hizmetlere erisimin saglanmasi amaciyla Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi’nin
internet sitesinde finansal egitimler verilmektedir. S6z konusu egitim programlari,
lise Ogrencileri, tiniversite Ogrencileri, girisimciler ve genel katilimcilara yonelik
olmak iizere 4 farkli program halinde kamuoyuna sunulmaktadir (Yap1 ve Kredi

Bankas1 A.S., 2019: 10, 27, 48).

T. Is Bankas: A.S. tarafindan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri
hari¢ olmak {izere tiim {iniversite dgrencilerine yonelik finansal okuryazarlik egitimi
verilmektedir. Egitim kapsaminda katilimci1 6grencilere, temel ekonomik kavramlar,

iktisat metodolojisi, finansal gostergeleri okuma, bankacilik sisteminin isleyisi ve

>3https://www.paramiyonetebiliyorum.net/haberler.aspx#basin-bultenleri Erisim Tarihi: 01.05.2020
>4 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. (TEB A.S.) tarafindan finansal okuryazarliga iliskin gergeklestirilen

calismalar, onceki bagliklarda agiklandigindan bu boliimde tekrar edilmeyecektir.
>Shttps://www.garantibbva.com.tr/tr/garanti_hakkinda/surdurulebilirlik/kurumsal_sorumluluk/
egitime_destek projeleri/5-tas-sosyal-finansal-liderlik-egitimi.page Erigim Tarihi: 01.05.2020
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bankalarin giiniimiiz diinyasindaki yeri hakkinda bilgi verilmektedir.*® T. Is Bankasi
A.S. tarafindan kadm girisimcilere yonelik baslatilan “Arya Is Atdlyeleri” programi
kapsaminda ise kadinlara finansal okuryazarlik egitimi verilmektedir (T. is Bankasi

AS.,2019: 36).

Akbank T.A.S., finansal okuryazarligin artirilmasi ve tasarrufun tesvik
edilmesi hedefi dogrultusunda 2012 yilinda “Ekonominin Kahramani Cocuklar”
Projesi’ni hayata geg¢irmistir. Kalic1 aligkanliklarin kazanildig1 yaslarda ¢ocuklara
ulagsmaya odaklanan program kapsaminda internet sitesi kurulmus ve ekonomi, para,
harcamalar, istek ve ihtiyaglar arasindaki fark, tasarruf, dikkatli harcama yaparak
birikim yapma ve bankalar hakkinda genel bilgiler verilmektedir (Akbank T.A.S.,
2018: 87).

ING Bank A.S., “Turuncu Damla” tasarruf odakli finansal okuryazarlik
projesini 2013 yilinda baglatmistir. Projenin hedefi, ilkokul c¢agindaki ¢ocuklarin
kiigiik yasta istek ve ihtiyaclarinin bilincine varip para biriktirme aliskanlig
kazanmalarina, akilli aligveris davranmis sekilleri gelistirmelerine destek olmaktir.
Ogrencilerin simf ogretmenleri tarafindan verilen egitimlerde, gelecek odakli
davranis, limitli kaynaklar, cazip iirline kars1 durabilme, istek ve ihtiya¢ arasindaki
farki1 gorebilme, biitceleme, sabirli davranma ve grup kararlar1t alabilme
konularindaki egitimlerle gibi 8 farkli tema 8 haftalik siirede islenmektedir. Egitim
aracilifiyla erisilen ¢ocuk sayisinin artirilmasi amaciyla projeye ait internet sitesi
kurulmustur. Internet sitesinde 8-10 yas grubundaki cocuklara yonelik para, aligveris,
tasarruf ve temel finansal konularda icerikler bulunmaktadir. 2018-2019 egitim-
Ogretim donemi sonu itibartyla proje kapsaminda egitim verilen 6grenci sayisi

38.835 olarak agiklanmistir (ING Bank A.S., 2019: 43).

>https://muze.isbank.com.tr/Sayfalar/finansal-okuryazarlik-egitimi.aspx Erigim Tarihi: 01.05.2020
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UCUNCU BOLUM

UNIVERSITE OGRENCILERININ FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYININ TESPITINE YONELIK
ARASTIRMA

3.1. Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararas: literatiirde finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine
yonelik calismalar 20’nci yiizyilin son ¢eyreginde baslamis olup, giiniimiize kadar
uzanan zaman diliminde konuya yonelik ¢ok sayida arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminin {iniversite 6grencileri olarak belirlenmesi nedeniyle literatiirde
tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeye yonelik

caligmalara agirlik verilmistir.

Danes ve Hira (1987) tarafindan ABD’de Iowa Devlet Universitesi’nde egitim
goren 323 Ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan arastirmada, 6grencilerin kredi kart1, sigorta, bireysel krediler, kredi ge¢misi
kayitlar1 ve genel finansal yOnetim bilgisi test edilmistir. Arastirma sonucunda
tiniversite 6grencilerinin temel finansal konularda yeterli bilgiye sahip oldugu ancak
spesifik konularda bilgi diizeyinin diisiik oldugu, erkek &grencilerin kadin

ogrencilere kiyasla finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Voipe, Chen ve Pavlicko (1996) tarafindan 454 iiniversite 6grencisinin finansal
okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada, risk, hisse
fiyatlar1 degerlemesi, vergi planlama, finansal matematik, hisse performansi 6l¢timi,
global yatirim, yatirim fonlari, faiz oran1 degisikliginin etkileri konularindan olusan
anket caligmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda genel olarak 6grencilerin finansal
yatirim bilgisinin diisiik oldugu, erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore finansal
yatirim bilgisinin daha yiiksek oldugu, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde egitim
goren Ogrencilerin ise diger egitim alanlarinda egitim goren Ogrencilere gore bu

konuda daha bilgili oldugu tespit edilmistir.
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Jorgensen (2007) tarafindan 450 {iniversite 6grencisinin finansal okuryazarlik
diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada, 6grencilerin finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranis konular1 esas alinarak bir anket calismasi
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin finansal bilgi, finansal tutum
ve finansal davranis puanlarinin diisiik oldugu, tniversite Ogrencilerinin egitim
diizeyi yiikseldik¢e finansal okuryazarlik diizeyinin de onemli 6l¢iide yikseldigi,
yliksek finansal bilgi, tutum ve davranis puanlarina sahip Ogrenciler iizerinde
ebeveynlerin etkisinin yiiksek oldugu, finansal bilgi diizeyi yiliksek Ogrencilerin

finansal tutum ve davranis puanlarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mandell (2008) tarafindan 5150 lise 68rencisi ile 1030 iiniversite 6grencisinin
finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirma
sonucunda Lise dgrencilerinin %43,3’iliniin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik ve
tiniversite Ogrencilerinin %62.2°sinin finansal okuryazarlik diizeyi orta olarak
bulunmustur. Amerikali 6grencilerin iiniversiteden mezun olduktan sonra daha iyi
diizeyde finansal bilgiye sahip olduklar1 ve daha dogru finansal kararlar alabildikleri

tespit edilmistir.

Robb ve Sharpe (2009) tarafindan Midwestern Universitesi’'nde 6grenim goren
6520 iiniversite 6grencisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan arastirmada, O0grencilerin finansal bilgi diizeyi, kredi karti, yatirim, kredi
geemisi, faiz orani, risk ve getiri diizeyi konularindan olusan 6 soruluk bir anketle
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda finansal bilgi diizeyi daha yiiksek olan
iiniversite Ogrencileri ile nispeten daha diisiik bilgi diizeyine sahip Ogrenciler
arasinda kredi kart1 bakiyesi ac¢isindan anlamli bir farkin olmadigin1 ve daha yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip olanlarn kredi kart1 bakiyesinin daha yiiksek

oldugu sonucuna varilmistir.

Lusardi, Mitchel ve Curto (2010) tarafindan gen¢ niifusun finansal
okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada, 12-17 yas
araliginda toplam 7417 Ogrencinin faiz orani, enflasyon ve risk ¢esitlendirme
konusundaki bilgi diizeyi tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda gen¢ yetiskinlerin
iicte birinin temel faiz oranlari, enflasyon ve risk c¢esitlendirme hakkindaki bilgi

diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica finansal okuryazarligin, cinsiyet, anne,
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baba egitim diizeyi gibi sosyo-demografik 6zellikler ve ailenin finansal geligsmisligi

ile pozitif iligkisi oldugu da belirlenmistir.

Bayram (2010) tarafindan T.C. Anadolu Universitesi'nde egitim goren 600
ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
aragtirmada, temel bankacilik islemleri, finansal bilgi diizeyi, kredi kart1 kullanimi,
ekonomik ve finansal gelismeler, temel finansal kavramlar, gelecege yonelik finansal
planlar konularindan olusan 34 soruluk bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin oldukg¢a diisiik
oldugu ancak ogrencilerin bu durumun farkinda olmadiklari, ekonomi dersi alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ekonomi ile ilgili ders almayanlara
gore daha yiiksek oldugu, finansal egitim programlarinin finansal okuryazarlik

seviyesi lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Jorgensen ve Savla (2010) tarafindan 420 {iniversite 6grencisinin finansal
okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada, genel finansal
bilgi, tasarruf ve bor¢lanma, sigorta, yatirim, finansal tutum ve finansal davranis
konularindan olusan bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda tiniversite
ogrencilerinin finansal tutum ve finansal davraniglar1 iizerinde ailenin etkisinin
oldugunu, ancak finansal bilgi diizeyleri iizerinde ailenin herhangi bir etkisinin

olmadig tespit edilmistir.

Chlouba, Simkova ve Nemcova (2011) tarafindan Cekya Bilgi YoOnetimi
Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan arastirmada, parasal yonetim, fiyatlama, biitce yoOnetimi, yasal mevzuat
konularindan olusan bir test gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin
finansal kararlar alirken finansal okuryazarlik temel bilgilerine sahip olmadiklar

tespit edilmistir.

Adeleke (2013) tarafindan ABD’de egitim goren 112 {iniversite 0grencisinin
finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada; net
kazang, banka hesaplari, gelir-harcama dengesi, banka kredileri, kredi karti, vergisel
konular, yatirrmin risk diizeyi, yatirim tercihleri ve sigorta konularindan olusan 25

soruluk bir anket diizenlenmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet ile finansal
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okuryazarlik arasinda anlaml bir iligki yakalanamamuis, fakat okulda gegirilen donem

sayisi ile finansal bilgi diizeyi arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir.

Cameron vd. (2013) tarafindan Yeni Zelanda, Japonya ve ABD’de egitim
goren 335 {iniversite O0grencisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi
amactyla yapilan arastirmada; ekonomik karar alma yetisi, tasarruf egilimi, harcama
ve kredi kullanimi, para yonetimi konularindan olusan 10 soruluk bir anket ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda finansal okuryazarlik diizeyinin yoksul ve

akademik basar1 diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda diisiik oldugu saptanmustir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2014) tarafindan Tiirkiye’de 6grenim goren ve Isletme
Boliimii 6grencisi olan 275 kisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi
amactyla yapilan arastirmada faiz, enflasyon, borsanin islevi, yatirim fonu, faiz
oranlari ile tahvil fiyatlar1 arasindaki etkilesim, hisse senedi ¢esitlendirmesi, finansal
araglarin risk diizeyi, uzun vade getirisi, varlik ¢esitlendirmesi konularindan olusan
anket calismasi1 gercgeklestirilmistir. Arastirma sonucunda &grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin temel diizeyde oldugu, G6grencilerin temel enflasyona
iliskin bilgilerinin cinsiyetlerine, 6gretim sekillerine ve ortalama aylik hane
gelirlerine gore; borsanin temel islevine iligskin bilgilerinin cinsiyetlerine; faiz
oranlarinin tahvil fiyatlarina etkisine iliskin bilgilerinin 6gretim sekillerine gore;
hisse senedi c¢esitlendirmesine iliskin bilgilerinin cinsiyetlerine gore;  varlik
cesitlendirme bilgilerinin de aylik ortalama hane gelirlerine gore anlamli diizeyde

degistigi saptanmaistir.

OECD (2014) tarafindan 18 iilkede egitim goren 29000 6grencinin finansal
okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan aragtirmada, parasal islemler,
finansal planlama ve finansal yonetim, risk ve getiri, finansal gelismeler ve
makroekonomik degiskenler konularindan olusan bir anket ¢alismasi diizenlenmistir.
Arastirmada OECD iilkelerinden arastirma kapsamina alinan 6grencilerin yalnizca
%10,0’u finansal okuryazarlikla ilgili en zor sorulara cevap vermislerdir. Buna
karsilik, Ogrencilerin ortalama %15,0’1 PISA finansal okuryazarlik Ol¢eginin
performans taban seviyesinin altinda puan almislardir. Bu bakimdan katilimcilarin

%85'1 finansal okuryazarlik diizeyinde taban seviyenin iizerinde yer almaktadir.
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Sarigiil (2014) tarafindan 1124 {iniversite 6grencisinin finansal okuryazarlik
diizeyinin tespitine yonelik yapilan arastirmada; genel ekonomik bilgi, tasarruf
egilimi, bankacilik, risk ve sigorta ile yatirim konularindan olusan anket c¢alismasi
gergeklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan arastirmanin sorulari temel diizeyde ve
basit oldugu diistiniildiigiinden, ortalama yiizdelere gore liniversite O0grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyi yetersiz olarak degerlendirilmistir. Ayrica d6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamh iliski oldugu, erkek
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadin o6grencilerden yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Santas ve Demirgil (2015) tarafindan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
egitim goren 704 Ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik
yapilan arastirmada; ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik, toplumsal ekonomik
yansimalar ve bireysel ekonomi planlama degiskenleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda ekonomi ve finansal gelismeleri takip etme sikliginin 4.smiflarda, bes ve
iizerinde ekonomi dersi alanlarda ve erkeklerde daha fazla oldugu saptanmustir.
Calismada katilimcilarin ekonomi okuryazarligi alt gruplarina iligkin ortalamalarinin
yas, cinsiyet, egitim gorilen smif gibi c¢esitli Ozelliklerine gore farklilastig

bulgusuna ulasilmistir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan T.C. Gaziantep Universitesi’nde egitim
goren 480 Ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan
aragtirmada; genel ekonomi ve finans bilgisi, bankacilik, emeklilik ve sigortacilik,
finansal tablolar, yatirnm, vergi mevzuati, finansal matematik konularindan olusan
anket calismasi gerceklestirilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik genel basari
diizeyi %48,0 olarak tespit edilmistir. Calismada erkek Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin kadin 6grencilere gore daha yiiksek oldugu, kredi kart1 ve
internet bankaciligi kullaniminin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde etkili
oldugu, 6grencilerin finansal okuryazarlikla ilgili en fazla bilgiye sahip olduklari
alanin bireysel bankacilik, en az bilgiye sahip olduklart alanin ise yatirim oldugu

sonucuna ulagilmigtir.

Barmaki (2015) tarafindan T.C. Hacettepe Universitesi’nde egitim géren 500

ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan arastirmada;
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temel para bilgisi, para idaresi, tasarruf ve yatirim, harcama ve borglanma, finansal
davranis ve finansal tutuma yoOnelik sorulardan olusan anket calismasi
gergeklestirilmistir.  Calisma sonucunda  Ogrencilerin  finansal okuryazarlik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu, 6grencilerin finansal okuryazarlikla ilgili en fazla
bilgiye sahip olduklar1 alanin temel para bilgisi, en az bilgiye sahip olduklar1 alanin
ise tasarruf ve yatirim alani oldugu, cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir. Ayrica “Dis Hekimligi
Fakiiltesi” Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi en yiiksek diizeyde olup,
“Eczacilik ve Tip Fakiiltesi” Ogrencileri “Dis Hekimligi Fakiiltesi” 6grencilerini
izlemektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi en diisiik olan 0&grencilerin ise
“Konservatuar” da &grenim gordiikleri bulunmustur. “iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi” ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi agisindan tim fakiilteler

arasinda onuncu sirada yer aldig1 goriilmiistiir.

Dilek, Kiigiik ve Eleren (2016) tarafindan T.C. Kastamonu Universitesi’nde
egitim goren 428 Ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik
yapilan arastirmada; gelir-tilketim iligkisi, rasyonel finansal karar alma, arz-talep
dengesi ve fiyatlara yansimasi, makroekonomik degiskenler, doviz, altin, yatirnm ve
igsizlik konularindan olusan 25 soruluk bir anket gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin kismen yeterli oldugu seklinde bir sonu¢ ortaya cikmistir. Ayni
caligmada cinsiyet, medeni durum ve yag gruplari ile finansal okuryazarlik diizeyleri

arasinda onemli bir iliski bulunamamustir.

Lynch (2016) tarafindan ABD’de Giiney Carolina Universitesi’nde &grenim
goren Ogrencilerin 2008-2009 resesyon sonrasi finansal okuryazarlik diizeyinin
tespitine yoOnelik yapilan arastirmada; yatirim, sigorta, risk, kredi ve bor¢lanma,
gayrimenkul yatirimi, emekllilik planlama, biit¢e yonetimi konularindan olusan test
gerceklestirilmistir.  Arastirma sonucunda, {niversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin iyi seviyede oldugu ve 2008 kiiresel finansal kriz sonrasi bu
gelisimin arttig1, finansal okuryazarlik diizeyi bakimindan cinsiyetler aras1 onemli bir
fark bulunmadigi, yas ve aile faktoriiniin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigi

sonucuna ulasilmistir.

55



Coskun (2016) tarafindan T.C. Manisa Celal Bayar Universitesi’nde egitim
goren 336 Ogrencinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan
arastirmada; Banka hesaplari, kredi karti, finansal iiriin kullanimi, konut kredileri
(mortgage), hazine bonosu ve tahvil ile finansal yatirnrm danigmanligi alma
konularindan olusan anket ¢alismas1 yapilmistir. Finansal tiriin kullanimi ile finansal
iirlin bilgisi arasinda pozitif iliskinin gézlemlendigi ¢alismada, en az bilinen {riinler
mortgage, hazine bonosu, tahvil ve yatirim hesabi1 olarak belirlenmis olup, en ¢ok
finansal danigmanlardan ve banka subelerinden tavsiye alindigi gozlemlenmistir.
Universite  Ogrencilerinin  finansal —okuryazarhk oranm1 ise %49,6 olarak

hesaplanmustir.

Alexander ve Mader (2017) tarafindan 457 iiniversite Ogrencisinin finansal
okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan aragtirmada; 6grencilerin krediler ve
kredi kart1 konusundaki bilgi diizeyi, harcama konusundaki beklentileri ve egilimleri,
bireysel finans konusundaki bilgi kaynaklar1 hakkinda bir anket ¢alismasi
ylriitiilmistlir. Arastirma sonucunda ogrencilerin kredi konusundaki bilgilerinin
2011 yilindaki aragtirmayla karsilastirildiginda bir miktar kotiilestigi, kredi karti
kullanimlarinda artig gergeklestigi, bireysel finansal yonetim konusundaki bilgi
kaynaklar1 ile harcama egilimleri hususunda 6nemli bir degisim yasanmadigi tespit

edilmistir.

Goswami ve Dhawan (2017) tarafindan Hindistan Yeni Delhi’de 6grenim
goren 100 iniversite dgrencisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik
yapilan arastirmada; Ogrencilerin yasi, egitim dilizeyi, yillik hane halki geliri
faktorlerinin finansal okuryazarlik {izerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak Ogrencinin 6grenim gordigii alan, ailenin meslegi ve gelir kaynaklarinin

finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugu tespit edilmistir.

Singh (2018) tarafindan 177 Afro-Amerikan {iniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan arastirmada; faiz getirisi hesaplama,
enflasyonun paranin alim giicline etkisi, faiz ve bono fiyatlar1 arasindaki iligki,
kredilerin vade yapisina gore katlanilacak faiz maliyeti, sirket hissesi ile yatirim fonu
arasindaki yatirim tercihi konularindan olusan 5 soruluk bir test ¢alismasi

gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, Afro-Amerikan Ogrencilerin finansal
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okuryazarlik diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu, katilimcilardan tiim sorulari dogru
cevaplayanlarin oranimnin %4'in altinda kaldigi, tst siniflarda 6grenim goren
ogrencilerle, yast daha biiylik olan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu, Afro-Amerikan Ogrencilerin finansal egitim

ihtiyaglarinin bulundugu tespit edilmistir.

OECD (2018) tarafindan 13 {iye iilke ve 7 ortak iilke olmak iizere toplam 20
ilkede egitim goren ve 15 yasindaki yaklasitk 117 bin O6grencinin katildig
arastirmada, ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin tespiti amaglanmistir. Bu
cergevede parasal iglemler, finansal planlama ve finansal yonetim, risk ve getiri,
finansal gelismeler ve makroekonomik degiskenler konularindan olusan bir anket
calismast diizenlenmistir. 2014 yilinda gerceklestirilen arastirmaya benzer sekilde,
katilime1r 6grencilerin %85'1 "Level 2" olarak tanimlanan taban seviyenin iizerinde
yer almaktadir. Katilimeir 6grencilerin %10'u finansal okuryazarlik bakimindan
"Level 5" olarak tanimlanan en {ist seviyede bulunmaktadir. Buna karsin arastirma
kapsaminda yer alan ve OECD iiyesi olmayan 5 iilkede, 6grencilerin yaklasik %35'
finansal okuryazarlik diizeyi bakimindan "Level 1" seviyesini (taban seviyesi)
asamamistir. Bahsedilen arastirmada erkek 0grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi,

kiz 6grencilere kiyasla 2 puan daha yiiksek hesaplanmustir.

Sancak (2019) tarafindan T.C. Giimiishane Universitesi’nde 6grenim goren 490
tiniversite Ogrencisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan
arastirmada; basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri ve reel faiz gibi
temel finansal kavramlarin bilinirligi {izerinden test gerceklestirilmistir. Calismada,
erkek 6grencilerin, daha yagl 6grencilerin ve isletme ve iktisat boliimlerinde okuyan
ogrencilerin finansal okuryazarlik konusunda daha basarili olduklar1 anlagilmigtir.
Ayni sekilde 3. ve 4.smif, toplam aylik geliri daha yiliksek olan, finans ve benzeri
ders alan 6grencilerin, ekonomi ve finansal gelismeleri internet kaynagindan takip
eden 6grencilerin, daha fazla kredi kart1 kullanan 6grencilerin temel finansal kavram

bilgisinin diger 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Jacobsen ve Correia (2019) tarafindan 362 {iniversite 6grencisinin finansal
okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan arastirmada; basit faiz hesaplama,

bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, enflasyon, risk dagitimi, faiz ve bono
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fiyatlar1 arasindaki iliski, sirket hissesi ile yatirim fonlarmin getirisi gibi konulardan
olusan 11 soruluk bir test c¢alismasi yapilmistir. Bireysel faktorlerin finansal
okuryazarlik {izerindeki etkisini Ol¢en calismada, isletme boliimiinde 6grenim
gérmeyen veya daha once finansal konularda kurs veya ders almayan &grencilerin

finansal okuryazarlik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kaya (2019) tarafindan T.C. Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde 6grenim goren
720 tiniversite 6grencisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan
aragtirmada; basit faiz getirisi, enflasyon ve faiz arasindaki iliski, faiz ile tahvil
fiyatlar1 arasindaki iligki, 6zel sektdr hisseleri ile yatirnm fonlarinin getirisinin
kiyaslanmasi, finansal iiriinler ve kavramlar hakkindaki bilgi diizeyini 6l¢cen anket
calismast gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda Ogrencilerin kendilerini genel
olarak orta diizeyde finansal okuryazar gordiigii, finansal okuryazarlik seviyesinin ise
orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica erkek katilimcilar kadin
katilimcilara gore daha yiiksek seviyede finansal okuryazarlik ve bilgi seviyesine
sahiptir. Ogrencilerin yaklagik yaris1 muhasebe-finansman agirlikli derslerin finansal

okuryazarliklarina etki ettigini belirtmistir.

Karadeniz vd. (2019) T.C. Kafkas Universitesi'nde 6grenim gdren 392
iiniversite Ogrencisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan
arastirmada; finansal durum diizeyi, finansal durumu yOnetme basarisi, finansal
iriinler ve makroekonomik kavramlar hakkinda bilgi diizeyi, finansal iiriin kullanim
diizeyi, sermaye piyasasi araglari ve yatirim araglari hakkinda bilgi diizeyini 6l¢en
anket ¢alismasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
temel finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu buna karsin ileri finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu, genel olarak finansal durumlarin1 yonetmede
basarili olduklari, faturalarint zamaninda 6deme aliskanliklarinin oldugu, finansal
durumunu yonetme diizeyi ile cinsiyet, yas, sinif arasinda iliskinin olmadigi, finansal
durumu yonetme diizeyi ile okuduklari béliimler arasinda bir iliskinin oldugu,

yatirim yaparken risk almaktan hoslanmadiklar1 tespit edilmistir.

Shetty ve Thomas (2019) tarafindan Hindistan’da 6grenim goéren 100
iiniversite Ogrencisinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespitine yonelik yapilan

arastirmada; kisilerin tasarruf ve harcama egilimleri, kullanmis olduklar1 finansal
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iriinler, biitce yonetimi becerileri, bireysel finansal yonetimin énemi konularindan
olusan bir anket c¢alismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda, Mumbai'de egitim
goren Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diinya standartlariyla
karsilastirildiginda  olduk¢a  diisiik oldugu kanaatine varimistir.  Ayrica
Hindistan'daki ekonomik biiylimenin zayif bir finansal okuryazarlik seviyesiyle

miimkiin olmadig: belirtilmistir.

Literatiirde konuya iligkin yapilan arastirmalarin bulgular1 incelendiginde,
uluslararasi literatiirde gerceklestirilen arastirmalarin tamamina yakinindan finansal
okuryazarlik seviyesi "diisiik" olarak ol¢iildiigi goriilmektedir. Ulusal literatiirde

gerceklestirilen arastirmalarda ise finansal okuryazarlik diizeyini "diisik" olarak

n n

Olcen caligmalar kadar "orta" diizeyde Olgen arastirmalarin da bulundugu
anlagilmaktadir. Bu c¢er¢evede finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iim yontemi her
calismada farklilik gostermesine ragmen ulusal ve uluslararas: literatiirdeki

calismalarin ulastig1 sonuglar biiyiik 6lgiide benzerlik gostermektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de 6grenim gdren liniversite 6grencilerinin,
finansal iriinler ve ekonomik kavramlar hakkinda bilgi diizeyi, biitce yOnetimi
konusundaki tutum ve davranislari, finansal iiriinleri kullanim sikliklar1 dikkate
alinarak finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda iki
boliimden olusan toplam 21 soruluk bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Anket
formuna Ek-1’de yer verilmistir. Anket igeriginin olusturulmasinda OECD
tarafindan gerceklestirilen c¢alismalar temel referans kaynagi kabul edilmistir.
Bununla birlikte literatiirde yer alan diger ¢alismalarda kullanilan degiskenlerden de

faydalanilmigtir.

Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespiti amaciyla
olusturulan anket, yiiz yiize goriisme metodu ile gergeklestirilmistir. Arastirmaci
tarafindan olusturulan anket formu demografik degiskenler, finansal okuryazarliga
iliskin sorular, finansal kavramlara iliskin sorular ve finansal okuryazarlik

olceginden olusmaktadir.
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Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim gordiikleri
iiniversite ve boliim bilgilerine yer verilmistir. Ayrica tiniversite egitiminde finansal
okuryazarlik diizeyini olumlu yonde etkilemesi beklenen ekonomi, finans, muhasebe

ve para yonetimine yonelik dersler hakkinda egitim alip almadiklar tespit edilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise katilimcilarin finansal okuryazarlik hakkinda
bilgi sahibi olup olmadigi, finansal yonetim basarilar1 konusundaki diisiinceleri, kredi
karti ve bankamatik karti kullanim diizeyleri ile bunlara yonelik temel bilgi
seviyeleri, tasarruf aligkanliklari, ekonomik ve finansal kavramlar bilgi sahibi olup
olmadiklari, biit¢e yonetimi konusundaki tutum ve davraniglarini belirlemeye yonelik

sorulara yer verilmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de 6grenim goren iiniversite 6grencileri tamami
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem biiylikliigli, evren sayisi belli olmayan
orneklem icin asagida verilen formiil ile hesaplanmistir. Giivenilirlik diizeyi %95
olarak alimmis, d: 0,05; t: 1,96; arastirma hipotezinin her kosulda esit olasilikla
gerceklesecegi varsayimindan yola ¢ikarak p ve q degerlerinin her ikisi de 0,5 olarak
kabul edilerek n = 384 olarak bulunmustur. Bu bulgular sonucunda 402 {iniversite

ogrencisi evreni temsil edecek bir 6rneklem olarak degerlendirmeye alinmistir.
Evrendeki eleman sayis1 bilinmediginde;
n=t’pq / d* + t’pq
formiilii uygulanmaktadir. S6z konusu formiilde,
n= Ornekleme alinacak birey sayist,
p= Incelenecek olaym goriiliis siklig1 (olasiligr),
q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p),

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda

bulunan teorik deger,
d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma

olarak simgelenmistir.
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Ornekleme giren katilimcilara uygulanan olgeklerden elde edilen verilerin
analizinde SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin demografik ve kisisel bilgileri ile ilgili bulgular i¢in frekans analizi
uygulanmustir. Olgeklerin giivenirlilik degerlerinin belirlenmesi i¢in Cronbach Alfa
degerleri belirlenmistir. Arastirmada, anket yontemi sonucu elde edilen verilerin
coziimlenmesinde kullanilan bir diger test teknigi de normallik testidir. Bu test,
parametrik test yontemlerinin kullanilabilirliginin temel bir sarti olan “verilerin
normal bir dagilima sahip olma” kosulunu ortaya koyan bir test teknigidir. Normallik
testinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin (-2) ila (+2) aralifinda olmasi
beklenmektedir. Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima

sahip oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 2: Normallik Sinamasi

Carpiklik Basiklik
Max Statisti | Std. | Statisti | Std.
N |Min.| . |Ort. |S.S. c Hata c Hata
Finansal Okuryazarlik 40 0,4 0,12 0,24
1,76 5,00(3,22 1,372 4,622
Tutumu 2 4 2 3

Tablo 2’de finansal okuryazarlik tutumu puanlarma iligkin c¢arpiklik ve
basiklik katsayis1 dikkate alindiginda, degiskenlerin normal dagilim gdstermedigi
anlasilmaktadir (Carpiklik Katsayisi:1,372 ve Basiklik Katsayisi: 4,622).Verilerin
normal dagilima sahip olmadigma karar verildikten sonra parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U Testi, Kruskall Wallis testinden yararlanilmistir. Sayisal
gelismelerle ilgili veriler tablolar haline getirilip yorumlanmis, anlamli bir farklilik

olup olmadig1 o = 0,05 diizeyinde test edilmistir.

3.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Aragtirmanin bu béliimiinde, drneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve arastirmanin alt problemlerinin yanitlanmasi i¢in elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu

bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.
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Bu agamada ¢alismanin aragtirma boliimiinde kullanilan ve puanlama yolu ile
olciilen dlgek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgek sorularinin giivenilirligi i¢in
Cronbach’s Alpha test istatistigi kullanilmis olup, arastirmanin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,713 olarak hesaplanmistir. Bu cergevede ankette yer alan 21 soru
lizerinden hesaplanan “Finansal Okuryazarlik Tutumu Olgegi nin katsayisinmn 0.60 <
o < 0.80 araliginda bir deger almasi, Olgegin “olduk¢a giivenilir” oldugunu

gostermektedir.

Izleyen tabloda ankete katilan 402 &grencinin demografik bilgileri yer

almaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Demografik Degiskenlerine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Min.-Max. Ort.£SS
Yas 17,00-52,00 | 22,76+3,30
Kisi Pay (%)
Erkek 169 42
Cinsiyetiniz Kadin 233 58
Toplam 402 100
1. stif 68 17
2. sinif 72 18
Kaginci sinifta okuyorsunuz? 3. sif 78 19
4. simif 184 46
Toplam 402 100
Ekonomi 111 28
Finans 22 5
Okudugunuz boliimde asagidaki Muhasebe 44 11
derslerden hangisi/hangileri var? Para y6netimi 18 4
En az ikisinden biri 207 51
Toplam 402 100
500-700 TL 72 18
700-900 TL 38 9
Aylik geliriniz ne kadardir? 1910000__1113000025 22 }2
1300 TL ve iistii 178 44
Toplam 402 100

Ankete katilm saglayan oOgrenciler 17-52 yas araligindaki kisilerden
olusmakta olup, katilimcilarin yas ortalamasi 22,7623 olarak hesaplanmistir.

Cinsiyet bakimindan ise 6grencilerin cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

Ankete en yliksek katilim %46 pay ile 4’lincli smifta Ogrenim goren
ogrencilerde gerceklesmistir. 1., 2. ve 3. Sinifta 6grenim goéren dgrencilerin toplam

katilimci igerisindeki payi ise birbirine oldukg¢a yakin gerceklesmistir.
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Universite egitimi boyunca katilimcilarin tamaminin ekonomi, finans,
muhasebe ve para yonetimi derslerinden en az birisi hakkinda egitim aldiklari
anlagilmaktadir. Bu agidan finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde olumlu etkisi
olmas1 beklenen s6z konusu derslerden egitim almayan katilimci bulunmamaktadir.
Diger yandan “Ekonomi” dersi, katilimcilarin en fazla egitim gordigi ders

konumundadir.

Katilimc1 6grencilerin gelir diizeyleri incelendiginde ise yaklasik yarisinin
1300 TL ve {izerinde aylik gelirinin bulundugu goriilmektedir. Bu acidan
katilimcilarin  6grenci olduklar1 dikkate alindiginda gelir diizeyinin nispeten iyi

seviyede oldugu degerlendirilmistir.

Anket katilimcilar igerisinde 4’lincii sinifta egitim géren 6grencilerin 6nemli
bir paya sahip olmasi, katilimcilarin tamaminin ekonomi ve finans konularina iliskin
egitim almig olmalari, gelir diizeylerinin nispeten yiiksek olmasi hususlarinin anket
sonucunda belirlenecek finansal okuryazarlik diizeyini olumlu etkilemesi

beklenmektedir.

Katilmcilarin finansal okuryazarlik kavramma iligskin bilgileri, finansal
yoOnetim basarilar1 konusundaki diigiinceleri, finansal yonetim basarilarina etkisi olan
hususlar ve finansal evraklar1 saklama siirelerine iliskin degiskenler hakkindaki

veriler izleyen tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Finansal Okuryazarlik ile ilgili Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Sorular Cevaplar Kils 5;0)),
Evet 243 60
Finansal okuryazarlik nedir biliyor musunuz? Hayir 159 40
Toplam 402 100
Finansal yonetim konusunda kendinizi nasil Basarisiz 81 20
bulmaktasiniz? Orta diizeyde 239 59
basarili
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Oldukga basarili 82 21
Toplam 402 100
Aile 145 36
Egitim 152 38
) . L o Arkadaglar 15
Finansal yonetim konusunda egitiminize kimin X
katkist oldugunu diisiiniiyorsunuz? Kltap 22 >
Dergi 4
Internet vs. 64 16
Toplam 402 100
Hig saklamam 71 18
Bir siire saklarim 146 36
Faturalarinizi, size gelen ekstreleri ve finansal Baz1 kayitlar 105 26
evraklarinizi ne kadar siire ile saklamaktasiniz? saklarim
Stirekli saklarim 80 20
Toplam 402 100

Katilimcilarin %40°1 finansal okuryazarlik kavrami hakkinda herhangi bir
bilgiye sahip olmadigin1 beyan etmistir. S6z konusu katilimcilarin ekonomi ve finans
konularinda egitim almalarina ragmen 6nemli bir bdliimiiniin “finansal okuryazarlik”

kavrami hakkinda bilgiye sahip olmamasi olumsuz degerlendirilmistir.

Finansal yonetim konusunda kendisini basarili bulanlarin orant %20
diizeyinde kalirken “orta diizeyde basarili” kabul edenler ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Finansal yonetim konusunda “oldukca basarili” oldugunu beyan edenler ile “orta
diizeyde basaril” oldugunu beyan edenlerin orani birlikte dikkate alindiginda, anket
katilimcilarinin - 6nemli bir ¢ogunlugunun (%79) finansal yonetim konusunda
kendilerini belirli bir diizeyde basarili bulduklar1 anlagilmaktadir. Bu olumlu sonuca
ragmen “finansal okuryazarlik” kavrami hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin énemli
bir paya sahip olmasi, katilimecilarin teorik bilgilerinin yetersiz olmasiyla agiklamak

mumkindiir.

Katilime1 6grenciler, finansal yonetim konusundaki egitimlerine en biiyiik
katkinin  ““aile” ve “egitim” araciligiyla saglandigim1 beyan etmistir. “Egitim”
kaynaginin ilk sirada yer almasinda, katilimer 6grencilerin tamaminin ekonomi ve
finans alaninda en az bir ders egitim almalarmin etkisinin bulundugu
diisiiniilmektedir. Internet, bu konuda diger bir 6nemli kaynak iken arkadaslar, kitap
ve dergi gibi araglarin finansal yonetim konusundaki egitime onemli bir katkisinin

olmadig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla
finansal triinleri kullanim sikliklar1 da arastirma konusuna dahil edilmistir. Bu
cergevede katilimeilarin bankamatik kart1 ve kredi kart1 gibi temel finansal {iriinleri

kullanim diizeylerine iliskin sonuclar izleyen tabloda verilmistir.

Tablo 5: Katilimeilarin Bankamatik Kart1 Kullanim Diizeyi ve Siklig1

Soru Cevap Kisi Fo;?;

Evet 383 95

Bankamatik kartiniz var m1? Hayir 19 5
Toplam 402 100
Her giin 146 36
Haftada birkag 170 42

Bankamatik kartiniz1 ne siklikla Ayda birkag kez 59 15

kullanyorsunuz? Ayda bir kez ve daha 27 7
uzun
Toplam 402 100

Ankete katilim saglayan 6grencilerin tamamina yakininin bankamatik kartinin
bulundugu, bankamatik kartinin kullanim sikliginin ise goreceli olarak yiiksek
oldugu kanaatine varilmistir. Zira bankamatik kartin1 her giin kullananlar ile haftada
birka¢ kez kullananlar katilimcilarin %78’ine karsilik gelmektedir. Bankamatik
kartinin sik kullanimi, harcamalarin biiylik boliimiiniin nakit para yerine kart
araciligryla gerceklestirildigini gdstermektedir. Ayrica bankamatik kartinin haftada
en az birkac kez kullanilmasi, katilimeilarin belirli diizeyde bir harcama

aligkanliklarinin oldugu anlamini tagimaktadar.

Katilimcilarin kredi kart1 kullanim diizeyi ve bor¢ 6deme aliskanligina iligkin

veriler ise izleyen tabloda verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Kredi Kart: Kullanim Diizeyi ve Bor¢ Odeme Aliskanlig

Kis | Pay

Soru Cevap i | (%)

Evet 286 71
Kredi kartimiz var m? Hayir 116 29
Toplam 402| 100
dik fimiti 500 TL'den az 23 8
Kredi kartinizin limiti ne 500-1000 TL 131 46

kadardir?

1000-2000 TL 55 19
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2000 TL'den fazla 77 27

Toplam 286| 100
Kredi kartinizin Evet 173 60
aylik faiz / kar pay1 Hayir 113 40
oranint
biliyor musunuz? Toplam 286| 100
Son 6deme tarihi itibariyle tamamini 6derim. 136 48
Kredi kartinizla Son odem"edtar.lhmden once bir kismini kalanim 65 23
yaptiginiz -5 SONTA OCeT. s
harcamalarinizda ?on F)deme tarihi itibariyle asgari 6deme tutarimni 79 78
N oderim.
donem borcunuzu nasil = — —
N . Son 6deme tarihi itibariyle asgari 6deme tutarini
odersiniz? e . 4 1
dahi 6deyemiyorum.
Toplam 284| 100

Katilimcilarin %71°1 kredi kartt sahibidir. Bu bakimdan katilimcilarin kredi
kart1 sahiplik diizeyi, bankamatik kart1 sahipligine nispeten daha diisiiktiir. Kredi
kart1 sahibi katilimcilarin %54’tiniin kredi kart1 limiti 1000 TL ve altinda iken,
%46’s1n1n limiti 1000 TL tizerindedir. Kredi kart1 limiti ile katilimcilarin aylik gelir
diizeyi birlikte dikkate alindiginda, her iki degisken arasinda paralellik
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin kredi karti limitlerinin, gelir diizeyi

ile uyumlu oldugu kanaatine varilmistir.

Kredi karti sahiplik diizeyi yiiksek olmasmna ragmen kredi kart1 sahibi
katilimcilarin %40°1, kredi kartinin en temel yiikiimliiliiklerinden biri olan faiz oram
hakkinda bilgi sahibi degildir. Bu durum s6z konusu katilimcilarin (113 kisi) en
temel finansal iiriinlerden biri olan kredi kart1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi

seklinde yorumlanmustir.

Kredi kartt sahibi katilimcilarin 6deme aligkanliklarini tespit etmek amaciyla
“Kredi kartinizla yaptiginiz harcamalarinizda dénem borcunuzu nasil ddersiniz?”
seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplar dikkat ¢ekici bulunmustur. Zira son
O0deme tarihi itibartyla borcunun tamamin1 6demeyenler, %52 pay ile ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Son 6deme tarihi itibariyla borcunun tamamini édeyenlerin orani ise
%48 diizeyinde kalmigtir. Bu bakimdan kredi kart1 sahibi katilimcilarin bor¢ 6deme
aligkanliklarinin yeterli seviyede olmadigimi ve gelir-gider dengesini saglamakta
basarisiz olduklarini gostermektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda bahsedilen 6grencilerin

biit¢e yonetimi basarilar1 konusunda da fikir vermektedir.
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Kredi kart1 sahiplerinin son 6deme tarihi itibariyla borglarini 6dememeleri
durumunda 6denmeyen borglar i¢in gecikme faizi 6demek zorunda kalmaktadir. Bu

cercevede;

> Kredi kart1 sahibi katilimcilarin %52’sinin son Odeme tarihinde

bor¢larmin yalnizca bir kismini 6dedigi,

> Kredi kart1 sahibi katilimcilarin 6nemli sayilabilecek bir boliimiiniin

(%40) kredi kartinin gecikme faizi hakkinda bilgiye sahip olmadig:

hususlar1 birlikte dikkate alindiginda, borcunu 6demeyen katilimcilarin faiz yiikiine
maruz kalmalarina ragmen faiz oranina iligkin bilgilerinin olmamasi, finansal
okuryazarlik diizeyi agisindan olumsuz degerlendirilmistir. Ayrica bu durum, OECD
tarafindan finansal okuryazarlik diizeyinin bilesenlerinden kabul edilen “finansal
bilgi” ve “finansal davranig” faktorleri agisindan da olumsuz bir sonug

dogurmaktadir.

Katilimc1  6grencilerin  tasarruf yapma aligkanliklar1  ve tasarruflarimi

degerlendirme yontemlerine iligkin veriler izleyen tabloda verilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Tasarruf Aligkanliklari ve Tasarruflarint Degerlendirme Y dntemleri

. . Pay
Soru Cevap Kisi (%)
T .  diigenli bicikti Evet 253 63
asarruf yaparak diizenli para biri tirme Hayrr 149 37
aligkanliginiz var mi?
Toplam 402 100
Vadesiz
Hesabimda 113 28
Tasarruflariniz1 nasil degerlendirirsiniz? biriktiririm
Vadeli 76 19
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Hesabimda

biriktiririm

Borsa da

degerlendiririm 22 >

Dolar/Euro alirim 59 15
Digerleri 132 33
Toplam 402 100

Katilimer dgrencilerin %63 linlin tasarruf yaparak diizenli para biriktirme
aligkanligt olmasina ragmen %37’sinin tasarruf aliskanlifinin  bulunmadig:
anlasilmaktadir. Tasarruf aligkanligi bulunmayan 6grencilerin azimsanmayacak
diizeyde olmasinda, gelir seviyesinin nispeten diisiik olmasinin da etkili oldugu
diistiniilmektedir. Diger yandan tasarruflarin degerlendirilmesinde geleneksel
finansal iriinlerin tercih edildigi goriilmektedir. Zira katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugu (%72) tasarruflarini, vadesiz ve vadeli mevduat hesabi ile doviz alimi

araciligiyla degerlendirmeyi tercih etmektedir.

Katilimc1 6grencilerin %28’inin vadesiz mevduat hesabi araciligiyla tasarruf
yapmasi, soz konusu dgrencilerin herhangi bir getiri beklentisi bulunmadig1 gibi risk
almak istemedigini de gostermektedir. Vadeli mevduat hesab1 gibi getiri garantisi
bulunan ve herhangi bir kayip riski s6z konusu olmayan iiriiniin kullanim orani
%19’dur. Dolayisiyla herhangi bir kayip riskinin bulunmadigi banka hesab1
iriinlerinin tercih oran1 %47 olarak gergeklesmistir. Doviz alimi1 ve borsa islemleri
gibi herhangi bir getiri garantisi bulunmadigi gibi kayip riski de igeren lriinlerin
tercth oram1 ise %20 diizeyindedir. Tim bu hususlar dikkate alindiginda,
katilimcilarin risk istahinin diisiik oldugu ve tasarruflarin degerlendirilmesi agisindan
herhangi bir kayip riskinin bulunmadigi iiriinlerin daha ¢ok tercih edildigi

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin temel finansal ve ekonomik kavramlar hakkindaki bilgi
diizeyinin tespit edilmesi amaciyla 31 adet kavrama yonelik bilgi sahibi olup
olmadiklart sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar s6z konusu kavramlar hakkindaki
bilgilerini “Biliyorum”, “Sadece Duydum” veya “Bilmiyorum” seklindeki cevaplarla

belirtmistir. Konuya iligkin arastirma sonuglar izleyen tabloda verilmistir.

Tablo 8: Katilimeilarin Temel Ekonomik ve Finansal Kavramlar Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Kavram Bilmiyorum | Sadece Duydum Biliyorum|
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Kisi % Kisi % Kisi | %
Faiz 6 1 23 6 373 | 93
Bilesik Faiz 94 23 91 23 217 | 54
Basit Faiz 75 19 80 20 247 | 61
Reel Faiz 97 24 110 27 195 | 49
Gecelik Faiz 94 23 102 25 206 | 51
Enflasyon 17 4 34 8 351 | 87
Swift 158 39 88 22 156 | 39
TUFE 111 28 78 19 213 | 53
Yatirrm Fonu AB 105 26 123 31 174 | 43
Finansal Sistem 78 19 115 29 209 | 52
Kredi Kart1 Limit Degisikligi 29 7 32 8 341 | 85
Vadesiz Hesap 14 3 27 7 361 | 90
EFT 10 2 18 4 374 | 93
Doviz Kuru 11 3 40 10 351 87
Repo 126 31 86 21 190 | 47
Havale 6 1 15 4 381 95
Tasarruf 11 3 17 4 374 | 93
Paranin Zaman Degeri 40 10 62 15 300 | 75
Kredi Karti Odeme Tarihi 17 4 20 5 365 | 91
Kredi Kart1 Faiz Oranlar1 32 8 62 15 308 | 77
Kredi Kartt Minimum Odeme Tut. 30 7 28 7 344 | 86
Hazine Bonosu 88 22 102 25 212 | 53
Hisse Senedi 18 4 65 16 319 | 79
Risk Getiri Oranlari 81 20 90 22 231 57
Bireysel Emeklilik Sigortasi 17 4 53 13 332 | 83
Hayat Sigortas1 9 2 50 12 343 | 85
Ek Limit ve Faiz Oranlar1 49 12 79 20 274 | 68
Konut Kredisi 16 4 61 15 325 81
Kredili Mevduat Hesabi1 39 10 107 27 256 | 64
Arag Kredisi 15 4 59 15 328 | 82
Tiiketici Kredisi 20 5 61 15 321 80

Tabloda yer alan verilerden dikkat c¢ekici bulunan hususlar asagida

verilmistir.

Katilimcilarin tamamina yakini “faiz” kavrami hakkinda bilgi sahibi olmakla
birlikte faiz tiirleri hakkinda aym durum gegerli degildir. Ozellikle faiz getirisinin
enflasyon farkindan kalan net faizi ifade eden “reel faiz” kavramini bilmeyenler ile
sadece duydugunu ifade edenlerin oram1 %51 gibi yiiksek bir seviyede
gerceklesmistir. OECD tarafindan finansal okuryazarlik diizeyinin test edilmesine
yonelik diizenlenen testlerde, katilimcilara yoneltilen en temel sorulardan birisi de

reel faiz hesaplamasidir. S6z konusu teste katilanlara faiz oram1 ve enflasyon oram
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bilgisi verilerek herhangi bir yatirim veya tasarruftan elde edecekleri net getiriyi
hesaplamalar istenmektedir. Bu cercevede reel faiz kavramini bilenlerin oraninin
%49 diizeyinde kalmasi, katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyini gosteren

Onemli bir veridir.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%87) “enflasyon” kavramini bildiklerini
ifade ederken, “TUFE” kavramim bildigini beyan eden katilimcilar %353 diizeyinde
kalmistir. Bu durum katilimeilarin temel ekonomik kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olmakla birlikte egitim ihtiyaclarnin da bulundugunu gostermektedir. Zira
“enflasyon” gibi en temel kavrami dahi bilmeyenler ile yalnizca duydugunu ifade
edenlerin oran1 %13 seviyesindedir. “TUFE” kavram hakkinda ise bu oran %47

diizeyinde gerceklesmistir.

Katilimcilarin bankalar araciliiyla sunulan finansal {riinler hakkindaki bilgi
diizeyi yeterli bulunmustur. Zira tiiketici kredisi, ara¢ kredisi ve konut kredisi
hakkinda bilgi sahibi olanlarin oran1 %80-%82 diizeyindedir. Sigorta {iriinlerinde de
benzer durum gecerlidir. Ancak repo, hazine bonosu ve yatirim fonu gibi ileri diizey
finansal iiriinler ile sermaye piyasasi lrilinleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade

edenlerin orani ortalama %48 olarak gerceklesmistir.

Katilimcilarin kredi karti konusundaki bilgi diizeyi de yiiksek seviyededir.
Ancak anketin 6nceki boliimiinde kredi kart1 sahibi olan katilimcilarin %40°1 kredi
kartinin aylik faiz oranini bilmedigini ifade ederken, anketin bu boliimiinde kredi
kart1 faiz oran1 hakkinda bilgi sahibi olmadigini beyan eden katilimecilarin oran1 %8
diizeyinde kalmistir. Bu durumun nedeni, ilk soruda aylik faiz oraninin sayisal degeri
sorulmusgken, ikinci soruda “kredi kart1 faiz orani” kavrami ile ne ifade edildigi
sorulmustur. Dolayisiyla katilimeilar finansal {irtinlere iligskin kavramlara hakim iken,

uygulamadaki hususlara yonelik hakimiyet diizeyi diisiik seviyede gergeklesmistir.

Katilimcilarin  temel ekonomik ve finansal kavramlar hakkindaki bilgi
seviyesine yonelik verilerin degerlendirilmesi sonucunda, kavramlar1 bildigini beyan
edenlerin oraninin genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu ancak reel faiz, bilesik
faiz, enflasyon ve TUFE gibi en temel birtakim kavramlarda dahi “bilmiyorum” veya

“sadece duydum” cevabini verenlerin oraninin da azimsanmayacak seviyede oldugu,
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bu sebeple katilimc1 6grencilerin finansal ve ekonomik kavramlar hakkinda egitim

ihtiyaclarinin bulundugu kanaatine varilmstir.

Katilimc1 6grencilere, finansal tutumlarimin tespit edilmesi amaciyla biitce
yoOnetimi, harcama aligkanliklar1 ve finansal konulardaki diisiincelerini belirleyen 21
farkli soru yoneltilmistir. Katilimeilarin finansal tutumlarma yonelik ifadelere

verdikleri s6z konusu cevaplar izleyen tabloda yer almaktadir.

Tablo 9: Finansal Okuryazarlik Tutumu Olgegi Ifadelerine Ait Tanimlayici istatistikler”’

1 2 3 4 5 Toplam
Kis % Kis o Kis o, Kis o, Kis o, Ort | Std.Spm
i i i i i .
Para ile ilgili konular 1 2 2 2
karmasiktrr. 48 ’ 115 9 84 ) 117 9 38 192,96 1,2
Planlanmamisg 4 4
harcamalar i¢in kosede 22 151 9 |2]124|6]|172 175 4,17 1,03
3 4
para bulundurulmalidir.

>’ Tabloda, 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum ifadesine karsilik gelmektedir.
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Giinliik olarak yasarim

ve 2 3 1 1

parasal agidan yarini 114 8 145 6 >2 3 61 5 30171237 1,25
diisiinmem.

Katilmer  6grencilerin  finansal tutumunu belirleyen ifadelere yonelik

cevaplarin ortalama degerleri dikkate alindiginda,
» Planlanmamis harcamalar igin biitge ayrilmasi gerektigi (4,17),
»  Gelirinden fazla para harcamamaya 6zen gosterilmesi (3,76),
» Aligveris yaparken fiyatlarin kiyaslanmasi (3,94),
» Harcama kararlarinda mevcut finansal durumun dikkate alinmasi (4,07),
» Faturalarin zamaninda 6denmesi (4,09),

konularinda, katilimc1 6grencilerin énemli bir ¢cogunlugunun olumlu yanit vermesi

finansal tutum diizeyinin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Buna karsilik,

» “Beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaclarimin diginda para

harcamaktan hoslanmam.” (2,3),
» “Aligveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok 6nemlidir.” (3,41),
» “Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim.” (3,27),
» “Para biriktirmek i¢in sikintiya girmem.” (3,29)

konulara verilen yanitlar, alisverisin dgrencilerin 6nemli bir boliimii tarafindan
ihtiyagtan ziyade istek olarak goriildiigiinii, aligverisi herhangi bir plan dogrultusunda
gergeklestirmeyen Ogrencilerin ciddi seviyede oldugunu gostermektedir. Bu durum
ogrencilerin biitce yonetimi konusundaki basarilarini olumsuz etkileyen hususlar
olarak degerlendirilmistir. Tasarruf yapabilmek icin kendini kisitlamak zorunda
hisseden 6grencilerin de azimsanmayacak diizeyde olmasi, bu durumu destekler
niteliktedir. Diger yandan finansal konularda egitim almak isteyen 6grencilerin %64
oraninda olmasi da finansal ydnetim konusundaki eksikliklerinin bilincinde

olduklarin1 ve egitim ihtiyaglarinin bulundugunu gosteren diger bir faktordiir.
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Finansal tutumu belirleyen ifadelere verilen yanitlar dikkate alinarak
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ergevede
en diisik degerin 1, en yiiksek degerin ise 5 oldugu bir skalada, katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyi 3,22 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme araliklarinin
1,00-1,80 ¢ok diistik; 1,81-2,60 diisiik; 2,61-3,40 orta; 3,41-4,20 yiiksek ve 4,21-5,00
cok yiiksek diizeyli olarak siniflandig1 dikkate alindiginda, katilimcilarin finansal

okuryazarlik diizeyinin “orta” seviyede oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki tiniversite 6grencileri, cinsiyet, 6grenim goriilen
sinif, 6grenim goriilen boliim ve 6grenim goriilen sehir bakimindan gruplara ayrilmis
ve her grup igerisindeki Ogrenciler arasinda finansal bilgi diizeyi ve finansal
okuryazarlik tutumu bakimindan farklilik olup olmadigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda cinsiyet bakimindan erkek ve kadin katilimcilarin finansal okuryazarlik
tutumu sirasiyla 3,22 ve 3,23 olarak hesaplanmis, dolayisiyla erkek ve kadin
katilimcilar arasinda finansal okuryazarlik tutumu bakimindan istatistiksel olarak
anlaml1 bir farkliligin olmadig anlasilmistir. Buna karsin ankette yer alan ve finansal
bilgi diizeyini Olgen sorular bakimindan erkek katilimcilarin %22'si tiim sorulara
"Biliyorum" yanit1 verirken, kadin katilimcilarin %17'si tim sorulara "Biliyorum"
cevabini vermistir. Bu acidan erkek katilimcilarin finansal bilgi diizeyinin kadin

katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Anket katilimcilar arasinda her sinif diizeyinden 6grenci bulunmaktadir. Bu
sebeple 1.sinif, 2.smif, 3.sin1f ve 4.smif dgrencileri arasinda finansal bilgi diizeyi ve
finansal okuryazarlik tutumu arasinda farklilik olup olmadigi hesaplanmistir.
Arastirma sonucunda 1.smif 6grencilerin finansal bilgi diizeyinin, diger dgrencilere
kiyasla daha diislik oldugu tespit edilmistir. Zira 1.sinif 6grencilerin yalnizca %14'i
tim sorulara "Biliyorum" cevabi verirken, diger siniflarda bu oran ortalama %23
olarak hesaplanmistir. Nitekim "bilesik faiz" ve "reel faiz" gibi temel ekonomik
kavramlar hakkinda dahi I.simif 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun bilgi sahibi
olmamasi bu sonucu destekler niteliktedir.”® Ayni sonug finansal okuryazarlik tutumu
acisindan da gegerlidir. Zira 1. smif 6grencilerin finansal okuryazarlik tutumu 3,11

olarak hesaplanirken, 2.sinif ve 3.smif 6grencilerde bu oran 3,34, 4.smif 6grencilerde

%8 Arastirma kapsamindaki 1.smifta 6grenim goren toplam 68 dgrenciden 52'si bilesik faiz kavrami
hakkinda "Bilmiyorum" veya "Sadece Duydum cevabini vermistir. Reel faiz kavrami hakkinda ise 48
ogrenci "Bilmiyorum" veya "Sadece Duydum cevabini vermistir.
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ise 3,17 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla finansal bilgi diizeyi ve finansal

okuryazarlik tutumu bakimindan 1.smif 6grenciler en diisiik degere sahiptir.

Aragtirma kapsaminda c¢ok sayida farkli alanda O6grenim goren Ggrenci
bulunmaktadir. Bu agidan ekonomi ve finans iligkili boliimler ile diger alanlarda
ogrenim goren Ogrencilerin finansal bilgi diizeyi ve finansal okuryazarlik tutumlari
arasindaki farklilik tespit edilmek istenmistir. Bu cercevede ekonomi ve finans
iligskili boliimlerde 6grenim goren Ggrenciler ile diger alanlarda 6grenim gdren
ogrencilerin finansal bilgi diizeyi arasinda onemli farkliliklar tespit edilmistir.
Arastirmada iiniversitelerin tip, miihendislik, hukuk, mimarlik gibi alanlarinda
O0grenim goren 179 katilimecinin yalnizca 8'i finansal bilgi diizeyini 6lgen sorularin
tamamina "Biliyorum" yanitin1 verirken, ekonomi ve finans iligkili boliimlerde
o0grenim gdren 223 katilimcidan 66's1 tiim sorulara "Biliyorum" cevabi vermistir.
Her iki grup arasinda finansal okuryazarlik tutumu bakimindan ise diisiik oranda
farklilik bulunmaktadir. Zira ekonomi ve finans iliskili boliimlerde 6grenim goéren
ogrencilerin finansal okuryazarlik tutumu degeri 3,48 olarak, diger boliimlerde

egitim gdren Ogrencilerin ise 3,38 olarak dl¢lilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki 6grenciler bolgesel ayrima tabi tutulmus ve bu
kapsamda ii¢ biiyiiksehirde (Istanbul, Ankara, Izmir) dgrenim goren 6grenciler ile
diger sehirlerde O0grenim goren Ogrencilerin finansal bilgi diizeyi ve finansal
okuryazarlik tutumu arasinda farklililk olup olmadigr arastirilmistir. Yapilan
hesaplama sonucunda her iki grup arasinda finansal bilgi diizeyi bakimindan 6nemli
bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Zira {i¢ biiyiiksehirde Ogrenim goren
ogrencilerin %19'u tiim sorulara "Biliyorum" yaniti verirken, diger sehirlerde
O0grenim goren oOgrencilerin %20'si tim sorulara "Biliyorum" cevabi vermistir.
Finansal okuryazarlik tutumu bakimindan ise farkli sonuglara ulasilmistir. Zira {i¢
biiyiiksehirde egitim alan Ogrencilerin finansal okuryazarlik tutumu degeri 3,46
olarak hesaplanirken, diger sehirlerde 6grenim goren 6grenciler i¢in bu deger 3,38

olarak dl¢lilmiistiir.

Arastirma bulgular1 dikkate alinarak katilimcilarin finansal okuryazarlik
tutumlar1 {izerinde etkili olan faktorlerin de tespit edilmesi amaglanmistir. Bu

cergevede cinsiyet, 6grenim goriilen sinif, egitim alinan dersler, aylik gelir, finansal
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okuryazarlik kavramina iliskin bilgi diizeyi, finansal yonetim basaris1 konusundaki

kisisel diisiince, finansal yonetim egitimine etki eden faktdrler, bankamatik kart1 ve

kredi kart1 kullanimi, tasarruf yapma ve bunlari degerlendirme yontemi dikkate

alinarak, bu degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyini ne yonde etkiledigi

belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirma sonucunda;

>

Cinsiyet diizeyleri bakimindan finansal okuryazarlik tutumu ortalamalar1
arasinda anlaml diizeyde farklilik olmadigi, kadin ve erkek 6grencilerin

finansal okuryazarlik tutumunun benzer diizeyde oldugu,

Siif diizeyleri bakimindan finansal okuryazarlik tutumu ortalamalar
arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu, 2. ve 3.smif 6grencilerin

finansal okuryazarlik tutumunun 1.smif 6grencilerden yiiksek oldugu,

Egitim alman dersler bakimindan finansal okuryazarlik tutumu
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu, finans dersi alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik tutumunun muhasebe ve ekonomi dersi

alan 6grencilerden yiiksek oldugu,

Aylik gelir diizeyleri bakimindan finansal okuryazarlik tutumu
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik olmadigi, diger bir
ifadeyle aylik gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik tutumunun

benzer dagilim gosterdigi,

Finansal okuryazarlik kavramimi bildigini beyan eden 0Ogrencilerin
finansal okuryazarlik tutumunun, bu kavrami bilmeyen &grencilerden

daha ytiiksek oldugu,

Finansal yonetim konusunda kendini olduk¢a basarili kabul eden
ogrencilerin finansal okuryazarlhik tutumunun, finansal yOnetim
konusunda kendini orta diizeyde basarili ve basarisiz bulan 6grencilerden

yiiksek oldugu,

Finansal yonetim konusundaki egitimini internet gibi kaynaklardan
aldigin1 beyan eden olan 6grencilerin finansal okuryazarlik tutumunun,

egitim kaynagi “aile” olan 6grencilerden yiiksek oldugu,
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» Bankamatik karti ve kredi karti sahipligi bakimindan finansal
okuryazarlik tutumu ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik
olmadigi, bankamatik/kredi kart1 olan ve olmayan G6grencilerin finansal
okuryazarlik tutumunun benzer diizeyde oldugu, ayni durumun
bankamatik kart1 kullanim siklig1 ve kredi karti limiti agisindan da gegerli

oldugu,

» Kredi kartinin aylik faiz / kar pay1 oranini bilen ve bilmeyen 6grencilerin

finansal okuryazarlik tutumunun benzer diizeyde oldugu,

» Kredi karti ile yapilan harcamalarin donem borcunu 6deme sekli
bakimindan finansal okuryazarlik tutumu ortalamalar1 arasinda anlamli
diizeyde farklilik oldugu, son 6deme tarihi itibariyla donem borcunun
asgari tutarin1 ddeyen Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin,

tamamin1 6deyen 6grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu,

» Tasarruf yaparak dilizenli para biriktirme aligkanligi diizeyleri
bakimindan finansal okuryazarlik tutumu ortalamalar1 arasinda anlaml
diizeyde farklilik olmadigi, tasarruf yaparak diizenli para biriktirme
aligkanlig1 olan ve olmayan 6grencilerin finansal okuryazarlik tutumunun
benzer diizeyde oldugu, ayni durumun tasarruflarin degerlendirilme

yontemleri agisindan da gegerli oldugu

tespit edilmistir.
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Bireysel ve toplumsal refahin saglanmasi amaciyla verilen finansal kararlar
konusunda gerekli olan bilgi, beceri, farkindalik, tutum ve davranislar olarak
tanimlanan finansal okuryazarlik, yol actig1 olumsuz sonuglar nedeniyle 2008 kiiresel
finansal kriz sonrasinda Onemini artirmistir. Finansal okuryazar bir toplumun,
bireysel ve toplumsal refah diizeyine, finansal sisteme ve makroekonomiye sagladigi
katkilarin bilincinde olan ulusal ve uluslararasit kuruluslar, finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesi icin ilgili toplumlar nezdinde finansal egitim g¢alismalari
yirtitmektedir. Finansal egitim c¢alismalarinin katkilarini tespit edebilmek amaciyla
belirli periyodlarda finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢limiine yonelik ulusal ve
uluslararas1 diizeyde arastirmalar gerceklestirilmektedir. 20°nci yiizyilin son
ceyreginden itibaren baslayan calismalar, farkli demografik Ozelliklere sahip
kesimler iizerinde yiiriitilmeye devam edilmektedir. Faaliyetleriyle bir iilke
ekonomisinin gelecegine en Onemli katkiyr saglamasi gereken ve Onemli
sorumluluklar iistlenecek olan iiniversite Ogrencileri ise arastirmacilar tarafindan
finansal okuryazarlik diizeyi Olciilen en Onemli kesimlerden biri olmustur. Bu
cergevede arastirmada, lilkemizde 6grenim goren iiniversite Ogrencilerinin finansal

okuryazarlik diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmaya katilim saglayan 402 {iniversite Ogrencisine yiiz ylize goriisme
yontemiyle 21 soruluk bir anket yoneltilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin
yas, cinsiyet, 0grenim gordiikleri {iniversite ve bolim bilgilerine yer verilmistir.
Ayrica tliniversite egitiminde finansal okuryazarlik diizeyini olumlu yonde etkilemesi
beklenen ekonomi, finans, muhasebe ve para yonetimine yonelik dersler hakkinda

egitim alip almadiklar1 tespit edilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise katilimcilarin finansal okuryazarlik hakkinda
bilgi sahibi olup olmadigi, finansal yonetim basarilar1 konusundaki diisiinceleri, kredi
karti ve bankamatik karti kullanim diizeyleri ile bunlara yonelik temel bilgi

seviyeleri, tasarruf aligkanliklari, ekonomik ve finansal kavramlar bilgi sahibi olup
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olmadiklari, biit¢e yonetimi konusundaki tutum ve davraniglarini belirlemeye yonelik

sorulara yer verilmistir.

Anket calismasinin sonucunda, katilimcilarin %40’ min finansal okuryazarlik
kavrami1 hakkinda bilgi sahibi olmadigi, %?20’sinin finansal yonetim konusunda
kendisini basarisiz, %59’unun ise orta diizeyde basarili buldugu belirlenmistir.
Finansal yonetim konusunda kendisini oldukc¢a basarili kabul edenler ise %21
diizeyindedir. Bu olumlu sonuca ragmen “finansal okuryazarlik” kavrami hakkinda
bilgi sahibi olmayanlarin 6nemli bir paya sahip olmasi, katilimcilarin teorik
bilgilerinin yetersiz olmasiyla agiklamak miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin ekonomi
ve finans konularinda egitim almalarina ragmen 6nemli bir bdliimiiniin “finansal

okuryazarlik” kavrami hakkinda bilgiye sahip olmamasi olumsuz degerlendirilmistir.

Katilimcilarin tamamina yakini (%95) bankamatik karti, %71°1 ise kredi karti
sahibidir. Kredi kart1 sahiplik diizeyi yliksek olmasina ragmen kredi kart1 sahibi
katilmeilari %40°1, kredi kartinin en temel yiikiimliiliiklerinden biri olan faiz orani
hakkinda bilgi sahibi degildir. Bu durum s6z konusu katilimcilarin (113 kisi) en
temel finansal iiriinlerden biri olan kredi kart1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi

seklinde yorumlanmustir.

Kredi kart1 sahibi katilimcilarin 6deme aliskanliklarini tespit etmek amaciyla
“Kredi kartinizla yaptiginiz harcamalarmizda dénem borcunuzu nasil ddersiniz?”
seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplar dikkat c¢ekici bulunmustur. Zira son
O0deme tarihi itibartyla borcunun tamamini 6demeyenler, %52 pay ile ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Son 6deme tarihi itibariyla borcunun tamamini1 6deyenlerin orani ise
%48 diizeyinde kalmigtir. Bu bakimdan kredi kart1 sahibi katilimcilarin bor¢ 6deme
aligkanliklarinin yeterli seviyede olmadigini ve gelir-gider dengesini saglamakta
basarisiz olduklarini gostermektedir. Bu sonug¢ ayn1 zamanda bahsedilen 6grencilerin

biitce yonetimi basarilari1 konusunda da fikir vermektedir.

Kredi kart1 sahiplerinin son ddeme tarihi itibariyla borglarini 6dememeleri
durumunda 6denmeyen borglar i¢in gecikme faizi 6demek zorunda kalmaktadir. Bu

cercevede;
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> Kredi karti sahibi katilimcilarin %52’sinin son Odeme tarihinde

borglarinin yalnizca bir kismini 6dedigi,

> Kredi kartt sahibi katilimcilarin 6nemli sayilabilecek bir boliimiiniin

(%40) kredi kartinin gecikme faizi hakkinda bilgiye sahip olmadig1

hususlar birlikte dikkate alindiginda, borcunu 6demeyen katilimcilarin faiz yiikiine
maruz kalmalarina ragmen faiz oranina iliskin bilgilerinin olmamasi, finansal
okuryazarlik diizeyi agisindan olumsuz degerlendirilmistir. Ayrica bu durum, OECD
tarafindan finansal okuryazarlik diizeyinin bilesenlerinden kabul edilen “finansal
bilgi” ve “finansal davranig” faktorleri agisindan da olumsuz bir sonug

dogurmaktadir.

Katilimer 6grencilerin %63°1, tasarruf yaparak diizenli para biriktirme
aligkanliklarinin bulundugunu ifade etmistir. Tasarruflarin degerlendirilmesinde ise
geleneksel finansal iriinler tercih edilmektedir. Zira katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugu (%72) tasarruflarini, vadesiz ve vadeli mevduat hesab1 ile doviz alimi
araciligtyla degerlendirmeyi tercih etmektedir. Ayrica tasarruflarin degerlendirildigi
finansal triinler dikkate alindiginda, katilimcilarin risk istahinin diisiik oldugu ve
tasarruflarin degerlendirilmesi acisindan herhangi bir kayip riskinin bulunmadigi
irlinlerin daha cok tercih edildigi anlasilmaktadir. Zira katilimcilar tarafindan
tasarruflarin degerlendirilmesi amaciyla en c¢ok tercih edilen iiriinler, vadeli ve

vadesiz mevduat hesaplaridir.

Anket kapsaminda katilimcilarin temel finansal ve ekonomik kavramlar
hakkindaki bilgi diizeyi de Ol¢lilmiistiir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun faiz,
enflasyon ve paranin zaman degeri gibi temel kavramlar ile temel finansal {iiriinler
hakkinda bilgi sahibi oldugu, buna karsin “Reel Faiz” kavrammi bildigini ifade
edenlerin azinlhkta kaldigi, “TUFE” kavramimi bilmeyenlerin ise %47 gibi yiiksek bir
oranda gercgeklestigi tespit edilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin temel ekonomik ve
finansal kavramlar hakkindaki bilgi seviyesinin genel olarak tatmin edici diizeyde
oldugu ancak reel faiz, bilesik faiz, enflasyon ve TUFE gibi en temel birtakim
kavramlarda dahi “bilmiyorum” veya “sadece duydum” cevabini verenlerin oraninin
da azimsanmayacak seviyede oldugu, bu sebeple katilimci 6grencilerin finansal ve

ekonomik kavramlar hakkinda egitim ihtiyaclarinin bulundugu kanaatine varilmistir.
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Anket kapsaminda, katilimer 6grencilere, finansal tutumlarinin tespit edilmesi

amaciyla bilitce yOnetimi, harcama aligkanliklar1 ve finansal konulardaki

diisiincelerini belirleyen 21 farkli ifadeye ne oranda katildiklar tespit edilmistir.

Katilimer Ggrencilerin  finansal tutumunu belirleyen ifadelere yonelik

cevaplarin ortalama degerleri dikkate alindiginda,

>

>

>

>

>

Planlanmamis harcamalar i¢in biit¢e ayrilmasi gerektigi,
Gelirinden fazla para harcamamaya 6zen gosterilmesi,

Aligveris yaparken fiyatlarin kiyaslanmasi,

Harcama kararlarinda mevcut finansal durumun dikkate alinmasi,

Faturalarin zamaninda 6denmesi

konularinda, katilimci 6grencilerin énemli bir ¢cogunlugunun olumlu yanit vermesi

finansal tutum diizeyinin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Buna karsilik,

>

>

>

“Beslenme ve barnma gibi temel ihtiyaglarimin disinda para

harcamaktan hoslanmam.”,
“Alisveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok 6nemlidir.”,
“Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim.”,

“Para biriktirmek i¢in sikintiya girmem.”

konularina verilen yanitlar, aligverigin 6grencilerin énemli bir boliimii tarafindan

ihtiyactan ziyade istek olarak goriildiigiinii, alisverisi herhangi bir plan dogrultusunda

gergeklestirmeyen Ogrencilerin ciddi seviyede oldugunu gostermektedir. Bu durum

ogrencilerin bilitce yonetimi konusundaki basarilarint olumsuz etkileyen hususlar

olarak degerlendirilmistir. Tasarruf yapabilmek icin kendini kisitlamak zorunda

hisseden Ogrencilerin de azimsanmayacak diizeyde olmasi, bu durumu destekler

niteliktedir. Diger yandan finansal konularda egitim almak isteyen dgrencilerin %64

oraninda olmasi da finansal yonetim konusundaki eksikliklerinin bilincinde

olduklarin1 ve egitim ihtiyaglarinin bulundugunu goésteren diger bir faktordiir.
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Finansal tutumu belirleyen ifadelere verilen yanitlar dikkate alinarak
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ergevede
en diisik degerin 1, en yiiksek degerin ise 5 oldugu bir skalada, katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyi 3,22 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme araliklarinin
1,00-1,80 ¢ok diistik; 1,81-2,60 diisiik; 2,61-3,40 orta; 3,41-4,20 yiiksek ve 4,21-5,00
cok yiiksek diizeyli olarak siniflandig1 dikkate alindiginda, katilimcilarin finansal

okuryazarlik diizeyinin “orta” seviyede oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki tiniversite 6grencileri, cinsiyet, 6grenim goriilen
sinif, 6grenim goriilen boliim ve 6grenim goriilen sehir bakimindan gruplara ayrilmis
ve her grup igerisindeki Ogrenciler arasinda finansal bilgi diizeyi ve finansal
okuryazarlik tutumu bakimindan farklilik olup olmadigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda erkek katilimcilarin finansal bilgi diizeyinin kadin katilimcilara kiyasla
daha yiiksek oldugu, buna karsin finansal okuryazarlik tutumu arasinda onemli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Katilimc1 6grenciler arasinda 1.smif 6grencilerin hem finansal okuryazarlik
tutumu hem de finansal bilgi diizeyi bakimidan diger siniflarda egitim goéren
ogrencilere gore daha diisiik seviyede oldugu anlasilmistir. Ogrenim goriilen boliim
bakimindan ise ekonomi ve finans iligkili boliimlerde 6grenim gdren 6grencilerin,
diger boliimlerde egitim alan 6grencilere kiyasla finansal bilgi diizeyinin ve finansal

okuryazarlik tutumlarinin daha iyi seviyede oldugu tespit edilmistir.

Ogrenim gériilen sehir bakimindan, ii¢ biiyiiksehirde bulunan &grenciler ile
diger sehirlerdeki Ogrenciler arasinda finansal bilgi diizeyi bakimindan 6nemli bir
farklilik bulunmamaktadir. Buna karsin ii¢ biiyiiksehirde egitim alan Ogrencilerin
diger sehirlerdeki 6grencilere kiyasla finansal okuryazarlik tutumu bakimindan daha

iyi diizeyde olduklar1 anlagilmistir.

Arastirma bulgular1 dikkate alinarak katilimcilarin finansal okuryazarlik
tutumlar: iizerinde etkili olan faktorlerin de tespit edilmesi amacglanmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda; d6grenim goriilen sinif, egitim alinan dersler, finansal yonetim
konusunda egitim alinan kaynaklar ve kredi kart1 borcu 6deme aligkanligi, finansal
okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler arasindadir. Buna karsin; cinsiyet, aylik

gelir diizeyi, bankamatik ve kredi kart1 sahipligi ve kullanim siklig1, kredi kart1 limiti,
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tasarruf yapma aligkanligi ve tasarruflarin degerlendirilme yontemi faktorlerinin,

finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmstir.

Aragtirma sonucunda, {niversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesine yonelik egitim ¢aligmalarinin yogunlastirilmas: gerektigi
diistintilmektedir. Zira temel ekonomik ve finansal kavramlar hakkindaki bilgi
diizeyinin énemli sayilabilecek 6grenci grubu bakimindan yetersiz olmasi bu duruma
isaret etmektedir. Bu ¢ercevede ilgili kamu kurumlar ile sivil toplum kuruluslarinin
finansal egitim c¢aligmalarini artirmasmin uygun olacagr degerlendirilmektedir.
Ozellikle sube ag1 genis olan ve faaliyetleri nedeniyle daha ¢ok kisiye ulasma imkani
bulunan kamu sermayeli bankalar ile 6zel sermayeli bankalarin finansal egitim
konusunda potansiyelini kullanmalar1 durumunda 6nemli bir ilerlemeye oOnciilitkk
edecegi kanaati tasinmaktadir. Verilecek egitimlerin kapsami da Onem arz
etmektedir. Yalnizca ekonomik ve finansal kavramlar hakkinda bilgi veren,
bankacilik {iriinlerinin tanitilmasini saglayan bir egitim beklenen etkiyi tam olarak
saglayamayacaktir. Zira sahip olunan finansal bilgilerin ne dl¢lide tutum ve davranisa
cevrildigi de finansal okuryazarlik diizeyinin belirleyicisi arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla tasarruf bilincinin gelistirilmesi, harcamalarin istek yerine ihtiyaglar
dogrultusunda gerceklestirilmesinin saglanmasi, gelir ve gider dengesini saglamak
iizere finansal planlama bilincinin yerlestirilmesi konularinda da 6zellikle kamu
kurumlarmin harekete geg¢mesinin faydali olacagi sonucuna varimigtir. Ayrica
literatiirde finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢iimiine yonelik izleyen donemde
yapilacak arastirmalarda, 2020 yili COVID-19 pandemi siirecinde bireylerin aligveris

ve harcama aligkanliklarindaki degisimin dikkate alinmasinda fayda goriilmektedir.
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EKLER

KATILIMCILARA ILISKIN GENEL BILGILER

Cinsiyetiniz?
Erkek
Kadin

Hangi liniversitede okumaktasiniz?............cccoevveeiienieniienienieeieeere e
Hangi boliimde okumaktasiniz?............cccoeevvieeniieeniieeieeeeeeeee e

Kaginci sinifta okuyorsunuz?
1. smif
2. smif
3. simf
4. Simf

Okudugunuz boliimde asagidaki derslerden hangisi/hangileri var?
Ekonomi

Finans

Mubhasebe

Para Yonetimi

En az ikisinden biri

Aylik geliriniz ne kadardir?
500-700 TL

700-900 TL

900-1100 TL

1100-1300 TL

1300 TL ve ustii

KATILIMCILARIN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERINi
BELIRLEMEYE YONELIK SORULAR

Finansal okuryazarlik nedir biliyor musunuz?
Evet
Hayir
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Finansal yonetim konusunda kendinizi nasil bulmaktasiniz?
Oldukga basaril

Orta diizeyde basarilt

Basarisiz

Finansal yonetim konusunda egitiminize kimin katkis1 oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Aile

Egitim

Arkadaslar

Kitap,

Dergi,

Internet vs.

Faturalarini, size gelen ekstreleri ve finansal evraklarinizi ne kadar siire ile
saklamaktasiniz?

Hig saklamam

Bir siire saklarim

Bazi kayitlart saklarim

Stirekli olarak saklarim

Bankamatik kartiniz var m1?
Evet
Hayir

Bankamatik kartinizi ne siklikla kullantyorsunuz?
Her giin

Hafta birkag

Ayda birkag kez

Ayda bir kez ve daha uzun

Kredi kartiniz var mi1?
Evet
Hay1r (Cevabiniz “’Hayir’’ ise 11. soruya geginiz.)

Kredi kartinizin limiti ne kadardir?
500 TL‘den az

500-1000 TL arasi

1000-2000 TL aras1

2000 TL’den fazla

Kredi kartinizin aylik faiz / kar pay1 oranini biliyor musunuz?
Evet
Hayir
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. Kredi kartinizla yaptiginiz harcamalarimizda déonem borcunuzu nasil

odersiniz?

Son 6deme tarihi itibariyle tamamini 6derim.

Son 6deme tarihinden once bir kismini kalanini ise sonra 6derim.
Son 6deme tarihi itibariyle asgari 6deme tutari 6derim.

Son 6deme tarihi itibariyle asgari 6deme tutarini dahi 6deyemiyorum.

. Tasarruf yaparak diizenli para biriktirme aligkanliginiz var mi?

Evet
Hayir

. Tasarruflarinizi nasil degerlendirirsiniz?

Vadesiz Hesabimda biriktiririm
Vadeli Hesabimda biriktiririm
Borsa da degerlendiririm
Dolar/Euro alirim

Digerleri
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13. Asagidaki kavramlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Biliyorum

Sadece Duydum

Bilmiyorum

Faiz

Bilesik Faiz

Basit Faiz

Reel Faiz

Gecelik Faiz

Enflasyon

Swift

Tife

Yatirim Fonu A B

Finansal Sistem

Kredi Kart1 Limit Degisikligi

Vadesiz Hesap

EFT

Doviz Kuru

Repo

Havale

Tasarruf

Paranin zaman degeri

Kredi kart1 6deme tarihi

Kredi Kart1 faiz oranlari

Kredi Kartt Minimum Odeme Tutar1

Hazine bonosu

Hisse Senedi

Risk getiri oranlari

Bireysel Emeklilik Sigortasi

Hayat sigortasi

Ek limit ve Faiz Oranlari

Konut Kredisi

Kredili Mevduat Hesabi

Arac Kredisi

Tiiketici Kredisi

14. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz: ilgili kutucuklara “X” isareti

koyarak belirtiniz.
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1 Kecinlikle Katilmivorum

T I T T NSO Ixare o y ooty

7 K atilmivorum

ZOxart y ooty

3: Kararsizim

/! - Katilivorum

Tatir yoraty

\1‘7(\1’111’!1;‘ VQCI‘Y\];]I]Q V')f1]l‘7!\ﬂ1m

Para ile ilgili konular karmasiktir.

Planlanmamis harcamalar i¢in kdsede para bulundurulmalidir.

Finansal planlama ve biit¢e ¢cok parasi olanlar i¢in gereklidir.

Giinliik ve haftalik gibi kisa donemler i¢in harcama plani
yapmak gereksizdir.

Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir degisiklik olmaz.

Parasal konularla ugragsmak zevklidir.

Beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaglarimin diginda para
harcamaktan hoslanmam.

Finans konularinda egitim almak isterim.

Aligveris yapmak mutlulugum icin ¢ok dnemlidir.

Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek i¢in degil.

Kazandigimdan fazla para harcamamaya 6zen gosteririm.

Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim.

Haftalik ve aylik harcama planlar yaparim.

Paramin nasil bittigini anlamam.

Aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim.

Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim.

Elektrik, su, dogalgaz ve telefon faturalarimi zamaninda dderim.

Uzun siireli finansal hedeflerime ulasmak icin ¢aba gosteririm.

Para biriktirmek icin sikintiya girmem.

Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini
izlerim.

Glinliik olarak yasarim ve parasal agidan yarini diisiinmem.
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