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ÖZ 

KİŞİLERARASI İLETİŞİMDE SOSYAL AĞLARIN KULLANIMI VE DİJİTAL 

NESİL İLETİŞİM BİÇİMLERİNİN 

DÖNÜŞÜMÜ: İSTANBUL’DAKİ YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİLERİN SOSYAL 

AĞLARDAKİ KİŞİLERARASI İLETİŞİMLERİ ÜZERİNE ARAŞTIRMA 

Suleyman ROVSHANOV 

Bu çalışmanın amacı dijital nesil kişilerarası iletişiminin sosyal ağlar (VKontakte, Facebook, 

Instagram vb.) aracılığıyla dönüşümünü İstanbul’daki yabancı uyruklu öğrenciler üzerinden 

analiz etmektir. Bu analiz kişilerarası iletişim modeli ile yapılacaktır buna göre; Özel model, 

güçlü bağlantı biçimindedir ve yarı kamusal modelde, zayıf bağlantı biçimindedir. Araştırma; 

yeni iletişimsel ve rol tabanlı çerçevede sosyal ağlar üzerinden flört etme, arkadaşlık etme, 

takip etme ve trolling gibi sanal kişilerarası iletişimi incelemektedir. Araştırma kapsamında 

İstanbul’daki yabancı uyruklu öğrencilerin internetteki sosyal ağlarda gündelik kişilerarası 

sanal iletişimleri kültürlerarası iletişim de dikkate alınarak değerlendirilecektir.  

 Çalışmada kişilerarası iletişim yöntemlerinin ve sosyal ağlardaki kişilerarası iletişimin olağan 

iletişimsel kimliklerin dönüşümü noktasında gerçekleştirilen çalışmaları konusunda literatür 

taraması gerçekleştirilecektir. İnternet iletişiminin sanal doğası, insanlar arasındaki 

kişilerarası ilişkileri değiştirmekte ve bu da onların anlama, tanımlama süreçlerini 

etkilemektedir. Arkadaşlığın, sanal arkadaşlık; flörtün, sanal aşk-flört/virt (sanal flört); 

autizm’in ve trolling’in sanal düşmanlık; beğeninin, sanal sempati; tipikleşmenin, birini sanal 

takip etme olarak ortaya çıkmasını yansıtır. Sosyal medyanın sağladığı yeni fırsatların ve 

neden olduğu sınırlamaların etkisi altındaki elektronik alan, kişilerarası iletişim yöntemlerini 

değiştirmeye devam etmektedir. Çalışmanın bu alanlardaki çalışmalara katkı sağlaması 

beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Dijital nesil, İstanbul, yabancı öğrenci, kişilerarası iletişim, sosyal ağlar, 

iletişim biçimleri, dönüşüm.                                               
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ABSTRACT 

USING SOCIAL NETWORKS AND DIGITAL GENERATION COMMUNICATION 

FORMS 

TRANSFORMATION: RESEARCH ON FOREIGN STUDENT COMMUNICATIONS 

IN SOCIAL NETWORKS IN ISTANBUL. 

Suleyman ROVSHANOV 

The aim of this study of interpersonal communication digital generation social networks 

(VKontakte, Facebook, Instagram etc.) The conversion of foreign nationals in Turkey through 

is to analyze the students. This analysis will be done with interpersonal communication model 

accordingly; The special model is in the form of a strong connection, and the semi-public 

model is a weak link. Research; In the new communicative and role-based framework, it 

explores virtual interpersonal communication such as dating, friendship, tracking and trolling 

through social networks. Research in the context of everyday interpersonal social networking 

on the internet foreign students in Turkey will be assessed taking into account the virtual 

intercultural communications. 

 In this study, literature review will be carried out on the interpersonal communication 

methods and the interactions of interpersonal communication in social networks on the 

transformation of the normal communicative identities. The virtual nature of Internet 

communication is changing the interpersonal relationships between people, which affects 

their understanding and identification processes. Friendship, virtual friendship; flirt, virtual 

love-flirt / virt; haitism and trolling, virtual hostility; likeness, virtual sympathy; reflects the 

emergence of follow-up as virtual follow-up. The electronic space under the influence of new 

opportunities and limitations caused by social media continues to change interpersonal 

communication methods. The study is expected to contribute to studies in these areas. 

Keywords: Digital generation, Türkey  to foreign students, interpersonal communication, 

social networks, forms of communication, transformation. 
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GİRİŞ 

 “İnternet, bir araya getirmiyor. Bu bir yalnızlık kümesidir. Biz birbirimizle birlikteyiz evet, 

ama her birimiz kendisi ile beraber. İletişim bir yanılsama, arkadaşlık bir yanılsama, yaşam 

yanılsaması”. 

                                                                           “Ağdaki Yalnızlık” Janusz Leon Wisniewski. 

“Sanallık bizim gerçekten kurtuluşumuzdur”. 

“Ve yine de, gerçeğimiz sanaldır”. 

                                                                                    “Romantik Egoist”  Frederick Begbeder.   

İletişim, bireylerin temel yaşam kaynaklarından birisidir, iletişim kurarak insanlar çevresinde 

olup geçen olaylardan haberdar oluyorlar, duygularını ve düşüncelerini dış çevresiyle iletişim 

üzerine paylaşıyorlar. İletişim insanların ve kurumların amaçlarını gerçekleştirmek için 

kullanılan araçtır. İletişim, diğer bireylere farklı biçimlerde sözlü veya yazılı olarak bireysel 

yaşam durumlarından sözlü olarak haberdar eder.  İletişim, insanların hayatında her alanında 

vardır. İletişim süreci göndericiden alıcıya doğru bilgi duygu ve düşünce aktarımından 

oluşmaktadır. 

Teknolojik gelişmeler ile birlikte zamanımızın toplumunda insanlar vakitlerinin çoğunu 

internet ortamında geçirmektedirler. Günümüzde internetin çok yönlü bir yaklaşımı 

olduğundan önemli bir iletişim aracı haline geldi. Birey internet ortamında birebir, grup 

olarak ve kitlesel görüşme yapabilmektedir, zamanlı ve zamansız bilgi paylaşımı 

gerçekleştirebilmektedir. Bilgi paylaşımı için metin, resim, video ve simgeler gibi farklı 

şekillerde olabilmektedir. Bazı kullanıcılar araştırma, belge üretimi, iş görüşmeleri, bilgi 

paylaşımı, bilgi talebi vb. İçin kullanılırken, bazıları boş vakitlerini geçirmek, oyun oynamak, 

sohbet etmek ve diğerleri ile etkileşim halinde kalmak için kullanmaktadırlar. 

Sosyal medya insanların ve kurumların iletişim sağladığı mecra haline gelmiştir. Teknolojik 

gelişmeler etkisiyle çağımızın iletişim şekli ve içeriği evrim geçirmektedir. Bu değişimin 

sonuçlarından birisi de kişilerin iletişime geçme ve iletişimi devam ettirme biçimlerinin de 

değişmesidir.   

Çalışma da yukarıda belirtilen süreçler incelenmiştir. Tez üç alt bölümden oluşmaktadır; 

Birinci bölümde, giriş ve tezin sorunu, amacı ve önemi hakkında bilgi verilmiştir. 
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Araştırmada gündeme getirilen sorular da bu bölüme dâhil edilmiştir. Bu bölümün bir diğer 

önemli konusu ise iletişim kavramı ve kişilerarası iletişimdir. İletişim kavramı ve Kişilerarası 

iletişimin diğer özellikleri detaylandırılmıştır. 

İkinci bölümde; sosyal medya kavramı açıklanmaya çalışıldı. Bu bölüm sosyal medya 

araçlarını ve sosyal ağları içerir, temel araçlar incelenmiş ve sanal iletişim açısından 

özellikleri tartışılmıştır. Özellikle bu bölümde sosyal medya araçlarının insanlar ve toplum 

üzerindeki etkisi araştırılmaktadır. Bir yandan da dijital neslin iletişimin biçimlerinden 

bahsedilmektedir.  Sosyal medya ile en çok ilgilenen kitle olarak gençler de bu araştırmanın 

Önemli kısmını oluşturmaktadır. 

Üçüncü bölüm tezin araştırma kısmıdır. Bu bölümde çevrenin insan üzerindeki etkisini ve 

bunun sosyal medyada dışa yansımasını araştıracağım. Araştırma alanı olarak sosyal medyayı 

en fazla kullanan kesim olan üniversite öğrencileri seçilmiştir (İstanbul’da okuyan yabancı 

uyruklu öğrencilerde sosyal ağlardaki kişilerarası iletişimleri) incelenmiştir. Bu çalışma da 

metodum yüz yüze görüşme ve anket şeklinde yapılmıştır. 

Tezin son bölümünde ise sonuç yer almaktadır. Bu bölümde İstanbul’a gelen yabancı 

öğrencilerin sosyal medya kullanımı üzerindeki değişimleri ve dijital neslin iletişim 

biçimlerini tespit etmek amacıyla kavramsal çerçeve ışığında ve araştırmadan elde edilen 

bulgulara bakılarak bir sonuca varılmaktadır. 

İnsan iletişim kurarak hayatını idame ettirir. Hayatının her aşamasında farklı iletişim biçimleri 

vardır. Günümüzde, bireyler birçok teknolojiyi kullanarak çevreleriyle iletişim kurmaktadır. 

Bireylerin kullandığı teknolojilerden birisi de sosyal medyadır. Ben bu araştırmada çevrenin 

insanların sosyal medya paylaşımları üzerindeki etkilerini inceledim. Daha açık belirtmek 

gerekirse İstanbul’da okuyan yabancı uyruklu öğrencilerin sosyal medyada kendini ifade etme 

biçiminin evrimini incelemeyi amaç edindim. Son yıllarda, teknolojinin etkisiyle öğrenciler 

genellikle yoğun iletişim ortamlarına girerler. Öğrenciler hem iletişim araçlarından hem de 

çevrelerinden sürekli bir mesaj alarak etkilenirler. Bu da sosyal medya hesaplarında 

paylaşımlarının arkadaş çevresinin etkilenmesine sebep olmaktadır. 

Bu çalışmanın temel amacı da, İstanbul’a yüksek eğitimini almaya gelen yabancı öğrencilerin 

sosyal medya kullanımı üzerinde nasıl bir etkisi olduğunu ölçmektir. Daha önce, sosyal 

medya üzerine birçok çalışma yürütülmüştür. Ancak, sosyal medya kullanımı ve İstanbul'daki 
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yabancı öğrencilerin sosyal ağlarda kişilerarası iletişimi konusunda araştırmalar bugüne kadar 

yapılmamıştır. 

Araştırmanın Hipotezi: 

 Yeni iletişim aracı olan sosyal medyanın kullanımı, öğrencilerde kişilerarası 

değişimini değiştirmektedir özellikle bu durum yabancı uyruklu öğrencilerde net 

gözlenmektedir. Yukarıdaki konuların önemine dayanarak aşağıdaki hipotez test 

edilmektedir.    

İstanbul’a eğitim almaya gelen yabancı uyruklu öğrencilerin sosyal ağlardaki kişilerarası 

iletişiminin değişime uğrayacağını öne sürmekteyim. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

İLETİŞİM VE KİŞİLERARASI İLETİŞİM 

1.1. İletişim Tanımı 

İnsan, sosyal bir varlıktır ve hayatta kalabilmek için çevresiyle sürekli iletişime ihtiyaç 

duymaktadır. İletişimin, insanın biyolojik bir varlıktan sosyal bir varlığa dönüşümüne yol 

açan en önemli unsur olduğunu söylemek mümkündür. İnsan anlamaya ve anlaşılmaya ihtiyaç 

duyar. Hele anlaşılmak en çok istediği şeydir insanoğlunun. Ne yazık ki, bu özlem genellikle 

bir ömür boyu sürebilir. Hegel, bu durumu şöyle ifade eder: “Beni hayatta bir kişi anladı oda 

yanlış anladı”. Neler olduğunu anlamak ve etrafındaki insanlara anlatmak için insanlar sürekli 

mesajlar alır ve sürekli mesajlar gönderir. Her davranışı, konuşması, sessizliği, duruşu, yüz 

ifadeleri, oturma tarzı kendini ifade etme çabasından gelir. Sessizliği seçen kişi, beden dili ile 

bir şeyleri aktarmaya çalışır veya kendisiyle kurduğu iç iletişimde kendi dünyasına döner. Bu 

hesaplaşmada olayları ve durumları yansıtır, mevcut duygu ve düşüncelerini değerlendirir, 

aldığı kararlara göre davranışlarını ve yaşamını yönlendirir. 

İnsanların iletişimsiz yaşaması ya da herhangi bir iletişim faaliyeti olmadan yaşaması zor 

görünüyor. Gazeteleri okuyor, televizyon haberlerini dinliyor, yoldaki trafik işaretlerini, 

reklam panolarını ve diğer benzeri unsurları iletişimin bir parçası olarak görülebilir. Bu 

noktada iletişim, paylaşmayı ve kavram olarak etkileşim kurmayı içerir (Güngör, 2011: 37). 

Bütün bunlar, insanın iletişim kurmadan yaşayamayacağını göstermektedir. 

İletişim, karşılıklı sohbet etme, ilişkileri iyi tutma yeteneği, ne söylendiğini anlama ve uygun 

tepkiler üretme gibi konuşmalardan daha fazlasını içerir. Aslında, iletişim insanların bir ömür 

boyu devam ettirdiği bir süreçtir. İnsanın varlığından bu yana, doğa koşullarının vahşiliğini ve 

çevredeki uyarıları anlamak için doğa ile etkileşime girmek ve diğer insanlarla işbirliği 

yapmak zorundadır. Bu süreçte bilgilerin paylaşılması, ortak anlamlar üretme çabaları ile 

iletişim kurma zorunluluğu ortaya çıkmıştır. Böylece, farklı coğrafyalarda farklı diller ortaya 

çıkmış ve dildeki kelimeler, duygular, düşünceler belli işaretlerle anlamlandırılmıştır. Kağıt, 

taş, toprak, tahta mektup doğdu. Bunların hepsi, anlamak ve kendini ifade etmek için 

gösterilen insani çabaların bir ürünüdür ve iletişimin insan için vazgeçilmez bir fenomen 

olduğunun kanıtıdır. 

İletişim karşıtlığı kelimesi bizim dilimizde batı iletişimindeki karşıt iletişim sözcüğüne 

cevaben kullanılmaktadır. İletişim kelimesinin temelinde Latin communis kelimesi bulunur ve 
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bu kavramda birçok kişi ve obje tarafından ortaklaşa uygulandığı anlamında kullanılır. Bu 

açıdan iletişimin sadece mesajların iletilmesini değil aynı zamanda toplumsal bir etkileşimi de 

içerdiğini söylemek mümkündür (Zıllıoğlu, 2007: 22). İletişim kavramı birçok farklı alanda 

kullanıldığından, iletişim kavramları her alan için belirli anlamlarla yüklenir. Bu nedenle, 

iletişim kavramıyla ilgili herkes tarafından kabul görmüş bir tanım yapmak neredeyse 

imkansızdır. Ancak iletişim söz konusu olduğunda, genellikle insandan insana iletişim ve bu 

amaç için kullanılan araçlar vardır. Türk Dil Kurumu (TDK) sözlüğüne göre, iletişim 

duyguları ve düşünceleri başkalarına makul bir şekilde iletme, bildirim ve iletişim olarak 

tanımlanmaktadır. Ek olarak, diğer iletişim tanımları aşağıdaki gibi listelenebilir. İletişim, bir 

organizmanın bir uyarıcı ile kendine özgü tepkisidir (Trenholm, 2008: 20). Duygu, düşünce, 

fikir, bilgi ve kültür, anlamın sembollerle aktarıldığı bir süreçtir (Miktar, 2003: 34). Farklı 

zaman ve mekân boyutlarında gerçekleşen bilgi, düşünce ve duyguların anlamları ile kabul 

edilen simgelerle aktarılması ve paylaşılmasıdır (Zıllıoğlu, 2007: 22). Bilgi, düşünce, 

duygular, tutumlar ve mahkûmiyetler, kaynak ile alıcı arasında bir kişiden diğerine ilişki 

yoluyla davranış biçimi, bazı kanalları kullanarak, anlaşılan süreç boyunca sembollerin 

değişimi ve sembollerin aktarılması yoluyla sürecin anlamı (Yüksel, 2010: 11). 

  Tanımlara dikkatlice bakıldığında, ilk tanımın çok geniş bir iletişim tanımı olduğu 

görülebilir. Bu tanım, makinelerin iletişim kavramı tanımı içerisinde oluşturdukları iletişim 

dışındaki tüm canlı varlıkların davranışlarını değerlendirir. Canlılar içinde mesaj alışverişi 

anlamında iletişim kurabilen tek canlı insanoğlu değildir. İletişim alanındaki bazı uzmanlar 

çok genel bir tanımı tercih ederken, diğerleri doğrudan insan davranışına odaklanmaktadır. 

İnsan, hayvan ve makine arasındaki temel farklılıklar göz önüne alındığında, iletişimin 

benzersiz bir insan hareketi olduğunu ve tanımlarını bu yönde yaptıklarını savunuyorlar. 

Çünkü canlılar da tek başına ikonları yaratma yeteneğine sahiptir. Bu özelliği ile insani 

duyguları, düşünceleri, bilgileri biriktirebilir ve gelecek nesillere aktara bilir. Bu, insan 

iletişim becerilerinin toplumun değişmesinde ve gelişmesinde çok önemli bir rol oynadığını 

göstermektedir. Bu bilgi birikimi sayesinde iletişim mağaralardaki sembolik çizimlerle 

gerçekleşebilir, ancak bugün televizyon, radyo, bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi 

iletişim teknolojileri ile daha etkin ve katılımcı bir şekilde gerçekleştirilebilir 

İletişim kurarken, insanlar bilinçli ya da bilinçsiz davranırlar. Bu hedefler; keşfetmek, ilişki 

kurmak, yardım etmek, ikna etmek, eğlenmek için sıralanabilirler. 
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İletişimin temel amaçlarından biri kişisel keşiflerle ilgilidir. Başka bir insanla iletişim 

kurarken, o kişi hakkında bir şeyler öğrenirken kendimiz hakkında da bir şeyler öğreniriz. 

Aslında kendimiz hakkındaki algımız çoğu zaman iletişim boyunca diğer insanlardan 

kendimiz hakkında öğrendiklerimizin sonucudur (özellikle kişilerarası iletişimde). Ayrıca 

iletişim dış dünyayı keşfetmemize yardımcı olur. İletişim, dünya ve insanlar hakkındaki 

belirsizlikleri azaltmamıza yardımcı olmaktadır. Belirsizliklerin azaltılması aynı zamanda 

daha etkili iletişim kurmamıza yardımcı olur. 

İnsanlar genellikle zaman ve enerjilerinin çoğunu sosyal ilişkiler kurmak ve sürdürmek için 

harcarlar. Nerede olursak olalım yakın arkadaşlarımızla, ailemizle ve sevdiklerimizle iletişim 

kurmaya çalışıyoruz. Bu, telefon veya internet gibi iletişim teknolojilerinin gelişiminin bu 

kadar yaygın olmasının nedenlerinden biridir. 

İletişimin amacını yapıcı bir şekilde iletirken, empatik bir biçimde iletişim kurarken, 

konuşmacıyı dikkatli ve destekleyici bir şekilde dinlerken bir grupla olan sorunu çözmeye 

çalışıyoruz. Bu sebeple, insanların interneti neden kullandıklarının ve internet üzerinden 

iletişimin temel işlevlerinin yardım ve yardım almak olması şaşırtıcı değildir (Meier, 2002). 

Bireyler ve grup içindeki günlük etkileşimlerimizde, genellikle başkalarının tutum ve 

davranışlarını değiştirmeye ikna etmeye çalışıyoruz. Belirli bir kişiye veya partiye oy verir, 

yeni bir diyet başlatır, belirli bir ürün alır, bir film izler, bir web sayfasını ziyaret eder, özel 

bir ders alır, sizinle bir yere gelir, bir şeyin doğru ya da yanlış olduğuna inanırlar. 

Çevremizdeki insanları birçok konuda ikna etmeye çalışıyoruz. Bazı araştırmacılar, 

kurduğumuz tüm iletişimlerin aslında ikna etme çabası olduğunu iddia ediyor. (Kanarya, 

Cody ve Manusov, 2000). 

Eğlence amacıyla kurulan iletişim, zevk, kaçış ve rahatlama zevklerini içerir. Şaka 

yaptığımızda, zekice bir şey söylediğimizde ve bizi memnun eden hikayelerle 

birleştirdiğimizde, kendimizde yarattığımız ve karşımızda uyandığımız duygular iletişimin 

eğlence amaçlı bir örneği olabilir. Benzer şekilde, insanlar baskı ve sorumluluklardan uzak 

durmak ve rahatlamak için iletişim kurabilirler. 
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1.1.2. İletişim Süreci 

Hayatımızın büyük bir bölümünü okuma, yazma, konuşma gibi aktivitelerle geçiriyoruz. 

Araştırmalar ayrıca iletişimin iş hayatında ve günlük yaşamda zamanımızın büyük bir 

bölümünü aldığını gösteriyor. Tablo 1'de görülebileceği gibi, bir kişinin gününün 2 / 3'ü 

iletişim temelli faaliyetlerden geçer. İletişim aracı olarak ses tonumuz içinde bulunduğumuz 

duygusal durum hakkında bize ipucu verir, bu da tanıma uyuyor ve söylentinin içeriğinden 

ziyade mesajın kalitesini farklı kılıyor (Tuna, 2012: 6). 

Tablo 1.1: İletişim Türü 

İletişim Türü (Oransal) İletişim Türü (Saat) 

Yazma  % 9 Yazma 1,5 

Okuma  % 16 Okuma 3 

Konuşma % 30 Konuşma 4,5 

Dinleme  % 45 Dinleme 7 

 

           Kaynak: Mesleki Eğitim ve Öğretim Sisteminin Güçlendirilmesi Projesi, İletişim Modülü, 2009. 

İletişim statik değildir, sürekli gelişmeleri içeren ve bu gelişmelerin başka bir duruma 

dönüştürülmesini de içeren bir süreç olarak düşünülmelidir. Süreç, bir olayın düzenli olarak 

ve art arda gelen değişikliklerle başka bir etkinliğe dönüştürülmesidir. Süreç kavramı 

sürekliliği, değişimi ve gelişmeyi içerir. İletişim süreci; diğer insanları ikna etmek, 

bilgilendirmek, yöneltmek, eğlendirmek ve bilgilendirmek. İletişim çabasının sonunda alınan 

ödül; İstenilen bilgi, takdir edilecek, övülecek. Yeni doğmuş bir bebeğin çevresini araştırmak 

için sorular sorarak bilgi alma arzusundan başlayarak, çevremizi şekillendirmek ve onu daha 

iyi anlamakla ilgili tüm durumlar iletişim deneyimleri ve süreci olarak tanımlanabilir. 

İletişimin temeline inmek istersek, iletişimi gönderenle alıcı arasındaki etki sürecine 

indirgememiz gerekecek. İletişim seviyesinden bağımsız olarak, tüm iletişim seviyelerinde 

ortaklık ve paylaşım demektir. (Lazar, 2001: 49). 

İletişim, bireyin biyolojik gelişimine ve kültürel ve sosyal çevredeki ilişki ve etkileşimlere 

paralel olarak, kişiyi sürekli olarak değiştiren bir olgudur. Ayrıca, iletişim, hem süreç hem de 

sonuç olarak sosyal ve kültürel değişim ve gelişim süreçleri ile bağlantılı bir süreçtir. 
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Birey açısından, iletişim bir süreçtir. Herhangi bir zamanda ve durumda iletişim 

kurduğumuzda, geçmiş deneyimlerimiz, birikimlerimiz, başarılarımız, kavram yanılgılarımız, 

gelecekten beklentilerimiz, umutlarımız ortaya çıkmaktadır. Bazı durumlarda ve konularda 

düşünmeye, konuşmaya ve hareket etmeye alışkınız; Aldığımız veya alamadığımız cevaplar, 

sonraki iletişimlerimizin temelidir. Kısacası, iletişim, bilgi edinmelerini ve buna göre tepkiler 

geliştirmelerini sağlayan bir süreçtir. 

Tabii ki, her iletişim durumu aynı değildir, ancak insanların farklı durumlarda yaptıkları tüm 

iletişimler - okudukları, izledikleri, dinledikleri veya katıldıklarına ya da tanıklık ettikleri her 

şey, yaptıkları olumlu / olumsuz duygu ve düşünceler hakkında konuşurlar. Genel iletişim 

sürecinin yanı sıra bir süreçmiş gibi. 

İletişim kuramları, iletişim sürecinin ve unsurlarının ayrılabileceği varsayımına dayanır ve bu 

unsurlarla ilişkileri arasındaki ilişkiler incelenebilir. Bunu dikkate alarak, iletişim sürecindeki 

unsurlar; kaynak, mesaj, kod çözme, kanal, alıcı, geri bildirim ve gürültü. 

 Kaynak: 

Mesaj iletişim sürecinde gönderilen ve iletişim sürecini başlatan unsurdur. Bilgi, algı, seçme, 

düşünme ve yorumlama süreçlerinde üretilen anlamlı mesajları sembollerle gönderen 

mesajdır. İletişim sürecinin başında, iletmek istediği bilgiyi, kendisi ve alıcı tarafından 

anlaşılabileceği şekilde kodlar. Kaynak, mesajı alıcıya gönderen, grup veya kuruluş olabilir. 

Kaynak, her ortamda, alıcı / alıcıları belirli davranışları göstermeleri için yazı ve yazma 

yoluyla aktardıkları duygu ve düşüncelerle yönlendirmeye çalışır. Mesaj kodlanıp alıcıya 

gönderildikten sonra, mesajın ne yaptığını önlemek ve değiştirmek, kaynağın gücünün 

dışındadır. Bu nedenle mesajlar, süreci etkileyebilecek tüm değişkenler göz önünde 

bulundurularak kodlanmalıdır. Bu, etkin bir şekilde iletişim kurmak için kaynağın bazı 

niteliklere sahip olması gerektiği anlamına gelir. Kaynağın iletişim becerileri (etkili konuşma, 

dinleme, yazma ve beden dilini etkili kullanma) kurulan iletişimin niteliğini ve konu 

hakkındaki bilgi seviyesini belirler. 

 İleti (Mesaj): 

Bir kişinin bir başkasına veya bir grup insana ulaştırmak istediği fikri sözlü veya sözsüz 

düşünce veya duygu biçimidir. Kaynaktan gönderilen iletişim sürecinde; Bilgilerin, fikirlerin 

ve davranışların ortak sembollerle bağlanarak kodlandığı durum olarak tanımlanmaktadır 

(Odabaşı ve Oyman, 2002: 17). Bunlara ek olarak, kaynağın duygu ve düşüncelerini mimik ve 
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taklitlerle konuşup konuşarak aktarılan sözlü, görsel bir ürün olarak tanımlanabilir. İletişim 

kurmak için önce uygun bir mesaj oluşturulmalıdır. Bir iletinin veya mesajın, kaynak 

tarafından iletilen şeyin sembolik bir ifadesidir. Bir mesaja örnek bir gülümseme, bir cep 

telefonu mesajı, bir gazete başlığı, bir sosyal paylaşım sitesinde bir gülümseme işaretidir. 

Yazı olarak sunulan harflerden, el sırasındaki sözlü ifadelerden, yüz, göz, kol, beden 

hareketlerinden ve jestlerden oluşan desenler de mesajdır. 

Mesajların dikkat çekici olması için sözlü ve görsel öğeler içermesi önemlidir. Görsel 

unsurların daha fazla dikkat çektiğini söylemek mümkündür. Bir araştırmaya göre, yüzde 5'lik 

bir mesajdaki sözler, ses tonu yüzde 25, sözel olmayan unsurlar yüzde 65 üretebiliyor 

(Burnett ve Moriarty, 1998: 256). 

Kaynak tarafından üretilen tüm sözlü ve görsel-işitsel mesajlar yapı ve içerik olarak iki 

bölümden oluşmaktadır (Zıllıoğlu, 2007). İçerik anlamla, yapı ise sembollerle ve kodlarla 

ilgilidir. İletişimi ifade etmenin anahtarı, iletişim sürecinin odak noktasıdır. Başkalarının 

mesajlarındaki gizli anlamı anlamaya çalışıyoruz. İnsanlar arasındaki iletişimdeki problemler 

öncelikle anlam karışıklığından kaynaklanmaktadır. Ne söylemek istediğimizi biliyoruz, diğer 

taraf ne anlamak istiyorsa onu duyar. Anlam, hem sosyal hayatta kültürel bir boyuta hem de 

bireysel deneyimler için öznel bir boyuta sahiptir. 

İçeriğin yapı kısmı; Simgeler, göstergeler ve kodlardan oluşur. Simgeler, göstergeler ve 

kodlar aslında insanların çok sık kullandığı kısa yollardır. Kod,  kişi veya kişilerin kafasında 

anlam yaratmak için kullanılan sembollerin sistematik bir düzenlemesidir. Bilgisayarlar, 

mesajlar iki dilde kodlanan (0 ve 1 sayısal değerler) fiber kablolar veya kablolar aracılığıyla 

iletilirken, insanlar sözde dil sistemini kullanarak mesajlar iletiyorlar. Sözel ve sözel olmayan 

iki tür kod vardır. Sözlü kodlar sembollerden ve bunların gramer kurallarına göre 

düzenlendiğinden oluşur. Sözsüz kodlar, kelimeler hariç tüm sembollerden (vücut hareketleri, 

zaman, mekân ve mesafe, kıyafet vb.) oluşur. 

Göstergeler, kullanıcıların kabulüne bağlı olarak, farklı bir durumu duyularımızla anladığımız 

bir durumu ifade eder. Erkman'a (1987) göre göstergeler üç bölümden oluşur. Bunlar; görsel 

göstergeler (simge), gösterge göstergeleri ve semboller (Zanlıoğlu, 2007: 6) olarak incelemek 

mümkündür: 

Görsel göstergeler: Haritaları, heykelleri, karikatürleri ve fotoğrafları görsel göstergeler olarak 

listelemek mümkündür. Tuvalet kapılarında kadınları ve erkekleri temsil eden işaretler 

sıklıkla görülmektedir. Ayrıca, asıl nesneyi değiştiren ve anlam olarak uyandıran bir boru, bir 
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ayakkabı, bir erkek veya kadın silueti şeklinde olabilirler. Benzer şekilde, gerçek hayattan 

esinlenilmiş bir oyuncak, örneğin oyuncak makyaj malzemeleri, gerçek hayat nesnesinin 

yerini alan görsel ekranlardır. 

Önemli endüksiyonlar: Gerçek hayatta nesnelerle varoluşsal bağlantıları olan göstergeleri 

gösterir. Haberlerde kullanılan sesin tonu veya ders zilinin çalması gösterge olarak 

gösterilebilir. Termometredeki değişiklikler de gösterge niteliğindedir. Çünkü gerçek 

yaşamdaki değişikliklerle ilgilidir. 

Gösterge göstergesi (sembol): Nesne ile mutabakata varılmış, sözleşmeye bağlı ve kurallara 

bağlı bir ilişki. Örneğin, bir kalem dediğimizde, gerçek dünyada bir nesne olarak 

algıladığımız ilişki yalnızca dile ve kültüre özgü anlaşmalar ve kurallar tarafından 

yaratılmıştır. Aslında, ona kalem dediğimiz zaman, bir nesne olarak zihnimiz yıllara ve 

deneyimlere dayanan bir anlam ortaya çıkar. Rehber, tüm bu simgeleri ve göstergeleri 

kullanarak iletişim kurar. Sembollerin ve göstergelerin paylaşılması ve kaynak da ve alıcıda 

benzer anlamların yaratılması gerçekleştirilir. Bu simge aslında görüntü ve nesne arasında 

anlamsal veya yerleşik bir ilişkiyi kapsar (Lazar, 2001). Tüm bu sembolik ifadelerin iletişim 

yoluyla paylaşıldığını ve paylaşım ile çarpıldığını söylemek mümkündür. 

İnsanlar başkalarıyla, yüz yüze iletişim ve resimler ve trafik işaretleri gibi diğer öğelerle 

iletişim kurar. Bütün bunlar göstergeler tarafından oluşturulan sistemlerdir. Mesaj 

kodlanırken ve oluşturulurken alıcının özelliklerine göre mesajın açık ve net bir şekilde 

şekillendirilmesi önemlidir. Alıcıya uygun ve açık bir şekilde anlaşılması gereken mesajları 

seçmek, iletişim sürecinin kalitesi ve işleyişi için önemlidir. Bu noktada, mesajın iyi 

tasarlanmış olması gerekiyor. Mesajlar aslında bir dizi şekil, ses ve görsel unsurlardır. İletişim 

sürecinin temel amacı, bu sembollerin kaynak ve alıcı tarafından ortak anlamlara 

dönüştürülmesidir. 
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                                                     Şekil 1.1: Sürecinin Öğeleri 

 Kodla.ma ve Kod Çözme 

İle.tişim, kodla.rın kulla.nımını içe.rdiğinde.n, a.nla.mın pa.yla.şılma.sı için ile.tişim süre.cinde 

kodla.ma ve kod a.çma işle.mle.rinin ya.pılma.sı ge.re.kir. Kodla.ma, bilginin, düşünce.le.rin ve 

duygula.rın, a.lıcı ta.ra.fında.n ile.tilme.ye uygun ha.zır bir me.sa.ja dönüştürülme.sidir (Zılllıoğlu, 

2007: 199). Örne.ğin, kişi düşünce.le.rini, duygula.rını ve.ya a.klında.ki he.rha.ngi bir bilgiyi ifa.de 

e.tme.k için ha.rfle.rde.n oluşa.n ke.lime.le.ri içe.re.n me.sa.jı ya.pma.k zorunda.dır. Bu nokta.da 

kulla.nıla.n dil, sosya.l de.ne.yim ve bilgiyi içe.rir. Kodla.ma için uygun orta.m kulla.nımına e.k 

ola.ra.k, çe.vre için uygun bir kodla.ma ya.pılma.sı öne.mlidir. Me.sa.jın a.lıcıya ile.tilme.si için, 

kişinin me.sa.jı uygun bir dilde ifa.de e.tme.si ge.re.kir. Örne.ğin, re.smi bir topla.ntıda, günlük 

konuşma sıra.sında me.sa.jla.rın kodla.nma.sı fa.rklı ola.ca.ktır. 

Kod a.çılırsa, ka.yna.k ta.ra.fında.n gönde.rile.n me.sa.jla.r a.lıcı ta.ra.fında.n a.nla.şılır; me.sa.ja yükle.ne.n 

a.nla.mı a.na.liz e.tme süre.ci. Ka.yna.k ta.ra.fında.n gönde.rile.n me.sa.jla.r a.nla.msız işa.re.t ve 

se.mbolle.rde.n a.nla.mlı ya.pıla.ra dönüşür. Komut dosya.sının ba.şa.rılı olma.sı için, kodla.ma 

işle.minin ge.rçe.kle.ştiği ka.yna.k ve kodun a.çıldığı a.lıcı orta.k de.ne.yimle.rle buluşma.lıdır. Bu 

nokta.da, orta.k de.ne.yimle.rin ke.sişimi, a.nla.mla.rın pa.yla.şılma.sı için öne.mlidir. Kodla.rı 

dinle.me.k ve te.spit e.tme.k öne.mli bir rol oyna.r. Sözlü ve.ya sözlü olma.ya.n me.sa.jla.rı dinle.me.k, 

a.nla.ma.k (a.nla.ma, yorumla.ma ve de.ğe.rle.ndirme sonra.sı) onla.rda.n bir a.nla.m ya.ra.tma ve onla.ra 

te.pki ve.rme süre.cidir. Dinle.me, çoğu za.ma.n ile.tişimin unutulmuş bir pa.rça.sıdır. Fa.ka.t; 

ile.tişim ile ilgili e.n te.me.l ve e.n öne.mli be.ce.rile.rde.n biridir. Dinle.me.k pa.sif bir e.yle.m de.ğil, 
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bilinçli bir fa.a.liye.ttir. A.lgıda se.çici ola.n insa.nla.r se.çici ola.ra.k dinle.rle.r. Bu ne.de.nle, a.ynı 

orta.mda.ki iki kişi bilgiyi a.ynı şe.kilde a.lgıla.ma.z ve a.ynı şe.kilde düşünme.z. İnsa.nla.r öne.mli 

olduğunu düşündükle.ri şe.yi, ke.ndi a.ltya.pıla.rı ve de.ne.yimle.ri ha.kkında.ki bilgile.re dikka.t e.de.r. 

 Ka.yna.k ta.ra.fında.n he.de.fe kodla.na.n ve se.çile.n ka.na.lla.rda.n gönde.rile.n me.sa.j ba.ze.n he.de.fe 

ka.rşılık ge.le.n bir ya.nıt bula.bilir, ba.şka bir de.yişle, me.sa.jın a.ynı şe.kilde a.ynı a.nla.mı ve 

çözünürlüğü a.lma.sı mümkün olma.ya.bilir. İle.tişim süre.cinde bu iste.nme.ye.n durum; Ba.şka bir 

de.yişle, insa.nla.rın me.sa.jla.r ha.kkında fa.rklı a.nla.mla.r üre.tme.le.rinin ne.de.ni re.fe.ra.ns 

çe.rçe.ve.le.rinin fa.rklılığında.n ka.yna.kla.nma.kta.dır. Re.fe.ra.ns çe.rçe.ve.si (göre.lilik-ilişki çe.rçe.ve.si, 

orta.k de.ne.yim a.la.nı), bir kişinin a.lgıla.nma ve de.ğe.rle.ndirme şe.klidir. Bu ka.vra.m, be.lirli bir 

a.nda (a.lgı, muha.ke.me, duya.rlılık gibi) bir ola.yın ke.ndine özgü öze.llikle.rini ta.nımla.ma.k için 

birbiriyle ilişkili ve e.tkile.şimde buluna.n tüm fa.ktörle.ri (şimdi ve ge.çmişte.) içe.rir. 

  A.ynı ista.syonda olduğu ta.nımla.nma.lıdır; Bire.yle.rin orta.k re.fe.ra.ns çe.rçe.ve.le.rinin, ya.şa.m 

de.ne.yimle.rinin ke.siştiği a.la.nın ge.nişliği ile.tişim uyumu sa.ğla.r. A.ynı şe.kilde, me.sa.jı ve me.sa.jı 

a.la.ca.k ola.n he.de.fin, me.sa.jın öne.rdiği şe.kilde uyum göste.rme.si de öne.mlidir. Bu, ra.dyoda.ki 

ka.na.lı dinle.me.k iste.ye.n kişinin, ka.na.l a.ra.ma düğme.sini iste.ne.n konuma ge.tirme.k iste.diği bir 

durumdur (Oska.y, 1992: 23). Buna bir örne.k, a.ynı dili bilme.ye.n iki kişinin ile.tişim süre.cinde 

ile.tişim kura.ma.ya.ca.ğı ge.rçe.ğidir.    

           

 Şe.kil 1.2: Orta.k Re.fe.ra.ns Çe.rçe.ve.si    

Ka.yna.k ta.ra.fında.n ile.tile.n bilgile.rin a.lıcıya iste.ne.n şe.kilde ula.şma.sı ve be.kle.ne.n da.vra.nış 

oluşma.sı me.sa.jın doğru kodla.nma.sına ve kodun doğru çözümle.nme.sine ba.ğlıdır. A.lıcı ile 

ka.yna.k a.ra.sında me.sa.j a.lışve.rişinde sık ra.stla.nma.ya.n nokta.la.rda.n gönde.rile.n me.sa.jla.r ce.va.p 

ve.re.me.z. Örne.ğin; E.ğe.r a.lıcı Çince biliyor ve ka.yna.k İngilizce bilmiyor ise ve bu ne.de.nle 

orta.k a.la.nda buluşmuyorsa, süre.cin ba.şında sa.ğlıklı bir ile.tişim kurula.ma.z. Şe.kil 2'de 
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görüldüğü gibi, ta.ra.fla.rın re.fe.ra.ns çe.rçe.ve.le.rinin ile.tişim ile ke.sişme.si, ka.yna.ğın orta.k nokta.sı 

ve a.lıcının ya.şa.m de.ne.yimle.ri ola.n orta.k re.fe.ra.ns çe.rçe.ve.sini oluşturur. 

He.r insa.nın ge.rçe.klik ha.kkında.ki görüşle.ri, sosya.l ve kültüre.l çe.vre.siyle ola.n e.tkile.şimle.ri ve 

de.ne.yimle.riyle şe.kille.nir. Bu ba.ğla.mda e.le a.lındığında, kişinin re.fe.ra.ns çe.rçe.ve.sini be.lirle.ye.n 

iki a.na ya.pıda.n söz e.tme.k mümkündür: Bunla.r, kişinin ça.lışma a.la.nı ola.ra.k a.dla.ndırıla.n içse.l 

fa.ktörle.r ve ile.tişim orta.mını ilgile.ndire.n dışsa.l fa.ktörle.rdir (Zıllıoğlu, 2007: 196). 

De.ne.y a.la.nı, kişinin ge.çmiş ya.şa.mla.rını, ina.nçla.rını, tutumla.rını ve ihtiya.çla.rını içe.rir. 

Me.sa.jla.rı bire.ye a.nla.mlı kılma.k için, bire.yin te.me.l fizyolojik ihtiya.çla.rı ile güve.n, güç 

ba.şa.rısı, sa.da.ka.t, düşünce.le.ri içe.re.n tutumla.r ve ka.yna.k kişi ha.kkında.ki önya.rgıla.r gibi 

ihtiya.çla.r doğrultusunda ka.bul e.dile.n de.ne.me.le.r a.la.nını oluşturur (sosya.l de.ğe.rle.r). 

Ka.yna.k orta.mının fizyolojik ve çe.vre.se.l e.tkile.rini ile.tişim orta.mı ile ilgili dış fa.ktörle.r ola.ra.k 

ta.nımla.yın. Işık mikta.rı, insa.n sa.yısı, ka.yna.k ile he.de.f a.ra.sında.ki fizikse.l uza.klık gibi unsurla.r 

bu ba.ğla.mda düşünüle.bilir. Öte ya.nda.n, kıya.fe.tle.r, rolle.r, da.vra.nışla.r, be.kle.ntile.r ve sosya.l 

sta.tü ile ilgili da.vra.nış kura.lla.rı da re.fe.ra.ns çe.rçe.ve.sini şe.kille.ndirme.kte.dir. 

Ka.yna.kta.n he.de.fe a.kış ta.ma.mla.ndıkta.n sonra a.ynı işle.m ge.ri a.kış ola.ra.k de.va.m e.de.r. Ge.ri 

bildirim yoluyla, a.ynı işle.mle.ri izle.ye.re.k me.sa.j ka.yna.ğa döne.r. Ge.ri bildirim süre.cinde he.de.f 

ve ka.yna.k rolle.rini de.ğiştirir. 

 Ka.na.l (Oluk): 

Me.sa.j, kodla.ndıkta.n sonra kod ha.zırla.ma işle.mi ge.rçe.kle.şe.ne ka.da.r izle.ye.ce.ği yola ka.na.l a.dı 

ve.rilir. Ba.şka bir de.yişle, ka.na.l; Ka.yna.k ve a.lıcı ta.ra.fında.n bilgi, duygu ve düşünce.le.rin 

pa.yla.şımını ge.rçe.kle.ştirme süre.cinde, me.sa.jla.rı me.sa.jla.rın yükle.ndiği a.ra.ç ola.ra.k ta.nımla.ma.k 

mümkündür (De.mira.y, 1994: 15). İle.tişim, ışık da.lga.la.rı, ra.dyo da.lga.la.rı, se.s da.lga.la.rı, 

te.le.fon ka.blola.rı, sinir siste.mi gibi me.sa.j ta.şıya.n ka.na.lla.rı ifa.de e.de.r. Bunla.r duyu orga.nla.rını 

uya.ra.bile.n ve be.lirli fizikse.l öze.llikle.re sa.hip a.ra.bulucula.rdır ve onla.rı işitse.l, görse.l, 

kokla.yıcı, dokuna.klı, ze.vkle ilgili ka.na.lla.r ola.ra.k sınıfla.ndıra.biliriz. Me.sa.jın a.lıcıya 

ula.şma.sının bir yolu olma.lı. Bu şe.kilde kulla.nıla.n orta.mla.r ile.tişim şe.kline göre de.ğişe.bilir. 

Örne.ğin; Sözlü ile.tişimde ka.na.l ha.va.dır ve te.le.fon görüşme.le.rinde te.le.fon ha.tla.rı ka.na.l göre.vi 

görür. İnsa.nla.rın duyu orga.nla.rının sa.ğlıklı olduğu durumla.rda, he.r biri be.yne gide.n ile.tişim 

ka.na.lla.rıdır. Bu ne.de.nle, me.sa.j ne ka.da.r fa.zla e.le a.lınırsa, e.tkinliği o ka.da.r e.tkili olur. 

Ka.na.l se.çimi ile.tişimin ge.rçe.kle.şme.si ve e.tkili olma.sı için çok öne.mlidir. İle.tişimde 

ula.şıla.ca.k he.de.f (le.r), he.de.fin öze.llikle.ri, za.ma.n ve me.ka.nın kısıtlılıkla.rı ve.ya ola.na.kla.r ka.na.l 
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se.çiminde te.me.l bir rol oyna.ma.kta.dır. Ba.şka bir de.yişle, kimin için, ne için, ne ile.tme.k 

iste.diğimizde, ka.na.l ve ka.na.l a.ra.sında sıkı bir ilişki va.rdır. Örne.ğin; Görme e.nge.lli bir he.de.f 

için görse.l ka.na.lla.rı kulla.na.ma.yız. Ka.na.l se.çimi a.yrıca a.ra.ç se.çimini de ge.tiriyor. İle.tişim 

a.ra.çla.rı, me.sa.jla.rı ka.na.l boyunca a.kta.rıla.bilir sinya.lle.re dönüştüre.n fizikse.l ve.ya te.knik 

a.ra.çla.rdır. Ba.şka bir de.yişle, ile.tişim a.ra.çla.rı, ka.na.lla.rı içe.re.n ve ka.na.lla.rı ka.na.lla.rda.n a.la.n, 

ya.pısa.l öze.llikle.ri ola.n me.dya ve ne.sne.le.rdir. Se.s, yüz, vücut, te.le.fon, kita.p, re.sim, te.le.vizyon, 

ra.dyo, ga.ze.te vb ile.tişim a.ra.çla.rı. İle.tişimde se.çile.n ka.na.lla.r, e.nstrüma.n se.çiminde e.tkilidir ve 

ka.na.lla.rın ve a.ra.çla.rın öze.llikle.ri, kulla.nıla.ca.k kodla.rın ve ile.tişim siste.mle.rinin se.çimini 

be.lirle.r. 

Ka.na.lın ka.pa.site.si a.yrıca ile.tişimin e.tkinliği ile de ilgilidir. A.slında, bir su oluğu gibi ge.niş bir 

oluk, diğe.r ta.ra.fa da.ha fa.zla su, ya.ni bilgi ve se.mbol ile.te.ce.ktir. Doğa.l ola.ra.k, bu işle.mde, bu 

suyu ka.rşı ta.ra.fta de.pola.ma.k ve.ya konumla.ndırma.k için bir a.la.na sa.hip olma.k ge.re.kir. Bir 

kişinin konuşma hızı yükse.k ola.bilir, böyle.ce da.ha kısa süre.de a.lıcıya çok fa.zla bilgi 

ile.tile.bilir. Bu durumda e.tkili bir ile.tişim ha.kkında konuşma.k mümkün olma.ya.ca.ktır, a.nca.k 

söyle.diği şe.y a.lıcının ka.pa.site.si ve.ya söyle.ne.nle.rin ne.tliği a.nla.mında sıkıntıya ne.de.n oluyorsa. 

Kitle ile.tişiminde, fa.ce.book ve twitte.r gibi sosya.l me.dya ka.na.lla.rını kulla.na.ra.k ge.niş ka.na.l 

ha.cmini kulla.na.ra.k kısa süre.de çok sa.yıda kişiye me.sa.j a.kta.rma.k mümkündür. Te.k bir 

ka.na.lla, te.k bir bilgi a.ynı a.nda ve e.şza.ma.nlı ola.ra.k birde.n fa.zla kişiye, binle.rce ha.tta 

milyonla.rca insa.na ula.şa.bilir. 

 A.lıcı (He.de.f): 

Ka.yna.k ta.ra.fında.n gönde.rile.n me.sa.jla.rın he.de.fidir. A.lıcı, te.k bir kişi, kişi, kurum ve.ya 

kuruluş ola.bilir. A.lıcı, me.sa.jı oluştura.n kodla.rı a.lgıla.r ve a.nla.mla.ndırır ve bir me.sa.j 

gönde.re.re.k ke.ndisini ka.yna.k konuma gönde.rir. Kişile.ra.ra.sı ile.tişimde, a.lıcının e.tkinliği ve 

ile.tişimde ka.tılım düze.yi yükse.k olsa da, örne.ğin te.le.vizyon izle.rke.n, te.le.vizyon gibi kitle 

ile.tişim a.ra.çla.rı a.ra.cılığıyla ya.pıla.n ile.tişimde a.lıcının da.ha pa.sif olduğu söyle.ne.bilir. 

İle.tişimi e.tkin kılma.k için, a.lıcının sınıf orta.mında ve.ya te.le.vizyonda.ki kodla.ra oda.kla.nma.sı 

ge.re.kir. Çok a.yrıntılı ve.ya ka.psa.mlı olma.k ye.rine, a.lıcıyı dikka.te a.la.ra.k a.lıcının kodla.ma.sı 

ile.tişimi da.ha ne.t ha.le ge.tire.ce.ktir. 

 

 

Ge.ri bildirim (Ya.nsıma.): 
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A.lıcının a.lgıla.dığı ve yorumla.dığı me.sa.jla.ra söze.l ve / ve.ya söze.l olma.ya.n ce.va.p ve.rme 

süre.cidir. Ka.yna.k ile he.de.f a.ra.sında.ki bilgile.rin ge.ri a.kışı ola.ra.k ta.nımla.na.bile.n ge.ri bildirim, 

ka.yna.ğın, me.sa.jın a.lıcı ta.ra.fında.n a.nla.şılıp a.nla.şılma.dığını, na.sıl a.nla.şıldığını ve 

yorumla.ndığını bilme.sini sa.ğla.r. Ge.ri bildirimi ile.tişimde bir çe.şit kontrol me.ka.nizma.sı 

ola.ra.k görme.k de mümkündür. A.lıcıda.n a.lına.n ge.ri bildirimle, ba.şka bir de.yişle, a.lıcı ve 

ka.yna.k rolle.ri ge.ri bildirimle de.ğiştirilir ve a.lıcı ka.yna.ktır ve ka.yna.k a.lıcıdır. Bu, ile.tişimin 

süre.kli bir döngüye sa.hip olduğunun bir göste.rge.sidir. Ge.ri bildirim yoluyla, ka.yna.k a.ldığı 

ya.nıtla.rı te.me.l a.la.ra.k me.sa.jla.rını ye.nide.n düze.nle.me ola.na.ğına sa.hiptir. Birisine söyle.diğiniz 

bir ke.lime.nin ka.rşısında kızgınlık ifa.de.si a.slında söze.l olma.ya.n bir ge.ri bildirimdir. Bu 

ile.tişim süre.cinde, ka.yna.ğı ta.sa.rla.dıysa.nız, me.sa.jınızı a.ldığınız ge.ri bildirimle.rle ye.nide.n 

düze.nle.me fırsa.tınız ola.ca.ktır. 

Ge.ri bildirim ka.vra.mı be.ş fa.rklı boyutta ince.le.ne.bilir. Bunla.r sıra.sıyla olumlu, olumsuz, kişi 

oda.klı, me.sa.j oda.klı, he.me.n ge.cikme.li, kontrolsüz, de.ste.kle.yici e.le.ştire.l ge.ri bildirim ola.ra.k 

sıra.la.na.bilir. Olumlu ge.ribildirim, ka.yna.ğın me.sa.jla.rının iyi a.lgıla.ndığının ve bu şe.kilde 

ile.tişimi sürdüre.bile.ce.ğinin bir göste.rge.sidir. Olumsuz ge.ri bildirim, ba.zı şe.yle.rin ya.nlış 

gittiğinin ve ye.ni düze.nle.me.le.rin ya.pılma.sı ge.re.ktiğinin bir göste.rge.sidir. Gülme ve a.lkış, 

olumlu ge.ri bildirimle.ri, ihba.rla.rı, ka.ba.rma.yı ve ra.ha.tsızlığı ifa.de e.de.n sözlü olma.ya.n ile.tişim 

e.le.ma.nla.rında olumsuz ge.ri bildirime bir örne.k ola.ra.k ve.rile.bilir. Ge.ri bildirim, kişiyi ve.ya 

me.sa.jı oda.k nokta.sı ya.pa.bilir. Güze.l gözle.rin olduğunu söyle.diğinde, kişiye ve te.le.fon 

numa.ra.sına te.kra.r söyle.ye.ce.ksin. Yüz yüze ile.tişimde, ka.yna.k he.de.fte.n a.nında ge.ri bildirim 

a.lma ola.na.ğına sa.hiptir. Te.le.vizyon, ga.ze.te ve inte.rne.t gibi kitle ile.tişim a.ra.çla.rı yoluyla 

gönde.rile.n me.sa.jla.r ha.kkında ge.ri bildirim a.lınma.sı ge.cikme.kte.dir. Bu nokta.da, yüz yüze 

ile.tişimin he.m söze.l he.m de söze.l olma.ya.n ipuçla.rıyla ge.ribildirim sa.ğla.ma konusunda 

üstünlükle.ri olduğu söyle.ne.bilir. Ba.ze.n ge.ri bildirim ke.ndiliğinde.n ve dürüst bir şe.kilde doğa.l 

te.pkile.r (kontrolsüz) ola.ra.k göste.rile.bilir ve ba.ze.n be.lirli bir a.ma.ca hizme.t e.tme.k için 

dikka.tlice ya.pıla.ndırılır. Örne.ğin, bir a.rka.da.ş orta.mında, me.sa.jla.ra doğa.l ve ke.ndiliğinde.n 

te.pkile.r ve.re.bilirsiniz, a.nca.k pa.tronunuz size işiniz ha.kkında ne düşündüğünü sorduğunda, 

bura.da da.ha dikka.tli te.pki ve.rirsiniz. De.ste.kle.yici ge.ri bildirim, kişinin ke.ndisi ve.ya de.ğe.ri 

ta.ra.fında.n ona.yla.na.n ge.ri bildirimdir. Bu tür bir ge.ri bildirim örne.ği, birisini birisiyle 

konuşma.ya ve.ya konuşma.ya ça.lışma.ya te.şvik e.tme.ktir. Öte ya.nda.n, kritik ge.ri bildirim 

de.ğe.rle.ndirme.si va.r. Birinin pe.rforma.nsını de.ğe.rle.ndirirke.n e.le.ştire.l ge.ri bildirim ve.rilir. 

 Gürültü, Se.s: 
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Me.sa.jın a.nla.şılma.sını ve.ya ile.tilme.sini e.nge.lle.ye.n he.rha.ngi bir şe.yin gürültü olduğu ka.bul 

e.dilir. Gürültü, tüm ile.tişim süre.cinin ça.lışma.sını e.nge.lle.r. (Kre.itne.r, Kinicki ve Bue.le.ns, 

2002: 297). İle.tişim süre.cinde, me.sa.jın ka.lite.sini e.tkile.ye.n; Ba.şka bir de.yişle, ha.kkın diğe.r 

ta.ra.fa ge.çme ha.kkını ve diğe.r ta.ra.fa ge.çişini e.nge.lle.ye.n unsurla.rın tümü gürültü ka.vra.mı 

a.ltında e.le a.lınmıştır. İle.tişimi e.tkin kılma.k için a.lıcının ha.zır konumda olma.sı öne.mlidir. 

Gürültü, a.lıcının ha.zır konumda olma.sına ne.de.n ola.bilir. Bu ba.ğla.mda gürültü, dikka.t 

da.ğıtma, imge ve uza.klık gibi çe.vre.se.l fa.ktörle.rin ya.nı sıra a.lgı, kişise.l me.ra.k, a.rzu e.ksikliği 

gibi bire.yse.l öze.llikle.rde.n de oluşa.bilir (Oda.ba.şı ve Oyma.n, 2002: 18). 

İle.tişim se.mbolle.rine iliştirilme.si ve.ya bu se.mbolle.rin kodla.ma ha.ta.la.rı, gönde.rile.n me.sa.j ile 

te.spit e.dile.n me.sa.j a.ra.sında fa.rklıla.şma.ya ne.de.n ola.bilir. Gürültü ka.yna.kla.rını dört a.na gruba 

a.yırma.k mümkündür (Zıllıoğlu, 2007: 13): 

 Te.le.vizyonda görüntü ve se.s ka.ybı, pa.ra.zitle.r, kita.pta siline.n ma.ka.le.le.r, konuşma.yı önle.ye.n 

yol gürültüsü, uça.k se.si gibi fizikse.l gürültü ka.yna.kla.rı. 

 İşitme bozukluğu, konuşma bozuklukla.rı, a.çlık ve susuzluk, yorgunluk ile ilgili fizyo-

nörolojik gürültü ka.yna.kla.rı. 

 Se.vinç, hüzün, yoğun he.ye.ca.n ve he.de.fle.r, tutumla.rı içe.re.n psikolojik gürültü ka.yna.kla.rı 

ha.kkında.ki olumsuz önya.rgıla.r. 

 Kültüre.l çe.vre, he.de.f ve ka.yna.k bilgisi, ya.şa.m ve durum fa.rklılıkla.rı ile ilgili sosya.l ka.yna.ğın 

kültüre.l gürültü ka.yna.kla.rı. 

Yükse.k se.sle müzikli bir orta.mda ne söyle.diğinizi ve.ya birinin size ne söyle.diğini a.nla.ma.nız 

zor bula.bilirsiniz. Bunu ya.pma.nın te.k yolu müziği ke.sme.k ve.ya onda.n uza.kla.şma.k olur. 

A.yrıca, önya.rgıla.r ve da.vra.nışla.r gibi diğe.r gürültü ka.yna.kla.rını fizikse.l gürültü 

ka.yna.kla.rında olduğu gibi kola.yca orta.da.n ka.ldırma.k mümkün de.ğildir. Önya.rgıla.r ve 

tutumla.r, kodla.ma ve kod çözme işle.mle.rinde me.sa.jın a.lgı ve yorumla.ma yönünü 

de.ğiştire.bilir. 

 

 

 

İle.tişim İlke.le.ri: 
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İle.tişimi ya.lnızca ta.nım düze.yinde ta.nımla.ma.k, ile.tişimin doğa.sını ta.m ola.ra.k a.nla.ma.k için 

ye.te.rsiz ola.bilir. İle.tişimi da.ha a.yrıntılı bir şe.kilde a.çıkla.ma.k için, ile.tişimi a.nla.ma.da bize yol 

göste.re.ce.k ba.zı ilke.le.ri göz önünde bulundurma.k ge.re.kir. 

İle.tişim ke.ndi ba.şınıza ba.şla.r: ke.ndinizi na.sıl gördüğünüz ve na.sıl ile.tişim kurduğunuz. 

Dünya.yı bir bire.y ola.ra.k a.nla.ma.mız onunla ola.n te.crübe.mizle sınırlıdır. He.r bire.y, süre.kli 

ola.ra.k ke.ndi me.rke.zinde buluna.n birçok de.ne.yimle ya.şa.r. İle.tişim üze.rinde ça.lışa.n birçok 

bilim insa.nı ve sosya.l bilim insa.nı, insa.nla.rın ba.şka.la.rının onla.ra na.sıl da.vra.ndığı ve onla.ra 

ha.ngi me.sa.jla.rı gönde.rdikle.ri konusunda bir ürün ola.ra.k şe.kille.ndiğine ina.nma.kta.dır. He.r gün 

ile.tişim kura.rke.n, ke.ndimizin me.rke.zinde birçok şe.yi de.ne.yimle.riz. İle.tişim süre.cine ka.tıla.n 

bir kişi ola.ra.k, ile.tişimi, durum ve ola.ya da.ir ba.kış a.çımızla ya da ba.kış a.çımızla sınırlı bir 

şe.kilde de.ğe.rle.ndiriyoruz. Örne.ğin; Bir öğre.nci, öğre.tme.n ile bir ça.tışma.yı a.dil ola.ma.ya.ca.k 

bir durum ola.ra.k ta.nımla.ya.bilir: Öğre.tme.nim ba.na düşük de.re.ce.li bir de.rs ve.rdi çünkü onunla 

a.ynı fikirde de.ğilim. A.ksine, öğre.tme.n, oğlunun düşük bir not a.ldığını söyle.r, çünkü 

söme.strin sonunu be.lirle.ye.n bütün göre.vle.r öğre.ncim ta.m ta.ra.fında.n ye.rine ge.tirilme.z. 

Bura.da he.r ikisi de ha.klı oldukla.rına ina.nıyor ve diğe.rinin ola.ya ya.kla.şımının ya.nlış olduğunu 

düşünüyor. İle.tişim ka.vra.mını ta.ma.me.n özümse.me.k, bu tür ça.tışma durumla.rının na.sıl 

yöne.tile.ce.ğini öğre.nme.mize ya.rdımcı ola.ca.ktır. 

 İle.tişim ba.şka.la.rını da içe.riyor: filozof Ge.orge He.rbe.rt Me.a.d (1967), insa.nla.rın kurdukla.rı 

ile.tişimde va.r olduğunu söylüyor. Bir çocuk, rolle.rini diğe.r insa.nla.rın be.kle.ntile.ri 

doğrultusunda sözlü ve sözsüz se.mbolle.rle ona.yla.ma.yı öğre.nir. E.lbe.tte, bir kişi ke.ndi ke.ndine 

sa.ygısını ve ne tür bir insa.n olduğuna ina.ncını be.lirle.r, a.ma a.ynı za.ma.nda diğe.r insa.nla.rın da 

sizi ka.te.gorize e.ttiği bir ge.rçe.ktir. Diğe.r insa.nla.rda.n a.ldığımız olumlu, olumsuz ve.ya ta.ra.fsız 

me.sa.jla.r sizin kim olduğunuzu be.lirle.me.de öne.mli bir rol oyna.ma.kta.dır. 

İle.tişimin he.m içe.riği he.m de ilişkile.ndirilmiş bir boyutu va.r: Tüm me.sa.jla.rın bir içe.riği ve 

ilişkile.ndirilmiş bir boyutu va.r. Ba.şka bir de.yişle, he.r me.sa.jın bir düz a.nla.mı ve bir ya.n 

a.nla.mı va.rdır. Me.sa.jla.r, ge.rçe.k da.vra.nışın ne olma.sı ge.re.ktiğini göste.rir ve ile.tişimcile.r 

a.ra.sında bir ilişki kura.r. Bunla.r he.r me.sa.jın içinde.ki iki öne.mli unsur. Me.sa.jın içe.riği 

be.kle.ne.n da.vra.nışı, ilgili boyut ise onu na.sıl yorumla.ya.ca.ğını a.çıkla.r. Bu a.nla.mda, ile.tişim 

insa.nla.r a.ra.sında.ki a.nla.m a.lışve.rişi ola.ra.k ka.bul e.dilir. Örne.ğin; Sit ğ de.yince, bu kısa 

me.sa.jın içe.riği sizde.n oturma.nız iste.ndiğini söyle.r. Sizinle ilgili ola.ra.k, bu me.sa.j size bura.da 

oturma.nız ge.re.ke.n bir otorite olduğunu söyle.ye.re.k ile.tilir. İz Sit a.ra.sında.ki ifa.de fa.rkını göz 
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önüne a.lındığında.! U ve önünde Site.yi bura.ya ge.l ya da um Lütfe.n otur ye.rine otur, içe.riğin 

e.sa.se.n a.ynı olduğunu göre.biliyoruz, a.nca.k ilişkili boyut çok fa.rklı. 

İle.tişim ka.rma.şık bir süre.çtir: ba.zıla.rı için ile.tişim, bilginin bir ka.yna.kta.n diğe.rine 

ile.tilme.sidir. İle.tişim bu ma.ntıkla ta.nımla.ndığında, he.rha.ngi bir za.ma.nda bir we.b 

sa.yfa.sında.ki bilgile.re e.riştiğinizde ile.tişimin ge.rçe.kle.ştiği söyle.ne.bilir. A.nca.k, bildiğiniz gibi, 

bu te.me.l durumda ile.tişim şa.rt de.ğildir. Örne.ğin, bilme.diğiniz bir dilde ya.zılmış bir we.b 

sa.yfa.sına e.riştiğinizde ile.tişim olma.z. Okuduğunuz ma.ka.le çok ka.rma.şıksa, a.kta.rma.k 

iste.diğiniz me.sa.j ta.m ola.ra.k a.nla.şılma.ya.bilir. Birisinin size söyle.diği bir şe.yi 

te.kra.rla.ya.bilirsiniz, a.nca.k me.sa.jın içe.riğini ve a.ma.cını ta.m ola.ra.k a.nla.ya.ma.ya.bilirsiniz. 

Bütün bunla.r, ile.tişimin ba.sit bilgi a.kta.rımının öte.sine ge.çe.n bir fe.nome.n olduğunu 

göste.rme.kte.dir. İle.tişim se.çe.ne.kle.ri (söze.l, söze.l olma.ya.n ve da.vra.nışsa.l boyutla.r, kulla.nıla.n 

ile.tişim ka.na.lla.rını çe.vre.le.ye.n se.çe.ne.kle.r, konuşa.n kişinin öze.llikle.ri, konuşma.cı ile dinle.yici 

a.ra.sında.ki ilişki, dinle.yicinin öze.llikle.ri, ile.tişimin ya.pıldığı durumu içe.rir). Bu 

de.ğişke.nle.rde.n birinde.ki de.ğişiklik, tüm ile.tişim süre.cini e.tkile.r. 

İle.tişim mikta.rı ile.tişim ka.lite.sini a.rttırma.z: kurduğumuz ile.tişim mikta.rında.ki a.rtış, da.ha 

doğru, da.ha iyi ve e.tkili ile.tişim kurduğumuza da.ir bir göste.rge ola.ma.z. Çok fa.zla bilgi ya.nlış 

a.nla.ma.la.ra ne.de.n ola.bilir, dinle.me ve e.mpa.ti be.ce.rile.rinin birlikte ça.lışma.sını zorla.ştıra.bilir. 

İle.tişim söze.l bir ka.la.ba.lık olduğunda, olumlu sonuçla.ra yol a.çma.z. Bu ne.de.nle, ile.tişim 

ka.lite.si da.ha öne.mlidir. 

İle.tişim ka.çınılma.z, ge.ri döndürüle.me.z ve te.kra.r e.dile.me.z: İle.tişim ha.ya.tımızın he.me.n he.r 

a.nında ge.rçe.kle.şiyor. Kimse.yle ile.tişim kurma.dığımız za.ma.nla.rda bile ke.ndimizle iç ile.tişim 

kura.r, düşünür, ha.ya.l kura.r, pla.nla.r ya.pa.r ve çe.vre.mizi sa.ra.n dünya.ya te.pkile.r ve.ririz. Se.ssiz 

ka.lsa.k bile, e.tra.fımızda.ki diğe.r insa.nla.rı gözle.mle.r ve ke.ndimizle ile.tişim kura.ma.dığımız 

za.ma.nla.rda bile da.vra.nışla.rında.n ke.sinti ya.pa.rız. Ba.şka.la.rı bize bir me.sa.j ile.tme.se bile, 

gözle.mle.rimizde.n topla.dığımız bilgile.rle ba.zı sonuçla.ra va.ra.biliriz. 

Hiç bir e.rke.ği küçümse.din mi? Bunu ya.ptıkta.n sonra böyle bir a.ma.cınız olma.dığını 

söyle.rse.niz ve özür dile.rse.niz, yorumunuzun e.tkisi he.m ke.ndi he.m de ha.ka.re.t e.de.n kişinin 

a.klında ge.rçe.kle.şir ve kola.yca ge.çe.me.z. Şu a.nda oluşturduğunuz ile.tişimi ge.rçe.kte.n ge.ri 

a.la.ma.zsınız. Za.ma.nda ge.riye gide.me.yiz ve ba.şka.la.rına ile.ttiğimiz me.sa.jla.rı sile.me.yiz. Bu 

ne.de.nle ile.tişim kura.rke.n çok dikka.tli olma.lıyız. İki ke.re düşünme.li ve konuşma.lıyız. 

Ge.çmişte se.vdiğimiz bir ha.tıra, e.tkinlik ya da e.tkinlik ya.pa.ca.ğımızda.n ve e.skisi gibi 

ola.ma.ya.ca.ğımız ke.sin. A.ynı ha.va.yı, a.ynı orta.mı, a.ynı sohbe.ti ye.nide.n oluştura.ma.yız. A.ynı 
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de.ne.yimi te.kra.r de.ne.yimle.me.ye.ce.ğimiz için, a.ynı ile.tişimi te.kra.rla.ya.ma.yız. İle.tişim, a.nı 

itiba.riyle be.nze.rsizdir. 

İle.tişim Ba.ğla.mı: 

İnsa.nla.rın ge.rçe.kle.ştirdiği tüm ile.tişimle.r bir ba.ğla.m içinde.dir ve bu ba.ğla.mla.r birbirle.riyle 

e.tkile.şime gire.r. Ba.ğla.m, bir şe.yin me.yda.na ge.ldiği ilişkili koşulla.rdır. Ba.şka bir de.yişle, 

ba.ğla.m bir ke.lime.nin ve.ya da.vra.nışın ge.liştirildiği ve ona a.nla.m ve.rdiği orta.m ola.ra.k 

ta.nımla.nır. A.slında, bu ta.nımda.ki ilgili koşulla.rın ifa.de.sinde.n, içe.riğin ka.rma.şık fa.ktörle.rin 

bir kombina.syonunun sonucu olduğu a.çıktır. Bütün bunla.r göz önüne a.lındığında, ba.ğla.mın 

ka.rma.şık, çe.şitli ve ka.psa.yıcı bir ka.vra.m olduğu görüle.bilir. İle.tişim içe.riği, ile.tişimi 

e.tkile.ye.n çe.şitli ba.ğla.mla.rın bir kombina.syonunda.n oluşur. İle.tişimin ge.liştirildiği ba.ğla.m 

ge.ne.l ola.ra.k dört boyutta a.çıkla.nma.kta.dır. Bunla.r sıra.sıyla fizikse.l, sosya.l-psikolojik, ge.çici 

ve kültüre.l ba.ğla.mla.rdır.  

 Fizikse.l ba.ğla.m, ile.tişimin ge.rçe.kle.ştiği somut, görünür, ge.rçe.kçi orta.mdır. İçinde 

bulunduğunuz oda.nın, koridorun, pa.rkın ve.ya topla.ntı oda.sının fizikse.l ba.ğla.ntısı örne.k 

ola.ra.k ve.rile.bilir. Fizikse.l ba.ğla.mın, me.sa.jınızın içe.riği (ne söyle.diğiniz) ve forma.t (na.sıl 

söyle.diğiniz) üze.rinde ba.zı e.tkile.ri va.rdır 

 

 

Şe.kil 1.3: İle.tişim Ba.ğla.mı 

Sosya.l-psikolojik ba.ğla.m, ka.tılımcıla.r a.ra.sında.ki sta.tü ilişkile.ri, insa.nla.rın ile.tişim kurduğu 

toplumun kültüre.l kura.lla.rı ve rolle.ri gibi unsurla.rı içe.rir. A.yrıca be.lirli bir durumda 
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a.rka.da.şlık ve.ya düşma.nlık, re.smi ve.ya ga.yri re.smi ve ciddiye.t ve.ya miza.h da içe.rir. Örne.ğin; 

Me.zuniye.t pa.rtisinde.ki ile.tişim bir ce.na.ze.de düşünüle.me.z. 

Za.ma.nsa.l ba.ğla.m, bir ile.tişim gününü içe.rdiği ka.da.r ta.rihi içe.rir. Örne.ğin, sa.ba.hla.rı birçok 

insa.nın ile.tişim kurma.sı için uygun bir za.ma.n de.ğil, diğe.rle.ri için çok ide.a.l bir za.ma.ndır. 

Kısme.n, me.sa.jın e.tkisi ve uygunluğu, ta.rihse.l ba.ğla.mın öne.mli olduğunu be.lirte.n, a.kta.rıldığı 

za.ma.na ba.ğlıdır. Örne.ğin; Tutumla.r, de.ğe.rle.r, ırk, cinsiye.t, din ve de.ğe.rle.r ha.kkında.ki 

me.sa.jla.rın ta.rihse.l süre.çte na.sıl fa.rklı şe.kilde ifa.de e.dildiğini ve na.sıl fa.rklı te.pki göste.rdiğini 

dikka.te a.ldığımızda, za.ma.nın me.sa.jın e.tkisi ve uygunluğu üze.rinde.ki e.tkisini da.ha iyi 

a.nla.ya.biliriz. Be.lli bir süre boyunca ge.rçe.kle.şe.n ile.tişim ola.yla.rının sıra.sını ve me.sa.jla.rın 

ça.kıştığı za.ma.n ba.ğla.mının bir ba.şka görünümünü göste.rir. Örne.ğin; Diye.lim ki bir 

a.rka.da.şınıza ya.pa.bile.ce.ğiniz ba.sit övgüyü fa.rklı a.nla.mla.ra ta.şıya.bilirsiniz. Bir övgüyle bir 

a.rka.da.şınızı övdüğünüzde, bu övgüye fa.rklı bir a.nla.m ka.za.ndıra.ca.ktır, a.nca.k bir a.rka.da.şta.n 

bir iyilik iste.dikte.n sonra ve.ya bir a.rgüma.nda.n sonra onu övdüğünüzde, bu övgüye de fa.rklı 

bir a.nla.m ve.rir. 

Kültürle ilgili he.r şe.y kültüre.l ba.ğla.mı oluşturur. Kültür, bir toplumun ta.rihse.l süre.çte üre.ttiği 

ve kuşa.kta.n kuşa.ğa a.kta.rdığı ma.ddi ve ma.ne.vi öze.llikle.rin bütünüdür. Kültüre.l fa.ktörle.r tüm 

e.tkile.şimle.rinizi, söyle.dikle.rinizi ve na.sıl söyle.diğinizi e.tkile.r. Kulla.nıla.n ile.tişim stra.te.jile.ri, 

ba.şka bir kültürde de.ğil bir kültürde ça.lışa.bilir. A.ra.ştırma.la.r, fa.rklı kültürle.rin üye.le.ri 

a.ra.sında.ki ile.tişimde a.kta.rıla.n bilgile.rin ya.kla.şık% 50'sinin ka.ybolduğunu göste.rme.kte.dir (Li, 

1999). Bu, kültürün ile.tişim için ne.de.n bu ka.da.r öne.mli olduğunun bir göste.rge.sidir. 

1.1.3. İletişimin Temel Özellikleri 

İle.tişimin a.na öze.llikle.ri: 

 Bilinçli ve.ya bilinçsiz ola.ra.k oluşa.bilir. 

 Kulla.nıla.n se.mbolle.re, a.lıcıya ve ka.yna.k fa.rkına a.nla.m ve.re.bilir. 

 Ke.lime.le.r ve be.de.n dili ile ya.pılır. 

 Sözsüz ile.tişim, duyu orga.nla.rı ta.ra.fında.n a.lgıla.na.bilir. 

 Ge.ri bildirim ge.re.ktire.n iki yönlü bir e.yle.mdir. 

 Oluştuğu orta.mda.n e.tkile.nir. 

E.tkili ile.tişim kura.bilme.k için a.şa.ğıda.ki öze.llikle.re sa.hip olma.lısınız: 

 İle.tişim süre.cinde, me.sa.j he.de.f kitle.nin dikka.tini çe.kme.k için ta.sa.rla.nma.lıdır. Me.sa.jın 

kodla.nma.sına, ya.yınla.nma.sına ve da.ğıtılma.sına öze.l dikka.t göste.rilme.lidir. 
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 Me.sa.jın kodla.nma.sında kulla.nıla.n simge.le.r, gönde.re.n me.sa.jı gönde.re.ne ka.da.r me.sa.jı 

a.la.ca.k ve a.lgıla.ya.ca.k ola.n simge.le.r ka.da.r iyi bilinme.lidir. 

 İle.tişimin e.tkili olma.sı için, me.sa.j insa.nla.rın bire.yse.l ihtiya.çla.rını e.le a.lma.lı ve bu 

ihtiya.çla.rı ge.rçe.kle.ştirme.le.rine ya.rdımcı olma.lıdır. 

 Te.me.l de.ğe.rle.ri, tutumla.rı, he.de.fin grup normla.rını bilme.k ve me.sa.jı ona göre 

kodla.ma.k ile.tişimin e.tkinliğini a.rttırır. 

 Me.sa.jın he.de.f ta.ra.fında.n ta.m ola.ra.k ta.nınma.sı için e.n uygun orta.m türü se.çilme.lidir. 

 Ya.ba.ncı bir me.sa.j gönde.rme.kte.n ka.çınma.k ge.re.kir; böyle.ce me.sa.jla.rda.ki bilgile.r fa.rk 

e.dile.bilir ve kola.yca a.lgıla.na.bilir. 

 E.tkili bir şe.kilde ile.tişim kura.bilme.k için, ha.zırlık grubunun ha.zırlık süre.ci ile he.de.f 

grubun bilgi / a.lgı düze.yi a.rtırılma.lıdır. 

 İle.tişimde ha.zırlık ile.tişim ça.ba.la.rına ra.ğme.n kırılma.z dire.nçle.rin olduğu 

unutulma.ma.lıdır. 

 Me.sa.j, ba.şla.ngıçta, he.de.fin de.ğe.rle.ri, tutum be.kle.ntile.ri ve da.vra.nış ka.lıpla.rıyla 

çe.lişme.me.lidir. He.de.f me.sa.jı ka.bul e.tme.ye ha.zır olma.lıdır. Doğru za.ma.n ve.rilirse 

doğru me.sa.j e.tkin olur. 

İle.tişim süre.cinde, e.n ba.sit a.nla.mıyla, bir gönde.rici ve bir a.lıcı olma.lıdır. Bu işle.m, 

gönde.re.nin görüş birliğini oluşturur. Bu a.slında insa.n ile.tişiminin e.vre.nse.l özrüdür. İle.tişimin 

konusu, a.lıcının duyu orga.nla.rını a.ktive e.de.ce.k bir dizi simge.yi içe.rir. Ba.şka bir de.yişle, 

ile.tişim bir süre.çtir ve bu süre.çte.ki tüm unsurla.rın za.ma.n içinde ka.rşılıklı e.tkile.şimidir. 

İle.tişim he.r za.ma.n he.r ye.rde.dir. İle.tişim, insa.nla.rın günlük ha.ya.tının dörtte üçünü ka.psa.ya.n 

bir olgudur. Ra.dyo, te.le.vizyon, ge.zi ve kita.p gibi kitle ile.tişim a.ra.çla.rını kulla.na.ra.k 

ba.şka.la.rıyla he.r türlü ilişkide konuşur, okur, dinle.r, ya.za.r ve ta.kip e.de.riz. Ba.şka bir de.yişle, 

ile.tişim za.ma.nımızın çoğunda e.tkilidir. Buna e.k ola.ra.k, bir gülümse.me, e.l ha.re.ke.ti, konuşma 

me.sa.fe.si, bir a.ra.ya ge.tirme me.sa.fe.si, ya.ka.ya ta.kılı kırmızı bir ka.ra.nfil, önce / za.ma.n / za.ma.n / 

ge.le.ce.k / buluşma ye.ri, re.sim, gra.fik, çizgi film, sözlü ve ya.zılı dil, ile.tişim kodunun 

kulla.nılma.sı dışında bir örne.k. A.yrıca tra.fik ışıkla.rı, re.kla.m a.fişle.ri, uya.rı me.ktupla.rı, 

ra.dyoda kula.ğa çok a.çık bir şe.kilde ça.lına.n ke.lime.le.r, ca.dde.de, dükka.nda, otobüste 

ya.nlışlıkla konuşma / ta.rtışma vb. ile.tişimin, he.r za.ma.n ha.ya.tımızın a.yrılma.z bir pa.rça.sı 

olduğunun ka.nıtıdır. Kısa.ca.sı, bir insa.nın ha.ya.tı ba.ze.n iste.ğe ba.ğlıdır ve ba.ze.n zorunlu ola.ra.k 

ye.r a.ldığı bir ile.tişim a.ğında.dır. 
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İle.tişimin te.me.l a.ma.cı çe.vre.ye e.tkili olma.ktır. He.r ile.tişim durumunda, insa.nla.rın ke.ndi 

be.kle.nti ve he.de.fle.ri va.rdır. Schra.mm (Be.rlo 1960: 18), bunla.rı "ge.cikme.de.n ödülle.ndirme." 

ve "da.ha sonra ödülle.ndirme be.kle.ntile.ri" ola.ra.k sınıfla.ndırma.kta.dır. Örne.ğin, ya.za.rın 

me.ktubunu ya.za.rke.n, öğre.tme.n topluma hita.p e.de.rke.n he.ye.ca.nını ve bunun he.de.fle.dikle.ri 

kişile.rle pa.yla.şılma.sı umudu ilk be.kle.ntile.rdir. Öte ya.nda.n ya.za.rın kita.bı çok sa.tıla.ca.k, 

öğre.tme.n ge.le.ce.kte ta.kdir e.dile.ce.k, siya.se.tçi ikinci tür be.kle.ntile.rin oyla.rını a.rtıra.ca.k örne.k 

ola.ra.k ve.rile.bilir. Kısa.ca, ilk "tüke.tim" içindir; ikincisi “a.ra.çsa.l” be.kle.nti ve he.de.fle.rdir. 

Bunu düşünürse.k, ka.ç kişinin doğumda.n ba.şla.ya.ra.k fa.rklı ve fa.rklı ile.tişim de.ne.yimle.ri e.lde 

e.ttiğini görme.k bizi şa.şırta.ca.k ve şa.şıra.ca.ktır. İle.tişim ile söylüyoruz, ya.lva.rıyoruz, se.viyoruz, 

se.viyoruz, kırmızıyız, bilgile.ndiriyoruz, bilgile.ndiriyoruz, sa.klıyoruz, a.çıklıyoruz… Bu ka.da.r 

sıkıntı ve ba.ze.n de me.mnuniye.t ve.riyor olsa da ne.de.n üzücü bir durumda.n ge.çiyoruz? A.cı 

ve.re.n ilişki ve ile.tişim? 

(Be.rlo, 1960:12) çe.vre.mizi a.ma.çlı ola.ra.k e.tkile.me.k, de.ğiştirme.k için ile.tişim kura.rız. Bu 

ne.de.nle, bire.yin pa.sif bir va.rlık olma.k ye.rine çe.vre.ye e.tkili olma.sı te.me.l a.ma.cıdır.  

İle.tişim, a.nla.mla.rın pa.yla.şımıdır. Se.s, ışık, re.nk, ha.re.ke.t, koku, ta.t gibi uya.ra.nla.rla 

duyula.rımızın te.şvik e.dildiği bir dünya.da ya.şıyoruz. Çe.vre.mizi be.lirli bir düze.nde a.lgıla.yıp 

a.nlıyoruz çünkü a.lgımızı a.nla.mla.ra ve me.sa.jla.ra dönüştürüyor. Ba.şka bir de.yişle, ba.zı 

uya.rıla.rı a.nla.mlı me.sa.jla.r ola.ra.k a.lgıla.ma.nız şa.rt olduğu için bunla.rı de.ğe.rle.ndire.bilir ve 

yorumla.ya.biliriz. Se.si uza.k ola.n bir ca.nkurta.ra.n a.ra.cının se.si, ilke.l bir toplumun insa.nla.rı için 

çok ga.riptir; Ja.ponca bir konuşma bilme.ye.n biri için çok a.nla.msız, ile.tişim de.ğe.ri yoksundur. 

Kısa.ca.sı, bire.yse.l ve sosya.l ya.şa.mla.rımız ha.ngi uya.ra.nla.rın yorumla.na.ca.ğını be.lirle.r. 

İle.tişim fa.rklı ka.tma.nla.r ha.linde ge.rçe.kle.şir. Bizi çe.vre.le.ye.n ile.tişim a.ğı ve a.lgıla.dığımız 

uya.rıcıla.r da.vra.nışımızın ka.yna.ğıdır. Da.vra.nışla.rımız çe.şitli ka.tma.nla.rda işle.vse.ldir: 

 İnsa.nın ya.şa.dığı ile.tişim ka.tma.nı; 

 Ba.şka.la.rı ile ile.tişim ka.tma.nı, ke.lime.le.r / se.mbolle.r; 

 He.r iki durumda da, me.sa.jla.rın ile.tilme.sine e.şlik e.de.n psikolojik te.pkile.rle be.lirle.ne.n 

ka.tma.nla.rda.n oluşur. Sonuncusu, içe.ride ve.ya dışa.rıya ile.tile.n ile.tişimin içe.riğinde ye.r 

a.la.n öfke, se.vgi, ne.fre.t, ne.şe, hüzün gibi te.pkile.rde.n oluşur. (Mye.rs ve Mye.rs 1976: 

14). 
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A.yrıca ile.tişimde İçe.rik se.viye.si İlişki se.viye.si de a.yırt e.dile.bilir.  

İlk ola.ra.k, me.sa.jın yönü; İkincisi, ta.lima.tın yönü (içe.riğin na.sıl a.nla.şılma.sı ge.re.ktiği) ile 

ilgilidir (Wa.tz-la.wick ve diğe.rle.ri. 1979: 49). 

 

 Se.nde.n konuşma.ma.nı rica e.diyorum. 

 Lütfe.n konuşma. 

 Konuşma.k ya.sa.ktır. 

Yuka.rıda be.lirtile.n me.sa.jla.r, içe.rik se.viye.sinde bir işle.m ya.pma.ma ta.le.bini ifa.de e.de.r. İçe.rik 

se.viye.si a.ynı olsa da, bu üç me.sa.jın ilişki se.viye.le.ri birbirinde.n fa.rklıdır; fa.rklı ilişkile.ri 

be.timle.r. Sözlü ve ya.zılı dilde kodla.rın düze.nle.nme.sine e.k ola.ra.k, duruş, görünüm, kıya.fe.t 

gibi söze.l olma.ya.n kodla.r da me.sa.jla.rın içe.riğini be.lirle.r. 

 

1.1.4. İletişim Türleri 

İle.tişim kura.rke.n, insa.nla.r orta.k birikimle.rinin göste.rge.le.rini kulla.nırla.r. Bu göste.rge.le.rin 

oluşturduğu fa.rklı ile.tişim türle.ri va.rdır (Bıça.kçı, 2004: 23). Bunla.r: Sözsüz ile.tişim, ya.zılı 

ile.tişim, sözlü ile.tişim, sa.na.tsa.l ile.tişim ve me.dya ile.tişimi. A.yrıca, ile.tişim bir sosya.l ilişkile.r 

siste.mi ola.ra.k ka.bul e.dilir;  

a.) Kişile.ra.ra.sı ile.tişim b) Grup ile.tişimi c) Örgütse.l ile.tişim d) Sosya.l ile.tişim ola.ra.k a.yrılır 

(Gürda.l, 2008: 39) 

Yuka.rıda.ki bilgile.r ışığında, e.n ya.ygın ile.tişim türle.ri; 

a.) Kişile.ra.ra.sı ile.tişim 

b) Grup ile.tişimi 

c) Örgütse.l ile.tişim 

d) Kitle ile.tişimi. 

a.) Kişile.r A.ra.sı İle.tişim: 

Kişile.ra.ra.sı ile.tişim ge.ne.llikle e.n a.z iki kişi a.ra.sında.ki a.nla.mla.rı pa.yla.şma süre.ci ola.ra.k 

ta.nımla.nır. Ka.yna.k ve a.ma.cı insa.nla.r ta.ra.fında.n ya.ra.tıla.n kişile.rce kişile.r a.ra.sı ile.tişime de.nir. 

Ka.rşılıklı ile.tişimcile.r, bilgi se.mbolle.ri üre.te.re.k, birlikte a.kta.ra.ra.k ve yorumla.ya.ra.k ile.tişim 
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süre.cine de.va.m e.de.rle.r. Bir ba.şka ta.nıma göre, ba.şka.la.rına a.ğırlık ve.rme ve ya.rgıya göre 

ha.re.ke.t e.tme sa.na.tı ola.ra.k ifa.de e.dilir. İnsa.nla.r a.ra.sında e.n sık kulla.nıla.n ile.tişim a.ra.çla.rının 

konuşma olduğu ka.bul e.dilir. A.nca.k, konuşma bir gülüş, je.stle.r, mimikle.r, be.de.nse.l ifa.de.le.r, 

se.ssizlik ve ile.tişim kurma.k için diğe.r öne.mli a.ra.çla.rdır (Özoda.şık, 2012: 28). 

A.ynı za.ma.nda yüz yüze ile.tişim ola.ra.k da a.dla.ndırılır ve e.n a.z iki kişi a.ra.sında sözlü ve.ya 

sözsüz ola.bilir. Kişile.ra.ra.sı ile.tişimde ile.tişimin sa.ğlıklı bir şe.kilde ba.şla.ya.bilme.si ve de.va.m 

e.de.bilme.si için ile.tişimde orta.k bir kod kulla.nılma.sı çok öne.mlidir. Kulla.nıla.n kodla.r ne 

ka.da.r ya.ygın olursa, insa.nla.rın me.sa.jla.rla a.ynı ve.ya be.nze.r a.nla.mla.ra sa.hip olma ola.sılığı o 

ka.da.r yükse.ktir. Orta.k kodla.rın kulla.nılma.ma.sı durumunda, me.sa.jla.rın ba.şka a.nla.mla.rı 

ola.ca.ğı için ile.tişimin ba.şa.rısı a.za.la.ca.ktır. Me.sa.j üre.tme, a.kta.rma ve yorumla.ma gibi 

süre.çle.rde.n söz e.dile.n kişile.r a.ra.sı ile.tişimde psikolojik bilgi a.lışve.rişi ola.ra.k ta.nımla.na.bilir 

(Işık ve Bibe.r, 2010: 32-33). 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, bir ilişki içinde ve.ya ilişki içinde ola.n insa.nla.r a.ra.sında ge.rçe.kle.şe.n 

ile.tişimdir. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde bire.yle.r bir ilişki içinde.dir ve birbirle.rini e.tkile.rle.r. İle.tişim, 

ilişkinin bir işle.vidir ve ilişkisine özgüdür. Kişi öğre.tme.nle fa.rklı ile.tişim kura.r; Kız ka.rde.şi 

ile komşusu, me.sle.kta.şı ve.ya ta.nıdık bir kişiyle kurduğu ile.tişim fa.rklıdır. E.k ola.ra.k, 

kişile.ra.ra.sı ile.tişim sıklıkla yüz yüze ge.rçe.kle.şir. Kişile.r a.ra.sı ile.tişim söz konusu olduğunda, 

yüz yüze ile.tişim. Örne.ğin, de.rste.n önce diğe.r öğre.ncile.rle konuşma.k, a.kşa.m ye.me.ğinde 

a.ile.nizle ya da a.rka.da.şla.rınızla konuşma.k. A.nca.k, te.knolojik ge.lişme.le.rin bir sonucu ola.ra.k, 

ile.tişimin çoğu bilgisa.ya.r ta.ra.fında.n ge.rçe.kle.ştirilme.kte.dir. Bunla.r a.nlık me.sa.jla.şma, sohbe.t 

ve me.sa.jla.rın ya.nı sıra e.le.ktronik posta, sosya.l a.ğla.r, blokla.r ve e.tkile.şimli we.b site.le.ri 

ola.bilir. Kişile.ra.ra.sı ile.tişim şu şe.kilde öze.tle.ne.bilir (Küçük ve diğe.rle.ri, 2012: 73-74): 

 Bire.yle.r a.ra.sı ile.tişim, 

 Yüz yüze ya da te.knoloji yoluyla.dır. 

 Şimdi ya da a.ra.ç ne.de.niyle ge.rçe.kle.şme.kte.dir, 

 De.ğişe.n ya.kınlıkta kişise.l ya da re.smidir, 

 De.ğişe.n yoğunlukta dostça ya da düşma.nca.sına.dır. 

 Fa.rklı örgütlü ye.r, za.ma.n ve durumda.dır. 

 Fa.rklı a.ma.ç ve se.be.ple.dir. 

Sosya.l me.dya kulla.nımıyla insa.nla.rın ile.tişim stille.ri ye.ni bir boyut ka.za.nmıştır. Sosya.l 

me.dya a.ğla.rında insa.nla.rın ilgile.ri ve bilgile.ri de.ğişmiş, bire.yle.r bir gruba a.it olma 

duygusunu ve boş za.ma.nla.rını a.nla.mış ve diğe.r insa.nla.rla ile.tişim kura.r. Günde.lik ha.ya.tta 
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te.knolojik a.ra.çla.rla ile.tişim kurma.k ye.ni bir e.ğle.nce / e.ğle.nce orta.mı ya.ra.ttı ve yüz yüze 

ile.tişimin ye.rini a.lma.dı. Bununla birlikte, be.de.nsiz ye.ni kimlikle.r sa.na.l toplulukla.r ha.line 

ge.lir ve ge.rçe.k ha.ya.tta.ki toplulukla.rda.n fa.rklıdır. Bu ba.ğla.mda kişile.r a.ra.sı ile.tişim 

ince.le.ne.bilir (Güçde.mir, 2012: 68). 

Ka.ya (2012: 5) ile.tişimi, e.n a.z iki kişinin bilgile.rini, duygula.rını, düşünce.le.rini ve 

de.ne.yimle.rini be.lirli şe.kille.rde pa.yla.ştığı ve a.şa.ğıda.ki ge.ne.lle.me.le.ri ya.ptığı psiko-sosya.l bir 

süre.ç ola.ra.k ta.nımla.r ve kişile.r a.ra.sı ile.tişimde e.n a.z iki kişi va.rdır. 

 Kişile.r a.ra.sı ile.tişim te.k yönlü de.ğildir. 

 Kişile.r a.ra.sı ile.tişim bir süre.çtir. 

 Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, bilgi, duygu, düşünce ve ya.şa.mın pa.yla.şımıdır. 

 Kişile.r a.ra.sı ile.tişim he.m psikolojik he.m de sosya.l / kültüre.l bir fe.nome.n ve süre.çtir. 

b) Grup İle.tişimi: 

Grup oluşturma, küçük grupla.r ve ile.tişim türü ola.ra.k e.kiple.r. Bu ile.tişim türü a.slında 

ba.ğla.ntıla.r a.ra.sında iç içe ge.çiyor. Şu a.nda kişi sa.yısı a.z olsa da.; grup ile.tişiminde ile.tişim 

kurma.k iste.diğiniz kişile.rin sa.yısı buna de.ğe.r. Gönde.re.nin te.k kişi olma.sına ra.ğme.n, a.lıcı 

ta.ra.f sa.yı ba.kımında.n büyük ola.bilir. Ba.ze.n gönde.re.n ta.ra.f bir grup ola.bilir (A.ziz, 2010: 50). 

Bir grubun grup orga.niza.törü ile irtiba.ta ge.çin, grup koordina.syonu ve grup normla.rını 

be.lirle.yin ve ya.yın. Grupla.ndırma, bire.yle.r ve grupla.r a.ra.sında.ki koordina.syona izin ve.rir, 

ye.tki ve normla.rı be.lirle.r. Grubun ke.ndi ya.pısı va.r. Bu grubun öze.llikle.ri (Küçük ve diğe.rle.ri 

2012: 102). Çoklu e.kosiste.mle.rde birbirle.rini e.tkile.dikle.ri, birbirle.rinde.n e.tkile.ndikle.ri ve 

bilgi a.lışve.rişinde bulundukla.rı bir siste.mdir. Me.rke.zi ve me.rke.zi olma.ya.n ola.ra.k ikiye a.yrılır. 

Me.rke.zi grup ile.tişiminde tüm sipa.rişle.r ve ta.lima.tla.r sa.de.ce yöne.ticile.r ta.ra.fında.n ve.rildi. 

Me.rke.zi olma.ya.n grup yöne.timi (ye.rinde.n e.dilmiş) sa.de.ce yöne.ticile.r ta.ra.fında.n de.ğil, ba.şka 

ye.rle.rde de sipa.riş ve ta.lima.t ve.rir. Ye.tkilile.rde.n ba.zıla.rı a.stla.rına de.vre.dildi (Gürda.l, 2008: 

40). 

  Grup ile.tişimi sınırı, bire.yse.l orga.niza.syonun bittiği ye.rde.n ba.şla.r. Bununla birlikte, grupta, 

orta.k e.yle.m, orta.k ka.ra.r ve.rme, orta.ya çıktı. Grubun ke.ndine ha.s öze.llikle.ri va.r. Bu öze.llikle.r 

büyük ölçe.kli grup ile.tişiminde de be.lirle.yicidir. İçinde bulundukla.rı sıra ile çe.lişme.me.k için 

bire.yle.r grubun fikirle.rini ta.kip e.tme.ye ve e.yle.mle.rine ka.tılma.ya ça.lışırla.r. Toplumda fa.rklı 

grupla.r va.r ve bu öze.llikle.r grupta.n gruba fa.rklıdır. İş bölümü, durumla.r, normla.r ve 

be.kle.ntile.r de.ğişke.nlik göste.riyor (Ke.skin Vura.l, 2012: 24). 
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İle.tişimi e.tkile.ye.n çe.şitli fa.ktörle.r grupla.r ha.linde va.rdır. Grup ile.tişimini e.tkile.ye.n fa.ktörle.r 

a.şa.ğıda.ki gibi sıra.la.na.bilir (Zıllıoğlu ve diğe.rle.ri. 2007: 116-120). Bire.yle.rin grup içinde be.lli 

rolle.ri ve sta.tüle.ri va.rdır. Bu rolle.re ve duruma göre, bire.yle.r ile.tişim kura.ra.k çe.şitli göre.vle.ri 

ye.rine ge.tirirle.r. Bire.yle.r ba.ze.n birde.n fa.zla rol oyna.ya.bilir. Ba.zıla.rı durdukla.rı ye.rde durur, 

ba.zıla.rı da ke.ndile.rini çe.vre.de göste.rir. 

Bire.yse.l grup içinde.ki çe.vre.se.l koşulla.r, göre.vle.rini ve rolle.rini e.tkile.r. Örne.ğin, bire.yin 

ça.lıştığı işye.ri türü, grup üye.sinin ça.lışma ye.ri, ye.rle.şik ye.rle.şim düze.ni, ışık, se.s, sıca.klık vb. 

Grup içinde.ki bire.yin ile.tişimini e.tkile.r. 

Grup üye.le.rinin kişise.l öze.llikle.ri grup ile.tişimini e.tkile.r. Üye.le.rin bilgi, de.ne.yim, ile.tişim 

be.ce.rile.ri, diğe.r grup üye.le.rine ka.rşı de.ğe.rle.ri ve tutumla.rı kişise.l fa.ktörle.r ola.ra.k a.lgıla.nır. 

Grup büyüklüğü ve grup kura.lla.rı bire.yle.rin ile.tişimini e.tkile.r. Grubun büyüklüğüne ba.ğlı 

ola.ra.k ile.tişim kola.yla.şır ve.ya zorla.şır. Ba.şka bir de.yişle, grup büyüdükçe ile.tişim zorla.şır. 

Üye.le.rde.n be.kle.ne.n da.vra.nışla ilgili ilke ve sta.nda.rtla.r grup kura.lla.rı ola.ra.k bilinir. Üye.le.rin 

grup kura.lla.rını be.nimse.me.si ve sürdürme.si e.sa.stır. 

Grup üye.le.rinin orta.k ta.a.hhüt ve a.ma.ç ve ilke.le.re ba.ğlılık gibi da.vra.nışla.rı, grubun sa.da.ka.tini 

ve a.yrıca grubun olumlu ile.tişimini orta.ya koyma.kta.dır. Grup he.de.fe ula.şır ve ba.şa.rıya ula.şır. 

A.nca.k ye.ni kurula.n bir grupta sa.da.ka.t za.yıf. 

c) Örgütse.l İle.tişim: 

Ça.lışa.nla.rın örgütse.l a.ma.çla.rını ye.rine ge.tirme.k üze.re işle.tme.le.rin üre.timi konusunda bir fikir 

birliği pla.nla.ma.k, koordine e.tme.k ve oluşturma.k için ça.lışa.nla.r ta.ra.fında.n ya.pıla.n ikonla.rın 

üre.timi, ile.timi ve yorumla.nma.sıdır. Fa.rklı ola.ra.k ta.nımla.nma.sı iste.nirse, örgütün içinde.ki 

örgün ve örgün olma.ya.n küme.le.r içinde.ki me.sa.jla.rın gönde.rilme.si ve a.lınma.sı ola.ra.k ifa.de 

e.dile.bilir (Mutlu, 2012: 243). İşle.tme.le.r yöne.ticile.rin işle.tme.si ve kontrol a.ra.cıdır. Yöne.tici, 

ba.şka.la.rına iş ya.pa.ra.k he.de.fe ula.şma.ya ça.lışa.n kişidir. Bu ne.de.nle orga.niza.syon içinde.ki 

ile.tişim ba.şa.rısı ve orga.niza.syonun pe.rforma.nsı a.çısında.n va.zge.çilme.z bir unsurdur (Ça.ğla.r 

ve Kılıç, 2006: 47). Örgütse.l ile.tişime, işle.tme.nin iç ve dış çe.vre.si ile re.smi ile.tişim de.nir. 

Re.smi ile.tişim Örgüt üye.le.rinin dış orta.m ile ga.yri re.smi ile.tişimi, örgüt ile.tişimi ola.ra.k ka.bul 

e.dilme.z. Yöne.ticile.r za.ma.nla.rının% 75-90'ını ile.tişim fa.a.liye.tle.ri için ha.rcıyorla.r (Tuta.r ve 

Yılma.z, 2008: 135). 

Yuka.rıda.ki ta.nımla.r a.çısında.n işle.tme.le.rin re.smi ile.tişim yönte.mle.ri örgütse.l ile.tişim ola.ra.k 

ifa.de e.dilir, re.smi örgütse.l ile.tişim a.nla.mınada ge.lir. Örgütse.l ile.tişim, orga.niza.syonla.rın 
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ke.ndile.ri ta.ra.fında.n ka.za.nıla.n orga.niza.syone.l ve.rimliliği ve ve.rimliliği e.tkile.ye.bile.ce.k öne.mli 

bir be.ce.ridir. Bu be.ce.rinin hızla.ndırılma.sı güçle.ndirilme.si kuruluşun a.ma.çla.rına ula.şma.k 

a.çısında.n çok öne.mlidir (Ba.ba.ca.n ve E.kiz, 2008: 253). 

 Kurumsa.l ile.tişim, e.tkile.şimli a.ra.çla.rın çe.şitliliği ile he.de.f kitle.le.re ula.şma.yı a.ma.çla.ma.kta.dır. 

Bu a.ra.çla.ra örne.k ola.ra.k kurumsa.l re.kla.mcılık, kurumsa.l ta.nıtım, ha.lkla ilişkile.r, hüküme.t 

çe.vre.le.riyle ilişkile.r, lobi fa.a.liye.tle.ri, konu yöne.timi, fina.nsa.l ve a.na.list ilişkile.ri ve kurumsa.l 

sponsorluk ve.rile.bilir (Yurda.kul, 2008: 19). 

Kurumla.rın ya.pıla.rı, orga.niza.syon ilke.le.ri ve fe.lse.fe.le.ri, kurula.ca.k ve.ya ta.sa.rla.na.ca.k ile.tişim 

süre.çle.rinin ya.pıla.rını doğruda.n e.tkile.me.kte.dir. Örgütse.l ile.tişimi göz önünde bulundura.ra.k 

örgüt içinde ile.tişimin te.me.l a.ma.çla.rı a.şa.ğıda.ki gibidir (Ça.ğla.r ve Kılıç, 2006: 49): 

 Kuruluşun çe.vre.sini, kuruluşun pla.nla.rını, a.ma.çla.rı ve politika.la.rı ha.kkında 

bilgile.ndirme.k, 

 Kurumun sosya.l ve e.konomik sorunla.rı ha.kkında bilgi ve.rme.k ve ça.lışa.nla.rını sosya.l 

ve e.konomik sorunla.rı ha.kkında a.ydınla.tma.k. 

 Ça.lışa.nla.rı örgütse.l ile.tişim yoluyla ve duygusa.l proble.mle.r ha.kkında bilgile.ndirme.k, 

 İnova.syonu ve ya.ra.tıcılığı te.şvik e.tme.k, 

 Ça.lışa.nla.rı kuruluşun fa.a.liye.tle.ri, öne.mli ola.yla.r ve ka.ra.rla.r ile ba.şa.rıla.r ha.kkında 

a.ydınla.tma.k, 

 Yöne.ticile.r ve ça.lışa.nla.r a.ra.sında iki yönlü ile.tişimi be.nimse.me.k, 

 İş sıra.sında ve.ya işte.n sonra ça.lışa.nla.rın nite.likle.rini ge.liştirme.k, 

 Tüm bu a.ma.çla.r için, orga.niza.syone.l bir iklim, kurum kültürü ve kurum kimliği 

oluşturma.ya ve koruma.ya ça.lışıyoruz. 

d) Kitle İle.tişim: 

 Kitle ile.tişimi çoklu insa.nla.rla ile.tişimdir. A.ynı me.sa.jla.rın be.nze.r olma.ya.n sosya.l ya.pıla.ra 

toplu ola.ra.k a.kta.rılma.sı ola.ra.k ta.nımla.nma.kta.dır. Kitle ile.tişimiyle, te.k bir ya.yın a.ra.cı a.ynı 

a.nda milyonla.rca insa.na ula.şma.yı mümkün kıla.bilir. Bu öze.llik ile diğe.r ile.tişim 

biçimle.rinde.n fa.rklı ola.n kitle ile.tişimi, te.k yönlü bir öze.lliğe sa.hiptir, A.nca.k na.dire.n 

okuyucula.r, monitörle.r ve dinle.ye.nle.r için kitle.se.l ge.ri bildirim imka.nı va.rdır. Bu ba.ğla.mda, 

kitle ile.tişim a.ra.çla.rı ve kitle ya.yıncılığı insa.nla.rı e.tkile.r ve de.ğiştirir. Kitle ile.tişimi, me.vcut 

görüşle.ri güçle.ndirme.ye, ye.ni da.vra.nışla.r ya.ra.tma.ya ve.ya va.r ola.nla.rı güçle.ndirme.ye ka.tkıda 

bulunur (Bıyık ve Güve.n, 2011: 123-124). 
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Te.le.vizyon, ga.ze.te, duva.r pa.nosu ve.ya sine.ma gibi toplu bir a.ra.çla ile.tişim. 1940'lı yılla.rın 

ba.şında Ha.rold D. La.sswe.ll ilk de.fa siya.sa.l iktida.r ve propa.ga.nda konusunda.ki ça.lışma.la.rında 

iyi kitle.se.l ile.tişim ka.vra.mını kulla.ndı. Bu ka.vra.mın a.ma.cı, toplumun örgütle.nme.sini 

düze.nle.ye.n mode.rn koşulla.rı işa.re.t e.tme.k ve bürokra.sile.rin ve ile.tişim te.knolojile.rinin politik 

ka.ra.r a.lma süre.çle.rinde.ki rolünü be.lirtme.ktir. Kitle ile.tişiminin te.me.l öze.llikle.ri şöyle 

sıra.la.na.bilir (Mutlu, 2012: 188-189); 

 Kitle ile.tişim kütle.si nispe.te.n büyük; 

 Çe.şitli sosya.l grupla.rda.n ge.le.n fa.rklı ve fa.rklı nite.likle.re sa.hip a.yrı bir insa.n 

topluluğudur. 

 Kimliği olma.ya.n bir topluluktur, ya.ni izle.yici üye.le.ri ve ile.tişimci ge.ne.llikle 

birbirle.rini kişise.l ola.ra.k ta.nımıyor; 

 Kitle ile.tişimi ha.lka a.çıktır, dola.yısıyla içe.riği ha.lka a.çıktır; 

 Kitle ile.tişimi, fa.rklı ye.rle.rde.ki insa.nla.rla a.ynı a.nda ile.tişim kura.bilir; 

 Kitle ile.tişimi ka.rma.şık re.smi kurumla.r ge.re.ktirir; 

 Communica.tor ve ta.kipçi a.ra.sında.ki ilişki, se.yircinin profe.syone.l ta.nıdık olma.ya.n 

kişile.r a.ra.cılığıyla kurulur; 

 İle.tişim te.k yönlüdür 

 Kitle ile.tişim a.ra.çla.rının ürünle.ri, he.m fizikse.l a.nla.mda he.m de bire.ye nispe.te.n düşük 

ma.liye.t ne.de.niyle, nüfusun çoğunluğu için e.konomik a.nla.mda kola.yca e.lde e.dile.bilir. 

Kitle ile.tişim, ra.dyo, te.le.vizyon, sine.ma, ba.sın ve inte.rne.t ile ile.tişim ta.rzıdır. 19. yüzyılın 

sonunda.n itiba.re.n, ka.pita.lizmin te.ke.lci a.şa.ma.ya ula.ştığı ve toplumsa.l üre.tim ve ye.nide.n 

üre.timin öne.mli bir unsuru olduğu orta.ya çıkmıştır. Kitle ile.tişimi örgütse.l bir ya.pı a.ltında 

ge.rçe.kle.ştirilir. E.ndüstri düze.yinde orga.nize e.dilir ve se.rma.ye.nin kontrolü a.ltında.dır. 

Günümüzde kitle ile.tişimi, öze.l ve ka.mu kurumla.rı şe.klinde sunula.n ha.be.r ve e.ğle.nce içe.riği 

ile insa.nla.rın ça.lışma.ya.n za.ma.nla.rını de.ğe.rle.ndire.n te.me.l kurumla.r ha.line ge.lmiştir. Me.dya 

ola.ra.k da a.dla.ndırıla.n kitle ile.tişim a.ra.çla.rı a.ra.cılığıyla sunula.n içe.riğin ha.zırla.nma.sı, büyük 

se.rma.ye ya.tırımla.rına ve iş bölümle.rine da.ya.nma.kta.dır. Bu ya.pının bir sonucu ola.ra.k, 

te.le.vizyon, ba.sın, ra.dyo, sine.ma, vb. Ba.zı me.sa.jla.r ve görüntüle.r te.knolojik yolla.rla be.lirli 

me.sa.jla.rı topluma ile.tme.kte.dir. Bu me.sa.j ile.tim süre.çle.ri ka.rma.şık te.knolojik a.ra.çla.rla 

ge.rçe.kle.ştirilir. Kitle ile.tişim a.ra.çla.rına uydu ve bilgisa.ya.r te.knolojile.rinin e.kle.nme.si ile da.ha 

ya.ygın ha.le ge.lmiştir (Ya.yla.gül, 2010: 13-14). 
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Kitle ile.tişimi ha.kkında konuştuğumuzda a.klımıza ilk ge.le.n şe.y me.dya olgusudur. Bu a.lgı son 

de.re.ce doğrudur. Çünkü me.dya, e.konomi, siya.se.t, kültür, e.ğle.nce, bilgi gibi a.yrılma.zla.rın 

günlük ya.şa.mla.rı gibi kısımla.rı içe.riyor. Bu ne.de.nle, me.dya, kitle ile.tişimi ve toplum 

a.ra.sında.ki ilişkiyi ince.le.me.k 20. yüzyıl te.orisye.nle.rinin e.n öne.mli işidir. Me.dya.nın toplumla 

ba.ğla.ntısını göste.re.n iki ge.le.ne.kse.l düşünce siste.mi va.rdır. Te.me.lle.ri 1960'la.rın sonuna ka.da.r 

a.tıla.n bu te.orile.r ge.çe.rli olma.ya de.va.m e.diyor. Ge.lişe.n ile.tişim te.knolojisi ye.ni düşünce.le.r 

ge.tiriyor; a.nca.k, ge.le.ne.kse.l düşünce siste.mi üze.rine ye.ni fikirle.r inşa e.dildi. İlk e.nte.le.ktüe.l 

ge.le.ne.k, Fra.nkfurt okulunda.n ge.liyor. Mode.rn A.vrupa, okulun bir üye.si ola.n Jurge.n 

Ha.be.rma.s, ya.zılı me.dya, ga.ze.te ve de.rgile.rin oluşumunda oldukça e.tkili oldu. İkinci 

e.nte.le.ktüe.l ge.le.ne.k Ha.rold Innis ve Ma.rsha.ll McLuha.n'ın e.se.rle.rinde orta.ya çıkıyor. Innis, 

1940'la.rda ve 1950'le.rde me.dya ile.tişimi ile dünya.sa.l ve dünya.sa.l olma.ya.n örgütle.rin gücü 

a.ra.sında.ki ba.ğla.ntıyı siste.ma.tik ola.ra.k a.çıkla.ya.n ilk te.orisye.nle.rde.n birisiydi. McLuha.n, bize 

me.sa.jın ile.tişim orta.mının ke.ndisinin Mc olduğunu buldu. Buna da.ya.na.ra.k McLuha.n, bir 

ile.tişim a.ra.cının bire.yse.l ve sosya.l e.tkile.rine ba.ka.ra.k ye.ni bir sonucun ve.ya ürünün orta.ya 

çıkma.sına vurgu ya.pa.r. E.le.ktrik la.mba.sında olduğu gibi (Küçük ve diğe.rle.ri, 2012: 120). 

Ya.pıla.ndırılmış ve.ya kulla.nılmış kodla.ra göre, ile.tişim iki te.me.l öğe.ye a.yrılır. Bu unsurla.r: 

(E.roğlu ve diğe.rle.ri, 2013: 181). 

 Sözlü İle.tişim: Konuşma-dinle.me, ya.zma-okuma. 

Sözsüz ile.tişim: 

Konuşma, insa.nla.rın duygula.rını ve düşünce.le.rini, bildikle.ri bilgile.ri, ke.lime.le.ri ve ke.lime.le.ri 

çe.vre.le.rinde.ki insa.nla.ra a.kta.rma işidir. Konuşma ve dinle.me, ye.me.k ye.me, içme, uyku gibi 

te.me.l durumla.rda ya.şa.mın va.zge.çilme.z bir pa.rça.sıdır. Konuşma a.ynı za.ma.nda fikir a.lışve.rişi 

ve iş orta.mı için olma.sı ge.re.ke.n şe.yle.rde.n biridir. Kişiliği be.lirle.ye.n te.me.l krite.rle.rde.n biridir. 

Bu ne.de.nle he.r insa.nın e.tkili, ikna e.dici bir konuşma ya.pma ye.te.ne.ği va.r olma.lıdır. Kişi, 

ke.ndisiyle konuşma zorluğu çe.kip görme.diğini a.nla.ya.bilme.si için ke.ndisine a.şa.ğıda.ki 

sorula.rı sora.bilir (Zıllıoğlu ve diğe.rle.ri, 2007: 51): 

 “Birile.ri ne söyle.diğimi kola.yca a.nla.ya.bilir mi? 

 Düşünce.le.rimi ne.t ve e.tkili a.kta.ra.bilir miyim? 

 Ke.lime.le.r de.rke.n ke.lime.le.ri ve dil ha.ta.la.rını mı söylüyorum? 

 Se.simi ve duygula.rımı, düşünce.le.rimi be.sle.me.k ve ze.nginle.ştirme.k için kulla.na.bilir 

miyim? 
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 Monoton mu, ca.nlı ve ca.nsız mı? 

 E.l ve yüz ha.re.ke.tle.rimi kulla.nırke.n konuşma.mı sözsüz ile.tişim ile de.ste.kle.rke.n bir 

dizi koşullu duruma düşe.bilir miyim? 

 Be.ni izle.yicile.rde.n ra.ha.tsız e.de.ce.k a.yrıntıla.rda.n, ka.la.ba.lıkta.n ka.çına.bilir miyim? 

 Söyle.dikle.rimin öne.mine ve de.ğe.rine ina.nıyor muyum? 

Sözü diğe.r a.la.nla.ra ka.ydırıyorum ve a.ma.çta.n ve konuda.n sa.pıyorum. Me.de.niye.tle.r, bilgi ve 

te.crübe birikimi ve diğe.r kuşa.kla.ra a.kta.rma yoluyla ge.lişti. Ya.zma.nın öne.mi da.ha iyi a.nla.şılır. 

Bire.y pe.rspe.ktifinde.n ba.kıldığında ya.zma, kişinin iç dünya.sının ka.ra.kte.ristik öze.llikle.rinin 

ya.nsıma.sıdır. Ma.ka.le.de ya.za.rın bilgi ve de.ne.yimle.riyle ilgili öze.llikle.ri görülme.kte.dir 

(Ta.yfun, 2010: 117-119). Onla.r toplumun ve insa.nla.rın ha.tıra.sının bir göste.rge.sidir. Ya.zılı 

ile.tişim, kişile.ra.ra.sı ve grup ile.tişimi ye.rine, örgütse.l ile.tişim üze.rinde büyük bir e.tkiye 

sa.hiptir. A.na ne.de.nle.r a.şa.ğıda.ki gibidir: 

 Bilgi a.la.nında hızlı uzma.nla.şma. 

 Tüm birimle.rde a.ra.ştırma.nın a.rta.n öne.mi 

 Orga.niza.syone.l ya.pıla.rın a.na ge.lişimi 

 Yöne.time a.rta.n ilgi, 

 Re.ka.be.t orta.mında.ki bilginin gücünü ve bilgi yöne.timi a.la.nında.ki ge.lişme.le.ri ta.nır. 

Ya.zının ica.dı, bürokra.sinin ya.ra.tılma.sına ve ge.liştirilme.sine ya.rdımcı oldu ve de.vle.tin siya.si 

örgütle.nme.sine ve dini kurumun ile.rle.me.sine ka.tkıda bulundu. Ülke me.rke.zle.ri ile ille.ri 

a.ra.sında e.şgüdüm sa.ğla.r. Me.tinle ile.tişim, me.sa.jı sözlü ile.tişime göre okuma, a.nla.ma ve 

ce.va.pla.ma ne.de.niyle za.ma.n a.la.bilir, a.nca.k ya.zılı ile.tişimde, me.sa.j çok uzun bir süre ye.nide.n 

düze.nle.ne.bilir ve sa.kla.na.bilir (ME.GE.P, 2007: 34). 

Sözsüz ile.tişim (E.roğlu ve diğe.rle.ri, 2013: 182); Söze.l olma.ya.n, se.s de da.hil olma.k üze.re, 

yüz ifa.de.le.ri, je.stle.r, re.nkle.r, a.kse.sua.rla.r, ile.tişim gibi vücut ha.re.ke.tle.ri, bir ile.tişim şe.klidir. 

Ge.ne.l ola.ra.k, ke.lime.le.rin kulla.nımı olma.da.n tra.nsfe.r ke.lime.sine sözsüz ile.tişim de.nir. Bir 

insa.nın ha.ya.tının he.r a.la.nında, sınıfta, konfe.ra.nsta, topla.ntıda, ka.musa.l konuşma.da va.r ola.n 

bir ile.tişimdir. A.ynı za.ma.nda, ra.dyo, te.le.vizyon ve sine.ma.la.rın ya.nı sıra ga.ze.te ve de.rgile.r 

gibi kitle ile.tişim a.la.nla.rında ya.ygın ola.ra.k kulla.nıla.n ile.tişim ve ikna dilidir. 

İnsa.nla.rla ile.tişim kura.rke.n, sözlü ile.tişimde.n da.ha e.tkili söze.l olma.ya.n ile.tişim öze.llikle.ri 

şöyle sıra.la.na.bilir (Fida.n, 2009: 103): 
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 İle.tişim e.ksikliği imka.nsız, insa.nla.r konuşma.sa bile ile.tişim de.va.m e.diyor. 

 Duygu ve duygula.rın ye.tkin bir şe.kilde ge.rçe.kle.ştirilme.si: Duygula.rın ve duygula.rın 

de.rinliği sözsüz ile.tişimin da.ha iyi hisse.tme.sini sa.ğla.r. 

 Kişile.ra.ra.sı ilişkile.ri ta.nımla.ma ve be.lirle.me: Sözsüz ile.tişim, sosya.l konumu 

be.lirle.ye.n te.me.l unsurla.rda.n biridir. 

 Sözlü içe.rik ha.kkında bilgi ve.rilme.si: Sözlü ile.tişimde.ki ye.te.rsiz ve e.ksik durumla.r 

sözsüz ile.tişim ile ta.ma.mla.nır. 

 İyi Güve.nilir me.sa.jla.r sa.ğla.ma: Me.sa.jla.rın güve.nilir olup olma.dığı söze.l olma.ya.n 

ile.tişim ile da.ha iyi a.nla.şılır. 

 Kültüre Göre Şe.kille.ndirme: Sözsüz ile.tişim kültürde.n kültüre kulla.nım ve a.nla.m 

ba.kımında.n fa.rklılık göste.rir. 

 

1.2.1. Kişilerarası İletişim Tanımı 

450 yıl önce De.lphi'de.ki A.pollon ta.pına.ğı'nın önünde bir ya.zı va.rmış: “Ke.ndini bil, ke.ndini 

ta.nı” (Özme.n, 1998:19).  Bu söz, kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde, önce ke.ndi çe.vre.siyle 

ile.tişimin ilk ba.şla.ma.sı ge.rçe.ğine da.ya.na.ra.k, ke.ndini ta.nıma.nın öne.mini orta.ya koyma.kta.dır. 

E.tkili ile.tişim kurma.nın ilk a.dımında, kişinin ke.ndisini ta.nıma.k olduğu ge.rçe.ği ön pla.na 

çıkma.kta.dır. Kişinin ke.ndi duygu, düşünce, tutum, de.ğe.r ve ihtiya.çla.rı ha.kkında.ki 

fa.rkında.lıkla.rını yükse.ltme.si ge.re.kir. 

Öze.llikle, kişi ile ne za.ma.n bir ihtiya.ç duyduğunu, bu durumu ya da na.sıl ile.tişim kurduğu ve 

buna ka.rşı ile.tişim kurma.sı ge.re.ke.n kişinin ce.va.pla.rı gibi sorula.r sora.n kişi ile ile.tişiminde.ki 

kişi A.çık ve e.tkili bir ile.tişim süre.cinin ba.şla.ngıcında son de.re.ce öne.mlidir. 

İki insa.n a.ra.sında.ki ile.tişim, insa.nınkine be.nze.r. Kişinin ke.ndi iç dünya.sını gözle.mle.me.si, 

ihtiya.çla.rının fa.rkında.lığı, pişma.nlık ve.ya pişma.nlık, iç ile.tişim ola.ra.k ifa.de e.dile.bile.ce.k bu 

tür bir ile.tişim örne.ğidir. Bu durumda, iç ve.ya şa.hse.n ile.tişim; İnsa.nla.rı ke.ndi içle.rinde 

üre.ttikle.ri me.sa.jla.rın ba.zıla.rını yorumla.ma.k ve onla.rı yorumla.ma.ya göre yönle.ndirme.k 

ola.ra.k ta.nımla.ma.k mümkündür. 

Ba.şka bir ile.tişim türü ola.n kişile.r a.ra.sı ile.tişimi ge.rçe.kle.ştirme.k için önce iç ile.tişim 

kurulma.lıdır. Bu ne.de.nle, iki kişi birbirini ta.nıdığında ile.tişimin ba.şla.tıldığı iki se.viye.nin 

olduğu ve he.r ile.tişimde, ola.yla.rın a.lgıla.ndığı ve yorumla.ndığı, “bire.yle.rin iç dünya.sı” ve 
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bire.yle.rin ”olduğu söyle.ne.bilir. Bire.yle.rin göste.rme.k iste.diği ve.ya söyle.me.k iste.diği 

me.sa.jla.rda.n oluşa.n sosya.l dış dünya (Cüce.loğlu, 2002: 66-67). 

Sonuç ola.ra.k, bire.yin ile.tişimde he.m bilgiyi üre.tme.de he.m de a.ldığı bilgiyi yorumla.rke.n, 

ile.tiyi ile.te.n ve.ya ile.tiyi a.la.n ola.ra.k ka.bul e.tme.me.si a.çıktır. Bu durumda, kişile.ra.ra.sı 

ile.tişimin iç ile.tişimin sonucu olduğu söyle.ne.bilir. Bu ne.de.nle, kişinin dış ile.tişimi çok iyi 

ifa.de e.tme.sini iste.rse, önce iç ile.tişim unsurla.rını müke.mme.lle.ştirme.ye ça.lıştığı be.lirtilir 

(Sa.ygın, 2003: 49). 

Kişinin ke.ndi kişise.l ihtiya.çla.rını düşünme.si, hisse.tme.si, kişise.l ihtiya.çla.rını ka.rşıla.ma.sı, içse.l 

bir gözle.m ya.pma.sı, ke.ndi ha.ya.lle.rinde.n me.sa.jla.r a.lma.sı ve.ya bu sorula.ra ce.va.pla.r üre.tme.si 

gibi içse.l bir ile.tişim olduğu düşünülme.kte.dir. Bu süre.çte kişi he.m ka.yna.k he.m de a.lıcı olur 

ve ke.ndisiyle ile.tişim kura.r. Bu yönde ile.tişim, kişinin ke.ndisini ta.nıma.sı ve ile.tişim 

be.ce.rile.rini ge.liştirme.si için ge.re.kli ve öne.mli bir ile.tişim şe.klidir. Çünkü ile.tişim he.r şe.yde.n 

önce kişinin ke.ndisinde.n ba.şla.r. Ke.ndini ta.nıma.ya.n, ke.ndisiyle a.çık ve dürüst bir şe.kilde 

ile.tişim kura.ma.ya.n bir insa.nın, ba.şka.la.rıyla ile.tişim kurma.kta ba.zı proble.mle.ri va.rdır. Çünkü. 

İle.tişim, “ba.şka.la.rına.” söyle.me.kte.n ba.şka bir şe.y de.ğildir (Kökne.l, 1997: 117). 

E.rke.kle.r çe.vre ile ile.tişim kura.rke.n, “Be.n, insa.nın ke.ndisi ve ke.ndi zihinse.l mode.lle.ri” 

(Dökme.n, 2000: 97).  E.ğe.r kişi ha.kkında bir fikriniz yoksa ke.ndini ba.şka.la.rına a.kta.rma.kta ve 

ifa.de e.tme.kte zorluk çe.ke.ce.ktir. Ke.ndi dünya.sı ile de.nge.li bir ile.tişimi ola.n kişi, da.ha e.tkili 

düşünme, ke.ndine güve.n, öz de.ğe.rle.me ve ka.ra.r a.lma be.ce.risini ge.liştire.bilir ve ba.şka.la.rıyla 

da.ha güçlü ve sa.ğlıklı bir ilişki kurma fırsa.tına sa.hiptir. 

İnsa.nla.rın birbirle.riyle ile.tişim kurma.la.rı çok öne.mlidir. A.ra.ştırma.la.r, diğe.r insa.nla.rda.n izole 

e.dile.n kişile.rin, diğe.rle.riyle ka.yna.şa.nla.rda.n da.ha ilke.l ka.ldığını göste.rme.kte.dir. İnsa.nla.r 

a.ra.sında.ki ile.tişimin a.sıl se.be.binin, diğe.rle.rini me.sa.j gönde.rme.ye, birbirle.rine bilgi ve.rme.ye 

de.ğil, insa.nla.rın doğa.sında va.r ola.n diğe.r insa.nla.rla ilişki kurma.ya ikna e.tme.k olduğu 

be.lirtilme.kte.dir (Rowsha.n, 2002: 128). 

Kısa bir a.çıkla.ma ile ile.tişimin ka.yna.ğını ve a.lıcısını kişile.ra.ra.sı ile.tişim ola.ra.k ifa.de e.tme.k 

mümkündür. Ba.şka.la.rının ka.ra.rına da.ya.na.ra.k ha.re.ke.t e.tme sa.na.tı ola.ra.k da biline.n kişile.r 

a.ra.sı ile.tişim, iki ve.ya da.ha fa.zla kişi birbirle.rinin sözlü ve / ve.ya sözsüz me.sa.jla.rını 

a.lgıla.dığında oluşur. 

Söze.l Öz Sa.vunma Sa.na.tı a.dlı kita.bında. Suze.tte Ha.de.n E.lgin, kişile.r a.ra.sı ile.tişimi, bir 

müzik a.le.tinin a.ya.rla.nma.sı ile be.nze.tir. Iniz E.linizde a.ya.r ça.ta.lı gibi bir sta.nda.rt va.r ve 
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tonunuzu ka.de.me.li ola.ra.k o sta.nda.rda göre a.ya.rla.ya.ca.ksınız. Be.nze.r şe.kilde, ile.tişimde, 

he.de.fle.rinize ula.şma.nın e.n iyi yolu diğe.r kişiyle dilse.l bir uyum ve.ya sözdizimine sa.hip 

olma.ktır. Söz'ü dinle.ye.nle.rinkile.rle uyumlu ola.na ka.da.r ke.lime ha.zine.si ile sözsüz ve.ya 

ke.lime dışı ta.rzınızı e.şle.ştire.bilirsiniz (A.lbe.rti ve diğe.rle.ri, 2002: 84). 

Bir ba.şka a.çıda.n, kişile.ra.ra.sı ile.tişim, fizik ha.zır olduğunda he.r bir bire.yin da.vra.nışla.rı 

üze.rinde ka.rşılıklı e.tkinin uygula.ndığı e.tkile.şimi ka.psa.r (La.za.r, 2001: 52). Kişile.ra.ra.sı 

ile.tişimin e.tkile.şimli doğa.sı, insa.nla.rın ka.rşılıklı da.vra.nışla.rı üze.rinde bir e.tkisi olduğu 

a.nla.mına ge.lir. Bu, yüz yüze ile.tişim için ge.re.kli bir koşul gibi görünüyor. 

Kişile.ra.ra.sı ile.tişim, toplumda bire.yle.rde.n ve.ya bire.yle.rde.n oluşa.n sosya.l bir se.viye ola.ra.k 

ifa.de e.dilir. Kişinin çe.vre.sine ve e.tra.fında.ki insa.nla.ra ilişkin a.lgısı, ge.çmiş de.ne.yimle.ri, dili 

ve ge.le.ce.kle ilgili be.kle.ntile.ri ile şe.kille.nir. Dola.yısıyla a.lgı ve yorumla.ma süre.cinin bire.yse.l 

ya da toplumsa.l ola.ra.k be.lli bir süre.çte.n ge.çtiği görülme.kte.dir. 

Gözle.m ve de.ne.me de da.hil olma.k üze.re a.lgının kişile.ra.ra.sı ile.tişimin a.yrılma.z bir pa.rça.sı 

olduğu, kişinin diğe.r kişi ile ile.tişim kurma.ya na.sıl ba.şla.na.ca.ğına ve ile.tişimin sürdürülüp 

sürdürülme.ye.ce.ğine ka.ra.r ve.rme.de.n önce tutumu, duygula.rı ve kişiliğinin bir pa.rça.sı olduğu 

a.lgısına oda.kla.nır. A.lgıla.na.n ile ya.rgıla.na.bilme.nin özne.l olduğu ve bire.yin e.ğilimle.rine, 

iste.kle.rine, ge.çmiş de.ne.yimle.rine, önya.rgıla.rına, me.vcut duruma ve ihtiya.çla.ra ba.ğlı olduğu 

a.çıktır. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde.ki be.lirsizlikle.ri orta.da.n ka.ldırma.k için, kültür ve kültürün 

sosya.l grupla.rının üye.le.ri dışında, bire.yse.lle.ştirilmiş bilgi e.dinme zorunluluğu e.lde e.dilir. 

Buna göre, ile.tişimin fa.rklı se.viye.le.rde ge.rçe.kle.ştiği görülme.kte.dir. İnsa.nla.r a.ra.sında kurula.n 

ile.tişim sıklığının ve dola.yısıyla gönde.rile.n ve a.lına.n sözlü ve sözlü olma.ya.n me.sa.jla.rın 

yoğunluğunun be.lirsizliği a.za.lta.ca.ğı, çünkü bire.yle.rin birbirle.rinin düşünce.le.rini, 

da.vra.nışla.rını ve tutumla.rını öngörme ye.te.ne.kle.rinin a.rta.ca.ğı be.lirtiliyor. 

İki ve.ya da.ha fa.zla kişi birbirle.rinin sözlü ve.ya sözsüz me.sa.jla.rını de.ğe.rle.ndirildiğinde  

ka.rşılıklı ve.ri işle.me süre.ci ge.rçe.kle.ştiğinde ilişki oluşur ve bu büyüye.n ilişki kişile.r a.ra.sı 

ile.tişim yoluyla ge.rçe.kle.şir. 

A.ra.ştırma.la.r insa.nla.r a.ra.sında.ki ile.tişimin sa.de.ce.% 7'sinin ke.lime.le.rin ke.ndile.ri ta.ra.fında.n 

ile.tildiğini göste.rme.kte.dir. İle.tişimin% 38'i se.s tonu ile ya.pılır ve ile.tişimin ge.ri ka.la.nı% 55 

fizyoloji ve.ya be.de.n dili ile ya.pılır. Yüz ifa.de.le.ri, e.l ha.re.ke.tle.ri, bir kişinin ha.re.ke.tinin türü ve 

nite.liği ile.tişim süre.cinde ifa.de e.ttiği ke.lime.de.n da.ha fa.zla ifa.de e.de.r (Robbins, 1993: 238). 



 

34 

 

Bir ile.tişimi kişile.r a.ra.sı ile.tişim ola.ra.k ta.nımla.ma.k için üç unsurun olma.sı ge.re.ktiği 

be.lirtilme.kte.dir. He.r şe.yde.n önce, kişile.r a.ra.sı ile.tişime ka.tıla.nla.rın (ka.yna.k ve a.lıcı) be.lirli 

bir fizikse.l ya.kınlıkla ka.rşı ka.rşıya ka.lma.sı ve.ya te.knolojik ve.ya me.ka.nik bir ka.na.lla ka.rşı 

ka.rşıya ka.lma.sı ge.re.kir. Buna e.k ola.ra.k, ka.tılımcıla.r a.ra.sında te.k yönlü bir ile.tişim de.ğil, iki 

yönlü bir me.sa.j a.lışve.rişi ve bu me.sa.jla.rın sözlü ve.ya sözsüz olduğu ge.rçe.ğidir. 

Ba.şa.rılı kişile.r a.ra.sı ile.tişimin te.me.l koşulla.rını şu şe.kilde ifa.de e.tme.k mümkündür (De.mir, 

2004: 63). 

- Önümüzde.ki insa.nla.ra sa.ygı; va.rlıkla.rını ka.bul e.tme.k, ke.ndile.rini öne.mli ve de.ğe.rli 

hisse.ttirme.k, olduğu gibi ka.bul e.tme.k. 

- Ge.rçe.kçi ve doğa.l da.vra.nış; a.ba.rtıda.n uza.k, olduğun gibi da.vra.nma.k 

- Muhte.me.le.n ile.tişimin e.n öne.mli koşulu e.mpa.tidir. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişimi diğe.r ile.tişim biçimle.rinde.n a.yıra.n a.ra.ştırma.nın iki a.na ba.kış a.çısıyla 

orta.ya çıktığı görülme.kte.dir. Bunla.r durumsa.l ya.kla.şım ve ge.lişim ya.kla.şımı ola.ra.k ifa.de 

e.dilir. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimi ince.le.me.nin bir yolu da ile.tişim süre.cinde.ki fa.ktörle.ri izle.me.ktir. 

İle.tişimcile.r sa.yısı ve birbirle.rine fizikse.l ola.ra.k ya.kın olma.la.rı gibi ile.tişim fa.ktörle.ri, kişile.r 

a.ra.sı ile.tişimin durumsa.l ya.kla.şımının bir pa.rça.sını oluşturur. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimi a.yırt 

e.tme.nin bir ba.şka yolu, insa.nla.r a.ra.sında.ki ile.tişimin doğa.sına ve de.rinliğine oda.kla.nma.ktır. 

Buna ge.liştirme ya.kla.şımı de.nir. 

Durumsa.l Ya.kla.şım: 

İnsa.nla.r kişile.r a.ra.sı ile.tişimin ge.ne.llikle iki kişi a.ra.sında.ki ile.tişim a.nla.mına ge.ldiğini 

düşünür: Dya.d te.rimi ilk ke.z 19. yüzyılda A.lma.n Sosyolog Simme.l ta.ra.fında.n te.kra.rla.na.n 

sosya.l e.tkile.şimle.r siste.minde iki kişiyi ifa.de e.tme.k için kulla.nılmıştır. Bu ya.kla.şımda a.z 

sa.yıda ile.tişimci öne.mlidir ve bunda.n sonra kişile.r a.ra.sı ve dya.d te.rimle.ri ge.ne.llikle e.ş 

a.nla.mlı ola.ra.k kulla.nılır (Ca.puto ve diğe.rle.ri, 1994: 8). Mille.r ve Ste.inbe.rg, durumsa.l 

ya.kla.şımın dört a.na öze.lliği olduğunu be.lirtme.kte.dir. Bunla.r; İle.tişimcile.r sa.yısı, fizikse.l 

ya.kınlık de.re.ce.si, ile.tişimcile.r ta.ra.fında.n kulla.nıla.n pota.nsiye.l ola.ra.k me.vcut duyusa.l 

ka.na.lla.rın sa.yısı ve ge.ri bildirimin ya.kınlığı. 

Durumsa.l ya.kla.şıma göre, iki kişi ünive.rsite ka.mpüsünde.n ge.çtiğinde, kişile.r a.ra.sı ile.tişim 

kura.r. Bu ya.kla.şım sta.tiktir ve ilişkise.l ge.lişimin çe.şitli a.şa.ma.la.rını dikka.te a.lma.z. Bu 

ya.kla.şımın kişile.r a.ra.sılık de.re.ce.sini dikka.te a.lma.dığı öne.rilme.kte.dir. 
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Buna ka.rşılık, ile.tişimse.l bir e.yle.m kişile.r a.ra.sıdır ya da de.ğildir. Bu a.çıda.n ba.kıldığında, 

kişinin bir ya.ba.ncı ve.ya uzun süre.li bir a.rka.da.şla ola.n ilişkisinin a.ynı olduğu orta.ya çıka.r. 

Böyle.ce durumsa.l ya.kla.şımın e.n öne.mli bile.şe.n ola.ra.k ka.bul e.dile.n şe.ye öne.m ve.rme.diği 

görüle.bilir. 

Dya.d ile.tişimi, be.lirli a.nla.mla.rı pa.yla.şa.n iki kişi a.ra.sında.ki ile.tişim ola.ra.k ifa.de e.dile.bilir. Bu 

ne.de.nle, bu süre.çte, sa.de.ce bir ka.yna.k-me.sa.j-a.lıcısı ve ge.ri bildirimi va.r. Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, 

dya.d mode.linin te.me.l bile.şe.nle.rini kulla.nma.nın ya.nı sıra, de.rinlik, a.nla.m fa.rklılıkla.rı, 

de.ta.yla.r ve ka.lite de e.kle.r. A.yrıca, ile.tişim süre.cinde he.r bir insa.nın ya.şa.m ömrü ka.vra.mı 

ola.n Kurt Le.win, kişile.r a.ra.sı ile.tişim lite.ra.türüne ge.çmiştir. E.k ola.ra.k, ile.tişim gönde.ride.n 

a.lıcıya ve a.lıcıda.n gönde.re.ne ile.tişimde.n ziya.de he.r za.ma.n ve he.r yöne a.ka.r. Le.win için 

ya.şa.m süre.si, bire.yi kişise.lle.ştire.n ve diğe.rle.rinde.n a.yıra.n, öğre.nile.n ve de.ne.yimle.ne.n 

de.ne.yimle.rin topla.mı ve.ya mikta.rıdır. Bu ka.vra.m, kişinin tüm bilgisini, de.ğe.rle.rini ve 

ina.nçla.rını ka.psa.r. 

İşle.m mode.linde, ile.tişim e.tkile.şimli mode.lde.n orta.ya çıka.r ve işle.m ya.pısına sa.hiptir. 

Süre.cin he.r üye.si diğe.r kişiyi e.tkile.r ve onda.n da e.tkile.nir. Kişi ya.şa.m süre.cini diğe.r kişiyle 

ne ka.da.r çok pa.yla.şırsa, öte.kiyle pa.yla.şa.ca.ğını a.nla.ma de.re.ce.si o ka.da.r yükse.k olur. Bir 

de.re.ce.ye ka.da.r, bir kişi ya.şa.m süre.cinin bir bölümünü diğe.rle.riyle kısme.n a.ynı pa.yla.şır. Bu 

pa.yla.şımda düşük bir be.nze.rlik de.re.ce.si va.rsa, a.nla.yışı a.rttırma.nın te.me.l yolu ke.ndini 

a.çıkla.ma ve pa.yla.şma ola.ra.k ifa.de e.dilir. 

Ka.lkınma Ya.kla.şımı: 

Kişinin ba.şka.la.rı ile çok fa.rklı ilişkile.ri olduğu görülüyor. Ba.zı a.ra.ştırma.cıla.r, kişile.r a.ra.sı 

ile.tişim ta.nımının bu fa.rklılıkla.rı a.çıkla.ma.sı ge.re.ktiğini be.lirtiyor. Bu a.ra.ştırma.cıla.ra göre, 

ma.ğa.za.da bir sa.tış e.le.ma.nı ile ilişki, bir kişinin a.rka.da.şla.rı ve a.ile üye.le.ri ile ola.n ilişkisinde.n 

fa.rklıdır. Böyle.ce, kişile.r a.ra.sı ile.tişimi ta.nımla.ma.nın a.lte.rna.tif bir yolu sunulmuştur. Buna 

ka.lkınma ya.kla.şımı de.nir (Borche.rs, 2019). Bu a.çıda.n, kişile.r a.ra.sı ile.tişim, be.lirli bir süre 

birbirini ta.nıya.n insa.nla.r a.ra.sında.ki ile.tişim ola.ra.k ta.nımla.nır. Bu ta.nımın e.n öne.mli yönü, bu 

insa.nla.rın birbirle.rini sa.de.ce sosya.l durumla.rda de.ğil, a.ynı za.ma.nda te.kil bire.yle.r ola.ra.k da 

görme.le.ridir. 

İle.tişimde ge.lişme ya.kla.şımı durumsa.l ba.kış a.çısını ka.psa.r ve kişinin ya.şa.m boyunca ba.zı 

şe.yle.ri diğe.rle.riyle pa.yla.ştığını orta.ya çıka.rır. A.yrıca, bu pe.rspe.ktifte kişile.r a.ra.sı ile.tişim iki 

kişiyle sınırlı de.ğildir ve ile.tişim mutla.ka yüz yüze de.ğildir. Ge.lişim pe.rspe.ktifinde.n 

ba.kıldığında, bire.yin diğe.r kişi ile ilk te.ma.sı kişise.l olma.ya.n bir ihtiya.ç ha.line ge.lir; Ba.şka bir 
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de.yişle, kişilikle.ri ye.rine, diğe.rle.rinin sosya.l rolle.riyle ilişkilidir. İlk e.tkile.şimde, kişi, ilk 

a.lgıla.rı ve izle.nimle.ri ışığında ce.va.bını ta.hmin e.de.bilir. 

Be.rge.r ve Ca.lbre.se, diğe.r kişi ha.kkında.ki bilinme.ye.n be.lirsizliğe yol a.çtığını göste.rme.kte.dir. 

Me.sa.j a.lışve.rişinde diğe.r insa.n ha.kkında bilinme.ye.nle.ri a.za.ltma.k mümkündür. Bir ile.tişim 

te.orisye.ni ola.n Ge.ra.ld Mille.r, ilk ka.rşıla.ştığında, insa.nla.rın birbirle.rinin ce.va.pla.rıyla ilgili 

ta.hminle.ri psikolojik bilgile.r ye.rine kültüre.l ve sosyolojik bilgile.re da.ya.na.ra.k oluşturduğunu 

be.lirtir (De.vito, 1989: 12). 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde, e.tkile.şimle.rin kişise.l ola.ra.k oluşturula.n kura.lla.ra da.ya.ndığı 

be.lirtiliyor. Buna göre, kişise.l olma.ya.n durumla.rda, da.vra.nışsa.l e.tkile.şim kura.lla.rı sosya.l 

normla.r ta.ra.fında.n be.lirle.nir. Kişise.l olma.ya.n durumla.rda, öğre.ncile.rin ve profe.sörle.rin 

kültür ve.ya a.lt kültür ta.ra.fında.n ya.ra.tıla.n sosya.l normla.ra göre e.n a.zında.n birbirle.rine ka.rşı 

da.vra.ndıkla.rı görülme.kte.dir. Bununla birlikte, bir profe.sör ve öğre.ncisi a.ra.sında.ki ilişki 

kişile.r a.ra.sı olduğunda, sosya.l normla.r ta.ra.fında.n oluşturula.n kura.lla.rın a.rtık öne.mli olma.dığı 

ve a.rtık bire.yle.rin e.tkile.şimini düze.nle.me.diği ifa.de e.dilme.kte.dir; ke.ndi kura.lla.rını 

oluştururla.r. Bire.yle.r e.tkile.şim için ke.ndi kura.lla.rını koydukla.rı ölçüde, süre.ç kişile.ra.ra.sı ha.le 

ge.lir. 

Bire.yle.r, ile.tişim süre.cinde birbirle.rinin da.vra.nışla.rına da.ya.na.n ba.zı a.çıkla.yıcı bilgile.re 

da.ya.na.ra.k psikolojik ve.rile.re da.ya.na.ra.k bir de.re.ce.ye ka.da.r kişiye ce.va.p ve.re.bilir ve diğe.r 

ta.ra.fta.n, bir ölçüde ka.rşılıklı ola.ra.k be.lirle.nmiş kura.lla.r te.me.linde e.tkile.şime ve sosya.l ola.ra.k 

kurulmuş normla.rda gire.bilir. 

İle.tişimde.ki ge.lişme ya.kla.şımı, kişise.l olma.ya.n durumla.r ile yükse.k ya.kınlık a.ra.sında.ki 

süre.kliliği orta.ya koyma.kta.dır. He.r insa.n kişile.r a.ra.sı ile.tişimin sınırla.rını bira.z fa.rklı bir 

biçimde çizile bilirke.n, kişile.r a.ra.sı ile.tişim bu süre.kliliğin ge.niş bir a.la.nını ka.psa.r. Sonuç 

ola.ra.k, ge.lişim ya.kla.şımı kişile.r a.ra.sı ile.tişimin ne olduğu ve.ya ne olma.dığı konusunda ge.ne.l 

fikir birliği ka.ra.rla.rının oluşturulma.sına izin ve.rme.se de, bu öze.llikle.rin kişile.r a.ra.sı 

ile.tişimde.n ve diğe.r biçimle.rinde.n fa.rklı olduğu ölçüde ye.ni görüşle.r ka.ttığı görülme.kte.dir.  

Durumsa.l ve ge.lişme ya.kla.şımı ka.rşıla.ştırıldığında, durumsa.l ya.kla.şımın ke.ndi a.la.nında 

oldukça sınırlı olduğu, çünkü ilişkile.rde me.yda.na ge.le.n nite.l de.ğişimle.ri he.sa.ba ka.tma.dığı 

be.lirtilme.kte.dir. İle.tişim dina.mik ve de.va.m e.de.n bir süre.çtir. Ge.lişim ya.kla.şımı kişile.ra.ra.sı 

olma de.re.ce.le.ri olduğunu orta.ya koyma.kta.dır. Diğe.rle.riyle ilk ka.rşıla.şma.la.r kişise.l olma.sa da, 

insa.nla.r za.ma.n içinde ile.tişim kura.rke.n birbirle.ri ha.kkında da.ha fa.zla bilgi e.dinirle.r. İlişki 
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gittikçe da.ha fa.zla kişile.r a.ra.sı olduğunda.n, birbirle.rinin da.vra.nışla.rını ta.hmin e.tme ve 

a.çıkla.ma ye.te.ne.ğine sa.hiptir. 

İnsa.n ha.ya.tına oda.kla.nırke.n, kişile.r a.ra.sı ile.tişim ilişkile.rin şe.kille.ndirilme.sinde ve 

sürdürülme.sinde ha.ya.ti bir rol oynuyor gibi görünme.kte.dir. A.slında, insa.n ha.ya.tının 

ke.ndisinin kişile.r a.ra.sı ilişkile.re da.ya.ndığı görülme.kte.dir. Kişile.r a.ra.sı ilişkile.rin hâkim 

olma.ya de.va.m e.ttiği bir dünya.da, sorunla.rın çoğunun orta.ya çıktığı ve.ya oda.kla.ndığı 

ilişkile.rin olma.sı ka.çınılma.zdır. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim birçok a.ra.ştırma.cı, te.orisye.n ve ya.za.r ta.ra.fında.n fa.rklı boyutla.rda 

de.ğe.rle.ndirilmiş ve ta.rtışılmıştır. İle.tişim doğrusa.l (te.k yönlü) de.ğil, da.ire.se.l bir süre.çtir. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde ve.rile.n he.rha.ngi bir me.sa.j bu me.sa.jı a.la.n kişi ta.ra.fında.n be.lli bir 

şe.kilde a.lgıla.nır ve bu a.lgıda.n olumlu ve.ya olumsuz bir te.pki çıka.r. Buna kişile.r a.ra.sı 

ge.ribildirim de.nir (Griffin ve Pa.tton, 1986: 28). Bu nokta.da ge.ri bildirimin a.ma.cı, kişinin 

ke.ndi da.vra.nışla.rının ba.şka.la.rı ta.ra.fında.n na.sıl a.lgıla.ndığına ve e.tkile.ndiğine da.ir 

fa.rkında.lıkla.rını a.rttırma.sına ya.rdımcı ola.ca.k ya.pıcı bilgile.r sa.ğla.ma.ktır. E.n ya.ra.rlı ge.ri 

bildirimin, kişinin da.vra.nışının iste.diği ka.da.r e.tkili olma.dığını ve bu ne.de.nle da.vra.nışını da.ha 

ve.rimli ha.le ge.tire.bile.ce.ğini be.lirte.n bir düze.nle.me ya.pma.sına ya.rdımcı olduğu orta.ya 

çıkmıştır. Kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde ge.ri bildirim ihtiya.cının ne.de.nle.ri a.şa.ğıda 

a.çıkla.nmıştır: 

- Kişiyle ve sözle.riyle ilgile.ndiğini göste.riyor. 

- Spe.sifik olma.ya.n a.ma.cı a.çıkla.r.  

- Doğru yolda gitme.yi kola.yla.ştırır. 

- He.de.fe ula.ştıkta.n sonra ye.ni bir a.ma.ç be.lirle.me.ye ya.ra.r. 

- İnsa.nla.rın birbirle.rine ge.ri bildirimde buluna.bilme.le.ri, ba.şka.la.rı ta.ra.fında.n na.sıl 

gördükle.ri ha.kkında ve.ri e.lde e.tme.le.ri için çok öne.mli görünüyor. 

Olumlu ya da olumsuz ge.ribildirim, me.sa.jı gönde.re.n kişinin me.sa.jın na.sıl a.lgıla.ndığını na.sıl 

gördüğünü ve a.lgının duygula.rını, düşünce.le.rini ve da.vra.nışla.rını na.sıl e.tkile.diğini a.çısında.n 

öne.mlidir (Pla.nte, 1998: 459). 

İle.tişim süre.cinde, me.sa.j gönde.re.nin da.vra.nışı a.lıcının da.vra.nışında.n ba.ğımsız ola.ma.z. Tüm 

ile.tişim durumla.rında a.lıcı ile a.la.n a.ra.sında bir e.tkile.şim va.rdır. Sonuç ola.ra.k, da.ire.se.l me.sa.j 

a.lışve.rişi ile.tişimi sta.tik bir işle.m de.ğil dina.mik bir işle.m ha.line ge.tirir. Bu süre.çte dinle.yici 
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he.m me.sa.j a.lıcı he.m de a.lıcıdır. Kişinin bu rolü üstle.ndiği tüm durumla.rda, ile.tişim süre.cinde 

diğe.r kişile.ri ve.ya kişile.ri de e.tkile.me pota.nsiye.li va.rdır. 

İnsa.nla.r a.ra.sında.ki ile.tişim, he.rke.sin me.sa.j gönde.rdiği, sonuçla.rı a.ldığı ve yorumla.dığı ve 

he.psi ile a.ynı a.nda sonuçla.ndığı bir süre.ç ola.ra.k ifa.de e.dilir. 

İlişkile.rini e.tkiliyor gibi görünüyor. Kişi, e.tra.fında.ki insa.nla.r ha.kkında.ki a.lgıla.rına, 

tutumla.rına, duygula.rına ve düşünce.le.rine göre te.pki ve.rir. 

İnsa.nla.r dışında kültür, ilişki türü ve rolle.ri, me.vsimle.r, ye.rle.r vb. İle.tişimi e.tkile.ye.n diğe.r 

fa.ktörle.r va.rdır. Bununla birlikte, kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde, bire.yle.rin kontrolünde.ki 

da.vra.nışsa.l e.tkile.r ön pla.na çıkma.kta.dır. 

İnsa.nla.r a.ra.sında.ki ile.tişim, ya.şa.mın ke.ndisi ka.da.r doğa.ldır. He.r za.ma.n insa.nla.rın bir şe.kilde 

bir şe.yle.ri ile.ttiği görülüyor. Onla.rı he.r za.ma.n iyi ve e.tkili bir şe.kilde ile.tme.zle.r. İle.tişim 

ha.ya.tın bir pa.rça.sı olmuştur, he.r düşünce.nin, he.r da.vra.nışın ve ilişkinin iste.kli ya da iste.ksiz 

me.sa.jla.rı ta.kip e.tme.sidir. Ça.ğımızda, insa.nla.r za.ma.nla.rının çoğunu uyku dışında ba.şka.la.rıyla 

ilişkile.rde ge.çiriyorla.r ve ya.lnız oldukla.rında te.le.vizyon, inte.rne.t, ga.ze.te.le.r, ce.p te.le.fonla.rı ve 

kita.pla.r gibi a.ra.çla.rda.n ya.ra.rla.nıyorla.r. Bu ile.tişimin ha.ya.tımızda ne ka.da.r öne.mli olduğunu 

göste.rme.kte.dir (Fida.n, 2009: 15). 

Kişile.r a.ra.sı İle.tişim, ka.yna.ğı ve a.ma.cı insa.nla.r ta.ra.fında.n oluşturula.n ve e.n a.z iki kişi ola.n 

insa.nla.r a.ra.sında ile.tişim ola.ra.k a.dla.ndırılır. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimin da.ha ka.psa.mlı bir ta.nımı 

iste.niyorsa, ile.tişim ka.rşılıklı güve.ne da.ya.lı, bir ilişkile.r a.ğı oluştura.n, bilgi pa.yla.şma.yı 

a.ma.çla.ya.n ve ka.rşılıklı güve.ne da.ya.lı bire.yle.r ve.ya küçük grupla.r a.ra.sında çift yönlü, sözlü 

ve sözsüz e.tkile.şim süre.ci ola.ra.k a.çıkla.na.bilir. (Ka.ya, 2011: 62). 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, bire.yle.rin e.n a.z iki bire.y a.ra.sında yüz yüze oldukla.rı ve bire.yle.rin sözlü 

ve sözsüz me.sa.jla.rla birbirle.riyle ile.tişim kurduğu bir süre.çtir. Bu ne.de.nle, sosya.l ve örgütse.l 

ile.tişimin te.me.lini oluştura.n kişile.ra.ra.sı ile.tişim süre.cinin ge.rçe.kle.şme.si için e.n a.z iki kişinin 

va.rlığı ge.re.klidir. İle.tişimde ye.r a.la.n kişile.rin ka.ra.kte.rle.ri, sosya.l rolle.ri ve ilişkile.rinin ya.nı 

sıra yüz yüze ile.tişimin biçimini ve içe.riğini e.tkile.ye.n ile.tişim süre.ci olduğu söyle.ne.bilir 

(Ka.lfa, 2011: 15). 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, iki kişi a.ra.sında gönüllü / iste.me.ye.re.k ge.lişe.n bir ilişkinin, kişise.l 

olma.ya.nda.n kişise.l ola.na ge.çe.re.k diğe.rini da.ha iyi ta.nıma.ya ba.şla.dığı fonksiyone.l 

pa.yla.şımla.rın de.ğişimini ifa.de e.de.r (Gürüz ve E.ğinli, 2011: 50) 
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1.2.2. Kişilerarası İletişim Özellikleri 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim ile ilgile.ne.n sosya.l bilimcile.r ge.ne.llikle a.şa.ğıda.ki ya.kla.şımla.rda.n birini 

be.nimse.mişle.rdir: 

- Kişile.r a.ra.sı bir ile.tişim mode.li ge.liştirme.k - süre.cin bile.şe.nle.rini ta.nımla.ma.ya 

ça.lışma.k 

- E.tkin kişile.r a.ra.sı ile.tişim ile ilgili da.vra.nışla.rın be.lirle.nme.si - kişile.r a.ra.sı ile.tişim 

be.ce.rile.rinin ta.nımla.nma.sı. 

Bu nokta.da, kişile.r a.ra.sı ile.tişimi ta.m ola.ra.k a.nla.ma.k için, he.r iki ya.kla.şımı da e.nte.gre e.tme.k 

ge.re.kir. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim kurulduğunda insa.nla.r kültüre.l, sosyolojik ve psikolojik bilgile.ri 

birbirle.riyle pa.yla.şır; ifa.de e.dilir. Sonuç ola.ra.k, insa.nla.r ile.tişimi kültüre.l normla.r ve sosya.l 

rolle.r te.me.linde ya.pıla.ndırırla.r (Ca.puto, Ha.ze.l: 13). 

İlk ka.rşıla.şma.da.n sonra, kişi konuşma.ya de.va.m e.tme.yi se.çe.rse ve ka.rşıda.ki kişiyi ta.nıma.ya 

oda.kla.nırsa ve kişinin kişile.r a.ra.sı ile.tişim be.ce.rile.ri ilişkinin ge.lişimi için ye.te.rince 

ge.liştirilirse, ilk ilişkile.r ba.zı nite.likse.l de.ğişiklikle.re ma.ruz ka.la.bilir. İlişki nite.likse.l ola.ra.k 

de.ğiştikçe, çok da.ha fa.zla kişile.r a.ra.sı olur. 

Ba.zıla.rına göre kişile.r a.ra.sı ile.tişim, a.ra.cı olma.ya.n e.n a.z iki kişi a.ra.sında bir ile.tişim süre.cidir. 

Diğe.rle.rine göre sa.mimiye.t, a.çıklık ve ka.rşılıklı çıka.r ifa.de e.de.n he.rha.ngi bir ile.tişim kişile.r 

a.ra.sıdır. Bu tür yorumla.r, te.le.fonda konuşa.n iki ya.kın a.rka.da.ş a.ra.sında ve.ya birbirine dostça 

bir me.ktup ya.za.n kişile.r a.ra.sı ile.tişimi olup olma.dığını göste.rme.z. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimin 

birçok orta.k ta.nımı, bu ka.vra.mın kütle.sidir. 

Bu a.yrımcılık sorununu, ile.tişim gibi diğe.r ile.tişim türle.rinde.n fa.rklı olduğunu ve onla.rda.n 

a.yrılma.sı ge.re.ktiğini orta.ya koya.ra.k e.nge.lle.me.ye ça.lıştı. Bu ta.nımla.r, he.r şe.yin ve hiçbir 

şe.yin kişile.r a.ra.sı ile.tişim ola.ra.k a.dla.ndırıla.bile.ce.ğini göste.rme.kte.dir. 

Burgoona göre, iki kişi a.ra.sında.ki yüz yüze ile.tişim kişile.r a.ra.sı ile.tişim biçiminde de.ğil. He.r 

ne ka.da.r 'Dya.d', iki kişi a.ra.sında.ki e.tkile.şim kişile.r a.ra.sı ile.tişim için ola.sı bir çe.rçe.ve.yi 

oluştursa da, bu, ilişkinin ve.ya ile.tişimin kişile.r a.ra.sı olduğu a.nla.mına ge.lme.z, çünkü ya.lnızca 

iki kişi a.ra.cı olma.da.n sohbe.t e.de.bilir (Ruffne.r, Burgoon, 1991: 9). İki kişi, kişile.r a.ra.sı bir 

a.ma.ç olma.da.n a.ra.cılık e.tme.ye.n bir çe.rçe.ve.de ta.rtışa.bilir, ha.ya.ti ista.tistikle.r ha.kkında bilgi 

e.dine.bilir ve.ya birçok şe.y ge.rçe.kle.ştire.bilir. İkinci a.rgüma.n, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin çe.şitli 
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çe.rçe.ve.le.rde ve ye.rle.rde ge.rçe.kle.şe.bile.ce.ğidir. Küçük grupla.rda, ba.zı ile.tişimle.r kişile.r 

a.ra.sıdır, ba.zıla.rı ise söyle.me.z. 

Ba.şka bir de.yişle, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin be.lirle.yici öze.llikle.ri şa.rtla.rla sınırlı de.ğildir. 

İle.tişimse.l ba.ğla.mda.ki fa.rklılıkla.r bu ka.rma.şık süre.ç üze.rinde ça.lışma.yı çok da.ha 

kola.yla.ştırır. 

İle.tişimin doğa.sı ve doğa.sı, kişile.r a.ra.sı olup olma.dığını be.lirle.r. Son iddia, kişile.r a.ra.sı 

ile.tişimin, ile.tişimde.ki diğe.r ka.tılımcının be.nze.rsizliği konusunda be.lirli bir ka.rşılıklı 

fa.rkında.lık ge.re.ktirdiğidir. Bu fa.rkında.lık, bire.yin diğe.rinin ihtiya.çla.rı, ne.de.nle.ri, te.pkile.ri ve 

te.rcihle.ri ha.kkında ta.hmin ve de.ğe.rle.ndirme ya.pma.sını sa.ğla.r (Ruffne.r, Burgoon: 10). Bu 

a.yrım, kişile.r a.ra.sı ile.tişimi, kitle ile.tişim a.ra.çla.rında.n ve.ya diğe.r ile.tişim biçimle.rinde.n çok 

da.ha a.z re.smi kıla.r. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, çe.şitli rolle.r a.la.n iki kişiyi içe.rir. Rolle.re ve ilişkile.re oda.kla.na.n bu 

ta.nımın dışında, ba.zı ya.za.rla.r kişile.r a.ra.sı ile.tişimi da.ha öze.l bir şe.kilde suna.r. Örne.ğin, John 

Ste.wa.rt şöyle a.çıklıyor: Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, rolle.r, ma.ske.le.r ve.ya ba.sma.ka.lıp de.ğil insa.nla.r 

a.ra.sında. Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, bizi insa.n ya.pa.n şe.yle.rde.n ba.zıla.rını fa.rk e.ttiğimizde ve 

pa.yla.ştığımızda me.yda.na ge.lir (Ha.rtle.y, 1999: 22). 

Ste.wa.rt, insa.nla.rın birbirle.riyle be.lirli bir şe.kilde ile.tişim kurma.la.rı ge.re.ktiğini be.lirtir. 

Kişise.l ilişkile.rin ge.lişme.si için a.şa.ğıda.ki gibi ile.tişim kurulma.sı ge.re.ktiğini sa.vunuyor: 

- Yükse.k de.re.ce.de güve.n olduğunda, 

- He.r insa.n ke.ndi duygula.rını ve kişise.l ta.rihini a.çıkça ta.rtışma.ya ha.zır olduğunda 

ke.ndini a.çıkla.r; 

- Ta.ra.fla.r a.ra.sında içte.n ve ka.rşılıklı se.vgi ve ilgi olduğunda. 

Bu ne.de.nle, Ste.wa.rt, kişile.r a.ra.sı dışında, insa.nla.rın ya.lnızca ge.re.ktiği gibi ile.tişim kurduğu 

durumu de.ğe.rle.ndirir. Örne.ğin, bir kişi diğe.r kişinin, örne.ğin ta.nınmış bir kişi olma.ya.n, fa.ka.t 

onun üze.rinde üstün bir otorite ola.n bir öğre.tme.nin, onun da.va.sına bir soru sorduğunu, iyi 

olduğunu göste.rdiğini düşünürse, o çok iyi hisse.tmiyor olsa da. Çok fa.zla düşünme.de.n, kişi 

a.sıl sorunun a.ma.cının ke.ndisinde iyi olup olma.dığı konusunda de.ğil, sosya.l bir je.stle ilgili 

sa.mimi bir a.ra.ştırma olma.dığını fa.rk e.de.r. Soruyu sora.n kişi, bu e.yle.mi ge.rçe.kle.ştirir çünkü 

ta.m te.rsi ile uğra.şma.kta.n da.ha fa.zla.sını ya.pma.k zorunda ka.lıyor. Bu ne.de.nle, sorgula.yıcı 

yumuşa.k a.ma dürüst olma.ya.n bir ce.va.p ve.rir. Bura.da Ste.wa.rt'ın kişile.r a.ra.sı olma.dığını 

söyle.ye.ce.k şe.kilde ile.tişim kuruyor. 
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A.yrıca, kişile.r a.ra.sı ile.tişim, bir dizi ola.y ya da ola.y ye.rine de.va.m e.de.n bir süre.ç ola.ra.k ka.bul 

e.dilir. Bir ola.y göz önüne a.lındığında, ge.ne.llikle be.lirli bir ba.şla.ngıcı ve sonu ola.n bir şe.yin 

ha.ya.ta ge.çtiği görülür. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimin bu de.ğe.rle.ndirme.si ya.nıltıcı ola.bilir. Bu 

konuda.ki a.ka.de.mik ta.rtışma.la.r, kişile.r a.ra.sı ile.tişimi süre.kli ge.lişe.n bir süre.ç ola.ra.k 

a.nla.ma.nın öne.mini vurgula.ma.kta.dır. Örne.ğin, bir a.da.y röporta.j orta.mında be.kle.me oda.sında 

oturuyor. A.da.y, ha.ngi nokta.da görüşme.ci ile ile.tişim kurma.ya ba.şla.r, kişi o orta.mda 

olduğunda, ilk soruyu ce.va.pla.dığında ya da görüşme oda.sına ula.ştığında, 

Üye.sini se.la.mla.ma.k için a.ya.ğa ka.lkınca a.klıma birçok soru ge.liyor. A.da.yın tüm bu 

nokta.la.rda.ki da.vra.nışla.rı, ile.tişim de.va.m e.de.n bir süre.ç olduğunda ne ola.ca.ğı üze.rinde 

yönle.ndirici bir e.tkiye sa.hiptir. 

Sta.tik ola.n ve ha.re.ke.t e.tme.ye.n kişile.r a.ra.sı ile.tişim, ile.rici bir süre.çtir. Kişile.r a.ra.sı ile.tişim 

ba.ğla.mında.ki he.r şe.y de.ğişiyor. Kişi süre.kli de.ğişiyor, a.ynı za.ma.nda ile.tişim kurduğu 

insa.nla.r ve çe.vre de süre.kli de.ğişiyor. Ba.ze.n bu de.ğişiklikle.r göze ça.rpma.z ve ba.ze.n çok a.çık, 

fa.rklı biçimle.rde orta.ya çıka.rla.r ve de.ğişiklik he.r za.ma.n he.r şe.kilde görüle.bilir (De.vito: 22). 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim e.n iyi şe.kilde da.ire.se.l ve süre.kli bir ya.pıda ta.nımla.nır. İle.tişim, 

konuşma.cı ile ba.şla.ya.n ve me.sa.jla.r konuşma.cıda.n dinle.yiciye a.lındığında dinle.yiciyle sona 

e.re.n bir süre.ci ifa.de e.de.r. Bu doğrusa.l bir ba.kış a.çısıdır. A.slında, kişile.r a.ra.sı ile.tişim, he.r 

bire.yin he.r iki rolünün de bulunduğu, ba.şka bir de.yişle a.ynı za.ma.nda bir me.sa.j ile.te.n ve te.pki 

ve.re.n bir konuşma.cı ve dinle.yicinin olduğu da.ire.se.l bir süre.ci orta.ya koyma.kta.dır. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.ci süre.klidir. A.çıkça ba.şla.mıyor ve a.çık bir şe.kilde bitmiyor. Be.lirli 

bir ile.tişimse.l ha.re.ke.ti ba.şla.tma.k ve süre.ci sonla.ndırma.k mümkün olsa da, süre.ç ge.rçe.kte.n 

bitme.di ve bir ba.şla.ngıcın a.çıkça a.yırt e.dilme.sinin mümkün olma.dığı be.lirtildi. 

Konu günlük ha.ya.tta.n bir örne.kle a.na.liz e.dildiğinde, kişi ba.şka bir kişiyle ta.nışır ve 

konuşursa, konuşma.nın ba.şla.dığında ya da insa.nla.r birbirini ilk gördüğünde bu e.tkile.şimin 

ba.şla.dığı söyle.ne.bilir. A.nca.k, ta.ra.fla.rın ne söyle.dikle.riyle ve e.tkile.şimle.ri sıra.sında 

birbirle.rine na.sıl te.pki ve.rdikle.rini, büyük ölçüde güve.n, ge.çmiş te.crübe, korku, ye.te.ne.k gibi 

önce.de.n be.lirle.nmiş bir za.ma.nda ba.şla.mış ola.n fa.ktörle.re ba.ğlı olduğu be.lirtilme.kte.dir.  

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, za.ma.n içinde dile ge.tirile.n bir süre.çtir. Diğe.r kişinin ge.çmişte 

söyle.dikle.rine ve ne söyle.me.sini be.kle.ye.ce.kle.rine da.ya.na.ra.k yorum ya.ptığı be.lirtiliyor. Da.ha 

önce ile.tişim kura.n kişile.r a.ra.sında.ki ile.tişimi a.nla.ma.k için, 
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Ta.rihi düşünme.nin ge.re.kliliği a.çıkla.ndı. Çünkü şu a.nda, bu birbirle.rinin sözle.rini na.sıl 

yorumla.dıkla.rını e.tkile.ye.bilir. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimin diğe.r öze.llikle.ri: 

- İki kişi bir a.ra.ya ge.lip birbirini ge.rçe.kle.ştirdiğinde ile.tişim ka.çınılma.zdır. Kişile.r 

a.ra.sı ile.tişimin te.me.l pre.nsibi budur. Bir ka.rşıla.şma süre.cinde, e.ğe.r insa.nla.r 

birbirle.rinin va.rlığının fa.rkında.la.rsa, tüm da.vra.nışla.r bir me.sa.j de.ğe.ri içe.rir ve ile.tişim 

de.ne.yimle.nir. Ke.lime.le.rin, se.ssizliğin, ha.re.ke.tin, ha.re.ke.tsizliğin tümünün ile.tişim 

kurma pota.nsiye.line sa.hip olduğu görülme.kte.dir. Konuşma.yı yok sa.yma.k ve.ya diğe.r 

kişile.ri de görme.zde.n ge.lme.k, ile.tişim olma.dığı a.nla.mına ge.lme.z. 

Örne.ğin, bir otobüs yolculuğunda, ya.nında otura.n kişiye ba.ğlı olma.dığını ve onunla 

ile.tişim kurma.dığını düşüne.bilir. A.nca.k se.ssiz me.sa.jı şu a.nda konuşma.k iste.me.diği 

kişiye ile.tir. A.ynı şe.kilde, insa.nla.r a.ra.sında.ki ile.tişim e.ksikliğinin ile.tişimin bittiğini 

göste.rme.diği görülme.kte.dir. İnsa.nla.r iste.ksiz oldukla.rı ve birbirle.riyle konuşma.k 

iste.me.dikle.ri za.ma.n birbirle.rine birbirle.rine kızdıkla.rını söyle.rle.r. Bu ne.de.nle, 

insa.nla.rın birbirle.rinin fa.rkında oldukla.rı süre.ce birbirle.riyle ile.tişim kurma.la.rı 

mümkün de.ğildir. Konuşma.yı re.dde.tme.k a.ynı za.ma.nda bir ile.tişim me.sa.jı ve öne.mli 

bir me.sa.jdır. 

- Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde he.m içe.rik he.m de süre.ç va.r. Sözlü me.sa.j a.lışve.rişinde, 

ke.lime.le.rin sınırla.dığı me.sa.jla.rın bir kısmı içe.rik ola.ra.k ifa.de e.dilir. A.nca.k, 

ke.lime.le.rin ya.nı sıra, se.s tonu, vücut duruşu, je.stle.r ve je.stle.r de öne.mlidir. Sözsüz 

ile.tişim unsurla.rı ke.lime.le.rin ve.rme.diği ve.ya ve.rme.k iste.me.diği me.sa.jla.r ve.re.bilir. 

Sözlü ile.tişim sıra.sında, ve.rile.n me.sa.jın sınırlı içe.riğinin öte.sinde.ki diğe.r me.sa.jla.r 

süre.ç ola.ra.k ka.bul e.dilir. İşle.m, a.lt me.sa.jın na.sıl bir me.sa.j olma.dığını göste.rir. 

Örne.ğin, görünüşte ba.sit ola.n birçok soru, fa.rklı durumla.rda ve fa.rklı şe.kille.rde 

sorulduğunda fa.rklı me.sa.jla.r ve.re.bilir. 

A.ynı içe.rik, fa.rklı za.ma.n ve durumla.rda fa.rklı me.sa.jla.r ve.re.bilir. Kişile.r a.ra.sı 

ile.tişimde, insa.nla.rın birbirle.rine ve.rdiği me.sa.jla.r sa.de.ce ke.lime.le.rin a.nla.mı ile de.ğil 

a.ynı za.ma.nda söze.l olma.ya.n diğe.r ile.tişim a.ra.çla.rı ile de ze.nginle.ştirilir. He.rha.ngi bir 

şe.yi ifa.de e.tme.k için kulla.nıla.n za.ma.n, kulla.nıla.n ifa.de, se.s tonu, ta.klitle.r gibi sözsüz 

ifa.de a.ra.çla.rı, ve.rile.n me.sa.jın me.sa.jı a.la.n kişi ta.ra.fında.n a.lgıla.nma.sına ve 

yorumla.nma.sına ne.de.n olur. Bunla.r me.sa.jın içe.riği ha.kkında ve.rile.n bilgile.rdir. Sonuç 

ola.ra.k, ile.tişim süre.ci içe.rik ka.da.r öne.mlidir, ba.ze.n da.ha da öne.mlidir. 
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İle.tişim sıra.sında, diğe.r kişi ne söyle.ndiğine ve na.sıl söyle.ndiğine te.pki göste.rir. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde insa.nla.rın na.sıl söyle.ndiğine da.ha duya.rlı oldukla.rı 

görülme.kte.dir. Bu ne.de.nle, bir kişinin ne söyle.diğini ve diğe.r kişinin me.sa.jı na.sıl 

a.lgıla.dığına da.ir ipuçla.rına dikka.t e.tme.k, sa.ğlıklı ile.tişimin öne.mli bir de.ta.yı ola.ra.k 

ka.bul e.dilir. İle.tişimde.ki süre.ç ve içe.rik fa.rklı me.sa.jla.r ve.rirse ve.ya süre.ç ne.t de.ğilse, 

ile.tişimde sıkıntıla.r, ya.nlış a.nla.ma.la.r ve.ya be.lirsizlikle.r olma.sı ka.çınılma.zdır. 

Bu gibi durumla.rda ka.rşı ta.ra.fa ge.rçe.kte.n ne söyle.me.k iste.diğini sorma.dığında, kişi 

a.lgıla.dığı gibi ne söyle.ndiğini de.ğe.rle.ndirir. A.lgısının diğe.r kişinin ve.rme.k iste.diği 

me.sa.ja uyma.ma.sı durumunda, bu a.lgının yol a.çtığı te.pki ile.tişim süre.cinde ba.zı 

proble.mle.r ya.ra.ta.bilir. Bu ne.de.nle, e.tkili bir me.sa.j a.lışve.rişi için de.ğiş tokuş 

ya.pılma.sı iste.ne.n ge.rçe.k me.sa.jın a.çıkça ve a.çıkça göste.rilme.si ge.re.ktiği orta.ya çıka.r. 

A.lgı, bilişse.l işle.vle.re sa.hip bir süre.çtir. A.lgıla.ma işle.mi sıra.sında a.kla ge.le.n bilgile.r 

bir dizi filtre.de.n ge.çirilir, bu bilgile.r biçimle.ndirilir ve a.dla.ndırılır. Ne.sne.le.r bile 

me.vcut tüm öze.llikle.rde olduğu gibi a.lgıla.na.ma.z. Kısa.ca.sı, a.lgı, ge.çmiş ya.şa.mında.n, 

ge.le.ce.kle ilgili be.kle.ntile.rinde.n, duygula.rında.n ve düşünce.le.rinde.n e.tkile.ne.n kişise.l 

bir süre.çtir. He.r insa.nın ola.yla.ra ba.kış a.çısı fa.rklıdır. Bu ne.de.nle, kişile.r a.ra.sı 

ile.tişimde a.lgı ve proble.mle.rde.ki fa.rklılıkla.r sıklıkla ka.rşıla.şılma.kta.dır. Bu sorunla.rı 

ilişkiye za.ra.r ve.rme.ye.ce.k bir se.viye.ye düşürme.k için, ile.tişim süre.cinde.ki bir kişinin 

he.m a.lgısını he.m de zıt a.lgısını ne.tle.ştirme.ye ça.lışa.ra.k içe.riği içe.riğin öte.sinde 

ya.ka.la.ma.sı son de.re.ce öne.mlidir. 

- Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde ta.ra.fla.rca ve.rile.n me.sa.jla.rın sıra.la.ma.sı, süre.ç boyutunda e.le 

a.lınma.sı ge.re.ke.n bir konudur. İle.tişim süre.cinde bir me.sa.jda.n sonra ge.le.n me.sa.j, 

e.tkile.şimle.rde.n çıka.rıla.n a.nla.mı e.tkile.r. Örne.ğin, e.vli bir çiftte, he.r iki ta.ra.f da ke.ndi 

da.vra.nışla.rını ve çe.lişe.n durumu se.be.p-sonuç ilişkisi çe.rçe.ve.sinde yorumla.r ve diğe.r 

ta.ra.fın me.sa.jını ve.rir. 

İki insa.n bir a.ra.ya ge.ldiğinde, bunun doğrusa.l bir süre.ç de.ğil, döngüse.l bir süre.ç 

olma.sı ka.çınılma.zdır ve insa.nla.r kişile.r a.ra.sı ilişkile.rde bir a.ra.ya ge.ldikle.rinde 

ka.rşılıklı da.vra.nışla.r zinciri ba.şla.r. Da.vra.nış, zihin, duygu ve be.de.n işbirliğinin bir 

ürünü ola.ra.k ka.bul e.dilir. Da.vra.nışla.rın ta.ma.me.n kişise.l te.rcihle.r olduğu be.lirtiliyor. 

Bununla birlikte, vurgu me.sa.jla.rın nite.liği ve içe.riğine de.ğil, bir me.sa.jın mutla.ka 

birbirini ge.tire.ce.ği ve da.vra.nışla.rın bir sıra izle.ye.ce.ği ge.rçe.ğine da.ya.nıyor. 
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Süre.ci ince.le.rke.n, kişinin konuştukta.n sonra ne söyle.diğini ve.ya da.vra.nışla.rında.n 

sonra ne ya.ptığını vurgula.ma.sı ge.re.ke.n konula.rda.n birisidir. Bu ne.de.nle, kişile.r a.ra.sı 

ilişkile.rde bir ça.tışma olduğunda, e.tkile.şimin na.sıl ile.rle.diğine ba.kma.k ge.re.kir. Böyle 

bir za.ma.nda, a.lışılmış da.vra.nış ka.lıpla.rına kilitle.nme.k ye.rine, e.tkile.şim süre.ci 

e.tkile.şim süre.cinin ba.şla.ngıcına ge.ri gönde.rilir ve sorunun çözülme.sine ya.rdımcı olur. 

- Kişile.r a.ra.sı ilişkile.rde duruş, ba.kış, je.st, je.st, se.s tonu gibi ifa.de.le.ri içe.re.n sözsüz 

ile.tişim çok öne.mlidir. İle.tişimde.ki söze.l olma.ya.n ipuçla.rı e.n a.zında.n ke.lime.le.r ka.da.r 

e.tkili ve ba.ze.n da.ha e.tkili ola.bilir. Bunla.r ba.ze.n doğruda.n me.sa.jla.r ve.rme.k için 

kulla.nılır. Örne.ğin, bir kişi, ona ba.ka.ra.k birinin birine kızgın olduğunu göste.rme.ye 

ça.lışa.bilir. 

Sözlü bir me.sa.jı yorumla.ma.k için ba.ze.n söze.l olma.ya.n ifa.de.le.re e.şlik e.dilir. Örne.ğin, 

bir kişi, sözlü olma.ya.n me.sa.jla.rı (görüş, ton, je.stle.r, duruş, se.çile.n za.ma.n) 

de.ğe.rle.ndire.re.k, ke.ndi ha.kkında konuşma.k iste.diği şe.yle.ri bir cümle.nin a.rdında.ki şe.yi 

kulla.ndığını söylüyor ve yorumla.ma.ya ça.lışıyor.  

Da.vra.nış, kişile.r a.ra.sı ilişkile.rde ke.lime.le.rde.n da.ha fa.zla dikka.t çe.ke.n bir ifa.de 

a.ra.cıdır. Söze.l me.sa.jla.r gibi söze.l olma.ya.n me.sa.jla.r da bir insa.na ya da duruma öze.l 

a.lgıla.ndıkla.rı için ya.nlış yorumla.na.bilir (Dimble.by,1998:48).  

Ge.rçe.klikte.n fa.rklı ola.n he.rha.ngi bir durum, ne.sne, sözlü me.sa.j ve.ya bilginin çe a.lgı 

distorsiyonu ve.ya ze.l ça.rpıklık te.spiti ola.ra.k a.dla.ndırılma.sıdır. Bu ge.ne.llikle ye.te.rsiz 

ve.riye sa.hip bir durumdur ve hızlı bir sonuca va.rıldığında görüle.bilir. Söze.l da.vra.nış 

doğru a.lgı için ye.te.rsiz gibi görünme.kte.dir, çünkü söze.l da.vra.nış te.k ba.şına doğru 

te.spit için ye.te.rli de.ğildir. Ça.rpık a.lgıla.r he.m ke.ndine he.m de ilişkile.re za.ra.r ve.re.bilir. 

Örne.ğin, kişi e.tra.fında.ki insa.nla.rda.n a.ldığı me.sa.jla.rı ya.nlış a.nla.rsa ve hiç kimse.nin 

onu se.vme.diği gibi bir sonuca va.rmış ise ke.ndisini diğe.r insa.nla.rda.n uza.k tuta.bile.ce.ği 

gözle.mle.ne.bilir. Bu a.lgının olumsuz e.tkisi ve se.vgiyi de.ğiş tokuş e.de.me.ye.ce.ği için bir 

ilişkiye girme.diği için. Bu durum de.ğişme.diği süre.ce, he.r gün sa.hip olduğu ina.ncı 

güçle.nir ve sonunda hiç kimse.yi se.vme.diğini ispa.tla.ma.ya ça.lışır. A.nca.k ba.şla.ngıçta, 

bu ge.rçe.ği ya.nsıtma.ya.n ça.rpıtılmış bir a.lgıdır. A.nca.k, bu va.rsa.yım ge.rçe.k oldu çünkü 

ona ina.nıyor ve ke.ndisini insa.nla.ra ka.pa.tıyor, ke.ndisine ve ke.ndisine ola.n se.vgi 

ka.na.lını ka.pa.tıyor. Bu durum “ke.ndi ke.ndine ye.te.n ke.ha.ne.t” ola.ra.k 

de.ğe.rle.ndirilme.kte.dir. Ke.ndini ge.rçe.kle.ştire.n ke.ha.ne.t, za.ma.n içinde ge.rçe.ği 

de.ğiştire.re.k ge.rçe.ğin ça.rpıtılma.sının sonucu ola.ra.k orta.ya çıka.n a.lgı ola.ra.k ta.nımla.nır. 
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Ke.lime.le.rin ve be.de.n dilinin birbiriyle uyumlu olma.sı, birbiriyle çe.lişme.ye.n, 

birbirle.rine ta.ma.mla.yıcı me.sa.jla.r ve.rdiği, insa.nla.rın a.lgıla.rını ge.rçe.ğe ya.kla.ştırır. 

- Kişile.r a.ra.sı ile.tişimin bile.şe.nle.ri birbirine ba.ğlıdır. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde.ki 

bile.şe.nle.r birbirle.riyle bütünle.şir, hiçbir za.ma.n ba.ğımsız de.ğildir, a.nca.k ba.ğla.nır. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişimin he.r bir unsuru, diğe.r tüm unsurla.r ve tüm süre.ç ile me.vcuttur. 

Örne.ğin, bir a.lıcı olma.da.n, ka.yna.k olma.da.n, me.sa.j olma.da.n, a.lıcı olma.da.n, ge.ri 

bildirim olma.da.n konuşma.k mümkün de.ğildir. Kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinin he.r 

boyutu diğe.r tüm boyutla.rla sıkı bir şe.kilde ba.ğla.ntılıdır ve bu ba.ğımlılık ne.de.niyle 

he.rha.ngi bir e.le.me.ntte.ki de.ğişiklik diğe.rle.rinde de.ğişiklikle.re ne.de.n olma.kta.dır. 

Örne.ğin, öğre.ncile.rin bir fina.l sına.vında.n ba.hse.ttiği bir öğre.tme.nin ve.ya orta.mın 

ka.tılımı göz önüne a.lındığında, ka.tılımcıla.rda ki bu de.ğişiklik a.ynı za.ma.nda içe.rik, 

söyle.ne.n şe.yle.rin ifa.de ta.rzı gibi diğe.r de.ğişiklikle.re de ne.de.n olur. A.nca.k, de.ğişimin 

öne.mi olma.da.n, ba.şka de.ğişiklikle.r de me.yda.na ge.lir. 

Bu ka.rşılıklı ba.ğımlılık ve de.ğişe.n fa.ktörle.r ne.de.niyle, me.sa.jın gönde.rile.me.diği ve 

ge.ri bildirim süre.cinin ta.ma.me.n kopya.la.na.ma.ya.ca.ğı be.lirtildi. He.r insa.n birinde.n 

diğe.rine fa.rklı olduğunda.n, a.ynı şe.yi a.ynı şe.kilde ya.pma.sı mümkün de.ğildir. Sonuç 

ola.ra.k, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin te.kra.rla.ma ka.lite.sine sa.hip olduğunu söyle.me.k 

mümkündür, çünkü tüm kişile.r a.ra.sı e.tkile.şimle.r ye.ni ve ola.ğa.ndışı de.ne.yimle.rdir. 

- He.r ka.tılımcı bir bütün ola.ra.k ha.re.ke.t e.de.r ve te.pki ve.rir. Örne.ğin, kişi ya.lnızca 

duygusa.l ola.ra.k ve.ya sa.de.ce bilişse.l ola.ra.k te.pki göste.re.me.z; çünkü insa.nla.rın be.de.n 

ve zihinle te.pki ve.rdiği görülüyor. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde.ki te.pkile.r sa.de.ce 

söyle.ne.nle.re ve.ya be.de.n diline de.ğil, a.ynı za.ma.nda da.ha önce.ki de.ne.yimle.re, me.vcut 

hisle.re, bilgiye, fizikse.l sa.ğlığa ve kişinin va.rlığını oluştura.n diğe.r birçok fa.ktörle.re 

da.ya.nma.kta.dır. - Kişile.r a.ra.sı ile.tişim ka.rma.şık bir süre.çtir. Hiçbir ile.tişim biçiminin 

ba.sit bir süre.ç olma.dığı görülme.kte.dir. E.n ba.sit ta.le.ple.r bile, süre.çte.ki çok çe.şitli 

ka.rma.şık de.ğişke.nle.re ba.ğlı ola.ra.k son de.re.ce ka.rma.şık ola.ra.k ka.bul e.dilir. Kişile.r 

a.ra.sı ile.tişim süre.cinde, te.orisye.nle.rin e.n a.z a.ltı şa.ma.nın ka.tıldığı orta.ya çıkma.kta.dır 

(King, 2004): 

- Kişinin ke.ndisi ha.kkında.ki düşünce.le.ri, 

- Diğe.r kişi ha.kkında.ki düşünce.le.ri, 

- Kişinin ke.ndisi ha.kkında ne düşündüğü ha.kkında.ki düşünce.le.ri, 
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- Diğe.r kişinin düşünce.le.ri, 

- Diğe.r kişinin ile.tişim kurduğu kişi ha.kkında.ki düşünce.le.ri, 

- Kişi, onun ha.kkında ne düşündüğünü düşünür. 

İnsa.nla.rın fikir a.lışve.rişinde bulunma.dıkla.rı a.nca.k se.mbolik fikirle.rin de.ğişme.diği, 

ile.tişim süre.cini zorla.ştıra.n ba.şka bir ne.de.ndir. Ke.lime.le.rin (se.mbolle.rin) ke.ndi 

içle.rinde a.nla.mla.rının olma.dığı, insa.nla.rın bunla.rı be.lirli şe.kille.rde kulla.ndıkla.rı ve iki 

kişinin a.ynı ke.lime.yi fa.rklı a.nla.mla.rda kulla.na.bile.ce.ği be.lirtiliyor. 

- Kişile.r a.ra.sı ile.tişim be.lirli şa.rtla.ra ba.ğlıdır. Bu ilke, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin te.k ba.şına 

ge.rçe.kle.şme.me.si üze.rine oda.kla.nma.kta.dır. Psikolojik ba.ğla.m, ile.tişim süre.cinde he.r 

iki ta.ra.fın da ne olduğu ve e.tkile.şime ge.tirdiği şe.ydir. İhtiya.çla.rı, iste.kle.ri, de.ğe.rle.ri, 

kişilikle.ri gibi insa.nla.r ha.kkında bilgile.r içe.rir. İlişkise.l ba.ğla.m, kişinin ka.rşısında.ki 

insa.na ve.rdiği te.pkile.rle ilgilidir. 

Durumsa.l ba.ğla.m psiko-sosya.l düze.yde.ki ile.tişim se.viye.sini vurgula.ma.kta.dır. Örne.ğin, sınıf 

orta.mı ile ba.r orta.mında.ki ile.tişim a.ra.sında be.lirli fa.rklılıkla.r va.rdır. Çe.vre.se.l ba.ğla.m, fizikse.l 

ile.tişimin ge.rçe.kle.ştiği ye.re oda.kla.nma.kta.dır. Çe.vre, mobilya, gürültü se.viye.si, sıca.klık, 

me.vsim ve günün sa.a.ti gibi fa.ktörle.r çe.vre.se.l koşulla.rın örne.kle.ridir. 

Kültüre.l ba.ğla.m, öğre.nilmiş tüm da.vra.nışla.rı ve ile.tişimi e.tkile.ye.n kura.lla.rı içe.rir. Örne.ğin, 

uzun ve doğruda.n göz te.ma.sının lütufta.n uza.k bir je.st ola.ra.k ka.bul e.dildiği bir kültürde.n 

ge.le.n bir kişi, gözle te.ma.sta.n ka.çınır. Bununla birlikte, ile.tişim süre.cinde, e.ğe.r diğe.r kişi a.ynı 

ha.re.ke.tin dürüstlüğün bir göste.rge.si ola.ra.k de.ğe.rle.ndirildiği bir kültürde.n ge.liyorsa, bu iki 

insa.nın kültüre.l koşulla.r a.çısında.n ya.nlış a.nla.ma.la.rı olduğu bir süre.ci de.ne.yimle.me.si 

ka.çınılma.zdır ( Borçlula.r, 2004) 

 

1.2.3. Kişilerarası İletişimin İşlevleri   

İşle.vle.ri ne.de.niyle kişile.r a.ra.sı ile.tişim öne.mlidir. Biriyle ile.tişim kurulduğunda ke.ndisiyle 

ilgili bilgi e.dinme a.rzusu va.rdır. A.yrıca, kişi diğe.rine sözlü ve sözsüz ipuçla.rıyla bilgi 

gönde.rir. Bu nokta.da, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin işle.vle.ri şöyle ifa.de e.dilir: 

Bilgi E.dinme: Kişile.ra.ra.sı ile.tişim süre.cinde ye.r a.lma.nın bir ne.de.ni, diğe.r kişi ha.kkında bilgi 

e.dinme.ktir. Sosya.l Pe.ne.tra.syon Te.orisi, kişinin ba.şka.la.rıyla da.ha e.tkin ile.tişim kura.bilme.k 

için onla.r ha.kkında bilgi e.dinme ça.ba.sında olduğunu orta.ya koyma.kta.dır. Kim oldukla.rını 
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biliyorla.r ise, na.sıl düşündükle.ri, hisse.ttikle.ri ve da.vra.ndıkla.rı ha.kkında da.ha iyi ta.hminle.r 

ya.pma.k mümkündür. Bu bilgi, he.m onla.rı gözle.mle.ye.re.k he.m de e.tkile.şimli ola.ra.k onla.rla 

e.tkile.şime gire.re.k a.ktif ola.ra.k e.lde e.dilir. Bu ba.ğla.mda, ke.ndini ifşa e.tme ge.ne.llikle diğe.r 

kişide.n bilgi a.lma.k için kulla.nılır. 

 A.nla.yışı Ge.liştirme.ye Ya.rdımcı Olma.k: Kişile.ra.ra.sı ile.tişimin bir ba.şka işle.vi de, 

kişinin diğe.rinin ne ifa.de e.ttiğini da.ha iyi a.nla.ma.sına ya.rdımcı olma.ktır. Ba.hse.dile.n 

ke.lime.le.rin, konuşma biçimle.rine ve ha.ngi durumla.rda olduğuna ba.ğlı ola.ra.k çok 

fa.rklı a.nla.mla.rı ola.bilir. İçe.rik me.sa.jla.rı, me.sa.jın yüze.yse.l düze.yde a.nla.mını göste.rir. 

İlişki me.sa.jla.rı bir me.sa.jın na.sıl söyle.ndiğini göste.rir. He.r ikisi de a.ynı a.nda 

gönde.rilir, a.nca.k ile.tişimi be.lirle.ye.n a.nla.m he.r birini a.yrı a.yrı e.tkile.r. Kişile.r a.ra.sı 

ile.tişim, insa.nla.rın birbirle.rini da.ha iyi a.nla.ma.la.rına ya.rdımcı olur. 

 Kimlik oluşturma: İle.tişim süre.cinde oyna.dığı rolle.r, kişinin kimliğini orta.ya 

çıka.rma.sına ya.rdımcı olur. Bu ne.de.nle, biri ke.ndini ba.şka.la.rına suna.r. Rolle.r ve 

yüzle.r, ba.şka.la.rıyla na.sıl e.tkile.şimde bulundukla.rına ba.ğlı ola.ra.k oluşturulur. 

 Kişile.r A.ra.sı Ge.re.ksinimle.r: İnsa.nla.r, kişile.r a.ra.sı ihtiya.çla.rını ifa.de e.tme.k ve 

ka.rşıla.ma.k için kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde ye.r a.lma.kta.dır. Bu ba.ğla.mda, Willia.m 

Schutz, rol a.lma.yı, kontrol e.tme.yi ve se.vme.yi ifa.de e.ttiği üç tür ge.re.ksinimi 

ta.nımla.ma.kta.dır (www.uku.e.du, 2004). 

Schutz, insa.nla.rın bu üç tür ihtiya.cı ka.rşıla.ma.k için yolla.r a.ra.dıkla.rına ina.nma.sına 

ra.ğme.n, öne sürdüğü siste.m, tüm insa.nla.rın bu ihtiya.çla.r ta.ra.fında.n e.şit şe.kilde 

motive e.dildiğini ve he.r koşulda, insa.n da.vra.nışını ta.m ola.ra.k be.lirle.ye.bile.ce.ğini 

va.rsa.yma.ma.kta.dır. 

Ka.tılım, insa.nla.rla e.tkile.şimde buluna.n kişile.ri ka.tılımcı ola.ra.k ta.nımla.ma ihtiya.cını ya.nsıtır. 

İçe.rme duygusu, sa.ğlıklı bir insa.nın va.rlığı için te.me.l bir koşul ise, kontrol sıra.sında 

fa.rklıla.şma ihtiya.cı bir sonra.ki ma.ntıksa.l se.viye.yi oluşturur. Kontrol, kişinin lide.rlik 

göste.re.bile.ce.ğini ve ya.pa.bile.ce.ğini ka.nıtla.ma.nın ge.re.kliliğidir. 

Bu te.oride, kontrol te.riminin kulla.nılma.sı, bire.yle.rin sosya.l çe.vre.le.rinde fa.rklıla.şma 

iste.kle.rini ifa.de e.de.r. Son ola.ra.k, insa.nla.r ilişkile.rinde sıca.klık ve se.vgi a.ra.rla.r. Dostluk ve 

diğe.r ya.kın ilişkile.r ge.ne.llikle bu işle.vi ye.rine ge.tirir ve bu tür ilişkile.rin olma.ma.sı şüphe.siz 

ya.ba.ncıla.şma duygusunun ve kişinin çe.şitli za.ma.nla.rda hisse.ttiği hissinin büyük bir 

bölümünün ka.yna.ğıdır. 
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1.2.4. Kişilerarası İletişimin Amaçları 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişimin a.ma.çla.rını şu şe.kilde ifa.de e.tme.k mümkündür: 

Öğre.nme.k: 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde insa.nla.r çe.vre.le.rinde.ki dünya ha.kkında bilgile.ndirilir, a.nca.k 

da.ha öne.mlisi birbirle.ri ha.kkında bilgi e.dinirle.r. Kişile.r a.ra.sı ile.tişim, ne.sne.le.rin, ola.yla.rın ve 

diğe.r insa.nla.rın dünya.sını, ba.şka bir de.yişle ke.ndi dünya.sının dışında.ki dünya.yı da.ha iyi 

a.nla.ma fırsa.tı sa.ğla.r. Kitle ile.tişim a.ra.çla.rında.n bire.ye çok fa.zla bilgi bulunma.sına ra.ğme.n, 

bu bilgi çoğu za.ma.n kişile.r a.ra.sı e.tkile.şimle.r yoluyla ta.rtışılır ve sonunda öğre.nilir ya da 

içse.lle.ştirilir. A.slında, kişinin ina.nçla.rının, tutumla.rının ve de.ğe.rle.rinin, kitle ile.tişim 

a.ra.çla.rında.n ve ha.tta örgün e.ğitim süre.cinde.n bile da.ha fa.zla kişile.r a.ra.sı e.tkile.şimde.n 

e.tkile.ndiğini söyle.me.k mümkündür. 

Bununla birlikte, e.n öne.mlisi kişile.r a.ra.sı ile.tişimin, kişinin ke.ndisi ha.kkında bilgi e.dinme.sine 

izin ve.rdiğidir. Hiçbir şe.y ke.ndi duygula.rı, düşünce.le.ri ve da.vra.nışla.rı ka.da.r ta.rtışma.ya 

de.ğe.ce.k ka.da.r ilginç ve he.ye.ca.n ve.rici görünmüyor. Kişi ke.ndile.ri ha.kkında ba.şka.sı ile 

konuşa.ra.k duygu, düşünce ve da.vra.nışla.rı ha.kkında de.ğe.rli ge.ri bildirimle.r a.la.bilir (De.vito: 

16). Kurduğu bu ile.tişim sa.ye.sinde, diğe.rle.rine ne.ye be.nze.diğini, onu se.ve.nle.ri, na.sıl 

se.vme.diğini ve ne.de.nle.ri ha.kkında ba.zı bilgile.ri öğre.nir. 

Ke.ndisinin öğre.ndikle.rini a.rttırma.nın bir ba.şka yolu, ke.ndi ye.te.ne.kle.rini, ba.şa.rıla.rını, 

tutumla.rını, fikirle.rini, de.ğe.rle.rini ve za.yıflıkla.rını diğe.r insa.nla.rla ka.rşıla.ştırma.ktır. Ba.şka bir 

de.yişle, ke.ndisini ta.nıdığı ve e.tkile.şim kurduğu ile ka.rşıla.ştıra.ra.k büyük ölçüde de.ğe.rle.ndirir. 

Fa.rklı kişile.rin bu de.ğe.rle.ndirme.le.ri fa.rklı şe.kille.rde e.le a.ldığı görülme.kte.dir. Bu sosya.l 

ka.rşıla.ştırma.ya da.ya.na.ra.k, bir kişi ke.ndini üstün görürse ve üstünlüğünü ge.liştirirke.n, bir 

ba.şka.sı ke.ndisini ye.te.rsiz ola.ra.k göre.bilir ve bir ba.şka.sı ke.ndisini va.sa.t ola.ra.k ka.bul e.de.bilir. 

Ba.zıla.rı ye.ni bilgi ve be.ce.rile.r ka.za.nma.k için sosya.l ka.rşıla.ştırma.la.rı motive e.dici, ba.zıla.rı ise 

te.mbe.lliğin ba.ha.ne.si ola.ra.k kulla.nır. Kişinin ke.ndisini na.sıl de.ğe.rle.ndirdiğine ve bilgiyle ne 

ya.ptığına e.k ola.ra.k, be.nlik ka.vra.mının ge.liştirilme.sinde sosya.l ka.rşıla.ştırma.la.rın son de.re.ce 

öne.mli olduğu ve bu ka.rşıla.ştırma.la.rı kişile.r a.ra.sı e.tkile.şimle.r yoluyla ya.ptığı görülme.kte.dir. 

İlişki Kurma.k: 

Bire.yle.rin e.n büyük şa.rtla.rında.n birinin diğe.r insa.nla.rla ya.kın ilişkile.r kurma.k ve sürdürme.k 

olduğu be.lirtilme.kte.dir. Se.vile.n ve ha.yra.n oluna.n  bir kişi ola.ra.k kişi ba.şka.la.rını hisse.tme.k, 
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se.vme.k ve onla.ra ya.kla.şma.k istiyor. Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde ha.rca.na.n za.ma.nın çoğu, 

ba.şka.la.rıyla sosya.l ilişki kurma.ya ve sürdürme.ye a.da.nmıştır. Bu tür ilişkile.r ya.lnızlığı ve 

de.pre.syonu a.za.ltma.ya ya.rdımcı olur, kişinin me.mnuniye.tini ve ze.vkini e.n üst düze.ye 

çıka.rma.sını sa.ğla.r ve çoğu za.ma.n ke.ndisi ha.kkında da.ha olumlu hisse.tme.sine ya.rdımcı olur. 

E.tkile.me.k: 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim yoluyla insa.nla.r çoğu za.ma.n ba.şka.la.rının tutum ve da.vra.nışla.rını 

e.tkile.me.ye ça.lışırla.r. Be.lirli bir yönde.ki kişi oy ve.rirse, ye.ni bir diye.t ya.pa.rsa, be.lli bir 

ne.sne.yi a.lırsa, bir filmi izle.r, bir kita.p okur, be.lirli bir kursa gide.r, be.lli bir şe.kilde düşünür, 

bir şe.yin doğru ya da ya.nlış olduğuna ina.nır. Diğe.r kişiyi ikna e.tme.ye oda.kla.na.ra.k diğe.r 

kişiyi kontrol e.tme.k ve  ma.nipüle e.tme.k mümkündür. 

Boş Za.ma.n De.ğe.rle.ndirme.k: 

E.ğle.nce, ke.yfin a.sıl a.ma.ç olduğu tüm fa.a.liye.tle.ri içe.rir. Ha.fta sonu ya.pıla.ca.k şe.yle.r ha.kkında 

a.rka.da.şla.rınızla konuşma.k, hika.ye.le.r a.nla.tma.k ve şa.ka.la.r ya.pma.k, spor ha.kkında konuşma.k 

ve ge.ne.l ola.ra.k za.ma.n ge.çirme.k için konuşma.k bu işle.vi ye.rine ge.tirir. Bu a.ma.ç a.nla.msız ve 

öne.msiz olma.kta.n çok son de.re.ce öne.mlidir. Bu işle.v, kişinin ha.re.ke.tle.rine ge.re.kli bir de.nge 

sa.ğla.r ve onun e.tra.fında.ki tüm ciddi ola.yla.rda.n uza.k durma.sına ya.rdımcı olur. He.rke.sin 

içinde bir çocuğu va.rdır ve çocuğa oyna.ma.ya za.ma.n ta.nıma.k öne.mlidir. 

Ya.rdım E.tme.k: 

Psikiya.tristle.r, klinik psikologla.r ve te.ra.pistle.r profe.syone.l bir şe.kilde ça.lışırla.r. Göre.vle.ri 

kişile.r a.ra.sı e.tkile.şim yoluyla re.hbe.rlik e.tme.k ve da.nışma.nlık ya.pma.ktır. Bununla birlikte, 

bire.yle.rin bu işle.vi günlük e.tkile.şimle.r, a.şk ha.ya.tında ya.şa.ya.n bir a.rka.da.şın te.se.lli e.tme.si, bir 

me.sle.kta.şına işle ilgili ta.vsiye.le.rde bulunma.k ve a.ğla.ya.n bir çocuğu a.vutma.k gibi çe.şitli 

şe.kille.rde ge.rçe.kle.ştirdikle.ri görülme.kte.dir. Profe.syone.l a.nla.mda olsun ya da olma.sın, 

ya.rdım e.tme işle.vini sa.ğla.ma.da.ki ba.şa.rı kişinin bilgisi ve kişile.r a.ra.sı ile.tişimde.ki ye.te.ne.ğine 

ba.ğlı olma.kta.dır.  

Tüm bunla.rın ya.nında, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin a.ma.çla.rına diğe.r iki pe.rspe.ktifte.n de 

ba.ka.bilme.k mümkündür. İlk ola.ra.k a.ma.çla.r, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin  ne.de.nle.ri ya da motive 

e.de.n fa.ktörle.r ola.ra.k görülme.kte.dir. Bu ba.kış a.çısında.n, kişinin ilişkile.ri biçimle.ndirme ve 

bilgi e.lde e.tme ge.re.ksinimini ta.tmin e.tme.k için kişile.r a.ra.sı ile.tişimde bulunduğu söyle.ne 

bilme.kte.dir. Bu pe.rspe.ktifte.n, kişile.r a.ra.sı ile.tişimin bir sonucu ola.ra.k, kişinin ke.ndisi ve bir 
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ba.şka.la.rıyla ilgili bilgisinin çoğa.la.ca.ğını ya da muhte.me.le.n diğe.rle.rini e.tkile.ye.re.k onla.r 

üze.rinde gücünü orta.ya koya.bile.ce.ği ifa.de e.dilme.kte.dir. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişim çoğunlukla, çe.şitli fa.ktörle.rin bile.şimi ta.ra.fında.n motive e.dilme.kte ve 

sonuçla.r ve e.tkile.rin bir bile.şimine sa.hip olduğu orta.ya çıkma.kta.dır. Bu süre.ç, bir a.ma.çla.r 

bile.şimini ye.rine ge.tirme.kte, fa.ktörle.r bile.şimi ta.ra.fında.n yönle.ndirilme.kte ve bir sonuçla.r 

kombina.syonu orta.ya koya bilme.kte.dir. 

1.2.5. Kişilerarası İletişimin Sınıflandırılması 

Dünya ile sa.de.ce dört nokta.da te.ma.s ha.linde.yiz. Bu dört şe.ye a.ğırlık ve.riyoruz: ne 

ya.ptığımıza, ba.kış şe.klimize, söyle.dikle.rimize ve söyle.yiş şe.klimize sonuç ola.ra.k da dilimizi 

kulla.nma şe.klimize ka.ra.r ve.ririz: (Ca.rne.gie, 1975: 269). 

Bu nokta.da, kişile.r a.ra.sı ile.tişimi sözlü ve sözsüz ile.tişim ola.ra.k iki gruba a.yırma.k 

mümkündür. Konuşula.n dilin konuşma.sı a.kla ge.liyor. Bir insa.nın ke.ndini ifa.de e.tme.si ve 

ba.şka.la.rını a.nla.ma.sı konuşa.ra.k ge.rçe.kle.şir. Duygula.r konuşa.ra.k a.kta.rıla.bilir, kişilik ifa.de 

e.dilir, düşünce.le.r dünya görüşüne ya.nsıtılır ve kişi ke.ndini ifa.de e.de.r. 

A.yrıca, sözlü olma.ya.n ile.tişimin, kişinin de.va.m e.de.n se.ya.ha.tinde inka.r e.dile.me.z. Be.de.n dili 

sözsüz ile.tişimde büyük öne.m ka.za.nma.kta.dır. Bu durumda, be.de.n dilini e.tkili ile.tişim için 

kulla.nma.k ve.ya diğe.r kişinin be.de.n dilini a.nla.ma.k zorunludur. 

 

1.2.5.1. Sözlü İletişim 

İnsa.nlığın e.n ge.le.ne.kse.l ile.tişim yönte.mi ola.ra.k ka.bul e.dile.n sözlü ile.tişimin, kitle ile.tişim 

a.ra.çla.rı olma.dığı ve.ya güve.nme.diği toplumla.rın ya.şa.mında da.ha fa.zla öne.m ka.za.ndığı 

be.lirtiliyor. 

A.ristote.le.s'in ünlü ifa.de.si sözlü ile.tişim a.çısında.n çok öne.mli bir nokta.ya vurgu ya.pa.r: “A.kıllı 

insa.nla.r he.r düşündükle.rini söyle.me.zle.r a.nca.k he.r söyle.dikle.rini düşünürle.r”. Sa.ğlıklı bir 

ile.tişim kura.bilme.k için bu sözcükle ilgile.ne.n kişile.rin dikka.te a.lma.sı çok öne.mlidir. Bu 

doğrultuda ba.şa.rılı ola.n sözlü ile.tişimin, insa.nla.rın he.de.fle.rine ula.şma.k, fa.yda.lı bilgile.r 

kulla.nma.k, ya.şa.m ka.lite.sini a.rttıra.ra.k ke.ndile.rini da.ha mutlu hisse.tme.le.rini sa.ğla.ma.k olduğu 

be.lirtilme.kte.dir (Le.igh, Ma.yna.rd, 1999: 41). 

Ulusla.ra.ra.sı ilişkile.rde ihtila.fla.rın çözümünde öne.rile.n ilk kura.l, Çe.'nin ma.sa.da ka.lma.sı ve 

müza.ke.re.le.rin de.va.m e.tme.sine da.ya.nma.sıdır. A.ğ kura.lı, ma.sa.da ka.lırke.n konuşma şa.nsını 
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a.rtıra.ca.k ve çözüme da.ha fa.zla ya.kınla.şıla.ca.ktır. (A.rıka.n, 2004: 156). Ulusla.ra.ra.sı ilişkile.r 

a.çısında.n ge.çe.rli ola.n bu kura.l insa.n ilişkile.rinin te.me.lini oluşturur ve yok e.dilme.me.si 

ge.re.ke.n e.n öne.mli köprünün ile.tişim köprüsü olduğunu orta.ya koyma.kta.dır. 

Sözlü ile.tişim, orta.k se.mbolle.rin e.n ge.lişmişidir. A.r dili, bire.yin dünya.yı a.lgıla.ma.sında 

öne.mli bir rol oyna.r. Dilin ya.pısı dilbilgisi ve ka.vra.m düşünme da.vra.nışla.rımızı ke.sin ola.ra.k 

be.lirle.me.se de, öze.l se.çim e.ğilimle.rimizi göste.rir. Çünkü dil, dünya.ya ve de.ne.yimle.rimize 

ba.kış a.çımızın yorumla.nma.sının öze.l bir biçimidir (Gürge.n, 1997: 83). 

Bu ne.de.nle dil, bire.yin ke.ndini ve çe.vre.sini a.nla.ma ve a.nla.ma.da öne.mli bir rol oyna.r. 

İnsa.nla.r üre.ttikle.ri bilgile.ri dil ya.rdımı ile ile.tir ve onla.rla ile.tişim kura.r. Bura.da, se.s tonu, 

hızı, yoğunluğu ve vurgusu öze.l bir öne.me sa.hiptir 

Bu ne.de.nle, insa.nı diğe.r ca.nlıla.rda.n a.yıra.n te.me.l öze.llikle.rde.n biri konuşma ye.te.ne.ğidir. 

İnsa.n ya.şa.mının konuşma süre.cinin te.me.lle.ri onun e.n öne.mli e.yle.mle.rinde.n biri. Konuşma.; 

İnsa.ni ge.lişme süre.cinde ne.fe.s a.lma.k, be.sle.nme.k ve yürüme.k ilk e.yle.mde.n he.me.n sonra.ki 

a.na e.yle.mle.rde.n biridir. 

Ha.ya.t ke.lime.le.rin konuşma.sı ile ba.şla.r ve bu şe.kilde te.kra.r bite.r. Biyolojik ve me.ta.fizikse.l 

ya.pının süre.kliliği için, insa.nla.rla ihtiya.ç duyula.nın öte.sinde konuşma.k için bir e.yle.m va.r. 

Çünkü konuşma, ya.şa.m süre.cinin be.l ke.miğini oluştura.n ile.tişime duyula.n ihtiya.cın a.na 

e.yle.midir. Konuşma, tüm insa.n ilişkile.rinin ba.şla.ngıç nokta.sında e.yle.m ve ile.tişimde 

süre.kliliği sa.ğla.ya.n fa.ktör ola.ra.k ka.bul e.dilir. 

Dünya.da.ki he.r ca.nlı türünün ke.ndi a.ra.la.rında bir ile.tişim me.ka.nizma.sı va.rdır. Örne.ğin, 

ha.yva.nla.rın koku, se.s, ha.re.ke.t ve.ya da.nsla a.ynı fikirde olduğu görülme.kte ve bu da.vra.nışla.r, 

ya.şa.m orta.mla.rında ke.ndi ya.şa.mla.rını ve ne.sille.rini sürdürme.k için ge.liştirdikle.ri öze.llikle.ri 

oluşturma.kta.dır. He.r şe.yde.n önce, kulla.na.bile.ce.kle.ri hiçbir ile.tişim siste.minin olma.dığı ya da 

çok ba.sit oldukla.rı ve insa.nla.rın ge.liştirdikle.ri dize.le.rle a.sla ya.rışa.ma.ya.ca.kla.rı a.çıktır. 

İle.tişimin e.n doğa.l yolu ola.ra.k konuşma, burun, fa.re.nks, tra.ke.a, a.kciğe.r ve a.ğzın dışında da.ha 

fa.zla.sını içe.re.n, e.n a.nla.mlı sözle.rle bile, kombina.syonda.n ba.hse.tme.nin yolunu içe.re.n, 

oldukça ka.rma.şık ve ka.rma.şık bir me.ka.nizma ola.ra.k ifa.de e.dilir. Büyük ölçüde kontrollü se.s 

ve ha.va görülür. Konuşma sa.de.ce se.s ve.rme.k de.ğildir, kuşla.r, ha.yva.nla.r, be.be.kle.r se.s çıka.rır, 

bununla ile.tişim kurma.nın ba.şka bir yolu olma.sına ra.ğme.n, konuşma ola.ra.k ta.nımla.na.ma.z 

(Ca.rte.r, 2001: 17). 
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İnsa.nla.rın be.nze.r ba.sit ile.tişim siste.mle.ri va.r. İnsa.nlığın ilk döne.minde, ilke.l ile.tişim a.ra.çla.rı 

a.te.ş, duma.n, se.s ve diğe.r ya.ra.tıkla.r kulla.nılma.sı biçiminde kulla.nılmıştır ve diğe.r ca.nlıla.rın 

a.ksine, insa.nla.r ta.ra.fında.n je.stle.r, tra.fik gibi ge.liştirile.n ba.zı da.ha ka.rma.şık ile.tişim a.ra.çla.rı 

ve işa.re.tle.ri va.rdır. A.nca.k, insa.nla.r ta.ra.fında.n ge.liştirile.n ile.tişim me.ka.nizma.la.rının e.n 

ge.lişmiş ve e.n ka.rma.şık olduğu diğe.r ca.nlı türle.rinde görülme.me.kte.dir. 

Dil, insa.nla.rın düşündükle.rini ve duydukla.rını ile.tme.k için ge.liştirdikle.ri ve ile.tişim 

kurdukla.rı bir ile.tişim ve e.tkile.şim a.ra.cıdır. Se.sle.r, işa.re.tle.r ve ya.zıla.rda.n oluşa.n dili öğre.nme 

gücü, insa.nın be.nze.r ca.nlıla.r a.ra.sında fa.rklıla.şma.sına ve ge.lişme.sine yol a.çmıştır (Özgüve.n, 

2002: 1). 

A.slında, ile.tişim kişile.r a.ra.sı ile.tişime ge.lince a.kla ge.le.n ilk dildir ve bu a.ma.ç için e.n ya.ygın 

kulla.nıla.n a.ra.çtır. He.r şe.yde.n önce, dil ka.vra.mla.rı göste.re.n bir göste.rge.le.r siste.midir. 

Te.rminoloji, ya.pı, de.yimle.r ve kültür unsurla.rını bir a.ra.ya ge.tire.n sosya.l bir fe.nome.ndir ve 

onunla kişise.l bir konuşma söz konusudur. Çünkü he.rke.s ke.ndi dilini, a.na dilini konuşur. 

İle.tişim ba.ğla.mında dil bir a.nla.m ta.şıyıcısıdır. Ya.ni, ile.tişimin a.na.hta.rı ile.tişim süre.cinin 

oda.k nokta.sıdır (Bingöl, 1999: 147). 

Konuşma bir sa.na.t ola.ra.k ka.bul e.dilir. Bu sa.na.tı iyi ya.pa.n insa.nla.rın ba.şka.la.rıyla e.tkili ve 

ba.şa.rılı ilişkile.r kurdukla.rı görülüyor. Kişinin görünüşü ve be.de.n dili ile konuşma şe.kli, 

ile.tişim süre.cinin özünü oluştura.n a.nla.şma.nın sa.ğla.nma.sında e.tkili ve öne.mli bir unsurdur. 

Dış görünüşü ve sözsüz me.sa.jla.rı ile e.nfe.s ola.ra.k nite.le.ndirile.bile.ce.k bir kişi, ka.ba ve se.rt 

konuşma ta.rzında.n dola.yı ba.şka.la.rıyla ile.tişimde sorunla.r ya.şa.ya.bilir. Konuşma te.me.l ola.ra.k 

bire.yin ke.ndisini ve bütün ya.şa.mını ba.şka.la.rına ya.nsıtır. Sözlü ile.tişimin şe.kli ve içe.riğinin 

ince.le.nme.si, uyga.rlık durumunu ve toplum ta.rihini orta.ya koyma.kta.dır. Ta.rih boyunca ve 

günümüzde, bire.yi ve toplumu a.nla.ma.k, e.tkile.me.k ve ince.le.me.k için sözlü ile.tişimde 

kulla.nıla.n dil üze.rinde bilimse.l a.ra.ştırma.la.r ve ça.lışma.la.r de.va.m e.tme.kte.dir. Bu ça.lışma.la.r, 

ta.rihse.l süre.çte.ki de.ğişimle.r ve ge.lişme.le.re pa.ra.le.l ola.ra.k sözlü ile.tişimde ula.şıla.n nokta.la.rı 

vurgula.ma.kta.dır. 

E.ski Yuna.n’da, dilin a.nla.şılma.sı ve ta.nınma.sı için dilin ilk ince.le.me.sinde.n sonra, M.Ö. 5. 

yüzyılın orta.la.rında ya.yılma.ya ba.şla.ya.n bilge.lik ha.re.ke.ti (sofizm), kişile.ra.ra.sı ilişkile.rde dilin 

öne.mini vurgula.mıştır (Kökne.l: 85). Sözlü ile.tişim, bire.yin ve toplumun ya.şa.m ta.rzını 

e.tkile.diği için toplumun kültüre.l, e.konomik, sosya.l ve politik ya.pısına pa.ra.le.l bir ge.lişim 

çizgisi göste.rir. Dil üze.rinde a.ra.ştırma ya.pa.nla.rın ça.lışma.la.rında sosya.l koşulla.rın izle.rini 

bulma.k mümkündür. Bu ne.de.nle, he.r toplum, içinde bulunduğu doğa.l ve sosya.l koşulla.ra 
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uygun bir dil ve kişinin he.r dilde ba.kış a.çısını ve düşünce ya.pısını oluştura.n doğa ve sosya.l 

ya.pının bir mode.lini ve mode.lini orta.ya koyma.kta.dır. 

Dilin e.n te.me.l öze.lliği süre.kli de.ğişme.si ve ge.lişme.sidir. Toplumla.rın orta.k ile.tişim a.ra.cı ola.n 

dil, çe.şitli sosya.l se.ktörle.rde.n ge.le.n ke.lime.le.rle ge.liştirilmiş ve ze.nginle.ştirilmiştir. 

Dil, insa.nla.rın imtiya.z be.lge.si ola.ra.k ifa.de e.dilir. Dil ye.te.ne.ği, insa.nın diğe.r va.rlıkla.rda.n a.yrı 

ola.ra.k ya.ra.tılma.sı, düşünülme.si ve ya.pıcılığı ile ya.kında.n ba.ğla.ntılı bir konu ola.ra.k 

görünme.kte.dir. Konuşma dili oldukça ka.rma.şık, a.nca.k ile.ri düze.nin va.rlığını göste.riyor. 

Bire.yle.rin se.mbol ya.ra.tma ye.te.ne.ğine ve ye.te.ne.ğine sa.hip oldukla.rı ve bu se.mbolle.ri doğa.l 

ve sosyo-kültüre.l çe.vre.yi a.çıkla.ma.k ve yorumla.ma.k için kulla.ndıkla.rı görülme.kte.dir. Bu 

se.mbolle.r olma.da.n ile.tişimin e.lde e.dilme.si zorla.şır ve şu a.nda me.vcut ola.n insa.nla.r ve 

ne.sne.le.rle sınırlıdır. Buna göre, ge.rçe.k şu ki, insa.nla.r şu a.nda se.mbolle.r siste.mi a.ra.cılığıyla 

me.vcut olma.ya.n ya da somut biçimde gözle.ne.me.ye.n ve a.lgı a.la.nının dışında ka.la.n sosya.l 

ge.rçe.kliğin boyutla.rını görse.lle.ştirme fırsa.tına sa.hip. 

İle.tişimde kulla.nıla.n ke.lime.le.r, ke.ndile.rini de.ğil insa.nla.rı, ne.sne.le.ri ve ola.yla.rı te.msil e.de.n 

soyut se.mbolle.rdir ve bu soyutla.ma.la.r sıra.sında, ikonla.r a.ra.la.rında.ki be.nze.rlik ve fa.rklılıkla.ra 

göre a.yırt e.dilir, birle.ştirilir ve sınıfla.ndırılır. Bunla.rın ışığında, dilin bir sınıfla.ndırma ve 

de.ğe.rle.ndirme fonksiyonunun ya.nı sıra bir ta.nımla.ma fonksiyonuna sa.hip olduğu 

be.lirtilme.kte.dir. Dola.yısıyla sözlü ile.tişimde, konuşma dilinde se.mbol ve ka.vra.mla.rın 

çe.vre.nin a.lgıla.nma.sı ve a.nla.mı üze.rinde çok öne.mli bir e.tkisi va.rdır. Dilde va.r ola.n simge.le.r 

ve ka.vra.mla.r ışığında çe.vre.se.l ba.kış a.çısı, de.ğe.rle.ndirme.le.r ve yorumla.r ya.pılır. 

İnsa.nla.rda ka.vra.mla.rın oluşumu ve ge.lişimi de.va.m e.de.n bir süre.çtir. Ka.vra.mla.rın 

oluşumunun çocuklukta ba.şla.dığı görülme.kte.dir. Ka.vra.mla.rı sözlü göste.rge.le.rle se.mbolize 

e.tme süre.cinde çocukla.rın çe.vre.le.riyle ilgili de.ne.yimle.rinin son de.re.ce öne.mli olduğu orta.ya 

çıkmıştır. Bu ne.de.nle söze.l göste.rge.le.r ve a.nla.mla.rı, oluşturdukla.rı sosyo-kültüre.l orta.mda.n 

soyutla.na.ra.k de.ğe.rle.ndirile.me.z. 

Se.mbolik e.tkile.şime göre, çe.vre.de.ki şe.yle.rin a.nla.mla.rı, insa.nla.rın diğe.rle.riyle e.tkile.şiminin 

oluşturduğu sosya.l ürünle.rdir. Bu te.oriye dikka.t çe.ke.n bir diğe.r nokta, çocukla.rın doğumunun 

sa.de.ce doğa.l çe.vre olma.dığı; a.ynı za.ma.nda kültür a.nla.m siste.minin bir pa.rça.sıdır (Gökçe: 

101). 

Konuşula.n dilde kulla.nıla.n ke.lime.le.rin, dilin soyutla.ma gücüne ba.ğlı ola.ra.k, dilin 

kulla.nıcıla.rının bire.yse.l de.ne.yimle.rinde.n a.lındığı ve çe.vre ha.kkında.ki görüşle.rinin ifa.de 
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e.dildiği görülme.kte.dir. Bu ne.de.nle, se.mbolle.rin a.nla.mla.rının büyük ölçüde dilin 

konuşma.cıla.rının de.ne.yim ve de.ne.yimle.rinin ka.lite.sine ba.ğlı olduğu be.lirtilme.kte.dir. 

Dil, ile.tişim süre.cinde gitme.miz ge.re.ke.n ye.re gitme.mize izin ve.riyor. Bu bir ha.rita gibidir. 

Na.sıl doğru kulla.nıla.ca.ğını bilme.k öne.mlidir. Ke.lime.le.r na.dire.n ora.da söyle.nme.si ge.re.ke.n 

he.r şe.yi ya.ka.la.r. Şe.fka.tli bir dokunuş, ilgili bir görünüm ve kişinin söze.l olma.ya.n diğe.r 

ipuçla.rı çokça söyle.r (www.uh.e.du. 2005). Buna e.k ola.ra.k, sözlü ile.tişim şu a.nda ge.ribildirim 

sa.ğla.r. 

Sözlü ile.tişim, dil ve dil olma.k üze.re iki a.lt sınıfa a.yrılır. Kişile.r a.ra.sı konuşma.la.r ve 

insa.nla.rın ya.zışma.la.rı, dille ile.tişim ola.ra.k ka.bul e.dilirke.n, se.s tonu, hız, se.sin yoğunluğu, 

ke.lime.le.rin üze.rinde ki dura.kla.ma.la.r ve dola.yısıyla se.sin öze.llikle.ri ifa.de e.dilir. Dil 

ile.tişiminde, insa.nla.rın ne söyle.diği ve dilde na.sıl konuştukla.rı öne çıkıyor. 

İnsa.nla.rın ya.şa.dığı he.r ye.rde dil va.rdır; Dil he.r ye.rde konuşulduğunda.n ve duyulduğunda.n, 

dilin te.me.li se.s dünya.sıdır. (Ong, 1995: 15). Bu ba.ğla.mda, me.sa.jın ile.tilme şe.kli ve me.sa.jın 

içe.riği de öne.mlidir. Kişinin tonu, ile.tişim sıra.sında.ki psikolojik durumunu ya.nsıtır. Bu 

durumda, bire.yin ne.yi na.sıl ifa.de e.ttiği de öne.mlidir. 

1.2.5.2. Sözsüz İletişim 

Günümüzde ile.tişimin ya.şa.mın he.r a.la.nında son de.re.ce öne.mli olduğu kişile.r a.ra.sı ile.tişimde, 

ile.tişim sa.de.ce sözlü ifa.de.le.rle de.ğil, söze.l olma.ya.n ile.tişim unsurla.rıyla birlikte sözlü 

ifa.de.le.rle da.ha fa.zla öne.m ve.rilir. İnsa.nla.r, 48.000 (ba.zıla.rı 125.000 yıl önce iddia e.dile.n) 

konuşma ye.tisini e.dine.ne ka.da.r vücut ve yüz ifa.de.le.riyle he.mfikirdirle.r ya da ruh ha.lle.rini 

bile a.nla.ma.da.n ke.ndile.rini bu se.ssiz dilde ifa.de e.de.ce.kle.rdi (Türkka.n, 2004: 95). 

Bu ne.de.nle, e.rke.n ya.şla.rda.n be.ri konuşma.nın, ke.ndini ifa.de e.tme.nin ka.ra.kte.r ve kişilik için 

büyük e.tkile.ri olduğunu bile.n ve buna öne.m ve.re.n A.ristote.le.s ve İbn Sina.'nın vücut ve be.de.n 

unsurla.rının ka.ra.kte.r a.na.lizinde va.zge.çilme.z olduğu görülme.kte.dir. Sözsüz me.sa.jla.r kişiliğin 

yorumla.nma.sına re.hbe.rlik e.de.r. 

Oxford Ünive.rsite.si'nde.n Micha.e.l A.rgyle.; sözsüz sinya.lle.r kişile.r a.ra.sı ilişkile.r sa.ğla.rke.n 

sözlü ile.tişim sa.ğla.r; Dış ola.yla.rla ilgili ile.tişimi sa.ğla.dığı söyle.ne.bilir. Be.de.n dili ke.ndi 

bilinça.ltınızla konuşma ye.te.ne.ğidir, bu yüzde.n be.de.n dili güçlü bir ile.tişim a.ra.cıdır. Be.de.n 

dili, bir kişiyle ilk ka.rşıla.ştığımızda ilk izle.nimi ya.ra.tma da e.n öne.mli fa.ktördür (Ja.me.s, 1997: 

47). 
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(Sözsüz) te.rimini ta.nımla.ma.k için, 1972'de La.ve.r ve Hutche.son'un iki öne.mli a.yrımını 

ince.le.me.k ge.re.kir; sözlü, sözlü olma.ya.n, se.sli ve se.ssiz. Se.sli da.vra.nış, konuşma.nın tüm 

yönle.rini / boyutla.rını, ba.şka bir de.yişle, se.s tonu, konuşma hızı ve a.ksa.n gibi sözlü ifa.de.le.rin 

e.şlik e.ttiği ge.rçe.k dili göste.rir; oysa se.ssiz da.vra.nış, diğe.r tüm a.ktivite.le.ri ile.tişimse.l işle.vle.r 

gibi yüz ifa.de.le.ri, je.stle.r ve vücut ha.re.ke.tle.ri. (Ha.rgie ve diğe.rle.ri, 1987: 9). Öte ya.nda.n, 

söze.l da.vra.nış sa.de.ce kulla.nıla.n dil ve ke.lime.le.r a.çısında.n de.ğe.rle.ndirilirke.n sözsüz da.vra.nış, 

söze.l olma.ya.n tüm se.s ve se.ssiz da.vra.nışla.rı yuka.rıda ta.nımla.nmış ola.n a.nla.mda göste.rir. 

Böyle.ce, bir kişinin söyle.dikle.rinin sözlü içe.riğinin ya.nı sıra, a.nla.m de.ğişimi se.s tonu, 

konuşma hızı, se.s se.viye.si ve tonla.ma ile ge.rçe.kle.şir. Konuşma.nın sözsüz yönle.rine e.k ola.ra.k, 

bilgi ge.niş be.de.n ha.re.ke.tle.riyle ile.tilir ve a.lınır. 

Sözsüz ile.tişim, iki kişi a.ra.sında.ki me.sa.fe ile ba.şla.r ve duruş, oturma, kıya.fe.t, koşum ta.kımı, 

yüz ve vücut şe.kli, ta.klit, je.st gibi çok çe.şitli fa.rklı öğe.le.rde ge.rçe.kle.ştirilir. Sözsüz ile.tişimde.; 

bu a.la.nda.ki ha.re.ke.tle.r ka.fa, e.l ve kol ha.re.ke.tle.ridir; yüzün fa.rklı ifa.de.le.ri, ya.ni mimikle.r bir 

rol oyna.ma.kta.dır. Buna göre me.sa.jın sözsüz ile.tişimde.ki ha.re.ke.tle.rde.n oluştuğu 

a.nla.şılma.kta.dır. Bu ha.re.ke.tle.rin ba.zıla.rı içgüdüle.rde.n, dürtüle.rde.n ka.yna.kla.nır ve ba.zıla.rı 

öğre.nilir ve ta.klit e.dilir. 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde kulla.nıla.n se.mbolik kodla.rda, sözlü olma.ya.nla.r ge.ne.llikle bilinçli 

olma.da.n a.ma ka.çınılma.z ola.ra.k süre.kli kulla.nılır. Be.de.n dili ile, kişinin ke.ndi bilinça.ltıyla 

ile.tişim kurma.k mümkündür. Be.de.n dilinin, ka.rşıla.şıla.n insa.nla.r üze.rinde ilk izle.nimin 

ya.ra.tılma.sında öne.mli bir fa.ktör olduğu görülme.kte.dir. İnsa.nla.r söyle.dikle.rine göre de.ğil 

görünümle.rine göre ya.rgıla.nıyorla.r; Ya.rgıçla.r a.na.liz e.dildiğinde, önya.rgıla.ra ve va.rsa.yımla.ra 

da.ya.ndıkla.rı ifa.de e.dilir. 

Sözsüz me.sa.jla.r sözlü me.sa.jla.rı güçle.ndire.bilir, düze.nle.ye.bilir ve.ya sözlü me.sa.jla.rla 

çe.lişe.bilir. Bu ne.de.nle, söze.l olma.ya.n ile.tişim unsurla.rının söze.l unsurla.rda.n da.ha öne.mli 

olduğu sonucuna va.rıla.bilir. İle.tişim süre.cinde, diğe.r kişi ta.ra.fında.n gönde.rile.n sözlü olma.ya.n 

me.sa.jla.r, ve.rile.ce.k ka.ra.rda ve.ya be.lirli bir durumda oyna.na.ca.k ka.ra.rda sıklıkla kulla.nılır. 

Da.vra.nışla.rın ke.lime.le.rde.n da.ha yükse.k olduğu söyle.ne.bilir. Sözsüz ile.tişim ra.stge.le ve.ya 

pla.nlı ola.ra.k ge.rçe.kle.şe.bilir ve he.r iki durumda da sözsüz da.vra.nışla.r a.lgı ve provizyonu 

e.tkile.r. Te.knik a.çıda.n ba.kıldığında, a.lgıla.ma ve.ya se.zgiye sa.hip olduğu söyle.ne.n kişile.rin bu 

ye.te.ne.kle.rinin a.slında ba.şka.la.rının sözsüz me.sa.jla.rını okuma ve bunla.rı sözlü me.sa.jla.rla 

ka.rşıla.ştırma ye.te.ne.ğine sa.hip olduğu görülme.kte.dir. 
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Sözsüz ile.tişim, insa.nın kişilik öze.llikle.rini ve sosya.l ya.şa.mda ke.ndine de.ğe.r ifa.de e.de.n ifa.de 

ta.rzının bir bölümünü ifa.de e.de.r. Bu a.nla.tımda de.ğe.rle.ndirme.le.r va.r. Bunu ya.pa.rke.n, kişilik 

öze.llikle.rini ve ifa.de ta.rzını kulla.na.ra.k kişi ke.ndini ve ba.şka.la.rını yönle.ndirir; ke.ndini ve 

ba.şka.la.rını kontrol e.de.r; da.vra.nışını, ke.ndisi ve ba.şka.la.rı ha.kkında düşüne.re.k şe.kille.ndirir; 

ha.re.ke.tle.rine dikka.t e.t ve ha.re.ke.tle.rini kontrol e.t; ba.şka.la.rının ha.re.ke.tle.rine dikka.t e.din; 

Böyle.ce, ke.ndisini ilişki ba.ğla.mında be.lirle.r ve ge.rçe.kle.şme, ima.j koruma ve ilişki a.ma.cını 

sa.ğla.r. Sözsüz ile.tişimin kişile.r a.ra.sı olduğunu ve kişi ile ile.tişimin ye.r a.ldığına dikka.t e.der 

(E.rdoğa.n,2002:203). 

Konuşma.nın yılla.rca kişile.r a.ra.sı ile.tişimin te.me.li olduğu ge.rçe.ğine ra.stla.nıyor. İle.tişimin 

doğa.sı ha.kkında.ki bu ha.ta, kişinin duruşma ile birlikte e.n ile.ri görse.l ka.na.lla.rında.n a.çtığı 

sözlü olma.ya.n ile.tişim kodla.rına ge.re.kli öne.mi ve.re.me.me.sine ne.de.n olur. 

Cha.rle.s Da.rwin'in 1372'de ya.yınla.na.n İnsa.nla.rda ve Ha.yva.nla.rda Duygula.rı İfa.de E.tme kita.bı, 

sözsüz ile.tişim a.la.nında.ki e.n öne.mli e.se.rle.rde.n biri ola.ra.k ka.bul e.dilir. Bu kita.bın a.rdında.n, 

mode.rn yüz ifa.de.le.ri ve be.de.n dili ça.lışma.la.rının ya.pıldığı ve Da.rwin'in gözle.mle.rinin 

çoğunun çe.şitli a.ra.ştırma.cıla.r ta.ra.fında.n ona.yla.ndığı orta.ya çıktı. Diğe.r bir bulgu da 

ça.lışma.la.rda ya.kla.şık bir milyon söze.l olma.ya.n ha.re.ke.t ve işa.re.tle.rin ka.yde.dilmiş 

olma.sıdır(Pe.a.se,2002:10). 

Sözsüz ile.tişimin bizza.t na.sıl orta.ya çıktığı konusunda birçok a.ra.ştırma ya.pılmıştır. Bu 

ça.lışma.la.rda söze.l olma.ya.n işa.re.tle.rin doğduğunu, da.ha sonra öğre.nildiğini, ge.ne.tik ola.ra.k 

tra.nsfe.r e.dilip e.dilme.diğini ve.ya ba.şka türlü e.dinilip ge.tirilme.diğini orta.ya çıka.rma.k 

a.ma.çla.nmıştır. Sözlü olma.ya.n işa.re.tle.ri görse.l ve.ya işitse.l yolla.rla, dünya.nın çe.şitli ye.rle.rinde 

birçok fa.rklı kültürde da.vra.nış ve ma.ymunla.rı gözle.mle.ye.re.k öğre.ne.me.ye.n kör ve sa.ğır 

kişile.rde.n birçok ka.nıt e.lde e.dilmiştir. 

A.ra.ştırma sonuçla.rı, ba.zı da.vra.nışla.rın bu ka.te.gorile.re girdiğini göste.rme.kte.dir. Örne.ğin, 

çoğu prima.tla.r be.be.k doğdukla.rı a.nda e.me.bilme ye.te.ne.ğine sa.hiptir, bu da.vra.nışla.rın 

doğuşta.n ve.ya ge.ne.tik olduğunu göste.rir. Görme e.nge.lli ve sa.ğır çocukla.r gözle.ndiğinde, bu 

çocukla.rın gülümse.me ye.te.ne.ğinin öğre.nme ve.ya ta.klit e.tme.de.n ba.ğımsız ola.ra.k ge.liştiği ve 

bunun doğuşta.n bir da.vra.nış olma.sı ge.re.ktiği sonucuna va.rılmıştır. He.r kültürde, a.ynı te.me.l 

yüz ha.re.ke.tle.ri duygula.rı göste.rme.k için kulla.nılır ve sonuç ola.ra.k bu da.vra.nışla.r doğuşta.n 

doğa.r. Cha.rle.s Da.rwin, sila.hla.rın e.vre.nse.l bir sa.vunma işa.re.ti olduğunu söylüyor (Ne.cip, 

2003:57). 

Kültüre.l ve a.lışka.nlık ola.ra.k öğre.nilmiş da.vra.nışla.r ve.ya ge.ne.tik da.vra.nışla.r olup olma.dığı 

konusunda ha.la ba.zı ta.rtışma.la.r olduğu görülüyor. A.nca.k, söze.l olma.ya.n te.me.l da.vra.nışla.rın 
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çoğunun da.ha sonra öğre.nildiği ve çe.şitli ha.re.ke.t ve da.vra.nışla.rın a.nla.mla.rının kültüre.l ola.ra.k 

be.lirle.ndiği be.lirtilme.kte.dir. 

A.ra.ştırma.ya göre, ya.ş ve cinsiye.t gibi de.ğişke.nle.rin be.de.n dili üze.rinde e.tkili olduğu 

be.lirtiliyor. Ya.ş ile.rle.dikçe söze.l olma.ya.n je.st ve ta.klit işa.re.tle.ri da.ha iyi a.nla.şılır; a.nca.k, ya.ş 

ifa.de.le.rinin de.ğe.rle.ndirilme.sinde öne.mli bir e.tkisi yoktur. Cinsiye.t sözsüz me.sa.jla.rın 

de.ğe.rle.ndirilme.sinde bir de.ğişke.ndir. Ye.tişkin ka.dınla.rın, he.r iki cinsiye.tte de fa.rklı ya.ş 

grupla.rında be.de.n dilini a.nla.ma konusunda e.n sa.vunma.sız oldukla.rı orta.ya çıkmıştır. Bu 

sonucun ka.dınla.rın ye.tiştirilme.sinde.n ka.yna.kla.na.bile.ce.ği ile.ri sürülme.kte.dir. Ka.dında.n  

be.kle.ne.n ilgi ve şe.fka.t rolünün e.rke.kle.rde.n da.ha öne.mli ve ge.re.kli olduğu ge.rçe.ği bu durumu 

orta.ya koyma.kta.dır. Bu sözsüz me.sa.jla.rın a.lgıla.nma.sında büyük ha.ssa.siye.t ya.ra.tır. 

Bir ba.şka ba.kış a.çısı, ka.dınla.rın insa.n ilişkile.ri konusunda da.ha duya.rlı oldukla.rı ve sözsüz 

me.sa.jla.rın a.lgıla.nma.sı için motiva.syonla.rını a.rtırdıkla.rı yönünde.dir. Çünkü a.lıcı, ile.tişim 

süre.cinde me.sa.jla.rı a.lma.k için da.ha ha.ssa.s ve motive e.dicidir, söze.l olma.ya.n me.sa.jla.rın 

ora.nını a.rttırır. 

Cinsiye.tle.r a.ra.sında.ki ile.tişimin fa.rklı boyutla.rı öne.m ka.za.nma.kta.dır. E.rke.kle.r sözlü ile.tişime 

da.ha fa.zla öne.m ve.rirke.n, sözsüz ile.tişim de da.hil olma.k üze.re ka.dınla.r için ile.tişimin görse.l 

yönü öne.mlidir. Cinsiye.t, me.sa.j a.lma.da.ki e.n öne.mli fa.ktör de.ğildir. He.r iki cinsiye.tte de, 

insa.n ilişkile.rinde üstün bilişse.l be.ce.rile.re sa.hip ola.nla.r me.sa.jla.rı da.ha iyi a.lgıla.rla.r. 

Ka.dınla.rın söze.l olma.ya.n ile.tişim be.ce.rile.ri, durumla.rı ve de.ğe.rle.rinde.n ziya.de kişile.r a.ra.sı 

bilişse.l be.ce.rile.re da.ya.nma.kta.dır (A.ltınta.ş ve Ça.mur, 2004: 60). 

Ha.lk ta.ra.fında.n kulla.nıla.n söze.l olma.ya.n me.sa.jla.rın ba.şka.la.rının görüşle.rini ve insa.nla.rla 

ilişkile.rini e.tkile.diği görülme.kte.dir. Kişile.r a.ra.sı ilişkile.rde sözsüz ile.tişimin rolü De.nge 

Te.orisi Sözü ile a.çıkla.nma.kta.dır. De.nge te.orisi, kişile.r a.ra.sı ile.tişim süre.cinde bire.yle.rin 

be.lirli da.vra.nışla.rının be.kle.ntisine oda.kla.nır. Be.kle.ntile.rin ka.rşıla.nma.sı durumunda söze.l 

olma.ya.n işa.re.tle.r ka.rşılıklı olup, be.kle.ne.n ve sunula.n ya da yorumla.na.n da.vra.nış a.ra.sında bir 

çe.lişki va.rsa ya.kınlık de.nge.si ye.nide.n kurulma.lıdır. Örne.ğin, kişinin fizikse.l a.nla.mda bir 

ba.şka.sına çok ya.kın olma.sı durumunda, ya.kla.şa.n kişi me.sa.fe.de.n uza.kla.şır ve de.nge.yi 

ye.nide.n kura.r. 

Bu te.oriye göre, be.nze.r ile.tişim be.ce.rile.rine sa.hip insa.nla.r ilişkile.rinde.n da.ha me.mnunla.r. 

De.nge Te.orisi, bire.yle.rin insa.n ilişkile.rinde, düşünce.le.rinde ve duygula.rında bilişse.l 

tuta.rlılığı ve.ya de.nge.yi koruma.ya ça.lıştığını orta.ya koyma.kta.dır. Tutumda.ki de.ğişimin te.me.l 
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ne.de.nle.rinde.n biri olduğuna ina.nılma.kta.dır (Buda.k, 2003: 202). Örne.ğin, olumsuz görüşü 

ola.n bir kişiye ihtiya.ç duyulursa, hoşla.nma.ya ba.şla.ya.ca.ktır. 

Sözsüz ile.tişimin öne.mli bir bölümünü oluştura.n görse.l kodla.rın kulla.nımı, insa.n ile.tişimi 

ta.rihi ka.da.r e.skidir. İlke.l ve ge.le.ne.kse.l toplumla.rın ha.lkının he.m günlük uygula.ma.la.r he.m de 

dini töre.nle.r için oldukça ye.te.ne.kli görse.l kodla.r ge.liştirdiği görülme.kte.dir. Toplumla.rın 

ya.şa.m biçimle.rinde.ki de.ğişiklikle.r insa.nla.r a.ra.sında.ki ilişkile.ri e.tkile.r ve de.ğişe.n ya.şa.m 

biçimle.rine pa.ra.le.l ola.ra.k sözlü ve sözsüz ile.tişim biçimle.rinde fa.rklılıkla.r va.rdır. 

Toplumda.ki üre.tim, düşünce ve ya.şa.m biçimi birbirini ka.rşılıklı ola.ra.k e.tkile.ye.re.k birbirini 

de.ğiştirir, bu de.ğişim konuşula.n dilin de.ğişme.sine, te.brik şe.kille.rine, sözsüz ile.tişimde 

kulla.nıla.n a.ra.çla.ra yol a.ça.r. 

 

1.2.5.2.3. Sözsüz İletişimin Bölümleri 

Bir te.ra.pist be.de.n dilini psikolojik bir durumda ya.rdımcı ola.ra.k kulla.nır: kişinin oturma şe.kli, 

oda.da oturduğu ye.r, gözle.rini na.sıl kulla.ndığı. Bir işa.da.mı görünümde be.lirli ilişkile.ri 

sürdürme.k için be.de.n dilini kulla.nır. Bir öğre.tme.n be.de.n ha.re.ke.tini da.ha e.tkili öğre.tme.k ve 

öğre.timine ya.rdımcı olma.k için kulla.nır. Bir a.ile orta.mında be.de.n dili, çocuğun sa.ygısını 

göste.rme.k için be.lirle.yicidir (Ma.tson: 109). Bir çocuk ba.ba.sının vücut ha.re.ke.tle.rini ve 

da.vra.nışla.rını ta.klit e.de.bilir ve ona be.nze.ye.bilir; A.yrıca kızın çocuğunun da a.ynı ça.ba.da 

olduğu söyle.ne.bilir. Be.de.n dilinin a.ile ba.ğla.mında na.sıl işle.diğini a.nla.ma.k, da.ha büyük 

sosya.l ve kültüre.l durumla.rda na.sıl kulla.nıldığını a.nla.ma.k için öne.mli ola.bilir. 

Be.de.n dilinin de.ğe.ri, sözlü ile.tişim sözsüz ile.tişim ile bir bütün oluşturduğu za.ma.n orta.ya 

çıka.r. Bir kişi fa.rklı ha.re.ke.tle.rin a.nla.mını a.nla.dığında, ke.lime.le.re ihtiya.ç duyma.da.n bir me.sa.j 

ile.tir ve bu ha.re.ke.tle.rin ke.ndi ba.şına ye.te.rli ola.bile.ce.ği durumla.r ya.ra.ta.bilir. 

Söze.l olma.ya.n ile.tişimi birka.ç bölüme a.yıra.ra.k ince.le.me.k mümkündür. Ge.ne.l ola.ra.k 

de.ğe.rle.ndirildiğinde yüz ve vücut, be.de.nse.l te.ma.s, a.la.n ve a.le.t kulla.nımı ola.ra.k orta.ya 

çıka.rıla.bilir. Bu bölümle.r a.şa.ğıda a.yrıntılı ola.ra.k ince.le.nmiştir. 

Yüz ve Vücut: 

Sözsüz ile.tişimde insa.nla.rın yüz ifa.de.le.ri, duruşla.rı, je.stle.ri ve ta.klitle.ri ile insa.nla.ra ka.rşı 

me.sa.jla.rını ile.ttiği görülme.kte.dir. Bu nokta.da, bilinçsiz olma.sı ve be.lirli bir kura.la 

da.ya.nma.ma.sına ra.ğme.n, insa.nla.r ba.şka.la.rını görünüşle.rine göre de.ğe.rle.ndirir. Kişi ilk ola.ra.k 
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ta.nıştığı kişinin, konuştuğu kişinin yüzüne ba.ka.r. Kişinin kişiye ka.rşı tutumu, tutumla.rı, yüz 

ifa.de.le.ri kişide bir e.tki ya.ra.tıyor (A.ltınköprü, 2000: 139). 

A.nca.k yüz ifa.de.le.rinin a.nla.şılma.sının kola.y olma.dığı, çünkü yüz ifa.de.le.rinin oldukça hızlı bir 

şe.kilde de.ğiştiği be.lirtiliyor. A.ra.ştırma.la.r yüz ifa.de.le.rinin sa.niye.nin 1 / 5'i gibi kısa bir süre.de 

de.ğiştiğini göste.rme.kte.dir (Yüncü, 1990: 35). 

Gözle.r ruhun a.yna.sıdır. Gözle.r, kişinin ba.kış a.çıla.rını ve tutumla.rını ta.nımla.r. A.yrıca, ha.ngi 

bilgile.rin filtre.le.ndiğini ve ha.ngile.rinin dikka.te a.lınma.dığını göste.rir (A.rif ve Tokta.mışoğlu, 

2004: 31). 

Ba.şka bir kimse.nin ne sıklıkta ve ne ka.da.r süre boyunca gözle.mle.ndiğini göste.rme.si, kişinin 

ilişkisi ha.kkında, öze.llikle de ilişkisinde ne ka.da.r ba.skın ve.ya sa.mimi olma.k iste.diği 

ha.kkında öne.mli bilgile.r gönde.rme.sinin bir yolu ola.ra.k ka.bul e.dilir. 

Birinin gözüne ba.kma.k, e.ge.me.nlik için ba.sit bir zorluktur. Gözle.rle flört e.tme.k, sa.mimiye.t 

a.rzusunu göste.rir. Göz te.ma.sı, güve.n ve ilginin bir işa.re.tidir. Bununla birlikte, göz te.ma.sı 

kurma.k için, ba.ş ve yüzün uygun şe.kilde ha.re.ke.t e.ttirilme.si ge.re.kir. Konuşma.nın ba.şında 

gözle te.ma.s, dinle.yiciye hükme.tme, dinle.yiciyi dikka.t e.tme.ye zorla.ma a.rzusunu göste.rme. 

Konuşma.nın sonunda göz te.ma.sı, da.ha sa.mimi bir ilişkiye, ge.ri bildirim a.rzusuna ve 

dinle.yicinin na.sıl te.pki ve.re.ce.ğini görme a.rzusuna işa.re.t e.diyor. 

Ba.ş, gövde.nin ve kontrol me.rke.zinin ça.tısıdır. Ka.fa.nın içinde.ki be.yin tüm da.vra.nışla.rın ve 

ha.ya.ti işle.vle.rin me.rke.zinde.dir. Ka.fa.nın kulla.nımı, diğe.r kişiyle ile.tişimi da.ha e.tkili kılıyor. 

Ba.şa ve.rile.n işa.re.tle.r, bir kişiyi ona.yla.ma.k, (e.ve.t ya da ha.yır) de.me.k ve e.tkile.şimin ve 

konuşma.nın izle.ndiğini göste.rme.k gibi e.yle.mle.ri içe.rir. A.yrıca konuşma.yı ke.sme.k ve.ya 

de.va.m e.ttirme.k a.nla.mına da ge.lirle.r. A.vrupa.lıla.r ve A.me.rika.lıla.r (ha.yır) ye.rine, ba.şla.rı diğe.r 

ta.ra.fa, Türkle.r ise yuka.rı ve a.şa.ğı doğru, bu be.de.nse.l ha.re.ke.t içinde kültürle.ra.ra.sı 

fa.rklılıkla.rın va.rlığını göste.rme.kte.dir. 

E.n sık kulla.nıla.n söze.l olma.ya.n se.mbolle.r ola.n yüz ifa.de.le.ri ta.ma.mla.yıcı ve pe.kiştirici 

konuşma.dır. Konuşma.nın içe.riği de yüz ifa.de.le.ri ta.ra.fında.n be.lirle.nir. Birinin konuşma.sının 

nite.liği, yüzünde.ki de.ğişimle.rle birlikte yorumla.nır. Psikolojik de.nge.le.rini ka.ybe.de.nle.rin yüz 

ifa.de.le.ri a.ra.sında ge.ne.llikle bir a.nla.şma yoktur. 

İnsa.n yüzünde birçok a.nla.mın gizli olduğu be.lirtiliyor. Yüz ifa.de.le.rinin kültürle.r a.ra.sında 

diğe.r görse.l göste.rge.le.rle ka.rşıla.ştırıldığında da.ha a.z fa.rklı olduğu görülüyor. A.ra.ştırma.la.r, 
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mutluluk, korku, öfke, şa.şkınlık, üzüntü, iğre.nme gibi te.me.l yüz ha.re.ke.tle.rinin tüm 

kültürle.rde ne.re.de.yse a.ynı olduğunu göste.rme.kte.dir. 

Duygu ve duygula.r, yüz ka.sla.rının ha.re.ke.tinin oluşumunda yüz ka.sla.rının yüzünü ya.nsıtır. 

Yüz ka.sla.rının ha.re.ke.tle.rinin bir pa.rça.sı ola.n be.yin ka.buğunun a.ltında.ki ya.pıla.rın ta.şıdığı 

ge.ne.tik pla.nla.rın ve progra.mla.rın iç güdü ve dürtü ve a.ynı za.ma.nda yüzün görünümü ile ilgili 

olduğu ifa.de e.dilme.kte.dir. Çocuk ge.liştikçe, duyula.r ve duygula.r mimikle.r ta.ra.fında.n 

a.çıkla.nır, ba.şka.la.rının da.vra.nışla.rını ta.klit e.de.re.k ge.liştirilir ve şe.kille.ndirilir. Bu ne.de.nle, 

duyula.rın ve duygula.rın ta.klitle ifa.de e.dilme.si, topluma göre de.ğişme.kte ve sosya.lle.şme 

süre.cinde kültürle ilgili ola.ra.k ka.bul e.dilip de.pola.ndıkla.rı orta.ya çıkma.kta.dır. 

Ta.klitçile.rin dışında insa.nla.r öne.mli me.sa.jla.rı je.stle.rle ile.te.bilirle.r. Ha.re.ke.tle.r birincil, 

konuşma ikincildir. Konuşma ça.lışma.dığında, je.stle.r te.kra.r ön pla.na çıka.r. Günümüzde ba.zı 

bilim insa.nla.rı, a.ra.ştırma.la.rı sonucunda kişile.r a.ra.sı e.tkile.şim, je.st ve be.de.nse.l da.vra.nışla.r 

ke.lime.siyle ilgili düşünce.le.rinde.n da.ha öne.mlidir (La.te, 2003: 166). 

Ke.lime.le.r bir cümle içinde ta.m a.nla.mla.rını ve.rdikle.ri gibi, je.stle.r sa.de.ce tüm kişilik 

işa.re.tle.rinde doğru şe.kilde yorumla.na.bilir. (Zie.lke, 1993: 12). Ha.re.ke.tle.rin fikirle.re uygun 

olma.sı ve orta.ya çıka.rılma.sı ge.re.ktiği vurgula.ndı. Tutumun ve ha.re.ke.tin a.ma.çsız, a.nla.msız ve 

ma.kine.le.ştirilmiş olma.ma.sı ve konuşma.da be.lirtilme.si a.ma.çla.na.n düşünce.le.re re.hbe.rlik 

e.tme.si çok öne.mlidir. Ha.re.ke.ti, ke.lime.le.r ye.rine ge.çme.z ve a.ynı a.nda ke.lime.le.rde.n a.yrı ve 

ba.ğımsız olma.ma.lıdır. Bu nokta.da, tutum ve ha.re.ke.t, ke.lime.nin a.rka.da.şının re.hbe.ri ola.ra.k 

ka.bul e.dilir. 

Je.stle.r- kula.ğa se.s a.ra.cılığıyla ge.le.n ke.lime.le.r göz önünde re.sme çe.vrilir. Tutum ve ha.re.ke.t 

bir sohbe.ti ca.nla.ndırır, ma.sa.ya koya.r. Bu ne.de.nle ke.lime.le.re uyma.la.rı ge.re.kir (Ca.sson, 2000: 

57). Bu yönde, nişa.n a.lma.ya.n bir sa.lla.na.n kol, hopa.rlörün e.tkisini a.za.ltır. A.nla.msız yumruk 

sıkma, kolun a.lt kısmını yuka.rı ve a.şa.ğı sa.lla.ma.k için boş a.la.n, ce.ke.t ya.ka.sının e.lle.rini 

ka.vra.ma.k, e.lle.rini ova.la.ma.k, süre.kli bir te.hdit pa.rma.ğı ola.ra.k sa.ğ e.lin işa.re.t pa.rma.ğını 

sa.lla.ma.k ve.ya bir yumrukla podyumda vurma.k, bir sohbe.ti olumsuz yönde e.tkile.r. 

İnsa.nla.r ke.ndile.rini ve.ya duygu ve düşünce.le.rini sözle.rle ifa.de e.de.me.dikle.rinde e.lle.rini bir 

ile.tişim a.ra.cı ola.ra.k kulla.ndıkla.rı görülme.kte.dir. Ne.sne.le.rin, va.rlıkla.rın, izle.nimle.rin, 

duygula.rın ve düşünce.le.rin, diğe.r bir de.yişle e.l işa.re.tle.ri ile duyulduğu, hisse.dildiği ve 

hisse.dildiği gözle.nir. 
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Ha.re.ke.tle.r, e.l ve kol ha.re.ke.tle.ri kişi ke.ndini kontrol e.tme.ye ça.lışsa da duygula.rı a.çığa çıka.rır. 

Öfke.li kişi, ne ka.da.r kontrollü biri olursa olsun, yumrukla.rı sıkıştı, ka.sla.rı sıkılır ve önünde.ki 

kolla.rı öfke.sini orta.ya çıka.rır. Ka.rşı ta.ra.fa olumsuz şe.yle.r söyle.ye.n, a.nca.k dokunma.sı 

ge.re.ke.n kişi, ka.rşı ta.ra.fa ola.n ilgisini ve ya.kınlığını göste.rir. 

Bununla birlikte, norma.l bir sohbe.tte, je.stle.rin mimik ola.ra.k konuşma.yı ta.ma.mla.yıcı olma.dığı, 

da.ha çok psikolojik he.ye.ca.n göste.rdiği be.lirtilme.kte.dir. Ba.zı kültürle.rin mümkün olduğunca 

je.stle.rde.n ka.çındığı görülüyor. 

Ya.pıla.n de.ne.yle.r sonucunda a.çıkla.ma.la.rda.ki konula.rla konuşurke.n, je.st ya.pma.la.rının ya.sa.k 

olduğu ve bunun da kötü sonuçla.ra yol a.çtığı görülme.kte.dir. Kişi konuşurke.n ya.ptığı 

ha.re.ke.tle.rle ha.re.ke.te ge.çe.r. A.nca.k, izle.yicinin zıt olsun ya da olma.sın, a.ynı ha.re.ke.tle.ri 

ya.pma.dığı ifa.de e.dilme.kte.dir. Diğe.r kişi üze.rinde ya.pıla.ca.k e.tki, te.le.fon görüşme.si sıra.sında 

ya.pıla.n je.stle.r ile se.yircinin yüz yüze a.ra.sında.ki fa.rkla.r göz önüne a.lına.ra.k birçok je.st bilinçli 

ola.ra.k ya.pılır. 

Konuşma.yı de.ste.kle.ye.n ha.re.ke.tin iki işle.vi va.rdır. Bir ya.nda.n konuşma.cı konuşma.sının 

içe.riğini je.stle.rle a.çıkla.rke.n, je.stle.r kişinin e.min olma.dığı ifa.de.le.rin ve düşünce.le.rin 

üste.sinde.n ge.lme.si ve ye.ni fikirle.r orta.ya çıka.rma.sı için ge.re.klidir (Schobe.r, 2003: 65). 

Söz konusu ke.lime.le.rle e.şle.şe.n ha.re.ke.tle.rin konuşma.nın gücünü ve e.tkisini büyük ölçüde 

a.rtırdığı görülüyor. Bu a.ynı za.ma.nda diğe.r kişiyi görse.l ola.ra.k e.tkile.r. Kişinin ke.ndini doğru 

ifa.de e.tme.k iste.diği fikirle.ri ya.nsıtıp göste.re bilme.sinin ya.nı sıra, a.ynı za.ma.nda ya.şa.ma.nın 

öne.mi orta.ya konmuştur. Konuşma.sını duya.ra.k ifa.de e.dile.n fikir ve ke.lime.le.rin 

konuşma.la.rına ve ha.re.ke.tle.rine oda.kla.nır. 

Vücut Te.ma.sı: 

Sözsüz ile.tişim yolla.rında.n biri be.de.nse.l te.ma.stır. Fizikse.l te.ma.s, vurma.k, itme.k, tutma.k, 

toka.la.şma.k, sa.rılma.k, öpme.k, dokunma.k gibi vücut ha.re.ke.tle.rini içe.rir. Bu ha.re.ke.tle.rin 

kulla.nımı durumda.n duruma de.ğişir ve a.nla.mla.rı çe.şitli kişile.r a.ra.sı ilişkile.rde de.ğişir; 

örne.ğin, ka.rşı cinse ve.ya ka.musa.l ve öze.l a.la.nla.r a.ra.sında.ki va.rya.syonla.rı göste.rir. Doğu-

A.ra.p ve A.kde.niz kültürle.rine göre, Ba.tı kültürle.rinde da.ha a.z ya.ygın olduğu görülme.kte.dir. 

Fa.rklı fizikse.l te.ma.sla.r kura.ra.k kişiye çe.şitli me.sa.jla.r ile.ttiği görülme.kte.dir. Örne.ğin, e.l 

sıkışma, bir kişinin diğe.rine e.n a.zında.n bir de.re.ce.ye ka.da.r e.şit olduğuna ve diğe.rinin e.linin 

a.vuç içi a.ra.sında sıkıldığına ve dostluğu çok ne.t bir şe.kilde ifa.de e.ttiğine da.ir bir göste.rge.dir. 
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Diğe.r bir a.rka.da.şlık şe.kli koluna dokuna.n, omzuna dokuna.n ve ya.ka.sında.ki görünme.ye.n tozu 

sa.lla.ya.n kişi ola.bilir. 

Diğe.r sözsüz ile.tişim biçimle.rinde olduğu gibi, be.de.nse.l te.ma.sın a.nla.mının kültürde.n kültüre 

de.ğişe.bile.ce.ği ve fa.rklı kültürle.r a.ra.sında.ki ya.nlış yorumla.rda.n ka.yna.kla.na.n ile.tişim sorunla.rı 

olduğu a.çıktır. Öze.llikle me.vcut sosya.l kura.lla.ra a.ykırı ola.n be.de.nse.l te.ma.sla.r, ile.tişim 

süre.cinin olumsuz yönle.rinde be.lirle.yici ola.bilir, çünkü fa.rklı yorumla.ra ne.de.n ola.bilirle.r. 

Örne.ğin, kültürümüzde.ki ge.le.ne.kse.l e.l öpme biçimi, büyük kişinin duda.kla.rında.n e.l şe.klinde 

olma.sına ra.ğme.n, e.l öpücüle.rinin bu da.vra.nışla.rı, çe.vre.de.ki kişile.r ta.ra.fında.n sa.mimiye.tsizlik 

ola.ra.k yorumla.na.bilir. 

Me.ka.n Kulla.nımı: 

Birinin ca.dde.ye çok ya.kla.şma.sı durumunda, kişinin ge.riye doğru bir a.dım a.ttığı ve diğe.rine 

ke.ndisine çok ya.kla.şma.ma.sı ge.re.ktiği me.sa.jını ve.rme.ye ça.lıştığı görülme.kte.dir. Öte ya.nda.n, 

ya.kın ta.nıdık insa.nla.rın e.lle.rini, kolla.rını tuta bildikle.ri ve.ya boyunla.rını a.ra.la.rında.ki 

me.sa.fe.yi sıfıra sa.ra.bile.ce.kle.ri görülme.kte.dir. Ge.ne.l ola.ra.k, Ba.tı kültüründe kişise.l a.la.nla.rın 

da.ha büyük olduğu, Doğu ve A.kde.niz kültürle.rinde kişise.l a.la.nla.rın da.ha küçük olduğu 

be.lirtilme.kte.dir. 

İnsa.nla.rın ba.zı me.sa.jla.rı insa.nla.ra ke.ndi çe.vre.le.rinde ya.ra.ttıkla.rı boş a.la.nla.rda.n ile.ttikle.ri 

görülme.kte.dir. Ba.zı insa.n da.vra.nış biçimle.rinin öğre.nildiği ve ba.zı insa.n da.vra.nış 

biçimle.rinin insa.nla.rda ka.lıtsa.l olduğu ge.ne.l ola.ra.k ka.bul e.dilir. Bu nokta.da, boşluk hissi 

dışında hiçbir şe.yin ka.lıtsa.l olma.dığı görülme.kte.dir. İhtiya.ca ba.ğlı ola.ra.k me.ka.nın 

öze.llikle.rini koruma iste.ği, ha.yva.nla.rda olduğu ka.da.r ya.ygın ve a.çık olma.sa bile insa.nla.rda 

da ya.ygındır. Sözsüz ile.tişim için öne.mli ola.n, bire.yle.rin da.vra.nışla.rını ve tutumla.rını 

e.tkile.ye.n a.la.nın, be.lirli kulla.nım şe.kille.rine ba.ğlı ola.ra.k bir me.sa.j ha.line ge.lme.sidir. 

Ça.lışma.la.r, va.r ola.n me.ka.nı insa.nlıkta ka.lıtsa.l bir içgüdü ola.ra.k koruma a.rzusunun kişinin 

bire.yse.l psikolojik me.ka.nizma.la.rını şe.kille.ndirdiğini ve bir de.re.ce.ye ka.da.r hükümle.ri, 

tutumla.rı ve görüşle.ri oluşturduğunu ve.ya e.tkile.diğini göste.rme.kte.dir (İse.n, Ba.tma.z, 2002: 

200). 

İnsa.nla.rın ya.şa.dığı çe.vre ne ka.da.r ka.la.ba.lık olursa olsun, he.r bire.yin ya.ra.ttığı ve gıpta ile 

koruduğu be.nze.rsiz bir a.la.nın va.rlığı. Me.ka.nsa.l bir içgüdü olduğu düşünüle.n bu duygu ile 

insa.nla.r (ve diğe.r ca.nlıla.r) sözsüz ile.tişimin ilk biçimle.rini oluştururla.r. Uza.yda.ki be.de.nse.l 

ha.re.ke.tle.rin diğe.r insa.nla.rla e.tkile.şimin te.me.lini oluşturduğu be.lirtiliyor. 
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A.la.nın insa.ni de.ğe.re göre dört te.me.l a.yrım a.yrıla.bile.ce.ği be.lirtiliyor. Bunla.r; Sa.mimi me.sa.fe, 

kişise.l me.sa.fe, sosya.l me.sa.fe ve ka.musa.l me.sa.fe ola.ra.k ta.nımla.nır. Ya.kın me.sa.fe, kişinin 

ya.şa.dığı ye.rde.ki diğe.r tüm ne.sne.le.re ve özne.le.re e.n ya.kın olduğu me.sa.fe ola.ra.k ka.bul e.dilir. 

Ha.ll çift sa.mimi bir me.sa.fe konse.pti ge.liştiriyor. Birincisi, ge.rçe.k te.ma.yı içe.re.n ya.kın sa.mimi 

me.sa.fe.dir. A.şıkla.rın ya da a.nne.le.rin birbirle.riyle öpüşme.le.ri a.ra.sında.ki ilişki bu me.sa.fe 

ola.ra.k ta.nımla.nır. Uza.kta.ki ya.kın me.sa.fe, on sa.ntime.tre ila otuz sa.ntime.tre.ye ya.kınlığı içe.rir. 

Bu me.sa.fe, insa.nla.rın da.vra.nışını ve me.ka.nla.rın da.vra.nışını e.tkile.r. 

Ya.kın me.sa.fe, insa.nla.r a.ra.sında.ki ilişkile.rin be.lirle.nme.sini sa.ğla.r. Örne.ğin, biriyle çok fa.zla 

fizikse.l ya.kınlıkta.n hoşla.nma.dığı biline.n biri, ta.nıştığı bir kişi ile e.l sıkışırke.n görülürse, bu 

görünüm, o kişi ile e.l sıkışa.n kişi a.ra.sında bir ilişkinin ba.şla.dığının me.sa.jını ile.tir. A.ynı 

za.ma.nda, ya.kın me.sa.fe.nin birbirle.rine sa.ygı ölçütü oluşturduğu be.lirtiliyor. 

Çe.şitli kültürle.rde, bu kişise.l me.sa.fe.ye gire.n he.rke.si bu kültürün normla.rına göre 

sınıfla.ndırma.k mümkündür. Me.sa.fe.de be.lirli a.nla.mla.rı ola.n ha.re.ke.tle.r ya.pılır; A.nca.k, ile.tişim 

be.lirli iste.kle.ri ifa.de e.tme.kte.n öte.ye gide.me.z. Bu ha.re.ke.tle.rin a.nla.mını ile.tme.k için, bu ya.kın 

me.sa.fe.de.ki söze.l olma.ya.n ile.tişimin me.ka.nsa.l biçimle.rinin söze.l da.vra.nışla.rla ta.ma.mla.nma.sı 

ge.re.kir. Örne.ğin, ka.dınla.r ve e.rke.kle.r a.ra.sında.ki ilişkide, kolda.ki kol, be.lirli bir a.rzunun 

ifa.de.sidir; A.nca.k, bu ne tür bir iste.k olduğunu be.lirtme.k için sözlü da.vra.nış ge.re.ktirir. 

Kişise.l me.sa.fe, orta.la.ma ola.ra.k, bir kokte.yl pa.rtisinde.ki insa.nla.rın birbirle.riyle e.n ra.ha.t 

şe.kilde e.tkile.şime gire.bile.ce.ği, ya.rım ile bir me.tre a.ra.sında.ki bir me.sa.fe.dir. Bu me.sa.fe.ye 

da.hil ola.n me.sa.jla.r a.ra.sında, kişise.l ya.kınlık, sa.mimiye.t ve sa.ygı ya.kın me.sa.fe.de.n söz 

e.dile.bilir. A.ynı za.ma.nda, e.ge.me.nliği a.ltında ka.lma.k iste.diği ve ha.re.ke.t e.tme.si ge.re.ke.n e.n a.z 

me.sa.fe.yi (me.ka.nı) göste.rir ve insa.nla.rın ke.ndile.rini na.sıl a.lgıla.dıkla.rının bir ölçütüdür. 

Buna tipik bir örne.k, sa.ygı göste.rme.k iste.ye.n insa.nla.r ta.ra.fında.n me.sa.fe.nin na.sıl 

kulla.nıldığını gözle.mle.rke.n görülür. Bu kişile.rin ba.şka.la.rını be.lirli me.sa.fe.le.rde tuta.ra.k 

çe.vre.le.rinde bir güve.nlik ve ta.ha.kküm a.la.nı ya.ra.ttığı ve bu a.la.nın işga.l e.dilme.sinin insa.nla.r 

a.ra.sında be.lirli a.nla.mla.ra sa.hip je.st ve je.stle.rle önle.ndiği görülme.kte.dir. 

Sosya.l ve ka.musa.l me.sa.fe.le.rin ta.nımla.rı, üç buçuk me.tre.ye ka.da.r ola.n sosya.l ve ka.musa.l 

me.sa.fe.le.rin me.sa.fe.le.riyle fa.rklıla.şır. 

Sosya.l uza.klık bire.yle.rin durumunda.n ge.lir; Ba.şka bir de.yişle, durumu bir a.nla.mda 

be.lirle.me.k için kulla.nılır. Örne.ğin, bir ge.ne.l müdürün ma.sa.sı ile e.n ya.kın oturma ye.ri 

a.ra.sında.ki me.sa.fe ve.ya ba.şka.nın topla.ntı sıra.sında diğe.r yöne.tim kurulu üye.le.rine ola.n 
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me.sa.fe.si kişinin sosya.l sta.tüsünün dola.ylı bir göste.rge.sidir. Bir siya.si lide.rde.n bir miting 

sıra.sında.ki e.n ya.kın izle.yicisine ola.n me.sa.fe ha.lk me.sa.fe.sinin bir örne.ği ola.ra.k görüle.bilir. 

Sosya.l ve ka.musa.l me.sa.fe.le.rin, fizikse.l ve söze.l olma.ya.n ile.tişim ta.ra.fında.n izin ve.rilme.ye.n 

a.nca.k söze.l da.vra.nışla vurgula.na.n je.st ve ta.klitle.rle ile.tişime izin ve.re.n orta.mla.rı oluşturduğu 

be.lirtilme.kte.dir. 

Sözsüz ile.tişimin be.de.nse.l me.ka.nın korunma.sı ile ba.şla.dığı söyle.ne.bilir. Fizikse.l te.hdide 

ka.rşı tüm je.stle.r çoğunlukla içgüdüse.l biçimde.dir. Birçok re.fle.ks ha.re.ke.tinin va.rlığının 

ne.de.ni, vücudun dış e.tke.nle.re ka.rşı ha.ssa.s olma.sı ve dışa.rıda.n ge.le.bile.ce.k te.hlike.le.ri orta.da.n 

ka.ldırma.k için ha.zır olma.sıdır. 

A.la.nın kulla.nılma.sıyla be.lirli me.sa.jla.rın ile.tilme.sinin e.n ne.t örne.kle.rinde.n biri lide.rlik 

durumudur. Lide.rlik, me.ka.nsa.l yönü sıklıkla yükse.klikle a.çıkla.nır. Bir kişi bir grupta da.ha 

yükse.k bir ye.rde dururke.n, grupta önde ge.le.n isimle.rde.n biri ola.ra.k a.lgıla.nır. A.ynı za.ma.nda 

me.ka.nsa.l bir kontrol sa.ğla.dığı için bu tip ye.rle.rin ge.ne.l ola.ra.k lide.r ola.ra.k a.lgıla.ndığı 

görülme.kte.dir. Yükse.klikte me.ka.nsa.l me.sa.jla.r, kra.lla.rın önünde büküle.re.k, e.l e.te.kle.rinde 

öpüşme.de da.vra.nışta vurgula.nma.kta.dır. Bir kişinin önünde e.ğilme e.ğilimi bile, üstünlüğünü 

be.nimse.me.si a.nla.mına ge.lir. 

Bire.yle.r ke.ndile.rini uza.ya ye.rle.ştirip durumla.rı için e.n uygun ye.rle.ri se.çe.re.k sözsüz ile.tişimin 

öne.mli boyutsa.l boyutla.rında.n biridir. Me.hra.bia.n, bu ye.rde.ki a.ciliye.t se.çimi (İse.n, Ba.tma.z 

2002: 203) Bu sa.mimiye.t duygusu e.n çok birbirle.rini se.ve.n insa.nla.rda görülür ve be.lli 

şe.kille.rde be.de.nse.l sa.mimiye.tte.n me.mnun ka.lır. Bir ye.re dola.ylı bir şe.kilde ya.kla.şma.k ve 

se.çme.k a.ynı za.ma.nda durumu göste.re.n me.sa.jla.rı da içe.rir. 

İnsa.nla.rın ke.ndile.rini be.lirli ye.rle.re ye.rle.ştirdikle.ri ge.rçe.ği, psikolojik öze.llikle.rini ve kişilik 

ya.pıla.rını orta.ya çıka.ra.n ba.zı ipuçla.rı ve.rir. Kişilik ya.pısının be.lirli ba.skıcı koşulla.rda ye.r 

se.çimini ve me.ka.n kulla.nımını e.tkile.diği be.lirtiliyor. 

Da.ha fa.zla insa.nın ba.şka.la.rının kişise.l a.la.nla.rına girme.sine izin ve.rildiği a.çıkla.ndı. 

Ke.ndinde.n e.min olma.ya.nla.r, ya.şa.mla.rı boyunca hiçbir şe.yi kontrol e.de.me.zle.r, kişise.l 

a.la.nla.rını koruya.ra.k te.la.fi e.tme.ye ça.lışırla.r, bu ye.rin ihla.line ka.rşı sa.ldırga.n bir ta.vır 

a.la.bilirle.r. Bu tür insa.nla.r hiç şüphe.siz me.ka.nın korunma.sına da.ir içgüdüse.l bir duygunun 

fa.rkında.la.r ve sa.ldırga.nlıkla.rını ba.şka ne.de.nle.re da.ya.ndırıyorla.r. 
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A.ra.çla.r: 

Kişile.r a.ra.sı ile.tişimde me.sa.j ile.tme.nin bir yolu, çe.şitli a.ra.çla.r kulla.nma.ktır. Roze.tle.ri ve.ya 

ta.kıla.rı ta.ka.ra.k, kokula.rı süre.re.k, be.lli kıya.fe.tle.r giye.re.k çe.vre.de.ki insa.nla.ra çe.şitli me.sa.jla.r 

ile.te.bilir. Çe.şitli toplumla.rda, a.ske.rle.rin rütbe.le.rini göste.re.n öze.l kıya.fe.tle.r ve işa.re.tle.r 

a.ra.la.rında.ki ile.tişimin, örne.ğin se.la.mla.ma.nın na.sıl ola.ca.ğını be.lirle.r. 

Bire.yle.rin a.ra.çla.rını kulla.na.ra.k sınırla.rını diğe.r insa.nla.ra ile.tme.si mümkündür. Birinin görüşü, 

koltuğunun ya.nında.ki koltuğa ye.rle.ştirilir ve çe.vre.ye, koltuğun sa.hibinin bulunduğu me.sa.jı 

ve.rir. A.ra.çla.rın ve a.la.nla.rın kulla.nılma.sıyla durum be.lirtme.k de mümkündür. Ge.ne.l ola.ra.k, 

kişile.rin sta.tüsünde.ki a.rtış, kulla.ndıkla.rı ta.blola.rın boyutuyla a.ynıdır. 

Ba.zı durumla.rda, kişile.r a.ra.sı ile.tişimde a.ra.çla.rın kulla.nılma.sı da ile.tişimi önle.me.de rol oyna.r. 

Bu nokta.da, A.BD’de bir psikoloğun uygula.ma.sında, görüşme.de e.sna.sında bir ma.sa e.nge.li 

ola.n ve ma.sa e.nge.li olma.ya.n ya.pıla.n görüşme.le.rde de.ne.kle.r ma.sa olma.ya.n görüşme.le.rde 

ke.ndile.rini da.ha ra.ha.t hisse.tmişle.r.  (İzgöre.n, 2000: 94). 

Bir ba.şka söze.l olma.ya.n ile.tişim a.ra.cı ola.n giyim, insa.nla.rın ile.tişim süre.çle.rinde 

kulla.ndıkla.rı ile.tişim dille.rinde.n ve a.ynı za.ma.nda insa.n vücudunu örte.n, onu koruya.n ve 

kültürünü ya.nsıta.n şe.yle.rde.n biridir. İnsa.nla.r a.ynı za.ma.nda ba.şka.la.rına konuşma dili, ya.zılı 

se.mbolle.r ve be.de.n dili ile kıya.fe.tle.rle kodla.nmış ola.ra.k me.sa.j ve.re.bilirle.r. Fa.rklı giyim 

mode.lle.ri, de.se.nle.r, kuma.şla.r, re.nkle.r fa.rklı kültürle.rde fa.rklı şe.kille.rde ifa.de e.dilir. Öze.llikle 

yükse.k bir kültüre ula.şa.n toplumla.rın bire.yle.ri, konuşa.ca.kla.rı ile.tişim süre.cinin nite.liğine 

göre kıya.fe.t se.çme.ye öze.n göste.rirle.r. 

Giysile.r kişile.r a.ra.sı ile.tişimde, öze.llikle me.sa.jla.rın a.lgıla.nma.sında ve he.de.fle.rin ikna 

e.dilme.sinde ve he.de.f kitle.ye olumlu bir ima.j ya.ra.tılma.sında öne.mlidir. İle.tişimde.ki ka.yna.ğın 

fizikse.l görünümünün a.lıcı üze.rinde olumlu bir e.tkisi olduğu bilinme.kte.dir. Çe.vre.ye göre 

se.çile.n güze.l bir kıya.fe.t, ka.yna.ğın güve.nliğinin ve he.de.f kitle.nin sa.ygısının bir göste.rge.si 

ola.ra.k ka.bul e.dilir. 

Tüm bunla.rın bir sonucu ola.ra.k, bir insa.nın a.nla.m ifa.de e.de.bile.ce.ği he.r şe.yin ile.tişim 

a.ma.cıyla kulla.nıla.bile.ce.ği görülme.kte.dir. Ba.şka bir de.yişle, konuşula.n dilin ya.nı sıra 

konuşula.n dilin ya.nı sıra, yüz ifa.de.le.ri, je.stle.r, me.sa.fe.le.r gibi unsurla.rın oluşturduğu sözsüz 

me.sa.jla.rın ile.tişimde kulla.nıla.n kodla.r olduğu söyle.ne.bilir. 

Günlük ya.şa.mda kulla.nıla.n se.mbolik kodla.rda, sözsüz ola.nla.rın ge.ne.llikle a.nla.m 

ya.ra.tılma.sında ve pa.yla.şılma.sında, fa.rkında olma.da.n, kulla.nıldığı ge.rçe.ğine ra.stla.nma.kta.dır. 
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Yuka.rıda be.lirtile.n fa.ktörle.rin tümü, insa.nla.rın me.sa.jla.rını ba.şka.la.rına ile.tme.si için büyük 

öne.m ta.şıma.kta.dır, bu ne.de.nle söze.l ve söze.l olma.ya.n ile.tişimi bir birlik içinde 

de.ğe.rle.ndirilme.lidir. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

SOSYAL AĞLAR VE DİJİTAL NESİL İLETİŞİM BİÇİMLERİ 

2.1. SOSYAL AĞ KAVRAMINA GENEL BAKIŞ 

İnsa.nla.rı birbirine ba.ğla.ya.n a.ğ ola.ra.k bilinir. Sosya.l a.ğ ne.de.n insa.nla.r üze.rinde bu ka.da.r 

e.tkili olduğunu vurgula.ma.k için bunun toplumun bir uza.ntısı olduğunu söyle.me.k çok ya.nıltıcı 

de.ğildir. Çünkü insa.nla.rı inte.rne.ti kulla.nma.ya ite.n e.n öne.mli fa.ktörle.rde.n biri toplumun ve 

ya.şa.mın ge.re.kliliğidir. Fa.ce.book, Twitte.r, Insta.gra.m, vb. A.ğla.rda, he.sa.bı olma.ya.nla.r 

toplumda.n dışla.ndı. İnsa.ni ge.lişme se.viye.sini be.lirle.ye.n e.n öne.mli göste.rge.le.rde.n biri, 

yuka.rıda be.lirtile.n sa.yfa.la.rda he.sa.p ve.re.bilirliğin ge.re.kliliği a.lgısının toplumda ya.ra.tılmış 

olma.sıdır. Bu sa.yfa.la.rda bir he.sa.bı olma.ya.nla.r, be.lli bir ya.şın a.ltında.ki insa.nla.r ola.ra.k 

a.lgıla.nıyor. Sosya.l a.ğ, düğüm a.dı ve.rile.n bire.yle.rde.n oluşa.n ve bu düğümle.ri a.ra.la.rında.ki 

çe.şitli ilişki ve e.tkile.şimle.re ba.ğla.ya.n bir ya.pı ola.ra.k ta.nımla.nma.kta.dır (Ka.rcı ve Boy, 2011: 

154). Sosya.l pa.yla.şım site.le.ri, insa.nla.rın siste.mde.ki diğe.r kulla.nıcıla.rla, dijita.l orta.mda 

pa.yla.şıla.bile.ce.k vide.ola.r, fotoğra.fla.r, ha.be.rle.r vb. İle bir a.ra.ya ge.le.bile.ce.kle.ri bir a.la.n 

oluşturur ve pa.yla.şma.ya ve e.tkile.şime izin ve.re.n sa.na.l orta.mla.r ola.ra.k ta.nımla.nma.kta.dır 

(Özme.n, 2009: 146). 

Sosya.l a.ğ site.le.ri, insa.nla.rı de.pola.nmış kulla.nıcı profille.rinde.n ge.le.n ve.rile.rle ilişkile.ndirir. 

Ba.hse.dile.n profille.r, ta.nım ya.pma  a.ra.cını diğe.r kulla.nıcıla.r için de.ğiştirmiştir. Çe.şitli site.le.r 

a.ra.sında e.n be.lirgin öze.llik, profil bilgile.rinde.ki bilgile.rin ora.nı ve sıra.sıdır (Ne.uma.n ve 

Hoga.n, 2005: 473). Downwe.sida.'ya göre (2005: 411), sosya.l a.ğla.r, ilişkile.r küme.sinin 

oluşturduğu kişise.l ba.ğla.rın birle.şimidir. E.k ola.ra.k, siste.m diğe.rle.rini ve liste.de.ki diğe.r 

insa.nla.r ta.ra.fında.n birbirle.rini görme.k için ya.pıla.nla.rla sınırlı ola.bile.ce.k fırsa.tla.r suna.r (Boyd 

ve E.llison, 2007: 222). 

Sosya.l a.ğla.rın insa.nla.rın sosya.lle.şme.si üze.rinde.ki e.tkile.ri ha.kkında fa.rklı görüşle.r va.rdır. 

Ha.za.r (2011: 153), bu tür me.dya.la.rın günlük ya.şa.mla.rında va.r ola.n ba.ğla.ntıla.rını 

ze.nginle.ştirme.k; A.ksi ha.lde, da.r ve çe.kinge.n insa.nla.rın sosya.lle.şme.sine ka.tkıda buluna.n bir 

orta.mdır. Ya da bütün gün ke.ndile.rini bilgisa.ya.r e.kra.nına kilitle.ye.n insa.nla.rı a.sosya.l ya.pa.n 

bir me.ka.nizma mıdır? Sosya.l a.ğla.rın ve me.dya.nın bir uza.ntısı ola.ra.k bu tür sorula.rı 

ta.rtışma.ya de.va.m e.diyor. İnsa.nla.rın ke.ndile.rini se.rbe.st bir şe.kilde ta.nımla.ma.sını ve ifa.de 

e.tme.sini sa.ğla.ya.n sosya.l a.ğla.r kulla.nıcıla.r ta.ra.fında.n birçok a.ma.ç için kulla.nılma.kta.dır. Bu 

he.de.fle.r kişide.n kişiye de.ğişir ve sosya.l düze.yde fa.rklı a.ma.çla.r için kulla.nıla.bilir. İnsa.nla.rın 
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bu a.la.nla.rı kimlik oluşturma, ile.tişim, e.ski a.rka.da.şla.rı bulma, e.ğle.nme gibi a.ma.çla.r için 

kulla.ndığı biliniyor. Bu ba.ğla.mda, sosya.l a.ğla.rın insa.nla.rı sosya.lle.şme.diğini ve günlük 

ya.şa.mda ilişkile.rini güçle.ndirdiğini söyle.me.k mümkündür. Ba.şka bir de.yişle, sosya.l a.ğla.rda 

kurula.n ile.tişim ve.ya ta.nıma.nın ge.rçe.k ha.ya.tta kişile.r a.ra.sı ile.tişim kura.n insa.nla.r a.ra.sında 

da.ha ya.ygın olduğu görülme.kte.dir. Çoğu sosya.l a.ğda, ye.ni insa.nla.rla ta.nışma.k ye.rine 

kulla.nıcıla.r, za.te.n ta.nıdıkla.rı insa.nla.rla ile.tişim kurma.ya de.va.m e.tme.yi a.ma.çla.ma.kta.dır 

(Bina.rk ve diğe.rle.ri, 2009:29). 

Diğe.r görüş, sosya.l a.ğla.rın insa.nla.rı sosya.lle.ştirdiğini sa.vunuyor. Bu görüşe göre, sosya.l 

a.ğla.r kulla.nıcıla.rın a.rka.da.şla.rıyla süre.kli ile.tişimde ka.lma.la.rını ve me.tin, fotoğra.f, vide.o ve 

müzik gibi içe.rikle.ri pa.yla.şma.la.rını sa.ğla.r; Günümüz ge.nçliğinin e.n öne.mli sosya.lle.şme 

a.ra.çla.rında.n biridir. 

Bu sosya.l a.ğla.rın e.n öne.mli öze.llikle.rinde.n biri, çe.vrimdışı ya.şa.mımızın öne.mli bir pa.rça.sı 

olma.la.rı ve fa.a.liye.tle.rimizin öne.mli bir bölümünü çe.vrimiçi sosya.l a.ğla.r üze.rinde.n yöne.tiyor 

olma.la.rıdır (Ka.hra.ma.n, 2010: 6). Sosya.l a.ğla.r insa.nla.rın birbirle.riyle pa.yla.ştığı diya.logla.r, 

sunumla.r, fikirle.r ve profille.rdir. Şe.be.ke.ye ka.yıtlı ise.niz, söz konusu a.ğın üye.le.ri ta.ra.fında.n 

görüle.bilir. A.ğda.ki he.rke.s birbirle.rini fizikse.l ola.ra.k ta.nıma.ya.bilir ve.ya zihinse.l ve.ya ruhsa.l 

ola.ra.k ka.bul e.tme.ye.bilir. A.nca.k, e.tkile.ne.bile.ce.k bir içe.rikle ka.rşıla.şma.la.rı öne.mlidir. Bu 

a.ğla.r a.ynı za.ma.nda bir buluşma nokta.sı, bir buluşma nokta.sı ve ya.lnız insa.nla.r için bir 

buluşma nokta.sıdır. Biriyle ta.nışma.k, bir ye.rle.re gitme.k ve iş ya.pma.k için pa.ra ha.rca.ma.nıza 

ge.re.k yok. He.rke.s birbiriyle ile.tişim kura.bilir ve sosya.lle.şe.bilir (Kuyucu, 2013:117). 

Sosya.lle.şme.ye göre, sosya.lle.şme.ye göre, ke.ndinde.n ya.lnızlıkta.n ka.ça.n sosya.l a.ğla.r, 

izle.yicile.rin çoğu bir çe.vre ike.n, sosya.lle.şme.ye göre, toplumda ta.kdir e.dilme.k iste.ye.nle.rin 

izle.nme.si a.rzu e.dildiğinin bir göste.rge.si ola.ra.k a.lgıla.nma.kta.dır. 

Sosya.l a.ğla.rın te.me.li ola.n kitle.se.l kişile.ra.ra.sı ikna, insa.nla.rın düşünce ve da.vra.nışla.rını 

de.ğiştirme.ye oda.kla.nır. Sosya.l e.tki stra.te.jile.ri; birçok şe.kilde ka.bul / uyum (doğruda.n te.myiz, 

a.hla.k, a.lda.tma, vb) ola.ra.k ta.nımla.nır. Sosya.l me.dya.da ve sosya.l a.ğla.rda öne çıka.n nokta.; 

İnsa.nla.rın günlük ya.şa.mla.rında ve a.ğ üze.rinde.n ye.ni insa.nla.rla ta.nıştıkla.rında ile.tişim kurma 

ola.na.ğını a.rttırma.kta.dır. Bu ile.tişim biçiminde, öze.llikle de ka.bul, ta.kdir ve dikka.t gibi 

duygula.rla ha.re.ke.t e.tme iste.kliliği ya.ygınla.ştı. 

MySpa.ce, Frie.ndste.r, Twitte.r ve sosya.l a.ğla.r gibi kişise.l a.rka.da.şlıkla.r; Linke.din, Xing, Ryze 

gibi profe.syone.l a.ma.çla.r için sosya.l a.ğ site.le.ri de va.rdır. Sosya.l a.ğla.r diğe.r çe.vrimiçi 

grupla.rın bir kombina.syonu ola.ra.k orta.ya çıkmıştır. Bunun ne.de.ni, insa.nla.rın sosya.l pa.yla.şım 
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site.le.rinde ke.ndi sa.yfa.la.rını oluştura.bilme.le.ri, a.ynı za.ma.nda vide.ola.rı pa.yla.şa.bilir, fotoğra.f 

pa.yla.şa.bilir, diğe.r grupla.ra ba.ğla.na.ra.k bilgi a.lışve.rişinde buluna.bilirle.r (A.likılıç, 2011: 36). 

Sosya.l me.dya.da kulla.nıcıla.r e.tkinlikle.rini, kimlikle.rini ve ye.rle.rini pa.yla.şır, ye.ni ola.yla.r 

ha.kkında birbiriyle ile.tişim kura.r ve bilgi ve.rir. Sosya.l me.dya.da çe.şitli ile.tişim türle.ri va.rdır 

(Furht, 2010: 63-64). 

Me.sa.j: Myspa.ce ve Fa.ce.book gibi site.le.rin kulla.nıcıla.r ta.ra.fında.n a.rka.da.şla.rına gönde.rdiği 

me.sa.jla.rdır. Buna e.k ola.ra.k, gra.fiti tipik bir me.sa.j ve diğe.r insa.nla.ra yöne.lik bir ya.yın türüdür. 

Blog yorumla.rı / ce.va.pla.rı: Yorumla.ma ve ce.va.pla.ma, E.nga.dge.t, Nuffington Post, Sla.shdot, 

Ma.sha.ble ve.ya Me.ta.Filte.r gibi fa.rklı blog site.le.ri ta.ra.fında.n sa.ğla.na.n öze.llikle.rdir. 

Me.dya e.tkinlikle.rini pa.yla.şın: Birçok sosya.l me.dya site.si, ye.re.l e.tkinlikle.ri ve me.dya 

prodüksiyonla.rını pa.yla.şma.nıza izin ve.rir. Örne.ğin, Filckr kulla.nıcısı ile.tişimi yoluyla bir 

fotoğra.f yükle.ye.bilir. YouTube kısme.n be.nze.r. 

Sosya.l a.ktivite.le.r: Digg, de.l.icio.us, çe.şitli sosya.l site.le.r ta.ra.fında.n kulla.nıcıla.ra sa.ğla.na.n 

fa.rklı bir ile.tişim şe.klidir. Bir ba.şka örne.k ise Fa.ce.book'un me.dya, link, vide.o, fotoğra.f 

pa.yla.şımı ve pa.yla.ş gibi komutla.rı ile ilgili sosya.l a.ktivite.le.ri. 

Mikro blog: Twitte.r gibi a.ra.çla.rla sa.ğla.na.n mikro blog e.tkinlikle.r bir ile.tişim biçimi ola.ra.k 

ta.nımla.nır.E.n sık kulla.nıla.n sosya.l a.ğ Fa.ce.book'tur (A.kyol ve diğe.rle.ri, 2012: 5-6):Fa.ce.book 

sosya.l a.ğla.r a.ra.sında.ki zorlu bir re.ka.be.tin ön sa.fla.rında ye.r a.lma.kta.dır. Çin'de.ki ilk sıra.da ye.r 

a.la.nla.rın dışında A.BD'de.ki QZone ve V gibi dünya.da.ki sosya.l a.ğla.rda lide.r. Lide.r ola.ra.k 

ra.kiple.rini be.lli a.la.nla.ra oda.kla.nma.ya yönle.ndirir. (Ka.hra.ma.n, 2013: 23). 

MySpa.ce, kişise.l profille.rin, re.simle.rin, müzikle.rin, grupla.rın, blokla.rın ve vide.ola.rın 

inte.rne.te diğe.r kulla.nıcıla.ra ba.ğla.na.ra.k ve ile.tişim ve a.rka.da.şlık kura.ra.k ye.rle.ştirildiği bir 

sosya.l pa.yla.şım site.sidir. MySpa.ce a.ma.tör grupla.rın ve şa.rkıcıla.rın şa.rkıla.rını site.ye ücre.tsiz 

ola.ra.k yükle.me.le.rini ve ge.niş kitle.le.re sunma.la.rını sa.ğla.r. Te.lif ha.kkı, te.kra.r yükle.ye.n kişiye 

a.ittir. MySpa.ce Yöne.tim Kurulu Ba.şka.nı Mike Jone.s, Fa.ce.book ve Twitte.r'ın a.lte.rna.tifini 

de.ğil ta.ma.mla.yıcı bir sosya.l e.ğle.nce pla.tformu olma.k iste.diğini be.lirtti (A.kyol vd, 2012: 159). 

Ba.şka bir sosya.l a.ğ Linke.din dir. 2003 yılında ba.şla.ya.n Linke.din, 2012 yılında inte.rne.t 

ya.yıncılığını topla.mda 200 milyon ike.n, Türkiye.'de me.sle.ği ola.n 1.7 milyonda.n fa.zla insa.nı 

bir a.ra.ya ge.tire.n bir site.dir. İş dünya.sında ile.tişim kura.n kişile.rin me.sle.ki bilgile.rini 

pa.yla.şma.la.rı ve iş a.ra.ma.la.rı için üye oldukla.rı sa.na.l bir orta.mdır. Sa.de.ce me.sle.ki bilgile.ri 
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pa.yla.şma.k ve iş a.ra.ma.k de.ğil, a.ynı se.ktörde.ki uzma.nla.rla ta.nışma.k, iş ba.ğla.ntıla.rı kurma.k 

küre.se.l ta.rtışma.la.ra ka.tılma.k için kulla.nıla.n öne.mli bir site.dir (Ka.hra.ma.n, 2013: 24). 

Sosya.l me.dya.nın re.smi bire.yi (a.ğa.be.y) ola.ra.k biline.n Linke.din, profe.syone.l iş a.ğla.rı a.ra.sında 

e.n öne çıka.nla.rda.n biridir. A.ile fotoğra.fla.rı ve.ya müzik vide.ola.rı bu site.de me.vcut de.ğildir. 

Çünkü forma.lizm çe.vre.de öne.mlidir. Ça.lışa.nla.r, ça.lışma.k iste.ye.nle.r ve fa.rklı me.sle.kle.rin 

öncüle.ri ile ta.nışma.k iste.ye.nle.r bu site.ye üye oldula.r. Sosya.l me.dya.da bir özge.çmiş ve.ya 

özge.çmiş (Özge.çmiş) ha.zırla.na.bilir. Üye sa.yısı Fa.ce.book ve Twitte.r ka.da.r hızlı de.ğil, çünkü 

bir e.ğle.nce pla.tformu de.ğil. Bu site insa.n ka.yna.kla.rı pe.rsone.li ola.ra.k ça.lışa.n insa.nla.r için 

ide.a.ldir. He.r şe.yde.n önce, kurumsa.l sa.yfa oluşturulur ve kurumsa.l vide.o, söyle.m, duyuru, 

ila.n vb. me.sle.ki bilgi pa.yla.şıla.bilir ve kurumun ihtiya.cı ka.rşıla.na.bilir. Fa.ce.book ve Twitte.r 

he.sa.pla.rıyla uyumlu ça.lışır. Bura.da profe.syone.l me.se.le.le.r diğe.r site.le.re göre da.ha ciddiye 

a.lınır. Bu site ücre.tli üye.liğe ge.çiş ya.pa.rke.n a.yrıca.lıklı ola.ra.k kulla.nıla.bilir (Se.vinç, 2012: 

132). Öze.llikle insa.n ka.yna.kla.rı a.çısında.n işe a.lım, pe.rsone.l öze.llikle.rinin de.ğe.rle.ndirilme.si, 

işle.rin de.ğe.rle.ndirilme.si a.çısında.n ze.ngin bir ve.ri ta.ba.nına sa.hiptir. 

 

2.1.1. Medya 

He.r ça.ğda da.ha ra.ha.t ya.şa.ya.bilme.k ve işle.rini kola.yca ha.lle.tme.k için insa.nla.r, süre.kli ye.ni 

şe.yle.ri bula.ya.ra.k ve ge.liştire.re.k ya.şa.m a.la.nla.rını ge.nişle.tmişle.r ve uyga.rlığın te.me.lini 

a.tmışla.rdır. He.r ye.nilik ya.şa.mını bira.z da.ha kola.yla.ştırırke.n, uzun süre ge.le.ne.kse.l 

yönte.mle.rle ya.şa.na.n insa.nla.r a.ra.sında.ki ilişkile.re de fa.yda dokunmuş. (Be.ttiza, 2014:16). 

Ge.le.ne.kle.re göre ya.şa.ya.n kültürde sözlü ola.ra.k de.va.m e.de.n ile.tişim, kültüre.l a.nla.tıla.rın 

kuşa.kla.r a.ra.sında pa.yla.şılma.sı ile güçle.nmiştir, sözün a.ra.ç ola.ra.k kulla.nıldığı ça.ğla.r 

me.ta.fizik de.ğe.rle.rin toplumla.rın te.me.linde ye.r a.ldığı döne.mle.r olmuş (Roge.rs, 2000:319). 

İle.rle.ye.n döne.mle.rde ye.nilikle.r ile birlikte ile.tişim a.ra.çla.rı da de.ğişmiş, da.ha uza.k a.la.nla.ra 

ile.ti ta.şıya.n a.ra.çla.r ge.liştirilmiştir. 

Türkçe.de kitle ile.tişim a.ra.çla.rı ola.ra.k a.dla.ndırıla.n me.dya, ge.niş kitle.ye se.sle.ne.n ve bu kitle 

içe.risinde bilgi, ha.be.r, düşünme, görüş a.lışve.rişini içe.rir. Mcqua.ile göre me.dya, toplumda e.tki, 

de.ne.tim ve ye.nilikle.rin he.de.fle.rini be.lirle.me.k güç ka.yna.ğı; (Türkoğlu, 2010:70). Bura.da.ki 

me.dya, öze.l işle.tme ve.ya kuruluş nite.liği de a.şmış, ka.musa.l ve toplumsa.l oda.klı ola.n 

a.ra.çla.rdır. Me.dya.nın çıka.rılma.sı da sosya.l a.ra.çla.rın ya.pılma.sı de.me.ktir. 
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İle.tişim kurma.nın te.me.l he.de.fi ola.n ile.ti a.kta.rma ve ile.tişim a.lma.k, dünya.nın önde ge.le.n 

koşulla.rına ve çe.vre te.knolojiye koşut ola.ra.k onu ça.ğda ye.nile.ne.n ile.tişim imka.nla.rıyla 

birlikte biçim ve içe.riği de.ğiştire.biliyor. Çoğunlukla ge.le.ne.kse.l de.ğe.rle.rde ya.şa.ya.n ta.rım 

toplumla.rının ya.ygın ile.tişim biçimi ola.n yüz yüze ile.tişim, e.le.ktronik da.lga.la.rın uygun ve 

ça.ğa uygun ile.tişim a.ra.çla.rının bulunma.sıyla, dünya.nın he.r ye.rinde.n bura.da, hızlı ve da.ha a.z 

sorunlu bir te.kniğe ye.rini bıra.kmıştı. Ye.ni te.knikle.rle insa.nla.r birka.ç ke.z birlikte ile.tişim 

kurma.nın öte.sinde, e.vre.nin onu ya.nında.n ha.be.r a.lıyor, he.r türlü bilgi ge.lişme.yi e.linin a.ltında.n 

izle.r. Te.knolojile.ri ve ile.tişim a.ra.çla.rını e.linde bulundura.nla.r, ile.tişim kitle.le.riyle birlikte 

büyük kitle.le.rde.n ka.za.nç sa.ğla.ya.ra.k be.ra.be.r yolla.rını bulmuşla.rdır. 

 Ha.be.rle.şme, ile.tişim kurma, dünya.da.ki ge.lişme.le.ri, diğe.rle.rini ve coğra.fya.la.rla ilgili bilgiyi 

e.dinme imka.n ve iste.kle.re ula.şma e.yle.mle.ri insa.nın bulunduğu ve üre.timle.ri ve 

çe.vre.le.rimizde ki ba.ğla.ntıla.r, bunla.r, e.vre.n ge.niş bir a.la.nda görüle.bilir ha.le ge.tirildi, bunda.n 

sonra ge.le.ce.ğe ya.kınla.ştırılma.sı (McLuha.n, 1959:346).  A.nca.k, me.dya.da.ki za.ma.n, günübirlik 

öğre.nme.le.rin ve ge.çici a.kımla.rın kulla.nıldığı şe.kilde ya.pılır. 

Me.dya, toplumsa.l ve te.knolojik olgula.r ola.ra.k süre.kli ta.rtışılıyor, bir ya.nda.n da da.ha çe.kici 

mode.lle.rle ye.nile.nme.ye ve ge.liştirilme.ye ça.lışılıyor. Sosya.l ya.pıya ola.n ilgisinde.n, insa.nla.rın 

ya.şa.mla.rına ola.n ka.tkısında.n, mode.rnle.şme süre.cinde oyna.dığı rol ve sosya.l ge.rilimle.r 

üze.rinde.ki e.tkile.ri, me.dya birçok yönde.n ta.rtışılmış ve insa.nla.rın ya.şa.mla.rında.ki ye.rini 

gide.re.k da.ha fa.zla güçle.ndirme.kte.dir. Tüm ta.rtışma.la.rın öte.sinde (Se.re.me.ta.kis, 2009: 47). 

Ha.ya.ti bilgi ve fikirle.ri ile.te.n bir ka.yna.k ola.n me.dya, sosya.l ha.ya.tın bilge insa.nı ola.ra.k 

a.lgıla.na.bilir. 

A.me.rika.n me.dya.sına göre, sözde me.dya a.ra.çla.rı insa.nla.r için çok ya.ra.rlı bir rol 

oyna.ma.ma.kta.dır, a.nca.k sosya.l ya.pıda öne.mli işle.vle.ri va.rdır, toplumu, ge.niş bir ye.lpa.ze.de.ki 

unsurla.rı içinde toplumu yöne.tme yönünde.n oluştururla.r (Mutz ve Ma.rtin, 2001: 110). Me.dya, 

günde.lik ha.ya.tta.n siya.se.te, siya.sa.l ge.lişme.le.rde.n ulusla.ra.ra.sı ilişkile.re ka.da.r he.r şe.yle ilgili 

olduğu için sosya.l günde.mi tutma.da rol oyna.r ve he.r konuyu bir inşa.a.t ma.lze.me.si ola.ra.k 

görür. 

Doğa.sı ge.re.ği, insa.nla.r ya.kın çe.vre.le.rinde ve sonra dünya.da ve e.vre.nde ne.le.r olup bittiğini 

öğre.nme.k ve ya.şa.m ha.kkında yorum ya.pa.bilme.k için bilgiye ula.şma.k istiyor. E.vre.nde ne.le.r 

olduğunu bilme.k insa.nla.rın ke.ndile.rini güçlü ve e.ge.me.n hisse.tme.le.rini sa.ğla.r ve bu ne.de.nle 

insa.nla.r mümkün olduğunca fa.zla bilgi ve me.sa.j a.lma.nın yolla.rını a.ra.rla.r (Flowe.rs ve 

diğe.rle.ri. 2003: 269). Ge.lişe.n te.knolojiye sa.hip insa.nla.r a.ra.sında bilginin ya.yılma.sı, dünya 
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günde.minde.n e.tkile.ne.n ve dünya günde.mini yönle.ndire.bile.n ge.ne.l bir bilgi ve görüş a.lışve.rişi 

orta.mı ya.ra.tma.kta.dır. 

Suriye.'de düzine.le.rce insa.nı ça.tışma içinde öldürme.yi ya da ka.rısının ba.şka bir e.rke.kle 

birlikte olduğunda.n ra.ha.tsız olduğu için a.da.m öldürme.yi öğre.nme.sine ra.ğme.n, ya.şa.mın 

içe.riğini bilme.k, insa.nla.ra güve.n duygusu ve.rir, insa.nla.rı ya.şa.ma ve topluma ya.kla.ştırır. 

1929’da dünya.yı sa.rsa.n e.konomik krizin “ga.ze.te.le.rde.ki insa.nla.ra büyük de.pre.syon olduğunu, 

1944’te Norma.ndiya Çıka.rma.sının ha.be.ri, ga.ze.te.le.rde.n, 1969’da ilk ke.z ra.dyoda insa.nla.rı 

duyma.yı öğre.ndi. A.BD’de, Körfe.z Sa.va.şı’nın A.BD’de 1992’de Ira.k’ı istila e.tme.si 

“Te.le.vizyonda ca.nlı izle.me.k, insa.nla.rı fa.rklı bilişse.l ve duygusa.l orta.mla.ra ge.tirmiştir. 

E.vre.nde.ki ya.şa.m he.r gün ye.ni ha.re.ke.tle.rle dönüşüme yol a.ça.r ve he.me.n he.me.n he.r şe.y 

insa.nla.rın konuştuğu dilde.n ha.ya.tı kola.yla.ştırma.k için kulla.nıla.n te.knolojiye de.ğişir. 

Toplumsa.l de.ğişime pa.ra.le.l ola.ra.k me.dya.nın rolü ve e.tkinliği de süre.kli de.ğişme.kte ve 

de.ğişme.kte ola.n me.dya gittikçe da.ha sosya.l ha.le ge.lme.kte.dir (Ma.ise.i, 1973: 163). Şimdi 

sosya.l ya.şa.mın ba.skın unsurla.rında.n biri ola.ra.k ka.bul e.dile.n me.dya, sosya.l ya.şa.mda, politik 

ge.lişme.le.rde ve ha.tta bilimse.l ça.lışma.la.rda öne.mli bir re.fe.ra.ns ka.yna.ğı ola.ra.k göste.riliyor. 

21. yüzyılda, bilgi ka.yna.kla.rı ve me.sa.jla.rın çoğa.ltılma.sı ve doğru bilgiye ula.şma.nın yolla.rı 

ta.rtışıldığında, üre.timle.rini ge.rçe.kle.re ve bilgi ta.ba.nla.rına da.ya.na.n me.dya kuruluşla.rı, da.ha 

fa.zla güve.n a.la.ra.k sa.ğlıklı bilgi ka.yna.kla.rı ola.ra.k a.lgıla.nma.kta.dır. He.r konuda doğru bilgiye 

ihtiya.ç duya.n insa.nla.r, sa.ğlıklı ve proble.msiz bir ya.şa.m sürme.k için ge.rçe.k bilgi ka.yna.kla.rına 

yöne.lirle.r. Me.dya va.ta.nda.şlık sorumluluğu ve insa.nla.r a.ra.sında.ki ilişki a.nla.mında öne.mli bir 

rol oyna.ma.kta.dır (Livingstone ve Lunt, 2007: 62). 

21. yüzyılda, bilgiye e.rişim ka.yna.kla.rı a.rttığında ve e.ğitim ve hüküme.t ça.lışma.la.rında bilge 

ve bilgi te.knolojile.ri kulla.nıldığında, me.dya siya.sa.l progra.mla.rın be.lirle.nme.sinde günlük 

ya.şa.mın ya.nı sıra günlük ya.şa.mın be.lirle.nme.sinde de ya.ygın ola.ra.k kulla.nılmıştır. Bir ya.nda.n 

insa.nla.rın ya.şa.mla.rını be.sle.ye.n me.dya, me.ra.kla.rını dile ge.tire.re.k sırla.rı ve bilinme.ye.nle.ri 

öğre.nme ge.re.ksinimle.rine ce.va.p ve.riyor ve e.konomiyi re.kla.mla.r a.ra.cılığıyla ve a.ynı za.ma.nda 

me.sa.jla.rın ka.rşılıklı ola.ra.k çıka.rılma.sı işle.vini ca.nlı tutma.yı ba.şa.rıyor. 

La.tince “a.ra.ç, orta.m, orta.” a.nla.mına ge.le.n me.dya ka.vra.mı, ra.dyo, te.le.vizyon, ga.ze.te ve de.rgi 

gibi e.le.ktronik ve.ya ba.sılı me.dya.la.rı içe.rme.kte.dir (Na.lça.oğlu, 2003: 47). Türkçe.de kitle.se.l 

me.dya ola.ra.k da ka.rşıla.na.n me.dya ka.vra.mı, ile.tişimde.n ziya.de a.kta.rım ve.rimliliğine a.ra.cılık 

e.diyor ve me.dya ça.lışa.nla.rının ya.pımla.rını insa.n kitle.le.rine a.kta.ra.ra.k rolünü ye.rine ge.tiriyor. 

Me.dya.nın ile.tişimde.n ziya.de ile.tişim yoluyla insa.nla.rla konuşma.sı, e.le a.lındığı kitle.le.r 
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a.ra.sında bir ile.tişim a.ra.cı ola.ra.k de.ğil, za.ma.n ve e.ğle.nce a.ra.cı ola.ra.k a.lgıla.nma.sına ne.de.n 

olma.kta.dır. 

Ka.muoyu oluşturma.da öncü bir rol oyna.ya.n me.dya, insa.nla.rı sorumlulukla.r ve te.hlike.le.r 

konusunda da uya.rma.kta ve re.fe.ra.ns ka.yna.ğı ola.ra.k sosya.l fa.rkında.lık ya.ra.ta.bilme.kte.dir. 

Me.dya ge.ne.llikle te.me.l bilgile.rin ka.yna.ğı, görüş ve uya.rıla.rın ka.yna.ğı ola.ra.k a.lgıla.nır ve 

ile.tile.n me.sa.jla.r güve.nilir bir ka.yna.ğın sunumu ola.ra.k ka.bul e.dilir (Ma.lone ve diğe.rle.ri, 2000: 

724). Ya.sa.la.ra uyma.k, ve.rgi öde.me.k, kötü a.lışka.nlıkla.rda.n va.zge.çme.k, tra.fik kura.lla.rına 

uyma.k ve sosya.l da.ya.nışma fa.a.liye.tle.rine ka.tılma.k gibi konula.rda tuta.rlı politika ve pla.nla.rı 

ola.n toplumla.r ve de.vle.tle.r, me.dya a.ra.cılığıyla insa.nla.ra ula.şa.bilir ve pla.nla.r tuta.rlı ya.yınla.rla 

sonuçla.ra ula.şa.bilir Me.dya. 

21. yüzyılda, dünya.da.ki bilgi a.kışı, ha.be.rle.rin kurumsa.lla.şma.sı, düşünce ve fikir a.lışve.rişi ve 

iş disiplini, doğruda.n politik e.tkile.r, güçle.r, çıka.r grupla.rı, e.konomik yöne.limle.rle ilişkilidir. 

Fa.iz ve iktida.r pe.şinde koşa.nla.rın kontrolü ve yönü ile insa.nla.r a.ra.sında.ki he.r girişim ve 

ha.re.ke.t, çıka.r he.sa.pla.rıyla şe.kille.nir ve uyumla.ştırılır (Töre.nli, 2004: 276). Me.dya pa.yını 

yönle.ndirme.le.rde.n, te.ftişle.rde.n ve e.tkile.rde.n a.lır ve öze.l me.dya kuruluşla.rının bile be.lirli bir 

ta.ra.fın çıka.rla.rıyla ça.lışma.k zorunda.dır. E.sa.s ola.ra.k tica.ri örgütle.r ola.n me.dya, tica.ri çıka.rla.rı 

doğrultusunda he.r fırsa.tı de.ğe.rle.ndirir. 

İnsa.n Ha.kla.rı Bildirge.si'nin ya.yınla.ndığı yüzyılın ya.nı sıra, insa.n ha.kla.rının günde.me ge.ldiği 

son yüzyıl, çünkü e.n çok suistima.l e.dile.n insa.n ha.kla.rı ihla.lle.rinde.n biriydi, me.dya.nın e.n çok 

ilgile.ndiği döne.mdi. Ha.kla.rı ve insa.n ha.kla.rı içe.rikli üre.timle.r. İnsa.n ha.kla.rını ve ha.k 

ihla.lle.rini yükse.ltme.k, ila.n e.tme.k, e.le.ştirme.k ve sa.vunma.k konusunda büyük bir güce sa.hip 

ola.n me.dya, de.vle.tle.re ve hüküme.tle.re insa.n ha.kla.rı politika.la.rı ge.liştirme.le.ri için ba.skı 

ya.pa.bilir (A.lle.n, 2009: 178). Me.dya.nın ma.nipüla.syonu ve.ya ba.skısı ge.ne.llikle işe ya.rıyor ve 

hüküme.tle.r ha.ka.re.t ve.ya fiili önle.mle.r a.lıyorla.r. 

Me.dya.nın Sosya.l Dönüşümü: 

A.vla.nma.da ya.şa.ya.n ve kırsa.l a.la.nla.rda topla.na.n insa.nla.r ba.şla.ngıçta ge.le.ne.kse.l kültürde.n 

be.sle.ne.n bir dünya kurmuş ve ile.tişim ihtiya.çla.rını yüz yüze ile.tişim ile ka.rşıla.mıştır. 

Zihinle.rinin gücünü orta.ya çıka.rma.k için süre.kli ola.ra.k ye.ni a.ra.çla.r ve yönte.mle.r üre.ttile.r, 

me.de.niye.tle.ri a.rttırdıla.r (Da.nt, 2006: 299). Konuşma ile ba.şla.ya.n ve görse.l unsurla.rı uygun 

ze.minle.re çize.re.k ve.ya ka.zıya.ra.k fa.rklı bir hissi e.le a.la.ra.k ge.liştirile.n ile.tişim e.yle.mi, ya.zı 

ke.şfi ile ye.ni bir boyut ka.za.ndı. E.le.ktroma.nye.tik da.lga.la.rın va.rlığı ile mode.rn ça.ğa gire.n 

ile.tişim e.yle.mi, te.knolojinin ile.rle.me.si ve dijita.l siste.mle.rin ge.lişme.siyle birlikte zihnin 



 

74 

 

sınırla.rını zorla.ya.n boyutla.ra ula.şmıştır (Che.rnilo, 2002: 345). Bununla birlikte, dijita.l 

siste.mle.rin tüm ya.şa.mı ve tüm e.vre.ne ya.yıla.n ile.tişim a.ra.çla.rını ka.psa.dığı ça.ğda, sosya.l 

ça.tışma.la.rın ve kişile.ra.ra.sı ile.tişimin ya.ygın olma.sı çe.lişkilidir. 

Mode.rn me.dya.nın ilk örne.kle.ri ola.n ga.ze.te.le.r ge.ne.llikle sosya.l ola.yla.rda.n ba.hse.tmiş ve 

toplumla ilgili sorunla.rı ya.zmış, a.ynı za.ma.nda topluma sözcü ola.ra.k ha.re.ke.t e.tmişle.rdir. 

A.yrıca yöne.ticile.re ve ta.nınmışla.ra düşünce.le.ri, ka.ra.rla.rı ve e.yle.mle.ri a.çısında.n öne.mli 

ve.rile.r sa.ğla.mıştır. Döne.min müte.va.zı ya.şa.m koşulla.rında, ya.lın ya.yınla.rda ya.yınla.na.n 

ga.ze.te.le.r büyük bir güve.n ka.za.nmıştır (Schudson, 2002: 487). Ba.şla.ngıçta sosya.l bir ya.pı 

unsuru ve toplumun ke.ndine özgü ihtiya.çla.rını ka.rşıla.ma a.ra.cı ola.ra.k orta.ya çıka.n me.dya, 

ile.rle.ye.n yılla.rda gücü ne.de.niyle fa.rklı a.ma.çla.r için kulla.nıldı. 

Roma Se.na.tosunun ülke.sini ya.za.n ve Se.na.tonun duva.rla.rın da ila.n e.ttire.n Pa.pirüs, ta.rihte.ki 

ilk me.dya.la.rda.n biri ola.ra.k ka.bul e.dilirke.n, A.sur ve Ura.rtu de.vle.tle.rinin ida.re.le.re ve.rdiği 

ka.ra.rla.rı, ha.lk ta.rihe ya.zmıştır (Ce.re.ci, 2009). Milli Müca.de.le yılla.rında, ye.re.l A.na.dolu ba.sını, 

A.na.dolu ha.lkını ta.m bir sa.vunma ve müca.de.le için ikna e.tme.de ve örgütle.me.kte öne.mli bir 

role sa.hiptir (Ulusoy, 2004: 62). Me.dya te.knolojinin ge.lişimi ile çe.şitle.ndirirke.n, 20. yüzyılın 

ilk ya.rısı ra.dyo ça.ğı oldu. İkinci Dünya Sa.va.şı ba.ze.n Ra.dyo Sa.va.şla.rı ola.ra.k da 

a.dla.ndırılırke.n, sa.va.şın se.yri büyük ölçüde ra.dyo ta.ra.fında.n ve a.rdında.n ra.dyoda.ki tüm dünya 

sa.va.şı ta.ra.fında.n yönle.ndirildi. Ra.dyo a.yrıca İkinci Dünya Sa.va.şı sıra.sında a.ske.rle.re yön 

ve.rdi (Skla.roff, 2004: 966). Te.le.vizyonla, tüm dünya ye.ni bir görünüm ka.za.ndı ve e.vre.nin he.r 

köşe.sinde.ki görüntüle.r ve me.sa.jla.r tüm e.vre.ne ya.yıldı. Dijita.l ça.ğla birlikte inte.rne.t kitle.le.ri 

e.tkili bir me.dya ola.ra.k e.le a.lma.ya ve sosya.l ha.ya.tta sa.ygın bir ka.yna.k ola.ra.k ye.r bulma.ya 

ba.şla.dı (A.bra.ms, 2013: 743). 21. yüzyılda, ga.ze.te.le.rde.n, de.rgile.rde.n, ra.dyoda.n, 

te.le.vizyonda.n ve inte.rne.tte.n oluşa.n me.dya şimdi te.me.l sosya.l dina.mikle.r ve ka.yna.kla.r ola.ra.k 

ha.ya.ta da.hil e.dildi. 

Bire.yle.r ve sosya.l grupla.r a.ra.sında bilgi, duygu ve görüş a.lışve.rişini sa.ğla.ya.n me.dya, ilk 

insa.nla.rda.n ba.şla.ya.ra.k fa.rklı ya.şa.m biçimle.rine da.hil olmuştur. A.ntik ça.ğda, ya.zıtla.r, sonra 

ta.ble.tle.r, cilt üze.rine ya.zıla.n me.sa.jla.r, pa.pirüsle.r, e.ditörle.r ça.ğla.rın me.dya işle.vine hizme.t 

e.tmiş, me.sa.jla.rı bir ka.yna.kta.n a.lıcıla.ra ile.tmiştir (Ma.nning, 2004: 1518). Bilgi a.lma.k, 

öğre.nme.k ve ba.şka.la.rının fa.rkında olma.k iste.ye.n insa.nla.r, yöne.ticile.rin ka.ra.rla.rını öğre.nme.k 

ve da.ha sonra çe.vre.le.rinde ne.le.r olup bittiğinin fa.rkında olma.k için me.dya.ya döndüle.r (Morse, 

2008: 22). Me.dya, insa.nla.rın bilgi ve ha.be.r ihtiya.çla.rını ka.rşıla.ya.n ve diğe.r bilgi ka.yna.kla.rına 

e.rişe.me.ye.n insa.nla.rda güve.nilirliğini a.rtıra.n a.ra.çla.r ha.line ge.ldi. 
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Sosya.l dina.mikle.rin e.n üstünde ye.r a.la.n ve günde.mi me.dya a.ra.cılığıyla ta.kip e.de.n me.dya.ya 

da.ya.lı bir ya.şa.m ta.rzı sürdürme.k mode.rn ve kola.y bir yol olsa da, ya.lnızca günde.m için 

me.dya.da ya.şa.ma.k ve sosya.l ge.lişme ba.ze.n sorunla.ra ne.de.n olma.kta.dır (Winston, 2007: 981). 

Ye.ni bir dil, öze.llikle ge.nç ne.sille.ri e.tkile.ye.n öze.llikle bire.yse.l ve be.ncil ya.kla.şımla.r, 

toplumun politika.cıla.rın kişise.l çıka.rla.rı yönünde.ki yönü, piya.sa.la.rın ya.yılma.sı ve 

tüke.timde.ki a.rtış, birçok toplumun şika.ye.t e.ttiği sorunla.rda.n ba.zıla.rıdır (Pa.luck ve Gre.e.n, 

2009: 637). Te.knoloji ile de.ğişe.n ça.ğda.ş koşulla.rın me.dya ta.ra.fında.n şe.kille.nme.si ve 

yönle.ndirilme.si, birçok kişi ta.ra.fında.n ka.bul e.dilme.kte.dir. 

Günlük ola.yla.rın fa.rkında olma.k, sosya.l ge.lişme.le.rde.n uza.k durma.ma.k, za.ma.na uygun bir 

ba.kış a.çısına sa.hip olma.k, ba.ze.n va.kit ge.çirme.k ve e.ğle.nme.k için süre.kli izle.ne.n me.dya, 

doğa.l ola.ra.k insa.nla.rın e.nte.le.ktüe.l dünya.la.rını, ka.ra.rla.rını ve da.vra.nışla.rını e.tkile.r (Squire.s, 

2012: 563). Öze.llikle bire.yle.rin e.nte.le.ktüe.l e.yle.mle.rde.n uza.kla.ştığı ve soruşturma e.yle.minde 

bulunma.dığı toplumla.rda, me.dya a.na bilgi ve re.fe.ra.ns ka.yna.ğı ola.ra.k a.lgıla.nma.kta ve he.r 

me.sa.j ciddi biçimde de.ğe.rle.ndirilme.kte ve uygula.nma.kta.dır. Ge.riye dönük toplumla.rda 

me.dya a.na ka.yna.k ola.ra.k kulla.nılır (Powe.rs, 2012: 73). Böyle.ce me.dya.nın ba.skınlığı 

ya.ygınla.şıyor. 

İnsa.nla.rın ge.le.ne.kse.l ya.şa.m döne.mle.rinde ge.le.ne.kse.l ola.ra.k ya.şa.dıkla.rı sa.yısız a.lışka.nlık 

ye.rine, me.dya bu şe.kilde sosya.l ya.pı ve ka.lıpla.rı de.ğiştire.re.k mode.rn ta.rzla.r göste.rmiş, ba.zı 

grupla.rın be.ğe.nme.ye.ce.ği ya da iste.me.ye.ce.ği sonucuna yol a.çmıştır (Mutz ve Ma.rtin, 2001: 

105). Ge.le.ne.kse.lci ve.ya muha.fa.za.ka.r grupla.r, me.dya ta.ra.fında.n a.kta.rıla.n me.sa.jla.rın ve 

ta.rzla.rın bir kısmına ka.rşı çıkıyor, ge.le.ne.kse.l ya.pının bozula.ca.ğında.n e.ndişe duyuyor, a.nca.k 

me.dya.nın me.sa.jla.rına ta.m ola.ra.k dire.ne.miyor. Me.dya a.ynı za.ma.nda muha.lif grupla.rı, a.şırı 

te.pkile.ri gide.rme.ye ça.lışırke.n, mode.rn me.sa.jla.rın ve stille.rin dozunu a.ya.rla.ma.k için dikka.te 

a.lma.kta.dır (Ca.rpe.nte.r, 2002: 501). Sonuç ola.ra.k, bir ya.nda.n me.dya.nın ya.yınla.rı, diğe.r 

ya.nda.n toplumun ya.şa uyum a.rzusu ile ye.ni ya.yınla.r ve stille.r toplumsa.l ya.pıya oturtulmuştur. 

21. yüzyıl, me.dya.nın dünya.ya büyük ölçüde e.ge.me.n olduğu ve küre.se.l ge.lişme.le.ri yöne.ttiği 

ve yönle.ndirdiği döne.mdir. A.BD ba.şka.nlık se.çimle.rinde.n Orta Doğu pe.trolünün na.sıl 

kulla.nıla.ca.ğına.; Ne.re.de.yse he.r konu me.dya ta.ra.fında.n ta.sa.rla.nır ve İsra.il ürünle.rini sa.ba.h 

uya.ndıkla.rında şa.rkı söyle.dikle.rine gire.n pa.za.rla.rda.n insa.nla.ra ula.ştırır (Da.vie.s ve Ge.ntile, 

2012: 420). Me.dya, ye.ni ne.sille.r için rol mode.lle.ri üre.tiyor, ye.ni çiftle.rin e.vle.rini ta.sa.rlıyor, 

insa.nla.ra ne yiye.ce.kle.ri ve ne giye.ce.kle.riyle ilgili me.sa.jla.r ile.tiyor ve birbirle.rine na.sıl 

da.vra.na.ca.kla.rı konusunda ta.vsiye.le.r ve.riyor. İle.ri te.knoloji, popüle.r kültür, mode.rn ta.rzla.r ve 
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diğe.r ça.ğda.ş e.tkile.rle me.dya, toplumla.r üze.rinde sa.ğla.m bir e.ge.me.nlik kura.r ve ke.ndi 

toplulukla.rını oluşturur. 

 

2.1.2. Sosyal Medya 

Bugün, ile.tişimin büyüle.yici gücünü göre.bile.n insa.nla.r ve kuruluşla.r bu güçte.n ya.ra.rla.nma.nın 

yolla.rını a.rıyor. Bu a.ra.ma inte.rne.tin öne.mini orta.ya koyma.kta.dır. Bilgi te.knolojisi ve inte.rne.t 

kulla.nımında.ki a.rtış da bu görüşü de.ste.kle.me.kte.dir. Bu ya.kla.şımla günümüzde inte.rne.tin çok 

öne.mli ha.le ge.le.n e.n öne.mli unsuru, we.b site.le.rinin kulla.nımı için ha.zırla.dığı orta.m olmuştur 

(Öze.r, 2009: 374-376). 

İnte.rne.tte.ki we.b site.le.ri, insa.nla.rın günlük ya.şa.mla.rında kulla.ndıkla.rı e.n öne.mli ile.tişim 

a.ra.çla.rıdır. Bire.yle.r inte.rne.ti konuşma ya.pma.k, re.sim, vide.o, müzik pa.yla.şma.k ve bu 

orta.mda.n diğe.r insa.nla.ra duygu ve düşünce.le.rini a.kta.rma.k için kulla.nırla.r. E.k ola.ra.k, şirke.t 

kurumsa.l ile.tişim ihtiya.çla.rını inte.rne.tte ha.ta.yla ka.rşıla.ma.kta.dır. Kurumsa.l ile.tişim süre.cinde, 

kurumsa.l ima.j ve ma.rka de.ğe.ri üze.rinde duruluyor. 

E.n sık kulla.nıla.n yönte.mle.rle e.tkile.şime gire.n we.b site.le.ri şöyle sıra.la.nma.kta.dır (Gürbüz ve 

İna.l, 2004: 96-97): 

 E-posta, 

 Sohbe.t oda.la.rı, 

 Hüküme.t, Pa.rti, Politika.cı, Kurum vb. ha.ttı, 

 Diya.log sa.yfa.la.rı 

A.nke.tle.r, Ka.muoyu A.ra.ştırma.sı. We.b sa.yfa.la.rı, sa.na.l dünya.da.ki kurumsa.l ima.j ve ma.rka 

de.ğe.rinin te.msilcisi ola.ra.k ta.nımla.nma.kta.dır. Bu öze.llik sa.ye.sinde, re.kla.mla.r ve ba.sılı ürünle.r 

gibi pa.za.rla.ma ka.rma.sının diğe.r unsurla.rına kıya.sla da.ha düşük bir ma.liye.tle da.ha ge.niş bir 

kitle.ye ula.şma ye.te.ne.ği sa.ğla.r. We.b site.le.ri üze.rinde.n ile.tişim üçe a.yrılır (The.a.ke.r, 2006: 

370): 

1-A.ra.sı; üçüncü şa.hısla.r, hisse.da.rla.r, pota.nsiye.l ya.tırımcıla.r, se.ktöre.l kuruluşla.r, a.na.listle.r, 

tica.ri me.dya vb. yönle.ndirilir. 

2-Tüke.ticile.re yöne.lik olma.k; bilgi ka.yna.kla.rı, e.le.ktronik tica.re.t siste.mle.ri, e.ğle.nce site.le.ri, 

ha.be.r porta.lla.rı müşte.rile.re (me.vcut ve.ya pota.nsiye.l) ve.ya he.rha.ngi bir sörfçüye ula.şma.nın 

bir yoludur. 
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3-İç; intra.ne.t, a.ja.nsla.r a.ra.sı a.ğ ve.ya şifre koruma.lı a.la.nla.r a.ra.cılığıyla ça.lışa.nla.r ve işbirliği 

ya.pa.n kurumla.r. 

Te.lgra.f, film, te.le.fon, ra.dyo ve te.le.vizyon kulla.nımıyla ile.tişimde öne.mli de.ğişiklikle.r 

me.yda.na ge.ldi. Bunla.rda.n e.n öne.mlisi e.ş za.ma.nlı bir mülk ka.za.nımıdır. Diğe.ri ise limitle.ri 

a.ştığı şe.klinde a.çıkla.na.bilir. İnte.rne.tin sunduğu ile.tişim ola.na.kla.rıyla, x, y, z kuşa.ğı, te.knoloji 

ilişkile.ri ba.ğla.mında ta.rtışma.ya ye.ni de.mogra.fik ta.nımla.r ge.tirdi ve a.kıl, bilgi ve ile.ri 

te.knoloji kulla.nımı te.me.l koşul ha.line ge.ldi. Toplum, 3G te.knolojisini, a.kıllı te.le.fonla.r ve 

ta.ble.tle.rle ile.tişim hızını ve ge.le.ne.kse.l me.dya.da e.ğle.nce ve e.ğitimi birle.ştire.n ye.ni bir me.dya 

ile ta.nıştı. Buna sosya.l me.dya de.nir (Pe.lte.koğlu, 2012: 4). 

Ga.ze.te, ra.dyo ve te.le.vizyon gibi ile.tişim orta.mla.rına ge.le.ne.kse.l me.dya ya da e.ski me.dya 

de.nir. Bilgisa.ya.r ve ile.tişim te.knolojile.rinin e.tkin kulla.nımı ye.ni me.dya orta.ya çıka.rmıştır 

(Töre.nli, 2005: 87). 

Günümüzde insa.nla.r, ke.ndile.ri için ürün ve.ya hizme.t sa.tın a.lma.da.n kulla.nıcıla.rın 

de.ne.yimle.rini içe.re.n blokla.r, sosya.l a.ğ site.le.ri, wiki'le.r gibi fa.rklı sosya.l me.dya grupla.rına 

ba.kma.ya ihtiya.ç duya.rla.r. Sa.de.ce bu de.ğil, ürün ve.ya şirke.t ha.kkında.ki fa.rklı de.ne.yimle.rini 

sosya.l me.dya.ya a.kta.rıyor. Bura.da bilgi tra.nsfe.ri sa.de.ce ürün a.lıp sa.tma.kla de.ğil a.ynı 

za.ma.nda insa.nla.r, ka.vra.mla.r, kültür ve fa.rklı toplumla.rla da ilgilidir (Se.vinç, 2012: 25). 

Bir diğe.r te.me.l be.lirle.yici ise, ge.le.ne.kse.l me.dya.da “e.şza.ma.nlılık” ge.re.kliliğinin orta.da.n 

ka.lkma.sıdır. Bu “a.se.nkronize lık. Ge.le.ne.kse.l me.dya de.nile.n ya.zılı ve görse.l me.dya.da - 

ga.ze.te, te.le.vizyon vb. - ile.tişim te.k yönde ge.rçe.kle.şir. Ye.ni me.dya.da, he.de.f kitle.yle ka.rşılıklı 

ile.tişim ola.bilir. Bire.yi ve bire.yin kitle ye.rine te.rcihle.rini vurgula.ya.n ye.ni me.dya.da, a.lıcının 

ve ve.ricinin te.k bir orta.mda topla.na.bile.ce.ği ve “a.nında.” öne çıktığı bir ile.tişim süre.ci va.r 

(Yurdigül ve Zinde.re.n, 2012). 

Sosya.l a.ğla.r orta.mla.rda ve.ya pla.tformla.rda kurulur. İnte.rne.tin ke.ndisi ta.ma.me.n bir 

pla.tformdur. A.ra.ma motoru ve e.kle.ntile.ri, Google, fotoğra.f site.si Flickr, blog site.si 

WordPre.ss.com, çe.vrimiçi öde.me.le.r Pa.yPa.l ya.ptı, ya.yıncılık hizme.tle.ri Lulu.com ve pla.tform 

gibi tica.ri ya.zılım şirke.tle.ri Sa.le.sforce.com site.le.ri. Şirke.tle.rin de.ğe.r ka.za.nma.sına ya.rdımcı 

olur ve insa.nla.rın fa.rklı ihtiya.çla.rını ka.rşıla.r. Tüm işle.tme.le.r pla.tform ola.bilir. İnsa.nla.ra 

ya.rdım e.tme.k ve işbirliği ya.pma.k için ge.rçe.kte.n ciddi bir pla.tform kurulmuşsa, kulla.nıcıla.ra 

de.ğe.r ka.ta.r. IBM ve Linux işle.tim siste.mi gibi pa.yla.şımla.r (Ja.rvis, 2010: 48). 
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İnte.rne.t son yılla.rda tüm a.la.nla.rda ya.ygın ola.ra.k kulla.nılma.kta.dır. İnte.rne.t kulla.nıcıla.rı ilk 

ola.ra.k we.b 1.0 döne.minde.n ge.çtile.r. Bu döne.mde, kulla.nıcıla.r bilgi için sa.de.ce we.b site.le.rini 

kulla.nıyorla.rdı. Bu döne.mde kulla.nıcıla.rın a.ktif bir rolü yoktur. Sonra, we.b 2.0 döne.mi 

ba.şla.dı. Bura.da kulla.nıcıla.r he.m bilgi a.ldı he.m de bilgi ve.rdi. Bura.da iki yönlü ile.tişim 

ke.ndini göste.rir. Kulla.nıcıla.r he.m a.ynı a.nda he.m de fa.rklı za.ma.nla.rda a.ktif rol oyna.rla.r. Bu 

we.b 2.0 döne.mi ile, sosya.l me.dya a.ra.çla.rı ke.ndini göste.rmiştir. Bunla.r Google, Twitte.r, 

Fa.ce.book, Skype, Wikipe.dia gibi a.ra.çla.rdır. (Gucde.mir, 2012: 29). 

Bilgisa.ya.rla.r, sa.lt okunur bilgile.rin pa.yla.şılma.sını ifa.de e.de.n We.b 1.0 World Wide We.b 

(WWW) inte.rne.t te.knolojisinin ilk döne.mi ola.ra.k bilinir. We.b site.le.ri bilgisa.ya.r sunucula.rı 

ta.ra.fında.n ya.yınla.nma.kta.dır. Bu site.le.r sta.tik de.ğil, dina.mik de.ğil. We.b site.le.ri, kulla.nıcının 

içe.riğe e.rişme.sine izin ve.rir, a.nca.k ve.ri girişine izin ve.rme.z. Bu döne.min ge.ne.l öze.llikle.ri 

şöyle sıra.la.na.bilir (Okur, 2013: 130): 

 Site.le.rde e.tkile.şim te.k yönlüdür 

 Kulla.nıcıla.rın bilgiye sınırlı e.rişimi va.rdır. 

 İçe.rik sa.de.ce okuna.bilir, ve.ri girile.me.z, ta.rtışıla.ma.z, pa.yla.şıla.ma.z. 

 Kulla.nıcıla.r ziya.re.tçile.r. A.ktif ola.ra.k ka.tıla.ma.zla.r. 

 Bilgiye e.rişim, ba.ğla.ntıla.r ta.ra.fında.n sa.ğla.nır. 

 Site.le.r sta.tik, dina.mik de.ğil. 

2000-2002 yılla.rı a.ra.sında inte.rne.t krizinin inte.rne.t ka.ba.rcığının pa.tla.ma.sı ola.ra.k 

a.dla.ndırılma.sında.n sonra inte.rne.t e.konomisi ye.nide.n ca.nla.ndı. Ge.lişe.n inte.rne.t te.knolojile.ri 

sa.ye.sinde kulla.nıcıla.rın ve.rimliliği a.rtmıştır. İnte.rne.t kulla.nımı da.ha önce okuma.k ve 

a.lışve.riş ya.pma.kla sınırlı ka.lırke.n, te.knolojik öze.llikle.r sa.ye.sinde ge.nişle.ye.re.k e.n üst 

se.viye.ye çıka.rılma.ya ça.lışıldı. Bu sa.ye.de, kulla.nıcıla.r çok fa.zla te.knik bilgiye ihtiya.ç 

duyma.da.n kola.yca içe.rik oluştura.bilir ve pa.yla.şa.bilir. İle.tişim ta.rzını de.ğiştire.n te.knoloji, 

2004’te O’Re.illy Me.dia.’nın sa.hibi Tim O’Re.illy ta.ra.fında.n 2.0 we.b 2.0 Tim ola.ra.k 

a.dla.ndırıldı (Ka.hra.ma.n, 2013: 19). 

Üçüncü ne.sil inte.rne.t a.ğına We.b 3.0 de.nir. Bu te.knoloji sa.ye.sinde we.b site.le.ri sa.de.ce sa.yfa 

ola.ra.k de.ğil, ke.lime ve cümle ola.ra.k da fa.rklı a.nla.mla.ra sa.hiptir. A.ra.ma motorla.rı, sa.yfa.da.ki 

cümle.le.rin ve ke.lime.le.rin ne a.nla.ma ge.ldiğini a.nla.ya.bilir ve kulla.nıcıya ya.rdımcı ola.bilir. 

Konu, ta.hmin, sıfa.tla.r gibi da.ha iyi de.ğe.rle.ri a.na.liz e.de.bilir. E.k ola.ra.k, ya.pa.y ze.ka robotla.rı 

ve we.b 3.0 te.knolojile.rini kulla.na.ra.k, inte.rne.t kulla.nıcıla.rı, ze.vkle.rine ve da.vra.nışla.rına göre 

ihtiya.çla.rını ka.rşıla.ya bile.ce.kle.rdir. Örne.ğin; E.ğe.r bir şe.hirde.ki bir re.stora.na gidip ye.me.k 
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ye.me.k ve a.rdında.n film izle.me.k istiyorsa.nız, bunun için fa.zla za.ma.n ha.rca.ma.k zorunda 

de.ğilsiniz, sa.de.ce a.ra.ma motorla.rına ya.zın. Sonra kulla.nıcı se.çe.ne.kle.rde.n birini se.çe.bilir 

(Gücde.mir, 2012: 34). 

We.b 2.0'da bilgisa.ya.rla.r ve kulla.nıcıla.r ön pla.nda.dır ve we.b 3.0'da bilgisa.ya.rla.r ve.ya 

ma.kine.le.r a.ra.sında.ki e.tkile.şim ön pla.nda.dır. Bilgisa.ya.rla.r ve.ri ka.yna.kla.rında.n e.lde e.ttikle.ri 

ve.rile.ri yorumla.ma.ya ça.lışma.kta ve a.nla.mla.rı çıka.ra.ra.k e.n uygun içe.riği üre.tme.kte.dir. Bu 

a.çıda.n, kulla.nıcıla.r ke.ndi İnte.rne.t ya.pıla.rına sa.hiptir. Kulla.nıcıla.r ta.ra.fında.n üre.tile.n bilgile.rin 

iste.ğe göre a.nla.m çıka.rma.k için ma.kine.le.r ta.ra.fında.n na.sıl a.nla.mlı ha.le ge.tirildiği 

ince.le.nmiştir. Bu nokta.da, a.nla.msa.l a.ğ de.vre.ye giriyor. Bu a.nla.msa.l we.b te.knolojisinin a.ma.cı, 

kulla.nıcıla.ra a.nla.m ve.re.re.k, bilgi a.ra.sında ilişki kura.ra.k sta.nda.rtla.r sa.ğla.ma.ktır (Okur, 2013: 

143). 

A.şa.ğıda.ki şe.kilde görüle.bile.ce.ği gibi, sosya.l me.dya.nın e.tkinliği ile.tişim a.çısında.n dört fa.rklı 

döne.mde ke.ndini göste.rme.kte.dir. Bu ile.tişim a.ra.cının öze.llikle.rinde.n biri ya.şlılıkta ba.şla.ya.n 

işa.re.t ile ile.tişimdir. Da.ha sonra posta siste.mi ve te.lgra.f kulla.nımı ve a.rdında.n e.le.ktronik 

posta siste.mi de.vre.ye gire.r. İnte.rne.tin 20. yüzyılda orta.ya çıkma.sı ile birlikte sosya.l me.dya 

a.ra.çla.rı a.ktif ola.ra.k kulla.nılmıştır. A.şa.ğıda.ki şe.kilde fa.rklı döne.mle.rde he.r türlü ile.tişim 

sosya.l me.dya.da ye.r a.lma.kta.dır (Ba.rua.h, 2012).        

 

 

Şe.kil 2.1 : İle.tişim A.ra.cı Ola.ra.k Sosya.l Me.dya. 
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Ka.yna.k: (Ba.rua.h, 2012.) 

Da.ha spe.sifik ola.ra.k, ba.şlıca sosya.l me.dya site.le.rinin kuruluşunun ta.rihi kronolojik sıra.yla 

a.şa.ğıda ve.rilmiştir (Boyd ve E.llison, 2007).     

 

Şe.kil 2.2: Büyük Sosya.l Me.dya Site.le.rinin Kuruluş Ta.rihi 

    Ka.yna.k: (Boyd ve E.llison 2007). 

Büyük sosya.l me.dya a.ra.çla.rının te.me.li, şe.kil 2'de göste.rildiği gibi, ilk ola.ra.k 1997'de 

SixDe.cre.e.s.com ile ba.şla.dı. Linke.dIn 2003 yılında kuruldu ve Fa.ce.book 2004 yılında kuruldu. 

We.b sa.yfa.la.rı, we.b site.sinin ilk döne.mle.rinde sta.tik ola.ra.k göste.rildi. Da.ha sonra ve.ri 

ta.ba.nla.rında.ki bilgile.re we.b sa.yfa.la.rında e.rişile.bilir oldu. Bu yüzde.n bunla.ra dina.mik we.b 

sa.yfa.la.rı de.nir. He.r iki durumda da, te.me.l ta.ş we.b sa.yfa.sıdır ve bu bilgi we.b sa.yfa.la.rının 



 

81 

 

kura.lla.rına göre ça.lışır. We.b 3.0 ve.ya a.nla.msa.l we.b'de, bilgile.ri boş bir we.b sa.yfa.sında bir 

a.ra.ya ge.tirme.k ye.rine, ve.rile.r doğruda.n özgün konumla.rında.n işle.ne.ce.ktir. Ba.şka bir de.yişle, 

birbirle.riyle uyum içinde ça.lışa.ca.kla.r (Türkoğlu, 2010: 83). 

Sosya.l me.dya, e.n iyi pa.yla.şımın ya.pıldığı ye.ni bir tür çe.vrimiçi me.dya ola.ra.k e.n son 

ka.vra.mdır. Sosya.l me.dya a.şa.ğıda.ki öze.llikle.re sa.hiptir (Ma.yfie.ld, 2008: 5; A.yde.niz, 2012: 

46): 

Ka.tılım: Sosya.l me.dya ka.tılımcıla.rı te.şvik e.de.r ve ilgili he.r kişide.n ge.ri bildirim a.lır. 

Me.dya.yla izle.yici a.ra.sında.ki çizgiyi görünme.z kılıyor. 

A.çıklık: Çoğu sosya.l me.dya hizme.ti ka.tılım ve ge.ri bildirime a.çıktır. Oy ve.rme.yi, yorum 

ya.pma.yı ve bilgi pa.yla.şımını te.şvik e.de.rle.r. Na.dire.n içe.rik kulla.nımı ve e.rişimi için e.nge.lle.r 

koya.rla.r. İçe.rik koruma şifre.le.rini uygun görme.zle.r. 

Konuşma: Sosya.l me.dya te.k yönlü bilgi sa.ğla.rke.n, sosya.l me.dya iki yönlü konuşma.ya izin 

ve.riyor. 

Toplum: Sosya.l me.dya, toplulukla.rın hızlı ve e.tkili bir şe.kilde ile.tişim kurma.sını sa.ğla.r. 

Toplulukla.r ve toplulukla.rda.ki insa.nla.r böyle.ce fotoğra.fla.r, siya.si de.ğe.rle.r, be.ğe.ndikle.ri TV 

şovla.rı gibi be.ğe.nile.ri ve yorumla.rı pa.yla.şa.bilirle.r. 

Ba.ğla.na.bilirlik: Çoğu sosya.l me.dya site.si, diğe.r site.le.re ba.ğla.ntı ve.ya ba.ğla.ntı ge.rçe.kle.ştirir. 

Diğe.r site.le.re, a.ra.ştırma.la.ra ve insa.nla.ra ba.ğla.ntıla.r sa.ğla.r. 

E.tkile.şim için uygun. A.nında kulla.nıcıla.rla ile.tişim kurun. İle.tişim e.şza.ma.nlı ve e.şza.ma.nsız 

ola.bilir. A.yrıca ha.lka a.çık ile.tişim ola.na.kla.rı da suna.bilir. 

Tüm kulla.nıcıla.r içe.rik ta.nımla.yıcıla.rı ola.bilir. Öze.llikle ge.le.ne.kse.l me.dya.da ye.r bula.ma.ya.n 

bire.yle.r, küçük toplulukla.r ve toplulukla.r için a.lte.rna.tif bir me.dya.dır. 

Yükse.k kulla.nıla.bilirlik. Dünya.da.ki tüm içe.rik ücre.tsiz ve.ya düşük bir ücre.t ka.rşılığında 

kulla.nıla.bilir. 

Filtre.le.me imka.nı ola.n ya.yınla.ra müda.ha.le e.tme.sine ra.ğme.n çok a.z kontrol ve.ya sa.nsür 

süre.ci ola.n bir me.dya orta.mıdır. 

Örgütse.l ya.pının sosya.l me.dya.da e.tkili olma.sına ge.re.k yoktur. Tüm İnte.rne.t kulla.nıcıla.rı bir 

me.dya kuruluşu gibi ke.ndi ba.şla.rına ya.yın ya.pa.bilir. 
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Ye.ni me.dya a.ra.çla.rında.n biri ola.ra.k ka.bul e.dile.n sosya.l me.dya, ge.le.ne.kse.l me.dya.da ye.r a.la.n 

ile.tişimin doğa.sı ge.re.ği a.sime.trik ola.ra.k ça.lışma.ya.n bir ile.tişim içe.riğine sa.hiptir. E.tkile.şim 

sa.ğla.ya.n sosya.l me.dya a.ra.cılığıyla sime.trik ile.tişim, ge.le.ne.kse.l me.dya.da içe.rik be.lirle.yicile.ri 

ola.ra.k göre.v ya.pa.n e.şik koruma.la.rının e.tkinliğini e.n a.za indirir, içe.rik kontrolünün e.tkinliğini 

e.n a.za indirir ve ile.tişimde ye.r a.la.n tüm bire.yle.rin içe.rik oluşturma ve kontrol e.tme.le.rini 

sa.ğla.r. Böyle.ce de.nge e.le.ma.nının ile.tişimde sa.ğla.na.bile.ce.ği görülme.kte.dir. Bu te.me.l 

a.yrımla.ra e.k ola.ra.k, ge.le.ne.kse.l ve ye.ni me.dya a.ra.sında.ki fa.rkla.r a.şa.ğıda a.çıkla.nma.kta.dır. 

Ge.le.ne.kse.l me.dya ve ye.ni me.dya ile ka.rşıla.ştırıldığında, ye.ni me.dya üç fonksiyona sa.hiptir. 

Bunla.r: e.tkile.şim, kitle.se.lle.şme ve a.se.nkron olma (İspir ta.ra.fında.n ya.zılmıştır, 2013: 18). He.r 

şe.yde.n önce, inte.ra.ktif öze.llik ile inte.rne.t kulla.nıcıla.rı pa.sif olma.kta.n uza.k a.ktif kulla.nıcıdır. 

Ge.le.ne.kse.l me.dya.da.ki izle.yicile.r, okuyucula.r ve dinle.yicile.r ola.ra.k ta.nımla.na.n kulla.nıcıla.r, 

ye.ni me.dya.da.ki pa.yla.şım, yorum, e.le.ştiri ve e.tkili kulla.nıcıla.r ola.ra.k bilinir. Bu orta.mda, 

bire.y insa.nla.rla ve kitle ile e.tkile.şime gire.r. Kitle.se.l ile.tişimde, ge.le.ne.kse.l me.dya tüm izle.yici 

kitle.sine hita.p e.de.rke.n, ye.ni me.dya.da.ki me.sa.jla.r, tüm izle.yici ha.riç, kişinin iste.kle.rine göre 

bire bir me.sa.j gönde.rme ola.na.ğına sa.hiptir. Ye.ni me.dya kulla.nıcısı, me.dya.yı ke.ndi 

ihtiya.çla.rına göre düze.nle.ye.re.k be.kle.ntile.ri ka.rşıla.ya.bile.ce.k bir içe.rik a.la.bilir ve.ya 

oluştura.bilir. 

Son ola.ra.k, za.ma.n uyumsuz olduğunda.n, ye.ni me.dya.da a.ynı a.nda ile.tişim kurma zorunluluğu 

yoktur. Kişi ile.tişim kura.rke.n, diğe.r ta.ra.fın ha.tta olma.sı ge.re.kme.z. Da.ha sonra ile.tişim 

süre.cine ka.tıla.bilirsiniz. Bu ye.ni me.dya.da.ki fa.rklılıkla.rda.n birisidir. 

Sosya.l me.dya.nın ye.di te.me.l öze.lliği va.rdır. Bu öze.llikle.r; kimlik, sohbe.t, pa.yla.şım, konum, 

ilişkile.r, itiba.r ve grupla.r ola.ra.k ifa.de e.dile.bilir. Bunla.rın he.psi sosya.l me.dya a.ra.çla.rında 

me.vcut de.ğildir. Fa.rklı sosya.l me.dya a.ra.çla.rında fa.rklı öze.llikle.r buluna.bilir. Çoğu durumda, 

bir öze.llik diğe.rinde.n da.ha ba.skındır  (Kie.tzma.nn ve diğe.rle.ri, 2011). 

Ge.le.ne.kse.l me.dya.nın ve sosya.l me.dya.nın öze.llikle.ri ka.rşıla.ştırıldığında, a.şa.ğıda.ki a.na 

fa.rklılıkla.r orta.ya çıkma.kta.dır. (Çe.tinöz, 2013: 152): 

Ge.le.ne.kse.l me.dya te.k yönlü ile.tişim kura.rke.n, sosya.l me.dya bire.yle.rle ve kurumla.rla iki 

yönlü ile.tişime izin ve.rir. 

Sosya.l me.dya.da a.lgıla.rın yöne.timinde bir uzma.nlık a.la.nı va.r. A.ynı za.ma.nda pa.yla.şıma a.çık, 

ölçüle.bilir ve sürdürüle.bilir olma ye.te.ne.ği ile ge.le.ne.kse.l me.dya.da.n fa.rklıdır. 
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Ge.le.ne.kse.l me.dya.da.ki ya.yınla.r sıklıkla kontrol e.dilir. A.nca.k, me.tin, re.sim, vide.ola.rın sosya.l 

me.dya.da ya.yınla.nma.sı, sa.de.ce kulla.nıcının iste.ği üze.rine ola.n bir ola.ydır. Çok a.z kontrol 

me.ka.nizma.sı va.r. Bu sosya.l me.dya.nın ve.ri a.kışına ula.şmıyor. 

Ge.le.ne.kse.l me.dya.da.ki bilgile.rin tra.nsfe.ri kurumla.rda.n topluma ta.nıtım a.ma.çlı olsa da, sosya.l 

me.dya.da.ki bilgile.rin tra.nsfe.ri kurumda.n topluma, toplumda.n kuruma ve kurumda.n kuruma 

de.ğişme.kte.dir. 

Sosya.l me.dya.da ge.çmiş bilgile.re ve.ya ha.be.rle.re e.rişme.k da.ha kola.ydır. A.yrıca, ya.yınla.na.n 

bilgile.ri ve.ya ha.be.rle.ri sosya.l me.dya.da de.ğiştirme.k da.ha kola.ydır. 

İnte.rne.t kulla.nıcısının sosya.l me.dya.da.ki fa.a.liye.tle.rinin ölçümü da.ha kola.y ve kısa süre.de 

ya.pıla.bilir. Buna göre, kısa süre.de ya.yın stra.te.jile.ri pla.nla.na.bilir. 

Sosya.l me.dya.da ya.yınla.na.n be.lge.le.r ha.kkında yorum ya.pma.k için he.rha.ngi bir sınırla.ma 

yoktur. Bu, yükse.k düze.yde bir ile.tişim olduğunu göste.rir. İnte.rne.t ya.yınla.rını izle.me.ye e.k 

ola.ra.k, kulla.nıcıla.r kola.yca ya.yıncı ola.bilir ve kola.yca çe.şitli ya.yınla.r ya.pa.bilir. 

Ge.le.ne.kse.l me.dya.da ya.yın ya.pma.k için büyük bir se.rma.ye.ye sa.hip olma.k ge.re.kir. A.nca.k, 

sosya.l me.dya.da ya.yın ya.pma.k için se.rma.ye.ye ihtiya.ç yoktur. Ve.ya profe.syone.l bir ya.yın 

ya.pma.k istiyorsa.nız, çok düşük bir ma.liye.tle ya.pıla.bilir. 

Ge.le.ne.kse.l me.dya üre.timi ge.ne.llikle uzma.nla.rda.n oluşur. A.nca.k, he.rke.s içe.rik üre.te.bilir ve 

sosya.l me.dya.da ya.yın ya.pa.bilir. A.rtık insa.nla.r ke.ndi blokla.rını oluştura.bilir, vide.ola.r çe.kip 

ya.yınla.ya.bilir ve ma.lze.me.le.r için içe.rik üre.te.bilir. Dola.yısıyla he.rke.s me.dya.nın bir pa.rça.sıdır. 

A.nca.k, iyi bir içe.rik üre.te.re.k, kişile.ra.ra.sı ile.tişimde ve kurumsa.l ile.tişimde da.ha nite.likli ve 

a.ktif bir rol oyna.ya.bilir. Bu ba.ğla.mda, sa.na.l orta.mda, öze.llikle sosya.l me.dya.da içe.rik 

üre.tme.nin on bir te.me.l kura.lı va.rdır (Ha.ndle.y ve Cha.pma.n, 2013: 46-52). Bunla.r şöyle 

sıra.la.na.bilir: 

Ya.yıncı olma.k: Dijita.l bir orta.m be.nimse.me.k, ye.nilikle.ri öğre.nme.k ve uygula.ma.k e.sa.stır. 

Bilginin özgünlüğüne ilha.m ve.re.n, ke.ndini ta.nıma.k zorunda.dır. Kişi ke.ndi ma.rka hika.ye.sini 

a.çıkça a.nla.tma.lıdır. Öze.llikle.ri, diğe.r insa.nla.rda.n fa.rklılıkla.r a.çıkça be.lirtilme.lidir. İnsa.nla.rın 

ve kurumsa.l müşte.rile.rin öze.llikle.rini bilme.k ve bilme.k ge.re.klidir. 

Ha.re.ke.te ge.çin: Kişi böyle bir ça.lışma.nın ne.de.n ya.pıldığını düşünme.lidir. İçe.riğin bir he.de.fi 

olma.lı. Sonra.ki e.yle.m te.tikle.yicile.ri orta.ya çıka.r. 
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İnsa.nca konuşma: Ha.ngi ma.lze.me.le.ri üre.ttiğiniz öne.mli de.ğil, ma.rka.la.şma.ya ça.lışma.lısınız. 

İçe.riğin misyonu, fe.lse.fe.si ve de.ğe.rle.ri diğe.r ta.ra.fın a.nla.ya.bile.ce.ği şe.kilde a.çıkla.nma.lıdır. 

Ye.nide.n ta.sa.rla.ma ge.ri dönüşüm de.ğil: İyi içe.rikle.r ba.şla.ngıçta fa.rklı şe.kille.rde ye.nide.n 

ta.sa.rla.nıp fa.rklı pla.tformla.rda fa.rklı görüne biliyor. 

Pa.yla.şın ve.ya çözün; Ba.ğırma: İyi içe.rik sa.tma konusunda e.ndişe.le.nme.yin. Bunun ye.rine, 

üründe.n ba.ğımsız görünüyor ve de.ğe.r ya.ra.tıyor. İçe.rik bir sorunu çözme.li, bir ka.yna.ğı 

pa.yla.şma.lı, he.de.f kitle.nin iyi ya.şa.ma.sına ya.rdımcı olma.lı, da.ha a.kıllı, da.ha se.rin, da.ha iyi 

a.ydınla.nmış, ya.şa.mla.rını iyile.ştirme.li. Bu ne.de.nle içe.rik, he.de.f kitle için yükse.k de.ğe.rde 

olma.lıdır. 

Sa.de.ce göste.r: Ja.son Frie.da göre iyi içe.rik va.a.z ve.rmiyor ve süre.kli sa.tış ya.pma.k için ça.ba 

göste.rmiyor. Şöhre.tin na.sıl ya.şa.dığını göste.riyor. He.de.f kitle.nin ya.şa.m ta.rzına na.sıl de.ğe.r 

ka.ttığını, sorunla.rına çözümle.rini na.sıl göste.rdiğini ve ihtiya.çla.rını na.sıl ka.rşıla.dığını göste.rir. 

Öne.mli ola.n iyi bir hika.ye a.nla.tma.k de.ğil, iyi bir hika.ye a.nla.tma.ktır. 

Be.kle.nme.ye.n bir şe.y ya.pın: İçe.rik ba.ze.n sürprizle.r içe.rme.lidir. Küçük bir şov ya.pıp 

işle.tme.le.rin kişilikle.rini ge.liştirme.le.rine ya.rdımcı olur. 

Bir ka.mp a.te.şi ha.zırla.yın: İyi bir ka.mp a.te.şi gibi iyi içe.rik, işle.tme ile he.de.f kitle a.ra.sında.ki 

kıvılcımın a.rtma.sına ve konuşma.nın da.ha da koyula.şma.sına ya.rdımcı olur. 

Ka.na.tla.r ve kökle.r oluşturun: Oluşturula.n içe.rik, we.b'de ra.ha.tça dola.şma.nıza izin ve.rme.li, 

diğe.r ye.rle.re ba.ğla.nma.yı kola.yla.ştırma.lı, böyle.ce pa.yla.şımla.rı kola.yla.ştırma.k için ge.re.kli 

ka.na.tla.r oluşturulma.lıdır. 

Öze.llikle şirke.tle.r için sosya.l pa.yla.şım site.le.rinin fa.yda.la.rı şunla.rdır (Lincoln, 2009: 141): 

 Birinin dünya.sını ye.ni fikirle.re ve ye.ni insa.nla.ra a.ça.r 

 Kişinin coğra.fya ve ya.şa.m sınırla.rını a.şma.sını sa.ğla.r. 

 İş ge.lirini a.rttırır 

 İşle.tme.nin ma.rka de.ğe.rini a.rtırır 

 Pa.za.rla.ma pota.nsiye.lini ge.nişle.tir. 

 İşle.tme.nin he.de.fle.rini ve kişinin he.de.fle.rini de.nge.le.me.ye ya.rdımcı olur. 

 Üre.tici ve ça.lışa.nla.rın be.ce.rile.rini ge.liştirme.ye izin ve.rir. 

 Müşte.rile.rle ilişkile.r de.ğişiyor. Bu a.ğla.r a.ra.cılığıyla, işle.tme onla.rla e.tkile.şimli ola.ra.k 

ile.tişim kura.r. 
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Sosya.l me.dya içe.riğine ba.kıldığında, çok a.z orijina.l içe.rik va.r. Bunla.rın a.şırı görünümü, 

me.vcut içe.rik de.ğiştirildiğinde, çoğa.ltıldığında ve pa.yla.şıldığında orta.ya çıka.r. İçe.rik 

oluşturucula.ra ge.ne.llikle içe.rik oluşturucula.r de.nir. Ya.ra.tıcıla.r dışında, içe.rik ya.ra.tıcıla.rı, 

sa.na.tçıla.r gibi, ha.re.ke.tle.rini ve düşünce.le.rini çe.vre ile pa.yla.şa.n te.knolojiye ha.kim ola.n 

ya.ra.tıcı insa.nla.rdır. Vide.o ha.zırla.r, se.s ka.yde.de.r, görse.l sunumla.r ya.pa.r, me.tne a.kta.rdıkla.rı 

öyküle.re sa.hiptir, he.psini sosya.l pla.tformda pa.yla.şır ve diğe.r kulla.nıcıla.rla ile.tişim kura.rla.r. 

Forre.ste.r'ın içe.rik ya.ra.tıcıla.rı üze.rine pa.za.r a.ra.ştırma.sı şirke.ti, 2009 yılında Kuze.y 

A.me.rika.'da ra.stge.le se.çile.n 4766 kişide.n oluşa.n bir örne.kle.m ge.rçe.kle.ştirdi. A.ra.ştırma.nın 

sonuçla.rına göre, ge.rçe.k içe.rik ya.ra.tıcıla.rının ya.kla.şık% 20 olduğu te.spit e.dildi. Bununla 

birlikte, bura.da.ki% 80, pa.sif içe.rik ya.ra.tıcıla.rı ola.ra.k a.lgıla.nma.ma.lıdır. Çünkü bu pla.tform 

çe.şitli yönle.rde.n diya.log ve içe.rik üre.te.n bir ya.pıya sa.hiptir. Bu ne.de.nle, bu orta.mda.ki küçük 

bir içe.rik (vide.o, fikirle.r vb.) Ba.zı durumla.rda büyük bir ta.rtışma konusu ola.bilir. E.tkisi ye.ni 

kitle.le.re ula.şa.ra.k süre.kli a.rtma.kta.dır. Da.ha.sı, sa.na.l orta.mda bir twe.e.t bile ka.ybolma.z, bu 

orta.mda sınırsızca e.rişile.bilir bir me.sa.j ola.bilir (Va.rna.lı, 2013: 96). 

 

2.1.2.1 Vkontakte 

Vkonta.kte Rusya.'da,  Ukra.yna.'da,  Be.la.rusya.da ve Ka.za.kista.n da e.n çok kulla.nıla.n sosya.l 

we.b site.sidir. Dünya.da 20. sıra.da.dır. Site ba.şta.n yükse.k e.ğitim kurumla.rında.ki öğre.ncile.rin 

ve me.zunla.rının ile.tişimini sa.ğla.ma.k a.ma.cıyla kurulduysa da, za.ma.nla tüm sosya.l grup ve 

ya.şta.ki insa.nla.r ta.ra.fında.n kulla.nılma.ya ba.şla.ndı. E.ylül 2006'da kurulmuştur ve kısa süre.de 

üye sa.yısını a.rttırmıştır, öyle ki e.n büyük ra.kibi odnokla.ssniki. Oca.k 2009 ta.rihi itiba.riyle 

ge.ride bıra.kmıştır. 2012 yılının E.ylül a.yında üye sa.yısı 140 milyonu ge.çmiştir Tüm hisse.le.rin 

Pa.ve.l Durova a.ittir. Bir ba.şka büyük hisse.da.r Ma.il.Ru Group'tur — Nisa.n 2011 ve.rile.rine 

göre holding tüm hisse.le.rin 2,49'una sa.hiptir. (www.wikizro, 2019). 

Kısa süre.de büyük ilgi göre.n VK, E.kim 2006'da kulla.nılma.ya ba.şla.ndı. Pa.ve.l Durov 

ta.ra.fında.n kurula.n pla.tform, a.ltı yılda 140 milyon üye.ye ula.ştı. A.yrıca Fa.ce.book'a ve 

a.lte.rna.tif a.ğına ola.n be.nze.rliği ile ta.nınır. A.yrıca diğe.r sosya.l a.ğla.rın ya.pma.dığı öze.llikle.re de 

sa.hiptir. Hisse.le.rinin yüzde 12'si kurucuya a.ittir, hisse.le.rin yüzde 33'ü Ma.il.Ru Grubu'na a.ittir. 

Fa.ce.book'a be.nze.ye.n pla.tform da.ha ba.sit bir a.ra.yüz kulla.nıyor. A.rka.da.şla.r, fotoğra.fla.r, 

vide.ola.r, me.sa.jla.r gibi öze.llikle.r va.r. A.yrıca müzik dinle.me.nizi sa.ğla.ya.n bir öze.lliğe sa.hiptir. 

Sa.hte he.sa.p a.çma.k da ne.re.de.yse imka.nsız. He.sa.bınızı e.tkinle.ştirme.k için ce.p te.le.fonunuzu 

ona.yla.ma.nız ve size gönde.rile.n kodu girme.niz ge.re.kir. 

http://www.wikizro/


 

86 

 

Rusya.'nın Fa.ce.book'u ola.ra.k da biline.n VK, sosya.l bir a.ğ site.sidir. Kulla.nıcıla.r bu a.ğda 

a.rka.da.ş bulma.k ve a.rka.da.ş e.dinme.k için site.yi kulla.nır. VK' da şa.rkıla.r, ma.ka.le.le.r, vide.ola.r 

pa.yla.şıla.bilir, üye.le.r oluşturula.bilir ve.ya ye.ni grupla.r oluşturula.bilir. Kişise.l sa.yfa.la.r 

ya.yınla.ma.k ve iste.ne.n konula.rda pa.yla.şma.k da mümkündür. 

İsta.tistikle.re göre, öze.llikle Rusya.’da yükse.k e.ğitimi ola.n kişile.r VK pla.tformunu kulla.nıyor. 

Ye.ni insa.nla.rla ta.nışma.k ve a.rka.da.şla.rı ha.kkında da.ha fa.zla bilgi e.dinme.k iste.ye.n birçok kişi 

VK'yı kulla.nma.yı te.rcih e.diyor. Kulla.nıcıla.rın çoğu ka.dındır. 

Türkçe dil se.çe.ne.ğinin site.ye e.kle.nme.siyle öze.llikle e.rke.k kulla.nıcıla.r site.yi ya.ba.ncı 

kulla.nıcıla.rla sohbe.t e.tme.k için kulla.nma.ya ba.şla.dı. BMI a.yrıca Türkiye.'de oldukça ya.ygın 

bir şe.kilde kulla.nım a.la.nına sa.hip olma.k, kulla.nıcıla.rın günlük a.ja.nda.sını ta.kip e.dip 

pa.yla.şa.bile.ce.kle.ri bir oluşumdur. 

VK sa.ye.sinde, okuduğunuz ve.ya birlikte ça.lıştığınız a.rka.da.şla.rınıza iste.diğiniz za.ma.n, he.r 

ye.rde, okulda, sınıfta, kursta e.rişme şa.nsınız olur. Çe.vre.nizde.ki insa.nla.rın öze.llikle.rini 

bura.da.n öğre.ne.bilir ve bunla.rı ya.pa.rke.n müzik dinle.ye.bilirsiniz. VK yı e.n çok diğe.r sosya.l 

a.ğla.rda.n fa.rklı kıla.n VKonta.kte sa.nsürün uygula.nma.sı, iste.diğinizi pa.yla.şa.bilirsiniz 

sa.nsürde.n korkma.ya.ra.k iste.r siya.se.t iste.r cinse.l pa.yla.şımla.r iste.rse günde.mle ilgili komik 

pa.yla.şımla.r VK da siz özgürsünüz. 

 

2.1.2.2. Facebook 

Fa.ce.book 2004’te Ma.rk Zucke.rbe.rg ve a.rka.da.şla.rı ta.ra.fında.n kurula.n bir sosya.l a.ğdır. Ba.şta 

sa.de.ce Ha.rva.rd öğre.ncile.ri ile sınırla.ndı za.ma.n içinde önce diğe.r kole.jle.re, ünive.rsite.le.re ve 

lise.le.re sonra da küre.se.l düze.yde he.rke.se a.çık ha.le ge.lmiştir. (Ca.rlson 2011, 

busine.ssinside.r.com). Fa.ce.book'un a.ka.de.mi dışı kulla.nıcıla.ra a.çılma.sı sa.de.ce kulla.nıcı 

profilini de.ğiştirme.kle ka.lma.dı, a.ynı za.ma.nda sosya.l a.ğı kulla.nma motiva.syonunu da 

de.ğiştirdi (Joinson 2008: 1028). Son ra.ka.mla.ra göre, Fa.ce.book sosya.l a.ğında 800 milyonda.n 

fa.zla kulla.nıcı va.r (Fa.ce.book.com 2011). Öte ya.nda.n, dünya.nın e.n büyük sosya.l a.ğının 

ge.nişle.me ora.nı, me.dya ta.rihinde.ki diğe.r me.dya.la.ra kıya.sla oldukça sıra dışı. Örne.ğin, ra.dyo 

38 yılda 50 milyon kulla.nıcıya, te.le.vizyon 13, inte.rne.t 4 ve iPod 3 yılda ula.ştı. Fa.ce.book 9 

a.yda 100 milyonda.n fa.zla kulla.nıcı ka.yde.tti (Qua.lma.n 2009: socia.lnomics. Ne.t). 

A.le.xa .com’ın Nisa.n 2011 ve.rile.rine göre, sosya.l pa.yla.şım site.si Fa.ce.book, Google a.ra.ma 

motorunda.n sonra dünya.da e.n çok ziya.re.t e.dile.n site. Sa.ha.ya ya.pıla.n ziya.re.tle.rin çoğunluğu (% 
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25) A.BD’de.ndir. A.BD'de.n sonra,% 6.8 ile Hindista.n e.n yükse.k ziya.re.t sa.yısına sa.hip. 

Türkiye ise.% 2 ora.nında birçok ülke.nin önünde bulunuyorsa (A.le.xa.co 2011). Yine, 2011 

ista.tistikle.rine göre, siste.mde kulla.nıcıla.rın e.tkile.şimde bulunduğu 900 milyonda.n fa.zla sa.yfa, 

grup, e.tkinlik ve topluluk sa.yfa.sı bulunma.kta.dır. Sıra.da.n bir Fa.ce.book kulla.nıcısı he.r a.y 

90'da.n fa.zla içe.rik üre.tir. He.r a.y 30 milya.rda.n fa.zla içe.rik (we.b ba.ğla.ntısı, ha.be.rle.r, blog 

ya.zısı, not ve fotoğra.f a.lbümü) pa.yla.şılma.kta.dır. Fa.ce.book'ta, bir kulla.nıcının orta.la.ma 130 

a.rka.da.şı va.r ve 200 milyonda.n fa.zla a.ktif kulla.nıcısı site.ye mobil ciha.zla.rında.n e.rişiyor 

(Fa.ce.book.com 2011). 

Nie.lse.n'in 2010 Me.dya E.ndüstrisi ra.poruna göre, Fa.ce.book, A.BD'de 65 ya.ş ve üstü bile e.n 

çok ziya.re.t e.dile.n üçüncü site oldu (Nie.lse.n.com, 2010). Bu ista.tistik, e.n a.zında.n A.BD’de, 

sosya.l me.dya.nın ya.lnızca ge.nç kulla.nıcıla.r ta.ra.fında.n ta.le.p e.dile.n bir sosya.l a.ğ olma.dığını 

göste.rme.kte.dir. ComScore.'un “İnce.le.me.de 2010 A.vrupa Dijita.l Yılı” ra.poruna göre, İnte.rne.t 

kulla.nıcıla.rı İnte.rne.t'te a.yda orta.la.ma 24 sa.a.t ha.rca.ma.kta.dır. Fra.nsa.'da a.yda orta.la.ma 25 sa.a.t 

ola.n Türkiye, İngilte.re ve Holla.nda ile birlikte orta.la.ma 24 sa.a.t süre.n dört ülke.de.n biri. He.m 

A.vrupa.’da.ki e.n büyük sosya.l a.ğla.r (% 92.2) he.m de nüfuz e.de.n e.n ge.niş Fa.ce.book (% 90.4), 

Türkiye.’nin A.vrupa orta.la.ma.sının (% 63.6 Fa.ce.book, sosya.l a.ğla.rın% 84.4) oldukça üze.rinde. 

2010'un sonunda, Fa.ce.book sosya.l a.ğı, 18 A.vrupa ülke.sinin 15'inde bir numa.ra.lı sosya.l a.ğ 

site.si ha.line ge.ldi (comScore.com, 2010). Nisa.n 2011 ta.rihli ve.rile.re göre com.scor Vide.o 

Ma.trix, sosya.l pa.yla.şım site.si Fa.ce.book'un ya.nı sıra Türkiye.'nin önde ge.le.n we.b site.si 

olma.sının ya.nı sıra Şuba.t 2011'de 17 milyona ka.da.r izle.nme sa.yısının e.n popüle.r çe.vrimiçi 

vide.o görüntüle.me he.de.fi olma.yı ba.şa.rdı. Şuba.t a.yında, kulla.nıcıla.r Fa.ce.book üze.rinde.n 

ya.kla.şık 792 milyon vide.o izle.di; bu da Şuba.t a.yında kulla.nıcı ba.şına orta.la.ma 46.6 vide.o 

üre.tti (comScore.com 2011). Fa.ce.book ista.tistikle.ri o ka.da.r hızlı de.ğişiyor ki, 2011 

ra.ka.mla.rının bile ya.kında e.ski ola.ca.ğını ta.hmin e.tme.k zor de.ğil. 

2.1.2.3. Instagram 

Insta.gra.m ke.lime.sinin doğruda.n çe.virisi yoktur. 

Pa.rça.la.ra te.rcüme e.dildiğinde, böyle bir şe.y orta.ya çıkıyor: 

İnsta.nt - a.nında, a.n 

Te.le.gra.m- te.le.gra.f 
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A.nlık bir te.lgra.f gibi bir şe.y ka.ba.ca orta.ya çıkıyor. Bir mobil sosya.l a.ğ site.si ola.n Insta.gra.m, 

2010 yılında kuruldu ve 2012 yılında Fa.ce.book ta.ra.fında.n sa.tın a.lındı. Insta.gra.m, bir fotoğra.f 

ve vide.o pa.yla.şım pla.tformunun ya.nı sıra, kulla.nıcıla.rın çe.şitli dijita.l filtre.le.r uygula.dıkta.n 

sonra fotoğra.fla.rı pa.yla.şma.la.rını ve.ya a.lma.la.rını sa.ğla.ya.n bir sosya.l a.ğ site.sidir. Bu 

uygula.ma, fotoğra.fla.rın Fa.ce.book ve Twitte.r gibi sosya.l a.ğ site.le.rinde pa.yla.şılma.sını 

kola.yla.ştırır. 

İnsta.gra.mı popüle.r ya.pa.n fa.ktörle.rde.n biri, bire.yle.rin fotoğra.fla.rını e.ğle.nce.li ve hızlı bir 

şe.kilde ha.ya.tla.rını pa.yla.şıla.bilme.le.ridir. E.k ola.ra.k, Insta.gra.m çe.vre.mizde.ki ha.ngi insa.nla.rın 

bu çe.vre.de bulunduğunu göste.rir ve bu insa.nla.rla sosya.l a.ğda ile.tişimi sa.ğla.r. Fotoğra.fla.rı 

be.ğe.nme.k ve yorum bıra.kma.k a.ynı za.ma.nda Insta.gra.m'ın öne.mli bir öze.lliğidir. Insta.gra.m, 

orta.la.ma günlük 150 milyon a.ktif kulla.nıcısı ola.n hızlı büyüye.n bir pla.tformdur ve 

kulla.nıcıla.rın günde orta.la.ma 55 milyon fotoğra.f pa.yla.ştığı ve 1,2 milya.r kişi ile günlük ka.tkı 

sa.ğla.dığı görülme.kte.dir. Insta.gra.m ya.lnızca mobil bir uygula.ma ola.ra.k kulla.nıla.bilir ve bu 

ne.de.nle ce.p te.le.fonla.rına ve ta.ble.t bilgisa.ya.rla.ra görse.l ola.ra.k ba.ğlı bir pla.tformdur. Pe.w 

Inte.rne.t ve A.me.rika.n Ya.şa.mı Proje.si'ne (2013) göre Insta.gra.m, çe.vrimiçi kulla.nıcıla.rın% 

17'si ile Twitte.r ka.da.r popüle.r. Insta.gra.m ve Twitte.r, Fa.ce.book'ta.n da.ha a.z sa.yıda kulla.nıcı 

olma.kla birlikte, bu site.le.rin kulla.nıcıla.rı bu site.le.ri da.ha sık ziya.re.t e.tme.kte.dir. Insta.gra.m 

kulla.nıcıla.rının% 57'si site.yi e.n a.z günde ziya.re.t e.de.rke.n, Twitte.r kulla.nıcıla.rının% 46'sı 

site.yi günlük ola.ra.k ziya.re.t e.tme.kte.dir (Guidry a.nd Jin 2015: 347). Insta.gra.m ilk önce 

fotoğra.f düze.nle.me ve pa.yla.şma işle.vi ile ba.şla.dı, a.rdında.n doğruda.n me.sa.j ve vide.o 

pa.yla.şım işle.vini diğe.r kulla.nıcıla.ra e.kle.di. 

Insta.gra.m gönde.rile.ri Insta.gra.m.com'u ziya.re.t e.de.n he.rke.s ta.ra.fında.n görüle.bilir, a.nca.k 

kulla.nıcının he.sa.bı öze.l ola.ra.k a.ya.rla.nmışsa, ya.lnızca kulla.nıcıyı izle.me.sine izin ve.rile.n 

Insta.gra.m'da oturum a.ça.n kişile.r ta.ra.fında.n görülür (Insta.gra.m 2015). Kulla.nıcıla.r 

Insta.gra.m'a fotoğra.f ve.ya vide.o yükle.ye.bilir ve iste.ğe ba.ğlı ola.ra.k bunla.ra filtre e.kle.ye.bilir. 

İste.nile.n filtre fotoğra.fla.ra e.kle.ndiğinde, onla.rı ke.şfe.dile.bilir ya.pa.n e.tike.t (#) e.kle.ye.re.k 

pa.yla.şa.bilirsiniz. Mobil uygula.ma.da.ki ha.shta.g’e tıkla.ya.ra.k, kulla.nıcı, uygula.ma.da bu 

konuda.ki ha.shta.g'i e.kle.nmiş ola.n tüm ya.yınla.rın a.kışını a.la.bilir. Kulla.nıcıla.r diğe.r 

kulla.nıcıla.rı da e.tike.tle.ye.bilir. Kulla.nıcıla.r ya.zıla.r ha.kkında yorum ya.pa.bilir (Uite.rma.rk 2015: 

8). Insta.gra.m kulla.nıcıla.rı fotoğra.f çe.ktikle.ri ye.ri pa.yla.şma.yı se.çe.bilirle.r. Bu, o konumda 

çe.kile.n tüm fotoğra.fla.ra ba.ğla.ntıla.r oluşturma.nıza ola.na.k sa.ğla.r. Böyle.ce, a.la.nda ve.ya 

çe.vre.sinde çe.kilmiş ve.ya çe.kilmiş fotoğra.fla.rı görme.nin hızlı bir yoludur (Te.kul ve Ke.lly 

2013: 8). 
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Insta.gra.m'da, vide.o içe.riğinin uzunluğu 15 sa.niye içinde gönde.rilir ve içe.rik ka.ydırıldığında 

görüntü otoma.tik ola.ra.k oyna.tılma.ya ba.şla.r. İle.tişime e.kstra se.s ve vide.o e.kle.ye.re.k, vide.ola.r 

öze.llikle ma.rka öyküle.ri a.nla.tma.kta ola.n şirke.tle.r için ya.ra.rlıdır (He.llbe.rg 2015: 21). 

 

2.2. Dijital Nesil İletişim Biçimleri 

Son 35 yılda, ile.tişimin doğa.sı büyük de.ğişiklikle.re uğra.mıştır ve ha.la de.ğişme.kte.dir. Sosya.l 

me.dya de.vrimi ile sosya.l me.dya, bire.yle.r ve grupla.r a.ra.sında bilgi ve be.lge pa.yla.şımı için 

uygun orta.mla.r ya.ra.ta.ra.k ile.tişimin a.na yolla.rında.n biri ha.line ge.ldi. Sosya.l me.dya a.ra.çla.rı 

kulla.nıcıla.rı da.ha a.z ke.lime ile da.ha sık ile.tişim kurma.ya yönle.ndirir. A.ynı za.ma.nda, 

profe.syone.l ve sosya.l ba.ğla.ntıla.rımızın ne ya.ptığı konusunda.ki fa.rkında.lığımızı da a.rttırır. 

Örne.ğin Twitte.r, a.ğımızda.ki kişile.rin be.lirli bir za.ma.nda ne ya.ptıkla.rı ha.kkında 

günce.lle.me.le.r suna.r. Bu ola.y Clive Thompson (2007) ta.ra.fında.n sosya.l sosya.l 

propriyose.psiyon ola.ra.k ta.nımla.nmıştır (Ba.rua.h, 2012: 4). 

Sosya.l me.dya.nın öze.llikle.rine ba.ka.ra.k ka.tılım (ile.tişimcile.re ge.ri bildirim sa.ğla.ma.), a.çıklık 

(kulla.nımı kola.y ve içe.riğe e.rişim), ka.rşılıklı konuşma (iki yönlü ile.tişimi kola.yla.ştırma.k), 

topluluk (sosya.l me.dya.da hızlı topluluk oluşturma.) ve ba.ğla.ntı ( diğe.r a.ğla.ra, ka.yna.kla.ra ve 

şa.hısla.ra.) 5 ba.şlık a.ltında topla.nır (Uça Güne.ş, 2016: 199). 

Sma.rt İnsights 2015 ve.rile.ri, Türkiye, A.BD, Fa.ce.book kulla.nımında A.vrupa ve A.sya ülke.le.ri 

de da.hil olma.k üze.re 32 ülke a.ra.sında üçüncü sıra.da ye.r a.ldı, Youtube kulla.nımında dördüncü 

ve Twitte.r kulla.nımı ikinci sıra.da ye.r a.ldı. 2015 yılında Fa.ce.book, Twitte.r, Insta.gra.m, 

Youtube da.hil 17 popüle.r sosya.l a.ğ ve me.sa.jla.şma a.ra.cı kulla.nıcısının a.na.lizi, tüm a.ra.çla.r 

için e.n fa.zla kulla.nıcı sa.yısına sa.hip ola.n grubun 16-24 ve 25-34 (2015 Sosya.l) a.ra.sında 

olduğunu göste.rme.kte.dir ülke.le.re göre a.ğ popüle.rliği, http://www.sma.rtinsights.com/socia.l-

me.dia-ma.rke.ting/socia.l-me.dia.stra.te.gy/ne.w-globa.l-socia.l-me.dia-re.se.a.rch/a.tta.chme.nt/2015-

socia.l-ne.tworkpopula.rity-by-country/). 

“2015'te Dijita.l”, “2016'da Dijita.l” ve “2017'de Dijita.l” ile ilgili ve.rile.rde.n ba.zıla.rı inte.rne.t 

kulla.nımı, sosya.l me.dya ve mobil ciha.z kulla.nımı konusunda küre.se.l ve.ri sa.ğla.ya.n (We a.re 

Socia.l) dijita.l a.ja.nsının ra.porla.rını göre. (Ta.blo 2.1) Ge.ne.l ola.ra.k ve.ri dünya.sını içe.re.n ve 

Türkiye.’de olduğu gibi tüm ülke.le.rde de he.r ge.çe.n yıl a.rtma.kta ola.n sosya.l me.dya.yı kulla.na.n 

ta.bloda göste.rildiği gibi, mobil ciha.z kulla.nımının a.rtma.sı sosya.l me.dya kulla.nımını da 

a.rttırma.kta.dır. A.yrıca, 2016 ra.porunda, Türkiye.’de Fa.ce.book sosya.l a.ğ kulla.nımının% 32’si 
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ile ka.rşıla.ştırıldığında, bu kulla.nıcı grubunda birinci sıra.da ye.r a.la.n% 36 20-29,% 23 30-39,% 

19 şe.klinde olduğunu be.lirtti. 13-19 ya.ş grubunda Fa.ce.book a.ğını e.n çok kulla.na.n ülke.le.r 

a.ra.sında ye.r a.la.n 2017 ra.porunun Türkiye.'de ye.dinci sıra.da ge.rçe.kle.ştiği görülüyor (2016'da 

Dijita.l Sosya.l Ra.poru https://we.a.re.socia.l.com/tr/spe.cia.l-re.ports/digita.l-in2016, Socia.l Digita.l 

2017 Globa.l Ge.ne.l Ba.kış Ra.porunda.n, https://we.a.re.socia.l.com/spe.cia.l-re.ports/digita.l-in-

2017-globa.l-ove.rvie.w).  

 

Tablo 2.1 Dijital Sosyal Ra.poru 

Sosya.l me.dya kulla.nıcı de.ğe.rle.ndirme.le.rinin ya.pıldığı önce.ki ça.lışma.la.rda sosya.l me.dya 

kulla.nım boyutla.rı ile dışa vurum, duygusa.l de.nge.sizlik (ne.vrotiklik), de.ne.yime a.çıklık, 

be.nlik sa.ygısı a.ra.sında.ki ilişki bulunmuştur (Ross ve diğe.rle.ri, 2009: 581, Zuwica ve 

Da.nowski, 2008: 12-19, Corre.a ve diğe.rle.ri, 2010: 250). Sosya.l me.dya a.ra.çla.rı, günümüzde 

sosya.l ka.ygının önce.ki yılla.rda ya.pıla.n ba.zı a.ra.ştırma.la.rın, inte.rne.ti da.ha çok kulla.na.n 

bire.yle.rin orta.ya koyduğunu orta.ya koyduğu ka.da.r popüle.r ve popüle.r de.ğildir (A.micha.i-

Ha.mburge.r ve Be.n-A.rtzi, 2003: 7677). 

 

 

 

https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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2.2.1. Nesiler Teorisi  

Nesil teorisi, William Strauss ve Neil Howe tarafından geliştirilen ve ABD tarihinde 

tekrarlayan nesil döngülerini tanımlayan bir teoridir. 

Strauss ve Howe ilk kez 1991 yılında ABD tarihini 1584'e dayanan farklı nesillerden bir dizi 

biyografi olarak yeniden anlatan Generations ortak kitaplarını yayınladıklarında teori 

hakkında konuşulmuştur. 

Ne.sille.r te.orisi ye.nidir, a.nca.k ne.slin ge.rçe.kliği oldukça e.skidir. Önce.likle dünya.nın birçok 

ye.rinde popüle.r bir konu ola.ra.k ta.rtışıla.n ne.sil te.orisi, bilimse.l a.ra.ştırma konusu olmuş ve 

öne.mli ça.lışma.la.r ya.pılmıştır. Sosya.l, psikolojik, e.konomik, coğra.fi fa.ktörle.r dikka.te 

a.lınma.kta, ya.ş grupla.rı ince.le.nme.kte ve ya.şa.m, te.pkile.r, be.kle.ntile.r ve ya.şa.m a.lgıla.rına 

ilişkin görüşle.ri bilimse.l ve.rile.rle e.lde e.dilme.ye ça.lışılma.kta.dır. Ya.pıla.n ça.lışma.la.r 

sonucunda je.ne.rik öze.llikle.r orta.ya çıka.rılmıştır. Bu öze.llikle.r ge.ne.llikle tüm ne.sil bire.yle.re 

a.tfe.dilir, a.nca.k he.r ne.silde çe.şitli fa.rklılıkla.r ola.bile.ce.ği be.lirtilme.lidir. A.yrıca he.r ülke.nin 

ne.slinin ge.lişimi fa.rklı bir se.yir izle.me.kte.dir. Ne.sille.rin öze.llikle.ri sosyo-kültüre.l 

öze.llikle.rde.n ve ülke.le.rin ge.lişme düze.yle.rini de e.tkile.nir. Bu ne.de.nle, ülke.le.r ke.ndi topluluk 

öze.llikle.rini göz önünde bulundura.ra.k üre.tim ça.lışma.la.rı de.va.m e.ttirme.lidir. Kuşa.kla.rla ilgili 

ge.ne.l öze.llikle.r, he.m dünya.ya he.m de Türkiye ba.ğla.mında ve.rilme.sine yöne.lik de.va.m e.de.n 

ça.lışma.nın kuşa.k bölümünde bugüne ka.da.r ya.pıla.n ça.lışma.la.rın sonucu ola.ra.k orta.ya 

çıkmıştır. 

1. Ge.le.ne.kçile.rin Ne.sli: 

Ge.le.ne.kse.lcile.r, 1900-1945 yılla.rı a.ra.sında doğa.n bire.yle.ri içe.rir. Sa.dık, tuta.rlı ve uyumlu 

bire.yle.rdir. Ne.sil, Büyük Buhra.n ve II. Dünya Sa.va.şı sıra.sında kura.lla.ra uyma.ya öze.n 

göste.re.n bire.yle.rde.n oluşur (Kyle.s, 2005, 54). Se.ssiz Üre.tim ve.ya Sa.va.ş Üre.timi ola.ra.k da 

bilinir. Dünya.da.ki işsizlik, ta.sa.rruf sa.ğla.ya.ra.k insa.nla.rı ba.sit bir ya.şa.m sürme.le.rine 

yöne.ltmiştir (De.mirka.ya, A.kde.mir, Ka.ra.ma.n ve A.ta.n, 2015, 188). 20. yüzyılın, milyonla.rca 

insa.nın dünya sa.va.şla.rında ha.ya.tını ka.ybe.ttiği ya da ba.şka bir insa.na ba.ğımlı olduğu yılla.r. 

Bu yüzyılın ilk ne.sli ola.n ge.le.ne.kçile.r kıtlık ve büyük yıkımın e.tkisi a.ltında büyüdü. 1850'de.n 

sonra doğa.n Osma.nlı va.ta.nda.şla.rı, bu çökme.de.n e.tkile.ne.n sosyolojik süre.çle.re ta.nık olmuş ve 

ge.le.ce.kle.ri için e.ndişe.le.nmiş ne.sille.rdir. İnsa.nla.r ha.ya.tta ka.lma.k ve ha.ya.tta ka.lma.k için 

sa.va.şmışla.rdır (Ya.lçın, Sökme.n ve Kula.k, 2013, 140). 
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Sa.va.şla.r, göçle.r, isya.nla.r, ülke.nin bölünme söyle.ntile.ri, ufukta bu a.ydınla.nma süre.cinde a.sla 

a.ydınla.nma.ya.ca.ğın umutsuzluğu birçok re.çe.te ya.zma.k için ba.şka bir döne.mdir. Bu sosya.l 

pa.rça.la.nma süre.cinde, se.ssiz ne.sil ya.şa.ya.n ve ye.tiştire.n e.be.ve.ynle.rin psikolojisi büyük 

ölçüde e.tkile.nmiştir. Cumhuriye.tin za.fe.rinin mutluluğunu ve yıkımın çürüklüğünü ya.şa.ya.n bu 

ne.sil, büyüdüğü ne.sile büyük sorumluluk ve.rdi. 1920’ de.n sonra ki Türkiye Cumhuriye.ti’nin 

durumu böyle.ydi. Bu döne.mde, Türkiye.'nin nüfusu, ge.lir ve e.ğitim düze.yle.ri oldukça 

ye.te.rsizdi. Bu şa.rtla.r a.ltında ye.ni bir siste.m inşa e.de.rke.n, ba.ze.n Osma.nlı İmpa.ra.torluğunda.n 

mira.s a.la.n he.sa.pla.rı ka.pa.tma.nın ba.ze.n ze.vkini ve ba.ze.n de a.ğırlığını hisse.de.n bir ne.sildir. 

Bu ne.slin orta.k a.lgısı, va.r olma.k için şimdiki za.ma.nın korunma.sı olmuştur. Bu ne.de.nle 

kura.lla.ra sa.dık ka.ldıla.r. A.nca.k, yılla.rın ge.le.ne.kle.rinde.ki köklü de.ğişimle.re ta.ha.mmül 

e.de.me.di ve ba.ze.n onla.ra ka.rşı çıktıla.r. Bu ne.slin te.knolojik a.ra.cı ra.dyo ne.slidir. Büyük 

zorlukla.ra ra.ğme.n, ne.sil, Ulusa.l müca.de.le.de bir za.fe.r ve ba.şa.rı döne.mi ve e.mpe.rya.list bir 

ge.lişme ya.şa.dı. Bu müca.de.le diğe.r mille.tle.r için örne.k bir ge.lişme.dir. De.vle.t ülke.nin he.r 

ta.ra.fına ula.şma.ya ça.lışırke.n, e.ğitim ve bilinçle.nme bu döne.mde ön pla.na çıkma.kta.dır. 

Yüzyılın ilk ya.rısında dünya.nın ve ha.tta bir ülke.nin ye.nide.n ya.pıla.nma.sına ta.nık oldula.r 

(Ya.lçın ve diğe.rle.ri, 2013: 140-141). 

II. Ne.sil II. Dünya Sa.va.şı'nın yıkıcı a.tmosfe.rinde, he.r şe.yde.n önce ha.ya.tta ka.lma 

müca.de.le.sine ba.şla.dı. Bu kuşa.kta.n sonra diğe.r kuşa.kla.rı ince.le.me.k öne.mlidir. Çünkü “Soğuk 

Sa.va.ş” döne.mi, dünya.nın ba.tı me.de.niye.ti, Doğu Bloku, İsla.m dünya.sı ve Üçüncü Dünya.'ya 

bölünme.siyle ba.şla.dı. Bu döne.mde, pop kültürü me.dya.nın de.ste.ğiyle ka.psa.mını ge.nişle.tti. Bu 

döne.mde konumla.ndırma ka.vra.mı doğdu. II. Dünya Sa.va.şı'nı ka.za.na.n dünya.nın Ba.tı’nın 

konumuyla bugünün dünya.sı şe.kille.ndi. Günümüz dünya.sını ve ge.le.ce.ği a.nla.ma.k için Soğuk 

Sa.va.ş Döne.minde.ki ne.sille.r dikka.tli bir şe.kilde ince.le.nme.lidir (Se.nbir, 2004: 22-23). 

2. Be.be.k Pa.tla.ma.sı Ne.sli: 

Sa.va.şta.n sonra 1945-1965'te doğa.n Soğuk Sa.va.ş çocukla.rıydı. A.yrıca sa.ndviç kuşa.ğı da de.nir. 

Uzun süre.dir de.va.m e.de.n büyüme, re.fa.h, ma.l ve hizme.t duygusunu hisse.de.n bu ne.sil, 

ha.rca.ma ve e.ğle.nme.ye ya.tkın bir ne.sildir. Ba.tı ülke.le.rinde, üre.tim ta.le.bin ge.risinde ka.lırke.n, 

öze.llikle ka.pita.liza.syon süre.cinin ge.risinde ka.lmış ülke.le.rde “üre.t, sa.t” stra.te.jisi orta.ya 

çıkmıştır. Komünist blokta, Ba.tı ka.rşıtı politika.la.r bu kuşa.k boyunca ge.çe.rli ka.lmıştır. Ta.m 

da Doğu-Ba.tı ça.tışma.sında doğmuş, 68 kuşa.k büyümüş ve ya.ra.tmıştır (Kuppe.rschmidt, 2000: 

69; Se.nbir, 2004: 23-24). 
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Ba.by Boom ne.sne.sini tüm ne.sille.r a.ra.sında fa.rklı bir nokta.ya ta.şıya.n e.n öne.mli öze.llik, 68 

e.fsa.ne.vi ne.slin mima.rı olma.la.rıdır. 68 ne.sil, te.le.vizyonla büyüye.n ve te.le.vizyonun e.tkili bir 

ile.tişim a.ra.cı olduğunun fa.rkında ola.n ilk ne.sildir. Bu fa.rkında.lık, ye.re.l boyuta ba.şla.ya.n 

ha.re.ke.ti küre.se.l boyuta te.le.vizyon yoluyla ta.şıma.yı kola.yla.ştırdı (Be.nlisoy, 2008:31; 

A.ltuntuğ, 2012: 205). 

Be.be.k pa.tla.ma.sı sıra.sında e.be.ve.ynle.ri gibi sorunla.rla ka.rşı ka.rşıya ka.lma.dıla.r. Büyük bir 

e.konomik büyüme ve re.fa.h döne.minde büyüdüle.r. Bu döne.mde insa.n ha.kla.rı ha.re.ke.tle.ri, 

ka.dın özgürlüğü, uza.y progra.mı, Soğuk Sa.va.ş ve Vie.tna.m Sa.va.şı ye.r a.ldı. Ge.nçlik, sa.ğlık, 

kişise.l me.mnuniye.t ve se.rve.te büyük öne.m ve.riyorla.r (Cla.using, Kurts, Pre.nde.ville ve Wa.lt, 

2003: 373). Bu ne.sil e.konomik ve e.ğitimse.l bir büyüme süre.cinde büyüdü. Ge.le.ne.kse.l 

siste.mde iyi ha.zırla.nmış ve sıkı a.ka.de.mik sta.nda.rtla.rla e.ğitildile.r. İlkokulda pa.yla.şma ve 

birlikte ça.lışma ye.te.ne.kle.rine göre me.zun oldula.r. Ünive.rsite.de, be.şe.ri bilimle.r okudu. 

Ça.lışma.ya iste.kli bir işkolik kuşa.ktır. Bu ne.slin işçi sınıfı, fikir birliği oluşturma, da.nışma.nlık 

ve de.ğişime ka.tkıda bulunma gibi birçok ka.biliye.te sa.hiptir (Kuppe.rschmidt, 2000: 68-69). 

Yükse.k öğre.nimli bu ne.slin dörtte biri, lisa.ns ve yükse.k lisa.ns de.re.ce.sine sa.hiptir 

(Crumpa.cke.r ve Crumpa.cke.r, 2007: 353). 

Türkiye.'de bu ne.sil büyüme, re.fa.h, ma.l ve hizme.tle.r için büyük özle.m duyuyor. Uzun yılla.r 

boyunca sıkıntı içinde ya.şa.ya.n ve ha.ya.tta ka.lma.ya ça.lışa.n bir mille.tin ye.nide.n ge.lişme.ye ve 

dünya.yla e.tkile.şime girdiği ve çok pa.rtili ha.ya.ta ge.çişin e.tkile.rinin hisse.dildiği bir döne.m. 

Tüm dünya.da ya.şa.m kola.yla.ştığında.n, sa.va.şla.r sona e.rdi, üre.tim a.rttı ve te.knoloji ge.lişti, 

nüfus ora.nında büyük bir a.rtış me.dya.ya ula.ştı. A.na.dolu'nun kırsa.l ke.siminde he.r a.ile.nin 

orta.la.ma 7-10 çocuğu olduğu bir döne.m. A.yrıca, bu döne.mde göçme.nle.rin ülke sınırla.rı 

dışında.n Türkiye.'ye girme.si, nüfusu a.rtıra.n bir diğe.r fa.ktördür. Türkiye.'de.n A.lma.nya.'ya bu 

yoğun göç döne.minde bir ba.şka ge.lişme da.ha ya.pılmıştır (Ya.lçın ve diğe.rle.ri, 2013: 143-146) 

3. X Ne.sli: 

1965-1977 a.ra.sında doğa.n bire.yle.rde.n oluşur. Dünya.da.ki be.lirsizlik a.nında va.r ola.n X 

Ne.siline a.yrıca Ka.yıp Ke.me.r de.nir. Ge.le.ce.k için e.ndişe.le.ne.n bu ne.sil, çok ça.lışma.ya, ka.riye.r 

ya.pma.ya ve da.ha çok pa.ra ka.za.nma.ya oda.kla.nmıştır. Bu ne.sil Türkiye için “Ge.çiş Döne.mi” 

Çocukla.r ola.ra.k ta.nımla.nma.kta.dır. De.ğişe.n dünya dina.mikle.rine ma.ruz ka.la.n e.n cöme.rt, 

sosya.list, sa.dık ve ide.a.list bir kuşa.ktır. Te.knolojiyi ile.ri ya.şta ta.nıdıla.r ve ya.şa.mla.rına da.hil 

e.ttile.r. Bu kuşa.k, Fra.ncis Fukuya.ma.'nın “Büyük Çözülme Fra.ncis'i” döne.mini ka.psıyor. 

Büyük Da.ğılma döne.mi, 1960'lı yılla.rın orta.la.rında ba.şla.ya.n e.vlilik ve doğum ora.nla.rının 
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a.za.lma.sı, boşa.nma ora.nının a.rtma.sı, a.ile.le.rin da.ğılma.sı ve kurumla.rda güve.n e.ksikliğinin 

ba.şla.dığı bir döne.mdir (A.ltuntuğ, 2012: 205-206; Se.nbir, 2004: 24). 

Bire.yin iş ya.pma ve sorumluluk duygusu yükse.k. Sile.nt Be.lt ve Ba.by Boom kuşa.ğı ta.ra.fında.n 

ye.tiştirile.n bu kişile.rin e.ğitimcile.r ve e.ğiticile.rin ya.şa.dıkla.rı koşulla.rın ya.nsıma.sıyla 

sorumluluk üstle.nme.nin ve bire.yse.l ça.lışma üre.tke.nliği ge.liştirme.nin mümkün olduğu 

söyle.ne.bilir. Bu bire.yle.rin proble.mle.rle büyüye.n ne.sille.r ta.ra.fında.n ye.tiştirile.n proble.m 

çözme be.ce.rile.ri de güçlüdür. Ha.ya.ta ba.kış a.çıla.rı süre.ç oda.klı de.ğil sonuç oda.klı. Ne.sil 

bire.yle.r, proble.mle.ri he.r koşulda sonuçla.ndırma.ya öne.m ve.rirle.r (Ya.lçın vd., 2013: 150). 

Be.be.k Pa.tla.ma.sı ne.slinde ça.lışma.k için ya.şa.ya.bilme a.lgısı, ya.şa.ma.ya ça.lışma.k için de.ğişti ”. 

Bu döne.min e.n öne.mli ola.yla.rı Soğuk Sa.va.ş, Vie.tna.m Sa.va.şı, 1972-1974 yılla.rı a.ra.sında 

A.BD me.dya.sına ge.le.n ve Cumhurba.şka.nı Richa.rd Nixon'un istifa.sıyla sonuçla.na.n siya.si bir 

ska.nda.l ola.ra.k Wa.te.rga.te Ska.nda.lı idi. Önce.ki ne.sille.r gibi, sıca.k sa.va.şa ka.tıla.ma.mışla.rdı, 

a.nca.k içinde bulundukla.rı a.tmosfe.r ne.de.niyle he.r za.ma.n bir te.hdit a.lgıla.dıla.r, şüphe.ci ve 

güve.nsizdile.r. Motorlu Ta.şıt Ve.rgisi, A.IDS ve bilgisa.ya.r oyunla.rı bu döne.min diğe.r öne.mli 

de.ğişke.nle.ri a.ra.sında.dır (De.mirka.ya ve a.rk., 2015: 192). 

Bu döne.mde göç ya.sa.la.rında ırkla.rın se.rbe.stle.ştirilme.si, toplumun boşa.nma.yı tole.re e.tme.si 

ile ye.nide.n e.vle.nme ve te.knolojik ge.lişme.le.re ba.ğlı ola.ra.k mikroda.lga fırın gibi birçok a.la.nda 

de.ğişiklikle.r ve ge.lişme.le.r ya.şa.ndı. Kişise.l bilgisa.ya.r ve inte.rne.t ile ilk ne.sildir. X işçile.ri 

a.ynı a.nda birçok pa.ra.le.l düşünme ve birçok şe.yi ya.pa.bilme ye.te.ne.ğine sa.hiple.r. A.yrıca risk 

a.lırla.r ve girişimcile.rdir. Üre.timin bire.yle.ri be.ce.rikli ve ba.ğımsızdır; bu ba.ğımsızlık 

te.knolojik ile.rle.me.yle birlikte ye.ni zirve.le.re çıka.rıldı. E.ğitim bu kuşa.k için bir zorunluluktur 

(Cla.using ve diğe.rle.ri, 2003: 373; Crumpa.cke.r ve Crumpa.cke.r, 2007: 354; Kuppe.rschmidt, 

2000: 69). 

Bu yıl Cumhuriye.tin Türkiye.'de.ki bütün se.ktörle.rinde be.nimse.miş a.nca.k önce.ki döne.mde 

ne.le.r ola.ca.ğı ile ilgili sorula.ra ce.va.pla.r a.ra.ma.ya ba.şla.ya.lım. Örne.ğin, 1960'lı yılla.rda bir 

okulu de.ne.tle.ye.n müfe.ttiş, Ka.nun ve Şe.yh e.l-İsla.m'ı kötü ya.pa.n bir oyunla ya.pıla.nla.rın 

e.le.ştirisini ya.ptı. Öte ya.nda.n, öğre.tme.ne Cumhuriye.t ida.re.sinin ka.bul e.dildiğini ve bu ge.çiş 

döne.minde.ki ya.kla.şımla.rın te.rk e.dilme.sini öne.rdi (Ya.lçın ve diğe.rle.ri, 2013: 147). 

1965-1980 a.ra.sında.ki döne.mde, Türkiye.'de e.ğitim, sa.ğlık ve nüfusta büyük ge.lişme.le.r 

ya.şa.nmış ve ya.şa.m sta.nda.rdı öne.mli ölçüde iyile.şmiştir. Yoğun Türkiye ge.nç bir nüfusa sa.hip, 

Türkiye yurtdışında bir va.rlık ya.ra.tıyor, A.lma.nya ba.şta olma.k üze.re dünya.da.ki işçile.r 

Türkiye ile ilişkile.rini ge.liştirdi. De.vle.t Pla.nla.ma Te.şkila.tı, TRT, Ulusa.l Ve.rimlilik Me.rke.zi, 



 

95 

 

A.na.ya.sa Ma.hke.me.si gibi pe.k çok kurum ve kuruluş 1960'ta.n sonra ülke.de kurulmuştur. Bu 

ye.ni kurum ve kuruluşla.rın e.tkile.rini sürdüre.n ya.pıla.r siste.me da.hil e.dilmiştir. Türkiye.'de 

büyük de.ğişimle.re ta.nık ola.n ne.slin dünya.sında olduğu gibi, Türkiye.'de te.le.vizyonun 

ge.nişle.me.si, re.nkli te.le.vizyonla.ra ve bilgisa.ya.rla.ra ge.çişin orta.ya çıkma.sına ta.nık oluyorla.r 

(Ya.lçın ve diğe.rle.ri, 2013: 148-149). 

2.2.1.2 Dijital Nesil  

4. Y Ne.sli: 

1977-1994 a.ra.sında doğdu. A.yrıca Ge.le.ce.k Ne.sil, www Ne.sil, Dijita.l Ne.sil, Pa.tla.ma Kopya.sı, 

Ne.t Ne.sil ve İndigola.r ola.ra.k da a.dla.ndırılır. Türkiye.'de bu kuşa.k "80 Kuşa.k Sonra.sı" se.çildi. 

Bu yılla.rda bilgisa.ya.r ve GSM te.knolojile.ri de orta.ya çıkmış ve ge.lişmiştir. Onla.r dünya.nın 

te.knolojisi ile iyi, bire.yse.l, ra.ha.t ve küre.se.lle.şme.ye ba.şla.ya.n çocukla.rdır. A.ynı za.ma.nda, 

X'le.rin hırslı ve ide.a.list ruhla.rının, ka.rde.şle.rinin de ya.nsıma.la.rının de.va.m e.ttiği kuşa.ktır. 

A.yrıca, birçoğu Z kuşa.ğının e.be.ve.yni olma.la.rı a.çısında.n öze.l bir öne.me sa.hiptir (De.mirka.ya 

ve diğe.rle.ri, 2015: 189; Se.nbir, 2004: 25). 

Bu ne.sil önce.ki ne.sille.re göre da.ha küre.se.l. Te.knoloji sa.ye.sinde dünya.da.ki insa.nla.rla ile.tişim 

kura.rla.r ve ge.ze.ge.ni kültüre.l çe.şitlilik a.çısında.n küçüle.n bir ye.r ola.ra.k görürle.r. Büyüye.n a.ğa 

dünya.ya ya.rdımcı olma.k için birlikte na.sıl ha.re.ke.t e.de.bile.ce.kle.rini görüyorla.r. Fa.rklı 

kültürle.re ka.rşı a.nla.yışa sa.hiple.r. Düşünce.le.ri bilgisa.ya.rla.rda.n e.tkile.ndi. Ge.le.ne.kse.l doğrusa.l 

düşünme ye.rine - B nokta.sında.n C nokta.sına, moza.ik modunu içe.re.n düşünce süre.çle.rini 

kulla.nırla.r. Bu bilginin da.ha hızlı ile.rle.me.sini ve da.ha fa.zla e.milme.sini sa.ğla.r. Bu düşünme 

şe.kli, e.ğitim süre.çle.rini iyile.ştirme.ye ve e.me.k be.ce.rile.rini a.rttırma.ya ya.rdımcı olur, a.nca.k 

a.ynı za.ma.nda toplumda.ki diğe.r kuşa.kla.ra uyum sorunla.rına yol a.ça.bilir (Cla.using ve diğe.rle.ri, 

2003: 374). 

Bu ya.şta.ki bire.yle.r bilgisa.ya.rla.rı ve diğe.r e.le.ktronik ciha.zla.rı, doğdukla.rı a.nda.n be.ri 

bulundukla.rı ve sa.hip oldukla.rı için te.knoloji ola.ra.k görme.zle.r. Te.knoloji, te.le.fonda 

konuşurke.n bilgisa.ya.rda.n müzik dinle.ye.bile.ce.kle.ri ve dinle.ye.bile.ce.kle.ri için sta.nda.rttır. 

Yükse.köğre.tim pa.ha.lı bir şe.y ola.ra.k görülme.kte.dir. Y kuşa.ğı ça.lışa.nla.rı yükse.k ka.lite.de 

e.ğitime ve işye.rinde ça.lışa.n insa.n sa.yısına sa.hiptir a.nca.k ile.tişim ve proble.m çözme be.ce.risi 

düşük ola.n kişile.rdir (Crumpa.cke.r ve Crumpa.cke.r, 2007: 354). 

Türkiye.'de.ki kuşa.kla.rın sa.yısı ha.kkında, çok fa.zla şe.y bilme.le.rine ra.ğme.n, ba.zı kohort 

ça.lışma.la.rı va.r. Bu ça.lışma.la.r ge.ne.llikle iş ha.ya.tıyla ilgilidir. A.nca.k, Sa.na.t Grubu Y ne.sil 
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bire.yle.ri on yıl Konuşma grupla.rı oluştura.ra.k ve 20-30 yıl 6-7 kişilik grupla.r ola.ra.k ta.nıma.k 

için fa.rklı bir ça.lışma yürütmüştür. Konuşma grupla.rında bire.yse.l be.kle.ntile.ri, ülke.le.ri 

ha.kkında.ki ra.ha.tsızlıkla.rı, me.dya.ya ka.rşı tutumla.rı ve ge.le.ce.kte.ki be.kle.ntile.ri ha.kkında 

sorula.r soruldu. A.ra.ştırma sonucunda, Y-ge.nçliğinin doğa.l olma.k iste.diği, ya.pa.ylık ve 

sa.mimiye.tte.n ka.çındığı, ke.ndi ba.şla.rına ya.lnız ka.lma.kta.n hoşla.ndıkla.rı ve a.ile.le.rine öne.m 

ve.rdiği te.spit e.dildi. Y kuşa.ğı ge.nçliği, özgür olma.k iste.dikle.rini a.nca.k bunun sorumsuzca 

ya.şa.ma.dıkla.rını be.lirtti. Özgürlüğün güve.nli olma.ya.n bir orta.ma sürükle.nme.me.si ge.re.ktiğini 

düşündükle.rini söyle.dile.r. Bu durumun, güve.n a.ra.yışının Z ve sonra.sı ne.sille.r boyunca de.va.m 

e.ttiği düşünülme.kte.dir. Bire.yle.r için e.n ra.ha.tsız e.dici şe.y ülke.mizin e.konomik ge.le.ce.ğidir. Bu 

bulgu ile.tişim ve e.tkile.şimin  kompozisyon ve.rile.ri ile örtüşme.kte.dir. Bulgula.r a.ra.sında ya.şlı 

grupla.r A.me.rika.'yı güve.nli bir ye.r ola.ra.k görmüyorla.r, a.nca.k e.rke.n ge.nçle.rde ya.şa.ya.ca.kla.rı 

bir ye.r ola.ra.k görüyorla.r. Ge.nçle.rin ve 20-30 ya.ş grubunun sonu, Türkiye.'de güve.ni a.rtıyor. 

Bire.yle.r okuyup izle.se.le.r bile me.dya.ya güve.nme.dikle.rini, a.nca.k miza.h de.rgile.rine ve 

ya.za.rla.rına me.dya.da.n da.ha çok güve.ndikle.rini be.lirtti. Tüke.tici toplumu olma.nın za.ra.rının 

fa.rkında ola.n bire.yle.r iş bulma.nın, pa.ra ka.za.nma.nın ve üre.tme.nin öne.mli olduğunu 

düşünüyor. İnsa.nla.rı öne.mse.me.k ve ya.şa.mla.rını şa.hse.n ilgile.ndikle.ri insa.nla.rla pa.yla.şma.k 

öne.mlidir. Ba.tı kültüründe insa.n ilişkile.rini ülke.mizde.n da.ha sığ buluyorla.r. Pa.ra bire.yle.r için 

ge.re.klidir, a.nca.k ha.ya.tı da.ha iyi ya.pa.n ilk fa.ktörle.r a.ra.sında de.ğildir. Mutluluğu ma.te.rya.lle.rle 

ba.ğda.ştırma.zla.r ve bilgi ile öğre.nme.nin a.ynı ze.nginle.ştirici e.tkiye sa.hip olduğunu düşünürle.r. 

Tüke.tim me.sa.jla.rının öne çıkma.sı ve ke.ndi üre.timinin ze.nginlik olduğunu düşünüyorla.r. 

Sa.na.tın ha.ya.ta re.nk ka.ttığını, üre.time yönle.ndirdiğini ve ze.nginle.ştirdiğini be.lirtti. Ya.şa.m 

sta.nda.rtla.rının a.rta.ca.ğını, ge.le.ce.kte sa.ğlık hizme.tle.rinin ge.rçe.kle.şe.ce.ğini, a.ile de.ğe.rle.rinin ve 

ba.ğla.rının kopa.ca.ğını, insa.nla.rın birbirle.rinde.n uza.kla.şa.ca.ğını ve bunun için e.ndişe.le.ndiğini 

düşünüyorla.r. Da.ha uza.k bir ge.le.ce.kte, te.knolojinin ve me.dya.nın insa.nla.rı şe.kille.ndire.ce.ğini 

ve onla.rı bir tür insa.n ve bir ya.şa.m biçimine dönüştüre.ce.ğini düşünüyorla.r. Ta.hliye 

e.dildiğinde, doğa.l ola.ra.k göste.rile.n ka.vra.m ve görüşle.rin insa.nla.rın a.rtık sorgula.ma.ma.la.rını 

ve düşünme.me.le.rini doğa.l ha.le ge.tirdiği düşünülme.kte.dir. Bire.yle.rin ge.le.ce.ğe da.ir koyu 

kurgula.rı olma.sına ra.ğme.n me.ra.kla.rı ve ta.nık olma iste.kle.ri yükse.ktir (Se.nbir, 2004: 70-74). 

Türkiye, ince.le.ne.n ke.nt nüfusunun ye.di fa.rklı ke.simine bölünmüştür sosyo-psikolojik ça.lışma, 

he.r bir bire.ye ka.rşılık ge.le.n kişise.l de.ğe.rle.rin bir ke.simidir ve 57 a.de.t ka.rt ve.rildiğinde fa.rklı 

bir ifa.de.dir. De.ne.kle.rde.n, bu ka.rtla.rı, ya.şa.mı yönle.ndire.n ve disiplinle.r ve.re.n a.ltı fa.rklı 

grupta topla.ma.la.rı iste.nmiştir. 13-39 ya.ş grubunda a.ile.nin korunma.sı, dürüstlük, ke.ndine 

güve.n, a.da.le.t, zorlukla.rla ba.şa çıka.bilme.k, özgünlük, özgürlük, bilgi, sorumluluk ve öğre.nme 
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ola.ra.k kişise.l de.ğe.rle.r orta.ya çıktı. Ça.lışma.nın bir ba.şka bulgusu, Türk ha.lkının e.n ya.kın 

hisse.ttiği kültürün Türk kültürü olduğudur. A.ra.ştırma sonucunda, Türk kültürü ve ya.şa.m ta.rzı 

diğe.r kültürle.rde.n ve ya.şa.m ta.rzla.rında.n fa.rklıla.şa.ra.k öncülük e.diyor. Bu ulusa.l de.ğe.r tüm 

ya.ş grupla.rında orta.ya çıkma.kta.dır. A.ynı za.ma.nda, ka.tılımcıla.r ge.le.ce.kte te.knolojinin 

kola.yla.ştıra.ca.ğı he.r ye.rde ya.şa.mın me.ka.niza.syonu ve duya.rsızla.şma.sının a.rta.ca.ğını 

düşünüyor. “A.slında, insa.nla.ra fa.rklı bir güç ve.rme.k için işle.r zordur ve ya.şa.m ta.dı a.nca.k 

da.ha sonra orta.ya çıktıkça orta.ya çıka.r (Se.nbir, 2004: 75-85). Y kuşa.ğı ile ilgili bu ça.lışma.la.r, 

ülke ha.lkını ta.nıma.k a.çısında.n çok de.ğe.rli. Bu tür bir iş da.ha ya.pılma.lı. 

Türkiye.'de Y kuşa.ğı, küre.se.l ge.lişme.le.rin e.şlik e.ttiği dünya ile pa.ra.le.l bir ge.lişme 

göste.rmiştir. Bu ne.slin Türkiye.’de olduğu gibi dünya de.ne.me.le.rinde de ye.ni üye.le.ri, ba.şa.rıya 

ve ka.za.nçla.r gibi fa.ktörle.re ula.şma.ya öne.m ve.riyor. Bu çok yönlü ne.sil, a.ile ve iş ya.şa.mında 

çok hızlı bir şe.kilde ön pla.na çıkmıştır. Bu te.knoloji te.knolojisi sa.ye.sinde, ucuz ve zorluk 

çe.kme.de.n bilgi e.dinirke.n, e.ğitimcile.rin konumu zorla.ştı ve “bilgi kutsa.llığını yitirme.ye 

ba.şla.dı”. E.ğitimcile.rin rolü öğre.tme.n olma.kta.n ziya.de yol göste.rici ve yönle.ndirici ha.le 

ge.lmiştir (Ya.lçın vd, 2013: 153). 

5. Mile.nyum Ne.sli: 

1994-2003 yılla.rı a.ra.sında doğa.n çocukla.r. İlk e.tkile.şimli kuşa.ktır. Y kuşa.ğı bile, bu kuşa.ğın 

büyük kız ve e.rke.k ka.rde.şle.ri, çocukluğun sonuna doğru inte.ra.ktif dünya.yla ta.nıştı. 

Türkiye.'ye "Dijita.l Ne.sil" de.niyor. Te.knolojiyle iç içe olma.nın ya.nı sıra, te.knolojik, bire.yse.l 

ve zorla.yıcı küre.se.l va.ta.nda.şla.r. Mile.nyum çocukla.rı e.n fa.zla oyunu indirme.k için İnte.rne.te 

ba.ğla.nır. İnte.rne.tte.ki ya.zışma.la.rın yol a.çtığı düşünüle.n ke.ndi kısa.ltılmış kodlu dilini 

kulla.nıyorla.r. Mile.nyum çocukla.rı ya.n ya.na otursa.la.r bile, konuşma.kta.n çok ya.zışma.la.rı 

te.rcih e.de.rle.r. Bu çocukla.rın çoğu doğa.ya ka.rşı ha.ssa.stır ve doğa.ya za.ra.r ve.re.n kurumla.rın 

ma.rka.la.rına te.pki göste.rir. Z be.be.kle.rinin e.rke.k ve kız ka.rde.şle.ri ola.n Mile.nyum Üre.timi, 

şimdiye ka.da.rki e.n e.tkile.şimli ve ulusla.ra.ra.sı kuşa.ktır. Bu öze.llikle.r a.ynı za.ma.nda 

ka.rde.şle.rini de e.tkile.di (Se.nbir, 2004: 58-59). 

6. Z Ne.sli: 

2003 ve sonra.sında doğa.n bu bire.yle.r, 21. yüzyılın ilk kuşa.ğıdır (Se.nbir, 2004: 29). 

Ülke.mizde Z kuşa.ğı, küre.se.lle.şme.nin e.tkisi ile dünya ge.nçle.riyle pa.ra.le.l bir ge.lişme 

göste.rme.kte.dir. “Bilgi Ça.ğı e.şiyle a.ynı a.nda e.şza.ma.nlı ola.ra.k sunula.n fırsa.tla.rda.n ya.ra.rla.nma 

fırsa.tına sa.hiple.r. Türkiye.'de e.n çok kulla.na.n ülke.le.r a.ra.sında.ki sosya.l me.dya a.ra.ştırma.sına 

göre, önce.ki döne.mle.re göre, küre.se.l ge.lişme.le.re da.ha duya.rlı bir ne.slin koşulla.rını 
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ha.zırla.mış gibi görünüyor. Kulla.nıcı olma.sının ya.nı sıra, ge.liştirme ihtiya.cı, bu ne.slin doğru 

orya.nta.syon ve e.ğitime sa.hip yükse.k nite.likli, uzma.n ve ya.ra.tıcı bire.yle.r ola.ca.ğını 

göste.rme.kte.dir (Ya.lçın ve diğe.rle.ri, 2013: 157-158). 

Z kuşa.ğı, te.knolojik ge.lişme.le.ri ya.kında.n ta.kip e.de.re.k, ce.p te.le.fonla.rı, sosya.l a.ğ site.le.ri gibi 

fa.rklı ile.tişim ka.na.lla.rıyla düze.nli ola.ra.k e.tkile.şime gire.re.k ve süre.kli ile.tişim kura.ra.k ve 

da.ha fa.zla e.rişim sa.ğla.ya.ra.k, inte.rne.te yükse.k düze.yde sa.da.ka.t sa.ğla.ya.ra.k, önce.ki ne.sille.rde.n 

a.yrılma.kta.dır. İnte.rne.tte.n ve sosya.l me.dya.da.n a.yrılma za.ma.nla.rını bir ka.yıp ola.ra.k göre.n Z 

kuşa.ğı, konuşma, öğre.nme, düşünme, büyüme, tüke.tme ve tüke.nme a.çısında.n çok hızlı. 

Önce.ki ne.sille.re kıya.sla, IQ, özgüve.n ve a.ynı a.nda birde.n fa.zla göre.vi yürütme ye.te.ne.ği 

oldukça yükse.ktir. Bu ne.de.nle, önce.ki ne.sille.rin e.ğitim yönte.mle.ri bu ne.slin bire.yle.ri için 

ye.te.rsizdir. Okul ça.ğında.ki bir Z öğre.ncisi e.v öde.vini ya.pma.dığında, ba.ha.ne.si “e.le.ktrik 

ka.ybe.ttim, ya.pa.ma.dım” ola.ra.k de.ğiştirildi, a.nca.k “inte.rne.t ba.ğla.ntımı ka.ybe.ttim, 

ya.pa.ma.dım .. A.yrıca, konsa.ntra.syon e.ksikliği te.sisle.rin a.şırı olma.sında.n ve otorite 

ka.vra.mının diğe.r ne.sille.r ile ka.rşıla.ştırıldığında ce.ha.le.tinde.n ka.yna.kla.na.n dikka.tsizlik, bu 

ne.slin bire.yle.ri için fa.rklı e.ğitim mode.lle.rinin ge.liştirilme.si ge.re.ktiğini göste.rme.kte.dir 

(Oyma.n, Orkun ve Tura.n, 2013: 80-81; Sa.nıye.r, 2015:33) 

Günümüzde te.knoloji, sosya.l de.ğe.rle.ri fa.rklıla.ştırma, ka.riye.r a.lgıla.rını de.ğiştirme, e.ğitim ve 

ça.lışma koşulla.rı gibi fa.ktörle.r, ne.sille.ri fa.rklı boyutla.ra göre de.ğe.rle.ndirme.nin ge.re.kliliğini 

orta.ya koyma.kta.dır. Son yılla.rda, e.ğitim a.la.nında üre.tim ça.lışma.la.rı a.rtmıştır. Öze.llikle 

te.knolojik ge.lişme.le.r kuşa.kla.rın ya.şa.m ta.rzla.rını de.ğiştirip şe.kille.ndiğinde, bu de.ğişimin 

e.ğitim ve öğre.ncile.r üze.rinde.ki e.tkisini ince.le.me.k öne.mlidir. Bu ihtiya.ç doğrultusunda dijita.l 

ça.ğda öğre.ncile.r, çocukla.r, öğre.ne.nle.r vb. A.ra.ştırma.cıla.r ta.ra.fında.n ba.zı ta.nımla.r ya.pılmıştır. 

Bu ta.nımla.rın ba.zıla.rı; 

Dijita.l Ye.rli: Çok hızlı bir şe.kilde bilgi a.la.n, pa.ra.le.l öğre.nme.yi ve çoklu göre.v ya.pma.yı se.ve.n, 

me.tin ye.rine gra.fik kulla.nma.yı te.rcih e.de.n ve a.ynı za.ma.nda e.sne.kliği te.rcih e.de.n bir te.rim 

ola.n bir te.rimdir (Pre.nsky, 2001: 2). 

▪ Çe.kirge A.klı: Bir konuya oda.kla.nma.k ye.rine, ba.ze.n önce.ki konuya ve bir sonra.ki konuya 

oda.kla.nma gibi da.vra.nışla.rı ola.n bire.yle.ri te.msil e.tme.k ye.rine dikka.t süre.le.ri çok kısa.dır 

(Pa.pe.rt, 2004 ve Pe.dro, 2006:10). 

▪ Ne.t Ne.sil: İnte.rne.t ve ilgili te.knolojile.r, bu ne.slin kültüre.l ge.lişimi üze.rinde büyük bir e.tkiye 

sa.hiptir. Pe.k çoğu bilgisa.ya.rsız bir dünya.yı ta.nımıyor. Bire.yle.r, birincil ile.tişim a.ra.cı ola.ra.k 
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a.nlık ile.ti ve e.le.ktronik posta se.çtile.r. İnte.rne.tte ge.zinirke.n, te.le.vizyon izle.me.k gibi birde.n 

fa.zla çok göre.vli ile.tişim ile.tişim yönte.mini kulla.na.bilirle.r (Oblinge.r ve Oblinge.r, 2005:32). 

▪ Oyun Üre.timi: Oyun oyna.ya.ra.k büyüye.n bir ne.sil. Oyunla.r bire.yle.rde ye.ni ina.nç siste.mle.ri 

ya.ra.ttı. Örne.ğin, dünya re.ka.be.tçi bir ye.r olduğunda.n ve bir ka.hra.ma.n olma.k öne.mli 

olduğunda.n, te.k bir ce.va.p a.ra.ma.k ye.rine ka.za.nma.nın birçok pota.nsiye.l yolunu görme.lisiniz 

(Ca.rste.ns ve Be.ck, 2005:23). 

Te.knolojinin a.ra.cılık e.ttiği fa.a.liye.tle.rin çoğu ile.tişim ve bilgi a.ma.çlıdır (Pe.dro, 2006: 2). 

Za.pping Ge.ne.ra.tion: Dünya.ya bir bilgisa.ya.r fa.re.siyle a.çıla.n bir bilgisa.ya.r e.kra.nı ile doğmuş; 

te.knoloji ile büyümüş; ikonla.r, se.s, oyunla.r, ke.şifle.r, ba.şka.la.rını sorgula.ma, doğrusa.l 

olma.ya.n ka.rma.şık düşünme da.vra.nışını te.msil e.de.n bire.yle.rin ne.slidir (Ve.e.n, 2007: 2). 

Yuka.rıda.ki ta.nımla.rın tümü de.niza.şırı ka.yna.klıdır. Türkiye ile ilgili öze.l bir ça.lışma yoktur. 

Ye.ni dijita.l ça.ğ öğre.nir. Me.vcut sosyo-e.konomik ve kültüre.l fa.rklılıkla.r bu a.la.nda bir ihtiya.ç 

olduğunu orta.ya koydu. Bir kuşa.k, onu kuşa.kta.n önce.ki kuşa.kla.rda.n e.tkile.ndiği için ta.kip 

e.de.n kuşa.kla.rın içinde.ki bir ta.hmindir. Dijita.l ça.ğın öğre.ne.n önce.kile.rde.n ya.nsıma.la.rı ve 

ikincisi üze.rinde.ki e.tkile.ri ola.ca.ktır. He.r ne.silde.n öğre.nilme.si ge.re.ke.n şe.yle.r olduğu bir 

ge.rçe.k, dijita.l ça.ğın öğre.ncisini iyi ta.nıma.k ge.le.ce.k ne.sille.re da.ha kola.y hita.p e.tme.k ve 

e.ğitim ka.lite.sini da.ha da a.rttırma.k ve öğre.nme.yi da.ha ve.rimli ha.le ge.tirme.k için ya.rdımcı 

ola.ca.ktır. 

 

2.2.2.İletişim Biçimleri  

Önce.ki bölümle.rde a.nla.tıla.nla.rı öze.tle.me.k ge.re.kirse, İle.tişim biçimle.rini şöyle öze.tle.ye.biliriz; 

İle.tişim “yüz yüze ile.tişim” ve “yüz yüze olma.ya.n ile.tişim” ola.ra.k sınıfla.ndırıla.bilir. Bu 

sınıfla.ndırma.yı ke.ndi içinde sınıfla.ndırma.k da mümkündür. 

Yüz Yüze İle.tişim: 

Sözlü İle.tişim: Ya.zılı ve.ya ya.zılı olma.ya.n ke.lime.le.r söyle.ye.re.k kurula.n ile.tişimdir. Kişile.r 

a.ra.sı ilişkile.rde sözlü ile.tişim kula.ğa ve se.se da.ya.nır. Söz, ilişkinin kurulma.sı ve yürütülme.si 

için bir a.ra.çtır. Ke.lime.nin ilişkisi (e.mir ve.rme.k, iste.me.k, sorma.k, se.ssiz olma.k, ba.ğırma.k, 

se.rt bir şe.kilde söylemek a.nla.mlıdır). 
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Sözsüz ile.tişim: Sözlü olma.ya.n sözle.ri içe.rme.ye.n ifa.de, bilgi ve.ya da.vra.nış ve.rme.k, örne.ğin 

ha.re.ke.tle.r, yüz ifa.de.le.ri, giyinme, duruş ve se.s ta.nıma ve ifa.de ve.ya a.nla.m ve.rme ola.ra.k 

ta.nımla.nır. Sözsüz ile.tişim bu ne.de.nle bir ilişkinin sözcük kulla.nma.da.n ba.şla.ma.sı, kurulma.sı 

ve yürütülme.sidir. 

Yüz Yüze Olmaya.n İle.tişim: 

Ya.zılı İle.tişim: Za.ma.n içinde bilgi ve te.crübe birikiminde uza.kta.n ile.tişimde.n da.ha güve.nilir 

bir yol ola.n ya.zma ve ile.tişimin köke.ni ma.ğa.ra re.simle.rine da.ya.nır. Ya.zılı ile.tişim; me.ktupla.r, 

ra.porla.r, öze.tle.r, ma.ka.le.le.r, ba.sın bülte.nle.ri ve e.l ya.zısı ile gönde.rile.n çe.şitli ma.ka.le.le.r, ba.sılı 

notla.r ve bilgisa.ya.r a.ğı gibi bilgisa.ya.r orta.mla.rı. 

İle.tişim Şe.kille.ri: 

Yuka.rıda.ki sınıfla.ndırma.ya e.k ola.ra.k, bir sosya.l ilişkile.r siste.mi ola.ra.k ile.tişim be.şe 

bölünmüştür. 

 Kişi ile ile.tişim (iç ile.tişim): Bire.yin ha.ya.tının he.r a.nında ve he.r ye.rde ya.ptığı 

ile.tişimdir. Kişi, ke.ndisiyle ile.tişim kura.rke.n düşünür; Ke.ndisiyle ve ba.şka.la.rıyla 

konuşuyor. 

 Kişile.r a.ra.sı İle.tişim: İki kişi a.ra.sında.ki ile.tişim, ge.ne.llikle yüz yüze ilişki şe.klinde. 

Bu ile.tişim, a.ynı fizikse.l orta.mı pa.yla.şa.n iki kişi (yüz yüze ile.tişim) a.ra.sında ve.ya 

fa.rklı orta.mla.rda.ki insa.nla.r a.ra.sında.ki he.rha.ngi bir ile.tişim a.ra.cıyla ile.tişim şe.klinde 

ge.rçe.kle.şe.bilir. 

 Grup ile.tişimi: Kişile.ra.ra.sı ile.tişimin e.n öne.mli yönü grup ile.tişimidir. Grup ile.tişimi, 

iki ve.ya da.ha fa.zla kişinin birbirini e.tkile.diği ve birbirinde.n e.tkile.ndiği bir ile.tişim 

şe.klidir. 

 Örgütse.l ile.tişim: Bu ile.tişim, günlük fa.a.liye.tle.rin yürütülme.sini sa.ğla.ma.k ve örgütse.l 

he.de.fle.rin ge.rçe.kle.ştirilme.si için orga.niza.syonun unsurla.rı (iç orta.m) ile orga.niza.syon 

ile dış orta.m a.ra.sında bilgi ve düşünce a.lışve.rişidir. 

 Kitle ile.tişimi: Te.le.vizyon, duva.r pa.ne.lle.ri ve.ya sine.ma gibi kitle ile.tişim a.ra.çla.rıyla 

ile.tişim. Kitle ile.tişimi, çok sa.yıda izle.yiciye ula.şa.n bir ile.tişim a.ra.cıdır (ga.ze.te, de.rgi, 

te.le.vizyon, ra.dyo, sine.ma, vide.o ve ye.ni ile.tişim te.knolojile.ri vb.) Kitle ile.tişimini 

e.tkile.ye.n ba.zı fa.ktörle.r va.rdır. Bu fa.ktörle.r; Nite.likli pe.rsone.l e.ksikliği, te.knolojinin 

e.tkin ve ve.rimli kulla.nılma.ma.sı, e.konomik sorunla.r, ha.lkın be.kle.ntile.ri doğrultusunda 

progra.m e.ksikliği, ya.sa.l sınırla.ma.la.r vb. ola.ra.k sıra.la.na.bilir. 
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İle.tişimi önle.ye.n fa.ktörle.r: İle.tişim süre.cinde e.tkili ile.tişimi e.nge.lle.ye.n birçok fa.ktör va.rdır. 

Bu e.nge.lle.r e.tkili ile.tişim yöne.timi ile e.limine e.dile.bilir. A.nla.şma.zlıkla.r, ile.tişimin önünde.ki 

e.nge.lle.r olduğunda orta.ya çıka.r; bire.yse.l ve örgütse.l ça.tışma orta.ya çıka.r. Ça.tışma.la.rı 

çözme.nin e.n e.tkili yolu, insa.nla.rın birbirle.riyle ola.n ile.tişim a.ksa.klıkla.rını orta.da.n ka.ldıra.ra.k 

a.nla.şma ve uzla.şma için bir te.me.l oluşturma.ktır. İle.tişim e.nge.lle.ri çe.şitli fa.ktörle.rde.n 

ka.yna.kla.na.bilir. İle.tişimi e.nge.lle.ye.n fa.ktörle.rde.n ba.zıla.rı; fizikse.l uza.klık, durum fa.rklılıkla.rı, 

cinsiye.t fa.rklılıkla.rı, kültüre.l ve dil fa.rklılıkla.rı. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

KİŞİLERARASI İLETİŞİMDE SOSYAL AĞLARIN KULLANIMI VE DİJİTAL 

NESİL İLETİŞİM BİÇİMLERİNİN DÖNÜŞÜMÜ: İSTANBULDAKİ YABANCI 

UYRUKLU ÖĞRENCİLERDE SOSYAL AĞLARDAKİ KİŞİLERARASI 

İLETİŞİMLERİ ÜZERİNE ARAŞTIRMA 

3.1. Sanal Gerçeklik 

Lite.ra.türde fa.rklı sa.na.l ge.rçe.klik ta.nımla.rına ra.stla.ma.k mümkündür. (Stone 1991) ve 

(Oppe.nhe.im 1993) ta.ra.fında.n ya.pıla.n ta.nımla.r diğe.r ta.nımla.rı öze.tle.me.kte.dir. (Stone.'a 1991) 

göre, sa.na.l ge.rçe.klik, insa.n ve ma.kine a.ra.sında.ki ile.tişimi a.rtırma.k için ge.liştirile.n insa.n 

duyula.rına hita.p e.de.n bir çoklu orta.mdır (multime.dya.). (Oppe.nhe.im 1993) göre sa.na.l 

ge.rçe.klik, görse.l-işitse.l ile.tişim içe.riğinde.n ziya.de, duyum yoluyla insa.n-ma.kine e.tkile.şimini 

a.rttırma.ya ça.lışa.n bir te.knolojidir. 

A.ma.ç, insa.n-ma.kine ile.tişimini a.rttırma.k için insa.n ile ma.kine a.ra.sında.ki e.nge.lle.ri orta.da.n 

ka.ldırma.ktır. 

Dördüncü ve ha.tta be.şinci ne.sil bilgisa.ya.rla.rda be.lirtile.n bilgisa.ya.r te.knolojisinde.ki 

ge.lişme.le.re a.ya.k uydura.nla.r ne.slidir. Bu ge.lişme.le.r, bilgisa.ya.r ka.pa.site.le.rinin ve hızla.rının 

a.rtma.sına ra.ğme.n, a.ynı za.ma.nda kulla.nım kola.ylığı a.la.nında da bilgisa.ya.rla.rın boyutunu 

küçültme yolunda.dır. Kulla.nım kola.ylığı a.la.nında.ki ge.lişme.le.r, he.r ya.şta.n insa.nı, he.r 

düze.yde.ki e.ğitim bilgisa.ya.r kulla.nıcısını, ha.tta bilgisa.ya.r okurya.za.rlığını ya.pma.kta.dır. Son 

yılla.rda a.la.nda.ki büyük ile.rle.me.le.re ra.ğme.n, kulla.nıcının doğa.l bir orta.mda hisse.tme.sine izin 

ve.rme.ye.n e.kra.n, kla.vye ve.ya fa.re gibi e.nge.lle.r ha.la me.vcuttur. Kulla.nıcıla.r ha.la a.şina 

oldukla.rı üç boyutlu dünya.da.n bir bilgisa.ya.r e.kra.nına ba.kma.k zorunda.la.r. Bilgisa.ya.r 

orta.mında üç boyutlu görüntüle.r e.lde e.tme.k de mümkündür. A.nca.k, gözle.rini e.kra.nda.n bir 

a.nlığına a.la.n kulla.nıcı, ge.rçe.k dünya.da üç boyutlu ne.sne.le.ri göre.ce.k ve e.kra.n görüntüsünde.n 

uza.klığı he.me.n se.ze.ce.ktir. İşte bu nokta.da sa.na.l ge.rçe.klik te.knolojisi de.vre.ye giriyor ve öze.l 

bir dona.nım se.tiyle insa.nla.rı e.kra.na ba.kma.kta.n kurta.rıyor ve e.kra.n içinde sa.na.l dünya.ya 

girdikle.ri hissini uya.ndırıyor. İnsa.nla.rın doğa.l bir orta.mda oldukla.rına ina.nma.la.rını sa.ğla.ma.k 

a.nca.k duyula.ra hita.p e.de.re.k mümkündür. 

Bu a.ma.çla, sa.na.l ge.rçe.klik te.knolojisi, insa.n orta.mını (insa.n vücudunun ve insa.n duyula.rının 

sa.na.l biçimini) bilgisa.ya.r orta.mına, öze.l ve.ri e.ldive.ni ve.ya giysi ka.pla.ma.sına ta.şıya.n yükse.k 

pe.rforma.nslı ve ge.lişmiş gra.fik güç bilgisa.ya.rla.rı ve e.le.ktronik ba.şlıkla.rı (BOOM = 
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Binocula.r Omni Orie.nta.tiona.l Monitor) kulla.nır tüm vücut. Bu e.kipma.n sa.ye.sinde insa.n 

ha.re.ke.tle.ri ha.kkında.ki bilgile.r a.nında bilgisa.ya.ra a.kta.rılıyor. Bilgisa.ya.rın işle.nme.si bu 

bilginin be.de.n, ka.fa, e.l ve.ya gözün me.vcut orta.ma göre konumunu be.lirle.r, ona göre sa.na.l 

a.la.n ve.ya ne.sne.yi ha.re.ke.t e.ttirir ve bilgisa.ya.r orta.mında insa.n ve üç boyutlu dünya a.ra.sında 

be.nze.r bir ile.tişim kura.r (Ce.ra.n, 1992; Stone, 1991). 

Sa.na.l ge.rçe.klik ka.vra.mının ilk 1950'le.rde orta.ya çıktı. Ra.y Bra.dbury’ e ka.da.r da.ya.nma.sına 

ra.ğme.n, sa.na.l ge.rçe.klik ka.vra.mının ge.rçe.k bir bilim kurgu ya.za.rı Willia.m Gibson 'du 

(Oppe.nhe.im, 1993).  

Sa.na.l ge.rçe.klik ka.vra.mının ya.ra.tıcısını Ra.y Bra.dbury ve.ya Willia.m Gibson ola.ra.k ka.bul 

e.tse.k de, bura.da ça.rpıcı ola.n, ikisinin de e.de.bi olduğudur. Bugün ge.rçe.kle.şe.n ba.zı bilimse.l ve 

te.knolojik ge.lişme.le.rin yılla.r önce inşa e.dildiğini biliyoruz. Da.nie.l De.foe ve Jule.s Ve.rne.'nin 

A.y'a yolculuk ha.kkında ya.zdıkla.rı ve Ka.re.l Ca.pe.k ve Isa.a.c A.simov'un robotla.rı 

ve.re.bile.ce.ğimiz bir ve.ya iki örne.ktir. Sa.na.l ge.rçe.klik ka.vra.mının ilk ke.z ya.za.rla.r ta.ra.fında.n 

kulla.nılma.sıyla insa.nlığın ha.ya.l gücü bir ke.z da.ha te.knolojide.n bir a.dım öne ge.çme.yi ba.şa.rdı. 

1984 yılında ya.yınla.na.n bilim kurgu roma.nı Ne.uroma.nce.rde Willia.m Gibson sa.na.l ge.rçe.klik 

be.nze.ri sibe.r ola.ra.k a.dla.ndırdığı bir bilgisa.ya.r siste.mini a.nla.tıyor. Bu te.rim bugün birçok kişi 

ta.ra.fında.n sa.na.l ge.rçe.klik te.rimine bir a.lte.rna.tif ola.ra.k kulla.nılma.kta.dır. Gibson, kita.bında 

sibe.r a.la.nı he.rke.sin ba.ğla.na.bile.ce.ği bir süpe.r bilgisa.ya.r a.ğı ola.ra.k ta.nımlıyor. Roma.nda, 

zorlu ya.pa.y ze.ka.nın hâkim olduğu bilgisa.ya.rla.rla ya.sa.dışı fa.a.liye.tle.rin de.va.m e.ttiği ve 

ba.ğla.na.bile.ce.ği bir zorba.la.r dünya.sında, ge.rçe.kle.r ve ina.nçla.r birbirine ka.rışıyor (De.ve.cioğlu, 

1995). 

Ne.uroma.nce.r a.yrıca, ge.ne.llikle sıra.da.n suçla.rla ve bilgisa.ya.rla.rla ilgile.ne.n cybe.rpunk a.dlı 

ye.ni bir bilim kurgu türünün ba.şla.ngıcıydı. Bu tür ba.şka birçok kita.p Gibson ta.ra.fında.n 

ba.sılmıştır (La.Fa.ille, 1994). 

Sa.na.l ge.rçe.klik ka.vra.mını za.ma.n içinde ifa.de e.tme.k için fa.rklı te.rimle.r kulla.nılmıştır. Sibe.r, 

ya.pa.y ge.rçe.klik, sa.na.l dünya, sa.na.l çe.vre bunla.rda.n ba.zıla.rıdır. Sa.na.l ge.rçe.klik te.riminin 

orta.ya çıkışı, 1980'le.rin sonunu buldu. Bu te.rim ilk ola.ra.k 1989 yılında bir bilim a.da.mı ola.n 

Ja.ron La.nie.r ta.ra.fında.n kulla.nıldı ve e.n a.zında.n sa.na.l ge.rçe.klik ka.vra.mının e.de.biya.tta.ki 

ba.ba.lığını ka.ybe.tme.di (Oppe.nhe.im, 1993). 

Me.vcut a.nla.mda, sa.na.l ge.rçe.klik te.knolojisinin ge.lişimi 1980'le.re da.ya.nma.kta.dır. İlk 

ça.lışma.la.rda.n biri 1980'le.rin orta.la.rında NA.SA ta.ra.fında.n ge.rçe.kle.ştirildi. İnsa.nla.rın ye.rine 
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robotla.rın kulla.nılma.sı ge.re.ke.n bir uza.y proble.mi ve zorunlu ola.ra.k insa.n be.ce.risini 

ge.re.ktire.n bir ona.rım proble.mi ile ka.rşı ka.rşıya ka.lmış ve bir çözüm ola.ra.k, uza.yda robot ve 

a.stronotun se.nkronize ha.re.ke.tini mümkün kıla.n bir siste.m ge.liştirilmiştir (E.me.rson, 1993; 

Ca.rte.r 1991; Stone 1991). 

Bura.da, sa.na.l ge.rçe.klik e.kipma.nı kulla.nıcının (a.stronot) tüm robot ha.re.ke.tle.rini kontrol 

e.tme.sini sa.ğla.r. Ba.şka bir de.yişle, robot kulla.nıcının ha.re.ke.tini ge.re.ktiğinde kilome.tre.le.rce 

uza.ğında simüle e.de.r. Bu uygula.ma öze.llikle insa.nla.r için te.hlike.li ola.n ve e.rişimi kola.y 

olma.ya.n ye.rle.rde kulla.nılır. Ka.me.ra ba.şında ola.n ge.lişmiş bir robot, kulla.nıcı ka.fa.sını 

çe.virdiğinde ka.fa.sını çe.virir ve e.lini ha.re.ke.t e.ttirdiğinde e.lini ha.re.ke.t e.ttirir. Bu, robotun 

vide.o ka.me.ra.la.rında.n ge.le.n sinya.lle.ri kulla.nıcıya ve kulla.nıcının ha.re.ke.tle.rini robota ge.rçe.k 

za.ma.nlı ola.ra.k a.kta.rma.k mümkündür. İki gözün ye.rini a.la.ca.k ste.re.o görüntü sa.ğla.ma.k için 

iki küçük TV se.tinde.n oluşa.n ka.fa, kulla.nıcının ka.fa ha.re.ke.tle.rini robota a.kta.ra.n bir izle.me 

de.vre.si de içe.rir. Bu, ka.me.ra.la.rın otoma.tik ola.ra.k kulla.nıcının ba.kma.k iste.diği nokta.ya 

çe.vrildiği a.nla.mına ge.lir. Kulla.nıcının a.yrıca, e.l ve pa.rma.k ha.re.ke.tle.rini robota gönde.rme.k 

için öze.l bir ve.ri e.ldive.ni giyme.si ge.re.kir (Ca.rte.r, 1991). Böyle.ce uza.yda.ki insa.n ya.şa.mını ve 

ya.ngın, ra.dya.syon ve.ya toksik ga.z buluna.n orta.mla.rda su a.ltı a.ra.ştırma.la.rını riske a.tma.da.n 

robotla.rla ge.re.kli ça.lışma.la.r ya.pıla.bilir. 

Ön ça.lışma.la.rda.n biri, A.BD Wright Pa.tte.rson Ha.va Kuvve.tle.ri Üssü'nde ge.liştirile.n süpe.r 

kokpit. Furne.ssi süpe.r kokpit progra.mı, uçuş e.ğitiminde pilotla.rın üç boyutlu görüntüsüyle 

kulla.nılmıştır (Stone, 1991; E.me.rson, 1993). 

Sa.na.l ge.rçe.klik ça.lışma.la.rının ilk örne.kle.rinde.n biri ola.n uçuş simüla.törle.ri, e.ğitim 

a.şa.ma.sında.ki pilot a.da.yla.rının, bilgisa.ya.r üze.rinde.n  oluşturula.n ve kontrol e.dile.n pilot 

ka.binin de ha.re.ke.tli bir uçuş de.ne.yimini ka.za.nma.la.rına imka.n sa.ğla.r. Uçuş sıra.sında orta.ya 

çıka.n a.çı ve durum de.ğişiklikle.ri, pilot a.da.yla.rın ye.rle.ştirildiği pilot ka.binine ya.nsır, 

böyle.likle a.da.yla.r uçuşta.n önce uçuş sıra.sında ka.rşıla.şa.bile.ce.kle.ri ola.yla.rı te.crübe e.de.r ve 

ya.şa.m boyu öğre.nirle.r (E.rya.lçın, 1994). 

Sanal Gerçeklik Siste.mle.rinin Unsurla.rı 

Kısa.ca.sı, üç te.me.l unsurda.n söz e.dile.bilir. Kontrol, ge.rçe.klik ve doğa.llık. Sa.na.l siste.m 

kulla.nıcının kontrolü a.ltında.dır. Kontrol se.viye.sini a.za.lta.n ve a.rttıra.n fa.rklı siste.mle.r 

ya.ra.tıla.bilir. Ge.rçe.k, biline.n fizik ve kimya ya.sa.la.rına uyum sa.ğla.ma.kla ilgilidir. Bu e.le.ma.n 

siste.m içinde.ki ne.sne.le.r ile siste.min kulla.nıcıla.rı a.ra.sında.ki ile.tişimi be.lirle.r. Doğa.llık unsuru, 

kulla.nıcının ba.kış a.çısında.n ne.sne.le.rin ve me.ka.nla.rın konumla.rına ve ora.nla.rına ka.da.r he.r 
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şe.yin ne ka.da.r ikna e.dici olduğu ile ilgilidir. Kulla.nıcının, doğa.l ge.rçe.klik olgusunda.ki sa.na.l 

ge.rçe.klik giysile.rinin ra.ha.tsızlığını duyma.ma.sı da öne.mlidir. Çok a.ğır bir ba.şlık ve.ya a.ğır bir 

e.lbise doğa.llık duygusunu yok e.de.r. Siste.min te.pki süre.si de güve.nilirlik ve doğa.llık 

a.çısında.n öne.mlidir. Te.pki süre.si doğa.l sa.a.te e.şit de.ğilse (kulla.nıla.n bilgisa.ya.rın gücüne 

ba.ğlıdır), sa.na.l siste.mi kulla.na.n kişinin ba.ş ha.re.ke.ti ile sa.na.l orta.mda görüntünün sa.na.l 

orta.mda de.ğişme.si a.ra.sında bir ge.cikme ola.ca.ktır. bu ha.re.ke.te. Bu ge.cikme, bilgisa.ya.rla.rın, 

insa.nın de.ğişe.n pozisyonla.rına göre görüntüyü de.ğiştirme.k için ge.re.kli he.sa.pla.ma.la.rı ya.pma.k 

için za.ma.na ihtiya.ç duyma.sında.n ka.yna.kla.nma.kta.dır. Bu ge.cikme, örne.ğin sa.niye.nin 

ya.lnızca yüzde biri olsa bile doğa.llık izle.nimin de sorun ya.ra.tır (E.llis, 1991; Oppe.nhe.im, 

1993). 

 

3.2. Sanal Ortamda Benlik Sunuluşu 

Kulla.nıcının ka.tılımını sa.ğla.ya.n We.b 2.0 te.knolojile.ri sa.ye.sinde, duygula.rın ke.lime.le.r, 

müzikle.r, fotoğra.fla.r ve çe.şitli simge.le.rle a.kta.rıldığı ye.ni ile.tişim orta.mla.rının dilini 

öğre.nme.k ve bu sa.na.l dilde okuya.bilme.k ve ya.za.bilme.k ihtiya.ç ola.ra.k günlük ya.şa.m. İnte.rne.t 

ka.rşısında çok fa.zla za.ma.n ge.çire.n kişi, ha.la sosya.lle.şme.yle sa.na.l ge.rçe.klik içinde ye.r 

a.lma.kta.dır (Ba.ka.rdjie.va, 2003; Bina.rk ve Sütçü, 2008). Bire.yle.re öze.rkliğin içe.riğini ya.ra.tma 

özgürlüğü ve özgürlüğü sa.ğla.ya.n sosya.l pa.yla.şım a.ğla.rının a.ra.cılık e.ttiği sa.na.l dünya.da (Ona.t 

ve A.likılıç, 2008: 1118), kimliğine göre ye.nide.n ya.pıla.ndırılmış sa.na.l diğe.rle.rinin 

kimlikle.rini ve sunumla.rını görme.k mümkündür.  

Ke.ndini görme.nin bir yolu ola.ra.k ta.nımla.na.bile.n öz, be.nlik sa.ygısı ve iç dünya.ya içse.l güve.n 

ifa.de.sidir. Be.nlik, bire.yin kişiliğine ilişkin tutum ve düşünce.le.rinin topla.mıdır. Bire.y, fizikse.l 

ve sosya.l çe.vre.siyle e.tkile.şiminin sonucu ola.ra.k ke.ndini ka.za.nır ve onla.rı bir duygu, de.ğe.r ve 

ka.vra.mla.r siste.mine dönüştürür (Ta.n, 1970: 15). Bir bire.yin ke.ndisiyle ilgili bilinçli 

fa.rkında.lığını ifa.de e.de.n ve kişilik ye.rine sıklıkla kulla.nıla.n be.nlik, Rice.'a göre bire.yin 

ke.ndisinin fa.rkında.lık düze.yi ile ilgilidir ve bu süre.cin ge.lişim düze.yi be.nlik ka.vra.mını 

yönle.ndirir (Kula.ksızoğlu, 2000: 113). Fre.ud'a göre, psika.na.lizin te.me.l ka.vra.mla.rında.n biri 

ola.n ‘öz ka.vra.mı, kişilik ka.tma.nının dış dünya.ya e.n a.çık ve e.n ya.kın a.la.nını ifa.de e.de.r. 

Sosya.l psikoloji lite.ra.türünde, bire.yin ba.şka.la.rı ta.ra.fında.n na.sıl a.lgıla.ndığını kontrol e.tme 

süre.ci, ön sunum önce.si te.rimiyle ifa.de e.dilir (Le.a.ry, 1996). 

Kişi, va.rlığını a.nla.mlı kılma.yı ve çe.vre.de.ki diğe.r insa.nla.r ta.ra.fında.n te.me.l ihtiya.çla.rını 

ka.rşıla.ya.ra.k ka.bul e.tme.yi a.ma.çla.ma.kta.dır. Bu ne.de.nle, ka.bul e.tme.le.rini ve onla.rda.n ona.y 
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a.lma.la.rını sa.ğla.ma.lıdır. Bu ne.de.nle, insa.nla.r ge.ne.llikle e.yle.mle.rini diğe.r insa.nla.r üze.rinde 

olumlu bir e.tkiye sa.hip ola.ca.k şe.kilde ya.pa.rla.r. Birinin günlük ya.şa.mda ba.şka.la.rının dikka.tini 

çe.kme.k ve onla.r üze.rinde olumlu bir izle.nim bıra.kma.k için kulla.ndığı tüm yönte.mle.r ke.ndini 

ta.nıtma.ktır. Ya.ni, ke.ndini se.rgile.me şe.kli, bire.yin kontrolü a.ltında.ki bire.yse.l ça.ba.la.rın 

ürünüdür. A.yrıca, ke.ndini sunma, birinin diğe.rini a.lgıla.yışın da.ki ona.yının ve ke.ndini se.vme 

konusunda.ki tutumunun topla.mıdır. Sosya.l a.ğla.rın ge.lişme.siyle birlikte, bu a.ğla.r ke.ndini 

ta.nıma a.re.na.sı ha.line ge.lmiştir (Gonza.le.s ve Ha.ncock, 2008: 168). Bununla birlikte, bu sosya.l 

a.ğla.rda, kişise.l sunum kulla.nıcının profilinin kontrolü a.ltında da.ha se.çici ve ma.nipüla.tif ha.le 

ge.lmiştir. Kısa.ca.sı, inte.rne.t a.ra.cılı ile.tişim, ke.ndini ta.nıtma.nın doğa.sını e.tkile.ye.bile.ce.k 

öze.llikle.re sa.hiptir. Çe.vrimiçi be.nliğin sunumunda kişi ke.ndini çe.vrimdışı olma.kta.n da.ha 

kola.y ve da.ha se.çici bir şe.kilde dönüştüre.bilir (E.llison ve a.rk. 2006). 

Fotoğra.f, vide.o, müzik gibi kimlik pa.yla.şım unsurla.rı gibi sosya.l pa.yla.şım a.ğla.rı ve 

kulla.nıcıla.rın kimliğini duyurma.k için kulla.nıcıla.rın kimliği üre.tilir (Topra.k ve diğe.rle.ri, 

2009: 108). Kulla.nıcıla.rın sosya.l pa.yla.şım site.le.ri üze.rinde.ki fotoğra.fla.rı ve sa.hip oldukla.rı 

yüzle.rce a.rka.da.ş ile kurula.n sığ ilişkile.r, ke.ndile.rine ke.ndile.rini sunma ihtiya.cına 

da.ya.nma.kta.dır. A.yrıca, bu site.le.rde a.çıkla.na.n a.nlık me.sa.jla.şma ve bilgile.r, yüz yüze ile.tişim 

ve ge.rçe.k ya.şa.mda.ki e.tkile.şim gibi ge.le.ne.kse.l ile.tişim yönte.mle.riyle ka.rşıla.ştırıldığında, 

kişile.r a.ra.sı ilişkile.rin fa.rklı yorumla.nma.sına yol a.ça.r. Ste.ijn ve Schoute.n'in (2013: 582) 12-

83 ya.şla.rında.ki Holla.nda.lı insa.nla.ra göste.rdiği gibi, popüle.r sosya.l a.ğ site.le.ri ha.kkında bilgi 

pa.yla.şma.k kişinin ilişkile.ri üze.rinde olumlu bir e.tkiye sa.hiptir, a.nca.k bu a.ğla.rda kişise.l 

bilgile.rin me.sa.jla.nma.sı ve pa.yla.şılma.sı da norma.l ya.şa.mda ka.bul e.dilir.Bu ba.kımda.n, 

insa.nla.rın çe.vrimiçi ve çe.vrimdışı da.vra.nışla.rı a.ra.sında be.nze.rlik olsa da, insa.nla.r norma.l 

ya.şa.mla.rında be.ra.be.r oldukla.rı insa.nla.rla ya.kın ilişkile.r kurma e.ğiliminde.dir. Bir ba.şka 

a.ra.ştırma.ya göre, ge.nç insa.nla.r çe.vrimdışı ya.şa.mla.rında a.rka.da.şla.rıyla buluşma.k, na.dire.n 

gördükle.ri a.rka.da.şla.rla ile.tişim kurma.k ve a.rka.da.şla.rıyla ile.tişim kurma.k için ye.ni a.rka.da.şla.r 

e.dinme.k ye.rine sosya.l a.ğ a.ğla.rını kulla.nıyorla.r (Le.nha.rt ve Ma.dde.n, 2007). (Subra.hma.nya.m 

ve diğe.rle.ri. 2008), ge.nçle.r a.ra.sında, çe.vrimiçi ve çe.vrimdışı dünya.la.r a.ra.sında.ki ile.tişimde 

gide.re.k a.rta.n sosya.l pa.yla.şım site.le.rinde çe.vrimiçi ve çe.vrimdışı a.ra.sında.ki ilişkiyi 

ince.liyorla.r. Bu ne.de.nle, insa.nla.rın çe.vrimdışı dünya.da.ki da.vra.nışla.rını ve sorunla.rını 

se.rgile.me.le.ri be.kle.nme.kte.dir. Bununla birlikte, bu görüşün a.ksine, bir ya.kla.şıma göre, 

insa.nla.r çe.vrimiçi me.se.le.le.r ve kişise.l sunum ha.kkında konuşurla.r, norma.l ya.şa.mda.n fa.rklı 

bir şe.kilde ge.rçe.kle.ştirilir (Subra.hma.nya.m ve diğe.rle.ri, 2008: 421). Bu a.ra.ştırma.la.r, 

çe.vrimiçi orta.mla.rda te.ma.s ha.linde ola.n ve görüşüle.n kişile.r a.çısında.n be.nze.r olsa.la.r bile, 
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ta.rtışıla.n konula.rın, pa.yla.şıla.n sorunla.rın ve özün sunumunun çe.vrimiçi orta.mın be.nze.rsiz 

ya.pısı içinde ye.r a.ldığını göste.rme.kte.dir. Kısa.ca.sı, sosya.l pa.yla.şım a.ğla.rının birinin “ruh ha.li” 

nde ge.rçe.k dünya.ya göre fa.rklı e.tkile.ri olduğunu söyle.me.k mümkündür. 

İnsa.nla.r, sosya.l kimlikle.ri doğrultusunda fa.rklı rolle.r oyna.ya.n a.ktörle.rdir (Rose.nfe.ld ve 

diğe.rle.ri, 1995, De.mir, 2002: 11'de göste.rilmiştir). Bu ne.de.nle, günlük ya.şa.mda, duruma göre 

fa.rklı sosya.l rolle.r oyna.ya.bilir. Dola.yısıyla, kişinin bulunduğu a.la.n a.ynı za.ma.nda rolünü 

oyna.dığı a.şa.ma.dır. Sosya.l a.ğla.r, kimlikle.r için ye.ni bir görünürlük a.la.nı sa.ğla.r. Bir a.ra.ç 

ola.ra.k çe.vrimiçi a.ğla.r, kimlik inşa.sını kola.yla.ştırma.k için kişise.l sunumla.r için öne.mli 

e.tkile.re sa.hiptir (Gonza.le.s ve Ha.ncock, 2008: 179). Bire.y ta.kdir ka.lıpla.rını pa.yla.şa.ra.k 

diğe.rinin kimliğini a.lgıla.yışını e.dinmiştir. Kısa.ca.sı, bire.yin fa.rklı grupla.rla ilgili çoklu sosya.l 

be.nlikle.ri (Rose.nfe.ld ve diğe.rle.ri. De.mir, 2002: 12'de be.lirtile.n) dijita.l me.dya.da da 

düze.nle.nmiş ve se.rgile.nmiştir. 

3.3. Sosyal Medyada Kişilerarası İletişim  

Sa.na.l topluluk, he.rke.sin be.lge ve.ya be.lirli sa.yıda insa.n ta.ra.fında.n gönde.rile.n bir blog 

gönde.re.bile.ce.ği bir ha.be.r pa.nosu şe.klinde ola.bilir. 2000'li yılla.rda.n be.ri we.b 2.0 ta.ba.nlı sa.na.l 

toplulukla.r, Twitte.r, Fa.ce.book, Flickr, MySpa.ce ve sosya.l a.ğ a.ğla.rı e.tkin bir şe.kilde 

kulla.nılmıştır. Bu tür sosya.l a.ğla.r üze.rinde.n e.ş za.ma.nlı ve e.ş za.ma.nsız me.sa.jla.r, re.simle.r, 

vide.ola.r vb. Gönde.rin ve a.lın. doküma.n pa.yla.şımı ya.pılır ve kulla.nıcıla.r ke.ndi içe.rikle.rini 

ya.ra.ta.bilirle.r. A.nca.k, kulla.nıcıla.r bu orta.mla.rda.ki görüşle.rini sa.na.l toplulukla.r a.ra.cılığıyla 

pa.yla.şa.bilirle.r. Sosya.l ya.pı üze.rinde ça.lışa.n Ca.ste.lls, İnte.rne.t'in sosya.l ya.şa.mda.n bu ya.na 

“ge.rçe.k dünya.” ilişkile.rini sa.rsmış ola.n kişiyi te.crit e.tme.ye yol a.çıp a.çma.dığının sorusunu 

ta.rtışıyor. Howa.rd Rhe.ingold, sa.na.l toplulukla.rda insa.nla.rı bir a.ra.ya ge.tire.n orta.k de.ğe.rle.r ve 

çıka.rla.r e.tra.fında bire.yle.ri bir a.ra.ya ge.tire.n Sa.na.l Toplulukla.rda ye.ni bir ce.ma.a.tin orta.ya 

çıkışını sa.vunuyor. Rhe.ingold te.zine göre, bu tür sa.na.l toplulukla.r orta.k çıka.rla.r ve a.ma.çla.r 

çe.rçe.ve.sinde birle.şe.n e.tkile.şimli grupla.rdır (Güçde.mir, 2012: 65). 

Ce.p te.le.fonla.rı ve.ya GSM a.kıllı ta.şına.bilir bir te.knolojidir. Mobil İle.tişim ve.ya GSM için 

Küre.se.l Siste.m ola.ra.k a.dla.ndırıla.n te.knoloji, Mobil İle.tişim ola.ra.k Türkçe.'ye a.kta.rılmıştır. 

Siste.m bir mobil ile.tişim protokolüdür. Bugün konuşma.nın ya.nı sıra, me.sa.j gönde.rme ve 

a.lma, fotoğra.f çe.kme, müzik dinle.me, vide.o izle.me, inte.rne.te girme, e-posta okuma, dosya 

indirme ve inte.rne.t uygula.ma.la.rının çoğunu ge.rçe.kle.ştirme gibi birçok öze.lliğe sa.hip bir 

te.knolojidir. Bu öze.llikle.riyle, za.ma.n ve me.ka.nda.n ba.ğımsız ola.ra.k kitle ve kişile.r a.ra.sı 
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ile.tişimde a.ynı a.nda ve a.se.nkron ola.ra.k ça.lışa.bile.n popüle.r bir ile.tişim a.ra.cıdır (E.roğlu ve a.rk, 

2013: 53)  

                    

Şe.kil 3.1.Ye.ni Me.dya-Ye.ni De.ne.yimle.r 

Ka.yna.k: (Çe.tinöz, 2013:154). 

Öğre.nme.k, sosya.lle.şme.k, iş ge.liştirme.k, ilişkile.r kurma.k, pa.za.rla.ma ya.pma.k ve 

de.ne.yimle.rini pa.yla.şma.k için, ba.ze.n kitle.se.l ile.tişim, ba.ze.n de kişile.ra.ra.sı ile.tişim 

ge.rçe.kle.ştirilir. Bunu ya.pma.k için, Google, Fa.ce.book, Linke.din, A.pp Store ve blogla.r gibi 

çe.şitli sosya.l me.dya a.ra.çla.rını kulla.nıyorla.r. 

 

3.4. Sosyal Medya Ortamlarının Kişi ve Toplum Üzerindeki Etkileri 

Bugün, ge.le.ne.kse.l me.dya.nın hızı sosya.l me.dya.nın hızının çok ge.risinde ka.lıyor. Dünya.nın 

he.rha.ngi bir ye.rinde me.yda.na ge.le.n bir ola.y, sorun, fikir tüm dünya.ya sosya.l me.dya 

ta.ra.fında.n duyurulur ve sosya.l me.dya pla.tformunda ta.rtışılır. Ye.ni me.dya ola.ra.k da 

a.dla.ndırıla.n sosya.l me.dya, kitle.le.ri kısa süre.de e.tkiliyor ya da örgütle.nme.le.rini sa.ğlıyor. 

Bunun biline.n örne.kle.rinde.n biri, A.ra.p Ba.ha.rı a.dlı göste.rile.rin orga.niza.syonunda görülüyor. 

Tunus de.vrimi sıra.sında sosya.l me.dya ya.yılma.ya ba.şla.dı ve e.tkile.ri da.ha sonra ne.t bir şe.kilde 

hisse.dildi. Mısır'da, Hüsnü Müba.re.k'in yıkılma.sında.n önce sosya.l me.dya kulla.nıcıla.rı 

örgütle.nme.ye ba.şla.dı. Öze.llikle ha.lk Fa.ce.book üze.rinde.n örgütle.ndi. 30 yıllık hüküme.tin 

sonunda ha.lk öncü rol oyna.dı. Wa.shington Ünive.rsite.si ta.ra.fında.n A.ra.p Ba.ha.rı sıra.sında 

ya.pıla.n bir a.ra.ştırma.ya göre, Tunus ve Mısır'da.ki özgürlük ve de.mokra.si ka.vra.mla.rına 
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be.nze.ye.n me.sa.jla.r ve 3 milyonda.n fa.zla twe.e.t se.çildi. E.lde e.dile.n sonuçla.ra göre sosya.l 

me.dya.nın siya.sa.l isya.nla.rın ba.şla.ngıcında ve sonuca ula.şma.da öne.mli bir işle.vi olduğu 

görülmüştür (Korkma.z, 2012: 215). 

Sosya.l me.dya, e.tkile.şimli bir orta.mın ya.ra.tılma.sında.n, politika.cıla.rın kitle.le.re ve.ya 

milyonla.rca se.çme.ne kısa süre.de itira.z e.tme ka.biliye.tinde.n dola.yı e.tkili bir siya.si a.ra.çtır ve 

ce.va.pla.rı kola.yca ölçüle.bilir. Va.ta.nda.şla.r sosya.l me.dya.yı kulla.na.ra.k görüşle.rini ka.muya a.çık 

ve.ya siya.si pa.rti üye.le.rine kola.yca a.çıkla.ya.bilir. Ya.zıla.rına ve.ya ça.lışma.la.rına sosya.l me.dya 

pla.tformunda.n ce.va.p ola.ra.k olumlu ve.ya olumsuz yorumla.r ya.za.ra.k ce.va.p ve.rirle.r. A.yrıca, 

tüm dünya.da.ki ba.ka.nla.r ve ba.şka.nla.r a.ktif ola.ra.k sosya.l me.dya kulla.nıyor. Citize.n a.yrıca 

ye.tkilile.rin bire bir sosya.l me.dya ta.le.p e.tme.le.rini istiyor. Va.ta.nda.şın siya.se.tçile.rde.n 

ba.hse.tme.yi dinle.diği siya.se.t döne.mi ka.pa.nıyor. Bunun ye.rine, e.tkile.şime da.ya.na.n ye.ni bir 

politika döne.mi ke.ndini göste.rir (Çilda.n ve diğe.rle.ri, 2012). 

Koça.k'ın (2012: 219) a.ra.ştırma.sına göre, sosya.l me.dya.nın a.va.nta.jla.rı ye.di a.na ba.şlık a.ltında 

topla.nmıştır: e.ğle.nce, e.konomik ile.tişim ve tica.ri a.va.nta.jla.r, ta.kip ve uya.rla.ma, ifa.de 

özgürlüğü, ile.tişim ve bilgiye e.rişim, orga.niza.syon ve sosya.lle.şme.  
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Şe.kil 3.2 A.na ve a.lt te.ma.la.rı göste.rme.kte.dir. 

                             Ka.yna.k: (Koça.k, 2012: 219). 

Sosya.l me.dya.nın olumsuz yönle.ri ince.le.ndiğinde a.ltı te.me.l konu olduğu görülme.kte.dir: 

a.lışka.nlık ya.ra.tma, bilgi kirliliği, e.tik ka.ygıla.r, ya.lnızlık hissi, yüze.yse.llik ve za.ma.n ka.ybı. 

(Koça.k, 2012: 230). Şe.kil 8 de a.na te.ma.la.rı ve tüm te.ma.la.rı göste.rme.kte.dir. 
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Şekil 3.3.Sosyal Medyanın De.za.va.nta.jla.rı 

             Ka.yna.k: (Koça.k, 2012: 230). 

Çe.vrimiçi toplulukla.r orta.k bir kültür duygusu ya.ra.ta.ra.k, üye.le.riyle süre.kli ile.tişim ha.linde.dir. 

Bu orta.k kültür ge.ne.llikle diğe.r toplulukla.r, öze.llikle çe.vrimiçi olma.ya.n toplulukla.r 

ta.ra.fında.n fa.rk e.dilme.z. Bu, toplulukla.r a.ra.sında.ki ile.tişimi olumsuz e.tkile.r. Çe.vrimiçi 

toplulukla.r e.tkile.şim grupla.rına a.çıktır. Sa.na.l orta.mda, he.psi ka.yde.dilir, fizikse.l bir be.de.n 

yoktur, ye.r ve za.ma.n fa.rklıdır, düşünce.le.r da.ha özgürce ifa.de e.dilir. Kültüre.l ola.ra.k, çe.şitli 

ile.tişim ka.lıpla.rı orta.ya çıkmıştır ve bu çe.vrimiçi topluluk de.ne.yimine sa.hip olma.ya.nla.r ilk 

önce bu ka.lıpla.rı a.nla.ma.da güçlük çe.kme.kte.dir. Örne.ğin, World of  Wa.rcra.ft oyuncula.rının 

normla.rı ta.ma.me.n ge.rçe.küstü ola.bilir. Bu ne.de.nle, bura.da me.yda.na ge.le.n ile.tişim biçimle.rini 

a.nla.ma.k için bu tür toplulukla.rı gözle.mle.me.k ve.ya ka.tılma.k iste.ye.nle.r için zor ve za.ma.n 

a.lıcıdır. Ke.lime.le.rin ba.zıla.rı ge.rçe.k a.nla.mla.rının dışında kulla.nılıyor. Ba.zı ya.zım kura.lla.rının 

fa.rklı a.nla.mla.rı ola.bilir. Bu durumla.r ne.de.niyle, çe.vrimiçi toplulukla.rda fa.rklı bir kültür a.lgısı 

va.r (Va.rna.lı, 2013: 138). 

Mobil te.knolojile.r sa.ye.sinde ge.rçe.k ve sa.na.l orta.mla.r iç içe ge.çmiş durumda. İnte.rne.t, te.me.l 

a.ltya.pıdır ve fa.rklı ya.yın ciha.zla.rının (TV, ra.dyo, bilgisa.ya.r, ce.p te.le.fonu, e.le.ktronik e.şya vb.) 
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Te.k ça.tı a.ltında ça.lışa.bilme öze.lliği sa.ye.sinde bu a.ltya.pıya bütünle.şik bir ya.kla.şım de.nir. 

Ya.kınsa.ma te.knolojik ge.lişme.le.re ne.de.n ola.n ve bilgi ve ile.tişim te.knolojile.rinin me.vcut 

kulla.nımını ve ge.le.ce.ğini e.tkile.ye.n bir süre.çtir. A.yrıca ba.zı psikolojik ve sosyolojik sonuçla.r 

doğurmuştur. Bunla.rda.n e.n ciddi ola.nla.rında.n biri, te.knolojinin insa.n ve insa.n de.ne.yimle.rine 

a.şırı e.nte.gra.syonunun ikinci pla.na a.tılma.sıdır (Va.rna.lı, 2013: 219-220). 

Sa.na.l dünya.nın pa.tolojile.rine ba.kma.k; İlk ye.r ya.la.n söyle.me.k. Da.ha sonra, a.şırı ha.ya.l gücü, 

ka.rma.şıklık me.mnuniye.ti, ke.ndini fa.rklı kimlikle.rle ta.nıtma.k ve ge.rçe.klikte.n uza.k durma.k 

liste.le.nir. Da.ha.sı, inte.rne.t ve sosya.l me.dya ya.lnızlık için bir çözüm gibi görünse de uzun 

va.de.de ye.ni sorunla.ra ne.de.n olma.kta.dır. Bir kişi uzun süre bilgisa.ya.r kulla.nıyorsa, ge.rçe.k 

ha.ya.tta.n kopma.sına ne.de.n olur. Me.la.nkolik ve ütopik a.şka, öze.llikle de ge.nçle.r için yol a.ça.r 

(Özoda.şık, 2001: 104).                                      

3.5. Araştırma Kapsamında Uygulanan Anket Formundan Elde Edilen Veriler  

ARAŞTIRMANIN AMACI  

Bu te.zi ha.zırla.ma.mda.ki a.ma.ç, Türkiye.’ye öğre.nci ola.ra.k ge.lmiş ya.ba.ncı uyruklu öğre.ncile.rin 

Türkiye.’ye ge.ldikte.n sonra sosya.l me.dya he.sa.pla.rında ne gibi de.ğişiklikle.rin me.yda.na 

ge.ldiğini görme.kti.  

İsta.nbul’da ya.şa.ya.n ya.ba.ncı uyruklu öğre.ncile.rin, Türkiye.’ye ge.ldikte.n sonra sosya.l me.dya 

he.sa.pla.rında bir de.ğişiklik oldu mu? Olduysa ne gibi de.ğişiklikle.r oldu? Bu de.ğişiklikle.rin 

olma.sına ne.le.r se.be.p oldu? Bu de.ğişiklikle.r iyi yönde mi yoksa kötü yönde mi oldu? 

Sosya.l me.dya.da.ki de.ğişimin ora.nını e.tkile.ye.n fa.ktörle.r ne.le.rdir? Ne gibi durumla.rda, ha.ngi 

de.ğişiklikle.r me.yda.na ge.lir? Türkiye.’ye ge.le.n ya.ba.ncı uyruklu öğre.ncile.r sosya.l me.dya 

ya.şa.ntıla.rında bir de.ğişim olduğunu düşünüyor mu?  

Ya.pmış olduğum a.ra.ştırma.mda, bu sorula.ra ce.va.p ve.rme.k üze.re ha.zırla.nmış bir ça.lışma.dır. 

ANKET SORULARI VE CEVAPLARI 

Ya.pıla.n ça.lışma.da fa.rklı ülke.de.n ge.le.n 45 ya.ba.ncı öğre.nci ile görüşülmüştür. Bunla.rın 17’si 

e.rke.k, 28’i ka.dındır. A.nke.te ka.tıla.n öğre.ncile.rin he.psi İsta.nbul’da okuma.kta.dır. İçle.rinde öze.l 

ünive.rsite.le.rde okuya.nla.r da de.vle.t ünive.rsite.le.rinde okuya.nla.r da bulunma.kta.dır. Bu 

öğre.ncile.r va.kıf yurtla.rı, öze.l yurtla.r, de.vle.t yurtla.rı, muha.fa.za.kâr ha.yırse.ve.rle.rin kurduğu 

de.rne.kle.r ve ulusla.ra.ra.sı öğre.nci ofisle.ri gibi fa.rklı şa.rtla.rda ya.şa.ya.n öğre.ncile.rdir. A.nke.t 
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formu üze.rinde ya.pıla.n ince.le.me.le.rde.; ba.zı öğre.ncile.rin ve.rdiği ce.va.pla.rda.n düşünce 

ya.pıla.rının ka.ldığı kuruma göre de.ğiştiği görülme.kte.dir.  

1) Sosyal ağlarda hesabınız/hesaplarınız var mı? (Cevabınız hayır ise görüşmeyi 

sonlandırabilirsiniz)  

Ce.va.pla.r Ka.dın  E.rke.k Topla.m        % 

E.ve.t 28 16 44 97.7 

Ha.yır 0 1 1 2.2 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

 

Suriyeli erkek katılımcı:  

 ”Ha.yır, iki se.ne önce sildim oda.ğı a.rtırma.k için sosya.l a.ğla.r za.ra.rlı”. 

1. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ya.ba.ncı uyruklu öğre.ncile.rin sosya.l 

me.dya.yı kulla.nma.ya iste.kli olduğu görülme.kte.dir. A.zınlık bir kısım ise sosya.l me.dya.nın 

va.kti ve.rimli ge.çirme.yi e.nge.lle.diğini düşüne.re.k kulla.nma.yı te.rcih e.tmiyor. 

2) Hangi hesapları kullanıyorsunuz? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m     % 

İnsta.gra.m 26 15 41 91.1 

Fa.ce.book 18 10 28 62.2 

Twitte.r 2 5 7 15.5 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 2 2 4.4 

 

2. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğu İnsta.gra.m kulla.nma.yı te.rcih e.tme.kte.dir. Bunun ya.nı sıra e.ski 

bir uygula.ma olma.sına ra.ğme.n Fa.ce.book da ha.la fa.vori uygula.ma.la.rda.n biri ha.linde.dir. 

Twitte.r ise a.z te.rcih e.dile.n bir uygula.ma.dır. Twitte.r uygula.ma.sı e.rke.k öğre.ncile.r a.ra.sında 

ka.dın öğre.ncile.re ora.nla da.ha popüle.rdir. 
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3) Sosyal ağ sitelerini hangi amaçla/amaçlarla kullanıyorsunuz? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

E.ğle.nce. 10 4 14 31.1 

E.ğitim 7 3 10 22.2 

İş a.ma.çlı 3 0 3 6.6 

Günde.m ta.kibi 10 6 16 35.5 

İle.tişim 12 12 24 53.3 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“A.slında iş için. Ya.ptığım işle.ri pa.yla.şıyorum. İle.tişim kurup ta.le.pte bulunuyorla.r. 

Fa.ce.bookta öyle. İnsta.gra.m ise e.ğle.nce için. Ora.da.n da ile.tişime ge.çiyorla.r.” 

Cezayirli kadın katılımcı: 

“Müslüma.n ka.dınla.rını güçle.ndirme.k ve kızla.rın ça.lışma.la.rına de.va.m e.tme.ye Te.şvik e.tme.k 

ve ümme.timiz için iyi biri olma.k için.” 

Türkmen kadın katılımcı: 

“Ye.nilikle.ri ta.kip e.tme.k için, a.ile.m ile konuşma.k için.” 

3. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğu sosya.l me.dya.yı ile.tişim a.ma.çlı kulla.nma.kta.dır. Bunun ya.nı 

sıra günde.mi ta.kip e.tme.k ve ge.lişme.le.rde.n ge.ri ka.lma.ma.k için kulla.na.nla.rın sa.yısı da 

oldukça fa.zla.dır. Sosya.l me.dya uygula.ma.la.rını e.ğle.nce a.ma.çlı kulla.na.n öğre.ncile.r de 

bulunma.kta.dır. E.ğitim için kulla.na.nla.rın sa.yısı da göz a.rdı e.dile.me.ye.ce.k ka.da.r fa.zla.dır. 

Sosya.l me.dya.nın popüla.rite.sini a.va.nta.j ola.ra.k görüp, bunda.n ka.r e.lde e.de.n insa.nla.r da 

bulunma.kta.dır. Ha.tta günümüzde sosya.l me.dya.da.n ya.pıla.n a.lışve.rişle.r, norma.l a.lışve.rişte.n 

da.ha popüle.r ha.le ge.lmiştir. Ve.rile.n ce.va.pla.ra göre görülüyor ki; Fa.ce.book kulla.na.n 

öğre.ncile.rin bu uygula.ma.yı da.ha çok iş ve bilgile.nme.k a.ma.cıyla kulla.ndığı görülme.kte.dir. 

İnsta.gra.m’ın ise da.ha çok e.ğle.nce ve e.ğitim a.ma.çlı kulla.nıldığı söyle.ne.bilir. 

4) Sosyal ağ sitelerinde kendi isminizi mi kullanıyorsunuz? Kullanmıyorsanız neden? 
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Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

Ke.ndi ismiyle 

kulla.na.n 

24 17 41 91.1 

Ke.ndi ismiyle 

kulla.nma.ya.n 

4 0 4 8.8 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

 

Uyruğunu söylemek istemeyen kadın katılımcı:  

“Kulla.nmıyorum, kişise.l bilgile.rimi a.çık şe.kilde pa.yla.şma.k iste.miyorum”. 

Moğolistanlı kadın katılımcı: 

“Ha.yır. Güve.nlik için”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“Ha.yır, güve.n e.ksikliğini ya.şıyorum, a.yrıye.te.n siste.me güve.nmiyorum” 

Türkmen kadın katılımcı: 

“Ke.ndi ismim ile kulla.nmıyorum, ke.ndi bilgile.rimi pa.yla.şma.k iste.miyorum, be.nim va.r 

olduğumda.n kimse.nin bilme.sini iste.miyorum. Be.ni görüp ne ka.da.r fa.rklı olduğumu 

de.me.le.rini iste.miyorum”. 

Ukraynalı kadın katılımcı: 

“Ya.la.na ve ya gizliliğe ge.re.k görmüyorum o yüzde.n fotoğra.f da be.nim ismim de.”. 

Ukraynalı kadın katılımcı: 

“E.ve.t, ke.ndi ismim böyle.ce da.ha re.smi oluyor”. 

4. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğu sosya.l me.dya.da ke.ndi isimle.rini kulla.nma.yı te.rcih e.diyorla.r. 

Buna ka.rşın, sosya.l me.dya.nın ye.te.rince güve.nli olma.dığı düşünce.siyle ke.ndi ismini 

kulla.nma.ya.n bir a.zınlıkta bulunma.kta.dır. Bu a.zınlığı ince.le.diğimizde öze.llikle ka.dın 

öğre.ncile.rin siste.me ola.n güve.n e.ksikliği se.be.biyle ke.ndi isimle.rini kulla.nma.yı te.rcih 

e.tme.dikle.rini görüyoruz. Sosya.l me.dya.da ke.ndi ismini kulla.nma.k iste.me.ye.n ka.dın 

öğre.ncile.rin çoğunluğu Müslüma.n ülke.le.rde.n ge.le.n kişile.rdir. A.vrupa ülke.le.rinde.n ge.le.n 
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ka.dın öğre.ncile.r ise sosya.l me.dya.da ke.ndi isimle.rini kulla.nma.k konusunda da.ha ra.ha.t 

oldukla.rı görülme.kte.dir. E.rke.kle.r öğre.ncile.r de ise ka.dın öğre.ncile.r gibi sosya.l me.dya 

siste.mine ka.rşı güve.nsizlik olma.dığı söyle.ne.bilir.  

5) Sosyal ağ sitelerinde daha önce tanışmadığınız birisiyle hiç tanıştınız mı? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

Ta.nıştım  13 12 25 55.5 

Ta.nışma.dım 15 5 20 44.4 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

 

Suriyeli kadın katılımcı: 

“Hiç hoşla.nmıyorum öyle.”. 

Türkmen kadın katılımcı: 

“E.skile.rde.n a.ma şimdi de.ğil. Çe.vre.nde çok insa.n va.rsa iyi kötü a.yırt e.de.miyorsun”. 

Uygur kadın katılımcı: 

“SA.NIRIM YOK TA.NIŞMA.DIM” de.di de.ne.k sonra.sında.n da “( Sa.nırım ta.nıştım) ba.ya 

e.skide.ndi diye ce.va.p ve.rdi”. 

5. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu e.rke.k öğre.ncile.rin çoğunluğu da.ha önce ta.nışma.dığı kişile.rle sosya.l me.dya 

a.ra.cılığıyla ta.nışma.nın norma.l olduğunu düşünüyor. Buna ka.rşın ka.dın öğre.ncile.rin sosya.l 

me.dya a.ra.cılığıyla ta.nışma.yı uygun bulma.dığı görülüyor. Ka.dın öğre.ncile.r küçük ya.şla.rda 

sosya.l me.dya.da biriyle ta.nışma.nın norma.l olduğunu düşünüyor ike.n ya.şla.rı büyüdükçe sosya.l 

me.dya.nın insa.nla.rı ta.nıma.k konusunda ya.nıltıcı ola.bildiğini düşündükle.ri için sosya.l 

me.dya.da.n ta.nışma.yı te.rcih e.tmiyorla.r. 
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6) Sosyal ağ sitelerinde tanımadığınız birisinden gelen arkadaşlık ve ya takip isteklerini 

kabul ediyor musunuz? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

E.diyorum 11 12 23 51.1 

E.tmiyorum  11 4 15 33.3 

Ba.ze.n e.diyorum 

ba.ze.n 

e.tmiyorum 

6 1 7 15.5 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı 1: 

“Fa.ce.bookta iş me.se.le.si ise ve iş sta.tüsü yükse.k ola.n insa.nla.rda.n a.nca.”. 

Azerbaycanlı kadın katılımcı 2: 

“Fa.ce.bookta e.ve.t çünkü orda ge.ne.lde bilgili insa.nla.r olduğu için. İnsta.gra.ma.da ha.yır”. 

Doğu Türkistanlı kadın katılımcı: 

“Duruma göre he.psini ka.bul e.tmiyorum se.çe.re.k ka.bul e.diyorum”. 

Türkmen kadın katılımcı: 

“E.skide.n e.diyordum şimdi ke.sinlikle ha.yır. Proble.m şu kızla.rda gıybe.t e.rke.kle.rde de önya.rgı 

ve gıybe.t”. 

Uygur kadın katılımcı: 

“Ha.yır, çünkü bir ne.de.ni olma.sı ge.re.kiyor”. 

6. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu ka.dın öğre.ncile.rin, sosya.l me.dya.da.n a.rka.da.şlık iste.ği a.ta.n kişile.rin iste.kle.rini, e.şit 

ora.nda ka.bul e.dip e.tme.diği görülme.kte.dir. Buna e.k ola.ra.k bir grup öğre.ncinin de sosya.l 

me.dya.da.n a.rka.da.şlık iste.ği a.ta.n kişile.rin iste.kle.rini profille.rini ince.le.dikte.n sonra ka.bul e.dip 

e.tme.me.ye ka.ra.r ve.rdiği görülme.kte.dir. Sosya.l me.dya.da.n ge.le.n a.rka.da.şlık iste.kle.rini ka.bul 

e.de.n ka.dın öğre.ncile.rin çoğunluğu Fa.ce.book uygula.ma.sında.n ge.le.n iste.kle.ri ka.bul e.ttiği 

görülme.kte.dir. Bunun se.be.bi ise Fa.ce.book uygula.ma.sını da.ha bilgili ve iş sta.tüsü yükse.k 

kişile.rin kulla.nma.sıdır. Bunun ya.nı sıra ka.dın öğre.ncile.r küçük ya.şla.rda sosya.l me.dya.da.n 
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ge.le.n a.rka.da.şlık iste.kle.rini ka.bul e.tme.yi norma.l görürke.n, ya.şla.rı ile.rle.dikçe bunun uygun 

olma.dığını düşündükle.ri için ka.bul e.tme.dikle.rini söyle.me.kte.dirle.r. E.rke.k öğre.ncile.r de ise 

çoğunluğun sosya.l me.dya.da.n ge.le.n iste.kle.ri ka.bul e.ttiği görülme.kte.dir.  

7) Sosyal ağ sitelerinde tanımadığınız birisinden gelen takip isteklerini kabul edip o 

hesabı takip ettiniz mi? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

E.ve.t 10 11 21 46.6 

Ha.yır 14 4 18 40 

Ba.ze.n 3 2 5 11.1 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 1 0 1 2.2 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“A.nca.k ta.nıdığım kişiyi ge.ri ta.kip e.de.rim”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“Ka.bul e.de.rim fa.ka.t ge.ri ta.kip e.tme.m, çünkü ta.nıma.dığım birisini niye ta.kip e.de.yim”. 

Özbek erkek katılımcı: 

“E.ve.t, güve.ndiğim za.ma.n”. 

Türk asıllı Fransız erkek katılımcı: 

“Ba.ze.n e.diyorum ba.ze.n e.tmiyorum, he.sa.bı ince.le.rim onun kimle.ri ta.kip e.ttikle.rine ba.ka.rım”. 

Türkmen erkek katılımcı: 

“Ha.yır, oturup konuşma.dıysa.k niye e.de.yim”. 

7. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu ka.dın öğre.ncile.rin çoğunluğunun, sosya.l me.dya.da.n a.rka.da.şlık iste.kle.rini ka.bul e.ttiği 

kişile.re a.rka.da.şlık iste.ği gönde.rme.dikle.ri görülme.kte.dir. Buna ka.rşın a.rka.da.şlık iste.ği 

gönde.re.n ka.dınla.rın sa.yısı da oldukça yükse.ktir. E.rke.k öğre.ncile.re ba.ktığımızda ise sosya.l 

me.dya.da.n a.rka.da.şlık iste.kle.rini ka.bul e.ttiği kişile.re a.rka.da.şlık iste.ği gönde.rdikle.ri 

görülme.kte.dir. Bunun ya.nı sıra a.rka.da.şlık iste.ği gönde.re.n kişinin profilini ince.le.dikte.n sonra 
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ge.ri iste.k gönde.rip gönde.rme.me.ye ka.ra.r ve.re.n kişile.r de va.rdır. A.rka.da.şlık iste.ği 

gönde.rme.ye.n e.rke.k öğre.ncile.rin sa.yısı ise oldukça a.zdır. 

8) Sosyal ağ sitelerinde tanımadığınız birisiyle iletişime geçmenizde ortak 

arkadaşlarınızın olması etkili olur mu? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

E.tkilidir 16 13 28 62.2 

E.tkili de.ğildir 9 3 12 26.6 

Fa.rk e.tmiyor 3 1 4 8.8 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“E.tkilidir. Da.ha ra.ha.t olurum da.ha çok güve.nirim. O kişiyle ilgili he.r ha.ngi soru olursa 

a.rka.da.şımda.n sora.bilirim”. 

Ukraynalı kadın katılımcı: 

“A.rka.da.şımın a.rka.da.şı be.nim a.rka.da.şımdır”. 

8. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğunun da.ha önce ta.nışma.dığı bir kişiyle, orta.k a.rka.da.şla.rının 

olma.sının sosya.l me.dya.da.n ile.tişime ge.çme.k konusunda büyük bir e.tkisinin olduğu 

görülme.kte.dir. Demek orta.k a.rka.da.şla.rın olma.sı, bu kişile.re ka.rşı ola.n güve.ni a.rtırma.kta.dır.  

9) Sosyal ağ sitelerinde daha önce hiç tanışmadığınız birisinden telefon numarasını 

istediniz mi? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

E.ve.t  2 5 7 15.5 

Ha.yır 26 12 38 84.4 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

Ukraynalı kadın katılımcı: 

“Ha.yır. Çünkü be.n bir ka.dınım ve a.sla böyle bir şe.y ya.pma.m”. 
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Özbek kadın katılımcı: 

“Hiç iste.me.dim. Niye iste.yim ki za.te.n ile.tişim kurma.k istiyorsa sosya.l me.dya üze.ri ya.pa.bilir”. 

9. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğunun, sosya.l me.dya üze.rinde.n ta.nıştığı insa.nla.rın te.le.fon 

numa.ra.sını iste.me.diği görülme.kte.dir. Çünkü za.te.n sosya.l me.dya.da.n ile.tişim kurula.bildiği 

için te.le.fon numa.ra.sı iste.me.ye ge.re.k görmüyorla.r. Ka.dın öğre.ncile.rin bir kısmı, numa.ra 

iste.me.nin sa.de.ce e.rke.kle.re a.it bir da.vra.nış olduğunu düşündüğü görülme.kte.dir. 

10) Sosyal ağ sitelerinde tanıştığınız birisine telefon numaranızı vermekten çekinir 

misiniz? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

Çe.kinirim  18 10 28 62.2 

Çe.kinme.m 10 6 16 35.5 

Duruma göre. 0 1 1 2.2 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“Ne için olduğuna ba.ğlı, e.v a.rka.da.şı a.rıyorsa.m ve.ririm ve sa.de.ce kızla.ra.”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“E.ğitim a.ma.çlı ise e.ve.t ve.ririm”. 

Özbek kadın katılımcı 2: 

Te.le.fon numa.ra.mı ve.rme.ye çe.kinme.m. Se.be.bi tica.re.t ya.ptığım için ka.rşı ta.ra.f için da.ha 

güve.nilir oluyor”. 

Özbek kadın katılımcı 3: 

“E.ve.t çe.kinirim. Sonuçta ta.nıma.dığım insa.n. Uzun za.ma.n konuşuyorsa.m a.nca.k ve.ririm”. 

Türkmen kadın katılımcı: 

“Çe.kinirim a.ma bir ke.re.sinde numa.ra.mı ve.rdim e.ve.t çok ya.kışıklıydı çünkü”. 
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Afgan erkek katılımcı: 

“Duruma göre, (İş ve ya okul me.se.le.si olur)”. 

Azerbaycanlı erkek katılımcı: 

“Ta.bii ki sonuçta sosya.l me.dya.”. 

Türk asılı Fransız erkek katılımcı: 

“Numa.ra.mı niye ve.re.yim”. 

Türkmen erkek katılımcı: 

“Ta.bi çe.kinirim. Ta.nıma.dığım ve görme.diğim kişiye niye ve.re.yim”. 

10. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğunun, sosya.l me.dya üze.rinde.n ta.nıştığı insa.nla.ra te.le.fon 

numa.ra.la.rını ve.rme.dikle.ri görülme.kte.dir. Bura.da.n insa.nla.rın sosya.l me.dya.da.n ta.nıştıkla.rı 

kişile.re güve.nme.dikle.ri görülme.kte.dir. Buna ka.rşın sosya.l me.dya.da.n ta.nıştıkla.rı kişile.re 

te.le.fon numa.ra.sını ve.re.n kişile.rin sa.yısı da oldukça yükse.ktir. Te.le.fon numa.ra.sını ve.re.n 

kişile.r, bunu ile.tişime ge.çtikle.ri kişile.rin güve.nini ka.za.nma.nın bir yolu ola.ra.k görme.kte.dir. 

Ka.dın öğre.ncile.r de be.lirli bir za.ma.nda.n sonra, güve.n orta.mı oluştuğunda numa.ra ve.rme 

durumu ge.rçe.kle.şme.kte.dir. Ba.zı ka.dın öğre.ncile.r de ise sa.de.ce he.mcinsle.rine numa.ra 

ve.rdikle.ri görülme.kte.dir. Son ola.ra.k numa.ra.nın ne a.ma.çla iste.nildiği numa.ra ve.rme 

durumunu e.tkile.me.kte.dir. 

11) Sosyal ağ sitelerinde tanıştığınız birisiyle hiç buluştunuz mu? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

E.ve.t  12 10 22 48.8 

Ha.yır 16 7 23 51.1 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 0 0 0 0 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“Hayır. Hiç konuşmadığım için. Fırsa.t da ve.rme.m”. 
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Azerbaycanlı kadın katılımcı 2: 

“Bir kız ile buluştum a.rka.da.ş olduk a.rka.da.şlık 2 yıl sürdü. Orta.k a.rka.da.şla.r ile üze.ri 

ta.nıştık”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“Buluştum, hiç de korkma.dım”. 

Türkmen erkek katılımcı: 

“Sosya.l me.dya.da.n da.ha kola.y. Günümüz öyle göste.riyor. Re.d  e.dilme ola.yını  uza.kta.n 

ya.şa.mış oluyorsun”. 

11. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu ka.dın öğre.ncile.rin çoğunluğu, sosya.l me.dya üze.rinde.n ta.nıştıkla.rı kişile.rle yüz yüze 

görüşme.yi uygun bulmuyor. Buna ka.rşın büyük bir çoğunluk ise yüz yüze görüşme.de sorun 

görmüyor. Bunu ce.sa.re.t ola.ra.k göre.n ka.dın öğre.ncile.r de bulunma.kta.dır. E.rke.k öğre.ncile.r ise 

çoğunlukla yüz yüze görüşme.de sorun görmüyor. A.ma yüz yüze görüşme.yi uygun bulma.ya.n 

öğre.ncile.rin sa.yısı da oldukça yükse.ktir. 

12) Sosyal ağ siteleri üzerinden mi yoksa yüz yüze iletişim üzerinden mi birisiyle 

tanışmak daha kolaydır?  

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

Sosya.l me.dya 

üze.ri 
6 4 10 22.2 

Yüz yüze. 19 13 32 71.1 

Hiçbiri 1 0 1 2.2 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 2 0 2 4.4 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“Konuşma.ya uta.ndığım için ya.zma.k da.ha kola.y”. 

Azerbaycanlı kadın katılımcı 2: 

“Yüz yüze. İşkoliğim. İş dışında.n pe.k ile.tişime ge.çme.m”. 

 

 



 

123 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı 3: 

“A.slında yüz yüze pe.k iyi de.ğilim, ba.ze.n çe.kiniyorsun ilk a.şa.ma.da o yüzde.n inte.rne.t üze.ri 

da.ha kola.y”. 

Azerbaycanlı kadın katılımcı 4: 

“Yüz yüze da.ha ne.t ve da.ha e.rke.n çöze.biliyorsun”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“Sosya.l a.ğ üze.rinde.n ile.tişim kurma.k da.ha kola.y, çünkü za.ma.nımızda he.rke.s sosya.l me.dya 

he.sa.bı ile ya.şıyor”. 

Türkmen kadın katılımcı: 

“Yüz yüze. Sosya.l site.de önya.rgılı da.vra.nırsın. A.ma ge.rçe.kte insa.nın iyi ve ya kötü mü 

olduğunu a.yre.t e.de.bilirsin”. 

Türkmen kadın katılımcı 2: 

“Yüz yüze. He.rke.s fotoğra.fta.ki gibi olmuyor. Yüz yüze a.cık olduğu ka.da.r olmuyor”. 

12. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğu, yüz yüze ta.nışma.nın da.ha kola.y olduğunu düşünme.kte.dir. 

Bu da a.slında sosya.l me.dya üze.rinde.n ile.tişimin da.ha a.z te.rcih e.dildiğini göste.rme.kte.dir. 

Buna ka.rşın 2. soruya ve.rile.n ce.va.pla.rda öğre.ncile.rin büyük bir çoğunluğunun sosya.l 

me.dya.yı ile.tişim a.ma.cıyla kulla.ndığını göste.rme.kte.dir. Bura.da.n sonuçla öğre.ncile.rin yüz 

yüze ta.nışma.yı uygun gördükle.ri a.ma çoğunlukla sosya.l me.dya.da.n ta.nıştıkla.rı görülme.kte.dir. 

Ve.rile.n ce.va.pla.rı ince.le.diğimizde uta.nga.ç kişilikte.ki insa.nla.rın da.ha ra.ha.t olduğunu 

düşündüğü için sosya.l me.dya a.ra.cılığıyla ta.nışma.yı te.rcih e.ttiği görülme.kte.dir. Buna ka.rşın 

güve.n proble.mi ya.şa.ya.n kişile.r, ka.rşıda.ki kişinin ka.ra.kte.rini çözme.de da.ha güve.nli olduğunu 

düşündükle.ri için yüz yüze ta.nışma.nın da.ha uygun olduğunu düşünüyorla.r. Küçük bir a.zınlık 

ise kişile.rin sosya.l me.dya.da göründükle.ri gibi olma.dıkla.rını düşünme.kte.dir, bu se.be.ple yüz 

yüze ile.tişimi te.rcih e.diyorla.r. E.rke.k öğre.ncile.r de ise ta.nışma iste.ğinin re.dde.dilme.si korkusu 

ne.de.niyle sosya.l me.dya a.ra.cılığıyla ile.tişimi te.rcih e.ttikle.ri görülme.kte.dir. Yüz yüze 

ile.tişimde re.dde.dilme.nin, sosya.l me.dya üze.rinde.n re.dde.dilme.ye göre da.ha kötü olduğunu 

düşünüyorla.r. 
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13) Birisiyle iletişime geçerken sosyal ağ siteleri üzerinden mi yüz yüze iletişim 

üzerinden mi kendinizi daha iyi ifade ettiğinizi düşünüyorsunuz? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

Sosya.l me.dya 

üze.ri 
4 4 8 17.7 

Yüz yüze. 17 12 29 64.4 

He.r ikisi de. 3 1 4 8.8 

Hiçbiri 1 0 1 2.2 

Bilmiyorum 1 0 1 2.2 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 2 0 2 4.4 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“Ke.lime.le.ri topa.rla.ya.biliyorum düşüne.biliyorum”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“Bire.bire.yke.n duygula.r de.ğişe.biliyor, sosya.lde.n o duyguyu a.la.mıyorsun”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“Yüz yüze da.ha kola.y, da.ha iyi oluyor ka.rşında.ki ne hisse.ttiğin göre.biliyorsun”. 

Özbek erkek katılımcı: 

“Yüz yüze, çünkü mimikle.ri göre.biliyorum”. 

Türkmen erkek katılımcı: 

“Yüz-yüze, görme.diğim birisine ısınma.m”. 

13. Soruya ve.rile.n ce.va.pla.ra göre.; Türkiye.’de ya.şa.ya.n ve sosya.l me.dya kulla.na.n ya.ba.ncı 

uyruklu öğre.ncile.rin çoğunluğu, yüz yüze ile.tişimde ke.ndile.rini da.ha iyi ifa.de e.de.bildikle.rini 

düşündükle.ri için yüz yüze ile.tişimi te.rcih e.diyorla.r. Yüz yüze ile.tişimde mimikle.rin ve 

duygula.rın ka.rşı ta.ra.fa da.ha iyi ge.çtiğini düşündükle.ri için yüz yüze ile.tişimi te.rcih e.diyorla.r. 

Buna ka.rşın küçük bir a.zınlık ise sosya.l me.dya.da cümle.le.rini da.ha düzgün kura.bildikle.rini, 

bu se.be.ple ke.ndile.rini da.ha iyi ifa.de e.de.bildikle.rini düşündükle.ri için sosya.l me.dya 

ile.tişimini te.rcih e.diyorla.r. 
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14) Sosyal ağ siteleri üzerinden kurulan ilişkiler sizce kalıcı olabilir mi? 

Ce.va.pla.r Ka.dın E.rke.k Topla.m % 

Olur 14 8 22 48.8 

Olma.z 12 6 18 40 

Bilmiyorum 1 3 4 8.8 

Ce.va.p ve.rme.ye.n 1 0 1 2.2 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“Ka.lıcı ola.bilir, ha.tta e.vle.ne.nle.r bile oldu. Büyük konuşma.k iste.me.m a.ma be.nde öyle olur 

diye düşünmüyorum”. 

Azerbaycanlı kadın katılımcı 2: 

“Ba.ze.n ola.bilir. A.ma be.n ina.nmıyorum”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“İnsa.nla.rın profille.rinin ge.rçe.k olduğunu düşünmüyorum, ge.rçe.k olma.ya.n profilde.n ge.rçe.k 

ilişki olma.z”. 

Ukraynalı kadın katılımcı: 

“Sosyal ağ üzerinden ilişkiler kalıcı değildir. “Sosyal sosyaldir – gerçek gerçektir. Gerçekte 

kurulan ilişkiler gerçek kalır”. 

Türkmen kadın katılımcı: 

“Net olarak bilmiyorum. Ama erkek arkadaşım ile instagramda tanıştım. Hiç de inanmazdım 

öyle olur diye. Şimdi korkuyorum çocuktum eskiden”. 

Suriyeli kadın katılımcı: 

“Bence çok az kısmı kalıcı olur, çünkü çoğu zaman gerçekçi olamıyor, çoğu insanlar doğal 

hallerle davranmıyorlar”. 

14. Soruya verilen cevaplara göre; Türkiye’de yaşayan ve sosyal medya kullanan yabancı 

uyruklu kadın öğrencilerin çoğunluğu, sosyal medya aracılığıyla kurulan ilişkilerin sahte 

olduklarını düşündükleri için uzun süreceğini düşünmüyorlar. Fakat büyük bir çoğunluk da 

günümüz şartlarını göz önüne alarak sosyal medya aracılığıyla kurulan ilişkilerin sayısının 
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çokluğunun farkında ve kalıcı olacağına da inanıyorlar. Sosyal medya aracılığıyla kurulan 

ilişkilerin kalıcı olduğunu düşünen bir takım kadın öğrenci ise bunun olabileceğini fakat kendi 

hayat görüşlerine uymadıklarını söylüyorlar. Erkek öğrenciler ise çoğunlukla sosyal medya 

aracılığıyla kurulan ilişkilerin kalıcı olacağını düşünüyor. Buna karşın kalıcı olmayacağını 

düşünen erkek öğrencilerin sayısı da oldukça yüksektir. 

15) Sosyal ağ hesaplarınızdaki arkadaşlarınızın çoğunluğu Türk mü, sizin gibi yabancı 

mı? 

Cevaplar Kadın Erkek Toplam % 

Türk  8 4 12 26.6 

Yabancı 12 8 20 44.4 

Eşit sayıda 8 4 12 26.6 

Cevap vermeyen 0 1 1 2.2 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“Facebookta çoğu Türk, onları da tanımıyorum. Ama instagramda yabancı”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“Çoğu Türk daha tarihe meraklılar”. 

Özbek kadın katılımcı 2:  

“Yabancı ortamlarda bulunduğum için yabancılar ile daha kolay iletişim kuruyorum”. 

Özbek erkek katılımcı: 

“Çok yanlış bir soru”. ( Açıklamada şöyle anlattı: “Hepimiz Türk’üz  kökenimiz bir”). 

15. Soruya verilen cevaplara göre; Türkiye’de yaşayan ve sosyal medya kullanan yabancı 

uyruklu öğrencilerin çoğunluğunun, sosyal medyadaki arkadaşları yabancı uyruklu kişilerden 

oluşuyor, fakat arkadaşlarının çoğunluğu Türk olan kişilerin sayısı da çok fazla. Arkadaşları 

hem Türklerden hem de yabancı uyruklu kişilerden oluşan öğrenciler de bulunmaktadır. Bu 

sorunun çok yanlış olduğunu düşünen bir öğrenci bulunmaktadır.  
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16) Türkiye’ye geldikten sonra Türkiye’ye adapte olabilmek için tanımadığınızı Türk 

birini eklediniz mi? 

Cevaplar Kadın Erkek Toplam % 

Evet  7 5 12 26.6 

Hayır 20 12 32 71.1 

Cevap vermeyen 1 0 1 2.2 

 

Özbek kadın katılımcı: 

“Adapte olamam gerek yoktu, çünkü ailem ile kalıyorum ailem 11 yıldır Türkiye’de 

yaşıyordu”. 

Uygur kadın katılımcı: 

“Sosyal medyaya güvenmediğim için hayır”. 

Suriyeli kadın katılımcı: 

“Bence mantıksız bir şey sonuçta tanımadığım bir kişi uyruğu ne olursa olsun ne kadar iyi ve 

ya kötü olduğunu bilemiyorsun o yüzden yapmamıştım”. 

Türkmen erkek katılımcı: 

“Adapte olmak için sosyal medyaya gerek duymadım”. 

16. Soruya verilen cevaplara göre; Türkiye’de yaşayan ve sosyal medya kullanan yabancı 

uyruklu öğrencilerin çoğunluğunun, Türkiye’ye adapte olabilmek için Türk birini ekleme 

gereği duymadığı görülmektedir. Buna sebep olarak da Türkiye’ye adapte olabilmek için 

sosyal medyaya gerek duymadıkları söylenebilir. Yeni bir ülkeye adapte olabilmek için de 

olsa tanımadıkları insanları takip etmeyi uygun görmüyorlar. 
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17) Türkiye’ye geldikten sonra sosyal medya hesaplarınızda arkadaş profilinizde ne tür 

bir değişim oldu? Değişiklik var ise bu değişikliğin nedeni nedir? 

Cevaplar Kadın Erkek Toplam % 

Evet  7 2 9 20 

Hayır 19 15 34 75.5 

Cevap vermeyen 2 0 2 4.4 

 

Azerbaycanlı kadın katılımcı: 

“Memlekette paylaşacak bir şey olmuyordu, Türkiye’ye geldikten sonra daha sosyalleştim”. 

Uyruğunu söylemek istemeyen kadın katılımcı: 

“Kendi fotoğrafımı kaldırdım. Tanımadığım insanların beni eklememesi için”. 

Moğolistanlı kadın katılımcı: 

“Sadece tanıdığım ve bildiğim Türk ve yabancı arkadaşlarımın hesaplarını bulmaya 

başladım”. 

Özbek kadın katılımcı: 

“İlk değişen şey benim tarzımdı, sonra da arkadaş seçimim ve paylaşımlarım. Memlekette 

iken daha çok günlük hayatı, yaptığım şeyleri ve yemeklerimi paylaşıyordum. Türkiye’ye 

geldikten sonra daha çok genel kültür, sanatı ve doğayı paylaşmayı başladım”. 

Uygur kadın katılımcı:  

“Profilimde olan tek değişiklik Türkçe kullanmam oldu”. 

Uygur kadın katılımcı 2: 

“Değişti. Dilim değişti paylaşım dillerim değişti daha çok Türkçe paylaşım yapmaya 

başladım. Memleketim hakkında daha çok bilgi paylaşmaya başladım. Değişimin nedeni yeni 

kültürle tanışmam daha farklı bakış açısı kazanmam neden oldu”. 

Uygur kadın katılımcı 3: 

“Daha çok İslami hesaplar ve sayfaları korkmadan takip etmeye başladım. Arkadaş 

profilimde bir değişim olduğunu düşünmüyorum”. 
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Ukraynalı kadın katılımcı: 

“Tabi, paylaşımlar azaldı şu an paylaşımlarım sadece iş paylaşımlarını yapıyorum. 

Memleketeyken kendi fotoğraflarımı günlük hayatımı vesaire çocuktum işte. Şu an özel 

bilgilerimin sosyal medyada geçmesini hiç istemiyorum”. 

Türkmen kadın katılımcı: 

“Memlekette iken kullanmıyordum. Burası insanı bozuyor. Burada sosyal medyayı 

kullanmaya ihtiyaç duydum. Burada arkadaşlarım yoktu o yüzden değişim oldu”. 

Afgan erkek katılımcı: 

“Değişiklik oldu, daha çok kullanmaya başladım, daha sık paylaşım yapmaya başladım”. 

Türkmen erkek katılımcı: 

“Sosyal medyaya Türkiye’de kullanmaya başladım”. 

Türkmen erkek katılımcı 2: 

“Memlekette hiç kullanmıyordum, Türkiye’ye geldikten sonra açtım”. 

17. Soruya verilen cevaplara göre; Türkiye’de yaşayan ve sosyal medya kullanan yabancı 

uyruklu öğrencilerin çoğunluğunun, Türkiye’ye geldikten sonra sosyal medya hesaplarında 

değişiklik olmadığı görülmektedir. Buna karşın küçük bir azınlığın Türkiye’ye geldikten 

sonra; sosyal medya kullanmayanların kullanmaya başladığı, nadiren paylaşım yapanların 

daha sık paylaşımlar yapmaya başladığı, sosyal medyada kullandıkları dilin ve sosyal 

medyada paylaştıkları gönderilerin değiştiği, kendi ülkelerinde takip etmekten çekindikleri 

hesap ve sayfaları Türkiye’de özgürce takip etmeye başladıkları görülmektedir. Katılımcılar 

arasında sosyal medya kullanmayı kötü bir davranış olarak gören ve ülkesinde kullanmazken 

Türkiye’ye geldikten sonra kullanmaya başlayan bir kişi de bulunmaktadır. 
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SONUÇ 

Bu araştırmanın sonucunda Türkiye’ye gelen yabancı öğrencilerinin büyük bir kısmının 

(≥%90) sosyal medya hesabının olduğu ortaya çıktı. Sosyal medya kullanan öğrencilerin %53 

iletişim amaçlı %31 kadarı eğlenmek için kullanıyor  %36 kadarda günlük gelişmeleri takip 

etmek için kullanıyorken %6.7  kısmı da iş kurmak amaçlı kullanıyor. Sosyal medya paylaşım 

içeriği konusunda ise erkek grubunun %23.5 değişmediği söylerken kadın kullanıcıların 

ise %67.9 kadarı içeriğinin değiştiğini iddia etmektedir. Bunun sonucu olarak kadın 

kullanıcıların erkek kullanıcılara göre biraz daha aktif ve değişime açık olduğu sonucuna 

varmaktayız. Buna rağmen kullanıcıların büyük bir kısmı paylaşım içeriğinde büyük değişim 

olmamaktadır. 

İstanbul’da yaşayan ve sosyal medya kullanan yabancı uyruklu öğrencilerin, Türkiye’ye 

geldikten sonra sosyal medya hesaplarında büyük bir değişikliğin olduğu görülmektedir. 

Öğrencilerin takip ettikleri hesaplarda, paylaştıkları gönderilerde, sosyal medyayı 

kullandıkları dillerde büyük değişiklikler meydana gelmiştir. 

Ülke değişimi sadece bir mekan değişimi değildir. Ülke değişimi aynı zamanda bir kültür 

değişimidir. Öğrencilerin tanıştıkları bu yeni kültürle birlikte düşünce tarzlarında, yaşam 

biçimlerinde büyük değişiklikler meydana gelmiştir. Sosyal medyanın da bireyin düşünce 

tarzını ve yaşam biçimini göstermekte ne kadar büyük bir rol oynadığı düşünülürse bu 

değişiklik daha iyi kavranabilir.  

Özellikle Türkiye jeopolitik konumu açısından, doğunun ve batının arasında bir köprü görevi 

gördüğünden, kültürel açından oldukça zengin bir ülkedir. Yabancı bir ülkeden Türkiye’ye 

gelen öğrenciler, bu kültürel çeşitlilikten oldukça fazla etkilenmektedirler. Bu da onların 

sosyal medya hesaplarında büyük bir değişimin olduğunu göstermektedir. 

Ülke değiştirmek birey üzerinde düşünüldüğünden çok daha fazla bir değişim 

meydana getirir. Çünkü yeni bir ülkeye gidildiğinde her gün duyulan dil değişir, 

konuşulan olaylar değişir, olaylara bakış açısı değişir. Her insan farklı bir dünya 

olarak düşünülebilir. Böyle olduğunda yeni bir ülkeye gitmek; fikirleri, zevkleri, 

yaşam tarzı bambaşka yeni dünyalarla karşılaşmak kaçınılmaz olacaktır. Tanışılan bu 

yeni insanlar yabancı uyruklu öğrencinin üzerinde bambaşka bir etki yaratacaktır. 
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Ülke değiştirmenin kişi üzerindeki etkisi gidilen ülkeye göre de farklılık gösterebilir. 

Mesela kendi ülkelerindeki yaşam kalitesi, geldikleri ülkeye göre daha düşük olan 

kişiler psikolojik olarak daha mutlu ve daha güvende hissederler. İçsel yaşamındaki 

artan mutluluk düzeyi kişinin sosyal medya yaşamını da oldukça fazla etkilemektedir. 

Kişi eskisine oranla daha pozitif ve neşeli bir karakter kimliğine bürünebilir. Diğer 

yandan kendi ülkelerindeki yaşam kalitesi, geldikleri ülkeye göre daha yüksek olan 

kişiler değişen şartlar karşısında daha karamsar bir ruh hali içerisine girerler. İçsel 

yaşamlarındaki artan karamsar ruh hali kişinin sosyal medya yaşamını da oldukça 

fazla etkilemektedir. Bu yüzden ülke değişiminden sonra sosyal medya 

yaşantısındaki değişimi, gidilen ülkedeki yaşam koşullarının da çok büyük oranda 

etkilediği söylenebilir. 

Yapılan anket sonuçları incelendiğinde, öğrencilerin büyük bir çoğunluğu ülke 

değiştirmenin sosyal medya hesaplarında büyük bir değişikliğe yol açmadığını 

savunsa da, verdikleri cevaplar sosyal medya hesaplarında büyük bir değişiklik 

olduğunu bir kez daha gözler önüne sermektedir. Son olarak söylenebilir ki, ülke 

değiştirmek bireyin iç ve dış dünyasında büyük değişikliklere sebep olduğu gibi, 

sosyal medya dünyasında da büyük değişikliklere sebep olmaktadır. 

Bunu bir araştırmacı olarak değil… Bir yabancı uyruklu öğrenci olarak söylüyorum. 
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