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Suleyman ROVSHANOV

Bu ¢alismanin amaci dijital nesil kisilerarasi iletisiminin sosyal aglar (VKontakte, Facebook,
Instagram vb.) araciligryla déniisiimiinii Istanbul’daki yabanci uyruklu égrenciler iizerinden
analiz etmektir. Bu analiz kisilerarasi iletisim modeli ile yapilacaktir buna gére; Ozel model,

giiclii baglant1 bi¢imindedir ve yar1 kamusal modelde, zayif baglant1 bigimindedir. Arastirma;
yeni iletisimsel ve rol tabanli ¢cergevede sosyal aglar lizerinden flort etme, arkadaglik etme,
takip etme ve trolling gibi sanal kisilerarasi iletisimi incelemektedir. Arastirma kapsaminda
Istanbul’daki yabanc1 uyruklu dgrencilerin internetteki sosyal aglarda giindelik kisilerarasi

sanal iletisimleri kiiltiirlerarasi iletisim de dikkate alinarak degerlendirilecektir.

Calismada kisilerarasi iletisim yontemlerinin ve sosyal aglardaki kisilerarasi iletisimin olagan
iletisimsel kimliklerin doniisiimii noktasinda gerceklestirilen ¢aligmalar1 konusunda literatiir
taramas1 gerceklestirilecektir. Internet iletisiminin sanal dogasi, insanlar arasindaki
kisileraras1 iliskileri degistirmekte ve bu da onlarin anlama, tanimlama siireclerini
etkilemektedir. Arkadashigin, sanal arkadaslik; flortiin, sanal ask-flGrt/virt (sanal flGt);
autizm’in ve trolling’in sanal diigmanlik; begeninin, sanal sempati; tipiklesmenin, birini sanal
takip etme olarak ortaya ¢ikmasimi yansitir. Sosyal medyanin sagladigi yeni firsatlarin ve
neden oldugu sinirlamalarin etkisi altindaki elektronik alan, kisilerarasi iletisim yontemlerini
degistirmeye devam etmektedir. Caligmanin bu alanlardaki g¢aligmalara katki saglamasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital nesil, istanbul, yabanc1 dgrenci, kisilerarasi iletisim, sosyal aglar,

iletisim bi¢imleri, doniistim.



ABSTRACT

USING SOCIAL NETWORKS AND DIGITAL GENERATION COMMUNICATION
FORMS

TRANSFORMATION: RESEARCH ON FOREIGN STUDENT COMMUNICATIONS
IN SOCIAL NETWORKS IN ISTANBUL.

Suleyman ROVSHANOV

The aim of this study of interpersonal communication digital generation social networks
(VKontakte, Facebook, Instagram etc.) The conversion of foreign nationals in Turkey through
is to analyze the students. This analysis will be done with interpersonal communication model
accordingly; The special model is in the form of a strong connection, and the semi-public
model is a weak link. Research; In the new communicative and role-based framework, it
explores virtual interpersonal communication such as dating, friendship, tracking and trolling
through social networks. Research in the context of everyday interpersonal social networking
on the internet foreign students in Turkey will be assessed taking into account the virtual

intercultural communications.

In this study, literature review will be carried out on the interpersonal communication
methods and the interactions of interpersonal communication in social networks on the
transformation of the normal communicative identities. The virtual nature of Internet
communication is changing the interpersonal relationships between people, which affects
their understanding and identification processes. Friendship, virtual friendship; flirt, virtual
love-flirt / virt; haitism and trolling, virtual hostility; likeness, virtual sympathy; reflects the
emergence of follow-up as virtual follow-up. The electronic space under the influence of new
opportunities and limitations caused by social media continues to change interpersonal

communication methods. The study is expected to contribute to studies in these areas.

Keywords: Digital generation, TUkey to foreign students, interpersonal communication,

social networks, forms of communication, transformation.
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GIRIS

“Internet, bir araya getirmiyor. Bu bir yalmzlik kiimesidir. Biz birbirimizle birlikteyiz evet,
ama her birimiz kendisi ile beraber. Iletisim bir yanmlsama, arkadashk bir yanilsama, yasam

yanilsamasi”.
“Agdaki Yalnizlik” Janusz Leon Wisniewski.
“Sanallik bizim gercekten kurtulusumuzdur”.
“Ve yine de, gergegimiz sanaldwr”.
“Romantik Egoist” Frederick Begbeder.

Iletisim, bireylerin temel yasam kaynaklarindan birisidir, iletisim kurarak insanlar cevresinde
olup gegen olaylardan haberdar oluyorlar, duygularini ve diisiincelerini dis ¢evresiyle iletisim
lizerine paylasiyorlar. Iletisim insanlarin ve kurumlarin amaclarimi gerceklestirmek icin
kullanilan aragtir. Iletisim, diger bireylere farkli bigimlerde sézlii veya yazili olarak bireysel
yasam durumlarindan sdzlii olarak haberdar eder. Iletisim, insanlarin hayatinda her alaninda
vardir. Iletisim siireci gondericiden alictya dogru bilgi duygu ve diisiince aktarimindan

olusmaktadir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte zamanimizin toplumunda insanlar vakitlerinin ¢ogunu
internet ortaminda gecirmektedirler. Gilinlimiizde internetin ¢ok yonli bir yaklagimi
oldugundan 6nemli bir iletisim araci haline geldi. Birey internet ortaminda birebir, grup
olarak ve kitlesel gorlisme yapabilmektedir, zamanli ve zamansiz bilgi paylasimi
gerceklestirebilmektedir. Bilgi paylasimi i¢in metin, resim, video ve simgeler gibi farkli
sekillerde olabilmektedir. Bazi kullanicilar arastirma, belge iiretimi, is goriismeleri, bilgi
paylasimu, bilgi talebi vb. Igin kullamlirken, bazilar1 bos vakitlerini gegirmek, oyun oynamak,

sohbet etmek ve digerleri ile etkilesim halinde kalmak i¢in kullanmaktadirlar.

Sosyal medya insanlarin ve kurumlarin iletisim sagladigi mecra haline gelmistir. Teknolojik
gelismeler etkisiyle cagimizin iletisim sekli ve icerigi evrim gec¢irmektedir. Bu degisimin
sonuglarindan birisi de kisilerin iletisime gegme ve iletisimi devam ettirme bigmlerinin de

degismesidir.

Calisma da yukarida belirtilen siirecler incelenmistir. Tez ii¢ alt boliimden olusmaktadir;

Birinci boliimde, giris ve tezin sorunu, amaci ve Onemi hakkinda bilgi verilmistir.



Arastirmada giindeme getirilen sorular da bu boliime dahil edilmistir. Bu boliimiin bir diger
¢nemli konusu ise iletisim kavrami ve kisilerarasi iletisimdir. Iletisim kavranmi ve Kisilerarasi

iletisimin diger 6zellikleri detaylandirilmastir.

Ikinci béliimde; sosyal medya kavrami aciklanmaya calisildi. Bu bdim sosyal medya
araclarim1 ve sosyal aglar1 igerir, temel araglar incelenmis ve sanal iletisim agisindan
ozellikleri tartigilmistir. Ozellikle bu béliimde sosyal medya araglarmin insanlar ve toplum
tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir. Bir yandan da dijital neslin iletisimin big¢imlerinden
bahsedilmektedir. Sosyal medya ile en ¢ok ilgilenen kitle olarak gencler de bu arastirmanin

Onemli kismini olusturmaktadir.

Ucgiincii béliim tezin arastirma kismidir. Bu béliimde ¢evrenin insan iizerindeki etkisini ve
bunun sosyal medyada disa yansimasini arastiracagim. Arastirma alani olarak sosyal medyay1
en fazla kullanan kesim olan iiniversite dgrencileri segilmistir (Istanbul’da okuyan yabanci
uyruklu 6grencilerde sosyal aglardaki kisilerarasi iletisimleri) incelenmistir. Bu ¢aligma da

metodum yiiz yiize goriisme ve anket seklinde yapilmstir.

Tezin son béliimiinde ise sonug yer almaktadir. Bu béliimde Istanbul’a gelen yabanci
Ogrencilerin sosyal medya kullanimi {izerindeki degisimleri ve dijital neslin iletisim
bigmlerini tespit etmek amaciyla kavramsal g¢ergeve 1siginda ve arastirmadan elde edilen

bulgulara bakilarak bir sonuca varilmaktadir.

Insan iletisim kurarak hayatini idame ettirir. Hayatinin her asamasinda farkli iletisim bigimleri
vardir. Giiniimiizde, bireyler bir¢ok teknolojiyi kullanarak c¢evreleriyle iletisim kurmaktadir.
Bireylerin kullandig1 teknolojilerden birisi de sosyal medyadir. Ben bu aragtirmada ¢evrenin
insanlarin sosyal medya paylasimlar1 {lizerindeki etkilerini inceledim. Daha acik belirtmek
gerekirse Istanbul’da okuyan yabanci uyruklu dgrencilerin sosyal medyada kendini ifade etme
bi¢iminin evrimini incelemeyi amag¢ edindim. Son yillarda, teknolojinin etkisiyle 6grenciler
genellikle yogun iletisim ortamlarina girerler. Ogrenciler hem iletisim araglarindan hem de
cevrelerinden siirekli bir mesaj alarak etkilenirler. Bu da sosyal medya hesaplarinda

paylasimlarinin arkadas ¢evresinin etkilenmesine sebep olmaktadir.

Bu calismanin temel amaci da, Istanbul’a yiiksek egitimini almaya gelen yabanci dgrencilerin
sosyal medya kullanimi iizerinde nasil bir etkisi oldugunu 6lgmektir. Daha Once, sosyal

medya iizerine birgok caligma yiiriitiilmiistiir. Ancak, sosyal medya kullanim1 ve istanbul'daki



yabanci 6grencilerin sosyal aglarda kisilerarasi iletisimi konusunda arastirmalar bugiine kadar

yapilmamistir.
Arastirmanin Hipotezi:

e Yeni iletisim aract olan sosyal medyanin kullanimi, &grencilerde kisilerarasi
degisimini degistirmektedir Ozellikle bu durum yabanci uyruklu 6grencilerde net
gozlenmektedir. Yukaridaki konularin 6nemine dayanarak asagidaki hipotez test

edilmektedir.

Istanbul’a egitim almaya gelen yabanci uyruklu dgrencilerin sosyal aglardaki kisileraras

iletisiminin degisime ugrayacagini 6ne siirmekteyim.



BIiRINCI BOLUM
ILETIiSIM VE KiSILERARASI ILETiSIM
1.1. Tletisim Tanim

Insan, sosyal bir varliktir ve hayatta kalabilmek icin ¢evresiyle siirekli iletisime ihtiyag
duymaktadir. Iletisimin, insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga déniisiimiine yol
acan en dnemli unsur oldugunu séylemek miimkiindiir. insan anlamaya ve anlasilmaya ihtiyac
duyar. Hele anlagilmak en ¢ok istedigi seydir insanoglunun. Ne yazik ki, bu 6zlem genellikle
bir Omiir boyu siirebilir. Hegel, bu durumu soyle ifade eder: “Beni hayatta bir kigi anlad: oda
vanlis anladr”. Neler oldugunu anlamak ve etrafindaki insanlara anlatmak i¢in insanlar sitirekli
mesajlar alir ve siirekli mesajlar gonderir. Her davranisi, konusmasi, sessizligi, durusu, yiiz
ifadeleri, oturma tarzi kendini ifade etme cabasindan gelir. Sessizligi segen kisi, beden dili ile
bir seyleri aktarmaya calisir veya kendisiyle kurdugu i¢ iletisimde kendi diinyasina doner. Bu
hesaplasmada olaylar1 ve durumlar1 yansitir, mevcut duygu ve diisiincelerini degerlendirir,

aldig1 kararlara gore davranislarini ve yagsamini yonlendirir.

Insanlarin iletisimsiz yasamasi ya da herhangi bir iletisim faaliyeti olmadan yasamasi1 zor
goriinliyor. Gazeteleri okuyor, televizyon haberlerini dinliyor, yoldaki trafik isaretlerini,
reklam panolarin1 ve diger benzeri unsurlari iletisimin bir parcasi olarak goriilebilir. Bu
noktada iletisim, paylasmay1 ve kavram olarak etkilesim kurmayi icerir (Giingor, 2011: 37).

Biitlin bunlar, insanin iletisim kurmadan yasayamayacagini gostermektedir.

Iletisim, karsilikli sohbet etme, iliskileri iyi tutma yetenegi, ne sdylendigini anlama ve uygun
tepkiler iiretme gibi konusmalardan daha fazlasini igerir. Aslinda, iletisim insanlarin bir dmiir
boyu devam ettirdigi bir siiregtir. insanin varligindan bu yana, doga kosullarinin vahsiligini ve
cevredeki uyarilar1 anlamak icin doga ile etkilesime girmek ve diger insanlarla igbirligi
yapmak zorundadir. Bu siirecte bilgilerin paylasilmasi, ortak anlamlar {iretme g¢abalar ile
iletisim kurma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Boylece, farkli cografyalarda farkl diller ortaya
¢ikmis ve dildeki kelimeler, duygular, diisiinceler belli isaretlerle anlamlandirilmistir. Kagit,
tag, toprak, tahta mektup dogdu. Bunlarin hepsi, anlamak ve kendini ifade etmek i¢in
gosterilen insani c¢abalarin bir iirliniidiir ve iletisimin insan i¢in vazgecilmez bir fenomen

oldugunun kanitidir.

Iletisim karsithg kelimesi bizim dilimizde bati iletisimindeki karsit iletisim sdzciigiine

cevaben kullanilmaktadir. iletisim kelimesinin temelinde Latin communis kelimesi bulunur ve



bu kavramda bir¢ok kisi ve obje tarafindan ortaklasa uygulandigi anlaminda kullanilir. Bu
acidan iletisimin sadece mesajlarin iletilmesini degil ayn1 zamanda toplumsal bir etkilesimi de
icerdigini sdylemek miimkiindiir (Zillioglu, 2007: 22). iletisim kavrami bircok farkl1 alanda
kullanildigindan, iletisim kavramlar1 her alan igin belirli anlamlarla yiklenir. Bu nedenle,
iletisim kavramiyla ilgili herkes tarafindan kabul gormiis bir tanim yapmak neredeyse
imkansizdir. Ancak iletisim s6z konusu oldugunda, genellikle insandan insana iletisim ve bu
amac¢ icin kullanilan araglar vardir. Tirk Dil Kurumu (TDK) soézliigiine gore, iletisim
duygular1 ve disilinceleri bagkalarina makul bir sekilde iletme, bildirim ve iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Ek olarak, diger iletisim tamimlar1 asagidaki gibi listelenebilir. Iletisim, bir
organizmanin bir uyarici ile kendine cezgutepkisidir (Trenholm, 2008: 20). Duygu, diisiince,
fikir, bilgi ve kiiltiir, anlamin sembollerle aktarildigi bir siiregtir (Miktar, 2003: 34). Farkh
zaman ve mekan boyutlarinda gerceklesen bilgi, diisiince ve duygularin anlamlar ile kabul
edilen simgelerle aktarilmasi ve paylasilmasidir (Zillioglu, 2007: 22). Bilgi, diisiince,
duygular, tutumlar ve mahktGmiyetler, kaynak ile alici arasinda bir kisiden digerine iligki
yoluyla davranig bigimi, bazi kanallar1 kullanarak, anlasilan siire¢ boyunca sembollerin

degisimi ve sembollerin aktarilmasi yoluyla siirecin anlami (Yiiksel, 2010: 11).

Tanimlara dikkatlice bakildiginda, ilk tanimin g¢ok genis bir iletisim tanimi oldugu
goriilebilir. Bu tanim, makinelerin iletisim kavrami tanimi igerisinde olusturduklar iletisim
disindaki tiim canli varliklarin davramislarini degerlendirir. Canlilar icinde mesaj aligverisi
anlaminda iletisim kurabilen tek canli insanoglu degildir. iletisim alanindaki bazi uzmanlar
cok genel bir tanimi tercih ederken, digerleri dogrudan insan davranisina odaklanmaktadir.
Insan, hayvan ve makine arasindaki temel farkliliklar géz oniine alindiginda, iletisimin
benzersiz bir insan hareketi oldugunu ve tanimlarin1 bu ydnde yaptiklarini savunuyorlar.
Ciinkii canlilar da tek basina ikonlar1 yaratma yetenegine sahiptir. Bu 6zelligi ile insani
duygular1, diisiinceleri, bilgileri biriktirebilir ve gelecek nesillere aktara bilir. Bu, insan
iletisim becerilerinin toplumun degismesinde ve gelismesinde ¢ok dnemli bir rol oynadigini
gGtermektedir. Bu bilgi birikimi sayesinde iletisim magaralardaki sembolik ¢izimlerle
gerceklesebilir, ancak bugiin televizyon, radyo, bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi

iletisim teknolojileri ile daha etkin ve katilimer bir sekilde gerceklestirilebilir

Iletisim kurarken, insanlar bilingli ya da bilingsiz davranirlar. Bu hedefler; kesfetmek, iliski

kurmak, yardim etmek, ikna etmek, eglenmek i¢in siralanabilirler.



fletisimin temel amaglarindan biri kisisel kesiflerle ilgilidir. Baska bir insanla iletisim
kurarken, o kisi hakkinda bir seyler 6grenirken kendimiz hakkinda da bir seyler 6greniriz.
Aslinda kendimiz hakkindaki algimiz ¢ogu zaman iletisim boyunca diger insanlardan
kendimiz hakkinda 6grendiklerimizin sonucudur (6zellikle kisilerarasi iletisimde). Ayrica
iletisim dis diinyayr kesfetmemize yardimci olur. Iletisim, diinya ve insanlar hakkindaki
belirsizlikleri azaltmamiza yardimci olmaktadir. Belirsizliklerin azaltilmasi ayni zamanda

daha etkili iletisim kurmamiza yardimci olur.

Insanlar genellikle zaman ve enerjilerinin cogunu sosyal iliskiler kurmak ve siirdiirmek igin
harcarlar. Nerede olursak olalim yakin arkadaslarimizla, ailemizle ve sevdiklerimizle iletisim
kurmaya calistyoruz. Bu, telefon veya internet gibi iletisim teknolojilerinin gelisiminin bu

kadar yaygin olmasinin nedenlerinden biridir.

Iletisimin amacin1 yapici bir sekilde iletirken, empatik bir bigimde iletisim kurarken,
konusmaciy1r dikkatli ve destekleyici bir sekilde dinlerken bir grupla olan sorunu ¢ézmeye
calisiyoruz. Bu sebeple, insanlarin interneti neden kullandiklarinin ve internet {izerinden

iletigsimin temel islevlerinin yardim ve yardim almak olmasi sasirtici degildir (Meier, 2002).

Bireyler ve grup igindeki giinliik etkilesimlerimizde, genellikle baskalarinin tutum ve
davraniglarin1 degistirmeye ikna etmeye ¢alisiyoruz. Belirli bir kisiye veya partiye oy verir,
yeni bir diyet baglatir, belirli bir iirlin alir, bir film izler, bir web sayfasimi ziyaret eder, 6zel
bir ders alir, sizinle bir yere gelir, bir seyin dogru ya da yanlis olduguna inanirlar.
Cevremizdeki insanlar1 bir¢ok konuda ikna etmeye calisiyoruz. Bazi arastirmacilar,
kurdugumuz tiim iletisimlerin aslinda ikna etme cabasi oldugunu iddia ediyor. (Kanarya,

Cody ve Manusov, 2000).

Eglence amaciyla kurulan iletisim, zevk, ka¢is ve rahatlama zevklerini igerir. Saka
yaptigimizda, zekice bir sey soyledigimizde ve bizi memnun eden hikayelerle
birlestirdigimizde, kendimizde yarattigimiz ve karsimizda uyandigimiz duygular iletisimin
eglence amagli bir 6rnegi olabilir. Benzer sekilde, insanlar baski ve sorumluluklardan uzak

durmak ve rahatlamak igin iletisim kurabilirler.



1.1.2. iletisim Siireci

Hayatimizin biiylik bir boliimiinii okuma, yazma, konusma gibi aktivitelerle geciriyoruz.
Arastirmalar ayrica iletisimin is hayatinda ve giinlik yasamda zamanimmizin bUyik bir
boliimiini aldigimi gosteriyor. Tablo 1'de goriilebilecegi gibi, bir kisinin gliniiniin 2 / 3'i
iletisim temelli faaliyetlerden geger. iletisim arac1 olarak ses tonumuz iginde bulundugumuz
duygusal durum hakkinda bize ipucu verir, bu da tanima uyuyor ve sdylentinin i¢eriginden

ziyade mesajin kalitesini farkli kiliyor (Tuna, 2012: 6).

Tablo 1.1: iletisim Tiirii

Iletisim Tiirii (Oransal) Iletisim Tiirii (Saat)
Yazma % 9 Yazma 1,5
Okuma % 16 Okuma 3
Konusma % 30 Konusma 4,5
Dinleme % 45 Dinleme 7

Kaynak: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi, iletisim Modiilii, 2009.

Iletisim statik degildir, siirekli gelismeleri igeren ve bu gelismelerin baska bir duruma
dontistiiriilmesini de igeren bir siire¢ olarak diisliniilmelidir. Siireg, bir olayn diizenli olarak
ve art arda gelen degisikliklerle baska bir etkinlige doniistiiriilmesidir. Siire¢ kavrami
siirekliligi, de@isimi ve gelismeyi icerir. Iletisim siireci; diger insanlar1 ikna etmek,
bilgilendirmek, yoneltmek, eglendirmek ve bilgilendirmek. Iletisim ¢abasinin sonunda alinan
odiil; Istenilen bilgi, takdir edilecek, dviilecek. Yeni dogmus bir bebegin gevresini arastirmak
icin sorular sorarak bilgi alma arzusundan baslayarak, ¢cevremizi sekillendirmek ve onu daha
iyi anlamakla ilgili tUm durumlar iletisim deneyimleri ve siireci olarak tanimlanabilir.
Iletisimin temeline inmek istersek, iletisimi gonderenle alict arasindaki etki siirecine
indirgememiz gerekecek. iletisim seviyesinden bagimsiz olarak, tiim iletisim seviyelerinde

ortaklik ve paylasim demektir. (Lazar, 2001: 49).

Iletisim, bireyin biyolojik gelisimine ve kiiltiirel ve sosyal ¢evredeki iliski ve etkilesimlere
paralel olarak, kisiyi siirekli olarak degistiren bir olgudur. Ayrica, iletisim, hem siire¢ hem de

sonucolarak sosyal ve kitirel degisim ve gelisim siirecleri ile baglantili bir siiregtir.



Birey acgisindan, iletisim bir siirectir. Herhangi bir zamanda ve durumda iletigim
kurdugumuzda, gegmis deneyimlerimiz, birikimlerimiz, basarilarimiz, kavram yanilgilarimiz,
gelecekten beklentilerimiz, umutlarimiz ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda ve konularda
diisiinmeye, konusmaya ve hareket etmeye aliskiniz; Aldigimiz veya alamadigimiz cevaplar,
sonraki iletisimlerimizin temelidir. Kisacasi, iletisim, bilgi edinmelerini ve buna gore tepkiler

geligtirmelerini saglayan bir siirectir.

Tabii ki, her iletisim durumu ayni1 degildir, ancak insanlarin farkli durumlarda yaptiklar1 tim
iletisimler - okuduklari, izledikleri, dinledikleri veya katildiklarina ya da taniklik ettikleri her
sey, yaptiklart olumlu / olumsuz duygu ve diisiinceler hakkinda konusurlar. Genel iletisim

slirecinin yani sira bir siire¢gmis gibi.

fletisim kuramlar, iletisim siirecinin ve unsurlarinin ayrilabilecegi varsayimma dayanir ve bu
unsurlarla iliskileri arasindaki iligkiler incelenebilir. Bunu dikkate alarak, iletisim siirecindeki

unsurlar; kaynak, mesaj, kod ¢6zme, kanal, alic1, geri bildirim ve giiriiltii.
o Kaynak:

Mesaj iletisim siirecinde gonderilen ve iletisim siirecini baslatan unsurdur. Bilgi, algi, se¢me,
diisinme ve yorumlama siireglerinde Tlretilen anlamli mesajlar1 sembollerle gonderen
mesajdir. iletisim siirecinin basinda, iletmek istedigi bilgiyi, kendisi ve alici tarafindan
anlagilabilecegi sekilde kodlar. Kaynak, mesaj1 aliciya gonderen, grup veya kurulus olabilir.
Kaynak, her ortamda, alic1 / alicilar1 belirli davranislar1 géstermeleri ig¢in yazi ve yazma
yoluyla aktardiklar1 duygu ve diislincelerle yonlendirmeye calisir. Mesaj kodlanip aliciya
gonderildikten sonra, mesajin ne yaptigin1 Onlemek ve degistirmek, kaynagin giicliniin
disindadir. Bu nedenle mesajlar, siireci etkileyebilecek tiim degiskenler gbz Oniinde
bulundurularak kodlanmalidir. Bu, etkin bir sekilde iletisim kurmak i¢in kaynagin bazi
niteliklere sahip olmasi gerektigi anlamina gelir. Kaynagin iletisim becerileri (etkili konusma,
dinleme, yazma ve beden dilini etkili kullanma) kurulan iletisimin niteligini ve konu

hakkindaki bilgi seviyesini belirler.
o lleti (Mesaj):

Bir kisinin bir bagkasina veya bir grup insana ulastirmak istedigi fikri sozlii veya sozsiiz
diisiince veya duygu bi¢imidir. Kaynaktan gonderilen iletisim stirecinde; Bilgilerin, fikirlerin
ve davraniglarin ortak sembollerle baglanarak kodlandigi durum olarak tanimlanmaktadir

(Odabas1 ve Oyman, 2002: 17). Bunlara ek olarak, kaynagin duygu ve diislincelerini mimik ve



taklitlerle konusup konusarak aktarilan sozlii, gorsel bir {iriin olarak tanimlanabilir. letisim
kurmak i¢in Once uygun bir mesaj olusturulmalidir. Bir iletinin veya mesajin, kaynak
tarafindan iletilen seyin sembolik bir ifadesidir. Bir mesaja 6rnek bir giiliimseme, bir cep
telefonu mesaji, bir gazete basligi, bir sosyal paylasim sitesinde bir giiliimseme isaretidir.
Yazi olarak sunulan harflerden, el sirasindaki sczlUi ifadelerden, ylz, g&, kol, beden

hareketlerinden ve jestlerden olusan desenler de mesajdir.

Mesajlarin dikkat ¢ekici olmasi igin sozlii ve gorsel 6geler igermesi Onemlidir. Gorsel
unsurlarin daha fazla dikkat ¢ektigini sdylemek miimkiindiir. Bir arastirmaya gore, yiizde 5'lik
bir mesajdaki scxler, ses tonu ytede 25, sczel olmayan unsurlar ylede 65 Uretebiliyor
(Burnett ve Moriarty, 1998: 256).

Kaynak tarafindan iiretilen tiim sozlii ve gorsel-isitsel mesajlar yap1 ve igerik olarak iki
boliimden olusmaktadir (Zillioglu, 2007). Icerik anlamla, yap: ise sembollerle ve kodlarla
ilgilidir. Iletisimi ifade etmenin anahtari, iletisim siirecinin odak noktasidir. Baskalarinin
mesajlarindaki gizli anlam1 anlamaya calisiyoruz. Insanlar arasindaki iletisimdeki problemler
oncelikle anlam karigikligindan kaynaklanmaktadir. Ne sdylemek istedigimizi biliyoruz, diger
taraf ne anlamak istiyorsa onu duyar. Anlam, hem sosyal hayatta kitUrel bir boyuta hem de

bireysel deneyimler ign cnel bir boyuta sahiptir.

Icerigin yap1 kismi; Simgeler, gostergeler ve kodlardan olusur. Simgeler, gostergeler ve
kodlar aslinda insanlarin ¢ok sik kullandig1 kisa yollardir. Kod, kisi veya kisilerin kafasinda
anlam yaratmak i¢in kullanilan sembollerin sistematik bir diizenlemesidir. Bilgisayarlar,
mesajlar iki dilde kodlanan (0 ve 1 sayisal degerler) fiber kablolar veya kablolar araciligiyla
iletilirken, insanlar s¢&xde dil sistemini kullanarak mesajlar iletiyorlar. Sczel ve s¢xel olmayan
iki tiir kod vardir. Sozlii kodlar sembollerden ve bunlarin gramer kurallarina gore
diizenlendiginden olusur. S6zsiiz kodlar, kelimeler hari¢ tiim sembollerden (viicut hareketleri,

zaman, mekan ve mesafe, kiyafet vb.) olusur.

Gostergeler, kullanicilarin kabuliine bagh olarak, farkli bir durumu duyularimizla anladigimiz
bir durumu ifade eder. Erkman'a (1987) gore gostergeler {i¢ boliimden olusur. Bunlar; gorsel
gostergeler (simge), gosterge gostergeleri ve semboller (Zanlioglu, 2007: 6) olarak incelemek

mMUMkUndUr:;

Gorsel gostergeler: Haritalari, heykelleri, karikatiirleri ve fotograflar1 gorsel gostergeler olarak
listelemek miimkiindiir. Tuvalet kapilarinda kadinlari ve erkekleri temsil eden isaretler

siklikla goriilmektedir. Ayrica, asil nesneyi degistiren ve anlam olarak uyandiran bir boru, bir
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ayakkabi, bir erkek veya kadin silueti seklinde olabilirler. Benzer sekilde, gercek hayattan
esinlenilmis bir oyuncak, O6rnegin oyuncak makyaj malzemeleri, gercek hayat nesnesinin

yerini alan gorsel ekranlardir.

Onemli endiiksiyonlar: Gergek hayatta nesnelerle varolussal baglantilar1 olan géstergeleri
gosterir. Haberlerde kullanilan sesin tonu veya ders zilinin ¢almasit gosterge olarak
gosterilebilir. Termometredeki degisiklikler de gosterge niteligindedir. Cilinkli gercek
yasamdaki degisikliklerle ilgilidir.

G&sterge géstergesi (sembol): Nesne ile mutabakata varilmis, sdzlesmeye bagli ve kurallara
bagh bir iligki. Ornegin, bir kalem dedigimizde, ger¢ek diinyada bir nesne olarak
algiladigimiz iliski yalmizca dile ve kiiltiire 0zgli anlagsmalar ve kurallar tarafindan
yaratilmigtir. Aslinda, ona kalem dedigimiz zaman, bir nesne olarak zihnimiz yillara ve
deneyimlere dayanan bir anlam ortaya cikar. Rehber, tiim bu simgeleri ve gostergeleri
kullanarak iletisim kurar. Sembollerin ve gdstergelerin paylasilmasi ve kaynak da ve alicida
benzer anlamlarin yaratilmasi gerceklestirilir. Bu simge aslinda goriintii ve nesne arasinda
anlamsal veya yerlesik bir iliskiyi kapsar (Lazar, 2001). Tiim bu sembolik ifadelerin iletisim

yoluyla paylasildigini ve paylagim ile ¢arpildigini séylemek miimkiindiir.

Insanlar baskalariyla, yiiz yiize iletisim ve resimler ve trafik isaretleri gibi diger 6gelerle
iletisim kurar. Biitlin bunlar gostergeler tarafindan olusturulan sistemlerdir. Mesaj
kodlanirken ve olusturulurken alicinin 6zelliklerine gore mesajin acik ve net bir sekilde
sekillendirilmesi dnemlidir. Alictya uygun ve acik bir sekilde anlasilmasi gereken mesajlari
secmek, iletisim siirecinin kalitesi ve isleyisi i¢in Onemlidir. Bu noktada, mesajin iyi
tasarlanmis olmasi gerekiyor. Mesajlar aslinda bir dizi sekil, ses ve gorsel unsurlardir. Iletisim
stirecinin temel amaci, bu sembollerin kaynak ve alict tarafindan ortak anlamlara

doniistiiriilmesidir.
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Kodlama | 3 Kod Agma

Kod Agma Kodlama
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Sekil 1.1: Siirecinin Ogeleri
e Kodlama ve Kod C&me

Iletisim, kodlarm kullanimini igerdiginden, anlamin paylasilmas: igin iletisim siirecinde
kodlama ve kod agma islemlerinin yapilmasi gerekir. Kodlama, bilginin, disiincelerin ve
duygularin, alic1 tarafindan iletilmeye uygun hazir bir mesaja doniistiiriillmesidir (Zilllioglu,
2007: 199). Ornegin, kisi diisiincelerini, duygularmi veya aklindaki herhangi bir bilgiyi ifade
etmek ign harflerden olusan kelimeleri igren mesaji yapmak zorundadir. Bu noktada
kullanilan dil, sosyal deneyim ve bilgiyi icrir. Kodlama ign uygun ortam kullanimima ek
olarak, gvre ign uygun bir kodlama yapilmasi 6nemlidir. Mesajin aliciya iletilmesi ign,
kisinin mesaji uygun bir dilde ifade etmesi gerekir. Ornegin, resmi bir toplantida, giinliik

konusma sirasinda mesajlarin kodlanmasi farkli olacaktir.

Kod agilirsa, kaynak tarafindan gcnderilen mesajlar alici tarafindan anlasilir; mesaja yiklenen
anlami analiz etme siCreci. Kaynak tarafindan g&nderilen mesajlar anlamsiz isaret ve
sembollerden anlamli yapilara doniisiir. Komut dosyasinin basarili olmasi i¢in, kodlama
isleminin gergeklestigi kaynak ve kodun agildigi alici ortak deneyimlerle bulusmalidir. Bu
noktada, ortak deneyimlerin kesisimi, anlamlarin paylasiimasi igin 6nemlidir. Kodlart
dinlemek ve tespit etmek &emli bir rol oynar. S&ltveya s&ltiolmayan mesajlar: dinlemek,
anlamak (anlama, yorumlama ve degerlendirme sonrasi) onlardan bir anlam yaratma ve onlara
tepki verme sirecidir. Dinleme, ¢ogu zaman iletisimin unutulmus bir par@sidir. Fakat;

iletisim ile ilgili en temel ve en &emli becerilerden biridir. Dinlemek pasif bir eylem degil,
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bilingti bir faaliyettir. Algida segci olan insanlar segci olarak dinlerler. Bu nedenle, ayni
ortamdaki iki kisi bilgiyi aym sekilde algilamaz ve ayni sekilde diisinmez. insanlar énemli
oldugunu diistindiikleri seyi, kendi altyapilar1 ve deneyimleri hakkindaki bilgilere dikkat eder.

Kaynak tarafindan hedefe kodlanan ve seglen kanallardan g&nderilen mesaj bazen hedefe
karsilik gelen bir yanit bulabilir, baska bir deyisle, mesajin ayni sekilde ayni anlami ve
¢oziiniirliigii almas1 miimkiin olmayabilir. Iletisim siirecinde bu istenmeyen durum; Baska bir
deyisle, insanlarin mesajlar hakkinda farkli anlamlar Cretmelerinin nedeni referans
@regvelerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Referans grgevesi (g&elilik-iliski ¢ergvesi,
ortak deneyim alani), bir kisinin algilanma ve degerlendirme seklidir. Bu kavram, belirli bir
anda (algi, muhakeme, duyarlilik gibi) bir olayin kendine ¢zguielliklerini tanimlamak ign

birbiriyle iliskili ve etkilesimde bulunan tUm fakt&leri (simdi ve gegmiste) iggrir.

Ayni istasyonda oldugu tanimlanmalidir; Bireylerin ortak referans grcevelerinin, yasam
deneyimlerinin kesistigi alanin genisligi iletisim uyumu saglar. Ayni sekilde, mesaji ve mesaji
alacak olan hedefin, mesajin 6nerdigi sekilde uyum g&stermesi de ¢énemlidir. Bu, radyodaki
kanali dinlemek isteyen kisinin, kanal arama diigmesini istenen konuma getirmek istedigi bir
durumdur (Oskay, 1992: 23). Buna bir @nek, ayni dili bilmeyen iki kisinin iletisim siirecinde

iletisim kuramayacag: ger@gidir.

Kaynak Referans Alici Referans

Cergevesi Cercevesi

Sekil 1.2: Ortak Referans Cergvesi

Kaynak tarafindan iletilen bilgilerin aliciya istenen sekilde ulasmasi ve beklenen davranig
olusmasi1 mesajin dogru kodlanmasina ve kodun dogru ¢éziimlenmesine baglidir. Alict ile
kaynak arasinda mesaj aligverisinde sik rastlanmayan noktalardan g&nderilen mesajlar cevap
veremez. Ornegin; Eger alic1 Cince biliyor ve kaynak Ingilizce bilmiyor ise ve bu nedenle

ortak alanda bulugsmuyorsa, siirecin basinda saglikli bir iletisim kurulamaz. Sekil 2'de
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goriildiigii gibi, taraflarin referans grggvelerinin iletisim ile kesismesi, kaynagin ortak noktasi

ve alicinin yasam deneyimleri olan ortak referans @rvesini olusturur.

Her insanin ger@klik hakkindaki goriisleri, sosyal ve kitUrel gvresiyle olan etkilesimleri ve
deneyimleriyle sekillenir. Bu baglamda ele alindiginda, kisinin referans grgvesini belirleyen
iki ana yapidan s¢@ etmek mUmkUndUr: Bunlar, kisinin ¢aligsma alani olarak adlandirilan icsel
fakt&ler ve iletisim ortamini ilgilendiren dissal fakt&lerdir (Zillioglu, 2007: 196).

Deney alani, kisinin gegmis yasamlarini, inangarini, tutumlarini ve ihtiyagarini igerir.
Mesajlar1 bireye anlamli kilmak ign, bireyin temel fizyolojik ihtiyagar: ile giiven, gUc
basarisi, sadakat, disiinceleri igeren tutumlar ve kaynak kisi hakkindaki &nyargilar gibi

ihtiyadtar dogrultusunda kabul edilen denemeler alanini olusturur (sosyal degerler).

Kaynak ortaminin fizyolojik ve gevresel etkilerini iletisim ortamn ile ilgili dis fakt&ler olarak
tanimlayin. Isik miktari, insan sayisi, kaynak ile hedef arasindaki fiziksel uzaklik gibi unsurlar
bu baglamda diisiiniilebilir. Ote yandan, kiyafetler, roller, davranislar, beklentiler ve sosyal
stattiile ilgili davranis kurallar da referans grvesini sekillendirmektedir.

Kaynaktan hedefe akis tamamlandiktan sonra ayni islem geri akis olarak devam eder. Geri
bildirim yoluyla, ayni islemleri izleyerek mesaj kaynaga doner. Geri bildirim strecinde hedef

ve kaynak rollerini degistirir.
e Kanal (Oluk):

Mesaj, kodlandiktan sonra kod hazirlama islemi gergklesene kadar izleyecegi yola kanal adi
verilir. Baska bir deyisle, kanal; Kaynak ve alici tarafindan bilgi, duygu ve disiincelerin
paylasimini gergklestirme siirecinde, mesajlart mesajlarin yiiklendigi aracgolarak tanimlamak
mimkindUr (Demiray, 1994: 15). lletisim, 151k dalgalari, radyo dalgalar, ses dalgalari,
telefon kablolari, sinir sistemi gibi mesaj tasiyan kanallar: ifade eder. Bunlar duyu organlarini
uyarabilen ve belirli fiziksel ¢elliklere sahip arabuluculardir ve onlan isitsel, gdsel,
koklayici, dokunakli, zevkle ilgili kanallar olarak siniflandirabiliriz. Mesajin aliciya
ulasmasinin bir yolu olmali. Bu sekilde kullanilan ortamlar iletisim sekline g&e degisebilir.
Ornegin; Sozlii iletisimde kanal havadir ve telefon goriismelerinde telefon hatlar1 kanal g&revi
goriir. Insanlarin duyu organlarmin saglikli oldugu durumlarda, her biri beyne giden iletisim

kanallaridir. Bu nedenle, mesaj ne kadar fazla ele alinirsa, etkinligi o kadar etkili olur.

Kanal segmi iletisimin ger@klesmesi ve etkili olmas: ign @k @nemlidir. iletisimde
ulasilacak hedef (ler), hedefin cxellikleri, zaman ve mekanin kisitliliklar: veya olanaklar kanal
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segminde temel bir rol oynamaktadir. Baska bir deyisle, kimin i¢in, ne igin, ne iletmek
istedigimizde, kanal ve kanal arasinda sik1 bir iliski vardir. Ornegin; Gorme engelli bir hedef
ign gdrsel kanallar kullanamayiz. Kanal segmi ayrica aragseg@mini de getiriyor. Iletisim
aragari, mesajlar1 kanal boyunca aktarilabilir sinyallere dontistiiren fiziksel veya teknik
aragtardir. Bagka bir deyisle, iletisim aragari, kanallar1 iceren ve kanallar1 kanallardan alan,
yapisal ¢zellikleri olan medya ve nesnelerdir. Ses, yiz, vitut, telefon, kitap, resim, televizyon,
radyo, gazete vb iletisim aragar1. Iletisimde seglen kanallar, enstriman segminde etkilidir ve
kanallarin ve aragarin 6zellikleri, kullanilacak kodlarin ve iletisim sistemlerinin segmini

belirler.

Kanalin kapasitesi ayrica iletisimin etkinligi ile de ilgilidir. Aslinda, bir su olugu gibi genis bir
oluk, diger tarafa daha fazla su, yani bilgi ve sembol iletecektir. Dogal olarak, bu islemde, bu
suyu kars: tarafta depolamak veya konumlandirmak i@n bir alana sahip olmak gerekir. Bir
kisinin konusma hiz1 yiiksek olabilir, b&ylece daha kisa siirede aliciya ¢ok fazla bilgi
iletilebilir. Bu durumda etkili bir iletisim hakkinda konusmak mUmki{n olmayacaktir, ancak
s@yledigi sey alicinin kapasitesi veya s@ylenenlerin netligi anlaminda sikintiya neden oluyorsa.
Kitle iletisiminde, facebook ve twitter gibi sosyal medya kanallarin1 kullanarak genis kanal
hacmini kullanarak kisa siirede @Kk sayida kisiye mesaj aktarmak mUmki{ndUr. Tek bir
kanalla, tek bir bilgi ayn1 anda ve eszamanli olarak birden fazla kisiye, binlerce hatta

milyonlarca insana ulasabilir.
e Al (Hedef):

Kaynak tarafindan g&nderilen mesajlarin hedefidir. Alici, tek bir kisi, kisi, kurum veya
kurulus olabilir. Alici, mesaji olusturan Kkodlar1 algilar ve anlamlandirir ve bir mesaj
g&ndererek kendisini kaynak konuma g&nderir. Kisilerarasi iletisimde, alicinin etkinligi ve
iletisimde katilim diizeyi yiksek olsa da, &negin televizyon izlerken, televizyon gibi kitle
iletisim aragtar1 araciligiyla yapilan iletisimde alicinin daha pasif oldugu soylenebilir.
Iletisimi etkin kilmak ign, alicinin simif ortaminda veya televizyondaki kodlara odaklanmasi
gerekir. Cok ayrintili veya kapsamli olmak yerine, aliciy1 dikkate alarak alicinin kodlamasi
iletisimi daha net hale getirecektir.

Geri bildirim (Yansima):
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Alicinin algiladigi ve yorumladigi mesajlara s¢xel ve / veya s¢xel olmayan cevap verme
surecidir. Kaynak ile hedef arasindaki bilgilerin geri akis1 olarak tanimlanabilen geri bildirim,
kaynagin, mesajin alict tarafindan anlasilip anlasilmadigini, nasil anlasildigimi  ve
yorumlandigimi bilmesini saglar. Geri bildirimi iletisimde bir ¢esit kontrol mekanizmasi
olarak g&mek de mUmkUndir. Alicidan alinan geri bildirimle, baska bir deyisle, alict ve
kaynak rolleri geri bildirimle degistirilir ve alict kaynaktir ve kaynak alicidir. Bu, iletigimin
surekli bir déhglye sahip oldugunun bir gostergesidir. Geri bildirim yoluyla, kaynak aldig:
yanitlar1 temel alarak mesajlarini yeniden dizenleme olanagina sahiptir. Birisine s&ylediginiz
bir kelimenin karsisinda kizginlik ifadesi aslinda sézel olmayan bir geri bildirimdir. Bu
iletisim siirecinde, kaynag: tasarladiysaniz, mesajinizt aldigimiz geri bildirimlerle yeniden

direnleme firsatiniz olacaktr.

Geri bildirim kavrami bes farkli boyutta incelenebilir. Bunlar sirasiyla olumlu, olumsuz, kisi
odakli, mesaj odakli, hemen gecikmeli, kontrols(e, destekleyici elestirel geri bildirim olarak
siralanabilir. Olumlu geribildirim, kaynagin mesajlarinin iyi algilandiginin ve bu sekilde
iletisimi siirdiirebileceginin bir gostergesidir. Olumsuz geri bildirim, bazi seylerin yanlis
gittiginin ve yeni dizenlemelerin yapilmasi gerektiginin bir gostergesidir. GUme ve alkis,
olumlu geri bildirimleri, ihbarlari, kabarmay: ve rahatsizlig: ifade eden s¢zltGolmayan iletisim
elemanlarinda olumsuz geri bildirime bir &nek olarak verilebilir. Geri bildirim, kisiyi veya
mesaji odak noktasi yapabilir. Glzel gcxlerin oldugunu sdylediginde, kisiye ve telefon
numarasina tekrar s@yleyeceksin. Y yiee iletisimde, kaynak hedeften aninda geri bildirim
alma olanagma sahiptir. Televizyon, gazete ve internet gibi Kitle iletisim aragar1 yoluyla
g&nderilen mesajlar hakkinda geri bildirim alinmasi1 gecikmektedir. Bu noktada, yiz yieze
iletisimin hem scxel hem de s¢xel olmayan ipu@ariyla geribildirim saglama konusunda
UstinlKleri oldugu soylenebilir. Bazen geri bildirim kendiliginden ve diiriist bir sekilde dogal
tepkiler (kontrolsiz) olarak gd&sterilebilir ve bazen belirli bir amaca hizmet etmek ign
dikkatlice yapilandirilir. Ornegin, bir arkadas ortaminda, mesajlara dogal ve kendiliginden
tepkiler verebilirsiniz, ancak patronunuz size isiniz hakkinda ne diisiindiiglinii sordugunda,
burada daha dikkatli tepki verirsiniz. Destekleyici geri bildirim, kisinin kendisi veya degeri
tarafindan onaylanan geri bildirimdir. Bu tlr bir geri bildirim &negi, birisini birisiyle
konusmaya veya konusmaya Qlismaya tesvik etmektir. Ote yandan, kritik geri bildirim

degerlendirmesi var. Birinin performansini1 degerlendirirken elestirel geri bildirim verilir.

e GUruty Ses:

15



Mesajin anlasilmasini veya iletilmesini engelleyen herhangi bir seyin giiriiltii oldugu kabul
edilir. GUdty tum iletisim siirecinin @lismasini engeller. (Kreitner, Kinicki ve Buelens,
2002: 297). lletisim siirecinde, mesajin kalitesini etkileyen; Baska bir deyisle, hakkin diger
tarafa gegne hakkini ve diger tarafa gegisini engelleyen unsurlarin timi girilti kavrami
altinda ele alinmistir. fletisimi etkin kilmak ign alicinin hazir konumda olmasi énemlidir.
GUUty alicinin hazir konumda olmasina neden olabilir. Bu baglamda gUrdt(y dikkat
dagitma, imge ve uzaklik gibi ¢evresel faktcrlerin yani sira algi, kisisel merak, arzu eksikligi

gibi bireysel czelliklerden de olusabilir (Odabasi ve Oyman, 2002: 18).

fletisim sembollerine ilistirilmesi veya bu sembollerin kodlama hatalari, génderilen mesaj ile
tespit edilen mesaj arasinda farklilasmaya neden olabilir. GUrdtUkaynaklarimi dért ana gruba

ayirmak miimkiindiir (Zillioglu, 2007: 13):

Televizyonda g&rintUve ses kaybi, parazitler, kitapta silinen makaleler, konusmay1 6nleyen

yol gurdtisQ ugk sesi gibi fiziksel gUrdtUkaynaklari.

Isitme bozuklugu, konusma bozukluklari, aglik ve susuzluk, yorgunluk ile ilgili fizyo-

n&olojik glrdtkaynaklari.

Seving, hiizin, yogun heyecan ve hedefler, tutumlart iceren psikolojik gUrdtu kaynaklar
hakkindaki olumsuz Ghyargilar.

Kdtlrel gvre, hedef ve kaynak bilgisi, yasam ve durum farkliliklari ile ilgili sosyal kaynagin

kdtrel gUrdttkaynaklari.

Y tksek sesle mizikli bir ortamda ne s@ylediginizi veya birinin size ne s@yledigini anlamaniz
zor bulabilirsiniz. Bunu yapmanin tek yolu miizigi kesmek veya ondan uzaklagmak olur.
Ayrica, oOnyargilar ve davraniglar gibi diger gUidta kaynaklarmi fiziksel gUrdta
kaynaklarinda oldugu gibi kolayca ortadan kaldirmak mimkin degildir. Onyargilar ve
tutumlar, kodlama ve kod ¢6zme islemlerinde mesajin algi ve yorumlama y&inU

degistirebilir.

Tletisim Ilkeleri:
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Iletisimi yalnizca tanim diizeyinde tanimlamak, iletisimin dogasini tam olarak anlamak ign
yetersiz olabilir. Iletisimi daha ayrmntil1 bir sekilde aciklamak ign, iletisimi anlamada bize yol

gGeterecek bazi ilkeleri g&¢ Ghinde bulundurmak gerekir.

fletisim kendi basmiza baslar: kendinizi nasil gordiigiiniiz ve nasil iletisim kurdugunuz.
Dinyay1 bir birey olarak anlamamiz onunla olan tecribemizle simirlidir. Her birey, strekli
olarak kendi merkezinde bulunan bir@k deneyimle yasar. Iletisim iizerinde Glisan bir@k
bilim insan1 ve sosyal bilim insani, insanlarin baskalarinin onlara nasil davrandigi ve onlara
hangi mesajlar1 gonderdikleri konusunda bir Urtn olarak sekillendigine inanmaktadir. Her gtn
iletisim kurarken, kendimizin merkezinde bir¢ok seyi deneyimleriz. Iletisim siirecine Katilan
bir kisi olarak, iletisimi, durum ve olaya dair bakis agimizla ya da bakis agimizla sinirli bir
sekilde degerlendiriyoruz. Ornegin; Bir dgrenci, 6gretmen ile bir @tismay: adil olamayacak
bir durum olarak tanimlayabilir: Ogretmenim bana diisiik dereceli bir ders verdi ginktionunla
aynmi fikirde degilim. Aksine, ogretmen, oglunun diisiik bir not aldigini sdyler, @inkQ
sdnestrin sonunu belirleyen bGin gd&evler 6grencim tam tarafindan yerine getirilmez.
Burada her ikisi de hakli olduklarina inaniyor ve digerinin olaya yaklasiminin yanlis oldugunu
diisiiniiyor. Iletisim kavramini tamamen ¢zimsemek, bu tir @tisma durumlarinin nasil

y&netilecegini 6grenmemize yardimcei olacaktir.

Iletisim baskalarmi da iceriyor: filozof George Herbert Mead (1967), insanlarin kurduklar:
iletisimde var oldugunu soéyliyor. Bir c¢ocuk, rollerini diger insanlarin beklentileri
dogrultusunda s6zlii ve sézsiiz sembollerle onaylamayi 6grenir. Elbette, bir kisi kendi kendine
saygisini ve ne tUr bir insan olduguna inancini belirler, ama ayn1 zamanda diger insanlarin da
sizi kategorize ettigi bir gergktir. Diger insanlardan aldigimiz olumlu, olumsuz veya tarafsiz

mesajlar sizin kim oldugunuzu belirlemede &emli bir rol oynamaktadir.

Iletisimin hem irigi hem de iliskilendirilmis bir boyutu var: TUm mesajlarin bir icerigi ve
iliskilendirilmis bir boyutu var. Basgka bir deyisle, her mesajin bir diiz anlami ve bir yan
anlami vardir. Mesajlar, gerggk davranisin ne olmasi gerektigini gosterir ve iletisimciler
arasinda bir iligki kurar. Bunlar her mesajin igindeki iki @emli unsur. Mesajin igerigi
beklenen davranisi, ilgili boyut ise onu nasil yorumlayacagini agiklar. Bu anlamda, iletisim
insanlar arasindaki anlam alisverisi olarak kabul edilir. Ornegin; Sit § deyince, bu kisa
mesajin igerigi sizden oturmaniz istendigini sdyler. Sizinle ilgili olarak, bu mesaj size burada

oturmaniz gereken bir otorite oldugunu sdyleyerek iletilir. iz Sit arasindaki ifade farkin1 goz
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Gtne alindiginda! U ve éiiinde Siteyi buraya gel ya da um LUfen otur yerine otur, igrigin
esasen ayni oldugunu gorebiliyoruz, ancak iliskili boyut ¢ok farkl:.

Iletisim karmasik bir siirectir: bazilar1 igin iletisim, bilginin bir kaynaktan digerine
iletilmesidir. Iletisim bu mantikla tamimlandiginda, herhangi bir zamanda bir web
sayfasindaki bilgilere eristiginizde iletisimin gergklestigi soylenebilir. Ancak, bildiginiz gibi,
bu temel durumda iletisim sart degildir. Ornegin, bilmediginiz bir dilde yazilmis bir web
sayfasimna eristiginizde iletisim olmaz. Okudugunuz makale @k karmasiksa, aktarmak
istediginiz mesaj tam olarak anlasilmayabilir. Birisinin size sdyledigi bir seyi

tekrarlayabilirsiniz, ancak mesajin igerigini ve amacini tam olarak anlayamayabilirsiniz.

BUin bunlar, iletisimin basit bilgi aktarimmin G&tesine geg@n bir fenomen oldugunu
g&stermektedir. iletisim se@nekleri (s¢zel, sézel olmayan ve davranissal boyutlar, kullanilan
iletisim kanallarini ¢evreleyen se@nekler, konusan kisinin 6zellikleri, konusmaci ile dinleyici
arasindaki iliski, dinleyicinin ¢cxellikleri, iletisimin yapildigt durumu igerir). Bu

degiskenlerden birindeki degisiklik, tiim iletisim siirecini etkiler.

Iletisim miktar1 iletisim kalitesini arttirmaz: kurdugumuz iletisim miktarindaki artis, daha
dogru, daha iyi ve etkili iletisim kurdugumuza dair bir g&sterge olamaz. Cok fazla bilgi yanlis
anlamalara neden olabilir, dinleme ve empati becerilerinin birlikte @lismasini zorlastirabilir.
Tletisim sdzel bir kalabalik oldugunda, olumlu sonuglara yol agnaz. Bu nedenle, iletisim

kalitesi daha énemlidir.

Iletisim kagimilmaz, geri déndirddemez ve tekrar edilemez: Iletisim hayatimizin hemen her
aninda ger@klesiyor. Kimseyle iletisim kurmadigimiz zamanlarda bile kendimizle iciletisim
kurar, diistiniir, hayal kurar, planlar yapar ve gvremizi saran dUnyaya tepkiler veririz. Sessiz
kalsak bile, etrafimizdaki diger insanlar1 gozlemler ve kendimizle iletisim kuramadigimiz
zamanlarda bile davranislarindan kesinti yapariz. Bagkalar1 bize bir mesaj iletmese bile,

g&lemlerimizden topladigimiz bilgilerle bazi sonuglara varabiliriz.

Hig bir erkegi kiicimsedin mi? Bunu yaptiktan sonra bd&yle bir amacimiz olmadigim
s@ylerseniz ve &l dilerseniz, yorumunuzun etkisi hem kendi hem de hakaret eden kisinin
aklinda gergeklesir ve kolayca ge@mez. Su anda olusturdugunuz iletisimi gergekten geri
alamazsimiz. Zamanda geriye gidemeyiz ve baskalarina ilettigimiz mesajlar1 silemeyiz. Bu
nedenle iletisim kurarken @k dikkatli olmaliyiz. ki kere diisiinmeli ve konusmaliyiz.
Gegmiste sevdigimiz bir hatira, etkinlik ya da etkinlik yapacagimizdan ve eskisi gibi

olamayacagimiz kesin. Ayni1 havayi, ayni ortami, ayni sohbeti yeniden olusturamayiz. Ayni
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deneyimi tekrar deneyimlemeyecegimiz icin, aymi iletisimi tekrarlayamayiz. Iletisim, ani

itibariyle benzersizdir.
Iletisim Baglamu:

Insanlarin gergklestirdigi tiim iletisimler bir baglam igndedir ve bu baglamlar birbirleriyle
etkilesime girer. Baglam, bir seyin meydana geldigi iliskili kosullardir. Baska bir deyisle,
baglam bir kelimenin veya davranisin gelistirildigi ve ona anlam verdigi ortam olarak
tanimlanir. Aslinda, bu tanimdaki ilgili kosullarin ifadesinden, igrigin karmasik fakt&rlerin
bir kombinasyonunun sonucu oldugu agiktir. Biitiin bunlar g&¢ @ine alindiginda, baglamin
karmasik, cesitli ve kapsayici bir kavram oldugu goriilebilir. Iletisim icerigi, iletigimi
etkileyen sitli baglamlarin bir kombinasyonundan olusur. iletisimin gelistirildigi baglam
genel olarak d&t boyutta agiklanmaktadir. Bunlar sirasiyla fiziksel, sosyal-psikolojik, gegci

ve kUtCrel baglamlardir.

Fiziksel baglam, iletisimin gergklestigi somut, gorinir, ger@kg ortamdir. i¢inde
bulundugunuz odanin, koridorun, parkin veya toplanti odasinin fiziksel baglantis1 ornek
olarak verilebilir. Fiziksel baglamin, mesajimnizin igerigi (ne soylediginiz) ve format (nasil

s@ylediginiz) Uzerinde bazi etkileri vardir

Sos{al
Psikolojik

Baglam

"\

Fiziksel Zamansal
Baglam Baglam

Nans”

Kiilctirel
Baglam

Sekil 1.3: Tletisim Baglami

Sosyal-psikolojik baglam, katilimcilar arasindaki statii iligkileri, insanlarin iletisim kurdugu

toplumun kdtirel kurallar1 ve rolleri gibi unsurlart igerir. Ayrica belirli bir durumda
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arkadaslik veya diismanlik, resmi veya gayri resmi ve ciddiyet veya mizah da igrir. Ornegin;

Mezuniyet partisindeki iletisim bir cenazede diisiiniilemez.

Zamansal baglam, bir iletisim giiniinii icerdigi kadar tarihi igrir. Ornegin, sabahlar1 birgok
insanin iletisim kurmasi ig¢in uygun bir zaman degil, digerleri ign @@k ideal bir zamandir.
Kismen, mesajin etkisi ve uygunlugu, tarihsel baglamin 6nemli oldugunu belirten, aktarildig:
zamana baghidir. Ornegin; Tutumlar, degerler, 1k, cinsiyet, din ve degerler hakkindaki
mesajlarin tarihsel sUrecte nasil farkli sekilde ifade edildigini ve nasil farkli tepki g&sterdigini
dikkate aldigimizda, zamanin mesajin etkisi ve uygunlugu iizerindeki etkisini daha iyi
anlayabiliriz. Belli bir stre boyunca gergklesen iletisim olaylarinin sirasini ve mesajlarin
@kistigi zaman baglaminin bir baska goriiniimiinii gosterir. Ornegin; Diyelim ki bir
arkadasiniza yapabileceginiz basit &vglyu farkli anlamlara tasiyabilirsiniz. Bir dvgiyle bir
arkadasiniz1 6vdiigiiniizde, bu 6vgiiye farkli bir anlam kazandiracaktir, ancak bir arkadastan
bir iyilik istedikten sonra veya bir argimandan sonra onu 6vdiigiiniizde, bu 6vgiiye de farkli

bir anlam verir.

Kdturle ilgili her sey kUtirel baglami olusturur. Kiiltiir, bir toplumun tarihsel sUrege Urettigi
ve kusaktan kusaga aktardigi maddi ve manevi ¢elliklerin bttntdGr. KUtUrel fakt&rler ttm
etkilesimlerinizi, sOylediklerinizi ve nasil sdylediginizi etkiler. Kullanilan iletisim stratejileri,
baska bir kiiltirde degil bir kiiltiirde caligabilir. Arastirmalar, farkli kiiltiirlerin  Oyeleri
arasindaki iletisimde aktarilan bilgilerin yaklasik% 50'sinin kayboldugunu gostermektedir (Li,
1999). Bu, kdtUrin iletisim i¢in neden bu kadar &hemli oldugunun bir géstergesidir.

1.1.3. Tletisimin Temel Ozellikleri
fletisimin ana ¢zellikleri:

e Bilingi veya bilingiz olarak olusabilir.

o Kullanilan sembollere, aliciya ve kaynak farkina anlam verebilir.
o Kelimeler ve beden dili ile yapilir.

e S&six iletisim, duyu organlari tarafindan algilanabilir.

e Geri bildirim gerektiren iki y&nltbir eylemdir.

e Olustugu ortamdan etkilenir.
Etkili iletisim kurabilmek i@n asagidaki czelliklere sahip olmalisiniz:

e lletisim siirecinde, mesaj hedef kitlenin dikkatini gkmek ign tasarlanmalidir. Mesajin

kodlanmasina, yayinlanmasina ve dagitilmasina 6zel dikkat g&sterilmelidir.
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e Mesajin kodlanmasinda kullanilan simgeler, géderen mesaji génderene kadar mesaji
alacak ve algilayacak olan simgeler kadar iyi bilinmelidir.

e {letisimin etkili olmas1 igin, mesaj insanlarin bireysel ihtiyagarin1 ele almali ve bu
ihtiyagtar1 gergklestirmelerine yardimei olmalidir.

e Temel degerleri, tutumlari, hedefin grup normlarimi bilmek ve mesaji ona gore
kodlamak iletisimin etkinligini arttirir.

e Mesajin hedef tarafindan tam olarak taninmasi igin en uygun ortam tUrseglimelidir.

e Yabanci bir mesaj gthdermekten kaginmak gerekir; b&ylece mesajlardaki bilgiler fark
edilebilir ve kolayca algilanabilir.

e Etkili bir sekilde iletisim kurabilmek ign, hazirlik grubunun hazirlik siireci ile hedef
grubun bilgi / alg1 diizeyi artirilmalidir.

e iletisimde hazirlik iletisim ¢abalarma ragmen kirilmaz direndgerin  oldugu
unutulmamalidir.

e Mesaj, baslangicta, hedefin degerleri, tutum beklentileri ve davranis kaliplariyla
@lismemelidir. Hedef mesaji kabul etmeye hazir olmalidir. Dogru zaman verilirse

dogru mesaj etkin olur.

fletisim siirecinde, en basit anlamiyla, bir gonderici ve bir alict olmalidir. Bu islem,
g&nderenin goriis birligini olusturur. Bu aslinda insan iletisiminin evrensel dzriidiir. Iletisimin
konusu, alicinin duyu organlarin1 aktive edecek bir dizi simgeyi igrir. Baska bir deyisle,

iletisim bir stirectir ve bu sCregteki tUm unsurlarin zaman ignde karsilikli etkilesimidir.

Iletisim her zaman her yerdedir. Iletisim, insanlarin giinlik hayatinin dértte iigiinii kapsayan
bir olgudur. Radyo, televizyon, gezi ve Kkitap gibi Kitle iletisim aragdarimi kullanarak
baskalariyla her tiirlii iliskide konusur, okur, dinler, yazar ve takip ederiz. Bagka bir deyisle,
iletisim zamanimizin ¢ogunda etkilidir. Buna ek olarak, bir gtllUmseme, el hareketi, konusma
mesafesi, bir araya getirme mesafesi, yakaya takili kirmizi bir karanfil, &ce / zaman / zaman /
gelecek / bulusma yeri, resim, grafik, gzgi film, s&lt ve yazili dil, iletisim kodunun
kullanilmas1 disinda bir 6rnek. Ayrica trafik 1siklari, reklam afisleri, uyari mektuplari,
radyoda kulaga ¢ok acik bir sekilde clinan kelimeler, caddede, dikkanda, otobUste
yanliglikla konugma / tartisma vb. iletisimin, her zaman hayatimizin ayrilmaz bir par@si
oldugunun kanitidir. Kisacasi, bir insanin hayati bazen istege baglidir ve bazen zorunlu olarak

yer aldigi bir iletisim agindadir.
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Iletisimin temel amaci cevreye etkili olmaktir. Her iletisim durumunda, insanlarm kendi
beklenti ve hedefleri vardir. Schramm (Berlo 1960: 18), bunlar1 "gecikmeden &GlUlendirme”
ve "daha sonra dldlendirme beklentileri” olarak smiflandirmaktadir. Ornegin, yazarm
mektubunu yazarken, 6gretmen topluma hitap ederken heyecanini ve bunun hedefledikleri
kisilerle paylasiimas: umudu ilk beklentilerdir. Ote yandan yazarin kitabi ¢ok satilacak,
ogretmen gelecekte takdir edilecek, siyaset@ ikinci tir beklentilerin oylarini artiracak &rnek

olarak verilebilir. Kisaca, ilk "tUketim" i¢indir; ikincisi “aracgsal” beklenti ve hedeflerdir.

Bunu diisiiniirsek, kag kisinin dogumdan baslayarak farkli ve farkli iletisim deneyimleri elde
ettigini gormek bizi sasirtacak ve sasiracaktir. fletisim ile sdyliiyoruz, yalvariyoruz, seviyoruz,
seviyoruz, kirmiziyiz, bilgilendiriyoruz, bilgilendiriyoruz, sakliyoruz, agikliyoruz... Bu kadar
sikintt ve bazen de memnuniyet veriyor olsa da neden (z{tUbir durumdan geg@yoruz? Aci

veren iligki ve iletisim?

(Berlo, 1960:12) evremizi amagh olarak etkilemek, degistirmek i@gn iletisim kurariz. Bu

nedenle, bireyin pasif bir varlik olmak yerine gvreye etkili olmasi temel amacidir.

lletisim, anlamlarin paylasimidir. Ses, 151k, renk, hareket, koku, tat gibi uyaranlarla
duyularimizin tesvik edildigi bir diinyada yasiyoruz. Cevremizi belirli bir dizende algilayip
anliyoruz ¢linkii algimizi anlamlara ve mesajlara doniistiiriiyor. Baska bir deyisle, bazi
uyarilar1 anlamli mesajlar olarak algilamaniz sart oldugu i¢in bunlar1 degerlendirebilir ve
yorumlayabiliriz. Sesi uzak olan bir cankurtaran aracinin sesi, ilkel bir toplumun insanlari igin
@k gariptir; Japonca bir konugma bilmeyen biri ign @k anlamsiz, iletisim degeri yoksundur.

Kisacast, bireysel ve sosyal yasamlarimiz hangi uyaranlarin yorumlanacagini belirler.

Iletisim farkli katmanlar halinde gergklesir. Bizi gevreleyen iletisim ag ve algiladigimiz

uyaricilar davranisimizin kaynagidir. Davraniglarimiz ¢esitli katmanlarda islevseldir:

e Insanin yasadig iletisim katmani;

e Baskalar ile iletisim katmani, kelimeler / semboller;

e Her iki durumda da, mesajlarin iletilmesine eslik eden psikolojik tepkilerle belirlenen
katmanlardan olusur. Sonuncusu, igeride veya disariya iletilen iletisimin iceriginde yer
alan dfke, sevgi, nefret, nese, hiiziin gibi tepkilerden olusur. (Myers ve Myers 1976:
14).
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Ayrica iletisimde Igerik seviyesi iliski seviyesi de ayirt edilebilir.

Ik olarak, mesajin yonii; Ikincisi, talimatin yonii (icerigin nasil anlasilmasi gerektigi) ile
ilgilidir (Watz-lawick ve digerleri. 1979: 49).

e Senden konusmamani rica ediyorum.
e LUfen konusma.

e Konusmak yasaktir.

Yukarida belirtilen mesajlar, i@rik seviyesinde bir islem yapmama talebini ifade eder. Icerik
seviyesi ayni olsa da, bu ti¢ mesajin iliski seviyeleri birbirinden farklidir; farkli iligkileri
betimler. Szl ve yazili dilde kodlarin diizenlenmesine ek olarak, durus, goriiniim, kiyafet

gibi s¢zel olmayan kodlar da mesajlarin igerigini belirler.

1.1.4. iletisim Tiirleri

lletisim kurarken, insanlar ortak birikimlerinin géstergelerini kullanirlar. Bu géstergelerin
olusturdugu farkli iletisim tiirleri vardir (Bigakg1, 2004: 23). Bunlar: S¢xsiz iletisim, yazili
iletisim, sozli iletisim, sanatsal iletisim ve medya iletisimi. Ayrica, iletisim bir sosyal iligkiler

sistemi olarak kabul edilir;

a) Kisileraras: iletisim b) Grup iletisimi ¢) Orgiitsel iletisim d) Sosyal iletisim olarak ayrilir
(Girdal, 2008: 39)

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda, en yaygin iletisim tiirleri;
a) Kisilerarasi iletisim
b) Grup iletisimi
c) Orgtsel iletisim
d) Kitle iletigimi.
a) Kisiler Arasi Iletisim:

Kisileraras: iletisim genellikle en az iki kisi arasindaki anlamlar1 paylasma siireci olarak
tanimlanir. Kaynak ve amaci insanlar tarafindan yaratilan kisilerce kisiler arasi iletisime denir.

Karsilikl iletisimciler, bilgi sembolleri Ureterek, birlikte aktararak ve yorumlayarak iletisim
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sirecine devam ederler. Bir baska tanima gore, baskalarma agirlik verme ve yargiya gore
hareket etme sanati olarak ifade edilir. Insanlar arasinda en sik kullanilan iletisim aragiarmin
konusma oldugu kabul edilir. Ancak, konusma bir giiliis, jestler, mimikler, bedensel ifadeler,

sessizlik ve iletisim kurmak igin diger énemli aragtardir (Ozodasik, 2012: 28).

Ayn1 zamanda yix yiee iletisim olarak da adlandirilir ve en az iki kisi arasinda sozlii veya
scxsik olabilir. Kisilerarasi iletisimde iletisimin saglikli bir sekilde baslayabilmesi ve devam
edebilmesi ign iletisimde ortak bir kod kullanilmasi ¢ok onemlidir. Kullanilan kodlar ne
kadar yaygin olursa, insanlarin mesajlarla ayni veya benzer anlamlara sahip olma olasilig1 o
kadar yiksektir. Ortak kodlarin kullanilmamasi durumunda, mesajlarin baska anlamlari
olacagi i¢in iletisimin basarisi azalacaktir. Mesaj Uetme, aktarma ve yorumlama gibi
stregerden s edilen kisiler arasi iletisimde psikolojik bilgi alisverisi olarak tanimlanabilir
(Isik ve Biber, 2010: 32-33).

Kisiler arasi iletisim, bir iligski iginde veya iliski iginde olan insanlar arasinda gerggklesen
iletisimdir. Kisiler arasi iletisimde bireyler bir iliski icindedir ve birbirlerini etkilerler. Iletisim,
iliskinin bir islevidir ve iliskisine 6zgidir. Kisi 6gretmenle farkli iletisim kurar; Kiz kardesi
ile komsusu, meslektasi veya tamidik bir kisiyle kurdugu iletisim farklidir. EK olarak,
kisilerarast iletisim siklikla yiiz yiize ger@klesir. Kisiler arasi iletisim s6z konusu oldugunda,
ylz yize iletisim. Ornegin, dersten once diger dgrencilerle konusmak, aksam yemeginde
ailenizle ya da arkadaslarimizla konusmak. Ancak, teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak,
iletisimin ¢ogu bilgisayar tarafindan gergklestirilmektedir. Bunlar anlik mesajlasma, sohbet
ve mesajlarin yani sira elektronik posta, sosyal aglar, bloklar ve etkilesimli web siteleri

olabilir. Kisilerarasi iletisim su sekilde ¢xetlenebilir (Kigiik ve digerleri, 2012: 73-74):

e Bireyler arasi iletigim,

e Yk yire ya dateknoloji yoluyladir.

e Simdi ya da aragnedeniyle gergklesmektedir,

e Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir,

e Degisen yogunlukta dostca ya da diigmancasinadir.
e Farkli orgiitlii yer, zaman ve durumdadir.

e Farkli amacgve sebepledir.

Sosyal medya kullanimiyla insanlarin iletisim stilleri yeni bir boyut kazanmistir. Sosyal
medya aglarinda insanlarin ilgileri ve bilgileri degismis, bireyler bir gruba ait olma

duygusunu ve bos zamanlarin1 anlamis ve diger insanlarla iletisim kurar. GUndelik hayatta
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teknolojik aradtarla iletisim kurmak yeni bir eglence / eglence ortami yaratti ve yiiz yiize
iletisimin yerini almadi. Bununla birlikte, bedensiz yeni kimlikler sanal topluluklar haline
gelir ve gergk hayattaki topluluklardan farklidir. Bu baglamda kisiler arasi iletisim
incelenebilir (GUglemir, 2012: 68).

Kaya (2012: 5) iletisimi, en az iki kisinin bilgilerini, duygularmi, disiincelerini ve
deneyimlerini belirli sekillerde paylastigi ve asagidaki genellemeleri yaptigi psiko-sosyal bir

sUrecolarak tanimlar ve kisiler arasi iletisimde en az iki kisi vardir.

e Kisiler arasi iletisim tek yénltdegildir.
e Kisiler arasi iletisim bir siirectir.
e Kisiler arasi iletisim, bilgi, duygu, diisiince ve yasamin paylagimidir.

e Kisiler arasi iletisim hem psikolojik hem de sosyal / kUtCrel bir fenomen ve sUregir.

b) Grup Tletisimi:

Grup olusturma, kiigiik gruplar ve iletisim tiirii olarak ekipler. Bu iletisim tiirii aslinda
baglantilar arasinda i¢ ige gegiyor. Su anda kisi sayis1 az olsa da; grup iletisiminde iletisim
kurmak istediginiz kisilerin sayis1 buna deger. G&derenin tek kisi olmasma ragmen, alici
taraf say1 bakimimdan blytk olabilir. Bazen génderen taraf bir grup olabilir (Aziz, 2010: 50).
Bir grubun grup organizat& i ile irtibata gegn, grup koordinasyonu ve grup normlarmi
belirleyin ve yaym. Gruplandirma, bireyler ve gruplar arasindaki koordinasyona izin verir,
yetki ve normlari belirler. Grubun kendi yapis1 var. Bu grubun ¢ellikleri (Kiigiik ve digerleri
2012: 102). Coklu ekosistemlerde birbirlerini etkiledikleri, birbirlerinden etkilendikleri ve
bilgi aligverisinde bulunduklari bir sistemdir. Merkezi ve merkezi olmayan olarak ikiye ayrilir.
Merkezi grup iletisiminde tiim siparisler ve talimatlar sadece ycheticiler tarafindan verildi.
Merkezi olmayan grup y&netimi (yerinden edilmis) sadece y&neticiler tarafindan degil, baska
yerlerde de siparis ve talimat verir. Yetkililerden bazilar1 astlarina devredildi (Gurdal, 2008:
40).

Grup iletisimi smur1, bireysel organizasyonun bittigi yerden baslar. Bununla birlikte, grupta,
ortak eylem, ortak karar verme, ortaya ¢ikti. Grubun kendine has ¢zellikleri var. Bu ¢zellikler
blyik dgkli grup iletisiminde de belirleyicidir. i¢inde bulunduklar sira ile ¢elismemek ign
bireyler grubun fikirlerini takip etmeye ve eylemlerine katilmaya @lisirlar. Toplumda farkli
gruplar var ve bu ¢eellikler gruptan gruba farklidir. Is boliimii, durumlar, normlar ve
beklentiler degiskenlik g&steriyor (Keskin Vural, 2012: 24).
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Iletisimi etkileyen sitli faktcrler gruplar halinde vardir. Grup iletisimini etkileyen fakt&rler
asagidaki gibi siralanabilir (Zillioglu ve digerleri. 2007: 116-120). Bireylerin grup ignde belli
rolleri ve statUeri vardir. Bu rollere ve duruma g&e, bireyler iletisim kurarak sitli gorevleri
yerine getirirler. Bireyler bazen birden fazla rol oynayabilir. Bazilar1 durduklar1 yerde durur,

bazilar1 da kendilerini gvrede gé&sterir.

Bireysel grup igndeki gvresel kosullar, g&revlerini ve rollerini etkiler. Ornegin, bireyin
@listigi isyeri tirQy grup Uyesinin @lisma yeri, yerlesik yerlesim diizeni, 151k, ses, sicaklik vb.
Grup igndeki bireyin iletisimini etkiler.

Grup Uyelerinin kisisel ¢zellikleri grup iletisimini etkiler. Uyelerin bilgi, deneyim, iletisim

becerileri, diger grup Uyelerine karsi degerleri ve tutumlari kisisel fakt&ler olarak algilanir.

Grup biyiikliigii ve grup kurallari bireylerin iletisimini etkiler. Grubun biiyiikligiine bagh
olarak iletisim kolaylasir veya zorlasir. Bagka bir deyisle, grup biiylidiikge iletisim zorlasir.
Uyelerden beklenen davramsla ilgili ilke ve standartlar grup kurallar: olarak bilinir. Uyelerin

grup kurallarin1 benimsemesi ve sirdUrmesi esastir.

Grup Uyelerinin ortak taahhtt ve amagve ilkelere baglilik gibi davranislari, grubun sadakatini
ve ayrica grubun olumlu iletisimini ortaya koymaktadir. Grup hedefe ulasir ve basariya ulasir.
Ancak yeni kurulan bir grupta sadakat zayif.

¢) Orgutsel iletisim:

Calisanlarin orgiitsel amadgtarini yerine getirmek Ceere isletmelerin Cretimi konusunda bir fikir
birligi planlamak, koordine etmek ve olusturmak ign @@lisanlar tarafindan yapilan ikonlarin
Uretimi, iletimi ve yorumlanmasidir. Farkli olarak tanimlanmasi istenirse, &rgiitn igndeki
&gin ve @gin olmayan kimeler igndeki mesajlarin gonderilmesi ve alinmasi olarak ifade
edilebilir (Mutlu, 2012: 243). isletmeler y&neticilerin isletmesi ve kontrol aracidir. Yénetici,
baskalarina is yaparak hedefe ulasmaya @@lisan kisidir. Bu nedenle organizasyon igndeki
iletisim basaris1 ve organizasyonun performansi agisindan vazgeglmez bir unsurdur (Caglar
ve Kilig, 2006: 47). Orgiitsel iletisime, isletmenin i¢c ve dis cevresi ile resmi iletisim denir.
Resmi iletisim Orgiit iiyelerinin dis ortam ile gayri resmi iletisimi, orgiit iletisimi olarak kabul
edilmez. Y &neticiler zamanlarinin% 75-90'mn1 iletisim faaliyetleri ign harciyorlar (Tutar ve
Yilmaz, 2008: 135).

Yukaridaki tanimlar agisindan isletmelerin resmi iletisim yontemleri &giisel iletisim olarak

ifade edilir, resmi &rgiisel iletisim anlaminada gelir. Orgiisel iletisim, organizasyonlarin

26



kendileri tarafindan kazanilan organizasyonel verimliligi ve verimliligi etkileyebilecek Ghnemli
bir beceridir. Bu becerinin hizlandirilmas: gUgendirilmesi kurulusun amadgarina ulasmak

acisindan @k Giemlidir (Babacan ve Ekiz, 2008: 253).

Kurumsal iletisim, etkilesimli ara@arin ¢esitliligi ile hedef kitlelere ulasmayr amagtamaktadir.
Bu aragara &nek olarak kurumsal reklamcilik, kurumsal tanitim, halkla iligkiler, hikUmet
@vreleriyle iliskiler, lobi faaliyetleri, konu y&netimi, finansal ve analist iliskileri ve kurumsal
sponsorluk verilebilir (Yurdakul, 2008: 19).

Kurumlarin yapilari, organizasyon ilkeleri ve felsefeleri, kurulacak veya tasarlanacak iletisim
strederinin yapilarmi dogrudan etkilemektedir. Orgitsel iletisimi gz dniinde bulundurarak

&gl ignde iletisimin temel amagar asagidaki gibidir (Caglar ve Kilig, 2006: 49):

e Kurulusun ¢evresini, kurulusun planlarmi, amadgari ve politikalar1 hakkinda
bilgilendirmek,

e Kurumun sosyal ve ekonomik sorunlart hakkinda bilgi vermek ve @lisanlarini sosyal
ve ekonomik sorunlar1 hakkinda aydinlatmak.

e Calisanlar: orgiitsel iletisim yoluyla ve duygusal problemler hakkinda bilgilendirmek,

e Inovasyonu ve yaraticihig tesvik etmek,

e Calisanlar1 kurulusun faaliyetleri, emli olaylar ve kararlar ile basarilar hakkinda
aydinlatmak,

e Yneticiler ve @lisanlar arasinda iki yonli iletisimi benimsemek,

e s sirasinda veya isten sonra @lisanlarin niteliklerini gelistirmek,

e TUm bu amadar ign, organizasyonel bir iklim, kurum kiltirii ve kurum kimligi

olusturmaya ve korumaya @lisiyoruz.

d) Kitle Iletisim:

Kitle iletisimi ¢oklu insanlarla iletisimdir. Ayn1 mesajlarin benzer olmayan sosyal yapilara
toplu olarak aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletisimiyle, tek bir yayin araci ayni
anda milyonlarca insana ulagsmayr mimkiin kilabilir. Bu &eellik ile diger iletisim
bigmlerinden farkli olan Kitle iletisimi, tek y&lG bir ellige sahiptir, Ancak nadiren
okuyucular, monit&ler ve dinleyenler ign kitlesel geri bildirim imkani vardir. Bu baglamda,
Kitle iletisim aragtar1 ve kitle yaymciligi insanlar etkiler ve degistirir. Kitle iletisimi, mevcut
goriisleri gUgendirmeye, yeni davraniglar yaratmaya veya var olanlar1 giiglendirmeye katkida
bulunur (Biyik ve Giiven, 2011: 123-124).
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Televizyon, gazete, duvar panosu veya sinema gibi toplu bir arada iletisim. 19401 yillarin
basinda Harold D. Lasswell ilk defa siyasal iktidar ve propaganda konusundaki @lismalarinda
iyi kitlesel iletisim kavramimi kullandi. Bu kavramin amaci, toplumun Orgiitlenmesini
dizenleyen modern kosullar isaret etmek ve bUrokrasilerin ve iletisim teknolojilerinin politik
karar alma siregerindeki rolUnU belirtmektir. Kitle iletisiminin temel cxellikleri s6yle
siralanabilir (Mutlu, 2012: 188-189);

o Kitle iletisim kiitlesi nispeten bUyk;

e (Cesitli sosyal gruplardan gelen farkli ve farkli niteliklere sahip ayri bir insan
toplulugudur.

e Kimligi olmayan bir topluluktur, yani izleyici Uyeleri ve iletisimci genellikle
birbirlerini kisisel olarak tanimiyor;

o Kitle iletisimi halka agiktir, dolayisiyla igerigi halka agiktir;

o Kitle iletisimi, farkli yerlerdeki insanlarla ayni1 anda iletisim kurabilir;

o Kitle iletisimi karmasik resmi kurumlar gerektirir;

e Communicator ve takipg arasindaki iliski, seyircinin profesyonel tanidik olmayan
kisiler araciligiyla kurulur;

o {letisim tek yanlidir

e Kitle iletisim aragarinin iriinleri, hem fiziksel anlamda hem de bireye nispeten diisiik

maliyet nedeniyle, ntfusun ¢ogunlugu i¢in ekonomik anlamda kolayca elde edilebilir.

Kitle iletisim, radyo, televizyon, sinema, basin ve internet ile iletisim tarzidir. 19. yiizyilin
sonundan itibaren, kapitalizmin tekelci asamaya ulastigi ve toplumsal Uretim ve yeniden
Uetimin énemli bir unsuru oldugu ortaya ¢ikmistir. Kitle iletisimi orgiitsel bir yap1 altinda
gergklestirilir. EndCstri dizeyinde organize edilir ve sermayenin kontrolG altindadir.
GUnumikde kitle iletisimi, 6zel ve kamu kurumlar: seklinde sunulan haber ve eglence irigi
ile insanlarin ¢aligmayan zamanlarini degerlendiren temel kurumlar haline gelmistir. Medya
olarak da adlandirilan Kitle iletisim aragar1 araciligiyla sunulan igrigin hazirlanmasi, biiyiik
sermaye yatirimlarina ve is boliimlerine dayanmaktadir. Bu yapmin bir sonucu olarak,
televizyon, basin, radyo, sinema, vb. Bazi mesajlar ve g&intUer teknolojik yollarla belirli
mesajlar1 topluma iletmektedir. Bu mesaj iletim sUreqeri karmasik teknolojik aragarla
gergklestirilir. Kitle iletisim aragtarina uydu ve bilgisayar teknolojilerinin eklenmesi ile daha
yaygin hale gelmistir (Yaylagd, 2010: 13-14).
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Kitle iletisimi hakkinda konustugumuzda aklimiza ilk gelen sey medya olgusudur. Bu algi son
derece dogrudur. Ciinkii medya, ekonomi, siyaset, kutlr, eglence, bilgi gibi ayrilmazlarin
ginltk yasamlar1 gibi kisimlar1 igeriyor. Bu nedenle, medya, Kkitle iletisimi ve toplum
arasindaki iligkiyi incelemek 20. yiizyil teorisyenlerinin en &emli isidir. Medyanin toplumla
baglantisin1 gosteren iki geleneksel diisiince sistemi vardir. Temelleri 1960'larin sonuna kadar
atilan bu teoriler gerli olmaya devam ediyor. Gelisen iletisim teknolojisi yeni diisiinceler
getiriyor; ancak, geleneksel diisiince sistemi (zerine yeni fikirler insa edildi. ilk entelektiel
gelenek, Frankfurt okulundan geliyor. Modern Avrupa, okulun bir Uyesi olan Jurgen
Habermas, yazili medya, gazete ve dergilerin olusumunda oldukca etkili oldu. ikinci
entelektUel gelenek Harold Innis ve Marshall McLuhan'in eserlerinde ortaya ¢ikiyor. Innis,
1940'larda ve 1950'lerde medya iletisimi ile diinyasal ve dUnyasal olmayan &gtilerin gic
arasindaki baglantiy1 sistematik olarak agiklayan ilk teorisyenlerden birisiydi. McLuhan, bize
mesajin iletisim ortaminin kendisinin Mc oldugunu buldu. Buna dayanarak McLuhan, bir
iletisim aracinin bireysel ve sosyal etkilerine bakarak yeni bir sonucun veya Urinin ortaya

¢ikmasina vurgu yapar. Elektrik lambasinda oldugu gibi (Kiigiik ve digerleri, 2012: 120).

Yapilandirilmis veya kullanilmis kodlara g&e, iletisim iki temel 6geye ayrilir. Bu unsurlar:
(Eroglu ve digerleri, 2013: 181).

e Sozlii Iletisim: Konusma-dinleme, yazma-okuma

Scrsik iletisim:
Konusma, insanlarin duygularini ve diistincelerini, bildikleri bilgileri, kelimeleri ve kelimeleri
@vrelerindeki insanlara aktarma isidir. Konusma ve dinleme, yemek yeme, igne, uyku gibi
temel durumlarda yasamin vazge@lmez bir par@sidir. Konusma ayn1 zamanda fikir alisverisi
ve is ortam1 igin olmas1 gereken seylerden biridir. Kisiligi belirleyen temel kriterlerden biridir.
Bu nedenle her insanin etkili, ikna edici bir konugsma yapma yetenegi var olmalidir. Kisi,

kendisiyle konusma zorlugu c¢ekip g&medigini anlayabilmesi ign kendisine asagidaki

sorulari sorabilir (Zillioglu ve digerleri, 2007: 51):

e “Birileri ne s@yledigimi kolayca anlayabilir mi?
e Diisiincelerimi net ve etkili aktarabilir miyim?
e Kelimeler derken kelimeleri ve dil hatalarini1 m1 séyliiyorum?

e Sesimi ve duygularimi, diistincelerimi beslemek ve zenginlestirmek ign kullanabilir

miyim?
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e Monoton mu, canli ve cansiz m1?

e El ve yilx hareketlerimi kullanirken konusmami sozsiiz iletisim ile desteklerken bir
dizi kosullu duruma diisebilir miyim?

e Beni izleyicilerden rahatsiz edecek ayrintilardan, kalabaliktan kaginabilir miyim?

e Sgylediklerimin Giemine ve degerine inantyor muyum?

Sozi diger alanlara kaydirtyorum ve amagan ve konudan sapiyorum. Medeniyetler, bilgi ve
tecriibe birikimi ve diger kusaklara aktarma yoluyla gelisti. Yazmanin énemi daha iyi anlasilir.
Birey perspektifinden bakildiginda yazma, kisinin i¢ dUnyasmin karakteristik ¢xelliklerinin
yansimasidir. Makalede yazarin bilgi ve deneyimleriyle ilgili ¢ceellikleri g&Umektedir
(Tayfun, 2010: 117-119). Onlar toplumun ve insanlarin hatirasinin bir gostergesidir. Yazil
iletisim, kisilerarast ve grup iletisimi yerine, &gusel iletisim tizerinde blyik bir etkiye
sahiptir. Ana nedenler asagidaki gibidir:

¢ Bilgi alaninda hizli uzmanlasma.

e TUm birimlerde arastirmanin artan cnemi
e Organizasyonel yapilarin ana gelisimi

e Ydnetime artan ilgi,

e Rekabet ortamindaki bilginin glcUnQive bilgi y&netimi alanindaki gelismeleri tanir.

Yazinin icadi, biirokrasinin yaratilmasina ve gelistirilmesine yardimci oldu ve devletin siyasi
Ggltlenmesine ve dini kurumun ilerlemesine katkida bulundu. Ulke merkezleri ile illeri
arasinda esgiidiim saglar. Metinle iletisim, mesaji sozlii iletisime gore okuma, anlama ve
cevaplama nedeniyle zaman alabilir, ancak yazili iletisimde, mesaj @Kk uzun bir stre yeniden
dieenlenebilir ve saklanabilir (MEGEP, 2007: 34).

Sasix iletisim (Eroglu ve digerleri, 2013: 182); Scxel olmayan, ses de dahil olmak Ceere,
ylr ifadeleri, jestler, renkler, aksesuarlar, iletisim gibi viicut hareketleri, bir iletisim seklidir.
Genel olarak, kelimelerin kullanim1 olmadan transfer kelimesine s¢xsik iletisim denir. Bir
insanin hayatinin her alaninda, siifta, konferansta, toplantida, kamusal konusmada var olan
bir iletisimdir. Ayn1 zamanda, radyo, televizyon ve sinemalarin yani sira gazete ve dergiler

gibi kitle iletisim alanlarinda yaygin olarak kullanilan iletisim ve ikna dilidir.

Insanlarla iletisim kurarken, sézlUiletisimden daha etkili s¢zel olmayan iletisim 6zellikleri
sOyle siralanabilir (Fidan, 2009: 103):
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e Iletisim eksikligi imkansiz, insanlar konusmasa bile iletisim devam ediyor.

e Duygu ve duygularin yetkin bir sekilde gergklestirilmesi: Duygularin ve duygularin
derinligi sozsiiz iletisimin daha iyi hissetmesini saglar.

e Kigsileraras: iligkileri tanmimlama ve belirleme: Scxsik iletisim, sosyal konumu
belirleyen temel unsurlardan biridir.

o S&luicgrik hakkinda bilgi verilmesi: SczlUiletisimdeki yetersiz ve eksik durumlar
scxsix iletisim ile tamamlanir.

e Iyi Giivenilir mesajlar saglama: Mesajlarm giivenilir olup olmadig: sézel olmayan
iletisim ile daha iyi anlasilir.

e Kiiltiire Gore Sekillendirme: S¢xsik iletisim kiiltirden kdtire kullanim ve anlam

bakimindan farklilik gosterir.

1.2.1. Kisilerarasi Iletisim Tanim

450 y1l once Delphi‘'deki Apollon tapmagi'nin 6niinde bir yazi varmis: “Kendini bil, kendini
tan1” (Ozmen, 1998:19). Bu soz, kisiler aras: iletisim siirecinde, ¢nce kendi vresiyle
iletisimin ilk baslamasi1 ger@gine dayanarak, kendini tanimanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Etkili iletisim kurmanin ilk adiminda, kisinin kendisini tanimak oldugu ger@gi 6n plana
cikmaktadir. Kisinin kendi duygu, disiince, tutum, deger ve ihtiyagar1 hakkindaki

farkindaliklarini yiikseltmesi gerekir.

Ozellikle, kisi ile ne zaman bir ihtiya¢ duydugunu, bu durumu ya da nasil iletisim kurdugu ve
buna kars1 iletisim kurmasi gereken kisginin cevaplar1 gibi sorular soran kisi ile iletisimindeki

kisi Agik ve etkili bir iletisim siirecinin baslangicinda son derece Ghemlidir.

Iki insan arasindaki iletisim, insaninkine benzer. Kisinin kendi i¢dinyasm gozlemlemesi,
ihtiyagarinin farkindaligi, pismanlik veya pigsmanlik, i¢ iletisim olarak ifade edilebilecek bu
tlr bir iletisim 6rnegidir. Bu durumda, i¢ veya sahsen iletisim; Insanlar1 kendi igerinde
Uettikleri mesajlarin bazilari1 yorumlamak ve onlari yorumlamaya g&e ydnlendirmek

olarak tanimlamak mUmkUndir.

Bagka bir iletisim tiirii olan kisiler arasi iletisimi ger@klestirmek ign @nce ig iletisim
kurulmalidir. Bu nedenle, iki kisi birbirini tanidiginda iletisimin baslatildigr iki seviyenin

oldugu ve her iletisimde, olaylarin algilandig1 ve yorumlandigi, “bireylerin i¢cdinyasi” ve
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bireylerin “oldugu sdylenebilir. Bireylerin g&termek istedigi veya s&ylemek istedigi
mesajlardan olusan sosyal dis diinya (Ciiceloglu, 2002: 66-67).

Sonucolarak, bireyin iletisimde hem bilgiyi Cretmede hem de aldigi bilgiyi yorumlarken,
iletiyi ileten veya iletiyi alan olarak kabul etmemesi agiktir. Bu durumda, kisilerarasi
iletisimin i¢ iletisimin sonucu oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, kisinin dis iletisimi ¢ok iyi
ifade etmesini isterse, @ce iciletisim unsurlarini miikkemmellestirmeye @listigi belirtilir
(Saygin, 2003: 49).

Kisinin kendi kisisel ihtiyagarini diistinmesi, hissetmesi, kisisel ihtiyagarini karsilamasi, igsel
bir g&zlem yapmasi, kendi hayallerinden mesajlar almasi1 veya bu sorulara cevaplar Uretmesi
gibi icsel bir iletisim oldugu diisiiniilmektedir. Bu sUregte kisi hem kaynak hem de alici olur
ve kendisiyle iletisim kurar. Bu y&nde iletisim, kisinin kendisini tanimasi ve iletisim
becerilerini gelistirmesi ign gerekli ve chemli bir iletisim seklidir. CtnkUiletisim her seyden
once kisinin kendisinden baslar. Kendini tamimayan, kendisiyle acgik ve diiriist bir sekilde
iletisim kuramayan bir insanin, baskalariyla iletisim kurmakta bazi problemleri vardir. Ciinkii.

Iletisim, “baskalarina” séylemekten baska bir sey degildir (Kéknel, 1997: 117).

Erkekler cevre ile iletisim kurarken, “Ben, insanin kendisi ve kendi zihinsel modelleri”
(D&men, 2000: 97). Eger kisi hakkinda bir fikriniz yoksa kendini baskalarina aktarmakta ve
ifade etmekte zorluk gekecektir. Kendi dinyasi ile dengeli bir iletisimi olan kisi, daha etkili
diistinme, kendine glven, & degerleme ve karar alma becerisini gelistirebilir ve baskalariyla

daha gUgttive saglikli bir iliski kurma firsatina sahiptir.

Insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalar1 cok énemlidir. Arastirmalar, diger insanlardan izole
edilen kisilerin, digerleriyle kaynasanlardan daha ilkel kaldigimi gostermektedir. Insanlar
arasindaki iletisimin asil sebebinin, digerlerini mesaj géhdermeye, birbirlerine bilgi vermeye
degil, insanlarin dogasinda var olan diger insanlarla iliski kurmaya ikna etmek oldugu
belirtilmektedir (Rowshan, 2002: 128).

Kisa bir agiklama ile iletisimin kaynagini ve alicisini kisilerarasi iletisim olarak ifade etmek
mUmkUndUr. Bagkalarinin kararina dayanarak hareket etme sanati olarak da bilinen kisiler
arast iletisim, iki veya daha fazla kisi birbirlerinin sczlti ve / veya sczsiz mesajlarini

algiladiginda olusur.

Sczel Oz Savunma Sanati adli kitabinda. Suzette Haden Elgin, kisiler arasi iletisimi, bir

mikik aletinin ayarlanmasi ile benzetir. Iniz Elinizde ayar qtali gibi bir standart var ve
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tonunuzu kademeli olarak o standarda gd&e ayarlayacaksiniz. Benzer sekilde, iletisimde,
hedeflerinize ulagsmanin en iyi yolu diger kisiyle dilsel bir uyum veya scxdizimine sahip
olmaktir. S6z'i dinleyenlerinkilerle uyumlu olana kadar kelime hazinesi ile s¢&siz veya

kelime dis1 tarzinizi eslestirebilirsiniz (Alberti ve digerleri, 2002: 84).

Bir baska agidan, kisileraras: iletisim, fizik hazir oldugunda her bir bireyin davranislar
(eerinde Kkarsilikli etkinin uygulandig: etkilesimi kapsar (Lazar, 2001: 52). Kisilerarasi
iletisimin etkilesimli dogasi, insanlarin karsilikli davranislar1 tlizerinde bir etkisi oldugu

anlamina gelir. Bu, y(z y(ze iletisim i¢in gerekli bir kosul gibi goriiniiyor.

Kisileraras: iletisim, toplumda bireylerden veya bireylerden olusan sosyal bir seviye olarak
ifade edilir. Kisinin gevresine ve etrafindaki insanlara iliskin algisi, gegmis deneyimleri, dili
ve gelecekle ilgili beklentileri ile sekillenir. Dolayisiyla algi ve yorumlama strecinin bireysel

ya da toplumsal olarak belli bir sCrecten gegtigi gortilmektedir.

G&lem ve deneme de dahil olmak Ceere alginin kisileraras: iletisimin ayrilmaz bir par@si
oldugu, kisinin diger kisi ile iletisim kurmaya nasil baslanacagina ve iletisimin siirdiiriiliip
strdUrdmeyecegine karar vermeden @nce tutumu, duygular: ve kisiliginin bir par@@si oldugu
algisina odaklanir. Algilanan ile yargilanabilmenin ¢znel oldugu ve bireyin egilimlerine,
isteklerine, gegmis deneyimlerine, Giyargilarina, mevcut duruma ve ihtiyagara bagl oldugu

aciktir.

Kisiler arasi iletisim siirecindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmak ign, kUtir ve kdtUrin
sosyal gruplarinin iiyeleri disinda, bireysellestirilmis bilgi edinme zorunlulugu elde edilir.
Buna gde, iletisimin farkli seviyelerde gergklestigi goriilmektedir. Insanlar arasinda kurulan
iletisim sikliginin ve dolayisiyla gonderilen ve alinan s¢xlve scxlt olmayan mesajlarin
yogunlugunun belirsizligi azaltacagi, ¢iinkii bireylerin  birbirlerinin  diisiincelerini,

davraniglarini ve tutumlarini ngérme yeteneklerinin artacag: belirtiliyor.

ki veya daha fazla kisi birbirlerinin s¢zli veya s¢zsiz mesajlarmi degerlendirildiginde
karsilikli veri isleme sUreci gergklestiginde iliski olusur ve bu biiyiiyen iliski kisiler arasi

iletisim yoluyla gergklesir.

Arastirmalar insanlar arasindaki iletisimin sadece% 7'sinin kelimelerin kendileri tarafindan
iletildigini gdstermektedir. Iletisimin% 38'i ses tonu ile yapilir ve iletisimin geri kalani1% 55
fizyoloji veya beden dili ile yapilir. Yiiz ifadeleri, el hareketleri, bir kiginin hareketinin tCrive
niteligi iletisim stirecinde ifade ettigi kelimeden daha fazla ifade eder (Robbins, 1993: 238).
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Bir iletisimi kisiler arasi iletisim olarak tamimlamak ig@n Ug unsurun olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Her seyden once, kisiler arasi iletisime katilanlarin (kaynak ve alici) belirli
bir fiziksel yakinlikla kars1 karsiya kalmasi veya teknolojik veya mekanik bir kanalla karsi
karsiya kalmasi gerekir. Buna ek olarak, katilimcilar arasinda tek y&nlUbir iletisim degil, iki

ynltibir mesaj aligverisi ve bu mesajlarin sozlii veya sozsiiz oldugu gerggidir.

Basarili kisiler arasi iletisimin temel kosullarini su sekilde ifade etmek mUmkUndCr (Demir,
2004: 63).

- OnUmizdeki insanlara saygi; varliklarii kabul etmek, kendilerini énemli ve degerli

hissettirmek, oldugu gibi kabul etmek.
- Gergkei ve dogal davranis; abartidan uzak, oldugun gibi davranmak
- Muhtemelen iletisimin en éhemli kosulu empatidir.

Kisiler arasi iletisimi diger iletisim bigimlerinden ayiran arastirmanin iki ana bakis agisiyla
ortaya ¢iktigi gortiilmektedir. Bunlar durumsal yaklasim ve gelisim yaklasimi olarak ifade
edilir. Kisiler arasi iletisimi incelemenin bir yolu da iletisim siirecindeki fakt&leri izlemektir.
Iletisimciler sayis1 ve birbirlerine fiziksel olarak yakin olmalari gibi iletisim fakt&rleri, kisiler
arasi iletisimin durumsal yaklasimimin bir par@sini olusturur. Kisiler arasi iletisimi ayirt
etmenin bir baska yolu, insanlar arasindaki iletisimin dogasina ve derinligine odaklanmaktir.

Buna gelistirme yaklagimi denir.
Durumsal Yaklasim:

Insanlar kisiler arasi iletisimin genellikle iki kisi arasindaki iletisim anlamma geldigini
diistintir: Dyad terimi ilk kez 19. yiizyillda Alman Sosyolog Simmel tarafindan tekrarlanan
sosyal etkilesimler sisteminde iki kisiyi ifade etmek ign kullanilmistir. Bu yaklasimda az
sayida iletisimci onemlidir ve bundan sonra kisiler arasi ve dyad terimleri genellikle es
anlamli olarak kullanilir (Caputo ve digerleri, 1994: 8). Miller ve Steinberg, durumsal
yaklasimm dort ana ¢xelligi oldugunu belirtmektedir. Bunlar; iletisimciler sayisi, fiziksel
yakinlik derecesi, iletisimciler tarafindan kullanilan potansiyel olarak mevcut duyusal

kanallarin sayis1 ve geri bildirimin yakinlig.

Durumsal yaklasima gore, iki kisi tiniversite kampUsinden gegtiginde, kisiler arasi iletisim
kurar. Bu yaklasim statiktir ve iligskisel gelisimin ¢esitli asamalarin1 dikkate almaz. Bu

yaklasimin kigiler arasilik derecesini dikkate almadigi 6nerilmektedir.
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Buna karsilik, iletisimsel bir eylem kisiler arasidir ya da degildir. Bu agidan bakildiginda,
kisinin bir yabanci veya uzun sireli bir arkadasla olan iligkisinin ayni1 oldugu ortaya ¢ikar.
B&ylece durumsal yaklasimin en &emli bilesen olarak kabul edilen seye Giem vermedigi
g&Uebilir.

Dyad iletisimi, belirli anlamlar1 paylasan iki kisi arasindaki iletisim olarak ifade edilebilir. Bu
nedenle, bu sUrege, sadece bir kaynak-mesaj-alicis1 ve geri bildirimi var. Kisiler arasi iletisim,
dyad modelinin temel bilesenlerini kullanmanin yani sira, derinlik, anlam farkliliklari,
detaylar ve kalite de ekler. Ayrica, iletisim siirecinde her bir insanin yagam &mrikavrami
olan Kurt Lewin, kisiler arasi iletisim literatCrine gegmistir. Ek olarak, iletisim gonderiden
aliciya ve alicidan gnderene iletisimden ziyade her zaman ve her yche akar. Lewin ign
yasam suresi, bireyi kisisellestiren ve digerlerinden ayiran, 6grenilen ve deneyimlenen
deneyimlerin toplami veya miktaridir. Bu kavram, kisinin tiim bilgisini, degerlerini ve

inangarini kapsar.

Islem modelinde, iletisim etkilesimli modelden ortaya cikar ve islem yapisma sahiptir.
Strecin her Uyesi diger kisiyi etkiler ve ondan da etkilenir. Kisi yasam sUrecini diger kisiyle
ne kadar @k paylasirsa, otekiyle paylasacagini anlama derecesi o kadar ytksek olur. Bir
dereceye kadar, bir kisi yasam sUrecinin bir boliimiinii digerleriyle kismen ayni paylasir. Bu
paylasimda diisiik bir benzerlik derecesi varsa, anlayisi arttirmanin temel yolu kendini

aciklama ve paylasma olarak ifade edilir.
Kalkinma Yaklasimi:

Kisinin bagkalar1 ile ¢ok farkli iliskileri oldugu goriiliiyor. Bazi1 arastirmacilar, kisiler arasi
iletisim tanimimin bu farkliliklar1 agiklamasi gerektigini belirtiyor. Bu arastirmacilara géye,
magazada bir satis eleman ile iligki, bir kiginin arkadaslar1 ve aile Uyeleri ile olan iliskisinden
farklidir. Boylece, kisiler arasi iletisimi tanimlamanin alternatif bir yolu sunulmustur. Buna
kalkinma yaklasimi denir (Borchers, 2019). Bu agidan, kisiler arasi iletisim, belirli bir stre
birbirini taniyan insanlar arasindaki iletisim olarak tanimlanir. Bu tanimin en Gemli yéa{j bu
insanlarin birbirlerini sadece sosyal durumlarda degil, ayn1 zamanda tekil bireyler olarak da

g&meleridir.

lletisimde gelisme yaklasimi durumsal bakis acisin1 kapsar ve kisinin yasam boyunca bazi
seyleri digerleriyle paylastigini ortaya ¢ikarir. Ayrica, bu perspektifte kisiler arasi iletisim iki
kisiyle sinirli degildir ve iletisim mutlaka ylz ylze degildir. Gelisim perspektifinden
bakildiginda, bireyin diger kisi ile ilk temasi kisisel olmayan bir ihtiyachaline gelir; Baska bir
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deyisle, kisilikleri yerine, digerlerinin sosyal rolleriyle iliskilidir. ilk etkilesimde, kisi, ilk

algilar1 ve izlenimleri 1s18inda cevabini tahmin edebilir.

Berger ve Calbrese, diger kisi hakkindaki bilinmeyen belirsizlige yol agtigini g&stermektedir.
Mesaj aligveriginde diger insan hakkinda bilinmeyenleri azaltmak mUmk{ndUr. Bir iletisim
teorisyeni olan Gerald Miller, ilk karsilastiginda, insanlarin birbirlerinin cevaplariyla ilgili
tahminleri psikolojik bilgiler yerine kitUrel ve sosyolojik bilgilere dayanarak olusturdugunu
belirtir (Devito, 1989: 12).

Kisiler arasi iletisim siirecinde, etkilesimlerin kisisel olarak olusturulan kurallara dayandig:
belirtiliyor. Buna g&re, kisisel olmayan durumlarda, davranissal etkilesim kurallari sosyal
normlar tarafindan belirlenir. Kisisel olmayan durumlarda, &grencilerin ve profesclerin
kUt veya alt kUtUr tarafindan yaratilan sosyal normlara gée en azindan birbirlerine karsi
davrandiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, bir profesor ve 6grencisi arasindaki iligki
kisiler aras1 oldugunda, sosyal normlar tarafindan olusturulan kurallarin artik 6nemli olmadig:
ve artik Dbireylerin etkilesimini diizenlemedigi ifade edilmektedir; kendi kurallarini
olustururlar. Bireyler etkilesim i¢in kendi kurallarin1 koyduklar1 6lgiide, siireg kisileraras: hale

gelir.

Bireyler, iletisim siirecinde birbirlerinin davranislarina dayanan bazi agiklayici bilgilere
dayanarak psikolojik verilere dayanarak bir dereceye kadar kisiye cevap verebilir ve diger
taraftan, bir dgie karsilikli olarak belirlenmis kurallar temelinde etkilesime ve sosyal olarak

kurulmus normlarda girebilir.

lletisimdeki gelisme yaklasimi, kisisel olmayan durumlar ile yiksek yakinlik arasindaki
surekliligi ortaya koymaktadir. Her insan kisiler arasi iletisimin sinirlarini biraz farkli bir
bigmde g@zile bilirken, kisiler arasi iletisim bu siirekliligin genis bir alanim1 kapsar. Sonug
olarak, gelisim yaklasimi kisiler arasi iletisimin ne oldugu veya ne olmadigi konusunda genel
fikir birligi kararlarimin olusturulmasina izin vermese de, bu c¢eelliklerin kisiler arasi

iletisimden ve diger bigmlerinden farkli oldugu dlciide yeni goriisler kattig1 goriilmektedir.

Durumsal ve gelisme yaklagimi karsilastirildiginda, durumsal yaklasimin kendi alaninda
oldukga sinirli oldugu, ¢iinkii iliskilerde meydana gelen nitel degisimleri hesaba katmadigi
belirtilmektedir. Iletisim dinamik ve devam eden bir siregtir. Gelisim yaklasimi kisilerarasi
olma dereceleri oldugunu ortaya koymaktadir. Digerleriyle ilk karsilagsmalar kisisel olmasa da,

insanlar zaman ignde iletisim kurarken birbirleri hakkinda daha fazla bilgi edinirler. Iliski
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gittikg daha fazla kisiler arasi oldugundan, birbirlerinin davranislarint tahmin etme ve

aciklama yetenegine sahiptir.

Insan hayatma odaklanirken, kisiler arasi iletisim iliskilerin sekillendirilmesinde ve
sudurdmesinde hayati bir rol oynuyor gibi g&tnmektedir. Aslinda, insan hayatinin
kendisinin kisiler arasi iliskilere dayandigi goriilmektedir. Kisiler arasi iliskilerin h&im
olmaya devam ettigi bir diinyada, sorunlarin ¢ogunun ortaya ¢iktigi veya odaklandigi

iligkilerin olmasi kagimilmazdir.

Kisiler arasi iletisim bir¢ok arastirmaci, teorisyen ve yazar tarafindan farkli boyutlarda
degerlendirilmis ve tartistlmistir. iletisim dogrusal (tek y&nlQ) degil, dairesel bir sUredir.
Kisiler arasi iletisimde verilen herhangi bir mesaj bu mesaji alan kisi tarafindan belli bir
sekilde algilanir ve bu algidan olumlu veya olumsuz bir tepki ¢ikar. Buna kisiler arasi
geribildirim denir (Griffin ve Patton, 1986: 28). Bu noktada geri bildirimin amaci, kisinin
kendi davranislarinin baskalar1 tarafindan nasil algilandigmma ve etkilendigine dair
farkindaliklarin1 arttirmasina yardimci olacak yapici bilgiler saglamaktir. En yararl geri
bildirimin, kisinin davranisinin istedigi kadar etkili olmadigin1 ve bu nedenle davranigini daha
verimli hale getirebilecegini belirten bir dizenleme yapmasmna yardimci oldugu ortaya
cikmigtir. Kisiler arasi iletisim siirecinde geri bildirim ihtiyacinin nedenleri asagida

aciklanmustir:
- Kisiyle ve sozleriyle ilgilendigini gosteriyor.
- Spesifik olmayan amaci agiklar.
- Dogru yolda gitmeyi kolaylastirir.
- Hedefe ulastiktan sonra yeni bir amachbelirlemeye yarar.

- Insanlarin birbirlerine geri bildirimde bulunabilmeleri, baskalar1 tarafindan nasil

gddikleri hakkinda veri elde etmeleri ign @k &hemli gGUniyor.

Olumlu ya da olumsuz geribildirim, mesaji génderen kisinin mesajin nasil algilandigini nasil

gordiigiini ve alginin duygularini, diistincelerini ve davranislarini nasil etkiledigini agisindan
Gemlidir (Plante, 1998: 459).

Iletisim siirecinde, mesaj génderenin davranis: alicinin davranisindan bagimsiz olamaz. Tim
iletisim durumlarinda alici ile alan arasinda bir etkilesim vardir. Sonug olarak, dairesel mesaj

aligverisi iletisimi statik bir islem degil dinamik bir islem haline getirir. Bu sCrege dinleyici
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hem mesaj alict hem de alicidir. Kisinin bu rolii iistlendigi tiim durumlarda, iletisim siirecinde

diger kisileri veya kisileri de etkileme potansiyeli vardir.

Insanlar arasindaki iletisim, herkesin mesaj génderdigi, sonuglar1 aldig1 ve yorumladigi ve

hepsi ile ayn1 anda sonugtandigi bir siirecolarak ifade edilir.

Mliskilerini etkiliyor gibi goriiniiyor. Kisi, etrafindaki insanlar hakkindaki algilarina,

tutumlarina, duygularina ve digiincelerine g&e tepki verir.

Insanlar disinda kiiltiir, iliski tiirii ve rolleri, mevsimler, yerler vb. Iletisimi etkileyen diger
fakt&ler vardir. Bununla birlikte, kisiler arasi iletisim siirecinde, bireylerin kontrolUndeki

davranigsal etkiler & plana ¢ikmaktadir.

Insanlar arasindaki iletisim, yasamin kendisi kadar dogaldir. Her zaman insanlarin bir sekilde
bir seyleri ilettigi goriiliiyor. Onlar1 her zaman iyi ve etkili bir sekilde iletmezler. Iletisgim
hayatin bir par@si olmustur, her diistincenin, her davranisin ve iliskinin istekli ya da isteksiz
mesajlar1 takip etmesidir. Cagimizda, insanlar zamanlarinin ¢ogunu uyku disinda baskalariyla
iliskilerde gegriyorlar ve yalniz olduklarinda televizyon, internet, gazeteler, cep telefonlar: ve
Kitaplar gibi aragardan yararlaniyorlar. Bu iletisimin hayatimizda ne kadar chemli oldugunu
gGstermektedir (Fidan, 2009: 15).

Kisiler aras1 Iletisim, kaynagi ve amaci insanlar tarafindan olusturulan ve en az iki kisi olan
insanlar arasinda iletisim olarak adlandirilir. Kisiler arasi iletisimin daha kapsamli bir tanimi
isteniyorsa, iletisim karsilikli giivene dayali, bir iliskiler agi olusturan, bilgi paylasmay1
amadayan ve karsilikli giivene dayali bireyler veya kigk gruplar arasinda ¢ift yonlii, sozlii

ve sc¥six etkilesim siireci olarak agiklanabilir. (Kaya, 2011: 62).

Kisiler arasi iletisim, bireylerin en az iki birey arasinda yiiz yiize olduklar1 ve bireylerin s¢zlt
ve scxsix mesajlarla birbirleriyle iletisim kurdugu bir siire@ir. Bu nedenle, sosyal ve Ggiisel
iletisimin temelini olusturan kisileraras: iletisim siirecinin gergklesmesi ign en az iki kisinin
varhig gereklidir. Iletisimde yer alan kisilerin karakterleri, sosyal rolleri ve iliskilerinin yani
sira yiiz yilize iletisimin bigimini ve icerigini etkileyen iletisim siireci oldugu soylenebilir
(Kalfa, 2011: 15).

Kisiler arasi iletisim, iki kisi arasinda goniillii / istemeyerek gelisen bir iliskinin, kisisel
olmayandan kisisel olana gegrek digerini daha iyi tamimaya basladigi fonksiyonel
paylasimlarin degisimini ifade eder (GUriz ve Eginli, 2011: 50)
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1.2.2. Kisilerarasi iletisim Ozellikleri

Kisiler arasi iletisim ile ilgilenen sosyal bilimciler genellikle asagidaki yaklasimlardan birini

benimsemislerdir:

- Kigiler arasi1 bir iletisim modeli gelistirmek - sCrecin bilesenlerini tanimlamaya

@lismak

- Etkin kisiler arasi iletisim ile ilgili davranislarin belirlenmesi - kisiler arasi iletisim

becerilerinin tanimlanmasi.

Bu noktada, kisiler arasi iletisimi tam olarak anlamak ig@n, her iki yaklasimi da entegre etmek

gerekir.

Kisiler arasi iletisim kuruldugunda insanlar kdtlrel, sosyolojik ve psikolojik bilgileri
birbirleriyle paylasir; ifade edilir. Sonugolarak, insanlar iletisimi kiiltiirel normlar ve sosyal

roller temelinde yapilandirirlar (Caputo, Hazel: 13).

[k karsilasmadan sonra, kisi konusmaya devam etmeyi se@rse ve karsidaki kisiyi tanimaya
odaklanirsa ve kisinin kisiler arasi iletisim becerileri iligkinin gelisimi igin yeterince
gelistirilirse, ilk iliskiler bazi niteliksel degisikliklere maruz kalabilir. Iliski niteliksel olarak

degistikce, cok daha fazla kisiler aras1 olur.

Bazilarina gore kisiler arasi iletisim, aract olmayan en az iki kisi arasinda bir iletisim siirecidir.
Digerlerine g&e samimiyet, agiklik ve karsilikli ¢ikar ifade eden herhangi bir iletisim kisiler
arasidir. Bu tiir yorumlar, telefonda konusan iki yakin arkadas arasinda veya birbirine dost@
bir mektup yazan kisiler arasi iletisimi olup olmadigimni gostermez. Kisiler arasi iletisimin

birgk ortak tanimi1, bu kavramin kiitlesidir.

Bu ayrimcilik sorununu, iletisim gibi diger iletisim tiirlerinden farkli oldugunu ve onlardan
ayrilmasi gerektigini ortaya koyarak engellemeye listi. Bu tanimlar, her seyin ve higir

seyin kisiler arasi iletisim olarak adlandirilabilecegini gostermektedir.

Burgoona gore, iki kisi arasindaki y(r yUre iletisim kisiler arasi iletisim bigiminde degil. Her
ne kadar 'Dyad', iki kisi arasindaki etkilesim kisiler arasi iletisim igin olast bir gergveyi
olustursa da, bu, iliskinin veya iletisimin kisiler arasi oldugu anlamina gelmez, g'nkUiyalnizca
iki kisi aract olmadan sohbet edebilir (Ruffner, Burgoon, 1991: 9). Iki kisi, kisiler aras1 bir
amacolmadan aracilik etmeyen bir @rgvede tartisabilir, hayati istatistikler hakkinda bilgi

edinebilir veya bircok sey ger@klestirebilir. Ikinci argUman, kisiler aras iletisimin cesitli
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@revelerde ve yerlerde gergklesebilecegidir. Kiiciikk gruplarda, bazi iletisimler kisiler

arasidir, bazilari ise sdylemez.

Baska bir deyisle, kisiler arasi iletisimin belirleyici ¢xellikleri sartlarla sinirli degildir.
lletisimsel baglamdaki farkliliklar bu karmasik sireG (rerinde @lismayr ¢ok daha

kolaylastirir.

Iletisimin dogas1 ve dogasi, kisiler arasi olup olmadigini belirler. Son iddia, kisiler arasi
iletisimin, iletisimdeki diger Katilmcimin benzersizligi konusunda belirli bir karsilikli
farkindalik gerektirdigidir. Bu farkindalik, bireyin digerinin ihtiyagari, nedenleri, tepkileri ve
tercihleri hakkinda tahmin ve degerlendirme yapmasini saglar (Ruffner, Burgoon: 10). Bu
ayrim, kisiler arasi iletisimi, kitle iletisim aragarindan veya diger iletisim bi¢imlerinden @k

daha az resmi kilar.

Kisiler aras1 iletisim, cesitli roller alan iki kisiyi icerir. Rollere ve iligkilere odaklanan bu
tanimin disinda, baz1 yazarlar kisiler arasi iletisimi daha ¢zel bir sekilde sunar. Ornegin, John
Stewart soyle agikliyor: Kisiler arasi iletisim, roller, maskeler veya basmakalip degil insanlar
arasinda. Kisiler arasi iletisim, bizi insan yapan seylerden bazilarimi fark ettigimizde ve

paylastigimizda meydana gelir (Hartley, 1999: 22).

Stewart, insanlarin birbirleriyle belirli bir sekilde iletisim kurmalar1 gerektigini belirtir.

Kisisel iligkilerin gelismesi ign asagidaki gibi iletisim kurulmasi gerektigini savunuyor:
- Y iksek derecede given oldugunda,

- Her insan kendi duygularimi ve kisisel tarihini agikg¢a tartismaya hazir oldugunda

kendini agiklar;
- Taraflar arasinda igten ve karsilikli sevgi ve ilgi oldugunda.

Bu nedenle, Stewart, kisiler arasi disinda, insanlarin yalnizca gerektigi gibi iletisim kurdugu
durumu degerlendirir. Ornegin, bir kisi diger kisinin, drnegin taninmis bir kisi olmayan, fakat
onun zerinde Ustin bir otorite olan bir 6gretmenin, onun davasina bir soru sordugunu, iyi
oldugunu gosterdigini diisliniirse, o ¢ok iyi hissetmiyor olsa da. Cok fazla diistinmeden, kisi
asil sorunun amacmin kendisinde iyi olup olmadig: konusunda degil, sosyal bir jestle ilgili
samimi bir arastirma olmadigim fark eder. Soruyu soran kisi, bu eylemi gergklestirir ¢iinkii
tam tersi ile ugragmaktan daha fazlasin1 yapmak zorunda kaliyor. Bu nedenle, sorgulayici
yumusak ama dUrist olmayan bir cevap verir. Burada Stewart'in kisiler arasi olmadigini

s@yleyecek sekilde iletisim kuruyor.
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Ayrica, kisiler arasi iletisim, bir dizi olay ya da olay yerine devam eden bir sUrecolarak kabul
edilir. Bir olay g&¢ &ine alindiginda, genellikle belirli bir baslangici ve sonu olan bir seyin
hayata gectigi goriliir. Kisiler arasi iletisimin bu degerlendirmesi yaniltict olabilir. Bu
konudaki akademik tartismalar, kisiler arasi iletisimi stirekli gelisen bir sCec olarak
anlamanin énemini vurgulamaktadir. Ornegin, bir aday réportaj ortaminda bekleme odasinda
oturuyor. Aday, hangi noktada goriismeci ile iletisim kurmaya baslar, kisi o ortamda

oldugunda, ilk soruyu cevapladiginda ya da goriisme odasina ulastiginda,

Uyesini selamlamak ign ayaga kalkinca aklima birgok soru geliyor. Adaym tiim bu
noktalardaki davranislari, iletisim devam eden bir sUe¢ oldugunda ne olacagi iizerinde

y&nlendirici bir etkiye sahiptir.

Statik olan ve hareket etmeyen kisiler arasi iletisim, ilerici bir sUregtir. Kisiler arasi iletisim
baglamindaki her sey degisiyor. Kisi siirekli degisiyor, ayn1 zamanda iletisim kurdugu
insanlar ve gvre de strekli degisiyor. Bazen bu degisiklikler géze @rpmaz ve bazen @k agik,

farkli bigimlerde ortaya cikarlar ve degisiklik her zaman her sekilde g&rUebilir (Devito: 22).

Kisiler arasi iletisim en iyi sekilde dairesel ve strekli bir yapida tanimlanir. iletisim,
konusmaci ile baglayan ve mesajlar konusmacidan dinleyiciye alindiginda dinleyiciyle sona
eren bir streci ifade eder. Bu dogrusal bir bakis acisidir. Aslinda, kisiler arasi iletisim, her
bireyin her iki roliiniin de bulundugu, baska bir deyisle ayn1 zamanda bir mesaj ileten ve tepki

veren bir konugmaci ve dinleyicinin oldugu dairesel bir streci ortaya koymaktadir.

Kisiler arasi iletisim siireci streklidir. Agik¢a baslamiyor ve agik bir sekilde bitmiyor. Belirli
bir iletisimsel hareketi baglatmak ve streci sonlandirmak mUmkUn olsa da, sUrec gergkten

bitmedi ve bir baslangicin agikga ayirt edilmesinin mUmkitn olmadig belirtildi.

Konu ginltk hayattan bir &nekle analiz edildiginde, kisi baska bir kisiyle tanisir ve
konusursa, konusmanin basladiginda ya da insanlar birbirini ilk gordiigiinde bu etkilesimin
basladigr sdylenebilir. Ancak, taraflarin ne soyledikleriyle ve etkilesimleri sirasinda
birbirlerine nasil tepki verdiklerini, blytk dgde glven, gecmis tecribe, korku, yetenek gibi
Gneeden belirlenmis bir zamanda baslamis olan fakt&lere bagli oldugu belirtilmektedir.

Kisiler arasi iletisim, zaman ignde dile getirilen bir sirectir. Diger kisinin gegmiste
s@ylediklerine ve ne s@ylemesini bekleyeceklerine dayanarak yorum yaptigi belirtiliyor. Daha

Gnce iletisim kuran kisiler arasindaki iletisimi anlamak ign,
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Tarihi diistinmenin gerekliligi aciklandi. Ciinkii su anda, bu birbirlerinin s¢xlerini nasil

yorumladiklarini etkileyebilir. Kisiler arasi iletisimin diger ¢xellikleri:

- Iki kisi bir araya gelip birbirini gergklestirdiginde iletisim kacinilmazdir. Kisiler
arasi iletisimin temel prensibi budur. Bir karsilasma siirecinde, eger insanlar
birbirlerinin varliginin farkindalarsa, tUm davranislar bir mesaj degeri irir ve iletisim
deneyimlenir. Kelimelerin, sessizligin, hareketin, hareketsizligin timiintin iletisim
kurma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Konusmay1 yok saymak veya diger

kisileri de g&Gmezden gelmek, iletisim olmadigi anlamina gelmez.

Ornegin, bir otobiis yolculugunda, yaninda oturan kisiye bagl olmadigmi ve onunla
iletisim kurmadigmi diistinebilir. Ancak sessiz mesaji su anda konusmak istemedigi
kisiye iletir. Ayn1 sekilde, insanlar arasindaki iletisim eksikliginin iletisimin bittigini
gGstermedigi goriilmektedir. Insanlar isteksiz olduklar1 ve birbirleriyle konusmak
istemedikleri zaman birbirlerine birbirlerine kizdiklarin1 séylerler. Bu nedenle,
insanlarin  birbirlerinin farkinda olduklar1 siirece birbirleriyle iletisim kurmalari
mUmkUn degildir. Konugmayi reddetmek ayni zamanda bir iletisim mesaji ve onemli

bir mesajdir.

- Kisiler arasi iletisimde hem igrik hem de sUregvar. S&lU mesaj alisverisinde,
kelimelerin sinirladigi mesajlarin bir kismi igerik olarak ifade edilir. Ancak,
kelimelerin yani sira, ses tonu, viicut durusu, jestler ve jestler de hemlidir. Ssie

iletisim unsurlar1 kelimelerin vermedigi veya vermek istemedigi mesajlar verebilir.

Sc&luiletisim sirasinda, verilen mesajin smirh igeriginin Gtesindeki diger mesajlar
streg olarak kabul edilir. Islem, alt mesajin nasil bir mesaj olmadigini gosterir.
Ornegin, goriiniiste basit olan birg@k soru, farkli durumlarda ve farkli sekillerde

soruldugunda farkli mesajlar verebilir.

Ayni igerik, farkli zaman ve durumlarda farkli mesajlar verebilir. Kisiler arasi
iletisimde, insanlarin birbirlerine verdigi mesajlar sadece kelimelerin anlami ile degil
ayni zamanda sc¥el olmayan diger iletisim aragar ile de zenginlestirilir. Herhangi bir
seyi ifade etmek ign kullanilan zaman, kullanilan ifade, ses tonu, taklitler gibi s¢zstz
ifade aragtari, verilen mesajin mesaji alan kisi tarafindan algilanmasma ve
yorumlanmasina neden olur. Bunlar mesajin igerigi hakkinda verilen bilgilerdir. Sonug

olarak, iletisim siireci igrik kadar &emlidir, bazen daha da chemlidir.
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lletisim sirasinda, diger kisi ne sdylendigine ve nasil sdylendigine tepki gCsterir.
Kisiler arasi iletisim siirecinde insanlarin nasil sdylendigine daha duyarli olduklari
g&GUmektedir. Bu nedenle, bir kisinin ne sdyledigini ve diger kisinin mesaji nasil
algiladigina dair ipugarina dikkat etmek, saglikli iletisimin onemli bir detayr olarak
kabul edilir. iletisimdeki sUregve irik farkli mesajlar verirse veya sirecnet degilse,

iletisimde sikintilar, yanlis anlamalar veya belirsizlikler olmasi kagmilmazdir.

Bu gibi durumlarda kars: tarafa gergekten ne s&ylemek istedigini sormadiginda, kisi
algiladig1 gibi ne sdylendigini degerlendirir. Algisinin diger kisinin vermek istedigi
mesaja uymamasi durumunda, bu alginin yol agtigi tepki iletisim siirecinde bazi
problemler yaratabilir. Bu nedenle, etkili bir mesaj aligsverisi igin degis tokus

yapilmasi istenen gerggk mesajin agikca ve agikga gosterilmesi gerektigi ortaya cikar.

Algi, bilissel islevlere sahip bir sCregtir. Algilama islemi sirasinda akla gelen bilgiler
bir dizi filtreden gegrilir, bu bilgiler bigmlendirilir ve adlandirilir. Nesneler bile
mevcut tim ¢xelliklerde oldugu gibi algilanamaz. Kisacasi, algi, gegmis yasamindan,
gelecekle ilgili beklentilerinden, duygularindan ve diisiincelerinden etkilenen kisisel
bir stegtir. Her insanin olaylara bakis agis1 farklidir. Bu nedenle, kisiler arasi
iletisimde alg1 ve problemlerdeki farkliliklar siklikla karsilasiimaktadir. Bu sorunlari
iliskiye zarar vermeyecek bir seviyeye diisiirmek ig@n, iletisim siirecindeki bir kisinin
hem algisim1 hem de zit algisini netlestirmeye Qlisarak irigi icerigin Gtesinde

yakalamasi son derece Ghemlidir.

- Kisiler arasi iletisimde taraflarca verilen mesajlarin siralamasi, siiregboyutunda ele
almmas1 gereken bir konudur. Iletisim siirecinde bir mesajdan sonra gelen mesaj,
etkilesimlerden ¢ikarilan anlamu etkiler. Ornegin, evli bir gftte, her iki taraf da kendi
davraniglarin1 ve gelisen durumu sebep-sonuciliskisi ¢ergvesinde yorumlar ve diger

tarafin mesajin1 verir.

Iki insan bir araya geldiginde, bunun dogrusal bir sUregdegil, dongiisel bir streg
olmas1 kagmilmazdir ve insanlar kisiler arasi iliskilerde bir araya geldiklerinde
karsilikli davraniglar zinciri baslar. Davranis, zihin, duygu ve beden isbirliginin bir
Uitnuolarak kabul edilir. Davraniglarin tamamen kisisel tercihler oldugu belirtiliyor.
Bununla birlikte, vurgu mesajlarin niteligi ve i@rigine degil, bir mesajin mutlaka

birbirini getirecegi ve davranislarin bir sira izleyecegi ger@gine dayaniyor.
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Streci incelerken, kisinin konustuktan sonra ne s¢yledigini veya davraniglarindan
sonra ne yaptigini vurgulamasi gereken konulardan birisidir. Bu nedenle, kisiler arasi
iliskilerde bir @tisma oldugunda, etkilesimin nasil ilerledigine bakmak gerekir. B&yle
bir zamanda, alisilmis davranis kaliplarina kilitlenmek yerine, etkilesim sUreci

etkilesim stirecinin baslangicina geri g&nderilir ve sorunun gUmesine yardimci olur.

- Kisiler arasi iliskilerde durus, bakis, jest, jest, ses tonu gibi ifadeleri igren scxsiz
iletisim ¢cok dnemlidir. Iletisimdeki sczel olmayan ipudar: en azindan kelimeler kadar
etkili ve bazen daha etkili olabilir. Bunlar bazen dogrudan mesajlar vermek ign
kullanilir. Ornegin, bir kisi, ona bakarak birinin birine kizgin oldugunu gdstermeye
Qlisabilir.

Scxltibir mesaji yorumlamak ign bazen sézel olmayan ifadelere eslik edilir. Ornegin,
bir kisi, sozlii olmayan mesajlar1 (goriis, ton, jestler, durus, seg@len zaman)
degerlendirerek, kendi hakkinda konusmak istedigi seyleri bir cCmlenin ardindaki seyi

kullandigini séyliiyor ve yorumlamaya listyor.

Davranis, kisiler arasi iliskilerde kelimelerden daha fazla dikkat ken bir ifade
aracidir. Sozel mesajlar gibi s¢zel olmayan mesajlar da bir insana ya da duruma cxel

algilandiklar1 i¢in yanlis yorumlanabilir (Dimbleby,1998:48).

Gergklikten farkli olan herhangi bir durum, nesne, s¢zltmesaj veya bilginin @ algi
distorsiyonu veya zel Grpiklik tespiti olarak adlandirilmasidir. Bu genellikle yetersiz
veriye sahip bir durumdur ve hizli bir sonuca varildiginda goriilebilir. Sc&xel davranis
dogru algi icin yetersiz gibi g&tnmektedir, gnkiscxel davranis tek basina dogru

tespit i@n yeterli degildir. Carpik algilar hem kendine hem de iligkilere zarar verebilir.

Ornegin, kisi etrafindaki insanlardan aldigi mesajlar1 yanls anlarsa ve higkimsenin
onu sevmedigi gibi bir sonuca varmis ise kendisini diger insanlardan uzak tutabilecegi
g&lemlenebilir. Bu alginin olumsuz etkisi ve sevgiyi degis tokus edemeyecegi igin bir
iliskiye girmedigi icin. Bu durum degismedigi siirece, her gin sahip oldugu inanci
gidenir ve sonunda hickimseyi sevmedigini ispatlamaya Glisir. Ancak baslangigta,
bu ger@gi yansitmayan @rpitilmis bir algidir. Ancak, bu varsayim gergk oldu g.nka
ona inamiyor ve kendisini insanlara kapatiyor, kendisine ve kendisine olan sevgi
kanalim  kapatiyor. Bu durum “kendi Kkendine yeten kehanet” olarak
degerlendirilmektedir. Kendini gergklestiren kehanet, zaman ignde gerggi

degistirerek ger@gin ¢arpitilmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan algi olarak tanimlanir.
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Kelimelerin ve beden dilinin birbiriyle uyumlu olmasi, birbiriyle ¢elismeyen,

birbirlerine tamamlayic1 mesajlar verdigi, insanlarin algilarini ger@ge yaklastirir.

- Kisiler arasi iletisimin bilesenleri birbirine baghdir. Kisiler arasi iletisimdeki
bilesenler birbirleriyle biltUnlesir, hi¢cbir zaman bagimsiz degildir, ancak baglanir.
Kisiler arasi iletisimin her bir unsuru, diger tUm unsurlar ve tUm strecile mevcuttur.
Ornegin, bir alic1 olmadan, kaynak olmadan, mesaj olmadan, alict olmadan, geri
bildirim olmadan konusmak mUmki{n degildir. Kisiler arasi iletisim siirecinin her
boyutu diger tUm boyutlarla siki bir sekilde baglantilidir ve bu bagimlilik nedeniyle
herhangi bir elementteki degisiklik digerlerinde degisikliklere neden olmaktadir.
Ornegin, dgrencilerin bir final sinavindan bahsettigi bir 6gretmenin veya ortamin
katilimi1 goz Oniine alindiginda, katilimcilarda ki bu degisiklik ayn1 zamanda icrik,
s@ylenen seylerin ifade tarzi gibi diger degisikliklere de neden olur. Ancak, degisimin
Gremi olmadan, baska degisiklikler de meydana gelir.

Bu karsilikli bagimlilik ve degisen faktcrler nedeniyle, mesajin gonderilemedigi ve
geri bildirim stUrecinin tamamen kopyalanamayacag: belirtildi. Her insan birinden
digerine farkli oldugundan, ayni seyi ayni sekilde yapmasi miimkiin degildir. Sonug
olarak, kisiler arasi iletisimin tekrarlama kalitesine sahip oldugunu sdylemek

miimkiindiir, ¢linkii tiim kigiler aras1 etkilesimler yeni ve olagandisi deneyimlerdir.

- Her katilimer bir biitiin olarak hareket eder ve tepki verir. Ornegin, kisi yalnizca
duygusal olarak veya sadece bilissel olarak tepki g&steremez; gnktinsanlarin beden
ve zihinle tepki verdigi goriliiyor. Kisiler arasi iletisimdeki tepkiler sadece
s@ylenenlere veya beden diline degil, ayn1 zamanda daha &nceki deneyimlere, mevcut
hislere, bilgiye, fiziksel sagliga ve kisinin varligini olusturan diger birk fakt&lere
dayanmaktadir. - Kisiler arasi iletisim karmasik bir siirectir. Higpir iletisim big¢iminin
basit bir stCrecolmadigi goriilmektedir. En basit talepler bile, stregeki @k gsitli
karmasik degiskenlere bagli olarak son derece karmasik olarak kabul edilir. Kisiler
arasi iletisim siirecinde, teorisyenlerin en az alti samanin katildig1 ortaya ¢ikmaktadir
(King, 2004):

- Kisinin kendisi hakkindaki diisiinceleri,
- Diger kisi hakkindaki diistinceleri,

- Kisinin kendisi hakkinda ne diistindiigii hakkindaki diistinceleri,
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- Diger kisinin diisiinceleri,
- Diger kisinin iletisim kurdugu kisi hakkindaki diisiinceleri,
- Kisi, onun hakkinda ne diisiindiigiinii diisiiniir.

Insanlarmn fikir alisverisinde bulunmadiklar1 ancak sembolik fikirlerin degismedigi,
iletisim stirecini zorlastiran baska bir nedendir. Kelimelerin (sembollerin) kendi
igerinde anlamlarinin olmadigi, insanlarin bunlari belirli sekillerde kullandiklar: ve iki

kisinin ayn1 kelimeyi farkli anlamlarda kullanabilecegi belirtiliyor.

- Kisiler arasi iletisim belirli sartlara baglidir. Bu ilke, kisiler arasi iletisimin tek basina
gergklesmemesi (kerine odaklanmaktadir. Psikolojik baglam, iletisim stirecinde her
iki tarafin da ne oldugu ve etkilesime getirdigi seydir. Thtiyagari, istekleri, degerleri,
kisilikleri gibi insanlar hakkinda bilgiler icerir. iliskisel baglam, kisinin karsisindaki
insana verdigi tepkilerle ilgilidir.

Durumsal baglam psiko-sosyal dizeydeki iletisim seviyesini vurgulamaktadir. Ornegin, siif
ortami ile bar ortamindaki iletisim arasinda belirli farkliliklar vardir. Cevresel baglam, fiziksel
iletisimin gergklestigi yere odaklanmaktadir. Cevre, mobilya, girdti seviyesi, sicaklik,

mevsim ve ginin saati gibi fakt&ler gvresel kosullarin 6rnekleridir.

Kdtirel baglam, 6grenilmis tim davranislar ve iletisimi etkileyen kurallar: igerir. Ornegin,
uzun ve dogrudan g& temasinin liituftan uzak bir jest olarak kabul edildigi bir kiiltiirden
gelen bir kisi, gozle temastan kaginir. Bununla birlikte, iletisim siirecinde, eger diger kisi ayni
hareketin diiristliigiin bir gostergesi olarak degerlendirildigi bir kiiltirden geliyorsa, bu iki
insanin kiiltiirel kosullar agisindan yanlis anlamalari oldugu bir siireci deneyimlemesi
kaginilmazdir ( Borglular, 2004)

1.2.3. Kisilerarasi iletisimin Islevleri

Islevleri nedeniyle kisiler aras1 iletisim énemlidir. Biriyle iletisim kuruldugunda kendisiyle
ilgili bilgi edinme arzusu vardir. Ayrica, kisi digerine sczlt ve sc@stz ipudariyla bilgi

g&nderir. Bu noktada, kisiler arasi iletisimin islevleri soyle ifade edilir:

Bilgi Edinme: Kisilerarasi iletisim sUrecinde yer almanin bir nedeni, diger kisi hakkinda bilgi
edinmektir. Sosyal Penetrasyon Teorisi, kisinin baskalariyla daha etkin iletisim kurabilmek

ign onlar hakkinda bilgi edinme @basinda oldugunu ortaya koymaktadir. Kim olduklarini
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biliyorlar ise, nasil diisiindiikleri, hissettikleri ve davrandiklar1 hakkinda daha iyi tahminler
yapmak mUmkinddr. Bu bilgi, hem onlart gézlemleyerek hem de etkilesimli olarak onlarla
etkilesime girerek aktif olarak elde edilir. Bu baglamda, kendini ifsa etme genellikle diger

kisiden bilgi almak ign kullanilir.

e Anlayis1 Gelistirmeye Yardimcit Olmak: Kisileraras: iletisimin bir baska islevi de,
kisinin digerinin ne ifade ettigini daha iyi anlamasina yardimci olmaktir. Bahsedilen
kelimelerin, konusma big¢imlerine ve hangi durumlarda olduguna bagl olarak @k
farkli anlamlar1 olabilir. Icerik mesajlar1, mesajin yiizeysel dizeyde anlamini gosterir.
Iliski mesajlar1 bir mesajin nasil sdylendigini gosterir. Her ikisi de aym anda
g&nderilir, ancak iletisimi belirleyen anlam her birini ayr1 ayr etkiler. Kisiler arasi
iletisim, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarina yardimci olur.

e Kimlik olusturma: iletisim siirecinde oynadigi roller, kisinin kimligini ortaya
¢ikarmasina yardimeci olur. Bu nedenle, biri kendini baskalarmma sunar. Roller ve
ylzler, bagkalariyla nasil etkilesimde bulunduklarina bagh olarak olusturulur.

e Kisiler Arast Gereksinimler: Insanlar, kisiler arasi ihtiyagarmi ifade etmek ve
karsilamak igin kisiler arasi iletisim siirecinde yer almaktadir. Bu baglamda, William
Schutz, rol almayi, kontrol etmeyi ve sevmeyi ifade ettigi ii¢ tiir gereksinimi
tanimlamaktadir (www.uku.edu, 2004).

Schutz, insanlarin bu ig tiir ihtiyac1 karsilamak ign yollar aradiklarina inanmasina
ragmen, One sirdigii sistem, tUm insanlarm bu ihtiyagar tarafindan esit sekilde
motive edildigini ve her kosulda, insan davranisini tam olarak belirleyebilecegini

varsaymamaktadir.

Katilim, insanlarla etkilesimde bulunan kisileri katilimei olarak tanimlama ihtiyacini yansitir.
Icerme duygusu, saglikli bir insanin varligi icin temel bir kosul ise, kontrol sirasinda
farklilasma ihtiyac1 bir sonraki mantiksal seviyeyi olusturur. Kontrol, kiginin liderlik

gGeterebilecegini ve yapabilecegini kanitlamanin gerekliligidir.

Bu teoride, kontrol teriminin kullanilmasi, bireylerin sosyal gvrelerinde farklilasma
isteklerini ifade eder. Son olarak, insanlar iliskilerinde sicaklik ve sevgi ararlar. Dostluk ve
diger yakin iliskiler genellikle bu islevi yerine getirir ve bu tiir iliskilerin olmamasi siiphesiz
yabancilasma duygusunun ve kisinin g¢esitli zamanlarda hissettigi hissinin biiyiik bir
bdUmintn kaynagidir.
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1.2.4. Kisilerarasi letisimin Amaclar
Kisiler arasi iletisimin amagarini su sekilde ifade etmek mUmkUnd(ir:

Ogrenmek:

Kisiler arasi iletisim stirecinde insanlar ¢vrelerindeki dinya hakkinda bilgilendirilir, ancak
daha énemlisi birbirleri hakkinda bilgi edinirler. Kisiler arasi iletisim, nesnelerin, olaylarin ve
diger insanlarin diinyasini, baska bir deyisle kendi dinyasmnin disindaki dCnyay1 daha iyi
anlama firsat1 saglar. Kitle iletisim aragdarindan bireye @k fazla bilgi bulunmasina ragmen,
bu bilgi ¢ogu zaman kisiler arasi etkilesimler yoluyla tartisilir ve sonunda 6grenilir ya da
igellestirilir. Aslinda, kisinin inan@armin, tutumlarinin ve degerlerinin, Kitle iletigim
aragdarindan ve hatta &gin egitim siirecinden bile daha fazla kisiler arasi etkilesimden

etkilendigini s6ylemek mUmkind(r.

Bununla birlikte, en Ghemlisi kisiler arasi iletisimin, kisinin kendisi hakkinda bilgi edinmesine
izin verdigidir. Higbir sey kendi duygulari, disiinceleri ve davranmislari kadar tartismaya
degecek kadar ilgingve heyecan verici goriinmiiyor. Kisi kendileri hakkinda baskasi ile
konusarak duygu, diisiince ve davranislar1 hakkinda degerli geri bildirimler alabilir (Devito:
16). Kurdugu bu iletisim sayesinde, digerlerine neye benzedigini, onu sevenleri, nasil

sevmedigini ve nedenleri hakkinda bazi bilgileri 6grenir.

Kendisinin 6grendiklerini arttirmanin bir baska yolu, kendi yeteneklerini, basarilarini,
tutumlarin, fikirlerini, degerlerini ve zayifliklarini diger insanlarla karsilagtirmaktir. Baska bir

deyisle, kendisini tanidig1 ve etkilesim kurdugu ile karsilastirarak by itk dgde degerlendirir.

Farkli kisilerin bu degerlendirmeleri farkli sekillerde ele aldigi goriilmektedir. Bu sosyal
karsilastirmaya dayanarak, bir kisi kendini istiin goriirse ve ustiinliigiinii gelistirirken, bir
baskas1 kendisini yetersiz olarak g&ebilir ve bir baskasi kendisini vasat olarak kabul edebilir.
Bazilar1 yeni bilgi ve beceriler kazanmak ign sosyal karsilastirmalart motive edici, bazilari ise
tembelligin bahanesi olarak kullanir. Kisinin kendisini nasil degerlendirdigine ve bilgiyle ne
yaptigina ek olarak, benlik kavraminin gelistirilmesinde sosyal karsilastirmalarin son derece

Gremli oldugu ve bu karsilagtirmalari kisiler arasi etkilesimler yoluyla yaptigi goriilmektedir.
Tliski Kurmak:

Bireylerin en biiyiik sartlarindan birinin diger insanlarla yakin iliskiler kurmak ve strdirmek

oldugu belirtilmektedir. Sevilen ve hayran olunan bir kisi olarak kisi bagkalarini hissetmek,
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sevmek ve onlara yaklasmak istiyor. Kisiler arasi iletisimde harcanan zamanin g¢ogu,
baskalariyla sosyal iliski kurmaya ve strdUmeye adanmistir. Bu tiir iliskiler yalmzligi ve
depresyonu azaltmaya yardimci olur, kisinin memnuniyetini ve zevkini en (st dizeye

¢ikarmasini saglar ve ¢ogu zaman kendisi hakkinda daha olumlu hissetmesine yardimci olur.
Etkilemek:

Kisiler arasi iletisim yoluyla insanlar ¢ogu zaman baskalarinin tutum ve davranislarini
etkilemeye @lisirlar. Belirli bir y&ideki kisi oy verirse, yeni bir diyet yaparsa, belli bir
nesneyi alirsa, bir filmi izler, bir kitap okur, belirli bir kursa gider, belli bir sekilde diisiiniir,
bir seyin dogru ya da yanlis olduguna inanir. Diger kisiyi ikna etmeye odaklanarak diger

kisiyi kontrol etmek ve manipUe etmek mUmkUnddr.
Bos Zaman Degerlendirmek:

Eglence, keyfin asil amag oldugu tiim faaliyetleri igerir. Hafta sonu yapilacak seyler hakkinda
arkadaslarinizla konusmak, hikayeler anlatmak ve sakalar yapmak, spor hakkinda konugmak
ve genel olarak zaman geg@rmek i¢in konusmak bu islevi yerine getirir. Bu amacanlamsiz ve
Ghemsiz olmaktan @k son derece Gemlidir. Bu islev, kisinin hareketlerine gerekli bir denge
saglar ve onun etrafindaki tUm ciddi olaylardan uzak durmasma yardimeci olur. Herkesin

iginde bir gocugu vardir ve gocuga oynamaya zaman tanimak &emlidir.
Yardim Etmek:

Psikiyatristler, klinik psikologlar ve terapistler profesyonel bir sekilde Glisirlar. G&evleri
kisiler aras1 etkilesim yoluyla rehberlik etmek ve danismanlik yapmaktir. Bununla birlikte,
bireylerin bu islevi ginlik etkilesimler, ask hayatinda yasayan bir arkadasin teselli etmesi, bir
meslektasina isle ilgili tavsiyelerde bulunmak ve aglayan bir ¢ocugu avutmak gibi ggsitli
sekillerde gergeklestirdikleri g&Umektedir. Profesyonel anlamda olsun ya da olmasin,
yardim etme islevini saglamadaki basar1 kisinin bilgisi ve kisiler arasi iletisimdeki yetenegine

bagl olmaktadir.

TUm bunlarin yaninda, kisiler arasi iletisimin amagarma diger iki perspektiften de
bakabilmek miimkiindiir. ilk olarak amadar, kisiler arasi iletisimin nedenleri ya da motive
eden faktcrler olarak g&Umektedir. Bu bakis agisindan, kisinin iliskileri bigmlendirme ve
bilgi elde etme gereksinimini tatmin etmek i¢in kisiler arasi iletisimde bulundugu sdylene

bilmektedir. Bu perspektiften, kisiler arasi iletisimin bir sonucu olarak, kisinin kendisi ve bir
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baskalariyla ilgili bilgisinin ¢ogalacagini ya da muhtemelen digerlerini etkileyerek onlar
Uzerinde gicUnUortaya koyabilecegi ifade edilmektedir.

Kisiler arasi iletisim ¢ogunlukla, gesitli fakt&lerin bilesimi tarafindan motive edilmekte ve
sonugar ve etkilerin bir bilesimine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireG bir amadar
bilesimini yerine getirmekte, fakt&ler bilesimi tarafindan ynlendirilmekte ve bir sonugar

kombinasyonu ortaya koya bilmektedir.

1.2.5. Kisilerarasi fletisimin Simflandiriimasi

Dinya ile sadece d&t noktada temas halindeyiz. Bu dort seye agirlik veriyoruz: ne
yaptigimiza, bakis seklimize, s&ylediklerimize ve s&yleyis seklimize sonucolarak da dilimizi

kullanma seklimize karar veririz: (Carnegie, 1975: 269).

Bu noktada, kisiler arasi iletisimi sozlii ve sozsiiz iletisim olarak iki gruba ayirmak
mimkiindiir. Konusulan dilin konusmasi akla geliyor. Bir insanin kendini ifade etmesi ve
baskalarmi anlamasi konusarak gergklesir. Duygular konusarak aktarilabilir, kisilik ifade

edilir, diistinceler diinya goriisiine yansitilir ve kisi kendini ifade eder.

Ayrica, sozIi olmayan iletisimin, kisinin devam eden seyahatinde inkar edilemez. Beden dili
scxsix iletisimde biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu durumda, beden dilini etkili iletisim igin

kullanmak veya diger kisinin beden dilini anlamak zorunludur.

1.2.5.1. Sozlii Tletisim

Insanligin en geleneksel iletisim yontemi olarak kabul edilen sczlUiletisimin, Kitle iletisim
aragar1 olmadig1 veya glvenmedigi toplumlarin yasaminda daha fazla &em kazandigi

belirtiliyor.

Aristoteles'in UnlGifadesi sczlUiletisim agisindan @k Giemli bir noktaya vurgu yapar: “Akilli
insanlar her distindiiklerini s@ylemezler ancak her s&ylediklerini disiiniirler”. Saglikli bir
iletisim kurabilmek ign bu s¢xcikle ilgilenen kisilerin dikkate almasi ¢ok onemlidir. Bu
dogrultuda basarili olan s¢xlu iletisimin, insanlarin hedeflerine ulasmak, faydali bilgiler
kullanmak, yasam kalitesini arttirarak kendilerini daha mutlu hissetmelerini saglamak oldugu
belirtilmektedir (Leigh, Maynard, 1999: 41).

Uluslararas: iligkilerde ihtilaflarin ¢6ziimiinde &nerilen ilk kural, Ce'nin masada kalmasi ve

mikakerelerin devam etmesine dayanmasidir. Ag kurali, masada kalirken konusma sansini
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artiracak ve @g¥iUme daha fazla yakinlagilacaktir. (Arikan, 2004: 156). Uluslararas: iliskiler
acisindan geerli olan bu kural insan iliskilerinin temelini olusturur ve yok edilmemesi

gereken en &emli k&prinin iletisim kopriisii oldugunu ortaya koymaktadir.

S&xlu iletisim, ortak sembollerin en gelismisidir. Ar dili, bireyin dinyay: algilamasinda
&hemli bir rol oynar. Dilin yapis1 dilbilgisi ve kavram diisiinme davraniglarimizi kesin olarak
belirlemese de, el segm egilimlerimizi g&terir. Cinkidil, dinyaya ve deneyimlerimize

bakis agimizin yorumlanmasinin 6zel bir bigmidir (GUrgen, 1997: 83).

Bu nedenle dil, bireyin kendini ve vresini anlama ve anlamada &emli bir rol oynar.
Insanlar Crettikleri bilgileri dil yardim ile iletir ve onlarla iletisim kurar. Burada, ses tonu,

hiz1, yogunlugu ve vurgusu 6zel bir &ieme sahiptir

Bu nedenle, insan1 diger canlilardan ayiran temel cxelliklerden biri konusma yetenegidir.
Insan yasaminin konusma siirecinin temelleri onun en énemli eylemlerinden biri. Konusma;
Insani gelisme siirecinde nefes almak, beslenmek ve yirimek ilk eylemden hemen sonraki

ana eylemlerden biridir.

Hayat kelimelerin konusmasi ile baslar ve bu sekilde tekrar biter. Biyolojik ve metafiziksel
yapinin siirekliligi i¢in, insanlarla ihtiyagduyulanin 6tesinde konusmak ign bir eylem var.
Ciinkii konugma, yasam suUrecinin bel kemigini olusturan iletisime duyulan ihtiyacin ana
eylemidir. Konusma, tiim insan iliskilerinin baslangic noktasinda eylem ve iletisimde

sirekliligi saglayan faktr olarak kabul edilir.

Dinyadaki her canli tiiriiniin kendi aralarinda bir iletisim mekanizmas: vardir. Ornegin,
hayvanlarin koku, ses, hareket veya dansla ayni fikirde oldugu goriilmekte ve bu davranislar,
yasam ortamlarinda kendi yasamlarini ve nesillerini srdUrmek ign gelistirdikleri ¢xellikleri
olusturmaktadir. Her seyden &ice, kullanabilecekleri higpir iletisim sisteminin olmadigi ya da
@k basit olduklar: ve insanlarin gelistirdikleri dizelerle asla yarisamayacaklar agiktir.

[letisimin en dogal yolu olarak konusma, burun, farenks, trakea, akciger ve agzin disinda daha
fazlasini igeren, en anlamli sozlerle bile, kombinasyondan bahsetmenin yolunu igren,
olduk@ karmasik ve karmasik bir mekanizma olarak ifade edilir. Blytk dgde kontrollUses
ve hava goriiliir. Konusma sadece ses vermek degildir, kuslar, hayvanlar, bebekler ses ¢ikarir,

bununla iletisim kurmanin baska bir yolu olmasina ragmen, konusma olarak tanimlanamaz
(Carter, 2001: 17).
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Insanlarin benzer basit iletisim sistemleri var. Insanligin ilk doneminde, ilkel iletisim aracar:
ates, duman, ses ve diger yaratiklar kullanilmasi bigiminde kullanilmistir ve diger canlilarin
aksine, insanlar tarafindan jestler, trafik gibi gelistirilen baz1 daha karmasik iletisim aragari
ve isaretleri vardir. Ancak, insanlar tarafindan gelistirilen iletisim mekanizmalarinin en

gelismis ve en karmasik oldugu diger canli tiirlerinde g& Umemektedir.

Dil, insanlarin dustindiiklerini ve duyduklarini iletmek ign gelistirdikleri ve iletisim
kurduklar: bir iletisim ve etkilesim aracidir. Sesler, isaretler ve yazilardan olusan dili 6grenme
g{rQ insanm benzer canlilar arasinda farklilasmasina ve gelismesine yol agmistir (Ozgiven,
2002: 1).

Aslinda, iletisim kisiler arasi iletisime gelince akla gelen ilk dildir ve bu amacgign en yaygin
kullanilan aractir. Her seyden &nce, dil kavramlari gosteren bir gGstergeler sistemidir.
Terminoloji, yapi, deyimler ve kitUr unsurlarimi bir araya getiren sosyal bir fenomendir ve
onunla kisisel bir konusma s6z konusudur. Ciinkii herkes kendi dilini, ana dilini konusur.
Iletisim baglaminda dil bir anlam tasiyicisidir. Yani, iletisimin anahtari iletisim siirecinin
odak noktasidir (Bingol, 1999: 147).

Konusma bir sanat olarak kabul edilir. Bu sanati iyi yapan insanlarin baskalariyla etkili ve
basarili iliskiler kurduklari goriiliiyor. Kisinin goriiniisii ve beden dili ile konusma sekli,
iletisim siirecinin 6ziinii olusturan anlasmanin saglanmasinda etkili ve &emli bir unsurdur.
Dis goriinlisii ve sozsiiz mesajlart ile enfes olarak nitelendirilebilecek bir kisi, kaba ve sert
konusma tarzindan dolay: baskalariyla iletisimde sorunlar yasayabilir. Konusma temel olarak
bireyin kendisini ve bliUn yasamini bagkalarina yansitir. SozIi iletisimin sekli ve i@riginin
incelenmesi, uygarlik durumunu ve toplum tarihini ortaya koymaktadir. Tarih boyunca ve
ginUmikde, bireyi ve toplumu anlamak, etkilemek ve incelemek ign scxlU iletisimde
kullanilan dil Ceerinde bilimsel arastirmalar ve @lismalar devam etmektedir. Bu @lismalar,
tarihsel sUregeki degisimler ve gelismelere paralel olarak s¢xltiletisimde ulasilan noktalari

vurgulamaktadir.

Eski Yunan’da, dilin anlasilmasi ve taninmasi igin dilin ilk incelemesinden sonra, M.O. 5.
yiizyilin ortalarinda yayilmaya baslayan bilgelik hareketi (sofizm), kisilerarasi iligkilerde dilin
&emini vurgulamistir (Koknel: 85). S&l iletisim, bireyin ve toplumun yasam tarzini
etkiledigi i¢in toplumun kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik yapisina paralel bir gelisim
gzgisi gGterir. Dil (eerinde arastirma yapanlarin ¢alismalarinda sosyal kosullarin izlerini

bulmak mUmk{ndUr. Bu nedenle, her toplum, iginde bulundugu dogal ve sosyal kosullara
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uygun bir dil ve kisinin her dilde bakis agisini ve diisiince yapisini olusturan doga ve sosyal

yapinin bir modelini ve modelini ortaya koymaktadir.

Dilin en temel ¢xelligi siirekli degismesi ve gelismesidir. Toplumlarin ortak iletisim araci olan

dil, gsitli sosyal sekt&lerden gelen kelimelerle gelistirilmis ve zenginlestirilmistir.

Dil, insanlarin imtiyaz belgesi olarak ifade edilir. Dil yetenegi, insanin diger varliklardan ayri
olarak yaratilmasi, disiiniilmesi ve yapiciligi ile yakindan baglantili bir konu olarak

g& tnmektedir. Konusma dili oldukg¢a karmasik, ancak ileri dtzenin varligini gosteriyor.

Bireylerin sembol yaratma yetenegine ve yetenegine sahip olduklar1 ve bu sembolleri dogal
ve sosyo-kutlrel gvreyi agiklamak ve yorumlamak ign kullandiklart goriilmektedir. Bu
semboller olmadan iletisimin elde edilmesi zorlasir ve su anda mevcut olan insanlar ve
nesnelerle sinirhidir. Buna gore, ger@k su ki, insanlar su anda semboller sistemi araciligiyla
mevcut olmayan ya da somut bigmde gczlenemeyen ve algi alaninin disinda kalan sosyal

gergkligin boyutlarmi gorsellestirme firsatina sahip.

Iletisimde kullanilan kelimeler, kendilerini degil insanlari, nesneleri ve olaylar1 temsil eden
soyut sembollerdir ve bu soyutlamalar sirasinda, ikonlar aralarindaki benzerlik ve farkliliklara
gde ayirt edilir, birlestirilir ve smiflandirtlir. Bunlarin 1s18inda, dilin bir siniflandirma ve
degerlendirme fonksiyonunun yani sira bir tanimlama fonksiyonuna sahip oldugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla sozlii iletisimde, konusma dilinde sembol ve kavramlarin
@vrenin algilanmasi ve anlami (zerinde gk &emli bir etkisi vardir. Dilde var olan simgeler

ve kavramlar 1s1ginda ¢evresel bakis agisi, degerlendirmeler ve yorumlar yapilir.

Insanlarda kavramlarin olusumu ve gelisimi devam eden bir siregir. Kavramlarin
olusumunun ¢ocuklukta basladigi goriilmektedir. Kavramlar: sozlii gostergelerle sembolize
etme strecinde @cuklarin cevreleriyle ilgili deneyimlerinin son derece themli oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu nedenle scxel gé&stergeler ve anlamlari, olusturduklart sosyo-kUtUrel ortamdan

soyutlanarak degerlendirilemez.

Sembolik etkilesime gore, ¢evredeki seylerin anlamlari, insanlarin digerleriyle etkilesiminin
olusturdugu sosyal Urinlerdir. Bu teoriye dikkat geken bir diger nokta, @cuklarin dogumunun
sadece dogal gvre olmadigi; ayn1 zamanda kUt anlam sisteminin bir par@sidir (Gokge:
101).

Konusulan dilde kullanilan kelimelerin, dilin soyutlama gicttne bagli olarak, dilin

kullanicilarinin bireysel deneyimlerinden alindigr ve cevre hakkindaki gorislerinin ifade
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edildigi gorilmektedir. Bu nedenle, sembollerin anlamlarinin biiyiik o6lgiide dilin

konusmacilariin deneyim ve deneyimlerinin kalitesine bagli oldugu belirtilmektedir.

Dil, iletisim siirecinde gitmemiz gereken yere gitmemize izin veriyor. Bu bir harita gibidir.
Nasil dogru kullanilacagini bilmek &emlidir. Kelimeler nadiren orada s&ylenmesi gereken
her seyi yakalar. Sefkatli bir dokunus, ilgili bir gériiniim ve kisinin sézel olmayan diger
ipugari ¢okga soyler (www.uh.edu. 2005). Buna ek olarak, scxlQiletisim su anda geribildirim

saglar.

Sl iletisim, dil ve dil olmak (kere iki alt sinifa ayrilir. Kisiler arasi konusmalar ve
insanlarin yazismalari, dille iletisim olarak kabul edilirken, ses tonu, hiz, sesin yogunlugu,
kelimelerin (zerinde ki duraklamalar ve dolayisiyla sesin cxellikleri ifade edilir. Dil

iletisiminde, insanlarin ne soyledigi ve dilde nasil konustuklari 6ne ¢ikiyor.

Insanlarin yasadigi her yerde dil vardir; Dil her yerde konusuldugundan ve duyuldugundan,
dilin temeli ses dtnyasidir. (Ong, 1995: 15). Bu baglamda, mesajin iletilme sekli ve mesajin
i@rigi de Onemlidir. Kisinin tonu, iletisim sirasindaki psikolojik durumunu yansitir. Bu

durumda, bireyin neyi nasil ifade ettigi de 6nemlidir.

1.2.5.2. Sozsiiz iletisim

GUnUmikde iletisimin yasamin her alaninda son derece éhemli oldugu kisiler arasi iletisimde,
iletisim sadece scxlU ifadelerle degil, s6zel olmayan iletisim unsurlariyla birlikte sozli
ifadelerle daha fazla énem verilir. Insanlar, 48.000 (bazilar1 125.000 y1l 6nce iddia edilen)
konusma yetisini edinene kadar vitut ve ylx ifadeleriyle hemfikirdirler ya da ruh hallerini

bile anlamadan kendilerini bu sessiz dilde ifade edeceklerdi (T Crkkan, 2004: 95).

Bu nedenle, erken yaslardan beri konusmanin, kendini ifade etmenin karakter ve kisilik i¢in
blyik etkileri oldugunu bilen ve buna énem veren Aristoteles ve Ibn Sina'nin viicut ve beden
unsurlarinin karakter analizinde vazgeglmez oldugu g&Umektedir. S&zsitz mesajlar kisiligin

yorumlanmasina rehberlik eder.

Oxford Universitesi'nden Michael Argyle; scsiz sinyaller kisiler arasi iliskiler saglarken
s&lU iletisim saglar; Dis olaylarla ilgili iletisimi sagladigi sdylenebilir. Beden dili kendi
bilin@ltinizla konusma yetenegidir, bu yiizden beden dili gigUbir iletisim aracidir. Beden
dili, bir kisiyle ilk karsilastigimizda ilk izlenimi yaratma da en &wemli fakt&dir (James, 1997:
47).
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(S&xsik) terimini tanimlamak ign, 1972'de Laver ve Hutcheson'un iki ¢emli ayrimini
incelemek gerekir; s&l( s&xlt olmayan, sesli ve sessiz. Sesli davranig, konusmanin tiim
y&lerini / boyutlarini, baska bir deyisle, ses tonu, konusma hizi ve aksan gibi séxlUifadelerin
eslik ettigi gergek dili g&sterir; oysa sessiz davranis, diger tUm aktiviteleri iletisimsel islevler
gibi yiz ifadeleri, jestler ve vitut hareketleri. (Hargie ve digerleri, 1987: 9). Ote yandan,
s¢xel davranis sadece kullanilan dil ve kelimeler agisindan degerlendirilirken s¢xsik davranis,
sczel olmayan tUm ses ve sessiz davraniglart yukarida tanimlanmis olan anlamda gGsterir.
B&ylece, bir kisinin sdylediklerinin s¢zlU igriginin yan1 sira, anlam degisimi seS tonu,
konusma hizi, ses seviyesi ve tonlama ile gergklesir. Konusmanin sozsiiz yonlerine ek olarak,

bilgi genis beden hareketleriyle iletilir ve alinir.

Scrsiz iletisim, iki kisi arasindaki mesafe ile baslar ve durus, oturma, kiyafet, kosum takimu,
yiiz ve viicut sekli, taklit, jest gibi @k @sitli farkli 6gelerde gergklestirilir. Sozsiiz iletisimde;
bu alandaki hareketler kafa, el ve kol hareketleridir; ytetn farkli ifadeleri, yani mimikler bir
rol oynamaktadir. Buna gore mesajin sozsiiz iletisimdeki hareketlerden olustugu
anlasilmaktadir. Bu hareketlerin bazilar1 iggiidiilerden, dUrtUerden kaynaklanir ve bazilart

ogrenilir ve taklit edilir.

Kisiler arasi iletisimde kullanilan sembolik kodlarda, s¢zlt olmayanlar genellikle bilingi
olmadan ama kagimilmaz olarak stUrekli kullanilir. Beden dili ile, kisinin kendi bilingltiyla
iletisim kurmak mUmkCndUr. Beden dilinin, karsilasilan insanlar (eerinde ilk izlenimin
yaratilmasinda énemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Insanlar s&ylediklerine g&e degil
g&tnUmlerine g&e yargilaniyorlar; Yargiglar analiz edildiginde, 6nyargilara ve varsayimlara

dayandiklari ifade edilir.

Sc&rsiz mesajlar scxlt mesajlart giiglendirebilir, dizenleyebilir veya sc&lU mesajlarla
@lisebilir. Bu nedenle, sczel olmayan iletisim unsurlarinin sézel unsurlardan daha &hemli
oldugu sonucuna varilabilir. iletisim siirecinde, diger kisi tarafindan génderilen sczltiolmayan

mesajlar, verilecek kararda veya belirli bir durumda oynanacak kararda siklikla kullanilir.

Davraniglarin kelimelerden daha ytksek oldugu soylenebilir. S€xsiz iletisim rastgele veya
planli olarak gergklesebilir ve her iki durumda da s¢xsiz davranislar algi ve provizyonu
etkiler. Teknik agidan bakildiginda, algilama veya sezgiye sahip oldugu sdylenen kisilerin bu
yeteneklerinin aslinda baskalarinin sozsiiz mesajlarini okuma ve bunlar1 soézlii mesajlarla

karsilastirma yetenegine sahip oldugu goriilmektedir.
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S@six iletisim, insanin kisilik 6zelliklerini ve sosyal yasamda kendine deger ifade eden ifade
tarzinin bir boliimiini ifade eder. Bu anlatimda degerlendirmeler var. Bunu yaparken, kisilik
Cxelliklerini ve ifade tarzimi kullanarak kisi kendini ve baskalarini yonlendirir; kendini ve
baskalarini kontrol eder; davranisini, kendisi ve baskalar1 hakkinda diisiinerek sekillendirir;
hareketlerine dikkat et ve hareketlerini kontrol et; baskalarmin hareketlerine dikkat edin;
B&ylece, kendisini iligski baglaminda belirler ve gergklesme, imaj koruma ve iliski amacini
saglar. SCsix iletisimin kisiler aras1 oldugunu ve kisi ile iletisimin yer aldigina dikkat eder
(Erdogan,2002:203).

Konusmanin yillarca kisiler arasi iletisimin temeli oldugu ger@gine rastlanryor. Iletisimin
dogasi hakkindaki bu hata, kisinin durusma ile birlikte en ileri g&sel kanallarindan agtigi
s&xlin olmayan iletisim kodlarma gerekli &hemi  verememesine neden olur.
Charles Darwin'in 1372'de yayinlanan Insanlarda ve Hayvanlarda Duygular: ifade Etme kitabs,
scxsix iletisim alanindaki en énemli eserlerden biri olarak kabul edilir. Bu kitabin ardindan,
modern yix ifadeleri ve beden dili @lismalarinin yapildigi ve Darwin'in g&lemlerinin
cogunun cesitli arastirmacilar tarafindan onaylandigi ortaya ¢ikti. Diger bir bulgu da
@lismalarda yaklagik bir milyon sozel olmayan hareket ve isaretlerin kaydedilmis
olmasidir(Pease,2002:10).

Sarsix iletisimin bizzat nasil ortaya ¢iktigi konusunda bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu
@lismalarda scxel olmayan isaretlerin dogdugunu, daha sonra 6grenildigini, genetik olarak
transfer edilip edilmedigini veya baska tiirlii edinilip getirilmedigini ortaya ¢ikarmak
amadganmistir. S6zIi olmayan isaretleri g&rsel veya isitsel yollarla, dUnyanin gesitli yerlerinde
birpk farkli kiiltirde davranis ve maymunlari gézlemleyerek 6grenemeyen k& ve sagir
kisilerden birqk kanit elde edilmistir.
Arastirma sonuglari, baz1 davramslarm bu kategorilere girdigini gostermektedir. Ornegin,
cogu primatlar bebek dogduklari anda emebilme yetenegine sahiptir, bu davraniglarin
dogustan veya genetik oldugunu gosterir. G&me engelli ve sagir ¢ocuklar gcxlendiginde, bu
@cuklarin giilimseme yeteneginin 6grenme veya taklit etmeden bagimsiz olarak gelistigi ve
bunun dogustan bir davranis olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Her ktirde, ayni temel
yUr hareketleri duygular1 gostermek ign kullanilir ve sonug olarak bu davranislar dogustan
dogar. Charles Darwin, silahlarin evrensel bir savunma isareti oldugunu s&ylUyor (Necip,
2003:57).

Kdtirel ve aliskanlik olarak 6grenilmis davraniglar veya genetik davraniglar olup olmadig

konusunda hala bazi tartismalar oldugu g&uiyor. Ancak, sczel olmayan temel davranislarin
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¢ogunun daha sonra 6grenildigi ve ¢esitli hareket ve davraniglarin anlamlarinin kiiltiirel olarak
belirlendigi belirtilmektedir.

Arastirmaya gdre, yas ve cinsiyet gibi degiskenlerin beden dili (kerinde etkili oldugu
belirtiliyor. Yas ilerledik@ scxel olmayan jest ve taklit isaretleri daha iyi anlasilir; ancak, yas
ifadelerinin degerlendirilmesinde &emli bir etkisi yoktur. Cinsiyet sczstz mesajlarin
degerlendirilmesinde bir degiskendir. Yetiskin kadinlarin, her iki cinsiyette de farkli yas
gruplarinda beden dilini anlama konusunda en savunmasiz olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu
sonucun kadinlarin yetistirilmesinden kaynaklanabilecegi ileri strtmektedir. Kadindan
beklenen ilgi ve sefkat rolCntn erkeklerden daha énemli ve gerekli oldugu ger@gi bu durumu
ortaya koymaktadir. Bu sozsiiz mesajlarin algilanmasinda biiyiikk hassasiyet yaratir.
Bir baska bakis agis1, kadinlarin insan iliskileri konusunda daha duyarli olduklar1 ve sozsiiz
mesajlarin algilanmasi i¢in motivasyonlarini artirdiklar1 yoniindedir. CUnka alici, iletisim
sirecinde mesajlar1 almak ign daha hassas ve motive edicidir, sézel olmayan mesajlarin

oranini arttirir.

Cinsiyetler arasindaki iletisimin farkli boyutlart 6nem kazanmaktadir. Erkekler sczlQiletisime
daha fazla &hem verirken, sc@sik iletisim de dahil olmak Czere kadinlar ign iletisimin gorsel
yhu dnemlidir. Cinsiyet, mesaj almadaki en éhemli faktG degildir. Her iki cinsiyette de,
insan iliskilerinde tstiin bilissel becerilere sahip olanlar mesajlart daha iyi algilarlar.
Kadinlarin s6zel olmayan iletisim becerileri, durumlar1 ve degerlerinden ziyade kisiler arasi

bilissel becerilere dayanmaktadir (Altintas ve Camur, 2004: 60).

Halk tarafindan kullanilan s&xel olmayan mesajlarin bagkalarin goriislerini ve insanlarla
iligkilerini etkiledigi goriilmektedir. Kisiler arasi iliskilerde sc@sik iletisimin rolii Denge
Teorisi S&U ile agiklanmaktadir. Denge teorisi, kisiler arasi iletisim siirecinde bireylerin
belirli davranislarinin beklentisine odaklanir. Beklentilerin karsilanmas: durumunda sézel
olmayan isaretler karsilikli olup, beklenen ve sunulan ya da yorumlanan davranis arasinda bir
liski varsa yakmlik dengesi yeniden kurulmalidir. Ornegin, kisinin fiziksel anlamda bir
baskasina ¢ok yakin olmasi durumunda, yaklasan kisi mesafeden uzaklasir ve dengeyi

yeniden kurar.

Bu teoriye g&re, benzer iletisim becerilerine sahip insanlar iliskilerinden daha memnunlar.
Denge Teorisi, bireylerin insan iliskilerinde, diisiincelerinde ve duygularinda biligsel

tutarlilig1 veya dengeyi korumaya @listigini ortaya koymaktadir. Tutumdaki degisimin temel
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nedenlerinden biri olduguna inanilmaktadir (Budak, 2003: 202). Ornegin, olumsuz goriisii
olan bir kisiye ihtiya¢ duyulursa, hoslanmaya baslayacaktir.

Scrsix iletisimin 6nemli bir boliimiini olusturan g&sel kodlarin kullanimi, insan iletisimi
tarihi kadar eskidir. ilkel ve geleneksel toplumlarin halkinin hem ginlik uygulamalar hem de
dini t&enler ign olduk@ yetenekli g&sel kodlar gelistirdigi goriilmektedir. Toplumlarin
yasam bigmlerindeki degisiklikler insanlar arasindaki iligkileri etkiler ve degisen yasam
bigmlerine paralel olarak scxlU ve scsik iletisim bigimlerinde farkliliklar vardir.
Toplumdaki Uretim, diisiince ve yasam bigmi birbirini karsilikli olarak etkileyerek birbirini
degistirir, bu degisim konusulan dilin degismesine, tebrik sekillerine, sczsik iletisimde

kullanilan aragara yol aGr.

1.2.5.2.3. Sozsiiz Iletisimin Boliimleri

Bir terapist beden dilini psikolojik bir durumda yardimci olarak kullanir: kisinin oturma sekli,
odada oturdugu yer, gcxlerini nasil kullandigi. Bir isadami goriiniimde belirli iligkileri
surdirmek ign beden dilini kullanir. Bir 6gretmen beden hareketini daha etkili 6gretmek ve
ogretimine yardimci olmak ign kullanir. Bir aile ortaminda beden dili, ¢ocugun saygisini
g&termek ign belirleyicidir (Matson: 109). Bir @cuk babasinin viicut hareketlerini ve
davraniglarini taklit edebilir ve ona benzeyebilir; Ayrica kizin ¢ocugunun da ayni ¢abada
oldugu soylenebilir. Beden dilinin aile baglaminda nasil isledigini anlamak, daha bUyik
sosyal ve kdtutrel durumlarda nasil kullanildigint anlamak ign &iemli olabilir.

Beden dilinin degeri, scxlUiletisim sozsiiz iletisim ile bir biitiin olusturdugu zaman ortaya
cikar. Bir kisi farkli hareketlerin anlamini anladiginda, kelimelere ihtiyagduymadan bir mesaj

iletir ve bu hareketlerin kendi basina yeterli olabilecegi durumlar yaratabilir.

Sczel olmayan iletisimi birkag bdUme ayirarak incelemek mUmkindU. Genel olarak
degerlendirildiginde yiiz ve viicut, bedensel temas, alan ve alet kullanimi olarak ortaya

cikarilabilir. Bu bdUmler asagida ayrintili olarak incelenmistir.
Yk ve Virut:

S@six iletisimde insanlarin yiiz ifadeleri, duruslari, jestleri ve taklitleri ile insanlara karsi
mesajlarint ilettigi gorilmektedir. Bu noktada, bilingiz olmast ve belirli bir kurala

dayanmamasina ragmen, insanlar baskalarini1 gériiniislerine g&e degerlendirir. Kisi ilk olarak
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tanistig1 kisinin, konustugu kisinin yiiziine bakar. Kisinin kisiye karsi tutumu, tutumlari, yiiz
ifadeleri kiside bir etki yaratiyor (Altinkoprii, 2000: 139).

Ancak yiz ifadelerinin anlasilmasinin kolay olmadigi, ¢ilinkii yiiz ifadelerinin olduk¢a hizli bir

sekilde degistigi belirtiliyor. Arastirmalar y(x ifadelerinin saniyenin 1/ 5 gibi kisa bir siirede
degistigini gostermektedir (Y Unc(j 1990: 35).

Gcxler ruhun aynasidir. Gozler, kisinin bakis agilarint ve tutumlarini tanimlar. Ayrica, hangi
bilgilerin filtrelendigini ve hangilerinin dikkate alinmadigini gosterir (Arif ve Toktamisoglu,
2004: 31).

Baska bir kimsenin ne siklikta ve ne kadar sire boyunca gczlemlendigini gostermesi, kisinin
iligkisi hakkinda, ozellikle de iliskisinde ne kadar baskin veya samimi olmak istedigi

hakkinda 6nemli bilgiler gchdermesinin bir yolu olarak kabul edilir.

Birinin g&zine bakmak, egemenlik ign basit bir zorluktur. G&lerle flGt etmek, samimiyet
arzusunu g&terir. G& temasi, giiven ve ilginin bir isaretidir. Bununla birlikte, g&& temasi
kurmak ign, bas ve yliziin uygun sekilde hareket ettirilmesi gerekir. Konugmanin basinda
g&le temas, dinleyiciye hikmetme, dinleyiciyi dikkat etmeye zorlama arzusunu gcsterme.
Konugmanin sonunda g6z temasi, daha samimi bir iligkiye, geri bildirim arzusuna ve

dinleyicinin nasil tepki verecegini gorme arzusuna isaret ediyor.

Bas, govdenin ve kontrol merkezinin @tisidir. Kafanin i¢indeki beyin tUm davranislarin ve
hayati islevlerin merkezindedir. Kafanin kullanimi, diger kisiyle iletisimi daha etkili kiliyor.
Basa verilen isaretler, bir kisiyi onaylamak, (evet ya da hayir) demek ve etkilesimin ve
konugmanin izlendigini gostermek gibi eylemleri igrir. Ayrica konusmayr kesmek veya
devam ettirmek anlamina da gelirler. Avrupalilar ve Amerikalilar (hayir) yerine, baslart diger
tarafa, TUkler ise yukar1 ve asagi dogru, bu bedensel hareket ignde kUtUrlerarasi

farkliliklarin varligini géstermektedir.

En sik kullanilan s¢xel olmayan semboller olan ytr ifadeleri tamamlayici ve pekistirici
konusmadir. Konusmanin igerigi de yiiz ifadeleri tarafindan belirlenir. Birinin konusmasinin
niteligi, ylizindeki degisimlerle birlikte yorumlanir. Psikolojik dengelerini kaybedenlerin y(z

ifadeleri arasinda genellikle bir anlagma yoktur.

Insan ylzinde birgk anlamin gizli oldugu belirtiliyor. Yz ifadelerinin kUtUrler arasinda

diger gasel g&stergelerle karsilastirildiginda daha az farkli oldugu goriiliiyor. Arastirmalar,
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mutluluk, korku, ofke, saskinlik, iiziinti, igrenme gibi temel y(rz hareketlerinin tUm

kdtUrlerde neredeyse ayni oldugunu gostermektedir.

Duygu ve duygular, y(z kaslarinin hareketinin olusumunda yiiz kaslarinin yiiziinii yansitir.
Yt kaslarmin hareketlerinin bir pargs: olan beyin kabugunun altindaki yapilarin tagidigi
genetik planlarin ve programlarin i¢ gtdtve dUttve ayn1 zamanda y{zUn g&tnUmaiile ilgili
oldugu ifade edilmektedir. Cocuk gelistik¢e, duyular ve duygular mimikler tarafindan
aciklanir, bagkalarinin davraniglarini taklit ederek gelistirilir ve sekillendirilir. Bu nedenle,
duyularin ve duygularin taklitle ifade edilmesi, topluma g&e degismekte ve sosyallesme
strecinde kdturle ilgili olarak kabul edilip depolandiklar: ortaya ¢ikmaktadir.

Taklitglerin disinda insanlar &emli mesajlari jestlerle iletebilirler. Hareketler birincil,
konusma ikincildir. Konusma ¢alismadiginda, jestler tekrar @ plana ¢ikar. GUnUmikde bazi
bilim insanlari, arastirmalari sonucunda kisiler arasi etkilesim, jest ve bedensel davranislar

kelimesiyle ilgili diisiincelerinden daha dnemlidir (Late, 2003: 166).

Kelimeler bir cUmle ignde tam anlamlarint verdikleri gibi, jestler sadece tiim kisilik
isaretlerinde dogru sekilde yorumlanabilir. (Zielke, 1993: 12). Hareketlerin fikirlere uygun
olmasi ve ortaya ¢ikarilmasi gerektigi vurgulandi. Tutumun ve hareketin amagsiz, anlamsiz ve
makinelestirilmis olmamasi ve konusmada belirtilmesi amaganan diistincelere rehberlik
etmesi @k cemlidir. Hareketi, kelimeler yerine gegnez ve ayn1 anda kelimelerden ayr ve
bagimsiz olmamalidir. Bu noktada, tutum ve hareket, kelimenin arkadasinin rehberi olarak
kabul edilir.

Jestler- kulaga ses araciligiyla gelen kelimeler g&@ @inde resme cvrilir. Tutum ve hareket
bir sohbeti canlandirir, masaya koyar. Bu nedenle kelimelere uymalari gerekir (Casson, 2000:
57). Bu yonde, nisan almayan bir sallanan kol, hoparl&in etkisini azaltir. Anlamsiz yumruk
stkma, kolun alt kismmi yukari ve asagi sallamak ic¢in bos alan, ceket yakasmin ellerini
kavramak, ellerini ovalamak, strekli bir tehdit parmagi olarak sag elin isaret parmagini

sallamak veya bir yumrukla podyumda vurmak, bir sohbeti olumsuz y&nde etkiler.

Insanlar kendilerini veya duygu ve diisiincelerini sczlerle ifade edemediklerinde ellerini bir
iletisim aract olarak kullandiklar1 goériilmektedir. Nesnelerin, varliklarin, izlenimlerin,
duygularin ve diisiincelerin, diger bir deyisle el isaretleri ile duyuldugu, hissedildigi ve

hissedildigi gozlenir.
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Hareketler, el ve kol hareketleri kisi kendini kontrol etmeye Glissa da duygulari agiga ¢ikarir.
Ofkeli kisi, ne kadar kontrollQbiri olursa olsun, yumruklar: sikist1, kaslar sikilir ve éniindeki
kollar1 ofkesini ortaya c¢ikarir. Karsi tarafa olumsuz seyler s&yleyen, ancak dokunmasi

gereken kisi, karsi tarafa olan ilgisini ve yakinligini1 gosterir.

Bununla birlikte, normal bir sohbette, jestlerin mimik olarak konugsmay1 tamamlayici olmadigi,
daha @k psikolojik heyecan gé&sterdigi belirtilmektedir. Bazi kiiltiirlerin mUmkUn oldugunca

jestlerden kagindig: goriiliiyor.

Yapilan deneyler sonucunda agiklamalardaki konularla konusurken, jest yapmalarinin yasak
oldugu ve bunun da kotii sonuglara yol agtigi goriilmektedir. Kisi konusurken yaptigi
hareketlerle harekete gegr. Ancak, izleyicinin zit olsun ya da olmasin, ayni hareketleri
yapmadig: ifade edilmektedir. Diger kisi tizerinde yapilacak etki, telefon gériismesi sirasinda
yapilan jestler ile seyircinin y(z y(re arasindaki farklar g @ ine alinarak birgk jest bilingi

olarak yapilir.

Konusmay1 destekleyen hareketin iki islevi vardir. Bir yandan konusmaci konusmasinin
i@rigini jestlerle aciklarken, jestler kisinin emin olmadigi ifadelerin ve diisiincelerin

Ustesinden gelmesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikarmasi igin gereklidir (Schober, 2003: 65).

S konusu kelimelerle eslesen hareketlerin konusmanin giictinii ve etkisini blyitk dgie
artirdig goriilityor. Bu ayn1 zamanda diger kisiyi gorsel olarak etkiler. Kisinin kendini dogru
ifade etmek istedigi fikirleri yansitip gostere bilmesinin yani sira, ayn1 zamanda yasamanin
Gemi  ortaya konmustur. Konusmasimi duyarak ifade edilen fikir ve kelimelerin

konusmalarina ve hareketlerine odaklanir.
Vicut Temasi:

S&six iletisim yollarindan biri bedensel temastir. Fiziksel temas, vurmak, itmek, tutmak,
tokalasmak, sarilmak, domek, dokunmak gibi victut hareketlerini igerir. Bu hareketlerin
kullanimi durumdan duruma degisir ve anlamlart gesitli kisiler arasi iliskilerde degisir;
&negin, karst cinse veya kamusal ve el alanlar arasindaki varyasyonlari gosterir. Dogu-

Arap ve Akdeniz kUtirlerine g&re, Bati kiiltiirlerinde daha az yaygin oldugu goriilmektedir.

Farkli fiziksel temaslar kurarak kisiye cesitli mesajlar ilettigi goriilmektedir. Ornegin, el
stkigma, bir kisinin digerine en azindan bir dereceye kadar esit olduguna ve digerinin elinin

avugi@ arasinda sikildigina ve dostlugu ¢ok net bir sekilde ifade ettigine dair bir gGstergedir.
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Diger bir arkadaslik sekli koluna dokunan, omzuna dokunan ve yakasindaki g&tnmeyen tozu
sallayan kisi olabilir.

Diger scxsiz iletisim bi¢imlerinde oldugu gibi, bedensel temasin anlamimin kiiltiirden ktUre
degisebilecegi ve farkl kiiltiirler arasindaki yanlis yorumlardan kaynaklanan iletisim sorunlari
oldugu aciktir. Ozellikle mevcut sosyal kurallara aykiri olan bedensel temaslar, iletisim
surecinin olumsuz y&nlerinde belirleyici olabilir, gnk farkli yorumlara neden olabilirler.
Ornegin, kiiltiiriimiizdeki geleneksel el ¢pme bigimi, biiyiik kisinin dudaklarindan el seklinde
olmasia ragmen, el GUcUerinin bu davranislari, ¢evredeki kisiler tarafindan samimiyetsizlik

olarak yorumlanabilir.
Mekan Kullanim:

Birinin caddeye @k yaklagmasi durumunda, kisinin geriye dogru bir adim attig1 ve digerine
kendisine @k yaklasmamas: gerektigi mesajim vermeye @histig1 goriilmektedir. Ote yandan,
yakin tanidik insanlarin ellerini, kollarin1 tuta bildikleri veya boyunlarini aralarindaki
mesafeyi sifira sarabilecekleri g&@Umektedir. Genel olarak, Bati kiiltiiriinde kisisel alanlarin
daha biiyiikk oldugu, Dogu ve Akdeniz kUtUrlerinde kisisel alanlarin daha kiigiik oldugu
belirtilmektedir.

Insanlarin bazi mesajlar1 insanlara kendi gvrelerinde yarattiklar1 bos alanlardan ilettikleri
g&Umektedir. Bazi insan davranis bigimlerinin Ogrenildigi ve bazi insan davranig
bigmlerinin insanlarda kalitsal oldugu genel olarak kabul edilir. Bu noktada, bosluk hissi
disinda  higbir seyin kalitsal olmadigi goriilmektedir. Ihtiyaca bagli olarak mekanmn
Cxelliklerini koruma istegi, hayvanlarda oldugu kadar yaygin ve acik olmasa bile insanlarda
da yaygindir. Sozsiiz iletisim i¢in 6nemli olan, bireylerin davranislarini ve tutumlarini

etkileyen alanin, belirli kullanim sekillerine bagli olarak bir mesaj haline gelmesidir.

Calismalar, var olan mekan: insanlikta kalitsal bir iggintolarak koruma arzusunun kisinin
bireysel psikolojik mekanizmalarini sekillendirdigini ve bir dereceye kadar hikimleri,
tutumlar1 ve goriisleri olusturdugunu veya etkiledigini gostermektedir (Isen, Batmaz, 2002:
200).

Insanlarin yasadig1 cevre ne kadar kalabalik olursa olsun, her bireyin yarattig1 ve gipta ile
korudugu benzersiz bir alanin varligi. Mekansal bir i¢giidii oldugu disiiniilen bu duygu ile
insanlar (ve diger canlilar) s€xsik iletisimin ilk bigimlerini olustururlar. Uzaydaki bedensel

hareketlerin diger insanlarla etkilesimin temelini olusturdugu belirtiliyor.
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Alanin insani degere g&e dat temel ayrim ayrilabilecegi belirtiliyor. Bunlar; Samimi mesafe,
kisisel mesafe, sosyal mesafe ve kamusal mesafe olarak tanimlanir. Yakin mesafe, kisinin
yasadig1 yerdeki diger tUm nesnelere ve cnelere en yakin oldugu mesafe olarak kabul edilir.
Hall gft samimi bir mesafe konsepti gelistiriyor. Birincisi, gergk temayi iceren yakin samimi
mesafedir. Asiklarin ya da annelerin birbirleriyle oplismeleri arasindaki iliski bu mesafe
olarak tanimlanir. Uzaktaki yakin mesafe, on santimetre ila otuz santimetreye yakinlig: igerir.

Bu mesafe, insanlarin davranisini ve mekanlarin davranisini etkiler.

Yakin mesafe, insanlar arasindaki iliskilerin belirlenmesini saglar. Ornegin, biriyle ¢ok fazla
fiziksel yakinliktan hoslanmadigi bilinen biri, tanistig1 bir kisi ile el sikisirken g&Guirse, bu
goriiniim, o kisi ile el sikisan kisi arasinda bir iliskinin bagladiginin mesajini iletir. Ayni

zamanda, yakin mesafenin birbirlerine saygi olgiitii olusturdugu belirtiliyor.

Cesitli  kiiltiirlerde, bu kisisel mesafeye giren herkesi bu kUtUrin normlarina gore
smiflandirmak mUmki{ndUr. Mesafede belirli anlamlar: olan hareketler yapilir; Ancak, iletisim
belirli istekleri ifade etmekten Geye gidemez. Bu hareketlerin anlamini iletmek i@n, bu yakin
mesafedeki s¢zel olmayan iletisimin mekansal bigmlerinin s¢zel davraniglarla tamamlanmasi
gerekir. Ornegin, kadmlar ve erkekler arasindaki iliskide, koldaki kol, belirli bir arzunun

ifadesidir; Ancak, bu ne tir bir istek oldugunu belirtmek ign sczltdavranis gerektirir.

Kisisel mesafe, ortalama olarak, bir kokteyl partisindeki insanlarin birbirleriyle en rahat
sekilde etkilesime girebilecegi, yarim ile bir metre arasindaki bir mesafedir. Bu mesafeye
dahil olan mesajlar arasinda, kisisel yakinlik, samimiyet ve saygi yakin mesafeden scx
edilebilir. Ayn1 zamanda, egemenligi altinda kalmak istedigi ve hareket etmesi gereken en az

mesafeyi (mekan1) gosterir ve insanlarin kendilerini nasil algiladiklarinin bir 6lgiitidiir.

Buna tipik bir &nek, saygi gostermek isteyen insanlar tarafindan mesafenin nasil
kullanildigin1 gézlemlerken goriiliir. Bu kisilerin baskalarini belirli mesafelerde tutarak
@vrelerinde bir gtvenlik ve tahakkim alan1 yarattigi ve bu alanin isgal edilmesinin insanlar

arasinda belirli anlamlara sahip jest ve jestlerle &nlendigi goriilmektedir.

Sosyal ve kamusal mesafelerin tanimlari, ti¢ buguk metreye kadar olan sosyal ve kamusal

mesafelerin mesafeleriyle farklilasir.

Sosyal uzaklik bireylerin durumundan gelir; Baska bir deyisle, durumu bir anlamda
belirlemek ign kullanilir. Ornegin, bir genel mUdirin masas: ile en yakin oturma yeri

arasindaki mesafe veya baskanin toplanti sirasinda diger y&netim kurulu Oyelerine olan
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mesafesi kisinin sosyal statCsUnin dolayli bir gostergesidir. Bir siyasi liderden bir miting
sirasindaki en yakin izleyicisine olan mesafe halk mesafesinin bir &negi olarak g&Uebilir.
Sosyal ve kamusal mesafelerin, fiziksel ve scxel olmayan iletisim tarafindan izin verilmeyen
ancak scxel davranisla vurgulanan jest ve taklitlerle iletisime izin veren ortamlar1 olusturdugu

belirtilmektedir.

Scrsik iletisimin bedensel mekanin korunmasi ile basladigi soylenebilir. Fiziksel tehdide
karsi tim jestler ¢ogunlukla ic¢giidiisel bigmdedir. Birgk refleks hareketinin varliginin
nedeni, viicudun dis etkenlere karsi hassas olmasi ve disaridan gelebilecek tehlikeleri ortadan

kaldirmak i@n hazir olmasidir.

Alanin kullanilmasiyla belirli mesajlarin iletilmesinin en net &neklerinden biri liderlik
durumudur. Liderlik, mekansal yonii siklikla yiikseklikle agiklanir. Bir kisi bir grupta daha
ytksek bir yerde dururken, grupta éde gelen isimlerden biri olarak algilanir. Ayni zamanda
mekansal bir kontrol sagladigi i¢in bu tip yerlerin genel olarak lider olarak algilandig
g&Umektedir. Yikseklikte mekansal mesajlar, krallarin 6niinde biikiilerek, el eteklerinde
Optismede davranista vurgulanmaktadir. Bir kisinin oniinde egilme egilimi bile, Gstiinliigiinii

benimsemesi anlamina gelir.

Bireyler kendilerini uzaya yerlestirip durumlari igin en uygun yerleri se@rek scxsiz iletisimin
¢nemli boyutsal boyutlarindan biridir. Mehrabian, bu yerdeki aciliyet secimi (Isen, Batmaz
2002: 203) Bu samimiyet duygusu en @k birbirlerini seven insanlarda g&Uir ve belli
sekillerde bedensel samimiyetten memnun kalir. Bir yere dolayli bir sekilde yaklagsmak ve

se@nek ayn1 zamanda durumu gé&steren mesajlari da igerir.

Insanlarin kendilerini belirli yerlere yerlestirdikleri gerg@gi, psikolojik &zelliklerini ve kisilik
yapilarini ortaya ¢ikaran bazi ipuglart verir. Kisilik yapisinin belirli baskic1 kosullarda yer

se@mini ve mekan kullanimin etkiledigi belirtiliyor.

Daha fazla insanin baskalarmin kisisel alanlarina girmesine izin verildigi agiklandi.
Kendinden emin olmayanlar, yasamlari boyunca hicbir seyi kontrol edemezler, kisisel
alanlarin1 koruyarak telafi etmeye lisirlar, bu yerin ihlaline karsi saldirgan bir tavir
alabilirler. Bu tUr insanlar hi¢ siiphesiz mekanin korunmasina dair igUdUsel bir duygunun

farkindalar ve saldirganliklarini baska nedenlere dayandiriyorlar.
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Aradar:

Kisiler aras1 iletisimde mesaj iletmenin bir yolu, sitli aragar kullanmaktir. Rozetleri veya
takilar1 takarak, kokulari siirerek, belli kiyafetler giyerek gvredeki insanlara gsitli mesajlar
iletebilir. Cesitli toplumlarda, askerlerin riibelerini g&steren ¢xel kiyafetler ve isaretler

aralarindaki iletisimin, 6rnegin selamlamanin nasil olacagini belirler.

Bireylerin aragtarini kullanarak sinirlarini diger insanlara iletmesi mUmkUnddr. Birinin goriisi,
koltugunun yanindaki koltuga yerlestirilir ve gevreye, koltugun sahibinin bulundugu mesaji
verir. Aragarm ve alanlarin kullanilmasiyla durum belirtmek de mUmkUndir. Genel olarak,

kisilerin statCsUndeki artig, kullandiklari tablolarin boyutuyla aynidir.

Bazi durumlarda, kisiler arasi iletisimde aragtarin kullanilmasi da iletisimi 6nlemede rol oynar.
Bu noktada, ABD’de bir psikologun uygulamasinda, gériismede esnasinda bir masa engeli
olan ve masa engeli olmayan yapilan goriismelerde denekler masa olmayan goriismelerde

kendilerini daha rahat hissetmisler. (Izgoren, 2000: 94).

Bir baska sozel olmayan iletisim araci olan giyim, insanlarin iletisim siiregerinde
kullandiklar1 iletisim dillerinden ve ayni1 zamanda insan vicudunu &ten, onu koruyan ve
kUtirinUyansitan seylerden biridir. Insanlar ayn1 zamanda baskalarina konusma dili, yazili
semboller ve beden dili ile kiyafetlerle kodlanmis olarak mesaj verebilirler. Farkli giyim
modelleri, desenler, kumaslar, renkler farkl: kiiltiirlerde farkl: sekillerde ifade edilir. Ozellikle
yitksek bir kdtire ulasan toplumlarin bireyleri, konusacaklar: iletisim siirecinin niteligine

gore kiyafet segneye ¢xen g&eterirler.

Giysiler kisiler arasi iletisimde, ozellikle mesajlarin algilanmasinda ve hedeflerin ikna
edilmesinde ve hedef kitleye olumlu bir imaj yaratilmasinda énemlidir. Iletisimdeki kaynagin
fiziksel g&GtnUmUnin alict tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir. Cevreye g&e
seglen gikel bir kiyafet, kaynagin giivenliginin ve hedef kitlenin saygisinin bir gostergesi

olarak kabul edilir.

TUm bunlarin bir sonucu olarak, bir insanin anlam ifade edebilecegi her seyin iletisim
amaciyla kullanilabilecegi goriilmektedir. Baska bir deyisle, konusulan dilin yani sira
konusulan dilin yani sira, yiiz ifadeleri, jestler, mesafeler gibi unsurlarin olusturdugu sozsiiz

mesajlarin iletisimde kullanilan kodlar oldugu sdylenebilir.

Gunltk yasamda kullanilan sembolik kodlarda, scsik olanlarin genellikle anlam

yaratilmasinda ve paylasilmasinda, farkinda olmadan, kullanildig1 ger@gine rastlanmaktadir.
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Yukarida belirtilen fakt&lerin tUmQ insanlarin mesajlarint bagkalarina iletmesi ign bUyik
them tagimaktadir, bu nedenle scxel ve scxel olmayan iletisimi bir birlik ignde

degerlendirilmelidir.

66



IKINCI BOLUM
SOSYAL AGLAR VE DiJiTAL NESIL iLETiSiM BiCiMLERI
2.1. SOSYAL AG KAVRAMINA GENEL BAKIS

Insanlar1 birbirine baglayan ag olarak bilinir. Sosyal ag neden insanlar (zerinde bu kadar
etkili oldugunu vurgulamak ign bunun toplumun bir uzantis1 oldugunu sdylemek @k yaniltici
degildir. Ciinkii insanlar1 interneti kullanmaya iten en &iemli fakt&lerden biri toplumun ve
yasamin gerekliligidir. Facebook, Twitter, Instagram, vb. Aglarda, hesabi olmayanlar
toplumdan dislandi. Insani gelisme seviyesini belirleyen en &hemli gé&stergelerden biri,
yukarida belirtilen sayfalarda hesap verebilirligin gerekliligi algisinin toplumda yaratilmis
olmasidir. Bu sayfalarda bir hesabi olmayanlar, belli bir yasin altindaki insanlar olarak
algilaniyor. Sosyal ag, diigiim adi verilen bireylerden olusan ve bu diigiimleri aralarindaki
@sitli iligski ve etkilesimlere baglayan bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Karci ve Boy, 2011:
154). Sosyal paylasim siteleri, insanlarin sistemdeki diger kullanicilarla, dijital ortamda
paylasilabilecek videolar, fotograflar, haberler vb. Ile bir araya gelebilecekleri bir alan
olusturur ve paylasmaya ve etkilesime izin veren sanal ortamlar olarak tanimlanmaktadir
(Ozmen, 2009: 146).

Sosyal ag siteleri, insanlar1 depolanmis kullanici profillerinden gelen verilerle iliskilendirir.
Bahsedilen profiller, tanim yapma aracini diger kullanicilar ign degistirmistir. Cesitli siteler
arasinda en belirgin ¢ellik, profil bilgilerindeki bilgilerin oran1 ve sirasidir (Neuman ve
Hogan, 2005: 473). Downwesida'ya g&e (2005: 411), sosyal aglar, iliskiler kimesinin
olusturdugu kisisel baglarin birlesimidir. Ek olarak, sistem digerlerini ve listedeki diger
insanlar tarafindan birbirlerini g&mek i@n yapilanlarla sinirli olabilecek firsatlar sunar (Boyd
ve Ellison, 2007: 222).

Sosyal aglarin insanlarin sosyallesmesi (zerindeki etkileri hakkinda farkli goriisler vardir.
Hazar (2011: 153), bu tlr medyalarin giinliik yasamlarinda var olan baglantilarini
zenginlestirmek; Aksi halde, dar ve gkingen insanlarin sosyallesmesine katkida bulunan bir
ortamdir. Ya da biitiin giin kendilerini bilgisayar ekranina kilitleyen insanlar1 asosyal yapan
bir mekanizma midir? Sosyal aglarin ve medyanin bir uzantisi olarak bu tUr sorulari
tartismaya devam ediyor. insanlarin kendilerini serbest bir sekilde tanimlamasini ve ifade
etmesini saglayan sosyal aglar kullanicilar tarafindan birgogk amacign kullanilmaktadir. Bu

hedefler kisiden kisiye degisir ve sosyal dizeyde farkli amadar ign kullanilabilir. Insanlarin
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bu alanlar1 kimlik olusturma, iletisim, eski arkadaslari bulma, eglenme gibi amadgar ign
kullandig1 biliniyor. Bu baglamda, sosyal aglarin insanlari sosyallesmedigini ve giinliik
yasamda iliskilerini gUgendirdigini sdylemek mUmki{ndUr. Baska bir deyisle, sosyal aglarda
kurulan iletisim veya tanimanin gergk hayatta kisiler arasi iletisim kuran insanlar arasinda
daha yaygin oldugu goriilmektedir. Cogu sosyal agda, yeni insanlarla tanismak yerine
kullanicilar, zaten tamidiklari insanlarla iletisim kurmaya devam etmeyi amagtamaktadir
(Binark ve digerleri, 2009:29).

Diger goriis, sosyal aglarin insanlari sosyallestirdigini savunuyor. Bu goriise gore, sosyal
aglar kullanicilarin arkadaslartyla siirekli iletisimde kalmalarini ve metin, fotograf, video ve
mikik gibi irikleri paylasmalarini saglar; GUnUmik gengliginin en &emli sosyallesme

aragarindan biridir.

Bu sosyal aglarin en éhemli ¢zelliklerinden biri, @vrimdisi yasamimizin 6nemli bir par@si
olmalar1 ve faaliyetlerimizin Gemli bir bdUmUnUgvrimiq sosyal aglar Ceerinden y&netiyor
olmalaridir (Kahraman, 2010: 6). Sosyal aglar insanlarin birbirleriyle paylastigi diyaloglar,
sunumlar, fikirler ve profillerdir. Sebekeye kayitli iseniz, s¢@ konusu agin tiyeleri tarafindan
g Uebilir. Agdaki herkes birbirlerini fiziksel olarak tanimayabilir veya zihinsel veya ruhsal
olarak kabul etmeyebilir. Ancak, etkilenebilecek bir icgrikle karsilasmalar1 6nemlidir. Bu
aglar aynt zamanda bir bulusma noktasi, bir bulusma noktasi1 ve yalniz insanlar ign bir
bulugma noktasidir. Biriyle tanismak, bir yerlere gitmek ve is yapmak i@n para harcamaniza
gerek yok. Herkes birbiriyle iletisim kurabilir ve sosyallesebilir (Kuyucu, 2013:117).
Sosyallesmeye gde, sosyallesmeye g&e, kendinden yalnizliktan kagn sosyal aglar,
izleyicilerin ¢ogu bir ¢evre iken, sosyallesmeye g&e, toplumda takdir edilmek isteyenlerin

izlenmesi arzu edildiginin bir gostergesi olarak algilanmaktadir.

Sosyal aglarin temeli olan Kitlesel kisilerarasi ikna, insanlarin diisiince ve davraniglarini
degistirmeye odaklanir. Sosyal etki stratejileri; bir¢ok sekilde kabul / uyum (dogrudan temyiz,
ahlak, aldatma, vb) olarak tanimlanir. Sosyal medyada ve sosyal aglarda 6ne ¢ikan nokta;
Insanlarn giinliik yasamlarinda ve ag iizerinden yeni insanlarla tanistiklarinda iletisim kurma
olanagmi arttirmaktadir. Bu iletisim biciminde, 6zellikle de kabul, takdir ve dikkat gibi

duygularla hareket etme istekliligi yayginlasti.

MySpace, Friendster, Twitter ve sosyal aglar gibi kisisel arkadasliklar; Linkedin, Xing, Ryze
gibi profesyonel amadar ign sosyal ag siteleri de vardir. Sosyal aglar diger gvrimiq

gruplarin bir kombinasyonu olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, insanlarin sosyal paylasim
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sitelerinde kendi sayfalarini olusturabilmeleri, ayn1 zamanda videolar: paylasabilir, fotograf
paylasabilir, diger gruplara baglanarak bilgi aligverisinde bulunabilirler (Alikilig, 2011: 36).

Sosyal medyada kullanicilar etkinliklerini, kimliklerini ve yerlerini paylasir, yeni olaylar
hakkinda birbiriyle iletisim kurar ve bilgi verir. Sosyal medyada gsitli iletisim tiirleri vardir
(Furht, 2010: 63-64).

Mesaj: Myspace ve Facebook gibi sitelerin kullanicilar tarafindan arkadaslarina gonderdigi

mesajlardir. Buna ek olarak, grafiti tipik bir mesaj ve diger insanlara y&nelik bir yayin tiirtidiir.

Blog yorumlar1 / cevaplari: Yorumlama ve cevaplama, Engadget, Nuffington Post, Slashdot,

Mashable veya MetaFilter gibi farkl1 blog siteleri tarafindan saglanan cxelliklerdir.

Medya etkinliklerini paylasin: Birgok sosyal medya sitesi, yerel etkinlikleri ve medya
prodiksiyonlarmni paylasmaniza izin verir. Ornegin, Filckr kullanicist iletisimi yoluyla bir

fotograf ykleyebilir. YouTube kismen benzer.

Sosyal aktiviteler: Digg, del.icio.us, sitli sosyal siteler tarafindan kullanicilara saglanan
farkli bir iletisim seklidir. Bir baska ornek ise Facebook'un medya, link, video, fotograf

paylasimi ve paylas gibi komutlari ile ilgili sosyal aktiviteleri.

Mikro blog: Twitter gibi aragarla saglanan mikro blog etkinlikler bir iletisim bi¢imi olarak
tanimlanir.En sik kullanilan sosyal ag Facebook'tur (Akyol ve digerleri, 2012: 5-6):Facebook
sosyal aglar arasindaki zorlu bir rekabetin &n saflarinda yer almaktadir. Cin'deki ilk sirada yer
alanlarin disinda ABD'deki QZone ve V gibi dinyadaki sosyal aglarda lider. Lider olarak

rakiplerini belli alanlara odaklanmaya y&lendirir. (Kahraman, 2013: 23).

MySpace, kisisel profillerin, resimlerin, miziklerin, gruplarmn, bloklarin ve videolarin
internete diger kullanicilara baglanarak ve iletisim ve arkadashik kurarak yerlestirildigi bir
sosyal paylasim sitesidir. MySpace amat&r gruplarin ve sarkicilarin sarkilarini siteye Ucretsiz
olarak yiklemelerini ve genis kitlelere sunmalarini saglar. Telif hakki, tekrar ytkleyen kisiye
aittir. MySpace Yetim Kurulu Baskan1 Mike Jones, Facebook ve Twitter'mm alternatifini

degil tamamlayic1 bir sosyal eglence platformu olmak istedigini belirtti (Akyol vd, 2012: 159).

Baska bir sosyal ag Linkedin dir. 2003 yilinda baslayan Linkedin, 2012 yilinda internet
yaymnciligini toplamda 200 milyon iken, Tirkiye'de meslegi olan 1.7 milyondan fazla insan
bir araya getiren bir sitedir. Is diinyasinda iletisim kuran kisilerin mesleki bilgilerini

paylasmalar1 ve is aramalar igin tiye olduklar1 sanal bir ortamdir. Sadece mesleki bilgileri
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paylasmak ve is aramak degil, ayni1 sekt@deki uzmanlarla tanismak, is baglantilar1 kurmak
kiresel tartigmalara katilmak ign kullanilan &emli bir sitedir (Kahraman, 2013: 24).

Sosyal medyanin resmi bireyi (agabey) olarak bilinen Linkedin, profesyonel is aglar1 arasinda
en One ¢ikanlardan biridir. Aile fotograflar1 veya mikik videolar: bu sitede mevcut degildir.
CinkU formalizm ¢vrede &emlidir. Calisanlar, @lismak isteyenler ve farkli mesleklerin
Gnederi ile tamismak isteyenler bu siteye Uye oldular. Sosyal medyada bir ¢zgegmis veya
zgecmis (Ozgecmis) hazirlanabilir. Uye sayis1 Facebook ve Twitter kadar hizli degil, ciinkii
bir eglence platformu degil. Bu site insan kaynaklari personeli olarak @lisan insanlar ign
idealdir. Her seyden &nce, kurumsal sayfa olusturulur ve kurumsal video, s&/lem, duyuru,
ilan vb. mesleki bilgi paylasilabilir ve kurumun ihtiyaci karsilanabilir. Facebook ve Twitter
hesaplartyla uyumlu calisir. Burada profesyonel meseleler diger sitelere g&re daha ciddiye
alinir. Bu site ticretli Uyelige gecis yaparken ayricalikli olarak kullanilabilir (Seving 2012:
132). Ozellikle insan kaynaklar1 agisindan ise alim, personel ¢zelliklerinin degerlendirilmesi,

islerin degerlendirilmesi agisindan zengin bir veri tabanina sahiptir.

2.1.1. Medya

Her agda daha rahat yasayabilmek ve islerini kolayca halletmek ign insanlar, strekli yeni
seyleri bulayarak ve gelistirerek yasam alanlarimi genisletmisgler ve uygarligin temelini
atmiglardir. Her yenilik yasamimi biraz daha kolaylastirirken, uzun sire geleneksel
y&itemlerle yasanan insanlar arasindaki iliskilere de fayda dokunmus. (Bettiza, 2014:16).
Geleneklere g&e yasayan kdttrde scxlUiolarak devam eden iletisim, kUtUrel anlatilarin
kusaklar arasinda paylagilmasi ile giliglenmistir, soziin arag olarak kullanildigi caglar
metafizik degerlerin toplumlarin temelinde yer aldigi dénemler olmus (Rogers, 2000:319).
Ilerleyen dénemlerde yenilikler ile birlikte iletisim araciar1 da degismis, daha uzak alanlara

ileti tagiyan aragar gelistirilmistir.

TUkeede kitle iletisim aragar1 olarak adlandirilan medya, genis kitleye seslenen ve bu Kkitle
igrisinde bilgi, haber, diistinme, goriis aligverisini igerir. Mcquaile g&e medya, toplumda etki,
denetim ve yeniliklerin hedeflerini belirlemek gugkaynag; (Tiirkoglu, 2010:70). Buradaki
medya, ¢xel isletme veya kurulus niteligi de asmis, kamusal ve toplumsal odakli olan

aragardir. Medyanin ¢ikarilmasi da sosyal aragarin yapilmasi demektir.
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fletisim kurmanimn temel hedefi olan ileti aktarma ve iletisim almak, dinyanin 6nde gelen
kosullarina ve g¢evre teknolojiye kosut olarak onu @gda yenilenen iletisim imkanlariyla
birlikte bigm ve igrigi degistirebiliyor. Cogunlukla geleneksel degerlerde yasayan tarim
toplumlarinin yaygin iletisim bigimi olan y(k y(ke iletisim, elektronik dalgalarin uygun ve
@ga uygun iletisim aragarimin bulunmasiyla, diinyanin her yerinden burada, hizli ve daha az
sorunlu bir teknige yerini birakmisti. Yeni tekniklerle insanlar birkagkez birlikte iletisim
kurmanin 6tesinde, evrenin onu yanindan haber aliyor, her tCrltbilgi gelismeyi elinin altindan
izler. Teknolojileri ve iletisim aragarimi elinde bulunduranlar, iletisim Kkitleleriyle birlikte

blyik kitlelerden kazangsaglayarak beraber yollarini bulmuslardir.

Haberlesme, iletisim kurma, diinyadaki gelismeleri, digerlerini ve cografyalarla ilgili bilgiyi
edinme imkan ve isteklere ulasma eylemleri insanin bulundugu ve iretimleri ve
@vrelerimizde ki baglantilar, bunlar, evren genis bir alanda g&Uebilir hale getirildi, bundan
sonra gelecege yakinlastirilmasi: (McLuhan, 1959:346). Ancak, medyadaki zaman, gUnibirlik

ogrenmelerin ve gegci akimlarin kullanildig: sekilde yapilir.

Medya, toplumsal ve teknolojik olgular olarak strekli tartisiliyor, bir yandan da daha ¢kici
modellerle yenilenmeye ve gelistirilmeye @lisiliyor. Sosyal yapiya olan ilgisinden, insanlarin
yasamlarina olan Kkatkisindan, modernlesme siirecinde oynadigi rol ve sosyal gerilimler
teerindeki etkileri, medya birgk y&nhden tartisilmis ve insanlarin yasamlarindaki yerini
giderek daha fazla gigendirmektedir. TUm tartismalarin 6tesinde (Seremetakis, 2009: 47).
Hayati bilgi ve fikirleri ileten bir kaynak olan medya, sosyal hayatin bilge insani olarak

algilanabilir.

Amerikan medyasina gore, sézde medya aragari insanlar ign @k yararli bir rol
oynamamaktadir, ancak sosyal yapida 6nemli islevleri vardir, toplumu, genis bir yelpazedeki
unsurlari i¢inde toplumu yénetme y&inden olustururlar (Mutz ve Martin, 2001: 110). Medya,
gindelik hayattan siyasete, siyasal gelismelerden uluslararas: iliskilere kadar her seyle ilgili
oldugu icin sosyal glndemi tutmada rol oynar ve her konuyu bir ingaat malzemesi olarak
gau.

Dogas1 geregi, insanlar yakin ¢evrelerinde ve sonra dUnyada ve evrende neler olup bittigini
ogrenmek ve yasam hakkinda yorum yapabilmek ign bilgiye ulasmak istiyor. Evrende neler
oldugunu bilmek insanlarin kendilerini gUgtive egemen hissetmelerini saglar ve bu nedenle
insanlar miimkiin oldugunca fazla bilgi ve mesaj almanin yollarin1 ararlar (Flowers ve

digerleri. 2003: 269). Gelisen teknolojiye sahip insanlar arasinda bilginin yayilmasi, diinya
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gindeminden etkilenen ve dtnya gindemini y&nlendirebilen genel bir bilgi ve goriis alisverisi

ortami yaratmaktadir.

Suriye'de dizinelerce insani c¢atisma ig¢inde Oldiirmeyi ya da Karisinin baska bir erkekle
birlikte oldugundan rahatsiz oldugu i¢in adam ddUmeyi 6grenmesine ragmen, yasamin
I@rigini bilmek, insanlara glven duygusu verir, insanlar1 yasama ve topluma yaklastirir.
1929°da diinyayi sarsan ekonomik krizin “gazetelerdeki insanlara bUy(k depresyon oldugunu,
1944’te Normandiya Cikarmasmin haberi, gazetelerden, 1969°da ilk kez radyoda insanlari
duymayr o6grendi. ABD’de, Korfez Savasi’'nin ABD’de 1992°de Irak’i istila etmesi

“Televizyonda canli izlemek, insanlar1 farkli bilissel ve duygusal ortamlara getirmistir.

Evrendeki yasam her gin yeni hareketlerle doniisiime yol agr ve hemen hemen her sey
insanlarin  konustugu dilden hayati kolaylastirmak ign kullanilan teknolojiye degisir.
Toplumsal degisime paralel olarak medyanin rolii ve etkinligi de siirekli degismekte ve
degismekte olan medya gittikg daha sosyal hale gelmektedir (Maisei, 1973: 163). Simdi
sosyal yasamin baskin unsurlarindan biri olarak kabul edilen medya, sosyal yasamda, politik

gelismelerde ve hatta bilimsel Glismalarda Ghemli bir referans kaynagi olarak g&teriliyor.

21. yiizyilda, bilgi kaynaklari ve mesajlarin ¢ogaltilmasi ve dogru bilgiye ulasmanin yollar
tartisildiginda, tiretimlerini gergeklere ve bilgi tabanlarina dayanan medya kuruluslari, daha
fazla glven alarak saglikli bilgi kaynaklar: olarak algilanmaktadir. Her konuda dogru bilgiye
ihtiyacduyan insanlar, saglikli ve problemsiz bir yasam strmek ign gergk bilgi kaynaklarina
y&nelirler. Medya vatandaslik sorumlulugu ve insanlar arasindaki iliski anlaminda 6nemli bir

rol oynamaktadir (Livingstone ve Lunt, 2007: 62).

21. ylizyilda, bilgiye erigsim kaynaklar: arttiginda ve egitim ve hiikiimet @lismalarinda bilge
ve bilgi teknolojileri kullanildiginda, medya siyasal programlarin belirlenmesinde ginlik
yasamin yani sira giinliik yasamin belirlenmesinde de yaygin olarak kullanilmistir. Bir yandan
insanlarin yasamlarin1 besleyen medya, meraklarin1 dile getirerek sirlart ve bilinmeyenleri
ogrenme gereksinimlerine cevap veriyor ve ekonomiyi reklamlar araciligiyla ve ayni zamanda

mesajlarin karsilikli olarak ¢ikarilmasi iglevini canli tutmayi basartyor.

Latince “araG ortam, orta” anlamina gelen medya kavrami, radyo, televizyon, gazete ve dergi
gibi elektronik veya basili medyalar1 igermektedir (Nal@oglu, 2003: 47). Tirk¢ede kitlesel
medya olarak da karsilanan medya kavrami, iletisimden ziyade aktarim verimliligine aracilik
ediyor ve medya @lisanlarinin yapimlarini insan Kitlelerine aktararak rolUnCyerine getiriyor.

Medyanin iletisimden ziyade iletisim yoluyla insanlarla konusmasi, ele alindigi kitleler
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arasinda bir iletisim araci olarak degil, zaman ve eglence araci olarak algilanmasina neden

olmaktadir.

Kamuoyu olusturmada &hcl bir rol oynayan medya, insanlari sorumluluklar ve tehlikeler
konusunda da uyarmakta ve referans kaynagi olarak sosyal farkindalik yaratabilmektedir.
Medya genellikle temel bilgilerin kaynagi, goriis ve uyarilarin kaynagi olarak algilanir ve
iletilen mesajlar glvenilir bir kaynagin sunumu olarak kabul edilir (Malone ve digerleri, 2000:
724). Yasalara uymak, vergi @Glemek, k&a aliskanliklardan vazgegnek, trafik kurallarina
uymak ve sosyal dayanisma faaliyetlerine katilmak gibi konularda tutarli politika ve planlari
olan toplumlar ve devletler, medya araciligiyla insanlara ulasabilir ve planlar tutarli yayinlarla

sonudara ulasabilir Medya.

21. yiizyilda, diinyadaki bilgi akisi, haberlerin kurumsallasmasi, diisiince ve fikir aligverisi ve
is disiplini, dogrudan politik etkiler, gUder, ¢ikar gruplari, ekonomik y&elimlerle iliskilidir.
Faiz ve iktidar pesinde kosanlarin kontrolii ve yonii ile insanlar arasindaki her girisim ve
hareket, ¢ikar hesaplariyla sekillenir ve uyumlastirilir (T6renli, 2004: 276). Medya payini
y&nlendirmelerden, teftislerden ve etkilerden alir ve 6zel medya kuruluslarinin bile belirli bir
tarafin ¢ikarlariyla galismak zorundadir. Esas olarak ticari &rgtiler olan medya, ticari ¢ikarlar

dogrultusunda her firsat1 degerlendirir.

Insan Haklar1 Bildirgesi'nin yaymnlandig: yiizyilin yani sira, insan haklarmin giindeme geldigi
son yiizyil, ¢linkii en @Kk suistimal edilen insan haklar1 ihlallerinden biriydi, medyanin en gk
ilgilendigi dénemdi. Haklar1 ve insan haklari igerikli Cretimler. Insan haklarini ve hak
ihlallerini yikseltmek, ilan etmek, elestirmek ve savunmak konusunda bly(k bir gtce sahip
olan medya, devletlere ve hikiUmetlere insan haklari politikalar1 gelistirmeleri ign bask1
yapabilir (Allen, 2009: 178). Medyanin maniptdasyonu veya baskis1 genellikle ise yariyor ve

hikUmetler hakaret veya fiili &lemler aliyorlar.
Medyanin Sosyal Déniistimii:

Avlanmada yasayan ve kirsal alanlarda toplanan insanlar baslangigta geleneksel kUtirden
beslenen bir diinya kurmus ve iletisim ihtiyagdarin1 yiiz yilize iletisim ile karsilamistir.
Zihinlerinin gicinU ortaya ¢ikarmak ign strekli olarak yeni aragar ve ytntemler Crettiler,
medeniyetleri arttirdilar (Dant, 2006: 299). Konugma ile baslayan ve g&sel unsurlart uygun
zeminlere @zerek veya kaziyarak farkli bir hissi ele alarak gelistirilen iletisim eylemi, yazi
kesfi ile yeni bir boyut kazandi. Elektromanyetik dalgalarin varligi ile modern @ga giren

iletisim eylemi, teknolojinin ilerlemesi ve dijital sistemlerin gelismesiyle birlikte zihnin
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siirlarint zorlayan boyutlara ulasmistir (Chernilo, 2002: 345). Bununla birlikte, dijital
sistemlerin tUm yasami ve tiim evrene yayilan iletisim aragarini kapsadigi cagda, sosyal

Gtismalarin ve kisilerarasi iletisimin yaygin olmasi ¢eligkilidir.

Modern medyanin ilk 6rnekleri olan gazeteler genellikle sosyal olaylardan bahsetmis ve
toplumla ilgili sorunlar1 yazmis, ayn1 zamanda topluma scxcui olarak hareket etmislerdir.
Ayrica yoneticilere ve tanimislara disiinceleri, kararlar1 ve eylemleri acisindan &emli
veriler saglamistir. Donemin miievazi yasam kosullarinda, yalin yayinlarda yayinlanan
gazeteler blyik bir glven kazanmistir (Schudson, 2002: 487). Baslangigta sosyal bir yap1
unsuru ve toplumun kendine czguihtiyagtarini karsilama araci olarak ortaya ¢ikan medya,

ilerleyen yillarda gtcinedeniyle farkli amagar ign kullanildi.

Roma Senatosunun dkesini yazan ve Senatonun duvarlarin da ilan ettiren PapirCs, tarihteki
ilk medyalardan biri olarak kabul edilirken, Asur ve Urartu devletlerinin idarelere verdigi
kararlari, halk tarihe yazmistir (Cereci, 2009). Milli Mradele yillarinda, yerel Anadolu basini,
Anadolu halkini tam bir savunma ve mitadele ign ikna etmede ve &gtilemekte Ghemli bir
role sahiptir (Ulusoy, 2004: 62). Medya teknolojinin gelisimi ile gsitlendirirken, 20. yiizyilin
ilk yaris1 radyo @@ oldu. Ikinci Diinya Savasi bazen Radyo Savaslari olarak da
adlandirilirken, savasin seyri blyik dge radyo tarafindan ve ardindan radyodaki tUm dinya
savasi tarafindan ycnlendirildi. Radyo ayrica ikinci Diinya Savasi sirasinda askerlere yén
verdi (Sklaroff, 2004: 966). Televizyonla, tUm dinya yeni bir g&UnUm kazand: ve evrenin her
kosesindeki g&UntUer ve mesajlar tUm evrene yayildi. Dijital @gla birlikte internet kitleleri
etkili bir medya olarak ele almaya ve sosyal hayatta saygin bir kaynak olarak yer bulmaya
basladi (Abrams, 2013: 743). 21. yiizyilda, gazetelerden, dergilerden, radyodan,
televizyondan ve internetten olusan medya simdi temel sosyal dinamikler ve kaynaklar olarak
hayata dahil edildi.

Bireyler ve sosyal gruplar arasinda bilgi, duygu ve goriis aligverisini saglayan medya, ilk
insanlardan baslayarak farkli yasam bigmlerine dahil olmustur. Antik @gda, yazitlar, sonra
tabletler, cilt Czerine yazilan mesajlar, papirisler, edit&rler @glarin medya islevine hizmet
etmig, mesajlar1 bir kaynaktan alicilara iletmistir (Manning, 2004: 1518). Bilgi almak,
ogrenmek ve baskalarimin farkinda olmak isteyen insanlar, y&neticilerin kararlarini 6grenmek
ve daha sonra gvrelerinde neler olup bittiginin farkinda olmak ign medyaya déndUer (Morse,
2008: 22). Medya, insanlarin bilgi ve haber ihtiyagarini karsilayan ve diger bilgi kaynaklarina

erisemeyen insanlarda glvenilirligini artiran aragar haline geldi.
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Sosyal dinamiklerin en CstUnde yer alan ve gUndemi medya araciligiyla takip eden medyaya
dayali bir yasam tarz1 siirdiirmek modern ve kolay bir yol olsa da, yalnizca giindem ign
medyada yasamak ve sosyal gelisme bazen sorunlara neden olmaktadir (Winston, 2007: 981).
Yeni bir dil, cellikle genc nesilleri etkileyen ¢xellikle bireysel ve bencil yaklasimlar,
toplumun politikacilarin  kisisel ¢ikarlar1 yoniindeki y&h( piyasalarin  yayilmas: ve
tlketimdeki artig, birgok toplumun sikayet ettigi sorunlardan bazilaridir (Paluck ve Green,
2009: 637). Teknoloji ile degisen @gdas kosullarin medya tarafindan sekillenmesi ve

y&nlendirilmesi, birgok kisi tarafindan kabul edilmektedir.

GUnlik olaylarin farkinda olmak, sosyal gelismelerden uzak durmamak, zamana uygun bir
bakis agisina sahip olmak, bazen vakit gegrmek ve eglenmek ign strekli izlenen medya,
dogal olarak insanlarin entelektCel dUnyalarini, kararlarin1 ve davraniglarini etkiler (Squires,
2012: 563). Ozellikle bireylerin entelektiel eylemlerden uzaklastig1 ve sorusturma eyleminde
bulunmadigi toplumlarda, medya ana bilgi ve referans kaynagi olarak algilanmakta ve her
mesaj ciddi bigmde degerlendirilmekte ve uygulanmaktadir. Geriye d&ik toplumlarda

medya ana kaynak olarak kullanilir (Powers, 2012: 73). B&ylece medyanin baskinligi
yayginlasiyor.

Insanlarin geleneksel yasam dénemlerinde geleneksel olarak yasadiklari sayisiz aliskanlik
yerine, medya bu sekilde sosyal yap: ve kaliplart degistirerek modern tarzlar g&termis, bazi
gruplarin begenmeyecegi ya da istemeyecegi sonucuna yol agmistir (Mutz ve Martin, 2001:
105). Gelenekselci veya muhafazakar gruplar, medya tarafindan aktarilan mesajlarin ve
tarzlarin bir kismina karsi ¢ikiyor, geleneksel yapmin bozulacagindan endise duyuyor, ancak
medyanin mesajlaria tam olarak direnemiyor. Medya ayn1 zamanda muhalif gruplari, asiri
tepkileri gidermeye @lisirken, modern mesajlarin ve stillerin dozunu ayarlamak ign dikkate
almaktadir (Carpenter, 2002: 501). Sonug olarak, bir yandan medyanin yayinlari, diger

yandan toplumun yasa uyum arzusu ile yeni yaynlar ve stiller toplumsal yapiya oturtulmustur.

21. yiizyil, medyanin diinyaya blyik dgde egemen oldugu ve kiiresel gelismeleri ycnettigi
ve y@lendirdigi dénemdir. ABD baskanlik se@mlerinden Orta Dogu petrolUnin nasil
kullanilacagina; Neredeyse her konu medya tarafindan tasarlanir ve Israil Crinlerini sabah
uyandiklarinda sarki soylediklerine giren pazarlardan insanlara ulastirir (Davies ve Gentile,
2012: 420). Medya, yeni nesiller ign rol modelleri Cretiyor, yeni gftlerin evlerini tasarhyor,
insanlara ne yiyecekleri ve ne giyecekleriyle ilgili mesajlar iletiyor ve birbirlerine nasil

davranacaklar1 konusunda tavsiyeler veriyor. Ileri teknoloji, popUer kiltir, modern tarzlar ve
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diger @gdas etkilerle medya, toplumlar (eerinde saglam bir egemenlik kurar ve kendi

topluluklarini olusturur.

2.1.2. Sosyal Medya

Bugin, iletisimin biiyiileyici glcUnuig&rebilen insanlar ve kuruluslar bu gigten yararlanmanin
yollarin1 ariyor. Bu arama internetin éemini ortaya koymaktadir. Bilgi teknolojisi ve internet
kullanimindaki artis da bu goriisii desteklemektedir. Bu yaklasimla giiniimiizde internetin @k
&hemli hale gelen en éhemli unsuru, web sitelerinin kullanimi i¢in hazirladigi ortam olmustur
(Ozer, 2009: 374-376).

Internetteki web siteleri, insanlarin giinliik yasamlarinda kullandiklar1 en &emli iletisim
aragaridir. Bireyler interneti konusma yapmak, resim, video, mikik paylasmak ve bu
ortamdan diger insanlara duygu ve diisiincelerini aktarmak ign kullanirlar. Ek olarak, sirket
kurumsal iletisim ihtiyagtarini internette hatayla karsilamaktadir. Kurumsal iletisim siirecinde,

kurumsal imaj ve marka degeri Czerinde duruluyor.

En sik kullanilan ycnhtemlerle etkilesime giren web siteleri soyle siralanmaktadir (Giirbiiz ve
Inal, 2004: 96-97):

e E-posta,
e Sohbet odalar,
e HikUmet, Parti, Politikaci, Kurum vb. hatti,

e Diyalog sayfalar

Anketler, Kamuoyu Arastirmasi. Web sayfalari, sanal dCnyadaki kurumsal imaj ve marka
degerinin temsilcisi olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellik sayesinde, reklamlar ve basili Girinler
gibi pazarlama karmasinin diger unsurlarina kiyasla daha diisiik bir maliyetle daha genis bir
Kitleye ulasma yetenegi saglar. Web siteleri Czerinden iletisim tige ayrilir (Theaker, 2006:
370):

1-Arast; liglincii sahislar, hissedarlar, potansiyel yatirimcilar, sekt&rel kuruluslar, analistler,

ticari medya vb. y&lendirilir.

2-Tiketicilere ycnelik olmak; bilgi kaynaklari, elektronik ticaret sistemleri, eglence siteleri,
haber portallar1 miisterilere (mevcut veya potansiyel) veya herhangi bir s&fgye ulagsmanin

bir yoludur.
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3-I¢; intranet, ajanslar aras1 ag veya sifre korumal alanlar araciligiyla calisanlar ve isbirligi

yapan kurumlar.

Telgraf, film, telefon, radyo ve televizyon kullanimiyla iletisimde onemli degisiklikler
meydana geldi. Bunlardan en chemlisi es zamanli bir miilk kazanimidir. Digeri ise limitleri
ast181 seklinde agiklanabilir. Internetin sundugu iletisim olanaklariyla, x, y, z kusag, teknoloji
iliskileri baglaminda tartismaya yeni demografik tanimlar getirdi ve akil, bilgi ve ileri
teknoloji kullanimi temel kosul haline geldi. Toplum, 3G teknolojisini, akilli telefonlar ve
tabletlerle iletisim hizin1 ve geleneksel medyada eglence ve egitimi birlestiren yeni bir medya
ile tanigt1. Buna sosyal medya denir (Peltekoglu, 2012: 4).

Gazete, radyo ve televizyon gibi iletisim ortamlarma geleneksel medya ya da eski medya
denir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi1 yeni medya ortaya ¢ikarmistir
(T&enli, 2005: 87).

GUnUmikde insanlar, kendileri ign Uin veya hizmet satin almadan kullanicilarin
deneyimlerini iggren bloklar, sosyal ag siteleri, wiki'ler gibi farkli sosyal medya gruplarina
bakmaya ihtiyacduyarlar. Sadece bu degil, iiriin veya sirket hakkindaki farkli deneyimlerini
sosyal medyaya aktariyor. Burada bilgi transferi sadece Urtn alip satmakla degil ayni

zamanda insanlar, kavramlar, kUt ve farkli toplumlarla da ilgilidir (Seving 2012: 25).

Bir diger temel belirleyici ise, geleneksel medyada “eszamanlilik” gerekliliginin ortadan
kalkmasidir. Bu “asenkronize lik. Geleneksel medya denilen yazili ve gorsel medyada -
gazete, televizyon vb. - iletisim tek y&nde gergklesir. Yeni medyada, hedef kitleyle karsilikli
iletisim olabilir. Bireyi ve bireyin kitle yerine tercihlerini vurgulayan yeni medyada, alicinin
ve vericinin tek bir ortamda toplanabilecegi ve “aninda” 6ne ¢iktig1 bir iletisim sUreci var
(Yurdigd ve Zinderen, 2012).

Sosyal aglar ortamlarda veya platformlarda kurulur. Internetin kendisi tamamen bir
platformdur. Arama motoru ve eklentileri, Google, fotograf sitesi Flickr, blog sitesi
WordPress.com, gvrimi@ Glemeler PayPal yapti, yayincilik hizmetleri Lulu.com ve platform
gibi ticari yazilim sirketleri Salesforce.com siteleri. Sirketlerin deger kazanmasina yardimei
olur ve insanlarin farkli ihtiyagarim karsilar. TUm isletmeler platform olabilir. insanlara
yardim etmek ve isbirligi yapmak ign gergkten ciddi bir platform kurulmussa, kullanicilara

deger katar. IBM ve Linux isletim sistemi gibi paylasimlar (Jarvis, 2010: 48).
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Internet son yillarda tUm alanlarda yaygin olarak kullaniimaktadir. Internet kullanicilari ilk
olarak web 1.0 déneminden gegtiler. Bu déhemde, kullanicilar bilgi ign sadece web sitelerini
kullaniyorlardi. Bu donemde kullanicilarin aktif bir rolQ yoktur. Sonra, web 2.0 d&emi
basladi. Burada kullanicilar hem bilgi aldi hem de bilgi verdi. Burada iki y&l iletisim
kendini g&terir. Kullanicilar hem ayni anda hem de farkli zamanlarda aktif rol oynarlar. Bu
web 2.0 dénemi ile, sosyal medya aragart kendini g&termistir. Bunlar Google, Twitter,
Facebook, Skype, Wikipedia gibi aragardir. (Gucdemir, 2012: 29).

Bilgisayarlar, salt okunur bilgilerin paylasiimasini ifade eden Web 1.0 World Wide Web
(WWW) internet teknolojisinin ilk d&nemi olarak bilinir. Web siteleri bilgisayar sunuculari
tarafindan yayinlanmaktadir. Bu siteler statik degil, dinamik degil. Web siteleri, kullanicinin
i@rige erismesine izin verir, ancak veri girisine izin vermez. Bu d&hemin genel cxellikleri
sOyle siralanabilir (Okur, 2013: 130):

o Sitelerde etkilesim tek ycnltdCr

o Kullanicilarm bilgiye sinirl erigimi vardir.

e Icerik sadece okunabilir, veri girilemez, tartisilamaz, paylasilamaz.
e Kullanicilar ziyaretg@ler. Aktif olarak katilamazlar.

e Bilgiye erisim, baglantilar tarafindan saglanir.

o Siteler statik, dinamik degil.

2000-2002 yillar1 arasinda internet krizinin internet kabarciginin patlamasi olarak
adlandirilmasindan sonra internet ekonomisi yeniden canlandi. Gelisen internet teknolojileri
sayesinde Kkullanicilarin verimliligi artmustir. Internet kullamimi daha &nce okumak ve
aligveris yapmakla sinirli kalirken, teknolojik ¢ellikler sayesinde genisleyerek en Ust
seviyeye cikarilmaya @lisildi. Bu sayede, kullanicilar gk fazla teknik bilgiye ihtiyag
duymadan kolayca irik olusturabilir ve paylasabilir. Iletisim tarzin1 degistiren teknoloji,
2004’te O’Reilly Media’nin sahibi Tim O’Reilly tarafindan 2.0 web 2.0 Tim olarak
adlandirildi (Kahraman, 2013: 19).

Udgnctnesil internet agima Web 3.0 denir. Bu teknoloji sayesinde web siteleri sadece sayfa
olarak degil, kelime ve cUmle olarak da farkli anlamlara sahiptir. Arama motorlari, sayfadaki
ctmlelerin ve kelimelerin ne anlama geldigini anlayabilir ve kullaniciya yardimci olabilir.
Konu, tahmin, sifatlar gibi daha iyi degerleri analiz edebilir. Ek olarak, yapay zeka robotlar
ve web 3.0 teknolojilerini kullanarak, internet kullanicilari, zevklerine ve davranislarina gore

ihtiyagari1 karsilaya bileceklerdir. Ornegin; Eger bir sehirdeki bir restorana gidip yemek
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yemek ve ardindan film izlemek istiyorsaniz, bunun i¢in fazla zaman harcamak zorunda
degilsiniz, sadece arama motorlarina yazin. Sonra kullanict seg@neklerden birini segbilir
(Glrdemir, 2012: 34).

Web 2.0'da bilgisayarlar ve kullanicilar &1 plandadir ve web 3.0'da bilgisayarlar veya
makineler arasindaki etkilesim 6n plandadir. Bilgisayarlar veri kaynaklarindan elde ettikleri
verileri yorumlamaya @lismakta ve anlamlari ¢ikararak en uygun irigi tiretmektedir. Bu
agidan, kullanicilar kendi Internet yapilarma sahiptir. Kullanicilar tarafindan Cretilen bilgilerin
istege gore anlam c¢ikarmak ign makineler tarafindan nasil anlamli hale getirildigi
incelenmistir. Bu noktada, anlamsal ag devreye giriyor. Bu anlamsal web teknolojisinin amaci,
kullanicilara anlam vererek, bilgi arasinda iliski kurarak standartlar saglamaktir (Okur, 2013:
143).

Asagidaki sekilde g&rUebilecegi gibi, sosyal medyanin etkinligi iletisim agisindan d&t farkl
dénemde kendini g&stermektedir. Bu iletisim aracinin 6zelliklerinden biri yashilikta baslayan
isaret ile iletisimdir. Daha sonra posta sistemi ve telgraf kullanimi ve ardindan elektronik
posta sistemi devreye girer. Internetin 20. yiizyilda ortaya ¢ikmas ile birlikte sosyal medya
aragtar1 aktif olarak kullanilmistir. Asagidaki sekilde farkli donemlerde her trlU iletisim
sosyal medyada yer almaktadir (Baruah, 2012).

-

« Eski Cin, Misir ve Yunan,
toplumlannda glindiz
duman igaretleri ve gece
ates yakma. Iran'da ilk
dizenli posta sistemi
(M.0. 550)

* Bu dénemin dnemli )
olaylan

* Telgraf kullanimi
(1792)

* Posta kullanimi (1865)
* Radyo (1891)

* 21. Yizyihin temel

ozelliklerinden bazilan * Bu gagin isaretleri,

* Wikipedia (2001) yogun e-posta

* Friendster (2002) kullanimi (1966),

* LinkedIn (2003) ARPANET (1969)

* Facebook (2004) LISTSERV (1986)

* Youtube (2005) *Usenet (1979)

* Twitter (2006), Netlog (2009), Six Degrees (1997), IRS
\Googlo Plus (2011) (1988), Blogger (1999) )

Sekil 2.1 : Tletisim Araci Olarak Sosyal Medya.
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Kaynak: (Baruah, 2012.)

Daha spesifik olarak, baslica sosyal medya sitelerinin kurulusunun tarihi kronolojik sirayla
asagida verilmistir (Boyd ve Ellison, 2007).

SixDegrees com
97
98
LiveJournal
AsianAvenue BlackPlanet
99
LunarStorm 00
MiGente
Ryze 01 Cyworld
Fotolog
02 Friendster
Skyblog
Courchsurfing
LinkedIn 03 MySpace
Tribe. net, open BC/Xing Last. FM
Hi5
Orkut, Dogster 04
Multiple, aSmallWorld Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harward
Un)
Dodgeball, Care 2
Catster Hyves
Yahoo!360 05
Cyworld (Cin) Youtube, Xanga, Bebo
Ning Facebook (Liseler)
Asian Avenue
06 BlackPlanet
Facebook (Kurumsal aglar), Cyworld
(Amerika)
Twitter
MyChurch, Facebook (Herkes icin)

Sekil 2.2: Blyik Sosyal Medya Sitelerinin Kurulus Tarihi
Kaynak: (Boyd ve Ellison 2007).

Blyik sosyal medya aragarmin temeli, sekil 2'de g&terildigi gibi, ilk olarak 1997'de
SixDecrees.com ile basladi. LinkedIn 2003 yilinda kuruldu ve Facebook 2004 yilinda kuruldu.

Web sayfalari, web sitesinin ilk d&emlerinde statik olarak gd&sterildi. Daha sonra veri
tabanlarindaki bilgilere web sayfalarinda erisilebilir oldu. Bu yteden bunlara dinamik web
sayfalar1 denir. Her iki durumda da, temel tas web sayfasidir ve bu bilgi web sayfalarinin
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kurallarina gore calisir. Web 3.0 veya anlamsal web'de, bilgileri bos bir web sayfasinda bir
araya getirmek yerine, veriler dogrudan ¢zgin konumlarindan islenecektir. Baska bir deyisle,

birbirleriyle uyum ignde @lisacaklar (Tiirkoglu, 2010: 83).

Sosyal medya, en iyi paylasimin yapildigi yeni bir tr @vrimig medya olarak en son
kavramdir. Sosyal medya asagidaki ¢xelliklere sahiptir (Mayfield, 2008: 5; Aydeniz, 2012:
46):

Katilim: Sosyal medya katilimcilari tesvik eder ve ilgili her kisiden geri bildirim alir.

Medyayla izleyici arasindaki @zgiyi g&ritnmez kiliyor.

Agiklik: Cogu sosyal medya hizmeti katilim ve geri bildirime agiktir. Oy vermeyi, yorum
yapmayi ve bilgi paylasimini tesvik ederler. Nadiren igrik kullanim1 ve erigimi i¢in engeller

koyarlar. Icerik koruma sifrelerini uygun g&rmezler.

Konusma: Sosyal medya tek ycnltibilgi saglarken, sosyal medya iki yonlii konusmaya izin

veriyor.

Toplum: Sosyal medya, topluluklarin hizli ve etkili bir sekilde iletisim kurmasimi saglar.
Topluluklar ve topluluklardaki insanlar b&ylece fotograflar, siyasi degerler, begendikleri TV

sovlar1 gibi begenileri ve yorumlari paylasabilirler.

Baglanabilirlik: Cogu sosyal medya sitesi, diger sitelere baglant1 veya baglanti1 gergklestirir.

Diger sitelere, arastirmalara ve insanlara baglantilar saglar.

Etkilesim icin uygun. Aninda kullanicilarla iletisim kurun. Iletisim eszamanli ve eszamansiz

olabilir. Ayrica halka agik iletisim olanaklar1 da sunabilir.

TUm kullanicilar igrik tanimlayicilar olabilir. Ozellikle geleneksel medyada yer bulamayan

bireyler, kUgk topluluklar ve topluluklar ign alternatif bir medyadir.

Yiksek kullanilabilirlik. Dinyadaki tUm igerik Ccretsiz veya disiik bir iicret karsiliginda

kullanilabilir.

Filtreleme imkan1 olan yaymlara midahale etmesine ragmen @k az kontrol veya sansir

sureci olan bir medya ortamidir.

Orgiisel yapinin sosyal medyada etkili olmasina gerek yoktur. Tiim Internet kullanicilar: bir

medya kurulusu gibi kendi baslarina yayin yapabilir.
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Yeni medya aragarindan biri olarak kabul edilen sosyal medya, geleneksel medyada yer alan
iletisimin dogas1 geregi asimetrik olarak qlismayan bir iletisim igerigine sahiptir. Etkilesim
saglayan sosyal medya araciligiyla simetrik iletisim, geleneksel medyada icgrik belirleyicileri
olarak g&rev yapan esik korumalariin etkinligini en aza indirir, igrik kontrolCntn etkinligini
en aza indirir ve iletisimde yer alan tUm bireylerin igrik olusturma ve kontrol etmelerini
saglar. BOylece denge elemaninin iletisimde saglanabilecegi goriilmektedir. Bu temel

ayrimlara ek olarak, geleneksel ve yeni medya arasindaki farklar asagida agiklanmaktadir.

Geleneksel medya ve yeni medya ile karsilastirildiginda, yeni medya Ugfonksiyona sahiptir.
Bunlar: etkilesim, kitlesellesme ve asenkron olma (Ispir tarafindan yazilmistir, 2013: 18). Her
seyden &nee, interaktif ¢eellik ile internet kullanicilar1 pasif olmaktan uzak aktif kullanicidir.
Geleneksel medyadaki izleyiciler, okuyucular ve dinleyiciler olarak tanimlanan kullanicilar,
yeni medyadaki paylasim, yorum, elestiri ve etkili kullanicilar olarak bilinir. Bu ortamda,
birey insanlarla ve kitle ile etkilesime girer. Kitlesel iletisimde, geleneksel medya tim izleyici
Kitlesine hitap ederken, yeni medyadaki mesajlar, tUm izleyici harig, kisinin isteklerine g&re
bire bir mesaj gthderme olanagina sahiptir. Yeni medya kullanicisi, medyayr kendi
ihtiyagdarina gore diizenleyerek beklentileri karsilayabilecek bir igerik alabilir veya

olusturabilir.

Son olarak, zaman uyumsuz oldugundan, yeni medyada ayni anda iletisim kurma zorunlulugu
yoktur. Kisi iletisim kurarken, diger tarafin hatta olmas: gerekmez. Daha sonra iletisim

sirecine katilabilirsiniz. Bu yeni medyadaki farkliliklardan birisidir.

Sosyal medyanin yedi temel cxelligi vardir. Bu 6zellikler; kimlik, sohbet, paylasim, konum,
iligkiler, itibar ve gruplar olarak ifade edilebilir. Bunlarin hepsi sosyal medya aragtarinda
mevcut degildir. Farkli sosyal medya aragtarinda farkli 6zellikler bulunabilir. Cogu durumda,

bir cxellik digerinden daha baskindir (Kietzmann ve digerleri, 2011).

Geleneksel medyanin ve sosyal medyanin o6zellikleri Karsilastirildiginda, asagidaki ana
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. (Cetin¢z, 2013: 152):

Geleneksel medya tek yanlu iletisim kurarken, sosyal medya bireylerle ve kurumlarla iki

y&lQiletisime izin verir.

Sosyal medyada algilarin yonetiminde bir uzmanlik alani var. Ayn1 zamanda paylasima agik,

ddlebilir ve srdUrdebilir olma yetenegi ile geleneksel medyadan farklidir.
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Geleneksel medyadaki yayinlar siklikla kontrol edilir. Ancak, metin, resim, videolarin sosyal
medyada yayinlanmasi, sadece kullanicinin istegi lizerine olan bir olaydir. Cok az kontrol

mekanizmasi var. Bu sosyal medyanin veri akisina ulasmiyor.

Geleneksel medyadaki bilgilerin transferi kurumlardan topluma tanitim amagli olsa da, sosyal
medyadaki bilgilerin transferi kurumdan topluma, toplumdan kuruma ve kurumdan kuruma

degismektedir.

Sosyal medyada ge¢mis bilgilere veya haberlere erismek daha kolaydir. Ayrica, yayinlanan

bilgileri veya haberleri sosyal medyada degistirmek daha kolaydir.

Internet kullanicismin sosyal medyadaki faaliyetlerinin dg@muidaha kolay ve kisa siirede

yapilabilir. Buna gore, kisa siirede yayin stratejileri planlanabilir.

Sosyal medyada yayinlanan belgeler hakkinda yorum yapmak ign herhangi bir sinirlama
yoktur. Bu, yiksek dizeyde bir iletisim oldugunu gosterir. Internet yayimlarmi izlemeye ek
olarak, kullanicilar kolayca yayinci olabilir ve kolayca sitli yayinlar yapabilir.

Geleneksel medyada yaym yapmak ign blyitk bir sermayeye sahip olmak gerekir. Ancak,
sosyal medyada yaym yapmak ign sermayeye ihtiyag yoktur. Veya profesyonel bir yayin
yapmak istiyorsaniz, ¢ok diisiik bir maliyetle yapilabilir.

Geleneksel medya Uretimi genellikle uzmanlardan olusur. Ancak, herkes igrik Uretebilir ve
sosyal medyada yayin yapabilir. Artik insanlar kendi bloklarini olusturabilir, videolar gkip
yayinlayabilir ve malzemeler ign igrik Cretebilir. Dolayisiyla herkes medyanin bir parg@sidir.
Ancak, iyi bir icrik Creterek, kisilerarasi iletisimde ve kurumsal iletisimde daha nitelikli ve
aktif bir rol oynayabilir. Bu baglamda, sanal ortamda, cxellikle sosyal medyada igrik
Uetmenin on bir temel kurali vardir (Handley ve Chapman, 2013: 46-52). Bunlar soyle

siralanabilir:
Yayinci olmak: Dijital bir ortam benimsemek, yenilikleri 6grenmek ve uygulamak esastir.

Bilginin 6zgiinligiine ilham veren, kendini tanimak zorundadir. Kisi kendi marka hikayesini
acikca anlatmalidir. Ozellikleri, diger insanlardan farkliliklar agikca belirtilmelidir. insanlarin

ve kurumsal misterilerin ¢elliklerini bilmek ve bilmek gereklidir.

Harekete gecin: Kisi bdyle bir calismanin neden yapildigini diisiinmelidir. Icerigin bir hedefi

olmali. Sonraki eylem tetikleyicileri ortaya ¢ikar.
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Insanca konusma: Hangi malzemeleri (rettiginiz Snemli degil, markalasmaya @lismalisiniz.

Icerigin misyonu, felsefesi ve degerleri diger tarafin anlayabilecegi sekilde aciklanmalidir.

Yeniden tasarlama geri déniisiim degil: Iyi icerikler baslangicta farkli sekillerde yeniden

tasarlanip farkli platformlarda farkli goriine biliyor.

Paylasin veya @¥in; Bagirma: Iyi icerik satma konusunda endiselenmeyin. Bunun yerine,
Urinden bagimsiz gériiniiyor ve deger yaratiyor. Igerik bir sorunu gzmeli, bir kaynag
paylasmali, hedef kitlenin iyi yasamasina yardimci olmali, daha akilli, daha serin, daha iyi
aydinlanmis, yasamlarini iyilestirmeli. Bu nedenle irik, hedef kitle ign yiksek degerde

olmalidur.

Sadece g&ster: Jason Frieda g&e iyi irik vaaz vermiyor ve sirekli satis yapmak ign @ba
g&termiyor. Sohretin nasil yasadigini gosteriyor. Hedef kitlenin yasam tarzina nasil deger
kattigini, sorunlarina g Umlerini nasil gosterdigini ve ihtiyaQarini nasil karsiladigini gosterir.

Onemli olan iyi bir hikaye anlatmak degil, iyi bir hikaye anlatmaktir.

Beklenmeyen bir sey yapin: Igerik bazen sUrprizler ig@rmelidir. Kigk bir sov yapip

isletmelerin kisiliklerini gelistirmelerine yardime: olur.

Bir kamp atesi hazirlaym: Iyi bir kamp atesi gibi iyi icerik, isletme ile hedef kitle arasindaki

kivilcimin artmasina ve konusmanin daha da koyulasmasina yardimei olur.

Kanatlar ve k&kler olusturun: Olusturulan igrik, web'de rahat@ dolagsmaniza izin vermeli,
diger yerlere baglanmay: kolaylastirmali, boylece paylasimlart kolaylastirmak ign gerekli

kanatlar olusturulmalidir.
Ozellikle sirketler ign sosyal paylasim sitelerinin faydalari sunlardir (Lincoln, 2009: 141):

e Birinin dinyasini yeni fikirlere ve yeni insanlara a@r

e Kisinin cografya ve yasam sinirlarini agmasini saglar.

e s gelirini arttirir

e Isletmenin marka degerini artirir

e Pazarlama potansiyelini genisletir.

e Isletmenin hedeflerini ve kisinin hedeflerini dengelemeye yardime: olur.

e Uretici ve @lisanlarin becerilerini gelistirmeye izin verir.

e Miisterilerle iliskiler degisiyor. Bu aglar araciligiyla, isletme onlarla etkilesimli olarak

iletisim kurar.
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Sosyal medya igrigine bakildiginda, ¢ok az orijinal igerik var. Bunlarin asirt goriiniimd,
meveut igrik degistirildiginde, cogaltildiginda ve paylasildiginda ortaya cikar. Igerik
olusturuculara genellikle igrik olusturucular denir. Yaraticilar disinda, igerik yaraticilari,
sanatgilar gibi, hareketlerini ve diisiincelerini vre ile paylasan teknolojiye hakim olan
yaratict insanlardir. Video hazirlar, ses kaydeder, g&sel sunumlar yapar, metne aktardiklar
&/kUere sahiptir, hepsini sosyal platformda paylasir ve diger kullanicilarla iletisim kurarlar.
Forrester''n igerik yaraticilar1 {izerine pazar arastirmasi sirketi, 2009 yilinda Kuzey
Amerika'da rastgele seglen 4766 kisiden olusan bir &neklem gergklestirdi. Arastirmanin
sonudarma gore, ger@k irik yaraticilarinin yaklasik% 20 oldugu tespit edildi. Bununla
birlikte, buradaki% 80, pasif igrik yaraticilart olarak algilanmamalidir. Ciinkii bu platform
@sitli yonlerden diyalog ve igrik Ureten bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, bu ortamdaki KUk
bir igerik (video, fikirler vb.) Baz1 durumlarda blyik bir tartisma konusu olabilir. Etkisi yeni
kitlelere ulasarak sUrekli artmaktadir. Dahasi, sanal ortamda bir tweet bile kaybolmaz, bu

ortamda sinirsizca erisilebilir bir mesaj olabilir (Varnali, 2013: 96).

2.1.2.1 Vkontakte

Vkontakte Rusya'da, Ukrayna'da, Belarusyada ve Kazakistan da en @k kullanilan sosyal
web sitesidir. Dtnyada 20. siradadir. Site bastan yiksek egitim kurumlarindaki 6grencilerin
ve mezunlarinin iletisimini saglamak amaciyla kurulduysa da, zamanla tUm sosyal grup ve
yastaki insanlar tarafindan kullanilmaya baslandi. Eyliil 2006'da kurulmustur ve kisa siirede
Uye sayisini arttirmistir, Oyle ki en bUyik rakibi odnoklassniki. Ocak 2009 tarihi itibariyle
geride birakmigtir. 2012 yilinin EylU ayinda iiye sayisi 140 milyonu gegmistir Tiim hisselerin
Pavel Durova aittir. Bir baska biiyiik hissedar Mail.Ru Group'tur — Nisan 2011 verilerine

g&e holding tim hisselerin 2,49'una sahiptir. (www.wikizro, 2019).

Kisa siirede blyik ilgi gden VK, Ekim 2006'da kullanilmaya baslandi. Pavel Durov
tarafindan kurulan platform, alti yilda 140 milyon Uyeye ulasti. Ayrica Facebook'a ve
alternatif agina olan benzerligi ile taninir. Ayrica diger sosyal aglarin yapmadig: 6zelliklere de
sahiptir. Hisselerinin y(zde 12'si kurucuya aittir, hisselerin ytzde 33'UMail.Ru Grubu'na aittir.

Facebook'a benzeyen platform daha basit bir araytz kullaniyor. Arkadaslar, fotograflar,
videolar, mesajlar gibi cxellikler var. Ayrica miizik dinlemenizi saglayan bir ¢zellige sahiptir.
Sahte hesap agnak da neredeyse imkansiz. Hesabiniz1 etkinlestirmek ign cep telefonunuzu

onaylamaniz ve size gonderilen kodu girmeniz gerekir.
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Rusya'nin Facebook'u olarak da bilinen VK, sosyal bir ag sitesidir. Kullanicilar bu agda
arkadas bulmak ve arkadas edinmek ig@n siteyi kullanir. VK' da sarkilar, makaleler, videolar
paylasilabilir, Uyeler olusturulabilir veya yeni gruplar olusturulabilir. Kisisel sayfalar

yayinlamak ve istenen konularda paylasmak da mimkindir.

Istatistiklere gcre, ¢zellikle Rusya’da yiiksek egitimi olan kisiler VK platformunu kullaniyor.
Yeni insanlarla tanismak ve arkadaslar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen bir¢ok kisi

VK'y1 kullanmay tercih ediyor. Kullanicilarin ¢gogu kadindir.

TUke dil se@neginin siteye eklenmesiyle ¢xellikle erkek kullanicilar siteyi yabanci
kullanicilarla sohbet etmek ign kullanmaya basladi. BMI ayrica Tiirkiye'de olduk@ yaygin
bir sekilde kullanim alanmna sahip olmak, kullanicilarin giinliik ajandasini takip edip

paylasabilecekleri bir olusumdur.

VK sayesinde, okudugunuz veya birlikte @listiginiz arkadaslariniza istediginiz zaman, her
yerde, okulda, sinifta, kursta erisme sansimiz olur. Cevrenizdeki insanlarin &zelliklerini
buradan 6grenebilir ve bunlart yaparken mikik dinleyebilirsiniz. VK y1 en ¢ok diger sosyal
aglardan farkli kilan VKontakte sansirin uygulanmasi, istediginizi paylasabilirsiniz
sanstrden korkmayarak ister siyaset ister cinsel paylasimlar isterse gtndemle ilgili komik

paylasimlar VK da siz &zgurstnie.

2.1.2.2. Facebook

Facebook 2004’te Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan kurulan bir sosyal agdir. Basta
sadece Harvard 6grencileri ile sinirlandi zaman iginde once diger kolejlere, Universitelere ve
liselere sonra da kiresel direyde herkese acik hale gelmistir. (Carlson 2011,
businessinsider.com). Facebook'un akademi dis1 kullanicilara agilmasi sadece kullanici
profilini degistirmekle kalmadi, ayn1 zamanda sosyal agi kullanma motivasyonunu da
degistirdi (Joinson 2008: 1028). Son rakamlara g&e, Facebook sosyal aginda 800 milyondan
fazla kullanici var (Facebook.com 2011). Ote yandan, dinyanmn en biyik sosyal aginin
genisleme orani1, medya tarihindeki diger medyalara kiyasla oldukca sira dis1. Ornegin, radyo
38 yilda 50 milyon kullaniciya, televizyon 13, internet 4 ve iPod 3 yilda ulasti. Facebook 9
ayda 100 milyondan fazla kullanict kaydetti (Qualman 2009: socialnomics. Net).
Alexa .com’in Nisan 2011 verilerine g&we, sosyal paylasim sitesi Facebook, Google arama

motorundan sonra dinyada en @Kk ziyaret edilen site. Sahaya yapilan ziyaretlerin ¢gogunlugu (%
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25) ABD’dendir. ABD'den sonra,% 6.8 ile Hindistan en yiksek ziyaret sayisina sahip.
TUkiye ise% 2 oraninda birgok iilkenin éinde bulunuyorsa (Alexa.co 2011). Yine, 2011
istatistiklerine g&e, sistemde kullanicilarin etkilesimde bulundugu 900 milyondan fazla sayfa,
grup, etkinlik ve topluluk sayfasi bulunmaktadir. Siradan bir Facebook kullanicisi her ay
90'dan fazla iggrik Cretir. Her ay 30 milyardan fazla irik (web baglantisi, haberler, blog
yazisi, not ve fotograf aloUm(Q) paylasilmaktadir. Facebook'ta, bir kullanicinin ortalama 130
arkadas: var ve 200 milyondan fazla aktif kullanicisi siteye mobil cihazlarindan erisiyor
(Facebook.com 2011).

Nielsen'in 2010 Medya EndUstrisi raporuna gd&e, Facebook, ABD'de 65 yas ve lstii bile en
@k ziyaret edilen Uginctsite oldu (Nielsen.com, 2010). Bu istatistik, en azindan ABD’de,
sosyal medyanin yalnizca genGkullanicilar tarafindan talep edilen bir sosyal ag olmadigini
g&stermektedir. ComScore'un “Incelemede 2010 Avrupa Dijital Y1li” raporuna gore, Internet
kullanicilar: Internet'te ayda ortalama 24 saat harcamaktadir. Fransa'da ayda ortalama 25 saat
olan Tiirkiye, ingiltere ve Hollanda ile birlikte ortalama 24 saat stren d&rt Ukeden biri. Hem
Avrupa’daki en bUyik sosyal aglar (% 92.2) hem de nifuz eden en genis Facebook (% 90.4),
Tukiye’nin Avrupa ortalamasinin (% 63.6 Facebook, sosyal aglarin% 84.4) oldukga tizerinde.
2010'un sonunda, Facebook sosyal agi, 18 Avrupa Ukesinin 15'inde bir numaral: sosyal ag
sitesi haline geldi (comScore.com, 2010). Nisan 2011 tarihli verilere g&e com.scor Video
Matrix, sosyal paylasim sitesi Facebook'un yani sira Tirkiye'nin chde gelen web sitesi
olmasinin yani sira Subat 2011'de 17 milyona kadar izlenme sayisinin en popUer @vrimiq
video g&intUeme hedefi olmayr basardi. Subat ayinda, kullanicilar Facebook Urerinden
yaklasik 792 milyon video izledi; bu da Subat ayinda kullanici basina ortalama 46.6 video
Uetti  (comScore.com 2011). Facebook istatistikleri o kadar hizli degisiyor ki, 2011

rakamlarinin bile yakinda eski olacagini tahmin etmek zor degil.

2.1.2.3. Instagram

Instagram kelimesinin dogrudan virisi yoktur.

Parcalara tercUme edildiginde, boyle bir sey ortaya ¢ikiyor:
Instant - aninda, an

Telegram- telegraf
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Anlik bir telgraf gibi bir sey kabaca ortaya ¢ikiyor. Bir mobil sosyal ag sitesi olan Instagram,
2010 yilinda kuruldu ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alindi. Instagram, bir fotograf
ve video paylasim platformunun yani sira, kullanicilarin ¢esitli dijital filtreler uyguladiktan
sonra fotograflart paylasmalarimi veya almalarin1 saglayan bir sosyal ag sitesidir. Bu
uygulama, fotograflarin Facebook ve Twitter gibi sosyal ag sitelerinde paylasilmasini
kolaylastirir.

Instagrami popiiler yapan faktcrlerden biri, bireylerin fotograflarimi eglenceli ve hizli bir
sekilde hayatlarin1 paylasilabilmeleridir. Ek olarak, Instagram vremizdeki hangi insanlarin
bu @vrede bulundugunu gosterir ve bu insanlarla sosyal agda iletisimi saglar. Fotograflar
begenmek ve yorum birakmak ayni zamanda Instagram'in énemli bir ¢elligidir. Instagram,
ortalama ginltk 150 milyon aktif kullanicist olan hizli biiyiiyen bir platformdur ve
kullanicilarin giinde ortalama 55 milyon fotograf paylastigi ve 1,2 milyar kisi ile giinliik katki
sagladigi gortilmektedir. Instagram yalnizca mobil bir uygulama olarak kullanilabilir ve bu
nedenle cep telefonlarna ve tablet bilgisayarlara g&rsel olarak bagli bir platformdur. Pew
Internet ve Amerikan Yasami Projesi'ne (2013) g&e Instagram, gvrimi@ kullanicilarin%
17'si ile Twitter kadar popUer. Instagram ve Twitter, Facebook'tan daha az sayida kullanici
olmakla birlikte, bu sitelerin kullanicilar1 bu siteleri daha sik ziyaret etmektedir. Instagram
kullanicilarinin% 57'si siteyi en az ginde ziyaret ederken, Twitter kullanicilarinin% 46's1
siteyi ginlik olarak ziyaret etmektedir (Guidry and Jin 2015: 347). Instagram ilk &nce
fotograf dizenleme ve paylasma islevi ile basladi, ardindan dogrudan mesaj ve video

paylasim islevini diger kullanicilara ekledi.

Instagram g&nderileri Instagram.com'u ziyaret eden herkes tarafindan g&Uebilir, ancak
kullanicinin hesabi 6zel olarak ayarlanmigsa, yalnizca kullaniciyr izlemesine izin verilen
Instagram'da oturum an kisiler tarafindan g&UU  (Instagram 2015). Kullanicilar
Instagram'a fotograf veya video yikleyebilir ve istege bagli olarak bunlara filtre ekleyebilir.
Istenilen filtre fotograflara eklendiginde, onlar1 kesfedilebilir yapan etiket (#) ekleyerek
paylasabilirsiniz. Mobil uygulamadaki hashtag’e tiklayarak, kullanici, uygulamada bu
konudaki hashtag'i eklenmis olan tUm yaymlarin akisini alabilir. Kullanicilar diger
kullanicilar1 da etiketleyebilir. Kullanicilar yazilar hakkinda yorum yapabilir (Uitermark 2015:
8). Instagram kullanicilar1 fotograf cektikleri yeri paylasmay1 segbilirler. Bu, o konumda
gkilen tiim fotograflara baglantilar olusturmaniza olanak saglar. B&ylece, alanda veya
@vresinde gkilmis veya @kilmis fotograflart gérmenin hizli bir yoludur (Tekul ve Kelly
2013: 8).
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Instagram'da, video i@riginin uzunlugu 15 saniye ignde g&nderilir ve irik kaydirildiginda
g&inttotomatik olarak oynatilmaya baslar. Iletisime ekstra ses ve video ekleyerek, videolar
Cxellikle marka ©ykUeri anlatmakta olan sirketler ign yararhidir (Hellberg 2015: 21).

2.2. Dijital Nesil iletisim Bicimleri

Son 35 yilda, iletisimin dogas1 biiyiik degisikliklere ugramistir ve hala degismektedir. Sosyal
medya devrimi ile sosyal medya, bireyler ve gruplar arasinda bilgi ve belge paylasimi i¢in
uygun ortamlar yaratarak iletisimin ana yollarindan biri haline geldi. Sosyal medya aragari
kullanicilar1 daha az kelime ile daha sik iletisim kurmaya y@nlendirir. Ayni1 zamanda,
profesyonel ve sosyal baglantilarimizin ne yaptigi konusundaki farkindaligimizi da arttirir.
Ornegin Twitter, agmmizdaki kisilerin belirli bir zamanda ne yaptiklar1 hakkinda
gincellemeler sunar. Bu olay Clive Thompson (2007) tarafindan sosyal sosyal

propriyosepsiyon olarak tanimlanmistir (Baruah, 2012: 4).

Sosyal medyanin 6zelliklerine bakarak katilim (iletisimcilere geri bildirim saglama), agiklik
(kullanim1 kolay ve irige erisim), karsilikli konusma (iki yonlii iletisimi kolaylastirmak),
topluluk (sosyal medyada hizli topluluk olusturma) ve baglant1 ( diger aglara, kaynaklara ve
sahislara) 5 baslik altinda toplanir (Uga Giines, 2016: 199).

Smart Insights 2015 verileri, TUkiye, ABD, Facebook kullaniminda Avrupa ve Asya Ukeleri
de dahil olmak Ceere 32 Uke arasinda ii¢iincii sirada yer aldi, Youtube kullaniminda dordiincii
ve Twitter kullanimi ikinci sirada yer aldi. 2015 yilinda Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube dahil 17 popUer sosyal ag ve mesajlagsma araci kullanicisinin analizi, tUm aragar
ign en fazla kullanict sayisina sahip olan grubun 16-24 ve 25-34 (2015 Sosyal) arasinda
oldugunu gostermektedir Ukelere g&e ag popilerligi, http://www.smartinsights.com/social-
media-marketing/social-mediastrategy/new-global-social-media-research/attachment/2015-

social-networkpopularity-by-country/).

“2015'te Dijital”, “2016'da Dijital” ve “2017'de Dijital” ile ilgili verilerden bazilari internet
kullanimi, sosyal medya ve mobil cihaz kullanimi konusunda kiiresel veri saglayan (We are
Social) dijital ajansinin raporlarmi gore. (Tablo 2.1) Genel olarak veri dCnyasini igeren ve
Tikiye’de oldugu gibi tiim iilkelerde de her gegn yil artmakta olan sosyal medyay1 kullanan
tabloda g&sterildigi gibi, mobil cihaz kullanimimin artmasi sosyal medya kullanimimi da

arttirmaktadir. Ayrica, 2016 raporunda, TUrkiye’de Facebook sosyal ag kullaniminin% 32’si

89



ile karsilastirildiginda, bu kullanici grubunda birinci sirada yer alan% 36 20-29,% 23 30-39,%
19 seklinde oldugunu belirtti. 13-19 yas grubunda Facebook agimi en @k kullanan Ukeler
arasinda yer alan 2017 raporunun TUkiye'de yedinci sirada gergklestigi goriiliiyor (2016'da
Dijital Sosyal Raporu https://wearesocial.com/tr/special-reports/digital-in2016, Social Digital
2017 Global Genel Bakis Raporundan, https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-

2017-global-overview).

Digital in 2015 Digital in 2016 Digital in 2017
Kuresgl Tiirkiye Kiiresel Tiirkiye Kiiresel Tiirkiye
(7,210milyar (76,7 (7,395 (79,14 (7,48
J milyon) milyar) milyon) milyar)
internet 3,01 milyar 37,7 milyon 3,42 milyar 46,28 milyon r:ifl?:r -----
Kullanimi (%42) (%43) (%e46) (%58) v %60
(%50)
Onceki yila gore %21 %5 %10 %10 %10 %4
artis
. . ; ) 2,79
Sosyal Medya 2,08 milyar 40 milyon 2,31 milyar 42 milyon milvar T
Kullanimi (%29) (%52) (%31) (%53) t%;?} %60
Onceki yila gore %12 %11 %10 %5 %21 %14
artis
3,65 milyar 69,6 milyon 3,8 milyar 71 milyon 452
Mobil baglant: ' . ' milyar .
{9651) (%91) {%51) {%50) (%66) %79
Onceki yila gore %s %2 %A %2 %5 L
artig
. ) . ] ) 2,55
Mobil Sosyal 1,69 milyar 32 milyon 1,97 milyar 36 milyon milyar —
Medya Hesabi (%623) (%e42) (%227) (%645) (%34) %52
Oncekd yila gore %23 %14 %17 %13 %30

artig

Tablo 2.1 Dijital Sosyal Raporu

Sosyal medya kullanici degerlendirmelerinin yapildigi 6nceki Glismalarda sosyal medya
kullanim boyutlart ile disa vurum, duygusal dengesizlik (nevrotiklik), deneyime agiklik,
benlik saygis1 arasindaki iliski bulunmustur (Ross ve digerleri, 2009: 581, Zuwica ve
Danowski, 2008: 12-19, Correa ve digerleri, 2010: 250). Sosyal medya aragari, giiniimiizde
sosyal kayginin onceki yillarda yapilan bazi arastirmalarin, interneti daha @k kullanan
bireylerin ortaya koydugunu ortaya koydugu kadar popUer ve popUer degildir (Amichai-
Hamburger ve Ben-Artzi, 2003: 7677).
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2.2.1. Nesiler Teorisi

Nesil teorisi, William Strauss ve Neil Howe tarafindan gelistirilen ve ABD tarihinde

tekrarlayan nesil dongiilerini tanimlayan bir teoridir.

Strauss ve Howe ilk kez 1991 yilinda ABD tarihini 1584'e dayanan farkli nesillerden bir dizi
biyografi olarak yeniden anlatan Generations ortak kitaplarin1 yayinladiklarinda teori

hakkinda konusulmustur.

Nesiller teorisi yenidir, ancak neslin gerg@kligi oldukca eskidir. Oncelikle dinyanin bir¢ok
yerinde popder bir konu olarak tartisilan nesil teorisi, bilimsel arastirma konusu olmus ve
Gemli @lismalar yapilmigtir. Sosyal, psikolojik, ekonomik, cografi fakt&ler dikkate
alinmakta, yas gruplar1 incelenmekte ve yasam, tepkiler, beklentiler ve yasam algilarina
iliskin gorisleri bilimsel verilerle elde edilmeye lisiimaktadir. Yapilan lismalar
sonucunda jenerik cxellikler ortaya ¢ikarilmistir. Bu 6zellikler genellikle tUm nesil bireylere
atfedilir, ancak her nesilde ggsitli farkliliklar olabilecegi belirtilmelidir. Ayrica her Ukenin
neslinin gelisimi farkli bir seyir izlemektedir. Nesillerin ¢&ellikleri sosyo-kUtirel
Cxelliklerden ve Ukelerin gelisme diizeylerini de etkilenir. Bu nedenle, Ukeler kendi topluluk
Cxelliklerini g& éinde bulundurarak Cretim Glismalar: devam ettirmelidir. Kusaklarla ilgili
genel cxellikler, hem dinyaya hem de Tirkiye baglaminda verilmesine ytnelik devam eden
@lismanin kusak bdUminde bugine kadar yapilan @lismalarin sonucu olarak ortaya
cikmustir.

1. Gelenekglerin Nesli:

Gelenekselciler, 1900-1945 yillar1 arasinda dogan bireyleri irir. Sadik, tutarli ve uyumlu
bireylerdir. Nesil, BUytk Buhran ve Il. Dinya Savasi sirasinda kurallara uymaya &ren
gésteren bireylerden olusur (Kyles, 2005, 54). Sessiz Uretim veya Savas Uretimi olarak da
bilinir. Dinyadaki issizlik, tasarruf saglayarak insanlart basit bir yasam sUrmelerine
y&Geltmistir (Demirkaya, Akdemir, Karaman ve Atan, 2015, 188). 20. yiizyilin, milyonlarca
insanin diinya savaslarinda hayatini kaybettigi ya da baska bir insana bagimli oldugu yillar.
Bu yiizyilin ilk nesli olan gelenekgler kitlik ve biiyiik yikimin etkisi altinda biiyiidii. 1850'den
sonra dogan Osmanli vatandaslar1, bu ¢kmeden etkilenen sosyolojik sCreqgere tanik olmus ve
gelecekleri ign endiselenmis nesillerdir. insanlar hayatta kalmak ve hayatta kalmak ign
savasmuslardir (Yal¢in, Sokmen ve Kulak, 2013, 140).
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Savaglar, g&der, isyanlar, Ukenin bdinme sdylentileri, ufukta bu aydinlanma strecinde asla
aydinlanmayacagin umutsuzlugu birgok rete yazmak ign baska bir donemdir. Bu sosyal
par@lanma sirecinde, sessiz nesil yasayan ve yetistiren ebeveynlerin psikolojisi bUyik
ddie etkilenmistir. Cumhuriyetin zaferinin mutlulugunu ve yikimin ¢iirikliigiinii yasayan bu
nesil, biiyiidiigii nesile bUytk sorumluluk verdi. 1920” den sonra ki Tirkiye Cumhuriyeti’nin
durumu b&yleydi. Bu dtnhemde, Tukiye'nin ntfusu, gelir ve egitim diizeyleri oldukg
yetersizdi. Bu sartlar altinda yeni bir sistem insa ederken, bazen Osmanli imparatorlugundan

miras alan hesaplar1 kapatmanin bazen zevkini ve bazen de agirligin1 hisseden bir nesildir.

Bu neslin ortak algisi, var olmak i¢in simdiki zamanin korunmasi olmustur. Bu nedenle
kurallara sadik kaldilar. Ancak, yillarin geleneklerindeki k&klG degisimlere tahammd
edemedi ve bazen onlara karsi ¢iktilar. Bu neslin teknolojik araci radyo neslidir. BUyik
zorluklara ragmen, nesil, Ulusal micadelede bir zafer ve basar1 donemi ve emperyalist bir
gelisme yasadi. Bu miicadele diger milletler ign &nek bir gelismedir. Devlet Ukenin her
tarafina ulasmaya Qlisirken, egitim ve bilinglenme bu d&emde @ plana g¢ikmaktadir.
Yiizyilin ilk yarisinda diinyanin ve hatta bir Ukenin yeniden yapilanmasina tanik oldular
(Yalgin ve digerleri, 2013: 140-141).

Il. Nesil Il. Dinya Savasi'nin yikict atmosferinde, her seyden &nce hayatta kalma
micadelesine basladi. Bu kusaktan sonra diger kusaklar1 incelemek Ghemlidir. Ciinkii “Soguk
Savas” donemi, dinyanin bat1 medeniyeti, Dogu Bloku, Islam dinyas: ve Ugiincii Diinya'ya
bdinmesiyle basladi. Bu donemde, pop kUtUrimedyanin destegiyle kapsamini genisletti. Bu
ddemde konumlandirma kavrami dogdu. II. Diinya Savasi'mi kazanan dinyanin Bati’nin
konumuyla bugintn dinyas: sekillendi. GUnUmik dinyasini ve gelecegi anlamak i¢in Soguk
Savas Donemindeki nesiller dikkatli bir sekilde incelenmelidir (Senbir, 2004: 22-23).

2. Bebek Patlamasi Nesli:

Savastan sonra 1945-1965'te dogan Soguk Savas @cuklariydi. Ayrica sandvi¢ kusagi da denir.
Uzun siredir devam eden blyUme, refah, mal ve hizmet duygusunu hisseden bu nesil,
harcama ve eglenmeye yatkin bir nesildir. Bat1 tilkelerinde, Uretim talebin gerisinde kalirken,
Cxellikle kapitalizasyon sirecinin gerisinde kalmis iilkelerde “iret, sat” stratejisi ortaya
¢ikmistir. Komiinist blokta, Bati karsit1 politikalar bu kusak boyunca gerli kalmistir. Tam
da Dogu-Bat1 catismasinda dogmus, 68 kusak biiyiimiis ve yaratmistir (Kupperschmidt, 2000:
69; Senbir, 2004: 23-24).
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Baby Boom nesnesini tUm nesiller arasinda farkli bir noktaya tasiyan en éemli ¢eellik, 68
efsanevi neslin mimari olmalaridir. 68 nesil, televizyonla bUyUyen ve televizyonun etkili bir
iletisim araci oldugunun farkinda olan ilk nesildir. Bu farkindalik, yerel boyuta baslayan
hareketi kiresel boyuta televizyon yoluyla tasimayi kolaylastirdi (Benlisoy, 2008:31;
Altuntug, 2012: 205).

Bebek patlamasi sirasinda ebeveynleri gibi sorunlarla karsi karsiya kalmadilar. BUyik bir
ekonomik bilyUme ve refah déheminde blyldUer. Bu ddhemde insan haklari hareketleri,
kadin 6zgiirligii, uzay programi, Soguk Savas ve Vietnam Savasi yer aldi. Gengik, saglik,
kisisel memnuniyet ve servete blyik &iem veriyorlar (Clausing, Kurts, Prendeville ve Walt,
2003: 373). Bu nesil ekonomik ve egitimsel bir blyUme sirecinde blyUdU Geleneksel
sistemde iyi hazirlannmis ve siki akademik standartlarla egitildiler. ilkokulda paylasma ve
birlikte G@lisma yeteneklerine gé&re mezun oldular. Universitede, beseri bilimler okudu.
Calismaya istekli bir iskolik kusaktir. Bu neslin is¢i sinifi, fikir birligi olusturma, danigmanlik
ve degisime katkida bulunma gibi bir¢cok kabiliyete sahiptir (Kupperschmidt, 2000: 68-69).
Yiksek ogrenimli bu neslin d&tte biri, lisans ve yiksek lisans derecesine sahiptir

(Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 353).

Tukiye'de bu nesil blyUme, refah, mal ve hizmetler ign blyik ¢zlem duyuyor. Uzun yillar
boyunca sikint1 iginde yasayan ve hayatta kalmaya qlisan bir milletin yeniden gelismeye ve
dinyayla etkilesime girdigi ve ¢ok partili hayata gecisin etkilerinin hissedildigi bir dénem.
TUm dinyada yasam kolaylastigindan, savaslar sona erdi, Uretim artti ve teknoloji gelisti,
nifus oraninda biiylik bir artis medyaya ulasti. Anadolu'nun kirsal kesiminde her ailenin
ortalama 7-10 ¢ocugu oldugu bir donem. Ayrica, bu dénemde g&gnenlerin iilke sinirlari
disindan TUkiye'ye girmesi, nifusu artiran bir diger fakt&rdUr. TUrkiye'den Almanya'ya bu
yogun go¢ doneminde bir baska gelisme daha yapilmistir (Yal@n ve digerleri, 2013: 143-146)

3. X Nesli:

1965-1977 arasinda dogan bireylerden olusur. Diinyadaki belirsizlik aninda var olan X
Nesiline ayrica Kayip Kemer denir. Gelecek i@n endiselenen bu nesil, @k @lismaya, kariyer
yapmaya ve daha @k para kazanmaya odaklanmistir. Bu nesil Tiirkiye i¢in “Gegis Donemi”
Cocuklar olarak tanimlanmaktadir. Degisen dinya dinamiklerine maruz kalan en cdmert,
sosyalist, sadik ve idealist bir kusaktir. Teknolojiyi ileri yasta tanidilar ve yasamlaria dahil
ettiler. Bu kusak, Francis Fukuyama'nin “Biiyiik Co6ziilme Francis'i” donemini Kapsiyor.

Blytk Dagilma donemi, 1960'li yillarin ortalarinda baslayan evlilik ve dogum oranlarinin
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azalmasi, bosanma oranmin artmasi, ailelerin dagilmasi ve kurumlarda given eksikliginin
basladig1 bir donemdir (Altuntug, 2012: 205-206; Senbir, 2004: 24).

Bireyin is yapma ve sorumluluk duygusu ytksek. Silent Belt ve Baby Boom kusagi tarafindan
yetistirilen bu kisilerin egitimciler ve egiticilerin yasadiklar1 kosullarin yansimasiyla
sorumluluk Cstlenmenin ve bireysel Glisma {iretkenligi gelistirmenin miimkiin oldugu
s&ylenebilir. Bu bireylerin problemlerle blyUyen nesiller tarafindan yetistirilen problem
g¥me becerileri de gugdUdlr. Hayata bakis agilar1 stire¢ odakli degil sonug odakli. Nesil
bireyler, problemleri her kosulda sonuglandirmaya Giem verirler (Yalgin vd., 2013: 150).

Bebek Patlamasi neslinde @lismak ign yasayabilme algisi, yasamaya @lismak ign degisti ”.
Bu d&emin en chemli olaylar1 Soguk Savas, Vietham Savasi, 1972-1974 yillar1 arasinda
ABD medyasina gelen ve Cumhurbaskan: Richard Nixon'un istifasiyla sonuglanan siyasi bir
skandal olarak Watergate Skandal: idi. Onceki nesiller gibi, sicak savasa katilamamislardi,
ancak ignde bulunduklari atmosfer nedeniyle her zaman bir tehdit algiladilar, siipheci ve
gUvensizdiler. Motorlu Tasit Vergisi, AIDS ve bilgisayar oyunlart bu donemin diger Gemli

degiskenleri arasindadir (Demirkaya ve ark., 2015: 192).

Bu déhemde gGgyasalarinda irklarin serbestlestirilmesi, toplumun bosanmayi tolere etmesi
ile yeniden evlenme ve teknolojik gelismelere bagli olarak mikrodalga firin gibi bir¢cok alanda
degisiklikler ve gelismeler yasandi. Kisisel bilgisayar ve internet ile ilk nesildir. X iscileri
ayni anda birgk paralel diisiinme ve bir¢ok seyi yapabilme yetenegine sahipler. Ayrica risk
alirlar ve girisimcilerdir. Uretimin bireyleri becerikli ve bagimsizdir; bu bagimsizlik
teknolojik ilerlemeyle birlikte yeni zirvelere ¢ikarildi. Egitim bu kusak ign bir zorunluluktur
(Clausing ve digerleri, 2003: 373; Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 354; Kupperschmidt,
2000: 69).

Bu yil Cumbhuriyetin TUkiye'deki btitn sektGlerinde benimsemis ancak @nceki dénemde
neler olacag: ile ilgili sorulara cevaplar aramaya baslayalim. Ornegin, 1960l yillarda bir
okulu denetleyen mifettis, Kanun ve Seyh el-Islam" kétii yapan bir oyunla yapilanlarin
elestirisini yapt1. Ote yandan, 6gretmene Cumhuriyet idaresinin kabul edildigini ve bu gegis

dédnemindeki yaklasimlarin terk edilmesini &nerdi (Yalgin ve digerleri, 2013: 147).

1965-1980 arasindaki ddwemde, TuUkiye'de egitim, saglik ve niifusta biiyik gelismeler
yasanmis ve yasam standardi nemli dgie iyilesmistir. Yogun Tiirkiye gengbir ntfusa sahip,
Tirkiye yurtdisinda bir varlik yaratiyor, Almanya basta olmak (rere dinyadaki isciler
TUkiye ile iliskilerini gelistirdi. Devlet Planlama Teskilati, TRT, Ulusal Verimlilik Merkezi,
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Anayasa Mahkemesi gibi pek ¢ok kurum ve kurulus 1960'tan sonra Ukede kurulmustur. Bu
yeni kurum ve kuruluslarin etkilerini strdCren yapilar sisteme dahil edilmistir. Tiirkiye'de
blyik degisimlere tanik olan neslin dinyasinda oldugu gibi, Tirkiye'de televizyonun
genislemesi, renkli televizyonlara ve bilgisayarlara gegisin ortaya ¢ikmasina tanik oluyorlar
(Yalgin ve digerleri, 2013: 148-149).

2.2.1.2 Dijital Nesil

4.Y Nesli:

1977-1994 arasinda dogdu. Ayrica Gelecek Nesil, www Nesil, Dijital Nesil, Patlama Kopyasi,
Net Nesil ve Indigolar olarak da adlandirilir. Tiirkiye'de bu kusak "80 Kusak Sonras1" segldi.
Bu yillarda bilgisayar ve GSM teknolojileri de ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Onlar dUnyanin
teknolojisi ile iyi, bireysel, rahat ve kiresellesmeye baslayan @cuklardir. Ayn1 zamanda,
X'lerin hirsli ve idealist ruhlarinin, kardeslerinin de yansimalarinin devam ettigi kusaktir.
Ayrica, birgogu Z kusagmin ebeveyni olmalar: agisindan ¢eel bir heme sahiptir (Demirkaya
ve digerleri, 2015: 189; Senbir, 2004: 25).

Bu nesil hceki nesillere g&re daha kiresel. Teknoloji sayesinde dUnyadaki insanlarla iletisim
kurarlar ve gezegeni kUtirel gsitlilik agisindan kUgiden bir yer olarak g&irler. BlyUyen aga
dinyaya yardimci olmak ign birlikte nasil hareket edebileceklerini g&iyorlar. Farkli
kdtlrlere karst anlayisa sahipler. Diisiinceleri bilgisayarlardan etkilendi. Geleneksel dogrusal
diisinme yerine - B noktasindan C noktasina, mozaik modunu igren diisiince siiregerini
kullanirlar. Bu bilginin daha hizli ilerlemesini ve daha fazla emilmesini saglar. Bu diisiinme
sekli, egitim stiregerini iyilestirmeye ve emek becerilerini arttirmaya yardimci olur, ancak
ayn1 zamanda toplumdaki diger kusaklara uyum sorunlarina yol agbilir (Clausing ve digerleri,
2003: 374).

Bu yastaki bireyler bilgisayarlar1 ve diger elektronik cihazlari, dogduklari andan beri
bulunduklar:1 ve sahip olduklar1 i¢in teknoloji olarak g&mezler. Teknoloji, telefonda
konusurken bilgisayardan mizik dinleyebilecekleri ve dinleyebilecekleri ign standarttir.
Y (ksekogretim pahali bir sey olarak g&Umektedir. Y kusagi calisanlart yiiksek kalitede
egitime ve isyerinde @lisan insan sayisina sahiptir ancak iletisim ve problem @¥me becerisi

diistik olan kisilerdir (Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 354).

TuUkiye'deki kusaklarin sayisi hakkinda, ¢ok fazla sey bilmelerine ragmen, bazi kohort

@lismalar1 var. Bu @lismalar genellikle is hayatiyla ilgilidir. Ancak, Sanat Grubu Y nesil
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bireyleri on y1l Konusma gruplari olusturarak ve 20-30 yil 6-7 kisilik gruplar olarak tanimak
ign farkli bir c¢alisma ylritmistir. Konusma gruplarinda bireysel beklentileri, Ukeleri
hakkindaki rahatsizliklari, medyaya karsi tutumlar1 ve gelecekteki beklentileri hakkinda
sorular soruldu. Arastirma sonucunda, Y-gengliginin dogal olmak istedigi, yapaylik ve
samimiyetten kacindigi, kendi baslarina yalniz kalmaktan hoslandiklar1 ve ailelerine chem
verdigi tespit edildi. Y kusagi gencligi, 6zgiir olmak istediklerini ancak bunun sorumsuzca
yasamadiklarm belirtti. Ozgiirliigiin giivenli olmayan bir ortama stCriklenmemesi gerektigini
diistindiiklerini s&ylediler. Bu durumun, glven arayisinin Z ve sonrasi nesiller boyunca devam
ettigi diistiniilmektedir. Bireyler i@n en rahatsiz edici sey Ukemizin ekonomik gelecegidir. Bu
bulgu iletisim ve etkilesimin kompozisyon verileri ile 6rtiismektedir. Bulgular arasinda yasl
gruplar Amerika'yr giivenli bir yer olarak g&muiyorlar, ancak erken gengerde yasayacaklar
bir yer olarak g&yorlar. Gengerin ve 20-30 yas grubunun sonu, Tiirkiye'de giveni artiyor.
Bireyler okuyup izleseler bile medyaya gUvenmediklerini, ancak mizah dergilerine ve
yazarlarina medyadan daha @k glvendiklerini belirtti. Tiketici toplumu olmanin zararinin
farkinda olan bireyler is bulmanin, para kazanmanin ve iiretmenin &hemli oldugunu
diisiiniiyor. Insanlar1 5nemsemek ve yasamlarini sahsen ilgilendikleri insanlarla paylasmak
Gemlidir. Bat kitUrinde insan iligkilerini Ukemizden daha sig buluyorlar. Para bireyler ign
gereklidir, ancak hayati daha iyi yapan ilk fakt&rler arasinda degildir. Mutlulugu materyallerle
bagdastirmazlar ve bilgi ile 6grenmenin ayni zenginlestirici etkiye sahip oldugunu disiiniirler.
Tiketim mesajlarinin 6ne ¢ikmasi ve kendi Cretiminin zenginlik oldugunu disiiniiyorlar.
Sanatin hayata renk kattigini, tiretime y&nlendirdigini ve zenginlestirdigini belirtti. Yasam
standartlariin artacagini, gelecekte saglik hizmetlerinin gergklesecegini, aile degerlerinin ve
baglarinin kopacagini, insanlarin birbirlerinden uzaklasacagini ve bunun i¢in endiselendigini
diistiniiyorlar. Daha uzak bir gelecekte, teknolojinin ve medyanin insanlari sekillendirecegini
ve onlart bir tiir insan ve bir yasam bi¢imine donistiirecegini disiintiyorlar. Tahliye
edildiginde, dogal olarak g&sterilen kavram ve goriislerin insanlarin artik sorgulamamalarini
ve disiinmemelerini dogal hale getirdigi disiiniilmektedir. Bireylerin gelecege dair koyu

kurgular1 olmasina ragmen meraklari ve tanik olma istekleri ytksektir (Senbir, 2004: 70-74).

Tukiye, incelenen kent nifusunun yedi farkli kesimine boliinmiistiir sosyo-psikolojik lisma,
her bir bireye Kkarsilik gelen kisisel degerlerin bir kesimidir ve 57 adet kart verildiginde farkli
bir ifadedir. Deneklerden, bu Kartlari, yasami yonlendiren ve disiplinler veren alti farkli
grupta toplamalar1 istenmistir. 13-39 yas grubunda ailenin korunmasi, diiriistliikk, kendine

glven, adalet, zorluklarla basa ¢ikabilmek, 6zgiinliik, 6zgiirliik, bilgi, sorumluluk ve 6grenme
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olarak kisisel degerler ortaya cikti. Calismanin bir bagka bulgusu, Tiirk halkinin en yakin
hissettigi kiiltiiriin Ttrk kiiltiiri oldugudur. Arastirma sonucunda, Tiirk kiltlirii ve yagam tarzi
diger kUtUrlerden ve yasam tarzlarindan farklilasarak éhcUik ediyor. Bu ulusal deger tUm
yas gruplarinda ortaya c¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, katilimcilar gelecekte teknolojinin
kolaylastiracagi her yerde yasamin mekanizasyonu ve duyarsizlagsmasinin artacagini
diistintiyor. “Aslinda, insanlara farkli bir gli¢ vermek i¢in isler zordur ve yasam tadi ancak
daha sonra ortaya ¢iktikca ortaya ¢ikar (Senbir, 2004: 75-85). Y kusagi ile ilgili bu ¢calismalar,
Uke halkini tanimak agisindan @k degerli. Bu tUr bir is daha yapilmali.

Tukiye'de Y kusagi, kiiresel gelismelerin eslik ettigi diinya ile paralel bir gelisme
g&termistir. Bu neslin TUrkiye’de oldugu gibi diinya denemelerinde de yeni Uyeleri, basariya
ve kazangar gibi faktcrlere ulasmaya ¢nhem veriyor. Bu @k y&nltnesil, aile ve is yasaminda
¢ok hizli bir sekilde & plana ¢ikmistir. Bu teknoloji teknolojisi sayesinde, ucuz ve zorluk
¢kmeden bilgi edinirken, egitimcilerin konumu zorlasti ve “bilgi kutsalligin1 yitirmeye
baslad1”. Egitimcilerin rolii 6gretmen olmaktan ziyade yol gé&sterici ve y&lendirici hale
gelmistir (Yalgin vd, 2013: 153).

5. Milenyum Nesli:

1994-2003 yillar1 arasinda dogan @cuklar. ilk etkilesimli kusaktir. Y kusag bile, bu kusagin
biyiik kiz ve erkek kardesleri, ¢ocuklugun sonuna dogru interaktif dinyayla tanisti.
Tukiye'ye "Dijital Nesil™ deniyor. Teknolojiyle icig olmanin yani sira, teknolojik, bireysel
ve zorlayicr kiiresel vatandaslar. Milenyum @cuklar1 en fazla oyunu indirmek igin Internete
baglanir. Internetteki yazismalarin yol agtign diisiiniilen kendi kisaltilmis kodlu dilini
kullaniyorlar. Milenyum ¢ocuklar1 yan yana otursalar bile, konusmaktan @k yazismalar
tercih ederler. Bu @cuklarin ¢ogu dogaya Karsi hassastir ve dogaya zarar veren kurumlarin
markalarma tepki g&sterir. Z bebeklerinin erkek ve kiz kardesleri olan Milenyum Uretimi,
simdiye kadarki en etkilesimli ve uluslararasi kusaktir. Bu ozellikler ayni zamanda
kardeslerini de etkiledi (Senbir, 2004: 58-59).

6. Z Nesli:

2003 ve sonrasinda dogan bu bireyler, 21. yiizyilin ilk kusagidir (Senbir, 2004: 29).
Ulkemizde Z kusag, kiiresellesmenin etkisi ile dinya genderiyle paralel bir gelisme
gGtermektedir. “Bilgi Cagi esiyle ayn1 anda eszamanli olarak sunulan firsatlardan yararlanma
firsatina sahipler. TUkiye'de en @k kullanan Ukeler arasindaki sosyal medya arastirmasina
gGe, Giceki dénemlere gde, kiresel gelismelere daha duyarli bir neslin kosullarini
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hazirlamis gibi goriiniiyor. Kullanici olmasinin yani sira, gelistirme ihtiyaci, bu neslin dogru
oryantasyon ve egitime sahip ytksek nitelikli, uzman ve yaratici bireyler olacagini
gGstermektedir (Yalgin ve digerleri, 2013: 157-158).

Z kusagi, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, cep telefonlari, sosyal ag siteleri gibi
farkli iletisim kanallariyla diizenli olarak etkilesime girerek ve strekli iletisim kurarak ve
daha fazla erisim saglayarak, internete yiksek dizeyde sadakat saglayarak, Giceki nesillerden
ayrilmaktadir. Internetten ve sosyal medyadan ayrilma zamanlarini bir kayip olarak géren Z
kusagi, konusma, 6grenme, diisiinme, biiylime, tiikketme ve tikenme agisindan ¢ok hizli.
Onceki nesillere kiyasla, 1Q, ¢xgiven ve aym anda birden fazla g&evi yUriime yetenegi
olduk@ yiksektir. Bu nedenle, &nceki nesillerin egitim yontemleri bu neslin bireyleri ign
yetersizdir. Okul @gindaki bir Z 6grencisi ev @levini yapmadiginda, bahanesi “elektrik
kaybettim, yapamadim” olarak degistirildi, ancak “internet baglantimi kaybettim,
yapamadim .. Ayrica, konsantrasyon eksikligi tesislerin asirt olmasindan ve otorite
kavraminin diger nesiller ile karsilastirildiginda cehaletinden kaynaklanan dikkatsizlik, bu
neslin bireyleri ign farkli egitim modellerinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir
(Oyman, Orkun ve Turan, 2013: 80-81; Saniyer, 2015:33)

GUnUmikde teknoloji, sosyal degerleri farklilastirma, kariyer algilarini degistirme, egitim ve
@lisma kosullar1 gibi fakt&ler, nesilleri farkli boyutlara g&re degerlendirmenin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Son yillarda, egitim alaninda iiretim @lismalar1 artmistir. Ozellikle
teknolojik gelismeler kusaklarin yasam tarzlarmi degistirip sekillendiginde, bu degisimin
egitim ve 6grenciler teerindeki etkisini incelemek éemlidir. Bu ihtiyag dogrultusunda dijital
@gda ogrenciler, gcuklar, 6grenenler vb. Arastirmacilar tarafindan bazi tanimlar yapilmastir.

Bu tamimlarin bazilari;

Dijital Yerli: Cok hizli bir sekilde bilgi alan, paralel 6grenmeyi ve @klu g&rev yapmay seven,
metin yerine grafik kullanmay tercih eden ve ayni1 zamanda esnekligi tercih eden bir terim
olan bir terimdir (Prensky, 2001: 2).

= Cekirge Akli: Bir konuya odaklanmak yerine, bazen &nceki konuya ve bir sonraki konuya
odaklanma gibi davranislar1 olan bireyleri temsil etmek yerine dikkat sCreleri gok kisadir
(Papert, 2004 ve Pedro, 2006:10).

= Net Nesil: internet ve ilgili teknolojiler, bu neslin kidtCrel gelisimi iizerinde by ik bir etkiye

sahiptir. Pek cogu bilgisayarsiz bir diinyay1 tanimiyor. Bireyler, birincil iletisim araci olarak
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anlik ileti ve elektronik posta sectiler. Internette gezinirken, televizyon izlemek gibi birden
fazla @k g&evli iletisim iletisim yontemini kullanabilirler (Oblinger ve Oblinger, 2005:32).

» Oyun Uretimi: Oyun oynayarak byCyen bir nesil. Oyunlar bireylerde yeni inangsistemleri
yaratt. Oregin, diinya rekabet@ bir yer oldugundan ve bir kahraman olmak cnemli
oldugundan, tek bir cevap aramak yerine kazanmanin bir¢ok potansiyel yolunu g&melisiniz
(Carstens ve Beck, 2005:23).

Teknolojinin aracilik ettigi faaliyetlerin cogu iletisim ve bilgi amaglidir (Pedro, 2006: 2).

Zapping Generation: Dinyaya bir bilgisayar faresiyle agilan bir bilgisayar ekrani ile dogmus;
teknoloji ile biiylimiis; ikonlar, ses, oyunlar, kesifler, baskalarmi sorgulama, dogrusal
olmayan karmasik diisiinme davranisini temsil eden bireylerin neslidir (Veen, 2007: 2).

Yukaridaki tanimlarin tiimii denizasir1 kaynaklidir. Tirkiye ile ilgili 6zel bir @lisma yoktur.
Yeni dijital @g 6grenir. Mevcut sosyo-ekonomik ve kddtlrel farkliliklar bu alanda bir ihtiyag
oldugunu ortaya koydu. Bir kusak, onu kusaktan &nceki kusaklardan etkilendigi i¢in takip
eden kusaklarin igindeki bir tahmindir. Dijital @gm 6grenen cncekilerden yansimalari ve
ikincisi (zerindeki etkileri olacaktir. Her nesilden ogrenilmesi gereken seyler oldugu bir
gergk, dijital @gm 6grencisini iyi tanimak gelecek nesillere daha kolay hitap etmek ve
egitim kalitesini daha da arttirmak ve 6grenmeyi daha verimli hale getirmek ig@n yardimci

olacaktir.

2.2.2.1letisim Bicimleri

Onceki bdUmlerde anlatilanlar1 czetlemek gerekirse, iletisim bigimlerini sdyle zetleyebiliriz;

Iletisim “yiiz yiize iletisim” ve “yiiz yiize olmayan iletisim” olarak smiflandirilabilir. Bu

siniflandirmay1 kendi i¢inde siiflandirmak da mtmkindur.
Yiiz Yiize Iletisim:

Sozlii Tletisim: Yazili veya yazili olmayan kelimeler sdyleyerek kurulan iletisimdir. Kisiler
arasi iliskilerde s¢xliletisim kulaga ve sese dayanir. Soz, iligkinin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
ign bir aractir. Kelimenin iliskisi (emir vermek, istemek, sormak, sessiz olmak, bagirmak,

sert bir sekilde s&ylemek anlamlidir).
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Sasix iletisim: SozIi olmayan scxleri igermeyen ifade, bilgi veya davranis vermek, &negin
hareketler, yiz ifadeleri, giyinme, durus ve ses tamima ve ifade veya anlam verme olarak
tanimlanir. S6zsiiz iletisim bu nedenle bir iliskinin s6zciik kullanmadan baslamasi, kurulmasi

ve yUttdmesidir.
Yz Yize Olmayan iletisim:

Yazil {letisim: Zaman ignde bilgi ve tecribe birikiminde uzaktan iletisimden daha glvenilir
bir yol olan yazma ve iletisimin kékeni magara resimlerine dayanir. Yazili iletisim; mektuplar,
raporlar, czetler, makaleler, basin biiltenleri ve el yazisi ile gonderilen gsitli makaleler, basili

notlar ve bilgisayar ag: gibi bilgisayar ortamlari.
fletisim Sekilleri:

Yukaridaki siniflandirmaya ek olarak, bir sosyal iliskiler sistemi olarak iletisim bese

bolinmiistiir.

e Kisi ile iletisim (i¢ iletisim): Bireyin hayatinin her aninda ve her yerde yaptigi
iletisimdir. Kisi, kendisiyle iletisim kurarken disiiniir; Kendisiyle ve baskalariyla
konusuyor.

e Kisiler aras1 Iletisim: Iki kisi arasindaki iletisim, genellikle yiiz yiize iliski seklinde.
Bu iletisim, ayni fiziksel ortami paylasan iki kisi (yiiz ylize iletisim) arasinda veya
farkli ortamlardaki insanlar arasindaki herhangi bir iletisim araciyla iletisim seklinde
gergklesebilir.

e Grup iletisimi: Kisilerarasi iletisimin en iemli yGagrup iletisimidir. Grup iletigimi,
iki veya daha fazla kisinin birbirini etkiledigi ve birbirinden etkilendigi bir iletisim
seklidir.

e Orgusel iletisim: Bu iletisim, giinliik faaliyetlerin yirittUmesini saglamak ve &giisel
hedeflerin gergklestirilmesi ign organizasyonun unsurlari (i¢ ortam) ile organizasyon
ile dis ortam arasinda bilgi ve diisiince aligverisidir.

o Kitle iletisimi: Televizyon, duvar panelleri veya sinema gibi kitle iletisim aradariyla
iletisim. Kitle iletisimi, ¢ok sayida izleyiciye ulasan bir iletisim aracidir (gazete, dergi,
televizyon, radyo, sinema, video ve yeni iletisim teknolojileri vb.) Kitle iletisimini
etkileyen bazi fakt&ler vardir. Bu fakt&rler; Nitelikli personel eksikligi, teknolojinin
etkin ve verimli kullanilmamasi, ekonomik sorunlar, halkin beklentileri dogrultusunda

program eksikligi, yasal sinirlamalar vb. olarak siralanabilir.
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Iletisimi onleyen faktérler: iletisim siirecinde etkili iletisimi engelleyen bir@k fakt&r vardir.
Bu engeller etkili iletisim yonetimi ile elimine edilebilir. Anlasmazliklar, iletisimin 6ntindeki
engeller oldugunda ortaya ¢ikar; bireysel ve &giisel @tisma ortaya ¢ikar. Catismalari
gxmenin en etkili yolu, insanlarin birbirleriyle olan iletisim aksakliklarini ortadan kaldirarak
anlasma ve uzlasma icin bir temel olusturmaktir. Iletisim engelleri @sitli faktérlerden
kaynaklanabilir. Tletisimi engelleyen faktérlerden bazilari; fiziksel uzaklik, durum farkliliklari,
cinsiyet farkliliklar1, kiiltiirel ve dil farkliliklar.
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UCUNCU BOLUM

KiSILERARASI iLETiSIMDE SOSYAL AGLARIN KULLANIMI VE DiJiTAL
NESIL ILETISIM BICIMLERININ DONUSUMU: iISTANBULDAKI YABANCI
UYRUKLU OGRENCILERDE SOSYAL AGLARDAKI KiSILERARASI
ILETISIMLERI UZERINE ARASTIRMA

3.1. Sanal Gergklik

LiteratUrde farkli sanal gergklik tamimlarina rastlamak mUmkCndlr. (Stone 1991) ve
(Oppenheim 1993) tarafindan yapilan tanimlar diger tamimlar1 6zetlemektedir. (Stone'a 1991)
g&e, sanal gergklik, insan ve makine arasindaki iletisimi artirmak ign gelistirilen insan
duyularina hitap eden bir @klu ortamdir (multimedya). (Oppenheim 1993) g&e sanal
gergklik, gdsel-isitsel iletisim igeriginden ziyade, duyum yoluyla insan-makine etkilesimini

arttirmaya Glisan bir teknolojidir.

Amag insan-makine iletisimini arttirmak i@n insan ile makine arasindaki engelleri ortadan

kaldirmaktir.

D&dincu ve hatta besinci nesil bilgisayarlarda belirtilen bilgisayar teknolojisindeki
gelismelere ayak uyduranlar neslidir. Bu gelismeler, bilgisayar kapasitelerinin ve hizlarinin
artmasma ragmen, ayn1 zamanda kullanim kolayligi alaninda da bilgisayarlarin boyutunu
kigidtme yolundadir. Kullanim kolayligi alanindaki gelismeler, her yastan insani, her
dizeydeki egitim bilgisayar kullanicisini, hatta bilgisayar okuryazarligin1 yapmaktadir. Son
yillarda alandaki bUyik ilerlemelere ragmen, kullanicinin dogal bir ortamda hissetmesine izin
vermeyen ekran, klavye veya fare gibi engeller hala mevcuttur. Kullanicilar hala asina
olduklar1 #i¢ boyutlu diinyadan bir bilgisayar ekranina bakmak zorundalar. Bilgisayar
ortaminda ti¢ boyutlu goriintiiler elde etmek de mUmkUndir. Ancak, gcxlerini ekrandan bir
anligina alan kullanici, ger@k dinyada Ugboyutlu nesneleri g&recek ve ekran g&intistnden
uzaklhig1 hemen sezecektir. Iste bu noktada sanal gergklik teknolojisi devreye giriyor ve ¢zel
bir donanim setiyle insanlar1 ekrana bakmaktan kurtariyor ve ekran ignde sanal dinyaya
girdikleri hissini uyandiriyor. Insanlarin dogal bir ortamda olduklarmna inanmalarmi saglamak

ancak duyulara hitap ederek mimkind(r.

Bu amadta, sanal gergklik teknolojisi, insan ortamini (insan vitudunun ve insan duyularinin
sanal bigmini) bilgisayar ortamina, ¢xel veri eldiveni veya giysi kaplamasina tasiyan yiksek
performansli ve gelismis grafik gUc bilgisayarlart ve elektronik basliklart (BOOM =
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Binocular Omni Orientational Monitor) kullanir tiim viicut. Bu ekipman sayesinde insan
hareketleri hakkindaki bilgiler aninda bilgisayara aktariliyor. Bilgisayarin islenmesi bu
bilginin beden, kafa, el veya gczin mevcut ortama g&e konumunu belirler, ona g&e sanal
alan veya nesneyi hareket ettirir ve bilgisayar ortaminda insan ve Ucboyutlu dinya arasinda
benzer bir iletisim kurar (Ceran, 1992; Stone, 1991).

Sanal gergklik kavramimin ilk 1950'lerde ortaya ¢ikti. Ray Bradbury’ e kadar dayanmasina
ragmen, sanal gergklik kavrammin gergk bir bilim kurgu yazart William Gibson 'du
(Oppenheim, 1993).

Sanal gergklik kavraminin yaraticisint Ray Bradbury veya William Gibson olarak kabul
etsek de, burada @rpici olan, ikisinin de edebi oldugudur. Bugiin ger@klesen bazi bilimsel ve
teknolojik gelismelerin yillar 6nce insa edildigini biliyoruz. Daniel Defoe ve Jules Verne!nin
Ay'a yolculuk hakkinda yazdiklart ve Karel Capek ve Isaac Asimov'un robotlart
verebilecegimiz bir veya iki &rnektir. Sanal gergklik kavramiin ilk kez yazarlar tarafindan

kullanilmasiyla insanlhigin hayal gUcbir kez daha teknolojiden bir adim 6ne gegneyi basardi.

1984 yilinda yayimlanan bilim kurgu romani1 Neuromancerde William Gibson sanal gergklik
benzeri siber olarak adlandirdig: bir bilgisayar sistemini anlatiyor. Bu terim bugiin birg¢ok kisi
tarafindan sanal gergklik terimine bir alternatif olarak kullanilmaktadir. Gibson, kitabinda
siber alan1 herkesin baglanabilecegi bir siiper bilgisayar agi olarak tanimliyor. Romanda,
zorlu yapay zekanin hakim oldugu bilgisayarlarla yasadisi faaliyetlerin devam ettigi ve
baglanabilecegi bir zorbalar dinyasinda, gergkler ve inangar birbirine karisiyor (Devecioglu,
1995).

Neuromancer ayrica, genellikle siradan sugarla ve bilgisayarlarla ilgilenen cyberpunk adli
yeni bir bilim kurgu trinin baslangiciydi. Bu tiir bagka birgok kitap Gibson tarafindan
basilmistir (LaFaille, 1994).

Sanal gergklik kavramini zaman ignde ifade etmek ign farkli terimler kullanilmistir. Siber,
yapay gerceklik, sanal dinya, sanal gvre bunlardan bazilaridir. Sanal gergklik teriminin
ortaya ¢ikisi, 1980'lerin sonunu buldu. Bu terim ilk olarak 1989 yilinda bir bilim adami olan
Jaron Lanier tarafindan kullanildi ve en azindan sanal gergklik kavraminin edebiyattaki
babaligin1 kaybetmedi (Oppenheim, 1993).

Mevcut anlamda, sanal gergklik teknolojisinin gelisimi 1980'lere dayanmaktadir. ilk
@lismalardan biri 1980'lerin ortalarinda NASA tarafindan gergklestirildi. Insanlarm yerine
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robotlarin  kullanilmas1 gereken bir uzay problemi ve zorunlu olarak insan becerisini
gerektiren bir onarim problemi ile kars1 karsiya kalmis ve bir ¢6ziim olarak, uzayda robot ve
astronotun senkronize hareketini miimkiin kilan bir sistem gelistirilmistir (Emerson, 1993;
Carter 1991; Stone 1991).

Burada, sanal gergklik ekipmani kullanicinin (astronot) tUm robot hareketlerini kontrol
etmesini saglar. Baska bir deyisle, robot kullanicinin hareketini gerektiginde kilometrelerce
uzaginda simiile eder. Bu uygulama cxellikle insanlar ign tehlikeli olan ve erisimi kolay
olmayan yerlerde kullanilir. Kamera basinda olan gelismis bir robot, kullanici kafasini
@virdiginde kafasini gevirir ve elini hareket ettirdiginde elini hareket ettirir. Bu, robotun
video kameralarindan gelen sinyalleri kullaniciya ve kullanicinin hareketlerini robota gergk
zamanli olarak aktarmak miimkiindiir. iki goziin yerini alacak stereo g&inttisaglamak ign
iki kigtk TV setinden olusan kafa, kullanicinin kafa hareketlerini robota aktaran bir izleme
devresi de irir. Bu, kameralarin otomatik olarak kullanicinin bakmak istedigi noktaya
@vrildigi anlamina gelir. Kullanicinin ayrica, el ve parmak hareketlerini robota g&nhdermek
ign cxel bir veri eldiveni giymesi gerekir (Carter, 1991). B&ylece uzaydaki insan yasamini ve
yangin, radyasyon veya toksik gaz bulunan ortamlarda su alti arastirmalarini riske atmadan

robotlarla gerekli @lismalar yapilabilir.

On @lismalardan biri, ABD Wright Patterson Hava Kuvvetleri Usstinde gelistirilen sUper
kokpit. Furnessi siper kokpit programi, ucus egitiminde pilotlarin ii¢ boyutlu goriintiisiiyle
kullanilmigtir (Stone, 1991; Emerson, 1993).

Sanal gergklik @lismalarinin ilk orneklerinden biri olan ugus simiilat&leri, egitim
asamasindaki pilot adaylarinin, bilgisayar (zerinden olusturulan ve kontrol edilen pilot
kabinin de hareketli bir ugus deneyimini kazanmalarina imkan saglar. Ugus sirasinda ortaya
cikan a¢1 ve durum degisiklikleri, pilot adaylarin yerlestirildigi pilot kabinine yansir,
b&ylelikle adaylar u¢ustan 6nce ugus sirasinda karsilasabilecekleri olaylar1 tecribe eder ve

yasam boyu 6grenirler (Eryalgin, 1994).
Sanal Gergklik Sistemlerinin Unsurlar:

Kisacasi, ii¢ temel unsurdan s¢x edilebilir. Kontrol, gergklik ve dogallik. Sanal sistem
kullanicinin kontrolii altindadir. Kontrol seviyesini azaltan ve arttiran farkli sistemler
yaratilabilir. Gergk, bilinen fizik ve kimya yasalarina uyum saglamakla ilgilidir. Bu eleman
sistem igndeki nesneler ile sistemin kullanicilari arasindaki iletisimi belirler. Dogallik unsuru,

kullanicinin bakis agisindan nesnelerin ve mekanlarin konumlarina ve oranlarina kadar her
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seyin ne kadar ikna edici oldugu ile ilgilidir. Kullanicinin, dogal gergklik olgusundaki sanal
gergklik giysilerinin rahatsizligini duymamasi da 6nemlidir. Cok agir bir baslik veya agir bir
elbise dogallik duygusunu yok eder. Sistemin tepki stresi de gvenilirlik ve dogallik
acisindan &iemlidir. Tepki sCresi dogal saate esit degilse (kullanilan bilgisayarin giiciine
baglidir), sanal sistemi kullanan kisinin bas hareketi ile sanal ortamda g&UntUnUn sanal
ortamda degismesi arasinda bir gecikme olacaktir. bu harekete. Bu gecikme, bilgisayarlarin,
insanin degisen pozisyonlarina gore goriintiiyii degistirmek i@n gerekli hesaplamalar1 yapmak
ign zamana ihtiyac duymasindan kaynaklanmaktadir. Bu gecikme, &negin saniyenin
yalnizca yiizde biri olsa bile dogallik izlenimin de sorun yaratir (Ellis, 1991; Oppenheim,
1993).

3.2. Sanal Ortamda Benlik Sunulusu

Kullanicinin  katilimini saglayan Web 2.0 teknolojileri sayesinde, duygularin kelimeler,
mikikler, fotograflar ve cgsitli simgelerle aktarildigi yeni iletisim ortamlarinin dilini
ogrenmek ve bu sanal dilde okuyabilmek ve yazabilmek ihtiyacolarak ginlik yasam. internet
karsisinda ¢ok fazla zaman gegren kisi, hala sosyallesmeyle sanal gergeklik ignde yer
almaktadir (Bakardjieva, 2003; Binark ve Sti@) 2008). Bireylere ¢xerkligin icerigini yaratma
Ozglirligii ve 6zglrliigii saglayan sosyal paylasim aglarinin aracilik ettigi sanal dUnyada (Onat
ve Alikilig, 2008: 1118), kimligine goére yeniden yapilandirilmis sanal digerlerinin

kimliklerini ve sunumlarini gérmek mimkindur.

Kendini g&&menin bir yolu olarak tanimlanabilen &, benlik saygisi ve i¢ diinyaya icel glven
ifadesidir. Benlik, bireyin kisiligine iliskin tutum ve diistincelerinin toplamidir. Birey, fiziksel
ve sosyal gvresiyle etkilesiminin sonucu olarak kendini kazanir ve onlar1 bir duygu, deger ve
kavramlar sistemine dondstiiriicr (Tan, 1970: 15). Bir bireyin kendisiyle ilgili bilingi
farkindaligin1 ifade eden ve kisilik yerine siklikla kullanilan benlik, Rice'a g&e bireyin
kendisinin farkindalik diizeyi ile ilgilidir ve bu sirecin gelisim diizeyi benlik kavramini
y&lendirir (Kulaksizoglu, 2000: 113). Freud'a g&e, psikanalizin temel kavramlarindan biri
olan ‘6z kavrami, kisilik katmanmin dis diinyaya en agik ve en yakin alanini ifade eder.
Sosyal psikoloji literatirinde, bireyin baskalari tarafindan nasil algilandigini kontrol etme

sUreci, @ sunum &Gneesi terimiyle ifade edilir (Leary, 1996).

Kisi, varligmi anlamli kilmay1 ve cevredeki diger insanlar tarafindan temel ihtiyagarini

karsilayarak kabul etmeyi amagamaktadir. Bu nedenle, kabul etmelerini ve onlardan onay
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almalarin1 saglamalidir. Bu nedenle, insanlar genellikle eylemlerini diger insanlar Czerinde
olumlu bir etkiye sahip olacak sekilde yaparlar. Birinin ginlik yasamda baskalarmin dikkatini
gkmek ve onlar teerinde olumlu bir izlenim birakmak ign kullandigi tiim yontemler kendini
tanitmaktir. Yani, kendini sergileme sekli, bireyin kontrolt altindaki bireysel balarin
UinWUr. Ayrica, kendini sunma, birinin digerini algilayisin daki onaymin ve kendini sevme
konusundaki tutumunun toplamidir. Sosyal aglarin gelismesiyle birlikte, bu aglar kendini
tanima arenasi haline gelmistir (Gonzales ve Hancock, 2008: 168). Bununla birlikte, bu sosyal
aglarda, kisisel sunum kullanicinin profilinin kontrolii altinda daha segci ve manipUatif hale
gelmistir. Kisacasi, internet aracili iletisim, kendini tanitmanin dogasini etkileyebilecek
Cxelliklere sahiptir. Cevrimi@ benligin sunumunda kisi kendini @vrimdisi olmaktan daha
kolay ve daha segici bir sekilde doniistiirebilir (Ellison ve ark. 2006).

Fotograf, video, mikik gibi kimlik paylasim unsurlari gibi sosyal paylasim aglari ve
kullanicilarin kimligini duyurmak i@n kullanicilarin kimligi tretilir (Toprak ve digerleri,
2009: 108). Kullanicilarin sosyal paylasim siteleri Czerindeki fotograflari ve sahip olduklar
ylrlerce arkadas ile kurulan sig iligkiler, kendilerine kendilerini sunma ihtiyacina
dayanmaktadir. Ayrica, bu sitelerde agiklanan anlik mesajlasma ve bilgiler, y(z yire iletisim
ve gergk yasamdaki etkilesim gibi geleneksel iletisim yontemleriyle Karsilastirildiginda,
kisiler arasi iliskilerin farkli yorumlanmasina yol agr. Steijn ve Schouten'in (2013: 582) 12-
83 yaslarindaki Hollandali insanlara g&sterdigi gibi, popiiler sosyal ag siteleri hakkinda bilgi
paylasmak kisinin iligkileri Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir, ancak bu aglarda kisisel
bilgilerin mesajlanmas1 ve paylasilmasi da normal yasamda kabul edilir.Bu bakimdan,
insanlarin ¢evrimi@ ve @vrimdis1 davraniglart arasinda benzerlik olsa da, insanlar normal
yasamlarinda beraber olduklar1 insanlarla yakin iliskiler kurma egilimindedir. Bir baska
arastirmaya gd&e, genginsanlar @vrimdisi yasamlarinda arkadaslariyla bulusmak, nadiren
g&dikleri arkadaslarla iletisim kurmak ve arkadaslariyla iletisim kurmak i@n yeni arkadaslar
edinmek yerine sosyal ag aglarini kullaniyorlar (Lenhart ve Madden, 2007). (Subrahmanyam
ve digerleri. 2008), genger arasinda, ¢cevrimi@ ve @vrimdis1 diinyalar arasindaki iletisimde
giderek artan sosyal paylasim sitelerinde vrimig ve vrimdist arasindaki iliskiyi
inceliyorlar. Bu nedenle, insanlarin ¢evrimdisi diinyadaki davraniglarini ve sorunlarimni
sergilemeleri beklenmektedir. Bununla birlikte, bu goriisiin aksine, bir yaklasima gore,
insanlar gvrimig meseleler ve kisisel sunum hakkinda konusurlar, normal yasamdan farkli
bir sekilde gergklestirilir (Subrahmanyam ve digerleri, 2008: 421). Bu arastirmalar,

@vrimi@ ortamlarda temas halinde olan ve goriisiilen kisiler agisindan benzer olsalar bile,
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tartisilan konularin, paylasilan sorunlarin ve 6ziin sunumunun ¢evrimi@ ortamin benzersiz
yapist iginde yer aldigini gostermektedir. Kisacasi, sosyal paylasim aglarinin birinin “ruh hali”

nde gergk dinyaya g&re farkl etkileri oldugunu sdylemek mimkindr.

Insanlar, sosyal kimlikleri dogrultusunda farkli roller oynayan akté&rlerdir (Rosenfeld ve
digerleri, 1995, Demir, 2002: 11'de g&sterilmistir). Bu nedenle, ginltk yasamda, duruma g&e
farkli sosyal roller oynayabilir. Dolayisiyla, kisinin bulundugu alan ayni1 zamanda roltn
oynadigir asamadir. Sosyal aglar, kimlikler ign yeni bir g&UnUrlik alami saglar. Bir arac
olarak vrimi@ aglar, kimlik insasin1 kolaylastirmak igin kigisel sunumlar ign &emli
etkilere sahiptir (Gonzales ve Hancock, 2008: 179). Birey takdir kaliplarimi paylasarak
digerinin kimligini algilayisin1 edinmistir. Kisacasi, bireyin farkli gruplarla ilgili gklu sosyal
benlikleri (Rosenfeld ve digerleri. Demir, 2002: 12'de belirtilen) dijital medyada da

dizenlenmis ve sergilenmistir.
3.3. Sosyal Medyada Kisilerarasi iletisim

Sanal topluluk, herkesin belge veya belirli sayida insan tarafindan gd&nderilen bir blog
g&nderebilecegi bir haber panosu seklinde olabilir. 2000'li yillardan beri web 2.0 tabanli sanal
topluluklar, Twitter, Facebook, Flickr, MySpace ve sosyal ag aglari etkin bir sekilde
kullanilmistir. Bu tlr sosyal aglar Czerinden es zamanli ve es zamansiz mesajlar, resimler,
videolar vb. G&nderin ve alin. dokiiman paylasimi yapilir ve kullanicilar kendi iriklerini
yaratabilirler. Ancak, kullanicilar bu ortamlardaki goriislerini sanal topluluklar araciligiyla
paylasabilirler. Sosyal yap: iizerinde Glisan Castells, Internet'in sosyal yasamdan bu yana
“gerggk dinya” iliskilerini sarsmig olan kisiyi tecrit etmeye yol agip agnadiginin sorusunu
tartistyor. Howard Rheingold, sanal topluluklarda insanlar1 bir araya getiren ortak degerler ve
cikarlar etrafinda bireyleri bir araya getiren Sanal Topluluklarda yeni bir cemaatin ortaya
¢ikigin1 savunuyor. Rheingold tezine g&e, bu tlr sanal topluluklar ortak ¢ikarlar ve amadgar
@revesinde birlesen etkilesimli gruplardir (Giigdemir, 2012: 65).

Cep telefonlar1 veya GSM akilli tagmabilir bir teknolojidir. Mobil Iletisim veya GSM ign
Kresel Sistem olarak adlandirilan teknoloji, Mobil iletisim olarak TUrk@'ye aktarilmistir.
Sistem bir mobil iletisim protokoliidiir. Bugiin konugmanin yani sira, mesaj g&derme ve
alma, fotograf ggkme, mizik dinleme, video izleme, internete girme, e-posta okuma, dosya
indirme ve internet uygulamalarinin ¢ogunu gerg@klestirme gibi bircok o6zellige sahip bir

teknolojidir. Bu cxellikleriyle, zaman ve mekandan bagimsiz olarak kitle ve kisiler arasi
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iletisimde ayn1 anda ve asenkron olarak @lisabilen popUer bir iletisim aracidir (Eroglu ve ark,
2013: 53)

Yeni Medya: Yeni Deneyimler

__:#Ara;itu, Ggren! (Google, Oudora, vd.) ‘

:::%Sosyalles (Facebook, Twitter, vd.) ‘

:Dlrisfiligki gelistir (Linkedin, FrendFeed, vd). ‘

:qLPazarla, sat (e-ticaret platformlan, AppStore, vd.) ‘

:#Deneyimleﬂni paylas! (Web Sitesi, Blog vd.) ‘

Sekil 3.1.Yeni Medya-Yeni Deneyimler
Kaynak: (Cetinx, 2013:154).

Ogrenmek, sosyallesmek, is gelistirmek, iliskiler kurmak, pazarlama yapmak ve
deneyimlerini paylasmak ign, bazen Kkitlesel iletisim, bazen de kisileraras: iletisim
gergklestirilir. Bunu yapmak ign, Google, Facebook, Linkedin, App Store ve bloglar gibi
@sitli sosyal medya aragiarini kullaniyorlar.

3.4. Sosyal Medya Ortamlariin Kisi ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Bugin, geleneksel medyanin hizi sosyal medyanin hizinin ¢ok gerisinde kaliyor. Diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay, sorun, fikir tUm dinyaya sosyal medya
tarafindan duyurulur ve sosyal medya platformunda tartisilir. Yeni medya olarak da
adlandirilan sosyal medya, kitleleri kisa siirede etkiliyor ya da &rgtlenmelerini sagliyor.
Bunun bilinen &neklerinden biri, Arap Bahar1 adli gosterilerin organizasyonunda g&uaiyor.
Tunus devrimi sirasinda sosyal medya yayilmaya baslad: ve etkileri daha sonra net bir sekilde
hissedildi. Misir'da, Hiisnii Miibarek'in yikilmasindan @ice sosyal medya kullanicilar
Ggltlenmeye basladi. Ozellikle halk Facebook (eerinden &rgiilendi. 30 yillik hiikiimetin
sonunda halk @ctirol oynadi. Washington Universitesi tarafindan Arap Bahari sirasinda

yapilan bir arastirmaya gore, Tunus ve Misir'daki czgUrlik ve demokrasi kavramlarima
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benzeyen mesajlar ve 3 milyondan fazla tweet segldi. Elde edilen sonugtara g&e sosyal
medyanin siyasal isyanlarin baslangicinda ve sonuca ulasmada ¢nhemli bir islevi oldugu
goriilmiistiir (Korkmaz, 2012: 215).

Sosyal medya, etkilesimli bir ortamin yaratilmasindan, politikacilarin kitlelere veya
milyonlarca segnene kisa siirede itiraz etme kabiliyetinden dolay: etkili bir siyasi aragtir ve
cevaplar1 kolayca dglebilir. Vatandaslar sosyal medyay: kullanarak goriislerini kamuya agik
veya siyasi parti Uyelerine kolayca agiklayabilir. Yazilarina veya @lismalarina sosyal medya
platformundan cevap olarak olumlu veya olumsuz yorumlar yazarak cevap verirler. Ayrica,
tUm dinyadaki bakanlar ve baskanlar aktif olarak sosyal medya kullaniyor. Citizen ayrica
yetkililerin bire bir sosyal medya talep etmelerini istiyor. Vatandasin siyaset@lerden
bahsetmeyi dinledigi siyaset dchemi kapaniyor. Bunun yerine, etkilesime dayanan yeni bir

politika dénemi kendini g&sterir (Cildan ve digerleri, 2012).

Kogk'm (2012: 219) arastirmasina gore, sosyal medyanin avantajlar1 yedi ana baslik altinda
toplanmistir: eglence, ekonomik iletisim ve ticari avantajlar, takip ve uyarlama, ifade

Ozgiirlig, iletisim ve bilgiye erisim, organizasyon ve sosyallesme.
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Ana Temalar Alt Temalar

Eglence Bos zaman degerlendirme,
Ugras: saglama,
Rahatlama

Ekonomik Iletisim ve

Reklam ve ticaret, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi, para

Ticari Avantajlar tasarrufu, zaman tasarrufu

Gelismeleri Takip ve | Teknolojik geligmelerin takibi,

Uyum Caga ayak uydurarak yeniliklere agik olmasin saglama,
Ifade Ozgiirliigi Demokratik ortam, (toplumun ileriye tasinmasi, bireysel

goriislere sayg1, goriislerin dzgiirce ifade edilmesi)

Tletisim Saglama ve

Bilgiye Erisim

Ogrenme ihtiyaci, farkindalk olusturma ve giincel
gelismelerden haberdar olarak bilgi akisini saglama,

Iletisim aglanmin yayginlasmas: ve hayat: kolaylastirarak
iletigim kolaylif1 saglamak,

Orgiitlenme

Tepki verebilmek ve sesini duyurabilmek igin benzer
diisiincelere sahip kisilerin bir araya gelmesi (toplumun
ileriye tasinmasi, toplumsal ve siyasal tepkiler, sosyal
sorumluluk faaliyetleri,

Sosyallesme

Sohbet konusu saglama,
Yeni insanlarla tamsarak ve eski arkadaglarla iletigime

gecerek sosyal ¢evrenin genislemesini saglama,

Sekil 3.2 Ana ve alt temalar1 gostermektedir.

Kaynak: (Kogk, 2012: 219).

Sosyal medyanin olumsuz yonleri incelendiginde alti temel konu oldugu goriilmektedir:

aligkanlik yaratma, bilgi kirliligi, etik kaygilar, yalnzlik hissi, yiizeysellik ve zaman kaybu.

(Kogk, 2012: 230). Sekil 8 de ana temalar1 ve tiim temalar: gostermektedir.
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Ana Temalar Alt Temalar

Aligskanlik yaratma Kisiyi bagimli hale getirmekte,

Bilgi kirliligi Gereksiz bilgi y1§im1 ve bilgi erozyonuna sebep olmast,

Etik kaygilar Taciz, bilgi hirsizl131, siddet, duygularin sémiiriilmesi ve
siyasi suglar gibi sanal suclar isleme firsat: verme

Sahte kimlikler,

Ozel hayatin goriiniir olmast,

Yalmzlik hissi Insanlanin robotlagmas:

Insanlar aras: iligkilerin zayiflamas: ve

fletigimin sanallasmast,

Yiizeysellik Yanlis anlasilmalar, bilgiye giivensizlik, okuma
aliskanlifinin azalmasi, tembellik, okuma ve arastirma
eksikligi gibi,

Samimiyetsizlik, sanal dostluklar, yiiz yiize iletigime 6zlem

gibi sanal ve yapay iligkiler
Zaman kayb1 Gereksiz kullanim,

Sekil 3.3.Sosyal Medyanin Dezavantajlar
Kaynak: (Kogk, 2012: 230).

Cevrimiq topluluklar ortak bir kUt duygusu yaratarak, Uyeleriyle strekli iletisim halindedir.
Bu ortak kdtlr genellikle diger topluluklar, cxellikle gvrimig olmayan topluluklar
tarafindan fark edilmez. Bu, topluluklar arasindaki iletisimi olumsuz etkiler. Cevrimig
topluluklar etkilesim gruplarina agiktir. Sanal ortamda, hepsi kaydedilir, fiziksel bir beden
yoktur, yer ve zaman farklidir, diisiinceler daha ¢egirce ifade edilir. KUtUrel olarak, ¢sitli
iletisim kaliplart ortaya ¢ikmistir ve bu ¢evrimi@ topluluk deneyimine sahip olmayanlar ilk
&nce bu kaliplart anlamada gigik gkmektedir. Ornegin, World of Warcraft oyuncularmin
normlari tamamen gergkUstUolabilir. Bu nedenle, burada meydana gelen iletisim bigimlerini
anlamak ign bu tUr topluluklart gézlemlemek veya katilmak isteyenler ign zor ve zaman
alicidir. Kelimelerin bazilar1 gergk anlamlarinin disinda kullaniliyor. Bazi1 yazim kurallarinin
farkli anlamlar1 olabilir. Bu durumlar nedeniyle, gvrimiq topluluklarda farkli bir kiiltiir algist
var (Varnali, 2013: 138).

Mobil teknolojiler sayesinde gergk ve sanal ortamlar ici@ gecmis durumda. internet, temel

altyapidir ve farkli yayin cihazlarinin (TV, radyo, bilgisayar, cep telefonu, elektronik esya vb.)
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Tek cti altinda ¢alisabilme cxelligi sayesinde bu altyapiya biitlinlesik bir yaklasim denir.
Yakimsama teknolojik gelismelere neden olan ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcut
kullanimin1 ve gelecegini etkileyen bir sUregtir. Ayrica bazi psikolojik ve sosyolojik sonuglar
dogurmustur. Bunlardan en ciddi olanlarindan biri, teknolojinin insan ve insan deneyimlerine

asir1 entegrasyonunun ikinci plana atilmasidir (Varnali, 2013: 219-220).

Sanal dinyanin patolojilerine bakmak; Ilk yer yalan s&ylemek. Daha sonra, asir1 hayal git(j
karmasiklik memnuniyeti, kendini farkli kimliklerle tanitmak ve gercgeklikten uzak durmak
listelenir. Dahasi, internet ve sosyal medya yalnizlik i¢in bir ¢oziim gibi goriinse de uzun
vadede yeni sorunlara neden olmaktadir. Bir kisi uzun siire bilgisayar kullaniyorsa, gergk
hayattan kopmasina neden olur. Melankolik ve Gopik aska, 6zellikle de genger ign yol aGr
(Ozodasik, 2001: 104).

3.5. Arastirma Kapsaminda Uygulanan Anket Formundan Elde Edilen Veriler
ARASTIRMANIN AMACI

Bu tezi hazirlamamdaki amag T Ukiye’ye 6grenci olarak gelmis yabanci uyruklu 6grencilerin
Tukiye’ye geldikten sonra sosyal medya hesaplarinda ne gibi degisikliklerin meydana
geldigini gormekti.

Istanbul’da yasayan yabanci uyruklu 6grencilerin, TUkiye’ye geldikten sonra sosyal medya

hesaplarinda bir degisiklik oldu mu? Olduysa ne gibi degisiklikler oldu? Bu degisikliklerin

olmasina neler sebep oldu? Bu degisiklikler iyi y&nhde mi yoksa k&Uychde mi oldu?

Sosyal medyadaki degisimin oranini etkileyen fakt&rler nelerdir? Ne gibi durumlarda, hangi
degisiklikler meydana gelir? TUkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grenciler sosyal medya

yasantilarinda bir degisim oldugunu diisiiniiyor mu?
Yapmis oldugum arastirmamda, bu sorulara cevap vermek Uzere hazirlanmis bir ¢alismadir.

ANKET SORULARI VE CEVAPLARI

Yapilan @lismada farkli tilkeden gelen 45 yabanci 6grenci ile goriisiilmiistiir. Bunlarin 17’si
erkek, 28’1 kadidir. Ankete katilan 6grencilerin hepsi Istanbul’da okumaktadir. iglerinde czel
Universitelerde okuyanlar da devlet Universitelerinde okuyanlar da bulunmaktadir. Bu
ogrenciler vakif yurtlari, 6zel yurtlar, devlet yurtlari, muhafazak& hayirseverlerin kurdugu

dernekler ve uluslararasi 6grenci ofisleri gibi farkli sartlarda yasayan 6grencilerdir. Anket
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formu (rerinde yapilan incelemelerde; bazi o6grencilerin verdigi cevaplardan diisiince

PO

yapilarinin kaldigi kuruma gore degistigi goriillmektedir.

1) Sosyal aglarda hesabiniz/hesaplarimiz var mm? (Cevabiniz hayir ise goriismeyi

sonlandirabilirsiniz)

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Evet 28 16 44 97.7
Hayir 0 1 1 2.2
Cevap vermeyen |0 0 0 0

Suriyeli erkek katilimci:
"Hayrr, iki sene dnce sildim odag: artirmak i@n sosyal aglar zararli”.

1. Soruya verilen cevaplara g&e; Tukiye’de yasayan yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal
medyay1 kullanmaya istekli oldugu goriilmektedir. Azinlik bir kisim ise sosyal medyanin
vakti verimli gegrmeyi engelledigini diisiinerek kullanmayi tercih etmiyor.

2) Hangi hesaplar1 kullaniyorsunuz?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Instagram 26 15 41 91.1
Facebook 18 10 28 62.2
Twitter 2 5 7 15.5
Cevap vermeyen | 0 2 2 4.4

2. Soruya verilen cevaplara g&e; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin gogunlugu instagram kullanmay: tercih etmektedir. Bunun yam sira eski
bir uygulama olmasma ragmen Facebook da hala favori uygulamalardan biri halindedir.
Twitter ise az tercih edilen bir uygulamadir. Twitter uygulamasi erkek 6grenciler arasinda

kadin 6grencilere oranla daha popUerdir.
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3) Sosyal ag sitelerini hangi amacla/amaclarla kullaniyorsunuz?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Eglence. 10 4 14 31.1
Egitim 7 3 10 22.2
Is amagh 3 0 3 6.6
Gindem takibi | 10 6 16 35.5
Tletisim 12 12 24 53.3
Cevap vermeyen |0 0 0 0

Azerbaycanh kadin katilimci:

“Ashnda i icin. Yaptigim isleri paylasiyorum. Iletisim kurup talepte bulunuyorlar.

Facebookta dyle. Instagram ise eglence ign. Oradan da iletisime geGyorlar.”
Cezayirli kadin katilimer:

“Miisliiman kadinlarm giiclendirmek ve kizlarin ¢alismalarina devam etmeye Tesvik etmek

)

ve Ummetimiz ig@n iyi biri olmak i¢in.’
Tiirkmen kadin katihhmer:
“Yenilikleri takip etmek i@n, ailem ile konusmak i¢in.”

3. Soruya verilen cevaplara g&e; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugu sosyal medyayi iletisim amagh kullanmaktadir. Bunun yani
sira giindemi takip etmek ve gelismelerden geri kalmamak ign kullananlarin sayisi da
olduk@ fazladir. Sosyal medya uygulamalarini eglence amagh kullanan o6grenciler de
bulunmaktadir. Egitim i¢in kullananlarin sayist da goéz ardi edilemeyecek kadar fazladir.
Sosyal medyanin popiilaritesini avantaj olarak g&ip, bundan kar elde eden insanlar da
bulunmaktadir. Hatta gtnUmikde sosyal medyadan yapilan aligverisler, normal aligveristen
daha popUer hale gelmistir. Verilen cevaplara g&e g&uiyor ki; Facebook kullanan
ogrencilerin bu uygulamayi daha ¢ok is ve bilgilenmek amaciyla kullandigi gériilmektedir.
Instagram’1n ise daha @k eglence ve egitim amach kullanildig: sdylenebilir.

4) Sosyal ag sitelerinde kendi isminizi mi kullaniyorsunuz? Kullanmiyorsaniz neden?
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Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Kendi ismiyle | 24 17 41 91.1
kullanan

Kendi ismiyle | 4 0 4 8.8
kullanmayan

Cevap vermeyen | 0 0 0 0

Uyrugunu soylemek istemeyen kadin katilhmci:

“Kullanmiyorum, kigisel bilgilerimi a¢ik sekilde paylagmak istemiyorum”.
Mogolistanh kadin katihmei:

“Haywr. Giivenlik i¢in”.

Ozbek kadin katihmer:

“Hayrr, giiven eksikligini yasiyorum, ayriyeten sisteme glvenmiyorum”
Tiirkmen kadin katihmci:

“Kendi ismim ile kullanmiyorum, kendi bilgilerimi paylagmak istemiyorum, benim var
oldugumdan kimsenin bilmesini istemiyorum. Beni g&(p ne kadar farkli oldugumu

demelerini istemiyorum”.

Ukraynalh kadin katihmer:

“Yalana ve ya gizlilige gerek g&miyorum o y(rden fotograf da benim ismim de.”.
Ukraynalh kadin katihmer:

“Evet, kendi ismim b&ylece daha resmi oluyor”.

4. Soruya verilen cevaplara g&e; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin cogunlugu sosyal medyada kendi isimlerini kullanmayi tercih ediyorlar.
Buna karsin, sosyal medyanin yeterince glvenli olmadigi diisiincesiyle kendi ismini
kullanmayan bir azinlikta bulunmaktadir. Bu azinlhigi inceledigimizde o6zellikle kadin
ogrencilerin sisteme olan given eksikligi sebebiyle kendi isimlerini kullanmay: tercih
etmediklerini g&Uyoruz. Sosyal medyada kendi ismini kullanmak istemeyen kadin

ogrencilerin ¢ogunlugu Miisliman Ukelerden gelen kisilerdir. Avrupa Ukelerinden gelen

115



kadin o6grenciler ise sosyal medyada kendi isimlerini kullanmak konusunda daha rahat

olduklar1 goriilmektedir. Erkekler 6grenciler de ise kadin o6grenciler gibi sosyal medya

sistemine kars1 giivensizlik olmadig: séylenebilir.

5) Sosyal ag sitelerinde daha o6nce tamismadiginiz birisiyle hi¢ tanistimiz mi?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Tanistim 13 12 25 55.5
Tanismadim 15 5 20 444
Cevap vermeyen | 0 0 0 0

Suriyeli kadin katilimci:

“Hi¢ hoslanmiyorum éyle.”.

Tiirkmen kadin katihhmer:

“Eskilerden ama simdi degil. Cevrende @k insan varsa iyi kGUayirt edemiyorsun”.

Uygur kadin katilimer:

“SANIRIM YOK TANISMADIM” dedi denek sonrasindan da *( Sanwrim tanistim) baya

eskidendi diye cevap verdi”.

5. Soruya verilen cevaplara g&e; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu erkek ogrencilerin c¢ogunlugu daha @nce tamigsmadigi kisilerle sosyal medya
araciligiyla tanigmanin normal oldugunu disiiniiyor. Buna kargin kadin 6grencilerin sosyal
medya araciligiyla tanigmay1 uygun bulmadigi goriiliyor. Kadin 6grenciler kUgik yaslarda
sosyal medyada biriyle tanismanin normal oldugunu diisiiniiyor iken yaslari bityiidiikge sosyal
medyanin insanlart tanimak konusunda yaniltici olabildigini distindiikleri ign sosyal

medyadan tanigsmay1 tercih etmiyorlar.
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6) Sosyal ag sitelerinde tanimadiginiz birisinden gelen arkadashk ve ya takip isteklerini

kabul ediyor musunuz?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Ediyorum 11 12 23 51.1
Etmiyorum 11 4 15 33.3
Bazen ediyorum | 6 1 7 15.5
bazen

etmiyorum

Cevap vermeyen (0 0 0 0

Azerbaycanh kadin katihmer 1:

“Facebookta is meselesi ise ve is stattslyiksek olan insanlardan anca.”.

Azerbaycanh kadin katihmer 2:

“Facebookta evet ginktiorda genelde bilgili insanlar oldugu icin. Instagramada hayr”.
Dogu Tiirkistanh kadin katilmei:

“Duruma gore hepsini kabul etmiyorum segrek kabul ediyorum”.

Tiirkmen kadin katilimci:

“Eskiden ediyordum simdi kesinlikle hayir. Problem su kizlarda giybet erkeklerde de Gnyarg:
ve giybet”.

Uygur kadin katilimci:
“Hayrr, ¢inkii bir nedeni olmas: gerekiyor”.

6. Soruya verilen cevaplara g&re; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu kadin 6grencilerin, sosyal medyadan arkadaslik istegi atan kisilerin isteklerini, esit
oranda kabul edip etmedigi goriilmektedir. Buna ek olarak bir grup 6grencinin de sosyal
medyadan arkadaslik istegi atan kisilerin isteklerini profillerini inceledikten sonra kabul edip
etmemeye karar verdigi goriilmektedir. Sosyal medyadan gelen arkadaslik isteklerini kabul
eden kadin ogrencilerin ¢cogunlugu Facebook uygulamasindan gelen istekleri kabul ettigi
g&GUmektedir. Bunun sebebi ise Facebook uygulamasii daha bilgili ve is statCsU yiksek
kisilerin kullanmasidir. Bunun yani sira kadin 6grenciler KUgik yaslarda sosyal medyadan
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gelen arkadaslik isteklerini kabul etmeyi normal g&Uken, yaslar ilerledik@ bunun uygun
olmadigimi diisiindiikleri ign kabul etmediklerini s&/lemektedirler. Erkek 6grenciler de ise

cogunlugun sosyal medyadan gelen istekleri kabul ettigi goriillmektedir.

7) Sosyal ag sitelerinde tammadigimz birisinden gelen takip isteklerini kabul edip o

hesabi takip ettiniz mi?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Evet 10 11 21 46.6
Hayir 14 4 18 40
Bazen 3 2 5 111
Cevap vermeyen |1 0 1 2.2

Azerbaycanh kadin katihmer:

“Ancak tanidigim kisiyi geri takip ederim ”.

Ozbek kadin katihmer:

“Kabul ederim fakat geri takip etmem, @nkUtanimadigim birisini niye takip edeyim”.
Ozbek erkek katihmer:

“Evet, glvendigim zaman .

Tiirk asilh Fransiz erkek katihhmer:

“Bazen ediyorum bazen etmiyorum, hesab: incelerim onun kimleri takip ettiklerine bakarim .
Tiirkmen erkek katihhmer:

“Hayir, oturup konusmadiysak niye edeyim ”.

7. Soruya verilen cevaplara g&e; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu kadin 6grencilerin ¢ogunlugunun, sosyal medyadan arkadaslik isteklerini kabul ettigi
kisilere arkadashik istegi gondermedikleri g&Umektedir. Buna karsin arkadaslik istegi
g&deren kadinlarin sayist da oldukga yiiksektir. Erkek 6grencilere baktigimizda ise sosyal
medyadan arkadashik isteklerini kabul ettigi kisilere arkadashik istegi g&nderdikleri

g&Umektedir. Bunun yani sira arkadaslik istegi gonderen kisinin profilini inceledikten sonra
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geri istek gcnderip gthdermemeye karar veren kisiler de vardir. Arkadasglik istegi

g&dermeyen erkek dgrencilerin sayisi ise oldukga azdir.

8) Sosyal ag sitelerinde tammmadiginiz iletisime ge¢cmenizde
arkadaslarimizin olmasi etkili olur mu?
Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Etkilidir 16 13 28 62.2
Etkili degildir 9 3 12 26.6
Fark etmiyor 3 1 4 8.8
Cevap vermeyen |0 0 0 0

Azerbaycanh kadin katihmer:

ortak

“Etkilidir. Daha rahat olurum daha @k glvenirim. O kisiyle ilgili her hangi soru olursa

arkadasimdan sorabilirim”.

Ukraynalh kadin katihmer:

“Arkadagimin arkadas: benim arkadasimdir”.

8. Soruya verilen cevaplara g&e; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci

uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugunun daha @ice tanismadigr bir kisiyle, ortak arkadaslarinin

olmasinin sosyal medyadan iletisime gegnek konusunda bUylk bir etkisinin oldugu

g&umektedir. Demek ortak arkadaslarin olmasi, bu kisilere kars1 olan glveni artirmaktadir.

9) Sosyal ag sitelerinde daha once hi¢c tamismadiginiz birisinden telefon numarasim

istediniz mi?
Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Evet 2 5 7 15.5
Hayir 26 12 38 84.4
Cevap vermeyen | 0 0 0 0

Ukraynah kadin katihmer:

“Haywr. Ciinkii ben bir kadinim ve asla boyle bir sey yapmam ”.
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Ozbek kadin katihmer:

“Hig istemedim. Niye isteyim ki zaten iletisim kurmak istiyorsa sosyal medya (xeri yapabilir .

9. Soruya verilen cevaplara gde; Tirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci

uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugunun, sosyal medya (kerinden tanmistigi insanlarin telefon

numarasini istemedigi goriilmektedir. CUnk(i zaten sosyal medyadan iletisim kurulabildigi

ign telefon numaras: istemeye gerek gdmuyorlar. Kadin 6grencilerin bir kismi, numara

istemenin sadece erkeklere ait bir davranis oldugunu disiindiigti goriilmektedir.

10) Sosyal ag sitelerinde tamistigimiz birisine telefon numaramizi vermekten cekinir

misiniz?
Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Cekinirim 18 10 28 62.2
Cekinmem 10 6 16 35.5
Duruma g@re. 0 1 1 2.2
Cevap vermeyen | 0 0 0 0

Azerbaycanh kadin katihmer:

“Ne i¢in olduguna bagli, ev arkadas: artyorsam veririm ve sadece kizlara.”.

Ozbek kadin katihmer:

“Egitim amagli ise evet veririm”.

Ozbek kadin katihmer 2:

Telefon numaram: vermeye gkinmem. Sebebi ticaret yaptuigim icin karsi taraf ign daha

guvenilir oluyor™.

Ozbek kadin katihma 3:

“Evet gkinirim. Sonuga tanimadigim insan. Uzun zaman konusuyorsam ancak veririm ”.
Tiirkmen kadin katihmcr:

“Cekinirim ama bir keresinde numaram: verdim evet @k yakisikliydr ¢iinkii”.
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Afgan erkek katihmer:

“Duruma gore, (Is ve ya okul meselesi olur)”.

Azerbaycanh erkek katihmer:
“Tabii ki sonugta sosyal medya.”.
Tiirk asih Fransiz erkek katihmci:

“Numarami niye vereyim”.

’

Tiirkmen erkek katilimer:

“Tabi gkinirim. Tamumadigim ve gérmedigim kisiye niye vereyim”.

10. Soruya verilen cevaplara g&e; TUkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci

uyruklu ogrencilerin ¢ogunlugunun, sosyal medya (zerinden tamistigi insanlara telefon

numaralarint vermedikleri g&Umektedir. Buradan insanlarin sosyal medyadan tanistiklari

kisilere givenmedikleri g&Umektedir. Buna karsin sosyal medyadan tanistiklari kisilere

telefon numarasin1 veren kisilerin sayist da oldukga yiiksektir. Telefon numarasini veren

kisiler, bunu iletisime geqgikleri kisilerin glvenini kazanmanin bir yolu olarak g&mektedir.

Kadin 6grenciler de belirli bir zamandan sonra, given ortami olustugunda numara verme

durumu gergklesmektedir. Bazi kadin ogrenciler de ise sadece hemcinslerine numara

verdikleri g&Umektedir. Son olarak numaranin ne amaga istenildigi numara verme

durumunu etkilemektedir.

11) Sosyal ag sitelerinde tamistigimiz birisiyle hi¢ bulustunuz mu?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Evet 12 10 22 48.8
Hayir 16 7 23 51.1
Cevap vermeyen | 0 0 0 0

Azerbaycanh kadin katihmer:

“Hayw. Hi¢ konusmadigim i¢in. Firsat da vermem ”.
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Azerbaycanh kadin katihmer 2:

“Bir kiz ile bulustum arkadas olduk arkadasiik 2 yil siirdii. Ortak arkadaslar ile (reri
tanistik”.

Ozbek kadin katihmer:
“Bulustum, hi¢ de korkmadim”.
Tiirkmen erkek katilimer:

“Sosyal medyadan daha kolay. GUnUmiz &le gé&steriyor. Red edilme olaym:  uzaktan

yasamis oluyorsun”.

11. Soruya verilen cevaplara g&e; TUkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu kadmn 6grencilerin cogunlugu, sosyal medya Crerinden tanistiklar1 kisilerle ylz yize
goriismeyi uygun bulmuyor. Buna karsin biiylik bir ¢ogunluk ise yiiz ylize goriismede sorun
g&muyor. Bunu cesaret olarak g&ren kadin 6grenciler de bulunmaktadir. Erkek 6grenciler ise
cogunlukla yiiz ylize goriismede sorun g&muiyor. Ama yiiz ylize goriismeyi uygun bulmayan
ogrencilerin sayis1 da oldukga yiiksektir.

12) Sosyal ag siteleri iizerinden mi yoksa yiiz yiize iletisim iizerinden mi birisiyle

tamismak daha kolaydir?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Sosyal medya | 6 4 10 22.2
Ceeri

Y yire 19 13 32 71.1
Higiri 1 0 1 2.2
Cevap vermeyen | 2 0 2 4.4

Azerbaycanh kadin katilimci:
“Konusmaya utandigim i¢in yazmak daha kolay .
Azerbaycanh kadin katihmer 2:

“Yiiz yiize. Iskoligim. Is disindan pek iletisime gegnem ”.
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Azerbaycanh kadin katihmar 3:

“Ashnda yiiz yiize pek iyi degilim, bazen gkiniyorsun ilk agamada o y(zden internet Ceeri

daha kolay ”.

Azerbaycanh kadin katilmci 4:

“Yiiz yiize daha net ve daha erken g¥ebiliyorsun”.
Ozbek kadin katihmer:

“Sosyal ag iizerinden iletisim kurmak daha kolay, @gnktzamanimizda herkes sosyal medya

hesabi ile yastyor”.
Tiirkmen kadin katihmer:

“Yiiz yiize. Sosyal sitede @yargili davranirsin. Ama gergkte insamin iyi ve ya kotii mii

oldugunu ayret edebilirsin”.
Tiirkmen kadin katihmci 2:
“Yiiz yiize. Herkes fotograftaki gibi olmuyor. Y yUre acik oldugu kadar olmuyor”.

12. Soruya verilen cevaplara g&e; TUkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugu, yiiz ylize tanigmanin daha kolay oldugunu diisinmektedir.
Bu da aslinda sosyal medya Ceerinden iletisimin daha az tercih edildigini gostermektedir.
Buna karsin 2. soruya verilen cevaplarda 6grencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun sosyal
medyay iletisim amaciyla kullandigin1 géstermektedir. Buradan sonugla 6grencilerin yiz
ylze tanismay1 uygun gordiikleri ama ¢ogunlukla sosyal medyadan tanistiklart gériillmektedir.
Verilen cevaplari inceledigimizde utangac kisilikteki insanlarin daha rahat oldugunu
diistindiigii i¢in sosyal medya araciligiyla tanigmay1 tercih ettigi goriilmektedir. Buna karsin
glven problemi yasayan kisiler, karsidaki kisinin karakterini gzmede daha givenli oldugunu
diistindiikleri ign y(z y(ee tanismanin daha uygun oldugunu diistiniiyorlar. KUgk bir azinlik
ise kisilerin sosyal medyada g&Undikleri gibi olmadiklarin1 diistinmektedir, bu sebeple yiz
ylre iletisimi tercih ediyorlar. Erkek 6grenciler de ise tanisma isteginin reddedilmesi korkusu
nedeniyle sosyal medya araciligiyla iletisimi tercih ettikleri g&Umektedir. Yz yire
iletisimde reddedilmenin, sosyal medya (zerinden reddedilmeye g&e daha kotii oldugunu

diisiiniiyorlar.
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13) Birisiyle iletisime gecerken sosyal ag siteleri iizerinden mi yiiz yiize iletisim

iizerinden mi kendinizi daha iyi ifade ettiginizi diisiiniiyorsunuz?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Sosyal medya | 4 4 8 17.7
Leeri

Y yire. 17 12 29 64.4
Her ikisi de. 3 1 4 8.8
Hicpiri 1 0 1 2.2
Bilmiyorum 1 0 1 2.2
Cevap vermeyen |2 0 2 4.4

Azerbaycanh kadin katilimci:

“Kelimeleri toparlayabiliyorum diisiinebiliyorum”.

Ozbek kadin katihmer:

“Birebireyken duygular degisebiliyor, sosyalden o duyguyu alamiyorsun .
Ozbek kadin katilimer:
“Yiiz yiize daha kolay, daha iyi oluyor karsindaki ne hissettigin gorebiliyorsun”.

Ozbek erkek katihmer:

“Yiiz yiize, ¢tinkii mimikleri g&ebiliyorum”.
Tiirkmen erkek katihhmei:

“Yiiz-ylUre, g@medigim birisine isinmam”.

13. Soruya verilen cevaplara g&e; Tukiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugu, yiiz yiize iletisimde kendilerini daha iyi ifade edebildiklerini
diistindiikleri ign ylr yire iletisimi tercih ediyorlar. Y{ yize iletisimde mimiklerin ve
duygularin karsi tarafa daha iyi gectigini diistindiikleri ign y(x yUze iletisimi tercih ediyorlar.
Buna karsin kiigiik bir azinlik ise sosyal medyada ctmlelerini daha diegUn kurabildiklerini,
bu sebeple kendilerini daha iyi ifade edebildiklerini diistindiikleri ign sosyal medya

iletisimini tercih ediyorlar.
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14) Sosyal ag siteleri iizerinden kurulan iliskiler sizce kalici olabilir mi?

Cevaplar Kadin Erkek Toplam %
Olur 14 8 22 48.8
Olmaz 12 6 18 40
Bilmiyorum 1 3 4 8.8
Cevap vermeyen | 1 0 1 2.2

Azerbaycanh kadin katihmer:

“Kalict olabilir, hatta evlenenler bile oldu. Biiyiik konusmak istemem ama bende &yle olur

diye diisiinmiiyorum”.

Azerbaycanh kadin katihmei 2:

“Bazen olabilir. Ama ben inanmuwyorum”.
Ozbek kadin katihmer:

“Insanlarin profillerinin ger@k oldugunu diigiinmiiyorum, ger@k olmayan profilden gergk

iliski olmaz”.
Ukraynalh kadin katihmer:

“Sosyal ag iizerinden iliskiler kalici degildir. “Sosyal sosyaldir — gergk gercektir. Gergekte
kurulan iliskiler gercek kalir”.

Tiirkmen kadin katihhmer:

“Net olarak bilmiyorum. Ama erkek arkadagim ile instagramda tamstim. Hi¢ de inanmazdim

oyle olur diye. Simdi korkuyorum ¢ocuktum eskiden”.
Suriyeli kadin katilmei:

“Bence ¢ok az kismi kalici olur, ¢iinkii cogu zaman gergekg¢i olamiyor, ¢cogu insanlar dogal

hallerle davranmiyorlar”.

14. Soruya verilen cevaplara gore; Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu kadin 6grencilerin ¢ogunlugu, sosyal medya araciligiyla kurulan iliskilerin sahte
olduklarini diisiindiikleri i¢in uzun siirecegini diislinmiiyorlar. Fakat biiyiik bir cogunluk da

giiniimiiz sartlarin1 g6z Oniine alarak sosyal medya araciligiyla kurulan iliskilerin sayisinin
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@Kklugunun farkinda ve kalici olacagina da inaniyorlar. Sosyal medya araciligiyla kurulan
iligkilerin kalic1 oldugunu diislinen bir takim kadin 6grenci ise bunun olabilecegini fakat kendi
hayat goriislerine uymadiklarini soyliiyorlar. Erkek 6grenciler ise ¢ogunlukla sosyal medya
araciligiyla kurulan iliskilerin kalic1 olacagini diisiinliyor. Buna karsin kalici olmayacagini

diistinen erkek 6grencilerin sayist da oldukca yiiksektir.

15) Sosyal ag hesaplarmmizdaki arkadaslarimizin ¢cogunlugu Tiirk mii, sizin gibi yabanci

mi?
Cevaplar Kadn Erkek Toplam %
Tk 8 4 12 26.6
Yabanci 12 8 20 444
Esit sayida 8 4 12 26.6
Cevap vermeyen |0 1 1 2.2

Azerbaycanh kadin katihmer:

“Facebookta ¢ogu Tiirk, onlari da tanimiyorum. Ama instagramda yabanci”.

Ozbek kadin katihmer:

“Cogu Tiirk daha tarihe merakiilar”.

Ozbek kadin katihmer 2:

“Yabanct ortamlarda bulundugum icin yabancilar ile daha kolay iletisim kuruyorum”.
Ozbek erkek katihmer:

“Cok yanhs bir soru”. ( Agiklamada soyle anlatti: “Hepimiz Tiirk iz kokenimiz bir”).

15. Soruya verilen cevaplara gore; Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugunun, sosyal medyadaki arkadaglar1 yabanci uyruklu kisilerden
olusuyor, fakat arkadaslarinin ¢ogunlugu Tiirk olan kisilerin sayis1 da ¢ok fazla. Arkadaslar
hem Tiirklerden hem de yabanci uyruklu kisilerden olusan 6grenciler de bulunmaktadir. Bu

sorunun ¢ok yanlis oldugunu diisiinen bir 6grenci bulunmaktadir.
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16) Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye’ye adapte olabilmek icin tanimadigimz Tiirk

birini eklediniz mi?

Cevaplar Kadn Erkek Toplam %

Evet 7 5 12 26.6

Hay1r 20 12 32 71.1

Cevap vermeyen | 1 0 1 2.2
Ozbek kadin katihmer:

“Adapte olamam gerek yoktu, c¢iinkii ailem ile kaliyyorum ailem 11 yildir Tiirkiye’de
vastyordu”.

Uygur kadin katilimci:
“Sosyal medyaya giivenmedigim i¢in haywr”.

Suriyeli kadin katilimer:

“Bence mantiksiz bir sey sonugta tanimadigim bir kigi uyrugu ne olursa olsun ne kadar iyi ve

va kotii oldugunu bilemiyorsun o yiizden yapmamuistim”.
Tiirkmen erkek katihhmer:
“Adapte olmak i¢in sosyal medyaya gerek duymadim”.

16. Soruya verilen cevaplara gore; Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugunun, Tiirkiye’ye adapte olabilmek i¢in Tiirk birini ekleme
geregl duymadig1 goriilmektedir. Buna sebep olarak da Tiirkiye’ye adapte olabilmek icin
sosyal medyaya gerek duymadiklari sdylenebilir. Yeni bir iilkeye adapte olabilmek icin de

olsa tanimadiklar1 insanlari takip etmeyi uygun goérmiiyorlar.
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17) Tiirkiye’ye geldikten sonra sosyal medya hesaplarimizda arkadas profilinizde ne tiir

bir degisim oldu? Degisiklik var ise bu degisikligin nedeni nedir?

Cevaplar Kadn Erkek Toplam %
Evet 7 2 9 20
Hayir 19 15 34 75.5
Cevap vermeyen | 2 0 2 4.4

Azerbaycanh kadin katihmer:

“Memlekette paylasacak bir sey olmuyordu, Tiirkiye'ye geldikten sonra daha sosyallestim ™.
Uyrugunu soylemek istemeyen kadin katilimci:

“Kendi fotografimi kaldwrdim. Tanimadigim insanlarin beni eklememesi igin”.
Mogolistanh kadin katihmei:

“Sadece tamidigim ve bildigim Tiirk ve yabanci arkadaglarimin hesaplarini bulmaya

basladim”.
Ozbek kadin katihmer:

“Iik degisen sey benim tarzimdi, sonra da arkadas secimim ve paylasimlarim. Memlekette
iken daha c¢ok giinliik hayati, yaptigim seyleri ve yemeklerimi paylastyordum. Tiirkiye’ye
geldikten sonra daha ¢ok genel kiiltiir, sanati ve dogayr paylagmayr basladim”.

Uygur kadin katilimer:
“Profilimde olan tek degisiklik Tiirkce kullanmam oldu”.
Uygur kadin katihhmer 2:

“Degisti. Dilim degisti paylasim dillerim degisti daha c¢ok Tiirk¢e paylasim yapmaya
basladim. Memleketim hakkinda daha ¢ok bilgi paylasmaya basladim. Degisimin nedeni yeni

kiiltiirle tanigsmam daha farkli bakis agis1 kazanmam neden oldu ™.
Uygur kadin katihhmei 3:

“Daha ¢ok Islami hesaplar ve sayfalari korkmadan takip etmeye basladim. Arkadas

profilimde bir degisim oldugunu diistinmiiyorum”.
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Ukraynah kadin katihmer:

“Tabi, paylasimlar azaldi su an paylasimlarim sadece is paylasimlarini yapiyorum.
Memleketeyken kendi fotograflarumi giinliik hayatimi vesaire ¢ocuktum iste. Su an o6zel

bilgilerimin sosyal medyada ge¢mesini hi¢ istemiyorum”.

Tiirkmen kadin katihhmer:

“Memlekette iken kullanmiyordum. Burasi insani bozuyor. Burada sosyal medyayt

kullanmaya ihtiya¢ duydum. Burada arkadaglarim yoktu o yiizden degisim oldu”.

Afgan erkek katilimci:

“Degisiklik oldu, daha ¢ok kullanmaya basladim, daha sik paylasim yapmaya basladim ™.
Tirkmen erkek katihhmci:

“Sosyal medyaya Tiirkiye 'de kullanmaya basladim ™.

Tiirkmen erkek katihmer 2:

“Memlekette hi¢ kullanmiyordum, Tiirkiyeye geldikten sonra actim”.

17. Soruya verilen cevaplara gore; Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci
uyruklu 6grencilerin ¢ogunlugunun, Tirkiye’ye geldikten sonra sosyal medya hesaplarinda
degisiklik olmadigr goriilmektedir. Buna karsin kiiciikk bir azinhigin Tiirkiye’ye geldikten
sonra; sosyal medya kullanmayanlarin kullanmaya basladigi, nadiren paylasim yapanlarin
daha sik paylagimlar yapmaya basladigi, sosyal medyada kullandiklar1 dilin ve sosyal
medyada paylastiklar1 gonderilerin degistigi, kendi iilkelerinde takip etmekten ¢ekindikleri
hesap ve sayfalar1 Tiirkiye’de ozgiirce takip etmeye basladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar
arasinda sosyal medya kullanmay1 kétii bir davranis olarak goren ve iilkesinde kullanmazken

Tirkiye’ye geldikten sonra kullanmaya baslayan bir kisi de bulunmaktadir.
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SONUC

Bu arastirmanin sonucunda Tiirkiye’ye gelen yabanci Ogrencilerinin biiyiik bir kisminin
(>%90) sosyal medya hesabinin oldugu ortaya ¢ikti. Sosyal medya kullanan 6grencilerin %53
iletisim amagli %31 kadar1 eglenmek i¢in kullaniyor %36 kadarda giinliik gelismeleri takip
etmek i¢in kullaniyorken %6.7 kismi da is kurmak amacli kullaniyor. Sosyal medya paylagim
icerigi konusunda ise erkek grubunun %23.5 degismedigi sOylerken kadin kullanicilarin
ise %67.9 kadar1 igeriginin degistigini iddia etmektedir. Bunun sonucu olarak kadin
kullanicilarin erkek kullanicilara gore biraz daha aktif ve degisime agik oldugu sonucuna
varmaktayiz. Buna ragmen kullanicilarin biiyiik bir kismi1 paylasim igeriginde biiyiik degisim

olmamaktadir.

Istanbul’da yasayan ve sosyal medya kullanan yabanci uyruklu dgrencilerin, Tiirkiye’ye
geldikten sonra sosyal medya hesaplarinda biiyiik bir degisikligin oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin takip ettikleri hesaplarda, paylastiklart gonderilerde, sosyal medyayi
kullandiklar dillerde biiytik degisiklikler meydana gelmistir.

Ulke degisimi sadece bir mekan degisimi degildir. Ulke degisimi aym1 zamanda bir kiiltiir
degisimidir. Ogrencilerin tamstiklar1 bu yeni kiiltiirle birlikte diisiince tarzlarinda, yasam
bicimlerinde biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Sosyal medyanin da bireyin diislince
tarzint ve yasam bicimini gostermekte ne kadar biiyiik bir rol oynadigi diisiiniiliirse bu

degisiklik daha 1yi kavranabilir.

Ozellikle Tiirkiye jeopolitik konumu agisindan, dogunun ve batinin arasinda bir kdprii gérevi
gordiiglinden, kiiltiirel acindan oldukg¢a zengin bir iilkedir. Yabanci bir iilkeden Tiirkiye’ye
gelen Ogrenciler, bu kiiltiirel cesitlilikten oldukga fazla etkilenmektedirler. Bu da onlarin

sosyal medya hesaplarinda biiyiik bir degisimin oldugunu géstermektedir.

Ulke degistirmek birey iizerinde diisiiniildiigiinden cok daha fazla bir degisim
meydana getirir. Ciinkii yeni bir iilkeye gidildiginde her giin duyulan dil degisir,
konusulan olaylar degisir, olaylara bakis acis1 degisir. Her insan farkli bir diinya
olarak diisiiniilebilir. Boyle oldugunda yeni bir iilkeye gitmek; fikirleri, zevkleri,
yasam tarzi bambagka yeni diinyalarla karsilasmak kaginilmaz olacaktir. Tanigilan bu

yeni insanlar yabanci uyruklu 6grencinin lizerinde bambagka bir etki yaratacaktir.
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Ulke degistirmenin kisi {izerindeki etkisi gidilen iilkeye gore de farklilik gdsterebilir.
Mesela kendi iilkelerindeki yasam kalitesi, geldikleri iilkeye gore daha diisiik olan

kisiler psikolojik olarak daha mutlu ve daha giivende hissederler. I¢sel yasamindaki

artan mutluluk diizeyi kisinin sosyal medya yasamini1 da oldukga fazla etkilemektedir.

Kisi eskisine oranla daha pozitif ve neseli bir karakter kimligine biirlinebilir. Diger
yandan kendi iilkelerindeki yasam kalitesi, geldikleri tilkeye gore daha yiliksek olan
kisiler degisen sartlar karsisinda daha karamsar bir ruh hali icerisine girerler. I¢sel
yasamlarindaki artan karamsar ruh hali kisinin sosyal medya yasamini da oldukca
fazla etkilemektedir. Bu yiizden iilke degisiminden sonra sosyal medya
yasantisindaki degisimi, gidilen iilkedeki yasam kosullarinin da ¢ok biiyiik oranda
etkiledigi sOylenebilir.

Yapilan anket sonuclart incelendiginde, Ogrencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu iilke
degistirmenin sosyal medya hesaplarinda biiyiik bir degisiklige yol a¢madigini
savunsa da, verdikleri cevaplar sosyal medya hesaplarinda biiyliik bir degisiklik
oldugunu bir kez daha gcxler chine sermektedir. Son olarak s@ylenebilir ki, Uke
degistirmek bireyin i¢ ve dis diinyasinda biiyiik degisikliklere sebep oldugu gibi,
sosyal medya diinyasinda da biiyiik degisikliklere sebep olmaktadir.

Bunu bir arastirmact olarak degil... Bir yabanct uyruklu ogrenci olarak soyliiyorum.
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