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OZET

Gelisen teknoloji insanlara; diisiincelerini, aktivitelerini paylasacaklari, paylasimlarin
esas oldugu bir medya sunmaktadir. Bu tezde dijital medya olarak adlandirilan bu
sanal ortamin 6nemli dinamiklerinden birisi olan Instagram uygulamasi aracinin
kullanicilar ile iliskileri suskunluk sarmali kurami c¢erg¢evesinde incelenmistir.
Suskunluk sarmali bireylerin toplumdan diglanma ve yadirganma korkusuyla
diistincelerini dile getirmemesi ya da ertelemesi olarak bilinmektedir. Giiniimiiz
iletisiminin neredeyse en biiyiik araci olan dijital medya platformlari, kullanicilarini
kendi diinyasina ¢ekmeyi basarmistir. Kisisel diisiincenin, bagkalarinin ne
diisiindiigiine bagli oldugunu ele alan temel sosyo-psikolojik diisiinceden
kaynaklanan suskunluk sarmalinin 6zellikle tek yonlii iletisimin oldugu kitle iletisim
medyasida olustugunun bilinmesi ile giiniimiiz toplumlagsmasinda da 6nemli bir rol
oynar. Dijital medyada da bu sarmalin olustugu yapilan arastirma ile ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla arastirma yapilirken; giliniimiizde iletisimdeki etkisi ¢ok
biiyiik olan Instagram kullanicilarinin suskunluk sarmali etkisinde, sanal hayatlarinda
gozetlendiklerinin bilincinde olup olmadiklar1 ve buna istinaden sanal hayatlarinda
kullanmis olduklar1 kimlikleri {izerine ne sekilde degisiklikler yaptiklarini ortaya
cikarmak amaglanmistir. Bu amaca istinaden dijital medyanin gozetimi
yayginlastirmas1 {izerine; bireylerin bu gozetim etkisi altinda farkli kimlikler
olusturma durumu, goézetlendiginin farkinda olma durumlan ile gézetim altinda ne
kadar Ozgiir olabildikleri arastirilmistir. Bu amagla, arastirma gayeli O6rneklem
yontemine gore farkli popiilasyonlar: icerisinde barindiran Ankara ilinde yurtlarda
kalan kiz ve erkek Ogrenciler ile sinirlandirilmistir. Ogrencilerin, Instagramda
benliklerini sanal kimlikleriyle var ederken ayn1 zamanda yaratmis olduklari bu sanal
diinyanin, bireylerin kendi kimlikleri ve diger kullanicilar ile iligkilerini ne denli
etkiledigi yapilan literatiir taramasi ve anket veri toplama teknigi tarama
aragtirmasinda kullanilarak ortaya konulmustur. Yapilan 6n arastirmada, internetin
bireye kattig1 baski ve smirhiliklarin ortadan kalkmasi ile birlikte bireylerin daha
Ozgiir davrandiklar diislincesinin aksine bireylerin sanal diinyada da baski ve
dislanmanin oldugunu bilinerek davranislarin1 kontrol altina aldiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Calisma sonucunda da; on arastirmada ulasilan sonuglarin dogruluk
paymin oldugu ve bireylerin Instagram hesaplarinda gozetlendiklerini diisiinerek
hiikiimet, aile, akraba gibi etkenlerden dolay1 kendilerini tam olarak yansitamadiklari
sonucuna ulasilmistir. Instagram kullanmay1 zorunlu hisseden bireylerin ise kendi
isimlerinin  diginda farkli isimlerde sahte hesaplar acarak daha ozgir
davranabildikleri ortaya ¢ikmaistir.
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ABSTRACT

Developing technology offers people a media where they can share their thoughts and
activities and where sharing is essential. One of the important dynamics of this virtual
environment called social media, Instagram application tool, is examined within the
framework of the reticence spiral theory of relationships with users. It is known that
individuals with reticence spiral do not express or delay their thoughts for fear of being
excluded from society or of being deluded. Social media platforms, which are almost the
biggest tool of today's communication, have managed to draw their users into their own
world. With the knowledge that the reticence spiral arising from the basic socio-
psychological thought that personal thought depends on what others think occurs especially
in traditional media where there is one-way communication occurs, this spiral also occurs in
social media, which plays an important role in socialization today. Therefore, the research
was aimed at revealing how Instagram users, whose impact on communication today is so
great, behave in their virtual lives under the reticence spiral effect. For this purpose, it has
been investigated how individuals can be free under surveillance by creating different
identities under the influence of social media surveillance, by being aware that they are being
monitored. For this purpose, the purpose of the research was restricted to male and female
students staying in dormitories in Ankara, which are housed in different populations
according to the sampling method. The extent to which this virtual world, which students
have created on Instagram while creating their own virtual identity, affects individuals ' own
identity and relationships with other users has been revealed in the literature survey and
Survey survey research using data collection techniques. In the preliminary research, it was
concluded that individuals control their behavior by knowing that there is oppression and
exclusion in the virtual world, as opposed to the idea that individuals behave more freely
with the elimination of the pressures and limitations that the internet adds to the individual.
As a result of the study, it was concluded that the results reached in the preliminary survey
had a fair share of accuracy and that individuals were not able to fully reflect themselves due
to factors such as Government, family, and relatives considering that they were being
observed on their Instagram accounts. It has been revealed that individuals who feel
compelled to use Instagram can act more freely by opening fake accounts in different names
other than their own.
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1. GIRIS

Dijital medya platformlari, giin gegtikce daha genis kitlelere yayilmay1 bagarmis ve
iletisimin en giiclii arac1 haline gelmeye baslamistir. Bu platformlara katilan insan
sayis1 her gecen giin tiim diinyada artmaktadir. Kullanicilarin toplumdan dislanma
korkular, fikirlerini 6zgiirce dile getirme istegi ve toplum goriisiinii merak etmeleri
dijital medyaya yonelmelerinde etkili olmustur. Kullanicilarin toplumdan diglanma
korkular1 ise suskunluk sarmalinin ilk adimini olusturmaktadir. Suskunluk sarmali;
Kisisel diisiincenin, baskalarmmin ne disiindiigiine bagli oldugunu ele alan temel
sosyo-psikolojik diisiinceden kaynaklanmaktadir. Ozellikle tek yonlii iletisimin
oldugu kitle iletisim medyasida suskunluk sarmalinin olustugu bilinmektedir.
Giiniimiiz toplumlagmasinda énemli bir rol oynayan dijital medyada da bu sarmalin
olusumu yapilan aragtirma ile ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma yapilirken; en yogun
kullanilan medyalar arasinda yer alan Instagram kullanicilarinin suskunluk sarmali
etkisinde, sanal hayatlarinda gozetlendiklerinin bilincinde olup olmadiklar1 ve buna
istinaden sanal hayatlarinda kullanmis olduklar1 kimlikleri iizerine ne sekilde
degisiklikler yaptiklarini ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Bu amagla arastirma genis
bir kitleye sahip olmak adina Ankara ilinde yurtlarda kalan kiz ve erkek 6grenciler
olarak sinirlandirilmistir. Bu arastirma suskunluk sarmali kurami gergevesinde
yapilmis olup ogrencilerin biiylik kismimin kendi hesaplarinda gozetlendiklerini
diistindiikleri i¢in eylemlerini rahat¢a sergileyememeleri ve ¢ogunlugun begendigi

fikirleri yansitmalar iizerine ele alinmistir.

Bu calisma; Instagramin insan iligkilerindeki yeri tizerine yapilmistir. Caligmanin ana
ekseni, Suskunluk Sarmali Kurami ¢ergevesinde kurgulanmis ve bu tasarima uygun
bir aragtirma dizayn edilmistir. Genel olarak dijital medya, 6zel olarak da Instagram
lizerine baz1 ¢alismalar bulunmustur (Uygun ve Akbulut, 2018: 73-89; Ors, 2018: 7-
50). Dijital medya {lizerine yapilan bu c¢alismalar sosyal medya kullanim
aliskanliklar, Instagram kullanicilarinin kimlikleri, fotograflar ile benlik sunumlari
gibi arastirmalar1 kapsarken ayn1 zamanda Twitter ve Facebook iizerine dair de olay
¢oziimleme c¢aligsmalar1 bulunmustur. Yapilan bu ¢aligmada ise daha ¢ok kitle iletisim
medyas1 lizerine insa edilmis bir kuram olan suskunluk sarmalini, dijital medya

uygulamalarindan Instagram kullanicilar1 6zelinde incelemistir.



Arastirma; dijital medya uygulamalarindan en ¢ok kullanici sayisina sahip
platformlardan biri olan Instagram uygulamasi kullanicilart lizerinde yapilmustir.
Kullanicilar farkli popiilasyonlari igerisinde barindiran Ankara ilinde yurtlarda kalan
kiz ve erkek dgrenciler olarak sinirlandirilmistir. Arastirma; dijital medyanin kendi
yasamlari lizerinde yarattig1 bir takim etkenlerden dolay1 kendi kimliklerini gizleyip

yeni sanal kimlikler insa ettikleri varsayimi lizerine temellendirilmistir.

Yapilan bu ¢alismanin, dijital medyada gergeklesen gbzetim sebepli yeni kimliklerin
olusmasima dair yapilacak olan yeni g¢alismalara bilimsel olarak katki sunmasi
hedeflenmektedir. Iletisim, insanlarm olmazsa olmazlar arasinda olup tarihi eskiye
dayanan uzun soluklu bir siirectir. Bireyler varliklarin1 devam ettirdikleri siirece
kendisini ve dis diinyasini anlamlandirabilmek i¢in iletisime ihtiyag duymaktadir
(Poyraz, 2016: 4-16). Ciinkii bireysel ya da toplumsal duygu, diisiince ve talepler
iletisim araciligiyla ifade edilebilmektedir (Kirik, 2013: 69-98). Giiniimiiz ¢aginin
vazgecilmez bir parcgasi olan bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler insanlarin temel
ithtiyact olan ve yenidiinyalara acilmasini saglayan yegane aractir (Kaya, 2012: 155-
206). Iletisimdeki kirilma noktasi olan internet bireylere etkilesimli(interaktif) olarak
iletigsim saglayarak bireylerin diinya ile iletisime gegmesini saglayan en biiylik aractir
(Aziz, 2008: 27-169). insanlik yeni iletisim arac1 olan internet ile adeta ¢ag atlamus
ve kendi kiiciik diinyasindan ¢ikarak evrene yolculuk yapma firsat bulmustur.
Internet ile birlikte artan dijital medya araclari, internet kullanimini daha fazla
arttirmigtir. Tiirkiye’de internet kullanicilarinin sayisinin artmasina paralel olarak
dijital medya siteleri de son on yilda hizla gelismeye baslamis ve kullanici sayilari da

her gegen giin artmaya devam etmistir (Cildan ve ark., 2012: 1-9).

Giiniimiizde bireylerin en ¢ok haz duydugu medya tipinin dijital medya adi altinda
toplanan platformlar oldugu goriilmektedir. Kisiler bu platformlarda kendilerini
yenidiinyalara agarak varoluslarini kanitlamaya c¢aligmaktadirlar. 2019 yili Dijital
Raporuna gore; internet kullanicisi sayisi 4.38 milyar (2018 yilinda 4.021 milyar idi)
olurken bu, toplam niifusun %57 sine denk gelmektedir. internet kullanic1 sayisinda
yillik % 9 oraninda bir artig goriilmektedir. Tirkiye’de niifusun %72’si internet
kullanicist olup 2018 yilina oranla %9.3 ‘liikk bir artis gozlenmistir. 2019 yilinda
dijital medya kullanicilarinin sayisi 3.484 milyar ( 2018 yilinda 3.196 milyar kisi idi)
kisiye ulagmistir. Bu say1 da toplam kullanicilarin %45’ine denk geliyor. Dijital



medya kullanicilart sayisinda ise yillik %9 oraninda bir artis oldugu belirlenmistir
(Anonima, 2019). 2019 yili Dijital Raporunda kullanicilarin en ¢ok ragbet gosterdigi
platform ilk olarak %92 ile Youtube ve %84 ile ikinci sirada Instagram uygulamasidir
(Anonima, 2019). Instagram uygulamasimin kullanict yas araligt WHO’ nun
tanimlanmasiyla 0-18 yas arasi olan ergenlerden 80-99 yas aralig1 olan yaslt sinifina
kadar genis bir yelpazeye sahip bir hale gelmistir (WHO, 2019). Kullanicilar
uygulamada paylasimlari, yorumlari, aktiviteleri ve birbirlerini takip etmeleriyle

varoluglarin1 gostermektedirler.

Dijital medya teshiri ve gozetlemeyi koriikleyen bir yapiya sahiptir. Takip ediliyor
olmak bireyleri mutlu etmekte ve buna bagimli kilmaktadir, bu sebeple bireyler agik
acik kendilerini sunarak gézetim altinda olmay1 ve baskalarini gézetlemeyi de yasal
hale getirmislerdir (Uyanik, 2013: 3-5). Gozetim altinda oldugunun farkinda olan
birey, bu platformda giindelik yasamindan biraz daha farkli olarak yer edinmektedir.
Kimi kullanicilar Instagram’da giindelik yasaminda yapamadigi birgok seyi rahat ve
Ozgiir bir sekilde yaparken kimileri ise giindelik yasaminda yaptiklari ¢ogu seyi bu
dijital medya uygulamasinda yapamamaktadir. Bu platformlarda bireylerin
psikolojik, sosyo-psikolojik durumlart etkilenebildigi gibi sosyal hareketlere,
eylemselliklere hizla katilmasi, dijital medya kullanict sayisinin her yil artig
gostermesi, bireylerin gergeklikten uzaklasarak kurgulanmis bir sanal gerceklige
cekilmesi dijital medyanin etkileri arasinda yer almaktadir. En fazla kullanici
sayisina sahip ikinci dijital medya platformu olan Instagram’da kendilerinin gézetim
altinda oldugunu bilerek 06zgiirce davranamadiklarini belirten bireylere dair
ulagilabilen ¢ok fazla akademik calismanin olmamasi da bu g¢alismanin 6nemini

arttirmaktadir.

Suskunluk sarmali kuramini Instagram {izerinden analiz eden bu c¢alisma,
Tirkiye’nin  ikinci metropol sehri olan Ankara’daki yurt &grencileri ile
sinirlandirilmigtir. Arastirmada yiiz yiize anket caligsmasi ile elde edilen verilerin yani
sira ikincil veriler de kullanilarak veriler arasinda iliski kurulmustur. Anket
caligmasina on erkek ogrenci yurdu ve on kiz 6grenci yurdunda kalan dgrenciler
dahil edilmistir. Ornekleme dahil edilen her yurttan yirmi kisi ile yiiz yiize goriisiiliip
toplamda dort yiiz 6grenci ile anket yapilmistir.



Arastirmanin Problemleri

Dijital medya; bilginin, farkli bakiglarin/diisiincelerin ve deneyimlerin kamu
olusumlu web sitelerince paylasimina olanak saglayan ve internet diinyasini hizla
hayatimiza yerlestiren bir uygulama alanidir (Weinberg, 2009: 1-6-15). Internetin
hizla hayatimiza girmesi internet tabanli dijital medya uygulamalarini, 6zellikle de
kullanicilar i¢in ilk siralarda yer alan Instagram’i glinliik yasantimizin tam merkezine
yerlestirmistir. iletisimin interaktif olmasi1 kullanicilar arasindaki iletisimi
kuvvetlendirerek arttirmistir. Dijital medya uygulamalarinin bazi 6zellikleri vardir,
bunlar1 aragtirmamiza konu olan Instagram uygulamasina indirgedigimizde de ayni

kavramlarla karsilagsmaktayiz (Vural ve Bat, 2010: 20).

e Dijital medya dolayisiyla Instagram, katilimcilar cesaretlendirebilmekte ve ayni
fikre sahip kisileri ¢ekebilmektedir. (Katilimcilar)

e Geri bildirime ve katilimcilara agiktirlar ki bu da kisilerin oylama, yorum ve bilgi
paylagimi gibi konularda birbirini cesaretlendirmesine olanak saglar.(Ac¢iklik)

o Dijital medya iki yonlii konugmaya olanak tanidigindan interaktiftir.(Konusma)

e Dijital medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum i¢in izin verir.(Toplum)

e Dijital medyanin c¢ogu tirii baglantili isler gerceklestirir; diger siteler,
arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine

olanak tanir. (Baglantilik)

Dijital medya uygulamalarinin bu Ozellikleri kullanicilar igin avantajli ve
dezavantajli durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital medya uygulamalarinin bireyi
asosyallestirdigi, saglikli iletisim kurulmasina ve emniyetli bir hayat siirdiirmesine
engel oldugu, iletisim siirecinin giivenli olmayan bir ortamda gergeklestirildigi,
tehlikeli insanlarla diyaloglarin siirdiiriilebilirligi ve bu durumlarin kullanicilarin
beden ve ruh sagliklarinda ciddi hasar olusturdugu uzmanlar tarafindan dile

getirilmektedir (Solmaz ve Ark, 2013: 23-32).

Etkilesim bu kadar artmisken bir yandan da gozetim toplumu 6zelliginde toplumun
gelisimi devam etmektedir. Dijital medya teshiri ve gozetlemeyi koriikleyen bir
yaptya sahiptir. Dijital medyada anonim kalabilme imkan1 ise gozetlemeyi
(dikizleme, rontgenleme) kolaylastirarak insani iggiidiilere de hizmet etmektedir
(Uyanik, 2013: 10). Dijital medya uygulamalari ile kullanicilar gozetleme,

gbzetlenme, teshir ve ifsa, kimlik bunalimi ve arayislar, 6nemli olma istegi, takip
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edilme, begenilme i¢giidiisli, taninma, siyasi/ideolojik korkular, psikolojik sorun
kavramlarimin tamami ya da birkagi ile g¢evrelenmis ve davraniglari bu baglamda
sekillenmistir. Kullanicilar, kendilerine edinmis olduklar1 yeni kimliklerde bu
faktorlere gore hareket etmektedirler. Kullanicilarin dijital medya uygulamalarinda
da oldugu gibi ¢cogunlukla giigliiden yana tavir aldiklar1 gercegi pek ¢ok aragtirmayla
kanitlanmis olup bireylerin ¢ogunlukla giicliden yana olduklarint Noelle-Neumann
(1984) arastirmalariyla ortaya koymustur (Tutgun-Unal, 2015: 66). Neumann’in
saptamalarina gore; insanlar ya korktuklar1 ve kendilerini giivensiz hissettikleri i¢in
sessiz kalmay1 tercih ederler ya da giiclii tarafa yaklasarak birtakim ¢ikarlar elde
etmeye calisirlar. Gilingor (2011)’e gore ise; tetikleyici etken ne olursa olsun,
insanlarin glic ya da kanaat belirten cogunluk karsisinda sessiz kalmalarinin
arkasinda korku ve giivensizlik vardir. Tiim bunlardan yola c¢ikarak arastirmanin
problemi Elizabeth Noelle Neumann’in 1980°1i yillarda literatiire kazandirmis

oldugu suskunluk sarmali kurami gergevesi tlizerine temellendirilecektir.
Bu baglamda arastirmanin alt problemleri su sekildedir:

1. Ogrenciler Instagram’da gozetlendiginin farkindalar m1?

2. Ozgiirce goriislerini ifade edebiliyorlar mi1?

3. Ogrenciler Instagram’da diger kullanicilarla olan iligkisinden ne sekilde
etkileniyor?

4. Gozetlemenin farkinda olan Ogrenciler kimler tarafindan gozetlendiklerini
diistintiyor?

5. Ogrenciler Intagram’1 giivenilir buluyor mu ve eger bulmuyorsa sebep olarak
neyi gosteriyor?

6. Ogrenciler Instagram hesaplarinda gergekten hissettikleri gibi davranabiliyor mu?

Arastirmanin ()nemi

Giiniimiizde kullanicilar dijital medya platformlarinda kendilerini yenidiinyalara
acarak var oluslarin1 kanitlamaya caligmaktadirlar. Dijital medyanin saglamis oldugu
ortamin getirisi olarak kullanicilar iiretilmis pek ¢ok uygulamada kendi kimliklerini
olusturmaktadirlar. Kullanicilar aligkanliklar, iliskileri, fikirleri sosyal ve psikolojik
durumlan ile ilgili yeni bir benlik olusturmak istemekte ve bunu dijital medya
araclar1 ile yapabilmektedirler (Ozdemir, 2015: 112-131). Arastirmaya dahil konular

tizerinde daha Once yapilmis calismalar iki kola ayrilarak incelendiginde
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aragtirmacilarin; dijital medya, sosyal aglar, Tiirkiye’de sosyal aglarin yeri, dijital
medya uygulama ortamlari, dijital medya pazari, dijital medya {riinii: kullanici,
dijital medyada teshir, gbzetleme ve kurgu baglantisi, dijital medyada mahremiyet,
sosyal normlardaki degisim, dijital medyada kimlik insasinda yeni akim, fotograf ve
benligin sunumu, sosyal paylasim aglarinda kimlik {iretimi, dijital medya kiiltiiri,
kitle iletisim medyas1 kiiltiirii, dijital medya sonras1 toplumsal hareketler, internet ve
dijital medya kullanimi, dijital medya kullanim davranislarinin incelenmesi, dijital
medya bagimliligi, ABD’de yetiskinler arasinda dijital medya kullanimi, dijital
medya kullanicilarinin demografik 6zellikleri: 2012, dijital medya araciligiyla yerel
okuma: Instagram dijital medyanin ¢ocuklar, ergenler ve aileler tizerindeki etkisi,
konular1 c¢alismamizda gruplandirdigimiz ele almis olduklar1 birinci konular
olusturmaktadir (Biiyiiksener, 2009: 12-13; Vural ve Bat, 2010: 3355-3357; Er6z ve
Dogdubay, 2012: 133-157; Kogak, 2012: 29-110; Hochman ve Manovich, 2013;
Duggan ve Brenner, 2013: 2-14; Kara, 2013: 44-78; Uyanik, 2013: 1-10; Babacan,
2014: 134-160; Solmaz ve ark., 2014: 23-32; Ozdemir, 2015: 112-131; Duggan ve
ark., 2015: 2-13; Giiliz, 2017: 88-102).

Arastirmamiz dahilinde ele alinan diger arastirma konular1 tizerindeki ¢aligmalar ise;
“Sus(Ma) Ve Sus(Turulma) Eylemi” olarak Suskunluk Sarmali Kurami’na Genel Bir
Bakis, Toplumsal Bir Yaptirim Olarak; Dislanma Korkusu, Bireyin Davranig
Kaynagi, Korku Ve Susma Eylemi Arasindaki Bag, Suskunluk Sarmali Ekseninden
Fugard’in ‘Ada’ Adli Oyun Metnine Yonelik Gostergebilimsel Bir (Coziimleme
Stratejisi, Sosyal Paylasim Aglarinda Suskunluk Sarmali, Suskunluk Sarmali 2.0:
Tiirkiye’de Facebook Kullanimi Uzerine Bir Arastirma, Dijital medya Ve Suskunluk
Sarmali: Fikirlerin Ifadesi i¢in Ozgiir Bir Alan Vaadi Gergeklesti Mi?, Kitle iletisim
Kuramlar;, Kamuoyu Kuramlar1 Ve Kamuoyu Olusumunda Kitle Iletisim Araglari,
Kamuoyunun Olusmasinda Etkili Olan Psikolojik Faktorler, Kamuoyu Olusumunda
Kitle Iletisim Araclarmin Rolii, Suskunluk Sarmali Kurami, Cevrimici Medya Ve
Suskunluk Sarmali, Sarmal Modeli Ve Kitle Iletisim Araglar;, Suskunluk Sarmali
Olusmasina Etki Eden Faktorler ve Temel Onermeler, Kitle iletisim Araclar1 Ve
Suskunluk Sarmali ¢ergevesinde sekillenmistir (Boz, 1999: 41-48; Temizel, 2000:
126-146; Yaylagiil, 2008: 11-145; Kehya, 2015: 42-61; Giiler, 2017: 51-84; Soncu
ve Coban, 2018: 442-444; Kutlu, 2019: 43-75; Muratoglu Pehlivan, 2019: 114-126).



Yapilan c¢alismalarin 1s18inda hazirlanan arastirmada; dijital medyanin bireyler
tizerindeki etkisi, 6grencilerin dijital medyada zaman gecirme siireleri, en ¢ok
kullanilan dijital medya agi, dijital paylasim aglarinin kullanim siireleri, dijital
medya kullanma amaglari, yapilan paylasimlarin igerik tiirleri, dijital medya
kullaniminda duygu durum halleri, katilimcilarin dijital medya akimlarina katilma
durumlari, dijital medyanin yarar saglama degerleri, paylasimlarda kendilerini net
olarak ifade etme durumu, dijital medya giivenligi, kendi kimlikleri disinda dijital
medya kimligi edinme, dijital medyada gozetlenme korkusu gibi konular ele
alinmigtir. Arastirmanin 6zgiin tarafi, ulasilabilen literatiirde dijital medya ve kimlik
tizerine ¢alismalarin olmasina karsin Instagram uygulamasina dair boyle bir
¢alismanin olmamasidir. Instagram kullanicilarinin tizerinde etkili olan suskunluk
sarmali ile birlikte gézetim toplumunun bir arada incelenmesi ise arastirmayi 6zgiin

kilan bir diger etkendir.

Bu ¢aligma, suskunluk sarmali kurami ¢ergevesince ele alinan Instagram kullanicilar
ve sanal ortamda gozetlenme cergevesindeki arastirmalarin literatiirde bulunan
eksikligini gidermek amaci ile yapilmistir. Bu baglamda arastirma sonucunda elde
edilen bulgularla birlikte suskunluk sarmali kuraminin Instagram platformundaki
bireyler iizerinde ne kadar etkili oldugu gosterilecektir. Her sehri temsilen dgrenci
bulunduran Ankara, ¢alisma yapilirken farkli sehirlerden bireylere ulagmaya imkéan
saglamistir. Ankara yurtlarinda kalan kiz ve erkek Ogrencilerle yapilan yiiz yiize

anketler ile ¢alismada en dogru sonuglarin literatiire kazandirilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci

Son zamanlarin vazgecilmez bir pargasi olan dijital medya giin gectikge kullanici
sayist artarak hayatlarda merkezi bir yer edinmeye devam etmektedir. Yapilan bu
arastirma, toplumu etkileyen ve kitle iletisim medyasida {iizerine c¢alisilmis
teorilerden biri olan suskunluk sarmali ile dijital medya platformu olan Instagrami
ayn1 ¢ercevede bulusturmustur. Insanlar, toplumun ¢ogunlugu tarafindan dislanmak
korkusu ile fikirlerini agiga vurmaktan c¢ekinirler (Temizel, 2000: 126-146). Ayrica
Ingiliz sosyal bilimci Kevin Robins’e gore; “teknoloji davramislarrmizi gdzetleme
imkan1 sunmaktadir.” (Uyanik, 2013: 1-17). Bu calisma, dijital medyanin gozetimi
yayginlastirmasi iizerine bireylerin gdzetim altinda oldugunu bilip bilmemelerini ve

gozetim bilincinde ne kadar 6zgiir olabildiklerini tespit etmeyi amaglamistir. Ayni



zamanda bu arastirma, suskunluk sarmali kuraminin Instagram kullanicilar
tizerindeki etkisini gostermek ve gozetim toplumu icindeki bireylerin, Instagram
tizerinde tutumlarimi belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma, Ankara’da yurtlarda
barinan Ogrencilerin, olusturulan bu godzetim toplumu igerisinde Instagram
kullanirken suskunluk sarmali etkisinde olup olmadiklarini belirlemek ve ayni
zamanda yeni kimlik insa edip etmedikleri siirecini ortaya koymak amaciyla

yapilmustir.
Bu aragtirmayla birlikte cevaplanmasi amaglanan sorular gercevesi su sekildedir:

1. Kullanicilar, zamanlarinin ne kadarmin dijital medyaya ayirmaktadirlar?

2. Kaullanicilar, Instagram hesaplarint  yeteri kadar Ozgir bir sekilde
kullanabiliyorlar mi1?

3. Kullanicilar, kendi esas kimliklerini Instagram’da tamamen yansitabiliyorlar mi1?

4. Fenomenlerden etkilenmekteler mi?

5. Kaullanicilar, gorislerini Instagram  hesaplarinda etki altinda kalmadan
yansitabiliyorlar mi1?

6. Kullanicilar, gézetlendiklerini diisiiniiyorlar m1?

7. Kimler tarafindan gozetlendiklerini diigiiniiyorlar?

8. Kaullanicilarda siyasi, kiiltiirel veya genel herhangi bir goriis ifade ederken
suskunluk sarmali1 olusuyor mu?

9. Kendi isimlerinin diginda acilan sahte hesaplarin agilma sebepleri nedir?

10. Kullanicilar, kendi kimliklerini ni¢in gizleme geregi duyuyorlar?

11. Katilimcilar, Instagram kullanicilarinin  kendi benliklerini bu platformda
yansitabildiklerini diisiintiyorlar m1?

12. Hesaplarinda olumsuz elestirileri veya mubhalif goriislerini belirtirken dislanma
korkusu yastyorlar m1?

13. Dijital medyay1 ne i¢in kullaniyorlar?

Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirma Ankara’da yurtta kalan Ogrenciler icerisinde Instagram uygulamasini
kullanan 6grenciler ile sinirlandirilmistir. Bu ¢alisma Instagram kullanicilarini baz
aldig1 i¢in yalmzca aktif kullanicilar ¢ergevesinde smirlandirilmistir. Calismanin

katilimci sayist iki yliz erkek ve iki yiiz kiz olmak iizere toplamda dort yliz 6grenci



ile smirlandirilmigtir. Arastirma biitge ve ulasim sebebi ile Ankara ili ile

siirlandirilmstir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Instagram kullanicilari, herhangi bir goriis belirtirken suskunluk sarmali
olusmakta ve kendileri tam olarak ifade edememektedirler.

2. Instagram kullanicilar1 gozetlendiklerini diisiindiikleri igin sanal diinyalarinda
dahi olsalar 6zgiir davranamamaktadirlar.

3. Instagram kullanan Ogrenciler gozetlendiklerinin bilinci igerisinde kendi
kendilerini sansiirlemektedirler.

4. Gozetlenme bilincinde olan kullanicilar sahte Instagram profilleri olusturarak

kendilerine kagis noktas1 belirlemektedirler.






2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde suskunluk sarmali kurami ile ilgili daha 6nce yapilmis tiim arastirmalar
incelenerek literatiir havuzu olusturulmustur. Suskunluk sarmali kurami dijital medya
cergevesinde incelenip kuramin alt basliklar1 arastirilmistir. Kavramsal ve kuramsal

cergeve ile yapilan caligma desteklenmistir.
2.1. Suskunluk Sarmah Kuramina Genel Bir Bakis

Alman Sosyolog Elisabeth Noelle-Neumann,, babasinin Nazi Partisi subay1 olmasi
lizerine geng yasta Nazi 0grenci Orgiitii iiyesi olmus, yetiskinlik yaslarina geldiginde
ise; Nazi propagandasi yapan ve Yahudi basinina karsi hiicum eden bir gazeteci
olmay1 se¢mistir. Almanya’nin yenilmesinden sonra Alman Hristiyan Demokrat Parti
adina, se¢cim arastirmalar1 yapmak amaciyla 6zel bir kamuoyu arastirma sirketi
kurmasi tizerine 6zellikle 1970 baslarinda yapilan aragtirma girisimlerinin bir sonucu
olarak suskunluk sarmali kuramin1 ortaya ¢ikarmistir (Erdogan, 2014: 170). Ogrenci
sorunlarinin yogun oldugu 60’larin sonu ve 70’lerin basinda gorev yaptigi bir
tiniversitede, parti taraftarlarin1 gozlemleyerek suskunluk sarmali kuraminin hipotez
olarak temelini atmis ve sarmalin siirecini harekete geciren temel sebep diglanma
korkusu olmustur (Noelle-Neumann, 1998). Noelle-Neumann’in (1974) kuramina
gore; bireyler etraflarinda hangi fikirlerin kabul gordiigini, hangi fikirlerinse
reddedildigini gozlemleyerek bu fikirleri belirlemeye ¢alismistir. Kamuoyu
olusmasinda iletisimin roline odaklanan kuram, temelde kisisel diisiincenin
basgkalarinin ne diislindiigiine bagli oldugunu vurgulamigtir. Kuramin gelismesinde
II. Diinya Savasi sonrasinda sosyal psikoloji alaninda gelistirilen etki arastirmalarinin
onemli yeri olmustur (Kutlu, 2019: 47). Suskunluk sarmali kuramina gore Elisabeth
Noelle-Neumann, insanlarin, toplumun ¢ogunlugu tarafindan diglanmak korkusu ile
fikirlerini agiga vurmaktan ¢ekindiklerini vurgulamistir. Birgok durumda medyadan
baska bilgi kaynagi olmayan bireyin goriisleri az ya da hi¢ temsil edilmiyorsa, kamu
icinde konusmak olduk¢a zordur c¢ilinkii medyanin sdéylemi diglanma tehdidi
sagmaktadir (Noelle-Neumann, 1998: 234). Noelle-Neumann (1974), suskunluk
sarmal1 konusunda yaptig1 caligmalarin kuramini destekledigini ortaya koyarken kitle
iletisim medyasinin bu noktada 6nemli bir ara¢ oldugunu da belirtmistir. Bireyler,

kitle medyasinin hangi haberleri ve konular1 6ne ¢ikardigina bakarak s6z konusu
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takip islemini gergeklestirebilir (Pehlivan, 2019: 114-126). Kuramin olusturdugu dort

ana varsayimi Neumann su sekilde agiklar:

a) Toplum, genel uzlasmanin disina ¢ikmis olan bireyi dislamakla tehdit etmektedir.

b) Bireyler siirekli olarak dislanma korkusu icerisindedirler.

c) Bireyler dislanma korkusundan dolayi siirekli olarak kanaat ortamlarini inceleyip
degerlendirirler.

d) Bu sayilan ti¢ maddeden sonra bireylerin toplum igerisindeki davraniglarini ve
ozellikle de goriislerini ifade edebilme ya da saklama konusunda etkiler. Kisacasi

birey ya konusur ya da susar (Neumann, 1998: 234).

Suskunluk sarmali kurami, yukarida da bahsedildigi iizere psikoloji, sosyoloji ve
sosyo-psikoloji gibi alanlarla iliskisi bulunan genis bir kuramdir. Bu nedenle asagida
deginilmis olan kamuoyu, grup, tutum, kitle psikolojisi kavramlarini tartismak, tezin

ana sorunsalini gostermek agisindan 6nemlidir.
2.1.1. Kamuoyu

Suskunluk sarmali kuramini olusturan énemli kavramlardan biri de kamuoyudur. Bu
tez ¢alismasi suskunluk sarmali kurami ¢ergevesinde Instagram kullanicilari tizerinde
bir calisma yaptigindan dolayr daha oOnce kitle iletisim medyasinda one ¢ikan
kamuoyu kavramini dijital medya uygulamalarindan Instagram o6zelinde tartismak
yerinde olacaktir. Kamuoyu kavrami, kelime kokeni tarafindan bakildiginda
“publicus” ve “opinion” kelimelerinden tiiretilerek olusturulmus olup dilimizde
“efkar-1 umumiye”, “halk efkan” ve “amme efkar” kavramlarinda kullanmistir.
(Atabek, 2002: 232-238). Iki sozciigii bir arada barindiran kamuoyu kavrami
pargalandiginda ise bir toplulugu, grubu olusturan “kamu” ve bir kanaat, fikir
anlamima gelen “oy” sozciikleri goriilmektedir ( Bektas, 1996: 41-68). Cogu kesim
tarafindan devleti temsil olarak kullanilan kamu kelimesi, yanina oy kelimesini de
alarak kamuoyu kavramini meydana getirmesiyle birlikte, ayn1 goriiste olan bir
toplulugun kanaatini olusturur. Fransizcada “opinion” kelimesi “oydasma”, ortaklik
anlaminda kullanilmakta olup kamuoyu kavrami igerisinde barinan “oy” kelimesi;
kanaat anlaminda kullanilmaktadir (Neumann,1998: 84). Kamuoyu kavramiyla
birlikte akillara ilk gelen isim hi¢ kukusuz Elizabeth Noelle-Neumann’dir. Suskunluk
sarmali igerisinde yer alan dislanma korkusuyla bireyler, digerlerinin neler

yaptiklarim1  gozlemleyerek  kendi hal ve hareketlerini  onlara  gore
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bicimlendirmektedirler. Dijital medyanin bir uygulamasi olan Instagram’ da insanlar
digerlerinin ne yaptigim1 gozlemleyerek uyum saglama c¢abasi igerisine
girmektedirler. Clinkii kamuoyuna dahil olmak istemektedirler. Kamuoyu kavramini
Neumann; gelenek, gorenek ve adetlerin belirlenmis oldugu toplumlarda diglanmanin
altin1 ¢izerek, bireyin diglanma korkusu olmadan kanaatlerini beyan etmesi seklinde
tanimlamig ve bireyin dislanma korkusu yasamasi iizerine cevresine dair bazi
gozlemlerde bulunarak, dikkate alinmayacagi endisesi ve ayni zamanda digerleri
tarafindan sevilmeyecegi kaygilarin1 yasadigini belirtmistir ( Neumann, 1998: 86-
87). Her birey ¢evresinde bulunan oydasliklar1 hem goriis hem davranig olarak
gozlemlemekte ve kendisininki ile karsilastirmaktadir. Bu noktada bahsedilen
diisiinceler bizi suskunluk sarmali kuraminda yer alan dislanmanin, insanin
diisiincesinden veya davranisindan dolay1 olup olmadiginin bir 6nemi yoktur. Ayni
zamanda “oy” (kanaat) kavramini, insanin dogru olarak nitelendirdigi bir seyin es
anlamlis1 gibi gormeye ve “oydasmak” anlamini géz oniinde bulundurmaya mecbur
birakmigtir. (Neumann, 1998: 85). Bektas’a gore “oy”: Duygu ve izlenimden daha
kuvvetli fakat kanitlanmasmin duygu ve izlenime gore daha kolay oldugu ve de
pozitif bilgiden az gecerliligi olan kanaatler oldugunu vurgulamaktadir (Bektas,
2000: 49-50). Kamu kavramina bakildiginda, giiniimiizde baz1 kimseler tarafindan
devlet anlami tasiyor olarak algilansa da esasinda ortak problem etrafinda
yogunlagsmis nitelikli insan toplulugu anlamina gelmektedir (Polat, 2016: 50).
Ronesans Donemi’nde kamu kavrami, politik topluluk ¢ikarlarina hizmet eden
toplulugun bir kesimi olarak kullanilmistir (Sennett, 2002: 1-23). Habermas, hukuki
bir anlami olan kamu kavramini, kelimenin kokeninde yatan ‘“herkese agik”
anlamimin tizerinde durmustur (Neumann, 1998: 85). Giiniimiizde hala kamu mal
olarak adlandirdigimiz mekan ya da diger seyler (hastane, miize,meydan,park,baraj)
herkese acik, herkese ait anlami tagimaktadir. Giindelik yasantimizda g¢ok fazla
karsilastigimiz kamuoyu kavrami ayni zamanda anlaminin net olarak bilinmedigi
kavramlardan biridir. Neumann, kamuoyu kavramini kesin olarak tanimlama
gayretlerinin  kamuoyuyla ilgili yapilan calismalarda yarar saglamadigini ve
kavramin daha da parcalanarak neredeyse kullanilamaz hale gelmesine neden
oldugunu vurgulamistir (Neumann, 1998: 82). Sosyal bilimlerde kavram
tanimlamalar1 sorunlariin yaganmasinin yani sira yakin ge¢miste “kamuoyu” varligi,

yoklugu bile tartigmalara neden olmustur (Polat, 2016: 50). Bilim diinyasinda farkl
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anlamlarda kullanilan kamuoyu kavrami siyasetgiler tarafindan; bir kitlesel olay
olarak, sosyologlar tarafindan; bir sosyal olay olarak, sosyal psikologlar tarafindan
ise; bireyin ¢evreden aldig1 dis etkenlere kars1 vermis oldugu psisik tepkiler olarak
tamimlanmaktadir (Bektas, 1996: 41-68). Bu baglamda kamuoyu kavramini birey,
toplum, toplumda yasanan gelismeler, bu gelismelere verilen tepkiler olarak
iliskilendirmek yanlis olmayacaktir. Neumann, kamuoyu kavramini giindem
belirleme 6zelligine sahip olan medya ile iliskilendirmistir. Simdilerde ise dijital
medya uygulamalarinda olusturulan kamuoyu bireyler i¢in Oonemli bir husustur.
Genis alanlara yayilmig anonim, etki altina alinamaz kamuyu temsil eden medya;
kamu unsurunu en etkili sekilde suskunluk sarmalinin igerisine sokar ve sarmal
kamusal olarak algilanmaya baslayarak toplumsal katilim da sarmalin siirecine hiz
verir ( Neumann, 1998: 178). Bu baglamda kamuoyu, yalnizca kitle iletisim medyasi
tizerinde etkili olmakla kalmayip dijital medyaya da sigrayarak, dislanma korkusunu
yasayan bireyler iizerinde ciddi bir etki olusturmaktadir. Instagram kullanicilari bu
sanal topluluktan dislanmamak adina kamuoyunu goézlemleyerek uyum saglama

cabasi icerisine girmektedir.
2.1.2. Grup Kavram

Gilinlik yasantimizda en ¢ok duyup kullandigimiz kelimelerden bir tanesi de grup
kelimesidir. Okul hayatimiza baslamadan 6nce sokakta biiytimiis, sokak oyunlar1 ve
sokak kiiltiirlinden gelen g¢ocuklarin da siklikla kullanmis oldugu grup kelimesi
aslinda o yaslarda toplum tarafindan ¢ocuklarina enjekte edilmis bir kavramdir.
Sokak oyunlarin1 gérmiis gecirmis nesiller ikili, {i¢li hatta bazen daha ¢ok grup
sayisina bile ihtiya¢ duyulabilmekte ve cocuklardan; “sen bizim gruptasin” gibi
ifadeler fazlasiyla kullanilmaktaydi. Burada ¢ocuklarin oyunlarda, genglerin
yarismalarda, bireylerin toplum igerisinde grup olusturma ihtiyaglarinin altindaki
temel amag; ayni fikre ortak olmaktir. Instagram uygulamasini kullanan bireylerde de
dijital medyada olusan kamuoyu igerisinde bir gruba dahil olma istegi goriilmektedir.
Belirli menfaatler ve ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen bireyler grubu
olusturur. Fichter grup kavramimi su sekilde agiklamaktadir: Grup; ortak amaglarin
izlenmesi konusunda sosyal yararlara, normlara ve degerlere uygun olarak karsilikl
gorevleri yerine getiren kisilerden olusmus ve benzerlerinden ayrilip biitiinlesebilen

bir topluluktur (akt: Donmezer, 1984: 10-338). Fichter’in vurguladigi gibi grubu
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olusturan bireyler arasinda ortak amag¢ olmasi 6nemli bir husustur. Bir diisiince
etrafinda toplanan ve ortak amaca hizmet eden Instagram kullanicilarinin
benimsenen diisiinceye dair igerikler iiretip, paylastiklar1 aciktir. Ayni amaci giiden
bireyler, birbirlerinden etkilenerek hareket etmeye fazlasiyla agiktirlar. Neumann’in;
kurtlarla birlikte ulumak veya kopeklerle birlikte ulumak 6rnegi buna iyi bir drnektir.
Kurtlar, sabah uyandiklarinda ve aksam ava ¢ikmadan 6nce ulumaya baslayan bir
oncii kurttan sonra ulumaya baslarlar. Oncii olarak ulumaya baslayan kurdun statii
acisindan giiglii olmasi gerekmektedir. Kurtlarin olusturdugu uluma korosuna; ezilen
ve siiriden ayrilan kurtlar katilamaz, diglanmis olan bu kurtlarin yiyecekleri de
ellerinden alinmaktadir (Neumann, 1998: 121). Neumann’in 6rneginde de goriildiigii
gibi gruplarin kendi igerisinde yapilandirilmis kurallar1 vardir ve bu kurallara
uymayan bireyler, uluma korosunda yasanan dislanma gibi gruptan diglanirlar. Grup
kurallarina uyan bireyler ise birbirlerinden etkilenerek biitiinlesip amaglarina
kitlenirler, tipk1 avim1 yakalamak i¢in uluma korosunda yer alan kurtlar gibi. Ulrich

PLANCK grup kavraminin 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir:

a) Bir grubun kimliginin tespit edilebilir olmas1 gerekir.

b) Bir sosyal yapiya sahip olan sosyal grup iiyesinin belirli pozisyonlar1 vardir, bu
tiir sosyal mevki siiflandirmalari en kiigiik informel gruplarda mevcuttur.

c) Grup i¢inde kisisel roller vardir. Bireyler rollerini yerine getirmedikleri takdirde
grup hayati sona erer.

d) Bir grup igindeki iiyelerin birbirleriyle haberlesme, ortak is yapma gibi mutlaka
iliskisi vardir. Karsilikli iligkiler akrabalik seklinde veya yaygin bir sekilde
olabilir ve ortak menfaat, bir partide politik mevki edinme, din kardesligi gibi
sebeplerden olusabilir.

e) Her grup birtakim roller gelistirmek ve etki olugturmak gibi davranis normlarina
sahiptir veya bunun i¢in normlar gelistirir. Bu sebeple bir grup iginde belli bazi
davraniglarin yapilmasi beklenir.

f) Grup tyeleri ortak menfaat ve degerlere sahiptirler ancak bunlar her olayda tam
olarak tespit edilemezler. Olaylardan olusan bu gercekler; grubu ve insanlari
degerler ayriligina gotiirmektedir.

g) Faaliyetlerin timiiyle grubu kapsamasa bile herhangi bir sosyal amaca veya
amagclardan birisine yonelmis olmasi gerekmektedir.

h) Bir grup siireklilik ister.
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Fichter sosyal grubu soyle agiklamaktadir: Sosyal grup, bir yapist ve kimligi olan ve
stireklilik saglayan sosyal kisilerin bir toplamidir ve ayn1 zamanda sosyal kurallara
uygun ilgi ve degerleri dayanisma i¢inde ortak amacglara yonelik, diizenli olarak
sosyal rollerin oynanmasidir (Cev.Arslantiirk, 1980). Cok fazla kullanicisi olan
Instagram uygulamasinda olusturulan sanal profillerin arkasinda gercek birer kimlik
vardir. Bu kullanicilar, sanal diinyalarinin disinda bir gruba girme ihtiyaci duyduklari
gibi sanal diinyada da bu ihtiyac1 duymaktadirlar. Neumann’in kurtlarla birlikte
ulumak 6rnegi dijital medya i¢in baz alindiginda Instagram kullanicilarinin diglanma
kaygisiyla grubun diger iiyelerine uyum saglama isteginin bulundugunu sdylemek

yanlig olmayacaktir.
2.1.3. Tutum Olgusu

Tutum, sosyal psikoloji alaninda 6nemli bir kavramdir. Kamuoyunu olusturan
faktorler arasinda yer alan tutum, insanin her tiirlii géstermis oldugu davraniglarinin
temelinde yer almaktadir. Bu baglamda yapilan bu arastirma, dijital medya
uygulamasi olan Instagram’ da kullanicilarin davraniglarini anlamlandirmak igin
tutum kavramini incelemek istemektedir. Newcomb ve Murphy’e gore: Biitlin sosyal
psikoloji alaninda tutum kavrami merkezi bir konuma sahiptir (Inceoglu, 2011: 13).
Baron ve Brayne’a gore (1977): Tutumlar birbirleriyle miimkiin oldugunca
orgiitlenmis ve uzun siireli olarak bulunan duygu, inan¢ ve davranis egilimleridir. Bu
egilimler gruplari, diger insanlari, fikirleri, iilkenin diger yorelerini veya diger
nesneleri kapsamaktadir (akt: Ciiceloglu, 2010: 521). Tutum kavrami kimi kesim
tarafindan giinliik yasantimiz icerisinde ¢ogunlukla davranis anlami g¢ergevesinde
kullanilmaktadir. Insanin sosyal bir varlik olmasindan yola ¢ikarak topluma ait olan
kisi, etki-tepki iligkisinde bulunur. Bu baglamda ¢evremizde bulunan her sey
hakkinda bir tutuma sahip olmaktayiz. Baysal’a gore (1981) tutum: Bireyin
cevresinde bulunan herhangi bir canli veya cansiza karsi gostermis oldugu bir tepki
onegilimidir (Baysal, 1981: 121). Ciiceloglu’nun tanimindan hareketle tutumlar ile
ilgili iki 6nemli detaymn altin1 gizmek gerekmektedir. Ilk olarak, bir egilim tutum
olabilmesi ic¢in gecici degil, bireyin yapmis oldugu egilimi uzun siireli olarak
gostermesi gerekmektedir. Ikincisi ise, tutum olarak bahsettigimiz egilimlerin
igerisinde; inan¢ olarak atfettiimiz bilissel, duygu ve heyecanlar1 barindiran

duygusal ve gozlenebilen faaliyetleri barindiran davranissal 6geler vardir (Ciiceloglu,
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2010: 521). Katz, tutumu toplumsallasma siireci ile iliskilendirmektedir. Bu
baglamda Katz’a gore tutum, bireyin ¢evresinde bulunan bir simge, nesne ya da olay1
olumlu veya olumsuz sekilde degerlendirme egilimidir (inceoglu, 2011: 17-18).
Birey bu formiilii sanal diinyaya uyarlayarak Instagramda gelisen olaylar1 yakindan
takip etmekte ve cogunlugun diisiincesine gore bir tutum olusturmaktadir. Katz’in
yapmis oldugu tutum tanimindan ¢ikarimla, tutum kavraminin igerisinde olumluluk
ve olumsuzluk barindiran kontrastliklar vardir. Sanal ortamda gelisen her tiirli
olumlu veya olumsuz olaylar kullanicilar tarafindan analiz edilmekte ve bunlarin
sonucunda tutum ortaya c¢ikmaktadir. Tutumun Smith’e gore(1968) ise tanimi su
sekilde yapilmistir: Toplumsal psikolojide tutum kavrami, genel olarak bir bireye
yiiklenmis olup ve psikolojik nesne ile ilgili duygu, diisiince, davraniglarini siirekli
sekilde olusturan bir yonelimi gostermek ig¢in kullanilmaktadir (akt: Kagitcibasi,
2014: 130). Bir gruba aitlik hisseden bireylerin olusturdugu tutumlar elbette grubun
menfaatleri ¢ercevesinde olusmaktadir. Kaliplagmis tutumlar, gruplarin karsit gruplar
hakkinda kendi iiyelerine yansitmis oldugu catisma tutumlarini igerir. Dolayistyla
gruplar kendi menfaatleri ve grup devamliligi i¢cin kaliplagsmis olan tutumlarin
degistirmezler (Ertiirk, 2012: 105). Instagram’ da hissedilen bir gruba dahil olma
ihtiyact sonrasinda ise bireyde grubun menfaatine gore tutum sergileme hissiyati
ortaya c¢ikmaktadir. Tutumlarimiz iletisimde oldukca etkilidir ve tutum iletigim
cercevesinde Onem sahibi bir yere sahiptir. Bir gruba ait olmanin baglica
kurallarindan biri ayni fikre sahip olmaktir. Bu nedenle bir grup igerisinde ayni
tutumlar1 sergileyen bireyler beraberligi olustururken farki tutum sergileyen bireyler
dislanmaktadir. Grup iyelerinin birligi i¢in tutum olgusu mutlak bir iletisimdir.
Aracili ya da dolayl iletisim kisiler arasi iletisim, yliz yiize iletisim, kitle iletisimi
gibi iletisim ¢aligmalarinin her diizeyinde tutum olgusu merkezi bir konuma sahiptir
(Inceoglu, 2011: 15).

2.1.4. Kitle Psikolojisi

Insan siire¢ icersinde gelismekte olan bir varliktir. Duygu, diisiinceleri, yasam
sekilleri yillar igerisinde degisim gostermektedir. Yasantilarin sanalliga tasinmasiyla
birlikte sanal diinyada olusan kitleler de olduk¢a Onemli bir hale gelmistir.

Gegmisten giiniimiize bakildiginda insanlik alemi iginde bireyin bir olus icerisinde

oldugu gozlemlenmektedir. Gelinen 20. yiizyil1 “Kitleler Cag1” olarak adlandiran
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Gustave Le Bon; dini, politik, toplum inanglarinin yikilarak yerlerini bilim ve
teknigin hayat sekline birakmasi ve insanlarin yasamlarina yenilikler getirmesi
tizerine Kkitleler ¢aginin ortaya c¢iktigimi vurgulamaktadir (Le Bon, 2014: 12).
Zihinlere empoze edilen fikirlerin yavas yavas yayilmasi ve zamaninda yalnizca
teoride kalmig olan disiinceleri eyleme gegiren kisilerin birlesmeleriyle kitle
giicliniin dogusu giin ylizine c¢ikmistir ( Le Bon, 2014: 13). Toplum olarak
baktigimizda zamanin ¢ok saglam goriinen birgok inanci, diisiincesi, cemiyeti, siyasi
algis1 degisim gostererek yerini bir digerlerine birakmustir. Kitlelerin bilingli olarak
bir mekanda birlikte olmalar1 gerekmemektedir. Kitleye ait olan bireylerin
farkliliklar1 ya da benzerlikleri baz alinmadan yalnizca olusturmus olduklari o
kalabalik her bir bireye kolektif bilinci empoze eder ve birey tek basinaliktan ziyade
kalabalik ruhundan haz almaya baglar (Le Bon, 2014: 27). Soyut kitle veya ortiik
kitle, ortak diisiince ve duygulara dayanan bir beraberlik olustururken fiziki olarak
bir aradaliga ihtiya¢ yoktur (Neumann, 1998: 136). Orgiitlii kitle; bir lidere, belirli bir
amaca, bir lider gruba sahip olan siirekli bir olusum olup bu lider veya lider gruplar
bilerek ve isteyerek etkili bir kitle olusturarak kitleyi yeniden sekillendirmektedirler
(Neumann, 1998: 136). Ilkel, orgiitlenmemis ve kendiliginden belirli kosullar altinda
olusan kitleler, kamusal bir amaca sahip olma derdinde degil bununla beraber
tutarsiz, bir amagtan digerine ¢ok ¢abuk gecen ve kolayca yonlendirilen kitlelerdir.
Bu kitle bir araya gelirken su faktorler cercevesinde olusmaktadir; heyecani, gururu,
giiclilik duygusunu, birlik duygusunu doruga ¢ikarmak ayni zamanda
hosgoriisiizlik ve asirt duyarli davranmaya izin verilmesi, dayanilmaz bir iktidar
duygusu, her seyin miimkiin goriinmesi, gerceklikten uzaklasma, detayli incelemeden
her seye inanma, sorumlu olmadan ve siireklilik istegi olmadan eylemde bulunma
(Neumann, 1998: 137). Bireyin toplum tarafindan onaylanan davraniglarin neler
oldugunu anlayabilmesi i¢in gbzlem yapmasi bir ¢aba sarf etmesi gerekirken bir
kitleye dahil oldugunda bunlarin igerisinde nasil davranmasi gerektigi kolaylikla
anlasilmaktadir. Buna karsin, kalabaliklar1 olusturan insanlarin bir araya gelmesine
temel sebepler farkli olabilmekte ve kalabaliklar bu farkliliklara gore
simiflandirilmaktadir (Neumann, 1998: 135). Bu nedenle Instagram uygulamasinda
birey kendini yalniz hissetmemek adma bir kitleye dahil olma ihtiyac1 hisseder.
Somut kitlenin yogunlagtirilmis bir kamuoyu goérevi gordiigiinii sdyleyen Neumann

(1998), bireyin normal yasantisinda neyi agikca sdylemesi gerektigini diisiinlir ve
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analiz eder fakat kitle igerisindeyken buna ihtiyag duymadigini ve de temel giidii
olan dislanma korkusunun ortadan kalktigini, kendini kalabaligin bir pargasi olarak
gordiiglinii belirtmektedir (Neumann, 1998: 135).

2.2. Suskunluk Sarmah Kapsaminda Dislanma Korkusu ve Kendini Aldatma
(Self-Deception) Kavram

Birey sosyal alaninda hep bir bagkasi tarafindan onaylanma, begenilme gibi ego
tatmin edici ozellikleri toplamak istemektedir. Bir topluma ait olma hissi, bireyler
lizerinde zaman zaman kaygi ve kusku gibi huzursuz edici durumlara sebep
olmaktadir. Bireyin sosyal etkilesimlerde kaygi yasamasi ve negatif degerlendirilme
korkusu sosyal anksiyete olarak tanimlanir (Akin, 2013: 50). Toplumda begenilme
arzusunu giiden birey, kendini asil benliginden uzaklastirarak begenilme arzusuna
yaklastirmaktadir. Suskunluk sarmali kuraminda giidiilen endise aslinda burada da
devam etmektedir. Toplumun goziinden diisme endisesiyle bireyler kendilerinin
toplumda aykir1 gordiikleri, sevmedikleri huylarin1 torpiilemekte ya da toplumdan
gizlemeye c¢alismaktadirlar. Tiim olusan bu kaygilar sebebiyle bireyler dislanma
korkusunu baz alarak ¢evrelerinde gelisen onaylanan ve onaylanmayan davranislari
g6z 6nilinde bulundurarak hareket etmeye baslarlar (Neumann, 1998: 234). Kendisine
ait olan tiim kotli yonlerini toplumdan ve hatta kendisinden bile gizleyerek topluma
uygun bir kisilik yaratir. Birey bilingdist bir egilimle kendini mevcut durumundan
daha olumlu bir konumda ve gercekte oldugundan daha fazla yetenek ve beceriye
sahip olarak algilamaktadir. Freud ve Jung’in ¢alismalarinin odak noktasi olan
kendini aldatma olarak adlandirilan bu gizlilik kavramsal olarak ise; bireyin uyumsuz
ve kotii yonlerini kendinden gizlemesi olarak ele alinabilir (Akin, 2013: 59).
Diglanma korkusunun yaratmis oldugu kaygiyla kisiler topluma uyum saglama
cabasi i¢ine girer. Neumann’in bahsetmis oldugu kurtlarla birlikte ulumak 6rneginde
oldugu gibi bireyler cogunlukla diglanma korkusunu giiderek gruba ayak uydurmaya
caligirlar. Eger gruba uyum saglayamiyorlarsa mutlak dezavantajli bir durum
yasanacagl sOz konusudur. Birey toplum icerisinde en gozde olan diisiinceyi
gozlemlemeye baslar ve aksi fikre sahip oldugunu fark ederse diglanma korkusuyla

sessiz kalir. Bu gelisen durum suskunluk sarmalinin olugsmasini baglatmaktadir.

Birey bilingli veya bilingdis1 olarak digerleri tarafindan begenilme arzusuyla
yasaminin her alaninda kendini aldatabilir. Kendini aldatma eyleminde gergeklik

carpitilarak ya da goz ardi edilerek yeni olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Freud, kendini
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aldatma durumunda bireyin hem aldatan hem de aldanan konumunda oldugunu 6ne
stirmistir (Akm, 2013: 60). Birey, sosyal anksiyete durumunu olusturacak
etkenlerden kaginmak adina kendini aldatma eylemine basvurur. Birey aslinda
negatif degerlendirme korkusuyla gercekleri goz ardi ederek digerlerini aldatirken bir
yandan da kendini aldatma boyutuna bilingli veya bilingdis1 olarak ulasmis olur.
Bireylerin bir kismi kendilerine yonelik yapilan olumsuz elestirileri gormezden
gelirler. Baz1 bireyler ise savunmaci ve saldirgan davramiglarla cevap verirler.
Bireylerin bir kismi1 ise toplum tarafindan bu davraniglara maruz kalmamak adina
kendini olagan konumunun diginda daha iyi bir konumda gosterme egilimine
girmektedirler. Birey kendi benligini topluma uyarlamis olsa da bir siire sonra,
sonradan olusturmus oldugu kimlik ile kendi benligi arasinda geliskiler yasayarak
biiylik bir kaosa siiriiklenmektedir. Buna en iyi 6rnek dijital medyada olusturulan
hesaplar verilmektedir. Kisiler dijital medya hesaplarinda popiiler akimlara kapilarak
kendi benlikleri disinda sosyal kimlikler olusturarak orada var olmaya ¢aligirlar fakat
ilerleyen zaman diliminde kendi esas benlikleri ile sosyal kimliklerinin ¢atistiklarini
goriince ciddi anlamda bir psikolojik etkilenme yasamaktadirlar. Peterson ve
arkadaslar1 yaptiklar1 c¢alismalar sonucunda kendini aldatmanin uyumsuzluga yol

actigii o6ne stirmislerdir (Akin, 2013: 72).

David Lyon’in kaybolan bedenleri glinlimiizde bir bilgisayar ekranina sikismis olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler kendilerini bedensel yalmizliga iterek dijital
sosyallesmeye a¢mislardir. Gilindelik yasaminda gozetlenen ve davraniglarini
kisitlamak zorunda kalan bireyler, sanal ortamda daha 6zgiir oldugu diisiincesiyle
hareket ve zamaninin biyik ¢ogunlugunu dijital medya uygulamalarinda
harcamaktadirlar. Sanal benlik sadece evlerimizi ve ofislerimizi degil, ruhumuzu da
ele gegiren enformasyon teknolojileri ile diinyaya baglanmaktadir (Agger, 2011:
121-143). Her yaptiginin gozlendigi hissine kapilan gliniimiiz insanin siirekli denetim
altinda oldugunu igsellestirmesi banoptikonun amacidir, siirekli olarak gézetlendigini
diistinen kisiler artik kendi baglarina davranamaz hale gelip diislincelerini 6zgiirce
ortaya koyamazlar ( Tiirk, 2020: 38). Bu tez ¢aligmasinda buraya kadar tartismis
oldugumuz bireyin gruba dahil olma ihtiyaci, kendini aldatma, kitle i¢inde hissettigi

psikoloji kavramlari Instagram kullanicilar iizerinden incelenecektir.
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2.2.1. Suskunluk Sarmah Kuraminin Sosyo-Psikolojik Etkisi

Elisabeth Noelle-Neumann’in suskunluk sarmali kurami sosyo-psikoloji ile yakin
iliskide olmasi iizerine Sosyo-psikolojik etkisinin tartisilmasi tezin ana sorununu
¢ozmek icin gerekli olacaktir. Bireyin etkisi altina alan kuram kaygilari, bireyin
kamuoyu igerisindeki tutumlarini da etkilemektedir. Bu baglamda bireylerin toplum
icerisindeki davraniglarina bakildigindan tezin Psikolog Solomon’in Asch Deneyini
incelemesi yerinde olacaktir. Gegmisten giinlimiize kitle iletisim araglar1 toplumu
sekillendirmede biiyiik rol oynamistir. Toplum i¢in ¢ok Onemli olan bu araglar,
iletisim tlizerine ¢aligmalar1 yogunlagtirmigtir. Yapilan kitle iletisim ¢aligmalarindan
biri olan suskunluk sarmali kuramii1 Alman Sosyolog Elisabeth Noelle-Neumann
gelistirmistir. Suskunluk sarmali kurami, kamuoyunun nasil meydana geldigini ve
gelistigini agiklarken ayni zamanda ¢esitli kanallar vasitasiyla bireylerin; moda, etik
ve politika konusundaki diistincelerini etkilemektedir (Cobanoglu, 2007: 16). Kuram,
kitle iletisim araglarmin bireyler iizerindeki etkilerini anlayabilmek ic¢in oldukca
onemlidir. Bireyler, medyadan etkilenerek kendilerine birtakim savunmalar
gerceklestirmistir. Bazi giincel diisiiniirler, sessiz ¢ogunluk diisiincesi beraberinde
suskunluk sarmali kuramimin, Dogu ve Orta Avrupa’da totaliter rejimlerin
egemenligin aniden yok olmasi iizerine etkilerini diigiinmiislerdir. Bu baglamda
giiclii ve sesini duyuran bir azinlik, karsit cogunlugu etkin bir sekilde susturarak ayni
zamanda bu konuda oybirligi olusturduklarin1 gostermislerdir (McQuail ve Windahl,
2010: 151). Suskunluk sarmali kurami dort Oge arasindaki etkilesimle
ilgilenmektedir. Bu 6geler: kitle iletisimi, kisiler aras1 iletisim ve toplumsal iliskiler,
diisiincenin bireysel olarak aciklanmast ve son olarak bireylerin toplumsal
cevrelerinde onlar1 ¢evreleyen diisiince ortami hakkinda sahip olduklar1 algilamadir

(akt: Boz, 1999: 42).

Suskunluk sarmali kuraminin isleyisine gére medyada ¢ok yaygin olarak goriilen
fikirlerin cogunluk etkisi yarattig1 goriilmektedir. Bireyler goriislerini ifade etmeden
once kendi disiincelerinin toplum tarafindan ne kadar yaygin olup olmadigina
bakmaktadir. Kamuoyu arastirmacilariin belirttiklerine gore bireyler diisiincelerini
aciklamak i¢in diger bireylerin davranis ve diisiinceleri etkisi altinda kalmakta ve
onlarla aym diisiincede birlesme algisin1 tasimaktadirlar (Cobanoglu, 2007: 16-17).

Noelle-Neumann bir¢ok insanin kendilerini ilgilendirmeyen, 6nemsiz bir konuda
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cogunlugun yanlis oldugundan asla sliphe etmemelerinin sebebini; onlarin
baskalarindan bir sey 6grenmek olmadigin1 ama diglanma korkusunun rol oynadigini

belirtmistir (akt: Boz, 1999: 43).

Bireyler toplumdan soyutlanmamak, cezalandirilmamak ve sahip olduklarini
kaybetmemek adina susup sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Birey sessiz kalmanin
oncesinde ise digerlerini gozetleme geregi duyar. Bunun sebebi kendi goriisiiniin
digerleri arasinda ne kadar yaygin olup olmadigi durumunu kontrol etmesidir. Eger
bireyin kendi goriisii digerleri tarafindan da kabul edilmis ve yayginlagmigsa
rahatlikla goriisiinii ifade eder. Ama digerleri tarafindan gegerlilik gérmemis yaygin
olmayan bir goriise sahipse bu durumda birey sessiz kalmay1 tercih eder ve sarmal
olusur. Suskunluk sarmalinin olugsmasina etki eden en biiyiikk faktor toplumdan
dislanma korkusu olurken bireylerin sayginligini yitirme korkusu da etkili olmustur.
Psikolog Solomon Asch’in gerceklestirdigi deneyde; deneklerden ti¢ farkli boydaki
cizgiden hangisinin O6rnek olarak verilen ¢izgiye en yakin uzunlukta oldugunu
bilmeleri istenir. Cizgiler A, B, C ve X harfleriyle isimlendirilmistir. Deneyin
yapildig1 odadaki biitiin denekler B ¢izgisinin X ile ayni uzunlukta oldugunu
belirtirken bir denek aslinda C ¢izgisinin X ile ayn1 uzunlukta oldugunu fark eder ve
gercegi goren bu denegin hangi cevabi verecegi deneyin yapilma hedefini
belirtmektedir. Denek dogru olani gordiikten sonra fikrinin arkasinda durup bunu
acikca soOyleyecek midir? Yoksa odadaki diger deneklerle ters diismemek,
cogunlugun disina ¢ikmamak i¢in o da B ¢izgisini mi segecektir? Deney sonucunda,
ayni1 uzunlukta olan C ¢izgisini fark eden denek yani dogru olami yapan denek,
gruptan dislanmamak adina sessiz kalip gruba uyum gosterme yoluna girmistir.
Calismanin sonuglarina bakildiginda da suskunluk sarmali teorisini destekleyen en
basit ve en 0z deneydir. Asch deneyi ile Suskunluk sarmalinin ortak noktasi
toplumdan dislanma korkusuna karsi kisilerin veya gruplarin nasil bir davranig
sergiledigidir (kitleiletisimi.blogspot.com 2013). Asch deneyinde oldugu gibi sadece
cogunluga uymak adina gercegi goz ardi edip ¢gogunlugun sectigi ¢izgiyi destekleyen
denek bu hareketi yaparken aklinda sunlar1 barindirmaktadir: Acaba beni aptal
bulurlar m1? Benim arkamdan giilerler mi ya da beni diglayarak yalnizliga iterler mi?
Iste tiim bu sorular bireylerin kendilerini aykir1 gdsterememelerine neden olmaktadir

(Cobanoglu, 2007: 31).
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Neumann’in suskunluk sarmali kuramina gore; toplumu yalnizca diglanma korkusu
olmayanlar ya da dislanmay1 gbze alan bireyler degistirebilir. Bunlar: marjinaller,
sanatgilar, reformcular ve de bilim adamlarnidir (Akt:Boz, 1999: 47). Bireyin
fikirlerini olusturmada bagvurdugu en 6nemli kaynak olan kitle iletisim araglari;
siyasi iktidar baskisinin ortadan kalktigi, ticari kaygilarin her seyin iistiinde
tutulmadigl, egemen goriis alan1 sozciiligiinii yapmak yerine farkli goriislerin
Ozgiirce ifade edilebildigi bir nitelik kazanildiginda ve yayginlastiginda, suskunluk
sarmalinin olusumu biiyiik 6l¢iide engellenecek, ayn1 zamanda toplum kahramanlara

gereksinme ihtiyaci duymayacaktir (akt: Boz, 1999: 47).

A B C

Sekil 2.1. 1953 yilinda defalarca tekrarlanan Psikolog Solomon Asch deneyi.
Kaynak: ( https://seyler.eksisozluk.com, Erigim Tarihi:26.07.2020)

.

2.3. Suskunluk Sarmah Kuram ve Dijital Medya liskisi

Suskunluk sarmali kuramin1 Elizabet Noelle Neumann kitle iletisim araglari izerinde
detayli bigimde incelerken giiniimiizde de kamuoyu tizerinde olduk¢a fazla etkisi
olan dijital medya iizerinde de incelenmesine ihtiya¢ vardir. Bu aragtirmada bir dijital
medya platformu olan Instagram uygulamasi araciligiyla bireylerin  kendi
paylasimlari incelenmis ve ayni zamanda bireyler tarafindan kullandiklar1 dijital
medya platformuna dair anketler cevaplandirilarak suskunluk sarmalinin kisiler
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Suskunluk sarmali kuraminin
temelinde toplumdan dislanma korkusu yatmaktadir. 2011 yilinda Liu ve Fahmy
tarafindan yapilan bir ¢alismada kullanicilarin ¢evrimici ortamda kendilerini daha az
farkli hissettikleri fakat gergek yasamdaki gibi ¢ogunlugun baskin fikirleri karsisinda

farkli goriislerini ifade etmekten kagindiklar1 goriilmektedir. Liu ve Fahmy’nin ayni
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calismasinin bagka bir sonucuna gore de bireylerin sanal ortamda fikirleri ifade etme
istegi ile yiiz yiize ortamda fikirleri ifade etme istegi arasinda da bir korelasyon
vardir. Bu alanda yapilan diger ¢alismalardan Gearhart ve Zhang (2014) dijital
medyada suskunluk sarmalinin oldugunu ortaya koyarken diger arastirmalarda
¢evrimici ortamda izolasyon korkusunun isledigini ve suskunluk sarmalinin devrede

oldugunu gostermistir (Askay, 2014: 143-165).

Malaspina tarafindan yapilan Italya’da 2013 yilindaki secimlerle internette dijital
medya ile suskunluk sarmali iligkisini ortaya koyan calismada bireylerin miilakat
teknigi kullanilarak siyasi goriigleri sorulan bireylerin goriislerini aciklamakta
isteksiz olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucu Noelle Neumann'in suskunluk
sarmali teorisine paralel olarak ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmaya gore sosyal baskilar
ve gorlis iklim algis1 gibi bazi belirli unsurlarinin kullanicilarin dijital medyada
iletisimsel davramiglarii  etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Bireyler dijital medya
uygulamalari araciligi ile birbiri ile haberlesirken ayn1 zamanda igerik paylasiminda
da bulunmaktadirlar. Teknolojik gelisim, internetin varligi dolayisiyla dijital medya
uygulamalar1 ile zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirmistir, boylece
kilometrelerce uzaktaki birine bile saniye siirmeden ses, goriintii, video vb. birgok
icerik gonderip geri doniis alabilmektedir. Yalnizca igerik degil, bireylerin yiiz yiize
iken yapmak istedigi ve isteyebilecegi pek ¢ok seyi sanal ortamda da

gerceklestirebilmektedir.

Sanal ortam; insanlara giilmek, aglamak, sevmek gibi her tiirlii duyguyu yasamaya
imkan vermektedir, bu da insanin yasayabilecegi her hissi yasatarak somut olan

birgok seyi hiikiimsiiz kilmaktadir (Sepetgi, 2017: 21-111).
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3. DIJITAL MEDYA, GOZETLEME VE SANAL BENLIiK

Bu boliimde dijital medya, gozetleme kavramlari incelenecek olup, birbirleriyle olan
etkilesimleri iligkilendirilerek  biitin  halde incelenmistir.  Dijital medya
uygulamalarindan biri olan Instagram’i bireyler kullanirken go6zetlendiklerinin
farkinda olup olmadiklar1 varsayimlart tezin bu bolumiyle iliskili olacaktir.
Arastirmanin temel sorunlarinin ¢oziilmesinde dijital medya, gozetlenme ve sanal

benlik kavramlari oldukga etkili olacagindan bu boliimde tartigilacaktir.
3.1. iletisimin déniisiimii

lletisim, insanlik tarihinin var oldugu ilk giinden giiniimiize degin uzanan kapsamli
ve uzun soluklu bir siirectir (Poyraz, 2016: 4-16). insanoglu varoldugu giinden
bugiine kadar her sekilde iletisim siirecinde var olmustur. Bireysel ya da toplumsal
duygu, diislince ve talepler iletisim araciligiyla ifade edilebilmektedir (Kirik, 2013:
69-98). Teknolojinin ilerlemesi iletisimin degisimini de beraberinde getirmistir.
Teknolojinin gelisimi ile birlikte bireylerin iletisimi ve bilgi edinme siireci daha
kuvvetli ve etkin bir hale gelmistir (Cildan ve ark., 2012: 1-9). Teknolojide yasanan
bas dondiiriicii gelismelerin en 6nemli tetikleyicilerinden biri, bilgi ve iletisim
teknolojisi olan internettir (Close, 2012). 18.yiizyilda ingiltere’de meydana gelen
sonrasinda tiim diinya’ya hakim olan sanayi devrimi sonucunda, iletisime yonelik
pek c¢ok buluslar art arda yasanmaya baslanmistir. Medya, bu siirecte

kiiresellesmenin en biiylik araci olarak toplumlar1 etkisi altina almigtir.

Kitle iletisim medyast bireylere tek yonli iletisim saglamaktadir. Bireyler iletisime
geri doniit, tepki veremezlerdir. Dijital medya ise karsimiza internet olarak ¢ikmakta
ve etkilesimi miimkiin kilmaktadir (Cildan ve ark., 2012: 1-9). Gerek medya gerekse
iletisim teknolojileri yagsamimizda ¢ok biiyiik bir hizla yer edinmektedir (Caligkan ve
Mencik, 2015: 254-277). Teknoloji gelismeye devam ederken; iriin yelpazesi
genislemis, artan hiz ve akigkan piyasa olusmustur. Firmalar ise insanlarin ne
istedigine Onem vermeye baslamis ve kitle iletisim medyasida iiretime dahil
olamayan tiiketici, dijital medyada iiretime dahil olarak ’iiretici tiiketici’” kavramini
olusturmustur (Uniir, 2016: 153-177). Firmalar tarafindan hedeflenen kitlenin, dijital
mecrada gergeklestirmis oldugu her islem iz birakir ve bu iz firmalar tarafindan takip
edilir. Birakilan bu izler; markalama calismalarinda, reklam {iiriinii tanitilmasinda,

tirlin iceriginde, dagitiminda ve pazarlanmasinda kullanilmak icindir. Boylelikle kitle

25



iletisim medyasida olan genis kitle, dijital medya aracilig1 ile bireycilige doniiserek
0zel hissettirme duygusu olusturulmustur. Her ne kadar eski ve dijital medya kavram
ayrimi yapilmis olsa da bu iki medya birbirlerinin tamamlayicis1 olarak kabul

edilmistir (Akkaya, 2013: 4-19).
3.1.1. letisim Olgusu ve internet

Internet, insanlik tarihi boyunca yasanan buluslar icinde siiphesiz ki en ses getiren
bulus olmustur. Bilgisayar teknolojisinin, internet ile birleserek gelismesinden sonra
yeni dogmus olan bu yeni olgu ve siireci, ¢agimiza Iletisim Cag1 ( Information Age)
adinin verilmesine sebep olmustur (Aziz, 2012: 141). Internetin tanimmna dair
kaynaklarda bir¢ok tanim bulunmasina karsin hemen hemen hepsi ayni ¢ercevede
gerceklesmistir. Uluslararas: gevsek olarak organize olmus, otonom, birbirine bagli
iletisim aglarimin goniillii katilimlarla ve internet standartlar1 tarafindan tanimlanmis
protokol ve siirece acik goniillii baglantilarla ev sahibinden ev sahibine iletisim
tarafindan desteklenen bir sisteme internet denilmektedir (Aziz, 2012: 142). internet,
1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmaya baslanmistir ve 1993 yilina
kadar ise halka ve ticari faaliyetlere kapali olarak yalnizca kamu kurumlar1 ve

tiniversitelere acik bir sekilde ilerlemistir (Tiirkoglu, 2013: 23).

15.ylizyilda Gutenberg’in bulmus oldugu matbaa iletisim alaninda yapilan en 6nemli
buluslardan birisi olmustur. Matbaanin bulunmasi, basili metinlerin ¢ogaltilmasiyla
haber verme, yonlendirme, etkileme, gibi kavramlar insanlarin yasamlarinda daha
etkin duruma gelmistir. Boylelikle iletisimin en 6nemli araclarindan biri olan gazete,
insanlarin yasaminin ayrilmaz bir pargasi olmus yine buna bagli olarak gazetecilik
bir meslek olarak ortaya ¢ikmustir. 18.yiizyilda Ingiltere’de baslayan sonrasinda
Avrupa ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Sanayi Devrimi ile iletisim daha gii¢clenmis
ve yine buna bagl olarak iletisim araclar1 art arda bulunmaya baslanmistir. Sanayi
Devrimi ile iiretim artis1 olmus, kentlesme siireci baslamis, zengin simiflar ortaya
cikmistir. Bdylelikle toplumlarin sosyo-ekonomik yapisini degistirmesine yol
acmustir. Endiistri Devrimi 1.0 ile su ve buhar giicii kullanilarak mekanik iiretim
sistemleri ortaya ¢ikmistir. Endiistri Devrimi 2.0 ile elektrik enerjisiyle fabrikalasma
ve beraberinde seri liretim gergeklesmistir. Bununla birlikte Taylorizm yayginlasip,
tiikketimden fazla iiretim olmustur (Ozkan ve ark., 2018). Telgraf ve telefon icadi ise

yine endiistri devrimi 2.0’da gerceklesmistir. Endiistri Devrimi 3.0 ile 1970’de
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elektrik teknolojisi gelisip dijitallesmistir. Uretim otomatiklesip, mikrogiplerle
cihazlara komut verilir hale gelinmistir. Bilgisayarlasmanin baglamasiyla birlikte
bilisim teknolojisi; endiistriyi olusturup, yeni iletisim teknolojilerinin temelleri ise bu
yillarda atilmistir. Endiistri Devrimi 4.0 ise cihazlarin birbirleriyle konusur halde
oldugu ve yapay zeka olusturuldugu bir devrimdir. Makinelerin, insan giiciine
ihtiyac1 kalmadan tasarlanmistir. En son yapilan bu devrimle nesnelerin interneti
yapist olusup miihendisler ve yazilimcilar ise 6n planda tutulmustur. Telgraf ve
telefonun ardindan radyo bulunup sonrasinda televizyon icat edilerek
yayginlasmustir. Ust iiste yapilan bu devrimler yalnizca teknoloji alaninda sinirh
kalmayip toplumlart da etkilemistir. Dijitallesmenin yasamimiza heniiz girmedigi
yani Endistri Devrimi 3.0 ve 4.0 Oncesi bulunan iletisim araglari aslinda Kitle
iletisim medyasi, Endiistri Devrimi 3.0 ve 4.0 sonrasi ise dijital medya olarak

kargimiza ¢ikmustir.

Teknoloji, modernlikle paralel bir sekilde ilerlemis olup gliniimiizde hemen hemen her yere
ulasilabilir bir hal almigtir. Teknolojinin bu denli hizli gelismesi ardi arkasi kesilmeyen bir
enformasyon akigini saglarken, erisilebilirligi kolaylastirmis ve buna bagh olarak iletisimi
yayginlagtirmigtir. Gegmisten gilinlimiize kadar devam eden gelismeler internetin hayatimiza
girmesiyle birlikte ¢ag atlamig ve bireyleri daha ozglir bir hale getirmistir. Glnimiiz
bilgisinin ulagilabilirligi bu sayede kolaylasmis ve 1rk, din, dil ayrimi olmaksizin tiim kitleler
arasindaki iletigim artmigtir. Tim bunlarin sonucunda kitle iletisim medyasi olarak
adlandirdigimiz kitle iletisim araclar1 kullanimlar1 azalirken, internet alt yapili olarak ortaya
cikan yeni iletisim teknolojileri kullanimlar1 yayginlasmis ve giiniimiizde de yayginlagmaya
devam etmektedir. Aglarin yayginlasmasi sosyal olarak adlandirilan mecralarda bireyselligi
arttirmistir. Bireyler teknoloji ve aglar ile birlikte giderek tek basinaliklarini artmis ve
bununla birlikte daha sanal hayata yonelmislerdir. Tiim bunlarin sonucunda ise bireyler artik
kitle toplumu i¢inde degil, kendini ait hissetti§i ag toplumu i¢inde daha Snemli olmay1
arzulamaya baslanustir. Internet, giiniimiiz insan1 i¢in hayal bile edemeyecegi bir iletisim
imkan1 sunar hale gelmistir. Bu olanak bireye; icindeki ‘ben’i, dykiindiigii kisileri istedigi
gibi canlandirma, ¢evre, gelenek, orf ve benzer kurallar disinda 6zgiir iletilerini, 6zgilirce
gonderebilme imkam da saglamistir. Internet iletisiminde birey, oldugu mekan ve zamanin
disinda bir uzam veya bagka bir boyutta baska bir kisilikte iletilerini gonderip alabilmektedir.
Ayni zamanda iletisim bireyin bilincindeki imgeleminde yarattigi ve yasadigi diinyada
yasanmaktadir (Isiklar, 2017: 99).
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3.2. Dijital medya Tanimi ve Medyanin Doniisiimii

Terim olarak dijital medya, 1960’larin ortalarinda kullanilmaya baglamis ve
1990’lara gelindiginde 6nem kazanmaya baslamistir. Jan Van Dijk; multimedya,
genis bant, internet veya ag terimlerinin dijital medya terimi yerine kullanacagin
belirtmistir (Dijk, 2018: 20). Dijital medya; var olan medyayi, etkilesimli olarak
sayisal veriye doniistiirmeye yonlendiren ve bilgisayar aracilifiyla tiretim, dagitim ve
iletisim bigimleri olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel olarak adlandirdigimiz kitap,
televizyon, radyo gibi medya ara¢larindan farkli olarak, sayisal medyay1, 6zellikle
etkilesimsel medyayi, internet aglarini ve sosyal iletisim medyasini1 adlandirmak igin
“dijital medya” adi kullanilmaktadir (Binark, 2014: 15). Dijital medya, kitle iletisim
medyast’nin dijitalleserek ¢ok daha genis kitlelere ulasip, smirliligi ortadan
kaldirmasidir. Dijital medyanin ortaya ¢ikan en onemli 6zelligi zaman ve mekéan
simirin1 ortadan kaldirmasi olmasinin yani sira insanlara karsilikli iletisim imkani
sunmustur. Boylelikle kullanicilar zaman agimina ugramadan aninda birbirlerinden
geri bildirim alabilmektedirler. Richard A. Rogers’a gore (akt: Geray, 2003: 18-19)

dijital medyanin ii¢ 6nemli 6zelligi su sekilde verilmistir:

Etkilesim: Kitle iletisim medyasida olusan alic1 verici gibi tek yonlil iletisimin
aksine, alic1 ve verici etkilesime girer ayni anda verici konumunda olabilmektedir.

Djjital medya kullanicilar1 ayn1 zamanda tireten bireyler seklinde ortaya ¢ikmaistir.

Es zamansizhk: Kitle iletisim medyasida gerceklesen yaym saatleri, bireyleri
zamaninda ekran Oniinde olmaya zorunlu tutuyorken dijital medyada bu tamamen
degismistir. Alicilara gelen herhangi bir mesaj1 veya bildirimi istedigi yerde istedigi
zamanda bakma sansina sahiptir. Bu da zaman ve mekan kurallarin1 ortadan

kaldirmustir.

Kitlesizlestirme: Kitle iletisim medyasimin hitap ettigi kitleler dijital medyada
yikilarak bireyi daha 6zel hissettirecegi icerikleri kisilere 6zel olarak sunmustur.
Boylelikle kitlelere hitap degil bireylere hitap ortaya c¢ikarak kitlelere hizmet yok

olarak, bireylere hizmet dogmustur.

Iletisimin dijital ortamda gergeklesmesinin iizerine sanal iletisim kavrami bdylelikle
olusmustur. Yasanan sanayi devrimleri sirasiyla devam ederken 3.0’a gelindiginde
insanlik mikrogiplerle tanisip, bilgisayarlarla kaynagmaya baslamistir. Yasanilan bu

mithendislik gelismeleri insanlar1 yeni iletisim teknolojileri ile tanigtirmigtir. Tiim bu
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gelismeler sonucunda gelisen elektronik teknoloji ve iletisim aginin birlesmesiyle
enformasyon toplumlar1 olusmustur. Insanlar artik bilgiye en hizli sekilde ulasmakla
kalmayip ayn1 zamanda bilgiyi hizl1 bir sekilde tilketmeye baslamistir. Sinirsiz sayida
yeni enformasyon ile nasil basa ¢ikilacagi bilinmemekle birlikte olumlu tarafi olarak
ise; iki yonlii karsilikli etkilesimin, kitle iletisim ¢aginin 6zelligi olan tek yonlii
akigin yerini alabilecegi gorilmektedir (McQuail ve Windahl, 2010: 250).
Kiiresellesen diinyada, insan yalnizca kitle iletisim medyasida oldugu gibi medya
tiikketicisi olarak kalmayip liretime dahil olmus ve hatta bizzat insanin kendisi medya
malzemesi haline gelmistir. Yillar O6nce isin uzmani arastirmacilar disinda
varligindan bile haberdar olunmayan teknolojiler, simdilerde giinliik yasamimizda
ihtiyaglar hiyerarsisinde istlerde kendilerine yer bulmaktadir (Alioglu, 2011: 9).
Kitle iletisim medyasinin igerdigi iiriinlerde bir baslangi¢c noktasi ve son bulunurken
kiiresellesmis ag ortaminda gelisen dijital medya iriinlerinde smirsizlik s6z
konusudur. Insanlar kiiresellesmis bu ag ortaminda, bir bilgiye ulastiklarinda
birbirlerinin i¢ine gecmis sekilde iliskilendirilen bir¢cok bilgiye erisebilmektedirler.
Bu sebeple internet kullanicilari bir bilgiye ulasmak amaciyla girdigi ¢evrimigci
ortamda siirekli olarak yeni bir metne yeni bir bilgiye siirdiirilmektedir. Kitle
iletisim medyas: araglarinda sunulan metinlerde okur sadece alici konumunda
bulunur ve alict sinirh derecede geribildirim disinda metinlere ve igeriklere bir etki
yapmas1 sebebiyle iletisim siirecindeki konumu edilgen sekilde gerceklesmektedir.
Fakat dijital medya ortamlarinda ise seyirci veya okurun metni liretme veya yeniden
tiretme rolii bulunmaktadir. Okur asil yazarlariyla birlikte, onlara ortak olarak metni
olusturabildigi i¢in bdylece yazar ve okur arasinda bu alanda isbirligi
gerceklesebilmektedir. Yazar ve okurun arasindan kalkan sinir artik yazarsi okuru
ortaya cikarmistir. Dijital medyada trollik amagla yapilan iiretimlerin arkasinda

yazarsi okurlarin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Binark, 2014: 18).

Giliniimiizde baktigimizda bilgiye ve her tiirden habere ulasmada tartismasiz bir hiza
iistelik bircok segenege sahibiz. Diinyanin ¢esitli bolgelerinden insanlar; din, dil, irk
gibi higbir ayrimi géz 6nilinde bulundurmadan sosyal ag gruplar1 kurarak bir araya
gelip sinirlar1 yok etmektedirler. Internet, yaratici firsatlar sunup biiyiik ekiplerden
olusan kitle iletisim medyas1 karsisinda kiigiik ama etkili rakipler olusturmustur.
Medya, malzemesi olan insani, heyecan verici ayni zamanda korkutucu bir tarzda

piyasa ve tilketim baglaminda siirekli dolasimda tutmakta, doniistiiriip yeniden

29



iiretmektedir (Alioglu, 2011: 9). Binark, dijital medyay: séyle acikliyor: internete
erigerek, eposta dolayisiyla iletisim kurmak, mesenger’da sohbet etmek, web
sitelerinde enformasyon aramak, e-aligveris yapmak, ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist digital
oyun oynamak, mobile messenger, ipod kullanmak vb. sanal uzamda gergeklesen
eylemler, giindelik yasamimizda kitle iletisim medyasinin kapladigi yeri ve zamani
almakla bunun sonucunda yasamin akisinin dogal bir parcasi haline gelmektedir (
akt. Alioglu, 2011: 9). Dijital medya, yasamimizin her yerinde her aninda yer

almakta ve kullanilmaktadir.

Kitle iletisim medyas1 sorunu olan zaman ve mekan smirlamalari, dijital medya ile
ortadan kalkmustir. I¢inde yasadigimiz teknolojik, ekonomik, kiiltiirel degisimin
varlig1 siiphesiz ki medyaya bagli degisimin her zaman oldugundan daha hizli ve
daha kapsayici hale gelmesiyle dijital medyanin bastan ¢ikarici cazibesi her zaman
oldugundan daha gii¢lii hale gelmistir. Dijital medyayr “yeni” yapan ve ayni
zamanda kitle iletisim medyasidan ayiran temel 6zellikleri zaman ve mekandan
bagimsiz olmasi ve etkilesimi en st noktaya tasimasidir (Lievrouw, 2011). Dijital
medya, yasamimizin her yerinde her aninda yer almakta ve kullanilmaktadir. Kitle
iletisim medyas1 sorunu olan zaman ve mekan siirlamalari, dijital medya ile ortadan
kalkmistir. Icinde yasadigimiz teknolojik, ekonomik, kiiltiirel degisimin varligi
siiphesiz ki medyaya bagli degisimin her zaman oldugundan daha hizli ve daha
kapsayict hale gelmesiyle dijital medyanin bastan c¢ikarici cazibesi her zaman
oldugundan daha giiglii hale gelmistir. Lev Manovich, The Language of New Media
adli c¢alismasinda; gilinlimiizde bir medya devrimi yasandigini, bu devrimin
oncekilerden ¢ok daha genis kapsamli oldugunu ve ilk etkilerini heniiz kaydetmeye
basladigimiz1 ifade etmistir (Manovich, 2017: 18-55). Dijital medya, toplumumuzu
etkileyen sadece ara¢ olarak kalmayip kendi kiiltiiriinii ve dilini de olusturmustur.
Diinyay1 saran kiiresellesme, popiiler kiiltiirii olusturup medya araciligiyla yaymaya
hizl1 bir sekilde devam etmistir. Bu kiiltiir, medyanin 6zellikle reklamlar araciligiyla,
toplumlari etkilemeye calisirken dijital medya kiiltiir tirlinlerini ticaretlestiren bir
mecra olmustur. Frankfurt Okulu’nun elestirmis oldugu kiiltlir endiistrisi ile sahte
ihtiyaglar insanlara dayatilarak, aslinda satilan {riinlerin metalasip, kendilerine
tasarladiklar1 yeni karakterler satilmasiyla sahte bireyler olustugu séylenmektedir.
Sonug olarak kiiltlir endiistrisi, bireylere saglamis oldugu mutluluk ve haz alma

duygulariyla insanin hep daha fazla tliketmesi gerektigini, tiikettigi kadar var
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oldugunu asilamistir. Otekilesmeden korkan bireyler, hep birbirinin aynisi olmaya
baglamis ve tek tiplesme olusmustur (San ve Hira, 2007: 324-340). Dijitallesen bir
diinya sonucunda teknoloji gelismis, {iriin yelpazesi genislemis, artan hiz ve akiskan
bir piyasa olusmustur. Bdylelikle firmalarin artitk bireylerin ne istedigini

onemsemeye basladigi ve lireticinin de tilketime dahil oldugu bir siire¢ basglamistir.

Sivil toplum ve ozellikle kamusal alanda sistemler, partiler ve sendikalar,
baslarindaki otoriterler tarafindan kandirilmalarinin {izerine olusan duygu
birikimlerimi agiga ¢ikarmak adina dijital medyay:1 bir kurtarici olarak gorebilirler
fakat dijital medya aynmi sistemin igindeki insanlarin kontroliinde yasayan bir
organizmadir (Giinel ve Biiyiikbaykal, 2017: 33). Dijital Medya, web tabanli ya da
mobil tabanlidir ve teknolojik anlamda Web 2.0 imkanlar1 sayesinde gelistirilmis
ozelliklerin toplamidir (Tirkoglu, 2013: 21). Dijital medya, kullanicilara
enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli etkilesim
yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer,
2008: 123). Jan Van Dijk ise dijital medyay:1 soyle agiklamustir; dijital medya bir
seylerin paylasilmasini saglayan internet uygulamalaridir (Dijk, 2018: 251). Dijital
medyada kisiler yalnizca tiiketici olarak kalmayip, igerik iiretebilir bir hal i¢indedir.
Nihayetinde kullanicilarin da igerik iiretip, tretici konumuna geldigi internet
ortaminda web sosyalleserek, dijital medya ve sosyal ag gibi ifadeler kullanilmaya
baglandi. Kimlik, sohbet, arkadaglik, paylagsma, mevcudiyet, gruplar gibi yedi temel
yapitagindan olusan dijital medya ile birlikte, web siteleri bu yapitaglarindan kendi
amagclarina uygun olanlarini sitelerine dahil ederek sosyallesmektedirler (Tiirkoglu,

2013: 21).

Dijital medyanin sosyal ve kisisel etkilerini Jan Van Dijk soyle agiklamigtir: Hayat
ve iletisimde klasik sinir gizgilerinin belirsizlesmistir. Ozel hayatin gizliligi ve
kimligin ifsas1  ikilemi ger¢eklesmistir. Daha fazla baglanabilirlik ve
sosyallesebilirligin artis1 olmustur. Yayginlasma ve esitsizlik var olmustur. Kurumlar
baski altina girmistir. Asir1 enformasyon ve iletisim ylikselmesi gerceklesmistir.
Sosyal baski ve bagimlilik artmistir. Son olarak ise bireylerde bilinmeyen davranislar
goriilmiistiir (Dijk, 2018: 258). Ozel hayatin gizliligi ve kimligin ifsasina bakilacak
olundugunda giiniimiizde artik bireylerin mahrem hayatlarin1 bir baskasina kendi

rizalartyla acabilir rahathiga gelmistir. Tanidiklar1 veya tamimadiklari insanlarla
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sosyal arkadaslik kurup 6zel hayatlarin1 onlara agip, kendilerinin gozetlenmesini
mesrulastirmaya baslamiglardir. Dijital medya sundugu imkanlar vasitasiyla karakter
lizerinde merak ve gozetleme egiliminde artist meydana getirmistir. Gozetleme
egilimi artarken buna paralel olarak bireylerin mahrem hayatlarinin gozetlenmesi
arzusu da artmistir. Dijital medyadan oOnce yalnizca {inlii kisilerin hayatlarin
medyadan goriirken simdilerde ise siradan kisilerin de kendi hayatlarin1 kamuya
actiklar goriilmektedir. Kendini kamuya acan ve adeta takdir bekleyen birey daha
¢cok begenilmek adina kendi igerigini kendisi dretir hale gelmistir. Bireyler,
giinlimiizde var olmalarin1 ispatlama temellerini goriilme ve gozetlenmeye
dayandirilir hale gelmistir. Dijital medyada, bilgi akisindaki giiciin kimin elinde
oldugu bilinmemekle birlikte ne kadar sosyal oldugu tartismasi dogmustur. Baskic1
gruplarda bulunan teknolojik imkénlarin, devletin kurumlarinda da bulundugu
bilinmektedir. Devletin her bir ideolojik aygiti iktidar1 temsil ettiginden bireylerden
ideolojik diizene uyum saglamalari beklenmektedir. Dijital medyada paylasilan
haberler, yer alan tiim gorlsler ve disiinceler iktidarlar tarafindan kontrol

edilmektedir (Giinel ve Biiyiikbaykal, 2017: 33).
3.2.1. Dijital Medya Kullamim Istatistikleri

Dijital medyanin ortaya ¢ikisi insan ihtiyaclariin temeline dayandirilmaktadir.
Iletisim ¢alismalarinin, kullanimlar ve doyumlar kuramina dayandirilarak, dijital
medyanin bireylere pek ¢ok doyum verdigi sdylenebilir. Kullanimlar ve doyumlar
teorisi, sosyal baglant1 yaratmak ve bunlar1 devam ettirmek, ¢esitleri seyleri organize
edip paylasmak ve de dijital medyay: kullanmak eglencelidir doyumu gibi bir¢ok
Oneride bulunarak, dijital medyanin ortaya ¢ikmasinda birey ihtiyacinin &nemini
agiklamistir. Dijital medya, zaman ve yer sinirlamasi olmadan her yerde tartigmanin,
paylasimm ve diyaloglarin oldugu bir iletisim bi¢imidir. Bu baglamda dijital
medyanin tabaninda ‘iletisim’ ve ‘paylasim’ yatmaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015:
254-277). Dijital medya, giiniimiizde yerini etkili bir iletisim ve paylasim araci
olarak yerini almistir. Bu etkilesimli iletisim platformu olan dijital medya,
kullanicilan tarafindan da gilindelik hayatlarinin yani sira kendilerini olusturmus
olduklar1 sanal ortamlarda bilgi aligverisi, igeriklerinin okunmasi, izlenmesi gibi

etkilesimli bir iletisim olusturmaktadirlar.
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fletisim ve Enformasyon Cagi olarak adlandirilan bu c¢agda internet kullanici
sayilarinin artmasinin yani sira dijital medya kullanicilarinin da arttigi goriillmektedir.
Her yil diinya genelinde dijital medya lizerinde arastirma yapan We are social ve
Hootsuit, internet ve dijital medya kullanici verilerini “Digital 2019 in Turkey” ismi
ile Subat 2019°da yayinladi. Yapilan arastirmaya gore 82,4 milyon niifusa sahip olan
Tiirkiye’de, 59.36 milyon internet kullanici bulunmakta ve niifusun %72’sini
kapsamaktadirlar. Niifusun %63’tinii ise 52 milyon aktif dijital medya kullanicisi

olusturmaktadir.

Cx

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

WOO®®

82.44 76.34 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 93% 72% 63% 53%

Sekil 3.1. Tiirkiye’de internet ve dijital medya kullanim orani
Kaynak: (https://dijilopedi.com, Erisim Tarihi: 16.04.2019)

Olusturulan rapora gore; Tirkiye’de dijital medya kullanim sayist ise, 44 milyonu
mobil cihazla baglanmasiyla birlikte toplamda 52 milyon dijital medya kullanicist
bulunmaktadir. Arastirmada gosterilen verilerde %92°lik oranla en aktif platform
olarak YouTube birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise %84’lik oranla,
kullanim sayisinin gittik¢e artmis oldugu ve gitgide bireyleri kendi sanal diinyasina
ceken Instagram olmustur. Instagrami hemen arkasinda takip eden platform %83’liik
oranla Whatsapp’tir. Facebook %82, Twitter ise %58’lik oranla en aktif kullanilan

platformlar arasinda yerini almaktadir.
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il MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
TWITTER
FB MESSENGER
SKYPE
SNAPCHAT
LINKEDIN
pINTEREST I 28%
Tumsr [ 1%
wircH I 20%
WECHAT 16% B sociunework
reoor I 13% T
LINE 13%
papoo NN 12%

Sekil 3.2.Tiirkiye’de en aktif kullanilan dijital medya platformlar
Kaynak: (https://dijilopedi.com, Erisim Tarihi: 16.04.2019)

3.2.2. Instagramin Tanim ve Giindelik Yasam Uzerinde Etkisi

Insanin dogustan gelen yapisi nedeniyle, her birey sosyal olarak yasamini siirdiirdiigii
ortamda dusiindiigii, soyledigi, yaptigi, iirettigi herhangi bir konu hakkinda fark
edilmek, kabul edilmek ve takdir edilmek ister (Sepetgi, 2017: 21-111). Teknolojinin
gelismesi akilli cihazlarin kullaniminin yayginlagmasi ve bireylerin birbiriyle iletisim
kurma ihtiyaci bir¢ok uygulamanin hayatimiza girmesine olanak tanimistir. Toplum
kendine yer bulamayan aidiyet duygusunu yasayamayan kisilerin kendilerine mesken
olarak sanal alemde kendilerini ispatlamaktadirlar (Caliskan ve Mencik, 2015: 254-
277). Bireylerin hayatinda bu denli yer edinen uygulamalardan biri olan Instagram,
insanlarin fotograf ve video paylasarak birbirlerini begen butonu ile begenebildigi bir
dijital medya uygulamasidir. Instagram, Kevin Systrom ve Mike Kreiger tarafindan 6
Ekim 2010 tarihinde kurulmustur. ABD’de Stanford Universitesinden mezun olan bu
iki girisimci Silikon Vadisinde uzun siire ¢alistiktan ve deneyim elde ettikten sonra
dijital medyada kolayca fotograf paylasabilmeye olanak saglayan Instagram fikrini
tasarlamislardir (sosyalmedya.com, 2017). Instagram onceleri fotograf paylasim
uygulamasi olarak olusturulmusken daha sonrasinda video paylasimi yapilmasina da
elverisli hale getirilmistir. Cekilen fotograf ve videolar {izerinde filtre uygulama
imkan1 saglaya Instagram, 2010 yilinda iphone cihazlar igin fotograf diizenleyici
amaciyla kullanilmis ve sonrasinda facebook satin alarak bu amaci degistirmistir.

Fotograf ve videolarin1 anlik hikaye ve yer bildirimlerini takipcileriyle paylasan
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kullanicilar ayn1 zamanda takipte olduklari iinlii yahut kendi sosyal g¢evrelerinden
edindikleri arkadaglar1 ile tanidik olsun ya da olmasin her anlarini ve anilarini

paylasmaktadirlar (Ors, 2018: 7-50).

Cok kisa bir siire icerisinde diinyada hizla yayilan uygulamanin kirilma ani ise
Facebook’un uygulamay1 satin almasi ile baslamistir. Facebook tarafindan 2012
yilinda satin alinan uygulama fotograflara ¢esitli filtreler ve diizenlemeler yapilmasi
imkanini saglamistir. Kullanicilar tarafindan fotograflarin yiiklenerek farkl filtrelerle
diizenlenebilirken ayn1 zaman yalnizca arkadaslariyla degil hashtag adi altinda tiim
diinya ile paylasabilmektedir. Uygulama hem iPhone hem de Android sistemde islev
gosterebildigi gibi web siteleri lizerinde de islevselligi bulunmaktadir. Ekim 2010°da
acilmis olan site yalnizca iki ay gibi bir siirede bir milyon kullaniciya ulagmistir.
Katlanarak devam eden kullanici sayis1 2018 yili itibariyle ise bir milyar1 agsmistir
(Tirkoglu, 2013: 12-290). Giinde 70 milyonun iizerinde fotograf paylasiimakta ve
fotograflara iliskin olarak 2.5 milyar begeni toplanmaktadir (ince, 2017: 79).
Popiileritasi giderek artan Instagram uygulamasi ile bireylerin birbirleriyle daha fazla
iletisim kurmasina neden olmaktadir. Bu durum zaman ve mekan farki olmadan
bireylerin  birbirleriyle istedikleri anda etkilesimde olmasint saglamaktadir
(Djafarova ve Rushworth, 2017: 1-7). Tiim bunlara ek olarak Instagrama yiiklenen
fotograf, sosyal aglarda kullanicinin yeni kimlik insasinin bir araci iken baskalari
tarafindan onaylanma aracina da doniismektedir (Sener ve Ozkogak, 2013: 121-154).
Tiim yasamimiza etki etmis olan Instagram disa c¢ikaramadigimiz, kendimiz
olamadigimiz durumlari da dile getirme imkani sunmustur. Kullanicilar
olusturduklar1 sanal kimlikler suskunluk sarmali ¢ergevesinde incelendiginde
kendilerini tam olarak ifade edemeyebilirler. Suskunluk sarmali teorisine gore
bireyler toplumda fikirlerini beyan ederken diglanma korkusu ile susma egilimi
gosterirler, bireyin goriisii diger bireylerin goriisleri ile uyusuyorsa konusma egilimi
gostermekte, uyusmamasi durumunda ise dislanma korkusuna kapilarak susma
egilimi gostermektedir (Soncu ve Coban, 2018: 442-444). Bu durum Instagram
uygulamasinda da ayni sekilde gerceklesmekte, birey kendi goriisiine yakin
hesaplarla etkilesime gecmekte diglanma korkusu ile kendi kimlikleri disinda sahte
bir kimlik ile hesap acarak dijital medyay: kullanmaktadirlar. Kullanicilar sadece

arkadaslik ve ¢evre edinme amacli degil is, reklamcilik, pazarlama amagh da dijital
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medya uygulamalar1 —Instagram uygulamasi- kullanmaktadirlar (Biiyiiksener, 2009:
12-13).

Giliniimiizde Instagram ve benzer dijital medya uygulamalar1 hayatimizin neredeyse
her aninda yer almakta ve g¢esitli yas gruplarmin kullanimina da olanak
saglamaktadir. Bireylerin birbiriyle iletisiminde baslayan Instagram kullanimi is,
reklam, pazarlama, aligveris, bilgi edinme, sosyallesme, fikir gruplarina ulasma vb.
gibi bir¢ok alanda giindelik yasantimizin igerisinde yer almaktadir. Instagramin
yasamimizla bu denli i¢ i¢ce olusu kullanicilara ¢esitli avantaj ve dezavantajlar
saglamaktadir. Kullanicilarin tanmirligiin artmasi avantajlarina 6rnek olustururken,
gizlilik ve mahremiyet konusunda acik olunmasi, internet iizerinde izlerinin kalmasi,
belli bir mekanizma tarafindan bilgilerin toplaniyor olmasi dezavantajlarina birer

ornek olarak verilebilir. (Uyanik, 2013: 1-17).

< iotacrar e < instagram &
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Gonderiler Takipgi Takip @ C) @
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#ShareBlackStories
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Sekil 3.3. Insaa proli ve pa‘ylaslm ara yuzu

Uygulamada bir kullaniciyr aratip buldugumuzda ilk etapta karsimiza ¢ikan diger
kullanicilara sunmus oldugu isim soy isim, profil fotografi, toplam ne kadar
gonderisi oldugu, kag¢ kisinin takip ettigi ve kendisinin kag kisiyi takip ettigi diger
kullanicilara sunulmaktadir. Bunun yani sira eger profilin sahibi dilerse fotografina

altina kendisiyle ilgili paylasmak istedigi bilgileri not ederek digerleri tarafindan
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goriinmesi isteyebilir. A¢iklama kismina bu bilgileri yazar ve profilini ziyaret eden

kisi, profil sahibi hakkinda bir fikir edinebilir.

< instagram &
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Sekil 3.4. Paylasilan fot

ograf alani- ara yiiz

Kullanicilar hesaplarini kilitli tutup diledikleri kisilerle paylasimda bulunabilme
imkani sahip oldugu gibi kilit 6zelligini kullanmadan ve segici davranmadan herkese
acik sekilde de profillerini kullanabilirler. Paylasimda bulunduklar1 fotograflar ve

videolar bu sekilde bir ara yilizde toplanarak diger kullanicilara sunulmaktadir.
3.2.3. Instagram Kullamea Istatistikleri

2020 Diinya internet Kullanimi ve Sosyal Medya Istatistiklerini birlikte hazirlayan
We Are Social ve Hootsuite yaymlamis oldugu raporda Instagram kullanimina dair

istatistikleri su sekilde sunmustur:

37



INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW

@.@

928.5 %o +5.7% 50.9% 49.1%

MILLION

e .
- * Hootsuite

Sekil 3.5. We Are Social 2020 Instagram kullanici istatistikleri
Kaynak: (https://dijilopedi.com, Erisim Tarihi: 29.07.2020)

2020 Ocak ayma gelindiginde tiim diinyada toplam, 928.5 milyon insan Instagram
uygulamasini kullanir hale gelmistir. Cinsiyet oranina bakildiginda ¢ok agik ara fark
olman kadin erkek uygulama konusunda neredeyse esit sekilde kullanim
gostermektedir.

PROFILE OF INSTAGRAM’S ADVERTISING AUDIENCE

)P AND GENDER

Sekil 3. 6. We Are Social 2020 Instagram kullanicilart yas dagilimi
Kaynak: (https://dijilopedi.com, Erisim Tarihi: 29.07.2020)

Yine 2020 Ocak ayma bakildiginda rapora gore; Instagramin en ¢ok yaygin oldugu

Kitle 18-34 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Instagram kullanici oranina
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bakildigin total kullanicilarin %65°1 18-34 yas grubunu olusturmaktadir. Bu

cikarimla uygulamay1 geng kesimin kullantyor oldugunu sdylemek miimkiindiir.

LARGEST INSTAGRAM ADVERTISING AUDIENCES

COUNTRIES AND TERRITORIES * WITH THE LARGEST INSTAGRAM ADVERTISING AUDIENCES

# COUNTRY REACH % OF POP. 13+ # COUNTRY REACH % OF POP. 13+

o)) UNITED STATES 116,000,000 42% n ITALY 19,500,000 36%
INDIA 73,000,000 7% FRANCE 16,900,000 A%
BRAZIL 72,000,000 42% ARGENTINA 16,300,000 46%
INDONESIA 60,000,000 28% SPAIN 15,600,000 38%
RUSSIAN FEDERATION 42,000,000 34% CANADA 12,400,000 38%
TURKEY 37,000,000 56% SOUTH KOREA 12,000,000 26%
JAPAN 27,000,000 24% SAUDI ARABIA 12,000,000 45%
UNITED KINGDOM 22,900,000 40% THAILAND 1,700,000 20%
MEXICO 22,000,000 22% COLOMBIA 1,300,000 28%

GERMANY 19,900,000 27% MALAYSIA 11,000,000 45%

(o] . we
¥ Hootsuite" gre.

Sekil 3.7. We Are Social 2019 en ¢ok Instagram kullanan iilkeler dagilimi
Kaynak: (https://dijilopedi.com, Erisim Tarihi: 29.07.2020)

2019 Ekim ayinda yayinlanan raporla, Instagram uygulamasini en ¢ok kullanan tilke
116 milyon ile Amerika Birlesik Devletleri olurken, 37 milyon kullaniciyla Tiirkiye

ise 6. Sirada yer almaktadir.
3.3. Sanal Benlik Tanimi ve Oz Deger

Bireyler gelisen yeni iletisim teknolojileri ile birlikte kendi benliklerini, kimliklerini
diinyaya kendilerini agmaktadirlar. Buna arag olan yeni iletisim teknolojilerinden en
onemlisi kuskusuz bilgisayarlardir. Internet ile birlikte giiclerini birlestiren bu iki
arag, bireylere sanal ortamda var olma gereksinimi getirmistir. Sanal benlik
kavramin1 biraz daha acacak olursak; internet, televizyon, cep telefonlari,
bilgisayarlar gibi elektronik araglarla diinyaya ve diger insanlara baglanan kisilerdir.
Sanallik kavrami ise; ¢evrimig¢i olma ve bilgisayar kullanma deneyimidir. Deneyim
edinmenin ve diinya ile etkilesimin 6zel bir yolunu ifade eden bir olus durumudur

(Agger, 2011: 13).

Degisen ve gelisen teknolojilerin giindelik yasamimizda her seye etki etmelerinin
yani sira benliklerimize de etki ederek bir sekilde 6ziimiize ulasip, dokunmustur. Bu
durum bireyleri toplum igerisinde konumlandirmaya kadar gitmistir. Giindelik

yagsantimiza bir rota olusturan bu teknolojiler, bireyleri nasil yonetebilecegini
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Ogrenmis ve onlart koleleri yapmistir. Yeni iletisim teknolojileri bireyleri yalnizca
bedensel olarak konumlandirma degil ayni zamanda zaman da diislincelerini de
kontrol altinda tutarak, nasil disiiniilmesi gerektigi cergevesinde yonlendirme
yapmaktadir. Bireyler giindelik yasamlarinda olusturamadiklari kosullari sanal
diinyada olusturmayr arzularlar. Giindelik yasamda ger¢eklesen sikintilari
kendilerinden uzak tutarak, hayal ettikleri yasamlar1 gergeklestirerek, sunulan o
yasamin tadim1 ¢ikarmaya calisirlar ve boylelikle kaliteli yasamak icin giicli ele
gecirmeyi hedeflemektedirler. Oz deger, bir kisinin kendilerini baskalarindan
yetenegi, deger ve siirlamalart agisindan farkli bir birey olarak algilamasidir(Hong
ve ark., 2011; Peker, 2013: 94). Bireyler gergek yasaminda oldugu gibi 6z degerini
yapilandirirken sanal ortamdaki davranislarini da etkilemektedir. Birey kendini tehdit
altinda hissettiginde gosterdigi en temel davranis bicimlerinden birisinin 6z degerini
korumak oldugu ve tutarl bir benlik imaj1 olusturabilmesinin ancak saglikli bir 6z
deger duygusuyla miimkiin olacag ileri siiriilmektedir. Yiiksek 6z degere sahip olan
insanlar umutsuzluk diizeyleri diisiik, daha az kaygiya sahip, yasam doyumlari
yiiksek ve olumlu duygulanimlarin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Diisiik 6z
degere sahip olan bireylerin ise saldirganlik, madde kullanimi, okul basarisizligi,
yeme bozuklugu ve uyumsuz evlilikler gibi bir¢ok alanda sorun yasadiklari
belirtilmistir (Peker ve Edt:Akin, 2013: 95). Duygularin1 olumlu bir sekilde ifade
edebilme, yasam doyumlariin fazla olmasi, sosyal ¢evrelerine uyumlarin daha kolay
olmast gibi durumlarin goriildigii kisiler ¢ogunlukla 6z degerleri yiiksek bireyler
olarak bilinirken, yalmzlik, depresyon, sosyal ¢evre ve psikolojik uyumsuzluk,
saldirganlik gibi davraniglar1 gosteren kisilerin ise 6z degeri diisiik olan bireyler
olarak bilindigi belirtilmistir. Buna bagli olarak bireyin sosyal cevresini, yasam
kalitesini etkileyen en Onemli unsurlardan birisinin 6z deger olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Birey 6z degerini yapilandirirken i¢inde bulundugu c¢evreden etkilenmektedir. Dini
topluluklarin egemen oldugu bir toplulukta kisilerin erdemli ve inangli olmasina,
tiniversitelerin agirlikli oldugu bir ortamda ise bireylerin akademik yeterlilige sahip
olmasma 6nem verilmektedir. Dolayisiyla bireyler i¢inde bulundugu sosyal grupta
one cikarilan 6zellikleri igsellestirmekte ve bir silire sonra yalnizca iginde bulundugu
sosyal grupta degil genel olarak yasamin tiim alanlarinda kendisini degerli

hissetmenin tiim Olgiitleri olarak bu ozellikleri almaktadir. Bireyler benliklerini
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yapilandirma siirecinde, hangi alanlarda kendilerini degerli hissetmek istiyorlarsa 6z
degerlerini o alanda yapilandirmaktadir. Arastirmacilara gore bireyler yedi alanda 6z
degerlerini yapilandirabilirler. Digsal alanda 6z deger yapilandirilmasi alanlari; onay
alma, fiziksel goriiniim, rekabet ve akademik yeterlilikti. Oz deger
yapilandirilmasinin igsel alanlar1 ise; tanri sevgisi, erdem ve aile destegi olarak
adlandirilmaktadir (Peker ve Edt:Akin, 2013: 96). Oz degerlerini digsal alanda
yapilandiran bireyler, diger insanlarin onayina ¢ok fazla ihtiya¢ duyan bireylerdir.
Kendilerini begenilme arzusuyla yapilandirmaktadirlar. Digerlerinden takdir
toplama, begenilme, kendilerinin en iyi olduklarini igitmeye ihtiyaclar1 vardir. Bu
sebeple 6z degerlerini digsal alanda yapilandiran bireylerin anksiyete, bulimia ve
depresyon gibi psikolojik durumlara daha egilimli olduklar1 tespit edilmistir. Yine bu
bireyler kendilerinden basgka diger insanlara bagimli olarak yasayarak 6z degerlerini
onlarin onayma bagh bir hale getirmislerdir. Oz degerlerini fiziksel alanda
yapilandiran bireylerin vaktini daha ¢ok aligveris yapmakla, yiiz ve cilt bakimiyla;
erdem alaninda yapilandiran bireylerin goniillii yardim faaliyetlerine katilmakla;
akademik yeterlilik alaninda yapilandiran bireylerin ders ¢alismakla; Tanr1 sevgisi
alaninda yapilandiran bireylerin ibadet etmekle gecirdigi; rekabet alaninda
yapilandiran bireylerin kendi yeteneklerinden ¢ok baskalarindan ne kadar iyi
olduguyla ilgilendigi; onay alma alaninda yapilandiran bireylerin, diger bireyler
tarafindan kabul edilmeyi ve onaylanmayir amagladigi ve aile destegi alaninda
yapilandiran bireylerin aile {iyelerinin kendisini ne kadar sevdigini ve destekledigini

dikkate aldig1 belirlenmistir (Peker ve Edt:Akin, 2013: 96).

Bireylerin 6z degerlerini hangi alanda yapilandirdiklar sosyal alanlariyla ilgili bir
durumdur. Diger bireylerin kendisini nasil algiladigiyla ilgilenen bireyler, iginde
bulundugu toplumun onayini kazanmak i¢in o toplum bireylerine ait daha uyumlu
davranislar sergilemeyi baslamaktadir. Ozellikle toplumun belli bir kesimine hitap
eden bireyler, i¢inde bulunduklari gruba aitlik hissiyle daha ¢ok begenilme,
arzulanma istekleriyle birlikte zararli aligkanliklar edinerek, fiziksel ve psikolojik
olarak saglhgi tehdit edici davranislar sergileyebilmektedirler. Ozellikle geng kusak,
popiiler kiiltiirlin yasantimiza soktugu bir takim davranislar ugruna akranlar1 arasinda
cok ciddi tehlikelerle yiiz yiize gelmektedirler. Oz degerini fiziksel goriiniim alaninda
yapilandiran bireyler, bulumia nevroza, anoreksiya nevroza gibi yeme bozukluklari

karsilagabilmektedirler. Kendi bedenlerini diger bireylerin begenilme onayimna
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birakan bireyler dig goriiniisleriyle asir1 sekilde ilgilenerek sok diyetler yapma,
estetik operasyonlar gegirme gibi sagliklarini tehlike altina atacak girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu davramiglar kisa siirede bireylere, digerleri tarafindan
begenilme arzusunu karsilamis ve kendilerini mutlu etmis olsa da bir zaman sonra

psikolojik ve fiziksel olarak kendilerini kaosa gotiirecek temel olugturmaktadir.
3.3.1. Instagram Kullanicilarinin Sanal Benlik Olusumu

Gelisen teknoloji ve internet ile degisen c¢agin getirisi olarak birtakim manevi
duygular1 kaybetmeye baslamis ve anlik olarak yeni iletisim teknolojileri araciyla
kiiresel bir iletisim icerisinde olmaya baslamistir. Degisim bireyin hayatin1 derini ile
etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Bireylerin kisiliklerinin yalnizca az bir
bolimii bilinir ve anlagilir. Kisiliklerinin bilinmeyeni ise her zaman giin yiiziine
citkmamis kismidir. Birey, bir bagkasi ile iletisime gegtiginde karsisindaki kisiye
istedigi yoniinii istedigi sekilde anlatirken etkilesimde bulunur ve sahnede

profesyonel bir oyuncu gibi karsisindakine istedigini sunar (Bayad, 2016: 65-95).

Bireyler giin yiiziine c¢ikmayan kismi kesfeden insan Oziinii bulmus, ona
dokunabilmis ve kendini kesfetmis insanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kendini
ifade etmekte zorlanan ve sosyallesemeyen bireyler, internet ile birlikte kontroliin
kendilerinde olduklar1 bilinciyle ve de anonimlik gibi bir 6zelligin dogmasiyla
kendilerini bu sanal ortamda daha rahat ifade edebildiklerini s6ylemektedirler.
Internet araciligiyla gayet verimli bir sekilde kendini ifade eden bir birey, fiziksel
olarak bulusuldugu mekéinda daha az konustugunu ve kendini ifade edemedigini
belirtmektedir. Giindelik yasamlarinda bu kendini ifade edemeyen, sosyallesmede
giicliik ¢ceken ve i¢ine kapanik olarak nitelendirdigimiz bireylerin, internette bu denli
gayet disavurumcu tavirlar sergilemelerini Gustav jung, iki 6zelligin ayn1 andan ayn1
kisilikte bulunmasi teziyle agiklamistir (Sayar ve Yalaz, 2016: 325). Bu noktada
internetin kisilik ile yakindan iligkili oldugu acik bir sekilde soylenebilir. Bu
varsayima gore giindelik yasaminda fazla sessiz olan bir birey ile ¢ok sohbet edebilir
halde olmamiza karsin, bu bireyin dijital medya platformlarinda ne kadar konuskan,
komik bir karaktere sahip oldugu goriilebilmektedir. Bu gibi durumlarda internet
ortami1 kisilere giindelik yasamlarindan daha fazla giiven vermekte ve bireyler
giindelik yasamlarinda kesfedemedikleri, o giin yiiziine ¢itkamamig karakterlerinin bir

kismini rahatlikla ortaya dokebilmektedirler.
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Internet ortaminda daha rahat davranabilen bireyler disinda aslinda o ortamda da
rahat davranamayan bireyler de c¢ogunluktadir. Dijital medyada anonim kalma
ihtiyac1 sadece felsefi nedenlerle degil, siyasi/ideolojik nedenlerle de agiklanabilir
(Uyanik, 2013: 1-17). Ozellikle statii olarak iyi deneyim kazanmus bireyler, dijital
medya platformunda da gozetlendiklerinin bilinciyle sanal kimliklerinde de birtakim
seyleri gizleyerek yasamaya devam etmeye mecbur kalmiglardir. Arkadaslariyla
eglenmeye gitmis bir is adaminin Instagrama atmis oldugu bir fotografta alkol, sigara
gibi aliskanliklarin1 gizlemeye ¢alisarak var olma c¢abasi buna bir 6rnek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
3.3.2. Instagram Ve Kimlik

Dijital medya giliniimiizde en 6nemli iletisim araglarindan birisi olma yolunda hizla
ilerleyen internetin en gbézde uygulamalari arasinda yer almaktadir (Caligkan ve
Mencik, 2015: 254-277). Internetin yasantimiza yaygin bir sekilde girmesiyle birlikte
farkli farkli kimlikler kolay bir sekilde insa edilmeye baslamistir. Instagram
kullanicilari, kendilerine uygulama tarafindan sunulan profil fotografi, isim, soy isim
gibi baz1 6zellikler sayesinde gercek kimlikleri disinda kendilerine yeni kimlikler
olusturabilmektedir. Gilindelik yasamindan siyrilip sanal diinyaya gececek olan
bireyler olusturduklar1 kimliklere son diizeltmeleri profilin de yapmaktadir. Bunun
yant sira bilinirliginin agik olmasimi isteyen kullanicilar uygulamadaki 6zellikleri
gercekle aymi sekilde doldurarak sanal ortamda da ayni1 kimlikte devam
edebilmektedirler. Benlik kuramcilari, insanlarin yasami boyunca dogasi geregi
stirekli bir mutluluk arayisi igerisinde oldugunu ve bu sebeple yasamdan doyum
saglamak amaciyla, doga ile uyum igerisinde yasamak i¢in bilingli tercihler yaptigini

belirtmislerdir (Ciiceloglu, 2010: 427).

Bireyler giindelik yagsamlarinda siirekli bir resmiyetin i¢inde ilisik kurmak zorunda
kalmaktadirlar. Ozellikle giiniimiiz gézetlenen toplumunda birey, evden ¢iktig1 anda
kayitlar altinda alinarak baslangi¢c noktasindan varis noktasina kadar sistematik bir
sekilde hareket etmek zorunlulugu hissetmektedir. Iktidarmn olusturmus oldugu bu
denetleme arzusu toplumda olusacak risklere karsi bir uygulamadir. Birey, Serdar
Oztiirk’iin de tanimladig1 gibi giindelik yasamu igerisinde kendini molar bir yapida
sikigmis hissetmektedirler. Sonug olarak ise giinliik islerini halledip eve geldiginde

bilgisayar1 veya mobil olarak baglandigi evrensel eg ile kendine bir kacis hatti

43



yaratmaktadir. Birey girmis oldugu bu evrensel ag’da kendini; siir paylasimlari
yaparak kendini bir sair, gezdigi yerlerin fotograflarin1 paylasarak bir gezgin, yedigi
yemekleri paylasarak bir gurme, yaptigt makyaji paylasarak bir makydz, spor
fotograflarini paylasarak bir sporcu olarak gosterebilmektedir. Bazi bireylerde gercek
kimlikler ve Instagramdaki olusturduklari sanal kimlikler ¢atismaktadir. Zamaninin
biiyiilk ¢ogunlugunu Instagramda gegiren bireyler orada kullanmis olduklari
kimlikleriyle bir slire sonra o kadar 6zdeslesir ki Instagram kimligi her yerde her
zaman daha agir basar hale gelmektedir. Sonug olarak ise kisiler, internette gii¢lii bir

kimlik insa ederek, gergek hayatlarini etkileyebilirler (Sayar ve Yalaz 2016: 330).

Suskunluk sarmali arastirmanin temelini olustururken iddia edilen dijital platformda
nasil bir etkisinin oldugu ve kullanicilarin aslinda suskunluk sarmali disinda
kendilerine yeni bir ¢oziim getirdikleri agiktir. Suskunluk sarmali igerisine girmeyen
bireyler dijital medya ortamlarinda kendilerine yeni alternatifler tiretmekte ve bunun

sonucunda adlarini saklayarak dijital ortamlarda farkli isimlerle var olabilmektedir.
3.4. Gozetleyen ve Gozetlenen Toplum
3.4.1. Panaptikon ve Banoptikon Tanimi

Panoptikon olgusu, 1785 yilinda ingiliz filozof Jeremy Bentham’m ¢izdigi ama insa
edilemeyen hapishane modeliyle birlikte ortaya c¢ikmistir (Canalp, 2018).
Foucault’ya gore; egemen gozetim toplumu modeli, Jeremy Bentham’in on sekizinci
yiizyilin son ¢eyreginde ortaya cikardigi ‘panoptikon’ modelidir. Kelime anlaminin
biitiinii (pan) gézlemlemek (opticon) olarak tanimlandig {izere panoptikon fikri, ¢ok
sayida insanin bir arada bulundugu ve kargasa c¢ikmast muhtemel bir ortamin
varliginda olusabilecek sorunlarin ¢6ziimii i¢in tasarlanan geometrik bir yapiy
icermekteydi (Canalp, 2018). Ban (yasak) optikon (yer) birlesiminden meydana
gelen ban-optikon kavrami ise Nancy ve Agamben tarafindan gelistirilmis olup, ag
tizerindeki aktif veri tabanlari kullanilarak, anormal ya da tehlikeli olarak
tanimlananlarin kiiresel ¢apta hor goriilme, dislanma gibi eylemlere maruz
birakilmalarina dayanirlar (Tiirk, 2020: 38). Tarih boyunca iktidarlarin toplum
karsisinda kendi goriiniirliiklerini kontrol etmek i¢in olusturduklari bir¢ok teknik
vardir ve bu tekniklerden en eski olani; panaptikondur. iktidarlarin varliklarimi
devam ettirmeleri ve giiclerini arttirmak i¢in kullandiklar1 bu teknikler tabii ki

giiniimiizde gelisen dijital medya teknolojileri ile farkli boyutlara ulasmistir.
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Panaptikon, bir mekan igindeki goriilmeden gorme iliskisine gonderme yapar
(Oztiirk, 2013: 101-120 ). Mutlak hapishane olarak kurgulanan panoptikon;
gardiyanlarin, mahk(imlarin her hareketini gorebilecegi merkezi bir gézetleme kulesi
ve bu gozetleme kulesinin ¢evresinde yayilan koridora benzeyen bir dizi hiicreden
olusmaktadir. Panoptikonun her seyi goren giicii, gardiyanlarin gézetleme kulesinde
durmadigi héllerde dahi gozetme imkani saglar. MahkGmlar gozetleme kulesini
gérme imkanina sahip olmadiklarindan, goézetlenip gézetlenmediklerinden emin
olamazlar ve dolayisiyla siirekli gozetleniyormus gibi davranmak zorunda kalirlar
(Laughey, 2010: 169-176). Kendilerine rutin olarak uygulanan sdylemsel bigimlere
(lyi-koti karsithigl, mesru-sug karsithigr ve sair) boyun egene degin bireylerin
bilin¢lerine islemeyi siirdiiriir. Sonug olarak ise; panoptisizm hem dagitilmis hem de
i¢sellestirilmis bir giic mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Panaptikon “igeride

3

tutma” islevini gergeklestirirken “uzak tutma” islevini gerceklestiren banoptikon,

giinimiiz gilivenlik sistemini yansitmaktadir (Tirk, 2020: 38). Giinlimiiz ¢agdas
yasamin panaptikonu haline gelen banoptikon, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda her
zaman gozetlendiklerini hissettirmeyi amaglamaktadir. Giinimiiz giivenlik sistemi
kapsaminda aligveris merkezlerinde, kafelerde, metro girislerinde, sokaklarda aslinda
hemen hemen her yerde karsilagsmis oldugumuz giivenlik kameralari, belirlemis
olduklar1 “normal insan” kategorisi ve “Oteki insan” kategorisini ayirmak igin
goriinmez sinirlar olustururken bu durumda sanilanin aksine bir sonu¢ ortaya
cikmaktadir; banoptikon diinyasinda herkes her kamusal alana rahatga girip ¢ikamaz,

yalnizca uygun goriilenler girebilirken uygun goériilemeyenler giremez (Tiirk, 2020:
38).

Fransiz Filozof Michel Foucault’nun ¢alismalar1 ‘g6zetim toplumu’ kavramina
onemli bir katkilarda bulunmustur. Foucault’'nun panoptizm toplumu
¢Ozlimlemesi, gdzetime dayali iktidar bi¢imini agiklayict niteliktedir. Foucault,
Bantham’in Panoptikon hapishane mimarisinden etkilenerek bakiglara ve
gormeye olanak veren tekniklerin nasil kontrol aracima doniistiigiini
aciklamaya calisir (Tiimurtlirkan, 2010: 135). Foucault’ya gore goriiniirliiliik
bir tuzaktir ve panoptikonda mahkim, goriilmekte ama gorememektedir.
Panoptikon ilkesi sadece hapishanede uygulanan bir yontem olmakla
kalmamis, toplum icinde baska kurumlar tarafindan da bir disiplin yontemi
olarak uygulamaya konulmustur (Keskin, 2005, s. 18). Foucault’ya gore
panoptizmin egemen oldugu bir toplumda yasamaktayiz (Foucault, 2005).
Panoptikon, bir toplum ve iktidar tiiriiniin {itopyasidir, bu {itopya artik gercege
dontigmistiir (Timurtiirkan, 2010: 1-16).
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Sekil 3.8. Jeramy Bentham’in Panaptikon hapishane sistemi
Kaynak : (https://www.bilgeyik.com, Erigim Tarihi: 26.06.2020)

3.4.2. Gozetim Toplumu Ve Birey

Gozetim olgusu kavrami insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Toplumlarin
degisimi, toplumsal degisimlerin dinamikleri ile birlikte gozetim olgusu da degisime
ugrayarak ilerlemistir. Insanlar siirekli, digerlerinin ne yaptigmi bilmek, kendi
geligsmelerini takip etmek veya kendilerini korumak i¢in baskalarina bakma ihtiyaci
icinde olmusglardir (Canalp, 2018). Bu durum; Goffman’in “Giinlik Yasamda
Benligin Sunumu” adli kitabindan yola ¢ikarak agiklanmaktadir. Goffman, bir tiyatro
oyunu ile ayn1 bakis agisina sahip oldugunu belirtirken is yasantisinda her giin
karsilagin durumlarda bir bireyin kendini ve faaliyetlerini bagkalarina nasil sundugu,
baskalarinin  kendisi hakkinda olusturdugu izlenimi nasil yonlendirdigi ve
denetledigi, onlarin karsisinda performansina devam ederken neler yapabilecegi ve
yapamayacagl iizerine durmustur. Yine baska bir 6rnek olarak Orwell’in 1948
yilinda yazdig1 Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort romani, giiniimiiz gozetim toplumunun

bir 6ngorisii niteligindedir (Timurtiirkan, 2010: 1-16).

Gozetim polisiye, giivenlik, istthdam, ticaret, yonetim gibi ¢ok cesitli alanlara ait
kurumlarca siirekli genisleyen bir kapsam ve yogunlagsmayla kisisel verilerin elde
edilmesini ve biriktirilmesini; analiz ve senteze tabi tutulmasimi ifade etmektedir
(Catalbas ve Kaya, 2017: 22-41). Bu baglamda gozetim; bireyi nesnelestirmede
toplumsal yasamin her alanin1 kendisine hedef olarak alir, gozetimle birlikte bireyin
her an1 goriiniir kilinarak ve bireye ait her tiirlii bilgi edinilerek bilgisi edinilen kisiler
tizerinde denetim kurulmasina odaklanilmistir (Catalbas ve Kaya, 2017: 22-41).

Kiiresellesen bu diinyada teknolojinin ilerlemesi, insanlarin diinyanin neresinde
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olursa olsun birbirleri ile iletisime gecebilmeleri, gerek sokakta gerek en mahrem
mekanlarin da gozetlenir halde olmalar1 yirmi birinci yiizyill toplumlarinin

kag¢inilmazidir.

Modern zamanin getirisi olan zaman ve mekan kavramlarmin ortadan kalkmasi
gbzetlenmeyi zorunlu hale getirmistir. Gézetleme giliniimiizde daha sistematik bir hal
almistir. Gozetleme, hakkinda veri toplananlar etkileme veya idare etme amaciyla
tanimlanmis ya da tamimlanmamis herhangi bir kisisel veri toplanmasi ve
islenmesidir. Giiniimiizde en onemli gozetleme araci toplanan verinin saklanmasi,
eslenmesi, geri getirilmesi, pazarlanmasi1 ve dolastirllmasina olanak saglayan
bilgisayarlardir (Lyon, 2006: 13). Yeni teknolojiler, beraberinde yeni sistemleri
getirmektedir. Ele alinan gozetleme tekniklerinin ¢ogu goriilebilir oldugu gibi
bizlerin farkinda olmadan dahi gozetlenebildigimiz teknikler gelistirilmistir.
Giivenlik kameralari, parmak izleri gibi somut seylerin eylemlerin yan1 sira internet
tizerinden yapilan her arastirma her aligveris esnasinda birakmis oldugumuz izler
daha sistematik bir sekilde yapilmaktadir. Yirmi birinci ylizyil gézetlenen toplumlart,
karmasik bir iletisim ve bilgi teknolojisi iletisim agina bagimhidirlar. Iletisim agimin
kendisi goriilemez fakat video, uydu ve biyometrik gézlemenin dahil oldugu her ¢esit
izlemeyi destekler. Dolayisiyla iletisim aglari, bilginin altyapisi olarak diisiiniilebilir
(Lyon, 2006: 59). Karl Marx, gozetim olgusunu sif iligkileri kapsaminda analiz
edip emek ve sermaye arasinda verilen miicadelede iscilerin denetlenmesi olarak
gormiistiir. Max Weber ise biirokrasiyi bir gézetim unsuru olarak goriip modern
orgiitler ile devlet idaresindeki yoneticilerin, bireyleri ve toplulugu fislemeye yonelik
kisisel bilgileri iceren dosyalar tutmasi olarak degerlendirmistir (Toktas, Binark,
Dikmen, Fidaner, Kiizeci, & Ozaygen, 2012: 26). Tiim bu calismalardan yola ¢ikarak
gozetlenme bilerek veya bilmeyerek bireylerin maruz kaldiklar1 bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gozetleme ve gozetlenme olgusuna farkli bir bakis agisiyla yaklasan arastirmacilar
bu olguya daha manevi olarak yaklagmaktadirlar. “Gozetlenen toplumlarin yiikselisi,
biitiiniiyle kaybolan bedenlerle ilgilidir” (Lyon & Cev:Soykan, 2006: 33). Yapilan
calismalar, yirmi birinci ylizy1l gerceklerinden biri olan ‘kaybolan bedenler’ olarak
vurgulamaktadirlar. Deger yargilarimiz, geleneklerimiz, goreneklerimiz, iletisim

PR

kurma, yemek yeme, kahve i¢gme tarzlarimizin degistigi gibi bedenlerimizin de yok
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oldugu metaforu ortaya g¢ikmaktadir. Giiliimsemeler, heyecanli surat ifadeleri,
saskinliklarimiz; birebir kendi bedenimiz ile degil, bir mesaj uygulamasindaki
semboller ile sergilenmektedir. Toplumlarda insanlarin sosyallesmesi adina bir araya
gelerek bedensel yakinlik, el sikisma, gozlerle temas gibi 6nemli sicakliklarin yani
kaybolan bedenlerin yerini canli video ¢ekimleri almaktadir. internetin ortaya ¢iktig1
yillardan bu yana iletisim teknolojileri sinirlarin 6tesine ¢ikmis ve ¢ikmaya da devam
etmektedir. Radyo ve telgrafin yerini daha hizli etkilesim saglayan cep telefonlari, e-
postalar, mesajlar almistir. Teknolojinin ilerleyisi, toplumlarin ve iletisimin de
ilerleyisini beraberinde getirmistir. Dijital medyanin iletisimdeki ilerleyisi dyle bir
hal almistir ki kullanicilarin dijital medyada uzun metinleri okumalar1 sadece
genclere degil, giderek herkese sikic1 gelmeye baslamistir. Dijital medya
uygulamalarindan bazilar1 metinleri yliz kirk karakter ile simirlandirarak uzun
metinlerin Oniine geg¢meye calismiglardir (Tirkoglu, 2013: 17). Simdilerde
birbirlerine uzun uzun siirler yazip mektuplar yollayan neslin yerini; duygularini
anlik yasayan ve kendilerini yalnizca yiiz kirk karakterlik bir mesaja sigdirabilen

nesil almistir.
3.4.3. Gozlenen ve Gozetleyen Toplum

Gozetlemenin artmis oldugu gliniimiiz toplumunda bireyler de hem gozlenen hem de
gbzetlenen bir hal almistir. Insanhigin ilk giinlerinden bu yana siiregelen duygusu
olan merak bireylerin gozetlemeye ve gézlenmeye olan ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.
Topluluk i¢inde var olan birey, hep bir digerini merak ederek bilgi edinme cabasiyla
yasamini siirdiirmektedir. Bilgi edinmeye ¢alisirken bir yandan da sozlii, sozsiiz
davraniglar ve giyim tarzindan o kisinin kim olduguna dair izlenimler olusturmaya
baglar. Kim oldugu bilinmeyen bir kisi hakkinda onun kim olduguna dair bilgi
edinme istegi, bireyde tetiklenir ve sorgulamaya baglar. Tanmmayan birey ise
kendisinin izin verdigi yere kadar kendini tanimalarina yardimci olur. Taninmayan
bireyin davraniglari ve goriiniimlerine karsin onlara o6zelikler yiiklenir(atfedilir)
(Cliceloglu, 2010: 515).

Kisinin kendini ifade etme derecesi iki tiir isaretlesme faaliyeti icerir: Verdigi
izlenim ve yaydigi izlenimdir. Verdigi izlenim sozlii simgeleri igerirken yaydigi
izlenim ise gozlemcilerin fail hakkinda bulgu saglayabilecegi beklentisiyle

degerlendirilen ¢ok cesitli eylemleri igerir (Goffman, 2009: 16). Toplum olarak
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bakildiginda olusabilecek risklere karsi Onlem almak amaciyla artan gozetim
yontemleri Oziinde kisilerin  6zel yasantilar1 hice sayilarak yapilmaktadir.
Giliniimiizde gelinen nokta bireylerin izlenmesini son derece kolaylastirmis ve
kapsamini arttirmistir. Toplanan bilgilerin nitelik ve niceligi artmistir. Bu artigin ve
kolay bilgi saglamanin temelinde de teknoloji ve yenilik biiylik 6nem tagimaktadir
(Dinger ve Cakmak, 2018: 551-558).

3.4.4. Sanal Gozetlenme ve Kimlik Uzerindeki Etkisi

Teknolojinin ilerleyisi ve uygulamalarin giindelik yasantimiz igerisinde yer almasi
sanal gozetlenmeyi de meydana c¢ikarmistir. Gozetimin internet teknolojileri
araciligiyla hayatin bu denli igine girmesi, kisilerin bir araya gelme sekillerinde

farkliliklar olusmasini beraberinde getirmistir (Demircan, 2018: 2033-2062).

Lyon’un kaybolan bedenler olarak belirttigi giiniimiiz gézetim toplumunda, kisilerin
farkli ihtiyaglarini karsilama amaci disinda fiziksel olarak gittik¢e daha az goriiniir
olmasi neticede modern bireyi giin gegtikge yalniz hale getirmistir (akt.Demircan,
2018: 2033-2062). Bu sebeple internet teknolojisinin bir araya getirdigi ortak alan
dijital medya da zamaninin ¢ogunlugunu geciren bireyler yine kendilerine yakin
fikirleri olan kisilerle bir araya gelmektedir. Bu sekilde bir araya gelen kisiler

Dolgun’un ortaya koydugu kavramla “ iletisimsel eylem diinyas1” olusturmaktadirlar.

Dijjital medya uygulamalarimin yelpazesi genisledik¢e insanlarin bu ortamlarda
faaliyet gdsterme orani da buna paralel olarak artis gdstermektedir. Uygulamalar ilk
ortaya c¢iktiklar1 donemlerde daha ¢ok geng yastaki kitleye hitap ederken gilintimiizde
yas skalas1 oldukga genis bir grubun Facebook, Instagram gibi sanal diinya icerisine
dahil olmasiyla sonu¢lanmistir. Westin ise bireylere ve topluma yonelik gozetimi
kendi igerisinde Fiziksel, Psikolojik ve Veri gozetimi olarak ii¢ baslik altinda

incelemistir (Ketizmen, 2008: 193).

Beden gozetlemesiyle baglayan bu denetim son yillarda yerini hizli bir sekilde dijital
gozetlemeye birakmaya baglamistir. Giiniimiizde hala beden gézetlemelerimiz devam
ediyor olmasina ragmen dijital kimliklerimiz 6n plana g¢ikarak beden gozetlemesini
geride birakmaya yiiz tutmustur. Artik gozetlenenler arasinda yalnizca somut olan
bedenimiz degil, sanal diinyadaki kimligimizde yer almaktadir. Somut olan beden
soyutlasarak dijital diinyada yerini almistir. Dijital diinyada var olan bir¢ok beden;

ashinda orada beden degil, kimlik olarak yasamaya devam etmektedir. Sokaklardan

49



cekilen insanlar evlerine siginarak yalnizligi tercih etmeye baslamis ve yalnizliklarin

olusturdugu sosyallesmeyi tercih etmistir.

Ozetle; bireyler fiziksel olarak gdzetlendiginde davramis degistirebilmekte, gercek
benliklerini gizleyebilmekte ve bazi durumlarda kisisel tavir ve karakterli asimile
olabilmektedir. Gozetlendiginde ya da gozetlendigini diisiindiigiinde baski altinda
hisseden bireylerin deger yargilarinda, aligkanliklarinda ve tarzlarinda degisiklikler
meydana gelmektedir (Lyon, 2006: 13). Teknolojik olarak gozetlenen ya da
gozetlendigini diisiinen bireylerde fiziksel baskinin etkileri goriilmeyebilir.
Teknolojik olarak gozetlenme daha sistematik ve soyut kavramlara odaklandigindan
bireyler gdzetlendiginin ¢ogunlukla farkinda olmayabilir. iletisim aglari, bilgisayar
sistemleri vs. kullanicilarin gozetlendiginin farkina varmasini1 karmasik hale getiren
sistemler oldugundan bireyler bunun farkina varmayabilirler bu da fiziksel
gozetimden farkli olarak daha rahat hareket etmesini saglayabilir ancak burada
goriinmez olan iletisim agidir. Onun getirisi olan medya araglari, resim, video gibi
uygulama araglarimin kullanimi bireyi gozlenebilir ve gdzetlenebilir konuma
getirmekte ve ona gore sekil alabilmektedir (Lyon, 2006: 13). G6zetlenmenin verdigi
baskinin yani sira bireyler insanligin varolusundan bu yana var olan merak duygusu
sebebi ile gozetlemeye de meyillidirler. Gozetleyen birey kendine yakin diigiinceleri,

aykirt diislinceleri belirlemekte ve ona gore tavir sergilemektedir.
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4. SUSKUNLUK SARMALI CERCEVESINDE INSTAGRAM
KULLANICILARININ GOZETLENME BiLINCIYLE
OLUSTURDUKLARI KiMLIiKLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda oOncelikle aragtirmanin modeli sonrasinda ise
sirasiyla evren ve drneklem, verilerin toplanmasina iligkin bilgilere bu boliimde yer

verilmigtir.
4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada yiiz yiize anket yapilarak, Sosyal Bilimlerde Istatistik Programi (SPSS),

kullanilmastir.
4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Ankara ilinde yurtlarda barinan, cogunlugu 18-24 yas araligina
mensup olan ve aktif bir sekilde Instagram kullanan yiiksekdgretim Ogrencileri
tarafindan olusturulmaktadir. Anket arastirmasma tesadiifi 6rneklem yolu ile
belirlenen yirmi erkek yurdu ve yirmi kiz yurdu ile gortsiilerek iki yiizi kiz, iki yiizi
erkek olmak sartiyla toplamda dort yiiz tane aktif Instagram kullanicis1 6grenci
katilmistir. Arastirma; 2019 Mayis ayinda, Ankara ilindeki yiiksekogretim 6grenci
yurtlarinda yapilmis olup iletisimin daha giliglii olmast ve daha dogru yanitlar
alabilmek adina, yiiz yiize anketler ile gerceklestirilmistir. Anket siireci kirk farkl
yurtta barinan dort yiiz 68renci ile lic hafta igerisinde goriisiilerek tamamlanmastir.
Tamamlanan anketler SPSS 16 programinda analiz edilmistir. Ankete katilan

ogrencilerin demografik 6zellikleri agagidaki tabloda verilmistir.

CINSIYET FREKANS ORAN
KADIN 200 50,0
ERKEK 200 50,0

TOPLAM 400 100

Tablo 4.1. Katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi
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YAS ARALIGI FREKANS ORAN
18-24 273 68,3
25-34 116 29,0
34-44 5 1,3

+44 6 15
TOPLAM 400 100

Tablo 4. 2. Katilimcilarin yas araliklart dagilimi

4.4, Verilerin Toplanmasi

Arastirma cercevesinde yapilan literatiir taramasinda hem ulusal hem de uluslararasi
calismalar incelenmis ve teorik gerceve hazirlanmistir. Hazirlanan anket sorulari ile
veri taban1 SPSS programinda olusturulmus ve sonuclart da yine bu programda
analiz edilmistir. Anket formlar1 yurtlara birebir gidilerek Ogrencilerle yiiz yiize
olacak sekilde doldurulmustur. Anket formu, toplamda otuz sorudan olusmaktadir.
Ankette yer alan ilk sorular demografik O6zellikleri kapsamakla birlikte sonraki
kisimlarda ise gozetim ve suskunluk sarmalina dair sorular yer almaktadir. Aragtirma
kapsaminda toplamda dort yiiz Instagram kullanicisina ulasilmistir. Anketler,
cevaplariin diirtistliilk oranini arttirmak amaciyla 6grencilerle birebir temas halinde,

iletisimi yiiksek tutarak doldurulmustur.
4.5. Arastirma Bulgulan

Bu bolimde arastirmanin amaci gergevesinde toplanan verilerin analizi yapilarak
frekans degerleri alinmigtir. Sanal ortamin onemli dinamiklerinden birisi olan
Instagram uygulamasinin kullanic1 ile iligkileri suskunluk sarmali kurami
cercevesinde incelenmistir. Ortaya ¢ikan bulgular sonucunda arastirmanin amacinda
yer alan sorularin cevaplar {lizerinde durulmustur. Arastirma sonucu ortaya ¢ikan

veriler tablo haline getirildikten sonra yorumlamalara yer verilmistir

52



4.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET FREKANS ORAN
KADIN 200 50,0
ERKEK 200 50,0
TOPLAM 400 100
BARINMA (YURT) 400 100
YAS ARALIGI FREKANS ORAN
18-24 273 68,3
25-34 116 29,0
34-44 5 1,3
+44 6 1,5
TOPLAM 100
Aile Gelir Durumu (TL)
0-2024 89 22,3
2024 - 3500 127 31,8
3500 - 5000 130 32,5
+5000 54 13,5
Toplam 400 100

Tablo 4. 3. Katilimcilarin demografik 6zellikler

Gortisiilen katilimcilarin cinsiyet esitligini saglamak amaciyla; % 50°si erkek, %
50’si kiz 6grencilerden olusmaktadir. Toplamda yiiz ylize anket yapilarak dort yiiz
ogrenci ile goriistilmiistiir. Katilimcilarin tamami yurtlarda barinmaktadirlar. Diinya
Saglk Orgiitine gore yas dilimleri 0-17 ergen, 18-65 yas arasi geng olarak
nitelendirilmistir. Yapilan caligmada katilimcilarin %68,3 (273)’1i 18-24 yas, %29
(116)’u 25-34 yas , %1,3 (5)’1 34-44 yas, %1,5 (6)’1 ise +44 yas araligindadir.
Katilimcilarin en fazla oldugu yas araligr 18-24 yas araligi olup bu aralik liseden
iniversiteye gecis ve liniversitede bulunma siirelerini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda
bu yas aralig1 Instagram uygulamasinin bir gereksinimi olma begenme ve begenilme
arzusunun en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu araliktir. Katilimcilarin aile gelir durumlar
%22,3 (89)’1i 0-2024 TL, %31,8 (127)’1 2024-3500 TL, %32,5 (130)’i 3500-5000 TL
ve %13,5 (54)’1 5000 TL ve iizeri gelir aralifinda yer alirken asgari iicret ve altindaki

gelir durumuna sahip 6grenci oran1 % 22,3 olarak hesaplanmistir.
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Zaman aralig1 (saat) Frekans Oran
1 saatten az 57 14,2
1-3 128 32,0
4-6 79 44.8
7+ 128 32,0
Toplam 79 44,8

Tablo 4.4. Ogrencilerin dijital medyada zaman gegirme siireleri

Yukarida verilen frekans dagilimlarina goére katilimcilarin %44,8 (179)’u dijital
medyada giinliik 4-6 saat zaman gegirirken %9,0 (36)’u ise giinliikk 7 saat ve tizeri
zaman gec¢irmektedir. Bu frekans dagilimlari, Ogrencilerin giinlerinin ciddi bir
kismini dijital medya platformlarinda gegirdiklerinin gostergesidir. We are social’in
raporuna gore giin i¢erisinde dort saatten fazla dijital medyada vakit harcanmaktadir
(We are social, 2019). Bu veri sonuglari, David Lyon’m kaybolan bedenlerinin
bilgisayar, telefon ve tablet ekranlarina sikistigini desteklemektedir. Bu baglamda
giinliik sosyal yasantinin dijital medyada gerceklesen sanal yasantiya tasindigini

sOylemek miimkiindiir.

Degiskenler Frekans Oran
Facebook 30 7,5
Instagram 311 77,8
Twitter 52 13,0
Higbiri 7 1,8
Toplam 400 100

Tablo 4.5. En ¢ok kullanilan dijital medya ag1

Yukarida verilen frekans dagilimi tablosunda; %77,8 (311) oraninda en ¢ok
kullanilan uygulama Instagram olurken ikinci %13,0 (52) ile Twitter, tiglinci %7,5
(30) ile Facebook olmustur. Hicbir uygulama kullanmayan katilimcilar ise dagilimda
%1,8 (7)’lik orana gostermektedir. Ebru Ozdayi’nm 2010 yilinda yapmus oldugu
yiiksek lisans arastirmasinda en ¢ok kullanilan sosyal paylasim ag1 373 kisinin cevabi
ile Facebook olmustur. Aradan ge¢en dokuz yil igerisinde Facebook’un, Instagram’
satin alarak kendi bilinyesine almasiyla birlikte kullanim agisindan Instagram’m 2019

yilinda Facebook’tan daha fazla kullamlir hale geldigi goriilmektedir. Ogrencilerin
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en ¢ok kullandig1 uygulama giiniimiizde en c¢ok kullanict sayisina sahip olan ve

iletisimde biiyiik rol oynayan Instagram olmustur.

Aralik (Ay) Frekans Oran
1-6 ay 10 2,5
6-12 ay 9 2,3
1-3 yil 46 11,5
3-5 yil 82 20,5
5 yil ve lizeri 253 63,2
Toplam 400 100

Tablo 4. 6. Dijital paylasim aglarinin kullanim siireleri

Katilimeilarin %63,2°lik  kesimi

bes yildan wuzun zamandir

dijital medya

uygulamalarini kullandiklarini dile getirirken sadece bir yil ve altinda uygulamalari

kullananlarin oranmi %4,8 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmaya gore

Ogrencilerin dijital medyay1 kullanim zamanlar1 sirasiyla su sekildedir: 1-6 ay 10 kisi

(%2,5), 6-12 ay 9 kisi (%2,3), 1-3 y1l 46 kisi (%]11,5), 3-5 yil 82 kisi (%20,5).

Degiskenler Frekans Oran
Kendini tanitmak 69 17,3
Arkadaslik kurmak 28 7,0
Haber-bilgi edinme 93 23,3
Oyun oynamak-zaman gegirme 210 52,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.7. Instagram kullanma amaglari

Arastirmaya katilan dort yiiz kisiden iki yiiz onu (%52,5) Instagram’i kullanma

amaglarinin  oyun oynamak

ve zaman geg¢irmek

ifade etmistir.

Katilimeilarin %23,3°1 haber ve bilgi edinme, %17,3’ii kendini tanitmak %7,0’si

arkadaglik amaciyla Instagram’1 kullanmaktadirlar.
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Degiskenler Frekans Oran

Kendi fotograflarim 181 453

Eglence videolari 22 5,5
Bilgilendirici yazilar 55 13,8

Haber verici gonderiler 13 3,3

Dini paylasimlar 7 1,8

Spor icerikli paylagimlar | 4 1,0

Timi 114 28,5

Paylasim yapmayan 4 1,0

Toplam 400 100,0

Tablo 4.8. Yapilan paylasimlarin igerik tiirleri

Katilimeilarin Instagram’da ki paylasim amagclar1 incelendiginde %45,3°li kendi
fotograflarin1 paylasmak, %13,8 (55)’1 bilgilendirici yazilar paylagmak, %5,5’1
eglence videolar: izlemek, %3,3’1 haber verici gonderileri takip etmek, %1,8’1 dini
paylasimlar yapmak ve %1’in ise spor igerikli paylasimlar yapmak amaclarinda
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin %28,5°1 ise hem kendi fotograflarini
hem de eglence videolari, bilgilendirici yazi paylasimlari, haber verici gonderiler,
dini paylasimlar, spor igerikli paylasimlar yaptiklarini belirtmislerdir. Kamuoyu
olusturulan Instagram platformunda kullanicilar genellikle bir grubun diisiincesine
yonelik olan paylagimlari yapmaktan kacinarak daha eglenceye dayali paylagimlar
yapmay1 tercih etmistir. Negatif degerlendirilme kayginsi ve dislanma kaygisin1 en
cok yasayan kullanicilar ise etliye siitlilye karismama deyimini yerine getirerek

hi¢bir paylasim yapmadan sessiz sekilde bir izleyici olmayi tercih etmislerdir.
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Degiskenler Frekans Oran
Uzgiin 69 17,3
Mutlu 175 43,3
Stresli 65 16,3
Yorgun 72 18,0
Tumii 19 4.8
Toplam 400 100,0

Tablo 4.9. Instagram kullaniminda duygu durum halleri

Katilimcilar Instagram’t en ¢ok %43,3 (175)’(i mutlu olduklart zamanlarda

kullanmaktadirlar. Birbirine ters orantili olarak dijital medyay1 en az kullandiklari

zaman ise lizgilin olduklar1 durumlardir.

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 18 45
Cogunlukla 37 9,3
Bazen 156 39,0
Cok az 96 24,0
Higbir zaman 93 23,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.10. Topluluk i¢inde instagram uygulamasina bakma aligkanlig

Dijital medya bagimliligina dair gelistirilen, “Topluluk icerisinde dijital medyaya
bakma ihtiyaci duyar misin?” sorusuna katilimcilarin %39’u duruma gore degisiklik
gosterdigini belirtirken %23,3’1 hicbir zaman bu tutumu sergilemediklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin sadece %4,5’lik kism1 topluluk igerisinde dijital medyaya

bakmaya her zaman ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
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Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 162 40,5
Cogunlukla 72 18,0
Bazen 29 7,2
Cok az 116 29,0
Hig¢bir zaman 21 5.3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.11. Katilimcilarin instagram akimlarina katilma durumlari

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin %40,5 (162)’i her zaman Instagram akimlarina
katilirken %29,0°1 ¢cok az olmak kaydiyla katildiklarini, %7,2°si bazen katildiklarini
%18,0’1 ¢ogunlukla katildiklarin1 %40,5°1 ise her zaman katildiklarini belirtmislerdir.
Bu verilerden yola ¢ikarak Instagram kullanicilarinin  akimlara katilarak
olusturduklart ¢ogunlugu goren bireylerin ¢ogunluga dahil olma istegi tlizerine
akimlara eslik ettikleri gorilmektedir. Akimlara eslik eden bireylerin Kkitle
psikolojisine gore, kolektif bilingten haz aldiklarini ve bu akimlara katilmalar
tizerine kitle icinde yer alarak dogru tutumda bulunma hissiyati tasidiklarim

s0ylemek miimk{indiir.

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 20 5,0
Cogunlukla 107 26,8
Bazen 147 36,8
Cok az 109 27,3
Higbir zaman 17 4,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.12. Dijital medyanin yarar saglama degerleri
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Dijital medyanin yarar saglayip saglamadiklarini soruldugunda katilimcilarin %36,8
(147) bazen, %27,3 (109) c¢ok az, %26,8 (107) ¢ogunlukla, %5,0 (20) her zaman,

%4,3 (17)’1 ise higbir zaman yarar sagmadigini diisiindiiklerini belirtmistir.

4.5.2. Katihmcilarin Instagram’da Bulunan Tutumlari

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 26 6,5
Cogunlukla 59 14,8
Bazen 129 32,3
Cok az 108 27,0
Hig¢bir zaman 78 19,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.13. Instagram’da bireyin kendini dogrudan yansitmasi

Arastirmaya katilan katilimcilara kendilerini ne kadar net yansittiklar: soruldugunda
dort yliz katilimemnin %32,3’u bazi durumlarda Instagram’da kendilerini direkt
yansitabildigini ifade etmistir. Katilimeilarin %14,8” 1 ¢ogunlukla ve %6,5’s1 her
zaman kendilerini Instagram’da dogrudan yansitabildiklerini ifade ederken %27’si
cok az %19,5°1 higbir zaman kendilerini dogrudan ifade edemedigini belirtmislerdir.
Bazen, ¢ok az ve hi¢bir zaman diyen toplamda 315 kisi i¢in daha sonraki sorularda
da goriilecegi lizere birileri tarafindan gozetlendiginin bilincinde olup kendilerini bu
platform tizerinde asil benlikleri gibi gosteremediklerini sdylemek dogru olacaktir.
Asil benliklerini sansiirleyerek kendilerine yarattiklart sanal benlikleri ile bu

platformda var olabilmektedirler.
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Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 61 15,3
Cogunlukla 76 19,0
Bazen 132 33,0
Cok az 77 19,3
Hig¢bir zaman 54 13,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.14. Katilimcilarin kendilerini net olarak ifade edebilme durumu

Kendilerini net olarak yansitip yansitamadiklar1 6grenilmek istenen ve paylasimlarla
sinirlandirilan soruda katilimeilarin 19,3’si ¢ok az olarak %19’°s1 ¢ogunlukla 15,31
her zaman paylasimlarin1 yaparken kendilerini net olarak yansitabildiklerini

belirtirken 13,5’ hi¢bir zaman paylasimlarinda kendilerini net yansitamadiklarimni

belirtmistir.
Degiskenler Frekans Oran

Aile-akraba 174 43,5

Is ortami-patron-iktidar 164 41,0

Gizemli olmak 41 10,3

Tiimii 18 4,5

Diger 3 0,8

Toplam 400 100,0

Tablo 4.15. Katilimcilarin paylasimlarda kendilerini yansitamama sebepleri

Kendilerini gerek dijital medyada gerekse paylasimlarinda yansitamayan bireylerin
neden yansitamadiklart soruldugunda %43,5°1 aile, akraba gibi etkenlerden dolayi,
%41,0°1 ig ortami, patron ve iktidar gibi etkenlerden yansitamadiklarini ifade ederken
10,31 gizemli olmak sebebiyle paylasimlarinda kendilerini yansitamadiklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin %4,5°1 paylagimlarinda kendilerini yansitamadiklarini
bildirmislerdir. Diger kismindan olusan ii¢ kisiden biri arkadaglar1 sebebiyle kendini

yansitamadigini bildirirken ikisi ise paylasim yapmadiklart sebebini gdstermistir.
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Instagram’da gozetlenme bilinciyle yer alan kullanicilar aile, akraba, is ortamu,
patron, iktidar gibi  faktorler neticesinde kendilerini  sansiirlediklerini
vurgulamiglardir. Bu baglamda ise Neumann’in kurtlarla birlikte ulumak” 6rneginde
oldugu gibi dislanma kaygis1 tasiyan bireyler, “digerlerinin istedigi gibi olmak”

kalibina girmis olduklarini séylemek miimkiindiir.

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 110 27,5
Cogunlukla 76 19,0
Bazen 124 31,0
Cok az 57 14,2
Hig¢bir zaman 33 8,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4. 16. Katilimcilarin paylagimlarinda dis etkenleri dikkate alma durumu

Katilimeilar %24’ paylasim yaparken dis etkenleri her zaman dikkate aldiklari
yanitint verirken higbir zaman dis etkenleri dikkate almayanlarin orant %8, 3’tiir.
Katilimeilar %31°1 paylasim yaparken dis etkenleri paylasima gore dikkate alip
almadiklarint belirtmek amaciyla bazen yaniti vermistir. Birey cevreyi denetleme
ithtiyact duyar. Bu tutumun altindaki temel sebep yine diglanma korkusu olarak giin
yiiziine c¢ikar. Cevresinde insanlarin ne disiindiigiini bilmek ister ve kendi
stizgecinden gecirerek onlarin lehine diisiinceleri payslasir aleyhine olanlari ise 0

suzgecte tutar.
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4.5.3. Katihmcilarin Instagram’ da Topluluk Bilincine Yonelik Sorular

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 132 33,0
Cogunlukla 50 12,5
Bazen 126 31,5
Cok az 65 16,3
Hig¢bir zaman 27 6,8
Toplam 400 100,0

Tablo 4.17. Katilimcilarin ¢ok takip edilen sayfalara karsi tutumlari

Katilimcilarin Instagram’ da bulunan topluluga goére hareket edip etmediklerini

O6grenmek amaciyla sorulan “Cok takip edilen sayfalar1 takip eder misiniz?” sorusuna

dort yiiz kisinin vermis oldugu cevaplarin frekans
gerceklestirilmistir: %33,0 (132kisi)’ 1 her zaman, %31,5 (126kisi)’i bazen, %16,3
(65kisi)’li ¢cok az, %12,5 (50kisi)’ i cogunlukla yanitini verirken, %6,8 (27kisi)’1 ise

dagilimi

su sekilde

hicbir zaman yanitini vermistir. Cevaplarda goriildiigli iizere kullanicilar sanal

diinyada olusturulan kamuoyunun tutumuna gore kendilerine bir davranig haritasi

belirlemektedirler.

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 49 12,3
Cogunlukla 148 37,0
Bazen 123 30,8
Cok az 58 14,5
Hig¢bir zaman 22 55
Toplam 400 100,0

Tablo 4.18. Begenilen kisilerin paylasimlarindan etkilenme durumu

Katilimeilarin =~ %37’si

cogunlukla  begendikleri

kisilerin

paylasimlarindan

etkilendikleri cevabii vererek dijital medyada begendigi kisilerin paylasimlarindan
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esinlendigini bildirmistir. Begendikleri kisiler dahi olsa hi¢gbir zaman baskalarinin
paylagimlarindan esinlenmedigini belirten katilimcilar ise % 5,5’ i kapsamaktadir.
Katilimcilarin %30,8’1 bazen, %12,3” i her zaman, %14,5’1 ¢ok az begendikleri
kisilerin paylasimlarindan etkilendiklerini belirtmislerdir. Cogunlukla begendikleri
kisilerin paylasimindan etkilendigini belirten kullanicilar, bu kisilerin glindem
belirlemesi ¢ercevesinde Instagram’ da var olurlar. Onlarin aksine fikir paylagiminda

bulunmaktan kaginirlar ve onlar gibi diistinmeleri gerektigini kendilerine zorunlu

kilarlar.
Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 77 19,3
Cogunlukla 110 27,5
Bazen 87 21,8
Cok az 64 16,0
Hig¢bir zaman 62 15,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.19. Paylasimlarda ¢ok begeni almanin 6nemsenmesi

Yukaridaki tabloda verilen frekans dagilimda ‘“Paylasimlarmizin ¢ok begeni
almasina dikkat eder misiniz?” sorusu incelendiginde katilimcilarin %27,5’1
cogunlukla, %21,8” 1 bazen, %19,3” {i her zaman, %16’s1 ¢ok az ve %15,5” 1 higbir
zaman yanmitim vermistir. Begenilme arzusunu giiden 110 kisi Instagram
platformundaki paylasimlarinin ¢ok begeni almasini istemekte ve bu kullanicilarda
begenilme, takdir gorme, ¢ogunluk tarafindan onaylanma ihtiyacinin ortaya ¢iktigin

gostermektedir.
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Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 88 22,0
Cogunlukla 132 33,0
Bazen 102 25,5
Cok az 59 14,8
Hig¢bir zaman 19 4.8
Toplam 400 100,0

Tablo 4. 20. Instagram’ da diger kullanicilarin paylasimlarina dair ilgi durumlari

Bireylerin %?22’si Instagram’ da diger kullanicilarin paylasimlariyla her zaman

ilgilendiklerini, %33’li ¢cogunlukla ilgilendiklerini, %25,5” 1 bazen ilgilendiklerini

%14,8’1 ¢ok az ilgilendiklerini ve %4,8’ i ise hicbir zaman ilgilenmediklerini yanitini

vermislerdir. Bu platformda digerlerinin paylasimlariyla ¢ogunlukla ilgilendigini

sOyleyen 132 kullanicida bir kitleye dahil olma ve bu kitle igerisinde digerlerinin

davrandiklar1 gibi davranma istegi olustugu goriilmektedir. Kullanicilar kitle

psikolojisiyle kendilerini kolektif bilincin igerisinde daha rahat hissettiklerini

gostermektedir. Keza onlar disinda hareket ederlerse dislanabilme ve yalnizlagsma

korkusu tasimaktadirlar.

4.5.4. Instagram’in Giivenilirligine Dair Tutumlar

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 5 1,3
Cogunlukla 25 6,3
Bazen 60 15,0
Cok az 108 27,0
Hig¢bir zaman 202 50,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.21. Instagram’in giivenilirligine dair tutumlar
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Katilimeilarin %50,5’ 1 Instagram’1 higbir zaman gilivenli bulmadigini ifade ederken
dort yiiz kisiden %1,3 (5 kisi)’ Ui ise her zaman giivenli buldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %27’°si Instagram’t ¢ok az giivenli buldugunu ifade ederken, %151
bazen, %6,3” ii cogunlukla giivenli buldugunu belirtmistir. Bu platformu giivensiz
bulanlarin ¢ogunluguna ragmen yine de bu platforma var olan aktif kullanici sayisi
oldukca fazladir. Clinkii digerlerinin var oldugu bu platformda eger kendisi var
olmazsa giicsiiz kalip dislanacaktir. Birey i¢in giigsiizliik korkusu, dislanma korkusu

ile yakindan ilgili bir kaygidir.

Degiskenler Frekans Oran
Bilinmeyen kimliklerin yaygin olmasi 89 22,3
Her verinin kayit altina alinmasi 160 40,0
Bilgi ve fotograflarin izinsiz kullanilmasi 94 23,5
Tiimii 57 14,2
Toplam 400 100,0

Tablo 4.22. Instagram’1 giivenli bulmama sebepleri

Katilimeilarin %40°1 her verinin kayit altina alinmasi sebebiyle dijital medyay:
giivenli bulmadigin1 ifade ederken 923,51 fotograflarin ve bilginin izinsiz
kullanilmasi gerekgesiyle glivensiz bulurken %22,3’ i bilinmeyen kimliklerin yaygin
%14,2°

olmas1 ve si ise tiim etkenler sebebi ile dijital medyayr gilivenli

bulmadiklarini ifade etmistir.
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4.5.5. Ogrencilerin Sahte Hesap Kullanma Aliskanhklar

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 41 10,3
Cogunlukla 24 6,0
Bazen 106 26,5
Cok az 85 21,3
Hig¢bir zaman 144 36,0
Toplam 400 100,0

Tablo 4.23. Ogrencilerin sahte hesap kullanma aligkanliklari

Katilimcilarin%36’s1 hi¢bir zaman kendi kimlikleri disinda hesap kullanmazken
%26,5 1 bazen, %21,3” i ¢cok az, %6’s1 cogunlukla ve %10,3 i her zaman kendi
kimlikleri disinda hesap kullanmaktadirlar. Kendi kimlikleri diginda hesap
kullananlarin ¢ogunlugu asagidaki analizlerde de gorildiigii gibi daha Ozgiir
davranabilmek adina kendi kimlikleri disinda bir profil olusturmaktadirlar. Bu
profilleri olusturmanin altinda yatan temel kaygi ise yine dislanma korkusu oldugunu
sOylemek dogru olacaktir. Kendi hesabimi kullanirken gozetlenme hisseden birey

kacis yolu olarak kendi isminin diginda bir hesap agmay tercih etmistir.

Degiskenler Frekans Oran
Daha 6zgilir davranabilmek 140 35,0
Tanidiklardan uzak kalabilmek 46 11,5
Gergek kimligi gizlemek- gizli igler yapabilmek 97 24,3
Diger 2 9
Kullanmiyorum 115 28,7
Toplam 400 100,0

Tablo 4.24. Katilimcilarin sahte hesap kullanma sebepleri
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Kendi kimligi disinda farkli bir Instagram hesab1 kullananlar igerisinde %35’1 daha
Ozgiir davranabilmek amaciyla, %24,3’1 gizli isleri yapabilmek ve gercek kimligi
gizlemek amaciyla farkli hesaplar actiklarini belirtmistir. %11,5°1 tanidiklardan uzak
kalmak, diger kismini kullanan iki kisi ise is sayfasi takip etmek ve alisveris yapmak
amaciyla kendi isimleri diginda bir Instagram hesabi kullandiklarini belirtmislerdir.
Suskunluk sarmalinin bu platform tizerinde olugmasi sonucunda kisiler diisiincelerini
ya sahte hesaplarla ifade edebilmekte ya da kendi kimliklerine ait olan hesaplarda
sessizleserek var olabilmektedir. Yukarida belirtilen frekans degerleine bakilarak,
kullanicilarin kendi isimleri altinda 6zgiir davranamadiklarini fakat agmis olduklari

sahte hesaplarinda daha 6zgiir olduklarini sdylemek miimkiindiir.

4.5.6. Katihmcilarin Instagram Kullanimi Hakkindaki Goériisleri

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 12 3,0
Cogunlukla 121 30,3
Bazen 84 21,0
Cok az 81 20,3
Hig¢bir zaman 102 25,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4.25. Instagram kullanim zorunlulugu

Katilimcilarin =~ %30,3° 1 Instagram c¢ogunlukla zorunlu hissettikleri icin
kullandiklarini, 9%25,5°1 Instagram kullanirken hi¢bir zaman zorunlu hissetmedigini,
%21°1 bazen zorunlu hissettigini, %20,3’ti ¢ok az =zorunlu hissettiklerini
belirtmislerdir. Sanal diinyaya taginan hayatlarin bu uygulamalar1 kullanmay1 zorunlu
kildig1 yukaridaki veride agikca verilmistir. Birey sanal diinyada var olmay1 zorunlu
olarak gordiigii i¢in her tirlii olumsuzluga karsin yine de kendini o diinyada var

etmek istemektedir.
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Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 26 6,5
Cogunlukla 47 11,8
Bazen 106 26,5
Cok az 116 29,0
Hig¢bir zaman 105 26,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4. 26. Instagram’ da diger kullanicilarin kendilerini yansitma durumu

Katilimcilara Instagram’da ki diger kullanicilarin kendilerini tam olarak yansitip
yansitmadiklart diigiinliyor musunuz ? sorusu soruldugunda ise yukarida verilen
frekans tablosu incelendiginde katilimcilarin %29’u diger bireylerin kendilerini
dijital medyada ¢ok az yansittiklarini, %26,5°1 bazen yansittiklarini, %26,3’1 higbir
zaman kendilerini yansitmadiklarini savunurken, %11,8’1 cogunlukla kendilerini tam
olarak yansittiklarini, %6,5 ise diger kullanicilarin kendilerini her zaman tam olarak
yansittiklarini belirtmistir. 116 kisi ¢ok az yansittiklarimi ve 105 kisi ise hig
yansitamadiklarmi belirterek kendileri gibi diger kullanicilarin da baski korkusu
yasadigim1 diisiinmeleri ortaya c¢ikmistir. Hesaplarinin gézetlendiklerinin farkinda
olan bireyler bu gozetlemenin etkisiyle kendilerini yansitamadiklar1 agiktir. Birey
gozetlendiginin bilincededir ve kendisine ait olan fakat digerlerine uymayan fikirleri

yansitmamayi tercih etmektedir.
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4.5.7. Ogrencilerin Gozetime Dair Algilari

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 123 30,8
Cogunlukla 92 23,0
Bazen 98 24,5
Cok az 29 7,2
Hig¢bir zaman 58 14,5
Toplam 400 100

Tablo 4.27. Ogrencilerin gozetlendigini diisiinme durumu

Yukarida verilen tabloda arastirmacilarin dijital medyada gozetlendiklerini diisiiniip
diisinmediklerine dair frekans dagilimi1 verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilanlarin %30,8 (123 kisi)’ 1 her zaman gozetlendiklerini diisiintirken %24,5 (98
kisi)> 1 bazen gozetlendiklerini belirtmistir. %23,0 (92 kisi)’ 1 ¢ogunlukla
gbzetleniyoruz demistir ve 14,5 (58 kisi)’i hicbir zaman gdzetlendiklerini
distinmediklerini ifade etmistir. %7,2 (29 kisi)’lik bir kesim ise ¢ok az
gozetlendikleri cevaplarini  vermistir. Foucault’nun bahsetmis oldugu egemen
gozetim sekli panaptikonun sanal diinyaya gecerek kullanici hesaplarinin da tipki bir
sanal gozetim kulesi tarafindan gozetlendigi hissiyati ortaya ¢ikmistir. Bu verilerle
birlikte sanal diinyada denetim altinda hissettirmeyi amaglayan banoptikonun

devreye girdigini gormek miimkiindiir.

Degiskenler Frekans Oran
Es,dost,akraba 126 315
Iktidar 127 31,8
Dis giigler 67 16,8
Diisiinmiiyorum 35 8,8
Timi 45 11,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4.28. Insatagram’da gozetlenme
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Gozetlendigini dislinen katilmeilarin %31,8°1 iktidar, %31,5’1 es, dost, akraba
tarafindan gozetlendiklerini belirtmistir. Katilimcilarin %16,8°1 dis giicler tarafindan,
%11,3’0 ise tim dinamikler tarafindan go6zetlendiklerini belirtmislerdir. Sanal
diinyanin olusturdugu denetimi 127 kisi iktidar olarak nitelendirmis olup 126 Kkisi ise

es, dost, akraba olarak nitelendirmistir.

Degiskenler Frekans Oran
Her zaman 11 2,8
Cogunlukla 23 5,8
Bazen 52 13,0
Cok az 117 29,3
Hig¢bir zaman 197 493
Toplam 400 100,0

Tablo 4. 29. Instagram’ da olumsuz elestiri yapabilme

Katilimeilarin© %49,3’1 hicbir zaman dijital medyada olumsuz elestiri
yapmadiklarini, %29,3’ii ¢ok az yaptiklarini, %13’ bazen yaptiklarini, %35,8’1
cogunlukla yaptiklarint ve %2,8’inin ise her zaman olumsuz elestiri yaptiklari
belirlenmistir. Bu noktada olumsuz elestiri yapamayan kullanicilarin diglanma
kaygist iginde bulunduklart ortaya ¢ikmaktadir. Dislanma korkusu olusan birey,
Instagram’da yapacagin herhangi bir olumsuz yorumun kendisini digerlerinin diginda
tutacaginin farkindadir. Bu nedenle korkuyu asayanlar ¢emberin disinda kalmamak
icin digerlerinden farkli olan diislincelerini belirtmekten ziyade sessizlesmeyi tercih

ederler.
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5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Elisabeth Noeclle Neumann’in suskunluk sarmali kurami ¢ergevesinde Ankara’da
yurtlarda kalan 6grenciler iizerinde yapilan bu c¢alisma, Instagram kullanicilarinin
sanal diinyada kendi kimliklerini yansitirken gozetlenmenin bilincinde olup
olmadiklar1 ve dolayisiyla bu bilingte veya bilingsizlikte kendi sanal kimliklerini ne
kadar rahatlikla yansitip yansitamadiklarini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Instagram kullanicilar1 sanal diinyada olusan kamuoyuna dahil olma istegi
giitmektedir. Bu sebeple kitle psikolojisiyle hareket ederek ¢ogunlugun igerisinde
kendini giivende hissetmekte ve bu kolektiflikten haz almaktadir. Kamuoyunun
diistincesini tespit eden bir instagram kullanicis1 ¢ogunlugun gosterdigi tutumu
benimsemek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin sanal diinyalarinda esas
benliklerini digsariya vurmakta giigliik ¢ektiklerini ve toplum baskisinin giindelik
yasamdan sanal yasamlara da gelmis oldugunu gostermek icin anket veri toplama

teknigi yapilmistir. Bu anketin sonuglarina gore ise sunlari soylemek uygundur:

Aragtirmaya katilan kullanicilarin %77,8’i Instagram uygulamasini kullanmakta olup
yaklasik %63’ bu uygulamayr bes yildan uzun siiredir kullanmaktadir.
Kullanicilarin  Instagram  kullanim amaci biiyiik ¢ogunlukla (%52,5) zaman
gecirmek, oyun oynamak olarak belirlenmistir. Kullanicilar paylagimlart ¢ogunlukla
(%45,3) kendi fotograflarindan olup Instagrami mutlu olduklarinda daha ¢ok
kullandiklar1 belirlenmistir. Kullanicilarin %39°u toplum i¢inde olsa dahi mutlaka
telefonunu kullanma geregi hissetmektedir. Arastirmanin en énemli dinamiklerinden
olan kullanicilarin kendini ne kadar yansittig1 ise yapilan ¢alisma sonucu her zaman
diyen kullanicilar sadece %6,5 olarak bulunmustur. Kullanicilarin  %19,5%
Instagram’ da kendilerini yansitmamaktadir. Buna bagli olarak kullanicilarin %13,5’1
ise kendilerini net olarak ifade edemediklerini ve bunun sebeplerinin de %84,5
oraninda aile, akraba, ig ortami, patron ve iktidar tarafindan izlenmesi, bask1 gormesi
oldugunu belirtmislerdir. Kullanicilarin kendilerini yansitamadigi cevabina paralel
olarak paylasimda bulunurken ¢ok yiiksek oranda dig etkenlere dikkat ettikleri de
gozlemlenmistir. Katilimcilari biiylik ¢ogunlugunun arastirma dinamiklerine paralel
olarak c¢ogunlugun takip ettigi sayfalar1 takip etmekte oldugu gozlemlenmistir.
Kullanicilar ayn1 zamanda begendigi kisilerin gonderilerinden etkilenmekte ve

cogunlukla diger kullanicilarin ne paylastiklari ile ilgilenmektedir. Suskunluk sarmali
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kuramina gore sosyal bir varlik olarak cogu insan dogasi geregi, g¢evresinden
dislanmaktan korkar (Kehya, 2018: 42-61). Alinan cevaplar bu yaklagimi ve

suskunluk sarmali kuramini destekler niteliktedir.

Kullanicilar yiiksek oranda (%77,5) Instagram’ 1 giivenli bulmazken buna sebep
olarak her verinin kayit altina alinmasi, fotograflarin ve bilginin izinsiz kullanilmasi,
bilinmeyen kimliklerin yaygin olmasini gdstermiglerdir. Ancak yine de kullanicilarin
yaklagik %350’si Instagram’t kullanmaya mecbur hissetmektedirler. Arastirmaya
katilan kullanicilarin yalnizca %36’s1 sahte hesap kullanmazken geriye kalan
%64’tiniin sahte hesap kullandiklar1 goriilmistir. Kullanicilarin kendi kimligi
disinda farkli bir Instagram hesabi kullanma sebepleri, daha 6zgiir davranabilmek,
gizli isleri yapabilmek ve gergek kimligini gizlemek, tanidiklardan uzak kalmak, is
sayfas1 takip etmek ve aligveris yapmak olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin %78,3’ii az ya da ¢ok gozetlendigini diisiintirken; bu katilimcilarin bir
g6z olarak %31,8’1 iktidar, %31,5’1 es, dost, akraba tarafindan izlendikleri

belirtilmistir.

Tim bu bulgular sonucunda, internet her ne kadar iletisimde hizli bir sekilde
ilerlemis olsa da daha 6zgiir bir diinya yarattiginin yani sira aslinda gézetlenmeyi ve
gozetlemeyi yaygin hale getirmistir. Gozetlenmenin ve gozetlemenin bile istegi
yapildigr sanal hesaplarda kullanicilar bunlarin farkinda olup dislanma korkusu
sebebiyle kendi kimliklerini gizledikleri ve ¢ogunluga wuygun fikirleri
benimsediklerini yansitarak kendilerine zaman zaman yeni kimlikler insa ettikleri
ortaya cikmustir. Bireyler, Instagram hesaplarinda kendilerine 06zerk alanlar
yaratmasina ragmen suskunluk sarmalinin etkisiyle birlikte yine kendilerine gercek
benliklerinden uzak sanal kimlikler yaratmislardir. Olusan bu sarmalin etkisiyle
bireyler, fikirlerini ifade ederlerken Oncelikle yapilan paylasimlardan ¢ogunlugun
genel diisiincesini belirlemeye ¢alismaktadir ve eger kendi diisiinceleri gogunluga
aykiriysa bu tarzda aykir1 paylasimlari kendi kimliklerinden yapmayarak dislanma

korkusuyla suskunlastiklar1 goriilmiistiir.

Elizabeth Noelle Neumann’in suskunluk sarmali kurami cergcevesinde cogunluk
gortlsleri sebebiyle bireyler sessizlesirken kendi kimliklerinden uzaklasip yalnizca
kendi sayfalarinda bulunan kisilerin goriisleri dogrultusunda sanal kimliklere

biirlinmektedirler. Tiim bunlarin yan1 sira zamanimin biiyiik kismini Instagram’da
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geciren kullanicilar, gergek benlikleri ile sanal diinyada yarattiklar1 kimlikler
arasinda bir karmasa yasayabilmektedirler. Kullanicilarin ¢ogu zaman gergek
iliskilerden kagarak, sanal diinyada bir kimlik gelistirerek sosyallestikleri sanilirken,

aslinda kendilerini gergek sosyallesmeden de uzaklastirmaktadir.

Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak suskunluk sarmalinin kitle iletisim medyasindan
yola c¢ikarak dijital medyada da islevsellik gosterdigi aciktir. Kullanicilarin
Instagram’ da sosyallesirken aslinda kendi varoluslari gibi sosyallesemediklerini
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii bireyler olusan sanal kamuoyunun i¢ine girerek
dislanma kaygisiyla ¢ogunluk davraniglarint benimser ve sergiler. Ait olduklar
grubun veya Kkitlenin diisiincesini benimsedikten sonra kendi tutumlarini bu
cogunlugun amacina gore yonetir. Dolayisiyla bireyler uygulama {izerinde takip
ettikleri ya da takip edildikleri kisileri analiz ederek onlarin goriislerini ortaya ¢ikarir
ve diglanma korkusu tetiklenerek ¢ogunluktan farkli bir goriise sahip oldugunu
diistindiigiinde paylasimlarini durdurur veya kendine farkli isimde ya da isimsiz

hesaplar agarak dijitalligi o hesaplar iizerinden yakalar.
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